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INTRODUCCION
vaabIar'i'sobre “los' aspectos juridico-laborales de ,Iosl'lrébajadpré's d
'franyquicias'i Mé‘xi’cy'd,fm‘e,parecid interesante porqué las franduidas han’ venido
“"eraclendo’ rapidament i no-los pa

iritorio.en el que’hby encontramos toda clase de estos negocios

:-*Las empresas estadolnidenses al establecer sus negocios de franquicias

'siguén u'n'pring:lp(o, copiar de ma era idéntica el concepto del negocio, que consta




en la estéllca y la técmca En esta uItlma se transmllen Ias condlclones laborales

‘de’ léf investigacion,: que tratan ‘de pd}ﬁar:dari'dad al lector sobre términos y

-~ conceptos de constante'us

" Dentro del segundo capitulo mencionamos los antecedentes tanto historicos
como legales de las franquicias, explicando su nacimiento y desarrollo en el
mundo y en México; se sefalan a su vez los antecedentes legales que dan vida a

los negocios de franquicia en nuestro pais.

En el capitulo tercero se realiza un andlisis comparativo de las condiciones
laborales de los trabajadores' de franquicias en Argentina, Estados Unidos y

Espana, con relacion a México, apuntandose algunas similitudes y diferencias en

cuanto a los derechibs laborales de cada pais.

cu irto se profundiza en cuanto al régimen laboral

an_qmcnés en México. Para esto se realizd una
ncueslo a trabajadores de las mas diversas

ad de conocer su verdadera situacién laboral, obteniendo



datos Inleresanles que se werten en el capllulo tamblén se analizan otros

aspeclos jurldxco bora!es que rodean a Ias (ranquncnas como, en quién recae la

" problema surge cuando en'la desenfrenada y ambiciosa biisqueda por aumentar

las gananpias. son pisoteados y menospreciados los derechos laborales que tan

diflcilméhie y a dérﬁbiby dé tanta sangre y sacrificio consigulo, afios atras, la clase

. trabajadora La manera de dar solucién a este problema no es tan complicado,

tampoco crea grandes menoscabos econdmicos a los empresarios. En el presente

trabajo se exphcan los criterios y condiciones que se deberian seguir para poner

:‘alto a las lnjusticlas que viven estos empleados y poder dar paso al desarrollo ¥

L L‘cremmlenlo de este tipo de negocios que, con el paso del tiempo se convertirian

“en una fuente inagotable de empleos donde prevalezca la justicia laboral.
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CAPITULO PRIMERO

1. CONCEPTOS GENERALES.

En este 'pn'mer capitulo mostraremos el significado y procedenéia dé
algunas acepciones que abundan dentro ge la relacidon de traba]o de Io

lraba]adores de franqu:mas mlsmas que seran Ias mas comunes y que se~

uhhzarén en rependas ocasmnes duranle el desarrollo de la presente tesns

.como una carga. El

: maeStro Jqsébé\}a'lo : yrigendel tér de'la palabra se ha

) fque trabajo prowene del gnego rhllbo que qu|ere decir apretar, oprimir o afligir. Por

* ! Cfr, DE BUEN LOZANO, Néstor. Derechio del '[ 1abajo. T.1, 8a, abcion, Pormia, México, 1991. p.t3.




iltimo lambién ser'\ala eI maestro Dévalos a los que Io ven como un sinonlmo del

La Ley Federal eI -Traba]o (LFT). en su articulo 8°, segundo parrafo,

aparece eI conceplo Iegal de trabajo sefiala que "...se entiende por trabajo toda

aclnvndad humana i .;:q malerlal. independientemente del grado de

‘ ‘preparamén técnlca ‘requerido por cada profesion u oficio"

2 Cfr, DAVALOS MO Josd. D reého Individual del Trabajo. 10s. edicidn, Pamia, México, 2000. p.|




En prlnclplo seﬁala’ que se :entiende al trabajo como la “actividad

s humana o ya que en {érm

v».qué sigue cada_una; ya que.el trabajo busca la ptoducclén de la nqueza y, el ocio

‘ ‘Asi tambléh ésté"conc':' p legal sefiala que esta actividad humana puede
. ‘ser mlelectual o.material.:En prmuplo s6lo se consideraba trabajo al que se

' reallzaba a-través_del esfuerzo ﬁsrco material. Posteriormente como lo indica el

|:sefalar;[a Ie‘_y‘,_q»ue debera ser independiente del grado de preparacion

tecnlca'requerido pbr cada profesion u oficio, indica que se considera de igual

+3 Cfr. DE BUEN LOZANO, Nestor. Qcm]g del Trabajo. Op.cit., p. 13
it DIZ L-\ CUI‘VA Mnno El puevo degecho mexjcano del trabajo. T.1. 92 edicion, Porria, 1984, p.162




manera trabajo el que reahza un abogado, un ungenlero un médlco alguien con

que eI derecho del traba]o 'es la norma que se propone realizar la justicia social en

el equlllbrlo de las relaciones entre trabajo y capital”.®

* DAVALOS MORALES, Jos¢. Derecho del Trabajo 1. Op cit. p.25
© DE L.A CUEVA, Mario, ELnuevo derecho mexicano del |mhu 0, Op.cit. p 8s




Por otro lado José Davalos o(rece un conceplo muy completo de lo que se

entlende por derecho de| lrabajo dice que : es el con]unto de normas juridicas

_une,henekn por ob]glo consequir el gqmllbnq y‘lak ]usnma spmal en las relaciones de

xito, re,shmir el significado de la

qléjas'en que se encuentran los trabajadores

al:' Por.esto la necesidad de la existencia de nuestra

maleria en'la vida de todo pais,

-7 DAVALOS MORALES, José; Derecho del Trabaio: Opcit: p. 39

BH




Este equil‘lbrlo brlnda a su vez la tranquilldad del Estado, al mantener en

calma por medio del buen trato y la justicia Iaboral a la'ma or pane de la poblacion

- que es la clase traba]adora

! Tal como Io menclona Baltasar Cavazos Flores. el derecho del trabajo

'f, nace con el requerimiento inaplazable de garanllzar a los trabajadores una vida

o dlgna de ser vivida. Luego su finalidad suprema sera necesariamente la de otorgar

Iase laborante mejores condiciones de trabajo, certidumbre en su empleo,

salanoé remunerados jornadas humanas, descansos y vacaciones que permitan

Ten uluma instancia la perfectibilidad del individuo”.'"®

: Por ofro lado en una definicion mas técnica, sin este sentido humanista que

v:i‘cza a_citeﬁza a las anteriores definiciones, esta la que nos brinda Alberto José Carro
Igelmo, para este autor el derecho del trabajo “es el Derecho relativo a la
k‘ érestéclén de servicios por cuenta y dependencia ajenas, y a la fijacién y
kfcujmkbllmlento de las condiciones de dicha prestation”."! Este autor espafiol da un
- cohceplo mds europeo respecto al derecho del trabajo, mismo que tienen algunos
lblrbs autores que no consideran tan imperante la necesidad de proteger a la clase
: grgbajadora. sino que solo lo ven como una forma de regular esta actividad e
iknt’:ldso con un punto de vista mas econdmico. Por su parte el autor de Uruguay,

Ffanclsco De Ferrari, sefiala que el "derecho de! trabajo ha dejado de ser una

simple tutela juridica organizada a favor de los miembros econémicamente débiles

¥ DE BUEN, Néstor, Derecho del Trabajo, Op. cit. p.131

°DRICENO RUIZ, Alberto, Derecho Individual dcl Trabajo, Harla, Méico, 1985. p. 24

' CAVAZOS FLORES, Baltasar. 38 Leeciones de Derecho Laboral, Trillas, Meéxico, 1992, p. 28.

" CARRO IGELMO, Alberto José, Curso de Derecho del Trabajo, Bosh. 2a. edicién, Espadia |991. p. 26




de’la somedad para integrar, como una pane. eI derecho econbmcco - que.,

pretende en nuestros dias actuar en la socledad con el caracler de eIemenlo de

: organlzaclén y no de prolecclon smplemente" X

‘ co derado Ia cééidad de proteger a la clase mas débil, o tal vez las injusticias

_ sean tan gi'an‘d’esfque' ni siquiera se considere esta posibilidad.

: Después:"de haber leido definiciones de respetables autores, con distintas

ideas en";npinilén' propia consideramos que el derecho del trabajo es la disciplina

‘que_ busca: regular -juridicamente las relaciones laborales, proporcionando un

equilibrio entre’ los factores de produccion, con fa finalidad de alcanzar la justicia

on DE FERRARI, anéispo: ho del 2. V. 1. 2a. edicién. De Palma, Argentina 1976. p. 256,




1, 3Trabajador. v

Ala persona que presl 3°un servlcno a olra se le conoce cominmente como

'empleado. ]ornaler ohrero. elc. Pero ‘sin’lugar a dudas el mejor

prestar:un ervicio, toda vez que trabajo se traduce como esfuerzo, conformacion

dg shtisfa@:lbreéj actividad que transforma el mundo natural; y por tanto no puede

considerarse que el trabajador preste un trabajo, sino un servicio, finalmente da su

5 deﬁnlcién donde sefiala que "trabajador es la persona fisica que presta a otra,

) flswa o moral un servicio personal subordinado".'

eriores: autores estan de acuerdo en que el trabajador sélo

unca una persona juridica, por lo cual una

a busca; ser_considerado como trabajador, Por

" BORREL NAVARRO; Miguel. Anilisis Prictico Jurisprudencial de Derechio Mexieano del abio. SISTA.

México, 1994, p.
4 BRICENO RUIZ Alberto. Derechg Individual del Trabajo, Op.cit. p. 138.




ofro lado a quien se le va a prestar el trabajo si puede ser una persona fisica o

moral:

Al referirse que el Irabajo debe de realizarse He manera personal evila que

a través de’difererite person'a—se : este el serwclo EI lrabajador no puede'

encomendara alguien mas realizar us Iabores

‘Asi tamblén coinciden’:en que debe de ex|snr una subordlnacnon de pane

Para el autor Carro Igelmo “trabajadores son aquellas personas fisicas que

voluntarilamente presten sus servicios retribuidos por cuenta ajena, y dentro del

énib de organizacién de la persona fisica o juridica denominada empleador o

:empresano“ 8 Podemos ver que este autor aporta un concepto de manera plural
o ref féndose a “los trabajadores”, mientras que en fa mayoria de autores de
_manera smgular menciona al trabajador. Sin embargo, aclara que debe de ser una

‘tpérsona ﬂsica. aungue nunca dice que debe prestarse el servicio de manera

personal cosa que consideramos es de gran Imponancla o de lo contrario dejaria

jablena Ia oponunidad de prestar el servucno a traves de ‘otra persona; tampoco

£ CARROIGELMO, Alberta José. Curso de Desecho def Trabajo, Op.cit, . 207




13

menciona el elemento. de sub’o}rdihaciyén. y agrega que el servicio que se presta

debe ser de manera voluntaria;

* colocandose en una situacion'd subordin‘aglévn con respeclo al empleador para la -

cualq . la’ naiura[eza de ese empleo e

En esla definicion encontramos dos aspectos interesantes, el primero al
notar qUe dentro de la legislacidn francesa, sl se hace referencia al elemento de

subordinacién, mismo que mencionamos en parrafos anteriores.

El segundo es que también al referirse al “trabajo", menciona que
“cualquiera que sea la naturaleza de este empleo e independientemente del modo
de remuneracion utilizado y aun en ausencia de toda remuneracién”. Cuando
sefiala que cualquiera que sea la naturaleza, no sefala limites, entonces podemos
incluir perfectamente el trabajo que nace de la violencia fisica,

independientemente de que exista alguin delito, por ejemplo en el caso de mujeres

y nifios que son secuestrados de sus humildes hogares y obligados a trabajar en
prostibulos, estas mujeres y estos nifios seran considerados como trabajadores y

una vez restaurada su situacion podran exigir sus derechos laborales.

e lepE FERRARI, Francisco, Derecho del Trabajo, Opscit. p. 256.




Exlsten diversos érmmos para “nombrar a la persona que reclbe Ios

servtclos del traba]ador. entre ellos el de empleador, empresarlo patrén etc. Estos

son ullhzados de acuerdo a Ias arcunstancms particulares en cada caso.

Pa'ra"conocer'el'conééplo de patrén, empezaremos por fa definicién legal

que ofrece el arﬂculo 1‘0V pnmer parrafo de la Ley: “Patrén es la persona fisica o

mora! que utlliza I serviclos de uno o varios trabajadores".

cién que mencionan varios autores, respecto a

luaba al palrén en funcion de la previa existencia de

. :‘un conlrato de trabajo, al senalar que “Patron es toda persona fisica o juridica que

emplee el servncio de otra. en vmud de un contrato de trabajo




Como lo veremos més adelante denlro de la explicacion de Relactdn de o

Trabajo,: aclualmenle con(orme a la Ley, basta con que se preste un servICI

persoynal;s]ubprdlnaqo ara sta el vinculo laboral, ain’ en ausencia del -

contralo de lraBa]o.

Brlceﬁo Ruiz nos indica qu ;atron es la persona nsnca moral que rec|be el

: benef‘ cao de la prestacion de servicios de uno o més traba;adores" "

ninacién de empresario, ¢l sefiala que

‘sus dvocacnones otro es eI de “Defensor, protector”; y el que mas se apega a
nuestra meterla. y que al momento de definirlo lo antecede como “Patrono,
'pérsbna que emplea obreros en trabajos y oficios”, Es importante hacer notar que

seguin la Real Academia Espariola el término correcto es el de “patrono”.

'" BRICERO RUIZ, Alberto. Derecho Individual del Teabajg, Op.cit. p. 154,
'® CARRO IGELMO, Alberto José. Curso de Derecho del Trabajo, Op.cit. p. 242,




Es posIbIé'qué"’duranI k'la epoca de Ia conqulsla se haya uIlIlzado el‘

término de paIrbn para crear.en;los lndigenas Ia Idea de que eI senor feudal era

L un protector. y asi penetrar.con mayor. facilidad en el agrado de ésto:

'esle servucto 0 eI medio que le de origen.
1.5 Relacion de trabajo.

vExisIen diversas formas de relaciones laborales, como son las que se darI

entre el patron y el sindicato, entre los miembros del sindicato, entra diféran_les
- sindicatos, entre patrones, elc. Pero a la que nos referiremos en eslas IIneask‘ esa
a re’Iacién que se da entre el trabajador y el patron, que conslderamos és'kla mas

. Imponanle de las relaciones de trabajo, es la que da origen, y sin la cual no podrla

mnguna otra. Determinar en qué momento nace la relacion laboral ha sido

“uno de os problemas basicos del derecho del trabajo.

Conform al’ arIIcqu 20 de Ia Ley Federal del Traba)o. se enIiénde por

dé ongen Ia prestaclén de

,un traba]o personal subordlnado auna persona medlante eI pago de un salano

ara el maestro Mario de la Cueva "la relacion de trabajo es una situacion
“juridica objetiva que se crea entre un trabajador y un patrono por la prestacion de

" un trabajo subordinado, cualquiera que sea el acto o la causa que le dio origen, en




virtud ‘de Ia cual se apllca aI trabajador un estalulo objetivo, integrado por los

o 19

S contratos -ley y de sus normas supletonas

n: de trabajo iniclada la actividad del

dlicae i perallvamente el derecho objetivo* 2

ncvo dc echio mexicano del trabalo. Opcit. p. 187

A
o lbldcm |ss ;
G CAVAZOS ¥ LORLS llnhasar 38 Lecciones de m;c:ho Laboral, Teillas, México, 1994, p. 109,




Este mismo autor aclara que "en camblo la exlstenc|a de la. relaclén de

lraba]o hace que s ¥ presuma la e)ustencla del conlralo tya que entre el que

’,~Vpresla un serwcm personal y el.-que lo recibe; se presume.(a vmculacion Iaboral y

Clafalta de conlrato escrito es siempre impulable al patron

facién laboral’,”® .

n trabajo personal subordinado a una persona fisica o juridica,

'medlanle el pago de un salano" o

Por “ofro ‘lado_. Carro Igelmo sostiene ofra postura, al declarar que "es
evidente tque el contrato de trabajo constituye [a figura clave, el ntcleo, la idea

. matnz de todo el Derecho del Trabajo". 25 Junto con esto hace una breve resena de

: klo que ha ocurndo al contrato de ttabajo con eI paso del tiempo, en un principio el




preslaclbn de servlcms profeslonales por cuenta ajena se llamo Contrato de

" 26

~Trabajo més adelanle vrene o que se conoce como Ia decadenma del contrato

-de lrabajo ‘con 1a doctrina alemana. que con’ nfluencla del Nacional-Socialismo

: aleman deﬂende la sustitucion de. la figura de ontrato de trabajo "por la idea de
; mente.no. de un contrato, sino del hecho

unidad profesional que constituye Ia

de Ia l cmca Jurldlca 'orque el contrato de trabajo es el medio normal de acceder

val t baJo. VSIn contrato de trabajo no hay un acto inicial originador de

encias jurldlcas. esencialmente profesionales”.?® Con lo cual demuestra

evamente su inclinacién hacia la importancia del contrato de trabajo para la

emslencla del vinculo laboral.

Punto con el cual no estamos de acuerdo, toda vez que es necesario, por lo

menos en México, que la ley proteja al trabajador, ya que un mal patrén,

2 BORREL NAVARRO, Miguel. el trabiio Op.cit. p. 153.
2 CARRO IGELMO, Alberio Jusé Cursode nqgghu dcl Tmhn, , Op.cit, p. 16:
% [bidem, p, 164,
7 [bidem. p. 165.
¥ tbidem. p, 167,




k .21.6'Salario.

De acuerdo al ‘articulo 2 de Ia Ley Federa| del Traba]o salarlo es Ia :

-‘retnbu on. que debe pagar: el ‘patron-al lraba]ador por su trabajo”. Esta det‘ nlclén '

EI salarlo es un elemento de la relacion laboral, que algunos autores

‘ ‘conslderan |ndlspensable para que exista la relacion de trabajo, aunque otros no lo

on5|deran asl e incluso afirman que aun en ausencia del salario, la relacion del

rabajo . exuste. Estos ulllmos afirman que la relacion juridica nace desde el

momento en que se presta un servicio personal subordinado, aun cuando no se

haya ac dado eI monlo y la forma de pago del salario. Por lo que se dice que “el

"”»’D.—'\\'ALOS‘I\,IOR-\LES; ])c[gcho del Trabajo §, Op.cit. p. 101,




i

salano Sl blen en el campo de Ia teorla es un elemenlo consmutlvo de Ia relaclon.

del traba]o" 3°

abajador y a su familia una existencia decorosa”. 3

Este maestro dio una definicion que atin con el paso del tiempo sigue
. s ndd una necesidad que no se ha podido cumplir. El salario minimo en México
: “es una cantidad que no cubre actualmente las necesidades de una familia, lo que

s peor, millones de mexicanos viven actualmente con menos del salario minimo.

Cavazos Flores es otro de los autores que no considera que el salario es

ﬂrilcaménle,la cﬁntraprestacién que otorga un patrén a sus empleados, por el

WD LA CUBVA

A Elnueve derecho mexican ]u_nbgjb.‘Op. cit,, p. 204.
4 Ibideny, p.297, i L




| salario en la relacion laboral, concluimos que

ionan algunos autores, un instrumento de

icia socfal, éste es un elemento que sin ser

a relabién juridica, ya que ésta existe aun en su
vausencia R imporlante aI ser el factor por el cual el trabajador presta sus

: serwcto Ya' que como sefala el maestro Barroso Figueroa, “el salario constituye

; }la apetenc:a basica del trabajador en su caracter de tal es declr, que si éste labora

= Io hace precisamente para ser remunerado”, *

1.7 Franquicia.

Para conocer el slgmf'cado de |a palabra franquicna es necesano

introducirnos en el ambito econémleo y mercanul El mundo comerclal avanza a

! Cfr. CAVAZOS FLORES, Baltazar, 38 Lecciones de Dcmhg [,gm Op cit. p. 97

) DAVALOS, José. Derecho del Trabaio |, Op.cit. p. 19, - -

' CARRO IGELMO., Alberto José. Cugso de Derecho del Teabajo,Op.cit. p. 340. '

Y BARROSO FIGUEROA, José Derecho imenacional dej Trabajo. Porriia, Mé.MN 1987 p. "81
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pasos aglgantados conforme han pasado los anos el lermino franqulcla ha-

vadquindo nuevos stgnlf cados'

vverblgracla hace algun (lempo se: conocla’

la exencién que

‘cuando con la licencia de uso de una marca ‘se lransmllan conocimientos técnicos

i o se/proporclone'as|sten0|a técnlca, para que la persona a quien se le concede

pueda p‘ro“ ucir o vender bienes o prestar servicio de manera uniforme y con los
métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos por el titular de la
arca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o

servicios a los que ésta distingue”.

Es muy comlin que se confunda a la franquicia con otros métodos

.'comerciales o  contratos, como son la distribucion de productos, Ilas




: comerctallzadoras Ias sucursales la licencia de marcas, elc La rranqulma de

acuerdo a esp clallslas en economla y mercadologos es un sls!ema o melodo de

4087/88 e: define a’la:franquicia’ como “un con]unto de derechos de ropledad

industrial e intelectual; oncermentes a marcas comercuales o signos distintivos yo.

kknow how que pueden eslar mezclados con restricciones relatlvas a la prowsnon a:

adqulslclén de bienes”.%

GONZALEZ CALVILLO. Enrique. Franquicias: La revolucién de los 90, McGraw-Hill, México 1994, p.23.
RAAB, Steven S, Franquicias, como multiplicar su ncgoc io, Noriega Ld)lores.x\lt\lcu.lws p.35.

GONZALEZ BIEDMA, Eduardo.” Aspectos juridicos-| [es de fas fr jci Revista espajiola de
wrecho del Trabajo, Espaia. 1998, p. 650, Co e
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En lo personal me apego a Ia deﬁnlcuon que bnnda el Instituto Mexicano de

', Protecclén Industrlal (IMPI) en su pagma Web 3 donde expllca que es “el sistema

= -1 por el que, ademas de conced una l|cenc|a de yso de una marca se transmiten

* conocimientos técnices o se proporciona asistencia técnica para que la persona a

enes o prestar servicios de manera

- En resumen de todas |

efiniciones antes vistas, la franquicia consiste en

- f“dupllcar un negoclio ya existent mediante‘ una(:uerdo entre el duefio del negocio -

; y el que desea'dupllcarlo‘ en eI cual el prlmero obllene el derecho de recibir una

gan ida p_qricdica por cqncepto de regallas, a cambio de otorgar ia licencia para

‘el uso, los conocimientos y experiencias adquiridos en el negocio.
1.8 Franquiciante.

Al empresario que otorga su negocio en franquicia, se le ha llamado de
varias formas entre ellas, franquiciante, franquiciador, franqueador, empresa

madre, etc. El término mas usado y de mejor aceptacion es el de franquiciante.

De acuerdo al IMPI, el franquiciante, es quien posee una determinada

marcay la lecnologlé de comercializacion de bienes y servicios y que a través del

- contrato de franquicia cede su uso. -

» \\W.lmpl.gob.mx :
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El maestro espafiol de derecho laboral,'Eduérdo"Go,nzélez Biedma.v

considera que el franquiciador, como & lo llama, “basa su.negocio en ensefar a.

olro empresario cémo desempedar. determinada tarea
medios materiales, técnicos y lo'glstiqqs s

empresarial”.*®

asistencia . técnica“ o su. termino,:americano ‘know-how (saber como), que es

_elemento fundamental par considerar que existe una franquicia.

' Esta. asistencia técnica, le permitird a quien adquiere la franquicia,
desarrollarse de manera eficaz y con un margen minimo de fracaso a corto plazo,

segun lo aseguran los especialistas en franquicias.

Entre los derechos del franquiciante esta el recibir un pago inicial, de parte
de quien desea adquirir la franquicia y de manera periddica una cuota (regalias)

relacionadas con el volumen de facturacion.

.- Asl. también - el - franquiciante tiene la oportunidad de que a través de
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prews(o lo que se conoce como programas de enlrenamlenlo que son formales y

continuos Ia fi nahdad de éstos programas segun algunos autores es “desarrollar

conoclmienlos especlf cos para admmlstrar una unldad franquxclada exitosa".*!

19 Franquiciata

. potenciales, preﬁeren arriesgar lo menos posible su capital, invirtiéndolo en la
*. adquisicién de una franquicia. A estos empresarios se llama de diferentes formas

entre ellas franquiciatarios, franquiciado, franqueado, franquiriente.

Su témino mas aceptado entre los juristas es el de franquiciatario, por su

analogla con los términos juridicos que se utilizan en los contratos.

De acuerdo al IMPI, franquiciatario es quien adquiere el derecho de
comerclalizar los bienes o servicios y explotar la marca en cuestion, junto a la

,capacntamén. organizaclén y manejo del. negocio proporcionados por el

= franqulcnante.

- 4 Df CONSTANZO ZARAGOZA, Juan, ¥ oros Desamrolio de sistomas de frnguicias, McGraw Hill Mewo,1997.pag81. 1997.P. 81,




- Eduardo Gonzalez Biedma, aponz una interesante descripcion de lo que es

: el "franquiciado" ~como él lo Ilama al anctar que “el franquiciado es un empresario

Indepe’ dlente Es un comercuanle mdlvcual o social que pacta con otro la cesion

de cie s derechos y conocumlentos qus le permitan desarrollar una actividad con

p sano autcnomo que, en lugar de basar su negocio

opios, Ic nace tomandolos de otro empresario, que

L El fra quicia Vri pag aI concedente de la franquicia, una suma de dinero

o porcentaje sobre las ventas, y puede llegar a explotar, en una

ona determinada :unb 0 numerosos establecimientos de los que es propietario.

‘Una vez §Ué_ée ekplic() los conceotos de franquiciante y franquiciatario, que
élj;:bntralo de franquicia. medio por el cual el primero otorga al
ﬁcencn\é'péra que explote la marca y prestigio de su negocio. Faltara
0 no méhos importante, msmo sin el cual la franquicia no podria

e muchos autores a hablar sobre el tema omiten, no le dan

" GONZALEZ BTEDMA, Eduaido."Aspestos juridicos-Tahvrales de fas franquicias”. Op.¢i. p. 661
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: impo'rtancia. bero dué en este trabajo de investigacion ocupa un lugar estelar, este

personaje es el Trabajador de Franquicia.

1.10 El trabajador de franquicia.

Este personaje que ha sido tan olvidado por muchos, pero que ocupa un
‘;\ Iugar lan importante como el mismo franquiciante o el franquucnalano, es la
. ipersona que otorga su energia fisica y mental para que funcuonen con éxito es(os‘

,negocnos millonarios llamados franquicias.

Las franquicias mas reconocidas mundialmente y que obtienen utilidades de
cientos de millones de délares, reconocen el valor que tienen sus trabajadores,
reconocen que gran parte de su éxito se debe a ellos. Es una lastima que este

reconocimiento no lo muestran en las prestaciones que otorgan a sus empleados.

No existe una definicién en concreto sobre el trabajador de franquicia, por lo
que a través del sigulente desarrollo se buscard ofrecer el concepto mas

adecuado a este término compuesto.

Comenzaremos explicando lo que se entiende por trabajador; su mejor
: ‘definicién |a encontramos en el articulo 8° de la Ley que sefala que trabajador es

la persona flsica que presta a ofra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado.

: 'Dé_bemos‘recordar que para muchos autores la subordinacién es materia

"esén'cia!:pa[a determinar la relacién de trabajo y saber quiénes son parte en la

" misma.: Como lo menclona Ballasar Cavazos "la subordinacion constituye el




' 'elemento caraclerlstlco de la relacton .e trabajo y consm(e en la facultad de

3 Qunen posee esle derecho y esta

’ mandar y en el derecho er obedecv*o

facultad es la persona sobre I3’ quea’ su \ez recae la obhgacnon patronal.

- Debemos recordar:tam ue la facultad de mando tiene dos limitaciones:

’Ie concede pueda producir o vender bienes
¥ con los métodos operativos, comerciales
uhr vde la marca, {endientes a mantener la

oS 0 servicio a los que ésta distinga.

¥ CAVAZOS FL faltasar; 38 Leeciones de Derecho Lsboral. Opeit. p. 82.




parle eI arllculo 169 de :Codigo : cw'” eslablecevque Ios conyuges podran

podrlan estar'ublcada en otro edlf‘cuo Aqul queremos aclarar que los

: traba]adores a Ios que nos estamos y eslaremos ref riendo en el presente trabajo
son, exclusivamente, a aquellos que faboran en la operacion. produccién y venta

directa del restaurante.

Con lo anterior podemos concluir diciendo que se entendera por Trabajador
de Franquicia a aquella persona fisica, sea hombre o mujer. que presta a otra
persona fisica o moral propietaria de un negocio que funciona bajo el sistema de

. franquicia, un trabajo personal subordinado, enfocade en las labores de

" operacidn, produccitn y venta directa del referido negocio.

Con lo antes expuesto damos por concluidos fos conceptos de las palabras

"” que tendran un mayor uso durante el desarrollo del presente trabajo de tesis.

“ GUERRERO. Euquerio. Manual de Derecho del Trabajo, Porniia, México, 1994, p. 33,
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CAPITULO SEGUNDO

2. ANTECEDENTES DE LAS FRANQUICIAS.

Los negocios que se desarrollan cajo el sistema de franquicia, lienen un

ongen una causa de su nacimiento. En 2| presente capltulo expondremos los

. antecedenles de las franquicias, para reatzar una me]or expllcaclén‘

,‘antecedentes en historicos y en anteceder.es de acuerdo al marco Iegal‘actual
2.1 Historla.

En este tema mencionaremos como surge eI ' m(enlo de la franquicia en

el mundo para, poslenormeme hablar acerca de su hlslona y crecimiento en

Meéxico.

S 211 Naéimie'nto'y formacién de ia'; franquicias en el mundo.

os ‘soberanos o sus delegados,

ampliamente necésjtados de_servicios y;de financiacién como es bien sabido...
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recurrlan a partlculares. Ios cuales a su vez tenlan la obllgamén de entregar una
E parte de Ias ‘exac ones obtenidas a sus soberanos'

-lS

inger, autorizando a terceros, la creacién de sucursales con la marca de la

BESCOS TORRES, Modésio, La Franqyicia !Blcmv acional, Extecom, Espaila, 1989 p. 13,
ARCE GARGOLLO, Javier. El contrato de franquicia. Themis, México, 1994, p. 3
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empresa para la distribucion sus productos en determihado ’lerritqrio."Son los

casos de [as grandes armadoras de automoviles . (General - Motors), - las

refrésqueras (Coca-Cola) y empresas petroleras que aparecen en esas fechas.

Poco - después, - a_inici xistian . concesionarias de

" Automéviles, - plantas - emb venla de . gasolina y

derivados del petréle

'+ Posteriormente las “compaias que busc

nla franquicia simplemente

** resolver. su”problema’de distribucién,” observaron que:la-misma podia ser, en si

mléfn:a; una fuente de genéracldn de negocios 'y ulilidades interesante. Entonces

“ * fue cuando fa distribucién pasé a ser un simple antecedente, una causa y no el fin

* (jltimo de la franquicia”.*’

A mediados del siglo XX, con los antecedentes de las compaiiias petroleras

y automovilisticas, otros comercios se empiezan a interesar en el manejo mas
especializado de este sistema. Es en 1954 cuando el comerciante Ray Kroc,
buscando crear un negocio de comida rapida, se asocia con los hermanos Maurice

y Richard McDonald propietarios de un pequefio pero exitoso restaurante en
California. “Juntos redactaron un acuerdo por medio del cual Kroc venderia el
‘,,,negocio a operadores independientes y los hermanos participarian en las

‘utilidades”,*® asl es como nace un gigante de las franquicias.

GONZALEZ CALVILLO, Enrique, Franquicias; La revolucion de los 90. Op.cit. p. 23
RAAB, Steven, Franquicias, como multiplicar su negocio, Op.«it. p. 30.
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"Tras el éxno de’ McDonaId s le stguen la empresa Howard Johnson s, que

-en pocos anos invade Eslados‘Umdos con sus hoteles De ahl Vviene el llamado

S qunebra a varios empresarlos. Por lo que se crearon asociaciones de franquicias.

) En Latlnoaménca surge la Federaclbn Iberoamericana de Franquicias que se

\fu{nﬂdaﬁen mayq de 1998.

De acuérﬂq a un artfculo de una revista especializada,% hasta 1998, en

Estadgls",‘L‘Jvnklydpé'habia mas de 4,000 empresas franquiciadoras (franquiciantes),

qté _thefabén ventas anuales por 950 billones de délares. Se estima que de cada

"Ancs GARGOLLO, Javier. ELcontrto de franquicia. Op. Cit.p. 5.
* [dem.
* Idem,

3 GALLASTEGUI ARMELA, Junn Mnnucl Lg Franquicias ;que son ¥ como se regulan? RESPONSA. México,
mayo 1998. p.24,
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ddlar que se gaslé en. blenes y servnuos 40 centavos fueron a parar en

B eslableclmlentos franqulclados

Y, adquleren gra mporlanc:a ara eI derecho del traba]o por la enorme cantldad

rde personas qui prestan sus serwcnos a este llpo de empresas, a quienes

k‘llamaremos traba]adores de: franquicnas No podemos ignorar la existencia de

: . esle gruppyde hpmbres y mujeres que se ven envuelios en la necesidad de laborar

en franquicias para solventar sus necesidades diarias.

212 El inicio y crecimiento de las franquicias en México.

Como se mostré anteriormente la franquicia tiene sus inicios desde hace

m‘as de un siglo. A pesar de que en Estados Unidos, desde hace varias décadas

B ya eX|sNa gran auge en ese seclor 2 no obstanle de que México comparte miles

de kllémetros de frontera con aquel pais Ia franquicia como formato comercial no

aparece sino hasta finales de los ochentas.

le rezago, en palabras de quien fuera presidente de la

) ~’Asoclac16n Mexxcana de Franqumas Juan Manuel Gallastegui, “son basicamente
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juridlcas y econémlcas. ]urldl :

as pues ademas de conlar con una Ieglslaclon

[ sumamente def c«ente en matena de propledad Industnal no:se "ontaba con un

;través -de’ Jas empresas automolrices y refresqueras, entre” estas la General

- ‘M,ozpdrs. que concesiont distribuidoras en el pals, y la transnacional Coca-Cola,
- qUek éutbrizé a empresarios mexicanos establecer embotelladoras. Otras
R franqmclas establecidas en México son también Avis en 1962, Carlos'n Charlies

de Grupo Anderson's en 1964, Holiday Inn y Kentucky Fried Chicken en 1966

En 1985, llega a México Mcdonald's y crece la presién sobre el gobierno
para retirar el marcado proteccionismo nacional y facilitar en la legislacién el

acceso a nuestro pais de esta clase de negocios.

En esos afios existia gran problema al realizar los contratos de franquicia
que se conocen actualmente. Incluso comenta uno de los principales promotores
de las franquicias en nuestro territorio, Enrique Gonzalez, que las autosidades del

‘entonces Registro de Transferencia de Tecnologia en una ocasién “solicitaron

" idem
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modlf‘car el lllulo de mas de un contrato de franqulma para denommarlos como

AConlratos de icencia,’ Marcas y»Asnstencna Tecnlca

 Eslo debldo a que eI

térmlno franqumla no_existla. en la legislaciol de entonces; lo cual podria ocasuonar g

la franqulcla en el arll

A pamr de ese momento y durante el ano 1992 se genefa un crecimlento
_acelerado de los negoclos que trabajan a traves de este”sistema. Aparece el

yilvlyamado “Boom" de la franquicia en México. Muestra de ello el encabezado de un

’,dli‘airibo de circulacién nacional que sefialaba ‘Vendié mil 300 millones de délares el
: S}stema de franquicias de México durante 1992"° declaracion que hiciera Luis

“Luna Neve, quien fuera entonces Presidente de la Asociacion Nacional de

Franquicias.

ONZALEZ CALVILLO, Enrique. Franquicias; In revolucién J¢ los 90. Op.<it. p.28.

ERRA, Lourdes, “Vendié mil 300 milfones de délares el sistema de franquicias en México durante 1992" UNO
§ UNO, Martes |3 de abril de 1993. p. 19.




139

Olro dato Interesante de ese entonces es Ia comparaclon del ndmero de

empresas franqulchntes hasla enero de 1990 que eran 33 y.que, para dlc:embre

de 1992 aumentaron a 173 con un numero de 4 100 franqutclalanos

Tabla de ln 'expx'msylydn de.7 de Ius'frnnquicius
més |mpormnlcs en México.? b

NOMBRE DE LA “%1 NUMERO DE NUMERO DE
FRANQUICIA UNIDADES EN 1987; UNIDADES EN 1993
Blockbuster ‘22
Domino’s Pizza 94
Helados Bing R H o 33
Howard Johnson 0 | B
Kentucky Fried Chicken 42 il A0
Mc Donald's 6. 61.
OXXO (tiendas) 270 901

Este auge provocé que un gran nimero de empresas quisiera explotar
inadecuadamente el método, lo cual ocasioné varios fracasos, que aunados a la
crisis financiera de 1995, frend el desbordado crecimiento de las franquicias en
México, permaneciendo solamente las franquicias realmente estables. A pesar de

esto varias franquicias mexicanas crecieron fuertemente.

Hoy en dia de acuerdo a informacién de la Asociacion Mexicana de
‘Franquicias, existen en nuestro pais 500 empresas franquiciantes. con casi 17,500

' puntos de.venta, los cuales generan alrededor de 190,000 empleos. Entre las

% Cfr. ARCE GARGOLLO, Javicr. El contrato de franquicia, Op.cit. p. 1.
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empresas mexmanas que se manejan a lraves de la franqmma y que mcluso se

; exponan a otros palses estén,‘ elados Bmg Juho, Opllcas Devlyn EI Fogoncnto.

" Esto provocd que el gobierno buscara la manera de disminuir esta

'teﬁdencié. dandose a la tarea de fomentar el desarrolto tecnoldgico y cientifico en

i LMéxg‘cii:'Es’i asi como'en 1971 se establece el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia (60N_ACY_T). y un afio despugs la entonces Secrefaria de Industria y

inicia la elaboracién de una ley tendiente a controlar las adquisiciones

.de tecnologia extrabﬁjelra.

GONZALEZ C—\LVILLO Enrlque La Experiencia de las Frapquicias, McGraw Hill, México, 1993, p. §.

WIONCZEK, Miguel, y otros, L_xm_ng[:mg_m_gm_mﬂ_ium_gg_ 2.2.Ed. Fondo de Culiura Econbmlca.
ixico; 1988, p. 13 - :




241

"Se decia que nuestro pals por ser un; pals en desarrollo y no estar en

f'postcmn de |gualar patr nes de consumo de palses con economia eslable. sufria -

es ‘esta Ley representa la toma de conciencia
“de un’pals que qulere ser ob]elo de explotacién en el campo tecnoldgico y un

sas en su debido orden”.%®

ﬁnalidad:-de esta ley era adecuar la compra de tecnologia a las

: necesidadés de los empresarios nacionales y evitar los abusos que sufrian en este

N proceso or su débll capacidad de negociacion. En la ley se establecia el Registro

B kV‘Nat:lonaI de Transferencia de Tecnologia, por el cual debia pasar todo acuerdo de

‘compra de tecnologla extranjera, previa revision y aceptacion de aquella

ww autondad

La ley prevela Ios actos, convenlos o contratos qué no serian aceptados por

“la autondad enlre otros estaban.

_“lhidcm.p.'57.¥ L




1. Cuando su objeto sea Ia transferencna de tecnologia d:spomble

Ilbremenle en el pals siempre que se trale de Ia mlsma lecnologla

Ia contraprestacion no guarden relacion con'la

-tecnologia adqui

onstituyan  un gravamen’ injustificado o excesivo para la-

“-economla nacional

.Cuando™se ‘incluyan . clausulas por las cuales se permita ai

.,""fproveedor regula o in rvenir, directa o indirectamente, en la administracion del

- adquurenle de tecnologla

4. Cuando se :éstablezcai‘la_ obligacién de ceder al proveedor de

tecnologfa a titulo oneroso o gratullo las patentes, marcas, innovaciones o mejoras

que obtenga el édqulren_te.

5. Cuando se impongan Ilmltaclones ala |nvesl|gat:|on [+] aI desarrollo

lecnolbglco del adqulrente

§ tecndlégfa°°

Estaimlsma ley impedia e! establecimiento de las franquicias, toda

*EREZ MIRANDA, Rafael y Femando Serrano Migallon, Tecnologia y derecho econdmico. Miguel Angel
rmia. México, 1983, p, 103, - .
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vez que por un lado la mayorla de las franqulclas eran de otros paises y requerian

: <para su eslablemmlento Ia adqu:sicién de maqumarla y tecnologla extranjera; por

La Ley de Transferencia y Tecnologia y su Reglamento, fueron abrogados

en Junlo de 1991, en su lugar aparecié la Ley de Fomento de Proteccion a la

: 'Pbropbledad Industrial.
2.1.4 Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial.

La creclenle necesidad en México por promover el desarrollo de la industria
. y Ia protecclén legal a quienes a través de su creatividad hacen nuevos productos
 0 proce_sos, finalizé con la elaboracién de la Ley de Fomento y Proteccion de la

"+ Propiedad Industrial.
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Se dlce que uno de Ios mouvos mas importantes para la creaclon de esta

Iey, fue que con la llegad de u ) economlsta al Poder E]ecullvo se fomenlb unl -

sus broce;os y productos; . -~
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. Promover y fomentar la achwdad lnvenllva de aplacaclon mdustrlal Ias

. me]oras lécnlcas Y la dlfuslbn de: conommlentos tecnologlcos dentro de Hos

B seclores producllvo

Propiciar e impulsar. el componamlen(o de la calldad de Ios bienes y

serviclos“enla industria’y ‘en e' come!cto. conforme a Ios |ntereses de los

V: Favorecer la creatividad 'para el disefio y la_presentacién de productos

roteger la propledad industnal medlante la regulacion y otorgamiento de
patentes dé Invenclbn, reglstros de modelos de utllldad disefos industriales,
marcas, .y avlsos comerclales. pubhcacién de nombres comerciales; declaracion

: 'd:'{e‘prdt‘c-zccién de denominaciones de origen, y regulacion de secretos industriales,

yi

VI. Prevenir los actos que atenten contra la propiedad industrial o que
constituyan competencia desleal relacionada con la misma y establecer las

" sanciones ¥y penas respecto de ellos".
2.2 Marco legal en México.

Dentro de los antecedentes de las franquicias, consideramos adecuado
introducirnos a los antecedentes legales que las rigen, para tener conocimiento de

donde surge la franquicia de acuerdo a su marco legal. Aclarando que estos
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antecedentes Iegales no: son hlslorlcos ya que éstos se expllcaron en Ilneask

; anlenores A la leye que a continuacion se exphcaran son las wgentes

'e enmarca a la rgura de Ia franqunca esla Ley de Ia
Ideramos necesano desarrollar brevemente a otras

era afectan a Ia franguicia.

2.2,1.Constitucion Polltlcfé de\los Estados Unidos Mexicanos.

En la:Carta Magna; ley éuprema de la nacion, encontramos ubicado en el
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exclusivo de sus mventos se. olorguen a Ios invenlores y perfeccionadores de

; alguna mejora

o I‘éﬂLéy‘de Ia,P»ropIedaAdyIndusntnal.

2,2.2 Ley, ePrbple&éd Industrial,

Laleyde Pro‘pie’dad Industrial (LPI) es creada para promover y fomentar la

'ff'jr‘hé'h’ciona'és el Instituto Mexicano de Ia propiedad Industrial (IMP!). Esto funciona

" para aguellos empresarios que a través de su trabajo y esfuerzo, han conseguido
alcanzar un prestigio para su negocio, el cual proyectan mediante la marca de su

producto o establecimiento.



fegistrada oen -

enala que “El titular de una marca

-+ licenclas de’uso de marca que; aunado a la asistencia técnica para la elaboracion

©"de un producto o |a prestacién de un servicio y el sistema’de operacion, dan como

de la marca, la

la:marca
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“la |mporlan0|a de la LPI respecto a la franquicia. consiste en que, le da

- -origen-y prc;lec'ciéri 'afg'sle lipo de negocio, protegiendo a aquellas empresas que

o se desarrollan a fravés de ps(e sistema. Evitando que algiin competidor copie o

l_a Ley Federal de Derechos de Autor, bﬁnjda"‘|a‘ proteccion de los derechos
’_a aquellos que hayan reglstrado algun documenlo con caracleristicas propias,
para que o sea coplado por olra persona sin su consentimiento. Esto abarca
“desde -canciones o letras musicales, hasta cualquier otro documento que se
"k’ ‘cbnslderek con elementos caracteristicos originales, propios de ser protegidos

como propiedad intelectual.

La lmportancia que tiene esta ley para nuestro tema, consiste en que toda
franqulcla bien- estructurada, posee un manual de operacién del sistema. Este

. manual de operaclén del sistema de franquicia que elabora el franquiciante, otorga

i Io conoc:mlenlos técnicos y practicos para el manejo dptimo del negocio y,

".,exc;lusuvamenle se permlle poseerlo a los franquiciatarios, para que copien

'el‘\:sistema que se debe utilizar. Estos manuales se encuentran
prrqlegidkoys,gényeralmente por la Ley Federal de Derechos de Autor, para evitar el

plagio de los conocimientos que contienen.

7 2.2,4 Cddigo de Comercio,




Para Ia formaclén de una franquicia es necesano pasar por vanos camlnos

: 'anbnlma o alguna olra fo

de socledad mercantil, por este motivo resulta
importante atenerse a Io establectdo por la Ley General de Sociedades

Mercantiles para la formaclén y desarrollo de las mismas.

2.2.6 Cédigo Civil,

L ,'encuentra su lmport cla:para’la ‘franquicia -en que todo contrato de franguicia

i‘cuenta con_ caracterlslicas esenciales que estan reguladas por el Derecho Civil,




como es Io relauv ) aI : sel l|mle o y e ob]eto materla “del contrato asi como las

L prestaclones acordadas entre franqwcnanle y !ranquic:atano

ke requnslto XI, Que traténdose de asistencia técnica, de transferencia de tecnologia

: ';o de regallas," se compruebe anle la Secretarla de Hacienda y Crédilo Publico que

S quién r porciona los conocimientos, cuenta con elementos técnicos propios para

. -ellojique’se p'reSte en forma directa y no a través de terceros, excepto en los

'".'lcaso‘ e que Ios pagos se hagan a residentes en México y, en el contrato

-frespecllvo se haya pactado que la prestacion se efectuara por un tercero

fautonzado. y que no conslsla en la simple posibilidad de obtenera, sino en

- se_rvlclos que efectlvamenle se lleven a cabo”.
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del 'Vl'ravbajbq.:"

LFT‘)‘ stjrée despﬁés 'de'unvaﬂ' larga [ﬁché social,

vez que es punto medular
contenido de Ia ley tiene
la-que:no cuente con al

loalgunos articulos de mayor

U contrato de lrabajo, y de manera excluyente. comprende a lodos aquellos que no

ormen parle de los trabajadores de los Poderes de la Unién y el Gobierno del

Rt Dl;lrlto Federal.




e es esta ley, la‘que regiré las’ relaclones de*

: traba]o que surjan a partir de'la creacion de alguna franquucna

Las franquicias_se componen’por varias’ empresas independientes, Una' de

un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario”.

Aqul nace el origen de las. relacmnes Jurldlcas existentes entre el franquiciatario y

i 'Vsus lrabajadore




A su’ vez esle mismo_articulo explica'en su-segundo pafrafo lo que debe~'~

enlenderse por ¢

apruebe< la autondad correspondcente en que a su ]_ CID haya compatibilidad entre

:-1“ los estudlos y el traba]o

Complementa lo anteribrV e art _q‘ue,"seﬁéla que “Los mayores de

dlectséls afios pueden prestar hbrement us- servicios, con las limitaciones

establecidas en esta Ley.: Los ma .y menores de dieciséis
necesitan autorizacion de su p -0 tul .y, a falta de ellos, del sindicato a
que pertenezcan, dé la Junta de

o de la Autoridad Palitic

0 en su ‘casq e ql 7exléta’la 'ddmpé(ibilidad para estudiar y trabajar, lo que
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fomenta la educaclén de Ia poblacion, Posiblemente en la ciudad no es comun ver .

(rabajando e alguna franquicia u otro negocio a una persona que no hayaI S

“La-duracién de las refaciones de trabajo las regula igualmente la ley en su

articulo- 35, -al_sefalar: “Las relaéipnes de trabajo pueden ser para obra
determinada ‘o tiempo - determinado o por -tiempo indeterminado, A falta de

estipulaciones expresas, la relacién serd por tiempo indeterminado”. Como mas

adelante veremos ‘existen. muchas” negociaciones de franquicias que deciden

mpleados con una duracién temporal de las

Los casos sefialados por este articulo son: “I. Cuando lo exija la naturaleza

' del trabajo "que sg'vé a prestar;- Il. Cuando tenga por objeto sustituir a otro

lr‘éba;ador:-y —AIII. £n los demas casos previstos por la Ley". Cabe sefialar que en
' "ceiso de no existir alguno de estos supuestos se estard hablando de una relacion

por tiempo indeterminada.




realizar = -

derecho a que su.

es’y ~p'r§gramas

: ,"f:b[lhulado Y uerdo, por el | tron'y e str"a’ba]a‘doresy

3 ép_rqbados porla Séqrélarla'dél Trabajb y Prevision Socia

- En el ariculo antes referido se aprecia qﬁe "fla ley ;obliéa al'patrén a
E ':proporcionar capacitacion a sus trabajadores. Es Ié misma Iey Ié‘ que a’ su vez
sefiala las obligaciones de los empleados que reciben capacitacién esto lo
encontramos en el articulo 153-H que dice “Los trabajadores a quienes se imparta

capacitacion o adiestramiento estan obligados a:

. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demas
actividades que formen parte del proceso de capacitacion o adiestramiento.- |1,

. Atender - las indicaciones _ de fas personas que impartan la capacitacion o
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" adiestramiento,”y. cumplir con_ los programas respectivos; y - [Il. Presentar los -

ocimientos y de aplitudes que sean requeridos.

e conexlon en todo lo relativo con Ia reIacnén ;

: relaclonan estrechamenle en nuestro (ema
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CAPITULO TERCERO

3. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS TRABAJADORES DE
FRANQUICIAS EN EL AMBITO INTERNACIONAL.

Los negocios que con éxito se desarrollaron bajo el sistema de la franquicia,
crecieron a tal grado que se vieron en la necesidad de extenderse fuera de sus
fronteras, arralgandose en olros palses Esle capnulo liene ‘como objetivo hacer

un breve anaI|5|s de Ia forma en que se desenvuelve el sls(ema de franquicias en

r Ios aspectos jurldlcos-laborales que se

0s :paises que’.veremos son ‘Argentina, Estados Unidos y Espafia;

aciones que  consideramos son caracterislicos de cada region del mundo con .
i }relevanma para ' nuestro - pals, Sudamérica, Norteamérica y . Europa

respecuvamente

3.1 Argentina.

Argentina es uno de los paises de Latinoamérica que sobresale por sus
caracteristicas politicas y econémicas, no precisamente por ser exitosas sino por
ser controvertidas, Argentina és hno de los paises en Sudamérica que participa
mas z‘-)clivamen‘le en laS réﬁnlones intemacionales para definir politicas de aquella
regién; nunca se puede ﬁablar de Sudamérica sin mencionar de paso a Argentina.

: Aclualmenle como sabemos su moneda ha pretendido mantener el mismo valor
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que el dolar amerlcano esto como un falso intento de moslrar cierta estabilidad

.S econdmlca

or-la’ |mponancla que mueslra esle pals en. su regxdn, Io conmderamos :

comp| ementa con Ia Ley de la Jornada del Trabajo y las

~léyes de Higiene y Seguildad en el Trabajo, entre otras.

A continuacion explicaremos brevemente algunos de los aspectos laborales
; qué regula la LCT, principal fuente de regulacion de las relaciones de trabajo en

“ Argentina,



folros dos deberes sustanciales dentro del derecho faboral argentino son el de la

eguridad y el deber de ocupacion.

i El deber de seguridad consiste en la proteccion que debe observar el patrdn
E sobre la integridad psicofisica del trabajador y su dignidad. Para este fin se debe
de cumplir lo dispuesto por las leyes pertinentes de higiene y seguridad (leyes

11,127. 18,609 y 19.587).

MARTINEZ VIVOT, Julio J. EEMMML%LI@EMB_SSMM by cdlcmn Astrea
r;cmma, 1988 p.99,
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En cuanlo al deber de ocupambn consisle en que el palrén ‘debe

cupacmn efectlva, de acuerdo con su canr caclén o

‘garanllzar aI lraba]ado 3

categorla profes:onal ue el lncumpllmlento responda ‘a mollvos que

mismos quie enseguida anotamos:

Deber de ’dillgencla y colaboracién (articulo 84). Consiste en la obligacion
qﬁe tiene el e.mplveado‘de prestar su servicio con puntualidad, asistencia regular y
"Q:Eiécuéda a su empleo y la correcta aplicacion y uso de las
hérr;mlénfés que se le provean. Se vincula con [a obligacién de rendimiento, en la
: qu ‘débé el trabajador responder a la expectativa de la capacidad laboral
;;- étgr_itréféda. La disminucion en la productividad importaria un incumplimiento en

eéte dei;er.

v o Defzer de fidelidad (articulo 85). Consiste en guardar reserva o secreto

ébbre la informacion que derive de las tareas asignadas y que exijan tal cuidado.

® Ibidem. p. 142.




Martlnez Vlvot lo considera como una exigencia moral y asegura que no respetarla

consllluye una verdadera viclacién al principio de buena fe. %

ja 'en la:obediencia que

‘palron o de sus’,

tiles de trabajo (arﬂculo 87) Este

Deber de conservar los instrumentos

. »pumo‘no'requlere de mayor ex'pllcacié snmplemente mencnonaremos que asu’

vez la misma ‘ley se' ocupa de Ilmltar la’ responsabllldad por daﬂos. para evﬂar

abusos por parte del patrén

' t|empo que sea necesario, cuando por siniestro o riesgo inminenle pellgren Ias

personas o los intereses del patrén o de sus compaﬁeros de traba]o e

sidem, p. 144,




Derechos de los trabajadores,

Los derechos de ios lrabajadoresvprécllcamemé se’ traducen en

con(rapamda de las obligaciones. que hene el patrén _Entre estos derechos

u remuneraclon. el




La jornada norma es lamblén conomda como Ia ]ornada dlurna salubre

,se llmlta a u 'maximo de ocho horas dlanas cuafenta y. ocho semanales tal

+nocturno inicla a las veinte horas y termina a las seis de la mafiana siguiente.

n Iugarés o condiciones insalubres. Este consiste en el trabajo que se

;" reallza’en’|lugares que por lo viciado del aire o su compresién, emanaciones o

. polvos toxicos permanentes, ponen en peligro 1a salud de los empleados, segun lo

di‘s‘po‘ne él ébr'llculo ségundo de la ley 11.544, y la duracién de la jornada no

excedera de seis horas diarias o treinta semanales.

aduélla en la que el trabajador se encuentra dentro

de dos clases de jorna conforme al tiempo que presta sus servicios o a
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Ias cond:cmnes en que se desarrolla eI traba}o En eI caso de que se allerne horas

: ;"Ade traba]o 'nlro de Ia ]ornada d|urna y la nocturna. la Iey establece que se

rgentina’ no'se ha ocupado en reglamentar, Marinez

: Hora extraordlnarias La legisiacion argentina dispone la obligacion de

B »otorgar un pago adlcuonal en caso de que se rebase el limite legal de la jornada de

traba]o.‘ a dlferenma de México, en Argentina se conocen como horas

- suplementarias.

EI articulo 201 de la LCT establece que "el empleador debera abonar al

»lraba]ador que preslare serviclos en horas suplementarias, medie o no

;,autonza ] del orgamsmo admlnlstratlvo competente, un recargo de! cincuenta
to calculado sobre el salario habitual, si se trataré de dias comunes, y del
clento por clenlo en dias sabado después de las trece horas, domingos y

'fer!ados ;
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En Méxuco eI pago por horas exlraordlnanas de trabajo es mas favorable

N para el lraba]ador ademas’; de ‘que ex|slen -a’ su ‘vez limite sobre las horas

extraordlnana n_Argentina: no~exnsle'l|m|te de horas extraordinarias, sélo se

ue el trabajador se ocupe de sus necesidades psicofisicas, familiares y sociales..

caciones Duranle' Ia primera mitad de! siglo XX, las vacaciones en
o Arge tina_eran: poco conocldas ya que sdlo las disfrutaban de manera limitada

sectores de traba]adores generalmente no industriales.

:Actualmente se contempla por la ley como un derecho mas de los

lrabajaddfes. y se ‘entiende por vacaclones o descanso anual a “un numero

previamente determmado de jornadas consecutivas, fuera de los dias festivos,

'dlas de enfermedad y convalecencla. durante los cuales, cada aflo, cumpliendo el

‘; trabajado clenas'condlctones de servicio, interrumpe su ftrabajo y continita

periodo de’ vacaciones se calculan, segin la ley, de acuerdo a la

antig dad el _ifabajador de la siguiente forma: a) catorce dias corridos cuando la

9 ibidein. p, 216
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antigliedad no excede de cinco afios; b) de veintion c‘ilba's,kfcuando‘sea mayo de"

cinco y no rebase los diez; c) veintiocho di

‘cual db'seé mayor de diez y no

exceda los veinte; d) treinta y dinco dlas cuando el traba]ador rebase los veinte

afios de antlgﬁedad La mlsma Iey eslab!ec mo regmsno para obtener este

derecho, h_aber preslado senvichos. al menos; durante la ﬁ]itad de los dias habiles

“en el afio calend

En Argentlna a diferencia de| lo que sucede'en nuestro pals la ley permrle Ia i

. ,hrlmero de actubre élytreinla de abril del afio sigulente. Sélo mediante resolucion

; i (uhdada pqr‘ Iérélyltg‘ridad se puede exceptuar este periodo.

El perlodo de vacaciones gue se le destine al trabajador, deberd hacérsele
“del’ conoclmlento con.cuarenta y cinco dias de anticipacién y por escrito. Si

Itando cuarenta y cinco dias para el treinta de abril, no se le ha comunicado, el

'(_,lrabajador adqulere el derecho a tomarse las vacaciones por su cuenta la fecha

: que él lo desee, prevuo avnso al patron.

 Ibidem, p. 227,




“El trabajo dé,lbé menores.

ual que en nueslro pa|s Ia edad mlnlma, R

o para trabajar es de catorce anos, de esta edad hasla los dlems‘ls requleren de |a

m_enores (de’ esa;edad no.

exustlr despldo injustificado la LFT en su articulo 48,

cancéqé al: poslbllldad de elegir entre la reinstalacion o el pago de
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una indemnizacion. En ambos casos se Ie debera pagar a| lraba]ador Ios salanos

vencidos. De acuerdo a la explxcamén que da eI aulor argenllno ullo Maninez en

su pais “e] empleador puede rescindir. | contra(o_,cqn causa Just:ﬁcada, y. slvella"

 reinstalacion

',iyprinCIplo los .lraba]adores sufre grandes n]ustlmas a-causa de la natural
o deslgua ad que.existe entre un trabajador en su carécter individual y el patrén.
. Como consecuencla de estas ln;ustlmas surgen las agrupaciones de trabajadores,

. que en sus orfgenes no eran mas que una agrupacion de autodefensa.

El origen legal de los sindicatos se encuentra basado en el derecho de
asociacién profesional, mismo que en un principio fue negado y se castigaron sus
manifestaciones, en especial el ejercicio del derecho de huelga. Con el tiempo se
paso a una époéa de tolerancia en la cual el sindicato se disfrazaba con formas

encubiertas por ejemplo a través de sociedades mutualistas, para disimular la

; esencla del grupo. :

<97 tbidem. p, 348, -
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La accién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)‘ fue p|eza‘

clave para eI desarrollo de los derechos colectivos en esle pals sudamencano

: Fueron promovudos y establecidos principios que se consnderan necesarios para el .

< buen funcmnamlento de un sindicalismo democrattco como on la

:la democracia  sindical, la representatividad si sindical.

- Dejando detras una Argentina conciente de los-d ré‘

3.1.2Las franqulqias en Aiger}tiha

enun Iugar muy aproplado para eI crecimiento de las franquicias.

Existen 'éh sli tefritorio toda clase de franquicias, dedicadas a toda clase de

anedad de venta de:produclos y servicios, franquicias de Estados Unidos,

Europa paises de América Lallna e incluso de origen propio.




7

3.2 Estados Unidos de América.

Hablar de Estados Umdos es hab!ar de la cuna de las franqunmas del pals

‘Al ser:las. franquicias” de orugen estadounldense estas exponan a todas
u"partes de: mt -a donde se extienden parte de as condlcnones laborales y

ﬁ'coslumbres de aquel pals a través de Ia Ilamada aslstencla técnica que debe

: " proporcionar el franqulmanle a los franquiciatarios. -
" 3.2.1 Régimen juridico laboral.

'La estructura del derecho de los Esta&os Unidos pertenece a la familia del
Common Law, proveniente de lnglaterra A dlferencla de México y de los demas
L paIses con régimen juridico de la famllla romano germanlca les resulta extraiias la
. vlelslbn enlre derecho ptblico y derecho pnvado Ias categortas del derecho civil,

.derecho penal derecho del lraba]o elc

. % RAAB, Steven S. Franquicias, como mulliplicat su negocia. Ob.cit. p.29.
”CAVAZOS Fl ORES, Bnllamr . Derecho del Trabajo Meyicano T.1..C. Trillas, México, 1993, pxl :



”

El derecho en Eslados Unldos es muy dlferenle (amblen en cuanto al

procedlmlenlo el derecho es de ongen junsprudenaal basado fundamenlalmente‘

en los precedentes y latazon oen los mandatos de't una aulondad Iegltlma las

" CAVAZOS FLORES, Baltuzar. g“r.v:éhn del Teabajo Mex ano T.L.g. Op.cit. kaZI.




»
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Sin embargo, en la década de los sesenta’y 'prinycipio's de los" sefent

surgieron algunas leyes gque tenian como objétivo brindar seguridad y proleccid

juridica a los trabajadores, entre estas le es

dejo ver.un regreso a la anterior

boral colectivo. En el afio de

0.de derechos para el-tra jador;"los cuales podfan ser

- mejorados por el patrén en el ligar de trabajo por medio de un contrato calectivo.

Vi “Més adelante entre los afios de 1980 y 1990, sefiala Richard W. Painter,
aparece un contraste radical en [a legislacion norteamericana, se olvidan
completamente de los trabajadores, ya que con las legislaciones referentes al

trabajo llamadas: The Employment Acts de 1980, 1982, 1988. 1989 y 1990,

" PAINTER, Richard W. and Keith Puttick, Emplovment Right, Pluto Press, USA, 1993, p.4
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Act de 1984

ademas de 'Ia '"I’réde" ue egulaba a Ios smdlcalos y la Wages

Acls’de, 86, que se encargaba de regular a’ los salanos

: nuevo ! : raliza alejandose de la prolecmén del

cuerdos colgchvos. imponiendo

Enlr los hechos més S|gn|f' cauvos que trajo el proceso de liberalizacion en

- mdos. eslan las abrogaciones a legislaciones protectoras de los

i 'tﬁéb'ajédores y abolicién de determinaciones jurisprudencias tales como:
‘"« The Fair Wages Resolution, que promovia el pago de salarios justos.

«Retiraron a los menores de edad (menos de 21 afios), el beneficio que les
otorgaba el Wages Council System, sistema que protegia los salarios, y que fue

abolido completamente en 1993,
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«Cuadruplicaron el periodo para que los trabajadores tuvieran derecho a
demandar el despido Injustlf cado. que en 1979 bastaba con tener 26 semanas de

trabajar y desde 1985 es necesano contar con al menos 2 aftos de antiglledad.

+Con respecto a Ios derechos de prolecclon a la maternidad, las empresas

con menos de 6 empleados se Ies excluyo de la obtigacion de recibir nuevamente

enel trabajoala empleada despues de u perlodo pre y pos natal.

-Las mu]eres también sufrieron el’ retiro de ofros derechos como . la

: proh|b|cuSn de lrabajar en Ios tu nos nocturnos Ias f'sln clones en el tuempo extra .

'y el llmlte méxlmo de horas de lraba;o

»que dlrculta la

Estados Unidos continua - esa polltlca

pOSlbllldad para ‘los trabajadores de mejorar las condlciones de trabajos o formar

asocnaclones

Debemos de mencionar que no obstante las condiciones laborales, los
sueldos en aquel pais son considerados remuneradores. El salario minimo que
actualmente es de 5.45 ddlares la hora, y que por lo general sélo es recibido como
pago para los jovenes trabajadores, cubre las modestas necesidades de una

pequeiia familia.

Relaciones Individuales.

En el plano de las relaciones individuales de trabajo, estas se dan cuando el

trabajador no pertenece a un sindicato e ingresa a laborar mediante un convenio



7%

negociado con el palron que como, ien menciona eI maestro Cavazos Flores ‘la

.La jornada de trabajo por lo regular es de ocho horas diarias y 40 horas
: semanales, variando las horas y dias de trabajo de acuerdo a las necesidades del

‘lugar de trabajo.

? CAVAZOS FLORES, Baltazar. Derecho det Trabaio Mexicano T,L.C, Op.cit. p.{19.
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Emsten dlferentes sistemas de pago en la Unlén Amencana cada uno“

cuenta con sus proplas caracleristicas que las dlstlnguen

05 dos stslemas d

La antlg dad del trabajador sirve para afianzar en la empresa al empleado.
crea una obhgaclén moral para el patrén, que de acuerdo a Ia costurnbre debe de
,respetar Mlentras mads afios tenga la persona trabajando en el mismo lugar, mas
‘ ;emota seré la-posibilidad de ser suspendido o despedido. S6lo un acto de

"verdadera gravedad cometida por el empleado podra ser causa de despido.

En cuanto a los dlas de descanso y las vacaciones, los empleados gozaran
de’al ‘menos un dla de descanso a la semana, también de los dias que la ley
sefiala ‘como descanso obligalorio, Las vacaciones estaran sujetas a las

éon j ciones que se hayan acordado en el contrato individual. Cabe mencionar que

. é_xisle., una gran desventaja para los trabajadores que no pertenecen a las

: reia 6nescoleclivas ya que no se contempla la obligacién legal del patron a

e pagar Ias vacaciones o _los dias de descanso, dejadndose a éste a criterio del
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A

‘ blves'iories o enfermedades de frabajo; b) Seguro contra el desempled; c) Seguro a

la vejez y sobrevivencia. Para obtener estos beneficios el trabafad,d'r debe realizafk

sus aportaciones econdmicas.

. Adiferencia de México

: _ para péﬁidp‘af




= ’que se Ie desp|d Sino produce resultados posilivos, estos documentos servirian

aboral que viven los trabajadores que prestan servicios bajo

ales’ de’ trabajo, siempre son mas precarias que quien es

o'y sus relaciones laborales se rigen por el conlrato

El caso de los trabajadores de franquicia se encuentra dentro

S Unldos no concebia la idea de paralizar la produccion de

" alguna empresa con el propbslto de demandar mejores prestaciones laborales.

Hoy en dia‘el vg:oncéplo de sindicato en Estados Unidos se compone de dos
nlclbn legal, en la primera parte se dice que el sindicato debe
un organlsmo (ya sea permanente o temporal) (sic). conformado

completamenle por trabajadores de una o més clases, en la segunda parle se dice

L "’que su principal propdsito debe ser establecer Ia reglamentacién de las relaciones

s 'i'laborales entre estos trabajadores con el patron o las asociaciones de patrones’,

a lravés de un contrato colectivo.

Erewery TSTA TESIS NO SALE
- DE LA BIRLIOTECA
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Dentro deI conlrato colecuvo se pueden establecer lodo tipo de derechos

para los lrabajadores derechos que en las relacmnes mdmuuales no se obliga

; Iegalmenle al _patron a cumplir. Entre e_slos erechos encontramos: :

: Indlv.i'dﬁales;

< éstéblecimlénlo dela




8
3.2.2 Las franquicias én Estados Unidos.

Como ya vimos el ongen de Ias ffanqulmas se le en Estados Unidos, hoy

en dia Ias mas grandes corporaciones bajo esle réglmen son estadounidenses y

. épida en Estados Unidos. Su puesto es *“Shift
—Ménager? lo:que conocerﬁos como subgerente. Ella comenta que gana 7.75
L bg’o"z:a; ‘dve vacaciones pagadas, ni aguinaldo, tampoco de pago
. . de; utilidades, Los di_as de descanso cambian cada semana y no recibe pago

: alguno por ellos.’ No conoce la existencia de algiin sindicato al que pueda afiliarse.

- No cuenta con seguro médico, o asistencia social.

condiciones de trabajo que se mencionaron, son totalmente legales en
Al rio existir sindicato en la empresa, el patrén no estd obligado a

Ikunos derechos que solo son alcanzables por medio de la negociacién

dlferencia de México en donde una ley federal e incluso la misma

Consmuc n olorgan un mlnlmo de derechos que se deben de respetar a cualquier

B 'persona que preste un servncm personal subordinado.




" A pesar de esta diferencia sucede un fenémeno que quisieré resaltar, en

nueslro pals al ingresar e instalarse los negoclos de franqui la Ia ran mayorla de

) estos tra]eron consigo muchas de Ias condlclones de traba]o que se mencwnaron

hasta f nale del aﬁo 2000 contaba en su territo! més\de 3000 diferentes

¢ upos de empresas franqulclantes que se dlslnbuyen en 210 000 establecimientos

“Falolargoy ancho del pals.

3.3 Espania.

La decision de elegir a Espaiia bara realizar este analisis comparalivo, se
basa en que apaﬁe de sér uno de los palses con mayor penetracion de empresas
que se desarrollan a través del sistema de franquicia y de ser un digno
: _,representante del contmenle europeo, es también un pais que se desenvuelve

¥ ‘bajo un slslema politico y social parecido al de México, aspectos que resultaran de

gran vayuda para entender con mayor facilidad los aspectos juridico-laborales de

. los trabajadores de las franquicias en aquel continente.
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3.3.1 Régimen juridico laboral.

) Para anahzar con mayor profundidad iniciaremos desde su constitucion.

o Espaﬁa es un 'pals que ha sufrido muchos cambios, un pais con mucha historia.

lDurante iglo”XIX Espar'\a sigue una tendencia liberal individualista, lo que se

L de]aba v a través de S constltucxones ejemplo de ello la Constitucion de Cadiz

de‘ 812 que‘no ontlene referencna directa ni indirecta sobre la problematica

: : lfabéjadbrés,

Por fin con la Constltumbnrde 1876 en sus articulos 12 y 13 se reconocen la

5 |Ibertad de p echo de asociacion, Estos articulos, como bien lo

.f’;menclona Carlos Molero “convierten esta Constitucion en el autentico punto de

parlldak.dell juego del sindicalismo en Espafa™’

ya que permitid salir a la luz
- publica y desarrollarse a las que posteriormente se convertirlan en las grandes

organizaciones sindicales espafolas.

Mas adelante, en pleno siglo XX, aparece la Constitucion de la Segunda
Reptiblica Espaiiola de 1931, que desde su articulo primero resalta la orientacién

que presenta al sefialar "Espafia es una Republica democratica de trabajadores de

™ De acuerdo a |a paridad del délar en junio de 2001,
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todas clases .75 Esta Consutuclbn es Ia prlmera en atender los derechos laborales,
lomando Ia tendencia que surge. de establecer dentro de la Consmuclon estos

e :derechos como Io hiciera en s caracter de plonero,'Méxlco en 191?.

Ié"dhe 1978 que de

colecllvo. y sobre Ia garantla deI funclonamlento de los sertvicios esenciales

“duranie Iosv m‘lsmqy(ley, ordinaria)

;'MOI LERO \l;\t\GLANO L.lrlos Dc[«ho Laboral; REUS Espaﬁa. 1980. p. 99
|dcm .
"R, |bldcm. p. IOI :

Kt MARTN V-\L\'IZRDE -\momo\ olros ]2 [ggh_q gj]j[ M chnas, Espnm l99l p- 82
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Como pddemos no(ar en aquel péis, a diferencia del nuestro, existe una

: desconcenlracsén Iaboral puesto que en Méxrco todo lo relativo al derecho laboral

;258 encuentra grado en ° de la Ley Federal del Traba]o en cuanto a lo que

hace a Ios traba]adores en general

! :f'trabéjo" sera de 40 horas ‘sem nalg; de lrabajo efectivo de promedio en computo

: anual”.
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Es |nteresa:,(e ver que' s menciona “traba)o efecnvo de]ando a prlmera

vtsla una duda respeclo a qué,se' puede consuderar como efectlvo a esla pregunla

~."para computar las horas de trab
L PEA g i

El punto antérior lo refuerza lo establecido en. una‘publicaciéri 'del institulo
'\.‘Supenor de: Estudlos Empresariales de Espaﬁa que firma que el computo del
) tlempo efectlvo rabajo’no-es:sin mple presencia del trabajador en el
on cumpliendo - éste con' ia glﬁple puesta a disposicion del

una potable igualdad enlre nuestro pais y
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En cuanto a los dlas fesnvos. Espaﬁa celebra de manera nacuonal 14

fechas como dlas fer "dos con Ia dlferencla de que si alguna de estos dias cae a

O medlados de semana cabe |a poslblhdad de que eI descanso laboral se sfrute el

'Para los traba]adores espanoles Ias ‘vacaciones “ son un derecho

A diferencia; de . México, :las vacaciones en Espaia tienen una duracion

: mayor,:se_establece:qui

bdijéri ser menores a 30 dias naturales al afo, sin

mencionar.como-aqui,  una escalada de tiempo de acuerdo a la antigiiedad del

trabajador en su empleo. mencionar que son dias naturales se incluyen también

. los dias festivos. El derecho a va_éaciones caduca el 31 de diciembre de cada afio.

2 tbidem pa43 -
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Despido.

© ¥ TRUEBA URBINA, Alberio: Nuevo Derecho del Trabais Porria; México, 1981 p.303
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S| se -opta por readml ir aI lrabajador, este regresara a su empleo en Ias .

~ mismas condlcmnes de antes de ser espedldo S: se procede ala mdemmzacténf

i na‘cioné‘ innovadoras ym dernas como lo fue y lo sigue siendo Estados Unidos.

in 'embarg‘o’se tiene conocimiento de que en la década de los cincuenta,

a'lg’unos egbcloé‘ esparioles desarrollaron verdaderas cadenas de franquicias,

7 como son RODIER (Europunto S.A) que se creé en 1957, SPAR ESPANOLA,

de 1959,Vbosteriormenle surgieron algunas otras que consolidaron este

- sistema en el territorio espafiol.

En los afios setenta llegan por ﬁn organlzaciones de franquicias de origen

am ncanas Son los casos de DESCAMPS,

RENATAL, BURGER KING, KENTUKY FRIED CHICKEN elc.

Espaia al igual que otros paises, cruzé por una etapa de explosién de la

g fran'du‘i/cla,‘ don‘de se gener recimiento acelerado de este tipo de negocios. A
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declr de cIeﬂo autor espaﬁol“" “es en a década de Ios ochenla cuando la

explosmn de la fra quu.:la al"gual que en el reslo de Europa adquiere carta de

crec:mlento exponencial.” Mas

ultimos afios”

A contlnuacmn se muestra un cuadro que ilustra el nimero de franquicias ;

'que se generaron hasta finales de los ochenta en Espana

SECTOR ESTABLEC %

ALIMENTACION 7138 53 ¢
COMERCIO ESPECIALIZADO 3,776 D21
EQUIPAMENTO DE LA PERSONA 1,936 [ L)
EQUIPAMIENTO DEL HOGAR 238 -
HOSTELERIA-RESTAURACION 190
EQUIPAMIENTO DIVERSO 154
SERVICIOS A LA PERSONA T L1 s o
SERVICIOS EN GENERAL 56

TOTAL 13639

¥ CASA, Francisco, y Manuel Casabd,

ns Gestid 2000, Espada, 1990, p. 24.
** De acuerdo a la Asoclacién Mexicana de i

<t afto 2000.
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importante este documento porgue contiene valor juridico en todo el territorio del
.continente europeo y seala los conceptos de franquicia y acuerdo de franquicia
s combrest_ablece las condiciones que deben existir entre las relaciones del

frahqulciéhte y franquiciatario.
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CAPITULO CUARTO

4. REGIMEN LABORAL DE LAS FRANQUICIAS EN MEXICO.

Se inicia en este capitulo el estudio de las relaciones laborales qus tienen
lugar en los negocios que se desarrollan a través del sistema de franquicias denlro

dela Republlca MeXIcana Conoceremos fas condiciones de (rabajo dentro de eslek

tlpo de negocuos Ias franqu:mas mas |mportames que exlsten enn

E Flnahzamos estudiando las ventajas y las desventajas que ofrecen este tlpo

'de negocios en las relaciones laborales y, haremos unas observacnones de lo que

se debe de considerar para su mejoramiento.
4.1 Condiciones generales del trabajo en las fraﬁQuicias.

México es un pais en pleno desarmllo que busca sallr adelante a través de!

trabajo y el esfuerzo de su gente Desde hace ya’vanos afios se pemitié la

admisién a nuestro temitorio. a empresas en su mayona amencanas que se
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'eslablecleron con el propésito de expandlr Ia venla de sus produc(os y servu:los a

- nivel mundlal Estas negoclaciones uti ;zan la mano de obra de Ios mexlcanos qu

g en su mayoria estan ansiosos de prestar.su serwcio a cambno de un salano para

mejorar la con

" ofrecen. las’ fra

- perjuicios a sus empl!

continuaclén presentaremos un listado de los diversos tipos’ de negocms'f

que traba]an a través de la franquicla en México, para pos riormente’lnlroduclrnos

en el estudio que se reallzé a lravés d ctic de,campo reahzada a

empleados de diversas franqulcias}. donde 0| a realidad del trato que

reciben estos trabajadores.

4.1.1 Franquiclas en el _térrltorlo n

Dentro de nuestro territorio encontramos diversidad de negociaciones que
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A pesar de que en un pnncaplo habla mas franqunclas extran]eras en nuestro

terntono hoy en dla Ias‘ ranqui s de ongen mexucano supera alas de’ otro

; tanto extranjeras como naclonales que funmonan en Me ico

g ‘A)' Extranjeras

! Aiphagraphics * Holiday Inn
B Arby‘s -« Howard Johnson
Block Buster » . Kentucky Fried Chicken
Benetton ' o McDonald’s
Burger King - ¢ Subway
" Domino’s Pizza ¢ Seven eleven
Pizza Hut ‘ » Yves Rocher
“B) " .- Naclonales
Domit;"‘ L « Helados Holanda
.. Carlos & Charlie’s - - ‘ * Julio
- El Fogoncno X ' + LaBaguette
; ElTizongito i » Opticas Devlyn
- Fancy Florerias e, v «  Sushi Itto
i Hawailan P‘arabdlvske . « TacoInn

“ Helados Bin_g - o . * Tortas Locas Hipocampo
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Cabe sefalar, que segun datos de la Asociacion Mexicana de Franquii:'las.}
la totalidad de las franquicias nacionales que se en listaron destacan sobre las:.

demas por haber conseguido exportarse al extranjero.

-Otro dato lnteresante Que. nos proporcioné la Asoclacién Mexlca‘na de

Franquxclas es sobre la dlstrlbuclén de Ias franqulmas en el pals destacando qu

hasla eI afio 2000 tlan 450 empresas franqulclante en;

dlferente Los cuales se concentran en el. Dnslmo Federal y area onurbana el f

i en el occidente y centro 20% en eI noroeste 10%. en el resto del pals el 5%

.4;1.2 l,q{éétigaclén de Campo.

i Cuando habla la voz de los grandes empresarlos. de los dueiios del dinero,

snempre oImos expresiones en favor de sus trabajadores, resaltando los beneficios

que sus empresas en expansibn obsequnan a eslos empleados. Mucho hablan de

ta generaclén de empleos q‘ se refleja en el crecimiento econdmico y el

“desarrollo de las’ fami]las mexicanas.: Si embargq no todo es tan hermoso,

: franquicias’empleaban a.8-millones’ de:trabajadores”e diversos pa{sesﬂy esel

“‘ ZEIDMAN, Philip F. “Un sistema que crea empleos”; Trabajo, Revista de 1a OIT, anio. &icﬁémbrg 1994, Suiis. 3 ;
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_“mayor empleador de adolescen!es mu;eres personas mayores, discapacitados y

‘ olros grupos mlnorllano

o " Estos datos segiramente sén ciertos, sin erj1bargo. no basta can otorgar un

empleo.mal remunerado’y con Ias peores condiciones, para socorres. como-ellos




.97

mmenos o f ;os reclben seguro médlco agumaldo pnma vacacwnal pago de "

- Considera ademd

lo dice una ]dven de 17 afios, que se puede esperar de un jefe de familia.

.En las franquit_:las d_ekoDonaId' se éstablece el pago por hora, cosa que

se comprobo no solo con el dicho de lbs ‘empleados consultados, sino que tuvimos



a la vnsla los ‘'recibos de pago que Io demuestran Hasta enero de 2031 el sueldo

0,10 ele‘ paga esto<elraduce a




Tog

A nueslra manera de ver esto no es’ mas .‘que un’; abuso hacia los: .-

empleados EI p ron aprovecha estas cnrcunstanclas para ner- sujeto de cuello,", :

“En una’ franquick la_renta.de peliculas en video, nos
a{d"y:cén un ‘ano de trabajar ahi mismo, “por

‘o ‘genrerral,,nq varian las funciones,-aunque un dia llegaron muebles nuevos, muy
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pesados, y-nos pldi'ebron‘que" los bajaramos ‘del camién para acomo:arlos en la

“ lienda™-

:0 |

",’derechos Iaborales que consagrak Ia Constltucién Y la Ley.v

‘ "'derechos no se respetan en Io mas mlnlmo




i< quiere”, . puede tomar

: ,ideééawr'iso ‘undia previo aviso y claro sin goce de ningln tipo de prestacion.

ue.premia la esmerada

| tnico ingreso que




'dedi’can’»'a"este‘gu encontram Dominos Pizza, ,Téleplzza‘ Pizzas Hul, Sushi

empresa del.pago de cualquner responsabilidad una vez que surte efecto dlcha

renuncia”

o En ~el r‘n;ismb reportaje se entrevisté a un doctor encargado del

ntr'dy de Miémbro Pélvico, del Hospital de Traumatologla del IMSS, quien

: mencipn_afque las lesiones mas comunes son las fracturas en las diferentes

» UDL.»\NOS Angel, "chamdoren mo: un lmh:uo de alto nesgo o la emocidn de sentir el peligre”. La Jomada,
luncs 30 de oclubre dc ’000 X 42 et




regnones de la plerna femu la tibia, él tobillo y el pie, incluso en algunos casos es

fraclura expuesta




En el ‘ochenta’ por  ciento: de  los: casos " consultados, se admiio” que su

" horario, de trabajo"puede variar de"acuerdo a las necesidades del estab'ecimiento; :

obtiene Un“vtraba;adpr de’ McDonald’s que labora cuatro horas diarias,

. descansando un dia a la semana, su sueldo mensual es de 560 pesos.

Siete de cada diez empleados, no estan satisfechos con sus ingresos, y

- consideran que su sueldo no cubre sus necesidades.

cuarenta por ciento de los negocios de franquicia aplican el pago por
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En -todos  los 'Casps’{el,dla de descanso semanal del trabajador varia’

'semanal o quincenalmente; no fienen un dia fijo de descanso.

el sistema de franqdicia adquieren, la tendencia a

sus_ politicas capitalistas en extremo. Lo mas importante es el

-aumento de las utilidades por encima de los derechos minimos de los empleados.

4.2 Las empresas franquiciadora y franquiciataria como nico
empresario para los efectos laborales o independientes en estas
obligaciones.

En la vida diaria, cuando un trabajador de franquicia es despedido
injustificadamente y busca a través de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje hacer
valer sus derechos, la gran mayorlé de trabajadores caen en la confusion y la

duda sobre a quién debe dgﬁjarjda(',,al patrén directo, a la empresa como patrén o




o T(rabé]édo_f_e -’Pav_l"a distin i realmyente' el franquiclante puede ser considerado

- como patron es necesario introducimos a las funciones que desempedia durante el

desarrollo las refaciones laborales de cada establecimiento de franquicia.




Primero es indispensable ‘recordar que en la actividad comercial de las

tecnologia de comercializacién de bienes

ontrato” de® franquicia cede su uso; y el

se_cede-este uso, Por lo

ndiente contrata, ordena y remunera a sus

El franquiciante,;aunque 'en - muchos casos como lo menciona Gonzalez

: 'Biédma “llega‘a importar una verdadera‘culluray'&e conducta laboral, que trasmite
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por distintos’ medios;- como precisas instrucciones escritas o cursillos™ y las -

‘'se“entiende ‘por’empresa

‘bienes o servicios

GONZALEZ
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El'caso anterior no es extraiio encontrarlo en la vida diaria, ya que consigue

" oblener beneficios fiscales a una empresa, y puede utilizarse como subterfugio

En estos’ casos:el-franquiciante debe asumir la responsabilidad laboral,

como bien menciona Gonzélez Biedma “si el ilular de la marca o red comercial

dos 'y la recaudacion del resultado de la

a titularidad empresarial y desplaza a su

co_nfbrrhldad con lo dispuesto en el articulo 13,

iguientes; - |. La empresa beneficiaria sera

2% Ihidem p. 675







. be,r]bef‘ iarios directos de lasobras o servicios, por las obligaciones contraidas con

con Ia s:gmen( concluswn por regla general en

. '4.3 ventajas laborales de las franquicias.

La investigacion de la presente lesis busca ser lo mas objetiva posible,
evilando caer en tendencias de algtn tipo. Su finalidad es observar entre otras
cosas las conducnones Iaborales que vnven los trabajadores de franquicias en

' Méx:co para que se tome concienma y se mejoren

EI slstema der rang sbld,,ho constituye un atropello a los

: derechos de Ios trabajador todo’lo contrario, les ofrece innumerables ventajas

5 que bi_en,.dvesarrgl_lvadas podria“ser. una.luz de esperanza para miles de famitias

*“mexicanas. EI problema surge cuando en la busqueda desesperada y ambiciosa




" subsidio de desemple

- El ‘autor. Modesto: Bescd: regal(é una estimacion que el Departamento de

% (ﬁomercm de Estados: Unidos hizo a finales de 1988 respecto al nivel de empleo,

" sefialando que 17 illones’de personas eran empleados o propietarios en los

Lséé res de franquicias n,USk'AV".Ag"

“las franqulclas se a mite que en muchos casos los empleos que ofrecen no son

' BESCOS TORRES, Modesto, La Franquisia !’nv iemncién;l. Op.cit, p. 19,




< para 1996 esle se mcremento en un 25%. generando en ese aﬁo mas de 25,000;

para 1998 habla casi 154 000 trabajadores de franquiclas y como dltimo dato

tenemos que en el afio 2000, ya eran 200.000 empleados.

Otra forma en que también evita el desempleo, aunque en menor escala,
consiste en la opcién que representa para muchos directivos de nivel medio, que
se ven afectadds por la reduccién de personal en las grandes empresas, donde

muchos de ellos declden lnverﬂr la mdemnlzacnon recibida en un negocio de

'franqulcla. pa sl converllr_se en-sus propios patrones. Y como beneficio

‘mple,ad" ‘ofrecerd nuevas oportunidades laborales a otros

establecnmientos de las diversas franqulcias exlslentes



14

No ‘olvidemos ademas que aunque la mayoria de estos negocios se
Vc‘oncentra'n‘en las grandes ciudades, de acuerdo a la Asociacion Mexicana de

',VFraanIcias un 25% ‘de estos negocios se encuentran también distribuidos en

S poblamones semlurbamzadas

dades rgarles a los trabajadores jovenes.

nuestro pais ha sido desde siempre muy

manos s6lo de unos cuantos, la gran mayoria de

aquel  sueldo, argumentindose la poca experiencia.
sponsabilldad, etc. Quedaba reducido el trabajo para ellos
OCIOS familiares o de aprendices, sdlo era comun verlos de

o empacad res en’los upermercados recibiendo propinas.

“Es facil 'observar.en la gran mayoria de los negocios bajo el régimen de

i g franqwcla que la‘mayor parte de sus empleados oscila entre los 15 y 20 afios de

io que ademas de permitifes continuar con sus
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estudws, en algunos casos, de acuerdo a comen(anos de’ Ios ‘mismos empleados,

: ofrece un pasallempo entretenido, ademas de’s ser remunerado

s De’acuerdo ‘a informacién obteni a"investigacion de campo, el

ue en'ese establecimiento no

prel eréncia estudiantes.

Asl como este negomo no dudamos que en la mayoria de los

estableclmientos de franquicias sigan politicas semejantes, no por ser simple

Caé.UalIdad son atendidos por muchachos.

A este respecto es indispensable destacar que de acuerdo a la LFT en su
articulo 22, atinadamente seiiala que “queda prohibida la utilizacion de trabajo de
los menores de catorce afios de edad y menores de dieciséis que no hayan

terminado su educacion obligatoria, salvo los’ casos de excepcion que apruebe la

autondad correspondlente en que '5suk julClo» haya compatibilidad entre los

ellos, del sindicalo a que pertenezcan, de la Junta de
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Conéili'acién"y Arbitraje,” del spector del Tfaba;o o de la Aulondad Polmca

: Concluye es(e precepto olorgando a Ios menores de edad el derecho de percnnr eI‘

. pago de su salarios y e]ercna las acctones Iegales que Ies correspondan

pa a‘m\u'chas familias la existencia de las franquicias favorece -

nauna luz adicional para enfrentar las oscuras brechas

mia-de nuestro pais; Y aunque consideramos que no es la panacea;

no”podemos :ignorar ‘que ‘es una fuente latente de empleo parala juventud

_mexicana, un medio més para iniciarse en la vida faboral.

-4.3.3 Capacitacion a émpleados.

tra de las ventajas que ofrecen Ias franquicias a sus trabajadores consiste

la“capacitacion mlsma que se da desde anles de iniciar operaciones, ¥ mas

adelante de manera perma nle, con el fin de mantener al empleado informado y

' k-,lmponante Pr'mero ensu. amculo 3°, tercer parrafo, donde sefala que es de

_mteres socm promover y. wgllar la capacitacion y el adiestramiento de los
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lra_ba]gdbres”. Posteriormente en el articulo 132, ffaccién XV establece la

fo Qb!‘igébiénvdgl‘ patron de ofrecer capacitacion y‘adiké‘;SIrafnient‘o a sus empleados. Y

‘esa partir 'de[ articulo 153-A hasta el 153-X de Ia,rh'is'rhar Iéy; donde se desarrolla

lo relativo a fa capa;ilacién‘y adiestram en lrabajadorés.

n -y adiestramiento forma
ensable ‘que los mismos

odo, - lo_ vivan- realmente" % La

'»creimlenlo a futuro. En otros paises desarrollados, la capacitacidn para los

o empleados es catalogada dentro de las inversiones y ha brindado muchos

-/ beneficios a las empresas fransnacionales mas grandes de} mundo.

Muchos trabajadores en México, la ven como una obligacion mds, como

una perdida de tiempo. Esta percepcion en muchos casos es porque los

. programas de capacitacion resultan poco atractivos, “con mala voluntad los

L ‘Zrepresentanvles patronales organizan programas sin provecho para nadie”® con

%2 DAVALOS, José. Qﬂcc]]o det Trabajol, Op.cit. p.275. -
' DAVALOS, José, Tapicos Laborales, Op.cit. p. 192,



: toda Ia lntenclon e que Ios mismos empleados de5|slan de la capacnamon ¥ no

adores de franquicia, la capacitacién y el

dispensables; practicamente ninglin negocio de

“ ’esle tlpo carec de sta bl g egél.'incluso es un elemento significativo para

’.determlnar el cost inicial y' la homogeneidad para la elaboracién del producto,




“ prestaciones ‘del” servicio .y operacion  del ‘sistema en general, asi. también. la

Exist n (amblén las franqulmas que ofrecen al trabajador una gran

‘oportu dad para |nlc1arse en un oficio, y que brindan a su vez capacitacién valiosa



e |nteresanle entre eslos negoclo encontramos pnncmalmenle a Ias franqu:uas

o manlener su emple ) treven a exigir este derecho. Estos negocios ensefian

- a sus empleados el traba]o durante la marcha, sin mas explicacion que la practica

'.dlalfla. Adn asl muchos trabajadores dedicados, aprenden valiosas ensefianzas.

'4'.4 Desventajas laborales de las franquicias.

Una vez que ya se observaron las ventajas que generan las franquicias en

o eI amblto Iaboral y nos percatarnos que efeclivamente ofrece varios beneficios

para Ia clase traba]adora ahora toca ver el lado. negativo, A continuacién

2% pf 'CQNSTAS'Z_O ZARAGOZ}\.‘Jn:m. Desarrolle def sistema de franduicias, Op.cit. p. 81.




" analizaremos |

excepcion de los sueldos), las practicas laborales de otros paises, paises con otra
historia, con_otras costumbres, y desde luego con otra economia. Donde los
trabajadores no cuentan con proteccién legal pero gozan de sueldos muy por

2 Io que se da en México.

. Entre las transgresiones a los derechos laborales encontramos:

® DAVALOS, José, "Trabajadores de franquicias”, EL UNIVERSAL, 2 de mayo de 1995, p. 6,




4411 Cc;nifétaclén mediante  renovacién mensual. “Efectivamente, -

" investigacion';d& - campo, “se  observo que ‘en muchas ‘de-estas -
ja ncuentran_en una situacion laboral i

atos de trabajo por un




‘b‘de la ét_)riﬁanza suficiente para:pertenecer. a sus trabajadores de planta; situacidn

" que se determinaran con la mayor, precision posible”.

Enel caso de que no se haya elermlnado el servlclo que se prestara, el

arﬂculo 27 eslablece que eI lrabajador quedaré o gado a desempeﬂar el trabajo
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 que-sea compatible_ con sus fuerzas, aptitudes, estado o condicién y que sea del

man el objeto de la empresa o establecimiento”.

0, como la mayoria de empleados son
n‘éjé'h‘de acuerdo a la disponibilidad del

ue.admite qué no tiene ofra actividad o que no

haga respetar su_horario.escola ‘bien; en tiempo de vacaciones, se convertira




3 D‘.la;de descanso inciertos. Practicamente todas" !aé_ifr"a'nql;lviciaé S
iéda" la séniana, incluyendo fos dias domingo. De hecho dukrAntf’e"‘el“ﬁhidé_
St sé‘mana’.th}nvgan trabajador, salvo excepciones, puede tomar su dia de descanso,
"k'por 16 que les toca descansar entre semana. Lo que preocupa alin mas, es ver de k
qué n;én'eré sé les imponen estos dias de descanso; cada semana o cada quince
dias el enCar'gado del focal, les asigna un dia diferente, puede ser del lunes a

jueves, cualquier dia, pero siempre diferente.

_Aparentemente lo que los patrones de franquicias manejan para los dias, de

descanso es correclo, pero-cabe anotar las siguientes aclaraciones: La Ley



L6

'kestablece en’ st articulo’:70 que 'Ios trabajadores y el patron fijaran de comin

) raba]adores deban disfrutar de- los de descanso

acuerdo Ios dl

e»nte»nro es asl, al trabajador de fra‘nqul.cia sele




isfrutard Nunca podra planear libremente alguna actividad famlliar. médlca 0.

; ecreaﬁva Siempre estard sometido a [a buena voluntad de su palrén para que Ie",
conceda el dia que necesita. Todo trabajador debe saber que en estos casos la

Iey Io prolege y puede acudir a los tribunales del trabajo a hacer valer eslos

’ "derechos.
b 4.4.1.5. Pago por hora.

Precisamente una:de Ias costumbres laborales norteamericanas que se

prelende mtroducir a Méxlco, es el pago por hora Son ya muchas las empresas

i de bérjUiaids qﬂebati:arrea ésle Slste:rlria dezbago.




hora, estarlamos a un-paso de:olv

establece la, Cbnsliiu

~darla pie al patrén a decir,’'cudl jomada méxima si el empleado trabaja las hbra_s’ o

i ‘que mas | i “dirf ' ! ere ganar mas -

' DAVALOS, Joss. Ténicos lsborales, Opait, p, 160, -



: horas que si se {rabajaron.

Asi como.se Infrlngen estos derechos que dispone la Ley, asi también se

o ’podré poco a poco avanzar hasta ver destruidas todas aquellas medidas de

—kproleccmn que los trabajadores han alcanzado mediante una dura y larga lucha.






Esla es una précllca bastante comun, pueslo que lo mas importante en el

ststema de franquncnas. precisamente es la salud ﬂsqca de sus empleados, sino

. encuentre

" renta gravable del negocio.

En muchas franqulcuas se realiza  una slmulaclén de empresas EI

stablecnmlento de venta de'la franquicna la que obhene los i lngresos se maneja a

; través de una sociedad mercantil dlslmta muchas veces a la empresa que reclula

ambas p pleda de Ia mlsma persona o de ofra empresa ‘mas




De esta manera' la empresa a cargo del personal nunca obt«ene ullltdades







en especial las ‘cedes centrales. .para la formacion de organizaciones de

empleados. :

Los “duefios de ° las ~franquicias rehuyen” a ' la organizacion de . sus:

- ‘trabajyad‘qi'es.;'é Ia :

Entre:las’ barreras encontramos:en 'primé;'lugar,! B

‘Jévenes estudianies de entre 15 y"20'aﬁds. sin

st m su “atencion brindandoles

‘a:ctivi'dades divertidas o reuniones.cada delerminado liempo; ;

esel nﬁmgro de trabajadores por
anquiciante con determinada
S0S a miles de empleados, al
quie‘cada franquiciatario es una
:dé:'fééponder por sus obligaciones

laborales.”



B

En eI caso de México el

rﬂculo 364 de Ia LFT delermlna que’ Ios o

':_'franqulclatano que lan sélo posea un establecimiento, y que sean menos de vemte

f:'empleados seguramente no podran conformar un sindicato de empresa. Pero .
‘knada Ios Ilmuta a formar un sindicato gremial, que conforme al articulo 360 de la
.ykLe'y. son "los‘ formados por trabajadores de una misma . profesion, oficio o

k especialidad”. |

Ac(ualmenle no se tlene conocimlenlo de Jue'en eI territorio nacional exista

ranquicia, Bajo eslas condiciones

derechos colectivos, es una gran

desiléﬁta]a laboral'que presentan Ias‘empr'esa‘s» béjo este régimen.

Resulta dlﬂCII creer que no existan smdlca(os dentro de las franquicias, ya

: que en muchos casos [os sindicatos no consullan ni slqutera a los trabajadores si




quieren o'no Incorporarse a su sindicato. ademas de que cuentan con muchas

B econém(cos una’forma.de ompensar el gasto famullar o eI escolar. Resaltan

estas buenas :causas ‘encubriendo: otros benefit cios que aprovechan los mismos

 dueiios de las franquicias.




studios o para ingresar a otro trabajo mejor remune do

Nunca serd. contratado un  joven de" escasos i recursos -y . estudios
abandonados que realmente desee permanecer prestand us serléios en este

vlugar. Joven que con el paso del tiempo se haré adullo adqumré beneficios por

' anﬂguedad y tarde que temprano haré conmencla d 'os derechos laborales que le

,son negados y los reclamaré

En(onces las franqulcias no orrecen a a todos los jévenes, tan s6lo a

;aquellos con as rmente: sefaladas. . Con este pequeio

= delalle, los”patrones ganaran un sin'niimero de ventajas dgrit'ro de las relaciones

laborales, tales como

©:1. Al verse en 'la necesidad de renunciar para continuar los estudios, nunca

obtendran I_ds‘deréthos quyey por antiglledad corresponden; el patron dificiimente




2 A Ia temprana ed d de estos empleados no pasa por su mente ejercer

los derechos democrétlcos desconocen dad y Ia_kforma de:conformar -

lncluso permben eI (raba)o como. un,

opddun‘iqéd o un favor que

ol generosamente Ies olorgaro

Esto aunado a que’los patro n cuales’son los intereses de estos

jévenés trabajadores jofg' men te aétividades divertidas o eventos

que sirven para distraer.|a a bvles protestas sobre las condiciones

de trabajo. - A

- Deesta forma la posibilidad de que se ree una coalicién o un sindicato que

dlstinlas a Ias dela naturaleza del (raba]o La generosidad y la falta de malicia
- une caracterizan a los jévenes de esta edad, los vuelven vulnerables a los abusos

de muchos patrones.




ybde esta - edad, al contrario

- todos y,cada uno,de:los derechos que surgen de esta relacion laboral. Que no se

; b"usq'ue sacar.provecho de stais_iiuécién y que se les brinde la misma oportunidad

de ingresar:a laborar a las clases mds necesitadas.

i 4.5, Puntos que se deben observar para el mejoramiento de estas
v relaciones de trabajo.

.En’esta parte del capitulo veremos cuales son las condiciones que se

eben :de cambiar para el mejoramiento de las condiciones laborales de los

ral ajadores de franquicias en México. Tomando en cuenta las observaciones

' hecha en eI desarrollo de la presente tesis.

5.0 ReSbétar estrictamente los derechos establecidos por la Ley

! Federal  del

rabajp. Este el mas importante punto que seiialaremos y por

“consigulente sera el pﬁmero en desarrollarse. La causa principal de las injusticias

que_viven a diario no splamente trabajadores de franquicias sino los trabajadores

eh"gener_al. es’|a violacién a sus derechos laborales, la falta de respeto a la Ley

. ® Tuvimos conocimiento que en una ocasién ciertos empleados de un Macrovid fueron wilizados parm
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beneflclo Debldo a que pueden obhgar a sus empleados a aceplar condiciones

: conlranas al derecho a COﬂdlClOn de obtener 0 mantener eI empleo Por otro lado

ranquicias, misma que tendrla_entre sus.funciones, obligar a las franquicias a

entregar. por- escrito las condiciones de trabajo que se llevaran a cabo dentro de

cargar pesndos mucbles como escritorios y estantes, para acomodades en un nuevo local,




spetan Ios derechos que establece la legislacion.

4.5.2, Mejora de los salarios. A pesar de que las franquidas en su mayoria

son :negocios con capacidad econémica, pues las Inversiones que tiene que
o ,(éalizar el futuro franquiciatario para obtener su franquicia, van desde los 200,000

délares hasta cantidades estratosféricas, son de los negocios que peor pagan a

empleados

Por regla general los negoclos de franqwcras pagan a sus empleados el

salano mlnlmo general vi nle salario que’ como se sabe desde hace muchos



; termina limplando los" pisos;”los baﬁos [¢] descargando los pesados bultos de la

A nueva remesa.




BERT I

Seria Jde'gvran: enefc|o para nuestro pais y para la clases mas*

108 lgcvgghgg Lat_:gmrl‘g de la Qonsu‘lhcién E<g}gi , Centro de Estudios




el ¢émino
ogros: Los

élo pide eviten_lo s ‘que’dia con’ dia deben de
soportar para mantener su trabajo,’y. de esta manera poder (galizérse coho seres

.~ humanos dignos, dentro de un pals que repugna las injusticias sociales.




MS

CONCLUSIONES

PRIMERA Las (ranqurclas son empresas que se dedxcan a la venta de o




ET

lares generadas por .

1992 se publlcaron ventas por més de mil 300 mlllones de

sus més de 4 100 estableclmlentos

Franquicia, por e

- clasificacién  especifica




ven(ajas y de Ias desvenla}as que el sislema de franqu;cuas (rae consrgo en Iak'

cuesllon laboral

S eces o m cionar Ia capacutacnon de Ios empleados ya que las franquicias

0 de Io: negoclos que otorgan en todos sus casos algun tipo de capacitacion y

'ademés ésta se lmpane de manera penédlca siempre en algtin punto concreto

',del serwcio que se presta casl snempre no més alla de su limite.

OCfAVA €1 punto’ que mas nos preocupa dentro de este trabajo de

mvestlgaclon s el que se refiere a. las desventajas que producen las franquicias

a sus lrabajadores onside[amos que ponen en nesgo a los principios sociales

éxico, - Desgraciadamente las enommes
cen a México las primeras

-trabajo con condiciones que

pero que en México muchas de

n’ condicione: aborales cbntrarias a la Ley Federal del

Trabajo Con el paso del tiempo las empresas mexicanas han ido copiando estos

) slstemas de trabajo para eslar en condaclones semejantes de competencia, lo







estableclmlentos de franqunclas mandando recomendaclones al Ieglslatlvo afi in de

.que, regulance Ias anomalias

= necersylla'da‘s' |m|nando la aclual discriminacién de que es objelo la gente de *
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