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RESUMEN

El maltrato infantil representa un problema de salud publica, debido a las maltiples
consecuencias que acarrea a las personas inmiscuidas en esta problematica, lo que es una de las
principales razones que justifican todas las acciones preventivas orientadas a evitar los efectos
que los diferentes tipos de maltrato provocan. Ante la evidencia de casos de maltrato infantil y
las graves o irreparables consecuencias que este hecho genera, surge la razén de preocuparse e
investigar jcomo detectar a tiempo a un menor que esta siendo maltratado? En México, son
pocos los estudios dirigidos a investigar la deteccion del Maltrato Infantil, especificamente sobre
las posibilidades que puedan tener los docentes, para cjercer una funcion de prevencion frente al
maltrato a sus alumnos. Las estadisticas mundiales revelan que mas del 60% de los nifios que
sufren maltrato pertenecen a la edad escolar, a pesar de ello solo entre el 5 y el 15% de los casos

denunciados provienen de maestros del sistema educativo en general. (UNICEF, 1999)

Es necesario crear alternativas de apoyo para todos aquellos casos sospechosos, pues no se
puede eliminar a la deteccion como alternativa de accion para solucionar este mal. Una de las
alternativas de apoyo para la deteccion de casos de maltrato es la desprofesionalizacion,
mediante la cual se dara la informacion psicologica basica que permita identificar las

manifestaciones mas comunes del maltrato.

Debido a lo anterior en el presente trabajo se desarrollo una investigacion de tipo
cuasiexperimental longitudinal, con muestreo no probabilistico, donde el objetivo fue
proporcionar informacion y dotar de habilidades a profesores de educacion béasica (primaria),
para la deteccion y canalizacion del maltrato ihfantil," mediante un taller dosificado en 10 horas

con un disefio pre-test post-test.

Los resultados se - analizaron®a: partir-de ~1a-comparacion de las diferencias entre las
aplicaciones del test, ademas de la Utilizacion de grabaciones y trabajos de los maestros durante
el taller, el andlisis demostro una - diferencia significativa, después de la implementacién del

Cufrso.




Los resultados muestran la falta de informacién de los prdfesores de educacién primaria en
cuanto a maltrato infantil se refiere, ademas de poner de mamfesto Ia falta de trabajo de

desprofesionalizacion con paraprofes:onalcs reahzado por psncologos en esta tematica.

La falta de informacion sobre esta problematlca te conﬂrma, con la existencia de casos de

maltrato que se encuentran sin atencion, delectados urante el tlempo laborado como docentes.
Los maestros consideraron antes de tener la mformacxon de maltrato que habian detectado en
promedio 1.6 casos, al concluir el taller mencxonaron que en promedio habian detectado 14.71

€asos.

Con lo anterior se establece que esta investigacion es un ensayo positivo para la posterior
realizacion de trabajos de desprofesionalizacion, pese a que la muestra con la que se trabajo no
es representativa, puede dar algunas generalizaciones con respecto a las caracteristicas de la
poblacion. El trabajo confirma la falta de estudios longitudinales que respalden el supuesto de
que el maestro representa un puente en la deteccion del maltrato infantil que ocurre en la edad

escolar, tema que puede dar mas elementos para subsiguientes investigaciones.




INTRODUCCION

Existen Varios enfoques tedricos de la explicacion y tratamiento de la violcnéia,vuno de
ellos es el psicoldgico, que supone al evento violento no solamente de tipo social y ﬁsicd,'sino un
quebrantamiento integral de la persona, desde sus valores hasta sus derechos, este enfoque otorga
al fenémeno de violencia una multicausalidad. Esta aproximacion tedrica es la retomada para la
elaboracion de este trabajo, puesto que no se cierra a un nimero reducido de factores que
intervengan para que se de la situacion de violencia, dando al mismo tiempo un peso equilibrado
a los factores individuales, sociales y familiares, que intervienen en un evento violento.
(Valladares, 1993)

En la aproximacion psicolégica la violencia se entiende como un abuso de poder, un
sometimiento, situacion que explica que los grupos agredldos son en su mayoria las personas que
no gozan de jerarquia social alta, como lo son; mﬁos, mujeres, ancnanos y discapacitados. En el
caso de los nifios la situacion de agresion hacia a ellos resulta de un impacto social grave ya que
ellos son los adultos que perpetuaran las formas de educacion e interaccion que se les ensefian
hoy en el mafiana, debido a esto es imperante la realizacion de trabajos de prevencion en todos

los niveles en la tematica del maltrato infantil.

El concepto de maltrato infantil ha tenido multiples modificaciones por parte de los distintos
investigadores que han trabajado sobre este tema situacion que origina un desacuerdo entre fos
estudiosos, con respecto a lo que significa. En el presente trabajo se toma en consideracién los
factores que propone Arruabarruena (1998) para definir al maltrato como una enfermedad social
con raices culturales, que puede producirse en cualquier nivel econdémico y educativo, donde se

pone o puede Hegar a arriesgar la salud fisica y psiquica de una persona menor de 18 afios.

El maltrato infantil ha sido revisado por distintas disciplinas teoricas: sociologia, medicina,
antropologia, ctc. revisiones que en su mayoria no tienen relacion o bien no tratan de tener una
convergencia, condicion que olvida el objetivo del trabajo multidisciplinario, que en el caso de

maltrato infantil seria; una actuacion de nivel practico, generadora de un lenguaje en coman entre




profesionales, lo cual a su vez permite un intercambio de informacién contribuyente a la

creacion de estrategias més eficaces, para abordar esta problematica. (Arce, 1998)

Para la atencion del maltrato infantil, se necesita mas trabajo en los 3 niveles de
prevencion (primario, secundario y terciario).” El trabajo multidisciplinario, es una de las vias
para la labor preventiva, donde cada profesional utilice sus propios métodos y procesos para
lograrlo, pues es dificil dar un tratamiento oportuno y lo es mas darlo a largo plazo, por lo que es
necesario que tanto el médico, como el psicologo, le profesor, etc. acepten y respeten la opinién

de otros profesionales.

Debido a lo anterior, es necesario abordar el trabajo de desprofesionalizacion del
psicologo, donde se observa que en nuestro contexto, existe una escasez en este tipo de estudios
y mas ain tratandose de violencia, ya que debido a las caracteristicas del tema es dificil su
aceptacion. El trabajo de desprofesionalizacion no ha sido explotado tanto como las necesidades
de las diferentes problematicas sociales y de salud lo requieren, debido a esto la propuesta
presentada en esta investigacion subyace de la idea de apoyo por parte de paraprofesionales en
constante interaccion con nifios, entrenados por el psicélogo para lograr la deteccion y

canalizacion de maltrato infantil.

En este sentido, la escuela de educacion basica es un lugar privilegiado, pues la
mayoria de los nifios tienen acceso a ella y el profesor pasa mas tiempo en contacto con los
menores, condicién Que le permite observar el comportamiento infantil, por lo que es adecuado
que los p'rqlk'esbrjes"l"ecibanylh info_rmacién y la capacitacion para desempeiiar dicha actividad,

siendo este el eje central de la propuesta de investigacion en el presente estudio.

Ya que el maltrato infantil se da en su mayoria en edad escolar, (DIF, 2000) el objetivo
de este trabajo fue la implementaciéon de un curso-taller de entrenamiento preventivo de
deteccion y canalizacion de nifios maltratados, que dio informacién y habilidades de deteccion

sobre maltrato infantil, a maestros de educacion primaria.
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Los capilulqs que dan sustento tedrico a esta investigacion, - hablan de distintos

aspectos de maltrato infantil y trabajo de desprofesiohaliz'aéién} Asi; el contenido del trabajo es:

En el capitulo uno se exponen algunas definiciones, asi como enfoques tedricos de su
etiologia, ademas de describir los tipos de maltrato y sus consecuencias, la forma legal que
adquiere en nuestra constitucion, ademas de exponer su incidencia en el D.F. y el Estado de

Meéxico.

El capitulo dos gira alrededor de la situacion de prevencién del maltrato, la relevancia
del maestro en este campo, ademas de la revisidn de algunos estudios realizados que sustentan

esta relevancia,

En el capltulo tres . se profundlza en el tema de'm udlsmplma y desprofesxonahzaclén

del maltrato infantil asimismo se hace una revis 'co de estos temas

En el capltulo cuatro se presentan proptamente as caracte sticas’ de la mvestlgacxon,

sus principales resultados y el analisis de los mismos.

En el capitulo cinco se discute ‘sobre los acuerdos y desacuerdos encontrados con
respecto a los resultados de la investigacion y el marco tedrico estudiado. En la parte de
conclusiones, se reflexiona a partir de los resultados obtenidos, donde se deriva la imﬁonancia
de esta investigacion, como punto de referencia a trabajos de desprofesionalizacion en el campo
de violencia, ademas de la caracterizacion de la poblacion estudiada para investigaciones
subsecuentes, al mismo tiempo que se dan sugerencias de orden institucional, discipiihar y

teorico, sobre el tema de desprofesionalizacion en maltrato infantil.

R



Capitulo 1
MALTRATO INFANTIL

1.1 Definicion

1.2 Etiologia

1.3 Tipos de maltrato infantil

1.4 Consecuencias a corto y largo plazo

1.5 Incidencia del maltrato infantil

La violencia es un fenomeno que forma parte de la vida cotidiana; los gritos, amenazas,
asaltos, homicidios, violaciones, algin insulto callejero; formas de maltrato existente en el
ambito laboral, se encuentran en todo lugar. Estas y otras formas de violencia a las que
"invisiblemente" y hasta de manera “natural” nos enfrentamos a diario, tienen repercusiones
emocionales, que varian segln la estructura emocional de cada persona. La violencia . significa
sometimiento y/o abuso, que se manifiesta como forma de agresion, la cual implica un
aprendizaje, la violencia adquiere formas especificas de aparicion en funcion de los contextos en
los que se manifiesta: social, politico, econémico, familiar, etc. la violencia en si, ‘t':onstituye una
caracteristica de la vida humana, desde tiempos remotos y eS‘Sélo,Eecié}ltérﬁenzté qﬁé se
comienza a tomar como fenomeno grave, ya que esta dafia la salud del tejido social.
(Valladares, 1993) -

Dentro de este gran concepto que es violencia, existen diferentes subtipos de violencia que se
definen a partir de los contextos y situaciones en que se dan, las personas a quienes se dirige la
agresion, sus repercusiones, medios con los que se somete, etc. asi tenemos que existen: el
maltrato doméstico, hostigamiento sexual, violencia marital, maltrato a los senectos, maltrato a
los discapacitados y maltrato infantil, agresiones que pueden presentarse en diferentes momentos
y circunstancias.

En el presente capitulo se ahondara acerca del maltrato infantil, ya que el nif@ agredido, es

una persona que no se puede rebelar, es muy fragil para defenderse y demasiado dependiente del



repercusiones en distintos rubro - que los mﬁos mallr ados,tl ‘en y los* hacen personas no

desarrolladas en su plcmtud

Los dafios- que se acometen a los menores Ios entlendo como una degradacion de la
sociedad postmodema en que v1v1mos por lo que es pnmordlal cl estudlo de todas las posibles
formas de prevcnc:on de maltrato |nfant|l debldo a esto en el presente “capitulo se definira al

maltrato mfﬂntxl se descnblran los tlpOS de maltrato exlstentes, las posibles causas " de este

fenomeno asi como sus consecuenclas ysu mcndenc:a en el D F y el Estado de Meéxico.

1.1 Definicidn

La primer definicion de maltrato infantil fue emitida por Kempe (1962), la cual lo define’
como el "uso de la fuerza fisica no accidental, dirigida a herir o lesionar a un nifi@), por parte de
sus padres o parientes”; para Wolfe es "la presencia de una lesién no accidental, resultado de
actos de perpetracion (agresion fisica) o de omision (falta de atencion por parte de quienes estan a
cargo del nifi@ y que requiere de atencion médica o intervencién legal)”; la Comision Nacional
de Derechos Humanos (CNDH) (en Santana, 1998) propone que es: "todo acto u omisién
encaminado a hacer dafio, que perjudique el desarrollo normal del menor". La UNICEF
(1999,web) entiende a los menores victimas del maltrato y el abandono como aquel segmento de
la poblacion conformado por nifios, nifias y jovenes hasta los 18 afios que "sufren ocasional o
habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las
instituciones sociales". Concretamente Osorio y Nieto (en Jiménez, 1996) definen el maltrato al
menor como "persona en el periodo de vida entre el nacimiento y principio de la pubertad, objeto
de acciones u omisiones intencionales que producen lesiones fisicas o mentales, muerte o
cualquier otro dafio personal, provenientes de sujetos que por cualquier motivo, tengan relacion
con ella". El Centro Internacional de la Infancia de Paris, considera que maltrato infantil es
"cualquier acto por accion u omision realizado por individuos, por instituciones o por la sociedad

en su conjunto y todos los estados derivados de estos actos o de su ausencia que priven a los



nifi@s de su libertad o de sus derechos correspondnentes ylo que dlﬁculten su opllmo desarrollo
(en Margolin, 1992)

Con lo anterior, se ejemplifica uno de los principios que originan que las causas potenciales
del maitrato no pueden ser determinadas: la dificultad de establecer definiciones concretas de lo

que se entiende por maltrato a la infancia.

La ausencia de definiciones que hayan alcanzado una aceptacion general, hace que la
mayoria de los investigadores desarrollen su propia definicion, situacion que provoca una
imposibilidad de comparacién de resultados, ya que no hay uniformidad en ia definicion ni en

los diferentes indicadores que se presentan en los distintos tipos de maltrato.

Arruabarruena, (1998) comenta Que ante toda la gama de deﬁniciones que existen se debe

tener en cuenta diferentes factores para tomar una o varias de estas concepcxones como punto de

partida, estas caracteristlcas son:.

A Ellimite entre o que es maltrato yel que no lo [

& Las costumbres y los aspectos culturales en el momento de valorar un posible maltrato.

Algunos tedricos opman que para responder a estos dos factores se debe tener por sobre otras
situaciones las necestdades del mﬁo ‘en su, ,desarrollo tanto fisico como psicolégico (Musitu,
1996) : ' - .

Con relacion a otros factores que también son |mponames para determmar el uso de una o

mas definiciones son:

&t La evolucion del nifio

1 Presencia de factores de vulnerabilidad del nifio

Existencia de daiio real o polencial




desarrollo severo, con"una dlscapacldad fi snca, etc) puede ser consnderado como una accién

maltratante o negligente.

El tercer y ultimo criterio se refiere al maltrato en relacion a las consecuencias en el nifio,
estableciendo el dafio potencial o real que el nifio tenga, el primero se obtiene mediante una
aproximacion de los dafios que los nifios presenten en edades posteriores, el segundo se obtiene
de los estragos y/o déficits que sufre el nifio en el momento que es detectado. Es decir, la
definicion debe estar basada en las consecuencias en el nifio, en los dafios en él producidos y en
sus necesidades no atendidas (Musitu, 1996) (Barbeyto, 1994).

Estos factores representan una base importante para una posible integracién de caracteristicas

para la definicion de maltrato infantil.

Con base en todo lo anterior, se puede consnderar al mallrato infantil como: una enfermedad -
social con raices culturales, que puede producwse en cualquner nivel econdmico y educatlvo
donde se pone o puede llegar a arriesgar la salud f‘snca y pslqmca de una persona menor de 18

anos.

1.2 Etiologia
Existen pocos estudios longitudinales que determinen los factores de riesgo del maltrato
infantil, ademas de la dificultad de trabajar con casos que no sean reportados por los Servicios de

Proteccion Infantil, lo que representa una parte limitada de la investigacion de los factores de



Nyt o

10

riesgo, pero que ha sido la Unica forma de obtener una descripcion de situaciones potenciales de
maltrato. (Mendoza, 1998) '

Anteriormente las primeras hipotesis explicativas del maltrato se contentaban con hacer
alusion de los trastornos psiquiatricos supuestamente sufridos por las personas ~ maltratadoras,
después se continuo con factores de tipo socioecondmico argumentando que en el caso ‘de las
familias mas desfavorecidas era mas alta la incidencia de malos tratos, debido a su sitﬁhciéﬁ ’
econdmica y cultural (Oliva, 1992). Investigaciones a través del tiempo han descartado estos

factores como Unicos responsables del maltrato infantil.

Existen diferentes teorias para explicar la existencia de la violencia, una de ellas es la teoria
biologica, donde se explica la existencia de un antecedente genético de la agresion, es decir, esta
teoria dice que la violencia es inherente al ser humano. Por otra parte existe la tgorih socfal, la
cual antepone que la violencia es una creacion cultural que emerge de la sociedad y no de los .
genes puesto que se transmite a través de generaciones por medio de la educacion (Cél&érén,
1996). AR

Fontana, (1993 en Ferreira, 1997) comenta.que existen factores individuales, familiares y

sociales para que se dé la conducta de maltrato hacia un menor.

Factores individuales.

1. Caracteristicas fisicas, biologicas o psicologicas,

Algunas de las caracteristicas individuales de los nifios que se han convertido en blanco de
maltrato son las siguientes:

e Embarazo no deseado

e Nifios prematuros

o Niiios con impedimentos fisicos o psiquicos

o Nifios hiperactivos

e La edad del nifio (entre 5 y 12 afios es mas probable que sean maltratados)




e Elsexo del mﬁo (con respecto al abuso sexual las m“as tlenen el tnple de probablhdad de

ser abusndas que los mﬁos y estos @ su vez mcrementan la probabllldad de ser maltratados .

fi smamente)

2. Disputa parental.

Por diferencias o contradlccmnes entre valores y costumbres de la pareja

(incapacidad de responsablllzarse dxvorcw mexpenencla de como tratar a mﬁos etc.)

3. Personas con alteraciones mentales

Una de las primeras explicacioneé sobre el fenémeno intentaba atribuir el maltrato
infantil a_graves alteraciones ‘psicolégicés en los padfes. tales como esquizofrenia o
psicosis maniaco-depresiva, pero se:ha éétablecido en investigaciones subsecuentes
que estas situaciones abarcan apenas un 10-15%. (UNICEF, 1999) Soniano, (1999) ha
analizado la relacion de maltrato con alteraciones psicolégicas de las personas
maltratadoras y en términos generales ha mostrado que el malestar psicolégico se
correlaciona positivamente con la frecuencia del maltrato, pese a esto solo se

encuentran pocas alteraciones psicologicas concretas y diagnosticables.

4. Presencia de alcoholismo o toxicomanias.

Esta situacién se apoya en investigaciones de correlacion con estas adicciones y el
maltrato que se presenta, donde un 34% de 100 casos estudiados en la comunidad
Vasca en Espana tiene esta correlacién entre padres que sufren de estas adicciones e
hijos maltratados. (Musitu,1996) ;

Factores familiares.

1. Violencia familiar

Los malos tratos forman parte de la manera como esa familia se relaciona entre si.




aislamiento muy grande o fronteras muy dlfusa

©

Crisis en la familia.

E! maltrato pasa a ser parte de la exprestén de la’ cnsns Los padres se ven sobrepasados se

rompe su equilibrio en el funcnonamlemo y pueden darse conduetas_de v1olencna con los hijos.

(Barudy1998)

3. Nuamero de integrantes en la familia y la relacion marital,

En ocasiones, muchos hijos representan, una carga importante de stress para los
padres. Una relacion marital inestable y tormentosa porta en si misma manifestaciones -
de violencia y desencadena, inevitablemente, maltrato infantil. Por ejemplo, un padre

que maltrata a su esposa e hijos o solo a la esposa, ella se encargara de maltratar a sus

hijos.

4. Nivel de adaptacion del maltratador

Falta de capacidad de resolver problemas o controlar el nivel de estrés, ademas de
faltar una red de apoyo social pues se han encontrado datos donde las familias

monoparentales parecen duplicar su riesgo de maltrato (Sack, 1995)

5. Dependencia de otros familiares. (familias donde la que manda es la abuela y los

padres no valen)



6. Factor intergeneracional.

En términos generales, puede anotarse, que un porcentaje (60%) alto de padres
que maltratan a sus hijos han sido maltratados de una u otra forma en su infancia.
(Heuse, 1994) La historia del maltrato infantil puede provocar una ausencia de
habilidades  aprendidas para el manejo de las conductas infantiles, utilizando el
castigo fisico como la Unica estrategia de correccion aprendida. Sin embargo, también
es cierto que no todos los niitos maltratados al ser mayores maltratan. Pese a que es
importante la historia del maltrato, situacion catalogada de riesgo para reproducir
esta accion, lo importante seria el diferenciar las situaciones que evitan, que este

stifeto se vuelva maltratador.
Factores sociales

1. Actitudes culturales que aprueban la violencia

El entorno sociocultural y familiar todavia soporta ideas como que los hij@s pertenecen a los
padres y que ellos pueden decidir sobre su destino, bien sea por tradicion, creencias religiosas,
situacion econdmica, etc, Frente a una situacion de desequilibrio en el grupo familiar, la primera

victima suele ser el nifi@.

Es necesario mencionar que la dependencia del nifio respecto de los adultos en nuestra
sociedad, constituye por si misma un factor de riesgo, pues los nifi@s no constituyen grupos de
presion social especificos, lo que permite la existencia de conductas de abuso por parte de los

adultos, sin que exista una sancién social efectiva (UNICEF, 1999).

2. Situacion economica.

Ya es alarmante una persona qué no controla su estrés, pero lo es ain mas cuando la
situacion socioecondomica del pais en el que habita es por demas precaria, lo cual puede ser un
detonante del maltrato (Kadushin, 1985 en Molina, 1992)
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En Cuanto a causas retomadas en México, tenemos que el DI? PREMAN

(Prevencion del maltrato al menor) trata de explicar la presencia del maltrato cuandO' :

~ El agresor en su infancia fue agredido por sus padres o tutores, de la mlsma forma”
que lo hace ahora con los nifios a su cargo, en donde eslos pueden llegar a

convertirse en adultos sin afecto.

—~ La mcapacndad materna y/o paterna para asumxr la educat:lén y responsabxhdad

de los huos

~ Por problcmas de salud en los primeros aﬁos de V|da del ménor.

~ Por alcohohsmo y/o drogadlccxén en ‘los padres

~ Por desempleo.

~ Por desintegracién familiar y - falta -de - comunicacién, familias ‘extensas o
numerosas ' R : T

~ Por lo general la agresion hacia los menores es por parte de la madre debido a que

pasa mayor tiempo con estos.

~ Embarazos no deseados.

Cuando se plantea la importancia de la incidencia del maltrato y se intentan establecer
razones concretas que "acoten” la situacion a unas pocas familias con algin tipo de patologia, es
frecuente la cxistencia de una logica lineal y "monocausal". Sin embargo, la complejidad de
conductas como el malirato al interior de la familia, solo se puede entender si se asume que en
una conducta de maltrato, interactian factores de la propia historia personal de ambos padres,
Sactores del enmtorno sacial y cultural es decir las respuestas y mensajes que la propia sociedad

entrega. (Musitu, 1996)

Los distintos modelos sefialados dan cuenta parcialmente de los factores de riesgo en
relacion con el maltrato infantil. Para comprender el problema en forma global, es necesario

ubicarse en una perspectiva integradora, en la que se asuma que el maltrato es la expresion de un




ambnente-cultura" (De Pau 1988 en UNICEF 1999)

: ntervencnon es

Para anallzar el’ problema del maltrato ml‘anul y planlfcar estrateg

necesario asumir- la muluphctdad de factores que estan’ acluando en. la snuaclon Hay que =
considerarlos no como una suma de componentes, sino’ como elememos cuya presencla

simultanea pueden significar que se potencie el riesgo de que exista maltrato

Como se pone de relieve en el apartado anterior, existe una necesidad de generar criterios de
homogeneidad sobre el maltrato infantil, por lo que es fundamental una descripcién clara de cada
uno de los diferentes tipos de malos tratos, los cuales son englobados bajo este término, pero con
distintas caracteristicas y definicion propia. En el siguiente apartado se presentaran en detalle

cada uno de los diferentes tipos de maltrato asi como su definicion.
1.3 Tipos de Maltrato Infantil

En la bibliografia se encuentran diferentes subdivisiones del maltrato infantil, pero en -

general dividen al maltrato en tres grandes bloques: fisico, sexual y psico-emocional.

Maltrato fisico. El maltrato fisico se refiere a toda aquella accién no accidental de algan
adulto que provoca dafio fisico o enfermedad fisico-bioldgica, en el nifi@, o que le coloca en
grave riesgo de padecerlo. También en el mismo término se incluye el obligar a un nii@ a

realizar actos peligrosos o dafinos. (Acevedo, 1996)

Una parte del maltrato fisico es el castigo fisico que se define como: el empleo de la fuerza
fisica con intencion de causar dolor, con el proposito de corregir o controlar una conducta. Sin
embargo, no siempre es sencillo saber cuando termina la disciplina y donde comienza el abuso,
en este tipo de castigo. El castigo corporal es una practica difundida y socialmente aceptada, a

pesar de ello, es una practica peligrosa porque puede causar dafos graves a los niii@s y
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constituye siempre una forma de abuso psicologico que puede gencrar estrés y depresiones,
(Olive.1992)

_Ademas del castigo corporal, dentro del maltrato fisico se encuentra el abandono fisico que
hace referencia a toda situacion donde las necesidades fisicas basicas del nifio (alimentacién,
“vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas educacion

y/o cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente.

Maltrato psico-emocional. Es fa conducta persistente ¢ inapropiada que daiia o reduce ¢l
desarrollo de facultades y procesos mentales del nifi@ (inteligencia, memoria, reconocimiento,
percepcion, atencion e imaginacion) que lo imposibilita a entender y manejar su medio ambiente,
lo confunde y/o atemoriza haciéndolo mas vulnerable e inseguro afectando asi su educacion y
bienestar general. Se refiere a todas aquellas conductas tales como insultos, rechazos, amenazas,
humillaciones, desprecios, burlas, criticas, aislamiento, atemorizacién y/o ausencia de
expresiones carifiosas, que causen o puedan causar deterioro en el desarrollo emocional, social o
intelectual del nifi@. Los nifi@s que sufren maltrato psico-emocional, son nii@s que
habitualmente se les somete en forma permanente a presenciar actos de violencia fisica o verbal
hacia otros miembros de la familia, se les permite o tolera el uso y/o abuso de drogas.'
(Santana, 1998)

Dentro del maltrato emocional existe el abandono emocional, entendiéndolo como la falla de
la satisfaccion de las necesidades afectivas, donde existe o puede existir una carencia de respuesta
a las expresiones emocionales del nifi@ (llanto, sonrisa, desmotivacidn, etc.) o a sus intentos de

interaccion.

En cuanto a este rubro es importante mencionar, que es la forma de maltrato mas dificil de

delimitar en cuanto a los comportamientos concretos que lo componen.

Abuso_sexual. Se refiere a cualquier clase de contacto sexual con una persona menor de 18
afios, por parte de un adulto o nii@ 5 afos mayor que la victima, desde una posicion de poder o

autoridad, en el cual puede o no existir un contacto fisico. (Colin, 1990)




Aqui se incluye el incesto y la violacion, ademas de tocamientos o manoseos a un nifi@ con-
o sin ropa, o la solicitud del adulto para que lo toque sexualmente, el abuso sexual sm comacto

fisico sucede por medio de la exposicion de 6rganos sexuales a un niii@, la reahzaclon del acto :

hermanos. (Robles, 1998)

Con relacion a este abuso Saenz (1999) menciona en este rubro de maltrato al tunsmo sexual k
el cual ha sufrido un incrementando en diferentes partes del mundo, donde existe un traﬁco de
menores para la satisfaccion de fantasias sexuales individuales, asi como para la produccion de
fotografias y videos pornograficos, en especial para el turismo. Europeo, en estos videos
participan gencralmente menores, con medios econdmicos escasos, por lo que el nifi@ coopera a
cambio de dinero o drogas. En otros casos, los menores son utilizados mediante amenazas,
chantaje o rapto; aunque en otras ocasiones son vendidos o alquilados por sus padres o familiares.
Muchas de estas acciones de trafico son llevadas a cabo por organizaciones encubiertas como

albergues para nifi@s o como instituciones benéficas.

Tipos especiales de maltrato.

Los malos tratos no solamente proceden de los padres, padrastros 6 hermanos mayores, sino
de cualquier persona cercana al nifio, como puede ser algin ascendiente, : pareja de los
ascendientes, tutores, maestros , patrones , sirvientes; personas en alguna forma incorporadas a la
familia o cercana al nifio. De donde se deriva que exista una Subdivislén del maltrato,
determinada por los actores que infringen el maltrato - como son:" el maltrqtovinsti(‘_ucional. el

maltrato por parte de los medios, el maltrato laboral, etc. los cuales a continuacion se definen:
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Maltrato_institucional; "cualquier procedimiento, actuacion u omisién procedente de los
poderes piblicos o bien derivada de la actuacion individual del profesiohal que compbr{e abu;o,
negligencia. detrimento de la salud, la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, la
correcta maduracion o que viole los derechos basicos del nifi@". (en Soriano,1999, p.3 ) Cabe
mencionar que en cste tipo de maltrato ademas de las instituciones publicas, también pueden
ejercer este tipo de maltrato son las empresas privadas, ademas de considerar a la sociedad
propiamente como una institucion por lo que un resultado, de los maltratos por parte de la

sociedad al nifio, es el fenomeno del nifio de y en la calle. (Soriano,1999)

Nifi@s_de la calle. Nifi@s que vivenen la calle en condlclones de supervivencia y no tienen
un lugar estable en donde pasar la noche; reallzan cualquxer trabajo para sobrevnvnr (similares a
las actividades de los nifi@s en la calle), en muchas ocaSIones se dedlcan a robar, corriendo los

nesL.,os consecuentes.

Este rubro se da casi siempre como consecuencia del maltrato por neghgencxa que exlste por .
parte de sus padres o tutores. En el caso de los nifios enla calle ademas de lo antenor se’ Tda
frecuentemente por condiciones de pobreza, donde el menor pasa la mayor parte del tiempo en
calle tratando de conseguir dinero para llevarlo a su casa, no hay un rompimiento total con la

familia, como seria en el caso de los nifios de la calle. (Mendoza, 1998)

Maltrato _Laboral.  La necesidad de trabajar para apoyar la economia familiar o para
sobrevivir, es un fendmeno muy comin en Latinoamérica y en los demas paises que formamos
parte del tercer mundo; en los que no se consideran los efectos que origina la incorporacién
temprana del menor al trabajo, que se refleja en su estado de salud, en su desarrollo psicosocial,
en el riesgo de sufrir enfermedades, presentar detencion del crecimiento, deformaciones oseas,
mutilaciones por accidentes de trabajo, etc. A todo ello, se agrega la deficiente alimentacién, la
insalubridad, la falta de capacitacion y de equipo de trabajo adecuado, las posturas incomodas, las
cargas de peso excesivas. los cambios bruscos de temperatura, las jornadas prolongadas y el

abuso y maltrato por parte de sus empleadores o explotadores. (Santana, 1998)




Maltrato por pane de los medios. Respecto a este npo de maltrato Ia Federacuon Panunamca

Italiana (en Levcne R., 1991 p.1) considera que la vxolencna en las pellculas proyecta al ptiblico

infantil una imagen distorsionada de la reahdad y una acmud permisiva - hacia la ‘violenci

fomentando actitudes violentas, con lo que se ocasxona una dlstorsmn aguda en la personalldad .

del menor, al desvirtuar su percepcion de la: reahdad" por lo que se enuende que el maltrato 3

psicoldgico, lo pueden ejercer también, aunque de una manera mas sutil pero no menos gravc L

algunos medios masivos de comumcaclon (radl

ne, elewsmn y. pubhcacxon escnta) que»
incitan al consumismo desenfrenado de productos e xdeologlas ademas de presemar mformamon :

falsa o manipulada, pornografia y eventos de vxole q

Sindrome_de Miinchausen: En este tipo de maltrato, los padrcs, madres y/o culdadores
someten al nifi@ a continuas exploraciones médicas, suministro de medicamentos o ingresos
hospitalarios, alegando sintomas ficticios o generados de manera activa por el adulto (por

ejemplo mediante la administracion de sustancias toxicas al nifi@). (Mendoza, 1998)

Maltrato fetal Situacion en donde se provocan lesiones fisicas al producto, ya sea por parte
de la madre por medio del consumo de alguna droga o médicos que recetan la ingesta de algiin

farmaco, que provoque lesiones diversas al infante en formacion.(Acevedo, 1996)

Maltrato a hijos_deportistas . _ Situacion poco difundida y reconocida como tal, donde los
nifios deportistas, sufren diversas formas de agresion fisica o psicoldgica, o ambas, causandoles
traumas y frustraciones provocadas por la exigencia de dar un rendimiento superior a las
capacidades del nifio para lograr el triunfo. En estas circunstancias, el menor practica el deporte
por imposicion y no por interés propio, es decir, no se toma en cuenta la opiniéon del menor,

como persona con lo que se infringe en un maltrato . (Mendoza, 1998)

Rilualismo. Son. situaciones en la que se involucra a un  menor en ceremonias de caracter
religioso, magico o sobrenatural, los rituales en los que el agresor o grupo de agresores infunden
temor a los nifi@s. donde en ciertos casos, el abuso sexual es parte de la introduccion del menor
al grupo, o constituye la actividad primaria de estos ritos, para "purificarse" o legitimarse.
(Mendoza,1998)




Una vez eslablbccidos. los diferentes tipos de maltrato infantil, se debe tener en éuemg que en
la mayoria de los casos, se produce un cierto traslapamiento entre ellos, ya que es frécuénié' ‘qvuc
se den casos en los que aparccen simultancamente el maitrato fisico y emacional, o el maltrato
fisico y el abuso sexual, por lo que tal vez no sirva de mucho hacer construcciones de tip‘;)s;
“puros” de maltrato infantil, y se deba pensar en construir conceptos de situaciones de ‘maltrato en

las que aparezcan diferentes combinaciones clasicas de tipos de maltrato.

En lo que concierne en materia civil, el maltrato infantil no ha sido tipificado en sus
diferentes variantes, ni en el Estado de México ni en el D.F,, es decir no lo conceptualizan como
un tema con caracteristicas, causas y consecuencias especificas, sino como una parte de los
multiples dafios tanto fisicos como morales que pueden ser infringidos a una persona. Sin
embargo, tenemos que el codigo penal en el Distrito Federal, se interesd expresamente en' esta
materia a partir de 1996; cuando el problema de la violencia era tratado por la legislacion peﬁal,
sancionando diversos delitos consecuencia de la conducta del agresor, - pero debido 'r"a,la,
importancia y a los efectos nocivos que para la sociedad significan estos hechos, se ha lyeéis:lado'.
(Chévez,2000) ’ ’ 2

El concepto juridico de la violencia hace referencia a la teoria de las obligaciones, entre ellas
el vicio del consentimiento, consistente en la coaccion fisica o moral (jue una persona ejerce
sobre otra. con el objeto de que el ultimo le otorgue su consentimiento para la celebracion de un
acto juridico que por su libre voluntad no hubiera otorgado. El elemento material de la violencia
esta dado por el comportamiento intimidatorio, que se manifiesta, bien sea por la coaccion fisica
o moral ¥ ésta se manifiesta por las amenazas en término generales. Ademas la violencia se
entiende como la conducta de una persona (agresor) que atenta o ataca a otra u otras, en su
integridad fisica ¢ psiquica u ambas, con esto busca causar un daiio a otro o en otro familiar o en

sus bienes familiares.(codigo penal, 2001)

Es importante subrayar que e/ maltrato infantil no esta legislado como  tal, sino- como
“lesiones™ y /o dafio emocional, ademas que la ley marca una obligacion como ciudadanos de

denunciar este tipo de acontecimientos de lo contrario este tercero se convierte en complice y en




caso de denunciar no se adquiere ninguna responsabilidad, lo cual no sucede en la realidad y

como respuesta el gobierno del D.F. ha optado por fomentar la denuncia anénima.

El fenomeno del maltrato infantil es multifacetico, caracteristica que abre nuevos rubros a
investigar, en aspectos poco considerados bajo diferentes opticas de distintas profesiones
(derecho, medicina, educacion, psicologia, etc.) rubros como son: los niii@s de la frontera, los
nifi@s refugiados victimas de guerra; victimas de desastres naturales; repatriados, hijos de
trabajadores migratorios; victimas del trafico de 6rganos humanos y nifi@s y adolescentes con
necesidades especiales y/o ¢l maltrato étnico, donde ademas de los problemas socioeconémicos
subyace un fenomeno transcultural. (Loredo, Martinez, Claussen, Suéarez, Milling, en
Mendoza, 1998)

1.4 Consecuencias

El conocimiento de la incidencia del maltrato a menores ha ido aumentando con el transcurso
de los afios. El fenomeno de maltrato, es un asunto que tiene xmphcamones muy profundas en el
futuro del nifi@, con suma frecuencia, detras de problemas de aprendizaje, comportamiento,
agresividad y vagancia, se esconden situaciones del maltrato, en el pasado; a las consecuencias se

les puede dividir en: consecuencias fisicas, psicologicas y sociales; descritas a continuacion:

Consecuencias Fisicas

Las consecuencias fisicas del maltrato son variadas, pues pueden presentarse malformamones

y/o deficiencias fisicas, asi como infecciones, en el caso de abuso sexual mfanul o por falta de
atencion médica a una lesion. Ademas, los menores presenta en mucha 3 ocas:ones (debldo al
maltrato o negligencia al que han sido sometidos) condu:lones fi sfcas o'mentales que consmuyen
impedimentos a su pleno desarrollo. (paralisis cerebral o;os revemados pérdlda de mnembros

etc.)

Investigaciones de Estados Unidos han indicado que los pacientes que sufren del sindrome

de intestino irritable, comparado con las que tienen la enfermedad inflamatoria del intestino, de




Siel mahrato f’snco “déjo huellas en el cuerp es seg,uro que el Joven o adulto preseme dafio

directamente - en su autoestlma. Queml 1990)

Consecuencias psicoligicas
Siempre van a existir daiios psncoloycos ademas de dlversas lesnones fisicas.” Las
consecuencias de tipo psicologico se presentan de diferentes forrnaS" las personas que en su
infancia fueron maltratadas, pueden ser maltratadores en la adultez con ‘sus hijos o con las

personas que estén a su cuidado. (Levene, 1997)

El nii@ maltratado puede manifestarse con un aspecto triste, temeroso, asustadizo, o bien
con llanto con un tono muy desesperado, mostrando una gran desconfianza, otros se muestran
irritables, rechazan a los extrafios y se mantienen en guardia constante, otros se ven ihdifgreptes,

apaticos, faltos de interés y no responden a preguntas. (Santana, 1998)

Muchos autores han encontrado que los nifi@s que sufren abusos fisicos y emocionales por -

parte de sus padres presentan mayor presencia de sintomatologia depresiva (pe. : Cerezo'y Frias,
1994; Fantuzzo, 1990; Kazdin, Moser, Colbus y Bell, 1985). Estos nifi@s viven en un ambiente
adverso, marcado por un alto nivel de conflicto, pero ademas las conductas de los padres no son
contingentes con el comportamiento del nii@ (pe. Cerezo, 1992; Cerezo, 1995; Reid, 1983). esto
hace que el nifi@ no tenga ningin control sobre la situacidon, de modo que perciba que
independientemente de cual sea su comportamiento, las consecuencias positivas son muy
improbables mientras que las negativas son muy probables. (sindrome de indefension aprendida)
(en Saenz, 1999)

El abuso sexual se asocia con problemas de somatizacion, ansiedad, hostilidad, miedo,
rechazo, depresion y descontianza. Valenzuela y colaboradores (en Moreno, 1997) refieren en
sus investigaciones una mayor trecuencia de problemas psicosomaticos y diversas alteraciones

del comportamiento sexual en personas que tienen antecedentes de abuso sexual en la nifez, es




necesario remarcar. que ‘el grado e:afectacmn o lmpncto sobre 1a mﬁ@ depende de varios

factores como: quxcn perpetré . buso la*cromcldad del’ hecho, la; utlhmclon de ﬁ:erza Ia‘

personalidad pamcular del mﬁ@ abusad@, su edad o sex

Al igual que la violencia contra la'mujer en el seno familiar,.¢] maltrato al menor suele durar

muchos afios y sus efectos debilitantes pueden expféé’arse;eh"la vida adulta, por ejemplo, la
pérdida de autoestima de Ja mujer que ha sido maltratada en la nifiez puede traducirse en un
minimo de esfuerzo para evitar situaciones en que su salud o seguridad estén en peligro.

(Ferreira, 1989) Un estudio realizado en Boston, Los Angeles y San Diego en Estados Unidos,

Ciudad Juirez, México y San Juan, Puerto Rico, evidencid un importante vinculo entre la

£ victimizacion por medio del maltrato sexual en los primeros afios de vida y la participacion en

etapas posteriores de la vida en comportamientos sexuales que colocan a la mujer en riesgo de
contraer el VIH. (Nevarez, 1988) ’

La actitud ante la sociedad de chicos que han  sido maltratados termina siendo de’

desconfianza, ademas de presentarse por: lo regular conductas antisociales: agresién,‘» -
delincuencia, farmacodependencia, suicidio. Los adolescentes que son maltratados o que han‘sido 3
maltratados cuando niii@s, tienen menos pfobébilidad de desarrollar un sentido de aufoestima' y
pertenencia, que los que no han expenmemado maltralo tienen mayor probablhdad de,
descuidarse e incurrir en componamlemos amesgados como tener relaciones sexuales en forma

temprana o sin proteccion. (Sanz, 1999) -

Los individuos que fueron maltratados manifiestan mayores defectos ps:cologlcos .
neurologicos, y cognitivos que los que no han sufrido malos tratos, preseman dlﬁcultades en la )

interaccion padre-hijo, tienden a ser depresivos, temerosos, retraldos, con dlﬁcuhad para donmr

descuidados, apaticos y/o violentos. (Sanz, 199)

Los nifi@s criados en hogares donde se les maltrata suelen mostrar desordenes emocionales,
muchos experimentan sentimientos de escasa autoestima y sufren de depresion y ansiedad por lo
que suelen utilizar el alcohol u otras drogas para mitigar su distress psicologico siendo la

adiccion al llegar a la adultez, mas frecuente que en la poblacion general. (Heuse, 1994)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Consecuencias Sociales

La Dra. Dora Nevares Muiiiz (1988) ha encontrado que un historial de maltrato en la nifiez
aumenta significativamente las posibilidades de involucrarse posteriormente en actividades
delictivas. Aunque el hecho del maltrato en la nifiez no es garantia de que el joven sera un
delincuente, ha encontrado que el riesgo de ser arrestado posteriormente es mayor que en el caso
de un nifio que no fue victima de maltrato, asi como la frecuencia de los arrestos. También se ha
encontrado una asociacion entre el maltrato como menor y la participacion posterior en incidentes

de violencia y delitos mas serios.

La literatura sobre el tema de maltrato infantil coincide en manifestar que los nifi@s que
sufren malos tratos presentan un funcionamiento comportamental problematico (Cerezo, 1997).
En Espaiia, de forma consistente, a lo encontrado en otros paises, se observa que comparando a
nin@s que reciben abuso con nifi@s que no lo reciben, 1@s primeros manifiestan mas problemas
de conducta, tanto cuando la informacion procede de los padres (D'Ocon, Dolz, Pons-Salvador y
Cerezo, 1997) como cuando procede de los maestros (de Padl y Arruabarrena, 1998). Las
conductas que se han descrito en estos niii@s han sido: agresividad verbal y fisica, oposicion,

robos, mentiras y ausentismo.

En un estudio longitudinal (Dodge, Pettit, Bates y Valente,1995) encontraron que la
experiencia de daiio fisico intencional sufrido durante los primeros cinco afios estaba asociado
con un incremento considerable del riesgo a sufrir proble}pas de conducta externalizantes.
Aunque estos problemas sean los mas frecuentes, algunos. d’e' eétos"kniﬁ@s‘también presentan
problemas de la categoria internalizante como problemaks de elmil;nacién,"miedds, desobediencia
encubierta  y algunos nif@s presentan combinacion de ‘ambas categorias (De Paul y

Arruabarruena, 1995). (en Foradori, 1996)

Un nimero creciente de estudios indica que las nifias que son maltratadas sexualmente
durante la nifiez tienen un riesgo mucho mayor de embarazo no deseado durante la

adolescencia.(Moreno, 1997) (Sacnz,1999)




malnmomo que las nifias de

hogares no violentos, por su panc los varones que han resencmdo‘la mlsma vxolencna tienen

mayor probabilidad de ser violentos con sus compaiier:

com' dulto (Heuse 1994)

Para muchos nifi@s que sufren deﬁmaltra'to, la»yiol‘énci}i'v‘del abusador se transforma en una
forma de vida, crecen pensando y creyendo que la gémé que lastima es parte de la vida cotidiana;
por lo tanto este comportamiento se torna "aceptable” y el ciclo del abuso continua cuando ellos
se transforman en padres que abusan de sus hijos y estos de los suyos, continuando asi el ciclo

vicioso por generaciones.(Rivas,1991)

Existe una estrecha relacion entre los diferentes tipos de maltfato

el entorpeclmlento del

tanto en el

desarrollo biopsicosocial del nifi@, que puede traducirse en problemas escolarev

plano cognitivo como en el de a interaccion social, .en alteracxones de onducta_mamfestadas ,

por agresion y/o retraimiento. Luntz (en Moren0,1997) adem es! Vokcorj el abu_so de

sustancias toxicas, delincuencia, criminalidad y los suu:ldlos.

1.5 Incidencia del maltrato infantil

La incidencia del maltrato infantil es imbornamke puesto que las consecuencias derivadas del
fenbmeno del nifio maltratado son un aspecto que afecta el desarrollo, repercusiones que ya
hemos revisado. Debido a esto el motivo del siguiente apartado es justificar a partir de los datos'
que se presentan, lo |mponame que es la construccién de programas preventlvos en todos Ios

niveles debldo a la gran cantidad de casos que existen.

En relacién con el abuso sexual, Debra Boyer y Lindsay Stewar del Center for Health
Training, en sus trabajos presentados durante el encuentro "Participacion masculina en la salud
sexual y reproductiva: nuevos paradigmas” (2000), realizado en la ciudad de Oaxaca, México,
reportd hallazgos provenientes de un estudio que realizo en catorce clinicas de planificacion
familiar en cinco estados de los Estados Unidos, donde preguntd a "2.226 mujeres sobre

experiencias de abuso fisico, sexual y emocional que hubieran padecido en su vida. Una tercera
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: parte de ellas informo haber sufrido abuso sexual y una tercera parte repon6 casos de violencia.
5 (UNICEF, 1999)

Aproximadamente un 45% de los nifi@s maltratad@s tienen una madre que es victima de
violencia por parte de su pareja, afirmo la. trabajadora social estadounidense Susan Shechter
quien es fundadora de varios programas clinicos que abogan por las mujeres y los nifios y nifias
en Estados Unidos en el Simposio de Familia, Violencia Doméstica y Maltrato de Menores
realizado en Panama. La profesora de la Universidad de lowa, (Shechter)en Estados Unidos,
expreso que "los nifios que viven situaciones de violencia doméstica corren mayor riesgo de ser
victimas de maltrato". Ambas situaciones, no se desligan, ya que de la segundad de la madre

depende el bienestar de sus hijos.

- Los-datos: que 8 commuacmn se. presentan son muestras dadas por la: Procuraduria al

i reponero Gerardo Resendlz(1997) para un articulo escrito en el pénodlco El ‘Nacnonal

- En Mexlco seglin’ datos de la Procuraduria General de Justlcla del Distrito Federal
k (PGJDF)en el Dlstrno Federal, alrededor de 500 mil menores de 12 afios de edad son victimas de*
un;l_ violencia permanente. En las agencias especializadas de Atenqnon al Menor, que dependen de

" la PGIDF, se reciben diariamente un promedio de 100 denuncias de este tipo. (Resendiz,1997)

La agresion contra los menores se puede presentar de diversas maneras, por lo que de un 100
por ciento, 66 por ciento es tanto fisica como psicologica; 12.8 pér ciento es sélo psicblégiéa y
20.7 por ciento, es ﬁéica, psicologica y sexual. Esto, segun las eStadisticas de) Céntfo ‘de
Atencion a la Violencia Intrafamiliar (CAVI), también perteneciente a la PGJID?. (Resendiz,
1997)

Sobre el porcentaje de las victimas, se sabe que 88.8 por ciento recae en las menores del sexo

femenino, mientras que 11.2 por ciento es sobre los del sexo masculino.

Sin embargo, los porcentajes parecen invertirse cuando se habla de quién es el agresor, pues
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en este caso, los hombres ocupan 86.9 por ciento, mientras que las mujeres se convierten en
agresores tan sélo en 13.1 por ciento. La violencia, dentro del nicleo familiar, se ejerce a diario -
en 53.2 por ciento; ¢l 13.1 por ciento es semanal; 3.8 por ciento quincenal;»4;2 por ciento
mensual, y 8.8 por ciento, otros, es decir no existe una periodicidad definida ‘de“t:uéndo sedala
agresion. (En Resendiz, 1997) Del universo de denuncias presentadas en dlchas a&,enmas, el 79.6

por ciento, la violencia la ejerce el conyuge; en un 4.4 por clento la ejercen ambos el 4 por’

ciento por ciento, el ex conyuge, el 4.8 por ciento, a]gun h1_|o y el 7 por cxen |

En el D. F del total de denunclas presentadas de maltrato gido a N ﬁéé, un 68 por ciento

correspondlo a casos de maltrato y 32 por c1emo a abuso

En la Agencla 57 Especnahzada de Atencnon al Menor, durante 1991 el nimero de menores
kvlcumas de maltrato fue de mil 312 (109 casos mensuales en promedio), en 1992 mil 289 casos

(107 mensuales en promedio).

Para reiterar el problema de la ausencia de estadisticas confiables y del subregistro, en el
mismo afio, pero solo durante fos meses de julio a septiembre, el CAVI (en Resendiz, 1997)
recibié mil 653 denuncias de maltrato a menores de edad, de las cuales 585 corresponden a niﬁo;s
de uno a cinco afios, y 528 a menores de entre seis y 10 afios. La misma fuente sefiala que durante

1992 se presentaron 6 mil 868 casos de maltrato verbal y fisico hacia los nifios.

A continuacion se presentan algunos graficos realizados a partir de los datos obtenidbs del
D.LF. en los aiios de 1999 y 2000 (anexo 12) con respecto al Distrito Federal y al Estado de

Meéxico, en cuanto a Maltrato Infantil se refiere:




GRAFICA UNO
Denuncias realizadas en el D.F. En los afios de
1999 y 2000
[7:]
<
o
S
] ﬁ 1' 000 —e— 1999
\ S 500 204 —s— 2000
: Q 0+ - !
g DENUNCIAS DENUNCIAS EN
RECIBIDAS LAS QUE SE
COMPRUEBA EL
MALTRATO

*La denuncia disminuy6 en un 17.82% micntras que cn la comprobacién de casos ¢l nimero se¢ cuadruplica del afio

de 1999 al 2000.

GRAFICA DOS

Relacién jurd con el en los casos denunclados en el D.F.

en los afios 1999 y 2000

—~e— 1999
—s—2000

No. de casos

*Se observa que la persona que mayormente maltrata es Iy imadre pese a existir un descenso del 31,65% del aito

de 1999 al 2000




29
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GRAFICO CINCO
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Los gréficos presentados muestran datos, recibidos en los afios de 1999 y 2000 tanto para el
D.F. como para ¢l Estado de México, como es ¢l nimero de denuncias recibidas (1782 en 1999 y
1464 en el 2000 y comprobadas (104 en 1999 y 578 en el 2000), en el caso del D.F. asi como la
relacion juridica del agresor con la victima donde se puede ver que la madre es la preponderante
en este rubro (442 en 1999 y 369 en el 2000) aqu.i cabria la presunta en ¢qué tipo de maltrato
inflinge cada una de las personas mencionadas como agresoras? El maltrato mas repetido (;.s el‘
emocional (921 en 1999 y 720 en el 2000) jquién lo infringe?, el nivel de educacién prii'naﬁa es

donde se encuentra mas a menudo el maltrato (693).

En el caso del Estado de México se tiene que el nimero de denuncias recibidas fue 4,652 en’
1999 y 1997 en el 2000, el nimero de denuncias comprobadas 1,854 en 1999 y 982 en el 2000,
asi como la relacion juridica del agresor con la victima donde se puede ver que la madre es la
preponderante en este rubro al igual que en el D.F (1123 en 1999 y 1024 en el 2000), el maltrato
mas repetido es la negligencia (724 en 1999 y 714 en 11 2000), ademds de ser mas alto el nivel
de educacion primaria donde se encuentra mas a menudo el maltrato (891 en 1999 y 941 en el
2000).

De acuerdo con los datos presentados por Resendiz (1997) y los graficos hechos a parur de la

informacién proporcionada por el DIF la poblacién donde ‘se observa un indlce mas alto de

maltrato es en nifios de entre 6-12 afios, mismos . que en su mayona' nen presencxa en ‘la

educacion basica, situacion que justifica el traba)o mas pronunclado en este rubro dela poblaclon :

en cuanto a prevcnmon se refiere.

No hay duda de que el nifi@ maltratado comprende una pequeﬁa expresnon de una dlsfuncmn

mas grande de la violencia donde intervienen distintos factores com padre y huos, ,entomo y

sociedad, por lo que toda accion preventiva sobre el problema debe enfocarse globalmente

(Querol, 1990) De lo cual se hablara mas profundamente enel sxguxenle capllulo ’
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Capitulo 2
PREVENCION, DETECCION Y _CANALIZACION DEL
MALTRATO INFANTIL

2.1 Prevenciin
2.2 Deteccion

2.3 El papel del maestro en la deteccion y canalizacion

Para llevar a cabo un estudio integral del maltrato no solo es necesario conocer sus aspectos
teoricos, como son: la definicién, las caracteristicas, los tipos, las causas y las consecuencias,
sino también conocer el aspecto practico, es decir, las acciones encaminadas a prevenir y tratar el
maltrato infantil, para lo cual, en el presente capitulo se abordan los temas de prevencion de

maltrato infantil, sus objetivos, niveles y propuestas.
2.1 Prevencion

Durante los altimos 30 ailos los principales esfuerzos con relacién ala violeﬁcia se han

centrado en la deteccion y el dlagnosnco solo recnentemente la atenc ion se a puesto en el
ambito de la prevencion, lo cual para este nuevo mllemo represema kun objetlvo de salud
publica. i ] : :

Prevencuon en términos g,enerales sngmf ca.’ mtervemr antes de qu e presente algun .

trastorno, evitar el trastorno en'si o a al;,una de sus mamfestamones Con respecto al maltrato,
prevenir hace referencia a los’ esfuerzos para I’eduCII" que éste ocurra o que tengan Iugar Ias‘

secuelas de abuso fisico, sexual pstcolo;,lco y/o Ias formas * especnales de maltrato

En el campo de la medicina Caplan (1964, en Gallardo ]998) eslablec:o 3 mveles de

prev encion; pnmmla secundaria y lel’clﬂl’lﬂ 'd pnmarla consiste en poner en marcha programas



.34

con el fin de lograr que el problema no se preseme ‘eliminando Ias snuamoncs de riesgo, en la

prevencion secundaria se detecta-a Ias faml ia oner -a trabajar equipos de

intervencion, en la terciaria se trata de ‘e |tar la emmdcncxa del maltrato ademas de

consecuencias a largo plazo.

A pesar del extendido uso que tiene este modélp de prevencion, han surgido otros modelos
de salud mental, aludiendo, que éste planteanﬁento de prevencion es bueno en cuanto a la salud
fisica, pero que en la salud mental no existenb cuadros especificos al 100% de las enfermedades,
por lo que Bloom, Catalano y Gordon han propuesto otros modelos en cuanto a psicologia

preventiva se refiere

Bloom (1979, en Gallardo, 1998) propone con respecto a salud mental,‘ur}Atﬁodelq," donde se

distinguen 2 vertientes:

A) El enfoque centrado en la persona afectada; el cual esta encammado a detectar hechos o
situaciones estresantes, donde los programas’ se onentan a ayudar a Ias personas a ser més

competentes para hacer frente a esas situaciones.

B) El enfoque centrado en el contexto; esta dvirigidoba modificar la'§situ'aciones,‘,ambientes o

hechos estresantes

Catalano (1980, en Gallardo 1998) propbrie Io que llama la prevenci pro;ictiva’y rééétiva,‘

Por su parte Gordon (1983, en Gallardo 19§8)d sarroll

centrandose cn quien va a recibir la intervencion prchennva, ademas de dar una opc on'a salud




mental de tener sus propios términos. Propuso, los términos: intervenciones universales,

selectivas e indicadas:

La intervencion universal son programas que se dirigen a toda la poblacion, la intervenciéon
selectiva; se dirige a las poblaciones de alto riesgo y estan disefiadas para reducir la incidencia
del trastorno, y las intervenciones indicadas; se dirigen a reducir las secuelas de un trastorno, en

individuos que lo estan padeciendo o lo han padecido. (Cortes, 1997)

Debido al extendido uso y vigencia que tiene el modelo de Caplan, en las ciencias de la
salud, entre ellas la psicologia, se explicara este modelo mas proﬁ.mdamente ya que es bastante

descriptivo en los niveles de intervencion, en cuanto a maltrato mfamll se ref ere.

La prevencion primaria; implica la reduccion de la incidencia de nuevos casos de una
enfermedad determinada, en la poblacion general, esto es, evitar que aparezca un determinado
trastorno problema. Las actividades de prevencion primaria para el maltrato infantil incluyen:
programas de educacion para padres, de formacion de profesionales, de preparacion al parto, de
prevencion al embarazo no deseado sobre todo en mujeres jovenes, modificar actitudes de lo§

padres ante el establecimiento de normas y limites, etc. (Arce, 1998)

Los programas de prevencion primaria se ocupan de poblaciones, no de individuos. .en
concreto. de modo que van dirigidos a personas que pueden estar 0 no en riesgo de sufrir

consecuencias adversas como resultado del maltrato. (Cortes, 1997). Donde se trata de modificar -

actitudes tanto en el ambito individual, familiar y social.

La prevencion secundaria; se centra én la deteccion, donde se btjsca la atencién tempraha del

problema y su tratamiento oponuno, con la. finalidad . de reducnr Ias consecuencnas de la
problematica. tratando de evitar la frecuencla del mahrato y mlmmlzar sus efeclos postenores.
{Cortes. 1997) : ' 2
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Este tipo de prevencion se dirige a los grupos definidos como rﬁés vulnerables, que conlleva
a la identificacion precoz, ayudando asi a reducir el riesgo de suffir - consecuencias mas
profundas, ejemplos de este rubro de prevencion con relacion al maltrato infantil son:
identificacion de familias de riesgo, reconocer e intervenir en casos de violencia domestica entre
adultos, remitir a salud mental padres con toxicomanias o trastornos psiquiatricos, informacion
sobre redes de apoyo institucional o no gubernamental, visita domiciliaria prenatal y hasta los dos

afios, el aumento del nimero de visitas de seguimiento, incrementar capacidades y habilidades

en los padres, etc.

La prevencion terciaria se refiere a la rehabilitacién de los individuos que ya padecen el

problema, para reducir el deterioro que puede resultar de la problematica. Los servicios oﬁe'cid:o's:

son de diversa indole ya sean legales, psicologicos, médicos, entre otros. Este tipo de’ prevenc n

se dirige a personas que ya han sido diagnosticadas con algin problema o enfermedad, se onenla‘ '

a reducir 1a gravedad y el grado de incapacidad propios de la enfermedad estableclda“(Avalos
1998) Cuando ¢l menor ya ha sido maltratado, la prevencion debe ir encamlnada. !

nifto de mayor dafio fisico, emocional y/o sexual. (Aburto, 1997)

Osorio y Nieto (en Arce,1998) mencionan que el objetivo.de la prevencxon tercnana es la

rehabilitacion tanto de la victima como del ofensory sngue prmcnpalmente dos lmeas de trabajo

A) Modificar las actitudes y conduclas de los ofensores potencxales y efectlvos evnando asi

actos violentos

B) Evita que el nifi@ supere las consecuencias del maltrato mediante técnicas y terapias .
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Para que este modelo quede mas claro, pues va a ser e! utilizado en la presente investigacion

se muestra el siguiente esquema:

Deteccidn

Ch:c}om delas - Sehalamicnmo
( condiciones de vida =« Validacién
—Pedagogia de la = Crisls familiar
tw violencia « Custodia

~ Derivacién a

Provenciton pritnsria -

- Sistemas o_cquipoJ'
de profesio:
N  Famlilia

B @O

Asisienies
socialas

g Tt =) Educedencs.”
R - Policias

Prevencion terciarta I

*Barudy muestra de manera clara y concreta el modelo de prevencion )
- (Barudy 1998, p. 264 )

El énfasis en la prevencion se ha extendido a muchas disciplinas; como son: la psiquiétria, la
odontologia, la enfermeria, etc. en general en todas las ciencias de la salud, ademas de las
ciencias sociales por lo que se ha encontrado que la prevencion ante todo primaria, representa

inmediatos ahorros de dinero en los gastos estatales relacionados con la salud. (Carrasco, 1997)

Ya que no existe duda alguna en que la prevencion del maltrato infantil salva vidas, evita

graves secuelas psicoldgicas y ahorra dinero en cuanto a instituciones de salud mental, se origina
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el siguiente cuestionamiento ;Como se puede prevenir una enfermedad cuya ctiologia es tan

compleja?

Es a través de la educaciéon como se puede prevenir que los menores sean maltratados por
familiares, conocidos y ain por los profesores, ensefiandoles sus' derechos desdé el jardin de
nifios por medio de juegos o titeres para que el menor comunique su snuacnon en’ caso de ser
maltratado. Es necesario subrayar que cualquier enfoque de prevencion depende de las distintas

estructuras sociales y del distinto valor que sobre violencia se tenga, (tolerancna cultural).

Con respecto a la prevencion llamada comunitaria se propone que por medio del gobierno se
capacite a los profesionales en continuo contacto con niiios para aportar una eficaz prevencion
del problema. (Querol, 1990) debido a esto es especialmente con los maestros que deberia ser
implementado un programa que contenga informacion sobre el Maltrato Infantil, pues son las
escuelas donde un alto porcentaje de nifios pasan la mayor parte de su tiempo, por lo que

constituyendo asi uno de los lugares ideales para implementar programas.

En un estudio realizado por la Universidad de Murcia, Espaiia; donde se evalia la efectividad
de la intervencion de estrategias en los diferentes niveles de prevencion. Dio como resultados; en
cuanto a la educacion a padres aumenta el nivel de conocimientos, pero no se ha establecido una
reduccion del maltrato, mientras que la formacion de docentes puede aumentar el diagnostico
apropiado de familias de riesgo, en tanto que la identificacion de familias en riesgo, mediante
cuestionarios, queda totalmente inhabilitada por su falta de confiabilidad demostrada, con
respecto a la canalizacion por parte de trabajadores sociales para la intervencion en familias con
problemas de violencia doméstica no esta totalmente determinado su grado de confiabilidad. La
visita domiciliaria prenatal y durante lo 2 primeros afios de vida del bebe parece reducir la
frecuencia de accidentes pero no son determinantes en la reduccion de la incidencia del maltrato.
(Arruabarrena, 1998)

La deteccion externa dehe jugar nn papel fundamental en el problema.del Maltrato Infantit,
ya que hay cvidencias de que los maltratadores no aceptan tener un problema, ni recibir ayuda, y

menos aun solicitarla. La implementacion de programas de prevencion, en aquellas poblaciones




maltralo cuando ya es grave (Escudero ]990)

2.2 Deteccion’

La ONU (Bénéi)_ Muhi_iia[; 1999) estima que miles de nifi@s han recibido abuso y maltrato a

manos de 'sus padres o parientes. Los que sobreviven et abuso viven marcados por el dafio

emocnonal que perdura por mucho tiempo. El ‘reconocer. y “dar tratamlemo inmediato son
estrategias importantes para minimizar los efectos a Iargo plazo causados por el maltrato, a este

reconommlemo oportuno se le conoce como: deteccion.’

El comportamiento de los nifi@s maltratados ofrece muchos indicios que delatan su
situacion, la mayoria de esos indicios no son especificos, porque la conducta puede atribuirse a
diversos factores, sin embargo, siempre que aparezcan en la escuela; los comportamientos que a
continuacién se sefialan, es conveniente agudizar la observacién y considerar el maltrato y abuso

entre sus posibles causas.

sLas ausencias reiteradas a clase.

+El bajo rendimiento escolar y las dificultades de concentracion.

«La depresion constante y/o la presencia de conductas autoagresivas o ideas suicidas.

+La docilidad excesiva y la actitud evasiva y/o defensiva frente a los adultoS.

«La busqueda intensa de expresiones afectuosas por parte de los adulios. especialmente :
cuando se trata de nid@s pequeiios.

«Las actitudes o juegos sexualizados persistentes.

+Los "accidentes” frecuentes.

*Muestra repentinos cambios en el comportamiento o en su rendimiento habitual.

«Presenta problemas fisicos o médicos que no reciben atencion de sus padres.

*Muestra problemas de aprendizaje que no pueden atribuirse a causas tisicas o neurologicas
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*Siempre esta “expectante”, como preparado para que algo malo ocurra.

*Se evidencia que falta supervision de los adultos. k

+Es sumamente hiperactivo o por el contrario excesivamente responsable.

«Llega temprano al colegio y se va tarde o no quiere irse a su casa. :

*Quemaduras, mordeduras, fracturas, ojos morados, o dolores en eI’ nifi@ que aparecen
bruscamente y no tienen una explicacion convincente. ) C

*Hematomas u otras marcas evidentes luego de haber faltado a clases.

-Parece temerle a sus padres y protesta o llora cuando es hora de dejar el colegio para ir a su
casa. S

«Le teme al acercamiento o contacto de otros mayores.

+Dice que le han pegado en su casa.

<Pide o roba dinero u otros objetos a compaiieros de colegio.

«Tiene serios problemas dentales o visuales y no recibe tratamiento acorde.

+Es habitual que concurra a clases sucio, o con ropa inadecuada para la estacion, sin que la
condicion de sus padres sea la de pobreza extrema.

~Hay antecedentes de alcoholismo o consumo de drogas en el nifi@ o la familia.

«El niii@ comenta que frecuentemente se queda solo en casa o al cuidado de otro menor.

+Se muestran indiferentes a lo que los docentes dicen del nifi@ : o

el nit@ S

*Muestra comportamientos extremos, algunas veces una conducta que reqbiere' ltamados de
atencion y otras pasividad extrema.

*Asume tanto roles o actitudes de "adulto", como por ejemplo cuidar de otros niii@s, como

otras demasiado infantiles para su edad.

En cuanto al abuso sexual, es necesario remarcar que el impacto sobre el nifi@ depende de
varios factores como quien realizo el abuso, la cronicidad del hecho, la utilizacion de fuerza, por

ello la nifi@ abusad@ puede responder de variadas formas.

Teniendo en cuenta ello, considere la posibilidad de abuso sexual cuando el nin@ :

*Tiene dificultades para sentarse o caminar.
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*Repentinamente no quiere hacer ejercicios fisicos.

+Demuestra comportamientos o conocimientos sexuales inusuales o sofisticados para la edad.
*Tiene o simula tener actividad sexual con otros compaiieros menores o de la misma edad.
*Queda embarazada o contrae enfermedades de transmision sexual antes de los 14 afios.

*Hay amecedcmes de habcr huido de la casa.

*Dice que fue objeto de abuso sexual por parte de parientes o personas a su cuidado.

En la familia:

+ Constantemente menosprecian, o culpan al nifio

*No les importa lo que pasa o les dicen lés ma' ros acerca del mﬂ@ o se nlegan a
considerar la ayuda que le ofrecen para superar los problemas del mﬁ@ enel coleglo.
*Abiertamente rechazan al nin@.
*Dan muestras de no preocuparse por el hx_|o, rarameme responden a Ios llamados del

colegio o al cuaderno de citaciones. B ,,i L

+Su comportamiento con relacion al nifi@ o la institucion es irracional.
*Padecen de alcoholismo u otra dependencia. i i
*Tienen una situacion econémica que no explica ‘el descuido en la higie'ne el uso. de

vestimenta inadecuada para la estacion, o la imposibilidad de soluclon de algunos de sus

problemas de salud que presenta

«Niegan que el nii@ tenga problemas, tanto en el colegio como en-el hogar, o Ipdr el

contrario maldicen al nii@ por su conducta.

*Por su propia voluntad autorizan a que la maestra emplee "mand_ dura” o incluso’algin

chirlo o sacudén si su hijo se porta mal.

+Cuestionan todo lo que hace su hijo, se burlan o hablan mal de éi ame' los maestros

*Demandan de su hijo un nivel de perfeccion académica o un rendlmnento fisico que es

inalcanzable para el nin@ .

«Ante una lesion o traumatismo evidente ‘en el nifi@/a’ no: brindan  una- explicacién

convincente o se enojan ante la pregunta de lo ocurrido. -
*Frecuentemente se refieren a su hijo/a como "un demonio” o en alguna otra manera

despectiva
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«Es frecuente ver que tratan al niii@/a con disciplina fisica muy dura.
+Sus padrcs tienen antecedentes de haber sido nifi@s maltratados o abandonados.
«Existe el antecedente de que la madre a sido golpeada.

*Es frecuente que la madre del nifi@ concurra con algiin moreton

En los padres e hijos:

*Rara vez miran a la cara o tienen contacto fisico con otra persona.
«Consideran que la relacion con su hijo es totalmente negativa.
*Demuestran que casi nadie les cae bien.

*Tienen una actitud reciproca de permanente tensién.

Las escuelas primarias tienen un papel destacado en la deteccion del maltrato infantil, al ser
los unicos servicios comunitarios a los que tienen acceso normalizado y casi generalizado los

nifios en un periodo de edad en el que el nifi@ es especialmente vulnerable. (DIF, 1999)

El fomento de las actuaciones de caracter preventivo y la deteccion precoz constituyen una
de las actuaciones principales en los casos de riesgo de maltrato infantil. Proporcionar la
informacion y formacion necesaria a profesionales para que puedan identificar estas situaciones
desde las primeras sefiales de alarma, asi como la forma de orientarlas o tratarlas es fundamental

para que el maltrato infantil no llegue a producirse.

La complejidad de este problema requiere también soluciones complejas que no pueden ser
abordadas desde un solo ambito de actuacion, de donde se deriva la implicacion necesaria de
todas las instituciones y de los profesionales que atienden desde una u otra area a la infancia y a

la familia.
2.3 El papel del maestro en la deteccion y canalizacion

Por o general la deteccion de los casos de maltrato, nunca es llevada a cabo por las

personas inmiscuidas cn el asunto sino por otras personas o instituciones de la comunidad, la
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deteccion del maltrato pucde hacerla desde el ‘médico que atiende las lesiones del nifio hasta la
vecina que observa las relaciones de la familia, pasando por el medlo escolar donde el maestro
puede darse cuenta de la forma en como se trata al niiio en casa en donde las leslones ‘no se

pueden observar, el comportamiento es buen indicador de la situacion del menor. (Aburto, 19?7)

Se puede decir que son 3 las unidades principales de socxahzaclon de los mﬁos y ‘mﬁa la .
familia, la escuela y la comunidad, la influencia relativa de cada una de estas esferas socxales va

cambiando conforme el niiio (a) va creciendo. (Gallardo,1998)

La escuela va a ser para el menor en cierta forma un segundo hogar donde exlstlran formas
de comportamiento que parten de los maestros y de sus compaﬁeros de estu IOS, la escuela, en su

conjunto, puede determinar en gran parte el devenir del mﬂo en medlda declswa. (Rlvas 1991)

Culturalmente en nuestra sociedad la educacion de un péqueﬁo ademas de ser conferida a la
madre y el padre, le es transferida al padre (en la religién catdlica) y al maestro. La imponphcia
de este profesional radica en que debido a su constante interaccién con nifios, pueden detectar o
localizar mas facilmente casos de Maltrato Infantil, muchas de estas detecciones pueden
realizarse con base en experiencias, pero en realidad el profesor no sabe como ayudar a
resolverlo, o en qué procesos psicoldgicos se encuentra el nifio y su familia, pero bien podria

ayudar a canalizar a estos nifios a instituciones donde se les pueda dar la atencion adecuada.

£l intercambio de informacion y el mantenimiento de relacion entre aquellos profesionales e
instituciones interesadas en el maltrato infantil es imprescindible, por lo que es necesario; hablar
del tema con quienes posiblemente pasan mas tiempo con los nifi@s. En muchos casos los
maestros en gencral estan mas en contacto con los nifi@s que sus propios padres, por ello la
imponancia de la capacitacion para reconocer los signos o sintomas que nos indican que un nifi@ .

esta sufriendo algtin tipo de maltrato.

Hay varias razones por las cuales los docentes deben sentirse involucrados en la deteccion,

tratamienta y prevencion del maltrato infantil. Sumados a la responsabilidad profesional y moral,



" 44

la escuela y sus docentes tienen la casi exclusiva oportunidad de salir en defensa de los nii@s
como ningin otro adulto la tiene, con excepcion de los propios padres. . Dado 'quef
mayoritariamente son los padres o tutores los que abusan, descuidan o maltratan a sus hijos, éspﬁ
necesidad de defensa a cargo de la escuela se torna imperativa. El docente en su ambito tiene la
posibilidad de detectar y aun de prevenir situaciones de riesgo para la salud psicofisica de sus

alumnos, pudiendo relacionarse y actuar tanto con el nifi@ como con su familia.

A pesar de conocer que cada dia, en muchas escuelas lo extracurricular consume mas tiempo
de la actividad docente, el protagonismo del docente es insustituible ya que "aquel docente
concientizado sensibilizado, acerca, de la relevancia de su rol, forma nifi@s para el cambio de la

ideologia del maltrato".

Quiza el principal objetivo de un docente sea el de aumentar y mejorar el aprendizaje de sus
alumnos y eliminar las barreras que dificultan el mismo, en igual sentido es necesario
comprender que los efectos del maltrato infantil generan barreras para el aprendizaje a las
ocasionadas por los problemas motores o sensoriales en la infancia. En algin momento de su
carrera casi todos los maestros han estado en contacto con nifi@s que han padecido alguna de las
formas de maltrato infantil. Advertir la existencia de una amenaza real hacia un nifi@ no es
sencillo, si bien el maltrato no siempre deja lesiones fisicas facilmente visibles, siempre deja
marcas en la conducta que dan indicios para sospechar que un nifi@ esta sufriendo maltrato.
(Rionet, 1999)

Los maestros requieren de especial sensibilidad para detectar si un niii@ es objeto de
maltrato, porque frecuentemente el nifio, por vergiienza o para proteger a otros miembros de la
familia encubre la situacion. Se debe tener presente que para quien esta creciendo en un ambiente
violento, la violencia no es cuestionada e incluso, puede parecer el unico modo de expresar los
afectos. Un padre y/o una madre agresivos y'o abusadores, significan un peligro real para la
salud y la vida del nifi@, pero generalmente son su principal o tnico referente afectivo, ademas,
la violencia de los padres produce un sentimiconto  contradictorio de  afecio, rechazo y

dependencia emocional en el niiii,. (Cerezo, 1997)
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A veces, el nifi@ denuncia explicitamente el maltrato que sufre, la actitud receptiva de los
docentes puede animar a estos nifi@s a confiarse. Para lo cual se torna necesaria, una

capacitacion para que los docentes puedan enfrentar estos casos (Mendoza, 1999)

La convivencia diaria en las aulas puede verse afectada por la aparicién de comportamientos
violentos y situaciones de agresion protagonizados por el alumnado, la agresividad entre
escolares se podria definir como un comportamiento de prepotencia, abuso o agresion
injustificada que unos chicos ejercen sobre otros, cuando se repite en el tiempo termina dafiando

tanto al agresor como al agredido. (Ortega, 1998)

Se tiene que distinguir entre la violencia y juego rudo. Durante la edad de la escuela
primaria esta muy presente, especialmente entre los nifios varones, el juego de simulacién de
peleas, este tipo de juegos es un comportamiento que puede darse en parejas 0 en pequefios
grupos en medio de algarabia, este juego se diferencia de conductas violentas por que todos los
jugadores estan alegres en el juego. La importancia de detectar estos hechos en el aula es por que
los nifios ya sean victimas o agresores, han vivido violencia en sus casas, lo cual podria ponerlos
en riesgo de continuar construyendo vinculos basados en el dominio y/o la sumision, por tanto,

los llevaria a reproducir conductas violentas cuando son adultos. (Ortega, 1998)

Si el maltrato, ocurre en la familia, la escuela puede cumplir un importante y poderoso papel

preventivo, centrandose en el papel de detectar e informar el maltrato.

Al menos tedricamente (ya que no hay antecedentes empiricos) el maestro representa un
importante papel a la hora de detectar e informar del malitrato, que ocurre durante la edad escolar,
en cualquiera de sus formas, detectar se refiere aqui tanto a localizar ¢ identificar factores de
riesgo como sospechar maltrato. Sin embargo este es otro punto delicado y cargado de dudas,
preocupacion y estrés para los profesores, ya que la deteccion puede ser dificil pues, no existe un
perfil claro ni unos sintomas definidos, que indiquen de forma directa e inequivoca la presencia

de maltrato. (Gallardo 1998)
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Quizas el punto mas contradictorio, sea el de informar o.no, sobre un posible caso de, .
maltrato, pues son muchas las preocupaciones y dudas sobre lo acertado de su juicio, las posiblg;
consecuencias negativas tanto para él como para el niiio y su familia, el hecho de tener ’qu'e :
romper una posible confidencia, etc. todo esto puede llevar el maestro a proceder prudéﬁte y
precavidamente a fin de asegurarse sobre lo acertado de su percepcion. Sin embargo Maher-
(1989 en Gallardo 1998) opina que se puede dejar pasar el tiempo y que el nifio este en continiio
maltrato, por lo que recomienda proceder de inmediato poniéndose en contacto con otros
profesores que tengan o hayan tenido relacion con el nifio, para después requerir la asistencia de

psicologia, recurriendo a las instituciones competentes a través del director del centro.

El profesor es un eslabon importante en la formacion y desarrollo del nifio, es promotor,
coordinador y agente directo del proceso educativo al cual se le deben de proporcionar los
medios que le permitan realizar eficazmente su labor, contribuyendo asi a su constante
perfeccionamiento y elevar la calidad de educacion en todos los niveles, a partir de la formacion

integral de los docentes. (Morales, 1997)

En la sociedad de "riesgo en la que nos encontramos uno de los objetwos es reducir este

que sirva para’ la promoc1

disciplina de la que proceda delo que se hablara en el sngunente capltulo (Sanchez, 1997)
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CAPITULO 3
MULTIDISCIPLINA Y DESPROFESIONA LIZACION

3.1 Definicion de multidisciplina

3.2 Definicion de desprofesionalizacidn

El problema que significa el maltrato infantil no es un fenomeno aislado, son multiples los
factores implicados, derivado de esta situacion es inverosimil la creencia que la psicologia o
cualquier ciencia distinta, dedicada al tratamiento del maltrato infantil, encuentre sola la '
solucién a este problema; pues es necesario un trabajo en conjunto. Con respecto a este tema el
objetivo de este capitulo es dar una definicion - de trabajo multidisciplinario y de

desprofesionalizacion.

3.1 Multidisciplina

La multidisciplina, es la actividad en donde diferentes disciplinas actian en el ambito
practico ante un mismo fenomeno, es una actividad que genera un lenguaje en comun, entre
profesionales, permitiendo asi un intercambio y creacion de estrategias mas eficaces para el
tratamiento del mismo fenomeno. Este trabajo conjunto y coordinado de distintas disciplinas para
abordar el problema, tiene como objetivo fomentar el intercambio de conocimientos y
experiencias, contribuyendo asi a la prevencion e intervencion de estos casos, los equipos en el
caso de maltrato pueden conformarse por: pediatras, psiquiatras, juristas, trabajadores sociales,

psicologos y sociologos. (Arce, 1998)

Para la atencion y solucion del maltrato infantil, es necesario una tarea preventiva en los 3
niveles (primario, secundario y terciario), el construir un equipo multidisciplinario, donde lo mas
importante, sea la comunicacion entre los diversos profesionales que participan en el tratamiento
del nifio maltratado, cada profesional debe utilizar sus propios métodos y procesos para lograrlo.

(Aburto, 1997)
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Es dificil dar un tratamiento oportuno y lo es mas darlo a largo plazo, debido en gran medida
a la falta de trabajo multidisciplinario, en el que tanto el médico, como el psicdlogo, el profesor,

etc. acepten y respeten la opinion de otros profesionales. (Aburto, 1997)

El establecimiento de equipos multidisciplinarios tanto.en escuelas como  en hospitales
pediatricos son necesarios, no solo para la deteccién sino pkar’a‘ el tratamiento y prevencion,
ademas de dar atencion psiquiatrica, psicolégica.‘legalv y social al nifio, al agresor y a la familia.
(Aburto, 1997) ) :

Autores como Rodriguez (1987), Loredo (1994) Osorio y Nieto (1993) consideran que es
importante conocer, informar y capacitar al personal relacionado al trabajo con nifios, para que de
esta manera realicen acciones pertinentes ante un problema de Maltrato Infantil. Wilians y Rosen
(1992) comentan que ante la carencia de un sistema social, es necesario crear un equipo
multidisciplinario, que comparta recursos y conocimientos profesionales que ayuden a prevenir o
remediar el problema, muchas veces las subdivisiones de este tema compiten a menudo entre si o
duplican trabajos ya realizados, e incluso a veces existe un grado de desconfianza entre ellas. (en
Sanchez, 1997)

Son varios los profesionales, que en un momento dado interQendrfan enun éaso de maltrato,
en primera instancia estaria la asistencia médica y la ayuda del servicio social, es frecuente que
quien detecta ¢l maltrato fisico, sea el médico general, la ‘enfermera, el odontdlogo o el
otorrinolaringélogo. Es importante un diagndstico fisico detallado. Por otra parte se encuentran
los profesionistas de las humanidades, como podrian ser los maestros quienes pueden detectar
comportamientos inusuales del nifio, el trabajador social, que estudia aspectos socioeconémicos y
culturales que afectan a las personas y que intervienen en el maltrato, los miembros de policia
deben estar informados acerca de las instituciones, que en dado caso protegerian al nifi@, es

recomendable que los abogados conozcan como tratar a los pequeiios que han sido maltratados.

Maher considera que no solo es necesario prestar atencion al menor, la familia y las

circunstancias que los rodean, sino también al equipo multidisciplinario profesional, su
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funcionamiento y su problematica,-con el fin de que el sistema trabaje eficazmente y ofrezca

proteccion infantil sin causar "dafio” a la familia. (Santana,1998)

La construccion de equipos multidisciplinarios es un buen comienzo, sin embargo la
comunidad es poco empleada en este tipo de trabajo, su participacion podria garantizar el éxito
’ pi:es el trabajo no solo seria para la comunidad sino con ella. (Arce,1998) Con lo anterior se

torna necesario hablar de desprofesionalizacion.
3.2 Definicion de desprofesionalizacion

Algunas de las actividades profesionales del psicologo son: la intervencion directa en la
solucion de problemas concretos 6 el desarrollo de posibles soluciones, la actividad realizada con
paraprofesionales y no profesionales, podria ser una via de trabajo para la segunda actividad.
Esta via de solucion implica la desprofesionalizacion del psicodlogo, al aplicar soluciones
concretas y plantear su actividad, como creador de técnicas en la prevencion de problemas
conductuales en el ambito comunitario. La desprofesionalizacion es fundamental por que
transfiere a amplias capas de una comunidad, la informacion y los procedimientos técnicos de fa
disciplina, con el fin de permitir su aplicacion extendida por parte de aquellos, que
tradicionalmente han sido receptores, ademas de multiplicar gradualmente la accién, es decir,

tiene un espectro de alcance, de grandes proporciones. (Garcia, 1996)

Para Ribes y Talento (en Barroso,1996) desprofesionalizacion, significa: socializar el

conocimiento profesional, transfiriéndolo a sectores de la poblacion.

La desprofesionalizacion, se podria - considerar como:: un ‘proceso .en el que estin
involucrados, tres elementos, en el caso de la psicblogia;' estos son: el psicologo quien va a
proporcionar la informacién o conocimientos al segundo elemento, uanalfyaprofesional. (maestro)
quien servira de enlace entre el primer elemento y el tercero - (la céniunidad)' a quien se tiene

como neta del conocimiento, quien deberd ser la mas beneficiada del vinculo creado.




De esta forma se observa que la intervencion de los paraprofesionales en la colaboracion de
la solucidon y -prevencion, de algiun problema especifico, es una alternativa © "que puede
proporcionar muchos beneficios con bajos costos y al alcance de todas las personas interesadas
en la ayuda social, ademas de ofrecer la ventaja de investigar variables que no se han tomado en
cuenta o que se pasan por alto; afiadiendo que se da un incremento en la participacién por parte

del profesional en la estructuracion de un sistema educativo. (Arce,1998)

Como profesionales, los psicologos deben desarrollar actividades preventivas, utilizando los
recursos existentes en su area, pues es importante que para offecer proteccion al nifio, se
movilicen los recursos humanos disponibles, con el proposito de asegurar esta proteccion. Los
recursos humanos, tales como: profesionales de la salud, de la educacion, policias, sacerdotes,
etc. a quienes les corresponderia la tarea de deteccion precoz, al mismo tiempo que orientar ¢
invitar a los padres implicados en situaciones de violencia familiar a consultar a profesionales
especializados, quienes a su vez, tendrian como tarea el sensibilizar al conjunto de la comunidad
a través de campafias educativas y de reflexion, relacionados con la prevencion de la violencia
(Barudy 1998)

Rueda (1987, en Barroso, 1996) comenta que la aplicacion de la psicologia a la comunidad
significa: desarrollar sistemas de intervenciébn que sean capaces de solucionar problemas
conductuales, que se manifiestan en contextos familiares, escolares u otros, ademas de encontrar
las caracteristicas contextuales donde aparecen; asi mismo, se debe planificar y poner en préctica
un sistema preventivo, para lograrlo; las poblaciones en las que se puede incidir én el ambiente

escolar son: alumnos, padres, maestros.

En general como se ha descrito en este capitulo, la desprofesionalizacion de la psicologia se
entiende que en ella, tanto los profesionistas como los no profesionistas y paraprofesionales
adquieran de manera informal, los elementos propios de esta disciplina con el fin de aplicarlos a
diferentes problemas psicologicos que se les presenten. En una investigacion sobre el
entrenamiento a paraprofesionales, realizada por Volpe (1981) (en Gonzilez, 1989) donde
desarrollo un programa a nivel preventivo de maltrato infantil, en la Universidad de Toronto con

400 profesionales y postgraduados, entre los que se encontraban enfermeras vy pedagogos,
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utilizando un dlseﬁo pre y pos test,-siendo la variable independiente un programa que titulo "we
can help donde se enfatiza la problematica del maltrato infantil, los resultados mostraron que el
pro_(_,rama fue eficiente para informar y habilitar a los profesionales sobre el manejo del maltrato

infantil.

En otro contexto, Frias (1985, en Barroso, 1996) entrend en Guadalajara a maestros y padres
de familia, en técnicas de modiﬁcaéis’)n de conducta y psicopedagogicas para la deteccion y
rehabilitacién de nifios disléxicos dentro del ambito escolar, con un diseiio ABA, el estudio dio
como resultado una mejor actuacién de Ibs padres 'y maestros frente a conductas como:

berrinches, desobediencia, actos autodestructivos, etc. que realizaban los nifios

La Asociacién Murciana de Apoyola la Infancia Maltratada (AMAIM), considera que uno de

sus principales objetivos como institucion es: el sensibilizar y formar a aquellos profesionales

‘que se encuentran en contacto con la infancia y que tienen la posibilidad de detectar casos en los

que los niflos no sean bien tratados, por las personas responsables de su cuidado. (en Lépez,
1996)

Otro ejemplo, de desprofesionalizacion lo da el Banco Mundial, (1993), que déscribe una

investigacion, donde después de introducir un adiestramiento a enfermeras sobre la deteécién de

violencia doméstica y dar los protocolos sobre estd, la proporcién de pacientes mujeres con -

traumatismos que se determind provenian de ser golpeadas, aumento cinco veces, de un 6% a un
30%.

Otro estudio que otorga validez a la desprofesionalizacion en el ambno especiﬁco de
maltralo es el realizado por Heyworth en 1981 (en Gonzilez, 1989) donde un programa llamado
SCAN (Sospecha de Abuso y Negligencia Infantil) apoyaba = a prof‘estonales, mediante
discusiones grupales acerca del tema, donde exponian casos que habfan detectado,’ ademas de
proporcionar manuales de informacion sobre el tema. El estudio dio como resultado una mayor

denuncia v conciencia de la problematica del maltrato.
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Sardinero (1994) observo en un estudio que realizado en Espaiia que el nifio en edad escolar
(entre 6 y 11 afios) tiene mayor probabilidad de ser maltratado, casos donde la deteccién puede
realizarse con dificultad ya que los nifios procuran no delatar a los autores del maltrato por lo que
inventan historias para juStiﬁcar sus lesiones, este autor también encontrd que los malos tratos
familiares estan presentes durante todo el proceso de desarrollo de los nifios en edad escolar,
ademas de percatarse de la aparicion de maltrato psicologico por parte de otras personas ademas
de los tutores y la aparicion del abuso sexual. Aunque en ambos sexos, Sardinero, encuentra una
incidencia similar en los malos tratos, en los varones se hace mas presente el maltrato emocional

y en las nifias el sexual, lo que considera es consecuencia socio-cultural directa.

En México, son pocos los estudios dirigidos a investigar 1a deteccion del Maltrato Infantil,
especificamente sobre las posibilidades que puedan tener los docentes, para ejercer una funcién

de prevencion frente al maltrato de sus alumnos.

En un estudio realizado por Lanneve, (1987) en Venezuela, donde se recopila la opinién y el
grado de informacion que los maestros de primaria tienen del maltrato fisico hacia los niiios, se
encontro que el 93.33% de los docentes afirmaron que la escuela podia servir de centro de
prevencion de situaciones de maltrato y agilizar la denuncia, de lo que Lanneve interpreto que
existia una disposicion positiva, por parte de los docentes, para participar a favor de la
proteccion de sus alumnos. De la tercera parte que encuesto, sefialaron tener conocimiento de
situaciones de maltrato en sus aulas, por lo que se detectaron 65 casos de maltrato, no obstante
Lavenne destaca, que los hechos de maltrato ahi expuestos estaban por debajo del nimero real de
casos, ya que la mayoria de los docentes no estaban preparados, para detectar tales situaciones,
ademas de mostrar cicrta resistencia a involucrarse, al considerar que esto solamente concernia a
los tutores de los nifios y a especialistas. Los resultados de esta investigacion, llevan a pensar que
la escuela y los docentes pucden jugar un papel de incalculable valor en la prevencion de la
problematica del maltrato, para lo cual es necesario sensibilizar y concientizar al docente. Puesto

que el maltrato se detecta tardiamente y en forma insuficiente.

Las estadisticas mundiales revelan que mas del 60% de los nifios que sufren maltrato

pertenecen a la edad escolar, a pesar de cllo sélo entre ¢l 5 y el 15% de los casos denunciados
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provienen de maestros del sistema educanvo en g,eneral En el ambito escolar en pamcular los
obstaculos que impiden la denuncxa mcluyen entre otros: falta de informacion suficiente para
saber como detectar y denuncnar casos de maltrato; temor a_las posibles ramificaciones legales
que pueda traer aparej:ada la deﬁuncfa o a las consecuencias (Rionet.com, 1999)

Ante la evidencia de casos de maltrato infantil y las mﬁltiplésconsecuencias graves o
irreparables que este hecho ha generado es de preocuparse e mvestlgar Lcomo detectar a tiempo

un menor que esta siendo maltratado?

Quiza sea necesario crear instrumentos que permnan sospecha y/o asegurar que exnste un

agresor en el hogar, pero también es necesario crear alternativas de apo a todos aquellos :
casos denunciados confirmados y sospechosos, pues no se puede dejar de lado la detecclon

como alternativa de accion para solucionar este mal. (Sanchez, 1997)

En México el aspecto de prevencion y deteccion del maltrato, es donde se observa una mayor
deficiencia ya que el DIF PREMAN (Prevencion de maltrato a menores) cuenta, solo con 4
integrantes para la labor de divulgacion de la informacion, para los 2,965 planteles publicos y
privados de nivel preescolar 3, 336 de primaria y 1279 de secundaria, dichos planteles tienen

matriculados a un millén 824,007 nifios. (Programa nacional, 1995)

Es de suma importancia informar y capacitar a las personas relacionadas con nifios, para que
a través de la observacion de los nifios o de los padres, se lleve a cabo la denuncia
correspondiente de manera que pueda advertirse oportunamente con el objetivo de tomar
medidas preventivas de inmediato pues la reincidencia de malos tratos puede ocasionar graves
dafios fisicos, mentales y aun la muerte, es pues la informacion y- capacitacion adecuada un

instrumento capaz de facilitar la labor preventiva. (Ferrera,1997)

Uno de los principales obstaculos para realizar la denuncia son los sentimientos personales

del denunciante, muchos no se quieren " meter en problemas ", miedo a intervenir en la
"privacidad" de una familia ¢ interferir en la relacion entre padres e hijos; otros senciltamente

tienen temor de hacer la denuncia, algunos creen que la denuncia no sirve para nada, 6 ain mas,
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que la denuncia puede volverse en contra del nifio; otros opinan que pueden ayudar mas si ellos

mismos se acercan al nifio y su familia.

Las barreras para denunciar aumentan si el involucrado e¢s; un conocido, un familiar o un
compaiiero de trabajo, en muchos casos los propios médicos, enfermeras, asistentes sociales,
agentes sanitarios, psicologos o docentes en general desconocen su obligacion legal de realizar la

denuncia ante la confirmacion o sospecha de maltrato infantil. (rionet.com,1999)

En este sentido, la escuela es un lugar privilegiado, ya que la mayoria de los nifios pasan por
ella y el profesor es el agente activo que ésta mas tiempo en contacto con los menores, lo que le
permite observar y conocer el comportamiento del nifio en'el aula, la interaccién con sus iguales,

sus problematicas familiares, etc. (Lopez, 1996) (Mckegney'l993)

La escuela se le concibe como: el centro donde los nifios "deben” aprender, por lo que se le
ha delegado al maestro, tanto el desarrollo del nifio ,comb' la optimizacion de sus capacidades

académicas. (Garcia, 1996)

Como vimos en el primer capitulo el maltrato infantil tiene graves consecuencias, algunas de
ellas pueden llegar a determinar el éxito o el fracaso en el ambito del aprendizaje escolar. De ahi
la gran importancia para que los profesionales de la educaciéon posean una formacién que les
ayude a detectar los casos de nifios que sean maltratados, conocer las mejores estrategias de
intervencion, qué hacer ante el nifio, como dirigir la entrevista con los padres, a donde dirigirse

en caso de que tenga que intervenir agentes especializados, etc. (Lopez, 1996)

Es aqui donde el profesor puede emplearse y fungir como paraprofesional ampliando
eficazmente los alcances de los servicios psicologicos, para que el profesor pueda realizar esta
actividad, necesita recibir la informacion. Siendo este el eje central de la propuesta de

investigacion que se explica en el siguiente capitulo.
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CAPITULO4

TALLER DE ENTRENAMIENTO PARA LA DETECCION DE
MALTRATO INFANTIL

Diseflar campaitas de difusion y sensibilizacion dirigidas a la sociedad en general que
aborden, el maltrato infantil. con el fin de promover cambios en las actitudes y comportamiento
de la sociedad frente a las necesidades de la infancia, es una tarea primordial en la funcién del

psicologo; por lo cual se aplico el taller que a continuacion se explica.

Ya que el Maltrato Infantil se da en edad escolar, el objelivo del ‘prevséntg_k irabéjo fue el
implementar un entrenamiento dirigido a los maestros de educaéién primaria de deteccion y
canalizacion de nifios maltratados, para realizar una prevencion con respecto a éste fendmeno.
Mediante este taller se doto a los profesores de informacion y habilidades para realizar una
deteccion y canalizacion de maltrato dentro de sus aulas, ademas de sensibilizarlos acerca de la

importancia de su continua interaccion con los niiios en este problema social.

Profesionales o paraprofesionales que tienen continuo contacto con nifios, tienen un amplio
trabajo empirico con respecto al maltrato infantil, pese a esto, los profesionistas no lo saben pues
la falta de capacitacion e informacion acerca del tema se muestra como una limitante, por lo cual
las preguntas a responder en esta investigacion fueron : ;Qué relevancia tiene en los maestros la

deteccion? ;Qué tipo de experiencias han tenido? ;Qué es ** Maltrato Infantil” para los maestros?

De qué manera el psicologo puede apoyar a estos maestros y viceversa? ;Cudl es la importancia

del maestro en el fendémeno social de Maltrato Infantil?




Método

Participantes
En el taller participaron 17 profesores de Educacién primaria, 16 mujeres y un varon que
imparten clase de primero a sexto grado, para procurar la homogeneidad del grupo a estudiar sélo

se tomaron los resultados de los 13 profesores que asistieron a la Oltima sesidn.

Materiales e lnstrumemus

Grabadora, laplces, cuesnonanos gises, cartulinas, pegamento, revistas, tueras, _ crayones,
tripticos, hojas, plumones. seguros, recortes y tarjetas. ‘

Instrumento, Este (}:ol_'lysisti() en un cuestionario de 20 preguntas cerradas y una abierta, 14

evaluaban conocimiento y 6 evaluaban habilidades, (ver anexoyl)’

Escenario AL
La implementacién del taller.se realiz en un salén de clases, donde se utilizaron bancas

ubicadas alrededor del salon en forma circular.

Diseio
El diseiio fue de tipo cuasiexperimentai de pfe-prueba y -post-prueba con un solo grupo,

siendo la prueba, el cuestionario de evaluacion. (ver anexo 1)
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Procedimiento

SESION 1
Objetivos:

1. Los participantes tuvieron conocimiento de Ja tematica del taller.

!\I

Se evalud a los profesores entorno al conocimiento que tienen de Violencia.

Después de la presentacion de la coordinadora, se hizo del conocimiento de los profesores
la tematica del taller, la duracion de éste, asi como las normas a cumplir en el curso. A
continuacion se repartio el cuestionario de evaluacién a los profesores, cuando los profesores
concluyeron la resolucion del instrumento, se les pidio realizar una actividad fisica, para después
comenzar con la presentacion de cada uno de ellos. La sesion finalizo con la dinamica "la mano"”,
(ver anexo 2) la cual tuvo como objetivo sensibilizar a los profesores con respecto al
conocimiento infinito que se puede obtener en diferentes tematicas, resaltando en este caso al

maltrato infantil.

SESION 2

Objetivos

1. Los participantes identificaron el concepto de violencia, los tipos de violencia y
caracteristicas.

2. Los participantes identificaron el concepto de Maltrato Infantil.

3. Los participantes identificaron los tipos de maltrato infantil.

4. Los participantes abordaron las caracteristicas, causas y consecuencias del Maltrato

infantil.

Al término de una breve retroalimentacion sobre la sesion anterior, se comenzo a trabajar con
la actividad llamada: "la cosa”, (ver anexo 3) la cual tuvo como propdsito el sensibilizar a los
profesores acerca de los derechos del niio resaltando el lugar que ocupa el nifio en la sociedad.

Posteriormente se dio una exposicion acerca de los tipos de maltrato infantil que existen, asi
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COMO sus causas y. consecuencms. para termmar la sesién'y reaﬁrmar este conocimiento, se les
pidio a los profcsores hzcneran un "collage"” (ver anexq 4) tratando de incluir los conocimientos

nuevos que acababan'de z_idqumr.

SESION 3

()bjellVOS

1. Los participantes recibieron un concepto ampllo de detecclon. "

2. Los participantes observaron como las caractenstlcas de los dlferentes tipos de maltrato,
sus causas y consecuencias del maltrato mfannl puedcn ayudarles para Ia detecclon.

3. Los participantes realizaron un p]an de detecclon

4. Los participantes conocieron el concepto de prevencnon.

Se dividio al grupo en equipos, para evaluar si habian comprendido los diferentes tipos de
maltrato infantil, por medio de una actividad de “discriminacién de casos” (ver anexo 5), en
donde los profesores debian discutir y comentar al interior de sus equipos qué tipos de maltrato
se encontraban en cada situacion descrita por la coordinadora. Al término de esta actividad se
continuo con la dinamica "colores"(ver anexo 6) en la cual se enfatizo la necesidad de poner
atencion a las actitudes y comportamientos que cominmente se pasan por alto en los nifios por
no estar alerta a conductas especificas, por lo que se inicié una breve exposicion acerca de las
caracteristicas comportamentales y fisicas que los distintos tipos de maltrato infantil que se
muestran en un nifio en edad escolar. Para concluir la sesion se pidié a la mitad de los maestros,
realizaran en sus equipos un "plan de deteccion"(ver anexo 7) en la escuela, segun las
caracteristicas que se les habian explicado, mientras que a la otra mitad se le solicit6 realizar la
historia de un nifio maltratado, enfatizando en esta “historia” (ver anexo 8), las causas y

caracteristicas del tipo de maltrato que este nifio sufria

SESION 4
Objetivos

1. Los participantes retlexionaron sobre su papel en esta problematica
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2. Los panicipantes sc sensibilizaron acerca del conocimiento que tienen de sus alumnos.

[

Los participantes conocieron el concepto de multidisciplina.

4. Los participantes conocieron a qué profesionales ¢ instituciones pueden dirigirse en caso
de encontrarse nilos maltratados.

5. Los participantes fueron evaluados . )

6. Los participantes obtuvieron un folleto de los términos mas importantes dados en el tailer

- agregando instituciones de canalizacion.

Al terminar la explicacion de un collage hecho por los profesores, se inicio la actividad
llamada: "Oficios"(ver anexo 9), donde algunos profesores armaron equipos que perseguian
un mismo fin, para introducirlos asi al tema de multidisciplina donde se les explico en que
consistia un trabajo de este tipo, y como ellos al igual que el psicologo y otros profesionistas,
podrian trabajar en conjunto para conseguir que los nifios maltratados mejoraran su situacion,
esta explicacion termino con la mencion de diferentes instancias a la que los profesores

podian acudir en el caso de detectar nifios que sufrian de maltrato infantil.

A continuacion se les repartid a los profesores el cuestionario para evaluar los
conocimientos obtenidos por medio del curso-taller. Cuando todos y cada uno de los
profesores terminaron de responder su cuestionario, se les dio una crayola y una hoja para
iniciar la actividad con la que se daria fin al curso "mi nifio interior" (ver anexo 10) en la
cual se sensibilizo a los profesores acerca de la responsabilidad que tienen, para que se
respeten los derechos de los nifios. Al término de la actividad se entregaron a los maestros un
tolleto(ver anexo 11), en el cual se describian brevemente los temas revisados en el taller
ademads de incluir instituciones de canalizacion del maitrato infantil asi como de violencia

familiar.

Cabe mencionar que en esta sesion faltaron cuatro profesores, debido a esto no se les

evaluio, por lo cual no se les incluyo en los resultados que se muestran a continuacion:
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Resultados

El objetivo de la presente investigacion fue proporcionar conocimientbs y dotar de
habilidades a profesores de educacion basica (primaria), para la deteccién‘y4 canalizacion
oportuna, Para llegar a este objetivo se llevo a cabo un taller de capacitacion 'en’la' Escuela
primaria *“Rafael Molina Betancourt” clave 21-0668-102-13-x-016.

De acuerdo al disefio que se utilizd en el presente trabajo, el andlisis - :se reallzo conbaseenla
comparacion de las diferencias que presentan los resultados de las apllcacnones del cuestionario
antes y después del taller, ademas de utilizar como apoyo el anahsw de las grabacnones que se

obtuvieron de cada una de las sesiones de la aplicacién del Taller.

En promedio el grupo de profesores tenia laborando como docentes 19.9 afios, por ciclo
escolar tienen aproximadamente 38 alumnos por grupo, los gradds‘ escolares qué imparten son de
1°a 6°y la edad promedio de los profesores es de 42 afios, lo que indica que los maestros tienen
tiempo de trabajar con nifios de varias edades (6-13 afios) no solo en esta escucla debido a que

trabajan otro turno o bien han laborado en otra escuela.

E! curso taller se llevo a cabo durante cuatro sesiones, de una hora y media cada una, cabe
mencionar que el taller estaba previsto para 5 sesiones, debido al tiempo justo con el que los
profesores cuentan para el cumplimiento de su programa y sus distintas actividades, se retiraron
algunas actividades, las cuales pese a ser importantes no intervinieron con el cumplimiento de los

objetivos planteados por sesion.

Antes de iniciar el curso se evalud a los profesores acerca de sus conocimientos y habilidades
que poseian con respecto al maltrato infantil, esta evaluacion se volvio a realizar al término de

curso, para establecer las diferencias existentes.
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A continuacion se describira por profesor, los resultados abtenidos en los cuestionarios, por

facilidad de descripcion se utilizara el nimero de participante:

TABLA No. 1
No. de participante PRE-test POST-test
1 7.36 8.94
2 7.36 8.94
3 8.42 8.94
4 7.89 8.94
5 5.78 7.89
6 7.89 8.94
7 8.94 8.42
8 8.42 8.94
9 6.31 7.89
10 7.89 8.42
i1 8.42 8.42
12 7.36 8.42
i3 6.84 10.00

*La calificacion mds repetida cn ¢l pre-test fuc: 7.36, 7.89 ¥ 8.42, mientras que en el post-test la calificacion
mis repetida fuc de 8.94.




El promedio del grupo en el pre-lest ﬂje de 7 60 con una desvnamon estandar de .90, mientras

‘que en la segunda aplicacion el promcdlo fue de: 8 60 (ver tabla 1) con una desvnacnon estandar

de .55, como se puede aprecnar hubo dlf T 'a. la cual se conﬁrmo aplicando una prueba t de

student, (t (12)=4.15 p < OOI), esto lmphca que, los maestros tienen mayor informacion para la
deteccion de un caso de mallrato mfantll en el aula (ver graﬁca)

GRAFICA NUEVE

Comparacion de resultados
Pre-test y Post-test

10.00 1 ,.unumuuumx;;"'

5.007’"’"

- a-—=35 0
3 00— o0 v o

0.00!

PRE-TEST POST-TEST

*Sc pucde observar una diferencia de calificaciones tanto sujeto por sujcto como de grpo antes y después de la
aplicacion del tatler,
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En cuanto a los casos de maltrato detectados en el tiempo laborando como docente, se obtuvo
que los maestros consideraron antes de tener la informacion de maltrato que habian detectado en
promedio 1.6 casos, con una desviacion estandar de 1.93, mientras que cuando se concluyo el
taller mencionaron que en promedio habian detectado 14.71, con una desviacion estandar de 9.40,
esta diferencia resulto ser significativa (¢ (12)=4.88 p<0.001), lo cual establece que la habilidad

para detectar casos de maltrato, incremento después del taller. (ver grafica)

GRAFICA ONCE

Casos detectados en el tiempo
laborando como docentes

M

PRE- POST-

*Se obscrva incremento de los casos detectados después de que los profesores obticnen informacion del maltrato

infanil mediante ¢l taller.
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Con respecto a las msmuclones que trabajan casos de maltrato infantil® conocidas por los

docentes, antes del taller menclonaban una o nmguna mientras que en la segunda evaluacion

mencionaron de una a 4 lnSlltuCl : nes

En cuanto a csta mfo macion s tlene que el prcmedlo de instituciones mencionadas en el

pre-test fue de 1. 15 con u desvnacnon estandar de 1. 22, mientras que en el post-test el promedio

fue de 1.84 con una d:svnac}on de ,'33' lo_cual s:gmfca que no hay diferencia significativa. (ver

grafica)

GRAFICA DOCE

Instituciones de canalizacion
mencionadas

o2
il
"ok

PRE-TEST POST-TEST

* En el nimero de instituciones inencionadas antes v despuds del taller no hay diferencias.
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En cuanto a los resultados cualitativos que se obtuvneron medlante cl: analxsts de las
grabaciones, las distintas actividades realizadas y las preguntas del cuestlonarlo en las que los

profesores demostraron su asimilacion de los temas tratados 1enemos

En el pre-test los profesores concepiualizan ala vfblcn' ia como un 'abuso‘ tanto"fisico como

psicologico, mientras que a la violencia familiar la enuenden como. el tipo de wolencna que se

da entre los miembros de este grupo social, al maltrato mfanul lo cono |an como un daho tanto

fisico como moral que se da inicamente por parte de los padres ademas de tener una confuston.
En cuanto a los fipos de maltrato, ademas de tener un desconocimiento - acerca de Ios tipos
especiales de maltrato, creian que las situaciones en las que se da el maltrato eran {inicamente en
la casa del nifio o simplemente no conocian en que situaciones se podria dar, las causas a las que
atribuian el maltrato eran a mualtiples factores ademas de enfermedades mentales, en cuanto a las
manifestaciones de un nifio maltratado emocionalmente contestaron que siempre era agresivo e
impulsivo, en cuanto a las manifestaciones de un nifio abusado sexualmente mayoritariamente
mencionaron que presentaban problemas fisicos, con respecto a la actitud opinan que los tutores

tienen frente a cuestionamientos de la situacién del nifio una actitud “ingenua”.

Los maestros concebian a la deteccion de un caso de maltrato inicamente a la deteccion de
nifios golpeados, los profesores no tenian un plan de deteccion conformado, es decir, no seguian

caracteristicas generales de los comportamientos de los nifios maltratadores.

Todos los maestros habian tratado de solucionar por si solos los casos; al hablar con los
padres, pensando que la unica forma de prevenir es no dejar que le peguen, basandose en libros
o en su experiencia para dar soluciones, los maestros se consideraban a si mismos como
personajes importantes en el problema de maltrato infantil. Pese a que los maestros trataban de
solucionar por st misinos los casos a los que se habian enfrentado consideraban la existencia de
grupos multidisciplinarios que ayudarian en cierto momento, aunque no tenian claro a partir de

cuando este grupo entraria a apoyarlos.
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En ¢l pos-test los profesores mantuvieron la posicion de pensar que la violencia puede ser
tanto fisica como psicologica asi como considerarla en cualquier modalidad como un abuso y/o

sometimiento, ademas de incrementarse el dato de que la violencia familiar se da al interior. de la

familia.

Los profesores discriminaban ya los tipos de maltrato existentes asi como los tipos
especiales que se dan en este fendmeno, anteponiendo que el maltrato infantil se da en cualquier
situacion donde no se respeten los derechos del menor. Los prdfesores también englobaron al
maltrato como dafio al desarrollo y no unicamente como dafio fisico, atribuyeron las causas del
maltrato a multiples factores como lo son: sociales, familiares e individuales, ademas de
identificar los comportamientos que un nifio maltratado emocionalmente puede manifestar asi
como en el caso de un abuso sexual infantil y la actitud que puede adoptar el tutor ante un

cuestionamiento directo sobre la situacion del nifio sera el de dar respuestas inverosimiles.

Los maestros ampliaron su concepto de deteccion de un caso de maltrato construyendo un
plan de deteccién conformado principalmente en la observacion de las caracteristicas generales

de los comportamientos de los niiios.

Todos los maestros continuaban tratando de solucionar por si solos los casos al hablar con
los padres, con la diferencia de tener en mente que existen otros profesionales para darles apoyo
en estos casos, ademas de seguir considerandose personajes importantes en el problema de
maltrato infantil, pese a que los maestros tratarian de solucionar por si mismos los casos a los
que se enfrentan, consideran la coexistencia en grupos multidisciplinarios que estarian para

apoyarlos.

Los profesores aclararon el concepto de violencia, qué es y como se ejerce, pues realizaron
comentarios de que si ellos se insultasen o se despreciaran, estarian ejerciendo un tipo de
violencia sin ser necesarios los golpes para llamar a este comportamiento como violento.

L.os participantes reconocieron la importancia de su labor en cuanto a la problematica del

maltrato infantil, ya que hablaban acerca de su continio trabajo con los niios y el tiempo que
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ellos tenian de observar situaciones de violencia;, pero que no sabian que se podria llamar asi a las
conductas observadas anteriormente;-Ademas de interesarse mucho en el tema de abuso sexual
infantil, argumentando que habian notado diférentes comportamientos sexuales en los nifios sin

que ellos pudiesen establecer diterencias entre juego sexual y abuso.

Los maestros ademas de ampliar su concepto de maltrato, lograron diferenciar los tipos de
maltrato y como estos no existen en estado "puro” sino que se traslapan, pues manifestaban que al
golpear un padre a su hijo o bien abandonarlo, se le estaba maltratando también de manera

emocional, ademas de la forma fisica ya explicita.

Los profesores identificaron los tipos especiales de maltrato, reconociendo que ellos no
habian escuchado hablar de éstos, ademas de comentar que ellos tomaban a los nifios de y en la
calle como una parte mas de la ciudad de México, pero nunca los habian pensado como nifios

maltratados.

Conocieron las causas y consecuencias que cada uno de los tipos de maltrato tienen y como

estos podrian prevenirse en sus distintas etapas de evolucion.

Se dieron cuenta como podrian identificar un caso de maltrato basandose en las
caracteristicas comportamentales de cada uno de los tipos de maltrato, al hacer comentarios de

los distintos casos que habian observado en las diferentes escuelas en las que habian laborado.

Realizaron un plan de deteccion con base en las caracteristicas de sus grupos que se podria

llevar a cabo en sus aulas, derivado de los nuevos conocimientos adquiridos.

Comentaron la necesidad de un equipo multidisciplinario donde el objetivo sea el bienestar
del nifo en situacion del maltrato, en colaboracion de otros profesionales, cada cual con su propio

método.
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Observaron su disposicion de trabajar en conjumo para el bienestar de los nifios,- olvidando

diferencias profesionales y/o pcrsonales que se pudlesen tener con otros profesnomstas o entre
ellos mismos.
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CAPITULO YV

DISCUSION

La importancia del maestro segun Rivas (1991) radica en la constante interaccion con nifios,
ya que puede detectar o localizar mas facilmente casos de Maltrato Infantil (M.1.). Esto no se
puede afirmar Gnicamente a partir de la interaccion maestro-alumno, pues el profesor no tiene los
elementos necesarios para identificar un caso de M.1., como se observo durante el taller cuando
los maestros después de recibir la informacion de los tipos de maltrato comenzaron a recordar y
localizar casos que habian observado a lo largo de su carrera y que anteriormente no habian
identificado como tales. Una de las posibles respuestas de que el profesor no identifique un caso
de maltrato, ademas de la falta de informacion del tema se encuentra en que el profesor no se ve
implicado en esta situacion, ya que el maestro retoma como su objetivo inamovible el aumentar y
mejorar el aprendizaje de sus alumnos, por lo que es necesario que los profesores comprendan
que los efectos del maltrato infantil generan barreras para el aprendizaje, “ino es que fuese flojo
sino que tenia multiples problemas!”. Como lo expreso una profesora después de haber conocido

las posibles manifestaciones det maltrato en el aula.

Gallardo (1999) (en rionet.com) menciona que la mayoria los maestros tienen expériencias
con maltrato, esta afirmacion se sustenta con los datos obtenidos puesto que los profeso‘res' enel :
pre-test localizan muy pocos (de O a 3) casos de maltrato en su trayectoria, muy por el cdntré'rio
responden en el post-test donde llegan a mencionar hasta 20 casos. Es parte de la _vidéfcoti(]iiéna
de los profesores el fenomeno de maltrato infantil agravando esto con la falta de informat:iéﬁ,"pbr

lo que no se percatan de estos casos.

Quizas el punto mas contradictorio que enfrentan los maestros, sea el de informar o no, sobre
un posible caso de maltrato, de acuerdo con Maher (1989 en Gallardo 1998) es necesario
proceder de inmediato poniéndose en contacto con otros profesores que tengan o hayan tenido
relacion con el nifo, para después requerir la asistencia del drea de psicologia. recurriendo

después a las instituciones competentes a través del director del centro educativo. Sin embargo
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esto constituye un obstaculo debido a que en esta investigacidn el director no pudo tomar el taller
a causa de sus ocupaciones asi como la inexistencia de un area de psicologia en la -escuela (de

hecho no hay psicolog@).

Los maestros desean saber (qué hacer? No solamente la teoria, situacion dificil de enfrentar
por no tener un perfil claro ni unos sintomas definidos, que indiquen de forma directa e
inequivoca la presencia de maltrato y pese a esto los maestros han creado sus propias estrategias,
pues todos los profesores escuchaban a los nifios aun sabiendo que sus problemas *“estaban fuera
de su alcance”. Pese a que los maestros no desean conocer la teoria, es importante seguir dando
esta formacion junto con las actividades practicas que los profesores retomarian al encontrase
con un caso de maltrato, pues en lo que concieme al abuso sexual infantil, existe una
desinformacion debida a distintos mitos que prevalecen en esta poblacion, pues aunque la teoria

que soporta a los agresores como enfermos mentales, ha dejado de tener seguidores en el area de

psicologia y algunas otras dreas de la salud (Olive, 1992), el maestro de primaria continfa -

apoyando esta teoria pues opina que el agresor sexual debe estar dafiado psiquicamente y/o con

necesidades sexuales no satisfechas.

Respecto a los otros tipos de maltrato, los maestros . aceptan que los pueden inflingir
cualquier persona cercana al nifio, incluso ellos mismos, ademas de que antes del taller apoyaban

la idea de que los nifios maltratados eran inicamente de estratos econdmicos bajos.

Lo anterior reafirma lo que establece Carrasco (1997) quien seiiala la falta de formacién e
informacion de la que son blanco profesionales en constante interaccion con nifios como son los
maestros situacion que nos lleva al cuestionamiento de ;Cuales seran las creencias que pueden
establecer los médicos, las enfermeras y hasta los mismos psicologos que no se hayan informado
en esta tematica? A la vez que demuestra un serio déficit en nuestra labor de
desprofesionalizacion, ya que no se trabaja a la psicologia y sus técnicas para establecer puentes
entre las necesidades de la poblacion y la ciencia, como lo establccen diferentes autores como

Barudy (1998) en sus trabajos realizados en ltalia.
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Asi mismo se reafirma la falta de un trabajo multidisciplinario, donde no existan barreras de
lenguaje, contrario a lo que establecen Arce (1998) y Aburto (1997) quienes hablan de un trabajo

en conjunto con miras a la mejora de distintas problematicas, pese a esto con una perspectiva

multidscipliaria podremos aceptar al igual que los profesores en esta investigacion, que existen

profesionales que trabajan al lado de nosotros para mejorar mutuamente nuestra labor y no ver al

otro profesional como la invasion a nuestro espacio, como continuamente sucede en ambientes

laborales en especial escolares, observacion realizada por los maestros en una situaciéon que

construyeron, al poder climinar sus malas relaciones laborales para trabajar en conjunto por su
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objetivo en comiin: el bienestar de su alumnado. Lo anterior reafirma el comentario de Aburto,
(1997) en referencia a la responsabilidad que tiene cada profesional con respecto a su irea de.

estudio para después llegar a una convergencia con otras areas, es decir con otros profesionales.

Acorde con Resendiz (1997) se afirma que exlste un seno problema con respecto a las
estadisticas del maltrato infantil en nuestro pals, “los datos no comcnden con respecto a Ias

sumatorias y porcentajes, ademas que los datos’ son. sxstemanzados a pamr de las denuncxas,

situacion que lleva al supuestc de que esos datos no son ni la minima parte de la realidad de '

violencia dirigida a los infantes.

Segun la UNICEF (en Rionet.com, 1999) las estadisticas mundiales revelan que mis del 60%
de los nifios que sufren maltrato pertenecen a la edad escolar, a pesar de ello solo entre el 5 y el
15% de los casos denunciados provienen de maestros del sistema educativo en general. En el
ambito escolar los obstaculos en particular que impiden la denuncia incluyen entre otros: falta de
informacidon suficiente para saber como detectar y denunciar casos de maltrato; temor a las
posibles ramificaciones legales que pueda traer aparejada la denuncia o las consecuencias, con

base en esto Aburto, (1997) menciona: “El maltrato no se acepta mas bien se denuncia”

afirmacion confirmada en la presente investigacion, al observar que los maestros se mostraron

preocupados por conocer las responsabilidades que ellos adquirian como denunciantes.

Uno de los problemas mas graves que enfrento la presente investigacion fue la falta de
apertura que presenta la S.E.P. para dar este tipo de talleres, ya que los permisos necesarios

retrasaron casi 4 meses la aplicacion del taller, los administrativos parecen no tener tiempo para




atender a “tesistas o investigadores que deseen aportar algo a la institucion”.

Los tiempos otorgadus para la realizacion del taller por la Jefa de sector fueron logrados
basicamente por sus ganas de cooperar, con respecto a esto no se dieron los tiempos requeridos,
debido a las actividades planificadas en la escuela ademas que las caracteristicas de la poblacion:
en un 83% trabajan 2 turnos, el trabajo es agotador, en un 90% son casados con hijos, el 99% son
mujeres con trabajo de doble y triple jornada. Si bien esta situacién de tiempos otorgados, no
afecto directamente a la consccucion de los objetivos de esta investigacion, de haber sido los

requeridos en un principio, la confiabilidad del taller seria mayor.

Cabe mencionar que los profesores no tenian un muy buen clima laboral puesto que existian
subgrupos con sistemas cerrados, sin embargo esto no afecto al desempeiio y motivacidn en su -

aprendizaje con respecto a la tematica del taller.

En el presente estudio, ademas de los problemas ya mencionados -existieron  limitantes
metodologicos, en cuanto al disefio de la investigacion, los datos aqui presentados no puédén ser
representativos debido al niimero reducido de la muestra. Los resultados no pueden establecerse
como evidencia empirica en el uso de talleres de entrenamiento con profesores de primaria ya que
no existieron mediciones subsecuentes para evaluar la canalizacion y deteccion del maltrato en el
aula después de la aplicacion del taller y asi demostrar su efectividad, se confirma la necesidad de
antecedentes empiricos, estudios longitudinales que respalden el supuesto de que el maestro

representa un puente en la deteccion del maltrato infantil que ocurre en la edad escolar.

En la investigacion no se pudo establecer si la deteccion tuvo algiun cambio de perspectiva en
los profesores, por lo que es recomendable realizar una medicién posterior en cuanto al numero

de canalizaciones realizadas por parte de los maestros.

Parece que el gran problema al que nos enfrentamos las persona que deseamos trabajar con
este tipo de poblacion es “la burocracia esta antes que el bienestar colectivo™ pues de no haber
sido por la ayuda de la jefa de sector y el interés de tomar este taller por parte de los profesores

que culminaron ¢l taller, (pues la Gltima sesion se realizo un dia de asueto para la escuela) este
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trabajo se hubiese quedado como propuesta. -

Para finalizar setiene que el trabajo aqui’presentado y las probléméticas a las que se -
enfrento, demueslran que el mvestlg,ador debe adaptarse a la realidad y no adaptar la realldad ala
teoria, lo-cual sirvio para hacer un replanteamlento y. una reﬂexton sobre los’ objetivos ‘mas

relevantes que se necesnaban cumphr para consnderar al taller como una forma de entrenamiento.
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CONCLUSIONES

Con base a lo revisado anteriormente se puede concluir; que los nifios no son grupos de
presion social, por el contrario los nifios asumen el rol de un sector 100% consumldor y
dependiente, que incrementa la posibilidad de ser maltratado en nuestra socledad por lo que se
considera el rol de genero determinante en el papel que el nifio y la sociedad, asumen como el rol

social del infante.

Se debe tener presente que el maltrato infantil asi como otras expresiones de violencia, es un
fenomeno multifactorial, por lo que es muy complicado encontrar una forma Gnica de prevencion
y erradicacion de! maltrato, debido a esto es necesario realizar mas estudios para dejar la
ideologia monocausal y lineal que se ha utilizado, al tratar de explicar la etiologia de maltrato
infantil. Se necesita partir de que la realidad social es variante y miltiple para no seguir con la
vision del siglo XVI1 que dio a conocer Comte, ya muy distante a nuestro tiempo, para asi poder

ver al fendomeno del nifio maltratado desde una dptica integradora de distintos factores.

Se tiene que aceptar nuestra realidad como pais latinoamericano, y no para asumirnos como
mediocres que nunca van a avanzar sino para aceplar que cada escenario social se desenvuelve en
distintos contextos, las teorias extranjeras no deben asumirse como estrictos dogmas, smo.como
teorias que enriqueceran nuestro bagaje tedrico construido a partir de nuestra unica ‘realidad

social.

Es necesario trabajar las investigaciones con compromiso social como lo menciona
Zemelman, (1992) por que sin éste compromiso las investigaciones se queda_nfaisladas,y sin la
posibilidad de interactuar con otros estudios para conformar una red de estudios que creen
conceptos y teorias nuevas, por lo que se necesitan entre otros; estudios: longitudinales que

puedan predecir de alguna forma el riesgo de situaciones de maltrato.

En la teoria en cuanto a maltrato infantil se refiere, se tiene una verdadera disputa de lo que

significa, esta discusion debe concluir puesto que dificulta el entendimiento entre profesionales,
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la sugerencia es que se den términos especificos en el area de estudio para designar el maltrato
infantil, ya que la fala de claridad entorpece el trabajo en la disciplina. Ademas de dificultar aun
mas el trabajo de desprofesionalizacion, ya que los escritos parecen continuar con ¢! eterno
monologo del investigador o en el mejor de los casos continuar el dialogo de expertos, nutriendo
asi las elites intelectuales. Para comenzar un mejor entendimicnto en el area, en la presente
investigacion se sugirio el uso de la definicion a partir de diferentes factores que determinan la

definicion de maltrato, segun Arruabarruena. (1998).

Con base en lo encontrado a lo largo de esta investigacion se puede deducir la existencia de
maltrato -infantil sin que se detecté a tiempo, como lo mencionaron los profesores en sus
cuestionarios. Situacion que se incrementara o agravara al no trabajar en la mejoria de una
comunicacion al interior de nuestra ciencia por lo que se continuara con la realizacion de
trabajos repetidos y sin novedad cientifica, de ésta situacion se deriva la existencia de una
necesidad imperiosa de homogenizar criterios de maltrato infantil. Es necesario hacer un énfasis
especial en la diferenciacion de lo que es maltrato y lo que no es, en cuanto a la distincion de
utilizar el “golpe” para poner en peligro real o potencial al nifio, asi como utilizar el maltrato

como medio de “desahogo”.

Una situacion importante de mencionar es la necesidad de reafirmamos como psicélogos (es
decir como cientificos) y no como “clarividentes”, en cuanto a maltrato emocional se refiere,
donde se piden continuamente por parte del ministerio publico “pruebas™ de dafio, entendiendo
éstas como daiio concreto y palpable como se da en algunos casos de maitrato fisico y sexual,
pues en la practica no se les da la credibilidad necesaria, en cuanto al ambito penal se refiere a
las evaluaciones psicolOgicas, o acaso jun empresario refuta estas evaluaciones en cuanto a un

proceso de seleccion de personal? (Valladares, 2001)

El trabajo multidisciplinario, parece mas bien “un suefio” comparado con la realidad que se
vive en los contextos laborales. Con base en esto seria necesario primero trabajar primero una

sensibilizacion en cuanto a trabajo multidisciplinarios se refiere.

En México se han destacado las reformas de 1997 al codigo penal pero no es suficiente, se

debe seguir trabajando para ser mads concretos y especificos en cuanto a la tipologia del daio
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inflingido a los nifios asi como en una labor mas fuerte en cuanto a difusion en las distintas
formas de comunicacion que tenemos para que las personas se empapen de informacion, para
despuds iniciar con una labor formativa en los distintos sectores “claves de la poblacién™. Como

lo propone la teoria de prevencion de Bloom.

Con respecto al area legal, el maltrato infantil entra en consideracién en el codigo penal del
D.F. a partir de la violencia familiar, dafios fisicos (lesiones) y/o acoso sexual, pero no lo trabaja
con respecto a todas las modalidades del maltrato infantil. La legislacién prohibe
determinantemente la utilizacion del maltrato en la educacién y correccion del maltrato, sin
embargo nuestra realidad dista mucho de lo escrito en nuestra “maxima e indiscutible carta
magna” en todo nuestro pais esta difundido el precepto de que los nifios son formados por los
adultos y por tanto estos ultimos deciden la manera en que deben ser corregidos, sin ningin
miedo a ser castigados ni penal ni socialmente, donde la violencia se ha convertido en una forma
de vida, hasta una forma comun de relacionarnos y “hacernos caminos por lo que la mayoria de

los adultos educan a base de maltrato.

El seguir con la cultura de la denuncia que ha iniciado en D.F. a través del “programa de
denuncia telefonica” es una muy buena opcion, ya qu‘e_ po,ir‘npli,ca' responsabilidad directa del
denunciante, ya que el miedo a sufrir,_represaliiasr por parté_"del maltratante obstaculizaban la

realizacion de la denuncia.

El trabajo de deteccion e intervencion del maltrato infantil ‘representa a la larga un beneficio
enorme en cuanto a salud emocional se refiere, ademas de representar también beneficios
econdmicos ya que entre mejor y mas seguro se siente el individuo de si mismo, sera una persona
laboralmente productiva asi como también evitara situaciones de riesgo como puede ser el uso
del preservativo para evitar un contagio de VIH, o bien evitar la farmaco dependencia, la
delincuencia juvenil, un embarazo adolescente, el suicidio, matrimonios violentos, etc. Como io
demuestran algunas investigaciones realizadas por Sanz (1999) donde ha correlacionado estas
situaciones con el maltrato infantil, lo que a la larga le resulta ser mas barato al sector salud. De
lo anterior que se deriva una necesidad de estudios que investiguen este tipo de correlaciones en

México que sustenten la utilidad de acciones preventivas.
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Como lo mencionan las.invesligdciqr{és’realizadas por Heyworth (1981) (en Gonzilez
1989) se necesita‘ mas lie:m'p'o para'la capaciiacién' a menos que scan descriptivas como las de
Sardmero (1994) o como en el estudio de Lannevc (1987) para que no se dejen espacios vacios,
esto no 'se Iog,rara, hasta que Ia S.E.P. aSl como el D.LF. acepten sus deficiencias y trabajen para
superarlas, el maltrato mfanul no se va a erradicar el dia de mafiana pero jamas se tendrin los '

beneficios de su erradicacion sino trabajamos en ello.

Una propuesta viable, como investigacion subsiguiente seria la utilizacion - de -talleres
conjuntos y simultaneos para nifios, padres y maestros, donde ademas de informar se sensibilice a
la poblacion; va que se necesita reforzar las acciones preventivas mediante una accion que

englobe a los participantes: profesionales, padre y nifios.

Proporcionar la informacion y formacion necesaria a profesionales en contacto. con. nifios
para que puedan identificar estas situaciones desde las primeras sefiales de alarma, asi como la
forma de orientarlas o tratarlas es fundamental, para que las secuelas del maltrato infantil no

lleguen a producirse.

Ademas de los sectores del contexto educativo, podrian mclmrse a Jovenes que esten en

proceso de seleccion: de pareja O sean padres, dirigirnos a poblaclones y no a personas en

especifico, podria ser una muy buena y redituable opcion dé prevencxon pnmana

Todo lo anterior se propone debido a que los programas del DIF son insuficientes, para la
deteccion del maltrato se necesita mas trabajo respaldado por las instituciones para colaborar en
la solucion de este gran problema que es maltrato. Para la difusion de una campaia preventiva
hacia la violencia, es necesario recordar que los medios de comunicacion juegan un papel
importantisimo en el fenomeno de maltrato infantil, ya que ellos fomentan en gran parte las
construcciones ideologicas que tenemos como son: la educacion de los padres a sus hijos
representada por maltrato como forma de correccion, los roles de genero, ademas de la continuas

formas de violencia que transmiten. Debemos utilizar a los medios y no dejar que ellos nos usen.
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La falta de apertura por parte de las instituciones, bien puede solucionarse mediante
convenios que establezcan entre ellas (en este caso U.N.AM.-S.E.P.) para la realizacion de
estudios, lo cual parece ser aceptado sin muchos problemas entre las cuspides de las
instituciones, pero las bases no parecen estar muy convencida de los posibles beneficios que este
tipo de investigaciones les aporten, por lo que es necesario retornar a la realizacion del

compromiso social de la Universidad, no retomandolo tinicamente como discurso.

A la problemitica existente en cuanto a las estadisticas, se le agrega la dificil obtencion de
los datos actualizados por parte de la procuraduria, lo cual resulta ser una tarea titéhicabpues
existen muchisimos candados burdcr&'nicos para acceder a ellos, donde e! punto final es escuchar
a los jefes administrativos decir: “los datos aqui presentados son confidenciales no’ pueden

LIRS

publicarse” *“‘necesita una carta de requisicion de su institucion” “quién le dijo que aqui estan

estos datos™.

La sensibilizacion sigue siendo una via, pero esta debe ser continua no esporadica, es decir
este tipo de talleres no deben de aplicarse s6lo una vez sino ser continuos para realizar una
verdadera labor de prevencion, y terminar con el miedo” a denunciar asi como la continua

medicion del beneficio que dan o no dan este tipo de talleres.

En la investigacion aqui presentada se demostré la falta de formacion e informacion de los
profesores de nivel primaria en cuanto a maltrato infantil se refiere, ademas de poner de
manifiesto la falta de trabajo de desprofesionalizacion con paraprofesionales realizado por
psicologos en esta temdtica ;Hasta cuando los profesionales de la salud seguiran pensando que la
solucion esta nicamente en sus manos? ;Acaso los obsticulos que interponen las instituciones

seguiran multiplicandose?

El maltrato infantil y la violencia en general no son estudios trillados “;Otra vez maltrato?”
(Mencion de una profesora de laboratorio de la F.E.S. 1. al mostrar mi interés de trabajar el tema)
el fenomeno del nifio maltratado es un problema de salud piblica, que necesita del triple del
trabajo realizado hasta ahora, para poder entrever algunas soluciones de erradicacion, lo cual no

se podra lograr sin propuesta, tras propuesta, tras propuesta.
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El siguientes cuestionario tiene como fin, ¢l obtener de manera confidencial, datos
estadisticos sobre la tematica del maltrato infantil, por lo que se le solicita; conteste las
siguientes preguntas, a lo mas cercano que este de las respuestas y segiin sus experiencias
en su labor. Si tiene alguna duda, favor de dirigirse a la persona encargada del curso-taller.

Sexo Tiempo laborando como docente Edad Ultimo grado de
estudios,
Estado civil Grado escolar que imparte Edad promedio del grupo

a que da clases___

1. Un concepto general de violencia es:

a) Esun abuso, ya sea psicologico o fisico.
b) Son los golpes que se dan las personas
c) Soninsultos entre personas.

2. En términos generales la violencia familiar es:

a) Son los golpes e insultos que los padres ejercen sobre los hijos
b) Es la violencia que se ejerce entre los miembros de la familia .
¢) Son los golpes e insultos de hijos a padres

3. ;Cual seria el concepto general de maltrato infantii?

a) Son los golpes dirigidos a un nifio

b) El daiio fisico y moral de un nifio causado por sus padres

c) Cualquier acto que ponga en peligro el desarrollo de un menor

4. De las siguientes opciones ¢cuales englobarian el concepto de mallrato mfanlll?
a) Maltrato institucional, familiar y sexual

b) Maltrato familiar sexual y fisico

¢) Maltrato emocional, fisico y sexual

5. Tipos especiales de maltrato infantil serian:

a) Sindrome de Munchausen y maltrato laboral
b) Un abuso por parte de adolescentes

¢) Un abuso por parte del abuelo y el institucional

6. En qué situaciones considera que se da el maltrato infantil

a) En cualquier situacion donde no se respeten los derechos del nifio
b) En la casa cuando hay problemas con los padres

c) Enlaescuela cuando fos profesores gritan
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7. Las causas de maltrato infantil serian:
a) Enfermedad mental del agresor

b) La sociedad que permite la sociedad
c) Hay varios factores

8. Un nifio maltratado emocionalmente se comporta:
a) No responde a estimulos afectivos

b) Es agresivo e impulsivo

c) Alegre y cooperativo

9. Un nifio abusado sexualmente tenia otros comportamientos:
a) Heridas fisicas no atendidas

b) Simulacion de actividad sexual con algtin compaiiero .

c) Moretones en el cuerpo

10. Al cuestionar al tutor sobre el nifio:

a) Da respuestas increibles

b) Responde que no tenia conocimiento de lo que estaba sucedlendo
c) Se preocupa y hace preguntas

11. En el tiempo que ha trabajado ¢ha tenido alumnos maitratados?
a) Si

b) NO

Si es asi describa un episodio brevemente:

12. Dentro del aula en el Gltimo ciclo escolar jcuantos casos de maltrato ha detectado?
a)l b)de2as c)masde 5  d) ninguno

13. En el tiempo que ha trabajado como docente ;jcuantos casos de maltrato mfantll ha
detectado en el aula?

14. ;Como se da cuenta de que tiene un caso de maltrato infantil?.
a) Cuando el niiio se dirige a mi y me lo dice

b) Observando cuidadosamente al nifio

c) Cuando los niios tiene marcas de haber sido golpcados

15. ;Qué hace frente a estos problemas?

a) Mando a Hamar a los padres y hablo con ellos

by Informo al director y llamo a alguna instancia

c) Nada son situaciones que no me competen y esta fuera de mis manos solucionar



16.
a)
b)
c)

17.

a)
b)
<)

18.

a)
b)
c)

19.

a)
b)
c)

88

{Qué es prevencion de maltrato infantil?

Evitar que golpeen al niiio

Educar a las personas, para que respeten los derechos del nifio
Retirar de sus hijos a los padres que golpean

(Qué acciones lleva a cabo en ¢l para prevenir el maltrato infantil?
Leo libros .
Nada

Me dirijo a diferentes instancias

Que papel le gustaria tener en la prevencion del maltrato infantil?
Un papel importante por mi trabajo

Ninguno por que hay especialistas en esos casos

El de no ser un maestro que maltrata

(Qué profesionistas podrian apoyarle en la prevencion y deteccion del maltrato?
El pedagogo, el policia y el dentista

El medico el trabajador social y el psicélogo

L.a enfermera el psicologo y el abogado

20. ;Conoce instituciones que ayuden a nifios maltratados y sus familiares? Si es asi,

mencione algunas:

. (Qué propondria para prevenir el maltrato infantil?
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ANEXO 2

; “La mano”
OBJETIVO

La reflexion grupal e individual acerca de su motivacion a aprender y que tanto
pueden conocer durante el transcurso.

PROCEDIMIENTO

El coordinador del grupo repane hojas blancas y lapices a cada uno de los miembros
del grupo, posteriormente da las instrucciones sefialando que deben sobreponer una de sus
manos sobre la hoja y dibujar el contorno con el lapiz, una vez dibujando el contorno de la
mano, se les pide que dibujen todas las lincas de su mano sin verla. Se les explica que
pueden dibujar solo las lincas que recuerden. Al finalizar esto se comienza con la
devolucion (si es posible e cuestiona a cada uno de los participantes):

¢Quién logro dibujar tal cual su mano?

¢ Quiénes dibujarn algunas lineas’

Como se sintieron’

¢Creen que es ceirto el dicho “la conozco tan bien como la palma de mi mafio™?
iPor que?

;Creen que ya conocen todo lo que se debe de conocer acerca de su trabajo?
(Creen que ya conocen todo lo que se debe de conocer acerca de su casa?

...de sus amigos

... de sus alumnos?
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ANEXO3

“La cosa”

OBJETIVO
Promover a reflexion grupal e individual acerca de la atencion que prestan a las demas

personas (en especial a los nifios) y la atencion que ellos mismos piden de parte de las
demas personas.

PROCEDIMIENTO

El coordinador del grupo forma equipos de tres personas; a quienes reparte 3 gafetes
uno de ellos debe tener la palabra escrita “cosa”, posteriormente se dan las instrucciones
sefialando que un integrante fungira como “cosa” mientras los otros conveersan, caada uno
de los equipos tienen 2 minutos para ser “cosa”, el tiempo lo designa el coordinador, es
importante que cada paricipante tenga la experiencia de tener el gafete marcaaado.
Después del ejercicico se comienza con la devolucion de lo observado por et coordinador.

£ Qué les parecio el ejercicio?

¢, Como se sintieron?

A quién le gusto ser cosa?

¢Por qué?

i Les costo trabajo ser cosa?

¢ Es agradable ser cosa?

+En nuestra sociedad a quiénes les sucede con mas frecuencia ser cosa?
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ANEXO 4
“Collage”

OBJETIVO

Que el participante de su percepcion sobre determinado- aspecto, facilitando . la
comunicacion y eliminando las tensiones naturales.

PROCEDIMIENTO .

Se divide al grupo en equipos de tres personas; se les reparten hojas blancas, tijeras y
revistas, los participantes tienen que hacer un collage de lo que trabajaron durante la sesion
(en este caso los tipos de maltrato). Dicho collage, se realiza con recortes de dibujos,
colores, personajes, etc., estos tienen que ser pegados en las hojas que se les repartieron.
También se podran agregar dibujos o frases personales. Una vez finalizado este trabajo, los
equipos presentan y explican su collage, se pueden retomar las siguientes preguntas:

;Qué les parecio ¢l ¢jercicio?

¢, Como se sintieron?

i Les gusto su collage?

(Quiénes estan representados en su collages?
¢Coémo decidieron que recortes poner y cuales no?
(Se pueden identificar ustedes dentro del collage?
Por qué?




ANEXO 3

“Discriminacion de casos”

OBJETIVO

Evaluar si los participantes han comprendido los tipos de maltrato, mediante la
~ diferenciacion de casos.

PROCEDIMIENTO

Se colocan papelitos con casos de diferentes tipos de maltrato (una nifia de 8 ailos pide
dinero fuera del metro a las 5:00 a.m. no ha comido desde el dia de ayer, un niflo de 12 es
golpeado e insultado por su padrastro, una nifia de 9 juega persistentemente con sus
mufiecas el juego que realiza con su tio ademas de mencionar que ha tocado el “pajarito™
de su tio, etc. ) se reparten a cada uno de los participantes uno de estos papelitos, para que
lo lean individualmente y después expongan qué tipo de maltrato es y por qué lo consideran
asi.

Al finalizar, se les pide lean en voz alta cada uno de los casos, expliquen que tipo de
maltrato es y después confirmar esto con sus compaiieros y el coordinador.



ANEXO 6

“Colores”™

OBJETIVO
Reflexionar sobre la capacidad de observacidon que se posee.

PROCEDIMIENTO

Se dispone al grupo en circulo y se les pide respiren profundo, hasta establecer un
ritmo pausado, a continuacion se les pide a los participantes que cierren los ojos y piensen
en los que hicieron un dia antes, después en lo que hicieron horas antes para finalizar con
pedirles que piensen en el color rojo y negro, para que cuando abran los ojos sefialen donde
se encuentran esos colores, vuelven hacer lo mismo con el azul y el amarillo.

Durante la actividad imaginativa se les dan ideas (un dia antes de comer arrosz lleve a
mis hijos a la escuela, hace unas horas hable con tal personas, etc.) cuando se trabaja son
los colores solo se les pide que vean ese color “en su mente”, al finalizar el ejercicio se
comienza a hacer las siguientes preguntas:

;Qué les parecio el ejercicio?

¢, Como se sintieron?

¢En que se tardaron mas cn pensar en colores o lo que hicieron ayer?
¢Por qué creen que sucedio esto?

¢ Tenemos desarrollada la capacidad de observacion’

¢Por qué?

i Somos espccificos en lo que observamos?

¢ Como se traslada al maltrato infantil esta capacidad?
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ANEXO 7
“*Deteccion de casos”

OBJETIVO

Aplicar los conocimientos de deteccion de maltrato infantil.

PROCEDIMIENTO

El coordinador del grupo forma equipos de tres personas; para que elaboren un
bosquejo de uno de los grados que atienden en la escuela y con base a los conocimientos
adquiridos realicen un plan de deteccion basandose en las caracteristicas de los nifios que
componen los grupos, asi como edad, sexo, familia, etc. Al terminara el ejercicio exponen
sus trabajos frente a sus compaieros y el por qué lo decidieron de esa forma. Ademas de
hacer la devolucion mediante las siguientes preguntas:

Qué les parecio el ejercicio?

oLes gusto?

Por qué?

Quiénes participan en este plan de deteccion’
Como realizarias tu propiamente la deteccion?




ANEXO 9
“Historia”

OBJETIVO

Aplicar los conocimientos de caracteristicas y causas de maltrato infantil.

PROCEDIMIENTO

El grupo se divide en parejas para que elaboren historias de caso de nifios maltratados,
donde se les pide que los nifios tengan nombre, edad, sexo, familia, etc. Y expongan de qué
manera comienza su vida de maltrato y quién lo perpetia, el trabajo le lleva
aproximadamente 20 minutos. Al finalizar, leen a sus compaiieros sus trabajos y se les pide
la opinién personal de cada uno de los trabajos.

Después del ejercicio se comienza con la devolucion de lo observado por el
coordinador.

¢Qué les pareci6 el ejercicio?
iPor qué ponen esos puntos?
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ANEXO 10
“Oficios™
OBJETIVO

Reflexionar el trabajo en equipo con diferentes personas que persigan el mismo fin.

PROCEDIMIENTO

Se divide el grupo en equipos de tres personas; a cada equipo se les da un sobre ¢l cual
contiene recortes de diferentes oficios (panadero, agricultor, cocinero, etc) cl trabajo que
realizaran sera el construir un objetivo que tengan estas personas en comun y como lo
lograrian cada uno con sus conocimientos en su area, pero a la vez trabajando juntos.

Al terminar se les pide expongan sus trabajos a su compafieros. Después del ejercicio
se comienza con la devolucion de lo observado por el coordinador.

(Qué les parecio el ejercicio?

¢ Como llegaron a la construccion del objetivo?

¢les costo trabajo?

i Por qué?

;De que manera respetaron el area de conocimientos de un oficio sin intervenir en la del
otro?

Como es el trabajo en equipo?

:Qué equipos podrian conformar ustedes? les sucede con mas frecuencia ser cosa?

iquiénes serian los miembros de esos equipos?




* Exige mas que lo que las capacidades
del nifio dan

* Es frio con el nifio, no muestra afecto’

Si, un nifio es abusado sexualmente,” mos-
trara:

* Repentinamente no querer hacer ejercicios
fisicos :
*Simula tener actividad sexval con otros
compaiieros

* Actitudes sexuales persistentes

+ Dificultad para sentarse

* Se queja de dolor o comezén en los genita-
les

* Embarazo precoz

» Tiene pesadillas y no tiene deseo de comer
Q come compulsivamente

* Dice haber sido objeto de abuso {depende
de la edad)

* Sus juegos tienen altos contenidos sexuales
o tienen conocimientos inusuales para su
edad

* Los tutores muestran celos extremos

* No creen nada de lo que dice el maestro
Estos comp ientos los pr un
nifio maltratado reiteradamente y varios a
lavez

¢COMO PREVENIR?

. Respetando los derechos de los nifios.

L] Brindandoles carifio, apoyo y seguri-
dad.

. Inculcando una cultura de respeto.

L] Promoviendo actividades que canalicen
su energia e inquietudes deportivas,
culturales, artisticas y de servicios co-
munitarios.

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO
CAMPUS [ZTACALA
PSICOLOGIA

Si conoces o sabes deun nifio maltratado
puedes acudir a;

=  NINOTEL (Atencién dirigida a nifios)
56581111

=  Desarrollo Integral de la Familia DIF
56046700

= Unidad de Atencion a la Violencia Fa-
miliar (UAVF) 53455248

= Ayuda a Victimas de Violencia Intrafa-
miliar y Sexual (AVISE) 55353524,
55352779

=  Centro de Atencion al Maltrato Intra-
familiar (CAMI) 55653607

=  Centro de Atencién a la Violencia In-
trafamiliar  (CAVI) 52426246,
52426247, 52426248,

= Centro deTerapia de Apoyo a Victimas
de Delitos Sexuales 56259632,
56259635, 56259633,

Coordinador del Taller -
Psic. Yunuen Ixchel Guzmin
Cedillo ™ .~

DETECCION
DEL
MALTRATO
INFANTIL




¢ Qué es maltrato infantil?

Cuando una persona afecta la integridad
fisica, sexual o emocional de un menor de
18 afios. Puede producirse en cualquier
nivel socioeconémico y educativo.

TIPOS DE MALTRATO INFANTIL.

Emocional 0 psicolégico. Son todos aquellos
insultos, rechazos, amenazas, humillaciones,
desprecios, aislamiento y/o ausencia de ex-
presiones carifiosas, que causan deterioro en
el desarrolio emocional, social o intelectual
del nifio (g) .

Sexual.  Son todos aquellos frotamientos,
manoseos, masturbacidn, exhibicion de los
genitales, toqueteos, besos “apasionados”,
y/o caricias por parte de un adulto o nifio (a)
mayor de 5 afios que la victima el cual se
puede dar mediante el sobomo o convenci-
miento.

Fisico. Toda aquella accion, provoque dafio
fisico al nifio (a)

CAUSAS DEL MALTRATO

. Por falta de informacion de padres,
maestros, familiares, etc., sobre como
tratar a los nifios (as).

. Por no respetar lo derechos de los ni-
fios

. Falta de habilidades para controlar el
estrés por parte de los tutores

. Alcoholismo y adicciones.
s Desintegracion familiar.

. Mattrato, aprendido como tnica estra-
tegia de educacion

= Carcteristicas fisicas y psicilogicas del
nio

CONSECUENCIAS DEL MALTRATO

Fisicas: moretones, lesiones superficiales
en la cabeza y cuerpo, lesiones intemas,
fracturas, quemaduras, amputaciones, mal-
formaciones, mordiscos, intoxicaciones,
desnutricién, y en caso extremo la muerte.

Emocionales: Inseguridad, baja autoes-
tima, depresiones, timidez extrema, agresi-
vidad, problemas de aprendizaje, falta de
adaptacion social, ansiedad, alteraciones
sexuales, comportamientos arriesgados,
suicidio, aceptacién delaviolencia, entre
otros.

DETECCION
Es el proceso de identificacion de situaciones

ylo caracteristicas de casos de maltrato, con el fin
de canalizar y brindar un tratamiento.

Si, un nifio es maltratado fisicamente, probable-
mente :

Tiene moretones, quemaduras, fracturas,
heridas, raspaduras, ojos morados, llagas,
etc. todas eltas sin haber recibido atencion
médica."Accidentes” frecuentes.

Hay un retardo en el desarrollo fisico y una
posible desnutricion

Esta descuidado en su higiene y alimenta-
cién

Usa ropa inadecuada a la estacion

Dice que le han pegado (depende de la
edad del nifio)

Comenta que frecuentemente se queda
s6lo o al cuidado de otro menor

No quiere dejar la escuela

Tiene miedo a los tutores

Actua con cautela extrema frente a los
adultos

- Se pone ansioso y actiia de mane
aprensiva al oir llanto

- Muestra comportamientos extremos

= Los padres muestran una disciplina exc
siva

. Las explicaciones de los golpes por par
de los padres, son increibles

= No dan ninguna explicacion o se tarn
agresivos

Si, un nifio es maltratado emocionalmente, pi
sentara :

* Antecedentes de haber huido de casa

. Retardo en todas las areas del desarmil

. Ausencia reiterada a clase

. Bajo rendimiento escolar

* Depresion constante

. Docilidad excesiva

* Actitud evasiva y/o defensiva ante re
ciones afectivas

* No hay respuesta a estimulos emocior
les

. Son asustadizos y muy timidos

. Busqueda intensa de expresiones afec
vas

* Repentinos cambios de comportamiento

« Llega temprano a clase y no desea irse

+ Pide o roba en fa escuela
* Hay falta de supervisién adulta

* Los tutores no muestran intéres alguno en
nifio

+ Percibe ol nifio negativamente “.8
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