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INTRODUCCION

Uno de los fendmenos sociales que mas ha creado polémica en los ultimos afos es la
globalizacion la cual es un proceso continuo de involucramiento de las relaciones
econémicas en el nivel mundial (Villafaie, 1997), es un nuevo impulso del captalismo
(lanni, 1999) y ha sido catalogada como e! inicio de la mayor transformacion social
(Menell, 1991), asimismo esta repercutiendo en todas las esferas sociales (Tofler, 1993).
Este fenémeno econdmico, con la ayuda de la tecnologia y la ciencia, ha venido a
acelerar el proceso de intercomunicacion entre la humanidad se mezclan tas culturas, se
globaliza la educaciéon y en general, se vive el caos de un reordenamiento de la sociedad,
un orden sumido en ia cultura del consumismo Asi, la globalizacion es el escenano en el
que se desenvusive el ser humano y las personas debemos apegamos a sus leyes (las

de! mercado) que exigen rapidez y eficiencta

En este contexto ha aparecido una marejaca expresiones de identdad colectiva que
desafian la globalizacion en nombre de la singulandad cultural y del control de la gente
sobre su vida y entornos . La identidad da sentido y expenencia a la gente (Castells, 1999)
y en el proceso de la construccidon del sentido debe tomarse en cuenta el contexto social-
historico. A partir de éste. se toma conciencia de quienes somos que es la concepcdn de
la identidad (Alduncin, 1999)

En esta época de globalizacidon econdmica. las culturas se mezclan y la influencia de los
paises de pnmer mundo se hace sentir en aquellas naciones en vias de desarmolioc Sin
embargo, los mas desprotegidos también tienen influencia en el pnmer mundo generan
nuevos movimientos sociales, se unen mas en defensa de su identdad, de sus
costumbres, de sus raices La llegada del extranjerc, de la invasOn cultural, acrecenta el
sentido de identidad, se fomenta la resistencia de la wdentdad local, la cual puede
mandestarse de manera agresiva

En general, el mdividuc necesita una estructura que le dé sentido y dicha base la puede
dar la familla, un empleo. el senhido de pertenencia a un grupo 0 nacilon S embargo,
dichas estructuras se han tomado en un futuro incierto y las personas han quedado bajo
el mando del mercado. controlado pnncipalmente por del Grupo de los 7 (G-7), es decrr
los paises mas desamollados. a los cuales, las economia de los demds paises se halla

ligada Al mismo trempo. esto esta fomentando una nuveva conaenaa social. una entdad




global, mediante la cual los seres humanos, a través de la tecnologia, se mantienen en
comunicaciéon llevando al mundo a una especie de aldea globa! (Tofler, 1993) en la cual la
gente protesta y, manifiesta preocupacion por la ecologia. por la paz y por habitar un
mundo con una mejor calidad de vida

Es innegable que la globalizacidn econdémica esta repercutiendo en la conducta individual
y colectiva, es asi que surge esta tesina que intenta refiexionar sobre los momentos que
estamos viviendo, co6mo se estad manifestando la construccion de la identidad colectiva y,
en este contexto de incertidumbre, ¢queé papel desempefiaremos los psicologos?. De esta

menera a informacién recaudada se presenta en el sigurente orden

En el capitulo iniciai se lleva acabo un analisis de la globalhizacidon y su afectacion en el
trabajo. en la educacidén y en la cultura. para concluir con un resumen que toma en cuenta

las repercusiones de este fenomeno en e! individuo

En el segundo capitulo se recopila. desde mi punto de vista. la informacdn mas relevante
de lo que es el concepto de identidad

Aparece en el tercer capitulo un analisis del por qué se dan las expresiones de identidad
local, el como ante 'a mezcla de culturas, adquiere fuerza la conctencia del nosotros, pero
al mismo tvempo se ha fomentado e! individualismo La concencia de habitar un mismo
planeta y comparnir problemas sociales intemacionaies como el ecologismo, el
movimiento feminista. entre otros, también nos ha lievado a la construccidon de una
identidad global

En este contexto, es importante que la psicélogos tomen en cuenta los fendmenos
econdmicos puesto que la toma de decisiones que se da en el campo de la economia,
afecta a la conducta de ks ciudadanos, por tal motvo, se dedica un cuarto capitulo a la
psicologia en la etapa de la globalizacidn En este apartado se reflexiona sobre el papel
dal psicSlogo en un mundo globalzado, donde es mportante cudar la énca y los

pnncipios sociales de la cwncia a la que pertenece

Finalmente, en la seccidén de conclusiones se plantea 1a psicologia es una cenca con
fines sociates y humanisticos, objetivos que comen el nesgo no cumplirse por cbedecer a
las actuales leyes del mercado Por lo tanto. es impornante fomentar la dea de que ia
psicologia debe responder a las necesidades de la sociedad mas que a ias del mercado.
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CAPITULOI

LA GLOBALIZACION

1.1 Antecedentes de la globalizacién.

ElI mundo modemo esta sufnendo transformaciones muy importantes que estan causando
una revolucion que ataide a todos los aspectos de la sociedad. El fendmeno de la
globalizacion es visto comunmente desde el punto de vista econémico. Sin embargo, este
fendémeno influye en la politica, la cultura, la ciencia. la comunicacion, la forma de trabajar,

y en general el ambito social

Mennell (1991) considera ia globalzacion como el inicio de 1a mayor transformacion social
y. afiade, que es errdneo marcar el inicio de este fenomeno, porque una sociedad giobal
siempre ha existxdo, o que sucede es no se habia resaltado como esta sucediendo
actualimente.

Villafaiie (1997) refere que la globalizacion es un proceso continuo de involucramento de
las relaciones econdmicas en el nivel mundial dicho proceso wviene desarrollandose de
manera reqular desde hace por lo menos cnco siglos La humanidad ha buscado siempre
la viabilidad de la reproduccién de la vida y uno de los factores que ha contnbuido a esto
es el establecamiento de organizaciones economicas estables, sendo la agncultura el
primer impulso de dichas organwzaciones Mas adelante llego la manufactura y las
prnmeras industnas Con el thempo la produccion excedd a io que podia absorber la
economia local, por o que hubo la necesdad de buscar mercacos extemos trayendo
como consecuencia el aumentc de la rentabiidad e intercambio entre dderentes
mercados. "Asi pues, es desde el surgimiento de relacones estables entre las diferentes
regionas y mercados del mundo desde donde se puede hablar de globalzacdn®
(Ibid ‘p 13)

Esta transformacion surge. de acuerdo con Tofler (1993), cuando las necesxdades Ge
expansin del mercado comenzaron a restarie poder at Estado Entonces comenzd el
efecto de la globalzacién econdmica a pnnapios de los afios sesenta, 0 cual se dio
principaimente en los paises desarrollados
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Cabello (1997) menciona que la globalizacion fue resultado, en gran medida del resultado
de la crisis econdmica intemacional a fines de la década de los sesenta y muy
especialmente en la siguiente década cuando en respuesta a la estanflacion y, a faita de
una nueva revolucidn tedrica como la que representd el kemnesianismo frente al neo-
clasicismo’, los gobiemos de los paises desarrollados respondieron adoptando politicas
econdmicas que tomaron como punto de partida el hberalismo econdmico desechado
durante la crisis de los afos treinta Ya para los afos ochenta, de acuerdo con Tormes
Juro (1994), se dwo un aceleramiento en el proceso de intercomumicacion e

interdependencia intemacional, principalmente en la economia.

Entonces, argumenta Cabelio (op cit), comenzd a surgir un escenano economico
multipolar capitalista constituido por grandes bloques comerciales altamente competitivos,
la caida de! muro de Berin y del llamado socialismo real asi como el surgimiento del
mercado cOMOo Mecanismo para promover y regular la actividad economica Esto ha
consolidado a nivel internacional, el resurgimiento del hberalismo econémico y politico, por
fo tanto, una menor particygpacidn del Estado en la economia

Pronto, la reaganomia y el thatchensmo (haciendo alusion al presidente estadoumdense
Ronaki Reagan y Margaret Thaicher, pnmera munistra brntanica), se "universalizaron™ y
cada estado—nacidn desarmollado adoptd el necliberalismo como paradigma central para
la toma de decisiones publicas Anda (1999) resefia que en 1880, después de que en
Estados Unidos de Ameénca e Inglaterra se dio una bataila intema contra el excesivo
intervencionisimo estatal, se ongnd la pnvatizacidn de empresas propredad del Estado y la
disminucidn de tasas impositivas a las empresas, con el animo de que fuera la niciativa
privada quien se quedara, reinvirbera y administrara esas dferencias en los impuestos

Asi, poco a poco, los otros paises empezaron a adoptar este esquema que incluye la
apertura comercial. De esta manera, se delega al mercado la asignacion “eficente” de los

' Eiste témimo se reficre. de acucrdo a Dezm v Kuper (1992), 8 L veradn ampliada & la comamia cliasica. ¢
neoclasicinmo fue pramaovido y desarrullado a tinales del siglo XIX y principion del siglo XX, w diferoncia
de la coonomia clddca w0 en cestidn de sndlinis y enfogue. [a onfigue clasico explica of ostado Jde
cuakqior coonamia on rminen de s /2t QACTIAMEEC mistcriosas amdo la “rmano invisiNe™. Pur sy parnte.
ol neodlasicisno Intonta KEnmi<tar una explicacidn complcta contriandone on ks mecaniszes reales. Sin
embargo estes mecanismas consiticnn an la mumipulacidn de los precios o restringiondo las cantidades, per
o tanta, dicha Stunckdn condiae 8 que algurs persans o puaken cleger o ue Quicrn y asd e tlepa a un
estado de Orsas que no e ima. Ny oda rason, khin M Koyna anitiod esta posicld® mancroeeak: que of
tiempo real para que se dosarrolle L actividad del maraado no e realista
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recursos y gradualmente tiene lugar la disminucidon de la intervencién estatal econdmica,
asi como los controles y reglas que tradicionalmente el Estado habia ejercido en la
economia y la actividad financiera, dando paso a la iniciativa pnvada como el agente
principal de Ia actividad econémica.

£n el aspecto geografico, lanni (1999) hace referencia al nuevo orden mundial donde
repentinamente desaparecieron fronteras (reestructuracidén del mapa politico) y algunas
veces, la reestructuracion parece estar bajo el sigho del neoliberalismo y a veces parece
deshacerse en el caos, pero también presagia nuevos honzontes

Dicha reestructuracion exige nuevas formulaciones y es asi que a partir de |la guerra fria
declinaron las potencias mundiales, por lo tanto, disminuyd ei poder de las alianzas y
acomodaciones estratégicas y tacticas bajo las cuales se dibujaba el mapa politico del
mundo hasta 1989, cuando cayé el muro de Bedin Con esta reestructuracidn, en pocas
décadas, muchas nacones assaticas, latinoamericanas y afncanas ingresaron al sistema
industnal mundial. E{ movimiento de capstal, tecnologia y fuerza de trabajo se intensificd,
la ciudad global comenzt a desplazar al sistema agrano,; se formaron y expandieron las
alianzas estratégicas A la vez comenzaron a emerger nuevos polos de poder y bloques
geopoliticos que han implicado acomodacién y tensidn entre los estados-nacidn
preexisientes, asi como los que se forman con el desmembramento de Yugoslavia,
Checoslovaquia y la Unidn Sovietica

Después de estos hechos, Viilatate (op cit ) menciona que la globalizacdn ha signfficado
un proceso de concentracion econdmica y por lo tanto de mayor desgualdad entre los
paises. Asi mismo, como ya se ha sefalado, al tener la inkiativa pnvada una enorme
influencia sobre la regulacion del mercado, comenzaron a predomunar las empresas
multinacionales y. en la actuahdad, de acuerdo a Dwetench (1939), dichas empresas son el
rector de la aldea global y, de ser exportadoras de mercancias y sernvicaos, han pasado a
crear una infraestructura mundiai de produccion y distnbucion. Es asi que en nuestra era,
las 500 empresas mas grandes del mundo benen ventas que se aproxunan a la mtad del
total mundial (Dretench, op ot . Villafafe, op cit) y, de ellas, reseia Dwetench. el 85 por
ciento pertenecen a! Grupo de los 7 (G-7) que son los paises mas avanzados en
tecnoiogia e industnalizacién. Este grupo esta confommado por Estados Unidos, Alemania,
Japén, Inglaterra, Malia, Francia y Canada, queenes representan el cnco por cento de ios




Estados Nacionales registrados en 1986 en las Naciones Uniias, y este grupo determina
la economia de la humanidad, por lo que se considera que son el centro y cerebro en la
regulacién de la economia capitaiista mundial y, los organismos ejecutivos del capial, de
acuerdo a Labastida (2000), son el Fondo Monetaro Intemacional (FMI) y el Banco
Intemaciona!l de Reconstruccion y Fomento o Banco Mundial (BM), organismos que al
témino de la Segunda Guerra Mundial iniciaron sus funciones En un nicio sus tareas se
relacionarian con las finanzas ndispensables a3 la recuperacicn de las naciones
devastadas y, con el estimulo de la cooperacién internacional en areas monetanas y en la
eliminacion de restncciones dentro de los cambios extranjeros, buscabase estabilizar los

tipos de interés y facilitar el sistemna de pagos multiiaterales

En la actualidad, las practicas de!l BM y FMI se han transformado a través de mas o
menos medio siglo de operaciones, en recio puntal de los negocios transnacionales
multiplicados del mismo modo en regiones ncas o pobres del planeta

Labastida menciona tambén que estas instituciones junto con el Banco Interamencano de
Desarmolio (BID), fundado en 1959 para asistir financeramente a los paises
latinoamericanos y del canbe, aprueban apoyo que sotlo benefictan a las minorias
acaudaladas y no del bien en general. Sus programas responden a la «deologia neoliberal,
que en téminos generales resultan hoy popularmente conocidos privatizacion de los
recursos del Estado, includda la educacdn que se imparte en las Universidades.
restnccion y elitminacion de los obstaculos a la ibre circulacion de la nqueza sin importar
que tal arculacion hunda en el hambre a millcnes de seres humanos, se da nenda sueha
a las leyes de la oferta y la demanda. en la inteligencia de que las leyes no son producto
del juego que se registra en los mercados, y si de las normas que tendran que acatarse
en beneficio de los sefores del dinero, y la ¢isminucion de las intervenciones del Estado
en la economia y b mas grave es que junto con ia pobreza haya desesperanzas e

incertidumbres en el destno del hombre

Por lo tanto, refiere tanni (1999), la giobalizacon econdmica y financiera junto con la
formacion de bioques econdmicos y la consohdacion del mercadc como mecanismo
promotor y regulador de la actvidad econdmica, se han consiidado como la economia
del siglo XXI. “La globalzacdn expresa un nuevo cicio de expansion del captalhismo,
como formma de produccdn y proceso crvikzador de alcance mundial Sefiala la
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emergencia de la sociedad global, como una totalidad incluyente, compleja y
contradictona® (/bid.c p. 1). Da la impresion de que termind una época y que comenzoé otra
muy diferente "Ahora son muchos !0s que estan obligados a reconocer que se esta
desarrollando un intenso proceso de globalizaciéon de las cosas, personas e ideas” (/bid.:
p. 21). Y para finalizar el siglo XX, el mundo se da cuenta de que la historia no se reduce
al flujo de las continuidades, secuencias y recurrencias, sino que comprende también

tensiones, rupturas y terremotos

En general, el capitahsmo esta sufriendo un nuevo impulso apoyado en nuevas
tecnologias, la creacion de nuevos productos, y la recreacion de la divisidn intermacional
del trabajo y la mundializacién de los mercados Estas fuerzas productivas, como los
define este autor, exceden las fronteras geograficas, histoncas y culturales, siendo “un
proceso simultaneamente civilizador, ya que desafia, rompe. subordina, mutila, destruye o
recrea otras formas sociales de vida y de trabajo, incluyendo formas de ser. pensar,
actuar, sentir e imaginar® (Ibid.. p 13)

Los brotes de expansidon mundial del capitalismo y su reproduccion a escala global. traen
también la reproduccion de desigualdades., carencias, inquketudes, tensiones,
antagonismos, ademas, ante la globalizacidn. las cuestiones sociales adquieren otros
significados, pudiendo alimentar nuevos movimientos sociales y suscitar interpretaciones

desconocidas, ademas las condiciones de vida y trabajo estan siendo revotucionadas.

La mundializacion de 1a cueshon social hace que el sujeto percba dimensiones globales
de su propia existencia, de sus posibihdades de conciencia, es asi que ‘los individuos,
grupos, clases, movimientos sociales, parhidos politicos y comentes de opinidn publica
son desafiados a descubnr las dimensiones globales de sus modos de ser, actuar,
pensar, sentir, imaginar” (/brd p 21)

Por otra parte, ha aumentado el reconocimiento de vivir en el Mismo planeia en ef que hay
que convivir, y esta conoencia ha provocado que se vuelva 1a vista hacia la problematica
ambiental Ademas, los pobladores se dan cuenta de que necesitan entenderse como
habtantes que dependen de la vida de ese planeta Esta nueva concencia también crea
desafios tedncos y reaviva ideales humanisticos Pnmero se replantea el probiema de la

contradiccion entre socredad y naturaleza y la dialéctica ge ese problema
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El mundo se da cuenta de la existencia de la diversidad de formas sociales de vida y de
trabajo en cada pais y cada cultura; de los conocimientos acumulados por tnbus, pueblos
y naciones sobre su ambiente, sus relaciones con la ecologia local, con el ciclo de las
estaciones, las formas de reproduccion de las condiciones ambientales en las que viven y

se reproducen grupos y colectividades, tnbus y naciones

Es aqui donde gran parte de la humanidad comprende que tiene problemas similares al
resto del mundo, sin importar donde vivan y en que condiciones. Pazos (1999), dice que
en la medida en que en un pais hay progreso, entendido como la instrumentacion de
tecnologias e innovaciones, tiene inevitablemente contacto con otros En ese momento se
esta globalizando o mundiahizando. Lo contrano a la globalizacion es el aislamiento total,
en el que un pais tendria que producir absolutamente todo para no tener rningun tipo de
comunicacion con ninguna nacion, tal como China que durante siglos se mantuvieron
aislados, pues su concepcidon era que o tenian todo. “Un pais actualmente -aunque con
mayores dificultades- podria hacer lo que China hizo algunos siglos, cerrarse al mundo
Para ello, tendria que ser, como los chinos en aquel tiempo, de l0os mMas nNcos y
actualmente producir de todo almentos, computadoras, automoviies, etcétera”
(Ibid..p.22).

Esto es dificil debido a la gran vanedad de productos consumidos en la actualidad, y
aquella nacion que ignore el comercio intemacional en opinidn de este autor, tendra
menores niveles de vida. De esta manera, la intercomunicacidn e interdependencia
intermacional, de acuerdo con Tofler (op. cit ) nos lieva a que el mundo vuelva a su estado
de aldea y de hecho se ve en el momento de que los individuos se comunican de un pais
a otro en cuestion de segundos, pudiéndole llamar a esto la aldea global

El hecho del avance de la tecnologia nos lleva a un cambio en la percepcion del iempo
por parte del sujeto, una nueva forma de socializar, o como dina Tofler (/brd ) una nueva
conciencia Aunque por las desigualdades existentes, esta concencia se toma en un
marco de incertidumbre total No sabemos si el cambto sera positivo o negatrvo y en estos
momentos no se conoce un rumbo definitivo., pues mientras por un (ado los medios
masivos de comunicacon y los sistemas de poder se encargan de transmutir la dea de un

mundo mejor, en el que predominard el avance econdmico y por ende el poder adqursitivo
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de los pueblos, mejoras en la educacion y todo el discurso oficial; por otro lado hay un
acceso restringido a la tecnologia y al bienestar que se propone en el factor econémico,
siendo los millones de pobres quienes menos gozan de estos beneficios

Resumiendo, se puede decir que la globalizacién econéomica ‘es el proceso de
interretacién compleja entre diversos mercados, generalmente por conducto de agentes
privados y cuyo objetivo primordial consiste en ensanchar su escala de ganancias por la
venta de productos y servicios o el establecimiento directo de filiales con el fin de reducir
costos o el de competir en mercados competidos® (Villafarie, op. cit.” p 13)

La globalizacion econémica es ia interrelacion de las pnncipales economias del mundo y
tiene repercusiones en la esfera social en lo referente al trabajo, ia cultura y la educacién,
por ende en el individuo, de tal forma que a continuacion se revisaran los efectos de ia

globalizacién en estos aspectos.

1.2 Globalizacién y trabajo.

En esta época se ha dado una nueva divisidon transnacional del trabajo lograndose que la
concentracion de industnias, centros financeros, organizaciones de comercio, agencias de
publicidad y medios impresos y electronicos ya no se concentren en los paises
dominantes, sino que se redistnbuyan por diferentes paises y continentes

Womack, Jones y Roos (1990) predecian que en la decada de los noventa la
especializacidn en la fabncacién de productos especificos en cada pais, intenstficaria el
intercambio comercial La especializacton de acuerdo con diversos autores, ha lievado a
que el concepto de produccidn ajustada se consohidara, de tal manera que los fabncantes
mundiales comenzaran a deshacerse con curdado de décadas de produccdn en masa,
avanzando haaca la flexibilizacion en el trabajo

Para dejar mas claro el concepto de produccion ajustada Womack et al (/bxd ) contrastan
la produccion artesana y la produccion en masa, dos meétodos de produccidn 1deados por
los humanos
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Asi, la produccion artesana emplea a trabajadores muy cualificados y hemramientas
sencillas, aunque flexibles para hacer exactamente lo que pide el cliente y un ejemplar
cada vez. El problema que plantea es que los productos manufacturados asi, cuestan
demasiado para que la mayor parte de nosotros podamos tener acceso a este tipo de
productos. Por eso, a pnincipios de los afos veinte se desarrolié, como altemativa, la
produccion en masa

El productor en masa emplea a profesionales poco cualificados para disefiar productos
que realizan trabajadores no cualificados o semicualficados manejando maquinas
costosas y unipropositc. Se producen con profusion productos estandanzados. De
cualquier manera, la maquinana cuesta muchisimo y tolera mal las interrupciones, y el
productor en masa afade muchas otras cosas —suministros, trabajadores y espacios
extras- para asegurarse de que no haya problema en la produccion Dado que el cambio a
un nuevo producto cuesta inciuso mas, el productor en masa mantiene todo lo posible en
produccion diseios estandar. Como resultado, el consumidor obtiene costes menores,
pero a expensas de la falta de vanedad y mediante métodos de trabajo que la mayor parte
de los empleados encuentran abumdos y desalentadores

La produccion ajustada combina las ventajas de la produccion en masa y de la artesana,
al tiempo que evita los altos costes de la pnmera y ia ngidez de la Glima. Con este fin los
productores ajustados emplean equipos de trabajadores muiticualficados a todos los
niveles de la organuzacion y utilizan maquinas altamente flexibles y cada vez mas
automatizadas para producir grandes volumenes de productos enormemente vanados Se
requiere entonces la mitad del esfuerzo humano en la factoria, la mitad de espacio en la
fabncacidn, la mitad de inversion en herramientas, la mitad de horas de trabajo, de
ingenieria para desarrollar un producto nuevo en la mitad de tiempo Tambsen requiere
mantener mucho menos de la mitad de existencias. fabnca con mucho menos defectos y
produce una vanedad de productos mayor y creciente Asi, ios productos ajustados ponen
su mirada explicta en la perfeccion reduccion contenda de costes, cero defectos,
existencias cero e mfinita vanedad de productos

La produccion ajustada camb:a el modo de trabajar de la gente encontrando su trabajo
mas sugerente y se hardn mas productivas Pero al mismo tempo, su trabajo serd mas
estresante pomque un objetivo clave de la produccion apustada es reponsabsizar al
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personal a lo largo de toda la escala de la organizacion. El tener responsabilidad supone
la libertad de controlar el trabajo propio —io que es mas positivo- pero también produce
ansiedad ante la posibilidad de incumr en costosos errores.

La produccion ajustada requiere adquinf muchas mas cualificaciones profesionales y
aplicarias creativamente en el marco de un equipo en lugar de una jerarquia rigida, por o
que las compaiias deben ofrecer estimulos continuamente, capacitacion constante y de
esta forma, los trabajadores no tendran la sensacion de entrar en un caliejéon sin salida al
comienzo de su carrera.

Torres Jurjo (op. cit.) nos dice que el proceso de globalizacidon de las economias y, por
tanto, la transformacion de las reglas de competitividad, obliga a revisar y modificar los
procesos de produccion y comercializacion En la actualidad, segun las organizaciones
empresanales si se quiere aumentar la competitividad de las empresas, es imprescindible
alcanzar una mayor eficiencia productiva Para ello, es necesano una sene de requisitos.
incremento de ia productividad, reduccion de los costos laborales y de capital, la mejora
de la calidad y la flexibilizacidbn de la produccién PPor consigurente, se hace menester

recumr a otras formas de gestidn y organizacion del trabajo

En la década de los setenta, ante la progresiva globalizacion de las economias, entro et
modelo de produccidn fordista Ahora la cnsis econdmica se manifresta en que los
mercados cada vez son mas heterogéneos y estan mas fragmentados, lo que ha obhgado
a desconcentrar y descentralizar la produccion, porque la descentralizacidn es la unica
forma viable de poder atender a las necesidades e intereses de caracter mas local, de

esta forma es posible detectar mejor las necesxdades de tos consumidores

Desde el mundo empresanal, entre las medidas que se ven como salida son de destacar
las de bnndar mayor participacion al colectrvo trabajador en la concepcion, programacion
y evaluacion de los resultados de sus propias tareas, lo que oblkgara a impulsar y sostener
programas de formacidn permanente y de reconversion laboral La situacion comienza a
diferenciarse cada vez mas de la norma que las concepciones mas taylonstas habian ido
construyendo, ya que en estas. por el contrano, se resaltaba la formacién profesional
centrada en la especializacion, pues las tareas estaban claramente delimutadas y
divididas Algo que ya no se acomodara faciimente con la flexibiidad de la produccidn y
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de los mercados actuales, y respecto a esto, lanni (op. cit) dice que la flexibilizacion
constituye “un modelo mas sensible a las nuevas exigencias del mercado mundial que
combina productividad, capacidad de innovacién y competitividad™ p.13

Con la globalizacion, se conforma una cadena mundial de cludades que pasan a ejercer
un papel crucial en la generalizacion de 1a produccidon Ademas, la manera de producir se
acopla a la flexibilizacion con lo que se desplaza el fordismo, el cual fungid durante vanas
décadas como modelo de los procesos de trabajo y de produccion.

Sotelo (1999) habla de dos conceptos ngidez y flexibiidad. Et pnmero se identifica con el
Estado a quien se le achaca el ongen de la cnsis y de todos los males sociales La ngidez
produce proteccionismos e ineficiencias que inhabilitan al sistema para generar desarrolio,
mientras que a la flexibilizacion se le asocia con el mercado y sus virtudes para garantizar
bienestar social, desarrolio y justicia social. Aunque ahora se ha comprobado que son
generadoras de desemplec y pobreza

La nueva divisidon transnacional del trabajo y de la produccion tmphca otras y nuevas
formas de organizacion social y técnica del trabajo, debido a que la mundializacion hace
que se combinen trabajadores de distintas categorias y especialidades, ademas de
diferentes nacionalidades, ya que la inmigracidn ha aumentado

De acuerdo con lo mencionado, se han creado las metaforas de fabnca global (lanni
1999) y de aidea global (Tofler 1993), en donde la mano de obra, las personas, se
desplazan por todo el mundo en busca de una mejor oportunidad de empleo y por lo tanto
aumentar su nivel y calidad de vida De esta manera, con la nueva division dei trabajo
ocumre una transformacin de las condiciones de vida y de trabajo, en donde !a ciudad
global va desplazando al mundo rural El campo comenza a vivir 1a industnalizacion y la
urbanizacién, por o Que la ciudad global establece la forma de wda, modelos y valores

socioculturales, seculanzacion del comportamuento e individuacion

Por otro lado, el proceso de giobalizacion o mundializacion, de acuerdo con Sotelo (op
cit.), esta generando la precanzacion de los mercados del trabajo en todo el mundo. en la
fase actua! del capitaismo se crean empleo precanos sin derechos laborales para los
trabajadores
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La manera de trabajar, a través de la historia ha sufndo transformaciones importantes: por
ejemplo Tofler (op. cit.) enumera tres etapas que han traido consigo cambios y luchas: la
etapa agricola, la etapa industnal y la etapa de la informatica o podriamos decir el periodo
donde el proyecto de la globalizacion tiene mayor fuerza

En la etapa de la agricultura, que comprende del ano 8 000 AC. a 1650-1750
aproximadamente, a terra era la base de la economia, la vida, la cultura, la estructura
familiar y la politica. Ademas, !a energia que se empieaba era renovable y la distnbucién
era de forma indivdual.

Las formas familiares, antes de la era industna! vanaban de un lugar a otro. La gente
tendia a vivir en grandes agrupaciones multigeneracionales, trabajando todos juntos como
una unidad econdmica de produccidn Pero al desplazarse la produccion econémica del

campo a la fabnca, la familia dejo de trabajar como una undad

La mayor parte del trabajo se realizaba en los campos o en el hogar con el esfuerzo
conjunto de la familla a manera de unidad economica y estando destinada la mayor parte
de la produccion al consumo dentro del poblado o la hacienda. La vida de trabajo y la vida
de hogar estaban fundidas y entremezciadas Y como cada poblado era en gran medida
autosuficiente, el éxito de los campesinos no deperxiia de lo que ocumese en otro.
Incluso dentro de la unidad de produccion, la mayoria de los trabajadores realizaba una
gran vanedad de tareas, mtercambiando y modificando sus papeles por exigencias
denvadas de la estacion clmatologica o relativas a enfermedad, o por eleccion La
division preindustnal del trabajo era muy pnmiiva Como consecuencia, el trabajo en las
sociedades agricolas se caractenzd por bajos nwveles de interdependencia, en
consecuencia, la economia se hallaba descentralizada. cada localidad era. en gran

medida, responsable de la produccion adecuada para satisfacer sus prepias necesidades

Con la llegada de !a maquina de vapor introducida por Newcomen en 1712, se comenzo a
consumir el capital de la naturaleza y con ello inicio /a etapa industrial El cambio trajo
consigo ta Revolucon industnal en Japon. Rusia, Estados Unidos e Inglatera También
trajo nuevos meétodos de distnbucidn (distnbucidn y comercializacion en masa)
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También la estructura familiar comenzé a cambiar gradualmente. Desgarrados por la
emigracion a las ciudades, vapuleados por las tempestades econdmicas, las familias se
hicieron mas pequefias, mas moviles y mas adecuadas a las necesidades de la nueva
esfera de la tecnologia

Ademas, con el fin de liberar trabajadores para la fabnca, las funciones clave de la familia
fueron encomendadas a nuevas instituciones especializadas (escuela, casas de
beneficiencia y asilos), asi, la llamada familia nuclear -padre, madre y unos pocos hijos,

sin panentes molestos- se convirtid en un modelo estandar

La fabrica fue el modelo en el que se basé la educacidbn mediante un programa
encubierto, el cual estaba encaminado a preparar a las personas para adaptarse a las
necesidades laborales, por lo tanto, en las escuelas se comenzé a tomar en cuenta ia

puntuatidad, la obediencia y desarrolio de habihdades mecamicas y repetitivas

Se pensaba que la fabnca era el 6rgano mas avanzado y eficaz, por tal razéon otras
instituciones desarrollaron este modelo tales como los servicios gubermamentales, clubes
deportivos, iglesias, camaras de comercio, partidos politicos, etc Después comenzo a
desarrollarse las grandes corporaciones que junto con la famiia nuclear y la escuela
componian ef pnncipal sistema a partir del cual funcionaba la era industnal Esta tnada
(familia, escuela, corporaciones), agrega Tofler (/bxd), se dedicd a la preparacidn de
jovenes con miras al desempeio de papeles en la sociedad industnal, las personas eran
criadas en una familia nuclear, luego eran enviadas a la escuela de tpo fabnl y,

finalmente, entraban al servicio de una gran corporacion pnvada o publca

En el aspecto del mercado, el industnaismo cambid la situacion entre consumudor y
productor, antes de esta etapa. existia un mercado de autoconsumo, la gente producia
sus propios articulos y comunmente se distnbuian en la pequena comumidad a la que
pertenecian

La 2* etapa. desplazé el trabajo desde el campo y el hogar a la fabnca. e mntrodujo un
nivel mucho mas elevado de interdependencia E! trabajo exigia ahora un esfuerzo
colectivo, division del trabajo, coordinacion, integracion de habilidades ddferentes. y se
haflaba bajo sers pnnapios la unformzacadn. especializacdn,  sincronzzacion,
concentracidon, maximzacidon y centralizacdon
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Con base en estos principios, menciona Tofler (/bid.), las sociedades industnales crean
millones de productos idénticos, procedimientos y administracién, moneda, precio,
produccion (Taylor), Tests (Terman y Binet) y salario entre otros factores.

Con la especializacidn, se acentud la division del trabajo pasando del esquema productor-
consumidor al de productor-profesionista-consumidor;, las necesidades de produccion
llevaron a que tomara importancia la sincronizacidn de las tareas, convirtiéndose la
puntualidad en una necesidad social y la percepcion del tiempo cambid a su vez. También
la maximizacién cobrd importancia, donde grande era sindnimo de eficiente y, ante esta

idea, el trabajo se concentré en la fabnca y en las grandes corporaciones

También se emplearon métodos nuevos para centralizar el poder. Se habla de una
economia nacional integrada. En el negocio de ferrocarnles 1860, ante el crecimiento de
capital necesitaban nuevos métodos de administracion uniformaron tecnologias, pasaje y
horarios; sincromzaron operaciones a los largo de miles de kildmetros, crearon nuevos
departamentos especializados y nuevas ocupaciones, lucharon por maximizar la escala
de sus redes. Para lograr todo esto, crearon nuevas formas de organzacion, basadas en
la centralizacion de la informacion y el mundo

Los empleados fueron divididos en “explotacion” y “adrministracion”. Se inicaron informes
diarios para proporcionar datos sobre movimientos de trenes, cargamentos, dafios,
mercancias perdidas, freparaciones, kilometros y maquinas Toda esta informaciéon
ascendia por una cadena centralizada de mando hasta llegar al supenntendente general,
que tomaba las decisiones y transmitia las ordenes

La gradua! centralzacion de una economia antes descentralzada se vio ayudada,
ademas, por un crucial Invento cuyo musmo nombre revela su finalidad. Banco Central
cuya funcidn es el control de las existencias de dinero gque es la misma finalidad de todos
los bancos centrales Eldinero fluye en la socredad —tanto capitalista como socialista-, y el
banco central y el gobremo centralizado marchan de la mano

Estos pnncipios dimanaron de la brecha entre productor y consumdor y de la cada vez
mas extensa funcion del mercado, condujeron al auge de la burocracia. Con grandes,
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rigidas y poderosas organizaciones- dejaron al individuo extraviado en estas
megaorganizaciones, haciéndolo sentir oprimido y abrumado por ellas.

La etapa industnal fue perdiendo su impetu hacia 1955, nos dice Tofler (op. cit), en
EE.UU. el numero de empleados y trabajadores de servicio superd por primera vez al de
obreros manuales. Asi como la generalhzada introduccidon del ordenador, los vuelos
comerciales de reactores, |a pildora para el control de la natalidad y otra innovaciones de
gran impacto, por lo que después de este penodo se puede hablar de /a etapa de la
informatica.

Los recursos tecnologicos y la ciencia se desarrollaron impresionantemente en esta etapa
y "a partir de la electrénica, incluyendo la telecomunicacion, la computadora, el fax y otros
medios, el mundo de los negocios se agilizd de una manera nunca antes vista y se
destemitonalizaron cosas, personas e ideas” (lanm, op. ct  p 14) A través de los
recursos tecnoldgicos propiciados por la electronica y la mformatica, se da una nueva
perspectiva al capitalismo global y al trabajo

La etapa de la informatica es un penodo de informacion, la cual se ha incrementado y que
la muchas personas intercambian con facilidad, sin embargo, no todos tienen acceso al
progreso y, de acuerdo con Tofler (op. cit ), este hecho provoca que millones de personas
se hallen excluidas del mercado de trabajo porque son funcionaimente analfabetas. Esto
se debe pnncipalmente a que se ha pasado de una produccion en masa a una produccidn
en senes cortas que dependen de una mano de obra muy especializada y de costes de
investigacion elevados De esta manera, se crean nuevas fuentes de empleo pero no son
suficientes para emmadicar el problema dei desempleo, ademas, se requiere de tecnologia
de punta a la cual sélo tilene acceso unos cuantos, por lo tanto. los paises en vias de

desarrolio sclo se conforman por ser operativos y consumudores

Es en esta tercera etapa, que como ya se ha mencionado, ante la caida del sociaismo y
el nuevo impuiso que se le da al capttaiismo mediante la integracidn de economias, se
pone de moda el concepto de globalzacidn o mundalizacidon
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Estas nuevas necesidades del capital involucran, de acuerdo con Gamido (1999), la
subordinacién de {os pueblos mas desprotegidos, por lo cual en América Latina se
prosigue con experimentos econdmicos sobre la espalda de la clase trabajadora

En este orden de ideas, aun cuando vivimos en una nueva época, el trabajo industral no
desaparecio, sino que se traslado a los paises en vias de desamollo, que de acuerdo con
Tofler (op. cit.) son quienes pueden cargar a cuestas los desechos téxicos de las fabricas
y tener mano de obra barata. Los paises de primer mundo ahora se dedican a producir
productos especializados enfocados en ia tecnologia y la ciencia.

Chomsky (1999), dice que los expenmentos con los paises en vias de desarrolio dieron
origen al proyecto de libre mercado nacido en E E. U.U.; aunque dicha libertad nunca ha
existido debido a que los paises de prnmer mundo logran materias primas a costa de la
eliminacion de la poblaciéon nativa y la esciavitud

Asi, el mercado comienza a reinar sin ser perturbado por el Estado, aungue |a ideologia
del libre mercado mantiene un doble filo, se habla de proteccidn y subsidio pubtico para
los ficos y se llama a recortar los gastos sociales y los pagos en salud para ios pobres
Esto lleva a que la cnsis social y econdmica global comence a acentuarse

Los trabajadores comienzan a desprofesionaiizarse mediante ta automatizacién Los
trabajos industnales a trasladaron a diversos paises, aun si: tenen mano de obra mas cara
lo cual permite tener la ventaja en la guerra de clases y e)lemplfica con una declaraciéon de
un ejecutivo de Gillete que dice que st los trabajadores van a huelga en Boston, la
empresa podria suministrar tanto a 1o0s mercados europeos como a los estadounidenses
desde su planta en Berlin, rompiendo de esta manera, la huelga Y es asi como otras
empresas estan tratando de terminar con ios Glimos restos del sindicalismo industnal
(Ibid.)

Por lo tanto la globalizacion ha llevado a !a deshumanizacion del trabajo la poblacion
precana se emplea por salanos que apenas le permiten sobrevivir. le ha llevado a la
migracién, al abandono de hogares, a la desintegracidn de famihas El tlempo de
convivencia entre padres e hyos ha disminuido drasticamente, debdo pnnapalmente al
aumento ordinano y extraordinano de la jomada laboral Este alejamiento de padre e hijos

[P
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ha llevado ai incremento del “uso de !a television para la supervisidon de los nifos, niflos
encerrados, alcoholismo infantil y uso de drogas, criminalidad, violencia de y contra ninos,
y otros efectos evidentes sobre la salud, la educacién y la capacidad para participar en
una sociedad democratica o, siquiera la sobrevivencia” (/bid.. p 44)

Con la aplicacion de la tecnologia, se ha comenzado a dar un cambio del trabajo de
masas hacia una elite laboral, asi, las tecnologias de la era de la informacion estan
sustituyendo a los seres humanos en todos los sectores creando el gran problema del
desempleo, ademas, la sobrepoblacién en tiempos de globahzacion ha llevado a una
lucha por conservar el empleo, circunstancia que han aprovechado las empresas para
reclutar personal en tiempos de carga de trabajo y desecharios en cualquier momento, ya
que los mantienen en el subempleo Debido a que el desempleo y subemplec forman
parte del contexto, de esta etapa de globalizaciéon, resuita importante analzar a que se
refieren estos conceptos.

1.2.2 Desempleo y subempleo.

Sotelo (1999), Dieterich (1999), ianni (1999) y otros autores coinciden en que e! desarrollo
del nuevo mercado de trabajo se halla entre el sector formal e informal: instituciones
estatales y de iniciativa privada desarrolldndose a costa de la inestabiidad laboral,
salanos debajo del minimo, ausencia de proteccion legal e inexistencia de organizacion
sindical.

Sotelo (op. cit.) define el subempieo como una de las estrategias para disminuir 1a tasa de
desempleo, el cual se constituye per todas las personas que se ven obligadas a laborar,
precanamente, en promedio 20 horas semanales, muy por debajo de la jomada legal y
con remuneraciones bajisimas

El subempleo también ha incrementado las actividades informales. que ha superado a!
empleo formal, predominando el empleo independente o el empleo famihar Ei desempieo
y subempleo es otra manera de deshumanzzacion ya que a las empresas les da la ventaja
para reclutar trabajadores extras en momentos de sobrecarga y desecharos cuando

disminuye la demanda Entonces la mundializacion de acuerdo con lanm (op cd)
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provoca la busqueda de fuerza de trabajo barata en todos los rincones dei mundo y
promueve las migraciones en todas las direcciones.

Dieterich (op. cit.) con base en la idea de Marx, menciona que la fuerza de trabajo es,
para el capital, una mercancia como cualquier otra, por consiguiente es importante tanto
la poblacién ocupada y subempleada a la que Marx llamaba el ejército industnal de
reserva, y que Dietench denomina la poblacion precana

Los bloques de poder buscan fortalecer y capacitar a quienes puedan ser utiles a las
nuevas ocupaciones, especialmente para los campos técnicos y de servicios, donde el

hombre debe ejercer funciones mas abstractas e intelectuales

lanns (op. cit)) dice que el desempleo ha llevado a que la vida de la ciudad desplace al
mundo agrano, a que las famiias emigren, y ante la invasion de extranjeros en los paises
de pnmer mundo, 1a xenofobia se vea un incremento En resumen, 13 nueva division del

trabajo establece otros honzontes y limites de sociabiidad, organizacion y conciencia

Con los movimientos migratonos se mezclan las razas, culturas y civilizaciones Cabe
observar que el racismo expresa los encuentros y desencuentros de trabajadores de
diferentes paises ‘Expresa la lucha por el empleo, contra el desempleo o el subempleo, a
favor de 1a estabiidad o ascensidon sociales” (/bid p 113)

Con la globalizacion todo obrero pasa a ser parte o fuerza de trabajo de caracter glaba!
donde "sus condiciones de vida y de trabajo pasan a ser determinadas por 1as relaciones,
procesos y estructuras de apropiacidon economica y dominacidon politica que operan en
escala giobal” (/bid)

La deshumanwzacion del trabajo ha llevado a que el empleo informal se acreciente como
ya se ha wvisto. Esta precanzacién del trabajo ha invadido a todas las sociedades
incluyendo las de pnmer mundo Ahora es innegable ver nuios. indigenas, un gran
porcentaje de poblacién que vive en la pobreza trabagando en la calle Nifos trabajando
en el campo jomadas completas por la mitad de un sueido
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Se ha dado un cambio de estructura en la familia nuclear, que es el modelo en que el
hombre sale a trabajar y la mujer se queda en el hogar, lo cual se refleja en una mayor
participaciéon de la mujer en la economia, pero también, ante el desempleo, las personas
crean sus propios negocios y esto, de acuerdo con Tofler (op cit ), provoca que se de una
mayor participacion de la familia, que se fomente la unidad familiar. Sin embargo, esto no
quiere decir que la estructura de {a familia tradicional se mantenga, pues dice, comienzan
a predominar las solterones y solteronas, parejas lésbicas y gays, matnmonios sin hijos
Entonces, se esta dando la diversidad de sistema familiar, por lo tanto, se necesitaran
cambios a diferentes niveles desde la moralidad e impuestos, hasta las practicas de
empleo. Menciona que en el terreno de los valores hay que empezar a eliminar el
injustificado sentimiento de culpabilidad que acompana a la ruptura y reestructuracion de
las familias. Y esto es dificil porque, en opinion de Tofler (/bid ). esta sociedad esta cnada
en condiciones de la segunda ola (el industnalismo), donde predomina {a idea de la famihia
tradicional, de tal manera, que un gran numero de personas mantenen una actitud de
intolerancia ante la nueva vanedad de estilos familiares. Y el sistema de trabajo tambien

tendra que adaptarse a esta diversidad de organizaciones familiares

Por otra parte, tambi¥n se necesitaran trabajadores capaces de inic:ativa e ingenio mas
que de respuestas rutinanas, por fo tanto, las escuelas modificaran los meétodos actuales
encaminados a la repeticion, y en mi opinion la globlalizacion de la educacion y la cultura
as otro gran debate de los ulimos tlempos y por esta razén es importante analizar este
rubro social.

1.3 La educacién y la cultura en la globalizacién.

En la actualidad el proyecto educalivo y la preservacion de la cultura en las naciones se
ha cuestionado. Se dice que la educacion es un factor determinante para el progreso
econémico

En esta etapa de glkbalizacidon, el mercado exige profesionales encaminados a aumentar
la productividad en donde la mayor imitacion def mercado radica en 1a eliminacion de 1a
investigacion encaminada al! desarrolio del factor humano, lo que provoca imponantes
consecuencias en la utilizacién de los recursos y la comprension de lo humano
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Algunos autores han Hegado a la conclusion de que el libre mercado no sélo implica una
competencia de empresas, sino de profesionales: quienes estén a la vanguardia
desplazaran a los que estén atrasados. Dietench (op. cit.) afirma que los cerebros mas
potentes se encuentran en los paises mas desarrollados. de alta tecnologia, porque los
altos salanos soélo seran producto de la etapa de la informatica, la biotecnologia, la
tecnologia espacial, las nuevas energias y los nuevos matenales Asi, el conocimiento es
una de las mejores armas del poder para mantener la supremacia, por lo tanto podriamos
concluir que las potencias mundiales son quienes poseen la mejor calidad en educacion;
y, ante esta sduacidn, es necesano hacer caso a la petiadon de los paises
subdesarrollados de tener acceso a la ciencia y la tecnologia tan necesanos para librarse

de sus condiciones subdesarroliadas

Sin embargo, el acceso al conocimiento es restnngido, mas cuando se busca pnvatizar
todo buscandose, incluso, proteger las patentes de la ciencia y asi obtener ganancias por
derechos de autor tal como lo muestra Nadal (2000), refinéndose a el grupo Consultivo
Intemacional (CGLAR, por sus siglas en inglés) que se conoce poco, pero su influencia en
la agricultura mundial es notable Su sede esta en el Banco Mundial y agrupa 16 centros
intemacionales de nvestgacion agricola. entre los que destaca el Centro Intemacionat

para el mejoramiento del Maiz y el Tngo (CIMMyT)

Los centros del CGIAR tienen los bancos de germoplasma mas importante del mundo y
ahora se cuestionan si debe patentarse los resultados de investigacion agricola realizada
con recursos pubhcos La asignacidn de recursos publhcos para la mnvestigacion agricola
en el mundo ha ido descendendo sistematicamente desde hace 15 anos. Esta tendencia
es absurda porque la agncultura es un sector clave para el desarrolio mundiat y, en
opinion de este autor, en especial para los pobres del mundo que cultivan en parcelas
pequefas y en condiciones precanas

En contraste las grandes empresas que acaparan el mercado mundial de granos, junto
con 1a bwotecnologia. invierten cada vezr mas en nvestigacon agricola Sus
investigaciones se onentan mas a la agncultura comercial, basada en economias de
escala y uso intensivo de insumo, y al consumidor final de medianos y altos ngresos.
buscando aumentar la vida media en anaqueles y !a vanedad de productos
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Los centros del CGIAR sienten que se estan atrasando en el terreno del desarrollo
tecnoldgico y quieren competir en plano de igualdad con las grandes empresas que
dominan el mercado mundial de granos y biotecnologia. Estos centros cuentan con una
base cientifica envidiable, pero su principal activo esta en sus bancos de germmoplasma

Mediante un acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agncultura y la
Alimentacion (FAO), el gemoplasma depositados en los centros del CGIAR esta a
disposiciéon de cualquier investigador o producto, bajo el entendido de que no habra
proteccion de propiedad intelectual sobre los matenales contenidos en esas colecciones
Por eso el CIMMyT sorprendid con su radical cambio reservandose el derecho de
proteger los resultados de sus investigaciones a través de mecanismos de propredad
intelectual como son las patentes, los derechos para obtener nuevas vanedades
vegetales o sistemas equivalentes. De esta manera, atenta contra los derechos de los
productores tradicionales que onginalmente preservaron y entregaron muestras a las

bancos de germoplasma

Este periodista concluye que esta época de globalizacion extrema en la que todo se
puede privatizar, y en la que el sistema de patentes juega un papel! determinante. el
CGIAR se revelara como una criatura digna de los tiempos que corren

La educacion se ha adaptado a las necesidades de la produccion y de la sociedad Tofler
(op. cit.) realiza una resefla de este proceso, en 138 cual descnbe que durante la era
agricola la educacion estaba a cargo de la famiia Sin embargo. con el avance de!
industrialismo se crearon nuevas msttuciones tales como el asilo y la escuela para los
pobres. La educacion se construyo sobre el modelo de la fabnca, con un programa
encubierto: puntualidad, obediencia y otra de trabajo mecanico y repetitivo Ante la nueva
sociedad que necesttaba movilidad, aparecidé la famiha nuclear —padre, madre y unos
pocos hijos, sin panentes extras-, asi se tenian trabajadores que siguseran de un lugar a

otro los puestos de trabajo

La escuela comenzé a moldear a las personas para su adaptacion a la sociedad
industrial se tocaba una campana semejante al de fas tabncas para anuncar el inicio de
clase; se castigaba la impuntuahdad y. la preparacidn de trabajos rutinanos era a traves
de la aritmética
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¢Porqué ahora, en la época de la globalizacion, la escuela habria de servir a intereses
diferentes al mercado?

El observatonio ciudadano de la educacién’ dice que la division intemacional de la
educacién superior siempre ha existido, sin embargo, tiende a generalizarse como
consecuencia de la reduccion de las barreras comerciales y comunicativas. La
globalizacion también ha influido sobre la educacion sobremanera y ha hecho creer a las
autoridades que el conocimiento no solo debe ser producido, sinoc también trasladado y
usado en ambientes favorables con el proposito de potenciar sus beneficios, los gobiemos
han desarrollado y promovkio programas de intercambio académico intemacional,
cooperacion regional y redes académicas Subrayan que los beneficianos directos de la
educacion global son las llamadas “elites circulantes”, que por su formacidn acadéemica y
cultural poseen un perfil \doneo para aprovechar el intercambo académico intemacional
Esto, de acuerdo con este documento, hace desigual la insercion de los estudiantes
mexicanos (y de todo el mundo) a ia educacion global, por lo que habra que imagmnar
mecanismos equitativos para aprovechar las ventajas de intemaciwonalizar el
conocimiento.

Ademas, la intermacionalizacion de la educacion represaenta tamben un mercado potencial
para los paises desarrollados que atraen estudiantes de los menos desarrollados. El
intercambio de estudiantes permite que se mezclen las culturas, sin embargo, la critica
radica en que los profesionales que se preparan en una nacion extranjera, al regresar a
su pais, traen consigo la teoria y el conocimiento aplicado a una cultura diferente, que no
se adecua a las necesidades de su pais de ongen

Dietenich (op. cit.) dice que la pnvatzacion de la educacidn refleja su crecente elitizacion;
la educacidén se conwvierte en mercancia desplazando al nifo pobre que se estrellara
contra las rocas de la desigualdad social

Ademas, para el capital, la poblacion precana es econdmicamente mwviable, cuya
educacidon no reditua beneficios —sOlo costos- para los amos de la sociedad global

* http/www.obsen atoriouon:
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quienes reducen en consecuencia, la importancia de los sistemas educativos formales
generales.

Arriaran, investigador de la Universidad Pedagoégica Nacional, quien fue entrevistado por
Cortés (2000), habla de la aberraciéon de tratar a 1a educacidn como una empresa y que
es erdneo evaluar a los maestros como si fueran trabajadores de una fabnca de
automadviles. Agrega que la filosofia de la competencia ha llegado incluso a deformar el
caracter cientifico de la investigacién, porque ésta se ha puesto a las 6rdenes del
mercado y ya no busca servir a la sociedad. La educacion tiene que ser concebida no a
partir de recetas universales, sino en funcidn de esa sociedad multicultural que es nuestro
pais y en donde la educacion tiene que ser abwerta, tolerante, y respetar las diferencias
culturaies. Se puede criticar el neoliberalismo en cuanto éste impone un solo modelo
educativo, una educacion monocultural

Menciona también que antes y después del siglo XVil ha predominado la imposicion de
una cultura sobre otra. Los espafoles imponian su cultura, pero a costa de destruir las
culturas indigenas. Cada vez hay mas endurecimiento, mas homogenezacion y por tanto
mas necesidad de que los pueblos se liberen y reivindiquen sus derechos colectivos; el
mutticulturalismo es el futuro de los paises latincamencanos y europeos

En este orden de ideas, toda la razén tenen los indigenas de México y del resto del
mundo al reclamar que se apoye la enseflanza de una mejor tecnologia aphcada a!
campo, que se fomente la produccidon de su cultura ya que a ellos no les sirve ni les
interesa conocer cosas de la ciudad En México, en marzo de! 2001° en Nuno, Michoacan,
como parte del Congreso Indigena, los purépechas demandan la ensefanza de su
dialecto con la intencidn de preservar su cultura y transmir sus tradiciones a las nuevas
generaciones. Mencionan que es indispensable crear escuelas normmales de educacion
indigena para preparar maestros para sus comunidades En este mmsmo congresc los
indigenas de México, solicitan tener control sobre la programacidén de los medios de
comunicacion y asi difundir su cultura y mejorar su educaciéon

? La jomada, 1°y 4 dc marzo de 2001,
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Garcia Candlini (1990) menciona que en la actualidad se descalifica a los movimientos
culturales que no redituan. Este autor cuestiona ¢cdmo entender un encuentro de
artesanias indigenas con catalogos de arte de vanguardia frente al televisor?

Resefiando lo dicho antenormente, la cultura y la educacidn contnbuyen al desarrolio
economico y social, y dentro del proceso de globalizaciéon, aun cuando hay avances en
tecnologia y ciencia, todavia existen altos porcentaj)es de poblacion que no trenen acceso
a esta informacidén y, "en los centros de investigacion y las universidades de elite del
prmer mundo se desarrollan las tecnologias de! futuro y se monopolizan por medic del
derecho de patentes y licencias® (Dietench, op ot - p71) En la etapa de la globalizacidn
todavia no existe el respeto adecuado por la diversidad cultural Hace falta fomentar y
apoyar la educacién para el desamoilo adecuado de cada comunidad existente en ef
mundo. Se habla de! cambio de concenca, de una nueva nocidn del tiempo y el
espacio‘. pero esta conciencia debe llevamos a ser mejores humanos, a conformar una
me;or socedad

1.4 A modo de resumen ...el individuo en la globalizacién.

Se ha transformado el modo de vida en el que se desenvuelve el ser humano a quien se
le ha relegacio de los beneficios que promete la nueva era. la era de la globalzacion Solo
unos cuantos son los afortunados que se regocijan en aras del podef economIco y
mueven a su antojo la expansion del mercado, controlando con ello al resto de ios seres
humanos. Sin embargo, la mayoria de la poblacién que vive el lado negativo del proyecto
de globalizacion ha comenzado a protestar y muestra de elios es que en cada reunion del
foro econémico intemacional han aparecdo los tlamados globalfobicos, concepto que se
ha escuchado constantemente al momento de la redaccsdn de este trabajo, y
probablkemente. la voz de protestas se sentira a 1o largo de esta década

La globalizacién entra en la organwzacon socal de la viia del indmwviduo, de la famulia, del
grupo. de l1a clase y de la colectividad, en todas las nacones y conunentes, trae profundos
desafios a la humandad Es una era que trae avances centificos y tecnoldogicos, la
informacin que crece de manera acelerada y crea la concepaidn, de acuerdo con el

4 1dea gue muneja Alin Tofler |, op cit, 1993,
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documental siglo XX®, de tener poco tiempo para reflexionar. Antes la informacion tardaba
dias para llegar a la poblacion, hoy en dia solo son segundos para darse cuenta de o que
acontece a nuestro alrededor.

La preocupacion de obtener mayor produccidn aumenté la riqueza, pero también se
difundié una cultura del consumismo, de la competencia, la cual se ve reflejada incluso en
la educacién. Es dificil negar que estamos inmersos en el mercado y Blanco (2000)
menciona, que si no o tomamos en cuenta (al mercado) al momento de elegir una
profesion entonces nos resultarad dificil desenvolvemos con libertad y eficiencia ahi donde
todos vamos a trabajar, en el mercado

Saramago en la presentacion de su libro “La cavema” en Espaia, opind que los centros
comerciales son la matenalizacn de la globalizacion econdmica que segun €l es una
nueva forma de totalitansmo. Ademas, ios centros comerciales se han convertido también
en una nueva universidad ya que crea una mentalidad nueva basada en el consumismo
Este novelista también habia del trabajo y dice que el miedo actual antes que otra forma
de represion es quedarse sin empleo “El miedo a perder el empleo condiciona toda la
capacidad de intervencion en la vida porque alguien que tiene miedo de perder el trabajo
se autolmna ® “Una eventual perdda del empleo también representa perder algo de si
mismo, puesto que somos kb que somos y somos lo que hacemos, por lo que una persona
hace es parte de su identdad"® (p 44)

El escritor portugués reitera en Guatemala’, su condena a la globalzacidon, que dice que
convierte al ser hurmnano en cosa desechable y abogod por kberalzar el pan, vedado para
millones de parsonas Para ¢l y deberia preocupamos a todos, la pnondad absolyta de
todas las pnondades. debe ser el ser humano, pero no lo es. Se hacen miionanos gastos
para expiorar el espacio mientras millones de personas no benen que comer. £1 cosmos

ha estado alli y su conquista puede esperar, es mas importante cubnr las necesidades del
ser humano

No es necesano ver l0s gastos que se hacen para ta conquista del espacio, sino tambén
para el control de 10s seres humanos en afan de mantener el poder El pasado 5 de marzo

* Siglo XX, 1997, programa tiensamitido por CNI canal 40 o 4 de marnd de 2001,
¢ AFP Y DA (2001), “Sarmnago ortici of autismo consumista™, on {3 jmada, 11 de avao de 2001
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de 2001 se anuncid en E.E.U.U. la creacion de una nueva “herramienta” anti protestas®, la
cual tiene la finalidad de disolver manifestaciones a través de ondas electromagneticas las
cuales produciran ta sensacién de una quemadura y no sera dafiina

En lo referente al trabajo, de acucrdo a lannt (op cit ) poco a poco. o repentinamente la
poblacion asalariada se ve involucrada en el mercado global, ya que en éste se mueven
compradores y vendedores de fuerza de trabajo. Se busca fuerza de trabajo en todos los
rincones del mundo y se provoca las migraciones en todas ias direcciones Existe
suficiente poblacidn productiva para tener en reserva por lo que se toman centingentes
mas o menos permanentes, o subclases en escala global *“Todo este movimiento incluye
problemas culturales, religiosos, linguisticos y raciales, y al mismo tiempo. sociales,
econdmicos y politicos Ememen xenofobias, etnoceninsmos, racismcs,
fundamentalismos, radicalismos, violencias” (/bid p 21)

La precanzac:6n del trabajo esta a ia orden de! dia, donde como se analzé antenormente,
los derechos laborales son controlados a traves de aprovechar el subempieo vy
desempleo. Todos estos aspectos, de acuerdo con Tofler (op cit ) provoca que se respire
una enome tension en la vida cotdiana Se percibe un sentkio de aislamento de tal
manera que miliones de mndividuos buscan frenéticamente su propa Identidad o alguna
terapia magica que reintegre su personalidad Dice que el dolor de estar solo no es nuevo,
pero ahora se ha extenddo

Los empleados, ante la diversdicacion de actividades, se han quedado sin la sensacion de
una misidn compartda y, en la actualidad la mayor parte de las relaciones laborales son
insatisfactonias y superfiales. De acuerdo con este autor, ia socedad avanza dentro de
la individualizacidn, se ha creado una bamera en el contacto humano, pues cuanto mas
individualzados somos mas ddicil nos resulta encontrar una pareja o compafero y
amigos; nos volvemos mas exigentes en nuestras relaciones sociales Pero tambeen los
otros. El resuftado es Ia tormacidén de muchas relacones mal armonzadas o la ausencia
totat de relaciones. El cambio de e proporciona a los individuos la percepaon de la vida
cotidiana como algo que carece de orden, entonces tambsn se percabe una falta de
sentido.

’ 1.3 jornada, 4 de marso de 2001
* N1 Naticias, canal cuarenta, S de marzo de 2001,
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La aceptacion de otros valores, la desintegracién de familias, el debate de temas
prohibidos en el pasado tales como el aborto y !a homosexualidad, una mayor
participacion de la mujer en las tomas de decisiones, nifos en la calle, indigentes, madres
soltaras, etc., son comunes en esta época de globalizacion

En una videoconferencia® se habla de dferencias en las generaciones Se marca el inicio
de una nueva generacion (la generacion N) que desplaza a la generacon X. Asi como la
generacidn X (la poblacién del grupo de edades entre 18 y 30 anos) se convirio
recientemente cas) por sorpresa en el segmenio mayontano de nuestra fuerza de trabajo
a nivel mundial, la generacion que le siQue, 13 de! grupo de edades menores de 18 anos.
pronto tendra también un mpacto y penetracion en nuestra sociedad globalzada sin
precedente. llamada por vanos anahstas y autores la Generacion Net (red) o
simplemente N por su simbiosis o dentdicacdn natural con la redes digitales (incluyendo
el intemet) y la computadora, este sector poblacional ha sido ya visualizado como un
grupo de talento especial cuyos logros durante la pnmera mitad del siglo veintiuno
establece e! rumbo de nuestra somedad haca el tercer milerwo El poder entender el
comportamiento, las motivaciones, los deales y la vision de esta generacion N sera
esencial para educadores, empresanos y gcbiemos interesados en aprovechar el
potencial de esta fuerza de tabajo y de consumo como recurso de diferenciacion

competitiva

En esta videoconferencia también se realiza un analisis de la generacdn N mencionande
que son todas las personas nacdas entre 1877 y 1994, tamben conocida como ia
generacion del milenio y en 1999 tenian entre 5 y 22 afdos de edad Su mas importante
fortaleza es la habilkdad para adaptarse al camblo rapido y constante que se intensdicara
en el siglo XXI

Los nesgos futuros para esta generacién son que podna crearse una mayona sin
destrezas tecnoldgicas y qQue surna una crecente discapacdad del ngreso entre los que
tienen destrazas tecnolégicas y las que no las tienen En asanto a sus actitudes y
tendencas, destaca que son mas hberales que sus padres, las muperes de esta
generacidon exigen el trato gQualtano entre géneros, ademas son confiadas y
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autosuficientes. Reconocen el aprendizaje de por vida como pniondad. Son optimistas y
altruistas y estan convencidas que las relaciones familiares estrechas son la clave para la
felicidad.

De esta manera, esta generacion se caractenza por su naturaieza multicultural, defiende
la igualdad de género, es individualista, tende a ser independiente y cuestiona la
autoridad. A la vez, se halla frente al reto de como reducir la brecha de teoria y practica
que separa lo que sabemos de lo que hacemos, como mantenerse al ntmo de la velocidad
de transmisién de informacién y, como ofrecer servicios de calidad a una creciente

poblacion multicuttural y diversa que esta envejeciendo

En general, se puede decyr que estamos iniciando el viaje hacia una nueva era que aun
no esta ben definda, en la que el ser busca una mayor particpacién en la toma de
decisiones pues se ha abierto la conciencia de que habitamos un mismo pilaneta y que el
avance en la destruccion de éste, ha permiido unir a las naciones para juchar por la
preservacion de los ecosistemas, de defender ia diversidad cultural y la supervivencia de
las tradiciones, de lograr un mundo mejor en el que prevalezca la paz y la armonia. pero
para lograr esto es importante encontrar pnmero el sentido de la vida, la propia rlentdad,
tanto dentro de las masas como de si mismo

? La peneracién N: su influoncia y morcados, cuarta videoconterendia de ki sarie 1999, fundamentos para La
‘ e d tarcer milenio, aditada por Intamational Training Center, Sun Dicgo State Univensay, 15 de
Abxil de 1999,
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CAPITULO il
IDENTIDAD

Mardones (1996) cita a Giddens (1984) quien sostiene que la globalizacion es un
fenémeno complejo formado por una mezcia de procesos que en su conjunto producen un
fuerte impacto sobre el contexto de 1a expenencia social "Se trata de que ahora en
adelante, los habitantes de este mundo social y cultural de las sociedades modemas,
vivimos, por efecto de los "mass media ", de la economia, de |a intemacionalizacon de las
comunicaciores, bajo una concepcion del espacio y el hempo diferentes Todo parece
encogerse, sucede mas y se hate mas cercano a nosolros: o que ocurre con una nueva
epidemia que se declara en Afnca Central, nos afecta, dada la posible rapida
contaminacion, o lo que es mas seguro e inevitable, el efecto producdo por la noticia y las
consecuencias desencadenadas por los comentanos penodisticos, meédicos, etc Lc
mismo podrnamos decir, con aspectos mas banales de la vda las modas de verano,
invierno, los gustos musicales o deportivos, etc Nuestra vida cotidiana, local, con sus
estilos y habitos de vida. queda influenciada Por esta razén, decimos que la globalzacién
supone un cambio estructural importante afecta a nuestra vida personal hasta en su
intimidad o vida intenor y a la vida cotidiana en general” (pp 46.47 )

En los afios noventa hubo cambwos en el marco social en el Que se construia la [dentdad
(Mardones op cit. Duerfias, 1992) La identidad se exphca a través de 3 relacon
individuo—-sociedad porque es contextualizado en el conjunto de valores, xjeas, creencias
compartdas por la sooedad (Dueias, op ot ) En esta socsedad indica Mardones (0p.
cit.), la dentidad se ha vuelto problematica. a la vez. refiere que para algunos autores
como Touramne, Habermas o Giddens, constituye indicadores donde se revelan los
malestares y contradicciones de nuestra cultura y socredad

Esta cultura y socredad "estan enfermas o aquejadas de algunas contradicoones que se
mandiestan en la dificultad de indviduos y colectivos para tener claras sus sefias de
identidad. No saben exactamente quiénes son, han perdido sus referentes de sentdo. No
saben de donde vienen n a donde van, o, al menos, No lo tenen tan claro como antes®
(Ibid. p 45)
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Para Castells (1999) hay una oposiciéon entre globalizacion e identidad que esta dando
forma a nuestro mundo y a nuestras vidas. Dice que “en el dltimo cuarto de siglo hemos
expenmentado una marejada de vigorosas expresiones de identidad colectiva que
desafian la globatlizacion y el cosmopolitismo en nombre de la singulandad cuiltural y del
control de la gente sobre sus vidas y entomos” (Ibid.. p. 24). Estas expresiones siguen los
contornos de cada cultura y las fuentes histoncas de ia formacidn de cada identidad. Para
este autor, ‘la identidad es la fuente sentido y expenencia para la gente” (p. 28)

Martinez, Moreno y Salinas (1988) aseveran que solo al comprender cOmo se construye
la identidad en la ninez es que se puede llegar al entendimiento de la identidad social en
un determinado grupo, la identidad no se puede desarrollar sin tomar en cuenta a los
demas.

De esta manera, llegan a la conclusion de que el término de dentidad ha llevado a una
investigacion confusa por io que después de revisar diversos autores conforman su propia
definicion del concepto mencionado al cual consideran como “un proceso que comienza
desde el momento de la gestacion del ser humano® y éste se debe estudiar como una
totalidad, una gestalt en el que se deben de tomar en cuenta procesos extermos e Intemos
(valores, metas, respuestas, deseos, sentimientos), “que en conjunto forman la potencia
del proceso para ser si mismo, en todo lugar y en todo momento. Es aqueilo por lo cual
uno se es identificado como unico e wrepetible, a través del tempo y del espacio” (/bid.. p
38).

Este proceso va evoluconando en la medida que el individuo va madurando y va
amphiando su circulo social hasta el final de la propia existencia "La identidad es {0 que
permite al individuo decir auténticamente "yo", yo como centro organizador de todas mis
actividades, pensamentos y exclusivas potencialidades Todo esto hace la dentidad del
“yo" en cuanto estoy vivo y he logrado una integracion con mi apanencia para los demas,
para mi mismo y para ambos Esto constituye el nuclkeo del individuo, en si MiSmo y en su
cultura comunitana Es estar expenmentando mi ser como un individuo singular, viviendo
mi identidad personal. como un proceso universalmente humano, que conlieva una sene
de cambios continuos, pequenos y grandes, a través de cuya elaboracion se establece
dicho sentimiento de dentidad” (/bxd.. p 38 y 39)



En el psicoanalisis se habla del yo; a la identidad, estructuralmente se le ha hecho residir
en el yo, concepto que Alonso (1998) resume como “una estructura aun instancia psiquica
que coordina las acciones y pensamientos, que sirve como mediador entre las pulsiones y
las reglas morales (el ello y el superyo) y que mantiene contacto con la reatidad externa
como la intema del individuo™ (p 18), ya que en el proceso de identidad, los ninos no

dejan de hacer identificaciones, ya sea con personas o con animales

De acuerdo con Gnesbach y Saun (1998), la identidad trasciende “con quién me stento
bien o quiénes son mis cuates”. La identidad define mas bien, “quien soy y quién puedo
ser . La identidad esta estrechamente vinculada con el autoconcepto y el autoestima del
nifo y por consiquiente con las complejas implicaciones psicosociales que de alli se
desprenden.

Dichos autores citan a Bazan (1995) guien dice que la identidad se construye y redefine
en un constante juego entre el individuo y su entorno Se habla de la «dentidad como el
conjunto de elementos que individualizan al sujeto, sin embargo este proceso imphca la
definicidn (quiénes somos? dentro de nuestra doble dimension de ser humano y de ser
social. También mencionan que Kramer habla de que la construccidn de la identidad
despega cuando uno se sabe distinto y separado de los demas Hendnck (ct por
Griesbach y Saun, op. cit ) ubica el ongen de este proceso en el deseo de ser como otro
La construccidr de la identdad es un proceso individual y colectivo que noc puede
contemplarse sin tomar en cuenta las formas y tipos de relacidon que establece el sujeto
Define al individuo tanto a si mismo, como ante los demas y se construye dialécticamente

por ia forma en que este se define a si y por la forma en que lo definen los demas

Ademas de ser un proceso individual y colectivo, la identidad se relaciona con la defimcion
del ¢ quién soy?, del ¢ qué puedo ser? y del ¢ para qué ser? Es decrr, la dentidad juega un
papel importante en la determminacidn del presente y del futuro dentro de un marco
existencial. Al preguntarse ,quien soy y qué puedo ser? el nio desarrella mayor
conocimiento sobre sus propias habiildades, gustos, posibiidades y hmtaciones

La construccidon de la dentidad no es un proceso ineal o una decasidn concreta que se
toma sobre el "qu¥n y para que somos® Mas bien es una sene de expenencas con

! Documento de internet (ser biliogratiag
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sentido propio: asumimos diversas identidades y encontramos diversos propositos que
nos motivan a través de nuestra vida, particularmente durante la infancia y la
adolescencia. Poco a poco vamos construyendo mayor coherencia entres estas

identidades y motivos logrando una definicion profunda y constante de nuestra persona.

Los procesos organizativos involucran a los niflos en una experiencia colectiva que les
permite explorar su identidad frente a otros y frente a una causa comun que facilita su
proyeccion individual a largo plazo.

Respecto a la formacidon de la identidad entre al paso de la nifez a la pubertad, Enkson
(cit. por Morns, 1987.: p 326-329), desarrolla la idea de que al nino se le puede castigar
en una forma que siente que se le ama o en una forma que se le haga sentirse odiado. En
gran medida la dferencia se debe a la atmésfera familiar. Lo importante es que el nifio
debe sentir que sus necesidades y deseos son compatibles con la sociedad, sdlo si se
creen competentes y apreciados ante si mismos y ante los ojos de la sociedad, adquinran
el sentido de identidad.

En su teoria, Efkson da a conocer ocho etapas, las cuales deben ser resueltas por toda
persona en el transcurso de su desarrolio y son esenciales para el logro de una adecuada
identidad

Por otro lado, también Erkson (1977, cit. por Harrsch, 1992) sedala que la formacién de la
identidad emplea un proceso de reflexidon y observacion simultaneas que tiene lugar en
todos los niveles del funcionamiento mental Segun este proceso, el individuo se juzga a
si mismo a la luz de lo que percibe como la manera en que los otros lo juzgan a él,
comparandolo con ellos y en los términos de una tipologia significativa para estos ulimos,
por otra pane, juzga la manera en que es Juzgado. a la luz del modo en que se percibe en

comparacion con otros y en relacidon con tipos que han liegado a ser imponantes para él

En los albores de nuestras vidas. cada uno de nosotros empieza a aprender como Somos.
Desarrollamos una identidad social. una defiicion de nuestro self. que incluye cOmMo nos
conceptualizamos. Para cada persona esta «dentidad incluye aspectos umcos, tales como
el nombre 0 el autoconcepto, y aspectos que se companen con los demas
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Formamos categorias vinculadas a nuestro mundo interpersonal, y nos indican como nos
parecemos o distinguimos de los demas individuos. Cuando el contexto social de una
persona cambia, deforma su identidad social, que requiere de aigun nivel de repeticion.

Baron y Byme (1998) identdican dos componentes de la identidad: los elementos claves
del self los cuales inciuyen el autoconcepto, la autoestima, la autofocalizacién,
autocontro! y la autoeficacia. El otro componente seria el género refinéndose a los
determinantes sociales de la identidad de género, los roles de cada género, y la manera
en que influyen en el comportamiento.

En cuanto al aspecto de género se conciuye qQue es de suma importancia la adquisicion
de un rol dentro de la sociedad a fin de lograr una identidad en lo referente a sexo como
una connotacién bioldgica, y otro aspecto es el género como una realidad psicologica,
social y cultural. Menciona Serret (1999) que la construccidn de identidades de género se
da a través de la asignacion social que comienza a dividir el mundo en hombres y mujeres
y. en consecuencia, se atnbuyen valoraciones positivas para unos y negativas para otros,
asi se forman identidades colectivas que paren de una jerarquizacion entre lo masculino
y lo femenino. *En una sociedad existen atnbuciones particulares que construyen las
identidades de género, las cuales suelen no ser coherentes entre si. y con frecuencia
establecen, para un mismo género, valoraciones antagomcas Es dear, no solo existe una
sancibn social para mueres que asuman cuabhdades °"masculnas’, tambeen hay
cualidades femeninas buenas y malas, aunque las buenas nunca seran mejores que las

masculinas

Todas estas cualidades estan asociadas con simbolos que en una sociedad funcionan
como referentes de dentidad, en este caso de genero, por lo general imagenes rehgiosas
0 seculares, relatos miticos o simplemente elementos discursivos Estos referentes
simbdlicos de la \dentidad de género se construyen y se reproducen en el intenor de las
diversas instancias de socialkizacion la famihia, la (s) iglesia (s). las instancias educativas,
las tradiciones orales y Iteranas, los discursos centificos, las formas estéticas. y vale la
pena insistir en que su fuerza radica en consideranas sempre connaturales a los atnbutos
sexuales® (Ibid - p 245)
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Agrega que “la marca de la subordinacidn como principio de identidad hace que podamos
hablar de una identidad social de las mujeres que persiste sobre otras diferenciaciones,
tales como la clase, la etnia y la rehgion™ (/bid.. p.247). Esta identidad tendra en la
configuracion global un lugar pnvilegiado, porque constituye siempre, y en cualquier
circunstancia, un elemento problematico. En general, Castells (op. c¢it.) dice que uno de
los elementos que desafian el patriarcado es “la rapida drfusion de las ideas en una
cultura globalizada y en un mundo interrelacionado, donde la gente y la expenencia viajan
y se mezclan, tejiendo un hipertapiz de voces de mujeres a lo largo de la mayor parte del

planeta” (p. 162).

Los otros elementos son: la transformacion de la economia y del mercado laboral, en
estrecha asociacion con la apertura de las oportunidades educativas para las mujeres; y
la transformacion tecnolbdgica de ia biologia. la farmacologia y la medicina que ha
pemitido un control creciente sobre el embarazo y la reproduccion de la especie humana.

Castells (/bid) tambn menciona, que el movimento femnista desencadend una onda
expansiva en las cuastiones de género se puso en entredicho la heterosexualidad como
norma. Entonces, es devastadora la repercusion de 1os movimientos de gays y lesbianas

sobre el patnarcado.

Volviendo al tema de dentidad, es importante ubicar que la identidad individual permite
una adecuada adaptacidn a los diferentes grupos dentro de la sockedad, de tal manera

que también se adquiere una dentidad social

Johannot (1966) menciona que cuanto mas intensa y nndosa es la wida social y
profesional, mas se siente el hombre perdido en la masa y mayor necesidad tiene de
recogerse en la soledad y el siencio El individuo solo es suficientemente feliz en el grupo
si es activo en él. si puede contnbuir al esfuerzo colectivo, si se siente umdo a la tarea de
Sus companeros y puede aportar su esfuerzo a logro de metas grupales

En lo referente a los actores sociales, Castells (op ot) entlende “el proceso de
construccion del sentido atendiendo a un tnbuto cultural, 0 un conunto relacionado de
atnbutos culturales, al que se da pnondad sobre el resto de las fuentes de sentido Para
un individuo deternminado o un actor colectivo puede haber una pluraldad de dentdades
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Tal pluralidad es una fuente de tensién y contradiccion en la representacion de uno mismo
como en la accion social. Elio se debe a que la identidad ha de distinguirse de io que
tradicionaimente los socidlogos han denominado roles y conjunto de roles” (/bid.. p. 28)
Entonces, para este autor, es importante diferenciar el concepto de identidad del concepto
de ro! y menciona, respecto a este punto, que las identidades organizan el sentido,

mientras que los roles organizan las funciones.

Las identidades son construidas por los actores mediante un proceso de individualizacion
y pueden orginarse en las instituciones dominantes siempre y cuando, los actores
sociales las interioricen y construyan su sentdo en tomo a esta intenonzacién Para
aclarar este punto, se puede hablar de tres formas de la construccion de la dentidad. /a
identidad legitimadora, la identidad de resistencia y la identidad de proyecto

La primera, con la finalidad de extender y racionahzar el dominio frente a los actores
sociales, es introducida por las instituciones dominantes de la sociedad Ante esa
dominacién, aquellos que se encuentran en posiciones/condiciones devaluadas o
estigmatizadas, se resisten basandose en pnncipios diferentes u opuestos a ios que
impregnan las instituciones de la sociedad. generando asi, la identidad de resistencia Por
ultimo, la identidad de proyecto surge “"cuando los actores sociales, basandose en los
materiales culturales de que disponen, construyen una nueva identidad que redefine su
posicion en la sociedad y, al hacerfo, buscan la transformacion de toda la estructura
social® (/bid.: p 30)

Ef concepto de identidad es dindmico y cambiante (Casas, 1999), por lo tanto, Castelis
(op. cit) dice que ‘las identidades que comienzan como resistencia pueden inducir
proyectos y, con el transcumr de la histonia, convertirse en dominantes en las instituciones
de la sociedad, con o cual se vuelven xdentidades legitimadoras para racionalizar su

dominio® (p. 30)

También opina que cada procesc de construccion de ia sdentidad conduce a un resultade
diferente en ia constitucion de 1a sociedad. la identdad legitimadora genera una socredad
civil; la identidad de resistencia construye formas de resistencia colectrva contra la
opresion que seria Insoportable si No existieran estas comunidades y, el tercer proceso, la

identidad proyecto produce sujetos
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Afirma que los sujetos no son individuos, aun cuando estén compuestos por individuos y,
cita la definicién de sujeto de Touraine (1995) que dice lo siguiente: “denomino sujeto al
deseo de ser un individuo, de crear una histona personal, de otorgar sentido a todo el
ambito de las experiencias de la vida individual. La transformacion de los individuos en
sujetos es el resultado de la combinacion necesana de dos afirmaciones; la de los
individuos contra las comunidades y la de los individuos contra el mercado” (/bud.: p 32).

Aqui se observa que "la construccion de la identidad es un proyecto de una vida diferente,
quizas basado en una identidad opnmida, pero que se expande hacia la transformacion
de la sociedad” (/bid). Asi, la construccion social de la identidad depende del contexto
social.

Casas (op. cit.) descnbe que “la conciencia de ‘quién soy” y “qué papel desempefio en el
mundo® otorga un importante sentido de dimensién de 1o propio y de lo ajeno, proporciona
identidad. El "quién soy” y "queé le da sentido a mi wvida® se transfornma con el tiempo en
‘quiénes son los otros® y "qué tengo en comun con ellos’, lo cual como sentido
identitatano agregado se transforma en identdad colectiva™ "El comunicarme con otros
permuite encontrar valores compartidos y diferenciarme a la vez del otro y dar asi, el
sentdo de lo que somos”™ (p 142)

Esta idea se complementa con la aportacion de Alduncin (1999) quien enmarca que “la
identidad es la concepcién de quiénes somos. es una toma de conciencia que se produce
a partir de un contexto social. Somos en funcion de otros, y elio es vahdo tanto en o
personal como en el &mbto de los grupos sociales mas amplios” es “la resultante de las
expenencias histoncas compartidas y de los eventos que nos enfrentan al otro, a otras

culturas o ideologias y otras concepcrones del mundo™(pp 111y 112)

En esta relacidn con el nosotros. Benain (1996) citando a Durkheim (1812) dice que una
sociedad no esta constiturda tan solo por ta masa de los individuos Que la componen, por
el temtono que ocupan, por las cosas que utthzan, por 10s actos que realzan, sinc, ante
todo, por la idea que tiene sobre si nusma. en definitiva, por su autoconcepcion, por su

autopresentacidn en la que se mscnbe una relacsdn nosotros Al existr una dentidad
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nosotros, también existen otras identidades (ellos) que a su vez se consideran NnOsotros y

ellos al resto.

Es asi que Beriain (1996) dice *que el proceso de la identidad colectiva se articula en
tormo a la autoconcepcion del grupo. en tomo a! nosotros, a la idea que la sociedad tiene
de si misma y en tomo a sus condiciones -limites— bordes de tipo étnico, organizativo,
militar, temtorial, idiomatico, histérico, que varian en el proceso de evolucion de las
sociedades” (/bid.. p. 17).

Deleén (1998) plantea que en cada colectividad existe una identidad la cual es actitud y
percepcidn que terminan siendoc un sentimiento, a veces una creencia. Representa una
abstraccion que no es mas que el resultado de las relaciones humanas, de expenencias

en comun, costumbres, cultura, lengua, economia, politica, lo social, etc

La identidad representa un numero indeterminado de individuos que se relacionan y que
comparten supuestos basicos, crean lazos de sentirse parte de una conceptualizacion
abstracta mas ampha, de pertenecer a un pueblo, a un Estado-nacidn, a un grupo étnico,
etc. En fin, se identdfican, se relacionan con los demas a través de aquellos supuestos y
se identifican en un momento: en e! presente y hacia atras en la histona y hacia delante

en el devenir de su existencia comun.

Dentro de esta identificacion volvemos a retomar la idea de pertenencia a un grupo donde
es importante la concepcion del "nosotros” y el “elios” Para hablar de la realidad dei otro
tenemos que determinar cudles son las distinciones direcinces que determinan la
inclusidn/exclusién de los individuos dentro de una umdad sociocuftural Es asi que
Benain (op. cit.. 1996) propone dos tipos de relacibn amba-abajo y adentro—afuera

Por ejemplo, en el aspecto amba—abajo, sitta a la forma de gobemo en Grecia. el
Medievo y la Edad Modema temprana donde la soberania de aquellas naciones
consideradas como nobles dominan sobre si mismas y al mismo tiempo sobre estratos
inferiores (esclavos y extranjeros) En el punto adentro—afuera, articula la 1dea de gque este
tipo de relacidn se pone de mandiesto cuando las ciudades se dderencian de Ios vecinos
y. al mismo tiempo, dentro de las mismas nacrones hay una diterencacion intergrupal
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Catalogar a alguien como extranjero es parte de la necesidad de efectuar una
clasificacion del desconocido, quien observado por nosotros, cueshona nuestra propia
segundad. Aunque puede suceder que al otro se le incluya socialmente como es el caso
de ciudadanos extranjeros nacionalizados en el pais que eligieron para vivir obteniendo
asi, todos los derechos legales, entonces se ponen de manifiesio dos tendencias: la
asimilacién e integracidon dentro de la cuttura dominante y/o hacia el mantenimiento y

desarrolio de la cultura onginana.

En este orden de «deas, Alduncin (op cit ) agrega que el fortalecimiento de la identidad
local se da a partir de la comunicacion global, de tal manera que la dentidad local se
manifiesta como oposicdn, como un Mmecanismo de defensa ante la invasion cultural sin
freno ni medda. Los fenomenos de resistencia generan, por oposicion, una afta
conciencia, una aita ddentidad En cada uno de los ambitos en que nos desenvolvemos,
comenta, “se comparnen usos y costumbres. creenc:as y valores que singulanzan a ia
persona frente a otros grupos u organwzaciones Las culturas generan un fuerte sentido de
pertenencia, lealtades e identdades” (/bxd p113) La guerra es el mejor ejempio de
enfrentamiento al otro, la guerra provoca la toma de conciencia de la dentidad, une a la
comundad permitiendo establecer con clandad quien es el amigo y el enemigo, quién el
axtranjero, el ajeno a la comumidad Se lucha por mantener una dentdad y una unidad

En la identdad colectiva es importante considerar a las tradiciones y los ntuales siendo
que de acverdo a Berger (1979, ct por Gurrutxaga, 1996), en una sociedad tradicional
los individuos viven en mundos mas o menos integrados en comparacon con las
sociedades modemas que se encuentran segmentadas y multiples mundos sociales se
rresentan ante los hombres

Gurrutxaga (op. ct ) dice que la tradiodn interviene en la remodelacion del presente y
contnbuye a la realizacon de nuevas combinaciones socales y culturales Es asi que
“todas las comunidades crean tradizones porque estas son i memona colectiva, et
imaginano desde donde la realidad cobra sentido para sus adherentes” ‘p 71)

La caultura de una sociedad esta consttuida por un repertono de culturas o tradwones
culturales que se han ido acumulando a jo largo de la histona y cta a Beflah (1989) quen
dice que la tradicion de un grupo -sus simbolos, Kleakes y modos de sentr-, constituyen
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siempre un debate sobre el significado del destino comin, y también hace referencia a la
idea de Schutz (1974) al decir que la tradicion es la fe viva de los muertos. Los individuos
que la comparten, y se identifican con ella, recrean la pauta cultural de la vida grupal.
Termmina este discurso basandose en Macintyre (1987) al decir que el individuo es un ser
que cuenta histonas, sélo puede contestar a la pregunta ¢Qué voy a hacer? si puede
responder a la cuestién ;de qué histona o histonas me encuentro formando parie? De
esta manera concluye que "mantener la autoidentficacidén como individuo significa crear
ambientes que confirmen dicha tradicivn; podemos mantener la adscripcidn, solo st
conservamos ia relacion, signfficativa con el grupo comunitano que la sostene”. Las
“tradiciones, conservadas o inventadas, componen un cuadro sincrélico que sirve de
basamento a la histona que autoidentfica a la sociedad modermna como comunidad,
porque la memona se vive como recuerdo de la fratermidad del grupo comunitano” (Ibxd

p. 73).

Sanchez (1996) habla de! imaginano cultural basandose en los arquetipos de Jung, y
define dicho concepto como ‘el reducto trascendental y transhistdnco en el que se va
depositando el conjunto de vivencias y expenencias del quehacer humano a lo largo de su
histona que dotaron de direcconalidad al sentido profundo de formas sociales ya
extinguidas y desaparecidas y que perviven en estado potencial como soporte basico de
toda creacidn psicosocial futura Fuente de mspiracidn para toda creacon colectiva”™ (p
125).

Asimismo menciona que Jung °refiere al imaginano cultural afitando que la fantasia
creadora dispone del espintu pnmitivo, olvidado y sepultado desde hace mucho tempo,
con sus imagenes extraiias que se expresan en las mrnologias de todos os pueblos y
épocas. El conjunto de esas imagenes forman el inconsciente colectivo para todo
individuo® (/bid . pp 126,127) Los amuetipos son al mismo tempo rmagenes y emociones
lo cual heva a decir a Jung que no se trata de representaciones heredadas, sino de
posibiiidades de representacion, es decir, “el imagmnano se trata de las creencias, valores
y modelos sococulturates de accion que fueron creados en el pasado y que perviven €n
estado virtual dispuestos para una permanente relectura creadora de futuros esquemas
de vida social” (Ibid o 152)
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Lo mencionado al final constituye una de las tres funciones del imaginano sobre el
aspecto psicosocial de 1a vida humana. Otra seria que "suministra simbolos e imagenes
propiciadores de una identidad colectiva. A través de ella se organizan y se consolidan las
lealtades pnmordia'es con la Nacion, la Comunidad, el Partido, la Tnbu. El imaginario
conserva todo tipo de tradiciones nacionales, sus himnos, banderas, emblemas, las
mitologias y ntuales publicos con los que hacer de la identidad presente un cuerpo moral
y vivo. Es muy comun la recuperacion permanente del pasado onginano o mitolégico de
cara a fortalecer la cohesidn de un grupo en tomo a un proyecto comun Cuyo PNNCIPIO se
pierde en un tiempo preténto partcipando por la carga numinosa de los antepasacos”™. Por
ultimo el imagmnano, a su vez, facita una via de escape ante la insatsfaccidon y
frustraciones que emanan de ia vida contemporanea” (/bid  152) Alduncin (op. cit)
aporta la idea del imaginano social que Nos permite decir QuKeNcs somos, y esta decisién
la tomamos "a parntir de la interaccidon social, de la lucha y del reconocimiento de nuestra

existencia por parte de los otros® (p 114;

Continuando con la nocidn de lo imaginano, Serret (op. cit ) dice que el imaginario
colectivo es el espacio donde se figuran y actuan las «dentidades, las cuales estan
conformadas a través dec 1a superposicion de imagenes “-lo que les da su caracter
ambiguo y cambiante-, ademas, forman parte del mundo imaginano de la percepcion Asi
hablamos de la existencia de una identidad colectiva cuando contamos con la confluencia
de percepciones sociales y autopercepciones que definen una construccion imaginana
refenda a cierto orden simbolico” (pp 242, 243)

Por uttimo, de acuerdo con Tajfel (1978 cit por Bautista, 1985) los individucs definen su
entomo en categorias socales que les permiten tener una vision global de su realidad. asi
la identidad social es el proceso que parhendo de esta categorzacidn define la
autoimagen de los individuos y sus acoones en conunto La wentdad social de un
individuo va higada al conocimento de su pertenencia a cwertos grupos socales y el
significado emocional y valorativo resultante de esta pertenenc:a Bautista (/bxd ) crando
al autor mencionado dice que ‘la categonzacdn sirve para sistematwzar y ordenar el
ambiente social Es importante considerar la categonzacdn social como sistema de
onentacicn que crea y define el lugar particular de un Indrviduo en la socedad De esta
manera, un iIndviduo se definird asi y definira al otro en refacidon a los lugares ocupados
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en un sistema de categorias sociales, en funcidon de la pertenencia especifica a grupos
sociales” (/bid.: p. 35).

Esta autoré, retomando a Tajfel dice que la identidad social es “el conocimiento que un
individuo tiene de su pertenencia a ciertos grupos y el significado emocional y valorativo
resuftante, sélo puede definirse en relacion a los efectos de la categonzacion que
cuadriculan a su ambente social” (/bid.: p 32) Pero cuando no hay compatibilidad con io
esperado socialmente, puede darse una cnsis de idenhdad. concepto que vale la pena
analizar y del que a continuaciéon se hablara

2.1 Crisls de ldontidad

Badillo respecto a la cnsis de identdad y de acuerdo a Enkson (1966 cit por Badilio,
1994), comenta que se usé por pnmera vez este térmmino con un propoésto clinico
especifico en la clinica Mt. Zion de Rehabilitacion para veteranos durante la Segunda
Guerra Mundial, a causa de las exigencias de la guerra, pues habian perdido su

sentimiento de mismidad personal y de continuidad histonca

Cabe mencionar que la Segunda Guerra mundial conformo un gran cambio al que los
individuos tuvieron que enfrentarse Y ~ desde entonces dicha perturbacion. se presenta
en mdividuos jévenes con conflictos graves, cuyo sentimiento de confusidn se debe sobre
todo, a la guema que hbraban dentro de elios mismos, como rebeides confundidos y
delincuentes destructivos en guemna contra la socedad” (Ibxd p 64)

También cita a Gnngberyg y Gningberg (1976) quienes descnben la cnsis de dentidad
como ‘una cnsis de desamnoilo ongmnada por la conscrencia del ndividuo sobre sus
capacidades y cualhdades parsonales al ser incompatibles con las funcsones sociales. en
Su sftuacsdn presente o anticipada“ (lbid p 65)

La crisis mas sena que afronta una persona ocurmre durante la formacion de la dentidad, y
el no enfrentada con buen resultado, puede ser grave ocasionando consecuencias
trascendentales en el individuo De esta manera. una persona con una dentdad mal
formada tropezar@ con un problema tras otro durante su wwda adulta, e sera ddicil
mantener la estabibdad ante los cambios, los cuales conforman la evolucion del indviduo
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La falta de crecimiento y de cambio equivale al estancamiento psiquico, a la esterilidad
emocional; en otras palatras, a seguir modelos viejos, estructuras previas, evitando
reemplazarias por nuevos modelos, pnvando asi al individuo de la posibilidad de vivir y
moverse en el mundo de ia realidad extema y de la realidad psicoldgica

En este sentido. Gringberg et al. (op. ct) argumentan que el cambio implica
inevitablemente una incursion en lo desconocido, comprometerse con hechos futuros que
no son previsibles y afrontar sus consecuencias Inexorablemente esta situacin provoca
dudas, sentimientos de ansiedad y depreson, y la tendencia a aferrarse a lo conocido y
familiar para evitar lo nuevo Asi mismo en los cambios de los ultimos afios hay elementos
de ruptura y transformacion De tal manera que la incertidumbre planteada por la
modemidad nos lleva al problema de la \denudad

En la época modema, al ser humano se le da la oportunidad de tomar sus propias
decisiones, se fomenta el individuallsmo punto en el que coincden Klapp (1972); Fromm
(1947) y Guenon René (1982) al decir que es una causa determinante en la crisis de
identidad

Fromm (op cit.) dice que la ibertad para que el hombre tomara sus propias decisiones se
dio a raiz de las transformaciones sociales. y una de ellas es el capitalismo con el que se
liberd el hombre de sus vinculos tradicionales Al mismo tempo, hubo un aumento de la
libertad positiva. el crecmiento de un yo activo. crntico y responsabile, y a la vez tuvo su
efecto negativo a! hacer al individuo mas solo y aislado. le inspird un sentimiento de

insignificancia e impotencia. en resumen. se ntensficod el proceso de individua2cion

Es asi que Tofler (op cit ) complementa esta dea amgumentando que toda socedad debe
engendrar un sentimiento de comumndad La comumdad excluye la soledad, da a la gente
una sensacivn vitalmente necesana de pertenencia Sin embargo, actualmente las
institucones de las que depende la comunidad estan cambiando. Como consecuencia
aumenta la sensacion de soledad El dolor de estar solo no es nuevo. pero ahom se haila
tan extenddo que, paradojicamente, se ha convertido en una expenencia compartida Los
indrnviduos necesitan una estructura vrtal. si se carece de dicha estructura se carece de
senhdo Por eso es por lo que. para muchas personas, un puesto de trabajo es
pstcologicamente cruciai, por encima y mas alla del sueldo Al imponer dlaras demandas
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sobre su tiempo y su energia, proporciona un elemento de estructura en tomo al que
puede organizarse el resto de sus vidas. Las demandas absolutas impuestas a un padre
por un hijo pequeno, la responsabilidad de atender a un invalido, la rigida disciplina
exigida por la pertenencia a una iglesia, un pais un partido politico, etcétera, todo esto
puede también dar una estructura a la vida

También menciona que con la desmasfficacdn de la sociedad. se acentuan las
diferencias mas que las semejanzas, ayudamos a las personas a individualizarse.
Hacemos posible que cada uno de nosotros se aproxime mas a la plena realizacién de

sus potencialidades, pero también hacemos mas dfficil el contacto humano

Klapp (1972) menciona cinco situaciones de la vida comun que generan problemas de
identidad, a saber:

1. La ruptura de las vmejas tradiciones, a raiz de los procesos de modemizacion y
aculturacidén. Esta ruptura no conlleva unicamente a cambios econodmicos y politicos,
dice, sino también una explosdn de las necesidades de identidad individuales que
impele al mismo bempo una imagen personal propia y una imagen colectiva De tal
manera que las socedades modemizantes o reformadoras tenen que partir del
supuesto de que sus problemas de dentidad aumentaran proporcionalmente a su
ritmo de modemizaciéon

2. Habla de los grupos minontanos, a quenes la discnmmacon y los prejuicios les han
impuesto una dentidad insatsfactona Estos grupos se sienten fuera de las
sociedades cuyos valores, sin embargo, han aceptado relattvamente, y complementa
esta idea argumentando que ‘los indviduos prafieren tener una identidad precisa,
aungue discnminada a no tener nada® (/Jbxd p 20)

3. Otra situac¥n que crea problemas de identidad es la ‘mowilizacion heterogénea”
grandes masas de determinado nivel social, pertenecentes a drversas subculturas.
clases, pueblos, gremos de trabajo, escuelas, glesias configuracones famibares o
sociedades, Que se trastadan a otro medio ambwente rmuy distinto Estos
desplazamientos obligan a los mdwduos a apstar su dentdad a las nuevas
situaciones, en vez de que reconfiMmen su propia wnagen "Hay estrategias plausibles
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para preservar la identidad, aun en aquellas situaciones en que el sujeto se sumerge
en un ambiente colectivo que no es el suyo propio. Existe e! recurso del propio
aislamiento, o e! de aprender a representar un papel sin involucrarse personalmente”
(/bid.. p. 21). Aunque también cabe la posibilidad de un periodo critico en el momento
que el individuo se crea compromisos mMAas rapidos de lo que realmente puede
asimilar, es decir, adaptarse a las nuevas imagenes, actitudes y estilos de vida lieva
mas tiempo de lo esperado por el sujeto

4. Eldesempleo y la falta de oportunidades para afimmar la propia identdad en el trabajo,
es un peligro predominante en las sociedades modemas En este punto, Kiapp
coincide con Tofler (1993) cuando descnbe el futuro de las sociedades automatizadas
en las que se puede augurar grandes brotes de descontento masivo y que muchos
grupos se lanzaran a buscar un nuevo sentido para la vida

6. Por ultimo, menciona que las estructuras tecnoldgicas y burocraticas dan una
configuracion racional y formal de los papeles que se asignan al individuo lievandole a
ia insatisfaccion “Habra muchas personas que, a pesar de tener una meta muy bien
definida y hasta matenalmente bien remunerada, se senten, sin embargo, muy
insatisfechas” (lb«d p 22)

Esta insatisfaccion vendra mas que nada del trabajo mecanizado. de la falta de desarrolio
por parte de la mujer que ahora comenza a msertarse en el campo profesional, del no
saber hacia donde vamos, del pensar como menciona Bartra (1986) de no tener ni un
pasado m un futuro, principalmente los individuos que habrtan en la cudad

En general, la dentidad se construye en la relacidn del individuo con la socedad. es una
toma de conciencia que se produce a party del contexto social (Akiuncin, op cornt)
Destaca, entonces, el proceso de dentdad colectrva, el cual, de acuverdo a Benan (op
c), se arttcula en la autoconcepcdn del grupo, en tomo al nosotros. Al existr una
dentidad nosotros, también existen otras dentdades, eillos. En el marco ce la
globalzacon, menciona Aldunan (op cf). como resultado de la comunicacsdn giobal y de
la fragmentacion geopolitica, se abre la pueria a la toma de la concencia de los pueblos,
de quiénes son y de su identidad. Esta toma de conciencia tiene su base econdmica pero
sobre todo, cultural "En todos los puntos del orbe cada ser humano se enfrenta a
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costumbres, tradiciones y concepciones ajenas a la propia. En forma cotidiana nos
enfrentamos al otro, al que es diferente y kejano” (/brd.: p. 112). A la vez, se fortaiece la
identidad local que se manifiesta como oposicion, como un mecanismo de defensa ante la
invasién cultural sin freno ni medida. Los fendmenos de resistencia generan, por
oposicion, una alta conciencia, una alta wdentdad. Esta resistencia, podriamos decir
basandonos en la idea de Castells (op. c? ), se manifiesta en expresiones de identdad
colectiva que desafian la giobalizacién, por lo cual es importante examinar dichas
expresiones, cuestion que se analizara a continuacion



SLOCBALITACION E.04 = 1 .LAD PERSFECT .

ST OL LA, O EH L FUTURS ICIERTO 48

CAPITULO Iil.

GLOBALIZACION E IDENTIDAD

De acuerdo con el capitulo anterior, la identidad puede definirse como el proceso para
ser si mismo y que permite decir yo. yo como ceniro organizador de todas mis
actividades, pensamientos y exclusivas potencialldades. A esta definicion se puede
agregar que la construccidon de la identidad es un proceso individual y colectivo. Es
saberse separado de los demas y a la vez, parte de elios, nosotros. Entonces la identidad
se construye y se redefine 2n un constante juego entre el individuo y su entomo La
identidad es fuente de sentidc y de expenencia para ia gente (Castells, op cit)

Respecto a eslas premisas, basandonos en los dJdatos coldianos en tomo a la
globalizacion, la cual es vista como un fendmeno economico que esta influyendo en todas
las esferas sociales, y que Menell (1991) la considera como el inicio de la mayor
transformacén social, el objetivo de este cap.iulo es analizar las expresiones de

identidad que se estan dando en el marco de la globalizacion economica

Partiendo de la idea de que la globalizacion es el inicio de la mayor transformacion social,
en pnmer lugar, se ha observado que el mapa politico-geografico se ha reorganizado
como vimos en el pnmer capitulo (lanni, 1999) y la concentracion econdémica se ha dado

en unos cuantos paises aumentando con ello la desigualdad (Villafaie, 1997)

lanni (op. cit) menciona que la giobalzacdn es una expansidn del captalismo que
involucra produccion y a la vez, un proceso crvilizador de alcance mundial, ha aumentado
la desigualdad. hay carencias y ias cuestiones sociales adqueren otros sgnficagos,
pudiendo darse nuevos movimeentos socales. asi musmo, el sujeto percibe ahora una

dimension global s su forma de ser, un Nnuevo sentido

Entonces. las transformaciones ltevan a que el contexto social de una persona cambe, de
tal manera que su xdentidad social adqurera nuevas sgnfficados Ademas, con este
intercambio cultural en el que se mezcian normas y valores lleva a Que en las socedades
modemas se dé la plurabdad, por lo tanto, multples mundos socales se presentan ante
los seres humanos

i Arrnorad st e s e
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La globalizacion econdémica leva a la transformacion del modo de trabajar de !la gente y
también se requieren nuevas capacidades profesionales que respondan a las nuevas
exigencias del mercado mundial La apertura econdmica pemnite que se acentie la
division trasnacional de! trabajo, por lo cual se da un dermrumbe simbolico de las fronteras,
de ta! forma que se combinan trabajadores de distintas categorias y especialidades. Con
esto, se observa que la mMmigracion ha aumentado y esta a su vez, como se analizé en el
capitulo |, repercute en la mezcla de ias culturas, se da lugar a un mundo con libre
movilidad de las personas, al mismo tiempo, se crea la concencia de una busqueda de
identidad.

Se mezclan las culturas, las ideologias, las \dentidades ya que la identidad se construye y
redefine en un constante juego entre el individuo y su entomo (Bazan 1995, ctt por
Griesbach y Saun, 1998).

En esta linea de la movilizacién de las personas. la globaldad es un concepto engarioso y
atractivo que nos “proporciona un sentido de dentidad con el otro, lo cual es de alguna
manera también un concepto muy igualitano, penmite pensar en nuevas formas de libenad
y justicia asequibles para todos La retéonca detras de ese concepto. imphca que, junto con
los productos que se comercian, aparecen nuevas formas de vida y de consumo que
comienzan poco a poco a hacerse alcanzables, ¢ por 0 menos esa es la promesa’
(Casas, 1999..p 134)

Estas nuevas formas de wvida y de consumo imphcan que haya productores y aquelios
que adquieren los productos. En una etapa que predomina la tecnologia a la cual séio
tienen acceso unos cuantos, los paises en vias de desarrolio se conforman con ser
operativos y consumudores (Tofler, 1993) Ademas, ante las nuevas necesidades de!
capital, se da la subordinacién de los pueblos mas desprotegdos (Gamdo, 1999). por lo
que aun cuando Vivimos una nueva etapa, el trabajo industnal no desaparec:o, sino que
se trasladd a los paises en vias de desarollo para Que el trabajo operatrvo lo realice la
poblacién precana, la cual se emplea por salanos que apenas les permrte sobrevivir Ante
la busqueda de mejores condiaones de vida, |as personas en los paises subdesarroilados
emigran del campo a la crudad y de ésta a los paises llamados de pnmer mundo (lann,
Dieterich, Chomsky, 1999), con elios tambitén se va su cultura la cual ntercambian con los
otros, a quenes tamben mfluyen
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Atlali (1991, cit. por lanni, op. cit.) propone la idea de que el nomadismo es la clave de la
vida modema donde todos cargaran consigo su identidad, ya que la vida némada sera la
forma suprema de! orden mercanti. La mundializacion lleva a que las personas se
desplacen de un lado a otro con tal de no perder el tempo. Ademas se crea la ilusion de
que el mundo es inmediato. Entonces, se crea la conciencia de habitar un mismo planeta,
en el que se puede transitar con mas facilidad que antafo pero también “proliferan los
racismos de todos los tipos sociakes, formas culturales, colores raciales. El racismo es una
faceta importante de la cuestion social, visto en el honzonte de la globalizacion. Expresa
los encuentros y desencuentros de los trabajadores de diferentes paises y continentes,
islas y archipslagos, razas y culturas. Expresa la lucha por el empleo, contra el
desempleo o el subempleo, a favor de la estabiidad o ascension social Cuestiona lo
nativo o nacional frente al extranjero® (lanm, op. ct p 119)

Las mugraciones trasnacronales provocan reacciones fuertes, prejuiciosas © incluso
agresivas en los paises dominantes, y se apelan a las tradicones, a la ident:dad para
confrontar al otro, al extranjero Enfrentamos al otro, dice Alduncin (1999), es un
fenomeno que pasa en todo el mundo y "que impacta en la toma de concienca de
nuestras dferencias 0 sea de nuestra iIdentdad” (p 112). Esta toma de conaencia lleva a
que lo jocal tome fuerza y se dé una resistencia en el afan de preservar la dentidad.
Agrega que ‘la comunicacion giobal genera una paradoj@ a la vez que establece una
identidad mundial por el reconocameento de valores universales y anti valores comerciales
consumistas, basados en gran medida en la violencia y el sexo (lo que transmite la
telavision), fortalece la dentidad local por oposiciOn y como mecanrsmo de defensa. Los
fendmenos de resistencia generan, por oposiIcion, una alta conocenaa y, por lo tanto, una
aha dentidad, una conciencia fuerte de ésta Son mecanismos de defensa frente a la
invasion cultural sin freno Nt medida (Ibxd p 113)

La busqueda de io iocal ha llevado en algunos casos al extremismo como es el caso de
Palestina y los vascos en Espafia donde hay jdvenes radicales dispuestos a monr por la
defensa del regionalsmo, de su mdependencia total de Espafia

Los simbolos culturales van adQuinendo cada vez mayor importanca, las cruces, las
medias lunas, las banderas, porque la cultura, enfatiza Huntington (1997), bene
importancia y la identidad cuftural es lo que resulta mas signdicatve para la mayoria de la
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gente. "Las personas estan descubniendo identidades nuevas, pero a menudo también
viejas, y caminan resueltamente bajo banderas nuevas, pero con frecuencia también
viejas, que conducen a guefras con enemigos nuevos, pero a menudo también viejos” (p.
20).

Volviendo a la kdea de la resistencia de lo local por conservar una identidad, se observa la
defensa de una identidad colectiva (Casas, 1999), una conciencia de quenes somos que
se produce a partir del contexto social (Alduncin, 1999).

En el contexto de la globalizacidon econémica, la estandanzacién del mundo
contemporaneo, de acuerdo con Sabato (cit. por Jaquez, 2001), arasa las culturas. Dice
que cuando la cantidad de culturas relativiza los valores, y la globalizacion aplasta con su
poder y les impone una uniformidad arrogante, el ser humano, en su desccnciento, pierde
el sentido de los valores y de si mismo, y ya no sabe en quen creer o en qué creer.
Agrega que la humankiad estd cayendo en una globalizacdn que no tiende a unir las
culturas, sino a8 imponer sobre ellas el unico patron que les permita quedar dentro del
sistema mundial. “La masdicacsdn ha hecho estragos, ya es difial encontrar onginahdad
en las personas, y un idéntico proceso se cumple en los pueblos, es la llamada
globalizacibn®. “La gente teme que, por tomar decisiones que hagan mas humana su vida,
pierdan el trabajo, sean expulsados. pasen a pertenecer a esas multitudes® desempleadas
(p. 25). se estd viviendo una cnsis que en opimodn de Sabato se denva de una concepcion
del mundo basado en la idolatria de fa técnica y la explotacion del hombre, donde este
ultimo adquiere un comporntamentio de autdmata. El ser humano se ha desvalonzado y
esto conforma el paso previo al sometimiento y la masidicacién

Ante la giobalizacidn, las cuestiones sociales adquieren otros signficados, se dan nuevos
movimientos sociales e interpretaciones desconocidas De acuerdo con las wdeas
revisadas en el capitulo e dentidad, se dferencian dos conceptos Kdentdad individual e
identidad social. Desde mi punto de vista, respecto a la dentidad social tamiwén se podria
diferenciar entre identdades locales y la identdad giobalzada. De hecho aigunos autcres
hablan de dentidades colectrivas(Benan, 1996, Deledn, 1988, Casas, 1989) Las
personas buscan, como ya o vimos, preservar una identdad iocal pero también se ha
abierto la concenca de habitar un mismo planeta, de luchar por presefvar la ecologia,



CSLABALIRZACION [Eadie FLP  COLOLOE LHEUTURD CiCIERTO s2

quienes se han dado cuenta de que la globalizacién no conlleva un beneficio equilibrado
se han organizado para protestar como es el caso de los giobalifébicos.

Por ejempio, Mergter (2001) escnbe un reportaje sobre la inteligencia canadiense, donde
se analiza los movimientos de protesta actuales, se menciona que la elaboracidon y
utilizacidon de tacticas nuevas estan ligadas por la tecnologia Ahora el Intemet ha
permitido planficar y convocar manrfestaciones a escala mundial, siendo posible lograr
protestas simultaneamente en vanos lugares Ha permitido que los grupos e individuos
consoliden sus lazos, comuniquen sus éxitos y recluten a nuevos miembros. Ademas,
dice el reporte, los manifestantes estan cada vez mejor informados sobre las causas que
defienden y usan meétodos cada vez mas sofisticados. El moviriento globalfabico parece
sobrevivir por si solo sin que nadie esté al mando, son individuos que comparten las
mismas ideas los que lanzan las actividades de protesta fomrman grupos afines esparcidos
en todo un terntono, planfican su papel y wviajan al lugar donde se realizara la
manifestacion. Una vez en ese lugar, se unen con otros grupos anymados por las mismas
ideas, integran asi un grupo pluncelular y escogen a un vocero que asiste a las reuniones
dianas del Consejo de Voceros Los telkfonos celulares representan un medio de
comunicacion y control, permite a los organizadores moviizar a los parucipantes de

acuerdo a las necesidades del momento

De esta manera, se observa la existencia de una dentidad globalizada facilitada por la
tecnologia, una identidad porque se sienten distintos y separados de los demas y a la vez
parte de ellos, un nosotros los globalfobicos Se observé en el capitulo de 1dentidad que
el desarrollo de ésta en el individuo le permite adaptarse a los diferentes grupos La union
a las masas, la necesdad de sentr que se pertenece a algo, lleva a los individuos a
unirse a grupos con ideales especificos que los distinga de la muchedumbre, es esta
necesidad de Hamar, siguendo la linea de Benan (1996), el nosotros y el elios dandose
asi una autoconcepcion del grupo En la necesidad de pertenecef a un grupo con una
ideologia especifica, las personas se han undo a utopias aberrantes Vendo un programa
de television sobre las utopias'. me dw la Kdea de que estas crean un senbdo de
dentidad (algunos autores quizas hablen de ello), una estructura como diria Tofler (1993),
y de acuerdo a este autor junto con Klapp (1972) se crean héroes como es el caso de

Yo Tostimuonion, 11 siplo: wopia, 1996, progrsma transamitido e 22 de abeil ded 20001 an CONT canal 40
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Hitler quien prometié a su pueblo la permanencia del Reich durante mil afos cuando sélo
duré 12 afios y 3 meses.

Asi, el programa de televisién mencionado dice que ha habido grandes genocidios y
atrocidades cometidos en nombre de la utopia ideologica como es el caso de Mao Tsé-
Tung quien impulso *la kdea del gran paso adelante” basada en la produccion de hierro
por io que se abandoné el campo provocando morntandad por hambre

La autoidentificacidon con i0s grupos le da al mdividuo un sentido de pertenencia y en esta
etapa de globalizacidn econdmica, cuando, como vimos en el capitulo referente a éste
tema, son pocos los beneficios y las brechas sociales entre pobres y ncos se agranda
cada vez mas, por io tanto hay opnmidos. Ante la opresidon puede construirse, de acuerdo
con Castells (op cit), una dentidad de resistencia como la que presentan los
globalfdbicos, los gays y lesbianas, el movimiento femenmo. y luchas separatistas como
sucede en Espafa, en Yugoslavia o, menciona Aldurcn (op coit) 1a bysqueda de ia
identidad o reivindicacion de los derechos indigenas en aiguna zona de México

Retomando a Castells, dice que la dentidad de resistencia se da en aquellos que se
encuentran en condiciones devaluadas y con su protesta crean una dentidad de pioyecto
buscando asi, la transformacidn de la estructura socia! Klapp (1972) dice que los grupos
minontanos que son objetos de discnminacion y prepucio, preferen tener una Wdentidad
precisa, aunque discnminada a no tener nada Ademas, dice Castells (op cit), estos
grupos se oponen contra una dentidad legitimadora ejercida por las mnstituciones
dominantes de la socedad En el caso de la globalzacidén, concluyo que dicha institucion
esta conformada por las poliicas econémicas emmdas por e! Grupo de los 7 y aqueéllos
organismos reguladores de la economia mundial

En la actuahdad, se msiste en que la globalizacion es el unico camino de desarrciio de {a
humanidad aun cuando, de acuerdo con Garcia Canchimi (1999) hay resutados dudosos y
no se& puede hablar de la convergenaa de la humandad es innegable afirmar que existen
choques interétnicos y regionales, migraciones masrvas, desempleo Se dice que la
globalkzacidn es imagmada dependiendo de cada regin, a la reabdad que vive cada
individuo. El empresano la ve en téminos de los paises con los que tene contacto su
negocio; la poblacion de acuerdo con lo que vive cotidanamente




SLOBALIZACION E \DERTISAD PERSPEZTIVAS CEL FSICOLOGO EN UY FUTURD INTIER IO 53

Es asi que “s6lo una franja de politicos, financistas y académicos piensan en todo el
mundo, en una globalizacion circutar® (Ibid.: p. 12). De esta manera, la amplitud o
estrechez en lo referente a la globalizacién muestra las desigualdades de acceso a esta
nueva “economia y cultura global’. En el ambito social se observa, a mi parecer, una
estructura llena de inceridumbre en donde, por un parte el Estado a través de los medios
masivos de comunicacion, expande ia idea de desarrollo mientras que la realdad de los
mas desprotegidos observan y viven el aumento de desempleo, migracion de sus seres
queridos (del campo a la ciudad y de la caudad a los paises con mayor auge capitalista),

aumento en el indice de delincuencia, etc

Garcia (/bxd.) agrega que la gente en México desconfia del futuro ya que, aunque las
estadisticas (gubemamentales) hablen de que la modemizacidn y la apertura del pais
amplia el acceso al empleo y a la educacion, la reahdad es al revés. Este punto lo
refuerza Alduncin (op cit) quen dice que para lograr la unidad, los estados aplican
polihcas de homogeneidad *Dentro de esas politicas se incluye la histona, manipulada
por los gobermos para crear una wentidad ofictal De este modo, se establecen las
expenencias vitales compartidas, las cuales constituyen k@ misma conciencia también
compartda para legitimar el poder La histona, es fundamentalmente, un ejercicio del
poder p 118

Por otro lado, las necesidades del mercado presionan el aspecto escolar, por lo cual, la
educacion comrenza a enfocarse a la preparacadn de profesionales que encajen en el
mercado. Entonces, la educacion se ha adaptado a las necesidades de la produccion y la
sociedad (Tofler, op. ¢t ), en donde el acceso al conocamento es restnngido, siendo los
margnados, aquellos que no tienen la posibtidad de pagar, quenes quedan en el
analfabetismo Ademas, la tecnologia estA al alcance de unos cuantos, panGpalmente de
los paises desanoilados. La cencaa tambwn cone el pelgro de servi al mercado en vez
de preocuparse por el desarrolio social, no en balde, hay fuga de cerebros de los paises
subdesarnollados a los paises de pnmer mundo. Como vimas en el pnmer capitulo, la
cencia corme el nesgo de cobrar derechos de propsedad intelectual, lo que contnbuiria a
que predominaran los intereses de los productones por encima de Ios usuanos Esto se ha
convertdo en una fuente de preocupacion emocional y econémica, sobre todo entre los
pobladores de aquellas naciones mas necestadas. Menciona Sbhghtz (2001), que un
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claro ejemplo de este suceso se observa en la biopirateria, el cual se refiere a que los
laboratorios fammacéuticos trasnacionales obtengan patentes sobre medicinas
tradicionales. No sélo pretenden ganar dinero a partir de@ recursos y conocimientos, sinc
que al hacerio aplastan a empresas locales que desde hace mucho tiempo suministraban
estas medicinas. También dice que ante las protestas y los acontecimentos terrornistas en
E.E. U.U. el 11 de septiembre de 20001, la reténica de las insttuciones econdmicas ha
cambiado;, al menos ya se habla de pobreza °‘En el Banco Mundial se han efectuado
algunas reformas verdaderas, y se ha notado cserto progreso en trasladar la retéonca a la
reafidad, en asegurar que se escuchen las voces de los pobres y se tomer en cuenta las
preocupaciones de las naciones en desarrollo. Fuera de ahi, sin embargo, existe a
menudo un abismo entre la retdnca y la realidad” (/bxd.. p. 4)

Regresando a la idea de que la giobalizacion econdmica ha repercutido en el aumento de
las horas de trabajo, por lo que lbs padres pasan menos tiempo con sus hijos, también
cabe resaltar la incursion de la mujer en el desamolio economico. Por una parte, el
movimiento feminista ha contnbuido a esto (Castellls, op ct) pues comienzan a
predominar las solteronas y solterones, parejas kKsbicas y gays, matnmonios sin hjos,
personas que viven solas. Ahora la mujer esta incursionando en el sostén de la familia.
siendo asi que la mmagen femenna ha venido a romper con esquemas tradicionales
existentes hasta nuestros dias. Rascovsky (2000) agrega a esta idea que la mujer se ha
incluido socialmente y va cumplendo roles impensados “Se cortara el pelo, fetiche de
adoracion y sometimiento. Aceptard vestimentas mas comodos y lvianas, en un
abandono de las estrategias de ocultamento, y asi develard nuevas parnes de su cuerpo y
hasta se strevera a usar ropas masculinas, con lo cual nvade temtonos prohibdos® (p
173).

En resumen, en esta época de globalizacidon econémica hay inceridumbre puesto que el
mapa geografico se estd modffiicando, el desempleo y subempleo, asi como las
condiciones precanas en el trabajo son las banderas de mdiones de personas, el discurso
oficial habla positivamente de la economia y sus procesos globalizadores, sn embargo,
prevalece la desigualdad entre pobre y ncos; la estructura famular esta cambiando, han
surgido controversias en cuanto al manejo de la biotecnologia, se ha ncrementado 13
conciencia acerca del scecho de catastrofes naturakes y el movimento ecologista mundsal
al damos cuenta de que habtamos un mismo ptaneta, el movimento femnista y Wsbico-
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gay:; la existencia de armas nucieares y biologicas; todos estos acontecimientos dejan al
ser humano con una sensacidn de incertidumbre, de falta de sentido y en la opinién de
algunos autores (Tofler, 1993; Alduncin, (1999); lanni, 1999), se busque y se reconstruyan
las identidades, |0 cual se ve reflejado, de acuerdo con Tofler (op. cit.) y Klapp (op. cit.),
en la biusqueda una estructura;, de grupos que le den a las personas ese sentido de
pertenencia, de identdad tal como lo hace la religidn, ios cultos, las pandillas, la tnby, la
lucha por que sobrevivan los indigenas, las mices

Entonces, tomando en cuenta que la globalizacion econdtmica es el inicio de una
transformacion social y afecta todas las esferas existentes (social, cultural, psicolégica,
etc), es importante estar al pendiente de los efectos de dicho cambic en el individuo, la
afectacdn a nivel psicoldgico. Gnnberg y Grinberg (1976), como vimos en el capitulo II,
dicen que el cambio imphca una incurs:on en o desconocido, comprometerse con hechos
futuros que no son previsibles, ‘o cual provoca dudas, sentmientos de ansiedad vy
depresion, y la tendencia a aferrarse a lo conocidc y famihar para evitar 1o nuevo. Asi que
en esta época de giobalzacidn donde elementos de ruptura y transformaocdn (lanni,
1999), nos lleva al problema de identidac. a que las personas sentan insatisfacadn, o
cual les lleva a buscar ayuda en el psicologo, las drogas, el naamento de diversos cultos
religiosos y miles de personas que dejan que lideres de este tipo decxian sobre su vida
El secreto de estos cultos es que comprenden la necasdad que la comunidad tiene de
estructura y significado En las naciones aumenta las tasas de sukadio y vandalismo,
niveles de alcohohsmo, drogadicaidn, depresion psicologica

Es verdad que las mnnovacones de la tecnologia han mejorado las condiaones de vida
pero también trajeron consecuencias negatrvas como el wimpenahksmo, el racasmo, la
integracion forzada de economias pequenas y autosuficentes en el sistema comercial
mundial (lanni, op ait.)

La globalizac:én econdrmuca nos hace pensar en un futuro que imphca cambws radicales,
en el Que nace la generacion N (net, red en espanol hacendo alus:on a la era de las
telecomunicaciones), creandose asi una nueva estructura, una nueva concenca, una
nueva xdentidad enmarcada en un futuro ncerto En un futuro globalzado, un futuro
utoépico, imagmado y en &1 los psicHlogos estamos nmersos. y cabe preguntarse si
estamos preparados para el cambio, si es posible desempedar un adecuado papel
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cuando nuestras técnicas de intervencion psicologica datan del siglo pasado; si la
velocidad con que se dasarrolla la vida nos lleva a preguntamos si es mas efectiva una
terapia que dure anos o aquella terapia breve; qué es lo mejor v como preservar 1a ética.
Cémo rescatar nuestra funcion social si somos presos del mercado

En general, considerc importante que como profesionales de la salud, de la rama
humanistica, revisemos a conciencia nuestra preparacion actual y hacer las
modificaciones pertinentes a fin de crear las bases que sostengan los embates de este
futuro incierto. Por eso es importante hacer una breve resefia de lo que es la psicologia
en la actualidad, por esta razén a continuacion aparece un apartado dedicado al papel del
psicdlogo en la actualidad
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CAPITULO IV
LA PSICOLOGIA EN LA ETAPA DE GLOBALIZACION

En el siglo XVIl se observé que los cambios econémicos generaron nuevas condiciones
sociales. Menciona Corres (1997) que “se empezaron a conformar nuevas condiciones
materiales: el terrateniente, el eclesiastco y el guerrero fueron sustituidos por el
banquero, el comerciante y el ndustnal® (p 19)

No obstante, aunque ha habido cambios en la clasificacion social, argumenta Quintanifia
(1997) que desde trempos remotos se ha clasrficado a los seres humanos en dos clases:
ia elite dotada privilegiadamente para mandar y dingir, y la masa limitada intelectualmente
y sOlo capaz de aceptar ciertas ordenes

Dicha clasficacidon, ahora en tempos de globalizacdn se ve cada vez mas acentuada tal
como se vio en el capitulo |. siendo gue entre los duefios del poder, el cual actualmente
se refleja mediante el control de los mercados, y las clases mas desprotegidas aumenta la
brecha social.

De esta manera, es imporante que como psicologos tomemos en cuenta y estemos al
pendiente de lo que sucede con la economia asi como la infiuencia de ésta en las masas
y en general, en la dentidad Asimismo, es nuestro deber actualzarnos y construir

nuestra dentidad como profesionales de las ciencias humanisticas y sociales

La psicologia modema tiene sus raices intelectuales en la fiosofia. Desde la mas remota
antigbedad, los fildosofos plantearon una sene de preguntas sobre la mente y el
conocimiento que recibieron muchas respuestas a o largo de la histona

Heidbreder (1979) refinendose a la histona de la psicologia, dice que “en todo momento,
especialmente en ios Estados Unidos, la psicologia ha procurado por todos os medios
ser cenca, y en pnnapo,. la aencia se abshene de toda especulacdn no penetrada y
consohdada por los hechos S embargo, en toda la cenaa psicologea no hay hechos
suficientes para fundar un sistema unico y sobdo® (p 17) Por lo tanto, existen diversos
grupos de estudiosos lo cual hace necesano la divrsion de esta cenca en diversas areas.




También menciona que dicha diversidad de comentes hace parecer cadtica la psicologia,
sin embargo es parte de su crecimiento.

Por esta razén no es de extrafar que constantemente se esté hablando de nuevos
argumentos para explicar la conducta o la personalidad del ser humano. Quintanilla (op.
cit.) menciona que las consecuencias de la conducta economica se hacen sentir sobre la
conducta social, el benestar y la calidad de vida de los cwdadanos Cita a2 Paul
Samuelson y William Nordhaus (19868) quienes al refenrse a la relaciones entre la
economia y las ciencias sociales, concluyen que la ciencia politica, la psicologia y la
antropologia son todas cllas cencias sociales cuyo objeto de estudio coincide

parcialmente con el de ta economia

A su vez, Quintanila (op ot) descnbe una fuerte relacion entre la economia y la
psicologia argumentando que los fendmenos econtmicos son fenomenos humanos y
sefiala que la histona de la economia muestra que ia preocupacion que los pensadores de
esta ciencia han tendo por delimitar aquellas acciones humanas que repercuten sobre la
génesis, produccion y reparto de nquezas y recursos, lo que necesanamente ha imphcado

cierta concepcion del ser humano, de las personas

Es momento de despertar la conciencia del psicologo como el profesional al servicio de la
sociedad y observar atentamente nuestro entomo Quintanila (/bxd.) expresa esta idea
refinendo que “no toda psicologia es clinica ni toda psicologia clinica es de los fendmenos
psicopatolégicos excepconales Existe también una psicologia de la salud cuyo fin es el
asegurar una conducta sana, en o cotxhiano y 1o social y que no tene por qué ser
excepcional o basarse exclusivamente en lo patologico En ella o sobre ella actuan
acontecimientos econdmicos Cuyo conociiento puade ayudar a mejorar su desarollo Y
qué decir de la presion fiscal, el desempieo. las pautas de inversion, las fluctuaciones de
la botsa y el crecimiento de PIB (Producto Nacional Bruto) no son estos indices datos
macroeconomicos que afectan nuestras vidas y que actuan e influyen sobre la conducta
de Ios ciudadanos? La psicologia también se construye investhigando la conducta mas
convenconal y cotidiana La que mas frecuentemente se produce Aguella que de una u
otra forma constituye la satisfacaon vital de los seres humanos Objeto éste —el benestar-
que no puede sustraerse a la mvestgacion e ntervencion psicologica® “Nuestro objeto de
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estudio no es sblo la conducta desajustada sino también la conducta humana en general®
(p. 17).

Otra cormriente es la que describen Béjar y Rosales(1999): la psicosociologia y el objetivo
de esta especialidad es incluir en los analisis sobre la realidad social la interpretacion
subjetiva de los ciudadanos frente a su vida cotidiana. La pregunta que la nge es .Qué es
los que los sujetos piensan y senten sobre los acontecimentos que pulsan el ntmo de la
sociedad? Una subespecialidad de la psicosociologia es la psicologia politica ta cual “trata
de conocer los significados de la accion que los ciudadanos realizan para la constrtucion
de la modemidad Ello concieme a la democracia y a la valoracion de las formas de vida
particulares que se le atnbuyen o asignan E! objeto de la psicologia politica, a su vez, se
construye al pensar lo politico como la relacidn simbolica o subjetiva de los ciudadanos y
grupos ante el poder” (p. 45)

Estos autores citan a Krotz (1996) y a Gonzalez Navarro (1995) qurenes comentan que la
psicosociologia aporta una agenda problematica pertinente, porque permite preguntamaos
sobre la relacidén que se establece entre las histonas personales y los hechos histéncos, la
vida cotidiana como un espacio donde se construye la democracia, la histoncidad de las
cuituras politicas, los comportamentos ciudadanos frente a escenanos de transicon,
cambios de poderes y elecciones. el efecto de los medios de comunicacion sobre el
comportamiento ciudadano, las reacciones ciudadanas frente a wviolenca politca
institucional, los usos militares de la psiqQuiatria y la psicologia, la vida cotdiana, la

comunicacion y la construccion de o naciona!

Por otra parte, Gennan (2000) al hablar del psicoanalisis diferenc:a entre la época en que
vivio Freud y nuestra era Dice que a "¢l e tocd luchar contra la represidn excesva, a
nosotros, contra la violencia que conlleva la propuesta cultural omnipotente y que es
testimoniada por las patologias hoy predominantes” (p 183)

Complementa esta idea dicendo que "hemos de ser vivaces y muy NQurosos. Los
cambios son muy rapdos y no podemos entender a nuestros pacentss sin una murada
licida sobre nuestra cultura Freud nos ensefio que la subjetrvidad humana se gesta en el
senoc de una cultura y que, a su vez no hay cultura sin fomacdn de subjetrvmdad. En ta
formacion de la subretrvidad y en el trabajo psiccananalitico entran siempre en juego los




GLOBALIZZ IS B CENTWAD R cakE /A G 3 S o Ty T LT TL Lkl T [Ty
valores, ia moral, el deseo y las relaciones con aquellos que acompafan el desarrollo. En
primer lugar la familia, siempre inmersa en un habitat social y, mas alla de ella, la
sociedad toda”® (/bid.)

“Sabemos que los estimulos percibidos se transforman en representaciones y que, a partir
de ellas, surge la elaboracidn, cuyo resultado es la razdon reflexiva, que pemite al sujeto
acceder a la autonomia y lograr un cierto dominio de si. Si la intensidad y la rapidez de los
estimulos es excesiva, la representacidn sera confusa, y las representaciones casticas y
oscuras no pueden dar ongen a un pensamiento claro. Sabemos tambeen que el
mecanismo de representacidn dura toda la vida y que somos, por lo tanto, constantes
captadores de estimulos Los estimulos superpuestos no pueden ser claramente
representados y generan representaciones confusas, cuya resultante final esta dada por

el caos y el vacio, tan presente en las patologias actuales” (/bxd  p 184)

Este caos y vacio lleva a la busqueda de una estructura, como ya se habia analizado en
el capitulo anterior, y desafortunadamente, se busca la estructura en las drogas, el

vandalismo y entre otras cosas, el aislamiento al que llevan los medos de comunicacidn

Continua con esta kiea Gennan dicendo que “hoy el video, el cine y la television
apasionan al publico, y la lectura, nformador privilegiado de nuestra generacdn. ha
perdido adeptos La television sostrene la propuesta y el deseo de saberio todo y
rdpidamente, la ilusidn de la satisfaccion inmediata se patentiza en el zapping que es un
automattsmo casi generalizado La descarga sexual de los adolescentes via Intemet tiene
cada dia mas adictes, lo que es grave, porque los aleja de enfrentar los conflictos Que las

relaciones objetales les plantea y favorece el aislamiento y el narasismo patoldgico” (/bid)

Como se planted en el capitulo |, hay un cambio en el que, opno, sena interesante
observar su repercusidn en la educacion dentro de la famiia ¢ Como afecta dicho cambio
en la formacidn de ta identdad tanto ndrvidual como socal? Por lo pronto, se esta viendo
que algunos grupos como los Etarras en Espafia. el EZLN en Ménco. el neonazismo en
Alemania, son brotes que buscan preservar una xientdad

Otra idea interesante que plantea Gennan (/bxd.) es que en la actualldad “se afecta en la
practica todos ios campos, Incluso el psicoanalitico Si no estamos atentos, nuestra labor
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puede impregnarse de los ideales vigentes y cormemos el peligro de valorar en los
pacientes ia rapidez y la eficacia, en vez de calfficar como progreso de la cura el acceso a
la libertad y la autonomia, la capacidad de soportar la frustracion de la espera que todo
proyecto valido requiere” (/bxd . p. 185)

Yo agregaria que tambwen corremos el peligro de olvidar la étca al ver al paciente como
un cliente, como un mercado de tal manera que hacemos a un lado el papel social que
concierne a la psicologia De la misma manera que la sociedad se esta enfrentando a un
cambio, el psicologo se encuentra entre el pasado y el futuro, el futuro que de acuerdo
con Gennan (/bid), se proclama como una meta, como el espacio en el que se podria

realizar los cambios que mejoraran al mundo

Pero para generar cambios es preciso, en mi opinion, establecer una dentidad clara de
nuestra profesion, tener claro un sentido de dentidad profesional, para asi observar y
estoy de acuerdo con Gennan quen dice que “hoy, se ha proclamado el fin de la histona y
la muerte de las utopias, y nuestra época propone un aceleramiento cadtico que, carente
de metas, lleva a la busqueda ansiosa del placer inmediato, a valonzar solo el presente y
a despojar de sentdo al futuro De aqui, la futihdad de la histona® (/bild p 185)

“¢ De donde surge todo esto? Los profetas del hofror proclaman catastrofes futuras. el
sida, la contaminacién ambiental, el pehgro nuclear, las guerras, las cnsis economicas, la
desocupacion, y vaya a saber uno cuantos males mas Estas profecias ncrementan los
sentimientos de impotencia y la culpa patologica st tuimos tan desastrosos como para
preparar un mundo mvivible para las generaciones venderas, St estamos ante la
expectativa de la desapancion de nuestro planeta 0, que para le caso es lo mismo, de la
vida humana sobre él, .quen puede pensar en el tuturo? Hay un efecto demoledor de
estas profecias, que quitan al hombre la esperanza de perpetuarse a través de su
descendencia. Si es asi, sOlo resta vivir el momento™ (/bxd pp 185 186) Pero un
momento sin Identdad. un momento de desesperanza

*La historia, concebida como la posibihdad gel hombre de comprender el pasado para

construir el futuro, en una transformacién ce sus aspectos destructivos, bende a
desaparecer. Y, desde la culpa patologica, ahmentada por los anuncios de futuras
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catastrofes, se descree de la posibilidad reparatoria, se pierde la esperanza y desaparece
la posibilidad de proyectarse al futuro” (/bxd.. p. 186).

*Hoy, los nifios entran pronto en contacto con otros objetos, mas alla de los pnmordiales
las guarderias toman nifios de cuarenta y cinco dias, el contacto con los adultos es mucho
mayor que en nuestra generacion y los nifos comparten mas la vida de los padres cuando
estan juntos, porque la madre estd mas tiempo ausente del hogar. El trabajo femenino.
por otra parte, lleva a los nWios precozmente a insttuciones donde se establecen
contactos personales multiples® “La revolucidn sexual trajo cambios notablies de los
comportamientos erdticos en el plano de la pareja y la amistad entre hombres y mujeres”
“El acceso a la libertad y la autonomia individual requieren de un pensamiento reflexivo,
ponderado y claro Ei ataque al pensamiento y la sensibihdad y la desvalonzacion de {a
historia son realdades facticas que exigen de nosotros una atenuon particular y una
reflexibn mancomunada, porque consttuyen verdaderos desafios para el desempefno de
nuestra labor” (/bid.. p 186)

Margain (1998) menciona que la psicologia busca ser vista como una crencia social y
humana y las “cencias sociales y humanas se interesan por el sentir. el saber, el actuar y
el que es el devenir humano, y de esta manera descifrar no los hechos sino el sentido de
ellos” (p. 129)

Sin embargo, los cambios tan rapdos sufndos en la era modema, °los grandes avances y
la necesidad de hacer cencia, de alguna manera se olvidaron de esta busqueda y
comprensién de significados, pues ellos se alejaban de la vision positivista del mundo, de!
control absolusto de las llamadas vanables y de la absoluta prediccién de ios eventos La
psicologia se vio entonces obhgada a dejar de lado el sentir y existir humano, y en medio
de las fracturas tamban la entdad y su estudio quedo afectada” (/bdd)

En el capitulo referente a la globalizacron Amaran (2000) mencionaba que el mercado
hmita lo cualtativo, o Que provoca importantes consecuencias en la utiizacon de los
recursos y la comprensidon de lo humano Ademas, la fibsofia de la competencia ha
Begado incluso a deformar el caracter centifico de la nvestigacion, porque esta se ha
puesto a las 6rdenes del mercado y ya no busca servir a la socedad
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Pero ahora, si dentro de la Psicologia existe la diversidad de areas y de pensamiento,
porque existe ese afan de la universalidad, de aplicar examenes psicomeétricos
estandanzados en cierta cultura y aplicados a toda la poblacion Ademads, la mayoria de
estos examenes fueron creados después de la Segunda Guerra Mundial, por ende, si los
psicologos nos mantenemos en esta linea de atraso, penso que es légica la critica hacia
nuestra profesion, estamos violando nuestra ética ya que, por ejemplo, en México, “el
codigo ético del psicologo” (1994) en el articulo 6 dice el psicologo debera “mantenerse en
constante formacion profesional y esforzarse por actuahzar sus conocimentos en relacién
con el progresos de su disciplina®. Por esta razon. es impontante estar al pendiente de los
cambios que se presentan dia a dia en nuestra sociedad, estar al pendiente de la
economia, la politica, la informacion de los medios, y como esta viviendo la realidad la

poblacion

Harrsch (op. ct) dice que en la actuahdad los psicOlogos nos encontramos mas
conscientes de nuestra responsabiidad con 12 comunidad, constar con las habiidades de
tipo social es un elemento inherente a cuakquier campo de aplicacion profesional Es
importante destacar que el comportamento de los individuos es producto del constante
interactuar con la comunidad, con estoc se quiere destacar que la labor del psicdliogo
implica tanto una conciencia social como un profundo conocimiento y respeto por el

individuo

Este respeto denva del mantenemos congruentes con nuestra elica, con los pnncipios
que ngen a la discaplina del psicologo, sin embargo, ia globalizacion, el dominio del
mercado, a donde nos ha llevado ¢ Qué tanto nos preocupamos los psicdiogos por tener
pacientes—chentes Que nos remuneren? (Buscamos el desarolic emocional de la
comumdad en general o solo de aquellos que tengan la posibibdad econsmica? (Como
sobrevivir en una eépota de mercado sin descuxdar el factor humano?

Por lo pronto salo Nnos queda el camino de wvigilar y construir una psicologia acorde a los
hempos que cofren y lo que tenemos hasta ahora es que en estos tempos de cambeo y
sobre todo la rapxdez con que se esta dando. es impoitante definy el pape!l que el
psicdlogo va a jugar porque ante todo, de acuerdo a Hasrsch (1992) este profesoonista es
un agente de cambio socal Por 10 tanto, conssdero Que debemos partir de esta premisa
para actuar profesionaimente y reconstrurr la psicologia, acoon que se logrard entre
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alumnos y académicos, y que esperemos si tener claridad del futuro de nuestra psicologia
como ciencia y como profesién en un mundo globalizado.

-
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CONCLUSIONES

La prasente investigacion partid de la idea de que la globalizacion es economica e influye
en todas las esferas -sociales Es considerada como el inicio de la mayor t.ansformacion
social y es un procesc que involucra las relaciones econdémicas a nivel mundial. Este
fenémeno econoémico, sin embargo, en la entrada del siglo XXi. se ha nombrado
constantemente y se considera como un factor que ha llevado al aumento de la brecha
social entre pobres y ncos También se habla de que es un nuevo ciclo de expansion del
capitalismo y abarca el control de la produccion y mercados financieros, a la vez, que es
un proceso civilizador de aicance mundial debido a Gue influye en las formas sociales de
vida y de trabajo

La globalizacion se da en una epoca en que la ciencia y 13 tecnologia han alcanzado un
grado impresionante de desarrolio, este fenomeno econdomico ha encontrado una de sus
fortalezas en dichos medios. De hecho, se habla del desplazamiento de etapa industnal
que se sustituye por la etapa de la informatica En ecta etapa, el conoaimento se
convierte en la base del progreso, por o que se crean nuevos empleos que requreren la
sofisticacion de la tecnologia y 'a cencia Sin embargo. son pocos i0s puestos creados y
se dan mas en los paises desamrollados que son quenes cuentan con los medios
requendos El mundo globalizado economicamente convoca a una lucha por los
mercados, a finales del siglo XX y pnnapios del sigio XX!, una lucha por territonos resulta
obsoleta Ahora la guerra es por l0s controles financeros, quien tene la tecnoiogia, tene
el contrel del mundo La estrategia la conforma la creacion de bloques economicos, con lo
cual aumenta la interdependecia econOmIca y esto provoca que siempre se viva en la
incertidumbre financera pues cuando un mercado de las grandes potencias perde, 1odo
el mundo sufre con las especulaciones hnanceras. es bven sabido Que cuando esto
sucede, hay una ola de despidos sobre todo en las empresas pequenas que tenen mas
nesgo de ir a la quiebra

Aunque vivimos en |3 etapa de la informatca, el trabajo «dustnal no desapareco,
unicamente se trasiado de los paises llamados de pnmer mundo a los paises
sudesarrollados que son quienes aportan el trabajo operatvo y muchos de ellos, se
conforman con ser consumddores.




SULOBRLISACICH E et ™, o0 =i b Lt oe Toattoanp L 2

Uno de los principales efectos de la globalizacion economica es la que se observa en el
trabajo, pues se ha dado una nueva division trasnacional de éste, en donde la eficiencia y
competitividad son 1as pnncipales caracteristicas Esta division ha pemitido que las
personas se desplacen por todo el mundo en busca de una mejor oportunidad de empleo
Al mismo tiempo, se han creado empleos precanos sin derechos laborales y se han
incrementado las tasas de desempleo y subempleo La poblacion precana pasa a
consutuir el ejercito laboral de reserva. puesto que el subempleo permite a las empresas
emplear personas solo cuando hay cargas laborales. dicha poblacion es desechada ccn
faciidad La necesidad de supervivencia, ante las grandes tasas de desempleo, influye en
que aumente la competencia entre las personas ES por eso que podemos afirmar que la
globalizacién ha repercutido en la deshumamzacion del trabain, al aumento de la
poblacién precana que se emplea por salanos que apenas le pernute sobrevivir. Ha

aumentado la migracidn y con ella, {a mezc'a de culturas

Otro aspecto en el que ha infludo este fenémeno es la educacion. la cual constituye un
aspecto determinante para e' progreso economico, tal es asi, que los paises desarroilados
cuentan con los mejores profesionales. En este orden de ideas, se concluye que el
conocimiento es un elemento clave en la era de la informatica que es la que estamos
viviendo actuaimente, sin embargo. con base en lo expuesto en este trabajo. se puede
afimar que e! acceso al conocimiento es restnngido porque pocos tienen acceso a la
tecnologia de pnmer nivel

Entonces, como se puede apreciar, se ha fomentado el consumismo y el mundo es
controlado econémicamente por los paises mas desarrollados (Grupc de 1os 7), y al ser
una mayoria quienes se ven afectados por las polihcas econémicas. comienzan a
protestar como es el caso de los globalifobicos

Ademas, vivimos en una época en que se percibe un sentido de aislamiento de tal manera
que mililones de personas buscan su dentdad De ahi la importancia de analizar el
concepto de identidad en la época de globahzacion econormicc o cual ncs permite
conclurr que la «dentidad es un preze >0 ndividual y colectivo en el Que las personas se
saben separados de jos demas, a la vez, parte de ellos Es la fuente de sentdo y
expenencia para la gente




Dado que la identidad es una toma de conciencia que se produce a partir del contexto
social, como mencionod Alduncin (1999), ante las transformaciones que se estan dando, la
identidad social de las personas adquiere nuevos significados. Con la mezcia de culturas
que conlleva la migracién de las personas, es decir, una libre movilidad, las personas
crean la concencia de que el mundo es inmediato, de habitar un mismo planeta en ef que
se puede transitar con mas libertad que los anos pasados, pero también surge la
xenofobia, el racismo que expresa los desencuentros de los trabajadores de distintas
nacionalidades, por {0 que se provocan reacciones gde prejuicio, que incluso pueden ser
agresivas. En este aspecto se observo que los grupos se refugian en las tradiciones, en |a
identidad para confrontar al otro, al extranjero Esto permite tomar conciencia de nuestra
identidad local y que se dé una resistencia por la necesidad de conservar !a identidad
colectiva a nivel local, pero también se observa que hay una dentidad globa! manifestada
en los movimientos sociales intemacionales como el movimiento feminista, la lucha de los
homosexuales por sus derechos a sus formas de ser, el movimiento ecologista, y las

manifestaciones de los globalifébicos

Siguendo esta linea y tomando en cuenta la idea de Castells, se concluye que estos
movimientos se constituyen de aguellas personas cpnnudas y que tienen la necesidad de
construir una dentidad de resistencia, pues los grupos devaluados necesaian tener una
estructura que les dé sentido, no Mpona que sea una identdad discnminada La lucha de
estos grupos es contra la dentdad legiimadora que es la «dentidad /mpuesta por las
mnstituciones dominantes. Cabe resaltar que la construccion de la wentidad es dinamica
por lo que, una dentidad de resistencia puede generar una dentidad proyecto, y el
objetrvo de ésta es transformar lo establecido socialmente, y asi convertirse en una
dentidad legtimadora

En esta época de globalizacion se han dado cambios en la estructura familiar y emprezan
a predomunar los solterones y solteronas, las madres solteras, personas que viven solas,
parejas homosexuales,; la mujer tene una mayor partcipacion en el factor econdémico
Estos aspectos nos hacen reflexonar que se esta generando una dentxiad proyecto que
quzas permita una transformacion socal
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Tomando en cuenta estas ideas, la globalizacion despierta una nueva conciencia: la
necesidad de conservar la identidad a nivel local, a la vez, resalta la identidad global

expresada a través de los movimientos sociales intemacionales

Muchas personas, en la actualidad no saben exactamente quiénes son, han cambiado
sus referentes de sentido, ante lo cual, se puede hablar de una falta de estructura. la cual

se busca, en ocasiones, de manera desafortunada, en las drogas, el vandalismo, sectas.

La globalizacidn econémica esta influyendo en todas las esferas sociales, en la conducta,
es una etapa en la que predomina una sensacion de incertidumbre que repercute en el
aspecto emocional de las personas La histona ha demostrado que los cambios
economicos generan nuevas condiciones sociales, y la etapa de la giobalizacidn es
considerada como un nuevo proceso economco, lo cual la convierte en un suceso que
debe vigilarse Este contexto no debar ser ignorado por la psicologia que es una cencia
social y humana De este enunciado se denva la smportancia de que los psicologos

estemos alertas respecto a lo Que sucede en la economia y su influencia en la socedad

Otro argumento que apoya el porqué la economia se relaciona con la psicologia se basa
en la concepcidon de Quintanila (1997) quien dice que los fenomenos econdémicos son
fenémenos humanos porque los pensadores de la economia se preocupan por fa
repercusion de esta ciencia en la génesis, produccidn ast como el reparto de nquezas y
recursos Se puede agregar que los fenomenos econdémicos como la presion fiscal, el
desempleo, las pautas de inversion, las fluctuaciones de la bolsa y el crecmiento de!
Producto Intemo Bruto (PiB) entre otros, actGan e influyen sobre la conducta de los
ciudadanos

Recordemos que la psicologia tamben se construye investigando la conducta
convencional y cotidiana, por lo tanto, es de suma importanc:a observar el contexto local y
global; mirar lucidamente nuestra cultura y las expressones de identidad ya mencionadas

Esto nos permitira entender mejor la poblacién con quenes trabag@amos y. es que ante las
necesdades del mercado, las cuales exigen eficencia y rapdez, las perscnas se han
impregnado de estos deales Pero ante la presentac:on de tantos estimulos, hay una
sensacion de caos y vacio tan presente en las patologias actuales
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Por otra parte, el aceleramiento de nuestra época lleva a la busqueda de placer
inmediato, a darle valor solo al presente y despojar de sentido al futuro. Esto es porque
hay incertidumbre total ante los acontecimientos catastroficos como el SIDA, la
contaminacién ambiental, el peligro nuclear, las guerras, las cnsis econdmicas, el
desempieo. Predomina una expectativa negativa que quita la esperanza de mejorar los
niveles de vida en el tuturo por lo que soélo resta vivir el momento, pero es un momento en

busca de sentido, de construccion de identidades

Entonces, ante estos acontecimientos, nosotros como psicologos tenemos la
responsabilidad de evaluar el factor emocional, a la vez, al estar inmersos en las politicas
globalizadoras, vale la pena cuestionarse s vemos a los pacientes como clientes que
remuneren, st tomamaos en cuenta a toda la poblacidén para bnndar apoyo emocional o
solo a aquellos que puedan pagar En lo socal, lo dlinico, educativo, todas las areas, la
investigacion debe responder a las necesidades sociales mas que al mercado, sin
embargo, en una sooedad donde precominan las politicas economicas, (coOmo lograr que
la investigacidn cientifica mantenga su wvision socal? En conclusion es importante no
perder de vista que la psicologia busca ser una ciencia que debe responder antes que al
mercado, a las necesidades sociales, por lo que es necesano resaltar este punto desde

que se inicia el estudio de esta profesion y asi fortalecer 13 dentidad del psicédiogo

De acuerdo con las deas expuestas en este trabajo, se puede concluir que el psicdlogo
es un profesional que tkne un compromiso, antes que con el mercado, con la comumnidad
La ética le exige mantenerse en constante formacion profesional y actualizarse en funcén
del progreso de su drsciplina Por o tanto, ante el cambio social que acompaia a la
globalizacn economica, es su deber analzar cOmo se estan dando las nuevas

expresiones de dentdad y sus efectos en ia conducta humana

La ética del psicologo tamben plantea la concenca socal, s)endo un deber el fomentar el
desarrolio humano en 1odo momento, de tai manera que es vital cudar este aspecto en
una época en que predominan las keyes del mercado
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La reflexion final es que debemos crear investigacion y actividades que tomen en cuenta
tanto el contexto iocal como el giobal. Recordemos que no se puede ejercer la psicologia
sin tomar en cuenta la cultura.

Por uttimo, al ser la psicologia una ciencia y profesion con fines sociales y humanisticos,
los psicdlogos deben intenonzar esta dea para asi responder a las necesidades de la
sociedad mas que las del mercado Ademas, ésta identidad le permitira a la psicologia
adaptarse a esta etapa de aceleraciorn y caos, a la vez, tener un futuro mas claro como

ciencia.
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