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INTROl>UCCION 

Debido u . Ja globali?.aciún de lus economías. las orga_ni7..acioncs se enfrentan a mercados 

altamenh! c;1mpc1i1ivo·s y camhianlc~. Ame 1<11 situación las empresas dehcn púncr especial énfasis 
. ·. ·- ,. . . . - . ' ' 

en Ja c¡tlidud cómo ün arma impurtimtc para udaptarsc a csúts situaciones .. Confhrmc. las cmprcsus · . . . . -·~ .. : . ': 

reconozcan el cxl~c1~st~~¿lcnnc~_~lc la Calith1<.t su suhsistcnc.ht cs_titrá_ascgurada ·y·cl cu1ni1~0 l~acia cf 

éxito scr;i tmis pn11niS~>!Ít1. 

. .. . 

Actualtncnh.\ 1;1s· cn1p1:~sas. requieren de pcrsnnuS innnvÍÜivus. ·con lidcrnzgo. ·de filcil 

udapl:ihiH<lad y $ll~r~ 10J11 ~un una lilosolfo enfocada hacia la CitliJad To1il1: Es 1t..:1,, un· rclo 

sclcccionur_ Y.:i:ap~l:~i.i~r -~~~~~-~nil_f :_cu.ii·-~:·~~.·¡.~-~ ~~'.~~·1ctcÍisti~ás. h~ cu:d asCgu~~~··c1 ·.n·,_~l~i.~\t ·.en C:lJ~1ipo y 

la m¡;jurn c1111Únua'. qu.c s,;;, prin~ipius i1111><i~m11cs de la /\d;ni1iistr.i~ii1;1 porCali¡l:id To1al. En 

cn.1.l~~~.~11 .. ·11ci,~1.~<,s_·:;:~Cl!~\~·~¡¡.un1~1!~',~·-r,C·p~·~~c1;1~~¡~-_. Uíl p~flcl -ú1~1y._ impor1;111i~·--c1i_, ~f d~~Ürroll~' de lus 
. }_·-. ~~;'..~ 

·-·. 

l.ús gn1pt>s de 1r~1l~¡1.i«~- n,;,,~.~--~~r~i~· tic: 1~/~_XiS1.Ctl.~i~:-dJ·-,u·n·~fr~1~'1>1~i~ní'Pr~~'p¡~·~·~¡¡;·.:;ar guia; cjc_mplus en 
. :.-. . -'" ;~ .: 

rcluc_itln; · Ctm ~<l_1~1por1u_n~iC~ih1S ~-.:·)-:·.- -~~·~c-1i~iiS<r-.·,~~··~.-~_Jo':''.·~l11.i(:··~~ :-.'~~d~r":-·~C'!.·c·nnvicrtc . ·en ·impulso 

. . . -
hicn. pi..•ro Cliyú \~f gcnci.l 1~'¡/ :-ú';¡¡~~.ích_it~¿1~~a ··p~_-~{ 1:.1 'df1~4~il_i_é~; ·~~·tll1¡~ii111 qu.C ·c~1mclcri:1i1 a nuestro 

liempu. 

- -- - . - . 
111icrupn1ccsn de 1"•rn<..lucl:i.l1n _de pi~1lun1 pnni d .sccl~lf <~u~umotri;, .. tcnkn~o comn pr11111lllor di.: la 

mcjom al Supi:rvi~or, quien cjerccni las funciones del líder. 



En la primera parle' dd presente trahajo se revisan y definen los conceplos m:is rckvantes de la 

limción de. supcr\'isor, com~ son; los adminislmlivos, hunmnos. y. técnicos .. En lo. reforentc a In 
': ' • ~ - •• • ' • > 

mtministrulivn, se r~\·fsa.·cl ,papel y ·dl!finición de un supervisor.· cni1linuanJc.~··c<~n las ·nincioncs 

mlministrnlivas y. Cl·ml.<111e como udn;inistrJdor' descmpdi:1. :E1í ln:·hu;na110Í1ahlare111os de 1rcs 

ll>picns' hi~n i111~tir1a111~squc i~lluyen sÍgnilica1ivamc11te ,;;,~,~;'X·c~ ~l·d.,~n;pciin cid supcr\'isnr. 

sino ~11~_1hki1~ 'en li.1 L.11.~prcs:~.•. c~unn s·¡,¡1 l.a co~1·~nic:1~it;n.·_m~~ti\'a~i~\1~)·;·1¡dl!n.14~g·o. lus· ~twlcs tienen 

un~~· fuc1.·tc i1Úcrrc,JaCi1.iil. 

. . 

Hn la ~,guml.a pur1~· s~ lrntan Jos aspectos técnicos i~1vulucrndus ~n i:I proceso de producción di: 
·:· .. ' _.. • , • ·- < ,» . . . 

pinturm; para el scc1l"1r automo1ri"~-·co111cnzam.i«~· ~:,~·;~\11i~\tl!scripc
1

it;n ·d~I pruccst~ ¡le producción 'de 

. pinlurns :uuoinoti\·;,~. (llll11 ,ll1slcrion11eni~-;111,.:li~ar 1:;s. orcr:i~iun~sdcÍ pnic~sn que ¡;, tluycn. en 1:1 

camc1eris1ic:i dé pudcr1i,;¡¡¡;¡,;,:Fui11 timl1i;.;,./:C."'11Nir1~;:~" hii~c'cspccial· é;;,;;~is en•. el ctecto que 

lh:nc la CiÚ11clc1:istiC.1 d~I pu~dé~ 1i1~fo~·~~~. cn'·(,tr:;s· Ca~~~tC1;ÍSÚ1..·;iS'\:¡;.;~¿, ~s ~¡ ~~~~.¿;~·:~c'f r.r~-K.~l~Ín n·~1al. 
·_ .. ;,,· . ~}: . ' - .;. .·, .. ~ '.' 

1•,;r úl1i111••. · ,;1ili~i111;J,~·1,.~ ·~:¡,·1~i1~i11s ,1., .11 :a111i11is1~~iiii; 1••1:r Cal.id~~···1:{~ii\~tcio~J·c;.,,,,;nuaJ . 
.. ¡,,·. ,,.,. ·,~.; •• 

se lmcc ~.ai J~l~111lc~~;.~i~.il:1i; 'rii·~·~:·~,:¡'~¡f1i'1i~~~r d ll~i-~r~lpi·ucL~> J1..• prl~d~~~i1.i;i'~~··.~·~~·~~-~~~,~~Ji~~~- ,iíst~S ·.~~ -

color •. dc1~ct<ÍÚJá :·~1 ~ 11r(lhtclnú :~'·: rcs\~l,vcr~ ·pam ·.cn11Sccüc.n1~~11i!l1tC~ flr~sCntUf 1.{ ·pl:..rf d~- trabajo~ 

lll<lStr.111¡1<1 llllli CXp~ric1icia pr.íclica tJe la tomil y lllllíli~is de datos. Sc1ial~lld1;' la prupUCSla de 

1ncjnr.i y c\-.almlmlob. 



CAPITULO 1 

ASPECTOS BASICOS DE SUPERVISION 



1.1 DEFINICION DE SUl'ERVISION 

La supervisión cS muy .us:.u.la en fas cn1prcsas u orguni4'.ach.mcs, como una tlmcitln administrativu 

neccs.aria pMa· un l>ucn dcs••111pcfü1. logni de mela.• y o~jeli\'ns.· La persona que llc\'a a cabo la 

supcn·isil>n. en ll~r~nu natural. :o;c Je conoce .como s~pcr~·_i~or ~~·.lídér. 

• ) • - • • ' • •• • • ' - : -.'~·-· : - - • '> ' , 

l~~· ·rc'.'nlucic.in i11dustri~1I tro1jo C1.l11Sigt1 I~~· nr!:Hl~1Í~J1'~i~ln··;·_~c J¡t jl~~~~,J~~j-~\·n l~a~~1da_.cn l~--~fivisiim d_cl 
· .. «~.) .. ' 

lmhajn. e~ d~cir. a cu~hl-. p'"·~nna .1~~ c-orrcsj~-n111.iC~·rcaÍi;~1?i1~·.ü. (¡'¡¡:e¡¡ .. ~S,,;:~fr¡"~¡.~·'üdCimi~~ In ~1.li4'_¡.do 
~s-·-{·~L '. ·,'. ;:; ',;,.',· 

Cn un.:1 1urca pm:ticular, Sl:1:d d insumo 'de 1~=1·::~¡g~-a~111~.-/Í~ü~~";.-:;fi¡f¡n,¡'n<l¡;;;~-~~.s-i · 1i1S· c,idCnás ·de 
./")'(.'.·~. 

p_ru,ducc_il·,11. Pant llUC ~slus C••d~nas sean ~1.~~iCr;i_~-~~\.~~- ~;~~~~ •.~~~~~-¡-~~i_o :·~·:~•,e l_Ú·~:·.~·~!~as _cJc ~~d~ la~~a 

: ·cumphm cnn Jiis ~spccilicm:iun'-~s d'-·. las .. cl~tmLlá.S d~ l•1!·{'1¡ú:c~ls· s·ui~~Cc~CI~-,~~.: i>árn ~0~1scguir c.-stó~ 
- • •"< '·. ''.· _ •• ,. ;_-.t, ... · .-_. ·-.. 

,_ ,. --··,- - _-, 

Conforme IÍ1s empres:i~_ l;;Ú1.m<1Jific:ido,s11s: 1111idclns <Í<' Í1rg:ini:.-;1d1;11 ·.re la producción, la 
,. . . , .. ; .;·, ·:·. ·;- -_ ;"' -. ' 

fü!'~.i~\n sup~~~·is~t."•~1· _c~i~iug~~;; :JI! -,¿_l~~¡~~'~rc .. c'-:-;. lu~·,_C\'l_>~~.1~i-~11ü1d~· •• c11~tlntmndl' ·:'uf supcr\.·i~r -~" In 

P.arlc -~,pcr¡11in(y _m.l~i1i~1i~~-·~_11h·:i ~i~ j•~-~- .:~.~11prL·~-iS. · p(,r. otro hu.In e~ _tmhaj~l ·,fd supcr\'isor: se ha 

nicho ·111as.cs~-~~~hÍÚí'J1di/11l;~~~~-co;~- cÍ··_:~,·:in~c c.I~· Ju~'1ccnolog.i:1. 'tos prl•cC~,1s sc.i1an ·\'ucllo m{1s 

wmp1.,¡;1s:reclu;ric{1;d;, ,;,íma~t1rconoc,imi~1U11 }' clid~ncia en el lml>•\in. 
. : •. . -. : ;~ ,. . , ' ' . . 

. . . : . . . .· ~ .. :,; . . ' ;, . . . - .. 

. En sus u~Í!icnL,;s:· ·c1 su.1x·~\·iSlif-~111 :ht í>crS~-,1,~i-_tju~ 1~tti;,· (.~~111~• ol~)Ctivn _ pr,,ducir·cuu cf mcm~r 

c1•slt1. f1'1r:1 In c1ú1I scle~cit111.1h•; 1m1;cri11le~: ;i1:1n1cni} .,;; hu.,nas ct111<1icit1n••s el. lugm· Je lml>ajo, 

haciu in,·c1~Ji1riu~ •. ~cctulah••· _¡t~~p1.:dÍi~·:s~ :Jis.~_¡'pliaú~~:?~~ _;~_i ·-~~1·;·~,_ll, :~ ~:~_1 _~ri1C'rio. '-·1~~· 

,\Llenuis. se consiJcmba al supcr\'isor como un c11paÍi1¿ lo éiml'le cÚ1ba una imagen n.igativa ya 

2 

_:~~·-··--~·-· ___ :..~,__:;_-~· ._. -·-·-· -- ---------· 



que se consideraha que su autori~f,;·d .la imponía por ·,a. füem1. . . ' 

:::-."-

El supervisor puede s..-r dclini:h• ;·p~r· la~. ª.~livit,1:1.des qúe. ·desarrolla " en si por el pmpio 

signilicmlo de la palÚhnÍ. la .;~1al '1i'rlwic11c ,¡~··10~ ~~~uÍ1los latinos ··suprn"' que significa arriha de o ,· . ,,. 

súhrl! de y-:~,·isúr-·l)~1c ~i~~Úli·¿~,·~~~~·::~~~~--¡,~:-~:,¡~~·¡;'~::·d~~uc:é~~~;~1~:·.~-Í sli~~·~~~iS\1r.Cs 1mií ~rsor1il que ve 
»"'' •-\~ ~': .: 

maS _iallá ~·~· lu qt~c , utr~-,~- \:C·n~:/jj~\-~~~l~'~do :~~~i~ Ji;:·~1~1~~¡;~1~~.-~f~< s~- d~duC~ :(Jl1c _el ~~pcr\'isor es una 
, ._.,.,, ..... ··-- .. -., -, '· '·" . . .. ' ' 

l?~l'sorm 11uc: ,.fgiJa ¡, ~~~ -~¡~,·~j,i~-~~<~'' ~l-~~:-~~~i¡~,;J~~~-.~¡~~~ ~-;~;~, 11~·,:c1l~:;~ __ -:cnl~~> .. u11 __ 1mh::1.il•~ 11i1c él de Ji ne de 

nCuc-rdn ti cx·1~ri~_11~iií· };· ~uno~!il1i~~ni.'~S·; .' 

-'. --~ :. '; -' ·; ' . " 
Cnntinuanc.lu -Clll1 ·:e¡ Clll1Ccp~o _¡I~ __ :-··s~(1cn·isi,i1l"· c_ncu11.1~umo'.~ 'qu.c· algrn_1,~~ ... nuh~~~ · 10 · t~clincn 

:-;-

Clllllu:_; el .-~ií·1c ·;!l~- .• :~~i-~iz~:1~ ·.~111: 'ln1h.:~i~l, a lra.~·~s de·. Jos Csllu:_r~l~S· 'y hahilidmJ~~- ¡lé: .º~1~Ís flC~!\l.>nus; 

1:1111hié11 ·- é'l~l·i,; '·~I ~·¡·1:~1¡;·,·¡~~:~:¡~;>"·::-.:~·úfso~ hul1m1u-~~ ;/ __ .·1:;1:11cri¡tl~~· '.~--para _ I'~,- ~ l~l~1"~11ci~:;,;· · ~~~-:·úÍltimos 
·.-,-·-. -.-·- -. ·'. 

ri::sul1;1~~,~·s.--~·[¡·~1.h!·:~-.~ --c~ditÍ~i~r. crnm• en -~mui¡:,~~~t: 
'· ; , . ' '· •. - :~ :·.- -.-·. '...':¡ ~ .• -

Cl_llnu."éf ¡_IÍ1~~--~Cníl¡'li111tl\1é·~-JlmCi,~~lCs~ de hacer 

":...~· ,\\_-~ 

y ~~\'ido cun 1;1 nú1yrn:p~u¡luCtividad Uc.lns_i·~.Cii~(ls il~~~·Cr~,i~f~,s~~~?-· · {'~. ·";E;·y: :~{~.;~- -.. -~·~:.;:=. ,'_~:.• 
F.- .. ·.<:--: .. :, 

', .<'• ·.1: 
.;~; ,; :-.<~· 

D.:.l~1S J . .:lii.~idnncs a~ucri~•rcs pod~n1os cun;dl¡ir. Cn·\·,~·1:~; s,;J¡.~··~¡-~~\d~¡;¡ ~·.;~~·:11;-~zc1ti de >¡t~das. ·pero· 
": ~~":: .. ·:;· ,., '-, , ' _/-.....: :l '• ,, , ,'·:.~. ·, ¡·.-.'' 

~s '1úis ~1111ltl.rtm11~_Sal~r 1.¡ui.i ,·cr _SUllt:l"\~~so~ _1'1"·~~Siú&\fc -lí1~_._c.•_IÍ,l_iú1Út~~~1~· ~~l1~i.~;~¡,;;·¡é'¡;¡,;~ i. 1~·~1hiÜdadcs 

p&Jru 1í~~:'1r :1; ..;,¡¡..,; s·~. ·:c1fm~ill11~ :_ Si~~~tuo .csia -¡,~ 1rcs-11J~~~~·:·:.,-i-~~¡·~¡Jt,·~·<)ú~~-:~~}::~
1

~ '~-~ú~¡,:,~j,·j,¡~nio dél 
. ·' _':.. ~ ..... ·.·:· _·;.,-:':' . . -.·-: ~: .. - ·., ·.-~·::,-.J'·'-~·é-·º··, ,., '=: > ;~-:, .. :·.:,,-,,:ii-,-:·'"':,:{"""'~.:.'t:,::t.;~; .. -·,,-:.-:·«>. .. ' '·:,· :-· 

pro·C~~·~ hm·~-~~1·;~~~s:;1uC ·c~ .. ~~licr~11 ·;, .1:·, i~tcrÍ~lil~h~m'.c i~~¡-~·,.¡,-~'~.ft~l1 ·q¡JC ·~~: ~f._~:-~~ti~.· l~';s .. ii0un1:';;~~~s. pura 
··_.-:· .. _.~.. :- ~·-: ,,'~·- ., •::::,;: -.z;; "\·'~ .. -

.'In ctml ... rctílii't.:r~~) hiihÜido1'.fcs cuút¡·1 · rll<,Jli\";1ci,i11~ 1illJ1~1zg\~" ;)~'. coll.l't.l1liéiu .. ·ili.~1~: ,v.:·: ¡lt_;r_·. uitimo 
•' . '' ·-. ··,·~ .. "·,: . ~ ·, . . .. . .. . . . . , - ::, : , ., .,. ';.," . " ''• 

.. _ ~•1dnlinis1,:;-¡·(¡~:~·~~. '.:·:~-.~,. ¡-~;\j.ü'-~---·~ c~~-.~~·~uirJn ·pnlcC~~~:-~li~icnl~~ ~~-~·fi,~ac~~~,~---J~-i·l ~I, prc~1~t~~-.r~h:1jo se 

dcs;uroll:m ~nnJ;1;1ll~ <::ida 1111;. tic c~tos lip.is de ci1nt~lmic1;;~.s ;:\~~ilid:1Jcs.d~scahlc~ en lodo 

supcn'Ísnr. 



Como conclusi<;n el supervisor en In actualidad como ente. participante de hL~ empresas rcquier~ 

desarrollar lmbilidades hasta ahora no ~ontcmpladas, como la creatividad para gcn~rar nucrns 
. . 

alternativas de accitli1 Y,. la ¡,~·luición . ·rxam· · h.lnmr decisiones· adcct_Jadas~ In cual es de suma 

importancia para alcm1z.:ir los objetivos de cn~id~d de la nrgani/.acitln. 

'ff~lS COR 
FALLA LE ·ORKD 



1 .2 EL SUPERVISOR COMO ,\DMINISTR,\DOR 

Como se 111enciono p1irie :de. hts ··aetlvidadcs de 1111 supervisor es adminisirnr. lo que hace 

ohligulorio d.:hnir -~,· tcr·1~·~¡·~·l~;·:.~\U·1~:dnÍ~l~~~~i,·1: . é;11c~1úci-cOl.os vu I~ Ílmci<'>n udminislraci6n cu1nu 

lugrur <1ue las"""''" se realiccn.pt1Í'n1e¡l¡o tf~ .>trCJsu:·~, oblencr r<..,;~ll~dás por medio de olrns ... ltl 
. . ; . -. ~·.':. :.: ··:· .. ·.·. ·:::· .. : .. ' - >_ -__ -:-. - . . ' 

cual concucrda
1 

y rcfut:n'.a lo 111cnd~u1U~lt; pól~t iL1 palal~·m Supcn'.iSill1~. _ . 

- · .. · '· 

/\1 llevar u cahn f¡1 fu11~it"111 _61<.h;1~nis_tnl~i,;1~~ ~(s~1pcn·is(1r es l_a_ ru .. ·rsuna ·que cslu en rclnci6n dirccw 

con el 1rahaj~, y .:01'1 lo~ llmnl~-í·-.:~. LJ{;~ J-() -~j'é~t~Í;i1~'.:~¡~.,~~ln una pi.cza imp,1rl:rntc púes u trá,·és· d_c Sü 

descmpc1iu. los homb~cs <1iÍc .l ... l;Man en·<, ~mprc;ii l:i juzgÜn y debido n su rcspunsal>ilidud la ........ · 

l.a impnrtimcia d.:I s11pen·isnr ~••mn ad111inis1radnr ri1dica en la cap<tcidad y hahilidad qiic ~I 
: . . . . 

d1..·surrnlla ;ti iC"1h.•r cn su~ manos dt'!'i fCcl~·rstl~ ~1:úpc~~-.1111cs de té>da c111J1-~.::oa. sicndt_l cslus: 

·aJ Ri:~t1rst1s l lt1manus 

h> ({~~urs1is l\·lincrialcs 

:\lg.unus autnri:s mi:ncirnmn tJUC: .1:i ¡uhninislrm:i_,;n se ·puede dividir c:n J cl:ipas. tnicntras pam 

r•trns son cuatru. En ~stc tmhaju nh.·nciuimrclllllS cuouro cHJpas. siendo (~tas las siguientes. 

5 



I .- J>lancncic>n 

2. - Orgm1izncic.in 

3 ... Din.·ccitin 

-1. - Cu111rol 

Cada una de las etapas 1k• la admi11is1r:1cilin est:in 111ustm1fos en la ligura 1. llunmdn el Ciclo de la 

A<lministmcitin. 

Figura 1 

b 



- - ' ; ,.,_ : . . 

La manera en que se rela~ionanJas cuatro e~~ de la admi~istración ~ost~dllS en la figu~ 1, 

con el. ti~mpo ~ue, 10Z(dif~rentcs, ni~cl'es'j~rájqui~~s I~ dCdfoan. ·ª cada. una. de estas etapas se 
r;-

mueslra en I~ ,fi~IJ~ i En ésta se ~~~~ni' que. no íuiicru'n~nie '1~ funéión de ~upervi~ión 
. .. ,¡-,, . •:; . ~ ;' "' -· ,,, 

corresponde a lá pe~na' llamadll ,'supervisor; slno. que esta taní.bÍéri eS llevádii ª· éabó por niveles 

~ás ~llos en 1a5 ~structuras ~rgani7.acio'nalcs, como son G~r~níes )• Dfr~ct~re's. Lá única difcre~cia 
:·:_: -:·- - ··:.: .'.-. -. . . • , .'~~: .. ·, _:," e:.'. 

es él puesto que h~nobtc:nido al tener mayor responsabllidad.' 

Figura 2 

Tll:Ml''ll 

En la figura 2. el primer nivel corresponde a Din.~tores, en el cual se observa como se distribuye 

el tiempo dedicado a las cuatro etapas de la Adminis~ra.ción, ocupando el mayor tiempo para la 

l'lnnc11ción \'Control, enseguida para la Dircc~ión y por últiino a; la oii,>anización. La distribución . ··- .. :.•- .. _.: ·.:,;._' -·--· .. 

~s correcta debido a que un directivo ~o ti~ne ~ue di~gi/a d~~asi~daS person11S, pero si planear y 

controlar en fom1a amplia, Con respecto a la o~gan/iai:iÓ~. tiene ~lle ocupar el mismo tiempo que 

7 



los otros niveles, pues a pesar de que, delega varias fünciones, no la puede olvidar como pane de 

. su trahajo diurio. 

En el segundo nivel •. m11ncn1a el lii.•mpn de dirccciiln. dchidn u que el personal a cargo de cSlc: 

nivel au111cí1tu. por lo.cm1I licnc qu~ dcdicur menos tiempo u la pluncuciún y· ctuúrol. ncccsitanc.Jo 

el mi~mo 1i~mpu Íil;ril la orgunizachln que el primer nivel. A este nivel corré~P''!'dc las jcmrquias 

tic Gerentes. Su1icri11tcndc11lcs • .lcfos de Produccilm. ctcélcn1. 

En CI h!l\.'Cr y· l1himo ni\·d. se cncucntn.111 los supcn isnrcs de linea siclÍ~Jn .._;_,lus_· In~ t¡~1c tr~11ai'1 
,·· - .,_ . ·' -.. 

di~cc1a111c11t_c ct~n d pcr"snm.11 ohrcru. y por cstn. 1ic1u.·n ,"J~lc dedicar mm: m;is ti...·mpo ü JÍI tl.i_~cccit\n. 

rcdm:icndt~· su li~mp~~ ¡;am pla~~c¡ir y ~n111rolar. A~ntiuc·cs el ni-vcl que le dcdi.'"·a d'111c11nr" 1i~1'n,Jnl 

a plan.,ar )" CÚ11lr1;lar, llll :<.: puede 11li•idar de estas, fu11ci1111e~. l:ll~S Sl11l lllll) i1n;1lJrt¡Útle~ 1~11 . .r 
cuÚlqt.iicr · ni\·.é_l;.:·:~·¡_¡f11~f~i~ú-~ílivl;~>:'11¡;: i"~,~·¡¡;~11:Í-úS. tcl11J-.-i~{ ct~i1-1ll ... ~t~Í1s~~uc11cio1 r~~~uri~11.1,~~-· l~~1s1Unh.~. 

dclich .. ·ntcs ;.:·::~:_1(: ~·.,!,._1J(-~-~~·¡~·1_1:i~l'.~s 1\a.h1_·iu .. El~ =c_J :~sp~C~ll, n~gm~i~.acilln -,k.dil·;i d 111i-..t1hl tiempo -¡al · 

ig-ual lj~1c ·,1;.í~l ~~~i11,,t:i~i<~lii\:c1.:.--y ~.;'~¡l '.~~:C:lc~l;ido u qt;~, lulÍns 1ic-~~~1~ que ~,rg.~1H/W" lüs funcit~ncs 

Cnmu \'ctnos~ el administmr es una funcitin priori tafia· p.1111 d su1lCn·isor si"-·1u.l11 la hase t.k su 
- _.· -.. ~ . . ' :~ -·- ' - -' . 

tn1h¡~hl. A~lcm:is.' la s_uPcrvisii'u.1 es l.~j~·rcida· por dilCrL·ntcs niveles jcr:irquicns en la l'lllpn..·sa. lhl 

si<:mlo una acti\'ill:td cxclusiv:t del individuo ll:unaúu supervisor. 



;· . . . -. / ·,' . -,--: 

1.3.- ELl'Al'EL QUE JUEGA EL SUPERVISOR EN L¡\ CAl'.IDÁDY LAPROD.UCTIVIDAD. 

Hn la actualidad l~s conceptos de calidad y pro~uctiridi;d han ,;:n1i1tlouna gran n:lcvuncia en el 

cJescmpcr.(, de· h-1~··· ~:n~~·c~~~-s~-- si.en~~~·.,_· :l¿~s· ·~·~,:~'1~·ü1~;s :~;.;.nor~h~-i~~ ·.::Paru .__.la- 'co1npC1,hiviUml y 
·.J.'.• . ; " : • .. :. ,· ;.';•, 

¡lcrinanc~1~iu_.-_~1i·: "c_I ~·111Cí,·~il~l~···-en ~-~1:·~·L'1a1 1llúChús, organiznci_oncs nfrCccn ·el mismo prnt.Juctn. 

haci~·;Ú.h• i~~ c.1i1~rc1l.~Ú1 ~~úis··~ll1s pulnh;:~·s. 

P.am el stipcn;isor con_ltl parle <le, la ~1nprcsa. los términos antCs mcm:iunadtls se hun Yudto Jos 

pariunclrns de c~·aluachin di! mayor 11"¿1sccnltcncia. pues a tr..1n.~s de cllus se iuzga --.u dcsc1t1pL"ii11. 

Jtrn'i:I CI lcnnino c;alidad existen um1 serie de dclinieiuncs h1s cuales han ido cmnbiando l.:1111 c:I 

tiempo. En un inicio calidad se cnl~ndia ClUlln una scrh: lfl' normas y cspccilicm:iom:s tJlh .. º d1.•hi:.1 

crnnplir un prodrn:to t.klcnninm.tn~ l'll la :1c11mlidad , ... mas ;1ll:i. algo mudm m:.is comp!L.•111 ~ 1.·1111 

una visiún mu.:va. 

/\ch1aln11:nte la dcliniciún d\! culidaú. es ~,,h.rcpas.1r-las 11l·cL:sic.JmJcs y cxpcct~uivas ,.k·I dicnt1.·. a 

lu largo 1lc la vidn d~I prnduch>. 

Algo i1~1pur1anlc,_Ji::haccr. nular cS el nuc\'n cnfill)Ut:. en donde el punto prindpal y linicu es d 
. ",, " ' 

clicnlc. pt1~ lo Ú1111u':ú.~t.'.'s· ·lu~ ~·cCursos l]UC se i1_1\'l'lucritn_'. lfircc_lmnc1~1c e indirccla111cntc en d 
. . . 

proc'csn'pan~ la p~uh1.ccil\n. del t:'.rudi~cln>~t~hcriin i.!'.~tar ~lll.061111inadn's. lmcia el nuevo ct111ccpto lk 

calid<tdy por lo tmlloÍil dicm~:. 

•I 



En un macro proceso en donde, se tiene un cliente que es el \nás impon~ntc,· tmnlii~n existen 

microprocesos como parle de i:stc, dúndc-tcn.émos -~lientcs intcrrlo~ y ·proveedores internos que 

son términos que forman pnrt~ de lll;a 1mc~;~ ti;rinüd~ ~ll~lCíl~ los p~occsos. L1i anterior conllev~ 
el lern:r presente fa calidml c1i': ~uaÍ1i11icr '. <Ícti~Í:lad qué se. des~mpc1ie d~i1lro de -la ~mprcsa, 

tcniernlo en 1;1c111e que dsi~;-1_i'.c1111: ~11;Í1u.csu·a cmfcna pro~lucliva-es micslrÚ dientcy :.,," m;lcrio.r es 

nuestro provccd¡1~. 

Como \'Cmos ..:sin es una \'isit·m IHIL"\'il de h1 calidud tiuc \.'t1alquicr supervisor tfl!'hc cntcm.Jcr. 

l .H calidad se puede co11ccp1rn1li/~ff dL· las si!:!uic11tcs nmncrns: 

l>andn ·cnlllo rcsultrn.Jn li11al 1111a~ L':o-1'l•1:ifh:acio11cs del protol~po~ .la:' Cll:.tlcs se ditU1h.h.·n en Ja 

:!) C:ilidac.f de la ct_111IC>n11,id:u.t CS1il es tll1il 11tt!<liJa Je :.;ohn:pas:~r las cs1lCci1ic:acioncs J;..•J disci\o 

por p¡arh: Je h1 l.'tnprcsa y sus pron:c1.f~m .. ·~ para s:11isfüccr las r~cccsidLH.h.-s de los cHc::ntes. 

lll 



; ' -
' . . . 

3) Calidad del desempeño, es la dctcrminaciÓn d~I comportamiento 'de los productos ó ~e~foios 
,- e ··,: ' • ."r\··'~ • · .·-.-.. : .· .'..o··_ : : . :; 

de la empresa en la pmctica; siendo 'esta ·1abasc que determina· ·rchacc/'un disc1io ~¡"cs. 

necesario.· por 1<1 4uc podcm1;~ decir que la calidad .·del dcscmpcfüi conduce ·a .la calid:id del 

rc<liscli~l siguicm.h_> ~_1si lm d~,lo d~ ··~~jc.·;~,111~Í~n1¡{~o·~~tinutl. 

. . -' ' 

El segundo conccpto .. dc "-'Sl~-1~~-ilrn e~. !_a .pruduclivi~ad. I•• c'rnll es un ol~jcti\'o importante tfllC 

ct1¡1lc.1uicr:c1111~r~sa· pcrsig~,·c._..?'·,·¡t · 1~~- lii~i¡lid¡~~~ d~:_'cn11'~1ictir-cn el mcrcmfu.- f .a pn><Juclividad pcnnitc 

a las cmprcSaS' 1c:i1cr ll~~Xillitidad·J~ nh~tstcéC'r la ~fcntanda y di~minufr Cl'ShlS llt>r unidad. 

. . ..••...• >\ . · .... ·· 
J .a pr~Kluc1h·idml se dc1il1c cu;nt,:~~·I rcsuhadc.l ·c.1~·c.1ivic.Úr 1~1 producido cntr~ los recursos cmplcmlns 

'. . - .- :_. . ' ~ '·-~. - < - . . -
tl cmnü el ·gr~1do ·de: n.~-~1~1.inliC.111_\l co"¡¡·_.c)"u~_··$~ cmplé~li1 In~ rCCursos di:'pnnihlcs para lograr los 

l'CSlilla~t•S llfC4.icl~r11~il~:l<.~',ls .. 

. . -.. ':, _:·· .. , ·. ··' ' ', ·. . 

En la~ dd)1liciuÍlc~ :muCl·iun:S ~.:. ~.hs~i·\•,a .. la imJ~~lrt:mc.ia de 1.~l-~ rccu~s .. ,~ in\'crtidus y la c_antidad 

pn1c.lucic.fo ·º prt•ducdún~ l1uc·1ii:nc11 un. i1~11'adl•. dircc1u .Cn la pr.tJdth.~tividad. la cual se puede 

1) 1.ugrnndt.t 1.a misnta pn1tlrn:citl1~ con 1_ncn_t.lS n:Cur.sus)nvcrtidns. 

:?) .Aumc111amlu la producción .con 1~1smis111iisr1.-curso~ invertidos. 

3) Aumentar la ·prodúcción con mimos recursos i~vertidos 

ti 



Lo ideal es que la organi;,.ución cuente con un indice de prudu~tividad igual auno. lo cual indica 

que estamos -utili;,;uul~ el-_ total dc los recursos: en;pleados. p~ro normalmente ni en los paises 
- - ; ·· ... 

altatncnlc dcs:urnlladn~.sc:ohtic;;-~·C~1~ :~slilt;~~h~: 

La capHcili1cilt11 y el ndic~ln1111icnlo. n.·1lrC~cntun un 11~1pcl importante parJ 1111.~jorar 1:1 

pn1<.luctividad en 1l1la ,,rgani/.H~¡~·~,_;·. 

- ' -

lJn ,\(~jctin•. t..h.-' tl1lln supcn'Íst_u·_ L~ ynnsc!:tuir ;1ltos imliccs d~ producth·idm.f. lo que c.h.·mucstra. 

lJLIC tanto.se apron.·chat~·clicicntcntcnh! y dkaí'lllL"lllC los rcL:ursus disponihlcs. 

, ·'·, ·.' - · .. ' ... '. ··. . . 

l'ara cjempnácar ·¡,_,-uhti;nc_ii•n'_d". la ¡~-r.·ducli\·idad hasml·• en la,,_prmlucei<;n/hums' homhrc. sc 

1,1nw d \':Íl~1~·:'-h..· l01-pro~ÍuC~i~lÍ1.:d~- Ún~-illc~.ú. ut,-·¡~fÍ1~--~dc1crr11inm.ln mi:didn en kiJngriunos. y se 
. ' . . - ··~· .. - . ' .- " .. '" . . . . . . 

rdaciona ~on las l1i;r;1s ho1111Í1:~· ,,;,~ Íu~ic;,;,, ,,:¡~ vjr dlrcc1:tment~ ~n _ lu fobrh:acÚm dd p~>Lluctn 
"- ,·; ':>Z ·(~ '. :~- . ·:"-:;-·, -, 

~·11 ~I 1~1is .. 1u1 pcr!l;ll~1~·: c)~~~C·11.i~i1~~t~~-- ¡,~~-·~~(~~- '.~~:1.~~~1~f,\'"1a: prc,duCti~·idu~.--\~ ·pi.ira l1blcnér ~I inJicc de 

priidu.itivid;,., corrcspumÚcntc'sc'tnni:i lit ·,;rujuctivi<¡;,d de un periodo en cucstii111 y sO: divide 
' ·.: . . ----~. . _:::; ·.:: ·: '" ·.- .. · : 

entre la producti~·idad <lc_un Í>~rÍod;) hase.-

I~ 



Después de re~isa~, el conceplo de calidad y productividad, llegamos a I~ dui1clusión q.ue ."º debe 

exislir uno sin el ot~o, pues c~to trae C~lllln consccucnda mcno(.i-Ctrabaj? y .r.11cnOr costo unÜario. 

La cu1nprcnsU111 de ~stos dos crnu.:cJllOS. es m~y im~nrfantc, :ti i~ual_ quC d ·~ntcr.uJitnicnto de la 

rclw.:iÍ.\n q·uc existe· entre mnl,ás. pues estos d.:hcn sCr uhiciivos sic:n1prc prCscntcs en l:i mente de 

lodo Supcrvisu1:~ y ltls clml~~ ic t1sL•gurhn su higar en la empresa. 



1.4.- TECNIC •• \s ADMINISTRATIVAS DE SUPERVISIÓN 

. . 

- ',,, -.. ' ;,_,_._-' 

ltls cuales se \'ale el .. Supc~;_im_,r f1ara ~>htC_nc_r réSultadtls." 

Las técnicas ad11Íi1Íistmti~ias u~1da~p(;,'~Isupcrvisnr. son liirmus de h:iccr algo e instrumentos de 

Estas h?cnicas sun: 

a.- Plam.:adtln 

h.- <>rganL'a~iún 

c.- Amilisis dt.! prohlcmas y loma dL• dccisitt111..·~ 

c.- Adics1r.unic1110 

1'.- ScguridaJ e l ligiene 

De hecho la~ 1Ccnic1ts L-SllÍll cm:mnirmdas a incrcmC"nlar la c;11ic.fad y pruducaividaJ .. siendo 

elementos de lo 4ue se llama /\dministmciún. 
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l'l.ANEACION 

l .a plancacilln es turn clapu lnisica paru el supervisor~ debido u qtu .. • es el punto <.h: partida. en 

c.lond~ SC' dc1cn~1imm lns.ul~jclivo~ de su tire¡~·. para .lijar metas. definir cstrnh.:gins }~ poJíiicas. 

. . ~. 

dctcrmi11a11 los p~1sns lJt,1.é. l~an t.I~ ScglÚísCº~ d~ ;icucrltt~ a l.1 di11~h11ica ~k la phmcuci6n la cual· se 

Figurn:; 

l'I.\' 

OlllHl\'O 

tPRIORJDAD) 
Ml:f.\ 1----· .. c1•1u:c'ISICJNI 

~I • 1 H'• '' 

''rn "' ''"' ,., •l llfl ,, 

[_ ___ _ 

nin t"IUN SI~ f'I \' 
tl\ll'Ht l\ "·" 'IC "1 

Kl:nu JINl't lK\I.\( 'l«>N 

•••\111· 

•.·• 11 ' ' : ...... ,.,. 
/'I 1W1 lf 1 ' 

1 1 ' 'ºº' 

l'I '' 

JU l'l IUT,llt'l SI·:\ 

"""' .u~r '"' 

'\IUll\' \C lff'l 

f fJ'-IHllll'C'lfJ'.'i ,\1 
l'L\:'IJ \1 \\'<11< 

l'\110. 
1 f(.\r.·'"" 

En la ligur.i J. la pl:rncaciún se inicia con la dctcnninacii111 tlcl ,,~je1in1 (priorid:td). pcni 

definido en csp:1cio y tiempo, con L'SIO SL' define el pl3n en donde se loman en cuenta los_ 

IS 

¡ ___________________ . ________ _ 



FALLA 
lS 
a: 

CON 
ORlGKN 

recursos necesarios., se rijan estrategias. reglas y políticas. u,m regla es un reglamento inflexible 

que dchc :icularsc siempre. y una política es una <.JircctriY. para pensar y actuar. 

Cuando ya se cuenta con el ohjctivo y el plan~ se prnccdc a r~cabar infonuación lmciéndusc una 
1 

serie de pn.·gu111;1s las cuaks se muestran en fu fig~m:1 J. 

Cnmu siguil-mc ctu1;u. es lu_~jcc-ucidn-.dd Í1lan.---'c~tn .. sc .. llc\'U a cnho cun unu cumu11icucil111 
-'" .· --- - ·.·. --· 

co11s1a11h: con n_tras :"ir~us. y es _lrn °pa~:..'111h:1ro :p_aru ver.· el ..!xÚn ú el fr:.u.·aso .. el cual sirve para. la 

1·c1rnintl1r111.u:ilH1 de· la dimi111icu tic la ··ph1111:aci1in e ini~in de nuc\·n con l:i dctcrminaciún d..,•I 

nhjc1h·u. 

J .;.1s Ú!nt:..~h·~ llth: _tiene· el llevar u cu~n la dinfünica·dc In plmh..·aciún son las. siguicnlcs: 

-· ¡' . ¡ .• ; 

2. - El supcrh1_r . .:s uhlig:ti.1\~ a·pcnsar dcst.lc d punto l~c. \'i~ta de n~jcth·lN_ .:spccilicos . 

. >. - Al hac1:r Í1l;111c"éi1ii'i s~ ~,;locaií la~ h•1$cS 11i1ra lmc~r.trnh•\it' de cquip11. 

4. - J.a pl;111caci,i11 :í)•u<la'a dcsarroUar la~ :1p1i1;;dcs lid 1;¡;rsoí1i11. innilucrado. 

OJWANIZAl 'IÓN 

l .a urganizadún t:S una'·c1apa del píuccsu ;11.hnii1istradnl ·dum..li:· se ¡1sig.m111 t:.in .. ·as y coordinan Jos 
. ' 

csfücr/.us del pcr~l'llal. -~mi d. tin- Jc lograr h1i\ m.:tlls Y los n-hjctinls plm1~·iutns. 
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- ,- ' > : - : ••• • ' - ~·· •• -. ; - ', ' -

La organil'.ación nace desde el 11Hlll1Cllt_o que :él hombre tuvo _la necc~id~d .. dc trab;jar cri equipo 

y al mismo ticmf"l aparece' el difigc~Íc o' lidc~, el' cual tuvo c¡u~ tOlll~r Ja rcsi-..msabiÍidad de 

d islrihuir ~-1dcct~mfa~1·~~~,~tc Í·~~-~C:i~1:ilhi~lcs. 
, :·· ·, .. ·), . :·" '··-. '<. . . 

Se puede d~cir t¡11c·1·;, .. ,·~,~~únfl.iu.:i,),~- 1n:1s scnc.ílhi es ·la mc.inr. y es aquella que con_junta al 
; • ' .::: • ~" • '. r 

Jll.!rsonal pam -c.1 fr.ll~;~j(; en· equipo. con el lin lle ri..•ali~.ar un trnha.iu con calidad. nipido .Y.· con 

11h!nnr cosln. 

Tuda c111prcsn u1ili,;1 ciertos principios h¡isicns lk Org;.111i,.-1ciim. sic11dl1 c:slOs los mustrmlos a 

\.'i.'11ti1111acit'111: 

1. Cmla individuo en una orguni.1i1cilm dchc 1c11Cr solo ·~n jcll:. 

-.'.. :>··> - . <' ·:.. .· · .. · .. · .. 
,,. 1:xistc un numero 1iu1il:uJu tk i1~di~1id~us quc·~i!t s~1ricrvisrn~ fl~.K·Jc ~nnln'llar. 

-l. 

5. ,\1 dclcgrn· rcs¡-..1i1"1hilid•1<Í no se JeÍ-.C ~c::d~?'')'.'.~'J'}d;;~,I;'":} ' 

6 .. ·\signar un ¿idminislrmlnr Y,ult pl¡11i'1lil·;1, _1~~.¡t.aS· 1~1·S-.ii'CliV,i¡l:~dt;.~_·1:1u~ ti.c11~n u11111ismo º.~iclin'. 
'' ,/" . .,,;.:f~ '/ 

7. E11tn: n1c11us r(11;i~iún de· pC¡.~\Htal c~Xi~~'~ .. ~:,·1 i~~.1:-~~¡.~;~~~ .. •.!~
1

I~y~;{~~ IU .~lici~nci~~ 
N. E111rc n~ayur i11\··f.,lucn1infc~1tu i:xiSw Je· l•~.S)l~h~~'n.fül~:~l<.>~·-~,¡· ,~.··pran~adl\,n y l!I cnntn~I de su 

. ' ·-,. __ ,_ -··". ; .... <', .. ,. - ..... ,· - . 
" . ~' 

pn1pio tml)¡1.itl. ni:iyur SCr.i su muliVuciim~ 
. . 

•>. Al asignar cual11uier :iclividad lit instmcci1\n debe ser hrcw, clara y prcd"'· 

.-\lgunus cantclcristicmi no dcscahl~s en las,urg:~niz;1doncs stln las siguicnt«!S. 
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l. - Falla de control. 

2 ... Costos ullos de OJlCl'i1cUtn. 

J ... 1 Jcvar a cllho dcsccnirali".achln sin la dclcgacilln c.I~ autori<lad ni n.:spnns:1hilidnd. 

4. - Fiumaci(m de cutos de poJcr por parte de lns suhnrJinml<is. 

5. - ~ia1~·1 cuú1t111h..·:1ciún. malos cntcndimicntus.: 

ó. - lnclicaz usu de los rccursl>s. 

? . - ·r:cmÚtln e.ni re. la difccciún y lns di ICrcntcs dcpar1amc1ltns. 

N .... F:aha t.lc plan1..•adú11 y dccisioncs 0J1orlllnas~ 

ANAl.ISIS l>E l'ROlll.E!\f,\S Y TOMA llE Dl:C'ISIONES 

Tl1111a de t.k•dsioncs ~ an&ilisis d1..• prohk·111as ·son p:irtc del din n dia d1..• un :-.ur..:n i"'r o litkr. 

silllacitm. sig.uicm.lo po111·,,ncs h;isicos e.Je p1..•11sm11ic111u. 

1. -. ¡, (Juc csla m.:urrit.'th.lu'! 

SI.!' 111.:ccsiw una udarm!i,;n. dasílicacitln. un "Jcsglu~c Je lus succstts .1rt11.1J1..·, ) lr:uar J.: poner 
. 1 

ord~n ci·1. ~I ,.cmts u c~tn¡lh~iín¿~·: i~~;~Í~ li~. ~·u:al ·el 1\m11isis t.lc las Situ;1d,11h.'-' pl.·r111i1c ~·slahlcccr 
- : '; - ··-.:'.:·.:""·, .. '.::· : .. ' .... \ __ :-.:.,,_. 

prioridades. dcfiniemlu ~I ,:. Qu.;·!. fr;~~lo i ) .. 
• ' - •• ____ .. --T • • 

:.~:\ 

lmf_ka 1;1 ,il;,c.::sida~I . .r..:: p;,1íS:1r d~.S..1J_ 1i1 pcr.;p¡,~tivu. Je Causa-Eli:cto para ~'Sin· ese lmce un ,_. · .. - ·,. ' ... ,. ··.·.- . 

cumprcnsil>n Je su causa. (FASE 11) 
. . 
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3. - ¡, Que curso de acdtln d~Íicrí~mos lom~r'! , 
'. ' , ' ' 

Eslo implica que :,· n~~c~adoh'accr ~~a clccci6n mcdianlc un Análisis de l>t."Cisioncs que 

pcnnilc lonmr una dccisÚui ,f,uut1; I~ oponu;iidmÍdc alcan>'.ar una mela L'Spccilica. (FASE Jll ¡ 

4. - ¡, Que nos espc·~~' 111'1~ :l~J~J~n1~·? 

lmpli!-=a c\·alu~)~ el 1~r¡1hi~lnu· ¡JUC. p(Ídfia oc;1rri~·)· esta ·cvaluaci,ln se. rcalin1 con un An.álisis 

de l'nihlcmas 1'01c11d:IJes~tFASI' IV) 

ÚI hacernos IH~ cu.Ú~·o prcgunlas mÚcrit~,rc~~ sislcmúticumcnlc en cualt¡uicr Situadún 1i1.•11c .:orno 

n:s11l1mlo el 1u111ar una n ,·;1rius dL·cisinncs. y el cnmpur1mnh:n1n de cst;1s cuatn, fosi..•s · \Id 

pc11sa111ic1110 se c.squ~ma1i/.;1 en In ligum 4. 

Figura 4 

TOM~\ l>E DECISIONES 
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ADIESTRAMIENTO 

Adiestmrniemu es un punto importanle pum el hucn desempeño del individuo en su trahaju, el 

cual es dctcclmJn pnr .:J supervisor u lravés de· sin_lnmas que prcsc1lta un trah¡~j¡ldor en sus labores 

diarias. ll>S cuales ¿lch~n ~lfr ,,¡;~crviulus día·u tifa. 

' ' ' 

l.as 111ar1t:rns nul." _l'''llluncs -~1~· ,,,,J~; d~Í~cúar n'Cci..~sic.fadCs de m.Jicsln1111icntn son. Jcspcrdicit1 
" " . . 

C.'l\Ccsivo. atun~·,H:~¡:-'~¡·, -~I tHI~-~~·~ .. ~~'~.: uccidciucs. •wm~nlu en indices de rutuci(111. incl1pacidad P~1m , __ .. ,, ,'.' 

cmplcadns. 

' ' ' 

de nuc\'a maquinari¡l_ll ~s1al~¡~:~it.1!~c-111c)-dt.• 1111t.:y'us ·,,n,ccdi~Úic111ns lle tn1ha_jo. 

SECilJRll>AIJ E lllOll'NE 

' ' .-· ·.' .. _. ,· ' ' ; ,' ' ' 

l!n·cmmh1 a J~1 Sc~Ú1rh.lad "'. l ligii:nc L~I~'. es el- priní~r· p'tinto ·en el crn1l_dchc lijar Su :ttcnci6n 

cllalqiii~r ··mprcs:o.· """'';~·es unu de 1;,s.L;l"';1c~ ·~~ cualquier. 11rgmti/.<1ción.' lkliido a ~-sin, 
camlqui~f uclivilli~d u opL!'111ci,,11.:s t¡11~·:s~;',í~~~hn11c:~1~nlr<~:·dc 1:,;.:~mp~~a~:,~;~hc:r1·1 Cs1ar ~g-idas por 

~ . ; . ' . -. . '• ·' . . . . - -. . . ' ;' . 
.. ' .. ·.:·-

reglas clurns de seguridad y- higi~n~:-.-~-: 
- . .. .··: .·' :·. ·:._: ,. · .. -:. ·. ., 

' - ": - j __ - -:· .- : . - ' : 

En la m:lualilfod ·es ran i1~i11,,,:·1~1~h~ ·cslc p1l~~lo c.r~ié c~·i-~lc_ lodu una Ícglmuc111aci(m- pu~ p:1rtc JCI 

que tiene y cumple con una serie de norni:Ís y proccdiÍniéntos. 
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El supcr\'isor licnc <1uc tener en cucntu cStc aspecto. pues d dchc ser uno de los mas pn.·ocupmJos 

<1uc su grupo cumpla con los procedimientos o normas de Seguridad e l ligiene, además, debe ser 
. ·. . 

el principal pmmotor de ellas; para exigir 4uc d cumplimiento 110 solo por d personal a su cargo, 

si110 ta111hié11 ptlr to~h1~c11 la cmpn!siJ/ 

A \'cccs nú hasla C~;¡·, _u.hsc1:(.~¡·r .. 11~~iiclú,~~t1ÚlCmc 'toúus las úisp,,siciuncs legales. p~(,ccúimicntos y 
,,,'_;( :/: ••• -:,-.-. <., 

directrices qüc en ~~h:, -~:~:;¡~rt.<~¡·~·1·~~~·:·1. li~,~··~~~-g¡¡~\i;:if.:iu1'u:~·:·. l'v1uchas \·cccs es ncccsu·~¡¡{ el snÍ11c1cr lú~ 

proceso~ d~ proi.J.úcdl>1~··¡t wi·;~~;·,~¡~n~~-s n·~-ii~u~~-~,s~; en cuun_to ¡1 1,1s rh:sgns que cuntlc\'n~ Y- p:_1111 csÍo 

todo supcn·isur dc_tic,ic•~~r ~;,.,,,,~í;;ui¡',. n;cin.· ;~hicrta y cri1k;1; 1c11ic11do presente dos principios 

LJUC 1~1 g.uicn 1~1r.I: 1J~·~;:,~::~; :~.":;·;~~ ~-"~s~·~: :~~~,~·.-.~,lc11. 

1. Tn¡hl cr~·nr s-11Sc.~11_!·¡¡,¡y ¡¡i..::··~~~r J11..·~:1to: sl:ni '-"L'1ilc1ido :.lglm ,ti.t. 

., l-:~1 cas,~\1~. <ftlL" -~1, cr-i·;~~-r !·.J!-.1111~· \.!'11·u¡1 sini~stru o ~11 un ~1 .. ·~idl!nll! grave. hahr.:i c1uc tumu~ las 

1111..·didas .11:~í1h.·aS .'i'mU.1..-.1d.íS pai·oi prc-\·cnir d error o hicn parn reducir sus l'.-onsi:cucm:ias aun. 

11Í\'cl ra/4.lltahlc-. 
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1.5. COMUNICACION 

Dentro de h1s emprcs;1s ~s primordial Ju comunicación. comó una actividad diaña y constante 

.que ayudu a que to<io 1luya adeem1du111ente: Dchido a lu importunciu que tiene la com.únic:Íción. en 

esta p~rtc se 111ucstn1 c1111111111ejomr hi;bilidadcs para lleva~ i1 caho. ~na comun,ic.iciónclicientc. 

Ctu11uni'-:acil~t~,\:s:·tl1:1·1~•:.<•ccso hidircccional de trunsmitir ilf ... ·as u 111c11sajcS· de un c1ui~or hacia 

un ~ccfl~ur cxiSÚcndo UJ:H1·1i:troalimcn1adón como se mucslra cu la Jiguru 5. 

Figura .5 

l°l(ANSMISOU 111-:C•:PTOR 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



En el proceso de la'_- co11iunic1ición;, mostrado en' fa'"- figÚ_ra.' 5; _ e_ncontrnmos los elementos de 

Comunicación que son: CnlÍSor, i-..-<!cpÍor, mei)\;aje~ ~cÍr~~firi;~n;UCÍÓn) ef C~tomo l)UC 110 SC muestra Cll 

figura s. pero se puede ~ccir qlJe es.el 111edi,; e1~ do~de s~ Íle~~' dcabCI 1~ ~olllu~icución., 
~ ·: "<'• .~·.-,h· 

El mensaje se tnuisl\íiie en Í"m:n;a cm;Í "; c~critd.~;i~i1dÓ ft1~ nicdios de ~ci'n1iini~:1ci<in los que permi1c 
~ ~~ 

la difusitln.. ~:~:~~;· ;_·. :"~, );y;::·,:,,: -···- h .. ~_':::-"·;.¡· 
' .- .. ' _'.; ::~-:~: ·: :~·:.:<· .. _,, _ ...... __ . - ; :!.' ~ ~' ·'..':·.· . ' ,.,._, 

·::·:,\·: /:~>·.:> .. ·:': . :-,:.;-~ 
. ; .. '(-,· ,'·, .:;· :. ' , ~~: ·. ' 

l .•I co~nl~1-1i~acÜ~!~. on1I (~: ~~~·;l;:if'.~~', ~:j~iJ~ :;:' "~ic~;~' );¿·~ <·~~;~hJ~\~í1\~~:J~· i~-Í~·~,~~f-¡~~1C~1lí~~ion es inmediata y e: 

mcinr si ocurre fre;ftc~'~/;-.. ];1te.~;;~~;;1i,~ id,;;,;¡J;1'riu;dc huccr~c con u1; mcdiú. por ejemplo el tcl.;fono. ~ 
• . ~.' ,· . - . ; ' .. '",'"; ,_ . .. ": ~' . ' ._ . ' »· . . .,_ ' . - '. 

~uaf .1u1 es 1.i11··~11Cfo11t~.'~jl~~:s\~::.;~,i~:;~1~·;,·:;~·¡-_ ~~~~-~-¡~··:y .1~~~- &:.~J;ic~ftll)c~---~0~~~~1Ícs c.1uc· le da11 mas ~nfüsis il 
/;~";, -··.-:;--) ·;Ó~l\ : : 

mcnsqh!. -:-. · · ' 

l.u c1111;uí1í~:ici•~11 ·:~~~i1} pu~,f.; ;;;,~uu:\':t¡ills fornías -como. mcmurJnda, 
;< ,-''. ·~-· -- -i'~~~;, ~;·~: 

cu.rr:is. infonncs. follch1~. 

h<1J~1i11cs~'._--dirl~~1riC-~S~< P,llcC.Jii-lliC~1;ll1s~ · élc~: Pura: qt!7.· .:sic::_ nlcditl sea. c:ICctivo r~tfuicrc ser conciso y 
'.-'":-.,-·- '··.;, .. -·.·.'·'.\,}".:· ---:····:::..· 

c.xplicar ,,;,,'1c~'ti1~1~i11~·~¡~~~i~H:', , < -;, 

"" ,, ,c;,,,,;;,,;;;~.~i.i~.ci\Ji,,;,d,~~,;¿.i;v;t, ,;,, ;,,;,· ; ... ~m'" ,, "'"'""" ,c.;,,, ~ 
'_ '..,_ "-_~,\:~~, '_ ·:-º:?Frl~Z;\~;-;:J:;:~:).-~-~:;~~ ·:_' .. ; ~?-.~.": Jf .. -_;:: ··::· <~- . ;}:::,: .- -;~ ._ _ . . . 

togm' lum ·comunicucilln c1Ccth;i1'!/ Eslo se fogm· é'uinpliéondo los ~iguicnlcs puntos c~avc: 
· '.:', :. · .... ,_::~:-._:-::;~i~:-- ,_-;~ ·.::.:·;,''·}<;-;,~··:}_~;_>:---.;~~')::·: .:.:~;>«s:· /-~~ · . .- '.'.,_ ... ·:· · · :_. · . · · · · -

·:: •• ~ • r • '"',·>:·:~· !;;é' :-'i::.~,-t··'--~'. • '.~~-~· .. ·:: ~ t('.; /,:;~, "./-> •, • 
, . ... ... >" :.-.,)·. ):r;~ <·:·.e'.. .• -,, ·;".or- ··'.'.'.'. - ··~-~: ·: > 

a)' l>ctcmiini1~d;;'~1 ohJctivi; d~ id bo111~;1iJ~~iÓri. 
; ••", ~-.,,,;_,'.~\>-,··',f;L:~/·-,,:::-"::'.:;·,~:t-''·· > ,·· 

-·;·;~y "--;;..· ... ,- .. '-:~-:~-
.-~: _: ;}:-i':> \~~~:/':,~·, ~-,•. /• • .:·~~· .. ; > r, !' :,' 

h), Dcfini~ml1ICI ,;¡~,Ji;~{();;~c~;¡i~n;.!¡;.;r:i.í1S:1r . 
.. '~::·:~:. ·-:'~:·· ·:-~~-~:,;'~",~?_.:~_~_(_._T: ::··-

·'<·:-.~:5 ·' , 

. · .-.;~-«r_:.:· :.· ~~:;;~;.~_<5;~:,: /:;~~i>>~_.~::: 
e) Dar infonnaí:iúi1 c1í,fonim'clam. 

·_, . .-'\, "• 

d) Espera~ conlini1~cló~,: 
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FALi.A 
IS 
LE 

CON 
ORlGEH 

Para que la comunicnción sea cfcc1iva9 primero tcndrc1nos que dcrrun1bar barreras que no le pcrmi'_. 

llevarse a caho corrL"Clamcntc. siendo dos de las más usuales. la percepción y la inli:rcncia. 

La pcn:cpcitín' es la vi~itl11 i.¡uc tiene la persona de la rcalidud. la cual puede ser de ·Jos tipos sensoria~ 
: .·:.·· .. ·. : ·-·· -. . - ., .. ---: ¡, 

·: nor~n __ uti~~á.' rti :-p~-~~~'4:.~~\~\ :~~~~;_stl!·i~~ _·_es fá ,~·isiiln l)UC tiene la_ ~l-~onu -·iJ·~ -,~, rCitli~h~(J lisica. cslo pth< 

caUS.~r Í1~(1bl~-1l1~~;i'j~,rt.i~~ la~~J,1..:i·:~l'~ÍiaS_ no ·Siempre pi!rcibCn lu tJl~c. s~ les prc~-1Íta litcmlmcntc. )'es que ,·' 

ll><l<l~ tene;llllSÍ'I 1i1i~i1~~ fo;,;,;¡ ,I; ;,~~Íbi~ lus cosas: 

.. . 
En :cmmln a·(., percepción ·"''n~wtiy:.!. Cs. el punto de: ,·isÚI c.IC lus pcrsu~ms en cuun1u n la rcalid~1 

. ·,' . ' . :· .. - . ' -.. _;_ '~". ,.' - ' :._ " - :: 
inlcrprcluliva y· c1lim en jlh.:gi• "'·-~í~tnlh{~~ lriiti1 i.tC da~-rii}ií'iiuncs. pues .cÚlfa inllividuo licm: en principio u 

•' '·· · .. ,_.'. . . .. ' .. 

Y:a· si:a rcafü.l.:u.t :;C1~snrial ,, 111•n-~w1i.\'a. ·c~-~'t_~~\ 1',~Jh~~~:¡~,¿·~:~~~~"i~~:-;~~¡;.i;,· pcn:iÍ~- ¡IL! forma c.liforcntc~ lu cua 
"·.·-~·:· _. ~ J::: ;; -" 

. ,_:>:; . :.~-·, 

¡1yuc.I~ a aclarúr las Cosas)-- ;;- ~n··~·1r~l-~·"1..•,l1~1-~(i,l ,ltia'. ¡~~n~'l:i ·pLlcti~ (lbtéí'1Ci- ~J1l-hC11cliciu . 
. ·. , -.. -;·,··;•;.'e;_ ., i • 

. ·.··•·· .. ;?, · ... ····•·· ·:,~ ~:: \Y 
. f.a inti:rencia .!s una s;1p11ski.-uí ,; ,1~d·L,¿~·i<i;1'~í~·,;,;·¡n~i1~:ijc• pnrpárte,dc <juii:n recibe el mensaje. L: 

.:::::::,:::~ z0:::.::;;j:1~,::§~~~~Érr~:1~:ii;~~=:::::"'oo"'· ... 
'(.~'- .\-~·';.~;.~':> 

. - - _: -. ·--·.;_~. ·-'.- .. -._-;~_:_.":_'_:'~--->- :; __ ,-.'_ -~·-_-; .: -

dudas. pero lo imporwntc es emitir mcns:\ics wrbales n cscrit1is lt1 más completos y detallados posible. 
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1 

i 
La comunicacton no siempre se_ lleva ª· través de canales limnales, también exislcn sistemas di) 

comunicación foli.mnales· J11s cuales no recen en cunlqu_icr lugar y :organii-.ación siendo estos los rumorcsl 

Los rumores en general tienen seis caractcrislkas importanlcs, sic~du estas: 

u) TnmSmitcn la infl>rm:.1cil111 cnn rnpidcz 

h} Son <.Jc.muur~llcza oral u \l.'rhal Jlrinci11.almcnlc 

e) _ Esl¡in uricnradns u Ja di fu,itin de \!VCnlus cxlntortlinarios 

d) Se oric:nlun a personas 1~.1:is'qil«: a ~..isas 

e) ·Lus ln1hajud,1rcs lus l.'1111ir11l.t11 y nulrcn principalmcnll!' 
'. ·'-:_.·.··, 

1) Sir':'cn_ para mUli\'a~·-ª 111:.r\.·1~1!~-~~·~·1.lh,s 

" .. ·-· 

;S CON 
FALi.A vE ORIGEN 

S-icmpri.: ~~ln .~.i-~~c~_ráS·)~~,:~;fl~i.in lo/~;,~¡jJf,111 que' lus.cmp~C~dos 1icnc1l Uc la org.uni:r.ltdón, ud~1nás, ayudan a 

.disminl1ir p~~~-f~l1~-·¡;~r~n;::~·~· 1lú1..·~ ~~·. ,i...:-~L~~1rg;·.;1 m~~:Í~d1~d-~s o. i~uslmc'iones. -
- . - - : . . ', ... _ 

Si. los rumores se 1..•nnvicrtcn L"n un sis1cma informal d~ comunicndi'ln ~ilfu~¡1hlc, csr~ promueve Ju 

En n:sum.cn~ Jl61f61. lograr una ~n1111111icacil111 :'t'fo~:liva: -·~s ncc1..~ritl, poner· cspcci~J atenci6n en la 

n:froalin1c111ucit.ln y ".-n el s.1hL·r.csél11:hi;~~ ;,¡g~1.m~S.Cu1~~Cjos paru tc1lcÍ. unü ·comunicacitln ~r~ct.iva son: 
. .--...: '·-,-::.-·:. '· ··. ·:· .: . 

l. La rctroalimc111uciún Jcl•cL~·c,lch11ncdiu10 ycsla.dcbc ser positi,•u. 
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2. Es impo¡;tanié ~n ~1 mcnsajc el.principio y el final, siendo;cstas las partes que se recuerdan por ma' 

liempo. 

3. La rclm:1limcn1aci6n es· el 6nico medio pam ·saber In que piensan y sienten 
- ,-, . 

lus pc~;mn¡·~s a~~~Ca lf~ la~ cos¡ls. 
.. . ' ·::-.· ··:> .. ' ": . ' -

'4. EscUChni-··~k·n·iprc Con mcr~lc ahjcrta. 
,·._ . _'-·.:..e .. •.;·.-_;_. :-.; ,·., 

5. C~nt~~-11: Ja ~-,l~l~~it\11 -~~-11 lns idcus p~incipnlcs. 

Cl. l'oncr, útcndón y escuchar lu h>lalidm.J del 1ncnsiüc. sin anteponer sus c!lllllcilHlCS. 

:~. ·N 
O.filGEN 
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1.6.- MOTIVACION Y LIDERAZGO 1 

! 
l\IOTIVACION f 

... ·.·· .... ·... . ··.···. . i 
La mntivaci.ú~1 .es u~r punlo rc_l~Vantc para todns en nuestra \'id~1 d~aria y en JaS relaciones hu1nanas. asi 

¡¡~;.t! _1~· ÍlC~~~1ilC ~~-~·l~¡~·n.-~~!·. lt~~:·rcsu!fulÍ.~1.s a lravés .dc_olnls. J,c1·~1 la \·~n~:td es qu~ .no se puede motivar a nadie 

si este ,~¡, llí <111ic1·.:. ~,:r 1(1 ;1ue~1us11.'~>C~~c1i1;;s :1 tmtar éste a>pcclo. 

-.. ·.:_ .. -_·::- ':, .... ~.:·. ,-··:· "/.: ;·.·,,~ ... -.. ::·~>,,·. ___ ·,-::., :~·_: :·. <,,. .·.'-.'· ,·-1·:,_ ,· 
El CUl1Cf..º(llO ·y la C,1iÍlprcnsÍlÍl1 de la' motivacillll. rCsuhu Í11st1JkÍ1.."1lh.!'_Clt hi actualidad; pucS cJ SUJlCrVisor (l 

. ,, . . ' : ". ; : ; ~ . :~ ,' .. \' ,·' :'. ' ' - ,. ' 

1n1hiijl1~·sicndo c$({1 ti.111ci1\1~ dctCrmin.lntc en su.-1'rúbajn diario./ 

·: .· ... ·.· . : ···' ······ · .. · ··. ·..• ·. 

Í'am la mn1h·•1dú11 existen varias ·.Jcfinicion~~ c'i,;1~11:._··'"·s·.·~·i" li· ..... ,Ju ¡,,~;e ticnL:¡~ ·rus Pcrsnna'i para hacer 

algo: el inipufs,1 org:mil'<idor y cnc11usadof:~c:la c1111duc1.1 humana: ~/1111 cn;1iu111ú de elementos 

rndonales y enwdonales que nos permite co;nprc1~:Íc•r 1w •1w: 11i•s1111'<1~ reti;,,n~:mos a dertns estímulos 

d1.• 11ucs1ru mnbi~nh: Sllcial )~no :i ot;·ns .• y po~~~.al~i~1~"!··1.·s)a,r\.":-p11i:s~Ú i.lc·m/i,nd¡-~:iduo o de nosotros a una 

ni:~csidmJ pi:rci bh.hl. 

' .·_. ·:_:_ , <.'\···_¡>' .. 
Todas cslns Jclinic:ioncs muestran que cada indi~·idtUJ :1ui~·d~· sl.."r motivadu por tliforcnlcs focturcs, por 

-~- ·, ·' .. ' ,. . ~ . , .-.. > . 

ejemplo. un tr.1li;1jml1•r que tiene· como mela i1btel1er cero desperdicio. pu.:de tener la neccsidmJ Je 

c1•11scrvar su tr:ih:tin. por lo tanto L"Stc tmb~j:1dor L"Sla molinido 11or el miedo de perder su empico y 

rc•sponde ohtcnkndn c.:rn dcspcrdiei1i: 
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-. 1 rs 

~·E 
CON 
ORJGEN 

Otm tmhajador obtiene la misma meta tal vez por el reconocimiento que cspcm recibir de su superior 

,,.,. lo que este trabajador esta motivado nor él estímulo del orgullo. - ,. 1 

Pan.1 la cnmprcsiún y el estudio de la 111otiv¡1cic.>n se han prnp.ucslo una serie de tc:orius y modelos. la=" 

cu;1lcs tr:11an de explicar Jl4.ll' c.1uc se 1noti\'un lus personas. Alg~nns :.1utorcs h~m clusi11cmJo csHL"i teoría:-. 

en: del conh .. •nidtl. del proceso y hasudas en el cntonu>. 

Las teorías <lcl cn11tcnidodcsarrolh1111nÍ>dclos de eo111cnido. que llescrihcn como y porque las personas 
' . .,. ·" 

se moiivan púm l·~ali:i:ar una 'ncÚ\1i~m~ n t~l~~Út~. a_lguno~ 'de· i'os autores 1n•is .impnrtantcs de c-!\los moddus 

son: Ahraham Masl''"" l>ouglas lvlé<ircgur y Fr~d~'ric¿Ucrzhc~g . 
., .::' '• ·,: ; ·~·.' -'\-: :-

. ·. . > .. ;. ,'_<:·:: _, .~:)-.- ,,_, .· .-

:\hmh•···n_ i\lf1slo\\··~ ·~te~i:(~¡ili..! Íos 1 -i1~lli\.-idull;t'.ú~t'i-Cn ·una ~~¡~··_~le ·,~Cccsidac.fi...~ lisicas~ psicolúgicus y 

~ndalcs <1uc Jchcn ,1.; cun';¡,-1¡,:·~i,ri, ~i.1iÍ:.(~ l~~:tJ~~ 1~''.1ctivilta~ -~uc rc¡11i.,..an. por lo tanto el supcrviSLw 

ddic cunucc; cm1; ~on I~~ l1~c~~ljmjJ.,'<1i/i;.,,tJ~~~~~ ~;dí l!~~~~ ,;; ,,.;sÍl;r/~ma qui: se cumplan. con la 

fi11,llid;1~I dc i.:1;Ú 1Í11a m~~ ;11ÍiJll;1~ol:Íh<1;~~i;\1~(;,~j~;¡d;~;~u~1'.~: ', '• 
"-~-. <; .;··; '"\"'' .··~·-, ~';)/':'.~ :~'<¡-': ,.:·: . -· :/• ·:_ 

< ""' """" """"':"' '1 '<\~,;~;;.,;;a2t;,iÍ1.~ ~·f ¡ f •''. :.r:; .. i· "' 1, roi;• ~: ,;. 1001'"""" 
1111 csiün co111~;111.:~~;.,,:s~ •:r.~l~,J~·~,¡i}; ;~~ ;_~~;;~i~Í;~-jn;o .. 1c~s ~~;uicrc1; 1Úm •;,¡'¡a·;.;,p;,rdsi,\11r ~untnil. 
Eri la Teoría;.;._ lt¡{in~ivi.tul1~'cst;il1,11;\~Íivaiíll~'~r _lo-que buscu1i _r,~1,.,¡¡s.1hifülad. ;tc1;i~;;J() w1 alto 

. gr.1,1i: de ;i1rn1g'~ll~~;,;;;~ ~:-~~~{;fi:·'i~~/;i1~~:1~'1s: ~n lo anterior. el supcn•isti~ ;¡~.,~~/;~ ~l~~il;~;;i~ ~u g~•P"' ' 
.íc t~1h;ú;,' en l;~ .. 1~'~_,i·~.··~h,;¡¡Ji;._1'~asi tener un comportamiento definido. : : .. ---

-"': -,.·-_ ·' ·-.·:: :-

Frcderick lle~Ll~cri--.:on,:u·t~oría de dos füctores. habla de dos tipos_ de factores: de mantenimiento y 
.;-<::- '.': - . ._.. ' '· ,_. . ' 

motivacionales. En- .:ua'nto a los factores de mantenimiento. son_ condiciones que· ros individuos han 
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llegado a esperar, por 'ejemplo, un nivel .:Ozo~able de segurid~dc11 cÍ pues!~.- cierta supervisión y suek 

1111 individuo en una si;u~ción c~mo csb.. no é~li.,insatislbch(1'~.ií'.~~'. existe ninguna motivaci<Íll ra 

trabajar fll¡Ís. L<;s,füc
0

l~1.:Cs~110iiv¿cimrnlc~ son recono~i~1ie~llls; l<;g~os' ~·la n~turnient misma del lrahaj 

niutivacit>tt. 

En las tCo.rias· del 11r.t~Ccsu ·los modelos cx¡;licun· los prtlCCsns· di~:1~i~n-iC~~S de. Ía marn:ra tiuc Jm; pcrsun; 
. ' " . "' ... , ' 

:\lgunns e.fe los milores de cstns lL~1ri:ls.liJcnuLVic1or·~··J ;Vr~'~<:•.~.1~ l.ynmn- Pt~rtcr y Ed\\'•1rd l.awlcr. Su 

h!t'rh1s se hus•m en rasgos. pcrccpdoncs d~I in~i_yidut~~ crtndici_ui1c~ y Pr~>ccsns 111cdianlc los cuales ocurn 

LJs 11.·urias de la muti\'m:itln hasm.fas en cl_cnttirnn .. son tcorias rnuy pr~m~ctCd¡>ras .. pues intentan inh:grw 
' • • • ~ O- :' { _-> • ~ : : • ; : • "; ' • '·. 

nh.~h1dt•s antcriun:s (h:l -contr~1l_dcJ cn111porlm11icn1o_y .li.tS ·acciones~ .. UdnlirliStrando .el ·c_ntorno inlllL"tliato 
' ' ' ' .- • j' ; ·."- • ':': :'_- •• ~ ':".__.-... :: '."_ --:- • ., • '. « 

.:.111 1111 c11lill111cmás i11di~·i.dual <Jllc 1ms dic~si al.individú<isc led;u; iui·o·r(i~unidad~so ~onlÍ:m7.:t, 1:1> 
,:.·:·."· _ .. , 

J't..•rst ''ias cjcrcilaru11 el aÚluct~¡~·lrnÍ. ~:. tL·ndrj.n ~¡lnliri~¡,.a e~ -~Us l¡i~~bilid~id~'S.;> --~~~· .> ·· ""\-_::_~-,<. 
- . - ,·,·-.: .. ,., ,>~~-_;¿t>·:"~~~-~ "/'' >' 

'•, .: :-: ~¡(-- , ... ,· -'.;\>·: 
:-~ ,. .. ·,:;:x~~ ,. ... f .... i.-·.-.--

1:11 .:1111d11siim. pam n;<~ti\'ai ;k. ticni! ~Ü~ llaé';;~; u11'ai11ÍHsis de cada individuo. 
---- :. ,,- ,·,·;;"'• ¿:; .. :?,,;__, ' 

t:n:cii..•nh! rnolivacitin. lo t:mll se 1rndm:c en la ~aliJl'.aci<in de fas aclivkludcs en thrnw 1mis eficiente: 

·; ~··rn CON 
FAL:LA iJE ORIGEN 
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LIDERAZGO 

La mayuria de lns pcrsomis tienden a seguir a aquellas individuos a los cuaÍcs perciben como un medio 

<le logr11r sus propios deseos y cumplir sus .ncec~idades,: Por lo Íanto. l¡t esencia del Hdemzgo, es el dcs.:u 

d.: ser seguido por los seguidores~ Pero srcl lídcr.sc.csmJm é1~ t<kl;, y los seguidores deciden no seguirlo. 

l"ltlnnccs ahi se termino la J'iancibn del líder.' 

El lid,·r.11~,, hoy en din. es en gran manera un ~;rnli> dc'éxi;o de la~ empresas: y se puede decir <¡ue la ;' 

moti\a.:i .. 11 y el lidcmzgo est:in· ititer~onj~,;;d11s •. ::1ehi;ki. :. que la mnli\'uci!11i ·depende del gmd11 1k 

lidl!'rol/gt1 "·li~az y Jimin1.icn. 

. .·-· . . ' 

d ~.\it11. _,ü:ndi1 l!'I . .:s~l1cr':".n v.olu_1_1writ~. _Y .el se~: líder. 'es guinr. cohduCir. tlfrig!i-.-y (in..~édcr. lo cual no 

signiti~.1 "·111p11_jar ;1 ~u g-l-~iPo a 11~1~'.uc~-~
1

;,11~ sin .. n n~ás hi~n ~s p~~nct1'c_.¡tl fr~-n~~·j. m'oti\'Ú~I~> pam el logro c.k 

. ".· .: . ' . . . ~- . . ; -, 

. :·. " ·< • 

fai~h:n dikr,·11h:s 111m11:rnsdc clasilicarli>s c~til,)~,.Í~ HdJm~g<>.· En el prcscntc'Ínthajo comcn,..aremos 

JÍ~lf "·la:.oi li~:1rli;s t:~1:.~·\ul¡1cr:il_~Cu .. Démtl_~r.ilic~> y:_~¡x;j¡)·r hacer .... 
"'' .. ,. ,· ., 

l.idÓno/~" ;\u1ueriiÜ0:11. en ~stc c~tilo ·~l liJ;!/nJa ;~s ,;¡,j~1¡\;os. ~tci~~- dclinc cs1..:i1cgia.~ y política.~ por 
.,_ - . . . ' . . - "'. _,.. - ~ ,.. ' : . . ·~ . . . . . . 

~¡ mi~imi. ,;.r./.n~s J~ c1;nuccr pcrli.:ci~~;J~;~ ~~ i;.Jbhj1i. lkhido u cstn a ¡,;~ subordinados les gusta 

tml>aj.~~ o:nn él •. p<mÍíre.lá rc~~ctan.)· ~c.él¡':~p~1ulcn''.~ p.:ro1i<l.rcrmitcinlcrforcndas.·•En 1:ste ca.~o. el 

suhol"liinüd,1. s~ des.molla puco pues esta Íimitád.~ u llCguir 1lrdcn~s. lo cual clirninasu creatividad e 
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iniciativa. La 'venfad es 11uc el· fídc~·autocrático dificihí1ci1tc ;d;;sarmlla a su sustituto. Este estilo '' 

rccoínicnda en una situacitln critiea. pues lá dcd~ilin debe ~r ~.íplda. 

. . . ,_-.· < :· . '., J_:, ,• .. :_ .. ·.·: "Y· J.'. 
En el csti_~o Dcmncrit~~~.c~.· ·c1 Jidc~. C~ iin .c:~p~r~~1 C.1~- rclacit.~.nci l1umanas. pues· lmcc p¡111icipar a llldl> su 

ct1uiiX1 en l.Jc...Ci~inn~s.>~-tlgcrcn~ius=·), ·~~~i1li~:¡~~c~>~~~l~·-J1~1al¡ílC';ú~··~i-·~c1C~·ci~na Ju ultcrnativa m~jor decid!.! 
:;; ... <'::·:_· ·, ·<, ·i:· )"'~> ;.·:;- ~ .. :. ·: ;·_ .. :·~; :-:~- ... <~-, ·'':·-':'.>' ' - /" ::'' ~.<f, 

y ;1ctim. RCConnc~.· hts 1~1~~ili~~- e.Je_ su~ -~~1h<,l_r<lii1~,1dos~' l_t1S -~dicsti-a y .los 11repara. l~n gc11cral. cs1c lipt.1 de 
:·~.: 

El estilo L~1isse/.-J:'airc <i .. ¡;~jú/11n'~~r'\ ~I lid~r se l;1L.:1 ~n <ruc l~•s sus suhoídinadns son capa~~s d~ ' . ' . ·~·.,.-~: '")~--~~ ·\·::.< ,: - - - . -
aciuar lihrcn1c1llC r.;dC.Cidir ¡,;·(:.it'~lJii.tc~:p<lr J(, ·quc _Se l~1~1Úa_ ú· J~fr a·-conucc~ sitmtciuni:s . 

. ~,.:,' .:;;;·»;'-· \~;\: /-;:¡-·.-·- ·-'-:-.-...·- ..:_;: 
l~s1C cslilO de ~id.:1;.·p:ti-~I' S~r tl.í~Ci·(~í1al ti~nc· t¡uc C;1·n1ar·ctl1·1 ·pcrS,1ilal.•ll1,11ncntc ·Cnj1acitadl1 )º rnoti,·aJu. 

º'" ,,;;;,;.;(J, ;,,,{1~.~",,Jc;.,~tc. &0J,~,;, ,, •. ;;í;;S"~:,L."" ~"'"';, ''" '"' 

:~it~t1i~~f~~~ibt±~~~f ¡;~~i~%r.f ~~~*~~~E~~:::·::: 
,_: - .'.~~~.--·.·:.;·, ,. :;~. ·_·,, >·~· ,, -:<·· -;___· -~,,:-~; •':)'¡:.-:- "/t'~--·--.t " .. -.-, ., ·'.'\»' 

~ ~:·{·' .,.::.'::.>':~;,.: :·/~.._; - .~< ·j;(.'.\·'.-~::- ... _.:'f_•,·-~_}_:; 
·:l, ~ v!'~. - ;~);· O;·, ·,.··:·· :-·,; ·:':-.'.>t: ~: .. ·.~:,'; ';''.'- ~·· .,,;~:·:.:;</. , -

.-,. ·,:.:,·:-·:-.:~.'·~;·~·?.,;',:: .. _-.··,e·.•.·~/_::'<·:·. - ·~_,:.,_ .:.~.:-.c .. ,-.. -·'.'1··:·,:.:·:'>-.~;_~~::.~,'.':-- .... ~:_ .. :~·;%·_-_,_.. 
l.a mmlurczcn la teoría del _lidcnÍ~~''.siluacinna•I. se'alc'u1711 cualld,1 ~ 1iene';l;1'í:úpaddaJ de cstahlcw 

111et:is :illa~ pc~1·:;lc1i1i:~h¡:~;(;nl11i::~~i1:;!~:~~~:'{~,f~:;·~·~,~t~1~;·~~;!'Jl~~-~i~i<i;·,~)'(!1~biliJaJ p~rn asun1ir 

rcsponS:il~ilidades: ,;~r~~;nu> hi ~ ... 1~c~cili1i'y (; cxp;!rién.:1;, haéi:; ér'irJh~¡i; ilc ·¡,,; iÍ1Jidduo o grupo. 
',-'~-~ ;.;-<-.-'·.· '.'·::.·· ;; .. ; ,";~,.';.;,_::·• ;~,<~-->' '{··! -~.' 

Lo cual nos lleva u que cnt;c :1~~m~r ~);,; c;;~cliu!iu;c~t,;:i"yn;~Lr~: t:ic~~duc1i.:d~ ~elación 111;1):or es 

el gnulo Je madurez de l~s imlivid~.>s y el 1/~~~ pucdedcleg¡ir n~ás. ~rnreco~anJo que d~lcgar no es 

ubdil:nr. 

Jl 



Por lo tanto si la conducta de tarea es alta y la conducta de relación es alta, son más inmaduros 'º' 
individuos y el lldcr tiene qu_e poner mas énfasis en pers~adir y dirigir. 

: . : . . ' . :_'. . . ~ . ~ . 

La manera de esqucmatizár el liderazgo siluacional, 5erefleja·e~ fa figura 6. 

Figura 6 

ESTILO DEL LIDER 

~~---~----------.,..----. ! A!.1\ 

r ~ 

l 5 

Al.íA 
ltfJAl•1uN 
l:"nAJ"' 
fAMl:A 

1 r.-\Jlf.Al:. 
! Al.U I Rt.lM.'luN 

~ ~ ,__ ___ .,,... ___ _,_ ___ ....,~----< 
?: 5 ,, , ~ 7S4 ¡ 

! 1= ¡ "'" .. i fUL\,·1t1)rro 
f: f l:"tHJ\ 

· r.uu.\ 

._ ___ _._ __ ~__,_ ___ __._ ___ _. 
tllAIJ\I .... .---~t,."ONl>llC:íAUF. TAR1':A -----(Al.TA) 

- 11'01'11.>tll"lll"1'-'1ll>f'U~lll(:TAl'UJ'C11\'A ~ 

~l~--M-4-~--~-13-~--~-t_z_~_M_I~' ~ 
MADURES DEL SEGUIDOR 

Basándose en la figura 6, se observa cuatro tipos de lideres (SI, S2, S3 y S4). al igual que el 

mismo numero de niveles de madurez (MI, M2, M3 y M4). 
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Los cuatros' estilos. pueét~n ser utilizados p~r un,Hdery esto va a depender de la situación en la 
' ' -· _,-' -·- ... • e • ' 

que se encuentre y el grÚpri o i~divid~osquc \cnga a su ca;go . 
. ~ ,- " '-'. -

'.·~:····-

:~~:~.:~;'.::· _';~: 

Es decir'. i!lr cjcm~l1~. ~l.'u~nn~·ivid;11i :ahamenle motivado y com.petente (M4 y S4), como 
__ .... _. __ .:: __ . 1 ':~;-:L·l::'((-~~::y·· __ ... ,.,, ... _ .. _ .. __ .- - ~ .. 

supcr\'isi>r es ásccndidÚ':i;JclC de produí:Ci1iii:· para lo cual tiene poca experiencia, es apropiado 
:>-.' ~-~;i¡i~~:;,:~~- .-,,,, _ _,,, -,,,·,~, . -

par.i su supcrvis(¡j; ~1 '~~111i1;¡'.;r dc~slil1; p;¡,¡">rdomlndolc inicialii1cnte mas apoyo socio-cmo~ion~I 

. y luego nuiii~;,;;!]Úl) li1 ~ir~cci;;¡, ysup~r,;ishin di; sus actividades (estilo S4; ú c~tilo S3 ucstilo 

S2). 

Este cstilo.:Íc0c conti1;uar,dc'.alt¡1 (u:rc¡Ja1Ía l""l~ciJ,;; ,;~1sm que la ,;crsuna puéda hacerse ~-iirgo d-' . -' .,,_ .. ·-,·. -:.·· ;,- . - '- '. ... · .. , . -- .·. . . 

- -: >: ..,, ·_:-:''".. ·'-~-- .... ·::_ <·· ·_::, 
pero folla mcncionar:.1111 lidcr·crccc y alc:~n741 ci'éxito. p~cs 'llcgnr.:i ser lidcr lleva licmpo. 

experiencia y 11111chn aprcndi,..ajc:. 

Purú esto se mc11cium111 a cuntinum:i,\11 tres ctupas y las cuntctcristicas en cada una de éstas. 

En la pri~nc~1 clnpu los lideres &..'"Slán 111oti\'ttdl1s por unn ah:ccsidad básica de sobrevivir si~ndo sus 

camctc!rísticas: 

1. Necesitan total seguridad. füertc ¡1poyo y rmidclos. 

2. Ponen mucha atención en lo que ocurre en s,u, interior. 
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J. Ticn~n lemor de ~ccir o hncer nlgo incorrecl~ nn1é jefes y colegas. 

4. Sienlcn una g~Jn presión por 1:i:~111~1as. yobjc1i~os. . . 

S; Su objetivo ~rinciplil, e~ ;~~1iscguir,, lo~ rcsultad1is que le pcnnilan permanecer en la 
:-·. .,:.:.:. ·>>.. . :~->. :_1; 

organizaci6n: '. < 

6. Se :1ccrc;a ~~rn1Dqu~ se adafll~n a~i1 cs~ilo pcrs¡mal. 

7. A h;s colcgi1s '11;~ consid~;.i, ~~;;m;··~d\•~i~a;ios. 

En la clnpa dos. después de meses úc suhsislir npcnas. cmpic,..a n h:ncr Ja rcpcntin~1 ri:n.·\!'pdún de hahcr 

cnlr:llkt en el ··ucgocin"·. y ~I cmninn se l\irna conocido y pn.~ccihlc. S:ic.:ndu Jús i:ara&:h..·rislicas de cstJ 

etapa: 

1.- Alcmwm los objclivos Y. los 'superan. 

2.- se oricllta i1I éXiln. 

J.- Ci1noccn los sccrelos.J.,Ísisl¿niayloda~ las reglas. 

4.- Evoluciom;il d{l¡1 <1Jii.;nJ~ii~¡~ (1 J~'ind~p"ndcncia. 
. . ·."' ,. - .·· ... ,.-.¡· ,, ..... . 

:·:.;.·.· -·· 
S.- R"suclvcn probic!i;~;,~alis1iÍcei1la~i1c~~sid~dcs del sislcma. 

---,- ;:::.-:;-" 

6.- Tit:nen doml;1ii)~~Í r~~~1Ó'.' · 
.; :· . .,_. ·'~'-~''" .. "::~"',,~>'O""_;.'.::),-,,;·- ·- - • 

7.- Sujue~o fü~'¡;riÍé1 ~;.';crciV~1 ~iurÓ~ de .éxilo . 

... ,_:· 

En la clapa' 1rcs. los lideres se disiingucn pllr su forma de pensar. más que su forma de actuar o hablar. 

además de desarrollar procesos eslralégicos de pensamiento. siendo sus camcleristicas: 
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1.- Sienten que estim aquí p:m1 lmc.er cosas importantes, oigo n\ás <¡ue tener éxito. 
- . . : 

2.- El dinero nn es su n101ivm:ión> 

3.- Se relacior;,;~; e~-.~ I~ ~xcJ1~1l~ia. 
4.- Nuncú' i:ISal'l _fr:inlr:.:~-'~i ~XéLísllS para u.btcllcr vcntiUas. 

', ;.-.. ',.._·. \·;._,·;.:,:¡ ... ,;_,":-'·e,"·~·,'.,,/,. : .. '.,. • ·. ·.·· , , . • 
-'· ,:·· ·. ,. ~ ,~ . ' 

:s:.:. La crédihilÍd¡u(CS· ~~~ilC_i.1~-'~ílllS, ¡·1-l> s,11(, Cui'l'1ó-gCfCni~s-Sinn CUl110 seres humano!\. 
:~;;;; .l\t_~; '/~-. 

ci~~ l'i,; crcg1 .;;;''~1 lhi~a;:;;:· : ; . · 
"'' - ;,~.: ""· .:'.--« !\'·j:, _,. . ·'>:. 

-1.- ¡{í _1r:'1l~lij·~-~--Í~,~ \.~!{~~~~~:~; ·i1'!:1~i~·~,~-;¡~--d~:¿~~~~i~.~~·¡¡.s·-~lc -,~prc.i1di71üc. 
>¡ ~,-- l">"" ... ~·- .,- , __ .-~ ·1·:~ 

x:- s~ "~~crl ··c11nS -¡11¡SJ~~,-)S-Ctl1ll·l~- ¡;uJi~;iJUO~ ·c~~a1i,"ls. 
•.;:. ~;··:, -/;·, 

•J.c Quicrcd"ja;· s;, luícll¡tí:r~[ir c'i1;1Í1wui. A( 
' . ·'.' ,. ,;·_ ·~ ':.·:-··. 

·, Í ;e S:;l;en f,;;nS,;r-cst;·:itégiCilll1~1ite .. ·•• .· 

12.- .• :~~~:~j¡:i1;- ~n ltt. ~Íá~~ ~~ 'r.:iaJitl;~:,:fc socios_ y nnligos y es lo tfUC sicntprc- buscan cstahk~1..·r. 
1 J.- Sah~n jug:u'. ~n cq~ripll./ 

' . . ' 

Esta es la üllfma ctu¡ía a· 1a cual todo líder a~pir~ a llega~. debido u· que ··Los lidcn:• '"" p•:r:;.111." 

compnHnctidas a crear un mrn1Lill. ni cual l~tra gente qui~~- pc.rtcncccr". 

··uol!R:\R ES CREAR. CRHl\R ES Cl\MlllAR"º 
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CAPITULO 2 

EL PROCESO DE PRODUCCION DE PINTURAS 
AUTOMOTRICES 
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- . . ··. . .. -. -· .. 

11.1 INTRODUCCION AL PRO~ESO DE PINTURAS Áü+ÓMOTIVAS 
' ' . . -· . . . . ' . . ~ 

'.,·.· 

El uso de las piitt~ra~\n Ía í1ct~a!ÍdaCt ~s 'n1r1/cxi¿~did~ é~J1l¡, un aspecto .Jccorativo de la superlicic 

donde es colo~~~a::pcrJ1~ ~ .. ~giliii~· ~f::,.<l~~~ e~ '~·.;i~int1;ra;?: l)nn pintúra es un maÍerial de ingeniería el 
. · .......... ~. :<·," · .. : ~;~:· .. ,:,>:;:.:» .. ·:.-:_:~.~~~¡; _'. .. ,: .. >. '. -~~:·~1 .. ·:,; ~x~'.::·, :>_,, .. :!;:..:·;; ·, . .'-/·-.. ;:~>. .. -·~ .··' . . : r .. 

. cual tiene tinu rclac.i<1n · ~Ji.tinm de sus :comporientés~ los 'cuales forman una mezcla. 
·- _; ~rfr· ))~r- .,,;('.,,.· ·.,.~::~ -~_,.:.:·.~ I~<._~:~ .. \,·~.;i ·:;':.;:· · - ·· · 

""· _: (!f)_;~ ;~.·;,~;>· ~~-~:~-:- :J>'; . ::~:;): .. -;/ ·':-J·:~ ' .; ··; . 

. '.:::..:~~!~~;)~~~~~f í~~;S:f ~:t.;:'.::;~;::".r~z::,:.:::~: 
. 'cu111f:l'.las:~~ndiCi~~~;c~·d_CJ 1Úéc.fio :ÚnhiC'ótc )·:dnr_-uil'ii ·tiParicncin ugrl1dahlc u li{\·iSÚ1 . 

. '~ 

.. 
Ll1s·r~i11ciPa1C~-.·;11~ .. l.~~·.iU·1.c~.u.cl1mpl~!'c1~1Cs d,c una.'Pi11lui-J a~Ílo;nutiva. sc>n lt>s siguientes: 

·•Rcsi11:1s 

• l,ign~c11lc>s 

•Agcittcs de cumdo 

.;Solventes 

•Aditivos 

•C3taliz.adore$ 

El proceso para la producción de pinturas. automotivos consta en general de los siguientes etapas. 
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Preme7.cla o Predispersión: ·Mezcla de resinas, solventes, aditivos y pigmentos mediante un esfucr..:< 

mecá;1ico y bajo ciertas condiciones de proceso revisadas· postcrion11cnte. 

Molienda¡, Disp~1~ii111:Hn~sta ciapa; Ía ,;~¡;,¡~j,¡ anÍcrio;,'cs pasad:lá triÍ1·~s de un eq~ipo llamado molino 
•'-'· • . • • •. - • • ••.• • .• ¡. - ,.-~~ . -

con h1 linalic.Íntl d~'';tc~u:r'.'.'l¡;f ~1"p;,~1crt,i;1Úireo de Íos'pig1;1cni~;~: EsÍo si! logr:i por disminuci<in del 

t•m1m1o de las paí~Í~:uliis'dclpignícnúi'. por ri1cdio de pmC.:sos nlccúliic;is~ 
-:;..:~. ,-:)'/;:' '..'' 

c;,mpl~tad;, y.;~jus'L ~I 111~1tÍ:r;~¡ '~~1Ílt;nte ¡le ,;,n;;,f¡~'llda~. se k agregan los materiales folla111es de 
., < ';:;-.. _; -' . -·. ~-. 

·acucf¡ln u h1 l(~,n-11uJa .. '<~p¡)~~I fll>~ic1·i;¡¡:nu!nlc pÍ1.Si'1r ·a Ja clitilll J~· .cnh.ln¡¡Jú o: 'tiLiSl~ e.Je propiedades .. marcadas 
. ' .' ' ·<· :;.; ><· ,·. '):.~ 

por u·11;1 e:.;pccifici1Cf"lfl. -:·;\.·:· 
i1·-· .< •• ,. ''/,-' -

;,-:>. _·-«.;'., ·-~.>>·'. ~-~·- ' ;,:,:::'. . ;;·· .. 
, ·.-,.;,..- :::f, ·-· ~:::·; _,.·- . <"-~:;::·: ~.-:.,.·· 

E~11~n-1Úd~l ¡1~.Colllrc(1·:-·AtJl"1( CJ 'n-ll1lCrial ~éS:igUuhJd(;·u ·un CS1ám.la·r de color o tono~ Jognindosc esto con la 
. , , - .- ::¡.~;·,/ ~:::'r~· -',;?.: ·:··;''.'·{~.~->~\'., \'·:/;::; ::::;·::·.·.-~>· "~-· \) .:- .· ··.. . 

. mfieión de intcr;i!~dj()s d.i éúfcÍr ,,11;.r;lcid1)s clm 1~nierii>ritlad 11aracsh: fin. 
··:':S '::.:,·).\:' :::~~::;'. ·~i~'~.,::: .::,,:,-'t.:< ·J:<~ --;·.: "'-.· --

:_:/··.;;-_~;~::~·;·:~~- :~\-'.:" -:;;~~ ~<-·"" ;· ,. 

Fihm(Jo y h;iva~¡i[1,{i:l)~~~,~~~;i,;;J ~(¡n~;~ri~I Js J~al;,.¡d;; j~I ~i1s propiedades y es aprobado, el material 

pasa a csta.\:tap~ j¡;,;i, ¡',¡i¡ju~:i~ad"~cc clinii;:¡ir ~;a·t~d~I ~.~trm1o y cnvam en recipientes apropiados, 

· · ;..,;¡uc~i1f;,s 1~1r cÍ di~11ic. / " ........ -,··.·.'.• 

-- ... ' ., .· ·<.:>': --.~<;:' ·.·- : .:~·:· .·.. --_, 

. En lu lig1~~J. 7. se. mucstr:i e; di11gr.1111a de ll<ti•; del proceso de producci1in Je 1>int11ras automotivas. 
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Figura 7 

Para el caso de un intenncdio de color o pasta. el proceso es más cono y se ejemplifica en la figura 8, 

moslrada a continuación: 
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'. ',• , 

Siendo las etapas .Ínás,im~rtantcs ,,lln1 la'propicdnd clc'J;odér.tintoréo, prcmezcfa y molienda. 
\.j 

C~b~ 111ci1cin11:1r i1uc eÍp:nJcsn'~lc prnd~cci1~nd~'~intu'ras' ~ulon1n;iv~s ti.en~ ,variantes. siendo la m:is 

c111nún cuand~> se ~.;~e de '.;;{'ve!iÍ~ul~;,·~l;cual ~.:mi~~~·~¿;¡¡~L a~i;i~,,~·~· ~.;iwntcs. para 'posterinnneme 
.. · ·:': .. ··:,·•:}.'Y·"1.i.:: :: ... /:.:,::···:.::·.,.:,;::;.,: .. :,::',e: 

ag,rcgnr intermedios ~e color'~ pa~t~1s ,de -n~Uc_rdo' ;• l111U_"fi.ln1.~~,lu~·· co1~tin.t.1~~1~.d~,· ~u. pn~ccso con el entonado 

'' igualacilln de c,1J(~·;·cl1nim-~~-.~-.c~·,·{1:~-~~·l~1{':~i~~:~·l,-1·p;~.~is.1:n~~~~·c:·~:I: n~-~~n~.:1-~{,;.·~~'.;~~~cgár las ~astas cuando la 
' :. ' '• ' .· . 

"-·.amch .. ·rístit..-a de ¡i&>dcr tinlllrco Cl1hí:1 su 'real i111pc.u1;.111éia., 
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11.2. - PREDISPERSION O t•REMEZCLA 
~· .. · .. , . ' ' 1 

La pr~mczclá '1 flr~di~persiótl, es la primera etapa en . el proceso de la producci<\n de pintura.< 
,.,··, .,,\ 

-::uutonluiiVlls, y·_cs\f~~.nil~.sc"·. iÍ1.iCii1 1¡,··¡t¡spt;ís¡,;¡·¡· dcfpign1cútn. Como mcncionarnus una dispersión se 
e- •! i:::· ,:·,--·~, ·• ;.,; ·~;•, l .• ·,._,,· 

compone l~iisicat;,~;,¡~·dc ·¡,¡~;i,e;;¡,; (l;1i'1~i1\:o lino •1ue rell~ja ¡,,da la lu>: p:ir.t dar 1111 c1;,c10 de blanco () 
< '', •,_, •• '-• .-. • ·.,".,T''_O'.--.• ,::_·:,':. ''"O.,{,•,.--·. 

' . ' .... ·_ .< ' ! .. __ . ·' ·:·:·>' ... -->' < ··:·· . :. '.'-' .... ·. -\-~ .. ·. .:; ·· .. ' 
L"tll11P~'''~· de rc-~i11;~s~--~~l~~~1~(~:~ y ~t.~ii1i ~;¡j~:i1rÍ1:1~i¡;;_~l;11~1~1c). 

- '.·.:; ·::·~-' .; -' 

. ,• , ·'., .; .. .' ~:: :,'. ;_-:,-o 

El_l~t~jcti\~O pri111~1-~:¡'~, JJ~l~1 ~:;~¡;'i~¡:;¡;-¡:~fo:.¡;~·~·'í~1-.Ú
1

1~¡~rPo-~citln' de.• hl~ parlíl.·Ula-t de.• pig111cnhl dentro de un 

liquid,, (vehkul,1): P'mi l>r;¡Jj~¡/¡~\:m.:l
0

i~irihÍích\;1 de piiriiculas tinas la c1ml <' <~1ahl<. y para In cual se 
' - •. · ', - - ·• "·.; ':':~·-:··· - . • .. -_ '\ ,; .. J '·· . ' ' . '· · .. ·;:·." .~ "".: ··.-. ' .. 

llcrn inicialmcn1é m;'1~•~i~,~~.tC..~i1\'i:1éc:~''.f it:··· 
~·:;>- <<;~:,·, ..... ·/ ·''-'• 

l." hunH.~Ctm:h.~n _t.lcl 1lig;lléílt~;~;_;¿ 11C·~.~,(ii c~1i~~- .:~1~1\!l"dCS'Pia;f..Unlicntú de ga~·~ u ntros c.·ontmnimmt.::; t.lcl 
. '-:: 1-··,!~ .' 

pigmcrüo c1u.: ;~.·_cn~~lc1ii.~1-~i1. -~1c1·: (¡~ -~~i1~·Í.IJ~i~\f~:~é~··~·;·~lr .~1: m~di~~ :hu1111..·~tanh.· 1 \ d1i1.~u101. El pnlCCs,1 tJc 

htm1ec1:1ciiln d<' cti:tl<1,;1icr'1;ig1n~n;;, se 11~';ª ac:i~i, ~n tre~ ewpa,;: 

' ' 

Etapa 1.- Se llem a cahn 1111. lr:th:\ln .:d'é aJh~siún entre. él li4uidu y el s•ilid,,_ pu,•s ambos 1k•nen 

dit~rcnte 1cnsi1\n supc~liciaCI:; cm1ljuÍ!g:; ;in ~;1pcl importm1t.: en la humcctachi11. . . . . . 

Empa 2.- Tenemos el tráb.~jo .de pcnetracii\n. se empiez.i a ucup;1r el lugar ,k las impurc7.as 

principalmente y continua el tra,h;tjo c.ntrc la tensión supcrlicial de amhos. 
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Etapa J.- La í11li111a c1<1pa es el trnhu.io de· propagación, es decir, se termina de 11cupar t<lda la 

superficie por el vchiculll. tenuimmdo con la dili:rcneia entre la tcnsiim superlicial de amhos. 

Et prtlC'CSO de prcn1c!zcla 'CU~nl:Í 'Con \':trias ctapns upcratiVit!-t .. r.1n1 1¡,· 1uuduccilln de inh:nrn:dios o 

pr0Uu~1~1s tcrminnltns coh.>rc.idos. y son lns'siguiCntcs: 

l. Adicionar o.1 un recipiente cun ng.itación d \'Chículn. cuidando '-•I urden de adicitln de acuerdo a una 

li.innula. 

' . . . 

:?.. AJicionart.:nn agit.a~iti.n _d pigmcnit~ .. c(111 Clmtrol de .a~_icUm de '-~i0tc (vclodJuc.I d~ w.fi"'.iim). 

. . .. ·· ..... · .\ ........ _.·· .. . 

.~. Agitar la mczch~.dc umbo~ pnr un_ lnp!4~ ~te· JO-~' 45 n~inutos. 

:.;_._ .. 

4. Evaluaci1i11 de· las cnndicion~s <le 11!1upcnuum. vi..Cosidad ~- linurn (tmnaiio de purticula del 

pig1m:nt•>l: 

El proceso de premezch1 li predispersiiin· puede tener problemas si no se lleva a eahoadc_cuadamL'llh: y 

Jos principales prohlcmas snn: 
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. .., .. ' 

J\glmncracitin: Las partículas· de pig1~1cnto .se unen entre sf por· varias de sus caras, teniendo un :irca 

supcrlicial mucho 1Úenor · ~¡uc I~· ,.;;·m~ ·de I~~ .áreas Je cada una de las partículas componentes dd 
. .·' . ' 

aglnmcratln y· en·: los .L'SpaCÍns \•ucios qu·é ~!~jan las uninn<.-s entre l~s partículas del pigmento. por lt> 

gcncml cstil lleno dé aire. 

Floc11laciú11: Las particul,as se ag.lomcri.111 Con .,la ~il"crcncio.1 ·,¡uc ··no· cxislc :.1in: entre los espacios dd 

J'igmcnln y t.."slo se dchc u 1.h'ls causas. una por nn t~·ncr mm. hucna prcdispcrSitin del piymcnlo (no habi:r 

disminuido d lamaalo de la 1':.1rlicul:.1 del pig.111ci11ll ad~·cuml~1111c111c):·~ hicn dchidn .a las cm1.1clcríslicas lk·I 
... . . ...... : 

\·chiculn true nu pu~dc mui1i1..·ncr las pHrlicula~· d~! ·,~·¡g·~~,1'.~1:1·;~'.~par.a~~·~. 

•" ': ' r'.'. •. " 

J1ara c\•ilar cualquicru d~ t:SlllS prt1hlcmnS. L~ ¡;l1prcsci11dihie ·ic1~cr un huc11 pn1cc!«1 de prcdispcrsi<ln. el . .- ~. . .· 
-·· ·-- . . .. 

i.:ual tiene que cumplir.Con las '-~Jl~~ilic~cionf.!'s ~~fü1ladm; en la lig.ura 9. 
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Figura 9 

D = DIAMETRO DEL DISCO DE DISPERSION 

- FLECHA 

ALTURA 
INICIAi.DE 
CARGA 

... t. 
+ 



Si~ cumplen con I~ condicio~s mo~~Oru; ~n lafi~w;. 9, en cuanto al tamailo del recipiente y altura 

del liquido ~ premezclar, y con la velocidad ~riférica: podemos garantizar una buena dispersión. 

La velocidad.~nf'é~icase~¿'fi~~:~-~~l~;~·i¿~cia recorrida por un punto en una circunferencia en 

función del tiempo'.'del,lénd~se~1'«:tlitibio,a ~~proceso mecánico, y se puede calcular a partir de la 

siguiente expresión: . . 

V= D x n x R.P.M 

Donde: V =Velocidad Periférica 

D = Diámetro del disco de dispersión 

n=3.1416 

R:P.~. ~ ~~vir:Jci~~~ por rn.inuto de la flecha 
- -.<::~ 'o . . !~:' ;?,;:-·:,. 

:1X 

Para ¡¡Óranti:,:.ar la vel0cidiid periférica se tienen parámetros que se relacionan con las etapas de la 

prémeZc:1~:;p~'1!¿~~~~~J¡, de adición del pigmento se recomienda una velocidad periférica entre 458 y 
,: •· ",_O• ...•• ,,, "" r ••• , 

.. 6.IOm~~~~parmi~Üto: e ir aumentando la velocidad hasta llegar entre 914 y 1524 metros jXM' minuto, 

hasÍa éÍ ;c~in~ de la adición. 
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' - ._ - - •.• ·'> 

l .. t1s_ dalos ·mencionados' :~ntcriom1~ntc, slln -·v¿~-riuhlcs d~i. Proé~i~;-· que- _i~~·úifári cñ' · 1~. cardctcristica de 
. . .. .. 1 ,;-: .•.• . •.• .. ·>:.;>··· .... : • ·. 

poder tinlorco. pu~"S co;ncn71ircmí1s ·~ tener infiuc1t.:i~ cll ~I ro;¡;¡,¡;1;i~n1¡; del l~;naño de partlcula. 

:1unh:ntar.1 J'K•r cl.Csflll~_r;l~ .-~~~~&~··:~~-~º·¡~~l. diS~n di~-pL·.rSi>r ... )·:·h:r~lf~-:3 ~m~1 i!.ífl!_•~u~ia· en el ilÚcrmcdin de color 

a p~odu~ir cn·-~l~~ ·\;¡trh~l~:I~~- ~"f~ -~,~1-,~r. 
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- ' .. ,,,., \ _. - ' .··. 

11.2 MOLiEND/\Y Tll'ÓSDE EQUIPOS DE MOLIENDA 
,-. - - . -, .. . -

Esta chipa es• dctcrn1in:11~Íc c11 •.fa ,;·~t~nción ·;lel ·pode~ tiniorco P<'r. la disminuci<in del tamaño de 

¡1artícula delpigmenlt:. ;;l;~ tlcn~ it1llu~n~l¡1 soh~e cst~ p~~~je,f.t:t ,¡~ ~Ul intcrm~-din de ~lllor •• 
. • -_,, . ·' • ' ··, _!_.,- •. •• -· -.' .-- ·. ·. ;, • 

. ~ . ' 

-r. , ·."· _· . ':· \--:: : -_ .. ,: . ---~-; .:· .. :·: '.- .-.', :- ·.,.:'< '. ._· ··::: -: - . ·-r~<''- . ':'·_ ·_,' -~ <~:·. -> .. _ · ... ':: _.': ,_-,: . . --- . . - - : -
._JU pn,ccso lle moli~m~:~_-,.,_:_d~spcl'."h~1.l~· '-·s.un· p1:m:cs~· 1~1c~¡\11Ícl~,d ciial_ rcd_uce el_ tmuai'h1 ·_de Ju partiéula 

del pigmcnltt (Canlhins<·~~-1 "i~~ _·c~·1n·u~ll~;:~Í. C1:i~Wú'·,1a ;-~:~-~~li-~ 1'1: ihi~ÍJÍll.aJ. de desarrollar -l'fl"Uf~icJadcs COtllll 
'•ri' 

linura. fH.1tlcr 1f11hm.:;;~ lri;~·1s11ar~ú-~i;l·y._C~~lc.1~:· :, 
.",':,: :.::, .. :·.. . ··_,,.,, \ ':· ,:,· :; ' -

Fi11u1it. es el gnÍ~todc dis1J,fÍlil, /¿~ucri,11iod ta111a~11al~ani1~!01lc la par1iculu del pigmcí1111, se evalúa 

- :. .. : ·, ...... ·-·-, ·":· : ,• .. _. : . . .· 
l'ndcr tintorco. ¡,; cf gn~dt• &. ,,.;~~ir11•11l'> <tcl pigmcntudchido a· í:i dis1i1inuci;in del tam;ífüi de partícula . 

. . . -,_'. ·: :;:~?:< .-.,. ·':~·-_,_ 

d cual se cvnh)~J··C,~11 iiJl· ¡·;·~~1(;d~l\fc PfuCf~:l. ·::·~· · 
. .:;,-_., .~f . .;_" '.-~ •• ".,: ' -

.. -\: ~· 

rr.insp:1re1;di1: En J~I~ .,;,~; ~1'1i¡~/¡¡~ ~'ªr\:~1112~cl eristaldcl pigmcntl1 ddinc la tnmsparencin y esta 

pt:.:dc s.:r cmnhi;;;,a i~r c{~ .. .,J,~;,Ííu.Jd 1{;111'.íhn ~te la. particur.I. • ·. 

1:1 m~tod(> us:1Jc.~ 1~an~· f¡i''C\:a1~1c;lé·i~~~-1·~¡-~~);;.;J~~~J~1~-~(~0ri..-C1 se rcsu111r:·¡, cuntinuacU•l1: 
•.:~ . ·~·~·~~· f" 
- ··-=-· >:. .: . ·~·;\·: ~ . 

l. Se pesan una cmÍÍ.iltad, i~ pi1s1:'..~hmI~· tcstig{, y una cantid:1d del intcnncdiu de color a evaluar. en 

prnÍ>orcioíiés prcviam~~I~ ;~ii:íliii nÍ1d:;s. ·· 
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2. Para 'mejorar ~I proceso de ~ezcl,io de los dos ingredientes, se agregan una cantidad de perlas, 

poniendo ~ agita¡ el maÍerlal r~sul~te durante S minutos. 

J. Al tc.rminar; esta muC:Stra:e5 ~plic:ll~ en dos vidrios a un espesor de película determinado y secados 

media~te u,¡~o~~./. ,',,'.<·: 

4. Al. final se ~~fri~({;;~é~<Íri~s'yk; ~'amparan contra un estándar mediante un sistema de color de una 

.;.;rnpu~dd~ o~s;~~do'.':i;~i~f~~'de la int~nsidad de uno a otro . 

.. ':/:~' '>' ;:,e :·,,:~'. ::~.;: 
' .. \'.·~.~·~- >i;\· .. : ·~·;~ ~· .~ .. ~~~,.·· 

El proi:eso de Ínolie'ncfÍl"corisra'de'·un: ltledio.de molienda (perlnstq~e ~encuentran en una cuba, en 
··~«<' ' 

doride por medio de discos o' pinÓs son movidas las perlas, para. producir choques entre ellas con la 

finalidad dc~ol~~I big~en;o y ;.ooucir s~ tamaño como se muest~ a en la figura 10. 

Figura 10 

e 
\. ~ 

PIGMENTo(3. ¿'-J 

e REDUCClllN 
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._:.-< . >; . ·, • 

Como men~ionamcis losé4l.lipo.• quc:l'rciduccn'cstc proi:és~ se llamannmlinos. Lns molinos utili7.ados 

se pucdcn clasilicar en abiertos y ccrrad(1s. Las. empresas que produéen: pinti1rn automotriz en la 

actualidad. y11 nn utili7i1111míliÍlos i;l>iért~s d~~idn aÍ inlpactd amhie1itui.¡;.~ s~~..:Oducc y u su alto costo. 
j ' ' •• 1.-'. 

1.ns mulint~S. lamhié_i1_' sl! .. r1ti~~C~~ -~l~1sitic:·.r·. Jn ho_riZtm·i~~lcs)' v~~:(icuk·s~- h~s c~iJ_lt;s ~ucdcn tener discos o 

11inos par..t :cl~m~~~:¡;,lic·i~t~;:;~~: ,¡~~~ ~ .. J~s. 

En d m~rcadn.·.:-;c: cncuc1~1n:ll1 diforcntcs discilns lle csh.ls molii1os pcn~ 1.•s10 lfcrcndc hüsicmrn:ntc del 

fohric;uilc y sc.cn1l1pt~ncn Por.In gcncml de los siguientes elementos: 

1. Cuba i:tln ·c:nfriamicntn 4. Flecha con ~iscos o.1~~~1ns 

"' Cuerpo sopnrt.:. 5. Medio de 1illllicmla (Perlas de \'Ídrin. acero n ccr.i1ilica) 

J. Bnmha de carga 

EstJlh:mas de t:stos clcmcnlns se 111ucst~an en la figura t l. 
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MOLINO VlilfflCAL 

Figura 11 

MOl.INO CON l'INOS 

so 

MOLl:WJ 
llORIZONTAl. 

CUBA DISCO 

MOLINOCON DISCOS • 



Actual mente se cue'~ta con molino~ de mayor t~nologf~. los cuales son conocidos como m.;Un~~ ~/ 
alto flujo o de alta en~~ia, pÍJgs su descnipcil~ sé mide en unidades de energía (Kw, Kw-H; y~w> 
Hrffon). En la figu~ 12,se r~uestra un esque~a de molinos de esta generación. 

Figura 12 

SISTEMA DE UN MOLINO 
DE LA NUEVA GENERACION 

FLUJO DE 
LA PASTA 

SI 

FLUJO DE 
LA PASTA 

1------------------"··------



caho el prúccso dl!·tnolicndu. 

La rn/.ún. por la cual a estos molinos :;e le llama Je alta energía';,· '111() IÍ;¡.¡() ~s Jci1id1) ii que el p~~éso: . . ' '. . ,. ~-.. " - .. ·_, ., . .. :," ,.;·~' . ' , _,.. ·:·•· ·. 

lJlh.: 1..·~t~in <lc111n1 de la cuha. y Clut esto 1wududr chuqucs.cntrc las· perlas~ y··uismintíii· el lanúuln t.fc 

p.111icula Ucl pigmcnhl. 

,.\dcm;b. d aho ~lujn\~·s por la r.:cin:uluCh'111 , tllu: se ticn"-" inh:rumucnlc dcnlru Je lu cuha~ 1.1uc molinos 

llh.'ll<'lS rcci"-"ntcs nn 1ic1li::n. TatÚhién dchido a su duhlc s.:cci<'m de molienda. permite ¡1 csltlS molinos 



11.J INFLUENCIA ná 1~00ER TINTOllEOE~ ~1, ENTONADO cc'o1:rnur\.rnT1uAJ 
' "• • ' " • ~ - > ' - • ,.•. • -- ,~ ' • ' - • ,-,r - -

l .a razt'm nlá~ .·i111~¡,rt~mic· p~,·~--, la .t1·i~c-_ :~-- ci1-nÍ~llh~- ~1 · j~l~l1~'i·· ,¡,;"-~n;~~ .. ·- -~S: qu~. ·1iC1i~ i11ll1lcn~i-a ~ll11'c la 

acli\·id~d ·d·· ".:ntlnitld;,\y ·1~ ¡,;11i,~,;ci:1 ~~v¡J¡,~~r~1;;;?í;;,;;1,D~\;a,;·~;; ~¡· ~nl11r.<l.:i"1X>t1~r 1i11111n.•o s:1I.: lircm 

'""'"''''"'''"'i'~;;,~,,¡,r 'f ::~;~~»~Y·:!' i;f ~J'''~;;~ ~~Jf ~' ''r't'":iw•m• 
. ,. >.· .·;··· t,\·)>:,·:"'" ··. ,:·;· .. }'; .. :-D .... ~. ;\,:.·.;,: .. 

La \'urfal~ilit.lml Cn l~ts ,:nhlr\.~ tJc_.-(lt1'.tcr ti1itur~l-.'1,aía tln iittl!rmc<lio" de cuhfr; ticnc'inllucncia sohr~ la 
'·:·,- ;. :,'!.•l····· ·.;.._.,· - -,._~) ;. ;'\~' . - '·- ." ' !:,,' ;! 

r~p~l ihi ,-i~lii~t ·¡f ~- ·¡¡~.~---t~. J'~~/~~-J-;.'--·li~i~~;· ~l,~Í ~··Í~;~¡;J -~~i¡·,':.í~i·i~i{;~·;,¡¡¡~~:~ l!~~i:~:~~~1_'d:~i1~¡~·1~·;· ;t¡·ili'c-~ "J~~ ~-¡1:11tid~1d~s de 1, 1s 
'. .• , . -, - '"<'.O·:• ' - • ' - ;,';·' :: .. ,,;.' . ':¿ - ·~ :,_,,. ··,·o \:·; . 

:::.::~~:~:H:•ls ,¿0J:~~;;. ~:~~'.~i.tt:'XJ;~;·~:;;:;jl~;;;i~t¡j:};i[;jj;;/:;J"4~~J.·J;~'.":;,}~:,'~''/J,'.IL ~:::::::,1:·~:: 
.cspc~~IÍ•'••~Ílin.?\d;11\'.¡~~l:1'~,,+¡,1;í?:~J')•:lifi:11~~ffüW~rf~i{~&~·1~:•r .• ~l;V~~])'~~?::i~t~in1hrc. :'''.'"'''"'' 
mas ucmpu en c~ta etapa_ y por lo 1an1n ·~1 tiempo c.fc.pn.1ccSu .unnc-nta y~d1.sn1111uyc la prudul·t1v1c.ft.1d . 

• ~--· - ·... .'·'.';"', ! • ·:~"; ··':"-· <~:> J.,_., ·;:,._ ~:~~:1 ~-_,>';:::' ;~:-<<-:;'"/~ --~~; - "' .. ··· .. · t'··R :;,,.: .· .. ·: .. ·:· ~·· .,}·•· .. ·:.··.·. / .. · >_· 

El ''"°'' pmhlci1íi1.• ,., incsúhfüdad ild. inicrm.;d¡,;· 1'•k 1hÍ1:; de mofi~nc.1:1 ·: )· .,tir, lo lamo causa 
pnihlcmas ül ~rmÚ~;l);~llto en lai~uit1:1ci:\,i • ,;~10;1\? J¡;~.¡ prnc.J1ic10 1cnni11a~;;c,1111~1 rclmccso de 
linuru. 

, - '• .. . . ·,. ': -. . ·,· . . 

l.a folla de ll1l~lic1~~la._ ~is{ como ,el cx~.:~u-,~~~1:1~·. irln~~~~!~c~•;-"!"úhrc lo~(\;•ll\1~"'·s.I~. a y h lJlÍt.! sun ,·alurt..•s 

d"'· coJnr dd i,n~.címclfü_1. ~1~1C·t,i~úCn i.Í1tl,u~·-1lCfü\~n ·~j 'iw¡,~¡t~~~~' 1flial -~,.~-Si~·,·:¡,~t11 .. ~c.fc cims.t~ t.Jtu! el pn1duc1l1 

fh.1 alc•mcc d ll_t1io JL~t.h.i¡11~R;d_uci~nd~~ '.matCl-h~I- ~~l·I~;; .• ~ ~¡~--~s-(i_cdl~ca~·i,\n. 

Comn \CllhlS f&1 inllucncia 'de la, Jll'l!~~~d.:~_d --~'S-.ri~ .. ~~~-!!i1.(,_~-~~_,1_'c_~_:<l~~~-111~~11anlc Cn 1..·I cntn11t.1Ju. Esh1 

quii..·rc decir "¡uc lc1h .. "l110S lJlh." h.·ncr .tln coniÍ·,11-s(l.br~ ~~la prnph.·,fod é.n el ,,..,,c .... ~o 'y· prindpn_lmcnt~ en d 

nu1lino. 



·-

Ta1t1hién ohScrva.mos··una litcrlc rcl•Í~i<'>n dd.clllonadn cnn el colnr. por lo <¡uc es indispcn~hlc 
" ·-._.. ,:--.---:;-· - '; 

dctcnL•rnt•s en el cnJor y t1lgo de los'ÑiS1~ma:..; Í.fc color us~h.hls par~ la ig.ualaciún de color en pintunts. 
' . : . 

: ' 
Cunu.mzandu Ct!n ~1lgtlnas_ dcl~nicinn'cs dt.:_éolor. 

Es una ~11~11.:iltn p~rsunal 
'1f 1"!S CON 

FALLA LE ORIGEN 

Es 1i.•I rcsuliadu di: L0 a111idat..I de cslimulos prm.luddos i.."11 d ,,jo prll\'Cllic:JtlL"S th: di li:n:ntc"\ p¡111~s d"-•I 

;·-· __ ·:· .. .·_ . 
. - - - -

Tres r ... "qucrimicnrn~ p:;.;. l~-i-.:x·i-slC"1~~i:.1 J~ color. Son. uim ·ru.:nh.· de lu.1.. un nl~ich> y un ohsc:r\"mfur. 

l .a l~u y~cl 4!_~t1~1~-'~,_~1_1)1·~~r~~:~1l~I-~~- --~j :~.¡,l~•i .'"-~- -,~z ~.::la hu es ila~-\/d'-" ia rn~liHci~·m ~l~~lnunagm:tica a J;1 

cunl l•J ,~J~1 l~·l;·¡¡;~fn~-~~ ~~·-·;~,~~-ii~~~.;~;,'.:::~·-::-,. 

1 .. :1 lungiru,d ~tJ. ~;~·~:J}1 ·-;t?i~,-~¡·~1~-y-¡~ihl_i: .-'-'!'iH~:·.~~tuud,, .:n ur~ .~IH'-''~~·aJo l;k· ·-ion. 7~-)0 nm:. q1ic. t:l1rrcsr1u1u.k• a 1:1 

parle \ i~i_blc d~~I cs·J~~~;r~.'~·'.·):· pá'~1-cml~1 ~\'ngi1u¡t- de '''~da ·s'"· \'hs~·~;a ·u,~"c-'l~lnr. -

lii:cu~nd:1s. hr luz visihk;sc_nh~•rhC:~~k··i:1inunci11L'.,~n J,l~ pigm~llll':" la'sclccli\'itfad ~·s ntüs cs1i~-ciliL"~1. 

:\ cnntinuw:il;n Sl.' .:ji:mpliJica .:sh: c1mlpunmnic111l1 ..!11 la 1igura J 3. 



Figum 13 

111.t\l\CO NEGIW ROJO 

¡\/.111. VEIU>H WtlS 

. ·. . 
'-'"lores primario~ fllS cuales ~llll:. r~~!º· ~·Cntc ~.- ·u~ul. .'-1l1L• al nlL:zdar 1.!slus colores fonnan la l~1z hlanc~t a kl 

lllh! llmnarcnu1s .sinti:sis .lditi\'a (tr:msm_isitlnl. _ 

~ualcs Sl!' tlhlil!'n~ l~llf 1,~·SlJ111•l'JI! p~lrcs J~- ll1~· prim~íoS~-llmnA1u.l\1fc ¡¡ L•Sh, sÍ111csis smaanti\·a (n.•llcXi .. ln) .:s 
' - . . - ' - ~· 

<lllllÍ d~111JC pt1dcm,,s_cm:untrar l~-~s .... ,~¡º;".-~ Lk·:lt1s pi,g.1ncn1u~. 
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SISTEMAS DE COLOR 

.·\1111.~l·i~!rmcntc para.'. c_l ,c_1~to~u~~·ln o igualad~·,~-· de tono n un cs1ündar sé hacia \'isualmcntc. es .<lccir. se 

'"·ntrcnah11 ;1 pCrsc.mú'~ pan~ J~ il!ti·a1;1~it1n.; para.cslo lfl!hiun coí1tar cflll hucnos njoS llant pe~l:ihir,cl cmnbiu 

En la acll~;;¡¡,_¡-¡,¡¡ '¡{j~f,:~¡¡~:-¡Í·~: ·1.·•~-~il~1Í~.:~011 cSw:· hi~¡,j(¡j~u.I., c.ucnlu ~'~1i ;ip;1ri11ús que 1lCrcihc11 luS cainhios de 

_..,,,,,. ""'' csl;in ,; .. :;"!;,~ ,,.¡ ·,,, lfll~ llamarcmo~ sis1;:1iuis 1lc color.'. • 
. . ' - · .. ··~ ·.. .. . , . .· . ' . 

d~sarrollmlos p:1ra Jclinir d ~-~llnr. c<ln d 11ro1~'~Siln .d-~-· c;~,;r ~1~1a ctt1~u11·l~C¡1d<~n.:l:c.~1linnllO cmnu hase 
/"· 

'-'l1rvo1s cspcctr<lfiH\1111.c~1:iCa~: c.1i·,~ ~e-= h:_~·11'·~ c,~·,_,,.c,:¡¡j., ::_~i~:'. P~t~g1;~~11¡1s _ i1ara':\:,,;,~'i"í1~l~:~-~l~_1n.~ .. C...~•Htu> partes 

'"º''111plc111cn1arias. ·s;.; lic1h! u11:;-¡11'cntc:~f~ 'fl~~ .. t"í~-¡ ,,1~j~~'~ _:i,i·,~~iii(~~· l~·~:·,~:lj~,:~~~,"¡~¡·.~f~í~;i;!~'.'~~:.:,_::· 

... ?.··.·.·· . . '( • 
:.:~~~ ·.))'.'::;< ,., ~' -

f _,,s dú!'.' sist~:-¡11¿.S ·1.t~: C,~j,',·r: maS. w~ulos en 1 ... i111.luS1riu ·s~~·ú:: ~I ~~-~hfl~:~·:~-~"-~'..~~1~:~~ff!)·_··:;~-~~·~_\·;-~~~Í1crnaiiunal 

l\1111111issi;11;•,;¡; lllL1Í1;iíia1i11111. En el Sis1c111a :\h111scll las .::,;¡,,..i.,;;,;;¡;í~'.¡",~¡;;,;,,¡•~~·1íi;~¡;,;;·IHJÍl. el cual 
'• ,, >;'.. ';~;;: 

ddiuc· las diJi:rcncias c·lí;," d n;jn. '·.cnk· \' ª"ul .. CI llUJMA·l~Ji11~'1ar:1ir.;~cn~i,\;~S1i h1.i1l1c11sill;11l del 

-.;lur. )'.VALUE ~~linic111l11 las :lilercncia; c111rc d Í~la:1cE/Y:~i:1~~!; Ó);~f~;l1a f1;;(J~U·i;C·J~1c11llilln 
· ,·11 101111 d 111uí1du. a.Ícmüs. <JU•··~~ u1ili~ad11 '""" ;.csuÍvcVl'ri1hl~:¡;i:;~~~:;í~~·;,~'J'.fí:>J;1~12i i;1d;1~1ria;.cs1c 

- • : -· . . . -""'·. . ..... '_._ . < .. ~. -. ·-·· •. -_;¡ .·-.J ,- • >. - . ;· - . - :: ·:·:,;i::, ·;· .. : < . ' . 

:-in·&: t:tmul· Í1a~c ·Púr•• l:t crcadúu .(lc 01ros si~IL0111a~·~,-;;11;,~~( C1 ¡~·1~.:~~l~~·~.;1·if;,~~lf~ '1a~:Cl,(~~:~lt.~1·~~í,iaS' ~un -~1 ~ .. a 
., ... - . _ .. -· -· _-, , _., .- . ·- -,-,- - , ·., ·,;_. .. , ' ''. .. 

,~ h. rq1n:sc111ando·~::~,.-~.:·~ .. '. ~~-,s: ~··1ml_1i~ls en :'-"!.-~.laro, ,,¡;'~~~~~;: :~--~--~ d1o.~Íi1t·~' I¡;;_ cai~llliu{.-~lú~~- d n~h1 y vcrll..: .. y 

"(~·· dl"linc" lus ~~i;nl~i_~~-s·.;··,-,lrc ~-1: ól;~.~,~-rili·¡·~,;·,-~-¿~~-,1., 
/~:·/._ •• <• '. _·'. • -. • 

' .. ' . ~. , ': . ; - ' . . ' . 
(\111 cs1nS pro~rai11_iis. d_y~ú~_maJn~--~plic:a u,n•I' nu1~str:1 de; ~nU. Í~-i11111_r.1 Y. lu cump:trJ cuntm un ... ~tünc.tar a 

igual.ir. y el 'prugnllll~t d;l 1·.a ·c._lil~rcncia ·entre uno y otro en fundtin dL• Cllurc.h:nad;1s. 



Algún tipo de coordenadas utili7.adas se muestra a continuación en la figura 14: 

Fi¡,'Ura 14 
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CAPITULO 111 

MEJORA CONTINUA EN LA ETAPA DE 
MOLIENDA A TRA VES DE LA 

CARACTERISTICA DE PODER TINTOREO 
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' ·, '. .:·· 

111. I PLANTE~~IENT~ DE~ PROBLEMA 

··:·En .el de~rtanient:> de prodll~ión ~e.Íritenncdios de la empresa BASHinturns S.A. ~e C. v .• la cual se 

dedica ª 1~. p:~u':~i~ii ·.~~: ~I~i~~~: ~: ~,· ~l~r aut~mci;riz. ;se .~icnl: .éo'~º. objeti~~ ·de mejora el 

aum~ntar ;;, ¡x)r'Ccn~J~\j~· ,~~·ériaies 'aprol;~dos )ole aÍ~lc, lomando ·~"1~ ·~rihi~~ ~~·aceptación o 

rc~ha1,1.e1~tp.¡~W~ .• ,;.:~~ar:~·:.·> .;y S·····o:· i .... '.'''·.c.:?<···· 

El ohj~tivo es ~í~~~·;~;;;~.:.···9:·.~···;··.5· .. :·.•.·.···.v..·:.:.· ... ·.·.d··· .• e'.i~~:;¿¡~s :a~~~~Fs.~~:~i~?a~~~i~;~~i~J i1~i·i~ic~~dios de color 

(pastas).' >' ''.\. \·. ' .. e<: : X: .. •.·.·· . . • ... 

·Para el poder tinlmL~: ~ tiene .•.. un~ es~cifiea~ió~ <lf (9;-io5 )~ 1i'di1°L-S ~~tima, pues se reducen 

grnndcmén11: las ~~~iaci~~~ ~é ·:~l~r ~r: ,:la ~~a\;ri ~~:~~;j~~~~: • : .. ·. · 
'• ~> {i , ,.., .•"'. .• .~. 

1·.·.: _:;; '!':·:··: :-",: ;, c. ;:~º ~ 

·.<·::~ ·:. -~.'.~ .. ;,·:.·.;·-:< : 
A contiimación se presenta el ··é~niponami~~io hÍstÓrico en el segundo semestre del año 2000. El 

: ·~· 

compol1Úmicnio es m;;dido scma!lalmentc #n ~rceni.aje Íle lotes aprobados ile poder tint~reo del total de 

intenncdios de color prod~cidós en el lapso di:: tiempo. 

COMPORTAMIENTO DE APROBACIONES DE PODER TINTOREO 
2° SEMESTRE AiilO 2000 

120.0% 

100.0% 

80.0% 

60.0% 

20.0% 
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Como observamos el pro~edio dé lotes aprobados es del 86.3%. El objetivo es detectar los factores que 

influyen en la cáract~~st;~· del poder tintoreo en el proceso, con el fin de aumentar éste porcentaje. Lo 

cual quiere decfr:q~/p~ra alcall7.ar el objetivo (95.0%), se requiere una mejora que se traduzca en un 

9.0% adicional aproximadamente. 

Nuestro problema entonces es mejorar los procedimientos en las etapas del proceso para incrementar en 

un 9.0% aproximadamente el promedio de aprobaciones con base en la característica del poder tintoreo. 

En el siguiente dibujo se muestra el diagramad~ proceso de la producción de intermedios de. color. 

r 

1.---~~ l 
1'7¡ 
l:::.; 
l 

-· l :-.·:::::¡i 
rr - 1 

!-·- ~ 
--i·t-l..--- - ~-- -

! - ~ - -

Sistema de recirculación usado en el proceso de 
producción de intermedios de color 
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-
111.2 PLAN DE TRABAJO 

De ~cuerdo co~ el _alcance que se quiere lograr, inicialmente se analizaran los posibles factores que 
. . 

influyen en la _caracteristica del poder tintorco. Para esto usaremos un diagrama de causa y efecto con el 

fin ·de hacer un desglose de las causas que influyen en esia característica, esto es mostrado en la figura 

15. 

Figura 15 PERSONA!. 

CONTROL DE. 
CALIDAD . 

·, 

PROCEDl!\f!ENTOS 

EQUIPO 

Del diagramá de .=ausa y efei:ÍO''i;.: l!ncontrar~n siete factores que inlluycn en el poder tintoreo. La 
.. ···~·~.:· --~x-· 

justificación dé r;;r~;;e.sc considera estos factore5 es Ja siguiente . . .. :·<· o·:::·; 
-·. ,.,_. __ ·,~_:. ,}::-

···:· -,.,··-. '} 

PERSONAL (C~~áiO!ció~). ~Se rc:quiere capacitar en los conceptos de cnergla especifica (KwHrf!(g.), 
- - ··' 1 ,., ,- . ,. ' 

y cnerl-'Ía (K,~Hr) y:{K,~lfrrfon), que son importantes definirlas para la operación del molino de alta 

energía. 
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Tf~IS 
FALLA ~;E 

CON 
ORIGEN 

-

l'IH>CEDIMIENTOS (lkliniciún de energía especilica). - Es necesario tener un mélo<lu para <lclcrmimir 

la '-·ncrgia cspccilica. particntfn de las unid&1dcs ames mcncionmlas de energía. la finali<lm.J t..~ cmnhiar Je 

1,,:11.:rgía cspccilica a energía y tic cru:rgia a cncrgfa especifica. 

l'RO( 'EIJIMIENTOS (lnsirnccio.nes de pmcesul. - Pura la parle opcrutivu es necesario tener un 

dl1cumc11to llmn'm.Jo 'únÍ~~Ld~:·~Jli-ú~;JSll"~~· .. la.cuul.' h~~iicll~· .. 1uc malcri:il cs. n~ccsario-producir,_¡ll igual las 

• .• .-!-" ~ : :~··> :_; ·. 
·.• _:..;. t~-~--~ 

CON !'ROi. l>E c.iü:11),\J)c((.~11>a~it:lei,inl. - l.a ,·apaeirnciúi1 pilra I:; cval;,;,~¡.;¡;del po<ler tinh>re<• es 
:;·,·-: .. ~.-·;e-.-'··;<<·,:· 

in1p,lrl<111_1c p11cs t..~;l¡1~lú~_~1i'1~,1.~l~-d~·ér~:_,1r. si ml_sc 11~1'-·'-· co1l' ~{ ~1dics_t.111111ib-nttl·,~J~¿~~~'.J~;·~: . 

. :·:-~ . : -~:._,::; .: . - . ; ' , 

l·:(ll ilf 1
(} (Calilú·iii.:i(n1). ~ ~ ·-J .. a Ca1Ú,r;.1~·¡¡;n es impo11anh.• en '. l~lS C<.fUiptlS ~l·c · p;·l1ceSu y . lahumh1rio. 

" ·,:'.-.:: :< . .. : ·.: : '.· .-. '.· ': . ., ... ., 
boiskamcntC en la_s b . .isCulas· ~-~ili~ .. al~.:.is .P·ª~··· ,~csar · lus 111;.1t_crialc~. i1~·,-,(..,fucn;dos p~ra '_la _prucb.i de pl1lkr 

- ;_ ·._.: -

EQI 'll'O (Cumliciune,; .Jeo~raciúíÍJ; .::· La 1kliniciú11 clara de las c1111dicioncs'·;Je .ºJ"'r;1ci1i11 de los 

nu1li1h1s es d pt~nh• -~·~¡\s i~~·~-~·~.~lmlh.~ ·-.~01_ro( Í.~1_ .t~ht.:i1~i~-.,1~_' _¡i~l -~~~~·.·~ .. ---.·ti1-~'tc1rco,:~·~ic ¡;~-~~~f~iu ;,: .. ~~~1~éific;.h.:iún. 
~i1.•11d,1 llircctn111c111c· Pr~~·~~re~, . .,¡~~.~~--ú ·1:,· ~n~·.~ifa 1lf,·,¡~1."lf&:.iun.:.u.f:.-úl ·l....,ft1ip1l ..:or¡ Cí_ ~_,Jl!Í-1!1l_1o~l1_.· 
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La siguiente elapa pa.:a ~lcaniar·ei ~bjtltiv~ .es darle un orden d~ importancia a cada causa que afectan a 

la propiedad de ¡jode~ Íi~toréo;e1 cual q~ed~ de la siguiente manera. 

2. Instrucciones dé ·proceso::/:': 
, ' .· .... '-~-, ... ·. ~--··-~···· .;.:~~,-·' 

J. · ca~~ci~ci~~cl~i~:;;¡¡~~t'~j,.;rano 
4. Definición·c:1;iaél~éri~r!lia ~~pci:lfica 

. . . . - :>,,;:~~·-·· : . '· :~::·· . ' 

5. CapacitaciÓÍi·d~fpc~i;Clí~1'ciecoritroÍ de Calidad 

6. CalibraciónJ~~~~i·pi,s '. .:; < · 
~ ' . ",' t'.'- '-; ~: . ·.• 

7. · Método de chc<jÜco del poder tiníore_o 

, .. · ' 

Las ultimas do~ causas (6 y 7). se,tie'.n~n ~ncÓntrol. debido a <JUe existe un programa de ~alibración de 

básculas y un mélodo definido de cheque~·ya'~rooodo.'· 

En cuanlo a las ol~.i~ ca~s tc>das ._;gtá·~ i~i~rrdaí:i~~a~s. e.x~cpto la capacitación del personal de 
';.-.-~.. -«. :.:::,,.-,:. ··:..',_,-· __ ', ~~-·- '-'~-·] -

Control de Calidad, qu~ bá~idn,~nt~' cs'·c:a¡;Jcitlir:en'~1 rnét~do ; re~limr estudios de repetibilidad y 

~~.::::"::,:::~:? t:,~;~~:t~:2; do/ ,- o;mo~ El _;, R&R. ~ 
. '.l' -.. :..~,- <\;_.:: ,:-·,:-" . -> ... 

-~L.:.;.:·~- ·.:·:~·;: ·<'-¡:" ,. .. . --.·. :·:·:-\ ... 
·-J-,.-·. : ... :;.~, .- .. 

Las otras causas: ::S;:in,i~~C:rie'1~~iónadas'; d~bido a' que para obtener las condiciones de operación del 
,,-~-; '~-~-:- -;:;._,¡?::°';.,· . ." 

equipo. se Íicne ~uc Í~~e~ ~~~diacióri d~I of"!:rario ~ instrucciones de proceso completas en donde se 

debe definir ct~d~~~~~'la~~~r~l~ ~~¡~:a.· siendo la energía especifica el punto de pa~ida para la 

obtener la encrgiar~~u~~da' ~ara elpodc:r ti~toreo .. 
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LH energía cspccífic:.1 es Íln~~1rtu~1tc.· pues ·cslc valor ayuda a couvcrti.r a lus tiilid:uJcs de kiJowaltswhoru o 

Kilowatts-hom pÜr lundada: sici1du dé la siguicnh:manem. 

Energía 
X 

Canlidad Energía 
Especifica real de necesaria de 
Kw-1 Ir/Kg molienda molienda 

Kg Kw-llr 

Energía 1000 Kg Energía 
X necesaria de Especilica 

Tone Inda molienda Kw-Ilr/Kg 
Kw-Hr/Ton 

Lis unit.fat.IL.•s t.fc energía ncc~-sotria de· mulicmla ·-.:s1ün ... klinit.fas de mnhas m;.11u:rns pul!s dcpt:m.lcn de fo 

111;m:a del molino (l>ruis o Nctzchz). 

lle :1cucnlo cun el am11isis anh.•rit.lf c.'\ neccsarin dclcrminar. mngn~ Je energía "·Spl:citica para cada 

111<11criul. lt.1 cu;.11 nos Jlcvnri~t :t tener \Hhm:~ t.k• po~fci tiluún:n t.fi:ntrn de cspccilicaCit.1!1. P:•.r•• lugmr t...~lo 

~"·recomienda seguir_ Jos p¡1sus llcSl.'ritos en el sig.uic111"· 4fi.agrama Je lluju. figura 16. 
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Figura 16 

H:J!COl .ITCJON J>I~ 
INl-"URMACIUN Pt 1R 
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l.A MOl.ll-'.NJlA tKW·HR e J 

KW-llR•Tt'lNI 

ANAi.AS!~ l>E l.A l~'J.ORMAl.:'lll!'I: 

r--------1.i :~1~1~~~111~~~1~·,~ i>F R.'\Nt""' I>f·. 
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MA"OJUAJ. Y AJ1JSTA 
l.A 1-"<IN.MtJl.A PARA 
CllMl'l.IR 
l~Sl'R'IFICACl<lN 



-

.- . - - ., •' - , , 

se cumpla ..:nn la cSpccilic.rícilm de poder tií1iorcú~ y.1¡1 n~·~~;n ~~·dcÍlid¡,_,_¡1 qi;c no~ cU~ntu con todos Jos 
·. . ; ': . .. _:· _. '':. ::. ·'.- -~- -' - :';-

'"ªlnws parn lni..las. las pastus. lu cual causa tllh!. ~ª- pa~1-a _sC pr~!-~117~1.~ .rl1c111 t.I~ cspcciJicacit\1~. 

J,,>r h> 1i111h1 .11ucstrn primer pas.t> cs·.n .. -cniccl•l'r -¡nt¡~-,-.;11-~1-¿Ú11~·'-jc ~nc-;g,i~1s para los i1;tcrinc<lins de color 
J _.. • ' -

dc11;ro dd pn>l'\~sn. TcnÚina11dtt .cl.111 una :.:t~_-f¡;~-i~il"ui -~I~- -~;;~~-~i~~s Csrl•Xili~as _e i;1iplc1ncntfütdulas en las 

ins1n1cdcu1l.6s 1.l1..· procese>. pa;·a -.. .-atC,uhir la cnc-rgia c\p_lÍmil y a:oi pn•gramo~r el nH>lioo· :.a esta energía 'fÜC 

dar;i cc111H> r1..·sul1adn el pc>di:r 1i111urc,~ en cspc,cil1cacil,n. 
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111.3. -TOMA Y ANALISIS DE DATOS 
''' ·. • ··:· 1 

,.-... "·. <. 

Ei1 csla. pnrlc :. Se _réali;,_.¡1 1~. rccolccdt.ln de dalos, así como el aluHisis _de estos con la finalidad de 

c111:0~11l·ar r;111g~~~· d~ "C~~~rg.iil én dom.le~) material crn,npla con IHs cspccilicaci~mcs _Y principal_mcnlc con el 

poJL"r_ li1itorcn.: --, 
, -,' ·. 

l ':1h..: ;1cl_arai qu~ para la C\'af~iaciún de ctm~quicr-irllcrmct.liu la sccUcncia de C\'ahmcit.\n cs ·1~1 siguicn1c: 

1, 1 "g11i~111.: paso i.:s "valuar d p11<lcr 1in;1•rcu ~;,;, 1;, Hnafütad · "" 1:u11ar.11rni dccisi11n de conlinuar 
~· ".,. -~. '·'' 

111t1lic11~l11 l1asta'afcrn11.ur la t;Sf~cc.ilicad~~ut-.d~ ·11<!f.lcr 1-i11ltu-él1; n ~~. rC~1l1iCl~--1;¡, -~fflí~t~~-:por cslar a_lh• Je 
.~., . ' ·.·-- "~ ,, ~-. 

~~,¿¡~--;~l~·, :.·~s, :i,··~¡;:;J~. ~ -·~,;~u~ii11~1. fo ---~~1-~h~•~~·-.. i1~~~~\)~(~·~:~1¡1··~ d~ '-'llC•mlrar la 
. '· ~_; ·.,;;--.. 

'-'11\.·rgia ''Jll i111a en tl~~lulc ~e ¡;¡~icng·~;· ¡.¡·~.:1·r:.1clcri~1ibi -t1C·rtt!4i:r tinh,¡:~~, _c;1:~~;~-,~:Cili~:i~itl1l:'~ 
- ' - - ·""'-·. ·-- ... ·-·: - '" " ...... , ' .. - -·, .. ,., ... , •'!:·'·· -,.,. ·" 

\ f "l.'I ólJlH ~,·,~;~l·l·; ~·I ·,~~ ~¡¡'~,í~ ~:i·.-~h ~l~;~~~-~i \11;.-.. ~~i~hi-1 C'S c\;:í~~-;·:1·~:f~¡· ~í~ :--ÍH~ ·~1~ .• ,'ú,·~ ~~;;~~~~:i;~;;~'.i~-¡~-~:·L1uc cusí CSIÜll 
. - -- - ';-, -!,~·,:" :', '.:,.· .. 

~·11 L''P'-'':i ljcou:iún c..1~:·acuCnh ,-: .. · h{, lllnl~lrla.· cXccp1it ·\.'tut11¡¡¡•·c1 i11.íli.:í·iú1 '1¡'~¡~1-~~~·11'1'\~·¡liS.1
1

..!. ;-; 
: -~:::~·: _, -· ".-.. t?i~;:·: --.~:: 

(:). :~·~, _:;< :~~~·.·,, ~ 

( ',1111, 1 nl>S,'l'\';lllh IS la ~l:;p;; ~;·iÍÍC:I l"ml Úpl:tll;;ll' cJ inlci'mcdio d~ color e~:¡;Í ~~U•l:'.;;~~~~~j{¡~~.~ lll!
0

der tinloreo 

In ":u.11 nns Jfc..•\·a .a la gi-;t1i.d1 ¡JC c-n~~iitii1~~-~ltc a·i~·,¡~\ pam ¡lcl.i~lir l:íí11-.íngl;é11,-lh'1í;J~,:gí~ll~·¡~·rc ·Sc.:•~hh.;mlri1 la 
:.:.\· -~:-.\~ ;-.~; .. ~<; .. , ;.:.·: '..' '·. -.-: 

-· ·.. ,, , :.r .. :. ·. :~.¿r:~~}~ :'-'! /<:.):" 
l'ar.1 llegar a csi;i c111icl¿ill11 ;. h:1l>.:r d.,sC:.n,1110 tllrns: ;~;sihl~s pr~•hlci11:1s\!;~;,;~~- ~:~i1c111a en esw 

cnl!rgi.1 y del s ... ·guimicn1u. 
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Grnfica 1 

350 

:nergia KwHrrron 

Energía de molienda 
Material 800R8500 
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Grnfica 2 
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o 

Energia de molienda 
Material 800R1420 
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Cirnflcn 3 
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50 

o 
•c¡ia KwHr/Ton 260 

2 

Energía de molienda 
Material 800R1451 

3 4 

200 208 200 
Lote 

70 

5 6 7 

181 160 160 



G11ilica 4 
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200 
-
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50 

o 
Enorgia KwHrfTon 218 

Energía de molienda 
Material 74084331 
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Griilic;o 5 

700 

600 

500 

400 

300 

200 

100 

o 
...... M 

2 

Energia de molienda 
Material 800K0240 

&O ...... O) - M .,, - - ...... 
10 11 12 IJ 1.S 1~t IG 

!:ne1gr.a Kwlfrffon 3-l8 300 .l!JO 2!"i0 350 JIG 300 -150 JOS Jt7 .100 Jt5 5ro J55 ZIO 220 

Lolc 

¡ ___ .--------·----------·-·--·-·-··-··· ... ---- ······ 



Gnilkti <1 

400 

150 

100 

50 

o 
1 2 3 

r•ii.1 Kwltrl~'ll 269 ioo :."!:15 

4 

]f.j() 

Energía de molienda 
Material 800K1116 

5 6 7 8 
6 

~. ~ 250 250 ~50 

Lote 

7.l 

9 10 11 12 13 ·14 
10 11 12 1.; •• 

.Ull 2-10 210 :!00 :\'.l 235 



Gráfica 7 
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ANAUSIS 

Tf .. IS CON 
FALLA ~·E ORIGEN 

En las grülicus. l ·7. se ohscrva en gcncml tum 1cmft.!'ncia a Jismi11uir la energía. lo cual es 

fovnrnhlc para nucs1ro proceso pu~s cs10 se lmdul.·c en una dismim1dún tk tiempo de 1nolicnda. 

,\dc111;i,, la \':iriahil,id:ld~ll/lusdalos .'-'~ n;uy 1101oria. y rcli1.:o.o la ncccsid"d de una i~1cjur.1 y 

..:s1a-hk·c_i111k·111t• de nmg"~.,~ t
01p1i1110s de Cncrg,ia en lt1s cmil.cs se cump~•• L't111 ·c1 ilutkr tintnn:t• . 

. ·- ... _,, ,. . . . . 

Se dl.'hL• nhS1..•f\'il(tfuc f<~-... i11t"l1nos do'uus tic los grtilií:u:-o c111111lk·n· L'i.tn Ja carm:lcristic~ de poder 
. "' . . . 

rinltHl.'tt y lhl tt•c.hlS ·1,~·s ,·,-,~-,-~1..·;·-iotll'S; 1.ic1~c11 el misnu• mu1i.,:n.l de dah1s. tll.'bidt1 i1t¡11c1..•I prtlC\.."'St• es p11r 

·--.:·-. ·,_·' : . 

Fn la 1ahla ntim~ J~.:~~.ddin.: -"'·,1~11.1~· panc e.Id pn'CL'So_d ... • 111 ... ~¡01-;1. lo~ lilllgus tipti111us_'dc.é11crgia. 
·.. . ... -·<·: ··.·.e; - ·. 

~lasalf,,s 1.:H L"I cornp,u·1a111i ... ·111n d ... • 1;1s .. 1a1us tk 1,,.•ada 11wt...·rio1I anl~s gr~llii.:aJus y Ct.lmpoimJ,,s conlra 
,·.· ·. 

l;1 ~sp ... ·ci1iJacitll1 a111 ... ·ritll' ,I~· 1."lh.·r~ia ~sp ... ·dlic.a. 

l'ahla N" 1 

lf\ '' ,1 1111 l '' iH ,f\ j! f:\Fiff1I \ 1-...1·1 ·n¡·¡¡~\"'j-:--· (..;1•1 di fr-\CifJ~-· - -¡:,foffTf 1l':\f1i·,~--. 
l'l'l~•'l.1'11 IU l'U11l"l'll l D-:1l:lil\l'l'lt"ll-ll':\ tJl'll\l·\111.INUUil.\ 

~·,·~·~: ___ -- ''"'" '"'" __ J _~ ... ~,, ·~_'_J_ __ ~·"·=~ ... ~:::;::~~; 
-----~~~~K~~-1~-----·--· _ ~~11~·1''.'~ -··-- .I. --- ~~~1-~,~~~~~---l--~--~~>-~~t~I-~~; ~~~~:~-

:mtlKl-CO 1711-:oo Í 11.17-11.: · O.J7ll·ll.:\~U 0.17-0.:?0 

Nf1illtl-i"~l-------~--,tt11-1 1 1,1---- ¡~··-¡¡f(;-.,11 1>-¡- ·-tfiiSN~1-1Tiii' __ ,_ ___ (f°"i(,-:o.Tií-:---
--·-7.l(i1f.ífff····-- ··--1xo-~·1t.-·-·-- ----1,- iS-11: ,----¡ - -¡¡-__r7t1.ff.íro o~iS~Gl----

st10Ko:!HJ _____ .?rn1-~50 -- ---tl.=11-11 ~; ---t-- o.Jotl-ll -t50 o.~0--0.:?5 
Rli1it~T11·1~--;-·-·- --:!(H1-:5lT .... _ ··· 1-----,,_:t1-1i_:·:.-------¡--.. -cf:i:~~¡,_¡5.,-- --¡¡~:!i;:ci-:zs··- -

. -~~~Oi~~~~--r----,,~~¡;lll --¡---,-.. f(.:tJ:Tlr--··t----,lfiil.tTt:!5 0.1(1-0.1'>-



Si ohscf-vn .di;~cnidumcnlc ·Ju IUhla nnlcrior cncorll7--u~n~os .que. la cspc~~fiC¡!dón 'de ~n~rgia 
especifica es n.~_U)~ ·di ICrcnl~ al rnn~l>. di! cncrgfo Cspe~i liéa de l~~ilcc~>~ .. 1~, -~~~~1 .. ~~-fuci:-~.a, ~l. pnrq~c c_s 

l'ara la úc1cn;1i11'1~it\n ;l~los'~aoigi:s:I~ cn~o:gíadc proceso ~{~~1;'ci1:11;f,~.,;~'i.,~~e~~1~~~do~de la 

gr;ilica y l;i cspcrl~ncia \l~.l:o 1;~;-s,!11:1 llamada su;;~,.,¡~,,,.; El ~mnhin 1k• cn~rgiá ~ energía 
,. ._,_.. - ..... -

cspcdlica se. h¡~~~-'-~jJ-~;J~,l~·~~·¡tlt~.·C~ti~, las npcii~ci¡>~~~~ ,;:1,~í~Ci~~11ado~-~ é~~ · l_a 1x1r1~ del·. pl·m~ :~.I~ tri1h•~io 

t..·01110 t..•jc111pln. ¡iara ~j inÍcrn1c¡liu de ct.,lnr NOOR8500. 

l.ímile inl~riur 

1611 K\\'llrfl'on X 1/10110 Tnn/Kg ~ 0.1<1 K"llrtKg, Encrgia cspccilica 

l.imih.~ supl.!'l'Íor 

1 'lll K" l lrffon X 111 llllll Tnn/Kg l~1h.·r,gía .:spccilicn 
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El uso de los rang~~ ópÍÍrnos ele' mol ie~da ~~ i~lpla~Ían • gnid~almenie rara los intermedios de 
' • • , ""'< ~":":· '¡ ":'::·. ,_ . . '· . . ~ .: . ' . ' . 

color, lo cual d~ ¿~,;,(;' rcs~Ítlldo una m~joracn e(~rimi!r semestre del año 2001, CÓmparativo al 
¡,_·.,. ·.·>-·: .·:-- ,,._. "".,· ·':. e . • •• • . . •• . . .... · _,. -·.:·,. ·' - . - . : ' - ,_· __ _ 

comportamiento hist<irico en el segundo semestre del año 2000, el cual se muestra a continuación 
., . - ,. . -:,::.;·,:: 

en el siguiente g~aác;1: 

120.00% 

APROBACIONES DE PODER TINTOREO 
1º SEMESTRE DEL AÑO 2001 

!!J 80.00%+'\----f--------------.J,----¡c;___..:..... ___ _ 

~ 
¡;¡¡ 60.00% +--\f-----------------1-1''---------
u 
a: 
~ 40.00% +---------------------------

20.00% -¡-------------------------

-+-Aprobaciones 83.30 87.50 100 

-e-promedio 

La mejora comparatiYamcnte entre un semestre y otro se ve reflejado en el gráfico, el cual 

muestra una mayor estabilidad de los porcentajes de aprobación y 4.4% de avance. 
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Las gnuuJcs vuíi~cio'ncs tiuc se obsc.:n•an semana a ~cnmna del Jl.orccnlajc· d~ aprohüciom .. -s en 

poder tintorco se dchcn a la intn1ducción de nuc\'os inlcnncdios de color. pul.-s cahc Sciialnr que. . . 

catla aflo al ·c~·.~mhiuÍ .. dc 111·~~~1~10 en las annadoms de curros~ se rc,1uicrcn nuc\'os colores y cslu trJc 

.:01110 cnnscc11c1iCi·a~ c1~ varioS casos nuc\'us prod111.:cioncs de intcnucdios de color. 

l1;1ra los meses del segundo sc1111.:strc dl.!I mio 1001 se tiene el com11urtmnicntn 111oslrm.to en el 

UJ .., 
~ z 
UJ 
u o: 
o 
ll. 

120.oo•t. 

APROBACIONES DE PODER TINTOREO 
PARCIALMENTE 2º SEMESTRE AÑO 2001 

--+-% Apmbacrones 100. 100.00100.00100 00 100.00 100.00 88.90 87.50 100.00 100. 100.00 

- •- Pro111ed10 95.40 95.40 95.40 95 -lO 95.40 95.40 95.40 95.40 95.40 95.40 95.40 

SEMANA 

7S 



El resullaúo de la grjfica es hast'! Diciembre y c';1 esta gÍ'álica contÍnua la m~Jora, logrÍmúo hasta 
1 ' "" ,' '> ''" : '" '«:;: ";",'' 

la focha un 95.4'X1 que csnias allá dc,I ohjclivo: Estoden1ueslm <iue la nlcj~r.1 1$1a funciomm~lo: 

l'arn rcfor~ar :iunn;:is lam~jora s¿im~lcmc1"11a una hcrmmienta ll;u;~:id:I AMl;Fde l;roccso. la 

cual se usa pam dctccÚir,l:i~ 11osiÍ1;c~ ful:las en el proceso, snhrc la has~ de 1111 im:ilisis de las cl:lpas 
' .... ·· .. ,:•• .. ' - . - . . ' 

. '" .: ; - ::~'. ~' ' .... 
i11vol11crmlm; cil··~t pr~l~csO~ 

Esta lu.:rTamicnta 1icúc_C.ol1,10 linalídatl ser un documento vivo que.: se revise y ayude en la nu .. :iora 
- . :·· " '·. . . 

cn11linua del pr¡,CCsn~ Jrnra .,lo cual se rct¡uicrc una retroalimentación e.le IL1s p¡irtcs innlltu:rmf:ss 

: 111c11cion¡lc.las -~n :~(jt~-~-:~·mc~1to. contn serian control de calid.itl~ lahorutorio de dcs¡irmllu. etc. 

El documento se prcsCnta en el aru:xo 2 de este trnhajo. 
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IV CONCLUSIONES 

Dcnlrn_ del prc!'tcnh! · irahajo. S4.! plantea la ncc.:Sidad e.Je- i11111lcnu.:111ar ui1 pnlccSo de .mcjoru 
. . . . - . 

co11linua cun11• 1lul.·~I~ sér el casÍ.'f ¡Í~ muchl1S pn1c~s .. .,~· en .hl .ilult!Stfia~· 1ú n11.~juri111~·icntu incc~ú1te de 

tus proccsns ~s Í:I dia\ dia dc las cinprcsa~ qti~ 'qui,crcn ci11urcii1:: ,;itm lo cual es necesario 
. ·: ~ ";'.:., ·_;< :' 

ca111hi:1r~ si .. :1ull• ~l.· 1iC1Ú1~; ·~le-· rcspl1Li~la ~-~tÚC -.~·iai-lt~n., _ J¡·!~ -: ~1Í~prC~1s --~~-,~-¡1,l_._·-.~··_Cnt¡!j:-l ,., , ~1~·s\·c11taju 
\-r~: :, 

J:n cuantn a_ los ~~hl~Ú\;1':i~ ;j~¡{~¡{~í~~-,:¡;·~: ~;~1,1~·:t··~1, ¡;¡~C~~~~f~ -,·,~ltial~-~> llt~ÍCmos dcC'fr tJÚ~ se iúcurlm lnS 
-! -,.· ..•.. •·• . - .. ··,,·. · ..•. __ •.. ·,.,, __ ,,_.,·_ ,.__ . •,·" . ·. 

->~'" '._·.-. ' ' ' - . ;_.: -: 
un tidcr~ ptira 'rt; J-~~;;1 ·cí-lit1~i{1>itt~ '.es·· Í1l·;¡ú-,-,- _i;la~:.:_ •• -pLics Cn la ac111;11idad l:i lcndcncia 'es '-lllC _loS 

~ - :·e.: . ¡ ' . ·, '-<<· 

">·\" t~-~-:."· " ;:_ ... _ ·,:_~.. . . : '.-. ' . 
:.· .:·_,' -~ . :.· ::_: ·- _·:' = ' -' ' . ' 

t:t p11111t1 anlc;inr Í1•>/t'l~\,i1 / '1;.;c .. ~¡' ~·incL'flltl 1ra<lici1111al de .. 1r.11;;,_¡,,·· 1icndc .a dcsapar,·ccr. 

ddii;h, a •tnc ca¡t;,~~,;,;,,~¡i~¡,',ii~nd~a aciu;1r.c1'•nll1 una unid;,., cs11111,•¡:ica de nc~ocii,is. Jn~Í •1uc su 

-..=.~ilt• l1~1~·11lkl::i~ l\'!~'.~j~~--~1-li'~·.1.~··:•iú'i~; pi~1~:s~.-- ·i:t111~rii1u~·:1 ÚI c.lcS;11Tt1llt1 St1~it.•ni~lo de l;1 ·~·i111l~~~1 ·)· s't,hrc 

todo pt1r el \:,,,~_~)~¡·¡~;·f~i-~í~~ ·l¡l¡·t! 1i.Ciufr.:. cstru~Útrc \· ·si:oa.cnrnÚcc • 
.-: " " :·~- . ·",. •'" . .:, .,. . - '. . . . .. . 

;-;,;,·:. 
·'·· :,._.;· ~; .'. .. <:'. > \./ .. ~.-:~: ' ' ' . j ·, 

l'ainhi~n ·st.• ·1,~c;.:~¡u~-' Í~ií1;ili~h~'li~~S\j~~. ¡¡~j,~" .lil~c.:1~'_ ~ci,i: lt~sarntll~rr.- ·~tll1ht. s,m ·la· ~,;¡~~i~:;cill;~ y la 
,•,,<.-,,··1 ·:!.2;·'· 

i.:t~1111111icncitl11. ~¡~~~ ~,;~l f¡;¡¡fi'.s·J~l~~~hics.·para lcnt.•1; t!xill~- Cn cs~a larca~ 
·,· ,,~·.,;· .; '?·~~\ _; :\0~:. .. 1: '·: ' 

·s.· .. : :·,·,:~; .'-,-.-.:;.: 

<.\111 n .. ·lac~t11l ·:1' 1~/i~~~~-~·c·1~i~~~¡¡·,1r:~I~! -pn~~i:~',:, ¡~~,·1ldc. $t.•·_~s~a· Ílt.•\·¡mth1 " ,:al.¡l,. lll 1n~¡ .. ,~a···c,n1liÚu:1., 1 .. -.s 
,.-._. _, .' "-'- ,._.,_,,. "-~, .,.,- ""_:''. __ 

a~pccl~-.s 111.~is f1i~1~iíl"~~-~1~~;(~-- · 11r~.~~il1-~~~ ,~~!'. ,~st\! · ir..1.~i~hl~ · :1cla~111J .. ~:"qut.•- los temas pucd~n. SC!r" 

lfcs:irrollados con 111m :111.1pli1ud·1;u1;·1Ír._ ~;.,·liarían ·p~r<lcr el si!1~1i<lo prini:ip:il 
.:,·· .. '"' 



Algunos crilerios ver1idns en el tnibajo par:t Uc\;ar u cabo: mm dispc..;;ión son uSados lodo el 

al proceso. 

-, ' ' .:·'. . . - ·. . - ··, ; . ." ~ 

Rcli:n.:ntc n. l·~~·\,111i11·1·¡j~'1cit'1¡l · t.iJi. pf~1ci:~u ·«.1c·· fol~ric'aci1.l~ de· fni~~·mJ~l·ios ·Je ·color, 
.. 

111cJianll! Ja 

caraclcrislica dé pml~r 1 i·n;, ;,..:, .... este esta lle\·:inJ:, a ~"ho en ,Hirma :.Jc~rntda, let~icmÍn en la .. . . ,'· ' ' . " . ' 

Hclualidad un valor 1~1<1~t11· al -~~5%1 de '1as aril-ohacil"1CS c1.1 pt.~lcr tinlnrco que es el ol~ictivo lijado 

para el aiin ~00 l. 

Ac.Jc111ú~. el pn .. ~scn1~· trab.t.i' ! ntl stllu ha servido 11~1ra 1ncjtlr:i~r pastas de c1.1lnr .. sino lmnhién past;1s 

hlam:as y algunas ofr.a~: ll~1111adas ncrusili:s. a h~s cuak.-S ·no. se le~ C\'illiÚ1 ht cm11ctcristicú. de prn.kr 

1inton.:t1. pcrn c"J · d1..·tfi1ir ·,lna 1..·111.·rgía cspccilica p(1r ·p_r~n.lm:ht ,r~_a r.~c,·m.io a cnnscg~1i,r un control 

.. - ··,<:.: _. 

_,.,-' 

l .. u nH:h1Llt1lt1g~a '11s~_1d~I ~~:¡¡,, 1~1.· 11l~(l1!·~1- c~-~11".iilli¡~::~~:--~l(í):i~~-d¡t-Cl1 la actw1lida~ pura ¡1pn1xi.1nm.lan1cntc 

150 dil~rcn1cs i1lh.·n111..·¡t¡;¡s ... d,\.· .\.·,~Íl.1r~~--~;lam!¡Í~ )~:-~ili:rosilcs. llajo tndn lo t:scriln rn1tcriurmcntc Ja 

hipútt.·sis i11iciHl_111c111"'."·,,1~1111h.·s~:·~ pa1.:i~_ct·,~;·~Sc~11~·trah:~jn ha sido Jll1sihlc cu1nprnharla. 

" . -
'.• .' 

1•or ultimo. el prcS~1t~\.~· 1mh~Ú-~1. c_unl.pl~.-'~'-llt. el cnfot¡uc que tiene hnga en la actualidmJ .. _ en las 

empn:sas con "'l\dmi.11isí~1ciú1Í,po~r !2nliJad Tnwl"'. pues se has.1 en uno de sus principio;;. pero· 
--~ ' ... ' ., ,. :·· --··' - .-,... ' . ·'' . ":·:.: . ---·:~: '': «~ :; . ;:·_,_-\::::.' ' ·:~' '.-.... · .. . ,,:\:·· . ·.··_ -.. -: " .... 

esto cs llevado a Cal~~.1 p~~!.'J~n~_1~~~rc~ y._l~--~·~~s~cfümza del prt..~ntc. tndiaJu. es '-Jll~~.l~.~1.1_,,1 ~·~1pn .. ~1 d 

hnrnhr\! J~in llC .. :s_Cr)~n r~~u_r~~~· )·'.:~é: J~~l~\·i_~rlc en_ el capitalizndor di.: i,~~-.il~-n~~~>~~c~lrSoS-·dc la 

empresa. 
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ESTUDIOR&R Anexo 1 

Estudio de repetibilidad y reproducibilidad 

Numero de pane NomlKtt de evaluador Evaki;MtoA 

#REF! 
Numero de parle Nmnu•o del evaluador [valuado B 

nREF! 
,-,11.1clcris11ca1esvm:1hf:."lr.•ón 1 i¡»u do F.qu1po Evalu.ldo C 

2 
, :t.15>11icacion r .. 11;u:1t~ushca ¡x1mbas 1111ut.~lr01s 

1 10 
Ev:llu01dos 

ÍEVALUAOO/ mues Iras PROMEDIO 

¡PRUEBA# 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 A 1 !1.00 11.00 10.00 10.00 11 00 10.00 10.00 10.00 10.00 9.00 10.000 

;: 11 00 9.00 9.00 1000 900 1000 900 9.00 9.00 10.00 9.500 

.\ 3 

.. Al'E 1000 10.00 9.50 10.00 10 00 10.00 9.50 9.50 9.50 9.50 X:.= 9.750 
,, i< 2 00 2.00 1.00 000 2 00 0.00 1.00 1.00 1.00 1 00 R;.= 1.100 

.; B 1 9.00 11.00 10.00 9.00 900 10.00 9.00 9.00 10.00 9.00 9.500 

.. ;: 9.00 9.00 9.00 10.00 900 11.00 1000 1000 9.00 10.00 9.600 

:\ 3 

-) A\'E U.00 10.00 9.50 !J.50 9 00 1050 9.50 9.50 9 50 D 50 x.= 9.550 

it) j' 0.00 2.00 1.00 1.00 o 00 1.00 1 00 1.00 1.00 1.00 Rb= 0.900 

11 e 1 10.00 11.00 9.00 9.00 11 00 1000 900 1000 10.0ll 9.00 9.800 

1:' : 9.00 9.00 900 10.00 1000 10.00 10.00 10.00 9.00 10.00 9.600 

13 -
·~ AVE 9.50 10.00 9.00 9.50 10.50 10.00 9.50 10.00 9.50 9.50 X,,= 9.700 

j:) R 1.00 2.00 0.00 1.00 1.00 O.DO 1.00 0.00 1.00 1.00 Re= 0.800 

;.3 PART X= 9.667 
AVE ( x:i 1 9.50 10.00 9.33 9.67 983 10.17 9.50 9.67 9.50 9.50 Rp= 0.833 

17 (R, • R;, • R;;) /(#de evaluadores) - R= 0.933 

13 (Ma. X - Min X)= x,,...= 0.200 

;9 R' o,.·= UCL,.= 3.052 

20 R,0
1
·.:: LCL,.= o.ooó • 

:~, .::J 21 pa1a 2 piut!lmS y 2.58 para 3 J>fUCb..'lS; D.t =O par3 mas de 1 pruebas. UCL. repre1entá et lun1tc individuaf R"s. 

retas El presente ejercicio es un ejemplo 



ESTUDIOR&R Anexo 1 

Estudio de repetibilidad y reproducibilidad 

Nummo de parte Nombre de evaluador Evaluado A 

llREFI 
Numero de parte NUmefo del evalu.tdor l:v,lluadoO 

llllEF! 
• .11.1cler1s11ca1espec:1fic.1cion Tipo de Equipo Ev.lh.1,1do C 

· ·1.1':.1hr.actón caraclei1shca pruebas Ev.llu.ldos 

2 10 

i Analisis de unidades medidas % Variación total (TV) 

1 
Repctibilidad - V~iación de equipo (EV) 

1 
EV = R X K¡ Pruebas K1 %EV = 100 (EV/TV) 

1 = 0.933 K4.56 2 4.56 = 100(4.256/4.465) 

1 

= 4.256 3 3.05 = 95.32 

Reproducibilidad ... Varlacion del evaluador (AV) 
1 

AV = {(X,,,H X K2)2 - (EV2/nr)) 112 
"/o AV = 100(AVfTV) 

1 = {(0.200 X 2.7)'2 -(4.256 '2/(10 X 2))}'1/2 = 100(0.000/4.465) 

1 = 0.000 1 Ewalua.-- 2 3 = o.oo· 
1 1 K, 3.65 2.70 n = número de muestras 

1 Repellbllidad & Reproduclbllldad r = número de pruebas 

R&R = {(EV' + AV2
))

112 
mueslrm K, 

= {(4.256'2 + 0.000•2¡1•112 2 3.65 %R&R = 100 (R&R/TV) 

= 4.256 3 2.70 = 100(4.25614.465) 

v.1riación parcial 4 2.30 = 95.32 
f'V = Rp x K3 5 2.06 

= 0.833 X 1.62 6 1.93 %PV = 100 (PV/TV) . 
.:. 

= 1.350 7 1.82 = 100(1.350/4.465) 
Variación total 8 1.74 = 30.24 

.: 

TV = {{R&R' + PV2
)} 

112 g. 1.67 
.. 

= {(4.256'2 + , .350'2)}"1/2 ,· 10 . 1.62 

= 4.465 

~ 
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