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INTRODUCCIÓN 

La Escuela de Bellas Artes de Naucalpan es una institución oficial dedicada a la 

enseñanza formal y extraescolar de diferentes disciplinas artísticas y como toda 

organización en ella existen situaciones especificas que afectan el proceso de trabajo y 

la coordinación entre ros miembros convirtiendo a Ja comunicación en un proceso que no 

cumple con las necesidades básicas para la coordinación y logro de objetivos, o no 

permiten siquiera su realización. Esto implica la falta de integración de sus miembros, lo 

que no ha permitido.que haya retroalimentación en las cuestiones como Ja didáctica u 

otros aspectos relacionados con el trabajo. 

Uno de los principales problemas en este sentido es Ja forma de trabajo de las 

academias, las cuales deben permitir y fomentar el desarrollo de actividades encaminadas 

a un trabajo en equipo para mejorar el trabajo docente y que, desgraciadamente no es 

muy evidente. 

Creer que Ja comunicación consiste en informar fechas de exámenes o juntas, 

limita las posibilidades de desarrollo tanto de la institución como del personal. La 

información generada dentro de la institución debe utilizarse, procesarse e interpretarse 

para que sirva de algo. 

Cuando el individuo está seguro de que se oyen y aprecian sus intereses y 

motivos, pone en el trabajo lo mejor de sus sentimientos afectivos y energías. 

Bajo esta perspectiva es que se ha realizado este análisis y cuya estructura ha 

sido ideada en el Seminario Taller Extracurricular El Hombre y las Organizaciones para 

conocer diferentes aspectos de la organización tales como su entorno, estructura formal, 

miembros y cultura para realizar una propuesta de intervención que permita enfrentar los 

problemas como los que ya se mencionaron anteriormente. De esta forma tenemos como 

objetivo principal de esta investigación como objetivo principal de esta investigación el 

conocer las formas de comunicación en la E.B.A. Naucalpan. 



La perspectiva de_ la comunicación ofrece una visión diferente ·a la hecha -por 

administradores o psicólogos; ya que observa a la organización a través de sus procesos 

de comunicación lo_ que amplia los horizontes de conocimiento y no ~e_li~iÍa·a uíl plinto 

de vista de la productividad ni sólo al factor humano. 

La comuni~~ción desde esta posición reconoc~ que el adel~nto en el á~bito de 

algunas áreas i::o~o l~st~lei::omunicaciones no _se ha desar~oiiacio d_e manera paralela 

con la corT'luni~áciÓn en un ni~ei interpersonal u organizaCional. -

La ' coniunlcació'n ._no sólo es una forma o herramienta de transmisión y 

conocimiento de _ideas o afectos, es también un elemento de integración social y 

cooperación de lo_s grupos o instituciones y por lo tanto, resulta un punto de partida, 

sumamente interesante, para el estudio de una organización: la Escuela de Bellas Artes 

de Naucalpan. 

La comunicación organizacional como una disciplina cuyo_ objeto de_ estudio es, 

precisamente, la forma en que se ca el fenómeno de la comu-nicación dentro de las 

organiz3ciones y su medio, resulta básica en un estudio de esta naturaleza.~· 

La comunicación organizacional ha -permitido el desarrollo de escuelas que 

proponen perspectivas de investigación como la humanista y la clásica, ~in emba~go, las 

teorías de sistemas y la contingente se consideran relevantes para lá c~mprensión 
organizacional de aspectos como la apertura al medio y la influencia del contexto, es por 

eso que se toman como base en el desarrollo de este trabajo. 

. -

La organización considerada como un sistema abierto que se interrelaciona con su 

entorno y es influido e influye en él, es el concepto básico del que parte la teoría de 

sistemas para la que la información recibida del entorno es de vital importancia para la 

retroalimentación como elemento determinante en el control, equilibrio y evolución de la 

organización. Por su parte la escuela contingente considera que: si bien hay elementos 

presentes en toda organización, su forma, su sentid~ y su profundidad dependerán de si 

son "contingentes" al tipo de demandas que el medio presenta a distintos tipos de 

organización. 



Ambas teorías por la perspectiva que proponen son de gran utilidad primero para· 

conocer a la organización y su entorno, e identificarámbitos de inHuen6ia; después para 

una vez identificados tales elementos se pueda hacer u ria propuesta ele é:~nÚngencia ant_e 
Jos problemas plant~~dos. • . •· .· . .· · . . .... ·· .. · .... -~- .·. ··· . . 

Por otrolac:i'o es también de gran importancia ccinsÍcl~r~/f~~¡g:r~s ·como ·el.'ser 

humano porq¿e Ja~ personas son las que la dan vida a una oi~anizá'ciÓn;:élir()' elemento 

importante~~· Ja c~Jtura pues ésta implica una perspEictÍ~a r'riu~'partic¿J~~-c!~ver~I mundo 

y por lo_ tanto susceptible de innuir a la organizació~. Es por J~ él~terior que 'en el 

desarrolló 'de Ja investigación se pretende conocer Ja forma en que estos e_Jementos 

afectan a Ja organización. 

En el primer capitulo se presenta un análisis dEl Ja org~nizaéión y su. entorno Jo 

que permite ubicarla en un contexto, para ello Ja teoría de sistemas se utiliza para hacer Ja . .._ ' .. -
caracterización de Ja escuela y así ubicarla como un sistema abierto inmerso en un 

ambiente el cual consiste en aquellos aspectos tanto físicos c~mo sociélleis que son 

externos a la organización y que deben ser considerados por Jo~ mlembros__del sistema 

para Ja toma de decisiones. 
-· -- -

La interacción ele la E, B. ~· Nau~a,lpan con su ambiente (gene~a·J y r~levante) asi 

como su ciclo de eventos (proceso de transfol'l1lación de insu~os) y las relaciones con el 
-.'~ ··_--~ .. _-_. _'.·. '.'-_ -· ··:": .. >; -: - :·._; . . . . - - . ·.-· •· ,_ . ' 

exterior, son fenómenos ciue_ la teoria de sistemas ayuda a comprender y a ubicar a Ja 

institucion en. un contexto det;;;'rniinado:\ 
· ..... 

El ánálisis de -~~t~;_cápit'S10 se l"~alizo. a través de Ja consideración de .vi~encias e 

incluso ch~r1as • inforrrial~s . para conocer Jos antecedentes de Ja organización 

comprender· su estado actual. 

y 

Por su parte la teoría contingente ofrece ·_la ptlsibilidad 'é!e conocer<Jas 

características o atributos del ambiente hacia la organízació~,-.1()'C:ual ·irnpfica una 

decodificación para identificar problemas, coyunturas y oportunidade~. EJ'd~san-;;i1bd~ Jos 

puntos anteriores no tendría ningún valor si no se consid~ra ~~ Ja\oITiél d~ decisiones 

para t~ner un mejor desempeño de la escuela. 



Una visión general del objeto de estudio a través de las teorías de sistemas y la 

contingente permite identificar al a·mbiente de la E.B.A. Naucalpan como poco favorable 

para la difusión y demanda de actividades artísticas; 

El capitulo dos se desarrolla a partir de la idea de que los objetivos y los 

lineamientos en el proceso son importantes para realizar un trabajo. Surge la necesidad 

de conocer la manera en que está.n estructurados para el desempeño de las intenciones 

y propósitos de la organización. 

Este capítulo pretende responder a la pregunta ¿cómo es la organización en si, 

qué piensa de si misma.·y a ·que aspira? ' estamos frente a un aspecto más de la 

organización, nos acercamos a su forma de "pensar". Para tal efecto se recurrió a hacer 

una revisión y a~álisis de los documentos de la escuela en los que se manifiesta su 

ideología, objetivo'. reglan1~ntC>s, etc. 

Ya en el tercer.capítulo se·observará que esa estructu.ra formal sobre la que la 

organización se s.ustenta in.evitablemente se ve influida por sus miembros quienes en la 

práctica pueden cambiar e incluso soslayar algunos aspectos que se plantean 

formalmente a través de reglamentos, organigramas, objetivos, burocracia, etc. Se 

pretende conocer un rasgo más de la organización, que tiene que ver con el aspecto 

humano que ya se planteaba en el capítulo anterior, pero que ahora tiene qi.Je ver con la 

comunicación enfre los actores. 

De esta forma podemos establecer que existen dos aspectos dentro de la 

organización:. el formal (reglamentos, objetivos, filosofía, etc) y el informal, que es 

determinado por los miembros de la organización, por i;u forma de llevar a la acción lo 

establecido en los documentos escritos de la organización, estamos entre lo que la 

organización dice que es y lo que realmente es. 

La diferencia entre ambas partes (la formal e informal) está en la influencia que el 

ser humano puede tener en algo que ya está predeterminado, el individuo lo interpreta, 

percibe, configura y realiza de acuerdo a su propia experiencia, estamos frente a la teoría 

y la práctica de la organización o si se prefiere. entre lo que idealmente quiere a 

organización y lo que realmente es. 



Para el capítulo cuatro que aborda la comunicación se observan las 

representaciones ya que juegan un papel importante en las interrelaciones que se dan al 

interior de la organización por lo que a través de entrevistas se ha pretendido conocer 

más acerca de cuál es la percepción de los, miembros de cada una de las academias para 

establecer, por un lado la influencia que puedan tener con el problema -la .falta de 

integración y compromiso de los miembros de las academias- y por otro, hacer una 

propuesta de intervención comunicativa, pues a pesar de que existe un,, problema 

relacionado con el aspecto estructural, también es cierto que la comunicación puede 

ayudar a superar aspectos que afecten el desempeño de la organización. 

La mediación es otro hito importante en el desarrollo., de est~ capitulo p~es, a 

través de ella se pretende sino cambiar las actitudes, si ofrecer una perspectiva de la 

importancia del trabajo en la organización, que ofrezca la posibilidad de poner algunos 

conceptos e ideas que puedan ser compartidos por los actores de la organización. 

En el capitulo cinco, el cual resulta de gran importancia para este trabajo de 

investigación porque en él se reflejan y recopilan los resultados y observaciones 

obtenidas en los capitules anteriores; se trata de considerar todos los elementos que 

tienen que ver con la organización, en este sentido es importante recordar que la 

naturaleza de este trabajo es de carácter social, por lo que los aspectos a considerar 

evidentemente estarán relacionados con lo social, lo humano, la cultura y por supuesto la 

comunicación, 

La cultura organizacional será el elemento importante a considerar en este capitulo 

porque ésta es un elemento inherente a todo constructo social, pues todo lo que tiene que 

ver con el ser humano implica también valores, creencias, mitos y leyendas que además 

sirven como un mecanismo de cohesión que permite que los miembros compartan 

representaciones. 

Estas representaciones no sólo cohesionan sino que también afectan a sus 

relaciones y las formas de enfrentar situaciones en la organización, lo que finalmente 

hace a una organización diferente a otra. 



La cultura organizacional es una parte del constructo social. La E.B.A. Naucalpan 

como organización posee caracterfsticas propias como creencias y valores qu,e permiten 

acercarnos a ella como un organismo cultural y que en este capítulo se ex"j:ilora y propone 

para hacer de .ella una organización habitable. 

Finalmente debemos dejar muy claro que el de.~arrolÍar
0

·.Ún~ ';:pro~uesta de 

intervención que vincule al ser humano resulta más que complejo, pues él individuo es 

impredecible de ahí que la aplicación de las acciones aquf propuestas no es el punto final 

de este trabajo sino al contrario es apenas el primer paso, de esta forma el esperar un 

resultado especifico seria muy ambicioso. pero lo que si es posible es plantear una idea 

general de lo que se espera que es lograr que haya una reflexión de los miembros sobre 

el trabajo en equipo y academias y organización en general. Lo que se puede esperar, 

cuando menos a corto o mediano plazo es cambio de actitud notable en los individuos, 

pues ello requiere mucho requiere mucho tiempo, retroalimentación, evolución, etc. 



UN PASITO PA'DELANTE Y OTRO PARA ATRÁS 

LOS ORÍGENES DE LA ESCUELA DE BELLAS ARTES DE NAUCALPAN 

PRIMERA LLAMADA, PRIMERA 

1.1 El origen de la E.B.A. Naucalpan 

Intentar conocer la historia de las Escuelas de Bellas Artes del Estado de México 

resulta un trabajo difícil de realizar pues no existe información escrita sobre la 

historia y antecedentes de éstas. El profesor Mario Prado Méndez, Coordinador de 

danza de la E.B.A. Naucalpan comentó (en charla informal) que la primer escuela 

fue fundada en la década de los 70 en Toluca por la señora Luisa Isabel Campos 

de Jiménez Cantú, con el propósito de formar. técnicos en las diferentes áreas 

artísticas para apoyar a los profesores normalistas en la educación artística en las 

primarias. 

La escuela entonces surge como unserviciodeapoyo a laS~bsecretaria de . 

Educación Básica y Normal que a su ve¿" fo~,:;,atla parte d~ la Secret~~ía de • 

Educación, Cultura y Bienestar Social del Gobierno del Estado de México. 

La creación de la E.B.A. Naucalpan no contó con la planeación de esa 

primera escuela en Toluca, primero fue necesario que pasara por un proceso de 

consolidación. el cual inició en 1978 con la solicitud de espacios en primarias para 

capacitar a los profesores de educación básica en el área artística. Este trabajo se 

llevaba a cabo a través de Módulos de Iniciación a las Bellas Artes en los que se 

impartían talleres de danza folclórica, clásica, música, artes plásticas y actuación .. 

El interés creció de tal manera que hubo demanda no sólo de los profesores 

sino de gente que se interesó por incorporarse a los cursos los que tuvieron Ciu.~ ·· · 

formalizarse ahora con profesores especializados en las diferentes disciplinas 

artísticas. 



Las clases se daban en aulas prestadas de diferentes esc'uelas primarias, 

secundarias e iglesias del MunicipiO. Fue cuando el Profesor Gilberto Ramírez 

Carreña, consiguió que Je fuera otorgado un terreno en la Col. Bosques de Jos 

Remedios para Ja construcción de la escuela; cosa que no resultó fácil porque el 

presidente de Ja colonia tenía la intención de construir un salón de fiestas y una 

biblioteca en el segundo piso. El profesor Ramírez convocó a los presidentes de 

las colonias vecinas y tras una demostración de danza folclórica logró 

convencerlos para acudir "en bola" a solicitar el terreno al municipio; lo que 

finalmente lograron. 

SEGUNDA LLAMADA, SEGUNDA 
1.1.1 Desarrollo y transformaciones de Ja escuela 

Al ser rebasadas las expectativas de ofrecer cursos sólo para profesores en 1986 

fue donado un terreno para Ja construcción de la escuela, se trataba de un 

pequeño predio municipal de 935.56 metros cuadrados. La construcción de las 

primeras aulas quedó a cargo de la comunidad escolar. En ese mismo año se le 

dio el nombre de Escuela de Bellas Artes No. 5 porque la formalización en la 

enseñanza alcanzó el grado de Diplomado. ahora podía ser llamada escuela. 

Durante el ciclo escolar 87-88 se iniciaron clases en instalaciones propias 

en condiciones muy precarias. La infraestructura no era la adecuada, pues se 

bailaba en cemento, no había piano (sólo un modesto teclado) y el área de artes 

plásticas tampoco· contaba con caballetes ni suficientes mesas de trabajo. Sin 

embargo la demanda continuó y entonces se crearon las carreras técnicas en 

danza folclórica. Música y artes plásticas. 

En 1989 la E.B.A. Naucalpan deja de depender del Departamento de 

Educación Artística que a su vez dependía de la Dirección General de Educación, 

porque entre ambos se crea el Departamento de Educación complementaria, Ja 

que en 1995. en una de sus modificaciones gubernamentales cambia el nombre de 
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Escuela deBellas Artes No. 5 Naucalpan a Escuela de Bellas Artes de Naucalpan, 
___ : ~ "'~--

es. decir se suprimió 9¡=11umeroºise conservó efríombre· del municipio.· al que 

pertenece. 

Las· condiciones de infraestructura se fueron sGperand~ ~/para '1990 ·se 

contaba con tarimas~ en los salones de danza y 'e~ 1996' ~~ 'log;ó· q¿e las 

autoridades municipales incluyeran a la escuela en un progr~ma cle<sEDESOL 
para la construcción de la segunda planta, los trabajos se iniciaron ~rifi~viembre 

. . . .. ' ·.~·,,~· ' 

de ese mismo año y concluyeron en febrero de 1997, desde entónces ha.sta ahora 

la escuela ha cambiado mucho su apariencia: duela en todos sus.salones mayor 

número de salones, espejos, un piano, barras, pizarrones blancos y· eq~ipo. de 

video. Actualmente la escuela cuenta con 5 salones de danza, 2 · cie artes 

plásticas, 3 salones para clases teóricas y 6 cubiculos para clases individ~ale~ de 

instrumento. 

Durante el ciclo escolar 1998-1999 nuevamente la escuela fue apoyada por 

el gobierno municipal con trabajos de reparación del sistema eléctrico, 

remodelación de la planta baja y pintura en todo el edificio. 

TERCERA LLAMADA, TERCERA. COMENZAMOS 

1.1.2 La actualidad 

En 1996 el gobierno priísta ya de salida tenía el proyecto de construir un nuevo 

edificio escolar, pero éste fue olvidado en 1997 al entrar el QObierno panista. 

Actualmente no se cuenta con el apoyo municipal (quizá en el gobierno por. 

ahora existan otras prioridades) y por ahora la escuela está en espera de 

presupuesto, mientras tanto se sostiene con la recaudación del pago de · 

inscripciones, exámenes, donaciones, etc. 
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. . 

Las transformaciones que ha tenido la escuela se han dado· principalmente 

en sus pf anes ele estÚdio a través de cambios en la duración . de. Jos programas 

para niños que en un .prlncipio ~ran llamados Laboratorio de ... {artes plásticas, 

danza o música) y que teníanuná duración de 5 años; en 1996 los laboratorios se 

cambiaron por talleres de·3 años y finalmente cambiaron su duración a un año. En 

esta última modifi~a~ión ya no se proporcionan planes de estudio a los profesores, 

sino que éstos hacen sll propuesta y desarrollan un contenido deacuerdo a su 

criterio. 

En la actualidad a pesar de la buena infraestruct~~a.··~1tf~b~j6 derríaestros, 

la flexibilidad de los program~s (en el caso de lo~ tall~r,~¿;c; í~ cr~a~ÍÓn de una 

licenciatura en Danza folclórica; el número dé alÜm~os ~ disrninJidb en 16s últimos 

2 años 

A lo largo de su .historia la escuela ha .tenido tres di redores el Profesor 

Jesús Naranjo, el Profesor Gilberto Carreña Ramírez y en 1997 la dirección pasó 

a manos de la Profesora Ma. Catalina Rodríguez Malagón. 

UN COLLAGE 

1.2 ANÁLISIS SISTÉMICO DE LA ORGANIZACIÓN 

La Teoría de sistemas ofrece conceptos que permiten observar algunos 

elementos significantes para el estudio de la organización. Esta corriente plantea 

la identificación de las partes o subsistemas de la organización y hace énfasis en 

la necesidad de identificar la interrelación entre ellos con el todo y los elementos 

externos. es decir considera la importancia de los elementos estructurales de la 

organización y su contexto. La E.B.A. Naucalpan como sistema se representa en 

la figura 1. 
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Una de las aportaciones de esta teoría es el valor que le da a la información 

ya que sirve de retroaliriieritación para· elcoñtrol, la homécistasis y-é·v-01úción~cfo18 -
organización .. 

Para. la_ teoría• d~ s-ist~.Tias la orga~ización debe _cuidar -~ conocer la información 

del entorno as(cohio ~qUell~ generada en él. 

LA E.B;A~-NAÚCALPAN COMO SISTEMA 
, '.,,:1•;_·.-;·. 

GOBIERNO oEl.E:s+.A.Bo DEMEx1co. -

SECRETARIA DE EDUCACION CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL 

,, 
Academia 
de danza / " 

Academia 
de música 

Sociedad 
de padres 

'-..__ 

----------

Fig. 1 Suprasistema: Gobierno del Estado de México. 

Subsislema: Depa11amento de Educación Complementaria. 

Sistema: E.B.A. Naucaipan. 
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DANZA PARA DOS 

1. 2.1 Ambiente general y ambiente relevante 

En la sociedad actual el hombre se desarrolla y desenvuelve en diversas 

organizaciones: oficinas públicas, escuelas, iglesias, bancos, etc. Y debido al gran 

número de tiempo que pasa en ellas Goldhaber desde 1956 nos cataloga como 

"hombres organización" .. si.todos somos hombres organización entonces los que 

formamos parte de la E:B.JI. Naucalpan nos descubrimos como tales, por ejemplo: 

profesores, personal 'cie' inte~clencia, administrativos, eic. 

Cabe dest~ba'f qJ~' loiroi~s que d~~arrollamds denÍro de la organización no 
,.: e"•' ,;'.' ' -> ,-, ,. .... , ,' •• >, • ->,, • ' .. -,_ 

necesariamente·. sonl los,:misrno.s que' tenemos • en otras de nuestras actividades, 

nos movemos en dif~fe~t~sorg~QiZ~;Ciones. 

Si. pa~i~~S d¿ i~. id~~ ~nt~fior ·entonces resulta interesante conocer, la 

maner~ • en qlle:'fLridbriah: nÚe~tr~s organizaciones. Pero, ¿qué es una 

· 'arganizaciórí?. /,·· .{ 
- ,: 

En primer término pbclemos considerar la Ídea de la existencia de una 

unidad básié:~ 11~.rn~d~· diad~. es decir.
0 

la particip~ciÓri .ci~ 
0

pó/ lo • IT!enos dos 

personas que puedan desarrollar roles y ac:tividades diferentes. Con. base en lo 

anterior podemos desarrollar ideas de lo que constituye un'ci ·~rganización: 

La organización va a ser, según Edgar H. Schein, " ... la coorqiriación 

racional de actividades de cierto número de personas, que intentan conseguir una 

finalidad y objetivo común y explicito, mediante la división de funciones y del 

trabajo a través de una jerarquización de la autoridad y de la responsabilidad "( 

Mández, 1990: 81). 

A partir de este concepto podemos considerar a la E.B.A. Naucalpan una 

:. organización ya que en ella existe un fin: desafrollar y fomentar las inquietudes 
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artísticas de jóvenes y niños.en las -diferentes disciplinélsqlle ~~ ella se imparten, 

existen.· .. rarigos, -c!Uto_rid~d e representada. -por ·ra 'Biréccion-, -resP.onsabilidad. y 

coordiriación de materias,grl.Jpos;·•etc. 

Esta ideas~ c~mplementa con la de sistema.de (3uillermci Mich~I quien señala 
... '· ' . ' . ,., .. \ .. , . -· .. · -· 

que ·~ ... un sisterna es l.m conjunto de unidades interrelacionacfa's' .de manera más 

o menos cornpleja\1 que actúa en función del todci{Mé~de~.: 199ci: 76). Michel 

identifica las siguientes características en una organización: ' · 

1. La organización es un sistema abierto que se relaciona con el ambiente. 

2. Es un sistema con múltiples propósitos o fUnciones que integ;¡;¡ y c~ordi~a. 
3. En la organización interactúan subsistemas. 

4. Como los subsistemas son interdependientes un carnbicipuede;afectar a los 

demás. 

5. La organización existe en un ambiente dinámico. 

6. Las relaciones entre organización y ambiente difi_c;ultan identificar las fronteras 

de una entidad determinada. 

' . ¡. . -~~·; -.')--

U na vez que la E.B.A. Naucalpan·a sido definida corno sistema es importante 
- e ~ - - -·- '" . - :. " ' ' > • 

sumarle otros conceptos que permita11 un ínejci(análisis . 

. ' . '·._ <- . ' , 
La tipología que ofrecen algunos investigadores de la comunicación en las 

organizaciones es de gran utilidad para conceptualizarlas. 

Talcott Parsons destaca cuatro tipos de organización basados en la función o 

meta que se tiene, de acuerdo a esta tipología llamaremos a la E.B.A. Naucalpan 

organización para "el mantenimiento de patrones ya que trata de asegurar la 

continui.dad de la sociedad por medio de actividades educativas, culturales y 

expresivas". (Méndez, 1990: 83). 
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En este sentido la preserv~ción -y _fomento de las tradiciones a -través de la 

enseñanza de· Ja;da-nzifolclórica'coneedela-confinuidadde patrories. Las.ofrás 

disciplinas que se impart~n.en la ~:B'.A. NaÚcal,pan sbn _ párÍe del. C6ntext6 cultural 

y fomenta~ la expresióriartística del6s individuos. 

Si se consideran los objetivos, como lo propol1~ R~hate' Mayntz, la 

organización objeto de este estudio actúa de manera d~termirÍ~da sobre un grupo 

de personas que son admitidas para un fin con~réto: la formaciónde técnicos en 

disciplinas artísticas (música, danza folclórica y música)._ 

Las organizaciones, de acuerdo a Peter Blau y William Scott, deben cumplir 

ciertas funciones útiles, por lo que la E.B.A. Naucalpan puede ser llamada una 

empresa de servicios que beneficia a sus clientes (alumnos) quienes aprovechan 

sus servicios educativos. 

Estos autores estiman que la permanencia de una organización depende de 

su utilidad para la sociedad, es decir, la organización .sobrevive debido a .las 

transformaciones y cambios que exigen nuevos· se_rvié:ios_ y expansión de los· ya 

existentes "(Méndez, 1990: 83). 
.- __ ,, 

Etzioni por su parte clasifica a las-orgánizaciones de ácúerdo a -los{medios 

que utilizan para el control de sus' mi~mbros, que para el taso de la E.B,A. 

Naucalpan es normativa cuando s~- refiere a los alumnos y utÍlii~ri~ 6uando se' 

trata de los profesores pues la forma de control es de natur~le'za 'ftn~hciera, 
aunque tampoco queda descartáda la categoría anterior cuarid'a"'s~. habla del 

reconocimiento a su trabajo y que tiene que ver más con una cuestión simbólica 

(Méndez, 1990: 83). 

A la caracterización de estos _autores le podemos agregar aquellas que 

establecen el ramo, sector y giro de la organización; en primera instancia estamos 

ante una organización del sector terciario que es al ql:le pertenecen los servicios y 
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cuyo giro o ramo es educativo. Estos 'elementos a su vez implican una red de 

relaciones con otros. ámbitos que son parte del entorno de la institu6ión. 

Rogers y Rogres, y Aldrich concuerdan con en que el ambiente de la 

institución esta formado por todos aquellos factores tanto físicos como sociales, 

externos a la organización y que es importante considerar por los individuos del 

sistema para la toma de decisiones (Fernández, 1991: 277). 

Para una mejor comprensión de cómo se dan E:!stas relaciones al exterior se 

dividirá el ambiente en dos grupos: el ambier:ite gE:!neral y el ambien.te r.elevante .. 

El considerar a la organización no ~?lo~c'omo un. sistema/sino. e.orno un 

sistema abierto, permite. ubicarla .dentró 'de u'n ambientédonde éste está "formado 

por la suma de los factores fisitos'ysociál~~.,~xterno'S a la organiza~ión, que 

están consideradosde manera di~~C:t~ 'é~ ~I c~mportamiento de toma de 
,., .,, ' . - .. 

decisiones de los individuos de un siste111a" (f:iuse, 1980: 66) . 

. · . __ .- -

1.2.2 AMBIENTE GENERAL 

Por ambiente general debemos entender al área de sucesos y condiciones 

que influyen sobre el comportamiento de un sistema. Levinson habla de estímulos 

primarios y secundarios, donde estos últimos son importantes para la 

organización, pero de un modo más general, ya que afectan al entorno completo 

de la organización, incluso a los estímulos primarios (Fernández 1991: 278). 

Los ámbitos de contacto general con la E.B.A. Naucalpan son el cultural, 

social, político y educativo (fig. 2), estos ambientes tienen una la influencia que es 

importante,.pero no determinante en el desempeño efectivo de lás actividades de 

la organización. 
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La actividad cultural influye a la E.B.A. Naucalpan y en especia~" la qu: se 

realiza en el Estado de México, por ejemplo en Ágora efe Naucalli~suele invitar a 

alumnos a participar en exposiciones, también se realizan anualment.e circuitos de 

arte con otras Escuelas de Bellas Artes (ámbito educativo); el aspecto político se 

relaciona cuando a la escuela se le invita a participar en actos cívicÓs, por ejemplo 
' . . ·, . . ._ ' 

el 15 de septiembr~. y finalmente el social porque los gustos. y vafores que existen 

en la sociedad pueden influir en los gustos y \/~lores de los aspirant~s aalumnos. 

En conclusión el ambiente general de la E.B.A. ·Na~c:ialpan es: el ámbito 

físico, tecnológico y económico que en conjunto constituy~n una fuente .de 

estímulos secundarios para ella. 

AMBIENTE GENERAL 

AMBITO CULTURAL 

AMBITO 
SOCIAL 

E.B.A NAUCALPAN 

AMBITO POLÍTICO 

AMBITO 
EDUCATIVO 

Fig. 2 Por ambiente general se debe entender el área de sucesos y 

condiciones que influyen sobre el comportamiento de un sistema. 
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1.2.3 AMBIENTE RELEVANTE 

Si bien existe un ambiente general que no es tan determinante para el 

efectivo desempeño de las actividades de Ja organización, exis_te otro c¡ue tiene 

una influencia activa y directa, es el ambiente relevante. 

Ambiente relevante para Levinson es el que otorga a_ la organización 

estímulos pÍimarios_ que conforman una parte del ambiente que afecta más 

directamente a la organización. (Fernández , 1991: 278). -

E. Trisi ideritiftcó algunas de las fuerzas que impactan desde fuera a las . . .. ~ ' .. ' 
organizacioríE!s í¡ las divide _en tres: las económicas, las sociales y las técnicas. 

Pa,a · oim1i,.i~11'ª' .ª¡:a 'E BA .• Na<loa1P8n• Oe .• ori~sid~raiim lo• siguiente• 
ámbitos:· cultur~1/p~1íudb y''.'eéJ~i:aii~o;~u'i --s~~ dci-_gf~ri il1n~~nbi~ paraia _E.B.A. 

Naucalpan. De~trodel píiri'.iero s~> e~¿l.J~~trag'otras insiitucion~~ int~resadas en 
':• ,·.'-., ' ' ·: : . -_·.: - . 

difundir el arte entre ellas está la casa. de cultúra de Naué:alli, institutóS de cultura 
.· ·--.<,· ' . -. : - .. 

como el de Guanajuato (que cada año invita a la escuela a participar. en un 

encuentro de danzas tradicionales), el Seguro Social, en donde se realizan las 

presentaciones semestrales, las escuelas primarias de Ja zona donde se realizan 

funciones de difusión, un lazo estrecho con otras escuelas de Bellas Artes 

principalmente con la de Tultepec, Jilotepec y Toluca, la escuela Normal de 

Atizapan para difusión de la escuela en estands anualmente. 

En este sentido la E.B.A. Naucalpan privilegia el factor cultural ya que a partir 

de este elemento podemos generar una mayor difusión e interés hacia este tipo de 

actividades. 

Estos ámbitos deben ser consideradas para la toma de de6isiones, que se 

dan a partir del conocimiento del ambiente generando conductas adaptativas. 
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Sin embargo, considerar al factor cultural lo único importante sería adoptar 

una postura muy romántica: pues-sin-_er"respaldo-· gubernamental muchos 

progresos no se hubieran dado, porque si bién hay carem:ias, debemos considerar 

que el Estado de(México es de los· pocos e~t~cl~s de la República que tienen 

escuelas oficiales dedicadas a la educación formal del arte. Ni el Distrito Federal 

tiene una institución similar {porque las E~cuel~s d~ Iniciación Artística dependen 

directamente del Gobierno Federal, no del Distrito). 

Con este antecedente debemos considerar el valor que los gobernantes 

(ámbito político) dan al arte establece una relación directamente proporcional al 

apoyo que recibe la organización. Es precisamente el gobierno del Estado quien 

otorga los pagos a docentes. Dentro de este ámbito también se incluye el sindicato 

que es quien apoya a los profesores y es el intermediario entre trabajadores y 

gobierno. 

En el ámbito educativo las escuelas primarias y secundarias, así como las 

otras escuelas de bellas artes juegan un papel muy importante por. que a través 
-- =': - ---

de sus invitaciones a actos cívicos la escuela tiene la oportunidad de darse a 

conocer y difundir la cultura. En este rubro_ también se incluyen _los_ planes. de 

contenido para la educación artistica. 

Otro ámbito de suma importancia es el social, ya que· asé.dentro de la 

sociedad donde se manejan valores, antivalores /distractores q~e puecl~~ influir 

en el rechazo o aceptación de las actividades artísticas. · <i•r ' .. 
:\:~;·. ·,-.-

Son diversos. los ámbftos que rodean a la E.B:A N~'Ccalpá'n y ;!tomarlos en 

cuenta como parte de ~Ú ~~t~~~O ~s¡ UJ1a for~a de conocer eÍ cornp~rtamiento de 

la organización porque existe una interrelación dinámica entre ambos .. 
-, _..-. .. ., .. ,. - .__ -, 
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LA FÁBRICA DE MOVIMIENTO 

1.2.4 Ciclo de eventos 

Toda empresa requiere de materia prima, recursos materiales, humanos y 

técnicos con los que realiza la tarea de transformación para poder entregar un 

producto. La E.B.A. Naucalpan no escapa a estos lineamientos; pero los adapta a 

las necesidades propias de la actividad cultural. 

Katz y Kahn. definen. a e~te ti~b. de ~;~anizació~ como· un sistema·. ab;ert~ a 
. '. - . ': •, -. '. ·,_. _,' ····- .. ,_ .. ·.· ':>: ... ·,, ,._ - >-· ... -· > . ' . 

aquel que " ... se .vis~aliza en intérrelación'.direct8.y continúa.con el'm.edio que lo 
- - ·.·:', .. ·, ·' ... ': _:' ..• - >,:·,, ,'. ;_ > .-, ... ·- .:~.:_, .. ' '·' .... - '' - _ ...... " '=-:-;;· ' ··- -.-· - ·-- ~--- - .' . ' . 

rodea del cual importa energí~ ~ara )~nóionar; la··• transforma, il)ternaniente y 

exporta algún producto;'bi~~ o s'sr~icio dife'~ent~" (Fernández, 1991 :52). ' . . -. . .. , " ,• . "": . '•' - . -

Este sis!ema,(E.B:A:Naucalpan) es un "conjunto de funciones (gen~radas en 

las partes) y las interr~iaci~ne~ entre esas funciones (Johansen, 1979: 25), es 

decir; los subsistem~s se coordinan y trabajan para llevar a cabo el pr~ceso de·. 

transformación de insumos para agregar un producto al exterior. 

Por insumos debemos entender los elementos que están 'afuera de la 

organización y se toman para realizar el trabajo de transformaCiÓh,' ésÍÓ~:pÚeden 
- '!_--ó¿o,."'' ... _ •• --:- -· --

ser personas, materias primas, energía e información. 

En la tarea que realiza la E.B.A Naucalpariio~"insS~~f qÚ~ recibe del 

exterior consisten en: :-,'.·--: - -,,-,_-; '.:f .>,~::'.::· ·-,'·: '·. º~---··< ~¡-:-- ·.·.~ ~.''.:~.~-~: <-_~- :_·,:. ·.:".·.·.~.~-.· 

pinturas,.(i~~tru.~ent~s ~d;ic~l~s. mÚsica 

grabada, caballetes; etc~; lbs recursos'fina~~i~rb~'~a:~ ~~~t~~i~i~nt~ y ~ago de 

salarios. ~:: \~:; -~ :-:- ·-~_.,_:~> 
··:_· >.",:·:.,r \~ .: . :. .· '. :· '.·\·::;·:·:· 

Recursos humanos: pers~nal admfnistrati~o. profesores que tengan 

conocimiento de alguna disciplina artística (en este casó lo ideal es que: cu:mten 
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con estudios profesionales, sin embargo en· la práctica sucede que los profesores 

o son técniCosenel ºár~ao"scingenie°'formada~erí fa práctica}: . 

lnformaciÓn s~bre eventos artístic~s.;actÍvidac:les del sindicato y aquella que 

proviene direct~me~te d~IDepartamento d~Ed~&;ciónArtísÚca: 
.. '· ·.- > . ~· ., ·- .. •; ·- "· 

Se llama transformación al ·procéso ·rnediante el cual los insumos se 

convierten ~n productÓ (Fernárídez, 1991:'1s) .. · .. 

La etapa de transformación se. c:la a través de la impartición de carreras 

técnicas en. danza folclórica, mÚsica 'y artes, plásticas, una licenciatura .en danza 

folclórica y talleres infa~tiles. ~n d.~nza clásica, danza folclórica,· pintu~a. te~tro ·y 

música. 

El producto es el resultado del ciclo de actividades 

organización que suélen réintegrarse al medio ambiente (Fernán~~z._}991:15). 

En este ciclo de eventos el producto consiste er. cÓrl~luiÍ el servicio 

educativo: carrera técnica en tres años, licenciatura en 5 años y talleres infantiles 

en un año (Tabla1 ): 

La estructura básica de éstos es similar lo que cambia son los contenidos y 

el tiempo mas no el proceso de transformación. 
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CICLO DE EVENTOS 

INSUMOS TRANSFORMACIÓN 

Alumno 

Profesores 

Materiales 

Específicos de 

cada área 

Tabla 1 

Desarrollo de contenido 

del plan de estudios 

Prácticas escénicas 

Exposiciones 

Recitales 

PRODUCTO 

Después del tiempo 

de duración de 

cada carrera: 

Técnico (3 años) 

Licenciatura (5 años) 

Taller (1 año) 

Como es evidente en el proceso de . transformación la práctica juega un 

papel importante y se hace con demostraciones semestrales y algunas 

presentaciones por invitación de distintas instituciones educativas y culturales a 

través del Gobierno del Estado o de manera directa con la institución. 

¿BAILAMOS? 

1.2.5 Fronteras 

Al inicio del punto dos se definió a la E.B.A. Naucalpan como a un sistema, 

este concepto se amplía si lo consideramos abierto, cuya diferencia con un 

sistema cerrado " ... reside fundamentalmente en su comportamiento frente al 

medio. Así el sistema cerrado es el que no tiene intercambio. con el medio,' er1 

tanto el sistema abierto si lo tiene" (Johansen, 1979:26). 

En el contacto con el ambiente el~enfoque.sistémíc~ de.las. 1 Ó[Q~~izi;iciones. 
considera a las fronteras como los "puentes" .con el exterior:· Son aq~ellos 

miembros de la organización que interactúan con el' extéíi()~ ·;, ~lie son parte 

importante de la organización. 
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Gracias a los cosmopolitas, "individuos que proporcionan a la organización 
. . 

su calidad de abiertas la organización amplía su ambiente de interrelación (Huse, 

1980:72), es .decir, "los cosmopolitas actúan en tanto se abren las puertas y 

ventanas de' una organización cruzada de nuevas ideas" (Huse, 1980:73), .entre 

:os cosmopolitas de la E.B.A Naucalpan encontramos a: Jos alumnos en .sus· 

actuaciones "m otras. instituciones, Jos profesores· en sus convivencias.• tanto ·de 

arte como. académicas,. juntas con el sindicato y demostraciones. ;e~est~~Jes eri 
,.. . . . . ' ,. ",'----'-::o -

teatros y galerías, Consideramos frontera no a un punto de demarcación sino 

aquellos enla~~ Ju~~e en~uentra~ entre Ja organización y ~I exteri~r.; 

En eL sasci.,~e · irivít~ciones por otras instituciones, Ja diÍectÓra y el 

coordinador de danza son el cóntacto, es importante señalar ql.Je las invitaciones 

son de caráct~r f~rnia1 ·~ través de oficios. Los alumnos también pueden ser 
·,: ,'. <::•.;,,·-:. _·;-· 

consideradós comó'.'fronteras porque tienen contacto· con otras organizaciones 

representando ·a '1a e;c~~la. 

Ei contacto de la E.8.A. Naucalpan con el exterior permite identificar a las 

.fronte¡ras como aquellos vínculos que se dan básicamente a. través de la 

demostración de sus actividades en otras organizaciones. 

Las fronteras con el ámbito político son para el caso del sindicato Jos 

representantes (subdirectora y un profesor) y con el municipio y gobierno del 

Estado la directora y la subdirectora, aquí la relación también es formal. 

¿BAILAMOS? 

1.2.6 Grado de interrelación 

Continuando con el enfoque de sistemas Herbert A. Simon desarrolla Ja idea 

de sistemas jerárquicos; .en .su sentido restringido, jerarquía se utiliza para 

referirse a sistemas complejos; cada uno de Jos sistemas se encuentra 
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subordinado mediante una relación de autoridad al sistema al que pertenece. Esta 

forma ~de relación ·enfrelos"sistemas--res~1ra-'1T1tlyevidente--~;.;-a1'Caso 'de la E.B.A 
- ' ... .- -' ' -· . ' . . - - . - . - . .· ' .-_,, ' -- - _,. '~ 

Naucalpan en lo 'que respeCta a su interr~lacfÓn tanio al interior como al exterior. 
: '· e'. \,-;. . ·. -·- .• .. ~·.·- ' _,_--_. ,.:: ·, . ' C • •• - ..... - ,; : .·, .'. •-." - ';. ·<"','.. ' - ,.". '.;•, - ·.-:.. •' 

Entenderefl1~d ~rada d~i~ter~~laCiÓn al retúéntode lbs dcm'íactcis ·que. en la •. 

organización se realizan h~cia fuera yh~~ia "al i~te~i'é:r~cÍe la rl'.iísm_a. 
: ~,.: '.~ , -. 'i • . •::X .. _ ¡-::, - -·:·.·;: .. 

Corrio' ya s;; mellcioriÓ' la co~exión d~i la 'í=. é.A Naucalpall be~ 91'. exterior' 

incluye .fodaslas i3cuvid~~9s'de .. difu~ióndeÍá.escú~la•a ·tr~vés d~ presentaciones 

de los alumnos én actos cívicos o de convivencia. con otras. inStituCiones. Se' trata 

entonces de una organización abierta.en la qüe laS invitaciones·a estos .eventos 
.. . - . ~-'-;:,~- - .-·/>. 

son formales. · 

Al interior algunas formas de relación también son for,;:;~le~ sobre todo en 
•,. . . . . . ' . , __ . ; ,/,.-•. -·. 

cuestión de permisos, juntas de-academia (de la que se debe'i1E!var uria bitácora 

para el Departamento de Educación C<?mplern~nt~ria) y ~~6ye_cl6~. . . . 

Al exterior las convivencias con otras Escuelas de-Bell~sA~~s. las relaciones 

con el sindicato también son formales, mientras que aqu~llas con la sociedad de 
"' ._,,. --: 

padres de familia y qe alumnos son en su mayoría informales: 
. . 

. -<- ';· ,• 
El grado de interrelación con el ambiente resulta alto, ya que por un lado se 

ha buscado estrechar relaciones con otras escue.las de bellas artes en concreto 

con las de Jilotepec y TÚlte~ec, y se han realizado convivencias, clases abiertas y 

un concurso de música. 

Otra fú.ente .· importante de· relaciones · son las escuelas primarias y 

secundarias ,de la zona, así como el municipio e incluso instituciones privadas 

como el club deportivo -Berimt:iau, que invitan a la escuela a participar en actos 

cívicos o festivales culturales. 
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En conclusión el grado de interrelación de. la. E. B.A Naucalpan con el 

ambiente es alta pero, es importante' se~alar que no es constante, pues todo 

depende de las actividades de las otras organizaciones y de fechas cívicas, es 

decir, no existe un "contrato" o periodicidad en las presentaciones. 

AUTORRETRATO 

1.3 ANÁLISIS CONTINGENTE 

Al igual que la teoría de sistemas la contingente considera relevante, para la 

comprensión de la organización, la apertura al medio y la influencia del contexto. 

Esta corriente considera que, "si bien· hay elementospreserites en .• _toda 

organización, su forma, su _sentido y su profundidad dependerán de si son 

contingentes al tipo d~, dernandas que el medio presenta a distintos tipos de 

organización". (F~r~~~d~~. '1991 :54). 

Como se mencionó en el apartado anterior el ambiente juega un papel 

importante para la organización ya que ésta se interrelaciona de manera compleja 

con otras organizaciones e individuos: competencia, sindicato, gobierno, etc., es 

decir, la conducta de la organización está moldeada y condicionada por el 

ambiente en el que se encuentra inmersa, por lo anterior es de gran importancia 

tomar. en cuenta el contexto y no descartar que la organización también puede 

influir en el entorno. 

·Una vez identificado el ambiente relevante y _las fronteras de la E.B.A. 

Naucalpan y para entenderla mejor como objeto de estudio, cuand_o menos a nivel 

descriptivo, a continuación se conceptualizan algUnas instancias del ambiente 

· organizacional. 
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'. ......... . 

BAILANDO BAJO LA LLUVIA 

1.3.1 Caracterización del ambiente 

La turbulencia es uno de los atributos del medio ambiente que debe 

considerarse y por ésta debemos entender aquellos " ... cambios rápidos en Ja 

tecnología, constantes modificaciones a las leyes mercantiles, Ja•· inflación 

económica, así como un mercado de gustos y valores que co~trib~yen a.crear una 

turbulencia en el entorno de la organización" (Fernández,;1ss1:2a1); / < - . 
. ;,-,_ ._,-_!· •• , 2(--i , .. ,._,:<.:: 

Para Ja E.B.A. Naucalpan Ja.: infl.¿~ncia .. de Jos \/.al ore;, dte:manejan los 

medios de comunicación en c0ntradicciÓ~ c6n lo~;q·u~:los~hla~~j~h la fa~ilia y J~s 
instituciones ·.ed~cativas/en•··generaLcrean un 'ámbi~nte.· turbÜl~f ya que e1·.•arte 

debe Juchar· cont~á ~J c~nsíél~t~ 'Jrribio en ·1os gu~t6~; i~t~~~~e¡ :Y ·.valores de la 

sociedad •. en .•c~ncret,o'•de 'aquellos' .. individu~s\de '.~dad~~;· que os~íÍanE!ntre los 

quince y veinte a·~-º~ (q~'e es'1a ~oblación potencial.de la É.B.A. Nallcalpanr 

"Los medios •masivos de comunicación, sáJvci honros~s excepciones, no-héln 

prestado interés en cJivulgar las bellas artes y la ciencia. ci~ hecho son promotores 

de la anti cultura y la desinformació~. · Las funC:i~nes de la televisiÓ~ comJ;cial, en 

México y en el mundo, tian sido fomenfo ecic:mómico, entreterÍirl{iehto, Í~forma~ión 
y cultura, en ese estricto orden prioritario, yd~creciendo pór c6·n~~~~encia en 

calidad y cantidad"(La Jornada, 24 de enero de(2000). 

Host#klad. es oOo de iOs"S/i;dJt~~·aL:idecac;{ So¡bi~;te hostil " 
caracteriza por se~. e~tre~_ani~,' do~ina~t~. d~sfavorable y a~ri~sgádb: -Su opuesto 

:.~;,~::o;J~[~~~1~~{!~1~:~t~1~;:~~~~1i:i~::;,;:~;:~:: 
interesa~ á ·,ª S~~ú~.· 1~ 'f=.s':·P. .. N~u~~1pa~ s~ ~hcue.ritr~ irim~rsa én un ambiente 

indifere~te y d~sf~vorable y por 16 tanto hostil a sus objetivos. 
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un·aspecto a favor,·dentro de esta conceptualización organizacional, es que 

no existe diveisiilacl.''se-dice qúe un ambiente es diverso o heterogéneo cuando 

los mercados de una organizaC:ión s'c;rl v~~iadÓ~ en sus característica~" 
(Femández, 1991: 281 ). En este sentidó el sector al c¡~e s~ dirigen lasactivi-dades 

es homogéneo, dirigido a un sector específico de. la población considerando su 

edad y grado de estudios (no mayores de 3o al'ios pa~a danza y s~cundaria 
concluida para técnico, preparatoria para ingresar a licenciatl.Jra ypara l~s talleres 

infantiles menores de 12 años, en taller juvenil \na;or~~ de.12 añ6s): · 

Los entornos que rodean . a una. determinada organización' varían de 

acuerdo a su grado de integración, es decir, este atributo del ambiente se refiere 

"al grado de que un determinado ambiente se encuentra organizado" (Fernárídez, 

1991 :284). En este sentido la E.B.A Naucalpan no encuentra un ambiente de 

desintegración ya que su entorno está estructurado por normas que conoce y su 

manera de operar se rige por reglas formales (haciendo referencia a su contacto 

con el gobierno del Estado y otras instituciones). 

El último de los atributos a considerar en el ambiente es el de éscasez, la 

que se refiere a la "abundancia o escasez de materias primas, de recursos 

humanos o naturales, como energé~icos que conforma·n la ecología de una 

organización y de su adecuado conocimiento, administración . y explotación 

dependen de la sobrevivencia del sistema (Fernánciez/1991 :285). • 
... ,.· .. --·(, ,· -- -· -· 

La E.B.A Naucalpan presenta Uí] a~b,i~nt~;esC:~s6 ci~í~d~rs_os .humanos 

tantos de maestros c~mo . de alumno~, · IÓsL priineros porque scní' pocos los 

profesionistas en arte, si hay ·s.Üertill~garán algu~os•t;un~~s.·~ .alg~nos que. sin 
:' . . --. . ",. ··~ ; ',·;,-.. "• ,__ • ' '1;- • . . -: ... ·• _. ,·' .. ; ,' '"• ' ' ' ' • 

contar con estudios formales cono'ican algi.ma disciplina artística; los segundos 

también escasean pÓr el pocó fc>rnento a las artes; que en genera! existe en 

nuestro país.· 
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LAS 7 TRAGEDIAS 

1.3.2 Fuentes de incertidumbre 

A partir de la caracterización del apartado anterior sé pueden deducir 

obstáculos, coyunturas, oportunidades y problemas que de acuerdo a Khandwalla 

deben ser evaluados oportunamente por los miembros de la organización. 

Un obstáculo es algo con lo que una organización tiene que aprender a vivir 

( F ernández, 1991 :285 ). 

La oportunidad es una situación potencial de ganancia para la organización. 

(Fernández, 1991 :286). 

Un problema es simplemente.aq~eCev~nto'queéa.fecta""e1 desempeño .. de la 

organización de forma tempera( (.Fer~and~~. 1991 ;2~s{': .· . ·· ·· ' · 

"·-·-·· !~;:;;~- :_ ;· . 

Coyuntura . es· . un even~())P~g~a~IE30~U~~~e~n~Esedu¡b; qué' idealmente la • 

organización debe preJer', yá qu·e puede . afeétar dÍrectameríte .. sus.· operaciones. 

(Fernández, 1991 :287). 

La E.B.A. Naucalpan presenta un panorama general bastante difícil, tanto 

como por la escasez de insumos (las carencias humanas) como por los intereses 

y valores de la sociedad (vanidad, diversión, bienes materiales, moda) que van en 

sentido contrario a los de la institución (disciplina, sensibilidad, estabilidad, 

esfuerzo) éstos resultan· ser obstáculos c-:>n los que a pesar de todo la escuela 

continua con su labor. 

En lo que respecta a los obstáculos estosse manifiestan principalmente en 

todo el proceso burocráUco por el que hay que pasar para solicitar un permiso o 

realizar una propuesta. 
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Las oportunidades de proyección y por lo tanto de atraer alumnos están en 

cada recital c:le música, present~~ión de danza o exposición de pintura porque en 

cada una va implícita la posibilidad de aif~eri~ás gente ~ la escu~la o por lo 

menos acercarla a cualquiera de estas disciplinas. Aquí las invitaciones ,Y calidad 

de los evento.s artfsti~os j~eg~n ún papelmuy importante. . . 
• ,· . 'J ' - .~ ._ !;. __ - - ' ,- ''. , . 

Finalmente la, E; B.A. NaÜcalpaíl debe' pensar en las;bo/~lliu~as y. estar 

alerta ¿qué ,debe ha~er.si 'el -~ú~~royde''aspirarites co~tinu~·~bajando?, si las 
;· .. :;.•,_ .. -·---,;·-_: ,....,¿ o"" ;-: 

invitaciones a paÍ'ti¿ipar en otras escuelas . disminuyen ¿qúé~ otras\ formas de 

. proyecció~ teílciié?>'.ef 1 r~~p~nd~~ a estas preguntar permitirá a la organización 

estar preparáda para emfrentar situaciones que le puedan afectar negativamente. 

En . sentido contrario a las coyunturas planteadas anteriormente la E. 8.A 

Naucalpan también podría estar lista para saber qué hacer (tener preparado un 

proyecto, una demostración, una visita a la escuela) para solicitar presupuesto 

aprovechando una coyuntura política. 

SOBRE LAS OLAS 

1.3.3 Decodificación 

De acuerdo a la teoría del sistema abierto y los ambientes organizacionales, 

el método de un sistema abierto consiste en "observar fuera de las· fronteras de la 

organización las variables ambientales para la explicación más completa del 

comportamiento organizacional" (Huse, 1980: 64). 

El identificar los atributos que rodean una organización no es suficiente si el 

ambiente no es decodificado, que_ signific;;i "saber. interpretar los sucesos del 

entorno relevante de la organizaéión, en 'i11formación de facto que sirva para 

planear, organizar y dirigir las metas de la organizaéión" (Fernández , 1991: 286). 

Es decir, ya se identificaron características del ambiente, pero ahora ¿qué se va a 

22 



hacer para enfrentar . Ja turbulencia, escasez, hostilidad, diversidad y 

desintegracióher, 1á.·E.:s~A:Naucalpan?· 

En est~ t~;d ~e~de~odificación Ja incertidumbre es el principal problema 

que enfrenta una(brganización Goldhaber define a "la incertidumbre como Ja 

diferenci~ que é~iste' ~1'1tre Ja información disponible y Ja que en realidad se 

necesita" ( F~rri~~d~~. 1991 :286). Lo que significa que la organización a falta de 

información ~b ~J~cie" predecir correctamente todas las alternativas de un evento 

determinádo'.>L~·;iriformación reduce la incertidumbre y .es por· eso. que Ja 

organización bus.ca cues informacionales de. su ambiente: signos,. mensajes que Je 

indiquen cambi~~ probables del entorno" (Fernánaé~ , :i 991: · 2si),< ; 

El intercambio de-información entre la Organización {su ambiente permitirá 
- . ' - . : ., ..... · .. · ... , ' .. · .·, ... · .. ' .. 

reducir. la incertid_ U_mbre y, por 10 ·tanto/ Ja toma 'cié ciecisiOnes se réaliz_· ara sobre 
' . . - - .. ' ·' ' . - . . ' - .. ., , ,- . . . --~:·" . .. 

bases· más ciertas,"10 que aume~tarasu·~ pO;siÍ:>ilidade~ de éxitó yeti~aéia. 
. . . , 

--··-·- . 

Pero,. ¿qué mecanismos existeri. para qj~ haya ün.Jlu}o. d~ irifórmación?, 

Collado en 51..1 llbro' LéJ c;mLlnicaciórl'en las ~rganizacioljes (Trillas, 1991) 

menciona 4 formas de obtener información: 

La primera es por retroalimentación directa de°J élmbie~tE'J,'.q~~ s~n aquellas 

señales fáciles de identificar como cuando de ~áne~i senciú1~ se~ perci
0

be ~na 
inconformidad por parte de 1os alumnos, ~n e1 C:aso ;de 1é!·E::s:Á:. '."Nauca1pan · 

cuando los alumnos se mostraron interesado~ es't.mcursb de redacdió~ qüe~se les 

impartió para que pudieran tener más. seguridad y confianza ~I .e~~ribir y así 

participar en el proyecto de publi~r ~na gá¿eta -~~ Ja es~~ela. • 
·¡ .-, 

En segundo lugar .. se _encuentra la búsqueda activa. de \rifarm~~ión al 
,_, __ ·_:_ ---:e;-.- -

exterior para predecir.eventos que afectan Jos objetivos de la orgá-;,-izaéión. Esta 
- ' . : - ~ . •. - . . -

otra forma de obtener información no es un mecanismo que Ja E.8.A Naucalpan 

utilice para conocer su entorno. 
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La organización también puede optar por el control en mayor o 111enor 

medida, de los eventos que. en el se produzcan. Una forma de. hacer esto· es 

establecer criterios de ingreso para.susalumnos.(esuna manera de controlar el 

insumo, y por lo tanto información, qu~ lle~a del ªrT1bi~nte¡. sé trata entonces, de 

una incorporación externa .. 

Finalmente, . comC> : resuiia irnpo~ible qJ~ ~ria· org~~ización tenga control 

directo sobre todas 1as instancias 'de1 ·ambiellte,.iratá de influir cuando menos 

indirectamente a través de campañas de publicidad, por ejemplo. En este. sentido 

se puede crear un plan de difusión que. incluya cuestionarios . al ¡>úblico para 

conocer su interés por la actividad artística. 

Los dos últimos mecanismos de esta lista sólo se mencionan . porque 

ninguna ha sido utilizada en la E.B.A. Naucalpan. Sin embargo, esto no implica 

que no haga falta, sino al contrario la búsqueda activa de información del exterior 

debe ser prioridad para la captación de alumnos,. satisfacción de los mismos y 

sobre todo proyección de la escuela. 

BAILAME ESTA 

1.3.4 Toma de decis.iones con respecto del entorno 

Aún cuando la información del ambiente es tan relevante la toma de 

decisiones en la E.B.A. Naucalpan se realizan en función de lo que se debe. 

ejecutar según los reglamentos y formalidades indicados por el Departamento de 

Educación Artística, que lo que se tiene que hacer; un ejemplo de esto es el caso 

de los talleres, los que cada año empiezan con un primer grado, dejando sin 

opción a la gente que ya curso ariteriormente el taller. Simplemente a esta 

demanda no hay respuesta porque no se pueden crear más grupos. 
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. .... .·. . . ' . 
Otra de las demanda~_a_ l~~que nos:_I~~ª~~ª~.° respucesta_~s~aque_lla qu_e 

han realizado lo-s profesores solicita.ndo un perfil de- ,egres? p¡;¡rá)ascarreras 

técnicas. 

Este proceso impliCa además la elaboración del docuíl1enfo correspondiente, 

eh consecuencia la E;.B.A Naucalpan puede ser considerada una org~hización 
dependiente de un sistema mayor. •. ( 

De acuerdo al análisis y caracterización de la E. s.A'. N~ucalpan, . con los 

conceptos de la teoría de sistemas y la contingent~. · es pos¡'ble . realizar un 

diagnóstico situacional. 

La creación de las Escuelas De Bellas Artes en el Estado de México es el 

reflejo del interés del gobierno del Estado de México en la educ~ción artístic~, ~in 
embargo se les considera como Servicios de Apoyo y no se les otorga. la 

importancia que tienen para el desarrollo integral del individuo .. ''. .. : el arte .es 

central en el proceso de educaci~n como una forma de expl()ración y expresión"; 

(Grandini y Edwards en Craig, 1995:289). 

La búsqueda de espacios para desarrollar: las acti~idades. ~·rtÍsticas que 
._,- ," 

ofrece la escuela ha sido parte de su historia, un camino>de obsÍáculos .que a 

pesar de todo se ha superado. 
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Sin embargo; no todo se ha hecho, esmás ahora que la es~uela cuenta con 

la infraestructur~ °t)ási~-p-~-~~~;u d~se;;:,p~-Ao ~·¿ n-;cJ~'ci~i~ ~a'~;b1ici~~1~.t~nto e~-su 

parte interna comb ~xt~r~~. cc:l~() se ha viito hasta ahora el ~ontexto cultural y . 

social no ayuda mucho,} es~quí donde· hay que detenerse a reflexionar sobre 

cómo enfrentar este don\~xt6 adverso para convencer a los adolescentes y 

persuadirlos d~ lo interesante y enriquecedor que es manifestarse a través de una 

actividad artística y mencionar que tiene" ... el potencial tan grande para mejorar el 

desarrollo creativo e intelectual del individuo"(Graig, 1995:289). 

. . . 
De. la E. B.A. Naucalpan podemos mencionar que su tamaño o ~,rTlpJitud la 

ubica como una org~ríi~acÍón poco compleja ya que sus niveles jerárquicos no son 
"profundos" y el nÚmerb de empleados es de 26. .... . . . 

La comunic~cióna(int~riorpuede considerarse de confianza;r10 ~~·puede.· 
hablar de inform~lid~d';cir~ue ~~fn6 ya" se mencionó antes existe formalidad p~ra . 
la solicitud dé pe~rni~o:~,:1Ji~o~'.~c~-b~s de liberación en vacaciones, etc. Jo anterior 

a su vez impli¿~ i.ma''to~~;(j'~C::isiC>~es dependiente y centralizada. 

Estos anteced~ntés han s'ido tomados en cuenta para hacer _las siguientes 

consideraciones:· 

Una vez que Ja es_cuéla cuenta con la infraestructura básica para trabajar es 

necesario. consoÍidaria/Ya se me'ncionó que el contexto culÍural y social no son 

muy favorables. Por lo t~nt6' resulta importante enfrentar la situación para buscar 

una mayor captaCión dealufT1n()S. _ . 

Para superar lo anterior se puede aprovechar la difusión que ya se hace de la 

escuela, pero con una estructura mejor planeada en la que se diga más acerca de 

las ventajas y características de cada disciplina y como ya se mencionó en el 

punto 3.4 quizá hasta hacer un cuestionario para conocer los intereses o 

te_ndencias del pú~lic~ potencial. 
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- -_ ~>-- - -- -_' - -_ --· - ~-

Otra situación que debe superarse es la de responder a las demandas que 

existen (perfil de carreras, creación de talleres) tratando de identificar cuáles la 

mejor ruta para lograrlas.,·. _ 

La búsqUed_ i{_activa'cie::inf~r~ación···resu_Jtaria de gran ayuda para tratar de 
'· . --···-···. .. . ..... 

indagar. o. id~~tific~r-168··~1~1ll~n.t~~ t.sitGaéi~nes. que han influido en la baja 

captación de alum~6~; loscJ'6~'.úitin'ios ~ños. Para esto resulta de vital importancia 
'· .',• '• ',.,, ·'~·c,;,•.,.:,'.,-,:.-~f;-~-/.--'.~-~--··" - ',_,,_ 

leer el entorno dé.ia organizáción:' 
~.,,,,·.-. ·- .. ;;,· .. ~-:-- > .·--

Continua~d~ dog· la 'hú~~ueda de información resultaría de gran provecho 

saber cuál es ~I irÍt.~rÉl~ act~al que tiene el gobierno del Estado en las escuelas de 

bellas arted y<búálesson las expectativas del gobierno respecto de las mismas 

escuelas. 

En conclusión la . organización debe leer y hacer tener las siguientes 

consideraciones respecto de su entorno: 
-_-.·· - ' .- '". - . 

* Búsqued~ d~ infor~ación de cuál es la posición de sus posibles 

miembros en r~l~ció~ con las C:~fre~~~-qGe'illlp~rte (expectati\/as de los alumnos). 
. - ' ~\_:)>';;. ' .. ·'· ,., ··-;~'_::,...r: - - . . . • 

".:' 
\ 

.. 

* Identificar las\ instituciones ; con las que fuera posible establecer 
.. ,• - ·- . ·'' , ·'' ... -. ·~¡: ·._,·,;. " . - '• -." ,_ .. , .. _ '._ 

* ObservarS·•; la; .acÚvidad::·-politica para poder aprovechar cualquier 

oportunidad d~ ap6~~ (¿a~~;o:n~~r~; la l~fraestructura). 
1 .. _.\·: '.}' .... -~ 

- ".;;'. )~;?~~ :~.;:--: :~~ ;~ ¡··· , ,,, ·, 

* Identificar J~~ 1G9áres idóri;~os :par~}~difusión d~J arte y sU enseñanza. 
-~-----'---~-:- ,'( 

El Jugar hacia do~de ~~be mirar' la E.B.A ja~cal;an debe ser dirigido a 

buscar nuevos horizontes err Jos que pu~da proyectarse, las .• teorías aquí . 
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planteadas permiten ubicar mejor la importanéia de esto. De no ser así el futuro 
---=: ---,;_--,e-_-- ,_. = _-,-_-oc=··-·---=-.0,---.='==-o~~-- -~-o _ _: __ ·'--·--

de la organizacióri .é~; incierto ni siquiera se puede . pensar en que puada 

desaparecer, pero no pbdrá dejar de ser u'na instiiuciÓn ignorada por su entorno y 

tomada erí cuenta· ~Ó.1~ por Jnos 'cuantos. 
-:·::.· ::-, ..... ;-' -_: ., . 

FinaI~~~te .. el.rntó es responder a la·hostilid~d del entorno y acrecentar sus 

relacione~ ~I; i~t~ri~r •. el unificar los intereses de cada área y fomentar una 

conviven~i¡;¡ iliá.~ sólida permitiría trabajar ~n proyectos interdisciplinarins y elevar 

la calidad del trabajo; así las relaciones irían más allá del protocolo. El sentirse 

parte de un grupo fuerte y entusiasta impulsaría a Jos profesores más ;activos y 

hacer má~fuerte a Ja escuela y por Jo tanto formar una imagen fuerte ale~terior. 
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CARAS VEMOS ESTRUCTURAS NO SABEMOS 

ANÁLISIS ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACIÓN 

A partir de la idea de que los objetivos y los lineamientos en el proceso de 

trabajo son importantes para realizar un proceso surge la necesidad de conocer la 

manera en que éstos están estructurados para el desempeño de las intenciones y 

propósitos de la organización. 

'.¡¡ Ya en el capítulo anterior se conoció la manera en la que n~ció ia EsCÚela de 

~ Bellas Artes de Naucalpan su contexto y su interrelación c~n el áxtei~ii:ír,: p~ro cómo 

~ es la organización en sí, qué piensa de sí misma y a que aspira, esta'~()5 fre~Íe a un .. 

~ aspecto más de la organización, nos acercamos a su forma de "pensar", 
t' "{ 

~ 
~ 2.1 FILOSOFÍA DE LA ORGANIZACIÓN 

La E.8.A Naucalpan como toda organización tiene ideales que rigen sus acciones las 

cuales son influidas por su visión: 

"Aspiramos a ser una dependencia competitiva, con sensibilidad y compromiso 

social, que ofrezca servicios qu13 contribuyan a la formación y al desarrollo integral de 

las personas, propicien el desarrollo de sus condiciones de vida, brinden 

oportunidades de desarrollo y fomenten identidad y valores". 

La misión refleja aquello a lo que la organización aspira a ser: 

"Asumimos el compromiso de contribuir al desarro!lo integral de la población 

mexiquense dándoles··-mayores oportunidades de superación así como servicio.s 

educativos, culturales· y de bienestar comunitario de calidad". (fuente: letrero ubicado en la 

dirección de la escuela) 
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De esta manera la ~isión y la visión son parte de la filosofía de la organización 
- --- --- ----"--- - - ---- -

porque son parte del conjunto de valores que rigen las acciones de la organización, 

es una manera partié:u1ar de ver 1as cosas. 6~ti~ 5~~~1ar que estos va1or~s só10 se 

dan a conocer en un letrero en la dirección; en r~alidi:i'd no se habla de ellos. . 

2.1.1 LA ORGANIZACIÓN Y SUS OBJETIVOS 

Hablar de organización nos remite a mencionar los conceptos básicos para 

entenderla mejor. En primera instancia es una "formación soci.al de totalidades 
' . 

articuladas en un círculo precisa ble de miembros y una diferenciación de funciones . • . 

. está orientada de manera consciente hacia fines y objetivos esp~cíficos.: ..... está 

configurada racionalmente, al menos en su intención, con vistas al curnplimiento de 

estos fines u objetivos''. (Mayntz, 1996:47). 

De este concepto partimos para considerar a la E.B.A Naucalpan una 

organización, esta definición menciona como uno de los elementos primordiales.a los 

objetivos, pues son la razón de ser de las actividades realizadas en la institución. La 

creación de las Escuelas de Bellas Artes en el Estado de México tienen como 

objetivo "Ofrecer a la población un espacio donde el alumno desarrollará sus 

capacidades creativas y de expresión, a partir del contacto con la danza, el teatro, las 

artes plásticas y la música, centrando la atención en atender la Educación Artística 

de manera extraescolar, dirigida a la población infantil y educación profesional 

encaminada a los adultos". (Planes y Programas 1996). 

Es importante menciOnar que el objetivo juega un papel primordial en la. vida 

de la organización porque es él quien " ... guía .las decisiones, lo que en la 

organización orienta >aJ::~acontecer, las actividades y los procesos hacia un fin 

especifico". (Mayntz, '1996:75):. 



Una· forma de analizar a Ja organización es a través. de sus objetivos, Mayntz 

-distingue tres categorías, en esta clasificación la E,B.A ·r.rélL;calpa-n ~e-~~cuentra .~~· 
la segunda, en Ja que se incluyen " ... las organizaciones que tienen 'por,objetivo 

actuar de una manera determinada sobre un'grupo de'pér~on¿~ que sonaclmitidas 

para un fin específico". (Mayntz, 1900:76)_., al -m~nos "tra~~itoriam~nt~. en la 
' . . ' _,_' ; ' - ·~... <,. ,. .. ·.:. . ' - ,. __ ~" ·' ,, --~--- ·:_:- . ., .. '-'"·- '..•_- .·' 

organización; Jos grupos en esta caso són lós.alumnos'sobre Jos, que se actúa a 
• -· -• . . . . --~- • - ... '. -. ,. - . • . . J : -; -· - _,_ -. - -, ; - '. -' ., • . ' 

través de Ja educación. A su vez este grupo' se pUédé considerar como aquel en el . - .... ' ' .. _- ~ . . ·- , __ -.- -.- . ., ... ··: ,· -· -· ·-: '. ., ,; :·. - . ' ·-:' .~·-. _. - •' .... ; - -- .. 

que sus miembros se incorporan de manera l/olüntaria.a la organi~adón;';; ; 
-·-;-- ·.· .. ··.;,:·­

;',··· 
. ·-,."·:. 

=.¡ 

El objetivo general de . las . e~cÚ~Ja cde Bellas \4'rte~ cbrr~spCJ~de. a una 
'· ..... , '-···· .. - ' .. ,· ---- -'•· _ ... · --•.- .. · 

fundamentación. filosófica •. soc:iolÓgica; psiCopeciagóglca y'Jegal ,(que.·s~describe en 

los Planes .y Programas~d~ Estúdi~-új96). .. . 
-. ':. ~- l/:-' - •,' -·, i 

La fundamentación legal de Jos Planes y Programas de Estudio J996 para las 

Escuela de Bellas Artes tiene que ver con aquellos estatutos que pohey ~ustentan a 

la organización y cuyos lineamientos se desprenden de Ja Constitución Política de Jos 

Estados Unidos Mexicanos (art. 3°.) y Ja LEY General de· Educación que Jo 

reglamenta (art. 2, 5, 6, 7, 8, 9, 14, 47, 49, 50 y 60.). En el á~bitCl ~~\atal de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México (art. s; 77 y 128) así 

como la Ley de Educación Pública del estado de México (art: O, 13, 17, 20, 24, 31, 

37. 65, 66 y 67). 

' . . . . 

"La normatividad que de estos docume¡ntos« ei:nana, rige tres tipos de 

educación, el tipo básico co~P.uesto por los nivel~s d'e pre~scolar, primaria y 

secundaria; el tipo medio-superior que.es post?riór a J~ secundaria y comprende el 

nivel bachillerato, Jos demás. niveles- equivalentes a . éste, así como la educación 

profesional que requiere el bachillerato o sus equivalentes. El tipo superior que tiene 

como antecedente académico el bachillerato o sus equivalentes, incluye Ja 



licenciatura, la especialidad, .la maestría y el . doctorado, así como opciones 

terminales previasº a la conclusión de la lieenci~t~ra". {Planes y Programas 1996). 

"Los estud!6s•que las;_Escuelasde•Bellas Artes ofrecen, se ubican en .los 

niveles medie>_sup.erior,y~upe¡riori son producto de la revisión de planes de estudio 

anteriores .. En.· ellos sé 'procura la formación integral de los estudiantes para que 

puedan d~senvoI~erse en ~I en;torno cambiante y adquieren los conocimientos, 

habilidade¿; a~tiÍ¿de~>'.valores que los habiliten para desempeñarse de manera 

eficiente eh 5t? prof~sÍÓÍl (el programa de desarrollo de educación 1995-2000 que 

emite el titi.Jla'r cie't~j~¿¿ti~o de la nación, considera como polftica general, alentar la 

formación i~tégra(d~ Íos e~tudiantes de educación media ~uperior. y superior)". 
. .-.~-

{Planes y Programas 1996). De aquí podemos inferir que la E.B.A Naucalpan esta 

altamente formalizada en el sentido de que su fundamentaciÓ~ lo es. 

2.2.2 FUNDAMENTACIÓN FILOSÓFICA 

El aspecto filosófico también está incluido entre los criterios que sustentan los Planes 

y Programas de 1996. "Los Planes y Programas de estudio.1996 de las escuelas del 

Estado de México, se plantean considerando la . orientación de la educación 

posmoderna, que señala entre otros aspectos una reacción a favor de los elementos 

no puramente cognitivos, tales como la imaginación o la creatividad, habilidades que 

cubren satisfactoriamente el espíritu que anima el área educativa en el plan Nacional 

de Desarrollo 1995-2000, en donde, además se otorga a la política cultural un 

importante papel en el desarrollo del país, fortaleciendo !a identidad y la unidad del 

pueblo mexicano, bajo el postulado de respeto a la libertad de creación y expresión 

de las comunidades intelectuales .Y artísticas del país". {Planes y Programas 1996): 

"En los Planes de Estudio 1996 se alienta la formación de los estüdiantes con 

una visión ética y humanista, que aspira a formar individuos ·que ·participen 

responsablemente en todos los ámbitos de la vida comunitaria, brie~tando y 
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estimulando su creatividad". (Planes y Programas 1996). Esta posición c;o~trasta con 

la- anterior, ya que la primera resulta ser muy estricta y la segunda rescata elementos 

como la creatividad para su fundamentación. 

2.2.3 FUNDAMENTACIÓN SOCIOLÓGICA 

"La escuela surge de una necesidad cultural y de una necesidad social, por tanto, es 

una institución solidaria, porque en su interior conjugan intereses que pretenden 

mejorar la calidad de la educación, que prete,nden mejorar la calidad de la educación, 

la calidad humana y el progreso de una determinada sociedad, por ende la escuela 

no puede estar desligada de slJ realid~d" ! (Planes y Programas 1996). 

"La educación debe encaminarse ~ formar hombres íntegros y críticos, 

plenamente desarrollados~ntodas lás facultades, Para Antonio Graínsci , el h~mbre 
no puede consistir, en ,ser solamente especialista, tampoco un hombre inserto en la 

vida práctica, como constructor-organizador de conocimiento recuperando , :eL 

momento teórico-práctico de su quehacer y la conciencia de su propiahistoricidad; 

con capacidad de autoanálisis, de autocensura que,, tiende , al perfecciona'~iento 
individual y a la creatividad de su trabajo. Cadá in:dividuo puede ~n este',c;o;,te~to, 
rectificar sus esquemas referenciales básicos_ de cond~cta e interp~éta~iÓn de la 

realidad". (Planes y Programas 1996) . 
. · .-· ., ' ":, 

La cuestión sociológica es otro; aspecto imp¿rtante en los Planes ~,Programas 
1996, sin embargo esta visión, de l~s ,cosas debería estar más presente en la 

conciencia de los miembros de la E.B,A. Naucalpan. 



} 

... : .. ?'-. 

2.2.4 FUNDAMENTACIÓN PSICOPEDAGÓGICA 

"Los fundamentos psicológicos y pedagógicos de los Planes y Programas de Estudio 

1996 para las Escuelas de Bellas Artes son necesariamente complementarios y se 

derivan de los principios de la Psicología Genética". (Planes y Programas 1996). 

"La pedagogía, independientemente de las formas que tome, s6. sústenta 

invariablemente en una teoría psicológica para explicar los procesos a través de los 

cuales cada sujeto se incorpora cono.cimientos. En lasEscuel~s'de Bellas Artes, la 

pedagogía que se desarrolla, toma los principios de la psicoi'ogía evol~tiva y propone 

ciertas estrategias didácticas para la organización y. desarrollo de los contenidos de 

los programas de estudio.". (Planesy Programas 1996). 

"Esto es, si la psicología aporta datos acerca de la evolución y los sistemas de 

aprendizaje, la pedagogía a partir de ellos, propone las actividades técnicas y 

métodos que se utilizarán para lograr aprendizajes en los alumnos tomando en 

cuenta su desarrollo mental". (Planes y Programas 1996). 

Los puntos anteriores nos hablan de todo el aparato legal, filosófico, 

sociológico y psicopedagógico que respaldan la estructura de los contenidos de 

planes y programas de las diferentes áreas. Sin embargo, son aspectos que no se 

plantean ni se dan a conocer a los profesores, pues hay que considerar que un gran 

porcentaje de ellos tienen estudios en sus disciplinas mas no es pedagogía o 

didáctica, por lo que resultaría necesario que se les diera una introducción sobre 

conceptos básicos de las ideologías bajo las que son planteados los planes y 

programas con los que a diario trabajan; por ejemplo: se habla de psicología 

evolutiva o de "Gramci, pero' no se explica de que manera se deben retomar sus 

conceptos o cómo aplicarlos . 



2.3 PROPÓSITOS DE LAS CARRERAS 

Toda la fundamentación anterior (legal, filosófica, sociológica y psicopedagógica) es 

una base sólida del por qué de las Escuelas de Bellas Artes, pero todo lo anterior no 

tiene sentido si no se traduce en acción, ¿de qué manera se trélnsf~rman las ideas 

en acción? .. .. 

Es a través de los planés·cii e~tudi~.vigi~tE!s,'.p;Óductó d~ una modificación 

en 1996, donde se. de~ciÓbl~~ '1é1~.;,:;aterl~~ /paracc~da una de. las áreas. Los 

propósitos de los Planes oe' E~i"udi6 °1 S96~200~~on:. < .. 
:.~ .. ~é;!', 'Vf · __ '.~,:;:: >:::;·.;. ·-·r,>~ -.. · <:{· · · .. · · ·~.- · , : .. -· -

,.,--'" 

Equidad,· hacer llegél'; 1ifo~~~¿¡Óg ~rÚ~ub'a él''1~ pobla~ión de ·1~s diferentes regiones 

de la entidad, síri im~ort~r éeíndidÓ~.eéoriÓmica o .• s.6cial. ·. 
·.--· ',-.·- ;~::.'> -~<~{··· - ---.~~---< -- : -.:~~-<:~ :\·v:_.< ·F" ;:.,.:~·-:·:··: .-· 

Calidad, buscan me]ol"amient~ constante /ófrecercontenidos relevantes para la vida 

profesional a pá~ir d~ i)i6ctff~~ ~o\i'ti~uos de ~al~ración. · .· 

Pertinencia'. eri•~¿·~rit6:é1Tsu!~i~¿¿l~~¡Ó¡:; c611•1a~ · .. necesidades e intereses del 

educando, proc~rari~6 'c6~tri8ui?ai•fi'.;a11i~n·i~ierito.·y.superación social. 

Una ve~ Tás.los valÓres.de'eqÜidad,"calidad y. pertinencia no son valores que 

se difundan ó arráig~eri ·~n ¡~· ~~niüriidad·d~'1á E. B.A · Naucalpan .. 
>, -·- • ~-- :;·.:; : -,:·.;:" - • • • ,. - _-_::" 

, .' <J.:·~-.:·. . . ·~y-
~~).:_;.::·: :·d ;_:· 

Las Escüelas):ie. Bellas A;te,s;tien¡:¡11.c~rT1.o táréa social y educativa incentivar 

los procesos decoml.Jni~ad6~Xrefi~xión~r'érÍtica~como instrumentos idóneos para 

coadyuvar· el .cle~ar;~i1cí,cl~,1ós ·~d~·da~ci~s ~~{s~ J~t~r~s~ri. por el estudio de las 

manifestaciorÍe; : ~rtístÍcaS: ,;, x;: } contínJ~C:ió~ :5~ . méncionan los objetivos 

correspondientes. a 'é::ad~ ~~a· 'de las ,carreras. que_ se imparten en la E.B.A. 

Naucalpan. 
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2.3.1 CARRERA TÉCNICA EN ARTES PLÁSTICAS 

"Formar un profesionista que maneje prácticamente conceptos generales de las artes 

plásticas para responder y satisfacer las necesidades reales e inmediatas del trabajo 

en ese ámbito". 

"Capacitar al estudiante en aspectos teóricos y . técnicos, : básicos de la 

expresión plástica p?racque)osi,ni~1.e~~n'1~· pr,8cj~ccióñ d:~.'obra:.,, ·•; .· 
>;f:~.- ,.,". ~>.~~;<,:- ,; :·::~;::.:<~' 

"Estimular.•e1 de~~rro11J ci~ 1~;6r~~ti~id~d;f~~áli'sisi6ríti~o de1·~stGdiante •. para 

que conozca, cÓm~rend~·Y.;v~iJ~~· I~ ¿xpre~iÓn gláiti.~a .~n .bs ~rn6itos naciohal e 

internacional. " 

"Fomentar la cap~~idad~~pr~sivadZalumno mediante la ~stimuia~ión de sus 

habilidades sen~iti~as y CCJgno~citivas en ~I área plástica". (Planes y Programas 

1996). 

2.3.2 CARRERA TÉCNICA EN DANZA FOLCLÓRICA 

r "Proporcionar conocimientos teórico-prácticos que permitan la formación de 

~ interpretes en danza folclórica mexicana a través del desarrollo progresivo de 

facultades fisicas, intelectuales y artisticas a fin de que se realicen como individuos y 

fomenten la manifestación dancística en el país y particularmente en el Estado de 

México." (Planes y Programas 1996). 

"Dominar las bases de la técnica de Danza Folclórica Mexicana que les 

permita interpretar danza y los' bailes representativos de c~da región de nuestro 

país." (Planes y Programas 1996). 



2.3.3 CARRERA TÉCNICA EN MÚSICA 

"Dotar el músico ejecutante con los elementos académicos que le permitan, al 

término de su formación técnica proseguir estudios de licenciatura 

"Formar músicos ejecutantes dotados con lo; ~féril~ntos teórico-prácticos para 

la lectura y la interpretación de lamúsica culta, p6pül~r ytr~di~lo~al." 

"Formar mÚ~icós con·los elem~ntosdéla di;Ciplina artística que·secapaciten 
•'. . ' .. . ' . . ' ··-.· •' 

para integrarse a 9rGpos músi"ca1es, valorando su importancia para 1a cultura actual" . .. .-: ... , .. .,;,.. ' . 

(Planes y Programas 1996). 

2.3.4 LICENCIATURA EN DANZA FOLCLÓRICA 

"Proporcionar conocimientos teórico-prácticos que permitan la formación de 

interpretes en danza folclórica mexicana a través del desarrollo progresivo de 

facultades físicas, intelectuales y artísticas a fin de que se realicen como individuos y 

fomenten la manifestación dancística en el país y particularmente en el Estado de 

México". 

"Dominar las bases de la técnica de Danza Folclórica Mexicana que lo faculten 

para ejecutar con propiedad las danzas y los bailes de los Estados más importantes 

de la República Mexicana". 

"Formar ~sÍudianÍés cr~ativos, críticos y reflexivos, capaces de dar 

respuestas a los reque~iJl1'i~ntOs dé I~ soci~dad. con sentido artístico". (Planes y 
Programas 1996). ':· · ,, ·~ .. ,;~ ;, ·~· :; · · · .... 

·/·:.< ... ; ·.. ·~:·~·\ ·'~'.·:'.~~~~ '. :<• ' 

. ·~' ' . ·' 

Los objetivos de cad~ carr~ra ~nt~s;d~s~ritos d~jan ver diferencia entre ellos 

en el. sentido dé que p~r .ejemplo par¡{~l>\~~So d~ rnúsica si están bien definidas las 



alternativas y camp~~ de acc;iór1 de l~s~egr_e0s~cl_os. _El _c~fl1P?_cje"'Jr~~~i()~~!3-s~ LJ~ual _ 

para los egresados han sido las escuelas primarias, _como profesores _de educación 

artística, sin emba~go los ~,·~~nos n~ t-ienen ning~na for~~ciórl p~dagógi~á. por otro 

lado si se forman ejecutantes;enfealidad;1ohayunaopciÓnco~o~n el caso del 

INBA (Instituto Nacioria1 é!e·. 8~1ias Art~s)\n ·el que · 165. alumnos.- de. la Escuela 
·c.;_-' '" ,-... -·· . - ·- ·- -- - ,_ -··· - • ··- " 

Nacional de Dan:Za tienen lapo~ibilÍdad d~aspirar a formar_ parte de la Compañía 

Nacional de Dariza> 

Es imp~rt~rit~ resaltar, enton~es, que si bi~n ~xisten las Escuelas de Bellas 

Artes en el Estado d~-rv1éxico, no hay un campo de trabajo cla~o, 

Otro aspecto importante respecto de los objetivos es que si observamos. el 

objetivo para la licenciatura y el técnico en Danza Folclórica es el mismo, lo que en -

los alumnos crea confusión, porque los que ya terminaron el técnico y entran a la 

licenciatura no encuentran gran diferencia, de hecho a la licenciatura entran 

personas sin ningún conocimiento previo de la disciplina y Jos que ya cursaron el 

técnico empiezan nuevamente de cero. 

A todo lo anterior le debemos agregar que· la infraestructura no es la ideal 

sobre todo en lo que respecta a equipos de sonido, instrumentos .(para el área de 

música), caballetes (artes plásticas) y en generalmaterial bibliográfico, audiográfico o 

videos. 

A pesar de estas condiciones la escuela tiene ya más de 15 años y a ella 

acuden principalmente alumnos con diferentes motivos como deseos de desarrollar 

una disciplina por gusto a ella, principalmente como una actividad extraescolar (aún 

cuando como ya se vio en Jos objetivos se pretende una educación formal); los que 

no.tuvieron la oportunidad _de estudiar la preparatoria, CCH o bachilleres, .y algu'!~S 

de licenciatura que desean obtener un título que ayude a mejorar su currículo (son 

maestros normalistas). 



2.4 LA PRESERVACIÓN DE OBJETIVOS 

El nacimiento y preservación de objetivos tienen que ver directamente con razón de 

ser Ja organización, aquí el objetivo ha sido planteado manifiestamente por el 

Gobierno del estado de México y que éste se debe conservar a través del tiempo. 

No se debe olvidar que "Si una organización no .sE! adapta en su objetivo a 

tales cambios, pierde influencia y apoyo voluntario" (Mayntz, 1996:90). 

Para el caso.de Ja E."B.A. Naucalpan el interés común por Ja actividad cultural 

ayuda a .preservar·e1.obje°ti~6'cie la organización, Jo cual resulta rescatable porque 

aún cuando Jós cÓm'~tidos no h~yan sido previamente señalados Jos miembros 

deciden por sí mismos.y sus decisiones no irán en contra de la organización porque 

aparentemente se siénten vinculados con Ja esencia de la organización: promover Ja 

cultura. 

Resultando entonces necesario plantear un objetivo en la organización que se 

ha adaptado a las necesidades sociales o actitudes valorativas de Ja población, que 

como se vio en el capítulo 1 pueden variar. 

Por to.do lo anterior la E. B.A. Naucalpan debe plantear firmemente su perfil de 

egreso, reestructurando sus contenidos e incluir, de acuerdo a su objetivo, materias 

de didáctica (formación de docentes), establecer determinado número de 

presentaciones (formación de ejecutantes, por ejemplo). 

2.5 LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN 

"Al ensamblaje de una construcción se le llama estructura, cuando se habla de 

estructura de Ja organización se hace referencia al. modelo relativamente estable de 



······' .:'.·.:'· 

., ;.:.-·· .. 

•'·.·":. ·· 

·''··' ·:.·< 

la organización'.' (M~y!1.tii<}9~6: 1Cls) .~~ d~ci~/~~J'ei16~ el~IT)entos dé .. 1i:i · ~rg~niz~ción 
· ·que p~:~~~~~~· :¿";¡~~f95·~;~~íl~-PciF;i~~~1~~ P~=~·;16~.'t~~i~ri¡;p7:9·1~fo~rit6i. .. ·~16. 

:~: :.':jj.~~1~:"&~~f i·~~;!tiit~~~t~i!~~¡.j¿ ~~~e N~u~ieen son i~s 
Mayntz •· rne~ciona qu~ í6s ~1~~0~i~~'.L~.st~Lct8r~1~s .· cie una organización son: 

"la división de cometidos/la ·distribucibA'd0 pú~stós y 1a ordenación de instancias; en 
:' .. '.·.·:·-.. =.·:: :·: ' ·. ·:· - ',-J·- -. _-\ _: '· ·'. ~-.:· .:~.-:(\;:,:f:..~ : ;_;-.. --:~:3: :._,~_->0 :-~ ··:,~:-;-:."· ( :'.'. ·_> -'.···--~::.- -. . . . 

suma, todo loreferente i .ª rel13ci~~~~i·?a.~tivicj~d~~; ,cjere.chos y obligaciones que es 

preciso fijar medi~~te regla~ y. Ó~d~~~~~~~:{ á~ay~tz, 1S96:105) 
,·\-':.; ; ·'·,: ~ .. .::-: :·:. ~ '' .· ... 

. · ~ ... ; :- . ! 
; :_- ·;.; ' 

Un primer acercaMi~~~~· ª·· 1~ ;·~~;r3'¿tur~ de una organización es mediante la 

descripción de . io .s '·¡,·~~~le.s .. tl8~'.· ~·f ~~~pe~an s.us miembros, . quienes coordi.nan .. sus 

diferentes pbsici~h~~ (di~l~ÍÓ~ '¡del tr~6~jb) para el logro .de objetivos a través de la 
cooperac

0

ión.' ''' ~'. f~'/iSf;\ f .\' .:{,f: :. ··•. ·' '·. · . ' · 
. , .,., , ... , ... ;,•.'\ 

·¡::'.·: ·(~··:. ' <t; ':··· ,, ....... , 

La división del.frab,ajfi res.ult~ nécesaria,para . el ,logro '' cje ·un .obje.tivo, ya: ,que 

~:7::~:"ªq~~~lif iY~iiüf l' ~~''!:~~i~~~l~{i¡~jiiW~~MJ~~w':; 
b" . ''.;·:~ --,·.;_ <<, .. ;--· ' ':/:/·'<· ·:.·<'' '·.:..··· .·> i ., : '•/:i'~'.{' ···.:;': ·: ·· 

o ¡et1vo. · .. ,,, ~.·· •· ·,>•''. •;;,..... .,,.. '"''·:·:· ,. . . .. ··: ,··· .:.':::::-:. ':'·. ' 
;•~ ¡ ':·::~ º'-· ·· '·. •• ~.-.{:'~.~ .. :.: •·_.-e ,.·- • • •~' ~ ;-~ :f~.~~;~~- :·;~~k~:~i•'.~(~.:~~i _;· ... . f·~ ~·~~·, r ; · :-'.." .- ;• • " 

Marx explic)Í.~ ,.~hteH'ordJ · I~ ·. sigÚi~~te ma~~~z .. ~~ t~i~d~,, ~a;~er :~¿e el. ,;,i-~mo 
artesano ejecute .·· div~r~as_toperaciones . en üna ' secuencia ... telliporal, j a• misma' se 

disocian, se aislán/~~ ~l~~- y<l.xtapone en.el espacio ;:: 'todasj~ntas ·s~n ~feCí~~da.sp~r 
1 os cooperadores .. · . Esf~ ~istrihución ' fortuita .•.se rep.it7 1 expone 'sus ~ent.~ja.s .pe cu li~res 
y poco a poco se osi~c~ .en una. división sistemáti~a· del.trabajo'.'.. (Marx, 19l9;411 ). • 

.. _.. ;·,y:· c······ .. ·;x . ,,- .. 
Esta división d~.1. tr~bajo ... es surnam~nte , in1portant~.· dent~b · a~ 1a ··· E.BA. 

~::,:·~.,~·t é!.~f!;;t·.1t'~1~7~i1~~r1E~~li~g~~;~;;~;~~~~:~0~:: 
personal administrativo quÍen participa d~sde s~ po~i6iÓn: · :·:.- . ·.. . . . . 
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A · continuación se presenta el organigrama de la organización, éste muestr~ 

. las p'artes en~ fas ql.Je se sústenta y divide la organización, es decir, son las partes 

más importantes sobre las que se sostiene la E. B. A. Naucalpan. 

ORGANIGRAMA E.8.A. NAUCALPAN 
DIRECCIÓN 

ACADEMIAS SOCIEDAD DE ALUMNOS 

SOCIEDAD DE PADRES 

SUBDIRECTOR 

SECRETARIO ESCOLAR 

COORDINADOR DE ÁREA 

PERSONAL DOCENTE 

PERSONAL ADMINISTRATIVO . PERSONAL MANUAL 

FIG. 1 ORGANIGRAMA LB.A. NAUCAÜAN 

.ir 



' '· ,. 
l 

Formalmentec~id~un~=df3 las ¡:>artes .de la estructura~de J¿,¡ qrgaQizacióntienen _ 

asignadas una serie de _funciones peñectamente bien delimitadas, lo anterior con el 

propósito de tener e~tabJ~C:ic:las las tareas de los diferentes elementos de Jos que 
',' '.; ''"' 

está constiÍuida. Ja orga.nización. A continuación se señalan algunas de estas 

funciones, pues el Reglamento para las Instituciones de Arte del Gobierno del Estado 

de México no se encontró en Ja organización, la siguiente información se tomó de 

fotocopias de algunos de los apartados del documento antes citado. 

2.5.1 FUNCIÓN DE COORDINADOR DE ÁREA 

Art. 20 Cuando la autoridad lo determine se instalarán en las Escuelas de Bellas 

Artes que así lo requieran Coordinadores de área por cada especfalidad. 

Art. 21 Corresponde al Coordinador de disciplina seryir de enlace · entr_e las 

autoridades escolares, el personal docente y los alum~-os';·d~ Ja .escuela a' fin de 

interpretar y aplicar correctamente las disposiciones qUe. no~rii~n y 

funcionamiento de Ja institución. ,-,.-·-·.= 

Art. 22 Son funciones de los coordinadorE'.s de disciplinalc¡ssiguientes: 

a) Elaborar un programa operativo. anual.· de• discipli~~. 66~_b1~~ eri.~I J'n:igrama 
'• •:, ~;;··· • )•e_.;. 

Operativo de la Institución. . -•-' · ,. c.--. - ' 

b) Organizar y realizar, de conformidad con 1ai i~strGcci¿8~~-fa~~ecíficas del 

Curso Propedéutico de Exploración Artí~ti~a· a '.aspiiant~s;tfa~·; pr~~bas de •' .·;·, .. '> -.''.·'.o',' . .'.; :. ¿-"-'.~_ .. :..o,;: .. ,,-.:·."• •>,, ·,. , ; · 

admisión, inscripciones, reinscripciánes, horarios, ásí como intégra'r. Jos grupos 

prestar el servicio que tienénseric¡iacia.·- - ' ce· ··é -? 

e) Colaborar en el proceso de ad~ptadiÓn del ai~mn~ para asegurar un mayor 

índice de aprovechamiento. 



f) Detectar oportunamente problemas de los alumnos y buscar su pro11ta y 
_ . __ . -=--~- . '.--o~O-'- -- .- -=-- -~ ·_e~'--~-'"'---=' -o'-o=---- =º""""' -"----=-=-;-_-.e- - -;=----'-.-=-:-- ce· ----. - ·e - -

adecuada solución. 

g) Orientar a los alumnos en Jos p;~blelTlas 'que;: surgen proceso 

enseñanza-aprendizaje y 

gravedad del caso lo ameriten~\ · .·.· · ;.~ , > <, ' ··· 
h) Promover un alto grado ele aproJec:hélrni~l1ti:i,' prlmo~dialmente a través de la . - , ·' ····- '·--· .' ·. . - .- .,.,,._. •' · .. ' ... ,·.,. · ... 

formación de los hábitos de esiJdio qúe. requieren .las difereiltes disCiplinas de . . ·' ' . ·.·- . . - - .·. . ->, 
las Bellas Artes. :. />.;' 

i) Atender los grupos en ausencia de la~: doc~rite~' y ~tilizar ~s~· ti~mpo para 

informar a los alumnos sobre su siiuaciÓn ~i~biar, astnto~'r~~di~ientos y 

actividades que se realiza la escuela. ' . :;.< . 
j) Velar por la disciplina de los alumnos deniro ~fuera d~ la escuela. 

k) Recibir de los docentes y turnar a • }a ·subdirección.· los . instrumentos de 

evaluación para su autorización y reproducción. 

1) Colaborar directamente en la aplicación de exámenes;'. 

m) Revisar periódicamente los resultados de.las evardacibnes.de los grupos bajo 

su responsabilidad, a fin de proponer ~po~unam~Íiteiiíed[déls ql.Je resuelvan 
- - - --- ••• --.'<:- .- -. -:»~--J~. ' ,, - , .,. - -. 

anomalías del rendimiento escolar. 

n) Apoyar a al subdirección supervisando .que 1isd11strbm~ntos· de evaluación 

que se aplican a los alumnos correspondan a 1Ós aó'fo{izadó:s preJiélrriente. 

o) Informar a los padres de familia y a los pr~pio'~;a·r~i-Tinci~·de lbs problemas de 

escolaridad. 

p) Supervisar la entrada de los alumnos a clases.\ ::,: \ · . 

q) Proponer a los directivos de la escuela 'ras\ iniciativas y sugerencias 

pertinentes para la buena marcha y el prog~~s~d~_rél institución .. 

r) Hacer el seguimiento del aprovechamient~ ~·s~cií'~r de i~s ~luml1os con el 

propósito de avisar oportunamente. a r'as ··~studiantes qu~ te~Qan. derecho a 
,.'.' • ., ;, •; ·.· cC•, • • • • • ·, 

presentar exámenes ordinarios, previa determinación del.·docente responsable 

de la(s) asignatura(s), ~si com~ ~o~~obora'r la~presencia de los al~mnos. que 

tienen derecho a presentarlo, 



s) Solicitar con oportun.ida~ el materi~I y_e~uipo didáctico necesario. para la labor 

de los docentes de su disciplina. 

t) Apoyar a la• Subdir~~~ión A~dé~ica de la - escuela con la clasifica'ción e 

integración de 16~ g;u~os escolares. 

u) Programar en coordinación con el Secretario· Escolar' los horarios dei clases 

así como·· ios horarios de exámenes. ·~.-, ... ·~·.-;: 

v) Apoyar a la subdirección en la planeación· .. y .. operaclón .~ci~ 1c:Js .. cursos de 

exploración artística, así como los exámenesde ad111isi?~·- . : ... 

w) Remitir a la secretaria los datos estadísticos .de la disciplina a"su cargo, tanto 

de profesores como de alumnos, al inicio y dura["lt~ e(~i~IC) ~SCC)l~r. 
x) Apoyar a los directivos en la organización e instrumentación de cursos de 

capacitación y/o actualización para el personal docente. 

y) Desempeñar las comisiones oficiales que le confieran. 

2. S. 2 DE LAS FUNCIONES DE ACADEMIAS 

Art. 58 Las academias de área son organismos técnico pedagógicos que se 

constituyen con el personal docente que imparte asignaturas iguales, seriales o 

afines para elevar el nivel académico y pedagógico de sus integrantes, 

Art. 59 Los acuerdos emanados de las Academias por notación mayoritaria· serán de 

observancia para todos los integrantes cuando no se opongan 6tra~··di~8·c;ii'ciones. 

Art. 60 Los propósitos de las academias son: 

a) Analizar los planes y programas de estudios para interpi~íailos}adaptarlos a 

la actividad educativa, haciendo llegar sus propuest~s-~l·:~c:>n'i.~j;;~Óf medio de 
;-~ _, 

su representante. .:- • _ · "°'~·éy: ;. t" 
b) Proporcionar el intercambio de experiencias y el análisis c:fe los problemas que 

se presenten en la práctica docente para encontrar soluciones: 



· c) Discutir y analizar los problemas didácticos existentes para encontrar . 
- -----= ---=-o_--,- :== --- - - - -

soluciones en cada caso. . . .. •... . . . . . 

d) Realizar acti~idades que per~itan increm~nta;·la'preparaciÓn profesional de 

sus integrantes, mejorar sus cb~oci~ié~t6s sobre el, contenido teórico, las 

técnicas de trabajo, . los reéu~sos didáctico~ ~ue'se~ e~pléeh y 6onocer nuevos 
.•· '· ··- •. ·- ,, ····/. - -·-' .. e , -<' •· -.-;;'-' '· ·---".'~. ,,-,, ,o-_··~'. e··. .:· •. , .... ·.- . -

enfoques de la materia. : --~ -· ',._ ', ·:;· ~: 

e) Fomentar las relaciones h~rnan~~· é~tre lo~' cat~ciráti~bs a iravés de la 

convivencia y el intercarnbi~.d~1~x~~ri~ri.ci·a~. < · . {. 
f) Proponer a la subdire~ciÓn 6-:a: l~;dir~6¿ió~ e~ sü deféctoo p~ra su análisis, los 

.. ' . ·--·· - .:: .•i'Ié·> ·e-·, .•. -.··,. - .··· ... ··', .' ,,._ .. ·" ,,.,,, .:·· ·· •'. · . 

estudios y revisión de. los acúerdos a ql.Je las mismas lleguen. 
- ., .. _._ "J ~::/:.:->;-~ .,·. ,_. .':'' 

,; -.~:,' 

Art. 61 De la organizaciónV'.tiposde academias·. 

a) En cada inst8ncia si ihsia1ará c'Cando menos una academia por disciplina que 
:.· .. ,, ··.' ,• .. .. ·'"'· - .; - ·: _,. ·. .··:-. -_;' 

se ofrezca 1. 

b) Cada. academia estará dirigid~ por; un bresidente y u~ secre~~ri~ designados -· , ___ , ... -:. ·;.--_---. ' - -., ·- ,,., ·' ·-·.·,·· -

por los maestros de área, espeé:ialic:lad () disCi¡:>lina que IQ i6tegfen. · '. :• 

c) La asistencia a las reuniones de a~~demia .és ~8ii'9atorÍa .·paia tocios Jos 

d) ~~:g;::~~;~es de academia de maestros. serán de ·.dos t.ip()i: ;~idi·~~ri~s y· 

extraordinarias, y se realizarán en las fechas fijadas po;: fa: institúción. El 

número de reuniones ordinarias convocadas por la propia. e~dú~1a"rici· deberá . 

ser menor a tres durante cada semestre. 

e) Los horarios para las reuniones de academia, deberán serftjadéls<sin''.afectar 

el horario de clases de los integrantes y la durél'cjóri'~ci~/la~ sesiones 

dependerá de la importancia e interés de los asuntos atráiar. , <• · • 

f) En fas reuniones de academia deberá estar presente uria 1;3'uforid~d. escolar o 

Aducativa con jerarquía superior, ésta asumirá la presidenci¡:¡)1onorífica de 

dichas sesiones. 
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g) La coordinac~ón _ d~ la ___ a:cademias estará bajo la responsabilid?d de la 

subdirección y de los presidentes quienes serán los encargados de organizar, 

asesorar y ev~lua~ pElr~~nE!~f~'ment~~lt~abajod~-l~s.mi~m~s: .. 

Art. 62 De las facultad~sV ~tritíúciÓne~óe;1~s ~-cad~mias. 
a) i.as átri·b~cion~s ob1.19~6i~né~-~11í~'eT66~~e]o téc~ico: 
Del presidente: ' · · 

1. R~~re~~ntar a s,u ~caderri1{~nte ei cÓrisejo técnico 

2. Presidir las sésiones.de la academia, dar a conocer la orden 

deÍ día y dirigir la¿ deliberaci~nes. 
3. Establecer comunicación oficial de la academia con los 

directivos del plantel y otras autoridades •educativas con 

autorización de los primeros. 

4. Velar por que la asistencia de todos los miembros de su 

academia, sea regular, procurando el cumpli~i~nto de las 

comisiones encomendadas a las mismás; 

S. Informar. oportunamente a la subdirección de las inasis_tencias 
. _, __ . _.o:;:-----

de los integrantes a las reuniones de academia. 

Del secretario: 

6. Formular actas de sesiones , registros y acuerdos relativos al 

trabajo de academia. 

7. Controlar la correspondencia, archivo y materiales de trabajo. 

8. Llevar el registro de asistencia de las reuniones. de academia, 

que se realicen dentro y fuera del plantel. 

9. Suplir la ausencia del presidente de la academia. 
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2. 5. 3. FUNCIÓN DE LA SOCIEDAD DE ALUMNOS 

CAPÍTULO 1 

Art. 1 La sociedad de alumnos son los organismos que agrupan a los estudiantes de 

una misma institución educativa para ofrecerles la oportunidad de realizar actividades 

que beneficien a sus asociados en los aspectos, moral, cultural y material. 

La sociedad de alumnos tendrá invariablemente como domicilio social, el mismo de 

la escuela correspondiente. 

Art. 2 Los objetivos de la sociedad de alumnos son: 

a) Iniciar a los alumnos en la práctica de la convivencia .democrática dentro y 

fuera de las aulas. 

b) Ejercitar a sus miembros en actividades en beneficio comunitario. 

c) Fortalecer los vínculos de ~olidarida~, de e~timación y de respeto entre los 

alumnos del plantel, y e~tre éstos y los demás séctores que intervienen en la 

vida escolar, para cumplir con éxito las . funciones que en común tienen 

encomendadas. 

d) Estimular todas aquellas actividades que directa o indirectamente coadyuven 

a la estructuración de la personalidad de los alumnos ~ la formación de un 

claro sentido de responsabilidad social y a la habilidad de exponer y difundir 

con decisión y entereza sus derechos, sus ideales y sus convicciones. 

e) Participar con amplio espíritu de servicio en· el estudio y resolución de 

problemas del medo escolar social. 

CAPÍTULO 1 De los Asociados 

CAPÍTULO 111 Del Gobi.erno de la Sociedad 

CAPÍTULI IV Del Comité Directivo y sus atribuciÓnes 

CAPÍTULO V De las asambleas 

CAPÍTULO VI Del asesor· 

CAPÍTULO VII De las sanciones 

TRANSITORIOS 



La lista compl~ta de l~s fun¿iones d~ l~s p~rtes qu~· coriforman a la E.B.A 

Naucalpan no se encontró, pero la descripción anterior da una idea de la manera en 

la que se espera que los mie,mbros actúen; claro está, de acuerdo a la delimitación 

correspondiente según el lugar qÜ~ oci'.Ípen en la estructl.ira de 1á organiza_ción. 
. . - ... ···-·'..!e--.~,;.---::.--·-~-.. -, ~- ,-,---- :·"·-·, .. -.--,---;-~-,. :::_,_~~-,-... --_,. .. --

La anterior. ·lisia. de funciones describe los~ papeles que .·desempeñan los 
"' --'·' - '(< ,-. "-~-- ' - - - ;._ _, - '•,· - " - ,, ··" ·"·-·- ' -- .•.. ·- • ·-· ' • •• ' .• 

miembros .. º~orpapel se entieride ~n·co~fJlejo de .• nor,masf de.·expect~tiv~ssociales 

~~~¿is~;~~?,t~~~~!lí~~¡J~~~@:]~~r:¡{igt:~~~!z~::: 
<·' ; '• e E;N e¡.:· .e·· 

'»¡, 

El planteamienlode lasfuh~Íoñ~s m~rl~io~ad·a~ paraJ~ s'b~i~~~·cj •de ~luíllnos, 
coordinador de área y academias se ex~onen.·d~'Ínaner~~ p'ositiya, es decir, ofrecen 

su descripción a partir de lo que se puede h~~er Y~o::~e ~o:~~~ej\á~J~ohibido. 

El grado de libertad que se otorga ~.·.· ios el~merii;;~ de 1~ ,org·a~ización también 
'i ,·.· - -. -- - ' 

debe de contemplarse, pues ello deja ver .. su tiexi8-ilié:lélcfr.En'.este.sentido podemos 

observar que efectivamente hay libertad, p,e¡ro: .• ~~·:.[~q~i~fe}.·d~O la aprobación 

correspondiente del Consejo Consultivo (art." 60,';inciso ,á) el cual en el caso 

específico de la E.B.A. Naucalpan no ~xi~t~. 'p~r~ eL cas6 el~ 
0 

las. funciones del 
·r.- ,·_,!'-·"·"··· -.•,,·- "··· . ' 

coordinador conviene observar que en la orga~izaéión.no hay coordinador de área 

sino, uno general que no realiza todas lá~dáre~;:bC>rq·u~Cp~ra algunos casos las 

actividades ni se realizan como: actualizadóri\¡~¿~nte/ ~xá~e~es · d~. admisión o la 
- ,,.-.;-, . - . '"'< ::,>.~t~_1 .. -~ 

supervisión de clases. \. "., , ·:'.' ;.:;.'. 
-~ .:'~, <:·:·;;' ,. 

/:·:~,;·~·-~~:~.·-,,·- .,.~ .,,,_ -:> 

La división de.trabajo.a través de los puestosyfLi~cio'oes'quese.hace dentro 

de la E. B.A. Naucalpan muestra entonce~ un gr;~~ d~ d~lirllit~ciÓ~ de funciones y 

actividades de los diferentes elementos que la ~onfci°rman. Lo anterior no tendría 

mucho &~ntido si no se da ur:ia cooperación "La forma di:! trabajo de muchos que, en 

.JX 



., 

el mismo lugar· y en equipo, trabajan planificada mente en el . mismo proceso de 

produccióri o en procesos dé pro-ciucción dfstint0s pero c;;;nex~;.;~ (Marx, 197S~3~4 ). ·-

Es importante resaltar que en cuanto a las expectativas.de las actitudes que 

se esperan, sobre todo por parte .de los maestros son comportamiehtos de 

puntualidad y disciplina en la impartición de sus clases y su de~envol~imient~ dentro 

de la organización en general. 

- ~ . ' 

La r.ealización y desempeño de las expectativas des?ritas ·para ,cada punto 

están supervisadas par diferentes instancias. La secretaria ~d~inistrativa es 1a 

responsable de que los profesCJres firmen la hora de ~htr~day s~lida, sino lo hacen 

aún cuando ya h~yan -ll~gado~' se les • sari~iCJn~ 6on · I~} f~lta · y descuento 
··,'.o. 

correspondientes. 

' -, ... - ~-;~. ~ 

A los admfnistr~ti~'cis y _supervisa también a ·través de 

coordinadores regionale~,_Reg'ularl11el1te se hacen visitas a la escuela para revisar: 

• 

~ .. ·e·-: - - - - - ' ·- - ' 

Estadísticascie ~iGrnA~~ 
Clases 

Propuestas y programas 

Libretas de a6ademi~ 
Acuerdos de juntas 

• Firmas y horas de entradá y salida 

A partir de lo anterior es evidente que existe. un alto grado de control por parte 

del Gobierno. del Estado. d~ Méxic6 a través -de· la Dirección General.· de Educación .. , ·-.-· ., -- -·' ," . ' . - .. _. 

Pública, quien emite los ~Sglarn~nt~s. para l~s instituciones educativas del·. Estado. Es 

elementos de· 1a E. B.A. Naycalpan. ,t\ esto _le podemos. llamar fOp;nalización ·puesto 

que cada actividad está determinada 'y establecida fornial,,;ente a traves de los 



documentos ya mencionados, a continuación se detallarán algunos aspectos _de la 

'formalización y 1á t:lurocratización. 

2.6 FORMALIZACIÓN Y BUROCRATIZACIÓN 

Toda organización tiene una estructura funcional para diferenciar actividades que se 

establecen y regulan mediante reglas. 

"La palabra formalización, se empleará para expresar en que .. medida las 

actividades y relaciones en una organización vienen determinadas ·.por reglas 

firmemente establecidas" (Mayntz, 1996: 112). 

La formalización de una organización estará determinada\por el ·número de 

reglamentos y manuales por los que se. rigen s~~. i~1a6ih~~sy ~6tividades. A 
·. ~,.. ' . . . -" ' - - ... -: -. -: . ;·_ ' -. :·\ . ' - "'" --~- .. -. -·-'- :' . . --: --'_ - -

continuación se mencionan los documentos que_-rÍger-iaº·üi E:E3.A, Naucalpan y 
_-- __ é _: __ ::: ;,·· •• :·:-:·.\)----~ .. :-: .->·,_-_'.''·- :~~-~-.--'.'-':~;;,: ,;'_C.·'_-·,--_·_ 

mediante los cuales pretende tener un mejor control_'para'el logrode~sus.9bjetivos: 

Bases instructivas para Escuelas de .. ~ell~s J\rtei d~I sCb~i~fem~ Educativo 

Estatal en Educación Media Superior (té~~ico) y SuperiÓr. \Íérsión preliminar. 

OCTUBRE 2000. 

Este documento contiene las bases legales, los propósitos y las normas a 

seguir en los procesos de inscripción, reinscripción, evaluación, regularización 

y certificación escolar, con la finalidad de sistematizar y facilitar la operación 

de estos procedimientos, coadyuvando al adecuado cumplimiento de la 

normatividad y de control administrativo de las instituciones de. Educación 

Media Superior (técnico) y Superior. Lo emite la Secretaria de Edu_cación, 

Cultura ~ Bienestar Social. 

Reglamento para el otorgamiento de revalidación y equivalencia de estudios. 

Lo emite la Gaceia del Gobierno del Estado d.e México. 



• Disposiciones Reglamentarias En Materia Laboral Para Los Servidores 

Públicos Docentes Del Subsistema Educativo Estatal. 

• Reglamento de condiciones generales de trabajo de· Jos· servidores públicos 

docentes del subsistema educativo estatal. 

• Reglamento de capacitación y desarrollo para Jos serÍidores públicos del 

poder ejecutivo del Estado de México. 

• Reglamento de seguridad e higiene en el trabajo para Jos servidores públicos 

del poder ejecutivo del Estado de México. 

• 

• 

• 

': - .<.:~·. - .. ' 
Convenio 2001, Sindicato de Maestros al Servicio del E~tado (incremento 

salarial, aguinaldo, prima vacacional, bono de>~rÓdu6tl~íd~d}'gratificaciones, 
etc). ._>'-' . 

~:'-

Manual de procedimientos del reglamento d~Js~~i~ib s6~i~L .. 

Fundame~tación,de plan~s ·ypro~:ra1-asde·-~·~cLlá{~'.d~~:Be-JJ~~,Artes, 1996. 
,",~:- ... ., ___ ,_; . ·\~_;·-~;->: . ,''.)_:'; 

-,_.,'., .·.;. 

DocÚmentÓs nÓr~aÚ~~s-del proées6'cie·tit~J~ció~ . 
". . ~;~-l- :· ;_-;·,'" ;· '. -

___ -., 

Manual: de ril1ci'~~l~ ,¿~, ¡:>~rs'c¡A~i 6perativo de Jos departamentos de 

Educación Arti,sti~~ ~/pa~~18' sa1~ci;·····• ·. 
- '·'. .. "--· ::.:)- ,'· ,' 

,._. 

• Reglamento '<:le · la · Sociedad·. de Alumnos de las Escuelas del Sistema 
. ,-,·-

Educativo Estatal.,. ·. 
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La formalización no se da por si sola 'con el simple hecho de . que existan 
_ __· ___ , __ e,'---'-----------~:."'-_,. ____ :___._:. _____ -~-..o_ _e - - ---- --- ·---...o.--=- ·-_:c~o -.-'=- -_- ·~-_!-có-.;c_-""'-"'--~""-"-"'-=-'------ o-=o'o.c~-=---º·=---- '-- ~e------·--· ·-

manuales y reglamentos. "La formalización de una Organización depende, ante todo 

de que los miembros se atengan a las reglas" (Mayntz, 1996:112). 

Retomando la idea anterior habría que valorar si todos los manuales y reglamentos 

de la E.B.A. Naucalpan son considerados en el desempeño de las actividades de sus 

miembros. 

Como es notorio la E.B.A. Naucalpan está altamente formalizada, es decir, 

todas las actividades que se deben realizar a su interior están reglamentadas y 

regidas por normas, a' ello se debe agregar la formalidad que se les debe dar a 

través del "régimen ejercido a fravés de textos, que proporcionan labores para un tipo 

racional legal de autoridad, odolllino de la ley" (Margan, 1998:132). ... . . . 
, .. '.- ·. ·-:-:.. .;<:.;. . 

Pero, formalización no e~ burocratización. "Las organiz.~cion~~;bJrbcráti~s en . 

el sentido de fv1ax .W~ber se caracterizan por .una. orden~ció~Y~~)r~~lá~.:poruria 
delimitación precisa de las competencias y por una orderiaci,él!1 dé ias r~[aciones que. 

con.fiaren a ~~ ,;iembro facultades de mando y señalan ·~u~ :dt>Ji'9aciori~s de 

, ~be.diencia'' (Mayntz, 1996, pp. 112). 
··-· .-· 

-~. ·:_· ;·~~,,.·: ... 

A estas características de la burocracia en Ja E•.B.A; Naucalpansobresalen las 

obligaciones que Ja organización debe ci.Jmpiir ~ara dar ~uenta deltrabájo quiestá 

realizando, a continuación se enumera~ Ío~ ddcurT1ent6s que las diferente's inst~ncias 
de Ja organización deben presentar al Subsistem~ Educativo Estatal. 

• Libro de actas de exámenes extraordinarios. 

• Libro de visitas de supervisión. 

• · Libro de entrega de certificados. 

• Libro de sociedad de padres de familia. 

• Libro de reuniones de academia de Danza . 

. • Libro de reuniones de academia de Música. 
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• Libro de reuniones de academia de Artes Plásticas . 

• Bitácora de salidas 

• Registr6 de reJ~i~~.9~ de profe~~re.s . 
'.__ ... '·-.o.·~ ,>~ 

Anualmente tári:ibi~~ . es . enviado a · todas las Escuelas de Bellas Artes un 

cronograma de a'ctivida~es dé ciac:I~ ~fé:io escolar el cual contiene las fechas exactas 

en las que se d~b~nr~alizaraciivldades como: 

• 
• Asignación de funciones 

• Plantillas de personal 

• Datos estadísticos 

• Proyectos 

• Asesorías administrativas 

• Trámites en diferentes departamentos 

• Descuentos por inasistenciás 

Licencias médicas 

. . 

Además del -cronograma ge'neral qu~ se mostró arriba, hay otro cronograma 

específico para cada~escu~l~,q~ein~l¿y~: 

Plan anual de acti0id~~~s 
• Period6s'de r~g~l~riza6i(}i, 
• · F~Sti~~I d,~,·l~·~(S~ri-c)' .";-_./:·- -. -
.. 
• 

Proye~to. d~ cir6uTt6~;,~~ltLJfales 
Demostración~s:cik g~8~o~ artísticos 

convivénéia· ci~ É~C:u~1~~'de Bellas-Artes 
e,:_:__·~, -_.:_~~-:~-~'-;i;:,~~";_::oc_,:h:.:; ~ ~< :~ _- ~- ·: 

A las caract~rístÍc~~i~~la bur~~racia ya mencionadas, Weber cita otras más: 

".:.la estructura' je~érq~Í6a, la':s~paracióri e~t~e los. miembros y los medios de 

explotación, el hecho de qu~ loS~nipl~ós ~o son propiedad personal ni hereditaria, el 



nexo contractual de los miembros de la orgánización, Ja selección según Ja 

ascenso en ~na ~rr~~~;, (M~yntz, '1!3e6: .113). 
: ; : ·.- ~ 

• Ya. Ja cantidad d~ regist;6s (en J6s;Jibrds) • :Y' características de Ja· burocracia 

moderna dejan ver que e(grado cl~cb~~oér~~l~·no están alto en la E.B.A Naucalpan, 

pero que si existen . el~m~ntci~' ~ü~ ';. ~º~ Jé~iírri~nt~ identificables, tales como Ja 
- •• ·,,._ "" ••• • •-_.,,- ·,·· ". ,_._. • < - > ,' ·-·-' 

estructura jerárquica que vá más allá de Jos límitesfisicos de la organización, pues Ja 

cabeza de Ja escuela es sl.Jp~Í{tis~d~ y ·~ntroÍad~ por Ja Subdi~ecciÓ~ d~ Educá~ió~ 
Básica, incluso hay. a~Íivid~d~s d~ la ()rgani~ación que son. contmla,d~s ico,n. estas . 

instancias y no. con la diÍectb~a de·· la escuela. Por. ejemplo: los. responsables de 
- ' ... -" . '-· i ,_'. . - ._ . : - . - - • ; . -~·-·-

Servicio Social y Exámenes P~ofesionáles de la Escuela deben asistir a reuniones en 
. . ·' ., . ' . . . ' .,_ _' .,_., .- -~ -. -.. ' ' ' ' 

Toluca, con gente de la Subdirección de Educación< Básica;·• y•dar :cuenía de su 

trabajo asr como enviar un i~forn1e bimestral de sus a~Ú~idactes . 

. Esta marcada jerarquía y control notienen ot~~·b.~rl~~cio:c¡u~_el de simplemente· 

conocer qué se está haciendo; no hay·.un .interCélmbló deinfÓ.~mación que/permita 

saber cuál es el uso de los reportes bi~estr~I~~.: ;b°-·h~;/~~,;,,~dio c~n ~I que ~e den a 

conocer las modificaciones o propuestas qüe'son produc;to de 
:/E·: 

autoridades correspondientes. '' .. , < ~ <.· , , . . ·. 
La selección según la calific~ciÓh ;;;ofesional, .,de :1a qle.'hablaba Weber, 

también es característica de la E.E!:A(~a'ücaf pan/~c¡u_í la. s~lección se basa en la 

experiencia y en los estudios de los'prófesores pa~~. impafti(c;la~es ele deterrTÍinada 

disciplina, es importante destacar qlJe soló frés'cúérílan.'cah titulo de liéenciafüra yel: - -- •.--.·--, __ .~ _ .. ,_ ·--,_.- ... ·._- ·-·-,--.- __ ,-_,·-o-~·:;~:. - .. -·- --,-. ----,~"' -

resto con carreras técnicas c:i como pasante~sO 
'.'.. ·- ··:. :.<-·:. :.,' . ' .. • , :_ 

Como Weber 10·.menciona tambié~.hay. unk remuneración, iridependi~nte del 
,. ----"- '-;- - .. -

número de alumnos insé:ritos; aélemá.s del ascenso en una carrera, que se da por 

medio del puntaje en escalafón de acuerdo a antigüedad y grado de estudios, esta es 

más una forma de a~cender que de incorporarse a la escuela. 



2.6.1 AUTORIDAD y COMUNICACIONES EN LA 

ORGANIZACIÓN 

Otros aspectos importantes de la estructura de la organización son: las 

comunicaciones y la estructura de la autoridad, porque a partir de aquí es de donde 

se coordinan las actividades y acciones encaminadas al logro de los objetivos 

establecidos en el aspecto formal (reglamentos, leyes, etc). 

"Estos dos aspectos de la estructura de la organización se entrecortan, ya que 

de las comunicaciones forma parte.también la transmisión de órdenes y mandatos, 

mientras que las informaciones a su vez s~n nec~sarias para pode/ dec.idir y ordenar 
. "' " . ,- -· ·" .-' 

con miras a un fir."(Mayntz, 1996: 117). 

Bajo este concepto se; resalt~}r1a l~pÓrt~nci~:. de; las comunicaciones y la 

autoridad como fenómenos r¡:¡leva~te~ ª~ j~()¡.~~nizaciÓn ... 

En la E.B.A Naucalpan, cómo el organigrama lo múestra, . existe una 

delimitación de funciones y jerarquía, ~n co~traste Mayntz señ~la que "en lugar de la 

estructura de la supraordenación e infraCÍrdenación aparece más 'conveniente el 

trabajo comunal en equipo ... es más favorable que no predominen las relaciones 

impersonales típicas de una burocracia, sino solidaridad y la· autoridad 

personal"(Mayntz, 1996: 116). 

Tomando en cuenta las consi~eraciones ~e Maynt.z, es posibleidentificar las 

líneas de comunicación en la E.B.A: Nauc~lpan 'con bas~ e;n s~ estr~ctura formal. 
·,; .• ',_,-1-._. , ... - - ' •. ,. - ' . ;; ,:- ~ >·" .. ,, ' . --· '. ' - . . . . . ' . 

Las comunicaciones en acuerdo· a das" instan~ias : y~fCÍrm~lida.d ~d.el mensaje. A 

continuación se enumeran eistos d~~urnenios"cón·.sL respeiC:uya' expii¿;Ción por qué y 

cuando se utilizan: 
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. ..· ' 

• Meniorandc:¡, -~.~. LJ!i_li~~~g~l1E!Ié3l.'!1~r1t~:ce>rn9.)::arta ele liber~cié)!1 en el 

periodo vacacional o. algún aviso sob~e juntas. ()8~ig~ación de .acÍividades en 

funciones. 

•Oficio, , es•·• un do'c~ment6~ oflcÍaÍf q~e · triiita' as~ntos de escalafón o 

requerimi8fit·~~··di·i~~·t~~~·~t~::d:ej~61i~J6~~::· · ~ · · 
··,::· .. :.-::"·:·.:;;·.:.">-./'_:. ;:'./ ~::::.>·,'·::· --·(·::"·~···.-. ·,.,: 

.;:~;::';;:~_:>"- ·/ .c-_,·~x .. : ... · .·\:: 

La comunic;acióneri 1fbrg~ni~~ción;debe-~o~sÍd.~rar"como regla fundamental 

para la construcciÓ~.de'J~a~~i~Jct~ra;~·9 ~omuf,i·~~cio~es. naturalmente, la regla de 

que cada miárnbro ti~híi'q~¡¡~~cÍbi~ i'nÍ~t~rr~!ipida¡;,ente todas las informaciones que 
'·~ . <-.-.,:. ',''-!"'-' :'::~'.:"-: .:·,"·:.<F ---:~;'~~-:·«-.··:-\·,·,·)"!;-·;_ "" º·::··-... <-·.' , .; , ·- -

necesita para poder áctuar con arreglo a un fin"(Mayntz, 1996: 123). 
, .. -_ . . ' ::~.:!.·: :. :.:.·_' ... :: :·~, ;: ; ~· 

·.-·.,·-,-

Pero los anteribres.~o son 1()~'hriibos elementos importantes en el desempeño 

de unél organización ya. ciG~ i~mbién. existen aspectos como los que a continuación 

se mencionan. 

2.6.2 LA COMUNICAdó~·y GRUPOS INFORMALES 

- ' . . . 

Evidentemente la_co[nu[li~C:Jón ,dentro de la organización no se limita a lo que 

formalmente se ~ebe 'rngi~.ira~.Y archiv~r. es de~ir, existe una comunicación informal 

que se da durante la int~racciÓn C:otidiaría qu~ s~da al interior de la organización. 
- •••• • -,·.-·' •• ' ' '·. ·'·' • ·'· ,<--

Aquí se. pued)hiblar d~:grupos I~for~ale~ "c~(laecología del área de trabajo 

y el horario de Ira.bajo lo 'per~iten, las relacione~ inf~rmales se convierten en grupos 

informales ... • casisiernpre se puede asumir q~e l~;!e~dencia a conformar grupos 

informales existe porque lodos tenemos nec~sidJ~ \1e relacionarnos con otras 

persooas". (Sc.hein, 1982: 136). > ·· 
·- ,_ -_ . .,_ - .. ,. . 

Estos grupos informales representan también un flujo de comunicación que 

generalmente s13 da entre personas que se sienten . identific<!das, . en la . E.B.A 
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·' .. : ' ' -.-

Naucalpan son pocos estos grupos informé)les_y~-~~~,_casi :i_;!flpre l~s maestros sólo 

llegan a dar su-clase yse van, no hay mucho tiempo de i~teiraC::tuar con los otros. 

• ' - <• _·:_, 

Por todo lo anterior, es importante que.el flujo_·aé"información sea constante 

·para• que. los miembros interactúen y tomen decisiones con base en la información. 

Esto resulta de gran relevancia porque a pesar de que la E. B.A Naucalpan cuenta 
' -- . ' .. -~ 

con un cronograma anual de actividades, generalmente la información se da a 

conocer de manera informal una semana antes, en el mejor de los casos, o dos días 

antes de la realización de los eventos. 

Lo anterior constituye un problema muy grave porque se trata de eventos en los 

que es importante que la escuela dé a conocer su trabajo, el cual no se puede 

preparar en una semana o dos días antes, pues no se trata de la exhibición de uria 

clas~. sino. de cor~ografías, conciertos o exposiciones que.deben prepéjrélrse con 

meses de anticipación. 

Otro problema relacionado c°:n el flujo dejnf~rmacióri.es'e1 que se da ·entre _las 

áreas, si bien se da por'hecihÓ.qu; cadaiér~~ ~~~Íi;~:~~~i~ici1;ci~s de difusión, casi 

nunca se sabe donde actúan.'.~~é·;~~~~ni.~k6·~i;·s~:~Gf)j~~a/ pc;dldo colaborar en la· 
función. • : ... · -~ ··ir ·· · <· · ;. ~ ·/ ··> ·.• 

·,--.; ::·,~·-·· - . 
-~-'- .. -~-' -.. -.. -. ~?:·:·.:~-~~' ~:~~ ~: -' 

Un ejemplo de;esto s6n 1bs·~eciÍaÍes;y activ'idades del área de música: en el 
·- -··- -- , ...• '•"'•'' .-,• --.••. ,·,o.., - •,_.·.\·,¡-.:" ··"· ,. 

mes de mayo la Escu~la de Bellas ·Artes de Túltepec realizó un concurso de guitarra 
< ' • •• ' Ja • •' •• ' •;,• ' •: " • :; '• • "" ~ ' - • '• •' '' ,> • •.,.~ • • ' • ,; - ,,- O 

clásica y uno de los'aluni'nos ,de)a E. B.j\ Nauc~lpan obtuvo el segundo lugar y nadie 

se enteró,· s~lv~' ~qS~u~~ :91J;:iJ'.<:Jr_¿~~-J~1i~~~-·fa ~scUcharon. Los alumnos de artes 

plásticas tarnbién hán té nido la oportlJniciacÍ de 'presentar sus obras en galerias como 

el Ágora del Parqu~.NaÚ~alli, y la kitu~dión f~e la misma que en música. El área de 
- . - ·. . ¡,. 

danza de igual forma particip_a en eventos y las otras áreas pocas veces se e_nteran 

de estas actividades. 
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La falta de información de este tipo ent~e¡ las .~r~as las divide, las separa e 

incluso provoca que se ignoren unas a otras y, J')Or Jo tarito, no se valore ni se hagan 

proyectos que incluyan dos.~ más~dis~iplinas, Ío.qué a su vez implicaría mayor 

entusiasmo y compromiso de los p~rticipantesy 16 más i~portante proyección para Ja 

escuela. 

Retomando a May~Í~ ¿cómo se va a actÜar con arreglo a un fin (difusión o 

participación d~ I~, e~6u~1~ e~ eventos) si la información' es escasa y !ardí~? , al 

parecer est~mos ante'G~ problema serio en la estructura de las éomunicaciories . 
. . _::.. ., ''.·<·.: .· 

Otro Úpo de información que se ma.neja al interior.de la organi~~ción es la que 

tiene que ver con fechas de exámenes , juntas calificaciones, etc. Esta información 

se da a conocer de manera formal a través de escritos, de los que se firma un acuse 

de recibo, en este caso podemos hablar de un cierto grado de burocratización . 

. Finalmente también está la información que el sindicato emite, para ello se 

utilizan escritos. Pero, de manera alterna se dan a conocer acuerdos y actividades a 

través de los representantes que oralmente emiten su mensaje y resuelven dudas si 

las hay. 

El flujo de información en los grupos informales juega un papel importante, pues 

son ellos los que interactúan diariamente y comparten sus ideas e inquietudes, sin 

embargo, en ocasiones por depender de encuentros y pláticas fortuitas, .el 

intercambio de información (y sus implicaciones) no es constante. 

2.6.3 LOS GRAFOS 

La representación gráfica de la comunicación se puedeapreciar a través de Jos 

grafos, los cuales 1• ... están constituid~~,por puntos que se unen entre sf pOr medio· 

de lineas. Los puntos y las líneas puedeÍl considerarse como símbolos de ~nidadas 



de la organizac1on (miembros, puestos, secciones) . y de las relaciones de las 
_ 0 -.-_-c-- --------"'-----~-.Oc-.,-_._-_ ·oocc-.o_.--- ~:.:o· 

comunicaciones entre dichas unidades. (Mayntz, 1996:119). 

A continuación se presenta un grafo de la estructUra formal de comunicación 

en la E.B.A. Naucalpan. 

D ____ ..,.._, ----

AP M 

DIRIOCCIÓN 

SUBDIRECCIÓN 

COORDINADOR 

ACADEMIA DE DANZA 

ACADEMIA DE MÚSICA 

ACADEMIA DE ARTES PLÁSTICAS 

D 

La teoría de los grafos permite la descripción analítica. de los modelos de 

relaciones y distingue " ... entre línea (~n tr~zÓ qu~' une direbtarT1ente dos puntos), 
. ·'. -· . ,.···.' <". . .; - __ , ., · .... , ·-, . - • ' .• " -"'. .. ' 

senda (unión entre dos puntos qúe pasa'.por;lugáreS intérniedios)ydistancia (la 

senda más corta entre dos. puntos) y ~l'g~~cici'ci~;'uhipUrito .~.~ ~1\1Úmefo d~ líneas 

que desembocan o inician en él". (May~iz; ~ 99B':~ 1.~). ~·····. '':' ··· .. ; ~·~; .·:· , ,} ~:·. 

El grafo de la E.B.A. Naúcal~~n••rn"u::tra {1~~·· ~6,,¡~i~rÍ~s \b~·¿ las que 

formalmente se debe trabajar, en 'él predorninán, líneás y distancia:, En' cuanto' al 
• . e . '• • ~, <-r , . > ' ·. . .. .; . ' ,._, ·' ·- '··- . . . ' 

grado de punto, el mayor corresponde'al RuesiC> cie'1a direC:dón'e!lé:úalcuenta con 

una senda que pasa por la: ~ubdirec~iÓ~ .• par~ ~~irse ~cin duaiquiera de las 
~- .--

academias. 

El grafo evidencia una comunicación segmentada porque no existe unión entre 

las academias, lo cual sólo esquematiza lo planteado en párrafos anteriores. 
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La idea de Mayntz al respecto de la importancia de .la información en la 
-----=· - -.=_-;-_--·-·---~--~-·-_-o;- .. "-~~----°'º-- -

organización resalta la il-npórtan;i~"de superar situaCiones como las que .ya se 

mencionaron. "Estar informado de lo que en la organización suceda, sC>bre ~quello 
que trasciende para la organización y para el sentimiento de vincu1a6ióA pé~son~I con 

la organización. El estar informado proporciona el sentimiento de estar presente en la 

organización y de formar parte de ella". (Mayntz, 1996: 124). 

2.7 LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN 

"Las organizaciones poseen siempre inevitablemente una estructura de 

autoridad que es la división entre las facultades de decisión y de mando establecidas 

en reglas y papeles, de una parte, y las obligaciones de ejecución y obediencia, de la 

otra". (Mayntz, 1996: 125). 
' .. _::··'..: .. - . . 

"Atendiendo el modo en el que mandar y Obedecer, el cj¿ci/ V elejecutar 

.. · .. están distribÚidos _en:las di.st.int~'s;·~rgailii~~bidh;~s.;, .. :; .. exist~·'¡j·ri~fipo'.~(d~ tre~) ·de 

··;~:;f ~~~~:~~=J:¡;~~:~~~f~~~~1~~~~J~f :~::~::~~E:. 
voluntaria, sin que pi.Jedan por ello tÓrriar parlé 'en las determinaciones". (Mayntz, 

1996: 126). 
. ; ::~.::.:.. :;'1: -: 

A este.tipo de ~·rg~ni~~ciÓn p~rt~rÍ~ce la E.B.A Naucalpan, porque en .ella la 
,· • •· • ' • ·· ,';, ,-. _,', ,. ··'';';-. • -•·'. _,_ ' - ·o o:·.,1.· ·-' . '" ; · 

estruct~ra de autoridad s.eJnici~ en.1¡;¡.Subs~cretaría· de Educación Básica;··con·un · 

'grupo superi~r de :,;i~~br6s /~üe .. :so~;;qu¡;nes toman las decisiones (i;obre 

actividade~ nÍedi~¡a; y ~q¿~lia~ cirie~t~da~::a'(1ogro .dél objetivo) y la escu~la ~e 
. . .. ., . ,,._ ...... -. -;. :, .··· . . , .. 

aeata a tales disposibio~es s'inúm4c;ti~}posibiHdad. de tomar P,~rte .énlas 

determinaciones. Evidenteménte'Í1abrá decisiones que se tendrán que tomar en. el 

seno de la organización, pero ~;n ~q~~ll~s cotidian~s que se ~es~el~~~ en su 

contexto. 
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Para ejemplificar corno funciona- esta estructura de la auíoridad en la E.B.A 

Naucalpan están las d~terrninaciones de un cronograma anual que la subdirección 

de Educación Básica otorga a la escuela al iniciare! ciclo escolar, eLcual se debe 

cumplir (la participación de la e~cuela,_en act6s ~lvicos del. Estado de ,r.IJ~xico ), 
,·. 

La autori~a~, .¿~tob~e~;-. E'.n}~ E.~.~.; ~á~~l~~n 'es -~enirélu~ida en la 

Subciirección •.. de••.Edúcacipn·sásica; que}\es 'donde/se.:toinan las-decisiones, ·sin 

embargo. tod~ ~~ ~~l~g~d~ a '1~ -dire'c~i¿~• de la e~~u~I~ q'~ien ~ie~pre' d~b~-tener el 

visto búeno ae e~ta i~~t~néi~. 

2.7.1 EL CONTROL DE LA ORGANIZACIÓN 

"La palabra control hay que entenderla en el sentido anglosajón, como parte del 

mando y de dominación, y no ~n el sentido de verificación". (Mayntz, 1996: 129). De 

aquí se parte para determinar- empíricamente quién manda en una organización y a 

quién manda. 

Mayntz habla del control con base en "curvas de con.trol" y distingue cuatro 

tipos diferent~s. A la autoritaria.es a la que pertenece la E.B.A Naucalpan, ya que el 

dominio lo ejerce la cabez¡;¡ de la organización, identifiqu~rnos por ésta a la 

Subdirección de Educación Básica; lo anterior representa una escasa actividad .de 

los miembros y orientación hacia el rendimiento, esto implica " ... la satisfa~ción de 

necesidades personales (de los miembros), sin que se sientan por ello ligados a la 

organización ni tengan que identificarse con su concepción del mundo". (Mayntz, 

1996: 132). 

Las consecuencias de una forma de control jerárquica generalmente 

provocan poca iniciativa de los miembros, en la E. BA Naucalpan ~stó es 'e.vidente 

cada vez que hay propuestas; por ejemplo: a principios del 2001 el profesor.de teatro' 
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propuso la publicación de u~a gaceta, sin embargo esto implicaba trabajo extra 

cJdeniáS .--d0T -reqU¡S_i_to·- -de-:.~i881i:Z~r-~-é1 · trá~it~-- córr~sp~=~die~l~ ante las autoridades 

correspondiente~ ~~via~do un esb:ito iutlr,!zand~ la estructura señalada por la 

Subdirec~ión dé Ed,ucadóri sásica,·. pre~entarlo por triplicado y esperar varias 

. semanas para que tu~ia autorizado:. E.n 1é:1 níayoría de 1os casos esta forma de . ' . , .... ·, __ ,.-.,_ .. '---;'"'· 

control afecta directamentela partidpación .de los miembros, a quienes este tipo de 

pr~cedimientos result~n desg~stant.~s ~/desalentadores. 

El sociólogo Max Weber, por su parte ha elaborado una tipología de las 

formas de dominación. "La dominación o la autoridad es para Max Weber la 

probabilidad de que las órdenes específicas encuentren obediencia en grupos dados 

de personas. Se trata, pues, de una relación entre puestos· y funciones y no por el 

poder o la influencia que se ejerce sobre una persona cualquiera''. (Mayn~. 1996: 

134). 

Weber identifica tres. tipos de dominación legítima; y al que, pertenece ia. 

E.B.A. Naucalpan es "la dominación legal qJ~ se j~~tifica· por su referencia a la 

legalidad de un orden estabJecldo, ~n virtJd ciii cJa1.1b~fftulares de determinados 

1996:135). 

Lo anteriorno .es difícU ci.e ~nteiider, pue~ todo. lo desarrollado en este capítulo 

ha demostrado qúe i~ E. B~A:: Na·u~l~~n··~s ~na organización cuyos conceptosestán 

basados erí I~ • ieg~i¡'d~d;::d~~·ci9·~ú·~;efa'6iÓn :hasta su forma de domino. Tériemos 
_,.,.- ... - ,· .. :;,.-- "'• ···--, ·;-"' ,,, ,, ,. 

• ... ent?nces,. que,quien~'s ej~rce~.1~ auJoricla~~·~anmiembros a los .que legalmente bajo 
. pr~testa les ha sido8.si,~n-~ciJJn,~~r~~/':~~ _.c.··. . . . . •. .. 

,. ;;;'.·.·.·~·:. ,>,-,· A ,,·_..-. <·t¡.~ :::.;> 
. <'· ;,- ·;_ .: ' .· .'-, ,~:. :;~: 

En la Disposiciones Reglamentarias en Mat~riá Laboral para 16s Servidores 

Públicos Do~entes del Subsiste~;·•EdÚ6atlv~ E~t~t~I ';e¡ e~;~bl~~~ l~s siguientes 

sanciones, que debe imponer el superior lnmediatCl del sentÍd~s público docente. 

sancionado. 
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' - - - - - -· ; 

El incumplimiento de lo~ servid~r~~ públicos d~cente~ con respecto de las 

obligaciones que les imponen la Ley y las Condiciones G~nerales , o la infracción a 

las limitaciones que en ellas se establecen,·y que rio sean causal de rescisión de la 
, ... · ... · . ' 

relación laboral, darán lugar a las siguientes s~npiones,: 

1. Uamadá de at~nción 
11. s'e~~rél 11~~~~~ d~ atención 

111. Arnon~st~~iéM 
IV, 

Se entiende poc ll~ma~~ de at~ñ;,2~ ~ l~•pce,.mon vecbal, y poc •evoco 
llamada de atención a la prevención ,e~driia}c¡~~se haga. al servidor. público docente. 

con motivo de falta le~e; ~ po'r f~lt~ ;de ~JntLl~lid1d ·~. a~Í~tencia~ . 
.. ,, _,... _, " .::'-·. ~: ·::.:: .·.· .. ':·:·-:,< .. :' ; 

·-·:·.-.:·.«·,''.;.,-. ·-

AmonestaciÓn~s una•·notél escrita 9_i,'.'~1. expediente' personal del servidor 
- · ·. -· - · - - - -.-• ., ·-, ·· ·· -- --.- '" -· - · · r · ·. ,.,-. · ·' - º -, _ · · , -. .. --~,. ;. . __ ,_ .. .,.,. .. , .-.-

públiCO docente . ante las omisiones· mencionadas'' en• el !•articulo .. J41 de las 

. Di~posici~n~~ Rg~l~~;~f~rÍ~~ ·~~\Mit~r~~ L~bor~i W~rá 7 
los s~~idor~~ Públicos 

··Docentes d~I sllbsist~m'a''ÉciucativoEstatal. 
'· ::·.- . -'····-- ·-· 

La imposición de las sanciones deberá ser comunicad¿ p~~sÓ~~lmente y por 

escrito al se~idor pÚblico, quien deberá firmar de e~ierado ant~ la pres~ncia de su 

representante sindical. 

. . . : 

La obediencia es la otra parte de la autoridad, . ciue .de · e~tr~da. se, da por el 

compromiso adquirido de los miembros (de los alumnos a los rriaestro~ y de éstos a 

la dirección) de obedecer y respetar los reglamentos de la organización en ~u 
momento de ingreso; así como las implicaciones que. las faltas representan 

(descuentos, sanciones, despido). 



2.7.2 TENDENCIAS AL CAMBIO ESTRUCTURAL 

"A medida que las organizaciones avanzan de edad y en número de miembros 

suelen experimentar un proceso progresivo de diferenciación estructural y de 

formalización". (Mayntz, 1996: 138). 

Los cambios estructurales en instituciones como la E.B.A 'Naucalpan 

dependen genéral~ent~>d~ losqJe a ~u vez se den en las administraCi~n,es políticas 

que cada seis ~~~5·6a~bia~. 

. . ' •'. 

Lo anteriorse ve· reflejad~ en los cambios que duránte este añose dieron a 

razón de la.llegada de .Arturo.Montiel (en el 2000) como gobernador del Estado de 

México. 

El cambio e~pecífico que se dio én la escuela fue la descentralización (y que 

apenas. se está afinando). Antes la É.B.A Naucalpan depend.ia dir~ctamente de la 

Dirección de Educación Básica y Normal, ahora se creó . la Subsécretaria de 

Educación Básica, que tiene a sus cargo la educació.n ~l~mental, preescolar y 

primaria; secundaria, educación especial y educación ~cimplemeritaria, a la que 

pertenece Educación Artística (Escuela.s de Bellas Art~~). EdLcaciÓn para la Salud y 

Educación Física. Esta descentralización inCluye · . la creación de · cuatro 

Subdirecciones Regionales y 17 Departamentos Regionales. 

Esta reestructuración se hace tamb.ién pidie~~¿ la·s suge~~n6i~~ de algunos 

miembros sobre cómo funcionan estas secciones/~or·>~j~mplo:~~ el caso de 

Servicio Social y Titulación, se convocó a u~a junt~ e~ Tol~ca 6on el responsable de 

la Subdirección de Educación Básica para dar'.cuentáde'I~ é¡Je se ~stá haciendo y 

hacer sugerencias. (para lo cual ya se tiene co~templada otra fecha). 



2.8 LOS MIEMBROS 

, -

"Mientras una organización exista y funcione tiene que cumplir el triple cometido 

de ganar miembros, lograr su supremacía en ella y haeer que. se desempeñen sus 

cometidos". (Mayntz, 1996: 124). 

En este sentido se hará referencia d~ los miembros de la E.B;~ Naucalpan 

dividiéndolos en dos, por un l~dc) los directivos y por otro los docentes. 

2.8.1 RECLUTAMIENTO 

Primero se hablará del reclutamiento, Mayntz dice que "la manera en que las 

organizaciones ,reclutan, a sus miembros depende estrechamente de Ja actitud del 

miembro potencial ,frente al objetivo de la organización y de los motivos para su 

ingreso". (Mayritz; 1996: 144) 

~'' E~i Ja E.B:A Naúcalpan no existe un órgano especialmente creado para este 

Entoncris, este proceso se puede dar de Ja siguiente. m8nera: porque se Je 

pregunt~:a los maestros si tienen un conocido interesado en darcláses,:se asigne a 

,una :p~rsona desde el departamento de educación :con11:>1e;,;~;,t~~i~' o,· que el 

, interesado'.' presente , su currículo, aunque I~ ·- form~' q@' ha Cpf~dominado es Ja 
c~~t;at~6ió~ de álumnos. , , ,) , , 

7 ;u~ aspecto importante en el proceso de rec,La~i~~\6 iLq}e .. el aprecio de 'ª 
6rgani~ación a los ojos del mundo ciÍcurídante d~sempeñ~ un' papel importante" 

(May~tz, 19~6:156). Porque es a partir de est~ i~agen el interés que el futuro 

ITli,ernbro pueda te~er en participar en Ja orga~ización. 
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En las .. disposiciones .• Regla111entari_as cen_ Materia . Labor¡:¡I. ~a_ralos§.eí\fide>res 
Públicos Doc~ntes d~I S~bsfst~ma ·EcJ~~ti~~ -~statal, se ·~stablecen. los siguientes 

lineamientos en el reclu,tamiento y contratación: 

De los reqúisitos de ingreso 

De los nombramientos 

Del alta y movimientos de servidores públicos docentes 

Del derecho a afiliarse al sindicato 

De la jornada de trabajo 

De la complejidad en horarios y funciones 

De la intensidad y calidad de trabajo 

Para la E.B.A. Naucalpan este proceso de reclutamiento no suele ser tan 

exigente ya que no hay muchos licenciados en arte y entonces las personas que 

imparten las clases son técnicos o diplomados en danza, para el caso de esta 

disciplina para artes plásticas y música quienes imparten son pasantes del área. 

El aliciente que ofrace la organización juega un papel importante en la 

conservación y en la tarea de atraer adeptos. 

Para docentes (y administrativos también) se encuentra en primer lugar el 

sueldo; que aun cuando se reniega de que es malo, éste se compensa con el 

aguinaldo, prima vacacional, compensaciones, gratificaciones especiales, pago de 

quinquenios, primas por años de servicio, pagos por carrera docente, prima 

dominical, labores docentes, prima adicional por permanencia en el servicio, estimulo 

por asistencia y puntualidad, becas institucionales, despensa, becas para 

trabajadores sindicalizados, impresión de tesis, días cívicos y días económicos. Así 

como el servicio de ISSEMYM, Sistema De Seguridad Social Del Estado De México 

Y Municipios. 
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Lo anterior también·•· se encueritr~-- con:t9.fT1P.la_do Di~posic:iones 

Reglamentarias en -. ~acteri.a ••. Laboral para l_os Servidores Públicos Docentes del 

Subsistema Educativo Estatal en Jos siguientes apartados: 
- . ' ' . 

De Jos sueld;~ y,prr~;áci~nes eéon~micas 
De las uC:enC:ia~ . · 

Delo~d~scansO'~ • 

De las vacacio'nes 
.. º' _-----.·' -: -... ·-·; 

De los derechos y obligaciones 

De las obligaciones 'ci~ Jo~ titulares de Ja dependencia y unidad administrativa 

De JosrecoríoC:irnl~~fo~ por dedica~ió~ y superación en el tfabajo 

En conjunto'ie~ernos que a trél~és' de las pre~t~ciÓnes y Ja reglamentación de 
• • - - . • • < .~ . • . ·' . .- _., • ' 

derechos a Jos serVidores es cómo. se mó'iiva al• buen desémpeño. del trabajo. A Ja 
' . : .. . . ' .. -· .. ,,,_,,.· .. '' ... '· - - .. ' ... ·. - . . - . - ' -

motivadón ya :~encionád~sele~~uman' las .facilidades que se otorgan, para visitar 
"' ~- . . ' • " ' ,' ' " ' ; \ ¡ ' • • • 

centros vacacionales a bajo precio,'la organización de eventos masivos en días 

·festivos como el Dí~ dél Maestro o del Niño, préstamos y la seguridad de un trabajo 

·cuando ya se tiene Ja base. 

Esta misma motivación no se da en relación con las necesidades materiales 

de trabajo, a pesar de que en el capitulo XIV de las Disposiciones Reglamentarias en 

Materia Laboral para Jos Servidores Públicos Docentes del Subsistema Educativo 

Estatal el artículo 133 apartado VII Sobre las Obligaciones de Jos titulares de Ja 

dependencia y Unidad Administrativa dice: 

Son obligaciones de . Jos titulares de las dependencias y unidades 

administrativas las siguientes: 

Proporcionar a Jo~ servidores públicos docentes, Jos útiles, equipo y materiales 

necesarios para el cumplimiento ·de sus funciones. 
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Lo anterior es una utopía -~ues la academia de música, P()r eje!11plo, tuvo que 

organizar una rifa para la cC>mpra ~e instrumentosmusicales para la escuela. 

Ante esta situación (y . otras mencionadas anteriormente) resultaría muy 

aventurado decir qué es lo.que' ha llevado a los profesores de la E. B.A Naucalpan a 

trabajar y a permanecer en ella pues no existe una rotación constante de personal. 

Al respecto de lo anterior Mayntz señala que "un miembro puede declararse 

dispuesto a desempeñar ciert~ papel por estar identificado normativamente con el 

objetivo de la organización. Puede hacerlo también porque tal objetivo coincida con 

su interés personal". (Mayntz, · 1996: 162) o por la remuneración financiera. 

2.8.2 ASCENSO 

Como menciona Mayntz, "Para las organizaciones burocráticas en general rige, 

al menos como regla oficial, el ascenso por años de servicio (tiempo de permanencia 

en un determinado puesto dentro de la organización) o por el rendimiento o bien por 

una y otra cosa". (Mayntz, 1996:158). 

La E. B.A Nauc'alpan encaja rnuy bien en estos criterios de ascenso para sus 

miembros, a con.tinu~ciÓn .sk ~encionan algunos artículos .de las Disposiciones 

Reglamentarias en··. Materia >¡_abOral para_ los .- Servidores Públicos Docentes del 

Subsistema Éducáti~o·E~.Í~i~-1:,/-- '.'". 

Art. 29_ Son req8is@~ ~~f¡;¡'ia pro~oción d¡;¡ ascenso,• en púes tos escalafonarios 

no sujetos a pla~a;:~aQ;j~t~; ~~ ,~~.ramas de püesÍ~~ dbcentes de apoyo a la 
' '-.·.' - ¡.- ',, -~ .,.,~' -. ;.: ' :,, ,. ___ ,._:' - • ., .·. ·.-., •·.• .. ,. ·!. ~· :' ,· .. ,, ; . -, ,_' ·... -.-._ - ';:-: .. -. < -'"" ·. ,· .. -

educación, . de proinoCión yJ~~ educacion penitellcia[if, 'á que hace referencia la 

fracción 1 del articu,IÓ26;~1~¿·que ~·~ det~;minanél conti~~a~iÓn: <:, -. 
'! ·:: •• ,:·:.-~::_-~·~::. _ ... :~~:- ••• ;-,·.,.:·.-;: ··'"º'' 

1. Título de licenciatura,. pa_r~}os puestos de. profesor titulado,· directos de 

escuela para adultos "B';; · prOfesor de telesecundaria titulado, p~omotor de .ec:!ucación 



física o educación ambiental y salud, profesio~al en educaéiónespedal y facilit¡:¡dor' 
eauccitivO ae-·c~~ P~R~-s:-';·/- --- -- - -_·-_.:~ ·,-~ ~ ·-o_-~-- · = -~~- - - .-o.-.---~-- =--- -

11. E¿tudios C:Oncluidc:Ís · de licenciatura, para p~ra los puestos de profesos 

pasante, pr~fe~6r Í~Le~e~¿ndaria pasante, y horéls61ase ·s·!·:e~~ 16s'ti'pos de horas 

clase ME,MS,SU,AL Y PSI. .. , : •· ;_ 

111. Dipioma de Bellas Artes, para el pue~t~ de pro~btor de edúcaCión 

artistica. ····.• . ·.•: • · '\' · 

IV. Acreditar haber concluido. 50%. d~ los ~¿t1Jdi6s de< lic~riciatura · en 

educación: para er pue~t<:> de profes~s est~cii~l"ltª;·,Y 
- .,. · - · :fO··-i 
---~·~ . ':-- : ·. -'.::·~~-;· ,_:':'.:: '""· 

V. Tres años inint~rr~rnpido~ eri el ier..:ido ocupando el puesÍo •de profesor 
• .. . . _'_ .- .,:-: ;_ ,.,. '·, -·.. -·;· .• . '_l ••• .·-'- ----.-· ··- ··.: ·, . ·-- _,,. - .. , 

super "B", para el puesto.de sÚper~'A".~ 

.. :: 
Art. 32 To1o •movirfÍientOde promoción escalafon'aria, así como la integración y 

funcionamie~tº de .. 1a·~~~iiióhMi~ia ele Ésca1~fón;deberá 11e~~rse ~·cabo conforme 

a lo establedcio porel r~gla~er1to ci~·~~c:~·l~fóri. 
. ,-,· ' ., . .: ·.·---:' ·:;, '/.> i « ,: 

Es import~nte menciona/que algunos cargos en los que se trabaja en la E.B.A 

Naucalpan no son pro,;,ovi'cfos y entonce.s se trabaja bajo la categoría de Horas 

Clase con funciones de .. ., por ejemplo las secretarias cobran bajo este rubro, una de 

ellas desempeña las funciones de Secretaria Escolar, lo qu~ no compromete a un 

ascenso y pago superior a su trabajo. Situaciones como esta dependen de la 

autorización de presupuesto por parte de la Administración del Gobierno Estatal. 

2.8.3 LA COHESIÓN DEL GRUPO Y EL COMPORTAMIENTO DE 

LOS MIEMBROS 

Toda organización está conformada por diferentes grupos que tral::iajan y 

cooperan para que ésta funcione, en la E.B.A. Naucalpan existen grupos formales 

que se integran por los profesores de cada área; así existen tres academias: de 

danza, música y artAs plásticas. 
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"Se afirma con frecuencia que los grupos integrados dentro de una 

organización predisponen · a los miembros pertenecientes a ellos a una mejor 
- . . . . . ' .· 

satisfacción y disposición de.servicio",.(Mayntz, .1996:165) 

La formaCión de estas aeademias obliga a los docentes a reunirse 

form~lmente, p6r 16 m~~cí;Úres ~J~c~s ciJrante un semestre. El objetivo de tales 
.,, ~ ' " "' •_-2 - " . ., .• . ' ,. • • . ,. ' 

reuniones de, academia no''se' é:umplé al 100% tal como lo señala el reglamento de 
. · - ·· ·' · .. '.,.:e'..--'.:· ._·:,<".·.c'c ... O·- '>·'''f' ;e:-.,'_,, .. ,, :·,. 

éstas,•. por lo a~terior:'envaíiadas ocasiones las reuniones se convierten en una lista 

de· quejas sobr~ la~·. p~Ín~~o~::~~ la~ alumnas en lugar de un intercambio más 

fructífero ~obre didácti~: p6~ef~~plo .. • 
' . '" - -·., .' ~ • - ., u ·, ' ' '. :. : o-.; • : 

Por otr~ l~do ta~·~iéns~ debe reconocer que en el mes de mayo (2001) se 

~rganizó la rifa .d~l.J~ t~.l~vi~or,;para comprar equipo de sonido para los salones de 
' ,.- ...... ,-,-' ._·-· 

danza, lo que refleja un'éierto grado de identificación y cohesión de los miembros a 

f~vorde inter~se~ y ~ec~sid~des compartidas. 

No obsia~t~ lo mencionado en el párrafo anterior en general se respira un 

ambiente de apatía incluso dentro de las mismas academias así como entre ellas. 

2.8.4 ESTILO DE DIRECCIÓN Y COMPORTAMIENTO DE LOS 

MIEMBROS 

"El estilo de la dirección en una organización o en una unidad de organización 

repercute tanto sobre el comportamiento de los miembros concordantes en sus 

papeles como sobre sus actividades". (Mayntz, 1996:168). 

"Los miembr<;>s.reCiufadosvoluntariamente y con una actitud positiva, si son 

. colocados bajo una disciplina demasiado rígida, bajo una· dirección autoritaria o bajo 

medidas completamente arbitrarias, pueden perder su 'entusiasmo inicial. y compartir 
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sólo de mala gana las obligaciones que les imponen sus papeles". (Mayntz, 

1996:168). 

Tomar en cuenta. la idea de Mayntz, sirve para explicar por qué de repente 

parece que los P~.of~s~r.es ria tienen iniciativa, la posible respuesta es que el alto 

·grado de formalizáción qüe existe para presentar una propuesta los desanima. Para 

una propu~st'~ se d~b~ seguir un formato impuesto, enviar a Toluca y esperar 

· Un ejemplo de 10 anterior fue la propuesta para realizar un Encuentro Cultural 

de Arte (anualmente) que fue aceptado, una semana completa se realizaron con 

exposiciones y conferencias, pero al año siguiente no se le dio continuidad. 

Para concluir con este apartado se hará referencia al estilo gerencial y que 

según la clasificación de Mayntz los jefes burocráticos, de acuerdo a un estudio · 

francés, "no se identificaban con los subordinados, ni con la gerencia, no eran 

tolerantes ni castigaban personalmente, sino que se escudaban tras las reglas y se 

·mostraban como auténticos pedantes y mezquinos". (Mayntz, 1996)72). 

La E.B.A Naucalpan al tener ciertos matices de burocracia, efectivamente se 

.rige parlas reglas para sancionar a sus miembros, sin embargo, existe por parte de 

la dirección un buen grado de empalia con los profesores. La dirección á su vez debe 

seguir ·las órdenes y requerimientos de la Subdirección de. Educación Básica y 

Normal, es decir, la dirección se encuentra entre ambos lados; habría que conocer 

cómo es que se logra armonizar esta instancias y si esto afecta en el desempeño de 

la organización. 

Esta es una forma de control organizacional en la que • ... los miembros de la 

organización pueden ser controlados de una de las dos maneras: mediante su. 

sujeción a un gran cuerpo de reglas, regulaciones y procedimientos definidos (alta 

formalización), o por el hecho de que todas las decisiones de importancia se tomen 

en la cumbre de la o~ganización (suniamente centralizada). (~alaman, 1984: 97). 
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2.9 LAS METÁFORAS DE LA ORGANIZACIÓN 

En este capítulo se ha hecho un acercamiento a Ja organización a través de 

aspectos formales: sus objetivos, reglamentos, estructura, etc. Pero, conocer a Ja 

organización implica más que eso, hay que observarla desde otras perspectivas, ello 

ayudará a comprender mejor a la E.B.A Naucalpan. 

Gareth Morgan en su libro.lmágenesdela Organiza'bióri·.afi~C:e·m~~·á~bras que 
-- ... -'. ·,. ·: ','·· "' ,_._.··. ·-,. ,,. ,"•\,,··" "¡·:,-- ·-,- :." . 

permiten observar y distinguir a las organizaciones considerando diversas analogías. 

Una de las primeras imágenés que se deben cori~ider~r ¡:)a~~~ob~er-Y~r a la 

organización, es la de la cultura, pues ella· ayudará a. comprender.~ s·~~re todo los 

valores y actitudes bajo Jos que las personas participan en una org~;,iz~C:ión. 
',. ",.·,-." 

Cuando se habla de cultura hacemosreferencia:~ "l~s +~d~I~~: de c:lésarrollo 

reflejados, en un sistema de socied.ad>·c~mp~ésto.de,ccínocimient6s•; ideología, 

valores, leyes y ritual diario ... (de ahí ·q~e);difer~ntes"sÓ~iedé:Íd~s. manifiéstan 

. diferentes niveles~ patrones de desarrollo soC:ial;', (M6rgan,1991:1Óo).·· 

. El considerar que la organización está inmersa en un contexÍ~ cultural en el que 

mexlc~no está acostumbrado al trabajo solitario · (qui~á . por ~n~ ~~ce~idad de 

s6b~esalir o por temor a que alguien le reemplace) ubica esta ~~titud c~m~ lo'que de 

aÍ~una manera impide la idea de integraéión en Ja E. B.A Na~calpa~) 
·.-, -:\·:~J>.~~ :~;~?:~~:-:··~ 

, .Si no, cómo explicar que aún cuando.los, miembros ele, la E;B.A>'Naucalpan 

tra~ajan con la esencia del ser humano (la sens!bilÍd~c:f,'1a'tr~·~tivib~d, ~I :~rt~)hasta 
.·ahora no hayan podido integrarse y; participar con ~é~ ~ntJ~i·~~rri6 a i~vor,de Ja 

escuela y no de sí mismos. 
-<';·:¡·. 

Toda organización de alguna manera implica relaéionés y actividades de poder ... - . ,_·· ·"'·' .. 
y diversidad de intereses. "Etimológicamente la idea de política proviene de la visión 
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de que, donde ios intereses divergen, la sociedad debería propo~cionar un medio de 

permitir ·a Jos ínc:livlduos arreglar Sus ciifera~~i/3s'º·~¡;cÍ(;,it~··I~ -~oñ~~lt~ y la 

negociación". (Margan, 1991 :128), 

:,_'. :_: ~-~:~ ::. 

Ante esta necesidad las organi~~:'.o,néLC:re~~:: nie,~ani~D1ºs que permitan la 

conciliación de intereses. En Ja E.B.A NaÜ~lpan: Ja formációJ1 de academias y la 

realización de juntas permiten. ta.ni~ Ja.integración comó Ja exposición. de ideas. Sin 

embargo, en muchas ocasiones Ío' IÍ~bÍaclC:Í rlO;~~¡Ue~~ a6~bo; pÓr ejemplo, en una 
' - " _.-,.: ... .:/ -,- .,, ... ;. ·"'·-····-···--. .:,-- ;--·· - .. 

junta de academia se llegó al áé:Llerdo dé itjué .Jos~ alumnos varones de grados 
• '. ' r ,.· - •••• :- •• ,, ·, • , • '• ~ ·-.-. • - •• 

inferiores no podrían participar ~rí coreogr~fías qu~ nO fueran de su gradó, lo .cual no 

fue respetado. Estamos élnie ún ronflicto de·. interé~e~; ,c:lbnde cada quien p'retende 
hacer uso de su poder, par~ nO ~~sp~tar las r~gl~~.) . . ..... ••· • •.•. ·· . . . 

E• aqul . dond0 ;uige la buco"acia ooniO ~o~'j;o;:.J¿~!,01 y i.J6.;,1no 
"asociado con'elLlso de la palabra escrita y ~s e]ercidopor:b~rócrataS qúe aséntados . 

detrás de sus mesas de trabajo creando y administr~ndo 1Js·n6rrií~~.·~ '~~ formks de 

·administración que esto implica". (Margan, 1S91,:130):/:; ,: ' . .·, ··~···· 

Est.a burocracia es tanto una forma de.ej~~c~/el"pode•r, corlia ~f1a cultura que 

prevalece en las organizaciones del gobiern~en'Mé~i·c~:; ;> ('' .. : 
.;,<, ~~ -~ •• -·· 

Ver a . la ·E. RA · Naucalpan .• a. t~a~€s/~i Ía ii·agen ·de Ja organización como 

cambio ytransformación ayud,¡;¡rr¡;¡ ·ª' ~1+ntea'r1~. como'un sisiema cerrado y autónomo 

· en.el.que s~g.ieren M~turéjna·y,\/~r~Jél,;·01os'.sisie1mas vivos se encierran en ellos 

mi~mos par~ m1nterier· lJ,.;~in~cieí~'>~stabJe ,d,~Seladones y este proceso de 

. enclaustradón o aui~referenciales que e~ e~t~ ; ultima instancia distingue a un 

.. si~tema corno tal ~iste~a". (Margan, 1991:224):'\'i 

Lo anterior lejos de aislar a la organiz~ció~'.:pe~~ite para ésta la autonomía, Ja 

circularidad y la autoreferencia, Jo que a su vez implica transformación y evolución 

que se generan internamente. 

73 



Es la teoría de la autopoiesis la que amplía esta idea, y "coloca el acento 

principal en la forma en que el sistema total de interacciones configure su propiÓ 

futuro" (Morgan, 1991:128). A través del cual la organización busca mantenerse y 

reproducir una identidad sin salirse de los lineamientos establecidos responder a las 

necesidades específicas de la escuela, ya que los reglamentos han sido elaborados 

para establecer acciones generales a situaciones generales, para instituciones 

dependientes del gobierno del Estado de México. Para hacer más clara esta 

situación pongamos un ejemplo, el reglamento para otorgar incapacidad a los 

profesores pone como únicas enfermedades, consecuencia del desempeño 

profesional, a las que afectan a la garganta y no considera lesiones en rodillas, 

tobillos o articulaciones, que para el caso de los profesores de danza de la E.B.A. 

Naucalpan puede resultar un problema. 

ÁREAS DE ATENCIÓN URGENTE Y DETECCIÓN DE PROBLEMAS 

GENERALES 

A lo largo de este capítulo se han conocido las aspiraciones de la organización 

en su dimensión formal, es decir, los propósitos y la manera en la que se estructura 

para lograrlos. 

A continuación se hace un recuento de estos aspectos formales y sus 

implicaciones positivas o negativas para la organización. 

Partamos nuevamente d.el objetivo: 

"Ofrecer a la población un espacio donde el alumno desarrollará sus 

capacidades creativas y de expresión, a partir.~el contacto .con la danza, el teatro, las 

artes plásticas y ·la música, centrar¡do la atención en atender la Educación Artística 
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extraescoJar, dirigida a Ja población infantil y educación profesional encaminada a los 
- - ___ - ___ -o---=- o--_-" -- • ---- ' -- ----- - - --- --

adultos". (Plan de estudios 1996). 

Como es evidente aquí se hace una división de lo que se pretende, por un lado, 

Ja educación no formal al sector infantil y por otra, una formal a los adultos. Sin 

embargo, el equilibrio entre ambas cosas ya no resulta tan simple si consideramos lo 

siguiente: 

a) La infraestructura apenas empieza a ser la suficiente para la 

formación de profesionales en el área artística. 

b) La falta dedocentesen arte provoca que ~e acE!~ten profesores 

técnicos impartiendo clases • de.·· li.dmciatura . y. se ·.les pague . como profesores de 
- - • <' ·>, ~ :· 

secundaria. 

c) La e¿casa~fluencia deall.J~nbs no pe~mi¡~_ hac~~·¿n~s~l~cciórí más 

rigurosa a través de e~árl1~~~s~~ éÍ.drTlisión. ··•··• ··•·· < '; ·/. ., ) . . ...... · ... . 
d) Los ~o~;enidos a desa.rrollar en algu~Ós de 16s p~b~;~~~s resultan 

.,_." ''.<::::_,):" 
muy ambiciosos ~i sé t~rna encuenta todo lo anterior .. 

Como slguienti· ~Lto. importante esta la burocratización ~ u~ alto grado de 

· f~rmaliz;cióh én'e1 'que'se encuentra la E.B.A Naucalpan; po( lo qu~ ista se debe - ·; <:. ·, ' . . '. . ~' ·. ' .' .. ,_ ' ,-.· -;-- . _-

<•atener a las ci'émandas, formalismos y rigidez de los reglamentos, lo cual no permite 

queipor':si mi¿~ª implante planes de acción específicos que le, permitan un 

'· .· as~eCto que juega un papel importante en el desempeño de la 

organlzadónes la comunicación, la que generalmente es tardía y provoca por un 

Jaclo desiniegración (las áreas no comparten información) y, pÓr otra, molestia 

(cuando se aviSa de alguna in_vitación a funciones de un día para otro). 
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DIAGNÓSTICO 

· .. Este .• capítulo ·.~ª permitid.() .<:ó~oc~r '.otros •. aspect~s ·dela. organiZaciÓny ver lo 

":·, 
.---. \_ .:~_.'. · -"'';.o ;; -, · -: ~·-.,·.. ·l'< 

. - • -~.'.~ ~·!,, .; "· . ·:-~ ,:" . -•. • . ~· ·¡· .· 

. ~-.) ,,·. : :-~·:·¡'./~ ;·:: :1.:~ > ._ ... , ;-~<· . . 

En su aspecto forrnal la ,~fo~biz~hióri estáUena de reglamentos y manuales que 

ni siquiera han sido creados~clr' é'lla '. '~i~~pcirlas i~stancias superiores, lo cual indica 

ya un límite impuesto ·· de~d~ ' ai~e~~- ~~~ q~i~á no responda a sus necesidades 

particulares. ' ·;,¡: .< . 

,.:. · ··· .. ·:·. -> ·· -:_:_· ··· · ,_-< '; ._ :· .... ·. -_, . . ' 

Algunas de las f.ormas de regulación formal, lejos de permitir su crecimiento lo 

han restringido, lo qÜeha ' pro~ocaélo falta de participación debido al largo tiempo de 

espera y toda la fo~;nalidad~n general, ~dernás de . crear una rigidez que no ha 

permitido considerar y d~~arrolla~ propuesta~de', quien~s conocen las necesidades y 
__ .,. _ -· , , .. _, .. . · "' . • . ' ·. · .· · - ·· --·- . .. , . __ . '•' • 

problemática de la organización. F'orc'() :l~nto~: p'oc.fomoscorisiderar que la burocracia 
de alguna manera· ha:· li~itad~ .. ·su - de_~ar·r~ll-6, ~ \,~~ : / .'.;; : : .. ;t_:~.:-~, -º . 

.-_·;\-: .. . :\E.--'·~ · 
-~. ~ :- -'.;;~ ·:\•: 

Ninguna organi~at,ión ~sigJ~1 . ~ ot~a.>~,in 'embargo, la formalización es tal que a 

todas las Escu~las\CJe ~-~llas" A~~si\~~ ;)e~ :'¿~-'. igual sin tomar en cuenta que tienen 

lo que dicen los reglamentos 

_ Para , los Servidores Públicos 

que resulta funcional para la 
··." : ·· 
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Por ley (art. 133) se debe ¡>roporci()nar al docente el eg~ip() Y~T~t!'lriales 

necesarios para sú desempiño, sin embargo;. se: han tenido ,que_ organiz13r rifas o 

cooperaciones pii'ra cÓmprar inst~~~~tos 6 acól1dicionar salon~s, ' 

Que haya una Hcencia;tÜraimpa~i~á'poré~h3cn'.ic()S, .cüaricio 'el .r~gla~entoiide 
una preparación superior y C!Ge además se 1es pagueª· nivel secunciada,_,::. .·. 

Que haya una delimitadón ,de funciones muy detallada. que· 110. se da a conocer 

ni se lleva a cabo. 

Que en el ,reglamento de academias se contemple la consideración de 

propuestas(art. sO) y que é~tas rara vez se tomen en cuenta. 

Algunas de estas situaciones son paradójicas e implican que la estructura tan 

estriciamente ·foniiaí de la organización lejos de permitir un<fu~cionamiento bien 

articulado, eníre reglal> y funcionalidad, lo hace rígido y sesgado; por ~jemplo: en el 

caso de la estructura de la comunicación el flujo d~ informacÍón.Émtre la subdiÍección 
- -- ---·- ·----.· . :· - - ' ·-·-. -· ,._,,-.. o•--_.---.. · ,. --

de EducaciónBá~ica•y Normal, ylaE.B.A Naucalpan, eslenía ya,que los escritos 

Si hablamos de la m~n~~~a· ~n iq;J~·-ia.~str~ct~~a d~ la autÓridad se encontrará 

también la presencia de la bu;ocracia;tanlo para el 6ontr~I (sanciones) como para la 

motivación (derechos, permisos, esÚn1u1os); ~~ este sentido los reglamentos son 

muy claros, el inconveniente es que ~generalmente éstos no se conocen por 

completo. 

La delimitación de funciones a través de reglas no h'a resultado funcional 

porque los miembros se deben adaptar a la solución de situaciones específicas de la 

organización, por ejemplo en la E.B.A. Naucalpan no existe un coordinador para 

cada área o para una sola, sino que este coordina todas las áreas, lo que va en 

contra del reglamento. pero así funciona. 



El objetivo-es otro de los elem~ntos ¡,;,portantes de la organiz~ción p~;que es el 

que guía las acciones a -seguir, sin embargo, los insumos y la infraestructura también 

resultan de suma im¡:iort~ncia porque es en ellos donde se apoya el objetivo. 
' . -. ~ ' . ' . - ' ' . 

Es decir, ~e .-Ú~n~\una · infra~structura que pretende ·ser cooic:Jín~da · con los 

aspectos ideo1Ógic6's a tf"a~és ~~ I~ formalización, lo cual no ha funcionado al cien 

por cie~to, q~izá ~()r~Jk ,'~oíl pocas las personas que conocen y siguen los 

regl~ment~s ~o-exi#~iu~a: inst~ncia que verifique su cumplimiento,-. ca.da escuela 

enfrenta'sitdáci6nei~<:lif~rentes que están fuera de lo contemplado en manuales y 

reglamentos. : 
·' 

. ;..-. 

Entonces qué debe hacer la E.B.A Naucalpan para enfrentar a la burocracia, 
•·.· ,1-

una respuesta tajante seria muy ambiciosa, pero si ella además de seguir las reglas 

impuestas_ por la· Subdirección de Educación Básica y Normal crea y sigue sus 

propias reglas podrá reestructurar su flujo de información para que la comunicación 

sea más sólida y eficaz, para lograr una cooperación más comprometida así como la 

integración de sUs miembros. 

Para enfrentar lo anterior podría crearse algún mecanismo quP; permita el flujo 

de información más rápido y por otro lado que permita a los miembros conocer el. 

objetivo y su papel dentro de la organización, pues quizá eso haga más operativos 

todos los reglamentos que ya existen y tienen elementos rescatables. 



BOCETOS Y PINTURAS 

3. LA ORGANIZACIÓN IDEAL Y LA REAL 

Como ya se mencionó en su momento las organizaciones implican 

formaciones sociales que se dirigen al logro de objetivos, "son totalidades 

articuladas con un circulo precisable de miembros". (Mayntz, 1996:47). 

Cada uno de los elem~Íltos., mencionados en el pérrafo anterior conllevan 

una estructura, una pl~~~ac:ión\que defina los objetivos, que articule a los 

miembros y d~limite f~nci~ne~, es decir, formalmenie la organización establece 

para si misma lineamientosde comportamiento y procesos .. 

Esa estructura formal sobre· la. que> la organización se sustenta 

inevitablemente se ve influida por sus miembros quiénes en la práctica pueden 

cambiar e incluso soslayar algunos aspectos que<se plantean formalmente a 

través de reglamentos, organigramas, objetivos, burocracia, etc. · 

De esta forma podemos establecer que existen dos aspectos dentro· de la 
' ·.- .,,'. 

organización: el formal (reglamentos, objetivos, filosofía, etc) y el informal, que es 

determinado por los miembros de la organización, por su forma de llevar a la 

acción lo establecido en los documentos escritos de la organización, estamos 

entre lo que la organización dice que es y lo que realmente es~ 

La diferencia entre ambas partes (lo formal y informal) está en la influencia 

que el ser humano puede tener algo que ya predeterminado, el individuo lo 

interpreta, percibe, configura y realiza de acuerdo a su propia experiencia, 

estamos frerite a la teoría y la práctica de la organizaci~n o si se prefiere entre lo 

que idealmente quiere la organización y lo que realmente es. 
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En la Escuela de Bellas Artes de Naucalpan el aspecto formal es muy 

marcado, ya el capítulo anterior permitió.conocer las normas y reglas que la rigen, 

sin embargo, su funcionamiento real es lo. que finalmente ayuda a conocerla y 

comprenderla mejor. Un acercamiento .a su desenvolvimiento real permitirá hacer 

inferencias sobre la lógica de su comportamiento. 

La E.B.A. Naucalpan es uria organización dedicada a la formación de 

técnicos y licenciados en. _disciplinas artísticas (además de los talleres en las 

mismas áreas del arte). 

De manera formal la escuela solicita la formación de academias de las 

diferencias áreas (danza, artes plásticas y música) con el objeto de que los 

integrantes intercambien información, propongan nuevas formas de trabajo o 

proyectos a favor de un mejor desempeño de las áreas, por lo tanto lo que en las 

academias se haga resultará de gran relevancia para la proyección de la escuela. 

Conocer a fondo cómo es que se lleva a cabo es_te proceso ofrece la 

oportunidad de ver de. cerca el funcionamiento de las academias y compararlo 

con lo que formalmente plantea la organización. 

Para un estudio objetivo un análisis de la realidad requiere de elementos de 

elementos de observación que sean objetivos. La fenomenología como 

fundamento teórico "intenta aprehender el proceso de interpretación en el que la 

gente define su mundo y su propia conducta humana". (Sierra :3). Bajo este 

planteamiento se utilizarán diferentes herramientas cuantitativas porque finalmente 

lo que se busca es la comprensión de la realidad social. 
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Un diagrama· de flujo para observar el proceso del trabaj'o de. las academias, 

resulta ne-cesario, ·¡)Ge~ éste. permite ic:lenlifi~a~ t~ntc/1~ -t;~-y~6t~rl~-~~~I -c;~~ la 

ideal que sigue Ú~ proce~~ p~ra' ~! logro-de u~ ;bjetivo. >. 

La diferencia 'entre arnbos proc~s6s ~arcará la páUta a séguiÍpara identificar. 

las razone; de tales div~rg~~d~~ y_ ~i ésta· implic~ un problema e~. el proceso de 

trabajo de la. organización .. · 

El esiudi~.Y apÍicaciÓn de esto~ diagramas ofrece. la posibilidad de identificar 

los pasos de· un .proceso así como aquellos que puedan constituir fuentes 

potenciales de problemas. 

Como ya se mencionó se ha elegido observar el proceso de trabajo de las 

academias de área porque son ellas una parte fundamental en la escuela tanto por 

su especialización en cada disciplina como porque en ellas existe 

retroalimentación, creatividad para proponer, etc. 

Una vez que se haya identificado la parte del proceso que pueda causar 

conflicto, las hojas de inspección serán utilizadas para conocer en. detalle el 

problema. Con los resultados de la aplicación de las hojas de inspección·. se 

procederá a elaborar un diagrama de causa efecto, con el objeto de identificar las 

posibles causas del problema. 
. ' 

Los resultados de la aplicación de estas. herramienta~ pu~den · 11evar a · la 

conclusión de que la parte central del problema tiene' Jue:.~~r 6on aspectos 

humanos más que de productividad, es decir si se frata.de>~nproblema de clima 

organizacional. 

- - -----_-: ~--.-- ·- -~. . -

Si lo anteri.or resulta verdadero, entonces se aplicará una enc.uesta de clima 

organizacional; ésta resulta ser un instrumento de. gran ayuda para conocer el 
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ambiente en el que los individuosse desempeñan y por su?uesto todo lo que ello 

conlleva. 

Para la repres'entación de los resultados que se obtengan de la aplicación del 

cuestionario se elaboraron gráficas que permiten hacer inferencias sobre la 

percepción de la organización por parte de los actorés y si esta percepción está 

rel.acionada con el problema planteado inicialmente. a través de los diagramas de 

flujo. 

3.1 lA ORGANIZACIÓN IDEAL 

El funcionamiento ideal de la organización, en este caso el de las academias 

de la Escuela de Bellas Artes de Naucalpan, está representado por aquellos 

procesos con los que se pretende obtener los resultados óptimos. A continuación 

. se describe y compara con el proceso real del funcionamiento. 

lde.almente el Reglamento para el funcionamiento de las academias, 

establece que cada ciclo escolar se debe conformar una academia por área; la 

cu~I debe nombrar un presidente que dirija las reunione{·yun secretario que 

registre en un libro todos los acuerdos y temas tratados en las juntas realizá'das. 

Los acuerdos emanados de tales juntas deben estar aprobados por la 

mayoría de los asistentes, la asistencia es obligatoria y el número y tiempo de 

éstas es de acuerdo a la importancia de los temas tratados. La realización debe 

ser de un mínimo de 3 reuniones semestrales, que se hacen tomando en cuenta 

días y horarios convenientes para los profesores, ya que no se deben suspender 

IAbores. 
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Posteriormente se realizan las junias ~n las que de acuerdo al reglamento se 
--,,-..-• ·· ,__,_. --= ---~ 7 ,_-·-=--=-----co-=--c---.::--_o-o- ---o=-.----·----,--_-_o_- ----= ·----·· - -

deben discutir ·Jos contenidos de . lÓs . prógramas, problemas. didácticos e 
- ·-- ,_" --·-··- --- ·. - '- '- ··- ,. ·-·- ·- .,,_ -.. - -

intercambiar experiencias así comó analizar problemas en la práctica docente y 

fomentar las relacion~s h~IÍlanas. · 
-- -- -- ":/'.:~--- -<·.';~ ·º .-·:,... • - . - ' 

El producto del paso,~rit~rio~~s:el {egi~tro en los libros _de academia de 

acuerdos, proyectos y t~rna:s'tiatados en Ía junta, los cuales están firmados por 

todos Jos asisteníes y en d~nde ~e irid1uyen, ocasionalmente, fechas de realización 

durante el semestre o ciclo ~5~()1ar: . 

Finalmenté, al·. término·. del ciclo escolar se hace un recuento y reporte 

correspondiente de las _actividades realizadas y no realizadas por la academia, 

cuya copia debe ser mencionada a los supervisores de zona escolar, con la idea 

de conocer cuántos acuerdos y proyectos se realizaron. 

Aún cuando no se menciona un objetivo para la formación de academias si 

. se hace evide~t~ qu~ esta serie de acciones que señala el reglamento para ellas 
-· -4- ·-··'· -.- - -' 

busca un intercambio, comunicación y convivencia de los miembros para lograr 

. una integración que permita enriquecer las formas de trabajo y la didáctica. 

3.2 LA ORGANIZACIÓN REAL 

El desarrollo real y práctico del proceso de la función de las academias no 

difiere mucho del ideal, pues las reuniones se llevan acabo, así como el registro 

correspondiente de los acuerdos, temas y proyectos, sin embargo esta similitud 

puede ser sólo en apariencia. 

"Un diagrama de f~ujo de ambos procesos (el ideal y el real) permitirá 

observar con detalle si éstos se desarrollan de manera igual. "Un diagrama de flujo 

es una representación gráfica que muestra todos los pasos de un proceso . . . 
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provee una excelente documen~él=ción ~e un progran:i_~ y _ p_uede ser una 

herramienta útil para exa111inar cómóserelacionan uno_s c:on otros los pasos de un 

proceso". (Herramientas estadísticas:9).; 

La simbología es úff·_ó~~J~~P~~~ iniCio -(,,firl'd11 Jr'c)c~so, rectáng~lo para 

pasos del proceso y rombo p~ra: 'punt~s d~cisivos.:/ . ' 
- •.. DIAGRAM~ DE FLú.JC> 10EAL 

Se forma la ncndc111ia 

Se realizan las juntas, mínimo 
tres por semestre 

Se registran los acuerdos y 
proyectos aceptados por la mayoría 

La academia crea productos, 
logra sus proyectos. 

Término del semestre 

S-1 



Se forrnn la acadcmin 

Se realizan las juntas, mínimo 
tres por semestre 

Se registran los acuerdos y 
proyectos aceptados por la rnayoria 

1 

La academia crea productos, 
logra sus proyectos. 

1 

DIAGRAMA DE FLUJO REAL 

No se logran los proyectos 

,_,.-- -...... 
( Térmíno del scmcstr.: 

El desarrollo real de una acción de la naturaleza de un reglamento puede 

variar en el· momento de E;er llevado a la práctica, los diagramas de flujo" 

correspondientes al desempeño ideal y real de las academias de disciplina en la 

E. B.A. Naucalpan, permiten comparar su funcionamiento. 
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"Estudiando est~s diagramas por lo general se descubren vacíos que son 
- -_o- - = -=o ~"""-º ---=- --

fuentes potenciales de problemas":~(Herramientas estadísticas:9) .. 

En realidad la única diferencia entre ambos flujogramas (o diagramas de 

flujo) radica en que en la práctica el punto deci!>ivo es negativo, es decir, no se 

logran los proyectos ni los acuerdos. Lo importante en este sentido es investigar 

cuáles son los motivos por los que no se logran proyectos en los que 

aparentemente la mayoría acepta o está. dispuesto a contribuir para que éste 

llegue a su fin. 

Se puede decir, entonces, que en ambos diagramas de flujo el proceso de 

operación es el mismo y lo que realmente marca la diferencia entre uno y otro 

aparentemente es el contenido, lo cual nos lleva a la necesidad de cuantificar las 

variaciones en los factores que intervienen en el desarrollo de las juntas de 

academia, lo que debe hacerse en un tiempo suficientemente amplio para que se 

obtengan resultados confiables. 

Pero ¿por qué ocurre asi?, podemos inferir respuestas, lo cual finalmente nos 

llevará a darle un sentido a este trabajo, una posible respuesta es que los 

miembros no están lo suficientemente comprometidos con los reglamentos, o que 

ni los conocen o simplemente no les interesa cumplir con el requisito de reunión y 

ya. 

Por tratarse de un problema de esta naturaleza es importante utilizar 

herramientas de análisis como la hoja de inspección que permite observar la 

frecuencia con la que ocurren determinados eventos. 

La hoja de inspección se usa para "reunir datos basados en Ja. observación. - ' _-, ·- ' ... ~ 

de las muestras con el fin de empezar a detectar tendencias.> Este' es el punto 

lógico de inicio en la mayoría de los ciclos .. de solución de un problema". 

(Herramientas estadísticas: 10). 
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Se realizarán dos hojas de inspección que permitan conocet eJ_desarroUg de 
. _- ~ - - . - ' ' . , 

las juntas de academia, una tiene que ver con el número de · reuniones, 

participantes etc. y otra con los acuerdos y contenidos tratados; tc:ldó enrefer~ncia 
al ciclo escolar 2000-2001. Para tal efecto se recurrirá al registro ~e información 

que existe en los libros de academia, que como ya se mencionó ~n ellos se 

escribe todo el desarrollo y contenido de las juntas de academia. 

Las hojas de inspección permitirán cuantificar los. elementos mencionados y 

las incidencias de éstos en el desarrollo de las juntas, para después evaluarlos y 

realizar un diagnóstico del comportamiento de las academias de las diferentes 

áreas de la E.B.A. Naucalpan. 

DESARROLLÓ DE LAS JUNTAS DE ACADEMIA 

CICLO ESCOLAR 2000-2001 

DANZA MÚSICA ARTES PLÁSTICAS 

No. De juntas 

No. De participantes* 

No. De faltas* 

* Promedio por junta 

5 

4 

7 
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8 
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CONTENIDO DE LAS JUNTAS DE ACADEMIA 

CICLO ESCOLAR 2000-2001 

DANZA MÚSICA ARTES PLÁSTICAS 

TEMAS: 

Didáctica 1 5 5 

Modif. a programas 3 7 11 

Acuerdos y propuestas 7 3 5 

Inconformidades 5 4 

Otros 11 5 5 

Realizados 6 8 7 

No realizados 12 

Violados 3 

La primer hoja de inspección evidencia a la academia de danza éon sólo 

cinco reuniones en un semestre, le sigue música con seis y artes plásticas con 

ocho; las dos últimas cumplen con lo que establece el reglamento (para las 

academias) que indica que se deben realizar por lo menos tres juntas por 

semestre. 

De esta hoja podemos inferir que la participación en la academia de danza 

resulta escasa, la integración de sus miembros no se da cuando menos en el 

aspecto formal. A diferencia de ésta las academias de artes plásticas y música .. 
cuentan con un nivel ºmás alto de asistencia y participación (más juntas, más 

propuestas). En este sentido es importante considerar el número de miembros de. 

cdda academia: danza. 1 O; música, 6; artes plásticas, 3. 



Con la segunda hoja de inspección (que también toma la información de los 

libros de academia) se pretende conocer con más .detalle los contenidos que se 

abordan en cada una de las academias, Jos proyectos y su reali.za?ión. · 

Para esta hoj~>se considera~on lo~ te~.~s q~~ ~roph~e el reglamento: 

didáctica, programas y propuestas; a e_stC>s' r~bros se añadieron ·~otros" e 

"inconformidades". Finalmente, se·;r~te~de.saber si. setoinaron
1

en cuenta o no. 

Los temas abordados por cada una de las academias arroja datos muy 

interesantes que dicen mucho sobre el comportamiento y trabajo en equipo. En la 

academia de danza se observa poca participación para la modificación a 

programas y didáctica, el número aumenta para las propuestas y temas diferentes 

a éstos, sin embargo, en los tres últimos conceptos se observa que de todos los 

temas abordados, seis se realizaron, doce no se cumplieron y tres fueron violados. 

Respecto de las inconformidades sólo se registro una. 

En el caso de música, existe más discusión de temas didácticos y de 

contenido de planes de estudio. Las propuestas realizadas fueron ocho y sólo una 

que no, no hubo acuerrios violados y fue la academia con más inconformidades ... 

Artes plásticas, por su parte, tuvo mucha participación para la modificación· 

de planes y programas, llevó a cabo siete de sus proyectos y sólo uno no se 

realizó. tuvo una inconformidad y ninguna violación a sus acuerdos. 

A partir de este desglose y lectura de datos, podemos :identificar 

características que son muy especificas da cada academia: 'en ;;¡ 'éi~~ de él~nza 
' .· . . ·:. 

existen muchas propuestas y acuerdos, pero sólo una tercera ~árte~c:le_éstos se . 

realizó. En música existe más participación para el logro cle·;;¿;~e~tC>s yel ár~a de 

artes plásticas muestra más observaciones en cuanto al cd.nÍ~nid6 de sus 

programas (once) y cuatro inconformidades. 
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Estos resultados nos h~bléln cj~ _1.u1¡¡ pe,-sonalidad por disciplina y que por 

ende se ve reflejada en su trabajo;',danza es poco integrada, pero cumple con los. 

planes y programas semestrales;.música ha trabajado sola, buscando espacios 

para la presentación de sus alumnos, ha organizado una rifa para comprar equipo 

que requiere. Se trata de una academia más integrada para el logro de lnt~re~es 
de equipo; artes plásticas . por ;ü. parte tiene más observaciones e.n lo que 

respecta a Ja modificación de programas y realizó siete de sus proye~tb~.· 

Las dos hojas·.de Í~spec~ié>n, así ·como Jos diagramaso'~~;fl~jo de las 

academias han perhiit1dovi;l.J~iÍZ:arlas a través de difereílt~st~C:tores qÚ'e influyen 

en la estructuración,' participadóri y forma de trabajo d~ Jcis<;.,W~mbros. · 

Un· diagr~ma. de C:~usa et¿c:!~ ~~yud~ré a ~epr~~entar la r'eiación entre un 

p~oblema: Ja disfunción de Jás'~ci~Ci~rilia~:(~n~·r~I~¿¡¿~ 2o~ :~l.re~l~mento) y las 
r•• :;~·.:. :-::.·:/ > ' 

posibles causas que lo crean: ·::.~:J.r· ·: .. ~· --. ', -. -
... ·.·· ·- ,: ¿. - -~ ,:~--: 

"El diagrama de causa •. ~·· ef~6todu~,de~a~r611~dó ·~ara. repre~~ntar la 

relación entre algún efecto y tocjas las posibleisc_aú~as qu~ lo influyen ; •. ; es 

trazado para ilustrar claramente las.· difereotes causasi·que;'~te~tan\un proceso, 

identificándolas y relacionándolas una;C:~~ot~~s·;:•(H~rramienta~ e~t~dí:itiC:as:14). 

DIAGRAMA CAUSA EFECTO 

No se discuten 
los temas sugeridos 

e 

No se respetan los 
acuerdos 

u s 

Inasistencias 

A 

Pocas juntas 

90 

Disflmción de 
las academias 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Las hojas de inspección y el diagrama de cusa efecto han permitido 

identificar y cuantifi~ar [~ disfunéiÓn de las ácadeínias. La conclusión á la que 

podemos llegar e:;. qué a pesar dé I~ Ín~si~t~ncia> esc~~~i.de j~nt~s, ~te. Las 

academias continúan formándOse cada ~ño y'''traba]an~b" -a 10 larg(l .d~I ciclo 

escolar. 

Se p:)ed9 pensar, entonces: que • no se trata de un problema dei 

productividad, pues ·•el núm~rÓ·-.•de r~u~i~nes se encuentra dentro de. los 

requerimientos d~. número de junt~s pb~ año, pero esto no significa que· todo 

marche bien ¿por qué la academia.de música ha logrado sobresalir?, ¿por qué en 

la academia de danza no se respetan los acuerdos, incluso se violan?. 

La respuesta concreta a cada una de estas preguntas es difícil de contestar, 

lo que si se puede hacer es indagar acerca de las condiciones ambientales en las 

que cada academia se desempeña. 

Bajo esta perspectiva es importante plantear lo siguiente: existe un 

problema que tiene más que ver. con l~~-<~;titud~s de los miembros, que con el 

proceso para la creación de un producto. 

En este sentido hablemos, entonces, de un problema de integración pues 

aún cuando existen grupos formales de trabajo (academias) parece que éstos no 

están funcionando como se espera. La posible causa de lo anterior es la actitud de 

apatía o interés que los miembros tienen ante su trabajo. 

Consideremos que "la integración efectiva de las necesidades 

organizacionales con las personales requiere indudablemente un clima flexible 

qu_e propicie I<'• a_dopción de estrategias de un grupo en una determinada 

oportunidad". (Schein, 1982:29). 
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' ·.. ·: . 

Lo descrito anteriormente invita a pensar en la organización desde una 

perspecti~a .más hu=.;;~;,~·:=p=~~~.;od~~é~;11~ esté 6orif(;r~~·da·p~r i~di~iduos ·con su 

propia visión. de sí mis~~s. de, la organización y co~ objetivos personales que 

influyen es su de~emp~~o y en Jos CÍbjeti~o{d~ la organización.; 
. ~-' - ";.' :: .. :.' .. ,,-.'..>'> 'o¡~' 

-·--,<-',:·.:. :-; <»: ':~:~·::·-.' . -; .::· 
Aquí resulta importante ha~er una diferenciación entre lo que es la 

organización ~n ~U aspect6 formal y lo que es informalmente, considerando 

aspectos que tienen que ver con lo social y psicológico de los individuos que la 

integran. 

La buena disposición de los miembros hacia el trabajo, el número ·de 

miembros, la búsqueda de medios idóneos para la realización de su trabajo son 

factores que se encuentran en diferentes grados en cada una de las academias, lo 

cual implica también un comportamiento diferente. 

La diferencia entre las formas de trabajo de las academias son. defndole de 

contenido, es decir, su manera de operar es la misma como sei'observó .en los 

diagramas de flujo, por lo tanto el problema no representa ;~~didas ~ateriales. Sin 
- .. . -' , -- . : . ~ 

embargo, no se puede decir lo mismo de los costos humanos; que es lo que tiene 

que ver con 1'3s circunstancias ambientales bajo~ la~ :·q~e· ºse· trabaja en· las. · 

academias y en toda la escuela. 

Para conocer el clima organizacional existen técnicas como la encuesta que 

permite hacer inferencias sobre los aspectos de la organización que son difíciles 

de cuantificar, pero que permiten un acercamiento a la realidad a través de la 

realidad social y de la interpretación de los datos. 

3.3 EL CLIMA EN LA ORGANIZACIÓN 

Antes de entrar de lleno al estudio del clima organizacional en la E. B.A 

Naucalpan se deben identificar y mencionar que existen diversos factores que lo 
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determinan: el ser humano, como ya se dijo; . la infraestructura y condiciones 

materiales con las qüe el. individuo cueriía para el desempeño de su trabajo así 

como el medio exterior. 

Un análisis del clima organizacional dejará conocer aún níás núestro objeto 

de estudio a través de las percepciones qÚe tlen~n los actores sobre la 

organización, todo esto permitirá tener un elemento _más para, posteriormente, 

plantear líneas de acción a favor de las academias y por ende también de la 

organización como un todo, 

Los libros de academia ya han permitido establecer una línea de estudio 

enfocada al análisis del clima organizacional. "Es mejor hablar del clima 

organizacional que del medio interno de una organización ... clima es un concepto 

menos general y menos vasto que medio y se sitúa en el mismo nivel que la 

ecología. El ambiente, el sistema social o la atmósfera". (Brunei, 1992: 12) 

Para ampliar el concepto de clima organizacional a continuación se .. 

mencionan algunas de las características más importantes que menciona Luc 

Brunei en su libro El Clima de trabajo en las organizaciones: 

"El clima está determinado en su mayor parte por las característic~s. las 

conductas, las aptitudes, las expectativas de otras personas, por_ las realidades 

sociológicas y culturales de la organización". 

"Tiene consecuencias sobre el comportamiento". 

"Es un determinante directo del comportamiento porque actúa sobre las 

actitudes y expectativas que son determinantes directos del comportamiento". 

{Brunei, 1992:13). 
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3.3.1 EL CLIMA EN LA E.B.A NAUCALPAN 

Los instrumentos que se utilizan para estudios de comunicación 

organizacional son cuestionarios a través de los que se pretende conocer la 

percepción que los actores tienen de la organización. En la E.B.A Naucalpan se 

aplicará un cuestionario que permita un acercamiento a su clima organizacional a 

través de la medición del grado de satisfaccion de los miembros en el trabajo. 

También se han incluido preguntas relacionadas con la integración y la 

comunicación. 

Un procedimiento común para precisar los instrumentos y las mediciones 

aplicadas, es usar escalas de Likert-Tape esto es un enunciado que es seguido 

por una escala de 5 ó 7 puntos en la cual se puede contestar si se está de 

acuerdo o en desacuerdo. 

El cuestionario que se aplicó a los profesores de la E.B.A Naucalpan constó 

de 25 preguntas; las cuales fueron tomadas.· de :un Cuestionario estándar para 

medir el grado de satisfacción de los actores, i~~ preg~ntas se adaptaron y se 

tomaron solo aquellas que se consideraron pertinentes para nuestro objeto de 

estudio. 

Los resultados que se obtengan en la aplicación de las encuestas se tomaran 

de punto de partida para hacer inferencias sobre cómo los puntos mencionados en 

las preguntas pueden afectar en la integración de las academias para la 

realización de proyectos y propuestas. 

Las preguntas sobre satisfacción se han basado en la siguiente idea: si los 

miembros de la E.B.A Naucalpsn están satisfechos con su trabajo entonces estos 

serán mas participativos. Las preguntas sobre integración pretenden conocer 

sobre el grado de disposición por parte de los profesores y para el trabajo en 
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equipo. Las que se refieren.~ 1.a comunicación fueron aplicadas para tener una 

idea de cómo percibell los írlieíribros-s'urelación con la 'esél.Jela. 

El mecanismo de aplicación fUe el siguiente: se explicó a los profesores el 

objeto de la encuesta y Se•les entregó el Cuestionario, algunos ya no regresaron 

las hojas lo cual no's habl~,~~~~i~rt6 desinte-rés en .la escuela, pues se les explicó 

que se trataba de' ú~f 6u¿'~tionario para conocer sobre las relaciones y 

comunicación al interio~ >ci'e, 1á. organización, para el caso de música y artes 

plásticas en dos de tres enC:u~~tas los profesores pusieron su nombre aun cuando 

se les dijo que no era impórt~iite; dos de tres maestros de danza tardaron en 

entregar SLi encuesta, el píimero dos días y la segunda más de una semana. Se 

procedió a tomar una mJes,tra de tres profesores por área porque es una cantidad 

manejable y representativa para los tres casos, ya que el número de integrantes 

por academia no excede a 1 O, sin embargo es importante decir que el número de 

profesores no es el mismo en todas las disciplinas: 

Música 7 

Danza 10 

Artes plásticas 5 

El cuestionario aplicado fue el siguiente: 

ORGANIZACIONAL ENCUESTA PARA DIAGNÓSTICO DE CLIMA 

Instrucciones 

A continuación le presentamos 25 afirmaciones sobre la comunicación interna 

en la E.B.A. Naucalpan, lea cuidadosamente cada afirmación y marque el. número 

de opción que mejor describa su opinión acerca de esa información. En todos los 

casos recuerde que: 

En fuerte 

2 

En 

3 

Sin 

Desacuerdo desacuerdo Opinión 
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En fuerte 
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De tal mantira queºsi su desacuerdo fuera fuerte en el siguiente enunciado se 

marcaría así: 

1. La cantidad de comunicación entre jefe y subordinados es más 

importante q•Je la calidad de ésta. 

2 3 4 5 

No hay límite de tiempo, no hay preguntas correctas º. incorrecta~. la única 

respuesta correcta es su honesta opinión, asegúrese de marcar una respuesta por 

cada enunciado si dese.a hacer un comentario puede hacerlo en ia parte posterior 

de la hoja. 

PREGUNTAS 

1. El fracaso de la información a los maestros acerca de políticas, logros y 

planes futuros de la escuela es una evidencia de la falta de aprecio y valoración 

hacia el maestro ... 

2 3 4 5 

2. Esta escuela deberá contar con un sistema formal por medio del 

cual los maestros pueden expresar con completa libertad los problemas de trabajo 

o personales que se presentan . 

2 3 4 5 

3. Los maestros deberian sentirse libres para discutir con la dirección 

acerca de cualquier problema dentro de la escuela .. 



2 3 4 5 

4. La mejor manera de comunicación entre los maestros y la dirección 

es a través de los diversos modos de comunicación informal ... 

2 3 4 5 

5. La dirección debería comunicar a los maestros únicamente aquellos 

asuntos pertinentes a su trabajo ... 

2 3 4 5 

6. En el momento en que se tomen decisiones por parte de la dirección 

deberás ser comunicadas a los maestros afectados antes de realizar cualquier 

acción para llevar a cabo tales d~cisiones ... 

2 3 4 5 

7. Se deben toma.r en cuenta los puntos de vista de Jos profesores 

antes de tomar cualquier decisión que afecte su empleo o intereses ... 

2 3 4 5 

8. La dirección debe reconocer la importancia de mantener un flujo de 

comunicación mutua entre maestros y dirección ... 

2 3 .4 5 

9. La dirección debería dar seria y pronta atención a cada quej::i o 

sugerencia hecha por los maestros ... 
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2 3 4 5 

1 O. Cuando la dirección informa de cambios en las políticas, es 

importante que también informe el por qué de tales cambios ... 

2 3 4 5 

11. Los profesores bien informados será más cooperativos· y trabajarán 

mejor en equipo ... 

2 3 4 5 

12. Los profesores deben ser informados de cuando las cosas marchan 

bien o mal en la escuela ... 

2 3 4 5 

13, Debe haber información en los avances sobre cualquier cambo de 

políticas, prácticas, organización o facilidades ... 

2 3 4 5 

14. El mejoramiento en el trabajo personal está influido por el grado en el 

que el maestro entiende. acepta y apoya las acciones tomadas por Ja dirección ... 

2 3 4 5 

15 El profesor debe tener completa información de sus percepciones y 

salarios y de cómo son calculados 



2 3 4 5 

16. La efectividad en la comunicación interna puede reducir costos, mejorar 

servicios, las condiciones de trabajo y mejorar o simplificar Jos métodos de trabajo 

2 3 5 

17. La dirección debería comunicar a Jos maestros todos los asuntos que 

involucran a la escuela, que afectan al empleado y a su imagen pública ... 

2 3 4 5 

18. Los maestros cuyas sugerencias sean rechazadas deberán ser 

informados de las razones de ese rechazo ... 

2 3 4 5 

19. Cada maestro tiene derecho a expresar su opinión, el derecho a rectificar 

sus posturas y el derecho de apelación ... 

2 3 4 5 

20. ¿Deberían los maestros sentirse libres de discutir con sus superiores 

acerca de cualquier asunto problemático que afecta sus relaciones laborales? 

2 3 4 5 

21. La máyoría de los maestros quieren saber más acerca de la institución 

de la cual forma parte ... 

2 3 4 5 
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22. Esta escuela tiene la obligación de establecer canales de comunicación 

en el trabajo para sus profescfres ... 

2 3 4 5 

23. La difusión informativa y noticiosa en la escu~la es indispensable para 
" ,.·. ·,' . .. '. . . . . , 

construir un seniim.ieni6 de partlcipa¡:ión en los rTlaestros ... 

4 5 
~ :, '.. . .. :.':.. ., . :, . . 

24. La participación activ~ d.e to,dos los maestros es esencial para el éxito de 

la comunicación interna .en la escuela ... 

2. 3 4 5 

25. Si doy buenas ideas a la dirección seré recompensado o por menos 

felicitado ... 

2 3 

REGISTROS DE LAS RESPUESTAS 

MÚSICA 

:-;!\'EL DE SATISFACCIÓN 
'" DE l'REGUNT·\ ACTOR 1 ACTOR2 

J 2 
7 5 .:¡. 
l) 5 5 
l•I 4 4 
15 5 5 
18 5 5 
19 4 4 
25 2 2 

i'ORCENT:\JE DE SATISFACCIÓN 78% 

100 

4 5 

ACTOR3 

2 
-1 
4 
2 
-1 
4 
5 
4 



·CLIMA ORGANIZACIONAL EN ACADEMIA 
DE MUSICA. 



NIVEL DE COMUNICACIÓN 

No. DE PREGUNTA ACTOR 1 ACTOR2 

2 4 3 
4 4 3 
6 5 5 
10 4 4 
16 5 3 
17 5 4 
20 5 5 
22 4 4 

PORCENTAJE DE COMUNICACIÓN 84% 

NIVEL DE INTEGRACIÓN 

No. DE PREGUNTA ACTOR 1 ACTOR2 

3 4 5 
5 3 4 
8 5 5 
11 2 5 
12 4 5 
13 5 4 
21 4 4 
'}' -·' 5 3 
24 5 5 

PORCENTAJE DE INTEGRACIÓN 82% 

DANZA 

NIVEL DE SATISFACCIÓN 
No. DE PREGUNTA ACTOR 1 

1 
7 
9 
14 
15 
18 
19 
25 

4 
5 
4 
4 
5 
4 
4 
2 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 74% 

'º' 

ACTOR 2 

4 
4 
4 
2 
4 
4 
4 
2 

ACTOR3 

5 
2 
4 
5 
5 
4 
5 
4 

ACTOR 3 

5 
4 
5 
4 
5 
5 
2 
2 
2 

ACTOR 3 

4 
4 
4 
1 
4 
4 
4 
4 



CLIMA ORGANIZACINAL EN LA ACADEMIA DE 
DANZA 



NIVEL DE COMUNICACIÓN 
No. DE PREGUNTA ACTOR 1 ACTOR2 ACTORJ 

2 4 4 4 
4 2 2 5 
6 4 4 5 
JO 4 4 4 
16 4 4 4 
17 4 4 4 
20 4 4 4 
22 4 4 4 

PORCENTAJE DE COMUNICACIÓN 78% 

NIVEL DE INTEGRACIÓN 

No. DE PREGUNTA ACTOR 1 ACTOR2 ACTOR3 

3 5 4 4 
5 4 2 2 
8 4 4 4 
11 3 3 4 
12 4 4 4 
13 4 4 4 
21 4 4 4 
~' -.> 4 4 4 
24 5 54 2 

PORCENTAJE DE INTEGRACIÓN 76% 

ARTES PLÁSTICAS 
NIVEL DE SATISl7ACCIÓN 

No. DE PREGUNTA ACTOR 1 ACTOR 2 :\CTOR J 

4 5 
7 5 5 5 
9 5 4 5 
14 5 3 4 
15 5 5 4 
18 5 5 4 
19 5 4 5 
25 3 3 5 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 87% 
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CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA ACADEMIA DE 
ARTES PLÁSTICAS 



NIVEL DE COMUNICACIÓN 

No. DE PREGUNTA ACTOR 1 ACTOR2 ACTOR 3 

2 5 5 5 
4 2 2 3 
6 5 5 4 
10 5 4 5 
16 5 4 5 
17 5 4 3 
20 5 4 5 
22 4 3 5 

PORCENTAJE DE COMUNICACIÓN 85% 

NIVEL DE INTEGRACIÓN 

No. DE PREGUNTA ACTOR 1 ACTOR2 ACTOR3 

3 5 4 5 
5 4 5 2 
8 5 4 5 
11 5 J 5 
12 5 4 3 
13 5 4 5 
21 4 3 4 
')" --' 5 4 5 
24 5 3 5 

PORCENTAJE· DE INTEGRACIÓN 86% 

A continuación se muestra una interpretación de los tres rubros en los que 

se dividió la encuesta así como las pregÚnt~s planteadas para cubrir ese aspecto. 
SA TISFAcc1ó"N ... '· .. ·:.- <>J~-

1. 

7. 

9. 

15. 

El fracaso en'l~iAtc):in~faMa 1b~maestros ... 
Se deben tomar en cJenta\:: 

La· dirección ciebed~;,d~f":I;:· 
El mejoramJ~Ati'·~n;~!'trab~jo ... 

18. Los maestros cuyas sugerenéias ... 

19. Cada maestro' tiene cÍ~rectí6 ... 
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Bajo este concepto se agrupan aquéllas preguntas con las que se pretende 

conocer acerca del grad~ -de -g~sto -bajó··. el que 'trabaJan- cada --~na de las 

academias. La idea es que si el profesor se'sieríte tomado en cúenta entonces 

tendrá un grado de satisfacción comop~~a particfpar integrándose al trabajo de su 

academia y a la organización en general. 

COMUNICACIÓN 

2. Esta escuela debería contar con un sistema formal ... 

4. La mejor manera de comunicación ... 

6. En el momento en que se tornen decisiones·:. 

1 O. Cuando la dirección informa sobre .. . 

16. La efectividad en la comunicación .. . 

17. La dirección debería comunicar ... 

20. ¿Deberían los maestros sentirse ... 

22. La mayoría de los maestros quieren ... 

Las preguntas sobre comunicación se consideran importantes porque es un 

instrumento de la integración de los miembros, conocer acerca de cómo ellos 

perciben las relaciones con los demás implica tambén conocer sobre la 

integración en el trabajo. 

INTEGRACIÓN 

3. Los maestros deberían sentirse libres ... 

5. La dirección debería comunicar a los maestros ... 

8. La dirección debe ... 

11 . Los profesores bien informados serán ... 

12. Los profesores deben ser ... 

13. Debe haber información .. . 

21. La mayoría de los maestros .. . 

104 



23. La difusión informativa ... 

24. la pahicipaeióri activa de. iodos ... 

Despuésdel re~ultado obt~nido en las hojas de inspección la integración 
- ,., . --· -- ' 

resultó ~er uno de,JÓs~spectos más importantes para el buen funcionamiento de 

las acad~rñias, por' lo ,tanto se. consideró importante incluir preguntas dirigidas a 
"'·.·· . 

conocer más acerca de'este aspecto en los miembros de la E.B.A Naucalpan. 

3.3.1 LOS RESULTADOS 

A continuación se muestra un desglose más específico de las preguntas que 

se consideraron más relevantes en la interpretación de los resultados y las 

respectivas tendencias en cada academia. 

ITEM 

Sobre el sentimiento de ser tomado en cuenta 

Pregunta: Música Danza Artes P. 

1. El fracaso de la información ... Desac. Acuerdo Acuerdo 

7. Se deben tomar en cuenta ... Acuerdo Acuerdo F.Acuerdo 

9. La dirección debe dar ... Acuerdo Acuerdo F. Acuerdo 

25. Si doy buenas ideas ... ·oesac Sin opinión S/opinión 
, :-· ' .. 

, .· >:~ . - .- . ,:-.·.Y.'.·:-.-.c .. , , 

Si partimos de la idea bajo la que se plantearoh es}a preguntas, podemos 

encontrar que para el caso de la preg~r1tá 25 (~ob.re~i·~I profesos tiene la certeza 

de que su trabajo será reconócido) ·~.XÍste;tJ~c:le~cia>a1 :desacuerdo y que la 

academia de danza prefirió no CÍpiní:lr al ~especie. . . . . . . . . . 
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Esta última pregunta_ coincide con ~a · parti<=iP§lCit)!l qlJ!l. se d_enotó en. las 

hojas de in;pección, tenernos entonce~ que la_academia,de música ha tenido que 

buscar su~ propios espacios de prese~ta~iém lo cual ~Liy probablemente provoca 

un sentimiento de no ser tomado en cG~nta y tener q~e ver por sus propios 

intereses. 

respecto de los planteamientos que se hacen en los pianes de>estudio. Danza 

simplemente tuvo la tendencia a no opina/De ácuerd~ a;·~itos res~ltados la 

satisfacción si es algo que se debe considerar para mejorar el clima organizacional 

en la E.8.A. Naucalpan. 

ITEM 

La confianza para comunicar 

Pregunta: Música Danza Artes P. 

8. La dirección debe ... F. Acue. Acuerdo F. Acuerdo 

12. Los profesores ... F. Acuerdo Acuerdo Acuerdo 

14. El mejoramiento en ... Acuerdo Acuerdo Acuerdo 

En lo que respecta a la confianza para establecer un contacto con la 

dirección, las academias mostraron acuerdo en que la rel.ación enire docentes y 

profesores debe ser mutua, lo cual resulta un· elemento importante para la 

integración, pues está depende del contacto que exista no sólo con la dirección, 

sino también entre las mismas. 
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ITEM 

El conocimiento de la organización 

Pregunta: 

17. La dirección debería ... 

21. La mayoría de los ... 

Música 

Acuerdo 

Acuerdo 

Danza 

Acuerdo 

Acuerdo 

Artes P. 

Acuerdo 

Acuerdo 

Otro aspecto importante en la encuesta, se encuentra en las preguntas que 

tienen que ver con la percepción de la organización ( lo que busca) por parte de 

los miembros. Las respuestas tuvieron una tendencia a estar de acuerdo en que la 

dirección debe dar información a los profesores sobre los asuntos de la escuela, lo 

cual conlleva a mejores interrelaciones tanto é:on la dirección como con los otros 

miembros. 

En conclusión podemos afirmar que las encuestas aplicadas, han permitido 

identificar aspectos que afectan ·a la integración de las academias:< 

* Los miembros se sienten tomados en cuenta,· pero no pór completo, 

no hay un fuerte acuerdo. 

* El flujo de la comunicación debe correr en ambos sentidos 

(dirección-maestros). aquí se puede agregar el sentido maestros-maestros 

(necesario para la integración). 

1~ El conocimiento de la organización no es total, los encuestados están 

de acuerdo en saber más sobre su organización. 
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3.3.2 ANÁLISIS DE LOS ACTORES DE LA ACADEMIA DE 

MÚSICA 

El conocimiento de los miembros que conforman cada una de las 

academias permitirá hacer un esbozo de la personalidad de cada área, a 

continuación se presenta un análisis de los actores que más sobresalen en cada 

una de ellas y ver de qué manera éstos pueden influir. a su grupo formal de 

trabajo. 

ACTOR 1 

Edad: 32 años 

Sexo: femenino 

Estado civil: soltera 

Escolaridad: Pasante de licenciatura en Música (dirección coral) 

Número de dependientes: 2 

Antigúedad en el puesto: 8 años 

Expectativas en la organización: crear un coro con sus alumnos, buscar 

proyección con ellos y conseguir una beca del FONCA para jóvenes 

creadores. 

Dimensiones de la personalidad: extroversión 

Atributos de la personalidad: autoestima 

Tipo de temperamento flem.:.t;.;o y sanguíneo 

Tipo de comportamiento orientación al logro 

El actor 1 es una persona con gran entusiasmo que manifiesta optimismo y 

alegria, constantemente hace bromas y convive con todos los mi¡;¡mbros de la 

organización. refleja un alto grado de autoestima. es afable y muy sociable así 

como segura de si misma. 
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Su comportamiento está· orientado al logro: sacar adelante sus grupos, de 
' ' · -,_:_._________ ·-oc-"-------_o_-,_,~---

crear un coro prófesiOrial. Durante las vacaciones toma cursos de actualización y 

su objetivo es cons~guir una beca del FONCA 

ACTOR ·2. 

Edad: 29 años 

Sexo: masculino 

Estado civil: soltero 

Escolaridad: Pasante de licenciatura en Música (piano) 

Número de dependientes: 2 

Antigüedad en el puesto: 8 años 

Expectativas en la organización: formar buenos músicos 

Dimensiones de la personalidad: afabilidad 

Atributos de la personalidad: autocontrol 

Tipo de temperamento: flemático 

Tipo de comportamiento: orientación al logro 

El actor 2 es también una persona afable de. buen carácter; cooperativo y 

confiable. adaptable a las circunstancias, sereno, seguro de si mismo, confiado y 
-,,- ·_. ·. 

sociable, al igual que el actor 1 sus acciones son orientadas al logro. 

La convivencia entre :0s actores 1 y 2 de Ja academia de música es muy 

fuerte. son vecinos y comparten cursos y otras actividades como conciertos cada 

fin semana en Bellas Artes (hasta 2 en un día) y a los que invitan y consiguen 

cortesias para sus alumnos. Su gusto por Ja música es compartido, contagiado y 

reflejado a su academia. 

El resto de los integrantes de la academia son personas fácilmente 

adaptables y cooperativas a las propuestas de los actores 1y 2. 
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La academia de música ~orno lomostró Ja, hoja de inspección tiene 
-~- ,, ' . -- ' . '---=---o-o=-·--·-- - -o-_--- - -- -- ,_ 

un alto grado de participación~ después de idt3ntificar las características de la 

perso11alidad de Jos individuos que tienen mayor influencia en ella, resulta más 

fácil entender sus logros. 

3.3.3 Análisis de los actores de la academia de Danza 

ACTOR 1 

Edad: 45 años 

Sexo: masculino 

Estado civil: casado (por tercera vez) 

Escolaridad: Diplomado en Danza folclórica 

Número de dependientes: 2 

Antigüedad en el puesto: 11 años 

Expectativas en la organización. -

Dimensiones de la personalidad: rectitud 

Atributos de la personalidad: sitio de control interno 

Tipo de temperamento: colérico 

Tipo de comportamiento: autoritarismo 

El actor 1 de la academia de danza. en contraste con las características de 

las del actor 1 de la academia de música. Es casado, estudia la carrera de leyes 

en la UAM Azcapotzalco por lo que sus expectativas en la escuela no son tan 

comprometidas, pues se trata de una persona que a pesar de su edad a iniciado 

una carrera universitaria. 

La rectitud como una de las dimensiones de su personalidad lo denota 

como una persona responsable, persistente y orientado al logro. Hay una 
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tendencia a controlar lo que sucede. En las juntas c;()nstantem:~t:pr?~ºn~, muy a 

su manera, forrnas -diféreíltesd~·~ace-rla;~c;~a-~: 
- ., ..... ;._ .,_._ - -~ :"''- -

Su temperamento es .col:rico, es decir;tenio,. e~citable; ha tenido_ algún as 

diferencias con ~I ~~or~in~dor-·cie da~;ª ) '3~ algunás jun;as ie ha e~altado 
alzando la voz al co~rdin~áór.~; in~st~bÍe_y~ ~~~-~lg~~a~ ~~C:~'s ~~1~éi~ o platica 

con otros mi~mbros y otras . no, es frío y tírnido:· .Ínteleciualmente es rígido, - __ ; .... ' .'.·. . :- - ' ·, . ,. ,. -- '. 

resistente a los carnbios ql.Je se planiean en la academia. 

ACTOR 2 

Edad: 31 años 

Sexo: femenino 

Estado civil: soltera 

Escolaridad: Diplomado en Danza folclórica, Lic. En Educación Primaria y 

Maestria en Administración Educativa 

Número de dependientes: 2 

Antigüedad en el puesto: 1 O años 

Expectativas en la organización: -

Dimensiones de la personalidad: rectitud y afabilidad 

Atributos de la personalidad: maquiavelismo 

Tipo de temperamento: colérico 

Tipo de comportamiento: maquiavelismo 

El actor 2 es una persona más joven con una buena preparación. sus 

expectativas en la organización se desconocen. Es una persona afable que 

saluda a todos los miembros, es responsable y a sus alumnos les exige igual 

actitud. 

Un atributo de su personalidad es el maquiavelismo ya que es una persona 

persuasiva; en las j~ntas de academia generalmente consigue_ que sus propuestas 
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sean apoyadas po~-1~ f"l1ªYº~ía, en alguna ocasión se propuso que no hubiera 

obras de teatro en las funciones de danza o que se dejará al final (después de 

hora y media) , se trataba de una acto de exclusión al único grupo de teatro que 

hay, el profesor de teatro protesto por no ser tomado en cuenta para tal decisión o 

en su defecto invitado a participar en la academia de danza con algún guión, todo 

ello fue propuesto por el actor 2 quién además elaboró un documento para que 

fuera firmado por toda la academia de danza. 

3.3.4 Análisis de los actores de la academia de Artes 

Plásticas 

ACTOR 1 

Edad: 31 años 

Sexo: masculino 

Estado civil: casado 

Escolaridad: Pasante de Lic. En Artes Plásticas 

Número de dependientes: 1 

Antigüedad en el puesto: 5 años 

Expectativas en la organización: -

Dimensiones de la personalidad: extroversión, apertura a la experiencia 

f\tributos de la personalidad maquiavelismo 

Tipo de temperamento sanguíneo 

Tipo de comportamiento: orientación al logro y maquiavelismo 

En la academia de artes pldsticas es una persona que sobresale, se 

desconocen sus expectativas en la organización porque se considera un artista 

completo. Es extrovertido pues convive y hace bromas con todos los miembros. El 

maqui3velismo es una tendencia que maneja de manara especial con la directora-
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Una proplJesta que nació ahÍ (por ei actor 1 )e es "La borrachada;' que 

consiste en un trabajo interdisciplinario que celebra el día de muertos y consiste 

en una pro~esión 'que incluye bailes, una representación teatral, cantos y 

estandartes ~lusivo~ á la mu~rte, con la intención de hacer participar ·a la 

comunidad coll lks a¿tivÍda~es de la escuel~. 
:",' 

Los. aspe~tos. que contE3rnpla el an.álisis de, lo~· actores resultan de gran 

relevancia' porque ti.éln reflejado no sólo' )a personalidad de los actores sino 

también parte d~ lo ~~e sÓnl~s l:lcad~~ias .. 

Las redes de':relaciones entre líderes de academia con sus. miembros 

tienden a apoyaryco()perar en el caso de música, quizá por su 'actitud positiva; 

los de danza· tienen una ·tendencia a ·la indiferencia muy probablemente por lo 

difícil de· conciliar. con· las ideas de lo que proponen; y art~s plásticas es una 

combinación de amba's, 

3.4 EL PÓDER y LOS ACTORES 

El analisis; de(¡os actorés. ayuda· ampliar la id~a de la organización evitando 

verla como un con]unto estructurado de reglas form~les y racionales que ayudan 

al logro de un objetivo: 

Pero,' si consfdera~b·s ·que .• quiénes ·tendrán . que. ejercer esa formalidad y 

. racionali.dad son ~ere~\hl.Jrnanos, eritonces un modelo simplista de coordinación 

mecánica resulta incO~plet~' ~nte la complejid~d del hombre. 

En este sentido\debemos·considerar que ·"el hombre conserva siempre un 

mínimode lib~rta8, ~ que nun~ ~ejará de valerse de ella para combatir el 

si5tema" . (Croizer, .1992: 36). 
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La personalidad de los miembros juega un papel muy importante,·. pues· ellos 

llegan a la organizaciónº con todo su "equipajeº de ideas; ~rácter, etc. Lo cual lo 

hace un ser a~tÓnomo, libre y capaz de influir a la organiza~ióJ'l. 

La relación entre el individuo y Ja organización. no':'¡~ da únicamente. en un 

sentido éC:onó~ico, el individuo va a tratar d'e obÍ~n~r J~a r~Mbu6ión que 

satisfaga también sus necesidades psicológicas, ~i n6 ·e~a~Í e~to podría .verse 

reflejado en comportamientos que quizá no favorezcan los intereses de la 

organización. 

Las diferencias de comportamientos de los individuos pueden ser 

determinadas básicamente por tres elementos: el grado de calificación, la 

situación estratégica en el ciclo de producción y el grado de interacción de los 

miembros del grupo. 

Para el primer caso puede haber grandes diferencias de comportamiento y 

perspectivas de las cosas. En la E.B.A Naucalpan es notoria la visión y 

comportamiento de los profesores norm<'llistas y los que tienen una formación 

universitaria, resulta que el aprecio del trabajo artístico se percibe de manera 

diferente. 

Un caso concreto es que los profesores normalistas no tienen ningún 

inconveniente en hacer honores a la bandera y los que no lo son están en contra 

de que en una escuela de arte de realicen este tipo de actos. 

El comportamiento puede ser también influido por la situación estratégica en 

el ciclo de producción, es decir, el lugar que se ocupa dentro de la organización. 

pues a cada rango corresponde también una serie de comportamientos inherentes 

a él. Por ejemplo: los docentes deben actuar, pensando en que son modelos a 

seguir, por lo que deben ser disciplinados y puntuales. 
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La interacción entre los mie.mbros también determina_su comportamiento, ya 

que si las relacio~neitsonfr
0

ías o efusivas c:ie cualquier forma se veránreflejadas en 

la forma de actuar, de los indi~id~-os; · . 

. . 

3.4.1 LAS E!:frRATEGIAS DEL ACTOR 

Para considerar la complejidad del ser humano mencionemos algunas de 

las características que Crozier propone en su libro EIActor y el Sistema,; y que 

permiten pensar en el ser humano como un ser complejo. Estas afirmaciones 

(Crozier, 1990: 47) son importantes porque de una u otra forma afectan a la 

relación del individuo con la organización. 

Cada una de estas estrategias de comportamiento que los actores adoptan 

frente a circunstancias dentro de la organización. 
. .. 

1. El actor rara vez tiene claros y menos todavía" proyecfo~,/10 que implica 
· ... - -·_.·_-,.-' ... '_ ,. 

que su forma de actuar va a tener una tendencia a cámbiar c~nsta'ntemente dentro 

de la organización. 

Este es un comportamiento evidente en los docentes de la E.B.A Naucalpan, 

ellos generalmente a principios de cada ciclo escolar manifiestan cierto 

entusiasmo hacia lo que están iniciando; conforme transcurre el tiempo este 

entusiasmo se va apagando y a veces se recupera. es algo dificil de mantener y 

por supuesto se ve reflejado en las academias. 

2. Sin embargo, su comportamiento es activo, es decir, a pesar de los 

cambios en sus perspectivas nunca permanece pasivo. 

Efectivamente aunque el entusiasmo disminuya, no se trata de una actitud 

pasiva, el docente sigue trabajando, nunca nadie ha parado por c?mpleto. 
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3. Los dos puntos anteriores ni implican una ambigüedad, el individuo se 

mueve en función de las oportunidades que se le presentan y del comportamiento 

de los otros actores que conviven con él. 

Así el actor se mueve· en función· de las oportunidades para mejorar su 

trabajo, no hay unrechazo a c6ntinuar trabajando, sino al contrario aunque a 

veces implique trab~jai ~i~lad~, el resultado se ve al final del semestre . . .. _ ··-· ·~,< ,> .. ., - -- -·~ ' . - . -

4. El que existan. ambas formas (ofensiva y defensiva) de comportamiento 

no restringe al actor, sino que amplía su margen de libertad y por ende su 

capacidad de actuar. 

Es decir, hay movilidad del actor, tanto en función de sus intereses y de la 

organización. En el caso de la docencia hace compatibles las capacidades 

creativas del trabajo artístico que es más personal, y al mismo tiempo se responde 

a los requerimientos de la organización. 

3.4.2 ESTRATEGIA Y PODER 

Toda estructura de acción colectiva constituye un sistema de poder en la 

búsqueda del logro de un objetivo que necesita regular las acciones de los 

ind1v1duos y crea un sistema de poder para permitir a los hombres cooperar en las 

empresas colectivas. 

"El poder como dimensión fundamental e ineluctable de toda relación social 

que siempre puede analizarse como un embrión de acción colectiva. lo que 

implica un regateo y una integración, pues el poder constituye un mecanismo 

cotidiano de nuestra existencia social que utilizamos sin cesar en las relaciones 

con nuestros amigos, nuestros colegas, nuestra familia. (Croz1er. 1990 27 ). 
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A partir de esteº planfeamlento se considerará la relación de poder desde el 

punto de vista de los actores, donde poder es un elemento inherente a las 

relaciones de negociación y cooperadón en un constructo social. 

"La organización regulariza el desenvolvimiento de las relaciones de poder. 

Dado su organigrama y sus reglamentos internos, restringe la libertad de acción 

de los individuos y de los grupos que reúne, con lo cual condiciona profundamente 

la orientación y el contenido de sus estrategias. (Crozier, 1990: 66). 

Efectivamente el organigrama es una forma de repartir o dosificar el poder 

entre los integrantes de la organización, sin embargo, ello no garantiza que haya 

un uso de ese poder, en la E.B.A. Naucalpan no existe Una actitud que permita 

identificar a la cabeza corr.o alguien que constantemente haga uso del poder que 

le da su posición en el organigrama. 

Las relaciones de poder no son algo que se perciba entre los miembros de 

la E. B.A Naucalpan. pero si se sabe que hay un poder externo que es el que dicta 

qué se debe hacer y cómo. asi existen visitas de supi=rvisión que sirven no para 

negociar sino para sancionar cualquier anomalía dentro de la organización y 

verificar el buen funcionamiento de ésta. 

Para ello existen corno ya se mencionó visitas de supervisión. en las que se 

revisan planes y programas de los profesores. actividades administrativas. visitas 

a salones de clase. etc. Esto aunque no es frecuente (para los maestros) crea 

cierta tensión. 

Lo desr;rito anteriormente es una forma de eje, Ct:r el poder, sin embargo, al 

interior de la organización no hay mucho manejo de poder, al menos de forma 

importante. Cada profesor goza de libertad, no hay presiones ni necesidad de 

negociar constante.mente, generalmente el docente llega puntual. imparte su :clase 
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y no hay nada más. La dirección no interviene mucho a menos de que la 

iíllpuritualidadofaltassean coñslaºntes: e. 

Crozier propone cuatÍ~ fu~~te~ de pod~r ~ertinentes para la organización:· la 

especialización, las que< están ligada~ a las relaciones entre organización y 

entorno, las que nacen del control de la· comunicación y la organización y las que 

provienen de reglas organizativas generales. 

De éstas sólo la cuarta puede ser considerada como forma de ejercer el 

poder en la E.B.A. Naucalpan. "Generalmente se admite que la regla es un medio 

que está en manos del superior para obtener un comportamiento de conformidad 

de sus subordinados. Dado que prescribe una forma muy precisa lo que éstos 

deben hacer, reduce su margen de libertad, y aumenta el poder del superior". 

(Crozier, 1990:7 4 ). 

Ante esta situación resultaría de gran ayuda que el poder continuara siendo 

ejerC"ido por quien lo hace actualmente para supervisar y autorizar soluciones a 

situaciones especificas. Dar a las escuelas cierta libertad para que cada una 

resuelva según cnterros y experrencra propias, 1mplrca una forma de trabajo 

conjunta en pro de la organización. 

En este punto es importante rescatar que el poder es una fuente de dominio y 

control sobre los otros, por lo que resulta necesario que éste exista, pero no tan 

leios de la E.B.A. Naucalpan sino un líder que ejerza el poder bajo criterios 

unificados y en busca de la integración y consolidación de cada area. 

Sin embargo, aún cuando los reglamentos busquen unificar y mejorar el 

desempeño de trabajo de la escuela, no·· siempre es así, por ejemplo: el 

reglamento para la elaboración de trabajos para la titulación en carrera técnica es 

exactamente igual para carrera técnica que para licenciatura, por lo que lejos d?. 

establecer lineamientos claros sólo crea confusión. 
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3.5 EL ACTOR Y EL GRUPO 

Hablar de organización es hacer referencia no sólo a la estructura formal, 

procesos y actores que intervienen en ella. Ya se ha hablado sobre los actores y 

cómo pueden afectar a la organización, pero también hay que considerar que los 

seres humanos tienden a agruparse. 

Un análisis de la organización resulta incompleto si se centra. únicamente 

en el actor, pues en ella se forman grupos, donde éstos consisten en una 

"pluralidad de individuos que se hallan en contacto unos con los otros, que tienen 

en cuenta la existencia de unos y otros, y que tienen conciencia d~ ~ierto elemento 

común de importancia". (Olmsted, 1966:16). 

El grupo, entonces, forma parte de la organización y al igual que el actor 

debe ser estudiado y tomado en cuenta. Crozier en su libro El Actor y el Sistema 

proponA· que los comportamientos del grupo. se dan con base en el grado de 

calificación, su situación estratégica en el ciclo de producción y el grado de los 

miembros del grupo. 

Para el primer caso puede haber grandes diferencias de comportamiento y 

perspectivas de las cosas. En la E.B.A. Naucalpan es notoria la visión y 

comportamiento de los profesores que han tenido una formación únicamente 

artística y los que además de los estudios en arte tienen una formación en otra 

área. 

En este sentido consideremos que las academias de música y artes 

plásticas están compuestas por gente que tólo se ha dedic:ido a su disciplina y 

para el caso de danza no es así , ya en el análisis de los actores se vio que a este 

grupo pertenecen un profesor que estudia leyes, una maestra en Administración 

Ed4ca!Lva, hay también una arquitecto, un maestro normalista·y una periodista. 
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A partir de lo anterior se pueden distinguir dos diferencias muy grandes, 

primera entre academias porque los integrantes de música y artes plásticas si 

viven de su arte y, segunda la divergencia de intereses en la academia.de danza 

posiblemente pueda implicar también una dificultad para ei c:li~logo. 

El comportamiento puede ser también· influido. ~ór la situación estratégica 

en el ciclo de producción, es decir, 'e1 lugar. que ocup~ el ,:g~upo dentro .de la 

organizacron, pues cada rango · ' corresponde también ··una serie de 

comportamientos inherentes a él. En la E.B.A. Naucalpan esto no es muy notorio 

porque no existen muchas etapas en el proceso de producción, además que casi 

todas son del mismo nivel, es decir, tampoco hay muchos rangos. 

La interacción entre los miembros también determina el comportamiento de 

los grupos de la E.B.A Naucalpan, podernos observar cómo éstos se intercalan 

afectando de manera positiva o negativa a la organización. 

Olmsted, en El Pequeño Grupo mencioné. clasificaciones de los grupos de 

acuerdo al tipo o forma de relación de sus rniernbros 

Grupos primanos en los que los miembros se hallan ligados unos a otros 

por lazos emocionales cálidos, intimes y personales. Son caracterizados por 

asociación y cooperación íntimas y cara a cara 

Grupos secundarios: las relaciones entre los miembros son frias 

impersonales, racionales. contractuales y formales. El grupo no es un fin en sí 

mismo, sino un medio para otros fines. 

Si aplicamos estos conceptos para tratar de entender a los grupos que 

existen en la E.B.A. Naucalpan encontraremos que las academias. de las que ya 

se conocen algunos aspecto~. están formadas por grupos diferentes .. 
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Antes de hacer la clasificación ya en el capítulo anterior se había 

mencionado que las academias son grupos formales, ya que han sido formados 

por los requerimientos y reglamentos de la organización. 

Sin embargo, el que sean grupos formales de trabajo no quita que pueda 

clasificarse de la siguiente manera: 

Música, grupo formal constituido por personas que tienen estudios formales 

en m.úsica y cuya única actividad que realizan tiene que ver con esta disciplina, lo 

cual los pone bajo un común denominador además de cierta disponibilidad para 

compartir, por ejemplo: uno de los profesores toca en la Orquesta Sinfónica 

Nacional y regala cortesías para sus compañeros quienes frecuentemente acuden 

a los conciertos, posteriormente comen juntos y realizan otras actividades en 

grupo, esta forma de convivencia le da ciertos rasgos de grupo primario. 

Lo anterior aunque no las realizan todos los miembros de la academia si 

puede ser un factor de influencia para su integración. 

Artes plásticas. grupo formal de trabajo con matices de grupo primario; 

entre ellos se invitan a exposiciones e incluso el último profesor que entró lo hizo 

por recomendación de uno que ya estaba, es decir. había un vínculo previo de 

amistad. Por tratarse de un grupo pequeño (cuatro hombres y una mujer) las 

diferencias mu;' proD3blemento son mós fáciles de conciliar 

Para el caso de estas academias es importante resaltar que "pertenecer a 

un grupo primario dentro de una organización formal, fortalece al individuo en su 

concepto del deber, y. a través de este mecanismo se fortalece a su vez la 

organización". (Olmsted, 1966:56). 
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Danza: grupo formal secundario formado por diez integrantes. Como en 

algún momento se hizo notar existe divergencia en cuanto a otras actividades se 

refiere, Jo cual no se puede separar de los individuos e inevitablemente afecta sus 

objetivos y percepciones en la organización. Aqui trabajan tanto los maestros de 

danza folclórica como de danza clásica (dos), además del profesor de teatro y un 

doctor (anatomía). Estas diferencias nos llevan a pensar ¿cómo son las juntas de 

la academias de danza?. 

Todas las observaciones a cada una de las academias es importante 

considerarlas ya que "la unidad del grupo no es algo que pueda tomarse como 

algo inherente al mismo". (Olmsted, 1966:32). 

Otras investigaciones sobre los grupos los analizan a partir del liderazgo y 

se ha encontrado que cada tipo de liderazgo determina claramente estilos distintos 

de comportamiento. existen tres: 

k Liderazgo democrático: es cuando se favorecen las discusiones del 

grupo. ayuda al grupo y sugiare modos para lograr un objetivo. 

* Liderazgo autoritario: fuertemente directivo. torna sobre si las 

responsabilidades de asignaturas tareas. 

* Liderazgo de laissez-faire· el lider se desempeña de manera pasiva, 

da al grupo libertad ci8 riac:er lo rJue quiera y no suq1ere o ernprencie nue•1as 

formas de traba¡o 

En este sentido hay que aclarar que ha resultado poco factible conocer a 

aquellos que sobresalen en sus participaciones en juntas generales y que por 

deducción se cree que son los líderes en su academia. bajo esta aclaración el 

análisis de liderazgo se contemplará desde otra perspectiva 



Hecha la aclaración anterior y como punto final de este apartado es 

irripoiia"nte considerar el liderazgo, pero a nivel escuela pues también juega un 

papel muy relevante. Si se forna la comunic~ción int~rior, la E.B.A. Naucalpan se 

conduce bajo un liderazgo Laissez-faire, qui_zá por_ eso las. academias tampoco 

han logrado mucho de· lo_ que se pide formalmente, finalmente cada una trabaja . - -

como cree que debe hacerlo, afortunadamente en algunas existen más elementos 

para que se haga un trabajo en equipo. 

3.6 ANÁLISIS CAUSAL 

El presente capítulo ha sido una -fuente de_ conocimiento sobre la 

organización y ha permitido conocer un aspecto sumamente interesante de ella: el 

ser humano. 

A partir de la diferenciación entre los procesos que idealmente se plantean, 

en manuales y reglamentos, y los que en realidad se llevan a cabo nos 

encontramos con toda una gama de actores que son los que le dan vida a estos 

procesos. 

Es el actor quien determina e influye con su esencia y complejidad de ser 

humano. es el que matiza y da vida a la organización. Por lo tanto el papel que 

juegan los actores es determinante Las academias de la E. B.A. Naucalpan se 

encuentran llenas de estas evidencias 

El problema que se 1dentif1có llene que ver bas1camente con l;:¡s acr•tucles 

de los individuos: se pretende que las academias estan elementos clave en la 

escuela para que de ellas surjan nuevas propuestas de trabajo. proyectos 

didácticos, sugerencias de contenido para programas, etc. Sin embargc, a pesar 

de las que las reuniones se realrzan. su trabajo no se ve reflejado en acciones En 

este sentido paradójicamente los miembros aún cuando son autores de los 

proyectos planteados tienen um.1 tendencia a no llevarlos a cabo. 
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El caso p~rticular de la acad~rnia de danza presenta incluso a.cciones corno 

ignorar sus acuerdos, por ejemplo: sancionar con un libro al que no asista a las 

juntas, sin embargo el promedio de inasistencia fue de más del 50% y no pasó 

nada; evidentemente este es un problema de los individuos. 

Por tratarse de seres humanos se elaboró un análisis de los actores. lo que 

permitió conocer de manera más detallada a las personas y descubrirnos que 

éstos son capaces de influir a sus grupos formales de trabajo. Aunque también se 

reconoce que existen características que de alguna manera han permitido el 

vínculo entre los diferentes miembros. 

Aquí los actores son determinantes para el funcionamiento de las academias 

y a su vez éstas lo son para la organización. Si el desarrollo y proyección de las 

academias fuera más constante y activo la escuela tendría mayor reconocimiento 

y por ende más alumnos. Resulta bastantes grave que existan grupos de dos o 

tres personas. 

Evidentemente el problema no es sólo del traba¡o de las academias. ya en el 

capitulo 1 se mencionaba la influencia del ambiente externo tan escaso de 

estímulos que fomenten el arte; pero ante la imposibilidad de cambiar el contexto 

en el que se encuentra la institución. resulta importante que los actores de la 

organización unan fuerzas para trabajar en equipo a favor de la escuela. 

La acción tanto de actores como de grupos es necesaria sin emba1·go el 

analisis de los actores ha permitido detectar que existen causas en ellos que 

detienen el trabajo de las academias 

Estas causas no tienen que ver con la falta de tiempo. ni de infraestructura, ni 

de disposición. Vimos a través de las hojas de inspección que las reuniones se 

realizan, también los acuerdos y los planes y proyectos 
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Las causas se encontraron en las encuestas donde se descubrió que Ja 

percepción de los miembros es que no saben mucho sobre su organización, lo 

cual resulta muy importante porque probablemente ellos no se sienten parte de 

ella y como resultado hay poco compromiso. 

Si a lo anterior le agregamos que no en todas las academias existen los 

elementos necesarios para que se dé una integración y que además el liderazgo 

que se ejerce es pasivo, entonces tenemos que la organización trabaju en medio 

de la dispersión de intereses, gustos, percepciones, etc. 

Entre las principales diferencias se encuentran: la formación académica, el 

líder formal es normalista y su percepción del arte es diferente, a ella no Je 

disgusta hacer honores a Ja bandera cosa que a Jos maestros que estudiaron en 

otro tipo de institución les disgusta. 

Otro aspecto a considerar es que hay maestros que además de su interés por 

el trabajo en el arte se dedican a otras actividades lo que podría causar incluso 

cierto grado de apatía o indiferencia a lo que sucede en la escuela. 

En este sentido es relevante recalcar que hace falta dar unidad a la 

organización y esto no se l0gra más que manejando información sobre la misma, 

porque el contacto existe, se trata de una organización muy pequeña en la que 

todos conocen a todos. en la que fácilmente hay un contacto entre los docentes y 

rincPntes con la dirección 

No es cuestión de luchar en contra de las diferencias naturales que existen 

entre las personas. se trata de intentar que todos compartan y contribuyan con su 

talento. intereses. diferencia, experienc;:ias, etc. A un crecimiento de la 

organización a su proyección porque finalmente se supone que todos tienen la 

sensibilidad y el interés para seguir fomentando el arte en las nuevas 

generaciones 



TODOS A ESCENA 
4 LA COMUNICACIÓN EN LA E.B.A. 
NAUCALPAN. 

A lo largo de este capítulo se pretende conocer un rasgo más de la 

organización, que tiene que ver con el aspecto humano que ya se planteaba en el 

capítulo anterior, pero que ahora tiene que ver con la comunicación entre los 

actores. 

El ser humano a logrado construir complejas formas de integración para 

trabajar en conjunto y lograr lo que de manera individual no podría hacer. La 

comunicación como principal elemento de cohesión Juega un papel muy 

importante en Ja integración entre los individuos. comunicación entonces tiene que 

ver con "Ja capacidad que poseen algunos seres vivos de relacionarse con otros 

seres vivos intercambiando información" (Martín 1991 13). 

En este sentido es importante considerar que Ja organización está habitada 

por seres humanos que se encuentran en un contexto cultural La organización 

por lo tanto al operar el traba¡o ni :nterior de ella debe tomar en cuenta ese 

contexto cultural. 

Por lo anterior la organización puede ser considerada como un complejo 

sistema en el que interactúan individuos en los que influyen no sólo Ja cultura sino 

~a1nbién sus percepciones de acuerdo a su edad situación social y económica. 

Todo este cornpleJO de 1nteracc1ones 1rnpl!ca fricciones y conflictos. En el 

c<ipitulo anterior ya observamos que el papel que iuegan Jos actores es 

determinante en Ja vida y desempeño de la organización 

El problema detectado y medido en el capitulo tres permitió determinar 

que los grupos formales de trabaJO en la E.B A Naucalpan presentan actitudes 



que influyen en el desempeño y actividades de academias y por lo tanto de la 

organización en general. 

Si partimos de la idea de que las acciones no son otra cosa que el reflejo de 

las percepciones que tiene el individuo del mundo que lo rodea, resulta entonces 

importante detenernos en un análisis que permita conocer de qué manera las 

representaciones del individuo influyen en el problema planteado, que es la falta 

de integración y compromiso de los miembros con sus academias, sus proyectos y 

propuestas. 

A partir de lo <interior e::; importante ubicar este problema en la estructura 

general de la organización. 

El nivel de la infraestructura, es aquel que tiene que ver con los e1ementos 

físicos que componen a la organización. En el capítulo uno ya se hizo un 

recuento de este aspecto, debemos de agregar que las condiciones no son 

perfectas, pero si suficientes para trabajar: salones amplios, equipos de sonido. 

81 el problema radica en las actitudes de los miembros habría que 

averiguar si existe alguna que sea provocada directamente por la falta de equipo 

e infraestructura para el desarrollo de sus actividades. 

En el nivel estructural. que se refiere al '11seño y operación del trabajo. es 

dec11 ;ó'J organización del 1nismo l.ci E B A Naucalpan esta organizada desde la 

1nstanc1a correspondiente Gobierno ctel Estado de México a través del 

Departamento de Educación Complementaria, en este sentido ya en el capitulo 

dos también se menciona la forma en la que está estructurada. 

El nivel de la superestructura, que tiene que ver con la cultura y las 

representaciones de los individuos; en este aspecto la situación resulta más 
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evidente pues como se constató en el capítulo tres las academias son un reflejo 

de las formas de ver las cosas de sus miembros. 

En este cap:tulo se pondrá mayor énfasis .. al problema supraestructural. 

Pues la comunicación está estrechamente ligada con . los individuos, sus 

interrelaciones, sus representaciones y trabajo en grupo. 

4.1.1 EL INDIVIDUO Y SUS ACCIONES. 

Hablar o referirse al ser humano es también hablar de acciones, sobre 

todo cuando se le ubica en una organización ya que ella requerirá de acciones 

conjuntas para el logro de objetivos, sin embargo, habrá acciones que sin 

quererlo puedan afectar de manera negativa al logro de objetivos, lo cual se puede 

constatar a través de un recuento sobre los costos que presentan tales acciones. 

Estas acciones evidentemente están estrechamente ligadas con las 

representaciones que tiene el individuo. es decir, están determinadas por la 

concepción que tiene el individuo del mundo 

Entendamos por acción el desplazamiento de un ser para modificar su 

entorno, lo cual implica energia. La organización que reconoce la importancia de la 

comunicación la utiliza. ahorra energía y evoluciona. Por lo tanto podemos decir 

que al interior de la organizacrón se lleva a cabo una acción colectiva, que 

consume y gast21 recursos lo ,~ua: :rn:o::c;a / repercute en los costos 

4.1.2 COSTOS Y PROBLEMA 

"El costo es el resultado de una cuantificación de los valores por medio de 

un sistema ... que aporta o sugiere normas al conjunto de actos, de adquisición o 

de investigación de los servicios efectuados por el individuo". (Moles, 1982: 41 ) . 
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A continuación se especifrca·n dife.rentes tipos de costos: 

Costo temporal qu~ hacé refer~ncia a la disipacion de. tiempo que requiere 
, ,_ ·,- .. · .. ·e:- '· . -,·.' . ' 

todo acto, todo objeto, todo servicio,· ioda ocupación humana (Moles, J 982: 49). 

"El tiempo aparece como una sÜst~~Ci·a".d~fl.LJjo\ital, como una cantidad que .se 

consume, ya que transcurre en el cUmplimiento .de las acciones" (Moles, 1982: 

50). 

El costo energético, es la noción de energía física consumida en una 

acción, pero también "el costo psicológico, es la movilización de aspecto. mental 

del. ser en comportamiento, para pasar de ésta a la acción y a su cumplimiento''. 

"El costo psicológico será más o menos equivalente a otro concepto: la inversión 

nerviosa" . (Moles, 1982:55). 

"El costo financiero, el que se traduce en el valor fiduciario, en moneda, y que es 

en general la noción más conocida, la más clásica". (Moles, 1982:55). 

La suma de los costos que ya se mencionó dan ccimo resultado el costo 

generalizado lo cual permite el análisis económico del comportamiento humano, 

··esencial para establecer una teoría de los actos cotidianos de un individuo". 

(Moles. 1982:55) 

4.1.3 COSTOS Y CAUSAS 

Una vez diferenciados los costos que puede representar una acción es 

importante determinar. en el caso de esta investigación. cuales son los costos 

que implican las acciones de las academias medidas en el capitulo tres. 

Si caracterizamos los costos de esta situación poú'emos observar lo 

siguiente: 

El costo financiero; en este sentido el aspecto económico Jo cubre el 

gobierno del Estado de México y algunºas de las gratificaciones que se reciben (de 



productividad, compensación especial, día del maestro, etc) son logros del 

Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México, lo cual quiere decir que 

éstas llegan por igual a .todos los profesores sin tomar en cuenta el trábajo, para 

esto ya se tienen asignadas fechas en las que llegarán dichas g_ratificaciones. 

Lo anterior implica que si se trabaja bien o~~(~nlasacademias (o frente 

al grupo) no importa, las gratificaciones igual llegan.' 
, ':· ·-"- '-"··-. 

Esta situación implica entonces que~~ya,u~ costo. económico sin tomar en 

cuenta el rendimiento de cad~ miembrb, lo cual resulta benéfico para éstos mas 

no para la organización. Lo más importante en este sentido es que existen 

miembros con propuestas o que ponen gran empeño en lo que hacen y esto no es 

reconocido de manera directa. 

El costo energético. La energia física que se consume en toda la 

organización podría ser aprovechada de mejor manera si los profesores (sobre 

todo del área de danza y artes plásticas) en vez de tener grupos de tres personas 

se contara con grupos mayores. de 1 O ó 15 alumnos. Aquí existe un costo 

energético tanto de los profesores como de las instalaciones (la infraestructura). 

El costo temporal, aqui la disipación de tiempo de los miembros se ve 

recompensada monetariamente con un sueldo. éste puede variar y generalmente 

se ve incrementado con las gratificaciones que ya se mencionaron en el inciso 

anterior Ou1za de aqui nace la s1tuac16n de que la mayoría de los maestros tienen 

mas de cinco años trabajando en la escuela. por lo tanto podemos pensar que el 

costo temporal pued~ ~er la espera de un reconocimiento, un ascenso, una plaza, 

etc. 

Para el caso concreto de las academias sí es posible que el costo ·de las 

reuniones sea alto (puesto que se pierden clases de 2 ó 3 horas) si no se consigue 

llevar a cabo el mayor número de propuestas que se hacen en las juntas. 
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El c~sto p~icológico, un costo de esta naturaleza es dificil de evaluar ya 

que se trata del desgas!~ psíquico o mental de 1éls ~éteres; pero para ello 

resultarán de gráh ayÜda las entrevistas semidirigidas qu~ se apiic'3rán en el 

desarrollo de ~si~ dapítulo. 

Sin embargo se pueden vislumbrar algunos costos altos y quizá poco 

productivos; principalmente cuando algún profesor tiene una propuesta (y la 

realiza) y no es reconocido su interés y esfuerzo; 

Aquí el costo psicológico puede resultar alto, si el grado de satisfacción de 

los profesores que proponen no son reconocidos o tomados en cuenta. 

De la suma de los costos desglosados anteriormente se obtiene un costo 

generalizado, que resulta alto, pues con lo que se tiene se podría sacar un mayor 

número de "productos" y desgraciadamente no es asi, porque el número de 

egresados es reducido aunque la calidad del trabajo de los alumnos resulta muy 

bueno. 

De lo anterior se desprende que existen los recursos. pero que los 

resultados son menores en proporción a los costos que se están pagando, aquí 

vale la pena resaltar el papel tan importante que juegan las·academias para la 

captación de alumnos. proyección y reconocimiento de la escuela y sus diferentes 

áreas. 

En conclusión. podemos pensar que estas son las causas del problema 

evaluado en el capitulo anterior Los costos resultan elevados s1 consideramos 

que aunque reducidos. los recursos son suficientes para que la escuela sea 

reconocida. para que haya difusión del arte. para atender un mayor número de 

alumnos y sobre todo para que los maestros puedan integrarse a favor en algo en 

lo que creen y disfrutan (se supone): la danza, las artes plásticas y la música· en 

pocas palabras el trabajo creativo y sensible que implica el arte y que podría 

integrarse. 
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. En este ·sentido ya ha habido algunos intentos que han superado la 

indiferencia "La Borrachada'', que es un trabajo interdisciplinario que integra las 

áreas el día de muertos. Este event6 tiene ya tres años, sin embargo después de 

lo que se ha< logrado, en fechas pasadas las autoridades correspondientes; 

dirección. y· Departa'mento ·de Educación Complementaria solicitaron un· proyecto 

bien d~finid~'.en el qLJe ~e ~specificaran todos los objetivos y funciones de cada 

área, lo cual resulta extraño, por la antigüedad del evento. 

Aquí se pueden observar dos posiciones antagónicas, por un .lado que 

aparentemente toda acción debe estar respaldada por un documento y "La 

borrachada" se realizó ¿dónde quedó la exigencia burocrática?, ¿bajo que 

lineamientos se realizó la borrachada?. 

El profesor de quien surgió la idea dijo que prefería que cada área decidiera 

con lo que quería participar y que para hacer más integral el proyecto todos 

debían trabajar sobre el mismo tema ( la obra de Jaime Sabines) y que no quería 

decidir lo que cada quien haría, por eso se trata de un trabajo interdisciplinario "yo 

no decido. quiero que todos participen". La idea es buena. sin embargo se corre el 

riesgo de la dispersión 

4. 1. 4 COMUNICACIÓN Y FORMAS DE INTEGRACIÓN. 

Hablar de grupos sociales es hablar también de comunicación donde ésta pone en 

contacto dos mundos diferentes permitiendo intercambiar formas de pensar y 

hacerlos compatibles. 

La comunicación es una acción, un comportamiento de los seres vivos. 

Abraham Moles plantea que la comunicación es parte de la evoluCión de las 

especies y divide a éstas en comunicativas y no comunicativas. 
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. . . . . . . . 

' : . . ~ ' '. - . ·. 
' ··- \ -

Como también ya se mencionó Martín Serrano dice ql.Je la comunicación es 

la capacidad que tienen :~lguíl6~ . sere~ ; vivo~ 'para. interactJaí-< por;. Ía . vía del 

intercambio dela •• inform~ció11. por···10 tanto .la·· aC:Ción és~;uí,a'inte'racción, sin 

embargo, no tbda il1t~racción·es·comunicación, pbÍlo qÚeexist~ríd~~forr.;ías de 

interactuar: 

"La acción ejecutiva está orientada a la interacé:ión;con otro, pero por el 

cami.no de la coactuación y no por el camino de la. comunicación ... la acción 

·ejecutiva trata de ajustar el comportamiento propiO y el otro mediante la aplicación 

de más energía en el interior del sistema de interacción". (Martín, 1991 :30). 

"La acción expresiva también está orientada a la interacción con Otro, pero 

por la vía de la comunicación ... la acción expresiva trata de ajustar el 

comportamiento propio y el del Otro mediante la introducción de señales en el 

sistema de. interacción, las cuales permiten controlar el intercambio de energía 

entre los actores". (Martín, 1991: 31 ). 

Pero acción implica un gasto de energía. porque acción es el 

desplazamiento de un ser para modificar su entorno. N Wiener plantea que la 

comunicación necesita acción de baja intensidaC: energética, por lo tanto, la 

comunicación es un mecanismo para ahorrar energía. La organización que 

reconoce la importancia de la comunicación. ahorra energía y evoluciona. 

Cuando surge el deseo de interactuar con otro aparece la comunicación 

como una herramienta para a¡ustarse al otro, un meca11ismo de mediación que es 

una capacidad de conservación y cambio. 

La capacidad de comunicar supone la aptitud del· ser vivo para diferenciar 

formas y funciones de la materia, tiene que ver con cuestiones físicas, es decir, 

con aparatos o instrumentos biológicos o tecnológicos· que permiten la emisión y 

recepción de señales. 
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La comunicación entonces es una herramieritaque sirve a la interacción de 

Jos individuos y no sólo eso, también es un vincui~ ~~!re el ser humano y el mundo 

que Jo rodea, Ja comunicación ha permitido dejar irÍfo~maciÓn para otros hombres 

a través del registro de ésta dando pie al nacimiento de la cultura. 

De esta forma tenemos que de acuerdo a la comunicación, la cultura, los 

instrumentos biológicos y tecnológicos que se usen; son los comportamientos, 

que al interactuar juegan un papel importante en el desempeño de la 

organización porque forman parte de su clima organizacional ( y que como ya se 

mencionó en el capitulo anter.;or influyen en el comportamiento de los individuos, 

distinguen a la organización de otras y la hace estable en el tiempo). 

De ahí partimos para afirmar que "la comunicación economiza energía. y 

propicia competencias, al garantizar las interrelaciones. interacciones y 

retroalimentaciones, por medio de las circulación de signos y señales, invirtiendo 

muy poca energía, de este modo el desarrollo de señales variadas y precisas con 

intervenciones ad hoc. permite la construcción de una organización flexible. 

adaptable. realizante. La comunicar;ión. por cons1gu1ente. no sólo extiende el 

campo de existencia, y competencia de la organización, sino que le posibilita 

desarrollos múltiples" (Ávila, 1994: 27). 

Para que la comunicación exista debe haber cuatro componentes básicos: 

Actores, son aquellos que desean interactuar. el uno con el otro. 

Instrumentos, son las herramientas que permiten la emisión y recepción de 

información. 

Expresiones, son las señales que se generan para estar en contacto con el otro. 

Representaciones, son los códigos y configuración de lo que el actor tiene antes, 

durante y después de recibir una información. 
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Pero, fa idea de.q~e)a organización funcione lo mejor posiblé,.en todos los · 

sentidos, no tiene: que \le;Jsólo con · 1a ébmulliCació~ . (actores; ·instrumentos, . 

expresiones. y represeñt~cionesr hace Jaita además que ·la .•.•. ()Í9anización.•··~ea 
"inteligent~" , ·• ~s' de~i~ • qGe·;~pre~~~··de · sus · experiénCias : ~ª~él resporid~r de la 

; ' •' . ·- .... •.·• . -~··· ' . ··-"; .. :_, :;¡ .~ ... ;,->.:·· .. · .. - ,.:'. '· -·" ·; ~ - ; ''"· . . ' ,. . . .' ' ' 

mejor manera ante I~~ c~~flictos'inevitables: · 

Lo· ant~hor i~p1b/ q~~ la comu~i~aciÓ~ 'debe enfocarse·~ las necesidades 

comunicativas ~ fntorriíativa~\je la orga~iiaciÓn y para ello es nece~ario identificar 
" . ··. -- ._ - .· . 

valores en la información: 

• Oportunidad; que la información llegue a su destino en el momento en el que 

es útil. 

• Pertinencia; que llegue a quien debe llegar. 

• Completud; que la información sea suficiente para poder tomar decisiones. 

Es a través de todos estos elementos que los individuos de una 

organización se coordinan e interactúan para el logro de objetivos, sin embargo es 

muy probable que haya carencias en uno o más de ellos y por lo tanto la 

posibilidad de que existan fallas en algunas de las partes del proceso y 

desempeño de objetivos en la organización. · 

Para el caso de la E.B.A Naucalpan analicemos brevemente los aspectos 

mencionados y su importancia para la organización. 

Los actores son los principales elementos de la red de conversaciones que 

hay al interior de la organización para el logro de acuerdos, ellos con su necesidad 

y disponibilidad de interacción permiten que la información fluya constantemente. 

Los docentes, identificados como elementos importantes de !3s academias, de la 

E.B.A. Naucalpan varían en número según la academia diez para danza, siete 

para música y cinco para artes plásticas. Quienes a pesar de su reducido número 
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y contacto en elº pequeño espacio de la escuela, no tienen una interacción· 

constante y sustancial. 

Los instrumentos utilizados para la comunicación en la organización son 

principalmente biológicos ya que la comunicación que predomina es · la 

interpersonal, los tecnológicos se utilizan principalmente en el contacto, vía 

telefónica, con las oficinas del Departamento de Educación Complementaria en 

Toluca. 

Mensajes y códigos; es importante considerar que estos son conceptos 

más abstractos y difíciles de describir, sin embargo, se debe mencionar que nos 

expresamos y representamos con base en las percepciones personales y que 

cada quien actúa de acuerdo con aquello en lo que simplemente cree. 

Por lo tanto la organización debe crear una comunicación formal que 

interprete a los otros y no limitarse a decir lo que sólo ella quiere decir de 

acuerdo a sus intereses y sin considerar la posición del otro, del receptor. 

De lo anterior partimos para hablar de la mediación. es decir. intervenir y 

reinterpretar la información para que ésta llegue con más claridad al receptor. para 

que éste no entienda algo diferente a lo que se le quiere decir. o que si lo hace 

haya la oportunidad de comentarlo, corregirlo o llegar a un acuerdo. 

Pero. esto es una tarea difícil, ya que no todos los receptores entienden 

igual por lo tanto la mediación debe partir de la idea de que en un colectivo hay 

diferencias y que el objetivo es hacer la convivencia operativa en el constructo. 

La mediación, entonces, debe considerar a todos y cada uno de los 

receptores o grupos de la organización y elaborar un discurso que busque el 

equilibrio entre lo general y lo específico. 
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. . 

Para hablar~delos valores de la colTlunicación hablem~s de éstos como -

básicos para una buena coordinación de 1~~ mielllbros Y. ácreas de una 

organización, partiendo i:Je la idea de que la inforrnaci_óri es, uno~de Ios principales 

insumos de la organización y que por lo táhto_- debe prc:icurar los valores 

mencionados anteriormente. 
' ' '· ,· . ' 

' . ,··.;. ,, . ' ·. 

En Ja E.B.A. Naucalpan Ja oportunicfad no'es .un valor característico en sus 

relaciones de comunicación e información pues' p~ra ei é~so especíÍiéo de las 

academias no existe un mecanismo que permit~ d~r ~ ca'~bcer los ac~erdos o 

temas . tratados en juntas, . si a esto añadirTlos que hay un alto índice de 
inasistencias (capitulo 3) deducimos que iél inform~dón n~ es ~p6rtuna opeor aún 

quizá no llega a los docentes. 
: ~·· 

La pertinencia no es un ... ·.·. ~anera gravé puesto que al 

dividir por academia a los grupos de '1~· E.B.A.';N~Gi:alpan· difícilmente. la 

información se desvía a otra área, sin embargo cómo forrT1a ele inierrelación saber 

sobre las otras áreas no sería un mal para nadie. 

La completud puede ser un valor manejado al.interior de las academias, sin 

embargo, en lo que se refiere a la ,·elación de éstas con el Departamento de 

Educación Complementaria es posible que no exista, pues el contacto es vía 

oficios (que generalmente se tardan en llegar) y si hay dudas no hay respuesta 

inmediata, la ventaia es que no hay muchos casos en los que el Departamento 

requiera enviar información 

4.1. 5 PROBLEMA, CAUSAS Y COMUNICACIÓN 

A lo largo de los apartados anteriores se han cor:nentadó elementos importantes 

relacionados con el problema de integración en las. academias de Ja E:B.A. 

Naucalpan, por ~n lado se ha hablado de los costos y por otro de la comunicación 

y cómo ésta también puede influir en el problema, o ::;er un problema en si misma. 
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Como bien sabemos todo problema implica riesgos,. en este- caso para la 

organización elriesgo más caro sería desaparecer (lo cual no se ve cerca), pero 

¿qué costos está pagando la escuela por' la f~lta de integración de las academias 

y que papel juega la comunicación en este problema? 

Evidentemente ambos aspectos están estrechamente ligados, ya en el 

capítulo 2 se mencionó que la comunicación es un instrumento de cohesión e 

integración de los grupos. 

A partir de lo ya descrito vemos que las representaciones juegan un papel 

importante, si consideramos la diversidad de gente que hay en las academias 

podemos pensar entonces en la necesidad de utilizar la mediación como una 

alternativa que permita la integración y ponga elementos (objetivos claros) en 

común para una mejor comunicación e integración. 

Los costos descritos anteriormente son también influidos por la escasa 

comunicación que existe entre las academias. El costo de esta inadecuada 

·comunicación está estrechamente ligado con lo que implica el trabajo de las 

academias; principalmente el costo es psicológico pues se crean barreras que 

tienen que ver con las relaciones entre miembros y su posible insatisfacción de no 

saber que pasa alrededor de él, de no integrarse a su propia academia. 

La imagen exterior también se ve afectada pues no hay integración sr esto 

!o ven los alumnos es probable que adopten las actitudes de sus profesores 

4.2 LOS CONFLICTOS COMUNICATIVOS 

4.2.1 Conflictos y problema 

Ya en el apartado anterior se. ha hablado de las. características de las 

causas de nuestro.problema -la poca· integración de las academias de la ES.A 
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Naucalpan- yctambién s~'llegó.a laconclusión de.·que mucho,tiene q·~e ver la 

comunicación, puesJinálrnente' la: ~Ómuni~ación es Un instrumento de cohesión 

entre los. grup9s-~-,--·· -·· --· 

<f;~-. -~:;: < 
·-;. ' - " , : . '.'. ~' '·- ·, .. _ ·,, - . ·. - ' ·' : . ' . . '. . . .. ' . ... -. ·: .-.: :· ·- - - . -: '·-'.·_· _: 

Pero. los grup~.s e'st~p: forma.dos por i~di~iduos ~élct~.~~s" :'º~ cU~J~s; como 

también ya s~. rne'ncion6:rti~·r1e'rf un~ p~r~epci61) del. muncl~ •.. mÚy pa~i~uJ~/ . y así 

observamos que Íos objetos adqÜieren t.rascénclenda en la medida en que el actor 

Jo de.termine. 

Actor y mundo se construyen mutuamente en un vínculo a través de la 

comunicación, y el actor actúa porque la vida conlleva movimiento y acciones que 

se dan en el seno de una colectividad. Los hombres son una conversación en 

tanto son miembros de una colectividad lingüística, el ser humano se comunica 

humanamente. 

Los mundos (propuestos por G. Tarde) o formas de perspectiva no son 

espaciales sino mapas mentales de la realidad. Abraham Moles plantea la teoría 

de la acción; el hombre ¿por qué actúa?, lo hace en función de su percepción que 

es configurada y configurante, que se refiere la mediación y al valor que le damos 

a Jo que percibimos. Moles dice que la percepción tiene tres categorías: 

ACTOR 

Unwelt 

Lo que yo soy 

i'llerkwelt 

Mundo intermedio 

Fertwelt 

Mundo lejano 

El primer nivel corresponde a lo personal (cálido) y lo lejano al sentido contrario 

(frío) , esto no tiene que ver con Ja distancia sino .con Ja percepción, donde ésta 

139 



tiene que ver con concie~cia, representaciones; experiencias, etc. Y no con los 

sentidos. Es a partir de aquí (la percepción) de donde se actúa. 

"El ser que actúa es necesariamente coherente con su acción y, para eso, 

introduce un principio de orden perspectivista, ya que la imagen de lo lejano viene 

a proyectarse sobre su campo de conciencia con una intensidad reducida por la 

distancia, en relación con lo que está cercano. Ésta es la idea de un ser situado en 

su medio ... (el) ser que posee un comportamiento autónomo del estímulo que le 

viene del exterior. Son estos estímulos los que van a determinar la naturaleza de 

su comportamiento. (Moles, 1982: 30) 

Si partimos de lo anterior podremos deducir que las relaciones entre los 

actores resultan muy complejas, pues aunque compartan una lengua el nivel de 

percepciones estará influido por las experiencias del individuo .en el mundo, sus 

intereses, pensamientos, sentimientos, etc. 

Tenemos entonces que la interacción se da a través de diferentes 

concepciones de la realidad, no existen conceptos únicos porque todo está 

mediado por la razón y el contacto con el medio externo, entonces surge un 

discurso colectivo. En ·este sentido el individuo forma un grupo que es aquel con 

el que está de acuerdo y comparte concepciones, a esto se le llama grupo 

primario y por lo tanto cuando el individuo habla lo hace también el grupo. 

4.2.2. FLUJOS INFORMATIVOS 

Al respecto de los grupos en la E.8.A. Naucalpan ya hablamos de los formales 

(que son las academias) ahora haremos referencia a los grupos primarios que 

existen por academias, lo cual nos permitirá ubicarlas a partir de una perspectiva 

(informal) diferente a la planteada en el capítulo dos. 
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La academia de música está conformada por siete miembros (tres mujeres 

y cuatro hombres). El grupo se divide en dos subgrupos, uno que es muy · 

participativo y el otro no; el primero se distingue por la búsqueda de espacios para 

conciertos de sus alumnos, convi.ven con . éstos consiguiendo boletos gratis. en el 

Palacio de Bellas Artes; ya en el capítulo anterior se habló de las características 

específicas de 2 de sus miembros: 

En el segundo grupo aparentemente los miembros prefieren trabajar de 

manera aislada, uno de ellos incluso optó por formar un sexteto con sus alumnos, 

del resto no hay más que decir. 

Danza. está academia la conforman 9 personas (cuatro hombres cinco 

mujeres) aunque puede dividirse en danza clásica y danza folclórica, pero por ser 

sólo dos personas para danza clásica se integran a los otros, además de que 

también imparten a los alumnos de folclor. En igual situación se encuentran el 

maestro de teatro y un doctor, quien da clases de anatomía. 

El grupo en general no es muy unido, existe afabilidad entre los más 

jóvenes trabajan algunas cosas juntos y se les ve conversar brevemente durante 

las juntas (no más) aquí se distinguen y sobresalen dos profesores. El primero de 

sexo masculino que generalmente en las juntas es quien está en contra del 

sistema, cuestionándolo. El segundo es una maestra ¡oven, pero con mucha 

apatía pues nunca va a las juntas y reuniones de academia. 

Artes Plásticas. este ¡;¡rupo es mas pequeño porque lo confmman 5 

personas (cuatro hombres y una mujer). aquí hay dos personas que sobresalen 

por sus propuestas y su actividad a favor no sólo de su área sino por la escuela, 

dos miembros más participan de manera intermitente y el último (el de más edad) 

se caracteriza por tener una actitud más negativa con las actividades de la 

escuela. 
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4.2.3 INTERACCIONES CONFLICTIVAS 

La diversidad tan marcada entre los miembros de las. mismas academias 

parece ser un factor muy importante para la participa.cióf1 e integración de las 

academias. Las diferencias las podemos dividir en dos grupos fT1ÚY,,marcados. 

La primera se daría en función de la preparación de los profesores, la cual 

influye de manera determinante en la concepción· de su trabajo. Los maestros 

cuya educación ha sido más formal aspiran a ser unos verdaderos "maestros" en 

. su área para transmitir sus conocimientos. Se podría decir que hay más pasión e 

interés en el trabajo creativo. La contraparte se encuentra en los profesores que 

igual les apasiona su disciplina, pero que además de dedicarse al arte se dedican 

a alguna otra actividad (leyes, pedagogía, docencia en primaria, etc.) lo cual afecta 

en el sentido de que es muy probable que la otra actividad que realizan (trabajo o 

estudio) los absorba demasiado como para no rendir al 100% en el área. También 

la preparación aunque profesional puede ser diferente, hay por ejemplo maestros 

con preparación normalista que obviamente difiere mucho de la de los que 

estudiaron en la universidad. 

Otro factor importante es la diferencia en las edades de los profesores. 

aparentemente los jóvenes son más comprometidos que la gente madura quien 

también generalmente prefiere trabajar de manera individual y tradicional. 

Estos son. entonces. a grandes rasgos los elemEmtos importantes que 

participan en la poca cohesión de miembros. er¡, la que la noción de compromiso 

juega un papel importante. "Una empresa es una organización que se compromete 

a cumplir un tipo de pedidos particulares mientras hace frente a circunstancias 

imprevisibles y se empeña para mantener abiertas las posibilidades para el futuro 

Una empresa puede sobrevivir sólo en la medida en que puede contraer 

compromisos y cumplir con ellos". (Flores. 1989: 57) 
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"Al satisfacer lo.s compromisos de la empresa, el personal está involucrado 

en una red de cony7rsaciÓnes .• Esta red incluye peticiones y promesas para llevar 

a cabo los compromis.~s y·p~ede también in21uir informes sobre las condiciones 

·para satisfacerlo.s,'' iQf9jríles'~obré l~s· cirpurístáncias .. externas,. declaraciones de 

nuevas políticas; et~. s'~ g~~eran redes espe2iales de .conversaciones recurrentes 

dirigidas al lllanejo' ae situ'a~ioned r~~etitÍvas". (Flores, 1989:. 58) ·. 

Tales rec:fes'cle cÓnversación y el compromiso deben ser desarrolladas y 

planificadas 1Ó que'ifrlplÍca eniOnces el reconocimiento de elementos para evitar el 

quiebre. Sin e111bar~o, la r~aHdad es que en la E.B.A. Naucalpan el compromiso e 

tiene su dosis de influencia negativa en la organización. 

Los flujos informativos en torno al problema son escasos. La comunicación 

en las academias fluye de manera oral entre la gente que tiene vínculos cercanos 

o de grupo primario, en pocas palabras la información llega primero a un grupo 

primario privilegiado. 

En lo que respecta a la información que circula entre las academias no 

existe un mecanismo formal que permita la Interacción entre los miembros . ni 

entre las academias : si a esto le agregamos lo que se comento anteriormente 

sobre la información en los grupos primarios , tenemos entonces que a pesar del 

registro de información en libros de academia y de las mismas juntas no hay un 

flu10 constante de información. cosa que resulta importante debido al elevado 

indice de 1nas1stencia. Esta s1tuac1ón crea interacciones conflictivas cuado se 

tornan dec1s1ones. que dfectan a terceros y que favorecen a un grupo o personas 

determinados 

De esta forma tenemos que pueden surgir conflictos dentro del grupo por la 

falta de información y de participación en decisiones en la academia , o conflictos 

entra áreas cuando se trata de funciones ínter semestrales. 
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En el siguie~teapartado o.bservar~mos de cerca a los actores para conocer· 

las diferencias especificii~ q~e pued~n inflÚir en el surgi~i~nto de c~nflictos. 

4.3 LOS ACTORES DE LA E:~::A·:f NAU~~~PAN 
En el apartado: anÍerio/se IÍablÓ de los actores y sus percepciones, de la manera 

en que la diveisidad ~·~ ésios puede constituir una fuente de conflictos en un grupo 

determinado. 

Conocer a algunos de los actores de la E.B.A. Naucalpan permitirá saber 

de aquellos que viven y conviven con el problema (la disfunción de las cademias). 

conocer cómo perciben a su organización y academia. 

Las entrevistas semidirigidas son un instrumento ideal que ayuda a conocer 

a los actores, cosa que resulta necesaria para los fines de esta investigación y 

que ayuda a dar un panorama sobre ¿quiénes son sus integrantes. qué piensan, 

cómo perciben? 

Lo anterior nos permitirá abordar el problema desde otra perspectiva, 

cuantitativamente ya se realizó la observación correspondiente. sin embargo, hay 

que considerar que el concepto de exactitud (cuantitativo) no es suficiente para 

una investigación de esta naturaleza. entonces resulta necesario conocer los 

aspectos sociológicos e históricos para poder autocomprenderse a partir de los 

can1b1os en el •:oncepto cJe exactitud y pasar 0 un nivP.I autocrít1co 

4.3.1 MÉTODOLOGÍA 

La respuesta a este planteamiento tiene que ver con el trabajo 

ínterdisciplinario, en el que ambos aspectos se. integren pues el ser humano no 
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vive en fracciones de realidad (natural o social) sino en una realidad compleja que 

requiere repensar las ciencias para integrarlas. 

Por todo lo anterior la entrevista semidirigida fue aplicada a un integrante 

de cada academia con la idea de identificar las diferentes percepciones que tienen 

· 1os a.ciares' de sí mismos, de la organización, de las otras áreas y de su propia 

academia. 

En este tipo entrevista se busca "profundizar en las moUvaciones 

persona!izadas de un caso individual frente a cualquier problema social. · 

Fundamentalmente,. taUipo de entrevista consiste en un; diálogo face to 

faca, diredo y espontáneo· de. una cierta concentración e inte~~idad entre el 

entrevistado y un sbdól~gcimás. º· menos experimentado que. o;ient~ el d.iscurso 

lógico y afectivo d.é/ I~ •entrevista ,de forma más o menos directiv~ (según la 

finalidad pers~guid~·Jn6ad~ caso)" (Ürtí: 196). ... 

• La< pi¿gunt:s que ;: jº'"':19mri ~n abiertas y se hidecOO t.n~:ndo en 
elementos que se c6nsiderah importantes a. partir del problema detectado: la falta 

cíe integración y c~~p~Cl;;,i5g·a~ l~s rTliembros. de las. academias (~ que implica 

.una disfunción) todo e116 con la idea de comparar puntos de vista e identificar . . . 

aquellos que puedan ser los que influyen en el problema. 

Finalmente se rescatan percepciones que resulten antagónicas y que sirvan 

de base para la creación de mensajes que ayuden a solucionar el problem'a. 

Tales entrevistas pr!3teiiden analizar las percepciones que intervi.enen en el 

problema, pero hay que destacarque sólo se entrevistó a urí sujeto de cada área, 

para música y artes plásti~~~ sE! aplicó a los líderes de a~d~~ia, en el cas~ de 

danza fue difícil porque hay líderes ocasionales. Se abordaron los siguientes 
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tópicos: expectativas ·en···,ª orga~izaciÓn,int~gradóri_con·otras áre·~fs,·satisfacción, 
comunicación, y seritldode P,ertene~éia a Ja ()~gani~ación. 

Artes PlásÍi~~s,'.'.'h~ Írat~éio'i de h~6er mas bien es promover la proyección 

de 'ª escu¿'ª hi~Jf~nt~ tP~baj6s ·c1~ ·corte. más profesiona1. de corte digamos de 
' . -. "";,- ···-·" ... ·. ·' .. ·- - .. 

exteriorizarxlas.'ér¡,;a~"§hacia loquemi propia área va desarrollando para que la 

gente del exterior.esté aquí. :<Cuando suceden cosas tan importantes corno el 

día interna6idna(d~ la 'c:i~n~~ /1a e~cJela no puede participar, siendo que m~neja 
una Hcenciat~ra en dariza;. 

' ,-· _. ! • . 

Música, "sino tiendes a ser solidario.nurica se va a hacer nada y la ventaja 
. . ... " .. _: . 

de esto es que "Tú participas con lo que tienes''. aunque ellos te están metiendo a 

fuerza y no hay una idea global, y aunque es nula la idea yo creo que debería de 

haber una preparación antes de; yo ere.o que para la magnitud de un proyecto así 

es desde el principio de año y así hast~se podría hacer algo más estético" 

Aquí nos encontramos a~te 'difer~mtes formas de pensar en cuanto a como 

.debe proyectarse la escué1a' por 0ri J~dÓ S,e.cree que se debe buscar que la 

escuela sea conocida . ái ~xí~ridr qGe '. participe ~n evenios como el · Día 

Internacional de la Danza lo cual conÍrasta con el hecho de que la entrevista de la 
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academia de dan~a ni_siquiera,mencionó el tema,_ música pCÍrsu parte esta a favor 

de que cualq~i~r J)~6~~~toque se ~.eali6e debS"serconun Cierto niveí. 

Lo anterior nos'.habla de G~ ;~~6fü~fo~ ; en la organización de proyección y 

difusión, ya qJe na·e~i~t;; u~i¡abajo'defihido encaminádo .al reconocimiento de la 

escuela, no hay una toíl1a de,: ~~ci~i6nes dirigida a fortalecer la imagen de la 
. '·-' . . ,,. . :- -.,._, . . ~··_-,,, ' >:."'"·... - .. _ .. 

escuela, y ante esta situacióneacú1'quien tiaca lo y piensa como mejor le parece. 
, ,:: .,:.:<:.·. 

Otros aspectos import~~te~ d~ divergencia .. son las expectativas y la 
- "·· 

percepción de la organizaqión: · · ::: .. • 

i-'J::-· 

Artes plásticas, ''.N~ yo nGni::~ h~ tenido expectativas en la escuela, yo aquí 

mi actividad es básicamente romántica,. vengo aquí por un salario; aunqJe iio soy 

el clásico maestro qúe vi~l'le;'a !ia~ajarp6r un salario y se va a su casa~ dor~ir "' 
Yo propósitos aquí no'.terlgo ,,; Mi compromiso es con el arte, producir máquinas 

de hacer arte" 

Música, "Formar .en el sentido amplio de la palabra, es decir, desde el 

sentido pedagógico,. el sentido musical; crear una estl"uctura • muy propia, 

retomando lo mejor qué he visto a través de mis cursos, .de. rni escúela, de rni 

formación profesional ... crear una escuela propia . ) tener un~ infraestr~ctura '', · 

Danza, "De la escuela me gusta la gente que enfra''coh9Gsto y por amor a 

lo que va a hacer sea música, teatro: da~i~-.~ artes' plásÚcá:~. esa gente motiva 
./ .. :,""< ··e>. <'.'.1-,:,-··~J:c--.·,¿:_:-~ ·.···!"''·"·; >". '-' .. ·.: '·· .. ' ·' 

para que uno este trabajando, relácÍoné~c:Í~~e:C:'iAteréambiando ideas.~; · 

El hecho de considera'r a~~e~t6~-~86rí161á~ e~pectativas cíe los maestros en 
·_. ".· .. · -:·.-:·",;:_,. · . .;.· .. - - . - . 

la escuela, es con el fir{de-hacer::~inferencias sobre corno se ven así mismos 

dentro de la organiz~Ció~;: d~flniti~~riie~te estas percepciones afectan• 1a forma de 

trabajo y desempe~o de'los profesores en el aula, todos cumplen un programa, 

pero este es influido por sus expectativas en la organización, lo anterior puede 
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tener reperci.Jsiones en el ti-ato con lo alumnos,· la forma de impartir su clase y el 

compromiso con la organización. 

Las expectativas entonces no son tan explícitas para la entrevistada de 

danza; casi nulas para artes plásticas,· en cuyo caso resultan contrastantes los 

ée>nceptos que maneja el entrevistado, hablar de máquinas de hacer arte, siendo 

que el arte es un concepto que se relaciona más con la creatividad (una acción 

.· totalmente humana)• una. maquina (algo sin conciencia que sólo recibe órdenes) . 

. Para música las expectativas son más concretas. . .. . . . . . 

En · 10. que cÓ~cierne a la idea que tienen los entrevistados acerca de la 

organización: tarribié~ existe una gran divergencia. Artes Plásticas que niega a la 
.·. ¡ .. "•"-·.·¡;'.··,-. , .. , .... _. '· - - ,' 

organiiadón/música):¡ue rescata Jos propósitos, pero cuestiona su infraestructura 

y danza qJ~ h!l ~e; c~mo ~n obstáculo a su trabajo. . . . 

:-· . .-. ">,, : . 

Art~s plásticas, "La organización no exist~\ '. existe cuando uno:fa plantea. 
1 --- - -· ·-- - .,-; - •• ;-·• ,. • • e 

sr .. existe' virtual, sí existe todo es 'papeles;~·pero.nada esreal,nbh'ay experiencia . 

... Lo que podría ser un proyecto poderÓ~ode a1gJri6'Cié1<:is ~ae~tro'~':ci~·aqui se 

minimiZa ·a un trabajo d.~.escüelita. La Clj_ltljra qu~d~ afr~~ t~~)~a~~f()rma ~núna 
-actividad escolar. más'. La escuela néi' persigue ningun fin; 'sé'cóntraponÉÍ la idea de 

la institució'n ca~ Ja idea de fomento de la cultur~": ', . : ' ' ·> / -:.··.~~ 
:., .. ::.-.:_ -:, .--~-<./ '/· ' 

Música, ,;é:om6 escuela de Bellas Artes8e1 É~tad~ d'~· r.Áé~j~¿ 'me/parece 
,. . . . . ~: - ·- '• . . . ·,.·• _,._ ~/ .· .· : -,,,, ,_, .. ' . -

perfecto también. todó lo que es .espacio para el. art~·. y' cÚltura bienvenido, yo ''creo' 
' - . . . - .· - ·- . ,. - -· '. ·- . '. ;. '. ,-!.. - ...... -~ ~-.' . . '. . 

que el proyecto es ambicioso .·y búeno igual hay que concrelizarciert~scu~stiones 
por ejemplo planes de estudio, cÚestiones de. i~fr~estr~C:tur~·:~,'-~~~~.~itá . tOdo 

horarios, alumnos •... maestro~. perosuinfraestructura'e~ f,,J~h~-s gél~osnopuede 
- sergran c~sa ... Elpr~yec;t~nie paree~ es~tupénd~,d~Í(>'_rnti~;?~-51~t'; - .: ... 

Danza, " ... sis~ me ocurre hacer una ~~licl~ a otr~~s~~~l~nÍedicen que no 

porque tengo q'ue dar clase, no por esto, no p6r-~qu~IÍo, nunca se abren y eso 
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afecta también al CteC:imieritoJnstitucionaL .. ~De la escuela me gusta la gente que .· 

entr~ c~n gusto yp9r am.C>r a)o (¡Ge va~ hacer se~ ·~úsica, teátro, danza o artes 

plásticas".· 

~/ ·.·. ·'· .·' 

Estamos anie' posiciÓnes::·antagÓnicas f~spect~ d~ la organización los 
' "'i·' -- , "'' .. _ ,••"•'"'··· .-·- ' 

entrevistados la ,niegan; re~onl:>cen ()' clJestionan: 
'}~::·::.·.·/~ ·\·1~. ·.:.:·'-

4.3.3 LA coNcU.í's1óflJ "' 

Después de conocer Íél visión que tienen los profesores. de la órganización, de 

todo lo que suC:~d~;~~:'~fla ·~ ~~e les afecta directainente es evidénté la neeesidad 

primero de ¿n;pr~~~1t~ q~e ponga a todo en el misrriC> lugar/perspectiva, es 

necesario aprovechar' el gusto y el compromiso que existe por parte de los 

maestros, sin ~rr;b~rgo,la diférencia de puntos de vista puede influir no sólo·en el 

trabajo p~rs¡.}nal de cada miembro, sino en su relación con los otros y el ambiente 

de la organizaCÍón. 

La organizaCión no ha establecido objetivos y líneas de trabajo, de ahí que 

haya academias como Artes Plásticas que busquen la proyección sin preguntar si 

· las o!ras '(como música) se sienten con el nivel para participar en proyectos 

integrales de difusión y danza en donde quizá np haya .mucho interés. Lo anterior 

no puede, entonces, permitir que haya integración en cuanto a la búsqueda de 

espacios o trabajos interdisciplinarios, mucho menos disfunción institucional, no 

sólo en un área. 

Como ya . se mencionó las .expectativas pueden influir en el trato y 
. ·, . . 

desempeño de los profesores con l9s alumnos, incluso en la calidad y enfoque de 

sus exposiciones, de ·aquí)a neeesidad de que la organización detalle (como se 

observó en el capítulo 2) aún más el perfil de egreso de los alumnos. 
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No haycun proyectoy_objetivos biendefinidos,si a esole agregamos la 

falta de infraestructura es lógico que los miembros sientan que no son tomados en 

cuenta, la intención de las escJe1a'sde.'bellas artes se reconoce en el sentido de 

que son de las pocas qÚe ~xisteri a ni~el 'nacional con la idea de ofrecer una 
" - •. ; ... - '· -•. ,_ ·-~-i ~--· - : . ·. ·- o 

educación formal en arte que Ho'sea tan elitista como la subsidiada por el gobierno 
·, • ,, -- . -.--:,. 1 -· ·-·· ' 

federal, sin embárgo'falta dar1_e fuer2:a y sentido, no se están aprovechando los 

recursos humanos con 16~ que s~;~uellta/se están dejando de lado la disposición 

y talento denl~ch~s ;H~:i,'1~iC~rof~s()res por dar mayor peso a la éuestión 

burocrática y hasta políti2a'é:!e las escuelas. - --

Final~ent~ I~ p~r~ep~iónde la organización denota que el sentimiento de 

pertenencia a -eilia:;_,'aria, .·._ 10 que se puede ver reflejado en el compromiso, 

disciplina y ~eri~dad '~n' ~!trabajo, por lo tanto la organización debe establecer 

lazos de ~nión e~fr~-~11~'~ los miembros. 

J _.'--"-

Aquí la cuestión comunicativa juega un papel importante pero, es a nivel 

interno dond~ re~Últa. necesario plantear un proyecto institucional que permitiera 
. - '' 

poner objetivos e". común. 

4.4_ LA f>RÓPUEST A 

El problema . plante.ado en esta investigación consiste en que la percepción de 

aspectos _qbnéret()s como la proyección de la escuela, expectativas y percepción 

de la organización son diferentes, lo cual resulta natural, sin embargo es necesario 

empatar las percepciones para unificar criterios en la forma de trabajo a favor de la -

organización son divergentes. Se detectó también poca participación por parte de 

los miembro~ de las academias de las diferentes disciplinas, lo cual se. ve reflejad~ 

-en la escasa proyección de la escuela y el poco número de alumnos in-teresados 

en la actividad artística. 
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Los problemas_ de~ percepción~y~_comurÍicación,. en el- área afectan 

directamente a l~s alulllnos (~~~s ést~~ son lo~ q~e r~ciben en cada una de sus 

clases la interpretaci?n y s:erítimie~t6que tienen los profesores de la organización) 

por ello resulta necé~~ria/p~r'~A'l~cio, la pr~sencia de uri líder qJesea capaz de 
. . ··-,,···,;<..:- :;_ .; . .'·~:~-;_~:.-~--'-;.:_.::·.::~>. -: - --. . . . . . ·.::·,_>'.. ·,:-: .. 
dar un seguimiento, a lc:is proyectos y que sea imparcial en sus decisiones para 

poder mantener o~r~ard~-~Í~culo entre las academias; y por ~t~o'iado establecer 

mecanismos qGe cl~finanlíneas y objetivos de trabajo. 
- -... ,~,-· ' 

Es necesai;~<tam~ién .que 

filosofía pÓrqJe '.$¡~en de base 

la organización dé a cón6~f sll/bbj~tivo y 

y sustento al trabajo ' y . propuesta~ de los 

profesoresi e~>~ei2e~ario crear vínculos que ~rovoqueri Jn ~Einíimiento de 

pertenenci~cl~;l~-~-IT1i~rnbros ·ya que éstos se púecJ;n ~~ntir ig~~~adcís o que su 

• trabajo y ~~fue,;~ ni/~on val~rados por I~ organl~aciém. 
- '· ~,'----::-,:~: ·:~.:-~·-

Básicamente s~· d~~e: 

1. Espeeificar y detkllar'ob)eúJó5'5 

2. Unificarlas r"r~é~~ d·~t~~b~j~ • 
3. Crearu~-senÍi~iént~de'peÍ1~nElnciaa la organización 

4. Buscar I~ f6r;,,ade ql.J~b~Yª 11ciér~~'é; un líder ~ue inspire e integre a los 
- - ·--. ' : o --- -- ~ •-;>"-• • .,..,_. -- • - .. ·~ .- - • ,.., : ... • • ' • • ., - ' • • 

. Pac~
1

::b~: d~~~~~,O~.,?~ri I,. mOOldas ari dlfeieht0s 8'peotos de la 

organizadó~,--p~e¡s-_¿gri,g·Y~~e haJisto son varios los eiélll~ntos que influyen e 

integranel · moliim·i~~t'c) d~ la organización. 

4. 4.1 COMUNICACIÓN EN EL ÁREA 

La comunicación como elemento de enlace e integración tiene un papel relevante 

por lo que se debe considerar en cualquier propuesta que busque hacer frente a 

un problema como el planteado. A continuación se enumeran algunas sugerencias 
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que puedan ayudar a mejorar la comunicación entre los miembros de la E.B.A. 

Naucalpan. 

Realizar reuniones generales en las que se informe de lo que se está 

haciendo y lo que se va a hacer , es necesario un seguimiento y sobre todo 

transformar las ideas en acciones prácticas. 

Establecer lineamientos de trabajo para la proyección y difusión de la 

escuela. 

La comunicación en la organización requiere crear un vínculo entre las 

academias que permita: 

. . 
Primero fortalecer. las. relaciones• entre Jos,• miembro~• (en especial en la 

academia de danza e,n donde e~i~t~.en general apátía ~ntre lbs miembros). 
;.~- ' .. ".::·· - ·' 

Segundo/cre~r l~zot~nt~e l~s .á~~~mi.~s paraconocer e incluso integrar 

el trabajo entre eilas: ade,;,ás de é:~~~r·~~'.~eriÚdo de pertenencia a un grupo con 
..... , -.. (" " .. _,, --. -. --''· ... - ···( 

el que se pueda6 inÍereambiarié:ieas,esio es cie vital importancia y partimos de la 
- ' _,, "· - .... -- - ":\,.', • '-~"-'.=·-- -~ - • • .. ,, . o • .. 

idead.e que se trata dépersónas creativas que proponen y pueden enriquecerse 

entre sí. · 

4. 4.2 COMUNICACÍÓN EN'LA ORGANIZACION 

También ~~.i~
1

~c>~agt~8Le'e1tí.~6u10.de la escuela conelDepartamento de· 

~E~~~t~~tE~~~1f z~~¡,~~~~~~iii,?~~;~;;~[;2:if. 
batería; aún cuando 'se t.ardaron .erf'resolv~r ,la petición si hub.o respuesta, una 

participación áctiva dentro" cie la. c~muni~ad ·par~ h~c~rse not~r puede ser una 
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alternativ.a _par~ _l9grar _mayor apoyo. E_sto para resolver las carencias de 

infraestructura que existen: 

Cada uno de los puntos señalados arriba son importantes porque es 

necesario establecer acuerdos o normas, si no el individuo establece los propios, 

es cuando las divergencias resultan un obstáculo para el desempeño de la 

organización en vez de ser parte de su riqueza. 

El ser humano es paradójico pues nunca es toda razón o toda emoción. Las 

organizaciones también lo son y se Ídentifican tres tipos de paradojas en ellas: 

Paradoja de I~ integració~; ~~ ~~6e~~íio que la organización reconozca las 

diferencias que hay entf~' ~us ~íefT1i;~~~; pCÍ~a-aspfr?r a• un~ integración, creer que 

todos los miemb~os d~m~ndá'n la's rTlisrli~~ c~;~s es un'~r-ror que puede llevar a la 

falta_de unid~d. l~s grupos~~ ~entirán má~ torT1ados en cuenta si se reconocen 

sus diferencias y n~C:esid~des especffica~. , --
" ". -. 

¡ 

Paradoja de 1-a coriservación?la ~onser\tación en la organización requiere 

de cambios los cuales la ha~en<ser un- ente vivo que se mantiene activo 

participando en su entorno'. -

Paradoja de la coíl1uniC:ación; en é~ta'se hace énfasis en la necesidad de 

informar para comunicar~ a'I~ in~~;~·a, I~ c~~l-~e~~lta ~ece~ari~ pues aun cuando 

no exista un enlace directo el hecho de sab~r dato~ sohre lo q~e /pa~~ alr~dedor 
resulta necesario porque permite crear una visión .. de Í~ ~ue suce~e y entÓ.~ces 
poder comunicar. 

4. 5_ LA ESTRATEGIA 

Ante la necesidad de enfrentar las situaciones_ que aquejan a la organización es 

importante buscar la manera de superarlas a través de la mediación que introduce 
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. . . 

el concepto de tie~po para ha~r coe~istir los elementos 6bntradictorios, incluye y 

construye uri pliént1:t~ntr~ ámbb¿, 1~· C:o.ntr~dicdÓn es adrriinistr~da.· 
~- .. ·~ 

.! ~·~·· ' ,. ' ::·,) 

Los . puntos señalados en 'el '
5
apártádo anterior 'se pueden dividir en 

.. , ...... -- . ·' ... - , ...... ,,.,.. ·.·. - - . ·-, .. · ",•,·: ... - . . . . ' 

diferentes líneas'~~· íB's qÚe .se pÚede mediar p~ra mejorar la comunicación en la 

E.B.A Naucalp~~ ~~ cÓnÍiJ'lÚación se rfi~nCionan propue~t~; de acción en dos 

vertientes: 

. . 

4. 5.1 EN LA ESTRUCTURA. 

Los problemas estructurales están relacionados principalmente con la falta 

de conocimiento de los objetivos y filosofía de_ la ':'rganización, en este aspecto la 

propuesta es que las academias lo tomen como base y realizar un proyecto 

semestral por área del cual se tenga un s~guimiento que bimestralmente informe 

los avances realizados para dar saber sobre el desarrollo del trabajo. 

De esta forma los miembros tendrán presente una idea más definida de lo 

que es y busca la organización , en cuanto a la ideá' de que se realice un proyecto 
- .· .... 

por área y se le dé seguimiento es con el. fin,.cle comprometer.a Jos actores a 

presentar un resultado por área que además. de esio también· integre a los 

miembros y les haga proponer, trabajar y actuar bobre situacione~ ~o'ncretas. 
--.. ·. ·, '. ,:··::.;:, .. -. ~ ;: \-~ -- ;:~;~:: -
·_.·,,·:- ·"·· 

Por otro lado, es importante qu~ los' ~r~yei:tos. y pr~p¿estas estén mejor 

plante~dos, a. partir de una justifi&:íbi6r;;:~ bbj~tivÓs m~jor definidos, i:iongamos 

· como ~jemplo el caso de La. Borrach~d~, de I~ que apenas se pidió un documento 

después de tres años, lo ideal se(¡~ que no hubiera la necesidad de solicitarla. 
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4.5.2 EN LA COMUNICACIÓN 

Los problemas comunicativos tienen que ver con· la necesidad de integrar 

las academias, quienes como mínimo deben realizar. los proyectos ;que se 

plantean, aquí es urgente la necesidad de un líde~: ·, , . · · · 

. Se propone,, ent~nces, ,que . se r~alice una junta ~n '1~; qÜ~ se pl~ntee la 

:p.~~::01:1.:~~~:'r~:f ~t~~d~f 1::~:1:~:;¿~! ~~j;~:Z&~C~:' á qu• 
. ~-,··· ~,~:>~<::·_.:· " ,_,,, 

ser iÍnparéi~('.- · 

. Dar un s'egÜimiehto a:las'prC>pu'estas 

Pedir infcir~~'Cióíl a ¡~ dlf~c~ÍÓn y p~~árla pertinentement~ a las academias 

Un aspecto de.ní~yorrel7vélncia sería la idea de invitar a los miembros a 

participar en un pro~e~t6. ~·ueiinCJÚya a Úod~s. f:,ara ellci es necesario que se 

establezcan reglás comci: ··•· 

Que haya un dobumento en. e(que'se defina muy.bien el objetivo por área y 
después de manera general. . ., :~ < . . . •· . ·'··· ·· · · 
Que la participación sea con alumnos qÜe tengan buen nlVE!I pára que ello sirva de 

difusión a la escuela ... ~:~<-~:·.-.--:T. 

Que sea un proyecto en el que t~'dos pro.pongan y secoin'proníetah a trabájar 

Que bimestralmente se hag~~ íéu~ion"es ú>ar~\ dar·. a ',conocer . ~vanees, 
modificaciones o cambios .. '. · /• .. ·".•:. '" · '.'·.'. ·.' ' .\ '·· .<::. ) .. · · · · ·. 

Que exista un instrumen.to .fbr~~I paf a d~:r aviso· de: t6ci6 l~/~~t~rior. para los 

profesores que no puec::lan. Éistar en la~ reuniones'. Podrf~. ser' un. tablero· en la 

dirección. 
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De esta forma 'Se sentirán incluidos y tomados en cuenta aún cuando por 

alguna razón no hayah a~lsticlo ~ una j~l1ta. ' 

Con la realización de esta propuesta se pretende buscar un líder, una figura 

con la que los integrantes puedan sentirse identificados y comprometidos, con un 

grupo de trabajo; si a la par de lo ante~ior .existe un proyecto bien planeado e 

integral que permita que todos caminen hacia el mismo objetivo, entonces la 

unidad y solidez en el trabajo darán a la organización la fuerza que requiere la 

organización para proyectarse como un todo. 

4. 5.3 EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL 

En este aspecto es necesario crear una conciencia de pertenencia y de inclusión, 

y que tiene. mucho que ver las representaciones de los actores, para ello juegan 

un papel muy importante los puntos señalados anteriormente pues sólo 

sintiéndose parte de un grúpo y tomados en cuenta los actores de. la · E.B.A. 

Naucalpan podrán ser más participativos y comprometidos. 

Dar a conocer la importancia del trabajo en conjunto a favcír de la ,cultura. y 

de la escuela (incluso ª· nivel'na~ional la educación formal que ~f;e¿e Í~ ~~cu~Ja 
sin ser elitista) haciendo énfasis en el impacto social que puede tener, incluso dar 

a conocer un poco de la histoíi~ de la e~cuela podría sér de grnn ayuda. 

En el siguiente capíÍulo se detallarán Jos elementos que tienen que ver con 

esta propuesta, para tener uria: visón. mejor definida de cómo de puede buscar la 

integración y compromiso en los miembros de la E.B.A. Naucalpan. 
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DE PÍNCELES, ZAPATEADOS Y PENTAGRAMAS 
5 DIAGNÓSTICO GLOBAL DE LA E.8.A. 
NAUCALPAN, ANÁLISIS Y PROPUESTA DE 
INTERVENCIÓN 

El presente capítulo es de gran importancia para este trabajo de investigación 

porque en él se reflejan y recopilan Jos resultados y observaciones obtenidas en 

Jos capítulos anteriores; se trata pues de considerar todos Jos elementos que 

tienen que ver con Ja organización, en este sentido es importante recordar que Ja 

naturaleza de este trabajo es de carácter social, por lo que los aspectos a 

considerar evidentemente estarán relacionados con Jo social, Jo humano, Ja cultura 

y por supuesto Ja comunicación. 

La cultura organizacional será el elemento importante a considerar eri este 

capitulo porque ésta es un elemento inhe,rente a todo constructo social, pues todo , 

lo que tiene que ver con el ~er.~umano impUca también valores, creencias, mitos y 

leyendas que además sirven c6m::i un mecanismo de cohesión que permite que 

Jos miembros compartan representadoneis; •' 

Estas representaciones no sólo cohesionan 'sino que también áfectan a sus 

relaciones y las form~s de ehfrer1tar ~itu~~lcin~~ :e~ la or~allización, lo que 
-_·· .. ·· - .. -':- ,, __ ·_; ... "'> _·.-··· '.;'.': .. 

finalmente hace, a una organizadón diferente de' otra . 

. -.<--

La cultura. orgariizac;ional.• ~s: ~Q: pdrt~id;J:, c(Jnstructo social. La E. B.A. 

, Naucalpán como , organizadón posee''caraft~rísU,cas propiás como creencias y 

valores que permiten acerc~rnos a ~,,;"e:oriio ~kci~g~~ismocultural y que en, este 

capitulo se' e~plora y pr~pone para ha~~r de éJJa'.un~ organización habitable. , 
' e . - -- --·· ,_ - ~--- _·e· •. · -;;-' - .--.,---:-_-_,.......,-:- - .. ---.co. ~'- -·:;__·· - - '· 

" 

La Escuela de Bellas Artes de NaUcalpan es ~na institución oficial dedicada '_. ' .. 

a Ja enseñanza formal y extraéscolar, de diferentes disciplinas artísticas y como 
. . 
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toda organización en ella existen sit~~ciones esp_ecíficas q~e afec;té!nE!I proceso 

de trabajo Yla-cóordinaéión··entre los.miembros convirtiendo a.Ja comunicación en 

un proceso que no cumple c~~ las necesidades básica~ para Ja coordinación y 

logro de objetivos, o nó' permiten siquiera su realización. Esto implica la falta de 

integración .• de'' sus 'rniemb~os, lo 'que 'no deja,· que' haya retroalimentación en 
. . - . . ... 

cuestiones como la didáctic~ lJ otro~ aspectos .relacionadoscc:mel trabajo. 

Uno de los principales problemase,n E3StE3 ~ent.ido. es 1~'. f ~r~a de trabajo de 

las academias, las cuales deben permitir yfomerÍtar.el desarrÓlio de actividades 

encaminadas a un trabajo e~ eq~ip~ para mejé>raÍ~i iiab~jb doée~Íe y que, 

desgraciadamente no es muy•evÍd~~te.·, ·• ·' o;;<(·• ;:·~ },'. < :;~ 
"). - " '">'-

Reducir la comunicación a i~di~ar fechas de' e~ám'eiíles o'.Junt~s. limita las 

posibilidades de desarrollo t~nto ,de Ja instit~6ió'~'; co-rn6.'.·d~I ~~rsonaL, La 
' "" • '• ' •,'";' " - " • •, -<=·- " ;-•:-·~~ ""'._CC'°'Ó" ' " -- ,: - ;~ • • ', - • • - -

información generada dentro· 89 1~r i~~ÚtÜción• 'é:!il:>e ~d,isc:iplinarsei, pr?cesarse . e 

interpretarse para que sirva de aÍQ() .. ;.~·:.. <·':;:/ · <· 
:·:>;_- ~- > 

Cuando el individuo está seg~~r(,~~·~ue•,'~i:) éJyerí y apr~cian sus intereses y 
motivos, pone en el trabajo lo mejor c:i{sÜs ~erítimiento's af~ctivos y en'ergías. 

r\ :· • -.-'··~ >·.; > ', .' • • ,• • -

Bajo esta perspectiva es· ce~ ,J· se ha r~alizado este an~Jisis' y · cuya 

estructura ha sido ideada para c~nocer diferentes aspectos de)~ organización 

tales como su entorno, estructura formal, miembros y cultura para realizar una 

propuesta de intervención que permita enfrentar Jos problemas que ya se 

mencionaron anteriormente. 

5.1 EL HOMBRE EN LAS ORGANIZACIONES 

Hablar del hombre en las organizaciones es algo que se tiene que hacer, pues 

aún cuando no abunden los estudios sobre éstas es importante hacer una 

·reflexión, ya que como Collado lo menciona en La Comunicación en las 
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Organizaciones, todos somos hombre-organizacióri, colTlo consecuencia de la 

sociedad é:ontemporél"lea enla qu~por sÚp-ropia naturaleza, los hombres se ven 

obligados a participar y desarroÍl~rse siempre ~n una~~ganiz~ció~-ya sea política, 

religiosa, educativa, etc. 
··:~(' , .{:L_\_ '.,_,_,;' i:~:: 

De aquí partimos para -darle -al estudio de las Órganizacion9~ Ja importancia 
',· 'i -, _.· .. · •" -··-.¡Y·• ._,•·.. . 

que merece; haciendo una mirada en retros.peétiva ,, podernos observar. que la 
:.- ,· .. . -., < .... __ .:_,,,:_: ... ,,~:;''-.<:-''."?,:~:,::_-::::-. .'_:' ,_,.···: ·.: .' 

revolución industrial es Ja que marca el pünto ?e partida'en los e¡studiossobre la 

organización, __ pues Ja produ~ción en serie impli,~b~'ñJ~~isforn1a~:_no:sólo ._de 

producir sino de relaciones, Jos antiguos taller~s desaparéé~n par~ dar Jugar a _las 
' . '' ·--- .· ·---···· .. ·.·" 

grandes fábricas en las que era necesario coordinar; organizarf ar:ticular la fuerza 

de trabajo. '! e 
Es. así como nace Ja. escuela clásica que estudia a las otÓ~~izabibnes y 

que propone un sistema muy rígido de relaciones y ac~ion~s.--1<i -~G~1: resulta 

comprensible\ si se_; toma en cuenta el contexto, establ~~i~nd6; principios 

universales en materia d~ administración. 

Weber}~ayÍo/son Jos autores más representativos de esta escuela, ellos 

enfatizan Íos asp~~tos estructurales de Ja organización como jerarquía,· autOridad. · · 

reglas, proceclimientCJ~ y r~laciones formales. Evidentemente los -estudiCJ~ ~n Ja· 

materia aumentaron· y así surgieron otras escuelas que poco a poco fueron 

integrando al ser humano, y todo lo que él implica, en sus observaciones. 

Las diferentes escuelas empiezan a considerar al ser hurná~~-; (~scuela 
humanista), el comportamiento grupal (Kurt Lewin), el autode~~rrolléi' ;~n Ja 

organización (Me Gregor), el aprovechamiento del potencial de( in.~ivic:lG()JChris 
Argyris); todo ello para llegar a propuE'Stas más complejas que, ~an Q~igena las 

teorias de sistemas y Ja contingente. La teoria de sistemas considera al rnedio y Ja 

influencia del contexto; la teoría contingente, que surge a finales de la década de 

los 50 y principios de los 60, complementa a la teoría anterior y habla de la 



capa:idad de respuesta de la organización a las influenci¡:¡s e impacto del medio 

ambiente. 

¿Qué es la organización? 

Pero, ¿qué debemos entender por organización?, ésta es "La coordinación 

racional de las actividades de cierto número de personas, que intentan conseguir 

una finalidad y objetivo común y explícito, mediante la división de funciones y del 

trabajo, a través de una jerarquización de la autoridad y la responsabilidad. 

(Méndez, 1990:81 ). Esta definición de organización y los· enfoques .. de las 

diferentes teorías no dejan ver otra cosa que la complejidad de las 

organizaciones, un aspecto poco considerado, sin ser por eso menos importante, · 

es la cultura, pues aún cuando la teoría humanista ·toma en cuenta al individuo, no 

se habla específicamente de cultura. 

Por cultura entendamos, como lo menciona Margan en Imágenes de la 

Organización, los conocimientos, ideología, valores, leyes y rituales de las 

diferentes sociedades que a su vez difieren unas de otras de acuerdo a niveles y 

patrones económicos, sociales, políticos, religiosos, etc. Tenemos, entonces, que 

si pensamos en una cultura organizacional la podemos entender como un 

elemento inherente a todo constructo social pues todo lo que tiene que ver con el 

ser humano implica también valores, creencias, mitos y leyendas que además 

sirven como un mecanismo de cohesión porque los ·miembros comparten 

representaciones. Estas representaciones no sólo cohesionan sino también 

afectan a sus relaciones y las formas de enfrentar situaciones en la organización. 

En este sentido podemos ver a la organización c:orno una cultura, así como 

Margan lo propone en una de sus metáforas; aquí es interesante detenerse a 

observar cómo los .. valores culturales de un país influyen en la configuración de las 

relaciones y acciones de una organización. Retornando a Margan contrastemos 

tres culturas; ~~imero a
0 

la japonesa que surge en un. pais. en la que el cultivo del 
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arroz, desdetielTlpos ancestrales; r~presenta cooperación en el trabajo; así como 

el espíriiudefsámurai; esta;; aétltude
0

s-f~rrli~~parte de la visión del jap~nés, por . . . . '. . -~ ._-_ ~~ 

lo tanto se puede ver reflej~da en las organizaciones contemporáneas, 'º que 

conlleva ayuda mutua, valora la' interdependencia, intereses compartidos, el 

trabajo c~mo extensión de la f~milia y un vínc_ul? depor vida con la empresa. 

En segundo lugar observemos a la cJJtura británica, en)a que el trabajador · 

se ve a sí mismo como aquel al qu~ sé Je e~plota como a sus antepasados; y al · 

directivo de Ja organización como u~ ~~~.al q~~ ~I trabajador tiene JaobiigaciÓn de 

obedecer incondicionalmente. Finalmente, pensemos én < 'í~' :>~ult~ra 
norteamericana, en Estados Unidos paí~ quese caracteriza por. tener Una ~!tura 
individualista, con un gran espíritu de competencia y de vencedores; e~ donde los 

conceptos de las acciones se manejan como éxito o fracaso, recompensa o 

castigo. 

Por lo tanto resulta evidente que el devenir histórico de cada país influye 

en la perspectiva de las cosas y por Jo tanto también (en la época actual) en la 
- '"' . ' . 

vida cótidiana y por supuesto en la vida dentro de las organizaciones.; 
,' 

Pero, qué hay de la cultura del mexicar:10 ·1¡ .:sú ;influencia en las 

organizaciones: México es un país futbolaro, cáÍÓJico: fiestero y "machetero"; sabe 

nadar contra corriente, es "aguantador" (pensemos en los medallistas 

paralímpicos), es claro que no debJmo~ gen~;alizar~ ~in ~n"Jb~rgo estos elementos 

forman parte de su cosmovisión, de'~hí qu~'.5e;¡,¡'ríio~ t~r'i buenos construyendo 

"puentes" el más famoso él Guáda1Jpe:Reyi~/:~1 qlJ~ quizá afecte más a las 

organizaciones. 
-:-;> > 
'·····-.·· :::::·',·_, 

Las reuniones ·,.en·· C:antinas . para, ~~~ ; J1• f8;~_()1, .•. ert compañía. de . los 

compañeros cie' 18 oficina, es un refl~J~ rT1é~ 'ci~ la cuítúra 'del ilie~icano,. así como 

las celebraci~ne~ con 'motivo de· .. lo~ , ~Umpleañ~s. df~ d~I ho~p8dre, de la 

sec~etaria, san Valentírí, la Car:idelaria, Reyes, día de muertos, del nirio, de la 
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madre, del maestro, de la re~olucióri, la independencia, las mulas·, la Santa Cruz, 
. . ---'"='_,-o=--_·:-'---='' -=--e- =·----- - -o -"._..;__'. __ --

etc. 

Lo anterior-es LJ~a Íendenbia a la celebración y fiesia•constarites, eltrabajo 

· es el punto de re~niÓn, ~I rnC>ti~~j)uedé se~ ~ualquiera'. Par~ 661mo la foayoría de 
'-· - __ .--· ... __ ;--.- -·-,·=- -.: ,·_, ·.;.·:-·. ,,. . ··.•c. ,, •.· ,·, .• '., "' -·. • 

las celebraCiones no son ;;;, reflfijo dé úria tra'ciiCióll arraigada; basta'C::ciií ver-como 
. ' . '. '. ' -- -~ __ \,.-· ·.,,,,_:_;·:· :; .. '.,' .:! ·-· · ... · .- . . '. .. _ .. - --· -·-·,· ;'';<'·'·. '·''"-':::--·._ > .. :; ;,:,·._, ~. ,.·-; 

el día de mue-rtos se mezcla con la celebración de Halloween en •Estados Unidos. 

Ante e~ta •pa'~~ráirii6~: ¿cuál es el destino de las org~~i~~ciones en 

Méxic~?. est~l~S:u~~é6~~Gunt~ imposible de contestar, lo que si ~~puede hacer 

es tratar d~ c~Áo~er ~!funcionamiento de ellas sin olvidar el mosaico multicultural . . . . . . : . 

que hay en'su iníefior (y exterior también) e identificar las fortalezas y debilidades 

ele lasmisrnas} que se incorpore y se tomen en cuenta sus rasgos culturales, los 

. que no van a desaparecer, pero si se pueden utilizar a favor de los objetivos y 

productividad de la organización. 

¿Quién guía a la organización? 

Todo lo anterior no es más que sólo una parte de los elementos que forman parte 

de una organización, existen otros que pueden ser determinantes o influir de 

manera negativa en el desempeño de una organización, que en algún momento 

del proceso de transformación ésta se vea afectada y por lo tanto sus miembros, 

productividad, estructura, ambiente interno; en este sentido estamos hablando de 

costos, donde costo es " el resultado de la cuantificación de los valores por medio 

de un sistema ... que ap.orta o sugiere normas al conjunto de actos de adquisición o 

_de investigación de los servicios efectuados por el individuo" (Moles, 1982:41 ). 

Existen vario~· tipos de co~tos: el temporal, que hace referencia a "la 

disipación de tiemp() ,9ue requiere todo ·acto, todo objeto, todo servicio, toda 

ocupación humana" -(Moles, 1982:49), el costo energético que es la noción de 

energía física consumida en una acción y el costo psicológico que será más o 

menos equivalente a otro concepto: la inversión nerviosa" (Moles, 1982:55). 
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Estos costos pueden ser mínimos o pueden ser muy altos, esto depende de 

cómo se manifiesten elementos clave en una organización tales como el medio 

ambiente (porque no está bajo el co.ntrol de Ja organización), el objetivo (pues si 

éste no es bien conocid~ m:> habrá coC>rdinación), 10.s grupos (ya que pueden 

llegar a ser muy fuertes), lá comunicación' (que puede ser un elemento de 

cohesión e integració~ p~raTi coop~ración en el trabajo) y como ya se mencionó 

'ª cu1tura·cquees.Gn~,e¡'~~~to unificador de percepcione~ y representaciones y 
por Jo tanto de vófu~t~d~~). .·· . . .. 

" ;-'.,--, e''--.·,' 

Ahora bien, ;e·~.,~~llte, ¿quien guía a Ja organización?, nos encontramos 

nuevame~te ante uri~ . pr~gunta difícil de contestar, pero que si nos obliga a 

reflexi~nar ~obre cómo es que funciona Ja organización y a considerar cada uno 

de Jos factores mencionados anteriormente. 

¿El entorno? 

Un aspecto importante en Ja organización es su entorno pues "Ja organización y 

los grupos tienen necesidades que deben satisfacer y dependen. de un ámplio 

entorno para sus varios tipos de sustento". (Margan, 1991 :34). E;ta per~pectlva 
está basada en los trabajos del biólogo Ludwing ven Bertalanffy y toma al 

organismo viviente. para comprender a Jos sistemas abiertos. Evidentemente Ja 

idea es percibir a Ja organización como un organismo que se mantiene. abierto a 

un entorno ytiene que seguir una relación apropiad~ con éste si quiere sobrevivir. 

Se hace hincapié en el entorno en · el cual Ja organización ~xiste, hay un 

entorno activo definido por las inmediatas i.nterrelaciones. de Ja .organización, 

hay un entorno contextual o general que es más .amplio y la organización consiste 

en subsistemas interrelacionados. 
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Si consideramos esta perspectiva tenemos entonces ~ue las 

organizaciones influyen y son influidas por el entorno, el grado de. influencia puede 

variar y puede ser mínimo o tan grande que ponga en riesgo la conseí'Jación de la 

organización. Un sistema abierto "se visualiza en interrelación directa y continua 

con él medio que lo rodea del cual importa energía para funcionar, ·1a transforma 

internamente y exporta algún producto, bien o servicio diferente",· (Fernández, · 

1991:52). 

¿Los objetivos? 

Mayntz, por ejemplo, menciona la importancia de los objetivos de la organización 

ya que son la guía de las decisiones, el objetivo es "lo que en la organización 

orienta el acontecer, las actividades y los procesos hacia un fin específico" 

(Mayntz, 1996:75). De aquí la importancia de tener bien definido y establecico el 

objetivo de la organización,. no sólo entre los directivos sino también entre los 

miembros de toda la escala jerárquica. Lo ideal es que todos los miembros tengan 

puesto su esfuerzo y trabajo .en la misma dirección, independientemente de las 

posiciones delimitadas por la di.visión de trabajo. Si esto no ocurre se puede 

generar discrepancia entre.los miembros y por lo tanto en las acciones y toma de . . - . . -

decisiones,. se. corre el riesgo de que cada quien hagálo que cree que tiene que 

hacer en función el~ sus propi6s objetivo~ /~o lo ~ue re.almente debe hacer. Esta 

es una fuente de conflictos ya que. los mie~b;6s pue~en concebir sus papeles, 
. . . . · ... ' ·-:·,·· - :_. . 

obligaciones y derechos de manera distinta. a la que corresponde. 

Una actitud positiva hacia el objeti~ó e'.~ im~brt~llte para el comportamiento 

adecuado al papel correspondiente, a traJé~ d~ Ún~ i~e~tificació~. normativa para 

que lo que sirve a la organización p~eda co~veH.irs~:iéil una necesidad personal. 

De aquí la importancia de la claridc.d en los objetivos,épues el. individuo puede 

declararse dispuesto a cierto papel por identificarse con el objeti~o de la 

organización. 
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¿Los miembros y su comportamiento? 

"El ser humano es el átomo de la ciencia social, y los sistemas o instituciones 

sociales están construidos por combinaciones de estos ;átomos. ( .. :) las 

interacciones entre los seres constituyen los comportamientos cÍ~',Úgani~aciones 
•''·:'; 

globales". (Moles, 1982:29). ::,:;· 

En la vida de la organización.él ¿~m~ciMarni~¡,t;~g~~~;,~·~s" .. un'~1emento 
complejo que se aleja del modeló qiie ideal menté se' pr9póne la 'organización. a 

través de su estructura forinal, a ésto.· 11arn~rerilos la". ~strú6tür~ i¡,tO;nial ·c1~ la 

organización, la cual está. c~~~tif~ida ~(p el~ conjunto cie l~t~rrel~ciones entre . 

miembros y grupos. ·. ·'·. > ... ·...... : ?:"~ \': •··• .. 
Aquí el grupo juega ~n. pa;el iriikg~~;,t~.Y~a qu~."~ )ÍJdiví~Llo/adopta una 

conducta "en.· función. de
0 

las posibilÍdades que se·· 1e preseritán de agruparse con 

sus colegas y hacer furiCionar su solid~rÍdad"'.'(6b~i~r· y F;i~db~rg;/i 992:37); De 

esta forma nacen los grupos infor~ales, qüe a dif~renda c:fé 16~ f~r;,,~¡e;~ (lo~ que 

crea la ~rganización específicamente . par~ .1~ división . d~ • tr~b~io}; int~~r~n a 

individuos con gustos, caracteres e intereses a fines. Por grupo eiítehda~'ós "una 

pluralidad de individuos que se hallan en contacto los unos.co~ •. 1~~'.i6trosXque 
tienen en cuenta la existencia de unos y otros, y que tienen C:ond~n~Í~ :de cierto 

<·.··.·.·,:.:;·.·' 
elemento común de importancia". (Olmsted, 1966:17). e·, · :. · · -:_,, ····~·- .. ~s .,::·.>\ 

La importancia de los grupos en la organización r~dica én sÚ ~osltiiÚdad de 

coordinarse, comunicarse. para. intervenir de manera. decisiv~ en. i~ ~~ganización 
" ... el grupo. muy unido puede provocar la res.tricción de. la productividad". 

(Olmsted, 1966:57). 
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¿La comunicación? 

Como ya se mencionó, la organización está . habitada por ·seres humanos que 

tienden a agruparse, pero estos grJpos se encuentr~ri inmersos en un contexto 

que está conformado por diversos elemento~ que; i'nfluyen en las percepciones, 

concepciones y acciones de. los lndi~id¿~s. 

Lo anterior puede tambiill ~JonstitlJir ¿, Úná fuente• de. conflicto, por la 

diversidad d~ percepcio,{es .• }~;ulla< forma dé cbhesÍó~,. cuya.herramienta es la 

comunicación .. e El ser. h~m~n~ !y ~I rn~ndo se construyen rnutuamente en un 
.. . -. , ,1.' . '"• . ·. . ~ . ' . •. , ' 

vínculo a través de laéo~unicaciÓn: Los hombres son una conversación en tanto 

son miembros de u;,a'~1~cti~idad lingüística, el ser humano se comunica. 
;--'.~ >:.; 

Wiener ·~¡~~tea; qJe la ·comunicación implica acción de baja intensidad 

energética, que pG~cle ~er equifinal (desde el punto de vista de la cibernética). Por 
.. ·.,_ . . ¡.-' . . . . 

lo tanfo, la comüniéación es un mecanismo para ahorrar energía. La organización 

que recon¿6e"sú Importancia la utiliza, ahorra energía y evoluciona. 

De aquí que la. comunicación constituya un elemento, quizá el· más 

importante, para el logro de c~h~sión, para la mejor coordinación y articljlaci'ón de 

individuos y grupos para conseguir la eficiencia y efieacia en la procÍÚctividad, 

porque finalmente para ello existen l~s organizaciones; pará · ~lc~~zar . sus 

objetivos, a pesar de la influen~cia del entorn9, los individuos (y sus grup~s) y una 

deficiente comunicación. ··- .. 

¿La cultura? 

"El etnocentrismo .es uno· de los fenómenos culturales más universales de la 

sociedad humana y ... la organización, como cualquier otro artefacto social, está 

regido y condicionado por los procesos de socialización cultural, por los sistemas 



de creencias, de valores y de normas por los que se rige la sociedad general, 

·siendo e11ám1sma un artefacla.6ufiura1~·:~(Ruii,'199s:22ó)~ 
- . . ' ' 

La cultura., por lo tanto; p~~cie con'stltuir urí elem~nto,que funcione poco a 

favor de la organización (porque coino ya se mencionó es ún factor inherente al 

individuo y forma parte de su ,cosmovisión, algo que es difícil ele cambiar) o puede 

también ser una herramienta que ayude a fomentar valores y ~ctitudes que hagan 
. . ' 

eficiente y eficaz .ª la organización, de ahi que la cultura organizacional se 

convierta en una forrna diferente de enfrentar los problemas dentro de una 

organización. 

Cultura Orwmizacional 

"La complejidad de los efectos que la cultura ejerce ~obre el funcionamiento de .la 

organización háUevado a que se emprenda la búsqueda d~ la ~mpr~sa perfecta 

(la más eficaz,. la más competitiva) recúrriendo para ell~ a los buenos servicios de 

la cultura. empresarial ya q~e esta tarea es una de las más 'bá§icas de ¿nüdÚ 

empresarial. La'~G1!Ura se transf~rma, ele este modo, en, u~ ~~ro inst;Jrri~,.,¡~ el~ la 

empresa ideal.". (Ruiz, 1995:215). o:--:r ;.: 

':' __ ,;;,..,~~<-~-: 

La cúltura organizacional como ya mencionó respond~ a Ta . b~~q¿ed.a .de 

problemas en' la organización rescatando rasgos culturales, es ;~ ~ierto ~entido~ 
una forma de negar la racionalidad empresarial formal y ~std6t~ c¡L~ pla~t~aban 
Weber y Taylor.. , '':> •·· .. ·.· ·•···•· .. ' 

Esta corriente está a favor de la creación de una cultura fuerte dentro de la 

organización que tiende al fomento de "valores como núcleo de la cultura todo ello 

apoyado en héroes, que serán quienes personifiquen esos valores; ritos y rituales, 

que sean puestas en acción de la cultura y una red cultural, como medio primario, 

aunque informal, de comunicación dentro de la organización, la red cultural es la 

red de transmisión de los valores empresariales". (Deal et al en Ruiz, 1995:217). 



El análisis de Ja cultura pe'rmit~ un a~~r~miento a l~s r~prese~taciones de 

Jos miembros y por lo tanto. uná empatía .del mismo lo cual puede ser útil en la 

elaboración de mensajes que persu~dan a Jos i~divid~os para C:rear una adhesión 
. - -. o:·--·-· - " ._. " - ¡ 

institucional y normativa _así c~mo una solidai-idad social, Ja . cultura posee, 

entonces, un gran "Potencial dé utilidad empresarial''.(García en Ruiz, 1995:220) 

Finalmente tenemos que Ja cultura es una herramienta maleable que puede 

ayudar a enfrentar problemas en cualquiera de los factores antes mencionados, es 

decir, a comprender el entorno y comunicarse con él, comprender y difundir los 

objetivos, a crear nuevas formas de interrelaciones entre Jos miembros o grupos, a 

encontrar y crear redes y formas de comunicación (incluso mensajes), todo ello 

con base en el estudio y comprensión de la cultura que se encuentre de marco de 

una organización. 

5.2 DIAGNÓSTICO DE LA E.B.A. NAUCALPAN 

5.2.1 EL EXTERNO 

La Escuela de Bellas Artes de Naucalpan inicia su historia en 1978, como apoyo a 

los profesores normalistas en la educación artística en primarias a través de 

módulos de iniciación artistica, esto más tarde se convertiría en el cimiento de la 

escuela en Ja que se formalizó la educación artística, la demanda fue tal que los 

alumnos no sólo eran profesores sino personas ajenas a la docencia que se 

inscribieron en los cursos danza folclórica, artes plásticas y música. 

Evidentemente la E.B.A Naucalpan surge como una respuesta a las 

demandas del entorno: a un interés de la comunidad por aprender alguna 

disciplina artística, en este sentido el gobierno del Estado de México jugó un papel 

importante al formalizar la educación artística y crear las escuelas de bellas artes, 

convirtiéndose así en uno de los pocos Estados de la República Mexicana en 

ofrecer este tipo de servicios educativos. 



Al detenernos á obseriar en detalle cómo es que se logró el nacimiento de 

. 'ª escuela .podremos:·identificar das' elemenios,importante~:· por un l~d~ la .. 

demanda del público y sú disposidón; pÓr otro lado tenemos al gobierno quien dio 

respuesta a la demanda de Ía comunidad, es decir aquí hablamos del factor 

político. 

Sin embargo, esto implica mucho más que una simple respuesta; se 

respondió a una realidad y se planteó un objetivo general, pero no hubo más 

visión, más planeación, de tal manera que se puso énfasis en ciertos aspectos que 

responden más a la burocracia como forma de organización que a un proyecto 

sólido de desarrollo con objetivos a corto, mediano y largo plazo y de un 

instrumento que permitiera dar seguimiento a sus propósitos. 

La organización va a ser según Edgar H Schein " ... la coordinación racional 

de actividades de cierto número de personas, que intentan conseguir una finalidad 

y un objetivo común y explícito, mediante la división de funciones y del trabajo a 

través de una jerarquización de la autoridad y de la responsabilidad" (Jos, 1990: 

81) 

A partir de este concepto podemos considerar a la E.B.A.. Naucalpan una 

organización y encontramos por un lado que' la ~s~Úela tiene Cierta dependencia 

d_el gobierno del. Est~do ~e ~México pues ésta.seguir~ exi,~ti~ndo mientras el 
. - . " . ' ' .· . ' . ~· . ,, '_, " -- _ .. , ... ""-; . .·.-' . ' . - .. ·~ 

gobierno en turno '~ permita, pero este'.llci es'elúniéc:l,táctór externo que le puede 

afectar. 

En afros 'términos, tenemos a ,~ ·c::~n1p~t~rid~/ia cGal no consiste en otra 

· escuela con, mejor nivel o in.fraestru7tura: •. la cc:iM~etencia es· también el entorno en 

el que se mueve~. lo~ cli~ntes (al~mnos).-En .'~~te ~e~tido el excesivo énfasis de 
,...:• ···- <• ,,. ._ - • -·_!_ __ - • _ _:_:: '_;_.-

los inedias de comU'nicáción en'. la, moda' ,y '¡()5 estereotipos físicos y de 

comportamiento no ~mpatal'l con losv~lor~s qJe r~presenta e implica estudiar una 

disciplina artística. Porque si bien existe un ambiente. general que no es 



determinante para el efectivo desempeño· de la organización, e)(iste otro _que tiene 
.. _,,..-·-'----ó~---==--~-.~==c=.-·--º- ---'·-·----"-='----·-o. -------_--,----_e- ,-,_-.-o--'-- ·- -- - -

una influencia aétiva y directa, es el ambiente relevante. 

Esta situación Lpúede ser ignorada por I~ É. ~.A., ~au:calp~n por lo que 

debe plan~ar la forrna >en I~ que puede c~usar iri,'pact~ en-la_ comunidad. 

Tenemos por lo tanto que la problemática que surge a partir de los 

elementos relacionados con el entorno tienen que ver con un centralismo, ya que 

la· escuela debe actuar siempre en función de los procedimientos y lineamientos 

previamente establecidos por el gobierno del Estado de México a través de los 

reglamentos que proporciona el Departamento de Educación Complementaria. 

Pero también esta problemática tiene que ver con una cultura de masas• de 

los medios electrónicos que puede afectar directamente en los interese".; de una 

escuela como la E.B.A Naucalpan. "Los medios de comunicación sal~o honrosas 

excepciones, no han prestado interés en divulgar las bellas artes y la ciencia. De 

hecho son promotores de la anticultura y la desinformación. Las funciones de la 

televisión comercial, en México y en el mundo, han sido el fomento económico, 

entretenimiento, información y cultura, en ese estricto orden prioritario; y 

decreciendo por consecuencia en calidad y cantidad" (La Jornada, 24 de enero del 

2000). 

La E.B.A. Naucalpan presenta un panorama externo difícil tanto como por 

su naturaleza política como por el contexto cultural en el que se encuentra 

inmersa. En el primero de estos aspectos encontraf!lOS que el ce~tralismo én, las 

decisiones conlleva a una burocracia que hace más difícil que una propuesta sea 

escuchada y que todo se realice en función de los reglamentos, en cuanto a lo · 

cultural también encontramos que los intereses y la idiosincrasia de moda, 

diversión, vanidad, sobrevaloración de los recursos materiales, van en sentido 

opuesto a los valores que maneja la organización y que son disciplina, 

sensibilidad, estabilidad, esfuerzo. Valores. 
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5. 2. 2 EL FORMAL 

Hablar de organización nos remite a mencionar los· conceptos básicos para 

entenderla mejor. En primera instancia es una "formación social de totalidades 

articuladas en un círculo preé:isable de mi~nibros y una diferenciación de 

funciones . . . está·•· ori~nt~d~ ~;d~·.>rn~n·~~~ ·· ~onsciente hacia · fines y ·objetivos 

específicos ... está co~iiJü~~d~ ~~cibna1rli~nt~. al menos en. su· intención, con 

vistas al c~mplimi~nto de;~~tos fine~· y objeiivos~ (M~yntz, 1996: 47). , 
' -. .-. ' ' 

- '· ·' ·, 

Esta definición de organización · menciOna c;omo Lino de los elementos 

primordiales a los objetivos, ya que son la .razón .de s~r de las• actividades · 

realizadas en la organización porque " ... guía las ·de6isiones,: 10' que en la 

organización orienta el acontecer, · las acti~idades y l~s p~ocesos h~cia un fin 

específico" (Mayntz, 1996:75). 
,. C.: •. .• . . 

El objetivo de las esclie.las c::le belléj~ ~~es; se~ú~ los. planes y programas de 

1996, es "Ofrecer: a la poblaéión ; úrí' e.spacio donde el alumno desarrollará sus 
--·. - -.-. . . __ .. ·---' --··" •. ;~. -.·.' ·-;, .... ---.¡ ' .. -> ''" . .. .-. 

capacidades c;r,eativas y ~e exp.resi.éJn, a parti~·de su contacto con la danza, el 

teatro, las artes ;plásticas y} la\ mbsicá/< ~nt~a~d~ la atención en atender la 

::::::~~~;:~~~;:;~:d~~l~=~::t~;~l¡o'?? a la •población lnfanlll y 

~>>- .:-~ ~\.' -/~;:,' ,._-.. :'~·~:~~-'. ;~::::·.'.·· ~:>~> :··,,,,· 
El IÓgro de este objetivo debé contai,66'~ G~ ~)S~rato dE:J estructura formal,. e 

- - -; . -- - . - -- . . !•' . ' - . ., - --~. - . 

infraestructura. que· 1e permita. lográrlo y le sirVa de sústento á todo· 10 que realiza . 
. . : . - - : . "' '·_:- ',:· :~ -- -.. ¿; ,<'.- -- -·:-:.-; - "';,-:-. - _,;: .. .__ ' \ - •• ;· •• ,-.' • ~ ~-.,_. - '• •• ; • •• _, " ••• '· ; 

. El. objeÍivo general de las. escüélás:/cie,,;;bellás ''artes "corresponde a una 

· fundam~ntaciÓ~ filosófica, ~~ciológicia';'. psi~~p~dagógid'~ y l~g~I que:~;~ describe en 

los Planes y Programas de Estudi~ 1 996.<> . . . . 
-···.e··- - . • 

A todo este aparato formal ~hexárí los propósitos de cada .una las 

carreras, tanto a nivel técnico como. licenciatura; las funciones delimitadas y 
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definidas del coordinador de área; de las academias, de la sociedadde alumno. A 
-"'-'-- _::_ __ ._._·_. -'-' -""-"'o-_.-:=o' • .:..'~··.~o="'- ---o·-----=-·=- -

lo anterior le podemos agr~gar los sig~ient~s reglamentos: 

• Reglamento' interno de.la ~.s.Á:. N~Ú~Jpán. 
• Bases illsfructivas 'par,~~~s_C:~~.1.~~ié!~.l:l~J!as,f\rtes cle1· Subsistema. Educativo 

Estatal en Educ~ciÓn •M~ClÍa Superiorº y Supedor., Versión preliminar. Octubre 

2000. 

• Reglamento par~ eÍ ~t~rgaini~~to d~ re~alidación y equival~nC:Ía de estudios. 

• Disposi~iories en ~~terÍá'.l~boral.: ~ar~ ; I~~ . ser.:ldores · pÚbli.cos ;~o~ntes del 

subsistema'~ducati~o ~stat~l.'C°' 
·'' / '· ·. 

' -,._... ·. _-_º·:· '-'.~·: ' . ' -: " 

La lista es extensa e incluye además d~'1os rn¿~6i~riado~'~nteriormente 
otros nueve• reg1aniel1t6s. A ~~Ías'~rabi~ris!i¿a~burocrátiC:as. de la organización 

sobresalen también las' obJigaci~ne's ~ue l~éorgariización deb~ registrar por escrito 

para dar cuenta del trabajo que esfá re~iizando como: Úbro de actas de exámenes 

extraordinarios, libros ele visita de supervisión, libro de entrega de certificados, 

libro de sociedad de padres de familia, libro de reuniones de academia de danza, 

libro de reuniones de academia de música, libro de reuniones de academia de 

artes plásticas, bitácora de salidas, registro de reuniones de profésores. 

Esta panorámica pone en ~videncia >un~ • organiza6ión burocrátic~ que 

además de regirse por todos estos rég1anient6~ iú:irilb:Íén(ei':• ¿;;nt~oladá por · 
,_ ·-· " ---.-

. iristancié!s . superiores . que . anualmente e'nvían ·un 'cíol1og'fah1a ~:de·'actividades 

· · :;:1:~:::: :~~ne·~~J!i~S!.~tt~~:zi:j·~i~$~~~~~~n;:;~f j~~~&;:t5~r~~c;~~rv:f~:· .. 
inVierno y cofúi'l\.íe:n~-¡á d9 .. ES'.6·u-~ias·de 13'"~11~-~·-·Arje~·:--; :->:."· · -~:-!,"·.' · 

. ..upa f ~~~;;~~J~,f lfu~'.::P::.c~~ci:o ""ª·ca'"''°'''~.~·: la ·E.BA 
· Naucalp~n. es decir; todo;'cl_epe~d~",' todo. se oíorga . y todo /se decide. desde el 

centro de I~ o~g~niza~ión.'· Evidentemente las ~nsecuencias de ést~ s~n Ja 
': , " ' ' 

burocracia en la que nada se.puede mover sin el consentimiento.del j~fe, que en 
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este caso no es una persona, sino peor aún se trata de un jefe anónimo: el 

departamentocde~e8ueación~°Camp.1em~ntarTa;c~}'is ciiferentes partes son las que 

deciden cómo debé'tl.ií\donar la escuela. 

Lo anterior tf~e ~~~sigc{ q~~ la toma de decisiori~s se vuelva difícil y lenta 

en donde esurge;,'té \&m~'r;a;::·ú orh~r1iiabf,ón se. t~ma'extrernadamente lenta, 

con poca c~p~cidadde'aC:~i<)ri y'dEire'~cc.iÓ;,, tiende a' la inmovilidad, a la pasividad 

y en última' inst~'ncr~;: h:a6i~ ;u de~~~énci~ 'Y d~i~i~ por su desajuste en relación con 
. . .• ' .. ' . ~ :--··. - - '_, -.. · . '• . - -',-''" .. · . . -

un entorno dinámico,'agresivo'y colllpéÍido .. · 

A esta ~~rábfarf~tÍca de centralismo se le adhiere una comunicación que 
::·.- ~'.'., ,, .;~.:,<·->:/·('_'·:·-~- <:··( ·.:. ' .. 

además> d§l:,estristamente .formalizada (toda comunicación es por oficios, 

memorandos, formás, etC)también es descendente por lo que todo, corno ya se 

vio anteHor~e~te, ~n 'caso por ejemplo del plan anual de actividades, está 

determinado pcirel.dep~rtamento de educación complementaria . . . __ . -
' . . '-. 

Oiré! .de las consecuencias de una organización tan estrictamente ~forn1a1 es 

Ja estructura' de s~ O'rganigrama, que evidentemente será ~ertical; y·qL~ inh.ib~ Ja 

libertad, la creatividad y. la iniciativa, elementos que resultan prirnordiale~ en una 

escuela con las características de la E. B.A. Naucalpan; esto pro~oc:él siÍuaci~nes 
de conflicto, la organización diseña y realiza sólo en función de lo que dice; y 

determina el· poder (glorificación de la autoridad no de la productividad, la qué 

estructuralmente pasa a segundo plano). 

De aquí podemos partir para afirmar que la cultura ·en la que se halla 

inmersa la organización es bastante socorrida en México, de paternalismo en la 

que se desconfía del hijo(E.B.A. Naucalpan) y por lo tanto el papá (gobierno del 

Estado de México) le hace una lista de qué debe hacer y cómo .lo debe hacer. Lo 

malo es que el padre no toma en cuenta que los recursos que ha dado no son los 

suficientes para lo que espera, tampoco toma en cuenta el contexto en el que está 

situado e ignora lo que sucede a su alrededor. 
. . 
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5. 2. 3 EL INTERNO 

Como ya se mencionó en su momento las organizaciones implican formaciones 

sociales que se dirigen al logro de objetivos, "son totalida_des articuladas con un 

círculo precisable de miembros" (Máyntz, 1996: 47). 

Cada uno de estos elemento~ ;nencionados en el párrafo.anteri~r conllevan 

una estructura, una . pla~~~6ión que defi~~ los objetivCls, qu~ articule a los 

miembros y. delimite~tuhcion~so.:a"sdecir, formalmente la organización establece 

para sí mi;rn~'íin~~rni~ntb~ áEi~or1lportamiento y de pro~esos. 
'."7 ·, 

,_,,,-.· 

Esa < ~~trJ~iura f6rrriél1 ·sobre la que la ()~ganización se sustenta 
' -- - . - . ( -~ -- ~ .. ; ... , - -- - . . - ' 

inevitablemerÍÍe se \l~jnfluldapor sÜs miembros, quienes en la práctica pueden 

cambiar e incluso ~osl~iya; algu~os aspectos que se plantean formalmente a 

ira~és dereglamentci~:·org~nigrama, objeti\/os, burocracia, etc. Un ejemplo de 

esto es ~I fu~do~~'rni~~to~'.cle.·las ·academias, y que además afecta a la 

·•• produclivid~d de 1d C>rg·a~izaciÓn. 

El reglamento para el funcionamiento de las academias solicita la formación 

de éstas por parte de cada una de las diferentes áreas, con el objeto de que los 

integrantes intercambien información, propongan nuevas formas de trabajo o 

proyectos a favor de un mejor desempeño de trabajo, debemos considerar que 

mucho de lo que se hace en las academias se ve reflejado. y afecta. en toda la 

escuela. 

Lo ideal y lo real de las academias contrasta en la práctica porque,. si bien . . - ' "•\ 

la ideal busca integración e intercambio esto existe.sólo parcialrrienté y no en" 

todas las academias, ya que el número de juntas' p~r;ci~lo ~scolar varia, las 

propuestas, el número _de participantes y el de faltas permiten ubicar el grado de 
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unidad de cada academia y por Jo tanto de su trabajo. En dos niv.ej13s:.el "articular 

y el general: 

Con base en Jo anterior podernos hablar de clima organizacional el cual 

está · deter~inado por: el ser humano, Ja infraestructura . y las condiciones 

materiales con las qu-e el individuo cuenta p~ra realizar sC trabajo .. Este concepto 
' .. ·;· ., ' . r' - - • 

Jo podernos ampliar con el de Luc Brunei quien'Jo définedá la siguiente manera: 

"El clima está determinado en su ~ay()~ p~rt~''·p~~_)13s características, las 

conductas, las aptitudes, las expectativa's d~ otra'~'pers~has, por las realidades 

sociológicas y culturales de Ja orga~i~i~ión' •(:;.) ti~~~ .&;nsecuencias sobre el 

comportamiento es determinante · dif~cfo d~J c~i:iip¿rtarliiento . porque· actúa sobre 

las actitudes y expectativas que so~ d~t~rrninante~ difJctos del comportamiento" 

(Brunei, 1999: 13). 

A partir de lo anterior : es - importante . establecer algunas de · las 

características más importantes del' comportamiento de Jos miembros y cómo es. 

que esto influye en Ja ~~g~~iza~ión,: Los puntos más importantes a tornar en 

cuenta son: Ja integraCión:1a satisfacción en el trabajo y Ja comunicación. 

Los · rub~os · arites ··. mencionados fueron evaluados en algunos de los 

rniernbrosd~ Ja,E.B.Á Naucaipan obteniendo como resultado que efectivarn~nte Ja 

actitud y percepció~ dE31 ind!viduo pueden influir en Ja organizació~. De aquí se 

deriva q'ue existan carácterfsticas muy específicas que distingan a Ías academi~s. 
de Ja orga~lzahión. 

-···-

Estas características las podemos deterITlinar,de _la'_ ~ig¿ientE3. manera: la 

academia demúsica es la más participativa y propositiva,'enellaséve una mayor 
. . ' ' . 

convicción·. y_ compromiso. con . los alumnos, siempre_ hay_ búsqüedél.~ª .nuev~s 
formas para mejo~ar e1 conocimiento y experiencia artísti~ de1 a1~nig<>. E:1 ca;º ci~ 
artes plásticas no es tan marcado como en el caso anterior aquí más bien da la 

. impresión de que existe cierto protagonismo por parte algunos miembros q_ue 
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aparentemente utilizan .a la organización y los alumnos -~()mo e_~c:al~ílY~!~. SljS 

propios intereses, I~ ~~~I finalmente tampoco está. tan. m~I para I~ ¡;¡s~LJela porque 

cuando menos se trabaja en el área. El caso de la academia' de danza.as el 

extremo del de músic~. en él se identificó apatía y desirítegr~~ión, simplem~nte las 

propuesta y coíllpromisos que se hacen en la academia, é1{ufrg~~Fpbrc~-~taje no 

se realizan. 

Estamos ante. una situación que el tipo de'.Hderazgo que se ~~n'Í~nda es 
.~· . - ' ', - ---· .. , - .. -, «--º" - ,. ' 7 - ..•. -· - .• ~-

importante para dar unidad a las academias en sus dos formas: individual y a lado 

de. las otr~s. Un 1 ícler permitirá poner en cdmún Sl~meriío~ que· integre~ el trabajo 

para que todos trabajen sobre la misma vertiente y así d~r solidezy proyección a 

la escuela . 

. 5. 2.4 EL COMUNICATIVO 

·: . ~ . . .. 

_ El ser human() a logrado construir complejas formas de integración para trabajar 

·. en conjunto;' y lograr lo ·que . de manera individual no podría hacer. La 

comunicación cbíno principal elemento de cohesión juega un papel muy 

importante'·. en la i~tegración. de· los individuos,·· corn~nicación e~t9nces. tiene .. que· 

ver con "la caf)a~idad que tienen algunos,s~res .. vivos de relacio~arse con otros· 

· .. seresvivos'interba~bi~ndo inform~ción" (M~rtín Serr~~o/1s~<j3)/ .• -

La º'gan;,adón, po' lo ta~tOopUé~~~~~~d1;~,;.f~m;,}~ oompteJ~ 
sistema e~ el que interactúan indiviclÚos ~nl¿~~que)nfl~~~rino s~lo.la cultura sino 

también 1as percepciones d~ scúerd~_::~-j~ eci~·a·d·~, i~ciividLó; ~u ~ilLaciÓn social y 

Todo este complejo de·i~tei~cci~n-~~ inlpliea también fricciones y conflictos. 

Ya anteriorm~nte se c:fu6 ·q~~--~(~~¡;,'éipal problema en la E.B.A. Naucalpan se 

encuentra en las actitudes qu~ existe'n dentro de los grupos formales de trabajo 
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(las academias) y que evidentemente infl~y~n e_r:i. el desempeño y actividades .. de 

academias y por 10 tanTo en la orga~iz~~ión en general. 

Los a.ctores son Jos pri~cipales elementos de la red de interacciones que 

hay al interior de· 1~' org~niz~ciÓn· para' el logro de acuerdos, ellos con su necesidad 

y disponibilidad de int~racción:perhliten que la información fluya constantemente. 
' ~· . ' 

La diferencia entre las percepciones de Jos integrantes de las academias 

evidentemente· existe música cree en la necesidad de la integración, pero bajo 

proyectos bien estructurados, con un líder y un mayor nivel de calidad en Ja 

participaciones. Artes plásticas está a favor de los trabajos interdisciplinarios en 

los que todos participen y no haya líder, que sea democrático. Danza también se 

manifiesta a favor de Ja integración, pero sin involucrar favoritismos, ni la amistad, 

sólo trabajo. 

Este es sólo un ejemplo de la diferencia en las percepciones, las cuales se 

de.ben de mediar para lograr una integración, ya que está es la mejor manera de 

que Ja escuela tenga mayor proyección, aquella necesaria que 1::e mencionó desde 

el apartado número 1, para la captación de alumnos, para el logro de objetivos, Jo 

que ayudaría a hacer más pública el arte y menos elitista, y finalmente para un 

trabajo creativo más satisfactorio para los alumnos y los maestros. 

De lo anterior se desprende que existe una desintegración determinada por 

la diferencia de percepciones en Ja organización .la cual debe ser mediada para 

lograr la integración y comoyél se mencionó, la proyección de Ja escuela . 

. . :~ . ' .~. ;. _ .. 

·· La convivencia al anterior de la Escuela de Bellas Artes de . Naucalpan posee 

determinadas características que crean conflicto entre grupos y miembros, ya en 

c.apitulos anteriores se detallan las características y los costos de tales conflictos. 
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Con el objetivo de enfrentar los conflictos a continuación se hace la 

descripción de un plan estratégico de intervención en la E.B.A. Naucalpan. Sin 

embargo, "conflictos" es un concepto muy general, por lo que a continuación se 

enumeran aquellos que en concreto es importante neútralizar o contrarrestar para 

crear un mejor clima organizacional. 

LOS CONFLICTOS EN : 

5. 3.1 LO EXTERNO 

Los valores que en general existen entre la población, en especial niños y 

adolescentes, son más bien antivalores (moda, fiesta, sexo, superficialidad) que 

van en contra de aquellos necesarios para la actividad artística (disciplina, 

dedicación, sensibilidad, convicción). 

No existen signos o símbolos definidos que proyecten una identidad e 

imagen externa.que identifique a la escuela. 

5. 3.2 LO FORMAL 

A pesar de que existen una misión y una visión no hay· mecanismos que las den 

a'conocer y las afiancen enlas repre~é~t~ci~n~s de los miembros. 
• ··."· ,·:·. ·.1--. '"•:: .. '¡_: -.. -:··... ·._,.,- ,-·. ·.'. - :.- .. 

~\¡.< :. :' -·"- . p 

,. • .· :·''.' ·'_,' :.-~ . .r: • .· •.,· ., .-·,. . . •. <,e • . ; - •. .: 

Las acciones que los,reglamentos)eñalan no: se han dadó a·conocer por 
• ·- , . ; --, . ,_ ·.'"! .. -.. ~ _ .. _-.,,,; • . ,-.. - . - - '~ :-,.- : ·--- • r . . , .. : . . . . .- '"-r , , 

lo que en el caso concretó de las academias'.tales ac~io~e!sho son tomadas en 
cuenta. ;;; //.'< .···· ·;; ' •e ; :i.:' '·· 

''.·'.:::·::.:·:_,._: ,·-·· 

El líder. quE:'_hay es formal además de que su· formación (normalista) difiere 

mucho de Ja de la·mayoria de los pr~f~sC>r~s(Ík:'en6iaturas en el JNBA) y se crea 

inconformidad en cuanto a la importancia y percepción de la actividad artística en 

general. 
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5.3.J LOS MIEMBROS 

No existe una claridad organizacional que permita dar unidad al trabajo de cada 

uno de los miembros y sobre todo la importancia del trabajo individual para la 

organización en general. 

El comportamiento de los miembros es apático lo que crea un ambiente 
. -~ .. . .. 

difícil para el trabajo integral, ya que cada maestro trabaja casi de manera aislada, 

en general se respira un ambiente de desgano; conformismo y estancamiento. 

El liderazgo que existe en los grupos tanto formales co,;o i~formales, es 

rotativo lo cual provoca que no se trabaje en una línea continua: 

5. J. 4 LA COMUNICACIÓN 

Las consecuencias de los puntos anteriores traen consigo que Ja comunicación 

entre los miembros no sea fluida y constante, pues tampoco exú;ten.mecanismos 

que permitan un contacto frecuente; a veces no se sabe con quien . hay que 

consultar para obtener información, no existe una red definida de comunicación; ni 

en lo formal es tan clara. 

Ahora bien, a pesar de estas "debilidades" es importante identificar las 

cualidades que es necesario aprovechar parél'enfrentar los conflictos. 

5. 4 FORTALEZAS EN: 

5.4.1 LO EXTERNO 

Si· consideramos a la EB.A. Naucalpéln como parte de un sistema, su líder 

también puede estar representado . por : ef ·.· Dep,artamento · de Educación 

Complementaria, y éste a su vez depende del Gobierno del Esjado de México, a . . 
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quien se Je reconoce , Ja creaCión de las escuelas de bellas. artes~ yaº que . 

constituyen l.ma alternativá de · ~;ludios fC>rmales y · extraescolares en arte. El 

Estado de .• Méxi~~ ~·~Gua~aj~~tosorilosúnico~'~stad~s ci~lá R~pública .con este 

tipo de esc~ela.s!~a,que el gobÍ~r~~ federal ~re~ ~1,INBA, lo demá~ son 6asas de 

cultura sin nirig~~r~c;ori~bimi~nÍo'ofiC:iaÍ.' 
~ ' . ' ''--{·,••o• '· ,_ - . '· .• . -'-

··.(/; 
Existe el mito'de'q~e Ía escuela tieneu~a graÍl ealidad en su ense~anza en 

danza folclóriea/es algo qué se debe mariténer. .· 
. . ·. ' -.-,_ . ' ••. .- -· --. ·,: '- .-. .-"c. - ·.: .¡ - -'- , .• -.• ~-\ '~~-·-: . ""'"--: 

La imagen ext~rna de la organizaéión se ha intentado aumentar a través -·· - ' . . · .. ,. .. 
de funciones en escuelas aleda~as á ella ,y en especial con un recorrido que se 

hace anualmente, con motivo del día de 'ñluertos, por calles cercanas a Ja escuela, 

se hacen mojigangas y en diferentes IUgares se hacen paradas en las que 

participan los alumnos bailando, actuando, éantando, recitando. 

5. 4.2 LO FORMAL 

El líder institucional es muy accesible e inspira confianza aun cuando se trata de 

un líder formal. 

Con la entrada de nuevos miembros en el Departamento de Educación 

Complementaria, se hizo un simbolo que, representa a . todas las ·escuelas ·de 

bellas artes está conformado por una frase y es color verde. 

La comunicación es formal y pore·s;it() •. lo:que evita ambigüedad en los 

mensajes. 
._,, -··.-. --· 

Existe (el intento) la claridad organizaci~~~ler{cu~r\to qu~ hay ~na serie 
·1 ' . _._ :.:-. - .. :.:_.:_"-. - -,_ ::... --~ :. -•. ' .. - ' -_ ._. __ -. -~ -· - -

de reglamentos, estatutos que aclaran funciones,•'proceso's, etc: Lo .Cual debe 

contribuir a evitar duplicidad de tareas, claridad en.pioC:e~o~ y' funciones. 
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Las escuelasde bellas artes.tienen.la ~na. misión y una visión quede¡bEm 

ser rescatadas corno base ci~ 1; iéi;;;J1;¿T~ 6~9~-~i;aciÓ~~1: . . .. - . 

Misión: asumimos el compromiso de contribui(aLdesarrollo integral de la 

población mexiquense ciándhl~~.m~ybr~~~/opbrtJnidad~~ d~ ~lipeP~ción así como 
~' - ;.. - - -

servicios educativos, culturales y de.bíeñest8rcomunitariode':81idad.·· 
. ; ,-.·, ' .. - -- : ·- .. ,> ·' ·. '>· -

Visión: aspiramos a seruna dependencia competitiva C?n se_nsibilidad y 

compromiso social, que ofrezca servicios que contribuyan a la .fo~ma~ión y al 

desarrollo de sus condiciones de vida brinden oportunidades de desarrollo y 

fomenten identidad y valores. 

5.4.3 LOS MIEMBROS, LO INFORMAL 

Los miembros comparten, en general, el valor de gusto por una actividad artística, 

la creatividad, la docencia. 

Los docentes comparten la idea de la importancia de proyectar un buen 

· papel y prestigió de la organización, se debe rescatar el mito de que la escuela 
"' • ' ' _-_' • , • ·-·~ q ,. - • -· - ,_. .·:- --'·· •• - - -

.···tiene prestigio por sus· grupos de danza folclórica 
~ . - - ~-- ·-.· --. -~ ·'- '· ''.' ' ', -- . - .·:.. - ' 

Existe. el rito. de. cumpleaños, aunque _éste. depende de los alUmnos, si ellos - . . - .. - . . - ._ . ·-- - -, - -·· - ·; - ' .. '- .. , - . ' -· - ~ 

La .. cel ebracióíl}jel~rítC:'.bif~sirarcie .•.• reunión •ge~er~i'para.'tr~tar ·asuntos 

.. co1110: . funciones;·• cel.ebra~Í~~es, · fech~s. de ~xálllenes; etc; El di~· de, las ·reuniones 

de academia, ~l .c,u~Í ~e p~ederet~~ar para io;,,ento de ~~16rei y abtitudes a favor 

de la organización. 
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5.4.4 LA COMUNICACIÓN 

Existen líderes de participación intermitente, su participación no es constante 

pero, hay ideas o situaciones en las que participanc;:on entüsh:ismo. 

. . -'.-:;-; ·--·.-. --

Según las entrevistas del módulo cuatro se observó que e~i~~e~ ciertos valores 

como el de la c;:reatividad, disposición y cariño por.el trabajo ~rtístico,aú~ cuando 

existen varia·~. formas de manifestarlo. 

. . ' . . . 

Recientemente.existe elrito de escribir, en un pequeño pizarrón, los cumpleaños 

. · .. y eventos importantes de la escuela. 

Existen anécdotas sobre cómo era la escuela cuando estaba el director anterior, 

de lo que hizo por la escuela, de cuando la escuela estaba en condiciones más 

precarias. 

En ·octubre la secretaria administrativa se jubiló y se Je ha organizado una 

despedida, en ella participan todas las áreas sin ninguna intención de lucimiento 

(como es el caso de las demostraciones intersemestrales). La asignación de 

funciones · (además de la participación voluntaria) fue designada por la 

subdirectora y el,coordinador, bajo la supervisión de Ja directora, aparentemente 

todos aceptaron (Ja celebración es el 27 de noviembre). Este acontecimiento a 

largo plazo formará parte de las narraciones de la escuela. 

5.4.5 ASPECTOS QUE FRAGMENTAN LA ORGANIZACIÓN 

A partir de los puntos anteriores se pueden identificar algunos elementos que son 

importantes porque afectan el ambiente en la organiz.ación y por lo tanto su 

productividad estos rasgos son: 
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La falta de liderazgo lo que implica que las acciones no siempre tengan el 

mismo sentido o enfoque. La situación de la escuela demanda un guía que 

unifique ideas, percepciones, trabajos. 

Carencia de un enfoque que haga énf~~ii.~n~I ~es~rrollo dé ·l~~r~cursos 
humanos; . ya se mencionó. que . h,aY ciértc)'ent:~siasmo y cri:¡atividad ·entre. los 

miembros, . pero si .. esto. no es e~tÍ,:;,~l~d~·.~ it~aJés :J'~ ctlrs~s .· d~ a'ctualización o 
' ' .. - . ' "' ·,·. -~~' - ~ . ' - ·-'-- .. · . .:.,,.·.-".·' ···-, ;. ·". '·' __ ,., , .. ' ., --,-. -. ---- ' 

reconocimiento 'del trabajo, el individuopuede'caer erreldesinterés. 
- - • -- •••• • • \. • ' - •• ·, -- ,. • ·, ~· •• ' • -· • - '. - • • ' v. 

·--'-<:" 
~--><-

El puíÍto anÍeriof trae cómo ·~onseéuencia una escasa participación y ºapatía 

de Jos recursos húmano's. ·. : ~.,,-; ~ ·, ~ -

En el éiesairollb de. los puntos anteriores no se mencionó, pero las 
. - _··: _, ...... : .:- . 

entrevistas arrojaron que existen pocas condiciones de trabajo favorable para un 

desempeño óptimo de las actividad~s:. 

Un rasgo particular de la E.B.A Naucalpan es el que tiene que ver con la 

diversidad cultural, con el choque de las percepciones entre lo que el líder piensa 

que .debe ser y lo que los miembros creen que se debe hacer . 

. -. ·' -!. ~ -

Por lo tanto, a partir de los rasgos identificados la estrategi~ ~ seguir debe 

estar enfocada a Ja búsquecia>de unificación de percepciori~~· y'obj~tivos, a un 

reconocimiento de trabaj6 de los recursos humanos; tbcio'10.a~Íero basado en una 

comunicación que ~~rmit~ el ;~orítaé::to entre los miemb~os, su reconocimiento 

mutuo y finalmente su integraciÓn para. c~ns~lidar I~. imagen de la org¡:mización. 
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5.5 PROYECTO ORGANIZACIONAL 

5.5.1 ¿HACIA DONDE IR? 

Nombre: La búsqueda de integración en los miembros de la E. B. A. Naucalpan 

Objetivo: Lograr la integración y mayor participación. entre los miembros de la 

organización ya que "se supone que una sólida image~ ~xte~n~tiene su punto de 

partida en la situación, identidad y cli~a cultUral, ;la¡,o~al y' ~'clm~rÍicaÜvo de. 

carácter intemo de una. organización". ( Pérez, 1998:50) "' · ,, . 

Par~ el logro 8e1 objetivo planteado es ne~ei;~ri6 establece/un~ línea de 

trabaj~ que después se pueda desarrollar en acciori!:is conc~etas, por lo tanto los 

esfuerzos debeh estarencaminados hacia los siguiente~~hj~ti~o~: 
. .'- ,.:·- . . 

1. Fomentar valores que sean compartidos pÓr los miembros, los valores 

deben ser: 

a) lntegraciól1 

b) Unión. . 

c) Compromiso 

d) Dedicación 

e) Sensibilidad 

f) · Participación 

g) Creatividad 

2. Desarrollar planes de acción que permitan, primero hacer del conocimiento 

de todos la misión y visión de las escuelas de bellas artes, y segundo llevar 

estos conceptos (misión, visión) a la acción. 
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. - .. 

3. Crear mecanismos más f?rrnalE!s_deJl1tegracióri,· cCJ_n.Iª aclaración de .que 

no es ;ar~- ~~-mpl¡r ~n. _-;~~ui~i~;; -~~I _()epartamento;· d~ .Educación 

Complementaria; siriO üna forma ~e conéretizar las idea~ de;I grÚpo. 
>.· •• 

4. Crear un vínclÍlo-~u~\'~er:iiit~ la··~ogviV~nC:ia entr~!Ía~ diferentes culturas 

que hay en ia 6rci~~i;aci6.n, co~ ,~ idea d~ ~rov~c;~r~~ acercamiento entre 

los grupos y los ind,ividG~~. - ·' . - · 

El plcinteami~ntcde tales objetivos se hace con . la finalidad de crear un 

mejor; ambie~te de. !rebajo qÚe perrTiitci' la convivencia en!Í'e grupos e ideologías 

diferentes, de que la hdsÚÍldad no sea la palabraque defina a la organización sino 

' la participació~ y la u'ridad. ,, 

Esta propue~ia·'r~s~')~d~~ a)~ r1~fé,~i,~a_d -J~\a~~~v~~haf los_r~6urso ·hJmanos 

y mate.ria les con los que é:Uéritá la ór98.~:Zaéión, ya que si.ª pesar de los costos 
.. ' . .. ···"'··-·· .·:-)., ······.- .... ,. .. ···.· ' .·· -. . .. ;. " 

psicológicos y financier()S querexi~ten, la organización a desempeñado ~u trabajo. 

Entonces el desarrollo de' acci~nes'·específicas orieritadá's a ia:búsqueda de 

vinculación y unidad es .. posibie ~i partimos de lo que ~a· s~ 'mencionó 

anteriormente como fortalezas d~ la organización. Las acciones concretas a 

realizar deben ser:· 

5.5.2 LAS ACCIONES 

El fomento de valores-e ideario de la organización a través de: 
: - . : - .. ' ~·~'.:. :; . : - _. 

• Reia!Os o cueriios que manejen los valores necesarios en la 

organización, estas historias se pueden inclUir en una hoja que se entregue en 

cada reunión general birl1estralniente. . ' . 
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La necesid_acjc:i_e: uri -~í111b<J~to c:EJn~Lqu_es,e)de_ntifiqúen los. miembros debe 

ser una constante para crea~ un sentimient~ d~, pertenencia, para· ello se puede 

aprovechar el log~ qu~ 'ya exist~;a p~~irde este áño, para las escuelas de bellas 

artes utilizándolo efe la' siguiente forma:' 

+ Ponerlo.a ladode16~1~tr~r6s.qu~·ya~~isten para iCÍ~ntifica·r lugares {salones, 

cubículos, dire6"1'.:ió~r n ',-' ' ', ' > ; 
+ Promover la compra d~,cami~étas con el. log?, efe ser posible tenerla como 

uniformé p~ra i~s s~1idas (a b~ilar o vistas). ·. · 

Para el cas~ co'ncreto c:Íe esia propue~ta sólosé. ~~casita organización , ya 
' ·' ' • '·'"'· •• •', '.· .- ' < 

que para el .caso de la impresión del lago serequiere únicamente que se 

haga, afortunadamente hay una computadora en la. que se puede realizar 

tal trabajo. En cuanto a la venta de camisetas, ya se ha iniciado, ·sin 

e;iibargo, no se ha solicitado como un requisito, quizá es lo único que falta, 

ya que por ejemplo de los niños las madres generalmente están dispuestas · 

a cooperar. 

Crear un ambiente de cordialidad en el que los miembros se sientan en 

confianza y así tengan disposición a participar sobre todo en las juntas, en éstas 

se puede: · 

· + Escoger un salón fresco, servir un vaso co~.agua a los asistentes, proporcionar 

hojas con la orden del día (y el cuento que se mencionó anteriormente). 

+ Los costos para esta propuestano pueden ser muy elevados, de hecho existe 

un garrafón de agua en Ja direccióny en una jarra no se consumen más de tres 

jarras. 

+ · Respetar un horario de duración. 

La búsqueda de . form~s de inte;acción que puedan crear sentido de 

pertenencia y diferentes formas de convivencia. Para ello se puede: 
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+ Programar cursos de actualización en 1a's qUe todos pued~n partiCipaf. Incluso 
_ -------._o_------- --··-,._- 0--"=°'"=-o-',.-."';· .. .o· .. c.= .---o------ ---.- --------

se puede comisionar a determinadas: P~.rsor;ias por· área y cambiar cada 

semestre o ciclo escolar. 

• Para la realización de cursos como esfos s~ req~Íe~eibí.J~~~r.ÓfJ6iones; ya en el 

caso de danza existe la posÍbÍÍid~d~cl~iq·~~ ~~-;¡rii~~rt; Gri . ~~rso .de . Diseño 

• ::re~:~::~o~d de un líder. tam~i~~· ;~~ul¡g-.\~a<d2;1as·· p;oridades de la 

organización, la asignación de roles ~n ú~ proye~to" general evitará la fuga de 

responsabilidades. 

Si bien la falta de infraestructura es otro de Jos problemas que enfrenta la 

organización, existen métodos de recaudación de fondos para la compra de 

material, tales como: 

• Organización de rifas 

• Aprovechar eventos como días de muertos y navidad para vender y recaudar 

fondos. 

Los detalles de acciones como la anterior no se mencionaran ya que no 

pertenecen· al teme: de la comunicación, ni requieren de instrumentos 

comunicativos. 

EST~ATEGIA DE COMUNICACIÓN 

Esta estrategia es planteada a partir de la idea de que la comunicación es una 

herramienta de cohesión entre los miembros de la organización y grupos de la 

misma; además de considerarla necesaria para el mejoramiento constante al 

interior de la organización. El propósito final de ésta es la integración de los grupos 

y miembros porque esto representa la consolidación institucional, lo que implicará 

proyección al exterior. 

187 



Se pretende entonces que la comunicación sea una herramienta para lograr la 

armonía, cohesión y articulación de miembros, por lo que la connotación del 

mensaje institucional que se desea transmitir es: pertene~r a la organiz~ción 
' -. '- .,,._ ·'. ' ~" 

es un privilegio que nos permite participar, crear y compartir aquello qUe cada 

quien disfruta {el arte); participemos, comprom~támoílos, pr~ponganíos y 

manos a la obra. Cuya denotación es "Somos espíritu que ~rná: prepone y 

transforma''. 

Las metas de este mensaje son: . ' .. . ,._ .. 

1. Crear' Un senti~iento de pertenené::ia a )a orgc¡nización entre lcis 

mie.mbros a tra~és de la valoración del indi~idü~. st'.1 t~abajo y su 

participación al· crecimiento, prestigio y; pr~yec~iól1 '.~eja ()rganÍzaC:ión, 

que la o~g~ni~aciÓn es él. / ····-·· ·. 

/ :.\ ... -.• .. 

2. Provocar mayor _participación creal'lclºc yíl1'cülÓ~ .• entie I~~ ~ifer~r1íes 
áreas que conforman la organización que perrnitaií'tener'információn 

actual sobre las academias; cu~~ti~nes { oftcial~s: • {~i~dicato, 
departamento de Educación Complerl1erit~ria)· :~'s.í ··c:on\~ ;pa~a él 

conocimiento y conciencia del papele·i~p6rt~ri~i~'ciE! c~da uf;~ de estos · 

miembros, para conocer sus intereses, il1qºi~luc:f~s ; percepciones del 

arte. Esto se puede lograr pidiendo a cada.áca-demia dé a conocer su 

proyecto semestral y posteriormente en .las juntas generales darlo a 

conocer en asuntos generales. 

3. Fomentar el trabajo en equipo a través .del apoyo de proyectos 

interdisciplinarios y de la asig~ació:i d~ trabájo que involucre a todos los· 

miembros, de acuerdo a sus intereses y habilidades para ir creando 

líderes en tareas específicas (difusión, finanzas, organización, etc.). 
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4. Consolidar la imagende la~ organizcic1on ,~011 ba_seJen Ía difusión de 

funciones q~e i~cluy~n a todas las área~. d~ru'nid~d a la ciiver~idad. 

'' .'..~" 
El mensaje institucional será dirigido a:; los' miembros de academia y 

' ,. • - ~' ,,, . . •,., ... ·: • . ; ' - '<,' ' • 

directivos de la organización a través de diferenteS' procesos, fo estrategia consiste 
,; , :, ''•" ' :-· ... -·····.•· _- ·.-·' , .. 

en repetir el mensaje dentro de los grup6s y eritb~¡:l)a organizacicl~ con mensajes 

a los que todos tengan acceso, como let~¿ro~/p:c;r efefr,iplo. 
. .,; -~~ .: 

Los productos comunicativos· que• se ;pr6porl~n .;sori~·'. utiliza6ió~ ·del lago, 

textos, juntas, n:iejor apro.vechar:iiento de.I ~~riÓdi~~ ;mural y Ün pizarrón en la 

dirección, letreros con avisos y forrnatos de participación y sugerencias. 

La distribución de l~s mensajes no representa un obstáculo ya que el 

ta.maño de Ja organización permite que los mensajes circulen y sean recibidos por 

Jos receptores deseados Jo importante es elegir los Jugares estratégicos y para el 

caso de las juntas el momento en el que Ja mayoría de Jos miembros esté presente 

y disponible. 

5~5.4 POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN 
' ·.·~·-_ . 

' .... ~ 

La comúnicación:e~!j~ E.B.A. Naucalpan debe fomentary permitir la comunicación 

entre mi~mb~os y 9tupos. El apoyo a la creación de herramientas que sirvan de 

víncul.o entre nlÍ~~tfr~s y grupos debe . ser una de·. las prioridades de Ja 

organizadón; · ':'·~ '.-./ ;. 
-·., ... 

,,- .;;.. ·.].··~.·' '~~;:.<.--', 

ErÍ cÜant?.%\»'üi:íoSci~··;;~o~tebfdos, se debe rescatar principalmente· aquella 

.información \'.Jue "se'a; irn~ódante: par~ Ja integración y estímulo al trabajo 

(presentadones, 6Ursos, cancursos>etc.)toma de decisiones. : .· ' . - •\,' ,.·.;··-· ·- "·,/ -·.-~·· . " ' 

.,. ~-· .. :·:>· :. :-::·-~_ :·: .' "_ <·:: _:::<··;::·· -~·-.· /·,-.: ... > . 

Debe hab~r. sierripre un responsable de Ja información . que circule y ésta 

deberá siempre darse á conocer priorítaríamente :.a la academia qu~ I~ afecte 
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directamente, .dirección y subdirección y finalmente alumno para evitar los rumores 
-e-e '-_-..o'; -=--=--'-o::.·-~.._o=· . . _:::_ -= ·o-_ 

y distorsión de mensajes . 

. . _.-··· . . ·.< . "-· '._:<- . :· 
Se promoverá el respeto y participación én las juntas tanto generales como 

. de aéademia parci cohe~i6ri~r al ~rupo y los miembros a través de la 
-·: . - ; ·. ~" 

comunicación. · .. ;. 
. .:· ... · 

Solicitar un proyecto por academia en: el que ~E! ~xponga un objetivo a 

desarrollar durante. el semestre y comunicar los res.ultados Óbtenidos al término 

del ciclo escolar. 

5.5.2 VOCABULARIO RECTOR 

El vocabulario rector puede tomar como base la frase. que se incluye con el 

emblema de las escuelas de bellas artes que es: 

"Somos espíritu que crea}pr6pone y'tr~nsforma" 
- - ' ,. . ~· . ' -.,. - - -- . . . . " . -· 

La frase somos espíritu impli~;ya u~ ~iu'p~, laque ayudará á fome~tar el sentido 

de pertenencia, de s~r uno y todos ~I .:rii~mo tiempo. 

Los verbos crea, propone y transforma denotan trabajo activo, sensibilidad para 

crear; propone es una invitación a hablar, a intercambiar con los otros, a sugerir y 

compartir puntos de vista; finalmente "propone" sugiere la acción después de un 

proceso de sensibilización, reflexión y comunicación. 

Esta frase o lema será, entonces, el que identifique el trabajo y actitudes de 

los miembros de la E.B.A. Naucalpan, por lo que se debe incluir en la papelería y 

programas de manos de funciones y recitales. 
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Se deben rescatar tambien los val()r
0

es y loc¡ue éstos implican (1) ya 

mencionados ~nteriórmeírite: . 

' -; ,-,-, . 

a) Integración: acción y efecto de.integrar. /1 Aquello en lo que no falta 

ninguná de s~sp~rt~s.· 
b) Unión: c~rr~sp~~dencia •Y conformidad de una cosa con otra. /1 

Conformidad y concordia de lo~·ánimos, ·voluntades y dictámenes.· 

c) Compromiso: obligación cont;aída. // f'alabra dadá, fe empeñada. 

d) Dedicación: del verbo dedicar. /lConsagrar, destinar al cul·t~. 
e) Sensibilidad: facultad de sentir, propia de los s~res aríimados: // 

Propensión natural a dejarse llevár de. los afect6s dé compasión, ... - ' '.. -- ' . . ' ., 

humanidad y ternura. 

f) Participación: aviso, parte o noticia:quese ~a aúno. •·· 

g) Creatividad: del verbo crear. í(E~tablecer,Jund~r una cosa; darle 
,,:>:::_,-.- ;;¡., ·:·;-; '.;; .·>···. 

vida. 
,',.,; 

Estos valores P()cjr~n s~~.reio~~á~o:~:;)fr~,sei~~~lit~s ~~e se incluyan 

en la orden del día en la5reÜniÓnes binÍesfrá1es·: 

La aplicació~ y'desarrc:i11ó de las;§cC:i,ones· ántes mencionado_s tienen 

objetivo coricretos .. _·.·a .problerT1as'.coric:retos,• si el principal problema 

detectadofUe 1a..ta1ia de i~t·~9ra6i6iiYe"nt~nées é1 reiterativo mensaje de 
·-· ··.;:': " 

2Somo espíritu que.· crea, proponE! y transforma";· es .una .invitación al 

trabajo de equipo: 
- ·:'';·. 

~:··-_, :.: -:. ·,y'~-

·:-~¿:' __ :. ;:._,_ 
- . _- - -~~-~,. 

Un efecto a los efectos. que este' mensaje pueda teíieLes el manejo 

de ciertos valores, pues,. col'noy'a ·5~cciuo?a • 1as actitudes tanto al interior 

como fuera de las acadeQiia~. á lad.que les hace falta un buena dosis de 

cordialidad, que tambi~n se busca con Ja creación de un ambiente amable 

durante las juntas. 
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Finalmente todo esto en su conjunto busca provocar un compromiso y mayor 

calidad en el trabajo para la proyección sólida de la organizacón. 

5.5.6 SISTEMAS DE EVALUACIÓN Y 

RETROALIMENTACÓN PARA ADECUAR MENSAJES 

Para la evaluación de la eficacia de los productos comunicativos es necesario 

implantar un formato que permita determinar si las acciones implementadas han 

logrado el objetivo inicial. Considerando los siguientes puntos: 

Realizar un listado de todas las acciones propuestas y las realizadas. 
·- .. 

;'. ·. . ,· 

Especificar si el objétivo se logf~ ~i-100% 

Hacer sugerencias de acuerdo a la observació~ de resultados y respuesta. 

Aplicar un cuestionario de opinión y sugerencias a los receptores de los 

productos comunicativos. 

Se propone el siguiente formato· 

Propuesta Actividad realizada Resultados(%)· Sugerencias 

192 



5. 7 PROGRAMAS ESPECÍFICOS 

La creación de un vínculo que garantice el contacto constante entre los miembros, 

academias, alumnos, dirección y profesores, la información ; tánto de las 

actividades de los grupos como de los miembros (individ~álme~tej; E~le puede ser 

una publicación bimestral en Ja que haya secciones de~da·~~~-d~>¡~:;;é';eas.así 
. ·, -·· ,... - _-,_,' .. '• ,· 

como información actualizada de eventos o innovaéiones: Jnclüfr también una ... , ·- .... - -

sección de avisos e información oficial. (sindicato,· ~epa'~~mento~cl~ educación 

complementaria, etc.). Una sección .en .la q1é' pa~icip~n -t¿d¿1·1~s m0ie~br6s po'r 

igual. · ,. •·· - : 

Retomar algunos de Jos planes que envía eldepartamento;~de edueación 

complementaria y rescatar laque ~ea fabtiblé y i~~o~abl-~ par~ Í~ ~r~a~i~aci
0

Ón; por 

ejemplo:·•· 1a convivencia de.· escuelas de b~lla~cartes,''ac1Gí'se'püécié':ciar. mayor 

fuerza e importancia al evento, la éel~br~'Ciélrici;; dí~de'rilü~rtci~ ~ la ele fi~ de año. 
~-~::.:~--. ,!'-"--" ', <.~'.-~,;~~ ~-:~<«:·_,- -~-~-.:-:-,.~_,;:'·~ . -:,¡-_( - . ! ; : -

· ~~et;~·~~:~~~,:~:i:·:i;1i:~~o:~f~::±~iª~~~º:i~~~~-it-~~~i~iif ~.~~t~~:~~s~·· 
formas devinéu1~ció~;cr~Dogr~'~-~~;;;1~.>: .• ~~- ',~1:lL<~: .t ,\;,.t;·;_.··.···· 

:~,:::t~:~¿;~~f !'á~t~i~1.i!:~W~~'2n:~'Z:f L:~,:u:;:.: ':: 
,.-/>·'. "'. ' . ,:,},'.~:.' _-.. ,~ '. ·-'·<:-··<·-:, :.- -<~,_-t·~· ,. 

s. 7. 1 cOrv1ÚN1cAC1Ó't·.f'1NT1ú~t\Jfi. 
PROGRAM~s ESPE(;íF1tÓs 

Los programas específicos se realizaran de acuerdo a las posibilidades y 

fortalezas encontradas en la E. B.A Naucalpan, es decir, se parte de la base 

cultural y formas de interacción a! inl!'lrior de los grupos. 
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Cada uno_ de Ji;>s_ programas propuestos .se .instrumentaran en las fechas y 

condiciones señaladas en ciada uno. 

1. Realizar una junta en la que con la idea del nuevo año se proponga una 

nueva forma de _trabajar en esta junta se debe hablar de la importancia del 

compromiso de l_os miembros con la escuela también se debef'l .resaltar los 

valores de unidad, integración, participación y creatividad'en el trabajo. Como 

ya se mencionó anteriormente las condiciones en las que' se realice la junta 

son de gran importancia, por lo que se propone que· la junta 'sea' en un salón 

amplio con suficiente ventilación, se ofrezca agua . a cada participante, 

proporcionar hojas con la orden del día y respetar U~ h~rario de duración. 

2. Crear un mecanismo de integracióngru-pal a través de información 

actualizada sobre las actividades de cada área. Pedir que cada representante 

de academia informe mensualmente sobre las acciones importantes como 

propuestas, presentaciones, logros, invitaciones, problemas, etc. Esta 

información será evaluada y tomando como base el impacto e influencia a 

otras áreas, se determinará si la información se dará a conocer a través de un 

pizarrón, destinado a ese objetivo; o si se crea un boletín informativo sobre las 

áreas que se titule COMUNICARTE. 

3 .. Hacer del nuevo logo de las Escuelas de Bellas Artes un tótem 

reconocido por toda la comunidad incluyéndolo en todos los mensajes que se 

emitan por escrito. Poniéndolo en los letreros de los salones y sugiriendo el 

uso de una camiseta con el lego, y que ésta ze use principalmente durante las 

presentaciones en otras instituciones y eventos civicos y culturales. 

4~ La integración de los miembros en cursos qüe a todos puedan 

interesar. En este sentido ya existe la propuesta y aceptación de un curso de 

Manejo del Espacio Escénico, que impartirá personal del Centro de 

Investigación Coreográfica e'1 las instalaciones de la E.B.A. Naucalpan. 
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La idea es que t()~ª~" l_a~s _ár~as se integren bajo la ideada aprender juntos y 

crear juntos;- el curso ya ha sido aceptado y la . mayoría de los docentes 

participaran en él, los que no (que son minoría) no asistirán porque el curso será 

los sáb~dos y tienen otrns actividades. 

5. Buscar la integración e identificación con la organización celebrando 

el aniversario de la escuela (15 años en el 2002) con una semana de las 

artes en la que se incluya como productos comunicativos los programas 

con la semblanza de los profesores de cada área, la idea que todos los 

participantes de alguna manera conozcan a otros profesores de áreas 

diferentes: 

PARA ARTES PLÁSTICAS 

En uno de los salones en los que se imparte esta disciplina, realizar una 

exposición de alumnos actuales y egresados· y ofrecer una semblanza de los 

últimos y de los profesores que imparten las clases. 

PARA DANZA FOLCLÓRIC~ 

Incluir también una semblanza de los profesores en los programas y realizar 

una exposición de vestuarios de las diferentes regiones del país. Además de la 

presentación de los diferentes grupos de esta disciplina desde taller infantil hasta 

licenciatura. 

PARA DANZA CLÁSICA 

Una clase abierta cenias Cfos niveles.- dos exhibiCiones y la proyección de 

una película diaria de ballets ,;,ás re,conocidos:o El Cascaridebes, El Lago de los 

Cisnes, Espartaco, La Bella Durmierite y un.video delTaller'Coreográfico de la 

'ÜNAM. Incluir. también semblanza de las profesoras en las reseñas de las 
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películas y programas de las clases . abiertas (los que incluirán una breve 

explicación de la técnica de Ja danza clásica). 

PARA MÚSICA 

Recitales en los que se alterne con los alumnos de danza y programar su 

intervención a una hora determinada durante Ja exposición de artes plásticas, 

ofrecer programas con una reseña de las piezas a tocar y la semblanza de los 

profesores. 

PARA TEATRO 

Semblanza del profesor, presentación escénica de por Jo menos dos obras 

e incluir reseña en Jos programas. 

A esta propuesta se deben anexar las sugerencias correspondientes de 

cada área; este es un p'royecto que pretende ser Ja base de uno colectivo, 

finalmente Ja intención es configurar un ambiente de cordialidad, integración y 

reconocimiento de las diferentes áreas. 

5. 7. 2 COMUNICACIÓN EXTERNA 

PROGRAMAS ESPECÍFICOS 

La intención.~el programa de intervención de comunicación externa se 

llevará a cabo s_iempre y '?~ando se haya realizado cuando menos en un 60% el 

programa de· com~~icació~ i;iforna, ya que no se puede proyectar. una imagen 

desintegrada. de la org~~izació~: 
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Reiterando en qué el problema de la E.B.A. Naucalpan es~de,actitudes, las 
• -' • •co---.0-_ -•;__- ---'-·.=-=-----,-~---••-- - ---=--~- --•-• - •- --.--=. - .. _- _-. •" •--·º·----·--••r•----- - - - -

acciones.propuestas tienen objetivos<que·'·finalmente en conjunto, buscan la 

vinculación y cons~!id~c;i¿n. d~.1 trabajo ~n .l~s áreas pará•poder proyectarlo .al 

exterior, para• ello ·es• necesario. primero. hacer conCiencia , de. la··. impOrtancia del 

trabajo d.~ cadél füie¡fübfi p~te,~61~~junta>~.·P,1~~!,~á'.~o~q 6'i ¡)rÍ+E!r'.IJa~o .a\ocias 

las demás acciones/. el ··contexto en ~~ta junta p'Uecie ser' é:r~dal po~ · 10 •·que . se 

deben seleccionár ITlUY bien las fr~~~;: o men~aj~~ ·~~Ja2i¿~~do~ cC>~ lo~ v~fores 
del vocabulario rector. 

La información periódica sobre las áreas b~si:a crea; la c6nciencia de que 

las academias no están aisladas, de que hay ;;tras y 8ue Úe~en acti~id~d. E1 

sentido de la pertenencia es importante por lo que ·01 uso del kigo en la 

organización puede contribuir a la unidad de los grupos. Pero como se m.ericionó 

en el capítulo IV si el individuo se siente tomado en cuenta dará lo mejorde sí en 

el desarrollo de su trabajo, de aquí que los cursos de actualización, además de 

integrar, permiten que los miembros se sientan tomados en cuenta. 

Para que la integración sea más fuerte un trabajo que reúna a todas las 

áreas bajo el pretexto de la celebración obliga a partícip~F a los miembros bajo 

una perspectiva diferente a. la. evallJélc[tn (j~·J~ fra~~jo;\c§rno~ocurre .· ~n cada 

demostración intersemestral, un proyeeto de e~ta rnagnitud podría ser el inicio de 
. . . · ... ·, ._ ,.·,-·' ,, "'; ·- -· .. · < 

una integración comprometida con '1a institüciÓn y nO con. uri reglamento. 

Finalmente, se pretende 2o~~sl~ plan la proyección y consolidación de la 

organización para logra¡- {¡.n~;ri{~ybr.captacíón de alumnos y por supuesto la 

difusión del arte y accés() a 1~"m.ism.~ de los sectores populares. 

A largo plazo y cC>n una ri~e~a disponibilidad de recursos se repone: 

1. La elaboración: cie?uii video de la organización para proyectar a los 

aspirantes a cursar cualquier disciplina. Se debe incluir una semblanza de la 

escuela, de sus .Profesores, de l~s disciplinas que se imparten; mencionar las 
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. " ::. ' '. ·. 

participacio'"!es e11 ey~Qt()~píyiCo_s_y encue11fros.culturales. Finalmente se deben 

mencionar las expectativas como organización. · 

Dicho video pu~de ser utm~1d; :n·Ja bienvenida a alumnos de nuevo 

ingresoºª nuevos rnierl1br~s e~ l~o~ganización para así proyectar una imagen 

sólida y definid~ de la o~gani;a6iÓri ·y evitar que los nuevos miembros se 

desempeñen sin una gÚía óidea cl~ra de lo que es la organización. 
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ENTREVISTA Nº 1 

PROFESOR DE ARTES • PLASTICAS. 

Sobre su trabájo .en la éscuela 

,El tiempÓ qÚe i~ngo aquí son cuatro años en desarrollo y lo que llevo en este año y 

voy por el quinto, lo.que he hecho en esta escuela, creo que eso si está muy interesante: 

lo q~~ hetrat~do de hacer mas bien es promover la proyección de la escuela mediante 

trabajos de corte más profesional, de corte digamos de exteriorizar las áreas o hacia lo 

que mi propia área va desarrollando para que la gente del exterior esté aquí. Como la 

escuela precisamente tiene una problemática de encontrarse mal ubicada es así que la 

Idea es tratar de traer a personas de otras estancias educativas superiores de otras 

disciplinas para que vinieran a participar como por ejemplo El Encuentro de Artes; que ya 

no se hizo posteriormente porque ya no encontré el apoyo adecuado para realizarlo. 

Sobre los obstáculos en el trabajo 

La burocracia, el protagonismo, el titularismo;:el paternalismo, la mediocridad, y 

hasta te puedes topar constá~teníente ~~n en~idia y ya por cuestiones serias como la 

economia, seriedad institucional ~;.sea seried~d en cuanto a personalidad dentro una 
· .. ' .·.;.·. ·'' ' 

sociedad como que no tiene prese.néia que no ha adquirido la presencia suficiente como 

para poder penetrar en otros Ci~~ulo~'.sociales más especiales, más cerrados, más 

competitivos, más profesionales claro qUeda en la ambigüeda~ la trascendencia de la 

escuela porque no hay una seriedad una personalidad se trata de irla buscando a través 

de estos trabajos por ejemplo: ya sea en escuelas superiores de música o de danza que 

pertenecen al instituto de bellas artes o CONACULTA ellos ya conocen que existen 

aunque el criterio de muchos de los titulares de esas escuelas es muy pobre sobre estas 

escuelas sobre todo del estado México 

¿A que atribuyes todo esto? 
' .. ' . ·:~ ' . 

Pues todo, todo es cabeza si la cabeza esta pensando en otra cosa no puede actuar 

el cuerpo. La falta de seriedad se da desde el mome~to en que Íu sabé~ que.van~ venir 

personas concierta trayectoria y prestigio y en· tu 'institución no' 1es'°dan. el recibimiento 

adecuado, el espacio adecuado, el trato adecuado, son de~all~~ p~cju~lio~ que hacen que 

':: 



desgraciadamente hace que los demás empiecen a cerrarse a participar y que si no se los 

ofreces a gente que viene del exterior para venirte a dar, pues menos se lo vana dar a la 

gente de adentro, llámese maestro, alumno o lo que sea: Lo que podría ser un proyecto 

poderoso de alguno de los maestros de aquí se minimiza a un trabajo de escuelita. La 

cultura queda ;:;itrás y se transforma en una actividad escolar mas. La 'escuela no persigue 

ningún fin, se contrapone la idea de la institución con la idea de fomento de Ía ~últura, y · 
.. · .··._'.' ... ,_,, 

una de las deas más claras que tienen que ver con la cultura .tiene ._que ver· con la 

interacción, retroalimentación etc. Sino hay comunicación con los otros no ·puede haber 

presenci~. Cuando suceden cosas tan importantes como el día_ inÍernaciCÍnal de la danza y 

la escuela no puede participar, siendo que maneja una _licenciatura en danza, es una 

grave pobreza, hay que pensarlo y es muy serio. Podemos· pensar en exposiciones 

plásticas en las que se van a graduar técnicos profesionales y pensamos que cualquier 

pared sirve para montar su obra hay un problema institucional muy grave y un problema 

panorámico en la visión cultural que se puede tener; y el otro aspecto, digamos en 

música que si no se debiera a los propios profesores que llegan a invitarlos los alumnos 

no sabrían ni que es la Carlos Chávez. Muchos de ellos ni siquiera tienen la menor idea 

de lo que significaría un violín Stradivarius, y esto es parte de la institución, y la institución 

entre más pobre sea menos correspondencia tiene con la socieriad. 

¿Sobre las expectativas en la escuela? 

No yo nunca he tenido expectativas en la escuela, yo aquí mi actividad es 

básicamente romántica, vengo aquí por un salario; aunque no soy el clásico maestro que 

viene a trabajar por un salario y se va a su casa a dormir, vengo por un salario para poder 

seguir creyendo, para seguir creando lo que creo, para darme el tiempo suficiente para 

producir, crear, transformar y yo veo una gran herramienta en la escuela, en los 

muchachos para proyectar mis deseos profesionales y ellos puedan crear los suyos 

propios. Yo propósitos aquí no tengo, ni siquiera derrocarlos porque es perder el tiempo y 

quizá el nivel que persigo es más diferente. Mi compromiso es con el arte, producir 

máquinas de hacer arte, sin importar lo que piensen porque cada quien tiene derecho a 

pensar lo que quiera, lo que me importa es que sepan producir que sean buenos pintores, 

si no son máquinas de producción no son nada. 



De Ja integración 

Yo tengo casi nueve años trabajando interdiscipJina, en mi trayectoria artística desde 

1983, este desarrollo yo lo he traído para acá, es una gran masa de gente poderosamente 

creativa, se hace una herramienta tan fuerte la que hay aquí, muy desperdiciada por 

cierto. Desperdiciada en &I sentido de lo que hablamos en el principio a nivel institucional. 

Son núcleos pequeños pero, tan dispersos a la vez, que es una desgracia que teniendo 

un solo edificio seamos tan diferentes. El proyecto que tenemos en el Centro Nacional de 

las Artes lo tenemos aquí y no funciona es una claridad muy obvia de que dichos 

proyectos no funcionan. El hecho es determinar quien de todos estamos trabajando por lo 

mismo por el arte, unos estar trabajando como docentes, como artista no puedes estar 

pensando como docente, como docente siempre vas a estar limitado. No hay una guía 

artistica aquí hay una guía burocrática. Básicamente estamos en una institución 

escalafonaria, no necesitas tener que ver algo con arte para poder estar aquí. 

Percepción de Ja organización 

La organización no existe, existe cuando uno la plantea. Sí, existe virtual, sí existe 

todo es papeles, pero nada es real no hay experiencia. 

Su propuesta 

Es un proceso de actualización, con lo que hay se debe actualizar. Un proceso de 

aprendizaje sobre lo mismo, nos dieron un puesto y no supimos que hacer con el, como 

que hace falta que la gente se prepare para el puesto entonces, todo es haber qué 

haces. Aqui hay un gran temor desgraciadamente porque no conocen, porque no saben 

que es pé'rte del proceso de programar, de transformar de dirigirlo hacia un mismo punto., 

a generar una tradición. Lo que pudieran muchos desear es que tu institución sea más 

importante para tener más poder, cuando llegando al puesto ya no quieres ser nada, 

entonces esa es la diferencia no sabes para que es el poder ,para que se usa. Y el poder 

radica también en la creatividad misma de esa organización. 



ENTREVISTA Nº 2 

PROFESOR DE MÚSICA 

Sobre su trabajo en la.escuela 

-Tengo seis 'años aproxima'damente en la escuela y creo que hemos empezado a 

levantar el nivel 'e~ ~J~·~tiones dé solfeo y el piano en este caso. 

Expectativas en la escuela: 

-Formar en el sentido amplio de la palabr~, es. decir, desde el sentido pedagógico, 

el sentido musical; crear u"na estructura muy propia, retomando lo mejor que he visto a 

través de mis cursos, de mi escuela, d~ mi for~ació'n profesional, tratar de aplicar, seguir 

· la secuencia de mis grupos, eliminando errores para mejorar detalles. que he visto· que 

están funcionando; esa sería una de mis expectativas, crear una escuela propia. ,otra 

sería tener una infraestructura aunque ya no depende del 100% de mí pero de alguna 

manera hemos trabajado en esa cuestión. 

-¿Qué h11s hecho? 

Pues, hemos organizado rifas, para ayudar al área de música 

-¿Cómo cuántas rifas has hecho? .· ·· ·: ' .·.. . 

-Hemos hecho como; la de una. teievisión,:··~n si ·han· sido bastantes 

y aparte comimicand~ c~n la· Dir~c~ió~ la~ c~rell6ias qu~ t~nem<ls ~ irlas dando a 

conocer poc.o a poco:· 
.'-~ . 

-¿Cómo. ha· respo'?'i1icl'~· la dir~c6ión a~te ~~ta~\>ro~~·~cio,nes? 
Buen~·para'l~_katér'i~~Ós ta!daron u~a~o. ~e~o·~¡:f¡~~(d~;odo se consiguió. 

-v. ¿Tu1115te·,für~f1~r·~,r9ün i>a~e1,'.cam<> un ·ofi~10, s~11citud .a;· nada mas 
. . . "·~ ,_ :::-~:: . 

asl? >·•: ·. < ., ' 

- si, de -.entr~d~'só1ci .~·~··. man~j·~~~~ pres'üpuesios; íuego 
comparar y ve; 1as ITI.ls baratas ~ 1as que e~tán -. hechas de cierto 

entregarse y lo normal. 

material, 



-Pero ¿ Tú -tuviste que hacer el oficio o ya directamente la dirección fue quién 

lo hizo? 

La dire~ción fue la que hizo todo y ese todo solo fue el oficio, yo solo fui por 

ella e hice la cotización. 

Y bueno también he tratado de llevar una relación con mis alúmnos, por ejemplo se 

respira mucho la idea de "maestro" y ya el alumno se queda con ei resío. y pu~s he 

tratado de quitar eso y tratar de acercarme un poquito más; y casino me al~jo tanto de su 

lado sino que me animo porque siento que es importante ya que_ como -estamos 

trabajandoº con arte también tiene que ver mucho con la cuestión humana, con lo que 

eres tú para ser un arte y esto es muy importante. 

Sobre la integración 

-De hecho la integración se me hace de lo más dificil, empezando por música, es 

a lo que casi no nos integramos porque tenemos diferentes formaciones, diferentes 

formas de pensar, diferentes formas de apreciar las cosas y. a· veces' s'omos tan 

temperamentales que no aceptamos las ideas de otras personas y ent~nces al_ 

encasillarnos se piensa que tienes la verdad absoluta. Dentro de l;i misma áréa es difícil 

integrarse porque la mayoría no está de acuerdo aun que trate de llegarse al mismo 

punto, hay mucho más que adaptar. 

-¿Alguna vez han estado integrados, alguna vez lo han hecho? 

-Se han hecho los intentos, pero sienio que hasta ahora no ha habido un proyecto 

lo suficientemente fuerte, lo suficientemente ambicioso como para integrar a todas las 

áreas y que a su vez conserve la misma importancia para todas y siempre la cuestión de 

integración porque precisamente hay que tener alguien que organice, alguien dirigiendo 

todo el trabajo ahora si en la misma realidad, si en música es dificil, en todas las áreas 

mucho más dificil. Si, y sobre todo que haya una planeación y con un responsable que 

vaya dando el seguimiento y no po~ que salga bien o mal y para decir "fue él" y al 

contrario. Yo creo que ya estando relacionados todos, todos somos responsables y 

bueno en ese sentido yo creo que si falta un poco de trabajo. 



Entonces yo creo que ahí si faltase un_ poco más de visión en cuanto al Estado de México 

o no sé a quien le corresponda invertir un poco más en su arte. El proyecto me parece 

estupendo de IÓ más loable: . 

¿Te gustaría ag~gar~lgo? · 
-Simplem~nte que ~stoy comprometido a colaborar, me parece muy importante lo 

que haces tú. po~ ej~mpl5l; ris,t~ me gÚsta mucho: Abres un vínculo. de corJ1unlcación en 

donde teneriios una'posibilidaci más; la comÚnicación trae consigo proyectos y eso me 

parece muy bien:. '.;_: 

Entrevista· 3 

Sobre la escuela y su trabajo en ella. . ·. . -
-Llevo 1 O años trabajando en el tumo matutino, _he dado clases de contemporáneo 

estaba como taller, después se hizo laboratorio por,qüe había mucha gente, se hicieron 

varias coreografías que se llevaron a Naucalli, alÍeatro de la_ Danza y de~pués de eso se 

cerró el grupo porque se salieron los mucha"chos, y~ n6 habfagente. Después vino lo del 

taller de Danza Folklórica que después fue laboratorio y la carrera Técnica que es lo que 

he venido Tr~bajando. 

Sobre la relación con los compañeros 

-En danza es muy apática, hay muchos grupitos y hay gente muy cortante muy 

déspota que lo único que le importa es el primero yo, después yo y al último yo, con el 

área de música me llevo _muy bien-con la mayoría de la gente excepto dos maestros que 

son del mismo grupito_de _dariza, con artes plásticas en general me llevo muy bien. 

· ¿A qUé atribuyes tú esta apatía? 

. ~Envidia{~ri poqGitoa por qué ella hace o ~eshace más que yo y aparte también 

por sitÜaciones de ~mi~télci con directivos, se ha cerrado el cfrculo de los amigos de los 

directivos /eriton'é:~s IÓ~ demás ya no me importan. Esto afecta mucho porque si no hay 

unión en cuestión de maestros, directivos; unión sin ·que se involucre.la a'mistad, hay que 

dividir la amistad y el trabajo y es lo que no saben hacer aciui_.-Lás consecuencias son un 

mal rendimiento, un desgaste físico y emocional que afecta al aprendizaje del alumno. 

:2.05 
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- Es difícil, pero ¿Te gustaría o que pensarías? 

Me gustaría si el proyecto fuera interesante, por ejemplo lo que más próximo 

tenemos, pero siento que todo está metido a fuerzas por ejemplo: llegan y te dicen 

nonnalmente " ¿y tú que tienes para participar?", pero aquí tienes que participar porque 

tienes que ser solidario con los compañeros, pero sino tiendes a ser solidario nunca se va 

a hacer nada y la ventaja de esto es que "Tú participas con lo que tienes" aunque ellos te 

están metiendo a fuerza y no hay una idea global, y aunque es nula la idea yo creo que 

debería de haber una preparación antes de; yo creo que para la magnitud de un proyecto 

así es desde el principio de año y así ,hasta se podría hacer algo más estético, más 

ensamblado, por ejemplo en coro si 'nos dicen tres o cuatro semanas antes podemos 
' .:.' 

cantar algo, pero algo más específico>: 

-Pero, ¿Si supiste qÜ~ á~~~ ta a ha~er un tema? 

-Sí, pero áun 'está mÚy ~'la :fué~~ hay muchas situaciones adversas, o sea a 

tocar x o y, , si no pr~~ti¿as bien ,puedes llegar a adquirir vicios en esa etapa, en esa pieza 

y ~olo dejamos, sorii~s~uy e'sfrictos en ese sentido . 
. - - ' ' ' ~ : .: ~. : .- -. 

Por ejem~lo 'si ,~n c~i~o ~ue ,empieza a tocar, repertorio al arte lo tiene que llevar en 

su clase entonces también es una cuestión de niveles. Siempre he dicho déjenos subir un 

: poquito más ,el nivel 'en música y ya después nos integramos porque sino hay nivel pues 

cómo. Y a mí s,i mé,gustaria que estos proyectos si se tomaran en cuenta, 

Sobre la institución 

-Bueno como escuela de Bellas Artes del Estado de México me parece perfecto 

también todo lo que es espacio para el arte y cultura bienvenido, yo creo que el proyecto 

es ambicioso y bueno igual hay que concretizar ciertas cuestiones por ejemplo planes de 

estudio, cuestiones de infraestructura o sea está todo horarios, alumnos, maestros, pero 

su infraestructura en muchos casos no puede ser gran cosa. 

Yo te hablo concretamente de la,cueslión de percusionésápartir de un segundo año 

los chicos tienen que llevar, un instrumento de tecládo rn~rimba, xilófono y no contamos 

con él, en tercer año tienen que lle~ar la técnica del ti;;:,bal, los timbales para empezar 

son carisimos y no los, p~d.emos ~onseguir. Están la~ li'or,a,s, profesores, está el edificio 

pero falla 'equipar, falta la,infraestructura lamentablemente el arte sigue siendo elitista, 



-¿Te has encontrado con obstáculos para realizar un proyecto? 

-Sí directamenÍe,de directivos, si se me ocurre hacer una salida a otra escuela me 

dicen que no por qué téngo que dar clase, no por esto, no por aquello nunca se abren y 

eso afecta también al crécimiento institucional. 

¿Cuent~s·~~l'I fr1;f<1~structura necesaria para trabajar? 

N~ désde 'pÍ~o; sÓ~ido, barras, salón lo he superado adaptándome a las 

necesidades sacándoie el má~imo pr?yecho a lo que se tiéne para que no afecte tanto a 

los alumnos.' -:~.'.: ·--· 

¿Qué es Jo que te gustá mas de la escu~la y que le cambiarías? 

-De la escuela me gusta la gente' q¿:e e~Ír~ 60~ g~~¡'~ y por amor a lo que va a 

hacer sea música, teatro, danza o art~~ plásli~~~:\:ís~·:ge~t~ motiva para que uno este 

trabajando, relacionándome, interc~mbi~ndo ¡~~as: Y y()'j~:carnbiaria a la escuela los 

directivos, no me gusta la manera e~ como trabajan qu~ no se organizan, que todo lo 

quieren para las amistades y los demás lo que tíe~eri y h~sta ahí, no te doy más y no te 

doy chance de nada, ni de salidas ni de que hag~s t~ pr~yecto, yo le cambiaría lo_s 

directivos para hacer una limpieza general; porque si la cabeza no funciona lo demás 

tampoco funciona. Porque la escuela lo que tiené, el nivel qüe tiene y lo que ha adquirido 

se lo ha ganado en base a los maestros por si solos con_ los alumnos porque de dirección 

no se tiene Nada. O sea la escuela sale por los maestros y los alumnos que le echan 

ganas. 



CONCLUSIONES 

La investigación lograda a lo largo de este trabajo nos lleva a reflexionar sobre el 

problema principal que afecta a toda la organización: las academias en la E .. B.A. 

Naucalpan. no funcionan como idealmente lo propone la organización y no porque sea 

indispensab.le seg~ir.los -reglamentos, sino porque para este caso los lineamientos se 

hacen con I~ in:tenciÓn de fomentar las. relaciones e integración de los miembros, y no 

olvidemos que .la unidad e integración de la organización son necesarias para una 

imagen fuerte al exterior. 

Los resultados arrojados por las encuestas y entrevistas denotan matices en las 

diferentes academias y van desde la apatía e indiferencia hasta la búsqueda por 

espacios y la participación intermitente. En este sentido debemos rescatar. que una de las 

posibles causas de tal dificultad para la integración es la naturaleza misma del trabajo 

artistico. 

El trabajo creativo conlleva toda una serie de percepciones y representaciones 

personales, de ahí que cualquier obra artística entre más diferente sea a las demás es 

mejor, si partimos de esta idea resulta paradójico pensar en integrar a las academias para 

la creación de proyectos multidisciplinarios para difusión. Muy probab!emente es de aqui 

de donde surge la poca unidad entre miembros y grupos de la escuela. 

Tomar en cuenta lo anterior lejos de desalentarnos debe estimular el interés por 

plantear nuevas· formas de interacción que permitan la unidad para la proyección. Aquí lo 

más dificil es fomentar la integración y el compromiso porque la escuela continua su labor 

educativa a pesar de esto, sin embargo se puede aprovechar el talento, inquietudes y 

creatividad de los docentes no sólo a favor de que haya más alumnos sino de formar 

artistas con sensibilidad que ayuden a difundir el arte y a preservar las tradiciones del 

pais. 

Esta debe ser la verdadera preocupa.ción de la escuela y los -maestros qufenes 

deben unificar sus esfuerzos para llamar a los jóvenes a ser más .sensibles,' pero para 

ello es necesario ponerlos a todos "en_ la misma frecuencia", aprovechando-algunos de los 

elementos que ofrece la organización uno de ellos es el regla~ent6 de Ías academias. Ya 



en la propuesta de interv~nciÓn se ofrecen -~lgunas sugerencias para hacer más amable 

el ambiente en la organización. 

Pensemos también en los otros elementos de la 'organización que resultaron 

importantes en el desempeño de sus actividades, . como•'. la falta de. liderazgo y la 

necesidad, entonces, de convocar a la participación, 1() que una vez más nos lleva a 

propiciar un ambiente cálido que pemíita I~ int~gráciÓn y so lució~ ele divergencias, en este 

sentido es importante resaltar que hub~ dife'renclas debido a que desgraciadamente el 

poco fomento a la actividad artística lleva a los dócentes a realizar,otras actividades y por 

lo tanto a no rendir al cien por ciento en su trabajo.· 

La falta de una infraestructura comunicativa no permite que la información llegue 

puntualmente y por lo tanto las posibilidades de participación y proyección' de la escuela 

disminuyan. 

Otro factor, que además es contrastante, es la cosmovisión por· un lado de los 

profesores con todo lo que implica el trabajo creativo en el arte, y por otro lado el contexto 

institucional en el que debe desenvolverse, el escalafón, el sindicato, los permisos, los 

reglamentos en una palabra la burocracia que implica estar ahí. 

Pero a pesar de todo esto la organización permanece viva, algo en ella no la ha 

dejado morir porque quizá en el fondo los miembros no son ni tan diferentes, ni tan 

apáticos a la escuela, las entrevistas dejaron ver las diferencias,' pero también las 

convergencias y es e~o lo que debe aprovechar para lograr la unidad. La i:éimunicaciÓn y 

la cultura son elementos que muy bien pueden servir como, herramientas de· cohesión, 

hubo debilidades, pero también fortalezas y es a éstas últimas a las 'que: debemos 

rescatar y fortalecer. 

La comLnicación organizacional ha tenido un papel - preponderante en la 
- ···-·.· 

realización de esta investigación, pues el acercamiento que se hizo_ a la.organización 

permitió conocer diferentes aspectos de ella: la comunicación, su· estíuctúra, '.su cultura, 

sus miembros y su entorno, ·todo ello en su~o~JLmt~ofr~ció las_herramientas para la 

elaboración de un proyecto final que busca fomeniar un ambiénte cordial. entre los 

miembros para el mejor desempeño y desarrollo de las actividades de la organización. 



Uno de los productos más importantes de este trabajo es la conciencia de la 

necesidad de utilizar la comunicación para lograr un trabajo más eficiente y comprometido 

en la E.B.A. Naucalpan, y como toda comunicación conlleva un mensaje. Con este se 

pretende, para el caso de la organización estudiada, integración, sentido de pertenencia y 

compromiso, ya que los elementos básicos de infraestructura y estructura .. 'están 

presentes. 

El trabajo de. investigación realizado para esta tesis ha permiÍido ·utilizar los 

conceptos y teorías de ·1a .comunicación organizacional, el 
0

objétivo es desarrollar las 

acciones. propuestas' y sobre Íodo hacer de la comunicaciÓri una herramienta de. trabajo 

para una labor t~ri import~nte como la de la enseñanza y ..ri!Í~\iún la enseñanza del arie, 

tarea de I~ E.B.A'. NaUcalpan. . . . . ·> · 

El reto es grande porque son muchos los años que,Ía organizacíóf'lfra f~ncio'nado 
así, sin embargo e1 acercamiento a e11a ha permitido medir la ma9n.itGdci~íp~~t;1~~ª y 1as 

posibilidades de respuesta, un mecanismo de integración grupal COrnO el qLle se propuso 

en el último capítulo podrá ayudar a estimular el compromiso .de los. maestros y por 1C. 

tanto a formar alumnos con verdadera vocación. 

Estamos entonces ante una respuesta que propone no sólo considerar los aspectos 

productivos, sino también los humanos y quizá esto sea lo que amplía sus posibilidades 

de éxifo. ·-

:llD 
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