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INTRODUCCION

.-La Escuela de Bellas Artes de Naucalpan es una institucién oficial dedicada a la
ensenanza formal .y extraescolar de diferentes disciplinas artisticas 'y como toda
- organizacién - en ella existen situaciones especificas que afectan el proceso de trabajo y
ia coordinacion ‘entre los miembros convirliendo a la comunicacion en un proceso que no

] éqmple con las necesidades basicas para la coordinacién y logro de objetivos, o no’
o bvvermiten siquiera su realizacion. Esto implica la falta de integracién de sus miembros, lo
“qtde no ha permitido_que haya retroalimentacién en las cuestiones como la didéctica u .-

otros aspectos relacionados con el trabajo.

Uno de los principales problemas en este sentido es la forma de trabajo de las
. academias, las cuales deben permitir y fomentar el desarrollo de actividades encaminadas
a un trabajo en equipo para mejorar el trabajo docente y que, desgraciadamente no es

muy evidente.

Creer que la comunicacién consiste en informar fechas de examenes o juntas,
limita las posibilidades de desarrollo tanto de la institucion como del personal. La
informacién generada dentro de la institucién debe utilizarse, procesarse e interpretarse

" para que sirva de algo.

Cuando el individuo esta seguro de que se oyen y aprecian sus intereses y

motivos, pone en el trabajo lo mejor de sus sentimientos afectivos y energias.

Bajo esta perspectiva es que se ha realizado este analisis y cuya estructura ha
sido ideada en el Seminario Taller Extracurricular £/ Hombre y las Organizaciones pa'ra
conocer diferentes aspectos de la organizacion tales como su entorno, estructura formal,

miembros y cultura para realizar una propuesta de intervencion que permita enfrentaf Ios s

problemas como los que ya se mencionaron anteriormente. De esta forma tenemos como R

objetivo principal de esta investigacion como objetivo principal de esta lnvest:gacwn eI

conocer las formas de comunicacion en la E.B.A, Naucalpan.




La perspectlva de la comunicacion ofrece una vtslon d|fereme a Ia hecha por
administradores o pslcologos ya que observaala organlzaclon a traves de sus procesos :
de comumcacnon Io que amplla los horizontes de conoc|m|ento y no se ||m|ta aun punto o

de wsta de Ia product

'dad ni sélo al factor humano, L

La comunlcaclon desde esta posucmn reconoce que el adelanto en el ambito de' :

omunlcacmnes no se h esarrollado e manera paralela

algunas areas omo. |

conla comun a nu mve| interpersonal u orgamzac: nal

La? comunlcacv n.no solo es una forma o herramlenta de transm|5|on y
conocnmlento d deas o afectos es tamblen un elemento de mtegracnon social .y
cooperacnon de Io grupos o instituciones y por Io tanto resulta un punto de pamda,

sumamente mteresante para el estudio de una orgamzac:on la' Escuela de Bellas Artes

de Naucalpan

" La comunicacién organizacional como una dlsmplma cuyo objeto de estud:o es
prectsamente la forma en que se da el fenomeno de la comumcac:on dentro de las

orgaruzacvones y su medio, resulta basica en un estud|o de esta naturaleza '

La comunicacion orgamzamonal ha - perrnmdo el desarrollo ‘de’ escuelas que

roponen perspectnvas de mveshgacuon como la humamsta y la clasnca 's mbargo Ias ‘

h‘orgamzacnonal de aspectos como la apertura al medlo yla lnﬂuenma del contexto ‘es por

: 'eso que se toman como base en el desarrolio de’ este trabajo o

~La orgamzac:on considerada como un sistema ableno que se mterrelacnona consu
i entomo y es influido e influye en él, es el concepto basnco ‘del que parte |a teoria de
‘sistemas- para la que la informacion recibida del entorno es de vital importancia para la
retroalimentacion como elemento determinante en el control, equilibrio y evolucion de la

“:+ organizacion. Por su parte la escuela contingente considera que: si bien hay elementos

"“presentes en toda organizacion, su forma, su sentido y su profundidad dependeran de si
son “contingentes” al tipo de demandas que. el medio presenta a distintos tipos de

organizacion.




* comprender su estado actual, -

y por Io tanto susceptlble de influir a la orgamzacnoi

Es} por lo antenor que en eI

desarollo de la mvestlgamon se pretende conocer la forma en ue esto /elementos

afectan a la organizacion.

En el primer capitulo se presenta un anahsus de Ia orgamzacnon y su entomo ‘Ib_
que permite ubicarla en un contexto, para ello la teona de sistemas se utlhza para hacer la:
,stema ablert

caraclerizaciéon de la escuela y asi ublcarla como un |nmerso en un

ambiente el cual consiste en aquellos aspectos tanto flslco

Por su parte la teoria contingente ‘ofrecei'
caracteristicas o atributos del ambsente hacia“la- organ aci

decodificaciéon para identificar problemas, coyunturas y oponumdade El desarrollo de Ios“

puntos anteriores no tendria ningtn valor si no se con5|dera en la toma de decusrones

para tener un mejor desempefio de la escuela




Una vision general del objeto'de esludvig a través de las feorias de sistemas yla
contingente permite identiﬁcar‘ial é"rhbiente" de la E.B.A. Nédcalpan'como poco favorable
para la difusién y demanda de actividades artisticas:

El capitulo dos se desarmolla a partir de la idea de que los objetivos y los
lineamientos en el proceso son imponahté’s para realizar un trabajo. Surge la necesidad
de conocer la manera en que estan estructurados para el desempefio de las intenciones -
y propésitos de la orgamzaclon

Este cap:tulo pretende responder a la pregunta ¢como es la organizacion en su,
qué piensa de si mlsma y a: que aspira? , estamos frente a un aspecto mas de la
orgamzacuon nos acercamos _a su forma de "pensar”. Para tal efecto se recurno a hacer.

una reV|S|on y anallsts de Io »documentos de la escuela en los que se manlt’esta su

ldeologla objetlv ,

Ya‘en el tercer capnulo ‘se’ observara que esa estruclura formal sobre la que Ia
- orgamzacuon se sustenta |nevnablemente se ve influida por sus mlembros quienes en la
practica pueden cambvar e incluso soslayar algunos aspectos que se plantean

formalmente . a traves de reglamentos organigramas, objetivos, burocrac:a. etc. Se
pretende conocer un rasgo ~mas de la organizacién, que tiene que ver.con el aspecto
" humano que ya se planteaba en el capitulo anterior, pero que ahora tiene que ver con la

comunlcacmn emre IOS actores

Dé-' esta fo'nna podemos establecer que existen: dos aspectos. dentro de la
'orgamzacuon el formal (reglamentos, objetivos, filosofia, etc) -y. el informal, que es
' determmado por los miembros de la organizacion, por su forma de llevar a la accion lo
establemdo en los documentos escritos de la orgamzacnon estamos entre lo que la

organizacion dice que es y lo que realmente es.

- La diferencia entre ambas partes (la formal e mformal) esta en la influencia que el
ser humano puede tener en algo que ya esta predetermmado, el individuo lo interpreta,
perc»be configura y realiza de acuerdo a su prop|a experlencna estamos frente a la teoria
y la practica de la organizacion o su se preuere ‘entre 16 que idealmente quiere a
organizacion y lo que realmente es. b :




‘Para- el capitulo cuatro . que jabdrdva' la comunicacién se observan las
représentacibnes ya que juegan un papel importante en las interrelaciones que se dan al
interior de la organizacién por lo que a través de entrevistas se ha pretendido conocer: ‘
mas acerca de cual es la percepcion de Ios mlembras de cada una de las academvas para
establecer, por un lado la mﬂuencua que puedan tener con el.problema -Ia falta def
integraciéon y compromiso de los mrembros de las academias- y por otro, hacer una
propuesta de intervencion comunlcatlva, pues a pesar de que exlste un problema:
relacionado con el aspecto estructural, también es cierto que la comumcac; n puede‘,v

ayudar a superar aspectos que afecten el desempefio de la organlzamo

La mediacion es otro hito importante en el desarrollo de . 'ste capitulo pues a[
través de ella se pretende sino cambiar las actitudes; si ofrecer una perspectlva de la

importancia del trabajo en la organizacién, que ofrezca la’ pos:blhdad de poner algunos
conceptos e ideas que puedan ser compartidos por los actores de Ia orgamzaclon

En el capitulo cinco, el cual resulta de gran importancia para este trabajo de
investigacion porque en él se reflejan y recopilan los resultados y observaciones
obtenidas en los capitulos anteriores; se trata de considerar todos los elementos que
tienen que ver con la organizacién, en este sentido es importante recordar que la
naturaleza de este trabajo es de caracter social, por lo que los aspectos a considerar
evidentemente estaran relacionados con lo social, lo humano, la cultura y por supuesto la

comunicacién.

La cultura organizacional sera el elemento importante a considerar en este capitulo
porque ésta es un elemento inherente a todo constructo social,. pues todo lo que tiene que
ver con el ser humano implica también valores, creencias, mitos y leyendas que ademas
sirven como un mecanismo de cohesion que permite que los miembros compartan

representac:ones

Estas representaciones no sodlo- cohesionan sino que también afectan a sus
relaciones y las formas de enfrentar situaciones en la organizacién, lo que finalmente
hace a una organizacién diferente a otra. )




La cultura organlzacmnal es una parte del constructo social. La E.B.A.. Naucalpan -
como orgamzacnon posee caracterfshcas propias como creencias y valores que permnten b
acercarnos a eIIa como un organlsmo cultural y que en este capltulo se explora y propone
para hacer de ella una orgamzacnon habitable. : :

Fmalmente debemos dejar muy claro que el desarrollar una ropueéta de
lntervencmn que vmcule al ser humano resulta mas que comp!eJo pUe el’ mdlviduo es
impredecible de ahi que la aphcaclon de las acciones aqui propuestas noesel punto final
de este trabajo sino al contrario es apenas el primer paso, de esta forma el esperar un
resultado especifico seria muy ambicioso, pero lo que si es posible es plantear una idea
general de lo que se espera que es lograr que haya una reflexién de los miembros sobre
el trabajo en equipo y academias y organizacion en general. Lo que se puede esperar,
cuando menos a corto o mediano plazo es cambio de actitud notable en los individuos,
pues ello requiere mucho requiere mucho tiempo, retroalimentacién, evolucion, etc.




UN PASITO PA'DELANTE Y OTRO PARA ATRAS
LOS ORIGENES DE LA ESCUELA DE BELLAS ARTES DE NAUCALPAN

PRIMERA LLAMADA, PRIMERA
1.1 El origen de la E.B.A. Naucalpan

Intentar conocer la historia de las Escuelas de Bellas Artes del Estado de México
resulta.un trabajo dificil de realizar pues no existe infbrmaéién escrita sobre ia
historia y antecedentes de éstas. El profesor Mario Prado Méndez, Coordinador de
danza de la E.B.A. Naucalpan comentd (en charla informal) que la primer escuela
fue fundada en la década de los 70 en Toluca por la sefiora Luisa Isabel Campos

de Jiménez Cantd, con el propésito de formar. técnicos en las diferentes areas
 artisticas para apoyar a los profesores normalistas en la educacion artistica en las

primarias.

La escuela entonces surge como un s

Parte ,;:e la ‘Secretarla,dei'lf -

~ Educacién Basica y Normai que a su v Z
Educacion, Cultura y Bienestar Social del Goblerno del Estado de Mexlco G

La creacion de la E.B.A. Naucalpan no  conté con la planeacion de esa:
primera escuela en Toluca, primero fue necesario que pasara por un proceso de ‘
consolidacion. el cual inicid en 1978 con |a solicitud de espacios en primarias para

capacitar a los profesores de educacion basica en el area artistica. Este trabajo se -

llevaba a cabo a través de Madulos de Iniciacion a las Bellas Artes en los que Se'-”:

impartian talleres de danza folclérica, clasica, musica, artes plasticas y actuacmn. i

El interés crecié de tal manera que hubo demanda no solo de los profesores

sino de gente que se intereso por lncorporarse a los cursos los que tuweron que T

formalizarse ahora con profesores especnalazados en Ias dlferentes dlsc1pl|nas,

artisticas.



Las clases se daban en aulas prestadas de dlferentes escuelas prlmanas
" secundarias e ‘iglesias del Municipio. Fue cuando el Profesor éllbé}t'é” Ramlréz 5
Carrefio, consiguié que le fuera otorgado un terreno en la Col. Bosques de los
Remedios para la construccion de la escuela; cosa que no resultd facil porque el
presidente de la colonia tenia la intencién de construir un salon de fiestas y una
biblioteca en el segundo piso. El profesor Ramirez convocé a los presidentes de
las colonias vecinas y tras una demostracion de danza folclérica logré
convencerlos para acudir "en bola" a solicitar el terreno al municipio; lo que

finalmente lograron.

SEGUNDA LLAMADA, SEGUNDA

1.1.1 Desarrollo y transformaciones de la escuela

Al ser rebasadas las expectativas de ofrecer cursos solo para profesores en 1986
fue donado un terreno para la construccion de la escuela, se trataba de un
pequeifio predio municipal de 935.56 metros cuadrados. La construccién de las
primeras aulas quedo a cargo de la comunidad escolar. En ese mismo afio se le
dio el nombre de Escuela de Bellas Artes No. 5 porque la formalizacién en la

ensefianza alcanzo el grado de Diplomado, ahora podia ser llamada escuela.

Durante el ciclo escolar 87-88 se iniciaron clases en instalaciones propias
en condiciones muy precarias. La infraestructura no era la adecuada, pues se
bailaba en cemento, no habia piano (sélo un modesto teclado) y el area de artes
plasticas tampoco- contaba con caballetes ni suficientes mesas de trabajo. Sin
embargo la demanda continud y entonces se crearon las carreras técnicas en

danza folclérica. Musica y artes plasticas.

En 1989 la E.B.A. Naucalpan deja de depender del Departamento.de

Educacion Artistica que a su vez dependia de la Direccion General de Educacién,
porque entre ambos se crea el Departamento de Educacién complementarla la’
que en 1995 en una de sus modificaciones gubernamentales cambia el nombre de’



Escuela de Bellas Artes No 5 Naucalpan a Escuela de Bellas Artes de Naucalpan S

es decir_se. suprlmlo eI numero y se conservo el nombre del munlmplo al que

pertenece

Las condlcmnes de nfraestructura se fueron superando”

para’ 1990 se

contaba con tanmas eh: Ios salones de ‘danza y ken;1996 selogrd que: Ias:“f )
autondades mumcvpales mcluyeran ala escuela en un programa ‘de EDESOL_'V o

para la construccaon de la segunda planta Ios trabajos se’ |n|c1aron en nowembre T

de ese mismo ano y concluyeron en febrero de 1997, desde entonces hasta ahora :
la escuela ha cambiado mucho su apariencia: duela en todos sus salones mayor o

numero de salones espejos, un piano, barras, pizarrones blancos y equo de g

video. Actualmente la escuela cuenta con 5 salones de danza,v2 de artes .

plasticas, 3 salones para clases tedricas y 6 cubiculos para clases mdlwduales dev i

instrumento.

Durante el ciclo escolar 1998-1999 nuevamente la escuela fue apoyada por
el gobierno municipal con trabajos ‘de reparacion ~del sistema eléctrico,

remodelacion de la plénta baja y pintura en todo el edificio.

TERCERA LLAMADA, TERCERA. COMENZAMOS
1.1.2 La actualidad

En 1996 el gobierno priista ya de salida tenia el proyecto de construir un nuevo :
edificio escolar, pero éste fue olvidado en 1997 al entrar el gobierno panista.

Actualmente no se cuenta con el apoyo municipal (quiza en eI goblerno porJ
ahora existan otras prioridades) y por ahora la escuela esta en.. espera de
presupuesto, . mientras tanto se sostiene con la: recaudac:on del pago de'

mscnpcnones examenes, donaciones, etc.




Las transformacnones que ha tenldo la escuela se han dado pnncupalmente
en sus planes de estudlo 'a traves 'de camblos en la duracnon de los programas.

para nlnos que en un prnncnplo eran llamados Laboratorlo de (artes plastlcas
danza o musuca) y que teman una duracién de 5 afios; en 1996 los Iaboratorlos se

camblaron po talleres de'3 ,n s’y fmalmente cambiaron su duramon a un ano En

esta ultvma modlflcac a no se proporcionan planes de estudno a los profesores
sino que: estos hacen su propuesta y desarrollan un contenldo de acuerdo a su

criterio.:.

Enla actualldad a pesar de la buena mfraestructura elt

la flexibilidad de los programas (en el caso de los tall re
licenciatura en Danza folclorlca el numero de amr

2 anos

A lo Iargo de su hlstorla la escuela ha temdo tres dvrectores el Profesor"”
Jesus Naranjo, el Profesor Gllberto Carreno Ramlrez y'en 1997 Ia dlrecmon paso
a manos de la Profesora Ma Catallna Rodrlguez Malagon

UN COLLAGE
1.2 ANALISIS SISTEMICO DE LA ORGANIZACION

La Teoria de sistemas ofrece conceptos que permiten observar algunos
elementos significantes para el estudio de la organizacion. Esta corriente plantea
la identificacion de las partes o subsistemas de la organizacion y hace énfasis en
la necesidad de identificar la interretacion entre elios con el todo y los elementos
externos, es decir considera la importancia de los elementos estructurales de la
organizacién y su contexto. La E.B.A. Naucalpan como sistema se representa en

la figura 1.

bajo de: aestros S




Una de las aportacnones de esta teoria es el valor que le da a Ia mformacnon' I L

SECRETARIA DE EDUCACION CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL

¢BA NAUCALPy,

Academia Academia
de danza de artes

lasticas

p
\ J Academia N— _.___)
Soci )

de musica

ociedad Sociedad
de padres de
alumnos

Fig. 1 Suprasistema: Gobierno del Estado de México.
Subsistema: Departamento de Educacion Complementaria.
Sistema: E.B.A, Naucal'pan.




DANZA PARA DOS
1. 2.1 Ambiente general y ambiente relevante

En la sociedad actual el hombre se desarrolla y desenvuelve en diversas
organizaciones: oficinas publicas, escuelas, iglesias, bancos, etc. Y debido al gran
numero de tiempo que pasa en ellas Goldhaber desde 1956 nos cataloga como
“hombres organizacion”: - 8i. todbs sombs hombres organizacién entonces los que
B formamos parte de’ Ia EBA Naucalpan nos descubrlmos como tales por ejemplo;

profesores personal deu te éncna"admmnstratuvos etc

orgamzacnones Pero (,que es una'

manera en : q

; organuzacnon.

En: pnmer érmin :podemos con5|derar la- ldea de |
,.es . decnr la pammpacmn ide:

lo; menos ‘dos

unidad basma_ llamada- d|ad'k
personas que puedan desarrollar roles’ y actlwdade dnferent :

: antenor podemos desarrollar ideas de lo que constltuye una'organlzamon

Con base en lo

’ La» qrganiiécién va a ser, segun Edgar H. Sphyein, “...la coordinacion
- »vraqional de actividades de cierto niumero de personas, que intentan conseguir una
»finaiidad y objetivo comun y explicito, mediante la division de funciones y del
'trabajo a través de una Jerarqwzacmn de la autondad y de la responsabilidad “(
Mendez 1990: 81).

A partir de este concepto podemos consnderar a Ia E.B.A. Naucalpan una
organlzacmn ya que en ella existe un fln desarrollar y fomentar las inquietudes




i
]
3
3
]
]

|dent|f|calas, sngu:entes caracteristicas en una organnzacnon

1. La organizaciéon es un sistema abierto que se relacnona con eI amblente\

2. Es un sistema con multiples propédsitos o funcnones que |ntegra'y coordlna

3. En la organizacion interactiian subsistemas. e

4. Como los subsistemas son interdependientes un cam ‘pkuéde‘,%afectal" a los
demas. o :

5. La organizacion existe en un ambiente dmamlco

6. Las relaciones entre organizacion y amblente dlfcultan ldentlflcar Ias fronteras‘
de una entidad determinada. -

Una vez quela E.B.A. Naucalpan":a definida como svstema es lmportante

sumarle. otros conceptos que permltan un mejor. anallS|s :
La tipologia que ofrecen algu ( vesugadores de Ia comunicacién en las
organnzacnones es de gran utmdad para conceptuahzarlas

Talcott Parsons destaca cuatro tipos de organizacion basados en la funcion o
meta que se tiene, de acuerdo a esta tipologia llamaremos a la E.B.A. Naucalpan
organizacién para “el mantenimiento de patrones ya que trata de asegurar la
continuidad de la sociedad por medio de actividades educativas, culturales y
expresivas”. (Méndez, 1990: 83).



En este sentldo la preservacu’n y fo" ento de las tradlcsones a traves de la.

ensefanza de'_ a danza folclonca ion > de la contmwdad de 'patrones Las otras -

dlsmphnas que se vmparten en la E.B.A Naucalpan son parte del contexto cultural
Uy fomentan Ia expresuon artfstlca de’los |nd|V|duos ' N

Si se consnderan los ObjethOS como lo propone RenaAe Mayntz la

organizacién objeto de este estudao actua de manera determlnada sobre un grupo

de personas que son admitidas para un fin concreto a formacnon de tecmcos en

dlscvplmas artisticas (musica, danza folcldrica y musma)

Las organizaciones, de acuerdo a Peter Blau y William’ Scott, deben cumplir
ciertas funciones Uutiles, por lo que la E.B.A. Naucalpan pUede ser llamada una
empresa de servicios que beneficia a sus clientes (alumnos) quienes aprovechan

sus servicios educativos.

Estos autores estiman que la permanencna de una orgamzacmn depende de
‘su utilidad para la sociedad, es decir, la orgamzacuon sobrevnve debldo alas:
transformaciones y cambios que’ exngen nuevos servucnos y expanswn de Ios ya
_existentes "(Méndez, 1990. 83). .

Etzioni por su parte clasnfca a Ias orgamzacwnes de cu rdc a o medlos

que utilizan para el control dei s mlembros ‘que para; el

Naucalpan es normativa cuando se ref'ere a Ios alumnos

trata de los profesores pues la forma de control es de naturaleza ﬁnanC|era

aunque tampoco queda descartada Ia categorla antenor cuando e habla del

reconocimiento a su trabajo y que ti ne que ver mas con una cuestlon sumbohca
(Méndez, 1990: 83). s -

A la caracterizacion de estos autores le podemos. agregar aquellas que
establecen el ramo, sector y giro de la organizacion; en primera instancia estamos
ante una organizacion del sector terciario que es al que pertenecen los servicios y

/ utilltana cuando se S




~estan consnderados de

cuyo gvro o ramo es educatlvo Estos elementos a su vez vmpllcan una red de

"relacnones con otros ambptos que son parte del entorno de la |nsmucnon

\Rogers 'y. Rogres, y Aldrich- concuerdan con en:que el ambiente de la
institucién esta formado por todos aquellos factores tanto fISICOS como sociales;
externos a la organizacién y que es importante consnderar por los individuos del
sistema para la toma de decnsmnes (Fernandez, 1991. 277).

Para una mejor comprensmn de cémo se dank stas relacuones al extervor se

dividira el amblente en dos grupos eI amb;ente general y el amblente relevante

por.la- suma de Ios factores flSICOS y ocxales externos a lla organlzacuon que :
anera “directa en el comportamlento de toma de

decisiones de los’ |nd|V|duos de un S|stema (Huse 1980 66)

1.2.2 AMBIENTE GENE:RAL'

Por ambiente general debemos entender al drea de sucesos y condiciones -

que influyen sobre el comportam|ento de un sistema. Levinson habla de estimulos -

primarios vy secundarios; donde : _estos ~Ultimos son importantes para la
organizacion, pero de un modo mas-general, ya gue afectan al entorno completo
de la organizacion, incluso a !O$ estimulos primarios (Fernandez 1991: 278).

Los ambitos de contacto general con Ia E B. A Naucalpan son el cultural
social, politico y educatlvo (flg 2) estos amblentes tienen una la mfluencua quees
importante, pero no, determmante en el desempeno efectivo de'las actuvndades de .

la organlzacuon




La actlwdad cultural |nﬂuye a la E.B.A. Naucalpan y en espeCIaI Ia que se i
reallza ‘en el Estado de Mexlco por ejemplo en Agora de Naucalh suele invitar a 7
alumnos a partxcupar en exposiciones, también se reallzan anualmenté cnrcuutos de
~-arte con otras Escuelas de Bellas Artes (amblto educatl ‘ ), el aspecto polmco se

' relaciona cuando ala escuela se le invita a pamCIpar e por ejemplo
el 15 de septlembre y flnalmente el somal porque Ios g

enla sociedad pueden mflwr en los gustos y valores de Ios as antes a alumnos

que ex:sten

En conclusion el amblente general de la E: BA Naucalpan es: el amblto
fisico, tecnolégico y econdmico que en conjunto constltuyen una fuente de

estimulos secundarios para ella.

AMBIENTE GENERAL

AMBITO CULTURAL

AMBITO E.B.A NAUCALPAN AMBITO

- SO(;IAL' : EDUCATIVO:

AMBITO POLITICO

Fig. 2 Por ambiente general se debe entender el area de sucesos y

condiciones que influyen sobre el comportamiento de un sistema.
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AR RIES

1.2.3 AMBIENTE RELEVANTE

~

Si bien existe un ambiente general que no es tan determmante para el
efectivo desemperio de las actividades de la organlzamon ex1ste otro que tlene :

una influencia activa y directa, es el ambiente relevante. S

Amblente relevante para Levinson es el que otorga a Ia organ:zacnon

estlmulos prlmarlo

'ue conforman una parte del ambvente que afecta mas

dlrectamente a’Ia organnzacnon (Fernandez , 1991 278)

E. Trlst identific; algunas de las fuerzas que |mpactan desde fuera a las
organlzaC|on"'s y las. dwnde en tres Ias economlcas Ias socnales y Ias tecrncas

“Para contextualizar. a \a*E,B,A." Naucalpan se: cons:deraran los sngunentes

ambltos cultdra polltlco “son de . gran: mﬂtjenma para a: E B. A

Naucalpan Dentro del pnmero se encuentran otra

d|fund|r el arte entre ellas esta la casa de cultura de Naucalll lnstltutos de cultura‘ S
como el de Guanajuato (que cada afo: mvnta a Ia escuela a partncnpar en un

encuentro de danzas tradicionales), el Seguro Social, en donde se reahzan las

presentaciones semestrales, las escuelas primarias de la zona donde. se reallzan

funciones de difusion, un lazo estrecho con otras escuelas de Bellas Artes_
principalmente con la de Tultepec, Jilotepec y Toluca, la escuela Normal de

Atizapan para difusion de la escuela en estands anualmente.
En este sentido la E.B.A. Naucalpan privilegia el factor cultural y'a qué a paﬂir
de este elemento podemos generar una mayor difusién e interés hacia este tipo de

actividades.

Estos ambltos deben ser consideradas para.la toma de decns:ones que se
dan a partir del conocimiento del ambiente generando conductas adaptatlvas :

11
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Sin embargo conSIderar al factor cultural Io unlco lmportante serla adoptar

una’ postura muy: roma ‘ ;
progresos no se hubleran dado porque SI blen hay carenmas debemos consnderark

'que el Estado de’ Mexnco es de los pocos estados de Ia Republlca que tlenen'
: escuelas oﬂcnales dedlcadas a Ia educacuon formal del ane N| ‘el Distrito Federal

tiene una mstltucnon similar (porque Ias Escuela‘ de lnlcuamon Artistica dependen
dwectamente deI Gobierno Federal no del Dlstnto) : S

Cohvééié‘én’tecedente debémés considerar el valor que los gobernantes
“(dmbito pblitico) dan al arte establece una relacion directamente proporcionallal
apoyo que recibe la organizaciéon. Es precisamente el gobierno del Estado quien
otorga los pagos a docentes. Dentro de este ambito también se incluye el sindicato
que es quien apoya a los profesores y es el intermediario entre trabajadores y

gobierno.

En el ambito educativo las escuelas primarias y secundarias'asi como las
otras escuelas de bellas artes juegan un papel muy lmportante por -que a traves :
de sus invitaciones a actos civicos la escuela tiene la’ oportunndad de darse ‘a.-
conocer y difundir la cultura. En este rubro. tamblen se; |nc|uye’ Ios planes de

contenido para la educacion artistica.

12
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LA FABRICA DE MOVIMIENTO
1.2.4 Ciclo de eventos

Toda empresa requiere de materia prima, recursos materiales, humanos y
técnicos con los que realiza la tarea de transformaéio'n para poder entregar un
producto. La E.B.A. Naucalpan no escapa a estos Ilneamlentos pero Ios adapta a:

las necesidades propias de la acnvudad cultural

aquel que ".
rodea del cua}

En la tarea que realiza:

exterior consisten en:.

tengan

personal admln tratlvo profesores que

13:




Se: Ilama transformacnon al proceso medlante eI cual Ios lnsumos se

convnerten en producto (Fernandez’ 1991 15

La etapa de transformacnon, se' da .a traves de la lmpartaclon de carreras l

técnicas en danza folclonca musuca y artes plastlcas una hcenc;atura en danza‘_ .

folclorlca y talleres |nfant|les en danza clasnca danza folclorlca' plntur"'

musica.

El producto es resultado del ciclo de actwldadesé controladas en Ia,

organuzacson que suelen relntegrarse al medso amblente (Fernandez 1991: 15)

En -este. ciclo de eventos el producto consrste en serwcuo
educativo: carrera tecnlca en tres afos, licenciatura en 5 anos y talleres mfantlles

en un afo (Tabla1).

La estructura basn:a de éstos es similar lo que cambla son Ios contenldos y
el tiempo mas no el proceso de transformamon )

14
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CICLO DE EVENTOS

INSUMOS TRANSFORMACION PRODUCTO
Alumno Desarrollo de contenido Después del tiempo
Profesores del plan de estudios de duracion de
Materiales cada carrera

Especificos de
cada area

Practicas escénicas
Exposiciones
Recitales

Técnico (3 anos)
Llcenmatura (5 anos)

Taller (1 afno)

Tabla 1

Como es evidente en el proceso -de :transformacién la practica juega un
papel important"e y se : hace ‘con demostraciones semestrales y algunas
presentaciones por mvutacton de distintas instituciones educativas y culturales a
través del Gobierno del Estado o de manera directa con la institucion.

¢BAILAMOS?
1.2.5 Fronteras !

Al inicio del punto dos se definié a la E.B.A. Naucalpan como a un sistema,”
este concepto se amplia si lo consideramos abierto, cuya diferencia.con. un.

sistema cerrado “..reside fundamentalmente en su comportamiento frente al-

medio. Asi el sistema cerrado es el que no tiene intercambio con el medio'»"e,“l
tanto el sistema abierto si lo tiene” (Johansen, 1979:26). L L

En el contacto con el amblente el enfoque S|stem|co d
considera a las fronteras como los™ puentes on aquellos’* ‘

miembros de la orgamzacmn que mteractuan con' e extenor y.que; ‘son parte, :

importante de la orgamzacuon

15
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Gracnas a Ios cosmopolltas “individuos que proporcnonan ala orgamzacuon
su calidad de ablertas la organizacion amplia su amblente de |nterrela0|on (Huse
1980 72), es: decur, "los cosmopolitas acttan en tanto .se" abren Ias puerlas y:
ventanas de unaorganizacién cruzada de nuevas ideas” (Huse 1980 73), entre”
' |os cosmopolltas de la EBA Naucalpan encontramos a. los alumnos eh susf."

es: por otras mstltucmnes Ia_dl ectora y eI_

coordinado ;contacto es |mportante senalar que Ias lnwtacrones‘
son de caracte formal a traves de oﬂcuos Los . alumnos tamblen pueden ser’

consnderados .como fronterasV porque tienen contacto con otras orgamzacnones

representando ala escuela

EI contaclo de la E B.A. Naucalpan con el exterlor permate ldentlf‘car a Ias',
ifronteras como aquellos vinculos que se dan. bas:camente a traves de. la-

demostracuon de sus actividades en otras organizaciones.

Las fronteras con el ambito politico son para el caso del sindicato los
representantes (subdirectora y un profesor) y con el municipio'y gobie'rr'\o del
Estado la directora y la subdirectora, aqui ta relacién también es formal.

¢(BAILAMOS?
1.2.6 Grado de interrelacion

Continuando con el enfoque de snstemas Herbert A: Snmon desarrolla la |dea
de sistemas Jerarqwcos en‘ su. sentldo restrungldo Jerarqwa se utiliza para

referirse a . sistemas complejos cada ‘uno - de -los sustemas se encuentra o

16



subordmado medxante una relamon e autorldad aI 3|stema;al que pertenece Estaw e

cuestién de permisos, juntas de academla (de Ia que:se ebe evar.-una bltacora :

para el Departamento de Educacmn Complementarla) Y ‘proyectos;

Al exterior las conv:venmas con otras Escuelas d{ B s, Ias relacnones

con el sindicato tamblen son formales mlentras que aqu fi; con la socuedad de

padres de familia y de alumnos son en su mayorla informale:

El grado de mterrelacnon con el amblente res 'aalto ya ‘que por un lado se
ha buscado estrechar relacnones con otras escuelas de bellas artes en concreto

con las de Jllotepec y Tultepec y se han reahzado convwenctas clases abiertas y

un concurso de mus:c ‘

Otra” fuente |mportante de relacnones ‘son “las “escuelas primarias y
‘secundanas de la zona asi como el mumcuplo e mcluso instituciones privadas
: como el club deport:vo Benmbau que mwtan a Ia escuela a participar en actos

cuwcos o festlvales cullurales

17




En conclusron el grado de mterrelacmn de la: E BA"' Naucalpan con eI
ambiente .es alta pero es rmportante senalar que na 'es constante pues todo
: depende de las actividades de las otras orgamzacnones y de fechas cwlcas es
b decir, no existe un "contrato” o periodicidad en las presentactones '

AUTORRETRATO
1.3 ANALISIS CONTINGENTE

Al igual que la teoria de sistemas la contingente consrdera relevante para Ia '

comprension de la organizacion, la apertura al medio y Ia mfluencna del contexto

Esta corrrente consudera -que, “sr bren hay elementos presentes ‘en. toda

orgamzacnon ,su forma su sentldo Y. su profundldad dependeran de si.‘son

connngentes a tipo kde demandas que el ‘medio presenta a distintos tipos de

organrzacnon (Fyernandez,;1991.54).

Como se: menc:ono en el apartado anterior el ambiente juega un papel

|mportante para Ia organnzacuon ya que ésta se interrelaciona de manera compleja

R

X T

con otras orgamzacrones e individuos: competencia, sindicato, gobierno, etc., es
decsr, Ia vconducta de la organizacién esta moldeada y condicionada por el

ambiente 'en el que se encuentra inmersa, por lo anterior es de gran importancia

tomar en cuenta el contexto y no descartar que la organizacién también puede

mﬂurr en el entorno

Una vez identificado el ambiente relevante y° las fronteras de la EBA T

'Naucalpan y para ‘entenderla mejor como objeto de estudlo cuando menos a nivel"
: descnptnvo a contnnuac:on se conceptuahzan algunas mstancras del amb|ente :

k orgamzacuonal
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BAILANDO BAJO LA LLUVIA
1.3.1 Caracterizacién del ambiente

La turbulencia es uno de los atributos del medio ambiente que ‘debe
considerarse y por ésta debemos entender aquellos “... camblos répldos en Ia

tecnologia, constantes modificaciones a las leyes mercantlles'
econdmica, asi como un mercado de gustos y valores que contnbuyen a crear una

turbulencia en el entorno de la organlzamon" (Fernéndez 1991:281

Para la E.B.A. Naucalpan la: mﬂuencna delos .valores; que: manejan Ios'
medios de comunicacion en contradiccién con los que:los:manejan ia famma y IaS(
nnsutucmnes educauvas e general crean:un’ ambiente turbulento’ya ue el'arte‘_

: |nd|ferente y desfavorabléAy porio’ tanto hostll a'sus objellvos

19

|nflamon A




(Femandez 1991 281) En este sentldo el sector al que se dlrlgen Ias actlwdades

es homogeneo dirigido a’un sector especfflco de la poblacmn consuderando su‘ ','

edad y grado de estudlos (no mayores de 30 ano p ra danza y secundarla, :
IIeres‘

concluida para técnico, preparatona para lngresa ‘a lic \
|nfant|les menores de 12 afios, en taller Juvenll mayores'de 12 anos)

Los entornos que rodean a 'una determlnada orgamzacnon varlan de
acuerdo a su grado de mtegracuon es decw este atributo del ambiente se reﬂere :
“al grado de que un determlnado amblente se encuentra organlzado (Fernandez‘ i
1991:284). En este sentido Ia E B.A Naucalpan no encuentra un amblente de ;
desintegracién ya que su entorno esta estructurado por normas que conoce y su
manera de operar se nge por reglas formales (haciendo referencia a su contacto
con el gobierno del Estado y otras instituciones).

El dltimo de los atributos a considerar en el ambiente es el' de éécééez la
que se refiere a la "abundancia o escasez ‘de materlas prlmas de recursos
humanos o naturales, como energetlcos que conforman Ia'ecologla de una'
organizacion y de su adecuado. conocumuento ‘admlnlstracmn 'y e#plotacnon‘
dependen de la sobrevivencia del snstema (Fert andez 991 ;285)

rsos humanos;

nuestro pais.
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LAS 7 TRAGEDIAS
1.3.2 Fuentes de incertidumbre

A partir de la caracterizacion del apartado anterior se pueden deducir
obstaculos, coyunturas, oportunidades y problemas que de acuerdo a Khandwalla -
deben ser evaluados oportunamente por los mlembros de la orgamzac:on '

Un obstaculo es algo con lo que una organlzacmn tlene que aprender a vnwr
(Fernandez 1991 285) i - R

La oportumdad es una sﬂuacnonipotencual de gananma para la’ orgaruzacuon
(Femandez, 1991:286). :

esemperio de la

Coyuntura es € : 3 ¢ que: dealmente Ia i
uede fectar dcrectamente sus operacnones

organizacion debe‘ prever /y_ qu
(Fernandez 1991 287) .

La EBA Naucalpa‘h presenta un panorama general bastante dificil, tanto
como por la escasez de insumos (las carencias humanas) como por los intereses
y valores de la sociedad (vanidad, diversion, bienes materiales, moda) que van en
sentido contrario a los de la institucion (disciplina, - sensibilidad, estabilidad,
esfuerzo) éstos resultan ser obstaculos con los que a pesar de todo la escuela

continua con su labor,

En lo que respecta alos obstaculos estos se manmestan prmcnpalmente en
todo el proceso burocratlco por el que hay que pasar para solucutar un permlso o

realizar una propuesta
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Las oportunid d de proyeccuon y por lo tanto de atraer alumnos estan en. -

cada reC|taI de

| responder a estas preguntar permmra a la organnzacnon

) :proyecmon .tendra?.
: 'estar preparada para enfrentar sntuamones quele puedan afectar negatlvamente

: En éehtiddcontrario a las coyunturas planteadas anteriormente la E.B.A.
Naﬁéalbéh‘tahﬁbién podria estar lista para saber qué hacer {tener preparado un
'vproy’eéfo, una demostracion, una visita a la escuela) para solicitar presupuesto
aprovechando una coyuntura politica.

SOBRE LAS OLAS
1.3.3 Decodificacién

De acuerdo a la teoria del sistema abierto y los ambientes organizacionales,
el método de un sistema abierto consiste en “"observar fuera de las fronteras de la
organizacion las variables ambientales para la explicacion -mas: completa del

comportamiento organizacional’ (Huse, 1980: 64).

El identificar los atributos que rodean una organizacion no es suficiente si el
ambiente no es decodificado, que significa "séber int‘erpretar los sucesos del
‘entorno ‘relevante -de la organlzacron en: lnformacton ‘de facto que sirva para
‘planear, organizar y dirigir las metas de la orgamzacuon" (Fernandez , 1991: 286).
Es decir, ya se vdentlfvcaron caracterlstlcas del amblente pero ahora ¢qué se va a
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hacer para enfrentar

la turbh_lencia,~ escasez, hostilidad, diversidadr y

desmtegracuon el

que enfrenta una: organlzacmn Goldhaber define a ‘“la incertidumbre como la

|mpart|o para que pudleran tener mas segurldad y confanza a

otra forma de obtener mformacmn no es un mecanlsmo que la E B A Naucalpan

utilice para conocer su entorno
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La orgamzacuon tamblen puede optar por el control en mayor o menor "
medida, de los eventos ‘que en el se produzcan Una forma de hacer. esto- es‘ '

establecer crnteruos de ingreso para sus alumnos (es una manera de controlar eI

insumo, y por lo tanto |nf0rmacnon q e Ile a de

una lncorporacmn externa. :

Fanalmente como resulta:imposible‘que:una organuzacnon tenga control

dlrecto sobre todas las nétancnas eI amblente‘
) lndlrectamente a traves de campanas de publlmdad por ejemplo En este sentldo '
. se puede crear un plan de difusion que”ncluya cuestlonarlos al pubhco para

rata de}lnﬂwr cuando menos’-

conocer su interés por la actividad artistica.

Los dos dltimos mecanismos  de esta Ilsta solo se mencnonan porque'

ninguna ha sido utilizada en la E. B A. Naucalpan Sln embargo esto no » mpllca* E

que no haga falta, sino al contrario la busqueda actlva de lnformacmn del extenor .

debe ser prioridad para la captacuon de alumnos satlsfacctrn de Ios mvsmos y

- sobre todo proyeccion de la escuela

BAILAME ESTA T e
1.3.4 Toma de de’cl‘_swi;'one_s'fcph respecto del entorno

Aun cuando la informacién del ambiente es tan relevante la toma de
decisiones en la E.B.A. Naucalpan se realizan en funciéon de lo que se debe
ejecutar segun los reglamentos y formalidades indicados por el Departamento de
Educacion Artistica, que lo que se tiene que hacer; un ejemplo de esto es el caso
de los talleres, los que cada afio empiezan con un primer grado, dejando sin
opcion a la gente 'due ya curso anteriormente el taller. Simplemente a esta
demanda no hay respuesta porque no se pueden crear mas grupos.



Otra de las demand

han reallzad"
técnicas. . .

reconocer que ha existido flexibilidad aunque haya que esperar meses para recnblr:'

una respuesta

Este proceso implica ademas Ia elaboracnon del docu ento’ correspondlente “
L en consecuenma Ia E .BAA. Naucalpan puede ser consnderada una: organlzacton :

_ dependlente de un 5|stema mayor

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

De acuerdo al analisis y caractenzacnon :deila E BA Naucalpan con los :

conceptos de la teoria de snslemas y: Ia contmgente es :posible- rAealvvzar_ un’

dlagnostnco situacional.

La creacion de las Escuelas De Bellas Artes en el Estado de Mexnco es el
reflejo del interés del gobierno del Estado de México en Ia educ:acmn artlsnca s:n‘ ‘ ’
embargo se les considera como Servicios de Apoyo y no se les otorga Ia'_ik
importancia que tienen para el desarrollo mtegral del lndwuduo : '
central en el proceso de educacion como una forma de explora
(Grandini y Edwards en Craig, 1995:289). s

La busqueda de espac:os para desarrolla” C S
ofrece la escuela ha sido parte; de su h|stor|a un camlno df‘. obstaculos que a

pesar de todo se ha superado
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la mfraestructura basu:a para su desempenoﬂes necesarlo consolldar|a tanto en su‘;
omo_se: ha wsto hasta ahora el contexto cultural v

parte mterna como externa {
social no ayuda mucho y esj: qui donde hay que detenerse a reﬂexuonar sobre"‘

-cémo enfrentar est ontexto adverso para convencer a Ios adolescentes Yoo

persuadwlos de Io mteresante y enrlquecedor que es manifestarse a través de una :

} actuvndad artlstvca y menc onar que tiene “... el potencial tan grande para mejorar el :
desarrollo creatlvo e lnteleclual del lndlwduo"(Gralg, 1995:289). )

De. Ia E. BA Naucalpan podemos mencionar que su tamano ° amplltud la" e

ubica como. una org nlzac1on poco compleja ya que sus nlveles jerarq icos
profundos y el nu ero de' mpleados es de 26

e mencnono que el contexto cultural y social no son

3 esulta lmportante enfrentar la situacién para buscar

una mayor captacuon de alumnos

Para superar Io antenor se puede aprovechar la dlfusmn que ya se hace de la

esruela pero con una estructura mejor planeada en Ia que se dlga mas acerca de IR

o las ventajas y caracteristicas de cada dlsmpllna y como ya se’ menclono en el
punto 3.4 quiza hasta hacer un cuesuonarlo para conocer Ios lntereses o
tendencias del publico potencial. :
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Otra sntuacnon que debe superarse es Ia de responder a Ias demandas que
existen (perfi il de carreras creacmn de talleres) tratando de |dentif car cual es la

mejor ruta para Iograrla .

La bﬁédded ctiva_de:informacién res tarla de gran ayuda para tratar de R

Contlnuando con'la busqueda de informacion resultarfa de gran provecho
' el |nteres‘actual que tiene el gobierno del Estado en las escuelas de

saber cual

bellasartes ' yvs;son las expectatwas del gobierno respecto de las mlsmas

esclelas.

En conclusnon la orgamzacnon debe leer. y hacer tener Ias sngunentes*

con5|dera0|ones respe o de su entorno

LT Busqu'ed“: de_informacién: de cudl es Ia posmlon de sus posnbles S
) mlembros en relaC|on con las carreras que: mparte (expectatlvas deios alumnos) k

con las que fuera posible establecer "

“Identificar los lugares idéneos ‘para la difusidn del arte'y su enséﬁahza.: .

"El Iugar hacna donde debe mlrar Ia E. B’y
buscar nuevos horlzontes en los que pueda proyectarse las teorlas aqun

’Naucalpan debe ser dlngldo a
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planteadas permlten ublcar mejor Ia lmportancna Vde esto De no. ser a5| el futuro L

relacwnes' a _tehor el unificar . Ios lntereses de cada area y kfomentar ‘una
convnvencna ’mas sohda permmrla trabajar en proyectos lnterdlsmphnar ',s y. elevar
la calldad del trabajO' asi._las reIaCIones irfan mas alla del protocolo El'sentirse
parte de un grupo fuerte Y. entumasta lmpulsaria a los profesore' as acﬁvos y}‘ ’
~hacer mas fuerte a Ia escuela y por lo tanto formar una lmagen fuerte al exterlor .
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CARAS VEMOS ESTRUCTURAS NO SABEMOS
ANALISIS ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION

A partir de la idea de que los objetivos y los lineamientos en el proceso de.
trabajo son importantes para realizar un proceso surge la necesidad de conbcérila
manera en que éstos estan estructurados para el desempefio de las intéhqip’hes y

propositos de la organizacion.

Ya en el capitulo anterlor se conocno la manera en la que n a'Escuelade
Bellas Artes de Naucalpan su contexto y su lnterrelacmn con’ el oxt ' 5
es la orgamzamon ‘en su que piensa de si misma y a que aspira,

aspecto més de la orgamzacnon nos acercamos a su forma de “pensa ;

2.1 FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION

La E.B.A Naucalpan como toda organizacion tiene ideales que rigen sus acciones las -

cuales son influidas por su visién:

“Aspiramos a ser. una dependencia competitiva, con sensibilidad y compromiso
social, que ofrezca servicios que contribuyan a la formacion y al desarrollo integral de
las personas, propicieh el desarrollo de sus condiciones de vida, brinden
oportunidades de desarrollo y fomenten ideniidad y valores".

La misiénlreflej:a ‘aquello a o que la organizacion aspira a ser:

."‘Asumnmos el comprom|so de contrlbunr al desarrollo integral de la poblacuon

mextquense dandoles mayores oportunldades de superacion asi como servicios
educatlvos culturales Y de blenestar comunitario de calidad”. (uente: fetrero ubicada en Ia

direccion de la escuela)



porque son parte ‘del conjunto de valores que ngen las acctones de Ia orgamzacnon,
es una manera pamcular de ver las' cosas Cabe senalar que estos vanre ‘sGlo se i
dan a conocer en un letrero en la dlrecmpn, e reﬂaly_ld‘ad' no se habla de ellos.:

De esta manera la mnsuon y la v:snon son parte de Ia f' |OSOfIa de la organlzacmnr c

2.1.1 LA ORGANIZACION Y SUS OBJETIVOS

Hablar de organizacion nos remlte a mencionar los conceptos basucos para
entenderla mejor. En primera mstancua es una "formacion socnal de totahdades

articuladas en un circulo precisable de miembros yuna dlferenmacmn de funcuones
"._esta S

. esta orientada de manera consciente hacia fines y objetvvos especnflcos .

configurada ractonalmente al menos en su mtendon con vnstas al
_estos fines u objetlvos" (Mayntz 1996 47) : :

De ‘este. concepto partlmos para con5|derar ala EBA Naucalpan una'
organizacion, esta defmmon mencuona ‘como uno de los elementos prnmord|ales a Ios'
objetivos, pues son la razon de ser de las actividades realizadas en Ia msmumon La
creacion de las Escuelas de Bellas Artes en el Estado de Mexlco tlenen ’como
objetivo “Ofrecer a la poblacnon un “espacio donde el alumno desarrollara sus
capacidades creativas y de expresnon a partir del contacto con la danza eI teatro las
artes plasticas y la musuca “centrando la atencién en atender la Educacnon Artlstlca
de manera extraescolar dmglda a-la poblacién infantil y educacnon profesnonal
encaminada a los adultos (Planes y Programas 1996).

Es |mportante ncn nar que el objetivo juega un papel primordial en la _vida

de la organizacion porque es el quien “... gufa las decisiones, lo que en la

organvzacnon orlenta al acontecer las actividades y los procesos hacia un fin

especifico”. (Mayntz 1996?75) -




Una forma de analizar a la organiza'cién éé ‘a través de sus Objetivds ‘Mayntz 7

" distingue tres categorias, ‘en esta clasnf‘ icacion Ia E.B.A Naucalpan se: encuentra enij
la segunda, en la que se incluyen * Ias orgamzacnones que’ tuenen -po ”ob]etlvo

_actuar de una manera determinada sobre
para ‘un fin especifico”. (Mayntz, 1996_.7
organizacion; los grupos en esta cas

" 2:21 FUNDAMEN _ACif()N,LEGAL"‘ i

“La fundamentécio’n legal de los Planes y Programas de Estud: 1996 éké‘ las: "

~Escuela de Bellas Artes tiene que ver con aquellos estatutos que po ey sustentan a

la organizacion y cuyos lineamientos se desprenden de la Conshtucnon Pohtlca de los
Estados Unidos Mexicanos (art. 3°) y la LEY General de: Ed »cacudn que Io,
reglamenta (art. 2, 5, 6, 7, 8, 9, 14, 47, 49, 50 y 60). En el amblto esta‘tal de la ‘
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Mexlco (art 5 77 y 128) asn'-
como la Ley de Educacion Publica.del estado de México (art"~10- 13 17 20 24 31 :

37. 65, 66 y 67).

“La normatividad que de estos documentos emana, ’rigé’tr'es fipos de

"|vele ;de preescolar primaria“y "

educacién, el tipo basico compuesto por Ios‘
secundaria; el tipo medno-supﬂrlor que es postnrlor a
nivel bachillerato, los demas mveles equwalentes a‘este asi como la educacidn

} secundarua y comprende el

profesional que requiere el bachlllerato o sus equnvalentes El tipo superior que tiene
como antecedente académico el bachillerato o sus equivalentes, incluye la
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- emite el titul

Ilcenmatura Ia espemahdad Ia maestna y eI doc orado asn corno opcuones )

: termmaIes pre as

_"puedan desen rse: entorno cambiante y adquieren los conocnmlentos

: que Ios habiliten para desempeﬁarse de manera
n V.eI ‘programa de desarrolio de educacuon 1995-2000 que
tll o‘de Ia nacnon consndera como poIItlca general alentar la
““formacmn |ntegraI ( ,Ios estudiantes de educacuon medla '/uperlor y: supenor)"
f“(PIanes y: Programas 1996). De aqui podemos lnferlr que Ia E.B. A Naucalpan esta
altamente formalizada en el sentido de que su fundamentacnon Io es '

2.2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El aspecto filosofico también esta incluido entre los criterios que sUstentan los Planes -

y Programas de 1996. "Los Planes y Programas de estudio 1996 de Ias escuelas del

Estado de México, se plantean considerando la . orientacion de . la educac:on

posmoderna, que sefiala entre otros aspectos una reacciéon a favor de Ios elementos

no puramente cognitivos, tales como la lmagmamon o la creatividad, habllldades que
cubren satisfactoriamente el espiritu que anima el area educativa en eI plan Nacnonal :
de Desarrollo 1995-2000, en donde, ademas se otorga a la politica cultural un -
importante papel en el desarrollo del pafs, fortaleciendo !a identidad y Ia umdad del S
pueblo mexicano, bajo el postulado de respeto a la libertad de creacion y expresuon,;i, Se

de l[as comunidades Intelectuales_b_y artisticas del pais”. (Planes y Programas 1‘996). ;

“En los Planes de Estudio 1996 se alienta la formacién de Ios estudlantes con,

una visién ética y humanista, que aspira a formar lndlwduos
responsablemente en todos los ambitos de la vida comunltana
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eshmulando su creanwdad" (Planes y Programas 1996) Esta posncnon contrasta con’r._fr
la antenor ya que la pnmera resulta ser muy estricta y la segunda rescata elementos‘~

como la creatividad para su fundamentacién.

2.2.3 FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

“La escuela surge de una necesidad cultural y de una necesidad social, por tanto, es

una institucidon solidaria, porque en su interior. conjugan intereses que pretenden.
mejorar la calidad de la educacién que pretenden mejorar la calidad de la educacion, -
la calidad humana y. el progreso de una determlnada sociedad, por ende la escuela
i FPI'anes y Programas 1996). :

no puede estar deslngada de su reahdad"

formar hombres mtegros Y crmcos

plenamente desarrollados en' todas Ias facultades Para Antonlo Gramscn el hombre :

no_puede con5|st|r en ser solamente especnahsta tampoco un hombre mserto en Ia‘ £

§ vuda practlca como conetnuctor-orgamzador de conomm|ento recuperando el 5

'frectuflcar sus esquemas referenmales basucos de cond ci
realidad”. (Planes y Programas 1996) '

e nte pr acnon de Ia

La cuestion socioldgica i es otro aspecto importante en los':PIa'n'es y: Progkamas

1996, sin embargo esta: v15|on de Ias, osas debena estar mas presente en la

conciencia de los mlembros de Ia E B A Naucalpan



2.2.4 FUNDAMENTACION PSICOPEDAGOGICA

“Los fundamentos psicoldgicos y pedagdgicos de los Planes y Programas' de Estudio *
1996 para las Escuelas de Bellas Artes son necesariamente complementariqs y se’
derivan de los principios de la Psicologia Genética". (Planes y Programas 1_99,6). £

“La pedagogia, independientemente de las formas que tome se s stenta |

invariablemente en una teoria psicologica para explicar los procesos raves de Ios‘_

cuales cada su;eto se incorpora conocimientos.-En' Ias Escuelas e Bella Artes la; ,

pedagog|a que ‘se desarrolla, toma los pnncuplos de la psncologna evolutlva y propone :
ciertas estrateglas dadactlcas para la” orgamzacnon y desarrollo de los contemdos de
los programas de estudlo (Planes y Programas 1996)

"Estoes, sila psicdlogia aporta datos acerca de la evolucion y los sistemas de
aprendizaje, 'la pedagogia a: partir de ellos, .propone las actividades técnicas y
métodos que ‘se ‘ulilizaran para lograr aprendizajes en los alumnos tomando en

cuenta su desarrollo mental”: (Planes y Programas 1996).

Los puntds anteriores nos hablan de todo el aparato legal, filosdfico,
sociologico y psicopedagdgico que respaldan la estructura de los contenidos de
planes y programas de las diferentes areas. Sin embargo, son aspectos que no se
plantean ni se "dan a conocer a los profesores, pues hay que considerar que un gran
porcentaje de ellos tienen estudios en sus disciplinas mas no es pedagogia o
didactica, por lo que resultaria necesaric que se les diera una introduccién sobre
conceptos ‘basicos de las ideologias bajo las que son planteados los planes y
programas con los que a diario trabajan; por ejemplo: se habla de psicologia
.evolutiva-o defGramc‘i, pero’'no se explica de que manera se deben retomar sus

conceptos o como aplicarlos.

34




2.3 PROPOSITOS DE LAS CARRERAS

Toda la fundamentacién anterior (legal, filosofica, socioldgica y psvcopedagognca) es‘
una base sdlida del por qué de las Escuelas de Bellas Artes, pero. todo lo anterlor no
tiene sentido si no se traduce en accnon g,de que manera se transforman‘ las ldeas

en accion?

correspondientes

Naucalpan.
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2.3.1 CARRERA TECNICA EN ARTES PLASTICAS

“Formar un profesionista que maneje préacticamente conceptos generales de Ias artes - -
plasticas para responder y satisfacer las necesidades reales e |nmed1atas del trabajoﬂ

en ese ambito”.

"Capacntar al estudnante‘en aspectos teoncos y: tecnlcos

expresuon plastlca para qu los’ emplee.enla ‘produccmn de obra

noscmvas en el area plastlca" (Planes y Programas

1996).

2.3.2 CARRERA TECNICA EN DANZA FOLCLORICA

“Proporcionar conocimientos tedrico-practicos que permitan la formacién de
interpretes en danza folclorica mexicana a través del desarrollo progresivo de
facultades fisicas, intelectuales y artisticas a fin de que se realicen como individuos y ..
fomenten la manifestacién dancistica en el pais y pamcularmente en el Estado de -

México.” (Planes y Programas 1996).

“Dominar las bases de la técnica de Danza Folclérica Mexicana que les
permita interpretar danza y los " bailes representatuvos de cada reglon ‘de nuestro :
pais.” ' (Planes y Programas 1996). s




'y
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- Programas 1 996

2.3.3 CARRERA TECNICA EN MUSICA

“Dotar el musico ejecutante con los elementos academscos que le permltan al
término de su formacion técnica proseguir estudlos de ||cenC|atura en musnca

"Formar musmos ejecutantes dotados cc

os teorico-practicos para -

para |ntegra se a

sncales, valorando su lmportan a para la cultura actual”.

(Planes y Programas 996)

2.3.4 LICENCIATURA EN DANZA FOLCLORICA

f“Proporcmnar conocnmlentos tedrico-practicos: que permitan la formacion de

lnterpretes en danza folclorica mexicana a través del desarrollo progresivo de
facultades flsucas, intelectuales v artisticas a fin de que se realicen como individuos y
fomenten la manifestacidn dancistica en el pais y particularmente en el Estado de

México”.

“Dominar las bases de la técnica de Danza Folclérica Mexicana que lo faculten
para ejecutar con propiedad las danzas y los bailes de los Estados mas importantes
de la RepUblica Mexicana";; = -

rmcos y reflexivos, capaces de dar

respuestas a: Ios requerlmlentos' de' a’ ocuedad con sentldo amstlco" (Planes y

Los ob;etlvos de cada carrera ante: descntos dejan ‘ver dlferenma entre ellos

en el sentido de que por ejemplo ara el.caso.de. musvca15| estan blen defmdas las



reahdad no hay una OpClO com en; el caso del e
n,el que Ios:alumnos de Ia Escuela

lado si se forman ejecutante e
INBA (lnstltuto Nacnonal de. Bellas: Artes):

Nacional de Danza len nla p
Nacional de Danza

Es lmportante resaltar entonces que si: blen existen las: Escuelas de Bellas

Artes en el Estado de Mexnco no hay un campo de trabajo claro‘

Otro aspecto importante respecto de los 6bjeiii)os‘ es que 'si bbser\tarﬁos el ,
objetivo para la Ilcenmatura y el técnico en Danza Folclorlca es el mlsmo lo que.en
los alumnos crea confusion, porque los que ya terminaron el técnico y entran a la‘
licenciatura no encuentran gran diferencia, de hecho a la IlcenCnatura entrany
personas sin ningun conocimiento previo de la disciplina y los que ya cursaron eI

técnico empiezan nuevamente de cero.

A todo lo anterior le debemos agregar'que‘lya inffaéstructdké"hoes la“ideal

sobre todo en lo que respecta a equos de sonldo lnstrumentos,(pa‘ra:el area de
musica), caballetes (artes plast:cas) y en general materlal b|bl|ograf|co audmgraﬁco o]

videos.

A pesar de estas condiciones la escuela tiene ya mas de 15 afios y. a ella
acuden principalmente alumnos con diferentes motivos como deseos de desarroliar..
una disciplina por gusto a ella, principalmente como una actividad extraescolar (ain
cuando como ya se vio en los objetivos se pretende una educacion formal); los que
no tuvieron la oportunidad de estudiar la preparatoria, CCH o bachilleres -y algunos-
de Ilcenmatura que desean obtener un titulo que ayude a mejorar.su curruculo (son

maestros normalistas).



2.4 LA PRESERVACION DE OBJETIVOS

E! nacimiento y preservacion de objetivos tienen que ver directamente con razon de -
ser la organizacién, aqui el objetivo ha sido planteado man’iﬂégtam,ente por- el
Gobierno de! estado de México y que éste se debe conservar a tfavé's del tiempo.

No se debe olvidar que “Si una organlzacuon no se adapta en su objetivo a
tales camblos plerde mﬂuencna y apoyo voluntano" (Mayntzk 1996 90).

Para el caso de la AE B.} A Naucalpan el mteres comun por la actividad cultural
e 3 orgamzacuon lo cual resulta rescatable porque

ayuda a. preservar C ¢
ometldos no hayan sudo prewamente sefialados los miembros

aun cuando Ios :
deciden por. s mlsmos y sus decnsnones no iran en contra de la organizacion porque

aparentememe se sventen vmculados con la esencia de la organizacién: promover la

cultura.

Resultando ento}nc‘es necesario plantear un objetivo en la organizacién que se
ha adaptado a las necesidades sociales o actitudes valorativas de la poblacién, que

como se vio en el capitulo 1 pueden variar.

Por todo Io anterior la E.B.A. Naucalpan debe plantear firmemente su perfil de
egreso, reestructurando sus contenidos e incluir, de acuerdo a su objetivo, materias
de d:dacnca f (formamon de docentes), establecer determinado numero de

presentacrones (fprmacnon de ejecutantes, por ejemplo).

| 2.5 LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

“Al ensamblaje de una construccion se le llama estructura, cuando se habla de
estructura de la organizacion se hace referencia al modelo relativamente estable de

TRSE Coi
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la organlzamon“ (Mayntz 1996 105) es decnrA aquellos elementos de la organlzacron
' ; reglamentos etc.

que permanecen establesl en ella por ejemp!o puestos : 'unCIone

Mayntz mencnona que los } lementos estructurales de una orgamzacuon son:
“la davusuﬁn de cometldos la drstnbuc:on de puestos y Ia ordenacnon de mstanmas en
ctlwdades derechos y obligaciones que es

suma todo Io referente a relacrones
precnso f jar medlante reglas y ordenanzas (Mayntz, 1996 105)

un pnmer acercamuento a estructura de una organizacién es mediante la

s .qu ,desempenan sus mlembros, quienes coordlnan Sus

descrrpclon de Io' pa‘
dlferentes posnmones (d|v15|on del trabajo) para eI logro de objetwos a traves de Ia

cooperacnon

La dwnsnon del: trabajo resulta necesarla para el Iogro de un'objetlvo‘ ya que
o] rarlo por sr sola es necesana la partici ’
con. su trabajo:espe aliz

una persona no puede
individuos = que puedan 0 trlbwr

objetivo.

Marx exphca Io anterlor de la snguuente manera "En vez de hacer que el mismo

artesano ejecute dlversa/ foperacnones en una secuenma temporal la mlsma se
', yuxtapone enel espacto todas ]untas son efectuadas por

disocian, se aislan, se

los cooperadores. Esta

d:stnbucnon fortuita se replte expone sus ventajas pecuhares'
y pOCO a poco se osnfc' en una dwnsnon SIStematlca ‘del trabajo" (Marx 1979 41 1) ;

Esta dlwsnon del trabajo es sumamente | or  der I _
: 's‘—anis'tica‘s '_cuéhta é:on :'p'er'sonal_ !

Naucalpan. Cada una, e Ias dlferentes dlSCIpI

docente para la: ensenanza de tecmcas el us respectuvas areas ademas -del

personal admlnlstratlvo quien parﬂcnpa desde su posnc:on;'

40



A continuacién se presenta el organigrama de la organizacion, éste muestra
las partes en Ias que se sustenta y divide la organizacién, es decir, son las partes
més importantes sobre las que se sostiene la E. B. A. Naucalpan.

ORGANIGRAMA E.B.A. NAUCALPAN

DIRECCION
ACADEMIAS SOCIEDAD DE ALUMNOS .
SOCIEDAD DE PADRES
" DE FAMILIA ;
SUBDIRECTOR
SECRETARIO ESCOLAR
COORDINADOR DE AREA
PERSONAL DOCENTE
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL MANUAL

FIG. 1| ORGANIGRAMA E.B.A. NAUCALPAN
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XV Py

AR

Formalmente cada una‘de las partes de la estruclura de la organnzacnon tienen _

) asngnadas una serie de func ‘nes perfectamente bien dehmltadas lo antenor con ‘el "

as las tareas de los dlferentes elementos de los que -

proposno de tene

,esta constntwda Ia orgamzacnon A continuacién se sefalan algunas de: estas

funcnones pues el Reglamento para las Instituciones de Arte del Goblerno del Estado
de MGXICO nose encontré en la organizacion, la siguiente lnformacmn se tomo de
fotocopias de algunos de los apartados del documento antes citado. )

2.5.1 FUNCION DE COORDINADOR DE AREA

Art. 20 Cuando la autoridad lo determine se instalaran en Ias'Es‘éuéiés‘":de Bellas :
Artes que asi lo requieran Coordinadores de area por cada especlalldad
Art.

21 Corresponde al Coordinador de dlSClpllna servu de’ enlace ‘entre ‘Ia's

de su disciplina. ;
c) Atender las consultas que

d) Vigilar que las aulas y Ios‘anexos de su.drea’estan.siempre dlspuestos para
prestar el servicio que tlen

e) Colaborar en el proceso d adaptacuon del lumno para’ asegurar Un mayor

indice de aprovechamlento



h L

. adecuada solucion.

Orientar a

los alumnos ;"

en- los pre

rend'mléntos v

informar a los alumnos sobre S U snuacwn scolar, asunto

actividades que se realiza Ia escuelaf
j) Velar por la disciplina de los alumnos dentro‘y uel >
k) Recibir de los docentes Y turnar a: Ia ‘sUbdireccion " lo
" ‘evaluacién para su autornzacnon y reproduccton
'I)' Colaborar directamente en la aphcacmn de exame es
! 7 lone de los grupos bajo

nstrumentos de

Proponer a los directivas de

presentar examenes ordma i e responsable
de la(s) asngnatura(s) asi como corroborar Ia 'presenma de los alumnos que

tienen derecho a presentarlo




s) Sohcntar con oportumdad el materlal y equo d:dactlco necesario parala |abor

de Ios docentes d“' 1 di sclphna

X} Apoyar a los dlrectlvos en la orgamzamone mstrumentacnon de cursos de
capacutamon y/o actualizacién para el personal docente
y) Desempenar las comisiones oficiales que le confieran.

2. 5.2 DE LAS FUNCIONES DE ACADEMIAS

Art. 58 Las academias de area son organismos técnico pedagoglcos que se -

constituyen con el personal docente que imparte asignaturas |guales sernales o -

afines para elevar el nivel academlco y pedagogico de sus |ntegrantes :

Art. 59 Los acuerdos emanados de las Academias por notacnon may rla‘seran de i

observancia para todos los integrantes cuando no se opongan otras dlsposmlones

Art. B0 Los propositos de las academias son: : :
a) Analizar los planes y programas de estudios para'irjtérpr arlos da arl'o"sa’ : : )
la actividad educativa, haciendo llegar sus propuéétés,alAconsejo‘por\me’di’qide -
su representante. : NN

b) Proporcionar el intercambio de expernencnas y. eI anahsn e Ios problemas que :

se presenten en la practica docente para encontrar solucuones :

A




dlchas sesmnes




) La coordlnacnon de Ia academuas‘estara;bajo Ia responsabllldad de lar o

" del duaydlrlgur las dellberamones .
Establecer comumcamon “oficial ,de la academla ‘con :los

w

directivos del plantel y otras autorldade‘ ducatlvas ‘con
autorizacién de los primeros.

4. Velar. por que la asistencia - de todos lo ;mlembros de suv'

academua sea regular, procurando el cumpllm nto de las

comnsnones encomendadas alas mlsma
5. Informar oportunamente ala subdlrecc.on de a

‘ de los mtegrantes a las reuniones de academla
Del secretano S '1 : -
6. Formular actas de 'sesiones | registros y 'acuerdbs ré]ativos al -

trabajo de academia.

7. Controlar la correspondenCIa archivo y matenales de trabajo
-8, Llevar el reglstro de asistencia de las reuniones de academla ;
‘que se reahcen dentroy fuera del plantel. : B

9. Suplir la ausencia del presidente de la academia.” -
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2.5.3. FUNCION DE LA SOCIEDAD DE ALUMNOS

CAPITULO 1
Art. 1 La sociedad de alumnos son los organismos que agrupan a los estudiantes de
una misma institucién educativa para ofrecerles la oportunidad de realizar actividades

que beneficien a sus asociados en los aspectos, moral, cultural y material.

La sociedad de alumnos tendra invariablemente como domxcnho socnal el mismo de

la escuela correspondlente

Art. 2 Los objé(iyos de la-sociedad de alumnos son:

a)

b)
c)

d)

e)

CAPITULOI De los Asoc:ados

Iniciar a'los alumnos en la practica de la. convnv>n‘ ) démoc'rétiéa‘ dentro 'y
fuerade las aulas. = ‘ ‘, '
Ejercitar a sus mlembros en actnwdades en benefcno ‘comunitario.

Fortalecer los vmculos de solldandad de estnmacnon y de respeto entre los
alumnos de! plantel A entre estos y los demas sectores que intervienen en la
vida escolar, para“ cumphr con e ttO las func:ones que en comun tienen
encomendadas. S

Estimular todas aquellaé actividades que directa o indirectamente coadyuven

a la estructuracion de la personalidad. - de los alumnos ala formacién de un,
claro sentido de responsabilidad social y:a la habllldad de exponer y dlfundnr

con decision y entereza sus derechos, sus |deales y sus. convnccnones
Participar con amplio espiritu de serwcuo en el estudlo y resolucuon de

problemas del medo escolar socnal

CAPITULO 1lI Del Goblerno de la Socnedad :
CAPfTULI IV Del Com|te Dlrectlvo y sus atnbucnones‘
CAPITULO V De Ias asambleas

CAPITULO VI Del asesor -

CAPITULO Vil De las sanciones

TRANSITORIOS
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La Ilsta completa de Ias funcnones de Ias partes que conforman a Ia E BA;
Naucalpan no se encontro pero la descrupcuon anterlor da una |dea de Ia manera en

la que se espera que los mlembros actuen claro esta de acuerdo a la dehmntacnon :

correspondlente segun el lugar que ocupen enla 'estructura dela orgamzacnon

La‘ "ahte" io

especnﬂco de la E.B.A. Naucalpan no existe,Para:

sino, uno general que no reahza' od

 se. hace dentroi

de la E.B.A. Naucalpan muestra entonces un >grado de dehmntacnon de funmones y.

actividades de los diferentes elementos que la conforman Lo antenor no tendria

mucho sentido si no se da una cooperacion “La forma de trabajo de muchos que, en
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el mismo lugar y en equnpo trabajan plann" cadamente en el m;smo proceso de, P
producclon o en procesos de produccmn dlstlntos pero conexos" (Marx 1979 394)

Es lmportante resaltar que en cuanto a las expectatlvas de las; actltudes que
se -esperan, sobre todo por ‘parte de los maestros ‘son comportamlentos de_

puntuahdad y dlsmpllna enla lmpamcnon de sus clases y su desenvolvnmlento dentro

.de la organlzacmn en general

La reallzacxon y desempeno de las. expectatlvas' escritas ‘para cada punto
estan supervnsadas por,dlferentes mstancuas La. secretana admumstratxva es la

responsable de’ que lo profesores ﬂrmen Ia hora de entrada y salida snd no lo hacen
aun cuando ya hayan ado, se: . sanciona’ ¢ la i falta.-y: descuento,-*

correspond|entes

Estadlsncas de alumnos
. Clases :
. _ Propuestas y programas

"o Libretas de acaderﬁla

. Acuerdos de Juntas

e Firmas y horas de entrada y sallda

que cada actividad esta determlnada y esta ecnda.formalmente a: traves de Ios-~
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documentos ya mencnonados a contlnuacxon se detallaran algunos aspectos de la

formaluzacnon y Ia burocratnzacuon

2.6 FORMALIZACION Y BUROCRATIZACION

Toda organizacion tiene una estructura funcional para diferenciar actividades que se

establecen y regulan mediante reglas.

"La palabra formalizacion, se empleara para expresar en que medlda las
actividades y relaciones en una organizacién vienen determlnadasvpor reglas S
firmemente establecidas" (Mayntz, 1996: 112). O

La formalizacion de una organizacion estara "dé‘te”
reglamentos y manuales  por los que se. riée - rels
continuacién se mencionan los documento
mediante los cuales pretende tener un mejor :

OCTUBRE 2000. ot G o
Este documento contiene las bases Iegales Ios proposntos y las normas ‘a
seguir en los procesos de mscrnpcuon remscnpcnon evaluac:on regulanzacron
y certificacion escolar, con la finalidad de sistematizar y facnlqtar la operacqqn_
de estos procedimientos, coadyuvando. al adecuado cumplihﬁiehtaidév la
normatividad y de control administrativo de las instituciones :de ‘Educéc‘:i'ér'i;
Media Superior (tecmco) y Supenor Lo emlte la Secretarla de Educacuon

Cultura y Bpenestar Social.

. Reglamehto bara el otorgamiento de revalidacién 'y equivalenéia de estudios.
Lo emite la Gaceta del Gobierno del Estado de México. L




Disposiciones -Reglamentarias En Materia  Laboral Para -Los Servidores
Publicos Docéntes Del Subsistema Educativo ’EStatal.f : : k

Reglamento de condiciones generales de trabajo de los serwdores pubhcos

docentes del subS|stema educativo estatal.

Reglamento de capacitacion y desarrollo para Ios serwdores pubhcos del

poder ejecutlvo del Estado de México.

Reglamento de seguridad e higiene en el trabajo para Ios serv:dores pubhcos‘ .
del poder ejecutlvo del Estado de México, o : i

Convenlo 2001, Smdxcato de Maestros al s
salarlal agunnaldo prima vacamonal bon

Educativo E sfa'ia
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n ‘l"5|mple hecho de que exnstan‘;

La formalxzacton no se va por sn sola ‘

manuales Y. reglamentos La formahzacnon de una organvzacnén depende ante todo

' de que Ios mlembros se atengan a Ias reglas" (Mayntz 1996: 112)

Retomando la idea anterior habria que Valorar si todos los manuales y reglamentos
‘de la E.B.A. Naucalpan son considerados en el desemperfio de las actividades de sus

- miembros,

Como es notorio la E.B.A. Naucalpan esta altamente formalizada, es decir,
todas las actividades que se deben realizar-a su interior estan reglamentadas 'y l
regidas por normas -a:ello se debe agregar la formalldad que se les debe dar a
través del “régimen e;ercudo‘ a‘ tra ‘es de textos, que proporcmnan labores par un tlpo
racional legal de autondad °; omlno de la Iey" (Morgan 1998 132)‘

realizando, a contmuacuon se enumeran S, ocumentos que Ias dlferentes mstanc:as 5

de la organuzacnon deben presentar al Subststema Educatlvo Estatal

« Librode actas de exémenes extraordinarios.
» Libro de visitas de supervision.

.. ~:L§Vb|;_c>r de entrega de certificados. -

« "Libro dek sociedad de padres de familia.
« - Libro de reuniones de academia de Danza.

-~..e.Libro de reuniones de academia de Musica.

[
~



. Librofde'rguhioﬁe' de 'a"c:'ad:émi/é de Artes Plasticas.

e :Bﬁécc;r:qde,sahdas
.. ,Regis_trc}’de’ reuniones de profesores’ﬁ :

4‘i'a‘s ESéuelés de Bellas Artes un

,' Mowmnentos de nomlna ,
: - - Asignacién de funmones .
"« Plantillas de personal
« . Datos estadisticos
* Proyectos o o
o Asesorias adminisirativas‘ o .
e  Tramites en diferentés departaméntos
« - Descuentos por mas:stencuas
e Licencias medlcas -




" nexo contractﬁal de Ios',mnembros'de la orgamzacnén, la selecc;én segun Ia

conocer - las modlflcamones o propuestas qu

‘ autorldades correspondlentes

numero de alumnos. lnscrltos ademas‘del ascenso en una carrera que se‘da por~ o
medio del puntaje en escalafon de acuerdo a antiguedad y grado de estudlos esta es
mas una forma de ascender que de mcorporarse a la escuela.




RS

2.6.1 AUTORIDAD Y COMUNICACIONES EN LA
ORGANIZACION

Otros aspectos importantes de la estructura de la organizacién son: las
comunicaciones y la estructura de la autoridad, porque a partir de aqui es de donde
se coordinan las actividades y acciones encaminadas al logro de los objetlvos
establecidos en el aspecto formal (reglamentos leyes, etc).

"Estos dos aspectos de la estructura de la organlzamon se entrecortan ya que‘
' andatos,

de las comunicaciones forma parte tamb én Ia transmnsnon de ord

mientras que las informaciones a su vez son n c anas para poder (
con miras a un firn"(Mayntz, 1996.1_17)

cid yxordve'n‘_éir

Bajo este . concepto se res e:las: comunicaciones?y la -

autoridad como fenomenos re

En la.E.B:A. Naucalp'n como ,e” organlgrama lo muestra exuste una
n contraste Mayntz senala que "en Iugar de la

del|m|tacuon de funcuones yjefarqu 3, ©
estructura de la supraordenacuon e lnfraordenacnon aparece mas convemente el
trabajo comunal en equnpo oes mas favorable que.no predomlnen Ias relacnones
impersonales tipicas de una burocracua - sino solldandad y Igy_ autoridad
personal"(Mayntz, 1996: 116). : : L

cuando se utilizan:
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funcuones

+Oficio

requerimiente

de una organnzacnon ya que ambuen exusten aspectos como los que a continuacion

se mencnonan

2.6.2 LA c'oMquchcloN Y GRUPOS INFORMALES
‘ Evndentemente | ntro de la organnzacnon no se limita a lo que
i formalmente se d' be reglstrar archlvar es decnr exnste una comunicacion informal

: que se da durante la interaccién cotidiana que se da al |ntenor de la organizacion.

Aqul‘se pued hablar: de grupos mformales ila {cp!ogia del drea de trabajo




Naucalpan son pocos estos grupos mformales ya ue casn slempre los maestros solo i

: 'Ilegan a dar su clase y se van, no hay ; mpo ‘de |nteractuar con los otros

Por todo Io anterior, es |mportante que_e ﬂl.uo_'de mformacuon sea constante

<para que Ios mlembros interactden y tomen decns«ones con base en la informacion.

Esto resulta de gran relevancia porque a pe ar dé que la E.B.A Naucalpan cuenta

S de estas actlwdades

‘con un cronograma anual de actlwdades generalmente la informacién se da a
'conocer de manera |nformal una semana antes en el mejor de los casos, o dos dias

antes de la reallzacton de los eventos

s Lo anterlor constltuye un problema muy grave porque se trata de eventos en los
’ vque es |mportante que la’ escuela dé a’ conocer -su trabajo el cual no: se’ puede-
. preparar en una semana o dos dlas antes, pues no se trata de la exhlblcton de una :

]clase smo de coreografuas conmertos o exposncnones que 'debe pre*ararse con

. meses de anhcnpacnon

Otro problema relacmnado con el ﬂu;o de |nf0rmacnon es‘el que ‘'se da entre lasi

i 'danza de |gual forma partlcnpa' en eventos y'las otras areas pocas veces se enteran‘; ’




i

La falta de mformacuon de este tnpo entre Ias areas Ias dlvude Ias separa e

entusiasmo y compromlso de Ios parhcnpantes y |o mas lmportante proyeccwn para la

escuela.

Retomando a Mayntz‘ccomo‘ se va a’ actuar con arreglo a un fn (dlfusmn o

partncnpacuon de Ia scuela en eventos) si'la mformac:on es. escasa y tardla? al .

parecer estamos ant un problema serio en la estructura de las comunlcacmnes

- Otro’ tnpo ‘de lnformamon que se maneja al lnterlor ‘de Ia organtzacnon ‘es la que
t|ene que ver con fechas de examenes , juntas califi cacmnes etc Esta mformacnon
sedaa conocer de manera formal a través de escrltos de los que se firma un acuse
de rec;bo en este caso podemos hablar de un cierto grado de burocratizacion,

: Fmalmente también esta la informacién que el sindicato emite, para ello se -
iutlllzan escntos Pero, de manera alterna se dan a conocer acuerdos y actividades a
traves de los representantes que oralmente emiten su mensaje y resuelven dudas si

Ias hay

. El flujo de informacion en los grupos informales juega un papel importante, pues
son ellos los que interactuan diariamente y comparten sus ideas e inquietudes, sin
~_.embargo, ‘en ‘ocasiones por depender de encuentros y platlcas fortuntas el

mtercamb|o de informacion (y sus implicaciones) no es constante.

2.6.3 LOS GRAFOS

La representacion grafica de la comumcacnon se puede aprecuar a traves de los -

“‘grafos, los cuales ... estan consmuudos por puntos ue uhen entre sl por medlo

de lineas. Los puntos y las Ilneas pueden consnderarse como snmbolos de unldades




de la organnzacuon (mlembros puestos L secmones) y rde las relamonesrde Ias
'comumcacuones entre dlchas unldades (M yntz 1996 119)

A continuacion se presenta un grafo de‘lar é‘stru’t:tufai forial de ~ comunicacién

en la E.B.A. Naucalpan. S
D S . Ch

AP M D

DIRECCION

SUBDIRECCION

COORDINADOR

ACADEMIA DE DANZA

ACADEMIA DE MUSICA
ACADEMIA DE ARTES PLASTICAS

La teoria de los grafos permite la descripcion analitica delos ‘modelos “de -

relaciones y distingue “.

una senda que pasa po

academias.

El grafo ewdencna una comumcacnon segmentada porque no existe unlon entre
Ias academlas lo cual solo esquematlza lo planteado en parrafos anteriores.
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La |dea de Mayntz aI respecto de Ia |mportanC|a de Ia |nformacnon en Ia"

la organizacién. El estar informado proporciona el sentlmlento de’ estar presente en Ia
organizacion y de formar parte de ella”. (Mayntz, 1996: 124).

2.7 LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

“Las organizaciones poseen siempre inevitablemente una estructura - de :
autoridad que es la division entre las facultades de decision y de mando establecudas‘ :

5 toman las decnsnones

] .cotl lanas que se resue ven en su B

contexto.
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‘Para ejempllf car ‘como funcrona esta estructura de Ia autorldad en la E B A :

Naucalpan estan Ias determlnacrones de un cronograma anual que Ia subdlrecmon
laescuela al lmmar el c:clo escolar el cual se debe

de Educacron BaSIca orga

' embargo todo ‘

legad ala dlrecmon de la escuela qwen S|empre debe tener el

visto bueno oe esta nstancra

271 EL CONTROL DE LA ORGANIZACION

“La pal’abra control hay que entenderla en el sentido anglosajon, como parte del.
mando y'de' dominacién, y no en el sentido de verificacion”. (Mayntz, 1996 129) De -
: aquu se parte para determinar empmcamente quién manda en una organlzacmn y a:

qmen manda.

Mayntz habla del control con base en “curvas de control" y dlstlngue cuatro',f, '

tipos diferentes. A la autorltarla es a Ia que pertenece Ia E B Naucalpan ya que el o

dominio lo ejerce la cabez{v

de Ia orgamzacron ldentlf'quemos por ésta a la':,j"_ k

Subdireccion de Educacién Basma lo anterior representa una escasa actlvudad deg

los miembros y orlentacmnvhacra el rendlmrento, esto implica “...Ia satlsfaccklon de
necesidades personales (de los miembros), sin que se sientan por ello ligados ala

organizaciéon ni tenga_h que identificarse con su concepcién del mundo”. (Mayhtz,.__
1996: 132). ‘ e

Las consecuencias de una forma - de control jerarqurca generalmente-

provocan poca iniciativa de los mrembros en la E.B. A Naucalpan esto es evndente :

cada vez que hay propuestas, por ejemplo. a pr_lnolprrosv del 2001 el profesor de‘ teatro
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,propuso la pubhcamon de’una gaceta sm embargo esto |mpI|caba trabajo extra
ram e correspondlente ante las autoridades

" ademas del: requnsuto de eallzar ‘el

i fcorrespondlente ! envuando u lizando la_ estructura sefalada por la

er a_rlo-por triplicado y esperar varias
"'r"n'ayorl'a de los casos esta forma de
n de Ios miembros, a quienes este tipo de

procedlmaentos resultan desgastantes y desalentadores

.EI:”sochogo Max Weber por su parte ha elaborado una tipologia de las
;!formas de dommacuon “La dommacnon o la autoridad es para Max Weber la

B }probebnhdad de que las érdenes especxf icas encuentren obediencia en grupos dados" ’

de personas. Se trata, pues, de una relacnon entre puestos y funcnones y no por el

poder o la influencia  que se ejerce sobre una persona cualqunera‘f (Mayntz 1996 o

134).

Weber identifica tres tnpos de domlnac Ieg!tlmav y al que pertenece Ia",

E.B.A. Naucalpan es 'la domlnacion Ieg
legalidad ‘de un orden esta

d_del.cual los fltulares de determunados e
puestos tienen un p de

por 'este ordenamiento”. (Mayntz, :
1996:135). T B

sanciones, que debe lmponer el superlor m' dlato eI serwdos pubhco docente

sancionado.
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El mcumpllmlento de Ios serwdores pubhcos docentes con respecto de Ias
obligaciones que ies |mponen la Ley Y. las Condncnones Generales o la‘infraccién a

Ias hmntacnones que en ellas se establecen y que no sean causal de rescnsuon de la

(descuentos, sanciones, despldo)



2.7.2 TENDENCIAS AL CAMBIO ESTRUCTURAL

“A medida que las organizaciones avanzan de edad y en nimero de miembros

suelen experimentar un proceso progresivo de diferenciacion estructuralf-‘fynd}e
formalizacion”. (Mayntz, 1996; 138).‘ R SE

Los camblos estructurales en nnstltucmnes como Ia EBA""Naucalpan

dependen general e los que. a'su ez se den en Ias admmlstracuones polmcas )

. que cada SelS anos cam an.

Lo anter r ejado en Ios camblos que durante este ano se d:eron a
razén de la: Ilegada de Arturo Montlel (en el 2000) como gobernador del Estado de

Mexuco el

El camblo especnfco que se dIO en Ia escuela fue Ia descentrahzacnon Ay que

penas se esta aﬁnando) ‘Antes la E.B. A Naucalpan dependla ctame
‘ Dlrecmon de Educacion Basica’ y Normal ahora se'creo Ia, Subsecretarla de_r

- Educacion Basica, que tiene a sus: cargo a educacnon elemental preescolar y‘

primaria; secundaria, educacion especnal y educacnon complementarla a’la que
pertenece Educacion Artistica (Escuelas de Bellas. Artes), Educacuon para Ia Salud Y.
Educacién Fisica. Esta descentralizacion lncluye la' creacnon de ' cuatro :

Subdirecciones Regionales y 17 Departamentos Reglonales
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2.8 LOS MIEMBROS

“Mientras una organizacion exista y funcuone tlene que cumpllr el trlple cometldo
de ganar miembros, lograr su supremac:a en eIIa y hacer que se’ desempenen sus -
cometidos”. (Mayntz, 1996: 124) : i

En este sentido se’ hara referencua d ,'

'embros de la E BA Naucalpan
j,dlwdléndolos en dos por' n la' o los dlrectuvos y. por otro los docentes :

“2:8.1"RECLvUTAM‘,|"ENT.O it

Prlmero se hablara del reclutamlento Mayntz dice que “la manera en que las
,orgamzacnones reclutan a sus mlembros depende estrechamente de Ia actitud del =

‘maembro pote cnal frente al objetlvo de la organizacion y de los motlvos para .5uU

g‘ so" (Mayntz 1996 144)

Ia E. B_A Naucalpan no emste un organo especnalmente creado para este

(Mayntz 1996 156) Porque es a partlr de‘esta |magen el mteres que eI futuro

|embro pueda tener en partICIpar en la organszacnon
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brg mentarlas en Materva Laboral para los: Se dores

. Enlas dlSposncnon's .
Pubhcos Docentes del Subsxstema Educatlvo estatal se establecen Ios sugunentes :

hneamlentos en eI reclutamlento y contratacmn

De Ios requnsntos de lngreso

De los nombramlentos

Del alta y mov1m|entos de servidores publlcos docentes
Del derecho a afiliarse al sindicato '

De la jornada de trabajo , :

De la complejidad en horarios y funbiones : .

De la intensidad y calidad de trabajo '

Para la E.B.A. Naucalpan este proceso de reclutamiento no suele ser tan
exigente ya que no hay muchos licenciados en arte y entonces las personas que
imparten las clases son técnicos o diplomados en danza, para el caso de esta

disciplina para artes plasticas y mtsica quienes imparten son pasantes del area.

El aliciente que ofrece la organizacién juega un papel impdrtante enla

conservacion y en la tarea de atraer adeptos.

Para docentes (v administrativos también) se encuentra en primer lugar el
sueldo; que aun cuando se reniega de que es malo, éste se compensa con el
aguinaldo, prima vacacional, compensaciones, gratificaciones especiales, pago de
guinquenios, primas . por anos . de ‘servicio, pagos por carrera docente, prima
dominical, labores docentes, prima adicional por permanencia en el servicio, estimulo
por asistencia y puntuahdad becas - institucionales, despensa, becas para
trabajadores sindicalizados, impresién de tesis, dias civicos y dias econémicos. Asi
como el servicio de ISSEMYM," Sistema De Seguridad Social Del Estade De México

Y Municipios.
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Lo anternor tamb n 'se encuentra contemplado en las Dlspostcmnes

Reglamentarlas en M}

"festlvos como el Dla del Maestro [o) del Nlno prestamos y. Ia segundad de un trabajo'

cuando ya se tiene Ia base

Esta misma motivacion no se da en'relacién con las necesidades maferjalas
‘de trabajo, a pesar de que en el capftulo XIV de las Disposiciones Reglamentarias keh’
Materia Laborfal para los Servidores Publicos Docentes del Subsistema Edutiativo :
Estatal el articulo 133 apartado VI Sobre las Obhgacnones de’ los tltulares de la‘
dependencia y Unidad Administrativa dice: : :

Son obligaciones de .. los. titulares de las dve"pende,hcias, y  unidades

administrativas las siguientes: " & -

Proporcuonar a servndores pubhcos docentes los utlles equlpo y materiales

necesarios para el cumphm:ento de sus funcnones
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Lo anterlor es una !
' organlzar una rlfa para Ia compra de lnstrumentos musvcales para la escuela

Ante . esta sntuacnon (y otras mencnonadas anteriormente) resultarla muy,

aventurado decir qué es lo que ha Ilevado a los: profesores de la E.B. A Naucalpan a

trabajar y @ permanecer en ella pues no existe una rotacién constante de personal

Al respecto de lo anterlor Mayntz sefala que "un miembro puede declararse'
dispuesto a desempenar cnerto papel por estar identificado normativamente con el
objetivo de la orgamzacmn Puede hacerlo también porque tal objetivo ‘coincida‘con
su interés personal“ (Mayntz 1996 162) o por la remuneracion financiera. . ! B

2.8.2 ASCENSO

Como menciona Mayntz "Para las organizaciones burocraticas .en general rige,
al menos como regla ofcnal el ascenso por anos de servicio (tiempo de permanencta
en un determnnado puesto dentro de Ia orgamzacnon) o por el rendlmlento o bien por

unay ofra cosa" (Mayntz 1996 158)

La E.B. A Na y pan: ncaja 'muy bien en estos cr:terlos de. ascenso para sus

miembros, a contlnuacmn ;se

encnonan algunos artaculos de Ias Disposiciones

Reglamentanas e ‘"Matena ‘Laboral para Ios Serwdores Publlcos Docentes del

Subs:stema Educatlvo Estatal

Art. 29 Son req

escuela para adultos “B profesor de telesecundarla tltulado promotor de educacmn
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fisica o educamon ambxental y salud profesmnal _en educacuon espeCIal y facnhtador‘r,

N educauvo de C. P R S

T m.“
 artistica...-
' ‘;N,.-..‘

ffdncionarhiéﬁto dela Co Mixta de Escalafén debera llevarse

a lo establecndo po el reglamento de escalafé

" cabq conforme :

Es lmportante menc:onar que algunos cargos en los que se trabaja en Ia E.B.A
Naucalpan no son promovudos y entonces se trabaja bajo la categona de Horas'
Clase con funciones de ..., por.ejemplo las secretanas cobran bajo este rubro, una de‘vb
ellas desempefia " las funciones de Secretaria Escolar, lo’ que no compromete aun
ascenso 'y pago superior a su trabajo. Situaciones como esta dependen de la
autorizacion de presupuesto por parte de la Administracion del Gobierno Estatal.

~

2.8.3 LA COHESION DEL GRUPQ Y EL COMPORTAMIENTO DE
LOS MIEMBROS

Toda organizacion estd conformada por. diferentes grupos que trabajan y
cooperan para que ésta funcione, en la E.B.A. Naucalpan existen grupos formales

que se lntegran ‘por-los: profesores de cada area asi existen tres academias: de

danza, musnca y artes plastncas
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“Se afrma con. frecuenc:la que Ios grupos |ntegrados dentro de una
orgamzacnon predlsponen a los mnembros perlenecnentes a ellos a una mejor

sausfacmon y d|$p0$|c bn de:servicro“ (Mayntz 1996 165)

demlas obllga ‘a'los docentes a reunirse

formalmente p ‘rante un semestre E! objetivo de tales

00% tal como lo senala el reglamento de

reuniones d
: es las reuniones se convierten en una hsta
alumnas en Iugar de un intercambio mas

debe reconocer que .en el mes de mayo (2001) se

: para comprar equipo de sonido para los salones de

o grado de identificacion y cohesion de los miembros a-
dés compartidas.

No obstante Io menmonado en el parrafo anterior en general se respira un
i ’ambleme de apatia incluso dentro de las mismas academias asi como entre ellas.

2.8.4 ESTILO DE DIRECCION Y COMPORTAMIENTO DE LOS
MIEMBROS

“El estilo de la direccidon en una organizacién o en una unidad de organizacion -
repercute tanto sobre el comportamiento de los miembros concordantes .en “sus

papeles como sobre sus actividades” . (Mayntz, 1996:168).

“Los mlembros reclutados voluntanamente Y. con una acmud posmva sn son
”‘colocados bajo una dlscuphna demasuado rlglda baJo una’ dlreccmn autoritaria o bajo

‘»medldas completamente arbltranas pueden perder su entusnasmo mlcnal y compartlr '
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solo ‘de mala Jana  las obligacibnes'-que les ‘imponen sus ‘papeles”. (Mayntz,

1 996 1 68)

Tomar en: cuenta Ia |dea de Mayntz sirve para explicar por qué de repentev
'rofesores no tlenen lmc:atlva la posible respuesta es que el alto

parece que; los :

grado de forma |za
una propuesta se

algunas semanas

Un ejemplo de lo’ antenor fue la propuesta para realizar un Encuentro Culturaly,‘
de Arte (anualmente) que fue aceptado, una semana completa se realizaron con, ;
expos:cnones y conferencxas  pero al ano siguiente no se le dio continuidad. - -
‘ Para concluur con este apanado se hara referencia al estilo gerencnal Y. que:'
,segun Ia clasnf cacnon de Mayntz los jefes burocraticos, de acuerdo aun estudlo]j
frances “no se ldentmcaban con los subordinados, ni con la gerencna ;no' eran E

[ tolerantes ni castlgaban perscnalmente, sino que se escudaban tras las reglas y.se

mostraban como autentlcos pedantes y mezquinos”. (Mayntz 1996 72) i

LaE. B A Naucalpan al tener ciertos matices de burocracna efectnvameme se‘

rlge por. las reglas para sancmnar a sus miembros, sin embargo ‘exnste por parte de
Ma dlreccnon un buen grado de empatia con los profesores La direccién a su vez debe ’
seguw» las ordenes y requerimientos de la Subdireccion de. Educacuon Basica.y
Normal es decir; la direccion se encuentra entre ambos lados; habrla que conocer 3
“coémo es que se logra armonizar esta instancias y si esto afecta en el desempeno de

la organlzacmn

Esta es una forma de control organizacional en la que “... los miembros de la
orgamzacuon pueden ser -controlados de ‘una de las dos maneras. mediante su.

wsu;ecnon ‘a un gran cuerpo de reglas, regulacnones y procedimientos definidos (alta
formahzacton) o por el hecho de que todas las decisiones de importancia se tomen
enla cumbre de la organ:zacnon (sumamente centralizada). (Salaman, 1984: 97).
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2.9 LAS METAFORAS DE LA ORGANIZACION

En este capitulo se ha hecho un acercamiento a la organlzacmn a traves de .

organizacion implica mas que eso, hay que observarla desde otras perspectlvasn ello‘. .
ayudara a comprender mejor a la E B.A Naucalpan - ‘

Gareth Morgan en su llbl'O lmagenes,de C
permlten observar y dlstlngwr a las orgamzacnones consnderando dlversas naloglas :

Una de Ias pnmeras lmagenes que se deben considerar. pa
organlzacmn es la de Ia cultura pues ella ayudara a comprende sobr

' valores y actltudes bajo Ios que Ias personas partlcupan en una ‘organizacion.

Cuando se habla de cultura hacemos eferencn
‘ reﬂejados en un snstema de somedad 1 ompuesto e conocimient
(de ahl que ‘dlferentes sociedades manlfestan

a'los ' modelos de’ deSarrOIlo

7valores leyes“ mual dlarlo Vi

e mexncano esta acostumbrado al trabajo sohtarlo (quuza por-una; necestdad de;

alguna manera |mp|de la idea de mtegracaon en. Ia E B. A’Naucalpan

S| no, como explicar que aun cuando Ios .miembros:de . la

‘trabajan con Ia esencia del ser- humano (la sensnbllldad la .creatividad, el- arte) hasta >
ahora no hayan podido lntegrarse y pammpa' con:mas:entusiasmo a favor de la

5 egcurela y no de si mismos.

Toda organizacion de alguna manera |mpl|ca relacnones Y. actmdades de poderg i
y diversidad de intereses. “Etlmologlcamente la ldea de polmca provuene de la vnsnon B

aspectos formales: sus objetivos, reglamentos, estructura, etc. Pero, conocer ala- B

observar' a. Ia‘ L

sobresahr o por temor a que alguten Ie reemplace) ublca esta acmud como Io que de " -



de que donde Ios mtereses dlvergen Ia socuedad deberla proporcmnar un medlor de

0 una cultura que

. sis ema como tal 5|stema" (Morgan 1991 224)

Lo anterior lejos de aislar a la orgamzamon,permlte para esta la autonomaa la

circularidad y la autoreferencia, lo que a su’ vez |mpllca transformacnon y evolucuon
gque se generan internamente. - . : -
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. Es la teoria . dela autoporesrs la que amplra esta ldea 'y “coloca eI acento

prlncupal enla forma en. que el sistema total’ de mteracmones conf gure su proplo L

futuro® (Morgan, 1991: 128) A través del cual la organlzacron busca mantenerse y
reproducir. una identidad sin salirse de los lineamientos establecidos responder alas
necesidades especificas de la escuela, ya que los reglamentos han sido elaborados
para establecer acciones generales a situaciones generales, para instituciones
dependientes del gobierno del Estado de México. Para hacer mas clara esta
situacién pongamos un ejemplo, el reglamento para otorgar incapacidad a los
profesores pone como Unicas enfermedades, consecuencia del desempefio
profesional, a las que afectan- a la garganta y no considera lesiones en rodillas,
tobillos o artnculacrones que para el caso de los profesores de danza de la E.B.A.
Naucalpan puede resultar un problema

AREAS DE ATENCION URGENTE Y- DETECCION DE PROBLEMAS
GENERALES

A lo Iargo de este capltulo se han conocndo las asplracrones dela organizacion

en su dimension formal, es decrr los proposctos y la manera en la que se estructura

B para lograrlos.

A contmuacron se hace un recuento de estos aspectos formales y - sus

|mpl|cac:|ones posmvas o negatrvas para la organizacion.

‘Partamos nuevamléhté'é{el‘ pbjetivo:

“Ofrecer a la_ poblacion. un espacio donde el alumno . desarrollara sus

- capacidades creativas y de axpre'sipn, a partir del contacto con la danza, el teatro, las

artes plasticas y-la musica, centrando la atencion en atender la Educacion Artiética



extraescolar, dll’lglda a Ia poblacnon rnfantll y educamon profesronal encamlnada alos
“adultos”, (Plan de estudlos 1996).

Como es evidente aqui se hace una divisién de lo que se pretende, por un lado,
la educacién no formal al sector infantil y por otra, una formal a los adultos.: Sin
embargo, el equilibrio entre ambas cosas ya no resulta tan simple si consideramos lo

siguiente:

a) La infraestructura . apenas empieza a ser la - suf mente para la
formacion de profesronalese el area artlstica. : e

b) ' La falta de docentes- en arte provoca que se, acepten profesores

técnicos |mpart|endo clases de’ llcen0|atura"' se’les pague com profesores de

secundaria. .’ e
c) ;1 L e S © 2 on més o

: ngurosa a traves de vexamenes e admlsmn e "_ :
d); e Los contemdés a desarrollar en algunos de los programas resultan[

_— muy amblcrosos si se tol

‘en cuenta todo lo anterror

'Como sngunente punto |mportante esta la burocratlzacuon y. un Ito grado de
,formallzaclon n:el que: se encuentra la E.B.A Naucalpan por lo: que ésta’ se debe'

a Ias ‘demandas, formalrsmos y r|g|dez de los reglamentos lo cual no permlte

desempeno de la

aspecto 'que juega un papel importante . en el
s Ia comumcamon la que generalmente es tardla y provoca por un .

organr acro .
A‘,_”Iado desmtegracron (Ias areas no comparten mformacron) Y. por oftra; molestla
: ‘(cuando se avrsa de alguna mv:tacnon a funcuones de un dla para otro)

~1
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4 ,,DIAGNOSTICO ,

Este capltulo ha permmdo conocer otros aspectos de- la organ:zacnon y ver lo

que de si mlsma espera y cémo e: estructura para Iograrlo‘ su. objetavo entonces

deben considerar para esclafeéeﬂa:

En su aspecto formal Ia orgamzacnbn_esta Ilena de reglamentos y manuales que

ni siquiera han sido creados p_} r ella no por las instancias superiores, lo cual indica

ya un limite |mpuesto desde afuera que quuza no responda a sus necesidades
particulares. NS ;

Algunas de Ias formas de regulacton formal, lejos de permitir su crecimiento lo
han restringido, lo- que | ha provocado falta de partlc:lpacaon debido al largo tiempo de
espera y toda la formalldad en .general, ademas de crear una rigidez que no ha
permitido considerar y desarrollar propuestas de qunenes conocen las necesidades y
problematica de la orgamzacnon Por lo tanto podemos consuderar que la burocracia

de alguna manera ha Ilmltado su desarrollo

Ninguna organnzacnon es lgual aotra,: |n embargo la formalizacion es tal que a
! 3 : s ve fgual sin tomar en cuenta que tienen

problemas, entornos

En este senn xisten i para o;as emre lo que dicen los reglamentos

(Dlsposnc:ones Reglamentanas en”Matena Laboral Para _los Servidores Pubhcos
Docentes del Subsnstema Educatlvo Estatal) y o que resulta funcional para la

orgamzamon por ejemplo



Por Iey (art 133) se debe proporcnonar" aI docente eI equupo'y; materlales g

necesarios para su des mpen

L de Educacson Basrca v Normal y Ia E B A Naucalpan es: Ienta ya que‘ Ios escrltos

tardan vanos dlas o semanas en remb«rse

Si hablamos de Ia manera en:que:la-estructura: de la autorldad se encontrara

también la presenma de Ia burocracna tanto para el control (sanmones) como para la

motivacion (derechos permlsos estlmulos) en este sentido los reglamentos son
muy claros, el mconvemente es que generalmente estos no se conocen por

completo.

La delimitacion de funciones a través de reglas no ha resultado funcional
porgue los miembros se deben adaptar a la solucion de situaciones especificas de la
organizacion, por ejemplo en la E.B.A. Naucalpan no existe uh coordinador para
cada drea o para una sola, sino que éste coordina todas las areas, lo que va en

contra del reglamento, pero asi funciona.



El ObjellVO es otro de Ios elementos lmportantes de la orgamzacron porque es e!
que. guia Ias accnones a segwr sm embargo los insumos y la lnfraestructura tamblen :

,resultan de suma lmportanma porque es en ellos donde se apoya eI objetnvo ;: .

Es decnr setiene una mfraestructura que pretende ser coordlnada con Ios ‘

‘ aspectos ldeologlcos a"traves de la,formalvzamon lo cual no. ha. funcnonado al cuen;
as las . personas que conocen y S|guen los

: reglamentos no xlste una |nstanc1a que verifique- su cumpllmlento cada escuela-i
lferentes que estan fuera de Io contemplado en. manuales y

, -'enfrenta sntuacnones
. reglamentos

Entonces qué’ debe hacer la E.B.A Naucalpan para enfrentar a Ia burocracia,
N3 res sta tajante seria muy ambiciosa, pero Sl eIIa ademas de segulr las reglas
"umpuestas pdr la ‘Subdireccién de Educacion Basvca y Norma! crea y sigue sus
:proplas reglas podra reestructurar su flujo de informacion para que la comunicacion

: ,sea mas sollda y eficaz, para lograr una cooperacion mas comprometida asi como fa

o tmtegracuon de sus miembros.

Para enfrentar lo anterior podria crearse algin mecanismo que permita el flujo
de informacion mas rapido y por ofro lado que permita a los miembros conocer el
objetivo y su papel dentro de la organizacion, pues quiza eso haga mas operativoks
todos los reglamentos que ya existen y tienen elementos rescatables.



BOCETOS Y PINTURAS
3. LA ORGANIZACION IDEAL Y LA REAL

Como ya se menciond en su momento las organizaciones implican
formaciones sociales que se dirigen al logro de objetivos, “son totalidades

articuladas con un circulo precisable de miembros”. (Mayntz, 1996:47).

Cada uno de’ Ios elementos'menmonados en el parrafo anterlor conllevan
ue defma Ios objetlvos que articule a los

una estructura una planeacao

mlembros y dehmlte func 'nes e formalmente Ia organizacion establece

para si misma Ilneamlentos de comportamlento y procesos

ecw

Esa estructura formal sobre Ia que Ia organuzacuon se sustenta

inevitablemente se ve |nflmda por sus mlembros qwenes en. la practuca pueden

cambiar e incluso soslayar algunos aspectos que e planteanA formalmente a

través de reglamentos, organigramas, objetivos, burocracva etc

De esta forma podemos establecer que existen dos. aspectos dentro de Ia -

organizacion: el formal (reglamentos, objetivos, filosofia, etc) y el lnformal que es

determinado por los miembros de la organizacion, por su forma de Ilevar a Ia '
accion lo establecido en los documentos escritos de la. organlzacson estamos

entre lo que la organizacion dice que es y lo que realmente es

La diferencia entre ambas partes (lo formal y inforfnal) esta en la influencia
que el ser humano puede tener algo que ya predetérminado, el individuo lo
interpreta, percibe, configura y realiza de acuerdo a su propia experiencia,
estamos frente a la teoria y la practica de la organizacion o si se prefiere entre lo

que idealmente quiere la organizacion y lo que realmente es.
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En la Escuela de Bellas'Artes_de Naucalpan el aspecto formal es muy
marcado, ya el capitulo anterior permitié c'ohdcer las normas y reglas que la rigen,
sin embargo, su funcionamiento real es Io que finalmente ayuda a conocerla y
comprenderla mejor. Un acercamlento a su desenvolwmuento real permmra hacer

inferencias sobre la I6gica de su comportam|ento

La E.B.A. Naucalpan ‘es- una organnzacnon dedicada ala formacion de
as

técnicos y. licenciados en dlsmplmas artisticas  (ademas. de los talleres en

mismas areas del arte). -

De manera formal la escuela solicita la formacion de academias de.las:-
diferencias areas (danza, artes plasticas y musica) con el objeto de que los

integrantes intercambien informacion, propongan nuevas formas de trabajo 0.

- proyectos a favor de un mejor desemperio de las areas, por lo tanto lo que en Ias'; "

academias se haga resultara de gran relevancia para Ia proyecmon de la escuela

Conocer a fondo como es que se fleva-a cabo: este proceso ofrece la
oportunldad de ver de.cerca el funcnonamuento de Ias academlas y ‘compararlo

- con lo que formalmente plantea la organizacion. -

Para un estudio objetivo un analisis de la realidad requiere de elementos de
elementos de observacién que sean objetivbs. La - fenomenologia como k
fundamento tedrico “intenta aprehender el proceso de interpretacién enelquela
gente define su mundo y su propia conducta humana”. (Sierra :3). Bajo este
planteamiento se utilizaran diferentes herramientas cuantitativas porque finalmente
lo que se busca es la comprensidén de la r‘ealidadbsocyial. - ek
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real como Ia

ara ldennf icar.’

: ',Ias razones de tales d
: trabajo de Ia organnzacuon

EI estudlo Y apllcacmn'de estos dlagramas ofrece la p03|b|l|dad de |dent|fcar

los paso de un proceso asn como aquellos que puedan constntunr fuentes

potencnales de problemas

.~ Como, ya se menciond se ha elegido observar el proceso de trabajo de las
. academlas de area porque son ellas una parte fundamental en la escuela tanto por
sU- _especializacién en - cada dlsmphna como porque en ellas existe

~ retroalimentacién, creatividad para proponer, etc.’

Una vez que se haya identificado la parte del proceso que pueda causar'
conflicto, las hojas de inspeccion seran utilizadas -para conocer- en detalle el
problema. Con los resultados de la aplicacion de las ho;as de mspeccnon se :
procedera a elaborar un dlagrama de causa efecto con el objeto de ldentlfcar Ias

posibles causas del problema.

Los resultados de la aplicacion de estas. herramienta pueden: Ilevar a ta’

conclusidon de que la parte central del problema Hiene:que;ve con aspectos

humanos mas que de productividad, es decir.si se trata de’un Lproplema d‘ekcllma '

organizacional.

Sl lo antenor resulta verdadero, entonces se apllcara una encuesta de cllma

orgamzacnonal esta resulta ser un mstrumento de gran ayuda para conocer el
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amblente en el que los lndeuos se desempenan y por supue to todo lo que ello

] conlleva

Para‘la represéntédién de los resultados que se ‘obteng'a‘n de la aplicacién del
cuestlonano se elaboraron graficas que permuten hacer |nferen<:|as sobre la
percepcmn de Ia organizacién por parte de los actores y si esta percepcion esta

' relamonada con el problema planteado inicialmente . a traves de los diagramas de

: ﬂUJo.

3.1 LA ORGANIZACION IDEAL

El funcionamiento ideal de Ia organizacidn, en este caso el de las academias
de Ia Escuela de Bellas Artes de Naucalpan, esta representado por aqueilos

-proc;esos con los que se pretende obtener los resultados éptimos. A continuacion

. se 'des'cribe y compara con el proceso real del funcionamiento.

i ldealmente el Reglamento para el funcionamiento - de Ias academlas
B bestablece que cada ciclo escolar se debe conformar una academla por area la

cual debe nombrar un presidente que dirija las reunlones;y un secretar:o que‘

f'reglstre en un libro todos los acuerdos y temas tratados en Ias Juntas reallzadas

Los acuerdos emanados de tales juntas deben “estar aprdbados Vpor la
mayoria de los asistentes, la asistencia es obligatoria vy el numero yktiémpo de
éstas es de acuerdo a la importancia de los temas tratados. La realizacion debe
ser de un minimo de 3 reuniones semestrales, que se hacen tomando en cuenta
dias y horarios convenientes para los profesores, ya que no se deben suspender

labores.



Posteriormente se eali

“deben dlscutur los contenldo r !
mtercamblar expenencnas asi.como’ anallza problemas en‘ Ia practlca docente y

fomentar las relac:ones humana

EI producto del pa o:an ) reglstro en Jos: Ilbros de academla de

acuerdos proyectos y temas tratados en; I‘a junta los cuales estan firmados por

~todos Ios as;stentes y en donde se lncluyen ocasvonalmente fechas de realizacion

durante el semestre o CICIO escolar

Flnalmente aI termmo deI cnclo escolar se hace un recuento y reporte
correspondnente de las actnvndades reallzadas y no realizadas por la academ:a

i cuya copla debe ser mencnonada a los supervisores de zona escolar con Ia idea

B de conocer cuantos acuerdos y proyectos se realizaron.

Aun cuando no se: mencmna un objetivo para la formacnon de academlas si

: se hace evudente que esta serle de acciones que sefala el reglamento para ellas
busca un lnte camblo comunicacion y convivencia de'los m|embros para lograr

: una mtegracuon que permita enriquecer las formas de trabajo y la didactica.

3.2 LA ORGANIZACION REAL

, El desarrollo real y practico del proceso de la funcion de las academias no
) j'dlflere mucho del ideal, pues las reuniones se llevan acabo, asi como. el registro
,,corresponduente de los acuerdos, temas y proyectos, sin embargo esta similitud

puede ser sélo en apariencia.

‘, "Un dnagrama de flujo de ambos procesos (el ideal y el real) permitira
observar con detalle si éstos se desarrollan de manera igual. “Un diagrama de flujo
es una representacion grafica que muestra todos los pasos de un proceso . . .




provee una excelente documentacuon de un programa y pueder ser unar

DIAGRAMA DE\' FLUJO IDEAL

C Sc forma la academia > .

Se realizan las juntas, minimo
tres por semestre

Se registran los acuerdos ¥
proyvectos aceptados por la mayoria

;Sellevan a
cabo?

La academia crea productos,
logra sus proyectos.

CTérmino del scmcslrej
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DIAGRAMA DE FLUJO REAL

( Sc forma la academia D

Se realizan las juntas, minimo
tres por semestre

Se registran los acucrdos v
proyectos aceptados por la mayoria

No se logran los proyectos

|

+
l.a academia crea productos,
logra sus proycctos.

{ Término del semestre )

El desarrollo real de una acciéon de la naturaleza de un‘regiamento puede

variar en el momento de ser llevado a la_practica, los diagramas-de flujo" -

correspondientes al desempefio ideal y real de las academias de dis'cipli‘na‘en la
E.B.A. Naucalpan, permiten comparar su funcionamiento, ) ’ . ’



"Estudlando estos dlagramas por o general se descubren vac[os que son -

fuentes | potencuyaﬂles’ de pr@blemas : (Herramue Mtas estadlstlcas 9) -

“En reahdad la unlca dlferen0|a entre ambos fIUJogramas (o dlagramas de
flujo) radlca en. que en Ia practlca el punto decnsnvo e negatlvo es decir, no se
logran Ios proyectos ni los’ acuerdos Lo |mportante en este sent|do es investigar
cudles son los motlvos por los que no ‘se logran proyectos en los que
aparentemente ia’ mayoria acepta o ‘esta d|spuesto a contribuir para que éste

llegue a su fin.

" Se puede decir, entonces, que en ambos diagramas.de flujo el proceso de
operacién es el mismo y lo que realmente marca la diferencia entre uno y otro
aparentemente es el contenido, lo cual nos lleva a la necesidad de cuantificar las
variaciones en los factores que intervienen en el desarrollo de las juntas de
'academia, lo que debe hacerse en un tiempo suficientemente amplio para que se

obtengan resultados confiables.

Pero ¢ por qué ocurre asi?, podemos inferir respuestas, lo cual finalmente nos
llevaré a darie un sentido a este trabajo, una posible respuesta es que los
miembros no estan lo suficientemente comprometidos con los reglamentos, o que
ni los conocen o simplemente no les interesa cumplir con el requisito de reunion y -

ya.

Por tratarse de un problema de esta naturaleza es lmportante utlllzar
herramientas de analisis como la hoja de inspeccion que permne observar la

frecuencia con la que ocurren determinados eventos.

La hoja de inspeccion se usa para “reunir datos basados en la observacton, o

de las muestras con el fin de empezar a detectar tendenmas Es es eI punto :
logico de inicio en la mayoria de ios ciclos. de solucnon de un- problema"

(Herramientas estadisticas:10).
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Se reallzaran dos hOjaS de lnspeccmn Que perm»tan conocer el desarrollo de” ;

las juntas ‘de. academla una tiene que ver con: el- numero 'de reunuones T

partucnpantes etc. Y otra con los acuerdos y contenidos tratados :to

en referenma

al ciclo escolar 2000-2001. Para tal efecto se recurrira al reglstr_ e mformacxon' =

que existe en los libros de academia, que como ya sefm en ellos se

escribe todo el desarrollo y contenide de las juntas de aca,dém,ia' s

Las hojas de inspeccién permitiran cuantificar los elementos mencionados y

. las incidencias de éstos en el desarrollo de las jumas, para después evaluarlos y

realizar un diagndstico del comportamiento de las academias de las diferentes
areas de la E.B.A, Naucalpan. ‘

DESARROLLO DE LAS JUNTAS DE ACADEMIA
ciCLO. ESCO AR 2000-2001

DANZA MUSICA  ARTES PLASTICAS

No. De juntas ‘ 5 6 8

No. De participantes™ 4 ) 5 3
No. De faltas* o 71 o

* Promedio por junta




CONTENIDO DE LAS JUNTAS DE ACADEMIA
CICLO ESCOLAR 2000-2001

DANZA MUSICA ARTES PLASTICAS
TEMAS:
Didactica

Maodif. a programas

Inconformidades

-

1
3
Acuerdos y propuestas 7
1
Otros 1

6

o O W N,
N O~ O 4o,

Realizados
No realizados 12 1 1
Violados 3 - ~

La primer hoja de inspeccion evidencia a la academia de dan‘zé ¢on sélo
cinco reuniones en un semestre, le sigue musica con seis y artes pla'stiﬁ:és con -
ocho; las dos dltimas cumplen con lo que establece el reglaménto (para_las
academias) que indica que se deben realizar por lo menos tres juntas por

semeastre.

De esta hoja podemos inferir que la participacién en la academia de danza
resulta escasa, la integracion de sus miembros no se da cuando menos en el
aspecto formal. A diferencia de esta las academias de artes plasticas y musica
cuentan con un nivel mas ‘alto de asistencia y participacion (mas juntas, mas
propuestas). En este sentido es importante considerar el nimero de miembros de ;k
cada academia: danza, 10; musica, 6; artes plasticas, 3. '
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“Conla segunda ho;a de mspeccron (que tambuen toma la mformacuon de los .
libros de academ|a) se pretende, conacer con mas detalle los’ contenldos que se
abordan en cada una de las academlas vlos proyectos y su realuzamon :

Para esta. hOJa se consaderaron [o} ropone e_reglamento

didactica, programas y propuestas a estos‘rubros se anadteron otros e!

*inconformidades”. Flnalmente se pr ' ‘ er 5| se tomaron en cuenta o no
Los temas abordados por cada una de las academias érroja"’daio’shuy :
interesantes que dicen mucho sobre el comportamiento y trabajo en eq'uipo‘.’ En la
academia de danza se observa poca participacién para la modificacion: a
programas y didactica, el nimero aumenta para las propuestas y temas diferehtes :
a éstos, sin embargo, en los tres Ultimos conceptos se observa que de todos los
temas abordados, seis se realizaron, doce no se cumplieron y tres fueron violados.

Respecto de las inconformidades sélo se registro una.

En el caso de musica, existe mas discusion de temas. didacticos y. de

contenido de planes de estudio. Las propuestas realizadas fueron ocho y sdlo una

que no, no hubo acuerros violados y fue la academia con mas inconformidadés.'_‘

Artes plasticas, por su parte, tuvo mucha participacion para la- mbdiﬁcac‘ilén

de planes y programas, llevé a cabo siete de sus proyectos y solo uno no se

realizo. tuvo una inconformidad y ninguna violacidn a sus acuerdos

A partir de este desglose y lectura de datos,.

caracteristicas que son muy especificas da cada academra en el rea de danza

existen muchas propuestas y acuerdos, pero sélo una tercera arte: de estos se
realizo. En musica existe mas participacion para el logro de \ ‘
artes plasticas muestra mas observaciones en cuanto al contemdo ‘de sus

programas (once) y cuatro inconformidades.
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Estos resullados nos hablan de una personahdad por dlsc1pllna y que por;;_,

ende se ve reflejada en su trabajo danza es boco integrada, pero cumple con los;y_k
us1ca ha trabajado sola, buscando espacms;j :

planes y programas semestrale
para la presentacion de sus alumnos ha organlzado una rifa para comprar equupor
que requiere. Se trata de una academla mas integrada para el Iogro de ntereses .

de equipo; artes plastlcas por vsu parte tiene mas observacvones

respecta a la modifi icacion de programas y: reahzo siete de. sus proyectos

lujo 'dek las :

academlas han permltido vnsuallzarlas a traves de dlferentes actores que’ |nfluyen :
enla estructuracnon participacion y forma de trabajo de los'miembros, 5

Un dlagrama de:causa;efect acion ‘entre un

problema Ia dlsfuncmn'de"las cademlasA(en elacién ‘con

I;reglamehfo):' Y; las

__posibles causas’ que lo crean

identificandolas y relacnonandolas unas con otras (Herramlentas estadlstxca 14)

DIAGRAMA CAUSA EFECTO

No se discuten Inasistencias
los temas sugeridos L

C A 8] S A S s ] : Disfuncién de
EASED las academias

No se respetan los Pocas juntas
acuerdos FER G

o * TESIS CON
o FALLA DE ORIGEN




Las hojas de: lnspeccmn y el
identificar. Yy cuantifcar Ia dlsfuncwn de Ias academlas La: conclus on a la que‘?

podemos Ilegar e que a pesar de:la na5|stenc:|a, escasez deAJuntas etc. ! : ‘Las -
‘ trabajando" 'a lo_largo. del. C|clo‘ :

academlas contlnuan formandose cad Aan y_

escolar,

que ‘no se trata . de- un- 'problema de{.r
T nlones se encuentra dentro de Is'
’requenmlentos de numero de 'Juntas por ano pero: esto no sngnlfca que todo‘
marche bien ¢por qué la academla de mus:ca ha logrado sobresalir?, g,por qué en

la academia de danza no se respetan los acuerdos, incluso se violan?.

La respuesta concreta a cada una de eStas preguntas es dificil de contestar,
lo que si se puede hacer es indagar-acerca de ‘Ia's condiciones ambientales en las
que cada academia se desempena. SRR

Bajo esta perspectiva es- |mport
problema que tiene mas que ver con Ias acmudes de los miembros, que con.el

'te plantear lo siguiente: existe un

proceso para la creacién de un producto :

En este sentido hablemos, entonces, de un problema de integracion pues
atin cuando existen grupos formales de trabajo (academias) parece que éstos no
estan funcionando como se espera. La posible causa de lo anterior es la actutud de’

apatia o interés que los miembros tienen ante su trabajo.

Consideremos que “la integracion efectiva de las 'bynec‘esidadesy .
organizacionales con las personales requiere indudablemente un clima - flexible '
que propicie |ls adopcion de estrategias de un grupo Ven‘ una :deter'mina‘da
oportunidad®, (Schein, 1982:29). S :
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Lo descnto anterlormente lnwta a pensar en la orgamzacxon desde una

: _specto formal y Io que es lnformalmente consnderando
aspectos que tlenen que ver con lo social y psucologlco de los mdnvnduos que_la-

integran. .

La buena disposicion de los miembros hacia el trabajo, el numero:de
miembros, - la busqueda de medios idoneos para la realizacidén de su trabajo son
factores que se encuentran en diferentes grados en cada una de las aéaderhiaé, lo-

cual implica también un comportamiento diferente.

La diferencia entre las formas de trabajo de las’ academlas son de fndole de ’

contenido, es decir, su manera de operar es la mlsma ‘como e'observo en Ios
perdldas matenales Sin.

diagramas de flujo, por lo tanto el problema no represent ]

embargo, no se puede decir lo mismo de los costos hurha 08; que es o que tiene
que ver con las circunstancias ambientales bajo Ias que se trabaja en l‘asr

academias y en toda la escuela.

Para conocer el clima organizacional existen técnicas como la encuesta que:
permite hacer inferencias sobre los aspectos de la organizaciéon que son dvfncules'
de cuantificar, pero que permiten un acercamiento a la realidad a traves de la

realidad social y de la interpretacién de los datos.
3.3 EL CLIMA EN LA ORGANIZACION

Antes de entrar de Ileno al estudio del clima organizacional en la ‘E.B.A a

Naucalpan se deben identificar y mencionar que existen diversos factores que lo -



determlnan el ser humano ‘como ya se duo Ia infraestructura: y condiciones
materlales con “las” que el |nd1vnduo cuenta para ‘el desempeno de su trabajo asl

como el med:o extenor

Un analusns del chma organlzacmnal dejara conoce aun mas nuestro objeto

de estudvo a través de las percepciones’ que tlenen los actores sobre la’

organlzacson todo esto permitira tener un elemento mas para posterlormente
plantear: lineas de accion a favor de ‘Ias academias 'y por ende tamblen ‘de la

organizacion como un todo.

Los libros de academia ya han permitido establecer una linea de estudio
enfocada al andlisis del clima organizacional. "Es mejor hablar del clima
organizacional que del medio interno de una organizacion... clima es un concepto

menos general y menos vasto que medio y se sitia en el mismo anEI que Iaf

ecologia. El ambiente, el sistema social o la atmosfera”. (Brunet, 1992 12)

Para ampliar el concepto de clima organizacional: a contl ,uacmn se,f

mencionan algunas de las caracteristicas mas nmportantes que mencuona Luc

Brunet en su hbro El Clima de trabajo en las organizaciones:

“El clima esta determinado en su mayor parte por las ca'réc‘téristlcays Jlas -
conductas, las aptitudes, las expectatlvas de otras personas por Ias realldades

socioldgicas y culturales de la orgamzacuon

“Tiene consecuencias sobre el comportamiento®.. =~

“Es un determinante dvrecto del comportamlento porque actua sobre las
actitudes y expectativas que son determmantes dlrectos del comportamlento"
(Brunet, 1992:13).
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3.3.1 EL CLIMA EN LA E.B.A NAUCALPAN

Los instrumentos que se utilizan para estudios de comunicacién
organizacional son cuestionarios a través de los que se pretende conocer la
percepcion que los actores tienen de la organizacion. En la E.B.A Naucalpan se
aplicara un cuestionario Ciue permita un acercamiento a su clima organizacional a
través de la medicion del grado de satisfaccion de los miembros en el trabajo.
También se han - incluido: pféguntas' reiacionadas con ' la integracion y la

comunicacion.

Un procedimiento. comdn para precisar Ios lnstrumentos y las mediciones
aplicadas, es usar escalas de leert-Tape ‘esto’ es un enuncnado que es seguido
por una escala de 56 7 puntos en la cual se puede contestar si se esta de

acuerdo o en desacuerdo

El cuestlonano que se aphco a los profesores de Ia E B A Naucalpan consté

de 25 preguntas Ias cuales fueron tomadas'd estuonarno estandar para'

medir el grado de sahsfaccnon de los actores las preguntas se adaptaron y: se
tomaron solo aguellas que se consrderaron pemnentes para nuestro objeto de

estudio.

Los resultados que se obtengan en la aplicaciéon de las encuestas se tomaran
de punto de partida para hacer inferencias sobre cdmo los puntos mencionados en
las preguntas pueden afectar en la integracion de las academias para la

realizacion de proyectos y propuestas. -

Las preguntas sobre satisfaccion se han basado en la siguiente idea: si los
miembros de la E.B.A Naucalpan estan satlsfechos con su trabajo entonces estos
seran mas partncnpatlvos Las preguntas sobre integraciéon pretenden conocer
sobre el grado de disposicion por parte de los profesores y para el trabajo en
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snnteres en la escuela pues se les explico

que se trataba de cuestlonarlo para “conocer sobre las relaciones y

comunicacion. aI ‘interior. de:la organlzacnon para el caso de mdsica y artes

plasticas en dos’ de tres‘encuestas’ Ios'profesores pusteron su nombre aun cuando

se les duo que’| no era im ‘rta te ‘dos de tres maestros de danza tardaron en

entregar sy encuesta el pnmero dos dlas y la segunda mas de una semana Se
. procedlo a tomar una muestra de tres profesores por area porque es una ‘cantidad
manejable y representatwa para los tres casos, ya que el numero de lntegrantes'
“por academla no excede a 10, sin embargo es importante decir que el numero de

profesores no es el mismo en todas las disciplinas:

Musica 7
Danza 10
Artes plasticas 5

El cuestionario aplicado fue el siguiente:

ORGANIZACIONAL ENCUESTA PARA DIAGNOSTICO DE CLIMA

Instrucciones

A continuacion le presentamos 25 afirmaciones sobie la comanicaciéh interna
en la E.B.A. Naucalpan, lea cuidadosamente cada afirmacion y marque él nurherb‘ )
-de opcién que mejor describa su opinidn acerca de esa mformacwn En todos los -
- Casos recuerde que: . ) i
1 2 3 4 5

En fuerte En Sin En o En‘fdérlt‘e e
Desacuerdo - desacuerdo Opinién " acuerdo . B acuerdo“
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De tal manera que si su desacuerdo fuera fuerte en el siguiente enunciado se -

marcaria asi:

1. ‘La: cantldad de comunlcacnon entre Jefe y subordlnados es mas

importante que la calldad de ésta.

No hay llmnte de tlempo no hay preguntas correctas o |ncorrectas Ia Gnica
a respuesta por

respuesta correcta es su honesta oplnlon asegurese de marcar
cada enunciado si desea hacer un comentar:o puede hace oen Ia parte posterlor

de la hoja.

PREGUNTAS

1. El fracaso de la mformacnon alos’ maestros acerca de polmcas logros -y
planes futuros de la escuela es una evidencia de la falta de aprecuo y valoracion

hacia el maestro .

2. Esta escuela debera contar con un sistema formal por medio del
cual los maestros pueden expresar con completa libertad los problemas de trabajo

o personales que se presentan .

3. Los maestros deberian sentirse libres para discutir con la direccion

acerca de cualquier problema dentro de la escuela..
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4. La meJor manera de comurucacnon entre Ios maestros y la direccion

es a través de los dlversos modos de comumcacuon lnformal

5 La dweccnon deberna comunlcar a Ios maestros unicamente aquellos

asuntos pertmentes asu trabajo

6. - En el momento en que ‘se tomen decisiones por parte de la direccién
deberas ser: comunlcadas a Ios maestros afectados antes de realizar cualquier
accién para Ilevara ca‘bq tales d30|5[ones

7. Se deben tomar en cuenta los puntos - de vista delos- profesores

antes de tomar cualqmer dems:on que afecte su empleo o mtereses

8. La direccidon debe reconocer la importancia de mantener un flujo de

_comunicacion mutua entre maestros y direccion ...

9. La direccion deberia dar seria y pronta atencién_a cada queja o

- sugerencia hecha por los maestros ...
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10. Cuando ‘la direccién:informa de cambios en las politicas, es

importante que,tambiéri informe el po; gué de tales cambios ...
1 2. o8 4 5
11.. . Los profersoré’s‘bi.en informados serd mas cooperativos y trabajaran
mejor en equipo ... . ' IR
1 2 ' 3 o 4 Lt "5

12, Los profesores deben ser- informados de cuando las cosas marchan

bien o mal en la escuela... .-

13: Debe haber informacién en los avances sobre cualquier cambo de

politicas, practicas, organizacién o facilidades ...

14. El mejoramiento en el trabajo personal esta influido por el grado en el

que el maestro entiende, acepta y apoya las acciones tomadas por la direccion ...

15 El profesor debe tener completa informacion de sus percepciones: y

salarios y de cdmo son calculados ..
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16. La efectividad en la comunicacion interna puede reducir costos, mejorar

servicios, las conkdkiycip,nés, de tra"béjb y mejOra‘r’ok simplificar los métodos de trabajo -
1 T e 5

17.-La direccién deberia- comunicar. a ‘IosA*maestyros todos los asuntos que
involucran a la escuela, que afectan al empleado y a su imagen publica ...

1 o2 3 4 5

18. Los 'maestros cuyas sugerencias sean rechazadas deberan ser

informados de las’razones de ese rechazo ...
1 2 3 4 . 5

19. Cada maestro tiene derecho a expresar su opinion, el derecho a rectificar

sus posturas y el derecho de apelacion ...

20. ;Deberian los maestros sentirse libres de -discutir- con sus superiores

acerca de cualquier asunto problematico que afecta sus relaciones laborales?
1 2 ’ N B R " 5
21. La mayoria de los. maestros quieren saber mas acerca de la institucion

de la cual forma parte ... :
1 2 L3 4 5
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22, Esta escuela tlene Ia obhgacuon de establecer canales de comumcacuon :

en el trabajo’ para sus profes' res

25. Si doy buenas ideas’ a la direccion seré‘recompensado o por menos

felicitado ...

REGISTROS DE LAS RESPUESTAS

MUSICA

NIVEL DE SATISFACCION ~

No. DE PREGUNTA ACTOR 1 ACTOR2  ACTOR3
I 3 2 2
7 5 4 4
9 5 5 4
14 4 4 2
15 5 5 4
18 5 5 4
19 4 4 5
28 2 2 4

PORCENTAJE DE SATISFACCION 78%
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CLIMA ORGANIZACIONAL EN ACADEMIA

DE MUSICA.

& SATISFACCION. m COMUNICACION. OINTEGRACION. \




NIVEL DE COMUNICACION

No. DE PREGUNTA ACTOR1"  ACTOR2  ACTOR3
2 4 3 5
4 4 3 2
6 5 5 4
to 4 4 5
16 5 3 5
17 5 4 4
20 5 5 5
22 4 4 4

PORCENTAJE DE COMUNICACION 84%

NIVEL DE INTEGRACION

No. DE'PREGUNTA ACTOR 1 ACTOR 2 ACTOR 3
3 4 5. 5
5 3 4 4
8 5 5 5
It 2 5 4
12 4 5 5
13 5 4 5
21 4 < 2
23 5 3 2
24 5 5 2

PORCENTAJE DE INTEGRACION 82%

DANZA
NIVEL DE SATISFACCION ,
No. DE PREGUNTA ACTOR 1 - ACTOR2  ACTOR 3
i 4 4 4
7 5 4 4 -
9 4 4 4
14 4 2 I
15 5 4 4
18 4 4 4
19 4 4 4
25 2 2 4

PORCENT/\JE DE SATISFACCION 74%
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CLIMA ORGANIZACINAL EN LA ACADEMIA DE

DANZA

|

z

#ESATISFACCION. | COMUNICACION. O INTEGRACION.




NIVEL DE COMUNICACION

No. DE PREGUNTA ACTOR 1 'ACTOR2 ACTOR3
2 4 4. 4
4 2 2 5
6 4 4 5
10 4 4 4
16 4 4 4
17 4 4 4
20 4 4 4
22 4 4 4

PORCENTAJE DE COMUNICACION 78% '

NIVEL DE INTEGRACION

No. DE PREGUNTA ACTOR 1 " ACTOR2 ~ ACTOR 3
3 s 4 4
5 4 2 2
8 4 4 4
1 3 3 4
12 4 4 4
13 4 4 4
21 4 4 K|
23 4 4 4
24 5 sS4 2

PORCENTAIJE DE INTEGRACION 76%
ARTES PLASTICAS

NIVEL DE SATISFACCION

No. DE PREGUNTA ACTOR 1 ACTOR 2 ACTOR 3
! 4 1 S
7 5 5 S
9 5 4 5
14 5 3 4
15 5 5 4
18 S 5 4
19 ) 4 5
25 3 3 S

PORCENTAJE DE S.ﬂ\’l'lSl’.l\C('l(')N 87%
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CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA ACADEMIA DE
ARTES PLASTICAS

|

v

#8 SATISFACCION. mCOMUNICACION. OINTEGRACION.




N1 VEL DE COM UNICACION

No DE PREGUNTA : ACTOR 1 ACTOR 2 ACTOR 3

2 5 5 5
4 2 2 3
6 5 5 4
10 5 4 5
16 5 4 5
17 5 4 3
20 5 4 5
22 4 3 5

PORCENTAIE DE COMUNleACI(')N 85%

NIVEL DE INTEGRACION®

No. DE PREGUNTA - 'ACTOR1  ACTOR2 - ACTOR3
3 5 4 5

5 4 5 2

8 5 4 5

1 5 3 5

12 5 4 3

13 s 4 5

21 4 3 4

23 5 4 5

24 5 3 5

PORCENTAJE-DE INTEGRACION 86% i

A continuacion se muestra una lnt ' preta 'on de Ios tres rubros en los que
se dividi6 la encuesta a5| co !

SATISFACCICN

n 'adas para cubrlr ese aspecto.

19. Cada maestrd tlene derecho
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Bajo este concepto se agrupan aquellas preguntas con Ias que se pretende
que trabajan cada Una y

conocer acerca del grado de 7gusto bajo’ el.

academias. La idea es que si el profesor se,snente tomado en cuenta entonces
tendra un grado de sahsfaccnon como para partlmpar mtegrandose aI trabajo de su

academla yala orgamzacnon en genera .

COMUNICACION

2. Esta escuela deberia contar con un sistema formal . .;
4. La mejor manera de comunicacion . e

6. En el momento en que se tomen decnstones

10. Cuando la direccién informa sobre ... -

16. La efectividad en la comunicacion ...

17. La direccion deberia comunicar ... -

20. ¢ Deberian los maestros sentirse ...
22. La mayoria de los maestros quieren o

» Las preguntas sobre comumcacuon se con5|deran |mportantes porque es un
mstrumento de la mtegraCIon de Ios m|embros conocer acerca -de: como eIIos
percnben Ias reIac:ones con Ios demas |mpI|ca tamben conocer sobre la
: |ntegra0|on enel trabajo. )

INTEGRACION

3. Los maestros deberian sentirse Iibres""

5. La direccion debena comumcar a los maestros ..
8. La direccion debe

11. Los profesores blen |nformados seran

12. Los profesores deben ser ...

13, Debe haber informacién ..

21. La mayoria de los maestros-...
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23. La dlfusmn mformatlva g .
n ac :va de todos

24, La partrcnpa

Despues el btemdo en las hojas de inspeccion la integracion
resultn ser uno de‘/lo‘ asp‘ectos mas |mportantes para el buen funCIonamlento de
tanto se consider importante incluir preguntas dlrlgldas a

las acadamlas p

conocer mas acerca de este aspecto en los miembros de la E.B. A Naucalpan '
3.3;'1 LOS RESULTADOS
A contihuacién se muestra un desglose mas especiﬁco' de las pféQUhtas que

se consideraron mas relevantes en la interpretacion de los resultados y las

respectivas tendencias en cada academia.

ITEM
~Sobre el sentimiento de ser tomado en cuenta

Pregunta: Musica Danza Artes P.

1. El fracaso de la informacion... Desac. Acuerdo Acuerdo
7. Se deben tomar en cuenta... . Acuerdo Acgevrdo 'F.Acuerdo
9. La direccion debe dar ... " Acuerdo’ - Acuerdo F.Acuerdo

25. Si doy buenas ideas ... o ‘Desac’ "' 'Sin opnnlon S/opinién

Si partimos de la idea bajo. Ia que S plantearon sta preguntas podemos

encontrar que para el caso de la pregunt re’si elprofesos tnene Ia certeza :

de que. su trabajo.sera: reconomdo) existe-tendencia: al4 desacuerdo y que la”

academia de danza prefno o opuna al respecto
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Esta ultlma pregunta comcnde con’ Ia ' artncnpacnon que se denoto en las - .

ad ‘mlaAde musica ha tenldo que’

ho;as de: lnspecc:lon tenemos entonces que I
buscar sus proplos espacros de presentacnon Io cual muy probablemente provoca i

un senhmlento de no. ser. tomado en cuenta tener que ver ‘por sus proplos

intereses.

Artes plastica; ‘|gualmente ] :
respecto de Ios planteamlentos que se hacen en. Ios planes de estudlo Danza' :

smplemente tuvo la tendencia a’no oplnar De uerdo a ,estos resultados Ia
satisfaccion si es algo que se debe consnderar para mejorar eI cllma organlzacmnal
en la E.B.A. Naucalpan. TS

ITEM

La confianza para comunicar

Pregunta: B Musica Danza - .Artes P. | -
8. La direccion debe ... F. Acue. ‘Acuerdo F. Acuerdq ’
12. Los profesores ... F. Acuerdo .. Acuerdo - Achrdo

14. El mejoramiento en ... AcUerdQ‘ "-Acuerdo - - Acuerdo

En lo que respecta a la confuanza para establecer un contacto con la
direccion, las academias mastraron acuerdo en que la relacnon enire docentes y
profesores debe ser mutua, lo cual resulta un elemento importante para la
integracion, pues esta depende del contacytqque Aexqsta no solo con la direccion,

sino también entre las mismas.

P
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ITEM
El conocimiento de la organizacion

Pregunta: Musica Danza:  ArtesP.
17. La direccién deberia ... Acuerdo Acuerdo .- . Acuerdo
21. La mayoria de los ... Acuerdo - ."Acuerdo Acuerdo

: Otro aspecto importante en la encuesta"se énéu‘entra en las preguntas que
: henen que ver con la percepcion de la orgamzacuon (. lo que busca) por parte de
los miembros. Las respuestas tuvleron una tendencva a estar de acuerdo en que la
: dlreccmn debe dar informacién a los profesores sobre los asuntos de la escuela, lo
cual conlleva a mejores interrelaciones tanto con la direccién como con los otros

miembros.

En conclusnon podemos aﬂrmar que las encuestas aplucadas han permmdo
udentmcar aspectos que afectan a la integracion de las’ academua S R R

* Los mlembros ‘se sienten tomados en cuenta pero no por completo

no hay un fuerte acuerdo.

* El flujo de la comunicacion debe correr en ambos sentidos
(direccién-maestros), aqui se puede agregar el sentldo maestros maestros

(necesario para la integracién).

% El conocimiento de Ia orgamza' on no es total Ios encuestados estan

de acuerdo en saber mas sobre su orgamzacuon
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3.3.2 ANALISIS DE LOS ACTORES DE LA ACADEMIA DE
MUSICA

El conocimiento de los miembros que conforman cada una de las
academias permitira hacer un esbozo de la personalidad de cada éroa, a
continuacion se presenta un andlisis de los actores que mas sobresalen en cada
una de ellas y .ver de qdé manera éstos pueden influir. a svu, grupo formal de

trabajo.

ACTOR 1

Edad: 32 afos

Sexo: femenino

Estado civil: soltera g

Escolaridad: Pasante de licenciatura en Musica (direccién'coral)

Numero de dependientes: 2 ‘ G

Antigliedad en el puesto: 8 afios o )
Expectativas en la organizacion: crear un c’oroico‘n sus_ alumnos, kbuscar
proyeccion con ellos y conseguir una beca  del FONCA pafa jévénes‘
creadores. ' ‘
Dimensiones de |la personalidad: extroversiéon

Atributos de la personalidad: autoestima

Tipo de temperamento: flemdtico y sanguineo

Tipo de comportamiento: orientacion al logro

Ei actor 1 es una persona con gran entusiasmo que manifiesta optimismo y
alegria, constantemente hace bromas y convive con todos los migmbros.de:ia
organizacion, refleja un alto grado de autoestima, es afable y muy sociable asi

como segura de si misma.
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Su comportamlento esta orlentado al Iogro sacar adelante sus grupos, de
crear un coro profesnonal Durante Ias vacac:ones toma cursos de actuallzacmn y

su objehvo es conseguw una beca del FONCA
AGTOR 12"

Edad: 29 afios

Sexo: masculino

Estado civil: soltero }
Escolaridad: Pasante de licenciatura en Musica (piano)
Numero de dependientes: 2

Antigliedad en el puesto: 8 afios

Expectativas en la organizacion: formar buenos musicos
Dimensiones de la personalidad: afabilidad

Atributos de la personalidad. autocontrol

Tipo de temperamento: flematico

Tipo de comportamiento: orientacion al logro

El actor 2 es tambien una persona afable de buen caracter cooperanvo y
confiable. adaptable a las cnrcunstancuas sereno seguro de’ su mlsmo conflado y

sociable, al igual que el actor 1 sus acciones son onentadas al logro

La convivencia entre ios actores 1 y 2 de la academia de musica es muy
fuerte, son vecinos y comparten cursos y otras actividades como conciertos cada
fin semana en Beilas Artes (hasta 2 en un dia) y a los que invitan y consiguen
cortesias para sus alumnos. Su gusto por la musica es compartido, cohtagiado y

reflejado a su academia.

El resto de los integrantes de la academia- son personas facilmente
adaptables y cooperativas a las propuestas de los actores 1y 2.
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La academla de mu5|ca como lo mostro la hOJa de lnspeccmn tlene

un alto grado de parﬂcupacnon después de ldentmcar las- caracterlstlcas de la
personahdad de los individuos que tienen mayor influencia en ella, resulta mas

facil entender sus logros.”

-3.3.3 Analisis de los actores de la academia de Danza

ACTOR 1

Edad: 45 anos

Sexo: masculino

Estado civil: casado (por tercera vez)
Escolaridad: Diplomado en Danza folcldrica
Numero de dependientes: 2

Antigtiedad en el puesto: 11 afios
Expectativas en la organizacion. - -
Dimensiones de la personalidad: rectitud
Atributos de la personalidad: sitio de control interno
Tipo de temperamento: colérico

Tipo.de comportamiento: autoritarismo

El actor 1 de la academia de danza, en contraste con las caracteristicas de -
las del actor 1 de la academia de musica. Es casado, estudia la carrera de I'éyes
en la UAM Azcapotzalco por lo que sus expectativas en la escuela no. son tan
comprometidas, pues se trata de una persona que a pesar de su edad a mucnado :

una carrera universitaria.

La rectitud como una de las dimensiones de su personalidad lo denota
como una persona responsable, persistente y orientado -al- logro. ‘Hay una
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resnstente a Ids cam iC q se plantean en Ia academla
ACTOR 2

Edad: 31 afios

Sexo: femenino

Estado civil: soltera } )
Escolaridad: Diplomado en Danza foiclérica, Lic. En. Educacién Primaria y
Maestria en Administracion Educativa )
Numero de dependientes: 2

Antigledad en el puesto: 10 afios

Expectativas en la organizacion: -

Dimensiones de la personalidad: rectitud y afabilidad

Atributos de la personalidad: maquiévelismo

Tipo de temperamento: colérico

Tipo de comportamiento: maquiavelismo

El actor 2 es una persona mas joven con una buena preparacion, sus
expectativas en la organizacion se desconocen. Es una persona afable que
saluda a todos los miembros, es responsable y a sus alumnos les exige igual

actitud.

Un atributo de su personalidad es el maquiavelismo ya que es una persona

persuasiva; en las juntas de academia generalmente consigue que sus propuestas
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sean apoyadas por la mayor;a en alguna ocasnon se propusc que no hubiera
obras de teatro en las funcnohes de danza o que se dejara al final (después de
hora y medna) ‘se trataba de una acto de exclusion al unico grupo de teatro que
hay, el profesor de teatro protesto. por no ser tomado en cuenta para tal decision o
en su defecto invitado a participar en la academia de danza con algun guion, todo
ello fue propuesto por el actor 2 quién ademas elaboré un documento para que
fuera firmado por toda la academia de danza.

3.3.4 Analisis de los actores de la academia de Artes

- Plasticas

ACTOR 1

Edad: 31 afios

Sexo: masculino

Estado civil: casado

Escolaridad: Pasante de Lic. En Artes Plasticas

Numero de dependientes: 1

Antigliedad en el puesto: 5 afios

Expectativas en la organizacion: -

Dimensiones de la personalidad: extroversion, apertura a la experiencia
Atributos de la personalidad: maquiavelismo '
Tipo de temperamanto: sanguineo

Tipo de comportamiento: orientacién al logro y maquiavelismo

En la academia de artes pldsticas es una persona que sobresale,  se
desconocen sus expectativas en la organizacion porque se considera un artista
completo. Es extrovertido pues convive y hace bromas con todos los miembros. El

maquiavelismo es una tendencia que maneja de maneara especial con la directora’
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al Iogro de un ObJEUVO

_racaonalldad son seres*humano

: me_canlca re;ulga ncomplet

“Una propuesta' que nacno ahl (por el aclor 1) es “La borrachada" ‘que
consiste en un trabajo lnterdlsaphnano que celebra eI dla de muertos v consvste

't|enden a apoyar y C r: en el caso de musica, qunza por. su actltud posmva

) Ios de danza tlen n una tendencva a-la indiferencia muy probablemente por lo :

dificil de’ conciliar. con Ias ;deas de lo que proponen y artes plastlcas es una

combmacuon de ambas

e

’Perd si éonsuderamos qu qunenes tendran que eJercer esa formahdad y

entonces un modelo sumphsta de coordinacion

ite la complejldad del hombre

s consnderar que "el hombre conserva snempre un-

5|stema (Cronzer 1992 36) :



M
H
N
:

La personalldad de Ios mlembros Juega un papel muy |mportante pues ‘ellos

liegan a la orgamzacxonrcon todo su equ;paje " de ideas ‘caracte

satnsfaga ;tamblen sus necesidades pstcologlcas,_ si:no. es:asi esto. podrla verse

reflejado en comportamientos que quizé no:favorezean:: los ntereses de la

organizacion.

Las diferencias de comportamientos @'de los individuos- pueden - ser
determinadas basicamente por tres elementos: . el grado de calificacion, la
situacion estratégica en el ciclo de produccion y el grado de interacciéon de los

miembros del grupo.

Para el primer caso puede haber grandes diferencias de comportamiento y
perspectivas de las cosas. En la E.B.A. Naucalpan es notoria la vision vy
comportamiento de los profesores normalistas y los que tienen una formacion
universitaria, resulta que el aprecio del trabajo artistico se percibe de manera

diferente.

Un caso concreto es que los profesores normalistas no tienen ningun
inconveniente en hacer honores a la bandera y los que no lo son estan en contra

de que en una escuela de arte de realicen este tipo de actos.

El comportamiento puede ser tambien influido por la situacion estratégica en
el ciclo de produccién, es decir, el lugar que se ocupa dentro de la organizacion.
pues a cada rango corresponde también una serie de comportamientos inherentes
a él. Por ejemplo: los docentes deben actuar, pensando en que son modelos a

seguir, por lo que deben ser disciplinados y puntuales.
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La mteraccnon entre Ios mlembros tamblen determlna su comportamlento ya

que si las relacco

on frlas o efuslvas de cualquuer forma se ver: n reflejadas en

la forma de actuar de los mdwnduos‘

3.4.1 ‘,I;V‘AS’ES“"TRATEG'IAS DEL ACTOR’, B

Para con5|derar la complejldad del ser humano mencnonemos a|gunas de
las caracteristicas que Crozier propone en su libro £/ Actor y el S/stema y que
permiten pensar en el ser humano como un ser complejo Estas aflrmacuones
(Crozier, 1990: 47) son importantes porque de una u otra forma afectan a Ia“

relacion del individuo con la organizacién.

Cada una de estas estrategias de comportamlento que Ios actores adoptan.‘

frente a circunstancias dentro de la organizacion.

1. El actor rara vez tiene claros y menos todavna _proyectos;:lo que'i'rhplica:

' que su forma de actuar va a tener una tendencia a camb|ar constantemente dentro

de la organizacion.

Este es un comportamienio evidente en los docentes de la E.B.A Naucalpan,
ellos generalmente a principios de cada ciclo escolar manifiestan cierto
entusiasmo hacia lo que estan iniciando; conforme transcurre el tiempo este
entusiasmo se va apagando v a veces se recupera, es algo dificil de mantener v
por supuesto se ve reflejado en las academias.

2. Sin embargo, su comportamiento es activo, es decir, a pesar de los

cambios en sus perspectivas nunca permanece pasivo.

Efectivamente aunque el entusiasmo disminuya, no se trata-de una actitud
pasiva, el docente sigue _trabajand(j, nunca nadie ha parado por completo.



3. Los dos puntos antenores nl |mplncan una amb:guedad eI mduvnduo se
mueve en funcion de Ias oportunldades que se le presentan y. del comportamlento

de los otros actores que convnven con el T

Asn el actor se _muev en uncuon de las: opoﬂunldades para mejorar su
i rabajando sino al contrano aunque a’

trabajo no" hay un re ha: C

s tado se ve al f'nal del semestre

veces |mphque trabaja aislado, e

4. EI que exnstan ambas formas (ofensuva y defensuva) de comportamlemo
no restrlnge al actor, smo ‘que amplia su margen de- l|bertad y por ende su

capamdad de actuar,

Es decir, hay movilidad del actor, tanto en funcidon de sus intereses y de la
organizacion. En el caso de la docencia hace compatibles las capacidades
creativas del trabajo artistico que es mas personal, y al mismo tiempo se responde

a los requerimientos de la organizacion.

3.4.2 ESTRATEGIAY PODER

Toda estructura de accion colectiva constituye un sistema de poder en la
busqueda del logro de un objetivo que necesita regular las acciones de los
individuos y crea un sistema de poder para permitir a los hombres cooperar en las

empresas colectivas.

“El poder como dimension fundamental e ineluctable de toda relacion social
que siempre puede analizarse como un embridn de accién colectiva. lo que
implica un regateo y una integracion, pues el poder constituye un mecanismo
cotidiano de nuestra existencia social que utilizamos sin cesar en las relaciones

con nuestros amigos, nuestros colegas, nuestra familia, (Crozier. 1990:27).
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A partlr ‘de’ este planteamlento se cons;derara la relacnon de poder desde el
punto de vista de los ‘actores, donde poder es un elemento mherente a las

relacmnes de negocuacnon y cooperacnon enun constructo social,

“La organizacion regulariza el desenvolvimiento de las relaciones de poder.
Dado su organigrama y sus reglamentos internos, restringe la libertad de accion
de los individuos y de los grupos que reune, con lo cual condiciona profundamente
la orientacion y el contenido de sus estrategias. (Crozier, 1990: 66)‘

Efectivamente el organigrama es una forma de repartir o dosificar el poder
entre los integrantes de la organizacion, sin embargo, ello no garantiza que haya
un uso de ese poder, en la E.B.A. Naucalpan no‘iéxiste 'uha'v actitud que permita’
identificar a la cabeza como alguien que constantémehté héga uso del poder que

le da su posicion en el organigrama.

Las relaciones de poder no son algo'que se perciba entre los miembros de
la E.B.A Naucalpan. pero si se sabe que hay un poder externo que es el que dicta
qué se debe hacer y como. asi existen visitas de supervision que sirven no para
negociar sino para sancionar cualquier anomalia dentro de la organizacion y

verificar el buen funcionamiento de ésta.

Para ello existen como ya se menciong visitas de supervisién. en las que se
revisan planes y programas de los profesores. actividades administrativas, visitas
a salones de clase, etc. Esto aunque no es frecuente (para los maesiros) crea

cierta tension.

Lo descrito anteriormente es una forma de ejeicer el poder, sin embargo, al
interior de la organizacién no hay mucho manejo de poder, al menos:de. forma '
importante. Cada profesor goza de libertad, no hay presiones ni_neciesidad‘:deyf
negociar constante.meme, generalmente el d’ocente ’l‘léyga puntuyayl;irﬁbarvté su :plase
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) interviene ‘mucho a menos de que la

o imﬁﬁﬁtuéii858':6'félta's_jse_én céﬁfstanyt_c'-:{s.‘

Crozner propone cuatro fuentes de poder pemnentes para Ia organizacion:la

; especuahzacnon las que estan lgadasf a las reIacnones entre organizacion y
entorno las que nacen del control de la comunucacuon y la organizacion y las que

: kprowenen de reglas organizativas generales.

De éstas solo la cuarta puede ser considerada como forma de ejercer el
poder en la E.B.A. Naucalpan. “Generalmente se admite que la regla es un medio
gue esta en manos del superior para obtener un comportamiento de conformidad
de sus subordinados. Dado que prescribe una forma muy precisa lo que éstos
deben hacer, reduce su margen de libertad, y aumenta el poder del superior”.
(Crozier, 1990:74).

Ante esta situacion resultaria de gran ayuda que el poder continuara siendo
ejercido por quien lo hace actualmente para supervisar y autorizar soluciones a
situaciones especificas. Dar a las escuelas cierta libertad para que cada una
resuelva segun criterios y experiencia propias, implica una forma de trabajo

conjunta en pro de la organizacion.

En este punto es importante rescatar que el poder es una fuente de dominio y
control sobre los otros, por lo que resulta necesario que este exista, pero no tan
lejos de la E.B.A. Naucalpan sino un lider que ejerza e! poder bajo criterios

unificados y en busca de la integracién y consolidacion de cada area.

Sin embargo, adn cuando los regiamentos busquen unificar y mejorar el
desempefio de trabajb de la estuela, no” siempre es asi, por ejemplo; el
reglamento paré la elaboracion de trabajos para la titulacion en carrera técnica es
exactamente igual para carrera técnica que para licenciatura, por lo que lejos de
_establecer lineamientos claros solo crea confusion.
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3.5 EL ACTORY EL GRUPO

Hablar de organizacién es hacer referencia no solo a la estructura formal,
procesos y actores que intervienen en ella. Ya se ha hablado sobre los actores y
como pueden afectar a la organizacién, pero también hay que considerar que los

seres humanos tienden a agruparse.

Un andlisis de la organizacién resulta incompleto si se centra. unicémente _
en el actor, pues en eila se forman grupos, donde estos": consusten en una'

"pluralidad de individuos que se hallan en contacto unos con Ios otros que tlenen
aerto elemento '

en cuenta la existencia de unos y otros, y que tienen concienci

comun de importancia”. (Olmsted, 1966:16).

El grupo, entonces, forma parte de la orgarnzacaon y al ngual que el actor
debe ser estudiado y tomado en cuenta. Crozier en su’ I|bro El Actor y- ‘el Sistema’
propone- que los comportamientos de] grupo_se dan con base en el grado .de
calificacion, su situacion estraltégica en el ciclo de producciony el grado de losv

miembros del grupo.

Para el primer caso puede haber grandes diferencias de comportamiento y
perspectivas de las cosas. En la E.B.A. Naucalpan es notoria la vision y
comportamiento de los profesores que han tenido una formacion Gnicamente

artistica y los que ademas de los estudios en arte tienen una formacion en otra

area.

En este sentido consideremos que las academias de musica y artes
plasticas estan compuestas por gente que ¢blo se ha dedicado a su disciplina y
para el caso de danza no es asi, ya en el analisis de los actores se vio que a este
grupo pertenecen un profesor que estudia leyes, una maestra en Administracion
Educativa, hay también una arquitecto, un maestro normalista’y una periodista.
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A partir de lo anterior se pueden distinguir dos diferencias muy grandes,
primera entre academias porque los integrantes de musica .y arfes plasticas si k
viven de su arte y, segunda la divergencia de lmereses en la academla de danza

posxblemente pueda implicar tamblen una dmcultad para el dlalogo

El comportamiento puede ser tambven mfluudo p r:la: sﬂuacnon estrateglca v

en el ciclo de produccron es decur el Iugar que ocupa ‘el ‘grupo dentro de la

organizacion, pues cada rango corresponde tamblen N‘Unag sene de-
comportamientos mherentes a el En Ia E.B.A. Naucalpan esto no es muy notorlo
porque no existen muchas,etapas‘ en,el proceso de produccion, ademas que casi

todas son del mismo nivel, es decir, tampoco hay muchos rangos.

La mteraccron entre los mlembros tambien determina el comportamiento de
los grupos de la E.B.A. Naucalpan podemos observar como éstos se intercalan

afectando de manera positiva o negativa a la organizacion.

Oimsted, en El Pequefnio Grupo menciona clasificaciones de los grupos de

acuerdo al tipo o forma de relacion de sus miembros:

Grupos primarios. en fos que ios miembros se hallan ligados unos a otros
por lazos emocionales calidos, intimos y personales. Son caracterizados por

asociacion y cooperacion intimas y cara a cara.

Grupos secundarios: las reiaciones entre los miembros son frias
impersonales, racionales, contractuales y formales. Ei grupo no es un fin en si

mismo, sino un medio para otros fines.

Si aplicamos estos conceptos para tratar de entender a los grupos que
existen en la E.B.A. Naucalpan encontraremos que las academias, de las que ya

se conocen algunos aspectos, estan formadas por grupos diferentes..
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Antes ‘de hacer la clasificacion ya en.el capitulo anterior -se " habia
mencionado que las academias son grupos formales, ya que han sido formados

por los requerimientos y reglamentos de la organizacion. -

Sin embargo, el que sean grupos formales de trabajo no quifa que pueda

clasificarse de la siguiente manera:

' Mt'J'si'ca, grupo formal constituido por personas que tienen estudios formales
en m‘ds'it‘:é y cuya Unica actividad que realizan tiene que ver con esta disciplina, lo
‘cual los pone bajo un comun denominador ademas de cierta disponibilidad para
éorhparﬁr, por ejemplo: uno de los profesores toca en la Orquesta Sinfonica
Nacional y regala cortesias para sus companeros quienes frecuentemente acuden
“‘alos _conciertos, posteriormente comen juntos y realizan otras actividades en
grupo, esta forma de convivencia le da ciertos rasgos de grupo primario.

Lo anterior aunque no las realizan todos los miembros de la academia si

puede ser un factor de influencia para su integracion.

Artes plasticas. grupo formal de trabajo con matices de grupo primario;
entre elios se invitan a exposiciones e incluso el ultimo profesor que entré lo hizo
por recomendacion de uno que ya estaba, es decir, habia un vinculo previo de
amistad. Por tratarse de un grupo pequefio (cuatro hombres y una mujer) las

diferencias muy protablemente son mas faciles de conciliar

Para el caso de estas academias es importante resaltar que “pertenecer a
un grupo primario dentro de una organizacion formal, fortalece al individuo en su
concepto del deber, y a través de este mecanismo se fortalece a su vez la
organizacion”. (Olmsted, 1966:56). '



Danza: grupo formal secundario formado por diez integrantes. VComo en:
élgﬁn momento se :Hiz'dri'otér existe divérgehcia en cuanto a otras actividades se
refiere, lo cual no se puede separar de los individuos e inevitablemente afecta sus
objetivos y percepciones en la organizacidén. Aqui trabajan tanto los maestros de
danza folclorica como de danza clasica (dos), ademas del profesor de teatro y un
doctor (anatomia). Estas diferencias nos llevan a pensar s como son las juntas de

la academias de danza?.

Todas las observaciones a cada una de las academias -es importante
considerarlas ya que “la unidad del grupo no es algo que pueda tomarse como
algo inherente al mismo”. (Olmsted, 1966:32).

Otras investigaciones sobre los grupos los analizan a partir del liderazgo y
se ha encontrado que cada tipo de liderazgo determina claramente estilos distintos

de comportamiento. existen tres:

7 Liderazgo democratico: es cuando se favorecen las discusiones del

grupo. ayuda al grupo y sugiare modos para lograr un objetivo.

* Liderazgo autoritario: fuertemente directivo. toma sobre si las

responsabilidades de asignaturas tareas.

* Liderazgo de laissez-faire: el lider se desempefna de manera pasiva,
da al grupo libertad de hacer lo aue quiera v no sugiere o emprande nuevas

iormas de trabajo

En este sentido hay que aclarar que ha resultado poco factible conocer a
aquellos que sobresalen en sus participaciones en juntas generales y que por
deduccién se cree que son los lideres en su academia, bajo esta aclaracion el

analisis de liderazgo se contemplara desde otra perspectiva
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Hecha la: aclaracvon anternor y: como punto f'nal de este apanado es
lmportante consnderar el I|derazgo pero a nuvelrescue!a pues tamblen Juega un
papel muy relevante. Si se toma la comumcacnon tnterlor Ia E: B A Naucalpan se

’ conduce bajo un I|derazgo La|ssez-fa|re qwza por eso Ias academlas tampoco
han Iogrado mucho de: lo que se plde formalmente f|nalmente cada una trabaja
como cree que debe hacerlo afortunadamente en algunas exnsten mas elementos

: para que se haga un trabajo en equnpo

36 -'ANALISiS‘,gAUSAL

El presente caputulo ha sndo una fuente -de " conocimiento  sobre la
organizacion y ha permmdo conocer un aspecto sumamente interesante de ella: el

ser humano.

A partir de la diferenciacién entre los procesos que idealmente se plantean,
en manuales y reglamentos, y los que en realidad se llevan a cabo nos
encontramos con toda una gama de actores que son los que le dan vida a estos

pProcesos.

Es el actor quien determina e influye con su esencia y complejidad de ser
humano, es el que matiza y da vida a la organizacion. Por lo tanto el papel que
juegan los actores es determinante . Las academias de la E.B.A. Naucalpan se

encuentran llenas de estas evidencias

El problema que se identifico tiene que ver basicamente con las acntudes
de [os individuos: se pretende que las academias estan elementos ciave en la
escuela para que de ellas surjan nuevas propuestas de trabajo, proyectos
didacticos, sugerencias de contenido para programas, etc. Sin embargc, a pesar
de las que las reuniones se realizan. su trabajo no se ve reflejado en acciones. En
este sentido paraddjicamente los miembros aun cuando son autores de los

proyectos planteados tienen una tendencia a no llevarlos a cabo.



"El caso pamcular de la academla de danza presenta mcluso acctones como
ignorar sus acuerdos por ejemplo _sancionar con un libro al que no asista a las
Juntas sin embargo el promedio de inasistencia fue de mas del 50% 'y no paso
nada evndentemente este es un problema de los individuos.

: Por tratarse de seres humanos se elaboré un andlisis de los actores. lo que
‘permmo conocer de manera mas detallada a las personas y: descubrlmos que |
éstos son capaces de influir a sus grupos formales de trabajo Aunque tamblen se
reconoce que existen caracteristicas que de alguna manera han ' permitido - el

vinculo entre los diferentes miembros.

Aqui los actores son determinantes para el funcionamiento de las academias
y a su vez éstas lo son para la organizacién. Si el desarrollo y proyeccion de las
academias fuera mas constante y activo la escuela tendria mayor reconocimiento
y por ende mas alumnos. Resulta bastantes grave que existan grupos de dos o

tres personas.

Evidentemente el problema no es solo del trabajo de las academias. ya en el
capitulo 1 se mencionaba la influencia del ambiente externo tan escaso de
estimulos que fomenten el arte; pero ante la imposibilidad de cambiar el contexto
en el que se encuentra la institucion. resulta importante que los actores de la

organizacion unan fuerzas para trabajar en equipo a favor de la escuela.

La accion tanto de actores como de grupos €s necesaria. sin embargo el
analisis de los actores ha permitido detectar que existen causas en ellos que

detienen el trabajo de las academias

Estas causas no tienen que ver con Ia falta de tiempo. ni de infraestructura, ni
de disposicion. Vimos a través de las hojas de inspeccion que las reuniones se

. realizan, también los acuerdos y los planes y proyectos.

(9]



Las causas se encontraron en las encuestas donde se descubrié que'la
percepcion de los’ miembros es que no saben mucho sobre su organizacién, lo
cual resulta’ muy importante porque probablemente ellos no se sienten parte de

ella'y como resultado hay poco compromiso.

Si a lo anterior le agregamos que no en todas las academias existen |os
elementos necesarios para que se dé una integracion y que ademas el liderazgo
‘que se ejerce es pasivo, entonces tenemos que la organizacion trabaja en medio

de la dispersion de intereses, gustos, percepciones, etc.

Entre las principales diferencias se encuentran: la formacién académica, el
lider formal es normalista y su: percepcion del arte es diferente, a ella no le
disgusta hacer honores a la bandera cosa que a los maestros que estudiaron en

otro tipo de institucion les disgusta.

Otro aspecto a considerar es que hay maestros que ademas de su interés por
el trabajo en el arte se dedican a otras actividades |0 que podria causar incluso

cierto grado de apatia o indiferencia a lo que sucede en la escuela.

En este sentido es relevante recalcar que hace faita dar unidad a la -

organizacion y esto no se Ingra mas que manejando informacion sobre la misma,
porque el contacto existe, se trata de una organizacion muy pequefia en la que
todos conocen a todos. en la que facilmente hay un contacto entre los docentes y

docentes con la direccidon

No es cuestion de luchar en contra de las diferencias naturales que existen
entre ias personas. se trata de intentar que todos compartan y contribuyan con su
talento, intereses, diferencia, experiencias, etc. A un crecimiento de la
organizacion a su proyeccion porcjuewfinalmehte se supone que todos tienen la
sensibilidad y el interés para seguir fomentando el arte en las nuevas.

generaciones



TODOS A ESCENA
4 LA COMUNICACION EN LA E.B.A.
NAUCALPAN.

A lo largo de este capitulo se pretende conocer un rasgo mas de la
organizacion, que tiene que ver con el aspecto humano que ya se planteaba en el
capitulo anterior, pero que ahora tiene que ver con la comunicacién entre los
actores.

El ser humano a logrado construir complejas formas de integracion para
trabajar en conjunto y lograr lo que de manera individual no podria hacer. La
comunicacién como principal elemento de cohesion juega un papel muy
importante en la integracion entre los individuos, comunicacion entonces tiene que
ver con “la capacidad que poseen algunos seres vivos de relacionarse con otros

seres vivos intercambiando informacion” (Martin. 1991:13).

En este sentido es importante considerar que la organizacion esta habitada
por seres humanos que se encuentran en un contexto cuitural La organizacidén
por lo tanto al operar el trabajo al mnterior de ella debe tomar en cuenta ese

contexto cultural.

Por lo anterior la organizacion puede ser considerada como un complejo
sistema en el que interactuan individuos en los que influyen no soélo la cultura sino
también sus percepciones de acuerdo a2 su edad . situacion social y econdmica,

X0 21U

Todo este compiejo de interacciones impiica fricciones y conflictos. En el
capitulo anterior ya observamos que el papel que juegan los actores es

determinante en la vida y desempeno de la organizacién

El problema detectado y medido en el capitulo tres permitié determinar

que los grupos formales de trabajo en la E.B A, Naucalpan presentan actifudes'
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..que influyen en_ el .desempeno y  actividades de'acadermia's y-por-lo-tanto ' de-la

organizacion en general.

Si partimos de la idea de que las acciones no son otra cosa que el reflejo de
las percepciones que tiene el individuo del mundo que lo rodea, resulta entonces
importante detenernos en un andlisis que permita conocer de qué manera las
representaciones del individuo influyen en el problema planteado, que es la falta
de integracion y compromiso de los miembros con sus academias, sus proyectos y

propuestas.

A partir de lo anterior es importante ubicar este problema en la estructura

general de |la organizacion.

El nivel de la infraestructura, es aquel que tiene que ver con los eiementos
fisicos que componen a la organizacion. En el capitulo uno ya se hizo un
recuento de este aspecto, debemos de agregar que las condiciones no son
perfectas, pero si suficientes para trabajar: salones amplios, equipos de sonido.

Si el problema radica en las actitudes de los miembros habria que
averiguar si existe alguna que sea provocada directamente por la falta de equipo

e infraestructura para el desarrollo de sus actividades.

En el nivel estructurai. que se refiere al diseo v operacion dei trabajo. es
decr & organizacion del mismo. La £ B A Naucalpan zsta organizada desde la
instancia correspondiente  Gobiernc del Estado de México a través del
Departamento de Educacion Complementaria, en este sentido ya en el capitulo

dos también se menciona ia forma en {a que esta estructurada.

E!l nivel de la superestructura, que tiene que ver con la cultura y las
representaciones de los individuos; en este aspecto la situacidon resulta mas
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: evudente pues como se constato enel capltulo tres’las’ ‘academias son un reerJo

“de Ias formas de ver las cosas de sus miembros.

En este cap'tulo se pondra mayor enfasns al problema supraestructural
Pues ‘la “comunicacion esta estrechamente lugada Vcon,los individuos, 'sus"

b ,interrelacsones, sus representaciones y trabajo en g'r'upb‘.‘i
741,11 EL INDIVIDUO Y SUS ACCIONES.

Hablar o referirse al ser humano es también habtar de acciones, sobre
todo cuando se le ubica en una organizacion ya que ella requerird de acciones
conjuntas para el logro de objetivos, sin embargo, habra acciones que sin
quererlo puedan afectar de manera negativa al logro de objetivos, lo cual se puede
constatar a través de un recuento sobre los costos que presentan tales acciones.

Estas acciones evidentemente estan estrechamente ligadas con las
representaciones que tiene el individuo, es decir, estan determinadas por la

concepcion que tiene el individuo del mundo

Entendamos por accion el desplazamiento de un ser para modificar su
entorno, lo cual implica energia. La organizaciéon que reconoce la importancia de la
comunicacion la utiliza, ahorra energia y evoluciona. Por lo tanto podemos decir
que al interior de la orgaruzacion se lleva a cabo una accidn colectiva, que

consume v gasta recurscs lo cual imohca v repercute en los costos

4.1.2 COSTOS Y PROBLEMA

“El costo es el resultado de una cuantificacion de los valores por medio de
un sistema ... que aporta 0 sugiere normas al conjunto de actos, de adquisicion o
de investigacion de los servicios efectuados por el individuo”. (Moles, 1982: 41)).
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50). B ik S ,
El costo energético, es la nocion de energia flsuca consumlda en una_
accion, pero también “el costo psicologico, es la movallzacvon de aspecto mental"
del ser en comportamiento, para pasar de ésta a la accidn y a su qumpllmlento -
“El costo psicologico serd mas o menos equivalente a otro concepio: la invérsién :

nerviosa" . (Moles, 1982:55).

“El costo financiero, el que se traduce en el valor fiduciario, en moneda y que es

en general la nocidon mas conocida, la mas clasica”. (Moles, 1982: 55)

La suma de los costos que ya se menciond dan como resultado el costo
generalizado lo cual permite el analisis econdmico del comportamiento humano,
“esencial para establecer una teoria de los actos cotidianos de un individuo”.

(Moles. 1982:55).
4.1.3 COSTOS Y CAUSAS

Una vez diferenciados los costos que puede representar una accion es
importante determinar, en el caso de esta investigacion. cuales son los costos
que implican las acciones de las academias medidas en el capitulo tres.

Si caracterizamos los costos de esta situacion pouemos observar lo
siguiente:

El costo financiero; en este sentido el aspecto econdmico lo cubre el
gobierno del Estado de México y algunas de las gratificaciones que se reciben (de
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---productividad;- compensacion especial, -dia~del maestro etc) son Iogros delj
Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de MeXICO Io cual qulere decir. .qQue’
éstas llegan por igual a.todos los profesores sin tomar en cuenta el trabajo para

esto.ya se tienen asignadas fechas en las que llegaran'sdlchas gratnfcac:ones

Lo anterior implica que si se trabaja bien o mal en las academias (o frente

al grupo) no importa, las gratificaciones igual llegan

Esta sntuacnon -mpllca entonces que haya'un costo economlco sin tomar en
cuenta el rendlmlento de cada mlembro lo cual r°su|ta benefco para éstos mas
no para la: organlzacmn ‘Lo" mas lmportante en este sentido es que existen
miembros con propuestas o que ponen gran empeno en lo que hacen y esto no es

reconocido de manera directa.

El costo energético. La energia fisica que se consume en toda la
organizacion podria ser aprovechada de mejor manera si los profesores (sobre
todo del area de danza y artes plésticaé) en vez de tener grupos de tres personas
se contara con grupos mayores. de 10 o6 15 alumnos. Aqui existe un costo
energético tanto de los profesores como de las instalaciones (la infraestructura).

El costo temporal, aqui la disipacion de tiempo de los miembros se ve
recompensada monetariamente con un sueldo. éste puede variar y generalmente
se ve incrementado con las gratificaciones que ya se mencionaron en el inciso
antenor. Quiza de aqui nace la situacion de gue la mayoria de los maestros tienen
mas de cinco anos trabajando en la escuela, por lo tanto podemos pensar que el
costo temporal puedg ser la espera de un reconocimiento, un ascenso, una plaza,
etc.

Para el caso concreto de las academias si es posible que el costo 'de las
reuniones sea alto (puesto que se pierden clases de 2 6 3 horas) si no se consigue

llevar a cabo el mayor nimero de propuestas que se hacen en las juntas.



El: costo psncologlco un costo de esta naturaleza es dlfacn de evaluar ya e

que se trata del desgaste panunco o mental de Ios actores pero para “ello
ue se apllcaran en el.

fresultaran de gran: ayuda Ias entrevnstas semldlrlgldas

; desarrollo de éste capftulo

s ] Scn embargo se pueden vislumbrar algunos costos altos cy qmza poco
'productlvos prnncnpalmente cuando algun profesor uene una propuesta (y la

reallza) yno es reconocndo su interés y esfuerzo

Aqui " el costo psicolégico puede resultar allto',i_.‘;'si_el grado de satisfaccién de

los profesores que proponen no son reconocidos o tomados en cuenta.

De la suma de los costos desglosados anteriormente se obtiene un costo
generalizado, que resulta alto, pues con lo que se tiene se podria sacar un mayor
numero de “productos” y desgraciadamente no es asi, porque el nimero de
egresados es reducido aunqgue la calidad del trabajo de los alumnos resulta muy
bueno. B

De lo anterior se desprende que existen los recursos. pero que los
resultados son menores en proporcidon a los costos que se estan pagando, aqui
vale la pena resaltar el papel tan importante que juegan las-academias para la
captacion de alumnos. proyeccién y reconocimiento de la escuela y sus diferentes
areas.

En conclusidn. podemos pensar que estas son las causas del problema
avaluado en el capitulo anterior Los costos resultan elevados si consideramos
que aunque reducidos. los recursos son suficientes para que la escuela sea
reconocida. para que haya difusion del arte, para atender un mayor numero de
alumnos y sobre todo para que los maestros puedan integrarse a favor en algo en
io que creen y disfrutan (se supone): la danza, las artes plasticas y la musica en
pocas palabras el trabajo creativo y sensible que implica el arte y que podria

integrarse.




-En- este sentldo ya: ha habldo algunos:intentos que han' superado’ la -
lndlferencna “La Borrachada" que es un trabajo interdisciplinario que integra Ias
areas el d|a de muertos Este"evento tlene ya tres anos, sin embargo despues de

vblen deﬁmdo I que se espécnfcaran todos los objetlvos y funciones de cada

g area Io cual resulta extrano por la antlguedad del evento.”

Aqun se pueden observar dos posucuones antagomcas por un lado que
"aparentemente ‘toda ‘accion - debe estar respaldada por un documento y "La
"borrachada” se realizd ¢donde quedd Ia ex:genma burocratlca'? ¢ba]o que

lineamientos se realizé la borrachada?.

El profesor de quien surgi6 la idea dijo qu ‘pl:eféryiaq'.yje"ycada area decidiera
con lo que queria participar y que para hacer rha's" integral “evl proyecto todos
debian trabajar sobre el mismo tema ( la obra de Jaime S‘ab‘in‘e‘s) y que no queria
decidir lo que cada quien haria, por eso se trata de Un'ktravbajo interdisciplinario “yo
no decido, quiero que todos participen”. La idea es buena, sin embargo se corre el

riesgo de la dispersion.
4.1.4 COMUNICACION Y FORMAS DE INTE‘GkRACTION.

Hablar de grupos sociales es hablar también de comunicacion donde ésta pone en
contacto dos mundos diferentes permitiendo intercambiar formas dé pensar y -
hacerlos compatibles. ’ SR
La comunicacién es. una accion, un comportamiento delds séres vivos.
Abraham Moles plantea que la comunicacion es parte’ de la evolucvon de- las

especies y divide a éstas en comunicativas y no comumcatlvas



f|nteractuar

“La accion ‘ejecutiva esta orientada a la- mteraccuon on “otro, pero por el

) j;cammo de la coactuacién y no por el camino de- la comumcacmn ... la accion
fejecutu,va trata de ajustar el comportamiento proplo y e] otro mediante la aplicacion
de mas energia en el interior del sistema de interaccion”. (Martin, 1991:30).

“La accién expresiva también esta orientada a la interaccion con Otro, pero
por la via de la comunicacidn .. ia accion expresiva trata de ajustar el
comportamiento propio y el del Otro mediante la introduccion de sefiales en el
sistema de interaccion, las cuales permiten controlar el intercambio de energia

entre los actores”. (Martin,1991:31).

Pero accion implica un gasto de energia. porque accion es el
desplazamiento de un ser para modificar su entorno. N Wiener plantea que la
comunicacion necesita accion de baja intensidad energética, por lo tanto, la
comunicacion es un mecanismo para ahorrar energia. La organizacion que

reconoce la importancia de la comunicacién. ahorra energia y evoluciona.

Cuando surge el deseo de interactuar con otro aparece la comunicacién
como una herramienta para ajustarse al otro, un mecanismo de mediacion que es

una capacidad de conservacion y cambio.

La capacidad de comunicar supone la aptltud del ser vwo para dlferenCIar ”

formas y funciones de la materia, tiene que ver con cuestlones f|5|cas es deC|r
con aparatos o mstrumentos biolégicos o tecnologlcos que permlten Ia emlsmn y

recepcion de sefales.



s La comunncacuon entonces es una herramlenta ' ue S|rve a Ia lnteraccmn de

los individuos y no so6lo eso, también es un vmculo entre el ser humano y el mundo
quelo rodea la comunicacion ha permmdo dejar |nforma<:|on para otros hombres

a través del registro de ésta dando pie al naCImlento de la’cultura..

De esta forma tenemos que de acuerdo a la comunicacién, la cultura, los
instrumentos biologicos y tecnoiégicos que se usen; son los comportamientos,
que al interactuar juegan: un papel importante. en el desempefio de la
organizacion porque forman parte de su clima organizacional ( y que como ya se
menciond en el capitulo anterior influyen en el comportamiento de los individuos,

distinguen a la organizacion de otras y la hace estable en el tiempo).

De ahi partimos para afirmar que “la comunicacion economiza energia, y
propicia competencias, al garantizar fas interrelaciones. interacciones vy
retroalimentaciones, por medio de las circulacion de signos y sefales, invirtiendo
muy poca energia, de este modo el desarrolio de sefales variadas y precisas con
intervenciones ad hoc. permite la construccidon de una organizacion flexible.
adaptable. realizante. La comunicacion. por consiguiente, no soélo extiende el
campo de existencia, y competencia de la organizacion, sino que le posibilita

desarrollos multiples® (Avila, 1994; 27).
Para que la comunicacion exista debe haber cuatro componentes basicos:

Actores, son aquellos que desean interactuar, el uno con el otro.

Instrumentos, son las herramientas que permiten la emision y recepcion de
informacién. o

Expresiones, son las sefales que se generan para estar en contacto con el otro.
Representaciones, son los codigos y configuracion de io que el actor tiene antes,

durante y después de recibir una informacion.



Pero la |dea ‘de que la orgamzacuon functone lo meJor ‘ OSlble en todos los”
s, nstrumentos

comunlca‘ n debe enfocarse a Ias necesudades,

Lo anterlo lmpllca que:
|va" de la orgamzacn n- y para ello ‘s necesarlo |dent|f|car I

: comunlcatlvas e mform

: valores en Ia mformaclon

. Oportunudad que la mformacnon llegue a-suy destlno en el momento en el que
‘es util. ) ‘
. Peﬂinerméié;‘q@e ilegue a guien debe liegar. ‘
. 'Completﬁd; que la informacién sea suficiente para poder tomar decisiones.

Es-a:través de todos estos elementos que los individuos de una
organiZacién se coordinan e interactian para el logro de objetivos, sin embargo es
muy . probable gue haya carencias en uno o mas de ellos y por lo tanto la
“posibilidad de que existan fallas en algunas de las. partes del proceso y

'desémpeﬁo de objetivos en la organizacién.

Para el caso de la E.B.A Naucalpan analicemos brevemente los aspectos

mencionados y su importancia para la organizacion.

Los actores son los principales elementos de la red de conversaciones que
hay al interior de la organizacion para el logro de acuerdos, ellos con su necesidad
y disponibilidad de interaccion permiten que la informacién fluya constantemente.
Los docentes, identificados como elementos importantes de las academias, de la
E.B.A. Naucalpan varian en nimero segun la academia diez para danza, siete
para musica y cinco para artes plasticas. Quienes a pesar de su reducido nimero




_y..contacto .- en -el.-pequeric- espacio-de -la-escuela; no tienen- una-interaccion™

constante y sustancial.

Los instrumentos utilizados ‘para‘la comunicacién en la organizacién son -
principalmente biologicos ya: que ‘la- comunicacién que predomina esla
interpersonal, los tecnolégicos se utilizan principalmente en el contacto, via
telefénica, con las oficinas del Departamento de Educacion Complementaria en
Toluca. ’ ,

Mensajes y codigos; es importante considerar que estos son conceptos =
mas abstractos vy dificiles de describir, sin embargo, se debe mencionar que nos k
expresamos y representamos con base en las percepciones personales y que.

cada quien actua de acuerdo con aquello en lo gue simplemente cree.

Por lo tanto la organizacion debe crear una comunicacion formal que
interprete a los otros y no limitarse-a decir lo que soélo ella quiere decir de

acuerdo a sus intereses y sin considerar la posicion del otro, del receptor.

De lo anterior partimos para hablar de la mediacion. es decir. intervenir y
reinterpretar la informacion para que ésta llegue con mas claridad al receptor, para
que éste no entienda algo diferente a lo que se le quiere decir. o que si lo hace

haya la oportunidad de comentarlo, corregirlo o Ilegar a un acuerdo.

Pero. esto es una tarea dificil, ya que no todos los receptores entienden
igual por lo tanto la mediacion debe partir de la idea de que en un colectivo hay

diferencias y que el objetivo es hacer la convivencia operativa en el constructo.

La mediacion, entonces, debe considerar a todos y cada uno de los
receptores o grupos de-la organizacién y-elaborar un discurso que busque el

equilibrio entre lo general y lo especifico.



_Para habla 'de Ios valores de la comunucac oJok hablemos de estos como

basicos para una, buena coordmacuon de I
organuzacuon pamendo de la idea de que la mf '

quuza no llega a los docentes.

La pertinencia no es un valor afec 1do: de m nera
‘auca panv dmcnlmente I

dividir por academia a los grupos de la E: B A
informacion se desvia a otra area, sin embargo como forma de lnterrelacmn saber

sobre las otras areas no seria un mal para nadie.

La completud puede ser un valor manejado al interior de las academias, sin
embargo, en lo que se refiere a la velacion de éstas con el Departamento de
Educacion Complementaria es posible que no exista, pues el contacto es via
oficios (que generalmente se tardan en llegar) y si hay dudas no hay respuesta
inmediata, la ventaja es que no hay muchos casos en los que el Departamento

requiera enviar informacion.

4.1.5 PROBLEMA, CAUSAS Y COMUNICACION

A'lo largo de los apartados antenores se han comentado elementos |mponantes .
- relacionados’ con el problema de mtegracuon en las‘academlas de la E BA‘
Naucalpan porun lado se ha hablado de los costos y por otro de la comumcacuon :

y cémo ésta tambleh puede mﬂuur enel problema o ser un problema en'si mlsma
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Como bien sabemos todo problemarimplica'riesgos e‘n'este’ caso’'para’la
organuzacnon ‘ol rresgo ‘mas caro serla desaparecer (lo cual no se ve cerca), pero
¢,que costos. esta pagando Ia escuela por Ia falta de lntegrac:on de Ias academias

l y que papel Juega la comumcacvon en este problema’)

Evidentemente ambos - aspectos estan estrechamente ligados, ya en el
capitulo 2 se menciond que  la comunicacién es un instrumento de-cohesion e

integracion de los grupos:

A partir de lo ya descrito  vemos que las representaciones juegan un papel
importante, si- consideramos la diversidad de gente que hay en las academias
~podemos pensar ‘entonces en la necesidad de utilizar la mediacién como una
V_,altemativvaf que permita la integracion y ponga elementos (objetivos claros) en

.. .comun para una mejor comunicacion e integracion,

8 Los costos descritos anteriormente son también influidos por ila escasa
“‘comunicacién que existe entre las academias. El costo de esta inadecuada

“-zcomunicacion esta estrechamente ligado con lo que implica el trabajo de las
~academias; principalmente el costo es psicolégico pues se crean barreras que
“-tienen que ver con las relaciones entre miembros y su posible insatisfaccion de no

saber que pasa alrededor de él, de no integrarse a su propia academia.

, La imagen exterior también se ve afectada pues no hay integracion si esto
lo'ven los alumnos . es probable que adopten las actitudes de sus profesores

4.2 LOS CONFLICTOS COMUNICATIVOS
4.21 qunfligiios y problema

Ya en el apartado anterior’ se.ha hablado de las caracteristicas de las

caus'as de nuestro,problema -la poca'integracio'n de |las academias de'la EB.A.
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:observamos que Ios objetos adquueren trascendencna en Ia medtda‘en que eI actorvﬂ :

-lo determme,“_

, “Actor 'y mundo se construyen mutuamente en un vinculo a través de la
* comunicacion, y el actor actua porque la vida conileva movimiento y acciones que
se dan en el seno de una colectividad. Los hombres son una conversaciéon en
tanto son miembros de una colectividad linguistica, el ser humano se comunica

humanamente.

Los mundos (propuestos por G. Tarde) o formas de perspectiva no son
espaciales sino r'ﬁapas mentales de ia realidad. Abraham Moles plantea Ia teoria
de la accion; el hombre ¢ por qué actia?, lo hace en funcién de su percepcion que
es configurada y configurante, que se refiere la mediacion y al valor que le damos

a lo que percibimos. Moles dice que la percepcion tiene tres categorias:

ACTOR

Unwelt

Lo que yo soy
erkwelt

Mundo intermedio
Fertwelt

Mundo ' lejano

El primer nivel corresponde a lo personal (calido) y lo Iejano. al séntido contrario
{frio) , esto no tiene que ver con la distancia sino con la percepcion, donde ésta
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tiene que ver con’ conctencna, epresentacuones experrencnas etc Y no con-los
sentidos. Es a partlr de aquu (la percepcron) de donde se actua

“El sér que’adﬂa es necesariamente coherente con su accion y, para eso,
introduce un principio de orden perspectivista, ya que la imagen de Io lejano viene
a proyectarse sobre su campo de conciencia con una intensidad reducida por la
distancia, en relacién con lo que esta cercano. Esta es la idea de un ser situado en
su medio ... (el) ser que posee un comportamiento auténomo del 'estimulo que le
viene del exterior. Son estos estimulos los que van a determinar la naturaleza de

su comportamiento. (Moles, 1982: 30)

Si partimos de lo anterior podremos deducir que las rela'g:’idnes entre los
actores resultan muy complejas, pues aunque compartan una Iehgua‘el ni\/el de
percepciones estara influido por las experiencias del individug en el mundo sus

intereses, pensamlentos sent|m|entos etc.

Tenemos entonces que la interaccion se da a través de di'ferentes
concepciones de la realidad, no existen conceptos unicos porque todo esta
mediado por la razén y el contacto con el medio externo, entonces surge. un
discurso colectivo. En este sentido el individuo forma un grupo que es aquel con
el que esta de acuerdo y comparte concepciones, a esto se le llama grupo
primario y por lo tanto cuando el individuo habla lo hace también el grupo.

4.2.2. FLUJOS INFORMATIVOS

Al respecto de los grupos en la E.B.A. Naucalpan ya hablamos de los formales
(que son las academias) ahora haremos referencia a los grupos primarios que
existen por academias, lo cual nos permitira ubicarlas a partir de una perspectiva

(informal) diferente a la planteada en el capitulo dos.



o especvfcas de 2 de sus miembros.

_.La 'académié de music'aes'té confofrhada por-siete-miembros (tres mujeresf ¥
y cuatro hombres) El grupo- se: divide en “dos subgrupos, uno que es. muyvfr. i
. partlcapatnvo y el otro no; el prlmero se dlstmgue por la bisqueda de espacros para: :

concuertos de sus alumnos, conviven con estos consiguiendo boletos gratls enel. -
’ Palacm de Bellas Artes; ya en el capltulo anterior se hablé de Ias caracterlsucas O

En el segundo grupo aparentemente los miembros prefieren trabajar de
manera aislada, uno de ellos incluso optéd por formar un sexteto con sus alumnos,

-del resto no hay mas que decir.

_ Danza, esta academia la conformah 9 personas (cuatro hombres cinco
, “mujeres) aunque puede dividirse en danza cldsica y danza folclérica, pero por ser
. sélo :dos personas para danza clasica se integran a los otros, ademas de que
también imparten a los alumnos de folclor. En igual situacion se encuentran el

maestro de teatro y un doctor, quien da clases de anatomia.

El grupo en general no es muy unido, existe afabilidad entre los mas
jovenes trabajan algunas cosas juntos y se les ve conversar brevemente durante
las juntas (no mas) aqui se distinguen y sobresalen dos profesores. El primero de
sexo masculino que generalmente en las juntas es quien esta en contra del
sistema, cuestionandolo. Ei segundo es una maestra joven, pero con mucha

apatia pues nunca va a las juntas y reuniones de academia.

Artes Plasticas, este grupo es mas pequefo porque lo conforman 5
personas (cuatro hombres y una mujer), aqui hay dos personas que sobresalen
por sus propuestas y su actividad a favor no s6lo de su area sino por la escuela,
dos miembros mas participan de manera intermitente y el Gltimo (el de mas edad)
se caracteriza por tener una actitud mas negativa con las actividades de Ia

escuela.
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4.2.3 INTERACCIONES CONFLICTIVAS

La diversidad tan marcada entre los mlembros de las mlsmas academlas'
parece ser un factor muy .importante para la parﬂcnpacson e 'ntegracmn de las-
academias. Las dlferenccas las podemos dividir en dos grupos muy marcados

La pnmera se daria en funcién de la preparacnon de los profesores la cual

' lnfluye de manera determinante en la concepcnon ‘de"su trabajo. Los maestros

cuya educamon ha sido mas formal aspiran a ser unos verdaderos “maestros” en

- su area para transmitir sus conocimientos. Se podria decir que hay mas pasién e

interés - en el trabajo creativo. La contraparte se encuentra en los profesores que
igual les apasiona su disciplina, pero que ademas de dedicarse al arte se dedican -

a alguna otra actividad (leyes, pedagogia, docencia en primaria, etc.) lo cual afecta

en el sentido de que es muy probable que la otra actividad que realizan (trabajo o .

- estudio) los absorba demasiado como para no rendir al 100% en el area. También ..
" la preparacién aunque profesional puede ser diferente, hay por ejemplo maestros
con preparacion normalista que obviamente difiere mucho de la de los que

estudiaron en la universidad.

Otro factor importante es la diferencia en las edades de los profesores.
aparentemente los jovenes son mas comprometidos que la gente madura quien
también generalmente prefiere trabajar de manera individual y tradicional.

Estos son. entonces. a grandes rasgos los elementos importantes gue
participan en la poca cohesion de miembros. en, la que la nocidn de compromiso
juega un papel importante. "Una empresa es una organizacion que se compromete
a cumplir un tipo de pedidos particulares mientras hace frente a circunstancias
imprevisibles y se empeﬁa para mantener abiertas |las posibilidades para el futuro.
Una empresa puede sobrevivir sélo en la medida en que puede contraer

compromisos y cumplir con ellos”. (Flores. 1989: 57)
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A satlsfacer los c compromlsos de la empresa gl personal esta |nvo|ucradof"‘” o

“en una red de conversacuones .Esta red |ncluye petlcwnes y promesas para IIevar; :
' k C mcluur |nformes sobre las condlcnones :

fplamfcadas lo que mp entonces el reconocnmlento de elementos para evitar el
' ~qu|ebre Snn embargo Ia realldad es que en la E.B.A. Naucaipan el compromiso e

e tlene su. dosns de mﬂuencna neganva en la organizacion.

Los flu;os informativos en torno al problema son escasos. La comunicacion
en Ias academias fluye de manera oral entre la gente que tiene vinculos cercanos
o de grupo primario, en pocas palabras la informacion llega primero a un grupo

primario privilegiado.

En lo que respecta a la informacion que circula entre las academias no
existe un mecanismo formal que permita la Interaccion entre los miembros . ni
entre las academias ; si a esto le agregamos lo que se comento anteriormente
sobre la informacion en los grupos primarios , tenemos entonces que a pesar del
registro de informacién en libros de academia y de las mismas juntas no hay un
flujo constante de informacion, cosa que resulta importante debido al elevado
indice de inasistencia. Esta situacion crea interacciones conflictivas cuado se
toman decisiones que ofectan a terceros y que favorecen a un grupo o personas

determinados

De esta forma tenemos que pueden surgir conflictos dentro del grupo por la
falta de informacion y de participacioén en decisiones en la academla o conflictos

entra areas cuando se trata de funcnones inter semestrales




Enel svgurente apartado observare’mos;de'_cer'ca'a lo ctores para conocer't

las dlferenmas espec |¢a to de confluctos

4.3 L’OS’;AVCTORES"DE LAE.BA NAU»CkA’LTPAvN' -

“Enel apartado anterlo se hablo de los actores y sus percepciones, de la manera
en que ja dlver5|dad en estos puede constntuur una fuente de conflictos en un grupo

determmado

Conocer a algunos de los actores de la E.B.A. Naucalpan permitira saber
de aquellos que viven y conviven con el problema (la disfuncion de las cademlas) )

COHOCGI‘ como perciben a su organnzacuon y academia.

Las entrevistas semidirigidas son un instrumento ideal que ayuda a conocer :
a los actores, cosa que resulta necesaria - para los fines de esta investigacion y
que ayuda a dar un panorama sobre ; quiénes son sus integrantes, qué piensan,
coémo perciben?

Lo anterior nos permitird abordar el problema desde otra perspectiva,
cuantitativamente ya se realizo 1a observacion correspondiente, sin embargo, hay
que considerar que el concepto de exactitud (cuantitativo) no es suficiente para
una investigacion de esta naturaleza. entonces resulta necesano conocer los

aspectos sociologicos e histéricos para poder autocomprenderse a partir de ios

cambios en el concepto de exactitud vy pasar a un mivel autocritico
4.3.1 METODOLOGIA
La respuesta a este planteamiento tiene que ver con el trabajo

interdisciplinario, en el que ambos aspectos se integren pues el ser humano no
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vive en_ fracmones de realldad (natural o socnal) sino en una realidad compleja que

reqwere repensar Ias cuencaas para lntegrarlas

: Por todo lo antenor la entrevista semidirigida fue aplicada a un integrante -
de cada academla con Ia idea de identificar las diferentes percepciones que tlenen N
o Ios actores de si. mismos, de la organizacién, de las otras areas y de su; propla o

: academla

En este tlpo entrevista se busca “profundizar en las motwacnones

personahzadas de un caso |nd|wdual frente a cualquuer problema’ somal

Tales entrevnstas pretenden anahzar las percepcnones que mtervnenen en el'

..problema, pero hay que destacar que solo se entrevusto a u cada area :

para musica y artes plastlcas S pllco a los luderes e academla 'en el caso de.

danza fue dificil porque hay llderes ocasmnales Se abordaron Ios suguaentes




] top:coS' expectatlvas ‘en. Ia organ:zacmn lntegracvon con otras areas satnsfaccaon.
comumcac:on y sentldo de pertenencna ala orgamzacnon : ;

dia mternacaonal dela danza y.la: escuela no puede participar, snendo que maneja

una llcenC|atura en danza

: C Musuca smo hendes aser soladano nunca seva a hacer nada vy la ventaja
de esto es que “Tu partncrpas con Io que henes aunque ellos te estan metiendo a

I fuerza y no hay una idea global y aunque s nula la idea yo creo que deberia de
. que'para la magnitud de un proyecto asi

: haber una preparacron antes de; yo cr
T es desde el prlncrpuo de afio y asn hasta se podrla ‘hacer algo mas estético”

Aqun nos encontramos ante dnferentes formas de pensar en cuanto a como
y cree que se ‘debe buscar que la

debe proyectarse la escuel

~escuela sea conocnda ‘aw exterlo ue partncnpe en eventos como el Dla'*

B lnternacuonal de la Danza lo cual contrasta con el hecho de que la entrewsta dela
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de hacer arte”

Mustca' "Formar en el ‘sentido amplio de ia palabra es” decnr f desde el

sentldo pedagoglco eI sentido mu5|cal crear: una estructura muy propla g

retomando Io mejor que he vusto a traves de ‘mis. cursos de.mi escuela de mito

: formacnon profesconal . crear una escuela ropta

El hecho de cons:derar _aspectos como las expectatlvas de los maestros en ‘
ace nferencms sobre ‘como ‘se - ve' asi mlsmos

‘la  escuela, esrcon el fin'd

dentro de Ia organlza von defin ‘ en estas percepc:lones afectan Ia forma de
trabajo y desempeno de los profesores en el aula, todos cumplen un programa,

pero este es mﬂundo por sus expectat:vas en la organizacién, lo anterior puede °
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_tener. repercusnones en eI trato con Io alumnos la forma de |mpart|r su clase y el

. compromlso con Ia organnzacton .

Las expectatlvas entonces no son tan exphcntas para Ia entrevistada de
: danza casi nulas para’ artes plastrcas en: cuyo caso resultan contrastantes los-
v conceptos que maneja el entrewstado hablar de maqumas ‘de hacer arte, siendo
‘ que el ane es:un concepto que se relacmna mas con la creatlwdad (una accion
totalmente humana) una maquma (algo sin concnencua que sdlo recibe ordenes)

Para musrca las expectatlvas son’ mas ‘concretas.

En Io que oncnerne ‘a la |dea que tnenen los entrewstados acerca de Ia
: orgamzacnon también’ exlste una gran dwergencna Artes Plastlcas que mega a Ia

5 organ:zacmn musica 'que rescata los propdsitos, pero cuestlona su mfraestructura
" y danza que lave como un obstaculo a su trabajo : '

E ser gran cosa EI proyecto me pa ce estupendo de Ic

Danza
porque tengo que dar clase no por esto no por aquello nunca se abren y eso




de Ia orgamzacnon

La o'rgan;iza&:i(:h‘ no ha-establecido 6bjefivos y‘linéas de trabajo, de ahi que
haya academias como Artes Plasticas que busquen Ia proyeccnon sin preguntar - si

“las otras (como musica) se sienten con_ el nivel para participar en proyectos
mtegrales de difusién y danza en donde qulza no haya mucho interés. Lo anterior
no puede, entonces, permitir que haya mtegracnon en cuanto ala busqueda de

enos dlsfuncmn lnsmucuonal

espacios o trabajos interdisciplinarios, mucho

sdlo en un area.

Como - ya se. menctono Ias expectauvas pueden !anUIr en el trato y

i desemperfio de Ios profesores con Io a umnos, incluso en la calldad y enfoque de
.. 8sus exposncnones de aqun |a necesndad de que la organizacion detalle (como se
observéen el capltulo 2) aun mas el perfil de egreso de los alumnos. )
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. No hay un: proyecto y. objetlvos bnen def'mdos su a.eso. le. agregamos la. .
falta de mfraestructura es Ioglco que los mlembros S|entan que no son tomados en
cuenta, 1a mtenctén de Tas escuela de bellas artes se’ reconoce - en el sentldo de .

: poner ObjetIVOS en comun

4 LA,’P.RfOPUESfTA

El 'pro‘ble}ha plantea&o en esta investigacic’m consiste en que la percepcic’m de

k"aspectos concretos como Ia proyeccion de la escuela, expectativas 'y percepcuon ‘

vode la organszacnon son dlferentes lo cual resulta natural, sin embargo es necesano ‘

: ‘empatar Ias percepciones para unificar criterios en la forma de trabajo a favor de Ia' :

“gorgamzamon son divergentes. Se detectd tamblen poca partlcnpacmn por parte de o o
- Ios mlembros de las academias de las d|ferentes dlsaphnas lo cual se ve reflejado

~-en la escasa proyeccion de la escuela y el poco numero de alumnos mteresados :

en la actividad artistica.



'cacuon en eI area - afectan

organlzaC|on pues como ya se ha vxsto son vanos los elementos que mfluyen e
e ntegran el movimiento dey la organizacion.

| 74.74.1 COMUNICACION EN EL AREA

"“.La comunicacién como elemento de enlace e integracion tiene un papel relevante
' por-lo que se debe considerar en cualquier propuesta que busque hacer frente a
“un problema como el planteado. A continuacién se enumeran algunas sugerencias
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que pue’dan:ayudar’a mejorar la comunicacion entre los miembros-de-la E.B.A:
Naucalpan. L ‘

Realizar reuniones generales en las que se informe de’'lo que se esta
haciendo y . lo que se.va a hacer , es necesano un segunmlento y sobre todo'
transformar las ideas en acciones préctlcas

Establecer lineamientoé' de:" irabajd para‘la proyeccién 'y difusién de la
escuela, R S T S ]

La comunicacion en la orgamzaCIon requ1ere crear un VlﬂCUlO entre Ias

academias que permlta

Primero fortalecer Ias relactones entre:los mlembros ’(en especval en la

academla de danza en donde xuste en general apatia entre Ios mlembros)




: .:.,sus dlferenC|as y neceSIdades especnf ca!

- partncnpando en su entorno

'V‘alternatiyva para"log‘r’a’ ayor apoyo Esto para _resolver_las . carencias. de

. |nfraestructura que eXIsten

Cada uno de los puntos senalados arriba son importantes porque es
' necesarlo establecer acuerdos o normas, sn no el individuo establece los propios,
‘es cuando las divergencias resultan un obstaculo para el desempefio de la
organnzacuon en vez de ser parte de su rlqueza

EI ser humano es paradopco pues nunca es toda razén o toda emocién. Las"
organvzacnones tamblen Io son y se ldentlf can tres tlpos de paradojas en eIIaS' k

Parado;a de Ia mtegracno' es

E dlferenmas que 'ay ‘ntre Su mlembro, pal
: itodos Ios mlembros demandan las mismas cosas es un error que puede llevar ala
as - to ‘adkbs_,.en cuenta si se reconocen

esario’ que la orgamzacuon reconozca las’
[ mtegracton, creer que

‘falta de umdad los grupos se sentlra_

Parado;a de la conservacnon la conse acnon en la orgamzacnon requnere

a hacen ser un ente VIVO que se mant;ene actlvo" :

,'de cambios “los cuale

poder comunlcar
4.5 LAESTRATEGIA EEDy S

‘Ante la necesidad de enfrentar las situaciones que aquéjan ala o"rga,nizacién es
importante buscar la manera de superarlas a través de la mediacion que introduce
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vertlentes

4.‘5.1 EN LAESTRUCTURA

Los problemas estructurales estan relacionados principalmente con la falta

de conocimiento de los objetivos y fi Ioséf' ade la 'organlzamon en este aspecto la

propuesta es que las academlas lo tomen co ase.y realizar un proyecto

~ semestral por area del cual se tenga un seguumnento que bimestralmente informe -

los avances realizados para dar saber sobre eI desarrollo del trabajo.

De esta forma los miembros tendran presente una ndea mas deflmda de Io vl
que es y busca la organizacion , en cuanto a Ia idea de que se realice un proyecto‘
n' e«comprometer a»lo 'acto_ _s a,»

por area y se.le dé seguimiento es con'el

presentar un.resultado por area queiad
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452 EN LA COMUNICACION ST I

Los problemas comunicativos tienen que ver con Ia necesndad de lntegrar“, <

direccion.



Con Ia reahzacnon de esta propuesta se pretende buscar un lider, una figura
: ,con la que los integrantes puedan sentlrse |denhf cados y comprometidos, ‘con un.
grupo de trabajo; si a la par de Io anterlor eX|ste un- proyecto bien planeado e
integral que permita que todos cammen hacua el m:smo objetivo, entonces la
unidad y solidez en el trabajo daran a la organvzacton la fuerza que requlere la

organizacién para proyectarse como un todo
4.5.3 EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL

En este aspecto es necesario crear una conciencia de pertenencia y.de inclusién
-y que tlene mucho que ver las representacnones de los actores, para ello Juegan -

de la escuela (lncluso a nnvelhacuonal la educacion formal que ofrecr ; escuela'

pacto social que puede tener |ncluso dar

sin ser elitista) hacnendo enfasus en el
a conocer un poco de la hlstona de ia escuela podr:a ser de gran ayuda

En el siguiente capitulo'se detallarén los elementos que tienen que ver con
esta propuesta, para tener una wson mejor definida de cdmo de puede buscar Ia'
integracion y compromlso en Ios mlembros de la E.B.A. Naucalpan. )
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DE PiNCELES, ZAPATEADOS Y PENTAGRAMAS
5 DIAGNOSTICO GLOBAL DE LA E.B.A.
NAUCALPAN, ANALISIS Y PROPUESTA DE
INTERVENCION

El presente capitulo es de gran importancia para este trabajo de investigacion
porque en él se reflejan y recopilan los resultados y observaciones obtenidas en::
los capitulos anteriores; se trata pues de considerar todos los elementcs‘ qUe
tienen que ver con la organizacion, en este sentido es importante recordar que lajf.f
naturaleza de este trabajo es de caracter social, por lo que los aspectos a
considerar evidentemente estaran relacionados con lo social, lo humano, la cultura

y por supuesto la comunicacion.

La cultura organizacional sera el elemento importante a cohsidéfar en este
capitulo porque ésta es un elemento lnherente a todo constructo socual pues todo -
lo que tiene que ver con el ser humano |mpl|ca tamblen valores creencnas mltos y

leyendas que ademas surven omo un mecamsmo de cohesron que permlte que

los mlembros compartan representamones

Estas representacnones no solo cohesionan sino que tamblen afectan asus

i relacnones y las formas de enfrentar ituaciones-en -la" orgamzacnon o que

: fmalmente hace a una organrzacnon ‘diferente de otra.

La EBA

onstructo soc1al

- 'capltulo se explora y pro

: | iLa Escuela de Bellas Artes de Naucalpan es una mstltucuon ofcual dedlcada
a la ensefanza formal y extraescolar de dlferentes dlsmphnas artustncas y como
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toda orgamzac;on en ella eX|sten s&tuacnones especlf cas que afectan el proceso
ntre los mlembros conwmendo ala comumcacwn en
las neces:dades basicas: para- la: coordnnacron y

‘de trabajo y Ia coording

ién -

'un proceso que no umple
o permnten anunera su realnzacnon Esto lmpllca la falta de :

’ntegracvon de sus mlembros Io que no deja que haya retroahmentacuon en

cuestlones como la dldact au otros aspectos relaclonados con eI trabajo. e

Cuando el individuo esta seg
motivos, pone en el trabajo !o’"mtjejo

Bajo esta perspectlva es con Ia se: ha reallzado este anahsns y cuya :
estructura ha sido ideada’ para conocer dlferentes aspectos de 1 ; ‘
tales como su entorno, estructura formal miembros y cultura para reahzar una -
propuesta de intervencion que permlta enirentar los problemas que ya se

mencionaron anteriormente.

5.1 EL HOMBRE EN LAS ORGANIZACIONES

Hablar "del hombre en las organizaciones es algo que se tiene que hacer, pues
aun cuando no abunden los estudios sobre éstas es importante hacer una

‘reflexién, ya que como Collado lo menciona en La Comunicacién en las




Orgamzac:ones todos somos hombre orgamzacuon como consecuencna de 7 lar
“sociedad contemporanea en Ia que por su propla naturaleza .los’ hombres se ven
obhgados a partnc:par y desarrollarse 5|empre en.una orgamzacnon ya sea poI|t|ca -

: producnr smo de relacuones los anuguos talleres desaparecen para dar lugar a Ias -

oma .en cuenta el contexto, estableme d

matena aumentaron y aS| surgleron otras escuelas que poco’ a poco’fueron~'v J

‘integrando al ser humano, y todo lo que él implica, en sus observacuones

Las diferentes escuelas empiezan a considerar al ser h _ (escuéla'f,
humanista), el comportamiento grupal (Kurt Lewin), el autodesarrollo ehhl
organizacion (Mc Gregor), el aprovechamiento del potencnal del mdlwduo (Chrls"

Argyris); todo ello para llegar a propue\stas mas complejas que dan eyn_a :Ias,

teorias de sistemas y la contingente.  La teoria de sistemas consndera _me
influencia del contexto; la teoria connngente que surge ‘a f‘nales de’ la decada de
los 50 y principios de los 60, complementa a la teona anterior y habla de la
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‘capacidad de respuesta de la orgamzacnon a Ias lnﬂuenCIas e lmpacto del medio

R 'amblente

¢ Qué es la organizacién?

Pero, ¢,qué debemos entender por organizacién?, ésta es “La coordinacion
racional de las actividades de cierto numero de‘personas', que intentahgonseguir

una finalidad y objetivo comun y explicito, mediante la divis'ién‘de funcionés y del
trabajo, a través de una jerarquizacion de: la autorldad y.la responsabmdad :
(Méndez, 1990:81). Esta definicion de organnzacuon y los’ enfoques de Ias.
diferentes teorias no dejan ver otra cosa‘ que Ia complejldad <de’ I
organlzacmnes un-aspecto poco consnderado sm ser por eso menos |mportame
es la cultura, pues aun cuando Ia teorla humamsta toma en cuenta al lndlwduo no‘i

se habla espemfcamente de cultura

Por cuitura »entehdam'os, como lo menciona Morgan en Imégenes‘ de: la-:
Organizacién, los conocimientos, ideologia, valores, leyes y rituales de las-
diferentes sociedades que a su vez difieren unas de otras de acuerdo a niveles.y.
patrones economicos, sociales, politicos, religiosos, etc. Tenemos, entdnceé, qué :
si pensamos .en ~una cultura organizacional la podemos entender como un’
elemento mherente a todo constructo social pues todo lo que tiene que ver con el
ser-humano lmpllca también valores, creencias, mitos y leyendas que ademas
sirvenf'_co’mo, 'un mecanismo de cohesion porque los ‘miembros compartén
‘r'epr'esentaciciﬁes. Estas representaciones no solo cohesionan sino también -
h ;afectén'a sus relaciones y las formas de enfrentar situaciones en la organizacion.

En este sentldo podemos ver a la organizacion como una cultura, asi como

'Morgan lo propone en’ una de sus metaforas aqui es interesante detenerse a

observar como los valores culturales de un pais- lnfluyen enla conflguracnon de las

: relacmnes y acc;ones_ de una orgamzacnon Retomando a Morgan contrastemos

tres culturas prlmero a Ia Jdponesa que surge en un pa|s en Ia que el cultivo del
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arroz, desde tlempos ancestrales representa cooperamon en el trabajo asi como
‘ ura .estas a 'tntudes forman parte de la vision del Japones “por
- f lo: tanto";eupuede ver reﬂejada‘ehflas organlzacmnes contemporaneas lo que
"  conlleva ayuda mutua valor a :‘az’nterdependenma lntereses compartldos el
) trabajo como extensnon de la famllla un‘ vinculo de por vnda con Ia empresa '

En segundo Iugar observemos a a cultura bntamca en a que eI trabajador

'se ve a si mismo como aquel aI que se Ie explota como a su vantepasados*y al

directivo de la organizacién como un ser'al que eI trabajador tlene la obligacién de
obedecer mcondncnonalmente F| almente : pensemos ven‘
norteamericana, en Estados Unldos pals que se caracteriza por te
individualista, con un gran esplntu de competencia y de vencedores i

n donde Ios' .
conceptos delas acmones se manejan como éxito o fracaso recompensa o_,'

castigo.

Por lo tanto resulta evndente que el devenir h|stonco de cada pavs lnfluye
en Ia perspechva de las cosas y-por lo tanto también (en: la época actual) en la
‘vida cotldlana y por supuesto en lavida dentro de las organuzacnones L

las

lnﬂpéncia en

ompama;, de los-

'companeros de la of cma es unvreﬂejo mas;de Ia cuitura del: mexncano asi: ‘como

las: celebracvones con motlvo deAlos cumpleanos dla_d ,compadre de la

secretana san Valentm la Candelarla Reyes “dia’ de muertos del mno de la
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" madre, del maestro, de |a revolucion, la independencia, las mulas, la Santa Cruz,

que no van a desaparecer pero si se pueden utilizar a favor de los objet;vos y
i productlv;dad de la organizacion.

~ ¢ Quién guia a la organizacion?

Todo lo anterior no es mas que solo una parte de los elementos que forman parte
de una organizacion, existen otros que pueden ser determinantes o influir de .
manera negativa en el desempefio de una organizacion, que en algin momento
del proceso de transformacion ésta se vea afectada y por lo tanto sus miembros,
productividad, estructura, ambiente interno; en este sentido estamos hablando de
costos, donde costo es “ el resultado de la cuantlfcacton de los valores por medio
de un sistema.. que aporta o} suglere normas aI .conjunto de actos de adquisicion o
de |nvest|gaC|on de los servnclos efectuados por el mduvuduo" (Moles 1982: 41).

Exlsten varlos»tlpos de costos el temporal que hace referencia a “la

':tlempo ’ue requnere todo acto todo objeto, todo servii:io ‘toda

ocupacuon humana" (Moles 1982: 49), el costo energético que es la nocnon de
energna f|$|ca consumlda en una accion y el costo psicologico que sera mas o
menos equnvalente a otro concepto: la inversion nerviosa” (Moles, 1982:55).



Estos costos pueden ser mlnlmos o pueden ser muy altos esto depende de
como se manifiesten elementos clave enuna organlzamén tales como e! medio
ambiente (porque no esta bajo el control de Ia organizacion), - el objetivo (pues si
éste no es bien conocndo no habra coordmacnon), los grupos (vya que pueden
la: comunndécnén (que puede ser un elemento de
_.ooperacnon en el trabajo) y como ya se menciono
to. unnf” cador de percepc ones’ y representacnones y

llegar ‘a ser muy fuertes)

cohesion e mtegrac‘
la cultura: (que e ‘un’ elem

por lo tanto de voluntades).

,Aho'rra» bien; realm te' C,quzen guua a Ia organnzacton’? nos encontramos

*dmcnl de contestar pero que ‘si. nos obllga a

,reflexlonar sobre como es que funclona la organnzacnon y a consnderar cada uno
-de los factores mencuonados anterlormente :

¢El entorno?

Un aspecto importante en la organizacion es su entorno pues "la organizacion y
los grupos tienen neceSIdades que deben satisfacer y dependen de un ampllo i

entorno para sus varios tlpos de sustento”. (Morgan 1991: 34) Esta perspectxva L

esta basada en !os trabajos del bidlogo Ludwmg von Benalanffy y: toma al
organlsmo wwente para comprender a los S|stemas ablertos Evudentemente la

idea es percnblr a la organlzacmn como un orgamsmo que se mantlene ablerto a: '
un entorno y tlene que segulr una relacuon aproplada con este si quuere sobrevuvnr S

Se hace hmcaple en el entorno en el cual Ia organlzacmn exnste hay un :

i entorno activo definido por las |nmed|atas mterrelacnones ‘de" Ia organlzacton .

hay un entorno contextual o general que es mas ampllo y Ia organlzadon consnste -

en subsistemas interrelacionados.
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Si - consuderamos esta perspectlva tenemos entonces “‘que-las

orgamzac:ones mﬂuyen y son influidas por el entorno el grado de mﬂuencta puede‘
e varlar y puede ser minimo o tan grande que ponga en riesgo la conservacuon de la
organlzacmn “Un sistema abierto “se visualiza en interrelacion dlrecta y contlnua

““conel medlo que lo rodea del cual importa energia para funcnonar Ia trar sforma

' ,'-:\unternamente y exporta algun producto, bien o servicio drferente (Fernandez;

q:f1991 52).
"g,’Los objetivos?

Mayntz, por ejemplo, menciona la importancia de los objetivos de la organizacién
ya que son la guia de las decisiones, el objetivo es "lo que en la organizacion
orienta el acontecer, las actividades'y !oé procesos -hacia un fin especifico”
(Mayntz, 1996:75). De aqui la imbqrtanbié ae tener bien definido y establecico el
objetivo de la organizacién,. no 'sélé»en‘tfe los directivos sino también entre los
" ‘miembros de toda la escala je"ry‘a'rq‘u/ica Lo ideal es que todos los miembros tengan
puesto su esfuerzo y. trabajo en la m:sma “direccién, independientemente de las
posiciones dellmltadas por la d|V|5|on de trabajo ‘Si ‘'esto- no ocurre se puede
generar dlscrepanma entre Ios mvembros y por lo tanto en Ias acciones y toma de
demsnones se co'“e elirlesgo de que cada quuen aga';vo que cree que tiene que
hacer en funcuon de sdé proplos objetlvos y no o'que r. almente debe hacer. Esta
: puede”n conceblr sus papeles,

“es' una fuente de conﬂlctos ya. que Ios mlembr
: obhgacnones y derechos de manera dlsnnta alaque orresponde

Una actitud positiva hacia el ObjethO es mpo té 'p'ara:el comporta?ﬁiento

: "adecuado al papel correspondiente, a traves de un: ldentlfcacmn normatlva para

que lo que sirve a la organizacién pueda convemrse en una necesndad personal

De aqui la importancia de la claridad en. Ios ObjethOS "'pues el mduvuduo puede‘—i
declararse dispuesto a cierto papel por.- ldent|fcarse con el ObjetIVO ‘de-'la

organlzacnon
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¢Los miembros y su comportamiento? ]

“El ser humano es el atomo de la ciencia social, y los sustemas o lnsmucnones o

organizacion, la cual esta onst:tuld

miembros y grupos

nenen en cuenta la existencia de unos y otros, y que tlenen conciencia de ccerto'lj

Velemento comuin de lmportanma" (Olmsted, 1966:17).

La |mportancna de Ios grupos en la organnzacnon radlca en su possbmdad de'y

: N coordunarse comumcarse para intervenir de manera, decvsuva en la organuzacuon'
Stael grupo muy unldo puede provocar la restncc:on de la product:vvdad" ‘

(Olmsted 1966 57)




¢La comunicacién? I D o SR

Como ya se menciond, la organnzacnon esta habltada por seres humanos ‘que

Y 08 se ncuentran lnmersos en un contexto

tienden a agruparse, pero estos’g
que estad conformado por diver:

: vunculo a traves de la omunicacio Los hombres son’ una conversacnén en tanto@
‘;dad lmgufstnca el ser humano se comunlca ' :

~son mlembros de na colec

‘ Wnene plantea’ que la comunicacion implica accuon de baja intensidad
Bt energetlca e puede ser equnf” nal (desde el punto de vista de la cnbernetlca) Por ‘
: lo tanto la omunlcamon es un mecanismo para ahorrar energla La orgamzacnon

objetivos, a pesar de Ia |nﬂuenc1a del ntorno los lndIVIdUOS (y sus grupos) y una

deficiente comumcacnon

éLacultura?

*El etnocentrlsmo es uno de ‘los fenomenos culturales ‘mas unlversales de Ia
sociedad humana y L .,la organnzacton como cualquier otro artefacto soc:al ‘esta
regldo y condrctonado por los procesos de socializacion cuitural, por los snstemas
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de creencnas de valores y de normas por los que se’ rlge la socnedad general

’suendo ella misma an artefacto cuiltural”; (Runz, 1995 220)

; La cultura por Io tant ued constntuur un element‘
favor de Ia orgamzacmn (porque como ya ‘se menc:on ; es un 'factor lnherente al
lndlwduo y forma parte de su cosmowsmn algo que es dlfICIl de camblar) 0 puede
también ser una herram|enta que ayude a fomentar valores y actltudes que hagan

ef:mente y efi caz a Ia organizacion, de . ahl que a cultura organvzacnonal se
convnerta en una forma diferente de enfrentar Ios problemas dentro de una .

orgamzacnon

Cuvlq.;ra,_;O’r’g'va'nizac‘ional

“La’ complejldad de los efectos que la cultura eJerce sobrer el funcnonamlento de la
,orgamzac:on ha Ilevado a que se. emprenda us ueda de la em' resa’ perfecta

errpresarlal La cultura se tfansforma de este modo en un puro instrumento: de Ia
‘ 1995215) ' o ‘

empresa |deal" (R

La cultura organuzacnonal como ya menciond responde ala busqueda de
problemas en Ia organlzacnon rescatando rasgos culturales : s

una forma de negar Ia racionalidad empresarial formal’;yr‘estr"iCt;i e planteaban .

Weber y Taylor..:

Esta corriente esta a favor de la creacion de una cyultu‘ré fuerte dentro de Ia
organizacion que tiende al fomento de “valores como nticleo de la cultira todov ello
- apoyado en héroes, que seran quienes personifiquen esos valores; ritos y rituales, .
qué sean puestas en accién de la cultura y una red cultural, como medio primario,
aunque informal, de comunicacién dentro de la organizacion, la red cultural es la
red de transmision de los valores empresariales”. (Deal et al en Ruiz, 1995:217).
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El analisis de la cultura permnte un acercamlento a Ias representamones de

entonces, un gran “Potencna v e utllidéd empresanal" (GarCIa en Rulz 1995 220)

Finalmente t'e_n‘émyds du’e la cultura es una herramienta maleable que puede
ayudar a enfréntar problémas en cualquiera de los factores antes mencionados, es
decir, a comprender el entorno y comunicarse con él, comprender y difundir los
objetivos, a crear nuevas formas de interrelaciones entre los miembros o grupos, é

“encontrar y crear redes y formas de comunicacion (incluso mensajes), todo elio

con base en el estudio y comprensién de la cultura que se encuentre de marco de

una organizacion.

5.2 DIAGNOSTICO DE LA E.B.A. NAUCALPAN
. 5.2.1 EL EXTERNO

La Escuela de Bellas Artes de Naucalpan inicia su historia en 1978, como apoyo a“

los profesores normalistas en la educacidn artistica en primarias a_travrés: de
modulos de iniciacion artistica, esto mas tarde se convertiria en el cimienid de'la -
escuela en la que se formalizo la educacion artistica, la demanda fue tal que Ioé
alumnos no sdlo eran profesores sino personas ajenas a la docenma que se

inscribieron en los.cursos danza folclorica, artes plasticas y muasica. =

Evidentemente la E.B.A Naucalpan surge como una respuesta’ a las
demandas del entorno: a un interés de la comunidad por aprender alguna
disciplina artistica, en este sentido el gobierno del Estado de México jugé un papel
importante al formalizar la educacién artistica y crear las escuelas de bellas artes,
convirtiéndose asi en uno de los pocos Estados de la Republica Mexicana en

ofrecer este tipo de servicios educativos.
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. afectar

AI detenernos a observar en detalle como es que se, logro el nacnmlento de X
“la’ escuela ‘p68remos ldentlf'car dos elementos lmportantes por un Iado a g
demanda del publaco y su dlSPOSICIOI’] por otro lado tenemos al goblerno qunen dio

. respuesta a Ia demanda de’ la comunldad es~decir aqui hablamos .de! factor

: pohtlco

Sin embargo esto implica mucho mas que una simple respuesta; se
~respond|o a-una realidad .y se planteo un objetivo general, pero no hubo mas
vision, mas planeacuon de tal manera que se puso énfasis en ciertos aspectos que
responden ‘mas a la burocracia como forma de organizaciéon que a un proyecto
sc’:li:do'de desarrollo con objeti\)os a corto, mediano y largo plazo y de un

instrumento que permitiera dar seguimiento a sus propdsitos.

La organizacion va a ser segun Edgar H Schein "... la coordinacién racional
de actividades de cierto nimero de personas, que intentan conseguir una finalidad
y un objetivo comun y explicito, mediante la division de funciones y'del” trabajo a
través de una jerarquizacion de la 'autoridad y de la respongabilidqd'f (Jos, 1990:
81)

E.B.A. Naucalpan una

A partir de este concepto podemosconsrdera a Iz
organlzamon y encontramo ue ,rtak'dyepend‘encia
del gobierno del Estado de': r

"goblerno en turno lo'permita,:pero este no es el tnico actor externo que le puede

En otros terml os:tenemos a la .competencia, a cual no consnste en otra

S los medlos

'iescuela con mejor nivel o infraestructura, la.competencia es tamblen el entorno en

el'que’ se mueven

los clientes (alumnos En ste, sentldo el excesivo énfasis de
' S estereotlpos fisicos y de

comportamlento no empatan con los valores que representa e implica estudiar una
dvscnphna artistica.” Porque 51 blen exlste un amblente general que no. es



determlnante para el efectwo desempeno de Ia organlzacuon exlste otro que | t:ene
es el amblente relevante :

una mﬂuencna acttva y dlrect }

Esta s«tuacnon no puede ser. ignor. da_por:la.E.B.A. Naucalpan por Io que

s debe planear la fo ma\en la que puede causar |mpacto e

la comumdad

o Tenemos por Io tanto que la problematlca que ‘surge - a partlr de los

elementos relacionados con el entorno tienen que ver con un centralismo, ya que :
Ia-escuela debe’actuar siempre en funcion de los procedimientos y llneamientosa
fprevuamente establecidos por el gobierno del Estado de México a traves de Ios
"reglamentos que proporciona el Departamento de Educacion Complementarla '

Pero también esta problematica tiene que ver con:una cultura de masas de, 8

-los' medios electrénicos que puede afectar dlrectamente en Ios mteres de una,j"
.escuela como la E.B.A Naucalpan "Los medios de comumcacnon salvo honrosas‘ :
"excepcuones no han prestado interés en dlvulgar las bellas artes’ y la ciencia; De
hecho son promotores de la anticultura y la desinformacion. Las,funcnones de la '

televisién comercial, en México y en el mundo, han sido el fomento econémico,

entretenimiento, . informacién y cultura, en - ese estricto orden prioritario;‘ y
decreciendo por consecuencia en calidad y cantidad” (La Jornada, 24 de enero del’
2000). ' Lo

La E.B.A. Naucalpan presenta un panorama externo dificil tanto. como' por
su naturaleza politica como por el contexto cultural en el que se encuentra

inmersa. En el primero de estos aspectos encontramos que el centrahsmo en las' k

decisiones conlleva a una burocracia que hace mas dificil que una propuesta aea

escuchada y que todo se realice en funcién de los reglamentos en cuanto a: lo ciE

cultural también encontramos que los intereses y la idiosincrasia de moda
diversion, vanidad, sobrevaloracion de los recursos materiales, van en ;sentldo §
opuesto a los valores que maneja la organizacién y que son disciplina,

sensibilidad, estabilidad, esfuerzo. Valores.



- 5.2, 2 EL FORMAL

Hablar de organnzacuon nos remlte a mencmnar Ios conceptos basncos para _
entenderla mejor En prlmera mstancna es una “formacnon socnal de totaludades’ L

funcnones

. 'especnfcos : aQ

: fundamentacnoh f Iosof ca v@cuolognc psicopedagdgica y legal que se descnbe en

N Ios Planes y Programas de Estudlo 1996

A todo este aparato’ formai s le: anexan los proposnos de cada una las

carreras tanto a nivel tecnlco com lic ncnatura las funcnones dehmltadas y
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defmldas del coordlnador de area_ de Ias academlas de la soc;edad de alumno ‘A

lo anterlor Ie podemos agregar-.los’ srgunemes reglamentos

‘sub5|stema educat o est

La Ilsta es extensa .e“incluye:ademas -,de los- mencmnados antenormente

ﬁreglamentos A esta caracterlstucasVburocratucas de Ia orgamzacton

1sobresa|en tamblen las obhgacnones que la’ orgamzacnon debe reglstrar por escrito

para dar cuenta del trab . JO que' ta reallzando como libro de actas de examenes

S extraordlnanos llbros de wsnta de’ supervnsmn I|br0 de entrega de certificados,

libro de’ socuedad de padres de famnlla libro de. reumones de’ academla de danza,

: libro de reuniones de academ:a de musica, Ilbro de reunlones de academla de

artes plastlcas bitacora de sahdas reglstro de reumones de profesores

,centro de Iarorgamzamon Ewdentemente las ,consecuencnas de esto son la“’ o
'burocrama enla’ que nada se puede mover sin el consentlmlento del Jefe que en.
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‘este caso no es una persona, sino peor aun:se trata de un jefe ancnimo: el

determmado po i ep amento de educacion complementaria.

Otra de las consecuencnas de una organizacion tan estnctamente formal es [
y que mhlbe la'

“la estructura de su organngrama que evidentemente sera verncal
llbertad la creatlwdad y.la iniciativa, elementos que resultan prlmordlales en una,
S|tu cuones*"'

" escuela con las caracterlstlcas de la E.B.A. Naucalpan esto pro o
de confllcto la organlzacmn dlsena y realiza sélo-en funmon de Io que dlce y'
‘determlna el: poder (glorificacion de la autoridad no de la productlv:dad la que

' _estructuralmente pasa a segundo plano).

‘De ;éqUi podemos partir para afirmar que-la éqltq?af_e‘:n' ia Que se halla
;;}'_inmersé la organizacion es bastante socorrida en _Méxi‘c\o',»:de‘paternalismo en la
‘que se desconfia del hijo(E.B.A. Naucalpan) y. por Ib: iénto el papa (gobierno del
Estado de México) le hace una lista de que debe hacer .y.como lo debe hacer. Lo
: . malo es que el padre no toma en cuenta que los recursos que ha dado no son los
suficientes para lo que espera, tampoco toma en cuenta el contexto en el que esta
situado e ignora lo que sucede a su alrededoy. ‘




5.2, 3ELINTERNO

Como ya se menciond en su momento las organvzacnones lmpllcan formacnones ;
sociales que se dirigen al Iogro de ObjelIVOS "son totalldades artuculadas con un
circulo prectsable de m|embros" (Mayntz 1996 47) : :

Cada uno de esto mencuonados en el parrafo anterlor conllevan

‘una planeacio

ue defna Ios objetlvos 'que'artlcule a los',

" una estructura,
. 'mlembros y. delimite funciones

S: decur formalmente Ia organlzac:on establece

las_academlas y que ademas afecta a la

, pf§duéiiv1dad de Ia organizacién.

E fEQlaménté para el funcionamiento de las academias solicita la formacién
‘de éstas por parte de cada una'de las diferentes areas, con el objeto de que los
i infegrarites intercambien . informacién, propongan nuevas:formas »»"de 'trabajoi 0.

proyectos a favor de un mejor desempefo de trabajo, debemos consnderar que-

mucho de lo que se hace en las academias se ve reflejado y afecta en toda la'

escuela.

Lo ideal y lo real de las academias contrasta en Ia practlca porque :si blen_ :

Ia ideal busca lntegracmn e |ntercamb|o esto' exlste dlo pa
Iclo escolar varla ‘las

todas las academias, ya que el numero de Juntas por
propuestas el numero de partncnpantes y. el de faltas permnten ublcar el ‘grado’ de
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‘ ,academla de musnca es la mas partlcnpatlva y proposmva €

unldad de cada academla y por lo tanto de su trabajo ”En dos nlveles ‘el partlcular

y el general :

Con base en lo anterlor podemos hablar de cllma orgamzacnonal el cual
ra.y. las" condiciones

esta determlnado por el “ser humano, la mfraestr cti_
materlales con las que el individuo Cuenta oara‘reallzar su trabajo Este concepto
~lo podemos ampllar conel de Luc Brunet quuen"lo,defne de:fla slgwente manera:

: s caracteristicas, las

: 1“El cllma esta determlnado en su ma
conductas las apmudes las expecta
% soctologlcas y culturales de la; orga

S, por las realidades
4 nsecuenclas sobre el
“‘comportamlento es delermlnante ] el co portamlento porque ‘acta sobre
*“las actitudes y expectatlvas que son ‘determlnante _dlrectos del comportamlento .

(Brunet, 1999: 13).

A partir de - lo anterlor es’ lmportante establecer algunas de - las
caracteristicas mas lmpO antes del comporlamlento de los mlembros y cémo es,

Los puntos mas |mportantes a tomar en-.

que esto lnfluye n
cuenta son: la lntegraolon,'la satnsfaccuon enel trabajo y la comumcacpon

il s ntes :‘mencmnados fueron evaluados en: algunos de ‘los
: mlembros de’ la E.B.A Naucalpan obteniendo como resuitado que efecllvamente la

' Aactllud y p 'cep ion del lnleIdUO pueden influir en la organnzacnon De aqun se' E
: derlva que Xi stan caracterlstlcas muy especificas que dlstlngan a Ias academuasy‘z

de la organ acion.:

Esta caracterlstlcas las podemos. determlna de’l sngwente manera:; la .-

fconvnccnon y compromlso con los alumnos suempre hay busq da de ‘uevas‘{;e

. ‘formas ‘p ra‘mejorar el conocimiento y experiencia amstlca del alum
; artes plastlcas no es tan marcado como en el caso anterior aqw mas blen da la‘
"..impresion de que existe cierto protagonismo por parte algunos mler_nbros,que
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lmportante para'dar unldad a las academlas en éus dos formas: lndlwdual y'a Iado_ ‘

-de las otras Un Ilder permmra poner en comun elementos que lntegren el trabajo
para que todos trabajen sobre la misma vertlente y asi dar solldez y proyeccnon a:

Ia escuela

| 5}2.‘4"'; E'AL";C;O»MUNICATIVO

Ilser huma o,a logrado construnr complejas formas de mtegracnon para trabajar'
: de. manera mdnvndual no. podna hacer La,,

\ Vlograr Io que

‘Ya anterlormente fe ‘ ;
. encuentra en ‘las actntudes que eX|sten dentro de los grupos formales de trabajo
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- i’academlas y por lo tanto en Ia organlzamon en general

|

Los actores son:los prmcnpales elementos de la red de interacciones que
gamzacton par ’el logro de acuerdos, ellos con su necesidad

hay al mtenor de la
y dlsponlblhdad de lnt raccm 'permlten que la informacion fluya constantemente

La diferé:ncia"eyntr‘e la‘sy“ per‘cepcione‘s de los integrantes de la’s academias
evidentemente existe mus:ca cree en la necesidad de la integrabién, pero bajo
proyectos bien es)tructurados’," con un lider y un mayo‘r‘; ni\iel de calidad en la
participaciones. kArtes‘ plésticas esta a favor de los trabajos interdisciplinarios en
los que todos participen y:no haya lider, que sea democratico. Danza también se
manifiesta a favor de la integracion, ‘pero sin involucrar favoritismos, ni la amistad,

solo trabajo,

Este es sélo un ejemplo de la diferencia en las percepciones, las cuales se

deben de mediar para lograr una integracién, ya que estd es la mejor manera de

~'que la escuela tenga mayor proyeccion, aquella necesaria que e menciono desde

el apartado numero 1, para la captacion de alumnos, para el logro de objetivos, lo
que ayudaria a hacer mas publica el arte y menos elitista, y finalmente para un

trabajo creativo mas satisfactorio para los alumnos y los maestros.

De lo anterior se desprende que existe una desmtegracnon determinada por

la diferencia de percepciones en la orgamzacvon Ia cual debe ser mediada para

lograr la integracion y como ya se mVQnCIOHO, !a p(oyeccmn,de la escuela.

s determlnadas caracterlstlcas que crean conflicto entre grupos y.-miembros, ya en

. capitulos anteriores se detallan las caracteristicas y los costos de tales conflictos.
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Con el objetivo de enfrentar ‘los confhctos a contmuacnon se hace la
descripcion de un plan estratégico de mtervencuon en Ia E.B. A Naucalpan Sin
embargo, “conflictos” es un concepto muy general, por lo” que a contmuacton se
enumeran aquelios gue en concreto es |mportante neutrallzar p cqntrarrestar para

crear un mejor clima organizacional.

LOS CONFLICTOS EN:
5. 3.1 LO EXTERNO

Los valores que en general existen entre la poblacién, en especial nifios y
adolescentes, son mas bien antivalores (moda, fiesta, sexo, superficialidad) que
van en contra de aquellos necesarios para la actividad artistica (disciplina,

dedicacion, sensibilidad, conviccion).

No existen signos o simbolos_ definidos que proyecten una identidad e

_imagen externa.que identifique a la escuela.

5.3.2 .LO'FORMAL:L

cuenta.

El Ilder qu€‘ hay' st formacnon (normallsta) difiere

mucho Jde la de Ia mayorla de los profesores (Ilcenmaturas en el INBA) y se crea‘

mconformldad en cuanto a la umportanma y percepcnon de la actividad artistica en

general.
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5.3.3 LOS MIEMBROS

No existe una claridad organizacional que permité davrvunidad alktr'aba:jo de cada
uno de los miembros y sobre todo la importancia del trabajo indi\’lidual‘ para la’

organizacion en general.

El comportamiento de los miembros -es apatlco lo que Crea un’ amblente

dificil para el trabajo integral, ya que cada maestro trabaja casu de manera alslada Sl

‘en general se respira un ambiente de desgano conformlsmo y estancamlento :

El liderazgo que existe en los grupos tanto: forma!es com

|nforrhales, es

rotativo lo cual provoca que no se trabaje en una linea contlnua A

5.3.4 LA COMUNICACION

Las consecuencias de los puntos anteriores traen consugo que. la comunlcacnén
entre los miembros no- sea fiuida y constante, pues tampoco ex:sten mecanlsmos'

que permitan un contacto frecuente; a veces no se sabe con quuen hay que i

consultar para obtener informacion, no extste una red def‘ mda de comumcacnon ni:..

en lo formal es tan clara.

Ahora. bien, a pesar de estasy "deblhdade esr zmportante |dent|f|car las

‘cualidades que es necesario aprovechar para enfrentar los conﬂlctos

~5.4 FORTALEZAS EN:
- 56.4.1 LO EXTERNO

Si consideramos a la E.B.A. Néucalbé' mo pa e de un sxstema su lider
también puede estar representado ‘por

Complementarla y éste a su.vez depende del Goblerno del Estado de Mexlco a

el ADepartamento de 'Educacion
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La |magen externa de.la orgamzacm se ha mtentado aumentar a traves, -

- de funcnones en escuelas aledaﬁas aella en especxal con un recorrldo que se’

. hace anualmente con motlvo del dla de muertos por calles cercanas a la escuela

‘_se hacen mougangas y-en dlferentes Iugares se hacen paradas en las que ]
parthlpan los alumnos bailando, actuando, cantando, recitando.

" 5.4.2 LO FORMAL

El lider institucional es muy accesible e inspira confianza aun cuando se trata de

un lider formal.

Con la entrada de nuevos mlembros en eI Departamento de Educacuon E
- Complementaria, se hizo un snmbolo que representa ‘a todas Ias escuelas ‘de:
bellas artes esta conformado por una frase y es color verde S

fLa comunicacién es formal y bdr escrito;’ o que evita ;‘arﬁbigdédadr en los

mensajes.

Existe (el intento) la clarldad orgam

~ de reglamentos, estatutos que aclaran func ne )
contribuir a evitar duplicidad de tareas clandad en procesos y funcuones
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servicios educativos, cultural

Slbllldad y
- compromiso socnal que ofrezca serwcnos que contnbuyan a Ia formacnon Yy alk
desarrollo de sus condiciones de vida brinden oportumdades de desarrollo y

V|S|6n asplramos a ser. ‘una dependencna competmva

'fomenten identidad y valores.
5.4.3 LOS MIEMBROS, LO INFORMAL

L.os miembros comparten, en general, el valor de gusto por una actividad artistica,

la creatividad, la docencia.

Los docentes comparten la idea de Ia ;mportancxa de proyectar un buen,
"p‘apel_y,p stigi de la’ orgamzacnon : se_debe rescatar ‘el muto de que la escuela .

“de Ia('org’ahi‘zaci‘_ébri
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e T exlsten

5.4.4 LA COMUNICACION

Existen lideres de participacion intermitente, su. partncnpacuon no es constante

pero, hay ideas o situaciones en las que partlc:|pan con entu5|asmo

Segun las entrevnstas del moédulo cuatro se observo que xisten cnertos valores

~como el de Ia creatlwdad dISDOSICIOn y carlno por el trabajo rtls co ,aun cuando

ma "de manlfestarlo

i Recnentemente

ste el nto de escnblr enun pequeno pzzarron Ios cumpleanos
"'y eventos lmportantes de la escuela. T e

. Exusten anécdotas sobre cémo era la escuela cuando estaba el dlrector anterlor :

“delo que hizo por la-escuela, de cuando la escuela estaba en conducnones mas - -

precarias.

En ‘octubre la- secretaria administrativa se jubilo y se-le ha :orgahiiadq una
despedida,‘en eilé participan todas las areas sin ninguna intencion de Iucimiento
(como‘ ye‘s" eI caéo de las demostraciones intersemes,ﬁrales); Lé asignacion de
‘ funcmnes (ademas de la pahicipacic’m voluntaria) . fue ‘designada - por la
= subdlrectora y el, coordlnador bajo la supervisidn de la directora, aparentemente
;'todos aceptaron (la celebracion es el 27 de noviembre). Este acontecimiento a

g 1 largo plazo formara parte de las narraciones de la escuela.
‘5.4.‘5 ASPECTOS QUE FRAGMENTAN LA ORGANIZACION

A partir de los puntos anteriores se pueden identificar algunos elementos que son
importantes porque afectan el ambiente en la organizacién y por lo tanto su

productiviydad estos rasgos son:




La falta de liderazgo lo que implica que las acciones no siempre tengan el
mlsmo sentldo o enfoque La satuacmn de Ia escuela demanda un guua que

unifique |deas percepciones, trabajos,

sarrollo de |os recursos :

Carencna de un enfoque que haga nfasis.en el
scierto entu51asmo

reatlvxdad' entre los =

humanos ya se mencuono que hay

El punto anterior.trae como, consecuencia una, escasa partncnpacnon y apatfa ’

‘ de Ios recursos ‘humano

le . los . puntos “anteriores no ‘se mencionod, pero  las

En el desarroll
entrewstas arrojaron que exnsten pocas condlcmnes de trabajo favorable para un

"_desempeno optlmo de las actlwdades
Un rasgo particular de laE B. A"Naucalpan es el que tiene qde ver‘con' ia
diversidad cultural, con el choque de las percepciones entre lo que el llder plensa

que debe sery lo que los m;embros creen que se debe hacer

Por lo tanto, a partlr de los rasgos |dent|fcados Ia str‘ egla a egu:r debe
estar enfocada a la: busqueda de unlfcacmn de percepcnones y: ObjethOS aun
reconocimiento de trabajo de los. recursos humanos todo'lo. antero basado en una

‘e contacto entre o

comunicacion . que permlt i mbros su reconocimiento

mutuo y flnalmente su mtegracnon pa 'a consohdar Ia |magen de la organizacion.




5.5 PROYECTO ORGANIZACIONAL
5.5.1 ;HACIA DONDE IR?

Nombre: La biusqueda de integracién en los miembrps delaE. B. ‘A.’f Néuéalpan o

Objetivo: Lograr la integracion y mayor part:cnpacmn ntre Ios mlembros de ia .
forgamzacuon ya que “se supone que una sollda lmagen externa tiene su punto de :
aboral - y: omunicanvo de,'

’ partlda en la sutuamon, |dent|dad y cllma cultural
‘caracter lnterno de una organlzacmn" (Perez 1998 0)

na; linea de
or lo tanto los -

1. Fomentar valores que sean compartldos por Ios mlembros los valores -

deben ser

. ,a>~m;:egr:e,c:;c>jn§
e
d‘)',lDedlcacuon :
e)  Sensvbpllqad e
f)  Participacion

: g)’AC_reati;/id'ad L
2. Desarrollar planes de accién que permitan, primero hacer del conocumlento

de todos la misidén y vnsmn de Ias escuelas de bellas artes y segundo llevar

estos conceptos (musron “vision) a la accion.
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3 Crear mecanlsmos mas formales de mtegracnon con Ia aclaracnon de que,

»;,Entonces el desarrollo de’accione especif‘cas orlentadas azla busqueda de :
‘vnnculacmn v unldad es: posible = S partlmos de Io que yaAse‘menCIono
e la organlzac:on Las accnones concretas a

anteriormente como fortalezas

realizar deben ser

5.5.2 vL‘”vAAS""A‘C‘CvI:QNES

El fomento de valores e ideario de la organizacion a través de:

- _que manejen Ios valores necesarlos en la

organizacién’ éStas histori pueden mcluur en una hOja que se entregue en

“cada reunlon general blmestralmente




Para el caso concreto de esta propuesta solo s necesnta organtzacuon ya :
que para eI caso de la impresion del logo. se requnere unlcamente que se:
haga afortunadamente hay una computadora en Ia que se puede reahzar

tal trabajo. En cuanto a la venta de camlsetas ya se ha mucnado sm

embargo, no se ha solicitado como un requnsnto quiza es lo unlco que falta o
ya que por ejemplo de los nifios las madres generalmente estan dlspuestas B

a cooperar.

Crear un ambiente de cordialidad en el que los miembros se’ sientan en ”

= conflanza y asi tengan disposicién a partncnpar sobre todo en Ias Juntas en estas

i _se puede

Escoger un salén fresco, servir un vaso con agua a los asistentes, proporcnonar'
’ ho;as con la orden del dla (y el cuento que se menciond anteriormente).
' Los costos para esta propuesta no pueden ser muy elevados, de hecho existe

un garrafon de agua en la dlreccvon y en una Jarra no se consumen mas de tres

jarras.

e Respetar un horano de duracnon

.La busqueda de‘ fbrmas de lnteraccmn que puedan crear senudo de
"'pertenenma y. dlferentes formas de convnvencua Para ello se puede
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. Programar cursos. de actualnzacnon en Ios que todos ‘puedan partncnpar,

caso de danza exnste Ia posnbmdad' e que S mparta un.. curso, e Dlseno

coreogréafico. U )
¢ La necesidad de un Ilder tam i€ as: proridades de la
organizacion, la asugnacmn de roles en.un; proyecto general evitara la fuga de

responsablhdades

Si bien la falta de infraestructura es“ot:r'o‘ de ‘lbs problemas que enfrenta la
orgamzacnon existen  métodos de recaudacnon de fondos para la compra de

matenal tales como:

. # - Organizacion de rifas

Iles de accuones como: Ia antenor no se menctonaran ya que no

';"pertenecen al tema de la comunicacion, ni requieren de _instrumentos

G comunlcanvos.f

5.5.3 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

"Esté ye's'trat‘egia es planteada a partir de la idea de que la comunicacién es una

y miembros porque esto representa la consolidacion mstutucnonal lo que |mplxcara

proyeccion al exterior.

187

¢ _Aprovechar eventos como dlas de muertos y navndad para vender y recaudar .

'herramienta de cohesién entre los miembros de la organizacién y grupos de.la
misma; ademas de considerarla necesaria para el mejoram|ento constante al:

interior de la organizacién. El propdsito final de ésta esla mtegracuon de Ios grupos 8

Incluso", =
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Se pretende entonces que Ia comunncac:on sea una herramlenta para lograr la
armonia, cohesion y articulacién de mlembros por lo .que Ia connotac:on del .
mensaje institucional que se desea transmmr es: pertenecer a la orgamzacnon f'»
es un prnvnleglo que nos permlte partlcnpar crear y compartlr acj'uello t;ue cada N
qunen disfruta (el arte), partlmpemos comprometamonos '
manos a la obra. Cuya denotacnon es "Somos espfntu ’que cre

propone y

' transforma”.

Las metas de este mensaje son;’

Crea un sentumlento de pertenencna a a 'organvzac:on entre “los

. ‘mlembros a- trave de la valoracuon de ndlwduo ‘suU trabajo 'y su‘

actual sobre

arte. Esto se puede lograr pldlendo a cada academla de a conocer su-
proyecto semestral y postenormente en Ias Juntas generales darlo ag 5

conocer en asuntos generales

3. Fomentar el trabajo en equxpo a traves del apoyo de proyectos{.
therdlsmplmarlos y de la ar ugnaq ] de trabajo que involucre a todos Ios;, :

miembros, de acuerdo a sus mtereses y habmdades para ir creando
lideres en tareas especnflcas (dlfus:on finanzas, organizacion, etc.).
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4. Consolldar Ia |magen de la organlzac:o con base N a’dlfusnén de; s

dlrecmon letreros con avnsos y formatos de partlcupacnon y sugerencnas

; La dlstnbuclon de Ios mensajes no representa ‘un obstaculo ya que el

) tamano de Ia organlzacnon permite que los mensajes circulen y sean recibidos por
los receptores deseados lo importante es elegir los lugares estratégicos 'y para el
caso de las Juntas el momento en el que la mayoria de los miembros esté presente‘

: Vyrdursprom;ble,. .

5.5.4 éOQ}iTlCAs-- DE COMUNICACION

La comunlcecnon enla E B. A Naucalpan debe fomentar y permmr Ia comumcacnon e
os. El apoyo a la creacién de. herramlentas que survan de

‘ entre mlembro 'y

<grupos debe ser una de las prlondades de -I

o i(presentacuone

Debe haber slempre un responsable de la mformacmn que curcule y esta
debera snempre darse a conocer prlontanamente ‘a Ia academla que Ie afectej
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dlrectamente dlreccmn y. subdtreccnon y flnalmente alumno para ewtar los rumores

7 : 'y dlstorsuon de mensajes

; Se promovera el respeto. y parhcnpacson en Ias Juntas tanto generales como
Code” academa par ohe '
comunlcacmn

Sohcntar un’ proyecto por academla en‘ ‘eI que ‘se. exponga un objetlvo a
’ desarrollar durante el semestre y comunlcar Ios resultados obtemdos aI termnno

del ciclo escolar.:.

5.5.2 VOCABULARIO RECTOR

El vocabulario rector puede tomar. como base Ia frase que se mcluye con el

" emblema de las escuelas de bellas artes que 2
“Somos espiritﬁ,qhe crea, propone-y transforma”:

'La frase SOMOoSs espmtu |mpI|ca ya n lo; que ayudara a fomentar el sentido

- 'de pertenencsa de ser.uno y todos aI mismo tlempo

Los verbos crea, propone y transforma denotan trabajo activo, sensibilidad para
crear; propone es una invitacion a hablar, a intercambiar con los otros, a sugerir y
compartir puntos de vista; finalmente “propone” sugiere la accion después de un
proceso de sensibilizacion, reflexién y comunicacion.

Esta frase o Iema sera, entonces, el que identifique el trabajo y actltudes de

los miembros:de la E B.A. Naucalpan por. lo que se debe incluir en Ia papelerla y:
: programas de manos de funcuones y recitales.
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Se deben rescatar tamblen Ios valores y Io que estos |mphcan (1) ya .

menCIonados antenormente

~.a) lmegracmn accion y efecto de |ntegrar // Aquello en lo que no falta‘ :

n|nguna “de su parte

E)‘ Unlon correspbndenma conformldad de una cosa con otra I/f'w,
- Conformldad y concordla de Ioé anlmos voluntades Y dlctamenes

¢) Compromiso: obhgacuon contralda I Palabra dada fe empenada :
d) Dedicacién: del verbo dedlcar I/Consagrar, destanar al culto s
e) Sensibilidad: facuitad de sentlr propla de Ios sere ‘animados:: //.,'

Propension natural a dejarse lievar de. Ios afectos de compasuon

humanidad y ternura.
f) Participacion: aviso, parte o notucna que se da a uno :
g) Creatividad: del verbo __c}re’ar 11 Establecer, fundar:una cosa darle'

: ransforma

2Somo espmtu que
trabajo de equlpo

a's dijo a klas : ctltudes tanto al mterlor

de ciertos valores, pues,,com
como fuera de las academias,:a la: que: Ies hace falta un buena dosis de
cordialidad, que tambren se busca con Ia creacnon de un ambiente amable

durante las juntas.
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- Finalmente todo esto en su conjunto busca provocar un compromiso y mayor
calidad en el trabajo para la proyeccion solida de la organizacén.

5.5.6 SISTEMAS DE EVALUACIONY
RETROALIMENTACON PARA ADECUAR MENSAJES

Para la evaluacion de la eficacia de los productos comunicativos es necesario
implantar un formato que permita determinar si las acciones implementadas han

logrado el objetivo inicial. Considerando los siguientes puntos:

Realizar un listado de todas las acciones propuestas y las realizadas.

Especificar si el objetivo se logro al

Hacer sugerencias de acuerdo a la observacion de resultados y respuesta.

Aplicar un cuestionario de opinién'y;s_ugekrbehcié‘s".a" los receptores de los
productos comunicativos. ST : .
Se propone el siguiente formato;

Propuesta Actividad realizada " Restultados (%) * | »S'ugerencias'




5.7 PROGRAMAS ESPECIFICOS

La creacion de un vinculo que garantice el contacto constante entre los m:embros

academias, alumnos, direccién y profesores

 PROGRAMAS ESPECIFICOS -

Los - programas especificos se realizarén e acuerdo a ‘las posibilidades -y
fortalezas encontradas en la E.B.A - Naucalpan ‘es decur se parte de la base

cultural y formas de interaccion al interior de los grupos. '
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_Cada uno .de Ios programas propuestos se lnstrumentaran en.las:fechas -y

condiciones senaladas en cada uno.’.

1. Realizar una Junta en la que con la idea del nuevo afio se proponga una
nueva forma de traba;ar en esta junta se debe hablar de Ia nmportancua del
compromvso de Ios miembros con la escuela tamblén se deben’ esaltar los
. valores de unldad integracion, participaciéon y creatlwdad en elytrabajo Como

ya.se menciond: anteriormente las condiciones-en las 'ue e‘ reahce la junta
ta sea en un salén

son de gran importancia, por lo que se propone que la J
ampho con suficiente ventilacion, se ofrezca agu
proporcnonar hojas con la orden del dia y respetar un horano de duracion.

ada pamcupante,

2. Crear un ‘'mecanismo de mtegraclé grupal a través de informacion
actualizada sobre las actividades de cada area. Pedir que cada representante

de academia informe mensualmente sobre las acciones importantes como

propuestas,. presentaciones, logros, lnvntacrones problemas, etc. Esta:
informacién sera evaluada y tomando como.base el impacto e influencia a
btras ékeas, se-determinara si la informacion se dara a conocer a través de un
pizarrén, destinado a ese objetivo; o'si se-crea un boletin informativo sobre las
éreasyQuekse titule COMUNICARTE.

»3 Hacer del nuevo logo de las Escuelas de Bellas Artes un tétem
reconocndo por toda la comunidad incluyéndolo en todos los mensajes que se
“emklitan por escrito. Poniéndolo en los letreros de los salones y sugiriendo el
,usd de una camiseta con el logo, y que ésta ce use principalmente durante las

presentaciones en otras instituciones y eventos civicos y culturales.

4, La integracién de los miembros. . en cursos que a todos puedan
interesar. En este sentido ya existe la propuesta y aceptacion de un curso de
Manejo del Espacio Escénico, que impartira personal del Centro de
Investigacion Coreografica en las inkst_alaciones de la E.B.A. Naucalpan.
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La sdea es que todas las' 'reas se mtegren bajo la idea de aprender juntos.y
crear Juntos el curso ya. ha : sido -aceptado y la "’ mayoria de los docentes
partlcuparan en eI Ios que no (que son minoria) no asistirdn porque el curso sera

los sabados y tlenen otras act:vndades

5. Buscar la mtegracudn e identificacién con la organizacién celebrando
el amversarlo de la escuela (15 arios en el 2002) con una semana de las

artes en la que se incluya como productos comunicativos los programas J; S

con la semblanza de los profesores de cada area, la idea que todos lds PR

participantes de alguna manera conozcan a otros profesores de areas‘ :

diferentes:

PARA ARTES PLASTICAS

En uno de los salones en los que se imparte esta'disciplina . realizar una -
exposicion de alumnos actuales y egresados Yy ofrecer una semblanza de los .
ultimos y de los profesores que imparten las clases ' S

PARA DANZA FOLCLQRICA

Incluir también una semblanza de los profesores en los programas y reallzar
una exposicién de vestuarios: de Ias dlferentes reglones del pals Ademas de la‘
presentacion de los dlferentes grupos de esta d|$0|pl|na desde tal!er mfantll hasta'

licenciatura.

PARA DANZA CLASICA; o

Una clase ablerta con lo S € ; a proyeccnon de :
una pelicula diaria de ballets m s econocudos El Casca

uni deo del Taller Coreograf‘co de la

ces El Lago de.los

Cisnes, Espartaco,' La _B'ella Dufrr:)ié_
‘UNAM. " Incluir tamblen semblanza: de las profesoras en: las resenas de las
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__peliculas y programas de las clases absertas (Ios que |ncIUIran una breve
expllcaclon de la técnica de la danza clasvca) :

PARA MUSICA

Recitales en los que se alterne con los alumnos de danza y programar su
intervencién a una hora determinada durante la: exposicion de artes plasticas,
ofrecer programas con una resefia de las piezas a tocar y la semblanza de los

profesores.

PARA TEATRO

Semblanza del profesor presentacnon escénica de por lo menos dos obras

e incluir resefia en los programas.
A esta propuesta se deben anexar las sugerencias correspondientes de
cada area, este es un proyecto que pretende ser la base de uno 'col_'e'ctivo,‘

finalmente la intencién es configurar un ambiente de cordialidad, integr_aciéh y

reconocimiento de las diferentes areas.

5.7.2 COMUNICACION EXTERNA

PROGRAMAS ESPECiFICOS

La 'vintenc'én programa de intervencién de comumcacnon externa -se.

Ilevara a cabo siempre.y uando se haya realizado cuando menos en un 60% el

programa de comunncac:on ﬂterna 'ya que no se puede proyectar una |magen

' desuntegrada de Ia organlzacuoh" L
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Ias academlas no estan aisladas, de que hay otras y ue’ tlenen actlwdad EI
- sentldo de la pertenencia es importante por o que el uso' del logo en Ia‘;_‘
v organizacion puede contribuir a la unidad de los grupos. Pero como se mencuono o

" en el capitulo IV si el individuo se siente tomado en cuenta dara Io mejor d SI en R

el desarrollo de su trabajo, de aqui que los cursos de actuahzacuon ademas de

integrar, permiten que los miembros se snentan tomados en cuenta

1. La elaboracton de-un vudeo de la organizacion para proyectar a los-
‘ualqwer dlsc1pllna Se debe incluir una semblanza de la

asplrantes a cursar
escuela, de sus profesores, de las disciplinas que se imparten; mencnonar las’
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partlmpamones en’ eventos cnwcos Y. encuentros cu!turales Flnalmente se deben .
mencnonar Ias expectatwas como orgamzacuon : - -

D«cho‘,vndeo ~puede ser. utilizado: en la,blenvenlda a alumnos de nuevo
lngreso o a nuevos maembros nla rgamzacuon para asi proyectar una imagen
. solida "y defnlda de Ia organ &l

: desempenen sin una gula'o ldea clara de lo que es Ia orgamzacnon

/ Awtar que los nuevos miembros se
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ENTREVISTA N°1 o
PROFESOR DE ARTES PLASTICAS

Sobre su tr ba; ena escuela
-EI tlempo que tengo aquv son cuatro afos en desarrollo y lo que llevo en este afio y
voy | por el qumto. Io que he hecho en esta escuela, creo que eso si esta muy interesante:
o’ que he tratado de hacer mas bien es promover la proyeccion de la escuela mediante
trabajos de corte mas ‘profesional, de corte digamos de exteriorizar las areas o hacia lo
. que ,".‘" propia ,area va desarrollando para que la gente del exterior esté aqui. Como la
" escuela precisamente tiene una problematica de encontrarse mal ubicada es asi que la
idea es tratar de traer a personas de otras estancias educativas superiores de otras
disciplinas para que vinieran a participar como por ejemplo El Encuentro de Artes; que ya

no se hizo posteriormente porque ya no encontré el apoyo adecuado para realizarlo.

Sobre los obstéculos en el trabajo

La burocracia, el protagomsmo ‘el htularl m '?el paternalismo, la mediocridad Yo

hasta te puedes topar constan emen con envud|a y ya por cuestiones serias como la

economia, seriedad mstltucmn se edad en cuanto a personalidad dentro.una

sociedad como que no hene p ia que no ha adquirido la presencia suficiente como

para poder penetrar en otros cxrculo sociales mas especiales, mas cerrados,-mas

competitivos, mas profes:onales claro queda en la ambigtiedad la trascendencia de la
escuela porque no hay una senedad una personalidad se trata de irla buscando a traves
de estos trabajos por ejemplo: ya sea en escuelas superiores de mus:ca o] de danza que'
pertenecen al instituto de bellas artes o CONACULTA ellos ya conocen que exnsten

aunque el criterio de muchos de los titulares de esas escuelas es muy pobre sobre estas‘

escuelas sobre todo del estado México

¢A que atribuyes todo esto?
Pues todo, todo es cabeza sila cabeza esta pensando en otra cosa no puede actuar ’

el cuerpo La falta de seriedad se da desde el momento en que tu abes que van a venir -
s dan. el recnblmlemo .

personas conmerta trayectoria y prestlgl} tu msmucnon

'adecuado el espac:o adecuado el trato adecuado son detalles pequenos que hacen que




,desgracladamente hace que los demas empnecen a cerrarse a pamcapary que si no se los
ofreces a gente que viene del exterior. para ‘venirte a dar, pues menos se Io van adarala
“'gente de adentro, lamese maestro, alumno o lo que sea. Lo que podna ser un proyeclo‘

poderoso de alguno de los maestros de aqui se minimiza a un trabajo de escuellta La‘

cultura queda atras y se transforma en una actividad escolar mas; La escuela o persngue :
ningun fin, se contrapone la idea de la institucién con la idea de fomento de,la cultura y

una de las deas mas claras que tienen que ver con la cultura'tlen q
interaccion, retroalimentacién etc. Sino hay comunicacion con Ios otros 10 puede haber :

presencna Cuando suceden cosas tan importantes como el dla mternacnonal de ia danza y
la escuela no puede participar, siendo que maneja una Ilcenmatura en danza .es una
grave pobreza, hay que pensarlo y es muy serio. Podemos pensar en exposncuones
plasticas en las que se van a graduar técnicos profesuonales y pensamos que cuaiquier
pared sirve para montar su obra hay un problema institucional muy grave y un problema
panoramico en la visidn cultural que se puede tener, y‘el ofro aspecto, digamos en -
musica que si no se debiera a los propios profeséres que llegan a invitarlos los alumnos
no sabrian ni que es la Carlos Chavez. Muchos de ellos ni siquiera tienen la menor idea -
de lo que significaria un violin Stradivarius, y esto es parte de la institucion, y la msmucton

entre mas pobre sea menos correspondencla tnene con la sociedad.

2Sobre las expectativas en,la_es‘cu’ela'?

No yo nunca he tenido expectativas en la escuela, yo aqui mi actividad es
basicamente romantica, vengo aqui por un salario; aunque no soy el clasico maestro que
viene a trabajar por un salario y se va a su casa a dormir, vengo por un salario para poder
seguir creyendo, para seguir creando lo que creo, para darme el tiempo suficiente para
producir, crear, transformar y yo veo una gran herramienta en la escuela, en los
muchachos para proyectar mis deseos profesionales y ellos puedan crear los suyos
propios. Yo propoésitos aqui no tengo, ni siquiera derrocarlos porque es perder el tiempo y
quiza el nivel que persigo es mas diferente. Mi compromiso es con el arte, producir
maquinas de hacer arte, sin importar lo que piensen porque cada quien tiene derecho a
pensar lo que quiera, lo que me impoﬁa es que sepan producir que sean buenos pintores,

si no son maquinas de produccién no son nada.
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De la integraéién

Yo iengb é_aéi nueve afos trabajando interdisciplina, en mitrayectoria artistica desde
1983, eéte dééarro"d yo lo he traido para aca, es una gran masa de gente poderosamente
creativa, 'se,/‘ hace una herramienta tan fuerte la que hay aqui; muy desperdiciada por

: cieﬂé. Déspgfdiciada en ¢l sentido de lo que hablamos en el principio a nivel institucional.
" Son hﬂcleos pequefios pero, tan dispersos a la vez, que es una desgracia que teniendo
vun sbjo edificio seamos tan diferentes. El proyecto que tenemos en el Centro Nacional de
'las Artes lo tenemos aqui y no funciona es una claridad muy obvia de que dichos
proyectos no funcionan. El hecho es determinar quien de todos estamos trabajando porlo
mismo por el arte, unos estar trabajando como docentes, como artista no puedes estar
pensando como docente, como docente siempre vas a estar limitado. No hay una guia
artistica aqui hay una guia burocratica. Basicamente estamos en una institucion

escalafonaria, no necesitas tener que ver algo con arte para poder estar aqui.

Parcepciéon de la Oigamzaclén :
La organizacion no existe, - existe cuando uno la plantea. Si, existe viftual, si exnsle

todo es papeles, pero nada es real no hay experiencia.

Su propuesta

Es un proceso de actualizacion, con lo que hay se debe actualizar. Un proceso de
aprendizaje sobre lo mismo, nos dieron un puesto y no supimos que hacer con el, como
que hace falta que la gente se prepare para el puesto entonces, todo es haber qué
haces. Aqui hay un gran temor desgraciadamente porque No conocen, porque no saben
que es parie del proceso de programar , de transformar de dirigirlo hacia un mismo punto.,
a generar una tradicidon. Lo que pudieran muchos desear es que tu institucién sea mas
importante para tener mas poder, cuando llegando al puestc ya no quieres ser nada,
entonces esa es la diferencia no sabes para que es el poder ,para que se usa. Y el poder

radica también en la creatividad misma de esa organizacion.
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ENTREVISTA N° 2
PROFESOR DE MUSICA

Sobre su trabajo en Ia escuela :
-Tengo sels anos aproxlmadamente en Ia escuela y.creo que hemos empezado a

: levantar el mvel en cuestiones de solfeo y el plano en este caso.

L Expectatlvas enla escuela Py ; .
-Formar en eI sentldo amplno de la palabra es dec|r desde el sentndo pedagog|co,

el sent:do musncal crear una estructura’ muy propla retomando Io mejor que he vtsto a:. -

través de mis cursos, de mi escuela, de mi formacnon profesmnal tratar de aphcar, segunr

Tfla secuencia de mis grupos, ehmlnando errores para mejorar detalles que he visto que,
:estan funcionando; esa seria una de mis expeclatlvas crear una escuela propua Otra ;
seria teneruna infraestructura aunque ya no depende de|100% de mi* pero de alguna“

manera hemos trabajado en esa cuestlon

-¢Qué has hecho? X ; l
Pues, hemos orgamzado nfas para ayudar al area de musnca :

-J_C(Smo cuantas rufas has hecho?

: -Hemos hecho como a. han sndo bastantes

y aparte comumcand con- la: Direccion [las’.carencias’ qu

tenemos e lrlas dando a

conocer POCO a pOCO

-¢Como ha respondido la direccidén ante estas proyecciones?

teria'nos tardaron un afio, pero al final de todo se conslguno

“Bueno para la

comparar y.ver.las. mas baratas y Ias que estan hechas de clerto malenal

entregarse ylo normal



-Pero ¢ Tu tuvnste que hacer el oﬂcno oya dnrectamente la dlrecclén fue qulén

lo hizo? R ]
< ~La d:recclon fue Ia que hIZO todo 'y ese todo solo fue el of'cco yo solo fun por

: ella e hlce la cotlzacmn

; Y bueno tambuen he tratado de llevar una relacion con m:s alumnos por. eJemplo se
_,"resp|ra mucho la idea . de “maestro” y ya el alumno se queda | con el resto Y pues he
' tratado de quutar esoy tratar de acercarme un pogquito mas; y caSI no me alejo tanto de su
lado -sino que me animo porque siento que es importante ya que como estamos

- trabajando con arte también tiene que ver mucho con la cueshon humana con Io que
eres tU para ser un arte y esto es muy importante. :

Sobre la integracion
-De hecho la integracién se me hace de lo mas dmcnl empezando por masica, es -
lferentes

a lo que casi no nos integramos porque tenemos diferentes formac:ones.

formas de pensar, diferentes formas de apreciar las cosas y-a veces somos tan

“y entonces cal

- temperamentales que no aceptamos las ideas de otras personas

encasillarnos se piensa que tienes la verdad absoluta. Dentro de’la mlsm ‘area es dnf‘cnl
integrarse porque la mayoria no estd de acuerdo aun que trate de llegarse al mismo

punto, hay mucho mas que adaptar.

-¢Alguna vez han estado integrados, alguna vez lo han hecho?

-Se han hecho los intentos, pero siento que hasta ahora no ha habido un proyecto
lo suficientemente fuerte, lo suficientemente ambicioso como para integrar a todas las
areas y que a su vez conserve la misma importancia para todas y siempre la cuestion de
integracion porque precisamente hay que tener alguien que organice, alguien dirigiendo
todo el trabajo ahora si en la misma realidad, si en musica es dificil, en todas las areas
mucho mas dificil. Si, y sobre todo que haya una planeacion y con un responsable que
vaya dando el seguimiento y no por que salga bien o mal y para decir ‘fue él" y al
contrario. Yo creo que ya estando relacionados . todos, todos somos responsables y

bueno en ese sentido yo creo que si falta un poco de trabajo.
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; Entonces yo creo que ahi si faltase un poco mas de v:sron en cuanto al Estado de México
o no sé a qmen le corresponda mvemr un poco mas en su arte EI proyecto me parece

loable

estupendo de lo :m

: péréée muy, bie

Entrevnsta 3
Profesora de d: 'nz

Sobre la escuela y su trabajo en ella. N : .
-Llevo 10 afios traba;ando enel tumo matu |no he dado clases de contemporaneo
ue habfa mucha gente se hicieron -

estaba como taller, despues se hvzo Iaboraton > po
varias coreografias que se llevaron a Naucalh; | Danza y despues de eso se.
cerrd el grupo porque se salieron los muchachos ya‘no hab a gente Despues vino lo del
taller de Danza Folklérica que despues fue laboralono y la carrera Técnica que es lo que

he venido Trgbajando.

Sobre la relacién con los Cph’ibaﬁéros

-En danza es muy apética h‘ay muchos grupitos y hay gente muy corante muy
déspota que lo unico’ que le |mpona es el primero yo, después yo y al tltimo yo, con el
area de musica me Ilevo muy ‘bier ,Vcon la mayona de la gente excepto dos maestros que

on artes plasticas en general me llevo muy bien.

~son del mlsmo grupat d

t Sté apatla?

a por qué ella hace o deshace mas que yo y aparte también

L 'con directivos, se ha cerrado el circulo de Ios amlgos de los"
'dlrectlvos y entonces los demas ya nome Amportan Esto afecta mucho porque sino hay.

umon 'en cuestion de maestros dnrectwos, umon sm que se ’nvolucre Ia amlstad hay que "’

- dividir la amlstad y el trabajo y es lo que no saben hacer aqul ‘Las consecuencnas son un

mat rendimiento, un desgaste fisicoy emocuonal que afecta al aprend:zaje del alumno.
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- Es dificil, pero ¢Te gustaria o que penéan‘as?

- Me gustarla si el proyecto fuera interesante, por ejemplo lo que mas préoximo
:tenemos, pero “siento que todo esta metido a fuerzas por ejemplo: llegan y te dicen
normalmente * &y 0 que tienes para participar?”, pero aqui tienes que participar porque
tienes que ser solidario con los compaderos, pero sino tiendes a ser solidario nunca se va
a hacer nada y la ventaja de esto es que “Tu participas con lo que tienes” aunque ellos te
estan metiendo a fuerza y no hay una idea global, y aunque es nula la idea yo creo que

deberia de haber una preparacién antes de; yo creo que para la magnitud de un proyecto
asi es desde el principio de: ano Y asu hasta se podria hacer algo mas estético, mas

ensamblado, por ejemplo en coro si n dlg:en tres o cuatro semanas antes podemos

cantar algo, pero algo mas espec ﬁc

-Pero, ;_s. suplste que ahoravaa haber un tema?

pero aun esta muy a la fuerza hay muchas situaciones adversas, o sea a

tocar x o Y, ‘s no_ pracucas blen pue des Ilegar a adquirir vicios en esa etapa, en esa pieza

. y no lo dejamosj 'uy st ctos en ese sentido.

Por ejemplo siun chlco que empieza a tocar, repertorio al arte lo tiene que llevar en
; rksu clase entonces tamblen es una cuestion de niveles. Siempre he dicho déjenos subir un

; poquno mas el mvel en mu5|ca y ya después nos integramos porgue sino hay nivel pues
‘como, Y.a mi si mé gustana que estos proyectos si se fomaran en cuenta.

Sobre la institucion

-Bueno como escuela de Bellas Artes del Estado de México me parece perfecto
también todo lo que es espacio para el arte y cultura bienvenido, yo creo que el proyecto
es ambicioso y bueno igual hay que concretizar ciertas cuesﬁones por ejemplo planes de
estudio, cuestiones de infraestructura o sea esta todo horanos alumnos maestros, pero

su infraesiructura en muchos casos no puede ser gran cosa

Yo te hablo concretamente de la.cuestion de pefc'usmnes a partir de un segundo afio

los chicos tienen que llevar, un mstrumento de teclado manmba xtlofono y no contamos
con él, en tercer afio henen que Ilevar la tecnlca del tlmbal Ios hmbales para empezar

son carisimos y no los podemos consegunr Estan Ias horas‘ profesores esta el edificio

pero falta equlpar. falta Ia mfraestructura Iamentablemente e| arte sigue siendo elitista.




-a_Te has encontrado con obstaculos para realizar un proyecto?
-Si dlrectamente de dlrechvos si se me ocurre hacer una salida a otra escuela me

- dicen que no por’ ue ten q que dar clase, no por esto, no por aquello nunca se abren y

eso 'afeda: ‘iamblgnv recimiento institucional;

¢Cuentas con mfraestructura necesana para trabajar?

-De la escuela me gusta Ia gente que entra con gusto'y por amor a lo que vaa
hacer sea musica, teatro, danza o artes plastlcas esa gente motlva para que uno este

trabajando, relacmnandome. mtercamblando idea X cambnana ‘a la escuela los

directivos, no me gusta la manera en como trabajan o se organlzan que todo lo
quieren para las amistades y los demas lo que tlen L
doy chance de nada, ni de salidas ni ‘de. que hagas tu proyecto yo le cambiaria los

directivos para hacer una limpieza general porque SI Ia cabeza no funciona lo demas

/ hasta ahi, no te doy mas y no te

tampoco funciona. Porque la escuela lo que hene el nlvel que tuene y lo que ha adquirido
se lo ha ganado en base a los maestros por si solos con los alumnos porque de direccidn

no se tiene Nada. O sea la escuela sale por Ios maestros y los alumnos que le echan

ganas,
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CONCLUSIONES

La investigacién Iégi‘ada a lo largo de este trabajo nos lleva a reflexionar sobre el
problema pnncupal que afecta a toda la organizacién: las academias en la E..B.A.
Naucalpan no funcnonan como idealmente lo propone la organizacién y no porque sea

|nd|spensable S| gulr los reglamentos sino porque para este caso los lineamientos se
hacen con‘ la intencion' dé fomentar las relamones e |ntegrac|on de los miembros, y no_
olv:demos que Ia unldad e mtegracnon de la orgamzacnon son necesarias . para una}

|magen fuerte al exterlor

Los resultados arro;ados por Ias encuestas y entrevistas denotan matlces en Ias -
duferentes academias 'y van desde la apatia e indiferencia hasta la busqueda por
espacios y la participacion |nterm|tente En este sentido debemos rescatar que una de las
posibles causas de tal dlflcultad para la integracién es la naturaleza mlsma ‘del trabajo

artistico.

El trabajo creativo conlleva toda una serie de percepciones y representaciones
personales, de ahi qbe cualquier obra artistica entre mas diferente sea a las demas es
mejor, si partimos de esta idea resulta paraddjico pensar en integrar a las academias para
la creacién de proyectos muItidiscipIinarios para difusién. Muy probablemente es de aqui
q'e donde surge la pdca iinidéd entre miembros y grupos de la escuela.

Tomar eh cu’enta‘lo anterior lejos de desalentarnos debe estimular el interés por
plantear nuevas formas de interaccién que permitan la unidad para la proyeccion. Aqui lo
mas dificil es fomentar la mtegracnon y el compromiso porque l|a escuela continua su labor
eduqatl\{a a pesar de esto, sin embargo se puede aprovechar el talento, inquietudes y

creatividad de los docentes no sélo a favor de que haya mas alumnos sino de formar -

artistas con sensibilidad que ayuden a difundir el arte y a preservar las tradiciones del -

pais.

Esta debe ser la verdadera preocupacion de la escuela ylos ‘maestros qmehés
deben unificar sus esfuerzos para llamar a los Jovenes a ser mas: sens:blesk’pero para
Igunos de Ios :

ello es necesario ponerlos a todos “en la mnsma frecuencua aprovechando

elementos que ofrece la orgamzacnon uno de tlos es el reglamemo de las academ:as Ya




en la propuesta de lntervencnon se ofrecen algunas sugerenc:as para hacer mas amable .

el amb|ente en Ia orgamzaclon

F’ensemos también en los otros elementos de’ Ia orgamzacxon que resultaron
importantes en el desempefo de“sus actlvudades bomo ‘la falta de hderazgo ' y la
necesidad, entonces, de convocar a‘la partncnpacnon lo que una vez mas nos Ileva a
propiciar un ambiente calido que permlta la mtegracu n y. Soluuon de dwergencnas en este:’
sentido es importante resaltar que hubo dlferencias debido a que desgrac:adamente el
poco fomento a la actividad artlstlca lleva a Ios docentes a reallzar otras actlvndades y por :

lo tanto a no rendir al cien por cnento en su trabajo

La falta de una |nfraestructura comumcatlva no permlte que Ia |nformac1on Ilegue ‘
puntualmente y por lo tanto las posibilidades de parhcnpacuon y proyeccuon de la escuela

disminuyan.

Otro factor, que ademas es contrastante, es la cosmovision ‘pof'un'lado de los
profesores con todo lo que implica el trabajo creativo en el arte, y pbr otro 'Iado el contexto
institucional en el que debe desenvolverse, el escalafon, el sindicato, los permisos, los
reglamentos en una palabra la burocracia que implica estar ahi. - ‘ ‘

Pero a pesar de todo esto la organizacién permanece viva, algo en ella no la ha
dejado morir porque quiza en el fondo los miembros no son ni- tan diferentes ni tan
apaticos .a la escuela las entrevistas dejaron ver las dnferenCIas pero tamblen las

convergenmas y es eso lo que debe aprovechar para !ograr la unldad La
la cultura son elementos que muy bien pueden servir como: herramlent ‘s d coheston
hubo debilidades, pero también fortalezas y es a estas ultlmas a las }que debemos :

rescatar y fortalecer.

L.a comunicacion organizacional ha tenldo "un papel preponderante en’la
realizacion de esta investigacion, pues el acercamlento que se hlzo a la organuzac:on
permitié conocer diferentes aspectos de. ella Ia comumcamon su estructura ‘su cultura

sus miembros y su entorno, todo ello en su con]unt‘
elaboracién de un proyecto flnal que busca fomentar un amblente cordlal entre los
miembros para el mejor desempeno y desarrollo de Ias actnvndades de la organlzacion.
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VUVno de lbs produétos mas ffnportantes de este trabajo es la conciéncia de . la

necesidad de utilizar Ia comumcacnon para lograr un trabajo mas efi ciente y comprometndo ;

: en fa E.B.A. Naucalpan, y como toda comunicacién conlleva un mensaje Con este se

0 pretende para el caso de ia organlzacmn estud:ada integracion; sentado de pertenencna y
N comprom|so ya que Ios elementos baslcos de lnfraestructura y estructura estan_ “

. presentes

El trabajo de nvestlgamon reahzado para esta tesisk ha permmdo utlllzar Ios
“el objetivo " es desarrollar las

comumcac»on orgamzacnonal ;

’ 'conceptos y. ‘te'orla

accuones propuestas y sobr lodo hacer de la’ comumcac una erram|enta de trabajo L

para una labor tan |mportante como la de la ensenanza y.mas aun la ensefanza del arte

o itarea de laE.BA Naucalpan

EI reto es grande porque son muchos los afnos’ qu a o ga 5 " cnonado

““asi, sin embargo el acercamiento a ella ha permitido medir la magmtud del problema y las -
posibilidades de respuesta, un mecanismo de mtegracnon grupal como ‘el que se propuso
en el Ultimo capitulo podra ayudar a estimular el compromlso de Ios maestros y por le

tanto a formar alumnos con verdadera vocacion.
Estamos entonces ante una respuesta que propone no solo consuderar los aspectos
productnvos sino también los humanos y quiza esto sea lo que ampha sus p05|bllldades

de éxito."
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