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INTRODUCCION



A. ;PORQUE INVESTIGAR EN ESTA AREA?

La manera de “conocer el mundo” de nuestros alumnos estd cambiando
constantemente. Los medios masivos de comunicacion han logrado estar presentes en la
manera como los diversos grupos y sectores poblacionales perciben la realidad. Los nifios
en la actualidad son receptores asiduos de loa mensajes provenientes de los diversos
medios. El cdmo captan la realidad y cémo actian ante el conocimientos es el resultado de
vivir en un mundo de imagenes, en el que los estimulos visuales los han ensefiado a
descodificar el lenguaje audiovisual con mayor rapidez que algunos de sus profesores.

En este sentido los medios de comunicacién social o0 mass media juegan un papel muy
importante, pues utilizan representaciones codificadas dec instituciones, empresas,
organismos, congregaciones, consorcios, etc., que refuerzan y mantienen un modelo de
globalizacién econémica y/o de libre mercado. De tal manera que, en el marco del
neoliberalismo, el papel de la educacién en sus dmbitos formal, no formal e informal debe
poner en practica estrategias auténticas de cambio o transformacién de la dindmica
histérico-cultural.

La influencia que reciben los alumnos a través de los medios es continua y cotidiana, y su
relacion estd mediada por su historia personal y social, sobre todo por su vinculo con las
instituciones socializadoras mas cercanas: familia y escuela. De tal forma que es posible
mejorar la accién mediadora que realizan ambas instituciones sociales a través de
programas de educacion para los medios.

En el presente trabajo una idea inicial y muy importante es la que hace pensar que cualquier
programa de educacion para los medios presenta, por lo menos, un doble reto: ayudar a la
formacion del pensamiento critico de los alumnos y aprovechar en forma creativa y en un
marco educativo el gusto por los diversos mensajes de los medios.

Es necesaria una educacion para la recepcion critica de los mensajes de los medios de
comunicaci6n social, llamese prensa, radio, television, etc. Es escencial que el emisor y el
receptor guarden una relacion de horizontalidad que permita que sus roles sean transferibles
de tal modo que puedan alternativamente ser tanto emisores como receptores, esto es, que
mantengan una relacion dialdgica.

Los medios audiovisuales en su sentido lineal como medios informativos son instrumentos
difusores de los valores dominantes del sistema de produccién capitalista, que en América
Latina es un modo dependiente de produccidn, distribucién y consumo indiscriminado y a
gran escala, no solo de productos u objetos sino también de formas de vida, ideas, saberes,
etc.



Los medios audiovisuales son parte del aparato ideolégico del Estado, son la “escuela
paralela” que cobra mayor relevancia en el 4mbito de la educacién informal, en o mediante
procesos de aprendizaje incidentales, que desde luego no podemos cambiar del todo,
porque estin “de hecho”. Pero... siempre cabe en la alternativa al cambio que es la
“alfabetizacién” en los medios de comunicacién.

El proyecto de investigacion en el drea de educacion para los medios, provoca una
especificacion en la recepcién critica de mensajes televisivos. Del cémo y porqué de la
" recepcién critica de mensajes televisivos encontramos la justificacion en las siguientes citas
textuales (atin cuando se refieran a la experiencia de otras latitudes, pero que estdn en el
mismo contexto econémico):

A)

B)

..."Hoy en dia es la televisién el medio de difusién del que se cree ejerce més influencia en el
entorno social, cultural, politico y econémico de las iedades contempori y que mis
preocupaciones genera” *1

..."En Europa, un nifio en edad escolar pasa la misma cantidad de horas en la escuela que las que
utifiza para ver la televisién, Segiun e! consejo de Europa un niflo de 10 afios dedica
aproximad 24 horas les a ver television, sin contar con el tiempo que dedica a otros
medios como el video, el comic, la radio, el cine, la computadora o los juegos electrénicos. En los
Estados Unidos el acceso a decenas de canales de televisién y las caracteristicas especiales en la
sociedad norteamericana con respecto a lo audiovisual son algunas razones por la que los jovenes
telespectadores dedican casi el doble de tiempo a ver televisién.” *2

*T. Enrique E. Sanchez Ruiz ( Presidente AMIC ) en el prélogo de Educacién para 1a recepeitn. Hacia una lectur
critica de los medios . Charles, C, Mercedes, Ed Trillas p. 8

*2. Roberto, Aparici. Laed ién para los Medios de C icacién. {Antologia) UPN, México, 1996. p. 12



.

C).." La ed i6n para los medi 6 hace aproxi diez aflos en Inglaterra y otros
palses (con el bre mds di de “r idn critica”) ante la constatacién de que los medios
absorbfan mds y mas tiempo de ocio de los P en detril de la la y la lecto-escritura.
Esto se debe a que las imdgenes son mucho mds faciles de “leer” y retener que las palabras, bases, etc.
escritas. En estudios recientes (Valdés, 1997) se ha descubierto que el 75% de nuestra informacidn entra
por los ojos-oldos y el 13% solo por los ofdos. Por los ojos (lectura) sélo el 10%. También se cxpone que
io retenemos en el aula unas horas después es mucho mds cuando se trata de mensajes audiovisuales
(85% de retencién) que cuando se trata de jes escritos y hablados (72%). Al dla siguiente la
proporcién se mantiene pues retenemos 65% de lo visto-oido y solo 10% de lo escrito-oido.” *3

La magnitud de la problemitica estd centrada en la necesidad de integracién de la
tecnologia de informacién audiovisual en los procesos de enseiianza-aprendizaje en las
aulas de estudio, en dos niveles : como objeto de estudio y como recurso para la propia
ensefianza y el propio aprendizaje.

Debemos de enseilar a los alumnos a resolver problemas, que surgen de la cultura de lo
audiovisual en el contexto de una economia globalizadora, a partir del andlisis y
reflexion de los mensajes producidos en los mismos medios para contrarrestar a sus
propios efectos en las conciencias y las actitudes y desde luego, si es viable,
utilizandolos al mismo tiempo como recursos.

La factibilidad o la gama de posibilidades de intervencién real y propositiva para
ensefiar a resolver problemas que generan los medios por el uso e interpretacion de los
medios mismos; es por mucho un campo muy fértil. Sin embargo, encontramos puntos
de vulnerabilidad, de momento serian los que refieren a las “resistencias™ al cambio por
parte de los docentes y las técnicas de recopilacion de datos que revelen un diagnéstico
de caso en un tiempo o periodo de tiempo muy limitado ( para la fase de diagndstico, si
tomamos en cuenta que nos ubicamos en el segundo semestre del ciclo escolar en
escuelas primarias )

De la trascendencia del planteamiento propositivo al problema pues no es nada
despreciable, si consideramos que es “para los medios”.

*3. Ricardo Amann Escobar, *Educaci6én para los medios en la UPN-Morelos™.
Revista Mexicana de Pedagogia. Afo XI. No 55 pag. 22.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los docentes en la mayoria fuimos formados en la hegemonia de la letra hablada y
escrita, y existen ciertas resistencias de aceptacion al cambio, producido éste por las
nuevas tecnologfas (video, informdtica y telecomunicacién, entre otras).

En este sentido, el problema es que reconocemos como docentes la necesidad de
contrarrestar la influencia negativa de los medios masivos de comunicacién, pero no se
han desarrollado ( o no se han implementado ) programas especificos para ensefiarles a
los alumnos a identificar los procesos de condicionamiento al consumo irresponsable y
progresivo de los medios, y mucho menos se han promovido fuertemente el desarrollo
de aptitudes analiticas, criticas y reflexivas que permitan favorecer la capacidad de
dejar de lado alternativas atentatorias a la integridad moral y en ocasiones hasta fisica
del propio individuo.

Es un problema reconocer que es necesario un cambio de paradigmas en educacion a
través de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, y al mismo tiempo
disefiar, implementar y promover programas que ofrezcan pautas de interpretacién y
andlisis de sus efectos en las nuevas generaciones.

En Meéxico, los programas para la recepcion critica de mensajes televisivos se han
producido de manera alternativa, muchos de ellos han tenido resultados positivos pero
no un impacto que provoque su implementacion obligatoria en el Sistema Educativo
Nacional.

Las Instituciones que coordinan programas de investigacion en comunicacién que estian
vinculadas con la ensefianza de los medios de comunicacién en México, y que han
destacado por su produccién literaria y fundamentacion metodol6gica cualitativa son:
Universidad Iberoamericana, Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa,
Universidad Pedagdgica, entre otras.

Los autores que cjercieron gran influencia en el desarrollo de este trabajo fueron
principalmente: Guillermo Orozco, Mercedes Charles, Javier Arévalo, Miguel Angel
Santos Guerra y Maria Teresa Quiroz, principalmente.*4

*4 Ver Mercedes Charles y Guillermo Orozco. Educacién para la recepeién, Hacia una lectura critica de los medios,
Op.cit.. o también, Guillermo Orozco. Televisién y audiencias.Un enfoque cualitativo, Ediciones De In Torre,
Universidad Ibcroamericana. 1°. Ed. Madrid, Espada, 1996,



De las investigaciones de estos autores se puede rescatar la pretensién de ensefiar al
individuo a analizar mensajes, saber lo que les quieren decir, motivarlos a saber
percibirlos con toda su capacidad y en todas sus expresiones de lenguaje a través de
todos sus sentidos, y sobre todo a saber como se insertan en su vida diaria y en todas
sus relaciones sociales, considerando el nivel de los contenidos y de la ideologia que les
transmiten, asi como la manera de orientarlos para actuar en la sociedad y participar en
el futuro.

Este intento inscrito en el drea de la educacién para los medios de comunicacion,
pretende precisamente ayudar al docente y al alumno a iniciarse en un juicio critico
hacia los mensajes televisivos, particularmente. Es decir, ayuddndolo a percibir, intuir,
discernir y criticar de manera constructiva y creativa aquellos mensajes
audioscriptovisuales de la televisién, Por lo tanto, el programa de recepcion critica de
mensajes televisivos pretende ser un instrumento que promueva la problematizacién
docente de las condiciones influyentes de este medio en las actitudes y conductas del
alumno al interior del aula, sin dejar de lado el cardcter multideterminado en los
ambitos histérico, social y cultural del individuo en la conformacion de su personalidad.

C. METODOLOGIA DE TRABAIO

Por razones institucionales el presente trabajo se circunscribe en el marco del desarrollo
de un seminario-taller de titulacién denominade *Comunicacién en el aula 11, teniendo
una experiencia previa con la misma temaética. De lo anterior, se desprende que a partir
de una evaluacién a los resultados del primer seminario-taller en la carrera de
pedagogia y en el drea de comunicacién educativa, los profesores de la carrera y
asesores de trabajos para titulacion optaron por una metodologia rectora en los mismos.

La metodologia de trabajo es la que se denomina como “estudio de caso”, que
definimos asi :

*.. una narracién que proporciona informacién contextualizada sobre un determinado sujeto,
realidad, acontecimiento o hecho que tiene como finalidad implicar a un sujeto y/o grupo en el estudio
del asunto presentado, de manera que se llegue a la elaboracién de una descripcidén-diagnéstico de la

ituacién, a la identificacién de los problemas y a la propuesta de decisiones, de métodos para
implementarias, de estrategias y recursos para la solucién de probl yde de eval 6n para
controlar los resultados..."*5

El “estudio de caso” esta inscrito en el ejercicio de la accién social, el trabajo de las
Ciencias Sociales debe desarrollar conocimientos, actitudes y hdbitos que permitan
comprender y valorar criticamente los hechos o fenémenos sociales en el lugar en el
que se susciten.

*S Gonzalo Musitu Ochoa, El Estudio de caso para profesionales de la accidn social,
Ed. Narcea, Espafa, 1995, p.23

W



Los estudiantes y profesionales del Trabajo Social necesitamos reflexionar sobre
nuestras experiencias en la propia prdctica, lo que nos permitira superar las dificultades
que encontremos ¢n el campo laboral, a descubrir nuevos puntos de vista, a coordinar
esfuerzos con otros y, en consecuencia enfrentar nuestra formacién en el trabajo de
manera cooperativa.

En el texto, Musitu (1995) *6 precisa un “decélogo operativo” como sintesis de sus
reflexiones en torno a £l estudio de caso para profesionales de la accién social...

1.

Estudiar el caso planteado situandolo dentro del contexto especifico en el que tiene
lugar.

2. Analizar el caso desde distintas perspectivas tratando de seffalar las principales
variables que actiian como descriptores de la situacion planteada.

3. Identificar la informacién adicional que se requiere para conocer el caso en
profundidad e indicar los principales datos que seria necesario recabar.

4. Detectar los puntos fuertes y débiles de la situacién, asi como las interacciones que
se producen entre ellos, los roles més significativos los planteamientos tedricos e
ideoldgicos desde los que se plantean las intervenciones que entran en juego en el
caso.

5. Estudiar separadamente cada uno de los problemas describiendo los principales
cambios que es preciso llevar a cabo para, en cada situacidn, solucionar cada uno de
los seleccionados.

6. Generar alternativas de accién para abordar cada uno de los cambios.

7. Estudiar los pros y contras de cada una y establecer un proceso de decisiones
alternativas, eligiendo la que presente mayor coherencia con los fines establecndos
sea factible y con lleve el menor numero de efectos negativos.

*6 Ibidem. P.29



8. Implementar ( o plantear la prospectiva de implementacién) la decisién tomada
sefialando las estrategias y recursos necesarios para llevar a cabo. :

9. Determinar el procedimiento con el que se va a llevar a cabo la evaluacion de la
decisién adoptada y sus efectos.

10. Reflexionar sobre temas tedricos que plantea el caso presentado.

Hasta aqui la explicacién en torno a los pasos a seguir en el estudio de caso como
metodologia de investigacion donde se entrelazan las caracteristicas escenciales
(descripci6n detallada, comprensién holistica de fenémenos, aplicacién a escenarios no
artificiales, etc.) para acercamos a la realidad de los procesos de innovacién y cambio
sociales.

Acerca de las estrategias e instrumentos de recogida de informacién consideré los
propuestos por Saturnino de la Torre que son:

a) Observacién mas o menos participante( en el grupo de 6° A)
b) Cuestionarios (a los alumnos de la muestra poblacional)

La técnica mds recurrente para la consecusion de los Ob_]ethOS de trabajo es la
observacion participante que De la Torre define como:

st

‘...aquel proceso de recogida de infor que i ‘la’interaccién
socml entre el investigador y las personas mvcsugudas wa tmvés ‘de’la cual el investigador se
hace “parte mis o menos activa” de la situacién en un mlemo de capturar todos sus matices de
un medo no intrusivo...”**7 .

*7 Satumino De la Torre, et. Al. Cémo innovar e _los Centros Educativos, Estudio de caso. Ed, Escucla
Espafiola, Espafia, 1998‘. p. 1372140



D. ACERCA DE LA ESCUELA.

Para el estudio de caso *8 consideré a la institucién educativa donde laboro
desde el afio de 1996 y cuya ficha de identificacién es la siguiente:

FICHA DE IDENTIFICACION:

Institucién: Colegio “Mano Amiga S.C.”

Direccién : Calle 5 de Mayo #2.
Colonia San Antonio Zomeyucan
Naucalpan, Estado de México.

Secciones o niveles escolares: a) primaria
b) secundaria.
Ciclo escolar: 2000-2001
‘Poblaci6n objeto de estudio : El 6° grado
Grupo “A”, primaria.
Conformacion grupal del objeto de estudio: 22 alumnos

18 alumnas

Total: 40 alumnos

*8 Guillermo Orozco, _Recepcion televisiva, Tres ngroximyncioncs para su estudio.  Uni dad Ib fcana, Méxil
1996. p 63

La jologia de las diaci privilegia entre otros métodos a los “estudios de caso™, pues permiten abordar a
profundidad ¢! universo iocultural de los p y sus formas de i ién con los jes televisivos, Ver

Guillermo Orozco. op . cit. p .63
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El proyecto de recepcién critica de mensajes televisivos concretado en el planteamiento de
un programa curricular alternativo tiene como finalidad resolver problemas de
comunicacién educativa en el aula, destacando el doble reto que conlleva un programa del
drea de educacién para los medios.

Los destinatarios principales son en primera instancia los docentes de la institucién que es
objeto de estudio en este caso, y por consiguiente los otros destinatarios serian los alumnos
de la secci6n de primaria ( en promedio de 7 a 12 aflos) y como destinatarios secundarios,
pero no menos importantes, los padres de familia.

Cabe seiialar que el titulo del presente trabajo plantea un programa curricular alternativo en
el tercer ciclo de educacién primaria, e¢s decir, quinto y sexto grados; pero dadas las
caracteristicas de la propuesta derivada puede considerarse un mayor alcance integrando a
la poblacién de efecto al resto de los actores sociales de la institucion.

E. ACERCA DE LOS CONTENIDOS DE LOS CAPITULOS...

En la primera parte del capitulo 1 titulado Marco Referencial, se presenta basicamente la
teoria de sistemas de comunicacién a propdsito de situar al Instituto Mano Amiga como un
sistema escolar educativo que no esta al margen de la influencia de otros sistemas y que por
lo tanto estd multideterminado por lo cultural, social, histérico, politico y comunicativo,
entre otros dmbitos.

CAPITULO 1.

En este apartado del capitulo 1, se ponen las bases de andlisis de organizacién de un
sistema, desde la implicacion, diferenciacion y dependencia de sus componentes( actores,
cxpresiones, representaciones e instrumentos de comunicacién) hasta los objetivos que
persigue una caracterizacién sistémica de una institucion educativa como lo es Mano
Amiga de Naucalpan, Estado de México.

En la segunda parte del capitulo 1 presento un breve esbozo histérico de la politica
educativa que ha influenciado al colegio. En este se abordan los prop6sitos generales de las
asignaturas, ejes temdticos en matemdticas y espafiol (por ser las asignaturas con mayor
carga horaria) y la vinculacién de estos rubros con la educacion para los medios.

El capitulo 1 en su tercera parte, contiene la definicién de lo que denomino proyecto Mano
Amiga, desde los datos de su fundacidn, las caracteristicas generales de fa fundacién de los
legionarios de Cristo a la que pertenece, sus fundamentos, ideario, impacto social de sus
instituciones, etc.

CAPITULO 2.
En el primer apartado del capitulo 2 presento la definicién y precisidn conceptual de los

términos mis significativos para la comprensién de la propuesta que derivara el presente
trabajo de investigacion.
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Como postulante al titulo de la Licenciatura en Pedagogia, no puedo dejar de lado la
definicion de lo que conceptualizo como “educacién” en mi praxis docente:

* La educacién, como fenémeno que se materializa en relaciones de ensefianza-
aprendizaje, en cualquiera de sus modalidades ( formal, no formal e informal ) se
realiza siempre a través de proceso comunicacion, es por eso que la comunicacion y la
educacién son un fenémeno social que implican relaciones por parte de los sujetos que
interactiian en elja”*9

En este sentido, la educacién es un proceso social que se presenta como fenémeno de la
practica de la actividad humana fundamental, en la que los seres humanos necesitamos a
largo plazo algin tipo de “ayuda™ para adquirir un conjunto de habilidades, ideas,
conocimientos, experiencias, etc., pero no sélo los adquirimos, sino que los compartimos de
generacioén en generacion.

Segiin Francisco Gutiérrez *10 en el apartado titulado: “Enfoque para una pedagogia de los
medios de comunicacién”, la educacién...

“..ha de promover ante todo el desarrolio de aptitudes para asumir responsabilidades tanto
! iales frente a un mundo imprevisible y cada dfa menos codificado, En otras palabras

individ como
educar es hacer aparecer las mﬂlnples posibilidades en un individuo o en un grupo socml Esto llevnré a los
resp bles de los les a dar ho menos importancia a la sel; de

Estos conocimientos habrén de surgir de las necesidades reales de los ed dos y de su enfr i con

Ia semidtica social y la semibtica de los medios de comunicacién”*11

En este marco conceptual considero que la educacién en un proceso social de
culturalizacién, de aprender cémo tratar con el mundo y solucionar la multitud de
problemas que presenta de acuerdo con los métodos de una determinada cultura, pero de
manera critica, contestataria, activa.

Para ampliar el fundamento pedagégico en la primera parte del capitulo 2 desarrollo la idea
de la relacién que guardan la pedagogia y la educacién, asi como el caricter social
humanista de la pedagogfa como ciencia y la educacién como proceso social.

*9 Citado por Lidia Oyuri Medi dnchez. Tesis titulada “El video en el Aula de 5° afo de primaria como estrategia de
comunicacién educativa para optimizar el trabajo docente. Estudio de Caso. De SEP/COSNET. La Comunicacién
Educativa. México, 1985, p.112.

*10 Francisco Gutiémrez. E] Lengunje Total. Una pedagogfa de los medios de comunicacién. 5* ed. Humanitas, Buenos
Aires, 1982, p.922a98

ITToW. p.97
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Precisamente para la resoluci6én de problemas en el contexto social, el sujeto de educacién
Debe ser considerado como un sujeto biopsicosocial,. En la parte de psique, jqué pasa? No
podemos disociar lo biopsicosocial porque la naturaleza psicol6gica del hombre constituye
un conjunto de relaciones sociales trasladadas al interior y que se han convertido en
funciones de la personalidad y en formas de su estructura . Esto es, la naturaleza humana
se determina por el sistema de relaciones sociales.

Para la estructuracién de los “conceptos™ en los sujetos, es decir, para el entendimiento de
los procesos de internalizacién (el trdnsito de lo interpsiquico a lo intrapsiquico) y los
factores o instancias de mediacién que proporcionan esa internalizacién es necesaria la
fundamentacién tedrica desde una teoria destacada y en el area de la Psicologfa.

En la segunda parte del capitulo 2 esta desarrollado el fundamento psicoldgico del presente
trabajo, considero necesario, en este ambito , retomar algunos conceptos fundamentales de
la teoria de Lev S. Vigotski en relacion al factor psicologico en la educacién. En esta
teoria el aprendizaje humano presupone una naturaleza social especifica, ademds de ser un
proceso mediante el cual el sujeto tiene acceso a la vida intelectual a partir de aquellos que
le rodean.

Esta teorfa es conocida como teoria sociocultural, ya que plantea que los procesos
psicologicos superiores ticnen un origen social y son mediados por los signos que han sido
claborados a lo largo del desarrollo histérico y cultural de la humanidad.

La teoria de Lev, permite es esta parte explicar los factores del proceso educativo y su
relacién con las caracteristicas biopsicosociales del ptber y preadolescente (como parte de
la poblacién estudiantil que constituye el objeto de estudio en este caso) como alumno en el
Instituto Mano Amiga.

En ecfecto, abordo la parte bioldgica y psiquica, desde lo anatomofisiolégico hasta lo
cognitivo en relacién al contexto social y cultural; la influencia dialéctica entre estas tres
esferas de desarrollo humano y el papel dela conformacién histérica y cultural de las
personalidades, de donde rescato la expresién objetiva de las actitudes, comportamientos,
conductas y su relacién con las emociones, las percepciones, los sentimientos y otras
estructuras psicolégicas superiores.

En este sentido, también doy especial importancia a la dinamica grupal al interior del aula,
es decir, a la conformacién fnica y exclusiva de las fuerzas internas y externas de las
relaciones interpersonales que en el grupo se suscitan.

En la Gltima parte del capitulo 2, planteo el fundamento pedagdgico del trabajo en base al
Lenguaje Total, que es la conjugacion de las diferentes formas o técnicas de expresién

( principalmente palabra, imagen y sonido) utilizadas por el hombre a través de diferentes
ctapas histéricas y que en nuestro siglo se han resumido en los medios de comunicacién
social, especificamente en los lenguajes filmico y televisivo.



Una pedagogia basada en el Lenguaje Total implica una concepcién del hombre como un
ser libre que estd inmerso en un mundo en el que busca dialogar para enriquecerse, para
crecer como persona y que por lo tanto pueda comunicarse con todas las formas posibles
para dar a entender su mensaje. Esta pedagogia promueve en el docente una toma de
conciencia hacia los problemas derivados de la exposiciéon a los medios masivos de
comunicacién en el mundo actual

Los trabajos de la también llamada “recepcidn activa *, son llevados al dmbito educativo
formal en el intento de contrarrestar los efectos negativos de los alcances de los mass
media en general, precisamente por eso integro en esta parte las razones y propdsitos de la
recepcion critica como base del programa curricular que constituye la propuesta del trabajo
de investigacién

Con objeto de seguir los objetivos de la metodologia de investigacién como estudio de
caso, en la ultima parte del capitulo 2 cito y expongo los principales modelos pedagégicos y
su relacion con la comunicacién educativa haciendo una descripcion basada en la
observacion participante de las pricticas docentes y sus condiciones en el Instituto. En este
apartado describo cémo es que convergen distintos estilos de ensefianza y practicas
diddcticas pertenecientes a diferentes modelos pedagégicos y comunicativos. Por lo que
podemos considerar que la realidad pedagégica puede ser discutida, explicada y volverse
un objeto de transformacién, a partir de varias teorfas diferentes y divergentes.

Lateoria pedagégica del Lenguaje Total, ya planteaba desde la década de los setentas que...

“El proceso de icacién es ial a la ed i6n ... Las inquietudes por una pedagogia no

rada en la tr isién de imientos sino en técnicas de duccién de grupos, de compromiso
personal, de investigacién y de creatividad estan probando un poco por todas partes que la educacién es un
proceso de comunicacién y que las mds prometedoras posibilidades de la diddctica prospectiva estan
estrechamente vinculadas a la teoria de la comunicacién.”* 12

En este sentido considero que las teorias de la comunicacién no estan en contra de las
teorias del aprendizaje, por el contrario deben estar estrechamente vinculadas.

*12 ancisco Gutiérrez. - El lenguaje total/ Una pedagogia de_los medios de comunicacién. Ed . Humanitas, Buenos
Ains.l980



" CAPITULO 3.
En el capitulo 3 desarrollo fundamentalmente la siguiente idea:

La comunicacién educativa es un proceso, como tal va integrando dialécticamente fases y
sus elementos para la produccién infinita de mensajes en un contexto inmanentemente
social. Es también un proceso totalizador de transmisién, codificacién y descodificacién de
mensajes en un contexto social , histérico y cultural dado.

Con este proposito explico cémo el proceso educativo es un proceso de comunicacién, y
cémo algunas veces se produce comunicacién sin llevar implicito un fin educativo y sin
embargo siempre que se produzca la educacién lleva en si un proceso comunicativo.
Ademis, ambos procesos en posicion dialéctica pueden producir comunicacién educativa.

Respecto a la comunicacién educativa, también pueden destacarse funciones y niveles
especificos que pueden ir desde ¢l aula hasta la comunicacién a través de los medios
masivos.

En la tltima parte del capitulo 3, describo el modelo de comunicacién educativa en el aula
de sexto grado y su relacién con las normas y contextos institucionales; esto desde la
relacién entre los diferentes actores hasta la vinculacién de estas relaciones interpersonales
con las expresiones, representaciones e instrumentos en el marco de este modelo.

CAPITULO 4.

Los mass media en general son coeducadores sociales, algunos en un sentido estrictamente
informativo, Ilevan en si una despersonalizacién del sujeto son enajenantes; pero en todos
‘cabe 'la posibilidad de contrarrestar sus efectos nocivos. En este sentido se plantea el
kcapltulo 4 mulado. educacién para los medios.

Enla segundn parte del capitulo 4, se concreta lo que podria llamar fundamentos para la
propuesta de recepclén critica de mensajes televisivos.

‘La televnsnén como medio de comunicacién social, de hecho, forma parte de la educacién
aralela’a la educacién formal. En este sentido, la trascendencia de sus efectos en las
onduc(as y manifestaciones culturales es muy relevante.

,Ld television comercial es el medio mas recurrente para las clases populares, su efecto en

las conciencias es muy poderoso. Entonces, en el marco de la educacion informal, y debido
i‘a su poder de transmisién generalizada se convierte en objeto de estudio de
educomunicadores, pedagogos, psicélogos, sociélogos, etc.

Llevar a un plano critico los efectos de los mensajes que se transmiten por televisién, es un
trabajo muy complicado, que necesariamente requiere de una vinculacién interdisciplinaria
y multidisciplinaria. Preparar a los sujetos para la “recepcion critica” es un trabajo que se
ha desarrollado desde hace muchos afios y en diferentes latitudes...




" En Ios ultimos offos se ha desarrollado en diversas partes dcl mundo ( desde Noruega a Pertt y

'desde Francia a Costa Rica ...) lo que hoy constituye una p del p i pedagogico: el
je total i directo de ed i6n para los medios™.*13

En el Estado de México, ya puede hablarse de un estudio de caso para la recepcion criticay”

“'sobre todo de una propuesta que deriva la implementacion de un programa curricular
alternativo basado en la comunicacién educativa, atendiendo los problemas concretos en el
aula y considerando la educacién para los medios, concretamente la television.

En efecto, en el capitulo 5 abordo principalmente la descripcion de las principales etapas de
Seguimiento metodolégico en el estudio de caso, desde los datos de identificacion del
Instituto, el contexto especifico, principales dmbitos de descripcion de la situacion del
estudio, organigrama, problemdticas destacables (institucionales, curriculares y dulicas), la
investigacion documental en torno a las problemdticas y, por ultimo, una estudio
exploratorio de investigacién de campo basada en la aplicacién de un cuestionario para
alumnos ( disefio, aplicacién, interpretacion, representacién y andlisis ).

En la ultima seccién estin planteadas las conclusiones derivadas de este proceso de
investigacion .

‘IJ Ricardo, Amann Escobar, Ibidem. p. 22
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F. HIPOTESIS Y OBJETIVOS DE TRABAJO

Al desarrollar un proyecto de investigacién que promoviera el conocimiento, descripcion
y andlisis de los problemas concretos en el aula; por inquietud personal empecé a
“sondear” en el drea de educacién para los medios y luego de encontrar que uno de los
medios masivos de comunicacién con mas poder de influencia entre los educandos es la
televisién, comencé la lectura de fuentes bibliogrificas relevantes al respecto. Desde la
Teorfa del Lenguaje Total, pasando por algunos textos representativos de la Teoria del
Modelo de Efectos, Andlisis Televisivo, y hasta la Teoria de las mediaciones.

Para iniciar la investigacion formal documental y de campo hubo que plantear las hipétesis
de trabajo que darian forma al desarrollo del proceso, originalmente éstas constituyen una
respuesta tentativa a cuestiones derivadas de la problematizacién en el 4rea de la
comunicacion educativa en sus tres principales ramas: comunicacién educativa en el aula,
educacién para los medios y edocomunicacion por los medios.

Hipétesis de trabajo:

- La implementacién de un programa curricular alternativo de recepcion critica de
mensajes televisivos, constituird una forma de mediaciéon social entre familia,
escuela y alumno; permitira la formacion de los alumnos, en el marco de un modelo
pedagégico de comunicacién educativa integral.

- Si se educa al alumno para comprender un lenguaje de simbolos concretos, en la
dominacién de la semiética de los mensajes, asumird como sujeto una actitud critica
y activa frente a la masificacién de transmisiones televisivas.

- Si se educa al alumno en la denotacién y connotacién del signo se promovera la
capacidad de aprendizaje al alumno para dar respuestas objetivas a estimulos
audioscriptovisuales artificiales de la television.

Las hipdtesis generales anteriormente planteadas tienen como bases tres ideas
fundamentales y no menos importantes que lo que en el ejercicio del presente trabajo se
requiere comprobar. Antes expondré dos ideas rectoras del mismo:

IDEAS RECTORAS:
2. La educacién para los medios (EPM) implica no sélo una metodologfa y un

contenido bien estructurados y hasta cierto punto diferentes a los existentes en el
Sistema Educativo Mexicano y mas especificamente en el Estado de México ; sino
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también una postura pedagdgica y filosofica diferente frente a la educacion, y
particularmente en el proceso enseilanza-aprendizaje.

3. La realidad sociocultural de los alumnos actia como factor determinante en su
desarrollo fisico, psiquico, social y cultural, y como mecanismo de mediacién de la
relacion que se establece en el sujeto y las diferentes instituciones socializadoras.

TRES IDEAS FUNDAMENTALES PARA LA COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS
DE TRABAJO.

1. Si se propicia la capacidad critica del alumno, en las dimensiones de:

a) conocimiento de la realidad

b) confrontacién de valores y actitudes

¢) desarrollo de habilidades y capacidades en el marco del reconocimiento de
un sujeto de cultura, entonces formaremos educandos de participacién social
activa.

2. La criticidad no se enseila, sino que se va alcanzando a partir de la presentacion de
alternativas al alumno para que é] mismo tenga la posibilidad de confrontar distintas
opciones, y desarrollar su potencial creativo, imaginativo y expresivo.

3. El trabajo grupal facilitara la interrelacion, el conocimiento, el respeto mutuo, la
cooperacion y la basqueda de la resolucién de problemas derivados de un mensaje
televisivo.

En congruencia con las hipétesis de trabajo anteriormente planteadas, a continuacién se
presenta la lista de objetivos de trabajo planteados originalmente en el proyecto de
investigacion, Cabe seilalar que finalmente, en el desarrollo de este documento todos los
objetivos fueron cumplidos, cubiertos totalmente y concretados en una propuesta de
recepcion critica de mensajes televisivos, por medio del disefio y planeacién de un
programa curricular alternativo dirigido a los docentes de la seccion de primaria del
Instituto Mano Amiga, Naucalpan, Estado de México.

OBJETIVOS DE TRABAJO.

Objetivo general:

Realizar un programa curricular alternativo de recepcién critica de mensajes televisivos, en
el tercer ciclo de educacién primaria, en el marco de un modelo pedagégico de
comutiicacién educativa integral.



Objetivos particulares:

1.

2.

—_

Identificar las caracteristicas particulares del modelo pedagédgico del “Instituto
Mano Amiga”, Naucalpan, Estado de México.

Describir las caracteristicas de desarrollo biopsicosocial de los alumnos, poblacion
de estudio, de quinto y sexto grado de primaria.

Definir el modelo pedagégico de comunicacién educativa basado en la Teoria del
Lenguaje Total para la recepcién critica de mensajes televisivos.

Describir las caracteristicas particulares del modelo de comunicacién educativa del
“Instituto Mano Amiga”. Seccién primaria superior, especificamente sexto grado de
primaria.

Comparar las caracteristicas del modelo pedagégico de comunicacién educativa del
“Instituto Mano Amiga” y la propuesta de modelo pedagégico basado en la Teoria
del Lenguaje Total para la recepcion critica de mensajes televisivos.

Describir prospectivas de desarrolio e implementacion de un programa curricular
alternativo de recepcién de mensajes televisivos ( Posibilidades de implementacién
de la propuesta).

6. Describir las etapas de seguimiento de la metodologia de estudio de caso.
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CAPITULO 1



1. MARCO REFERENCIAL

El presente trabajo de investigacién lleva en si la intencién de plantear alternativas de
resolucién de problemas en situaciones concretas de comunicacion educativa en el aula,

Para llegar a solucionar problemas en el aula es necesario plantear el contexto institucional y
el desarrollo de una metodologia para el disefio de estrategias de ensefianza-aprendizaje
desde un enfoque de educacién integral y en el marco de una sociedad capitalista
dependiente, en la que los medios de comunicacién y su influencia en las conciencias y
actitudes son un fenémeno que se ha constituido como objeto de estudio multideterminado.

“Dumn(e los ultimos afios la reflexién tedrica sobre la Comunicacién Educativa (CEA) ha llevado a los

es a g diferentes lincas de mveshgaclén en tumno a la interaccién que existe entre la
educacién y los factores histéricos, cul icativos y cognitivos en que se enmarca ¢!
proceso educativo.” *14

En este sentido, la propuesta metodoldgica de Laura Gonzidlez Morales ( Licenciada en
Periodismo y Comunicacién Colectiva. Postulante a Maestra en Sociologia 1998 ) no se
reduce a la consideracion del uso de materiales audiovisuales para las técnicas de enseflanza
en el sal6n de clase, sino que trata de plantear, desde “ teorias de soporte™ como la Teoria
General de Sistemas, la Teoria de la Mediacién Social y la Teoria Social de Ia
Comunicacién *15, un “ Modelo para la conformacién de estrategias de ensefianza-
aprendizaje de CEA *, el cual define como:

e \j de principi d i el p it aprendizaje pero no a pamr
exclusivamente de los procesos dxdéctlcos. smo desde un punto de sistémico para lo cual [es] necesario recurrir
a los principios de algunas teorfas sociales, teorfas icativas, teorias educativas y de aprendizaje.” *16

Conviene mencionar que Gonzilez propone este Modelo desde una vision sistémica de la
educacién, como la que plantean el Doctor Rafael Serrano Partida *17 y el Doctor Manuel
Marin Serrano, donde el Sistema Educativo (SE) es considerado como un subsistema del
Sistema Social (SS regulado, controlado e intervenido por el orden social ) y por lo tanto
codependiente de las relaciones o interacciones de otros sistemas; es necesario, ademads,
ubicar también la relacion tan estrecha que guardan estos planteamientos desde que
consideran un sistema como una identidad real cuya caracteristica mas importante es la de la
ORGANIZACION, esto es, un sistema a nivel real con componentes que han sido

*14 Laura G lez Morales. en “Metodologia para la Construccién de un modelo de Comunicacion Educativa en el aula.”
Cuadermos del Colegio de Educacién y Comunicacién . cuaderno de trabajo N.2, volumen 1 UNAM-ENEP Acatlan, junio.
1998, p.64

*15 Ver Martin Serrano, Manuel. La mediacién Social. Barcelona, Akal, 1976. y/o...

Ibid. La produccién social de C: icacién. Madrid: Alianza editorial, 1988

*16 Laura Gonzilez Morales. Ibid. p. 66

*17 Scrrano Partida Rafacl “Rep ién ¢ i i6n” en Cuaderno de Formacién Docente, N.25, UNAM-ENEP
Acatlan, 1988.



a) Seleccionadas
b) Distinguidos entre si, y,
¢) Relacionados entre si.

B Aiand 1

> a los p como >s del Sistema, y al mismo tiempo considerando como
sistemas:™... aquellos conjuntos constituidos por componentes implicados, diferenciados y dependientes™.*18

Términos que explicaré mds detalladamente en la parte medular del marco referencial, pero
que por pertinencia requiere de la presentacién de un esquema sintetizador de sus relaciones
y significados.

EL ANALISIS DE LA ORGANIZACION EN UN SISTEMA. *19

Nivel de Caracteristica
andlisis especifica para
distinguir los Deduccién sistematica
componentes que cabe efectuar a cada nivel
a) Seleccion de elementos Implicacién Permite distinguir qué el 1
componentes considerarse componentes del snstema y
cuéles no.
b) Distincién entre los Diferenciaciones Permite distinguir qué comp distin-
_ componentes tos entran a formar parte del sistema
c) Relacién entre los Dependencia Permite distinguir qué intervenciones
componentes diferentes tiene cada componente en ¢l
funci iento del si;

Para el estudio de la Conformacion del Sistema Educativo de la Institucién consideraré la
propuesta del modelo dialéctico de Manuel Martin Serrano en el que incluye:

“...a) A nivel del propio si de comunicacié 1) tes que; por su naturaleza estan

img enel si de otros si distintos. Como el leclor ya los conoce son los siguientes:

Actores de la Comunicacidn
Expresiones comunicativas
Representaciones

Instr de Comunicacié

FT8 Manuel Mariln Scrrano. Tema 9°, "Los Modelos de la C icacién ( 3* parte: Prop de un Modelo Dialécti
para ¢l estudio de los Sistemas de Comunicacién® en temas de la Cﬁlcdm de Teoria de 1a Comunicacién. Facultad de
Ciencias de la Informacién, Madrid, 1978, p. 102

*19 Ibid. p. 103.



*...b) A nivel de otros sistemas a los que est4 abierto el Sistema de C: icacié

- Elsi de obj de refe ia de la ion [incluye todo aguello a propésito de lo cual
cabe i di el :jo de datos de refé ia.

- Las inter i y mediaci originadas en el Sistema Social, que controlan a cada uno de los
componentes del si icativo y el si en su conj ".*20

Sobre las relaciones de interrelacién e interdependencia *21 es nuevamente pertinente
esquematizar con...

COMPONENTES PERTENECIENTES AL
SISTEMA DE EDUCACION. *22

ACTORES @————% INSTRUMENTOS

EXPRESIONES @————p REPRESENTACIONES

Los actores de la comunicacién no son agentes sociales ya que éstos pertenecen al
sistema social, es decir, fuera del sistema de comunicaciones propiamente; ademas de
que en realidad de los agentes sociales se consideran como CONTROLADORES por la
influencia que ejercen en uno o varios componentes del sistema de comunicacién. Un
actor por lo tanto debe estar implicado en la produccién, consumo o distribucion de la
comunicacién y no es considerado tampoco como objeto de referencia, esto es, que su
intervencién es a titulo propio en el proceso de la comunicacién.

Los instrumentos de la comunicacién pueden ser definidos como:

“... todos los aparatos biolégicos o instrumentos tecnoldgicos que pueden acoplarse con otros
aparatos biolégicos o tecnolégicos para obtener la produccion, el i bio y la recepcion de I
...se organizan en sistemas de amplificacion y de traduccién de sefiales, constituidas por un 6rgano
emisor, un canal transmisor y un érgano receptor, como minimo,”*23

*20 Ibid. p. 161.

*21 Manuel Martln Serrano define al andlisis sisteméatico como..."El estudio de la organizacién de los si
consistente en identificar por cufles son los componentes que cada sistema selecci como se disting unos de
otros y qué relaciones mantienen en el sistema”™. Op. Cit. p. 103. o . .
*22 {bidem. Op. cit. p. 16!

+23 Ibidem, Op. cit. p. 163
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Las expresiones son cualquier ente perceptible, es decir, ente capaz de ser percibido por
algin sentido del “otro™ (perceptor), sobre el que el emisor ha realizado un trabajo de
expresiéon., Las expresiones pueden presentarse en diferentes estados y cada estado
designa “algo” para “alguien”. Las sustancias expresivas pueden proceder o existir en la
naturaleza, ser objetos o expresiones corporales. Para el caso de que sean “objetos™. esto
es, existentes como consecuencia del trabajo del ser humano sobre las cosas

naturales serdn producidos para servir a la expresién comunicativa, o bien, ser sélo
bienes de consumo ( con un uso o valor social ) o intercambio.

Las expresiones corporales generalmente forman parte de un lenguaje analdgico. es
decir, de aquel que emplea el cuerpo para la expresion. El ser humano como especie
animal expresa comportamientos o necesidades que se presentan como gestos o posturas,
éstas también son expresiones.

Las representaciones son datos de referencia organizados segin el modelo que le da
sentido. La representacion en si, por lo tanto, organiza un conjunto de datos de referencia
proporcionados por el producto comunicativo en el marco de un modelo que le da
sentido al perceptor o perceptores de esa representacion. Si estin en el marco de la
accion afectan al comportamiento, si se ubican en un modelo de cognicién afectan al
conocimiento y si se llevan en si alguna intencion afecta a la conformacién de juicios de
valor.

“Es completamente cierto que no existe la posibilidad de comunicar si el trabajo expresivo de Ego v el
trabajo perceptivo de Alter, no estan guiados por las representaciones.

Incluso, cabe afirmar que la comunicacién no se hace eficaz cuando la representacién que guia el
trabajo expresivo de Ego no se corresponde con la que rige el trabajo perceptivo de Alter."*24

En este sentido, y retomando nuevamente el objetivo escencial de éstas reflexiones.
siendo el sistema educativo parte del contexto social, y considerando el anilisis
sistemdtico, asi como la propuesta metodolégica de Gonzilez Morales el marco
referencial contextual serd conformado simultineamente con la consecucién de los
objetivos en los ambitos:

a) Histérico
b) ‘Cultural
¢) Social: -
d) Comunicativo.

+24 thidem, Op. Cit. p. 168



Caracterizacion Sistémica de la Institucion Educativa
( Mano Amiga, S.C. Naucalpan, Estado de México ).

A. Conformacion del Sistema Hist6rico.

1. Describir las caracteristicas de la politica Educativa en el contexto en que
surge la Institucién y su influencia actual.

2, Relacionar el plan de Estudios oficial en educacién bésica y los propésitos
de la Institucién.

3. Relacionar los programas de estudio de los grados 5° y 6° de Primaria y la
temdtica de recepcién critica de mensajes televisivos.

4. Contextualizar histéricamente el surgimiento de la Institucién Educativa

B. Conformacion del Sistema Cultural,

1. Identificar las caracteristicas de la filosofia de la Institucién Educativa
2. Caracterizar el modelo cultural en el que estd basado el nacimiento de la
Institucién Educativa,

C. Conformacion del Sistema Social.

1. Identificar a la Institucién como un subsistema del Sistema Social, los fines
de la institucién y su impacto social en congruencia con el Estado.

2. Describir las relaciones en la red de instituciones educativas a que
pertenecen la Institucién y su influencia en el medio social.

3. Identificar propésitos especificos de la Institucién hacia el medio social y su
influencia

D. Conformaci6n del Sistema Educativo.

1. Identificar a los actores, instrumentos, expresiones y representaciones del
Sistema de la Institucién Educativa.

2, Describir las implicaciones, diferenciaciones y dependencias que se
presentan concretamente en el salén de clase del 6° grado de primaria de la
Institucién Educativa.
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CONFORMACION DEL SISTEMA HISTORICO.

1.1 EDUCACION BASICA PRIMARIA (PLAN 1993) SEP

A principios de la década de los 70’s cuando del Instituto Mano Amiga Naucalpan surge
como proyecto de extension educativa a las familias de las “zonas pobres” de las grandes
ciudades, el panorama en la politica educativa naciona! ya en los 80’s planteaba como eje
rector, la idea de que la educaci6n en el desarrollo econémico de México cumple con una
tendencia  de incorporacién al mercado internacional, a través de estrategias de
modernizacion global.

En los Planes Nacionales de Desarrollo de los sexenios 1988-1994 ( Presidente Carlos
Salinas de Gortari) y el de 1994-2000( Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leén ) se
planteaban, prop6sitos de gobierno basados en la deteccion de problemadticas y necesidades
en los dmbitos econémico, politico y sociocultural.

Para el ambito educativo en especifico también se planteaban formalmente,
transformaciones hacia una educacién de alta calidad, por supuesto basadas en estudios
diagnésticos de la situacién a nivel nacional. En el Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacién Basica se reconoce que las causas de la deficiencia en la calidad de la
educacion son diversas y que...

“...no proporciona el )j d do de imi habilidades, capacidades, destrezas, actitudes y
valores necesario para el desenvolvimiento de los educandos y para que estén en condiciones de contribuir
efectivamente, a su propio progreso social y al desarrollo del pals”*25

Para ampliar la cobertura de los servicios educativos y clevar la calidad de la educacion. los
principales retos planteados en el “Acuerdo” son basicamente :

a)reorganizacion del Sistema educativo
b)reformacion de contenidos y materiales educativos
c)Revalorizacidén de la funcion docente,

Por lo tanto el sector educativo debe contribuir al desarrollo econdémico nacional, asi como
de otros sectores y debe atender a su problema central que es la calidad educativa.

En resumen, los propositos generales en el 4mbito educativo planteados en el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion dela Educacion Basica a partir de 1992 son:

*25 Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la ed i6n Bdsica p 25. Documento suscrito por ¢l gobierno Federnl y
los Gobiernos de cada una dc las entidades fe ivas y el sindi Naci de Trabajad: de la ed ion {SNTE)
18 de mayo de 1992,
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Las actividades de transformacién de los planes y programas de estudio de la educacién
bésica orientadas en los propdsitos expresados en el “Acuerdo” se orientaron en dos
direcciones:

“1%, Reali; i i di para ¢l fortal, de los idos ed ivos basi En este sentido,
se determiné que era conveni factible realizar acci preparatorias d la enseflanza de cuestiones bdsicas
referidas al uso de la lectura y escritura, a la aplicacién de las aticas en Ja solucién de bio curricular,

sin esperar a que estuviera concluida la propuesta de forma integral. Con tal propésito, se elaboraron y
distribuyeron las Guias para ¢l Maestro de enseilanza Primaria y otros materiales complementarios para el afo
lectivo 1992-1993, en Ios cuales se orientaba a Ios profesores para que, ajustandose a los programas de estudio

y los libros de texto vig p ién a la problematica, a los temas relacionados con la
salud y la proteccion del mcdm bi y al imiento de la localidad y municipio en que residen los
niflos.

ki, %

Con el mismo propdsito se r i6 la ica de la historia de México en los ultimos tres
grados de la ensefianza primaria y se editaron los textos correspondientes...[]...

.2, Organizar el proceso para la elaboracién definitiva del nuevo curriculo, que deberia de estar listo para su
aplicacién es septiembre de 1993. Para este efecto, se solicité al Consejo Nacional Técnico de la Ed ion la
realizacién de una consulta referida al contenido deseable de planes y programas, en la que se recogieron y
procesaron més de diez mil recomendaciones cspcc(ﬁcas En el Oloﬂo de 1992, equipos técnicos mtegmdos
por cerca de 400 maestros, cientificos y esp en laboraron prop programética

detalladas.”*26

A mediados del afio de 1993, después de la consulta y de las modificaciones pertinentes ase
procedid a la elaboracién de NUEVOS libros de texto gratuito, guias diddcticas y materiales
de apoyo para maestros. jSe aplicaria el plan en su primera etapa!

Huelga mencionar que entre las acciones principales de la politica del gobierno federal para
la consecucién de una calidad educativa y sobre todo a nivel primaria se concretara a la
elaboracién de nuevos programas de estudio, ya que éstos cumplen su funcién como medio
de organizacion formal de contenidos de ensefianza y aprendizaje que rigen las relaciones y
el trabajo escolar en todo el pais.

En la lucha por el combate al rezago escolar, el Ejecutivo Federal presentd, en noviembre de
1992, una iniciativa de reforma al articulo Tercero Constitucional (que formula el derecho
de los mexicanos a la educacién y la obligacion del Estado de ofrecerla), para establecer la
obligatoriedad de la educacién secundaria.

En la reforma al articulo tercero se concretan los ideales de congruencia y continuidad entre
los estudios de preescolar, primaria y secundaria.

*26 Educacién Basica l’nmnrm Plany progmmns de estudio 1993, SEP. “Antecedentes del Plan”™ .Direccién General de
Materiales y Métod vos de la a de Ed i6n Basica y Normal. P12,
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1.1.1 PROPOSITOS GENERALES

El plan de estudios de educacién bidsica plantea 4 objetivos de Formacién integral
fundamentales *27 para que los alumnos:

“1° Adqulcmn y desarrollen las hnblhdades intelectuales(la lectura y la escritura, la cxpresu’m oral, la

bisq y i6n de infor ion, la ap i6n de las aticas a la realidad) que les permita aprender
per te y con independenci, asf como actuar con eficacia e injciativa en las cuestiones practicas de
la vida cotidiana.

2° Adquieran los imientos fund les para der los fend les, en particular los
que se relacionan con la preservacién de la salud, con la p. i6n al medio ambi y el uso racional de los

recursos naturales, asf como aquellos que proporcionan una visién organizada de la historia y la geografia de
México.

3° Se formen éticamente mediante ¢l conocimiento de sus derechos y deberes y la practica de valores en su
vida personal, en sus relaciones con los deméas y como integrantes de !a comunidad nacional.

4° Desarrollen actitudes propias para ¢l aprecio y disfrute de las artes y del ejercicio fisico y deportivo.

En cuanto a su organizacién , el Plan de Estudios proveé un calendario anual de 200 dias
laborales con 4 horas de clase al dia, que representan 800 horas anuales.

Con el propésito de situar a la poblaciéon objeto de estudio en la organizacién de las
asignaturas y distribucion del tiempo de trabajo escolar, a continuacién se presenta un
recuadro sobre estas variables del Plan de estudios 1993, planteado originalmente para los
ciclos segundo (3er y 4to grados) y tercero(5to y 6to grados) de educacion primaria basica.

*27 Ibidem p 1 )
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Educacién Bésica Primaria / Plan 1993
Distribucién del tiempo de trabajo / Tercer a sexto grado
2° ciclo (3° y 4° grados) —3° ciclo(5° y 6° grados)

ASIGNATURA HORAS ANUALES HORAS SEMANALES
ESPANOL 240 6
MATEMATICAS 200 5
CIENCIAS NATURALES 120 3
HISTORIA 60 1.5
GEOGRAFIA 60 1.5
ED. CIVICA 40 1.5
ED. ARTISTICA 40 1:

ED. FISICA 40 1
TOTAL 800 20

Un programa de estudios es una formulacién hipotética de los aprendizajes que se pretende
lograr en una unidad didéctica de las que componen el Plan de estudios.

El Plan de estudios 1993 en educacién basica esta conformado por propuestas de aprendizaje
minimo denominado: Programas de estudio, que como ya he mencionado son por asignatura
y por grado, para el caso de primaria .

En los Programas de estudio se exponen los propésitos formativos por asignatura y los
rasgos del enfoque pedagégico utilizado, concretando con los contenidos de aprendizaje
correspondientes a cada grado. Los “objetivos de aprendizaje™ ya no se plantearon como
generales, particulares y especificos, que otrora eran muchos y muy rigidos. Se plantea en

los programas un mayos margen de decision al maestro sobre:

a) organizacion de las

actividades didacticas

b) combinacién de contenidos y asignaturas
¢) utilizacién de recursos para la ensefianza.

A continuacién- presento un esquema con lo mas importante acerca de los propdsitos
generales de cada asignatura, propuestos en el Plan de estudios 1993, para 5° y 6° grados

principalmente:
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ASIGNATURA

PROPOSITO GENERAL
s il Propiciar que los nifios desarrolien su
ESPANOL " :: capacidad de comunicacién
Cnn T Proporcionar la formacién de habilidades
ot B para la resolucion de problemas y el
MATEMATICAS desarrollo de razonamiento matemitico a

partir de situaciones practicas ( p 47)

CIENCIAS NATURALES

Fomentar la adquisicion de conocimientos,
capacidades, actividades y valores que
manifiesten una relacién responsable con el
medio natural, en la comprensién del
funcionamiento y las transformaciones del
organismo humano y enel desarrollo de
hébitos adecuados para la preservacién de la
salud y el bienestar ( p 71)

)

HISTORIA

Estimular el desarrollo de nociones para el
ordenamiento y comprension del
conocimiento histérico, diversificando esos
objetos del conocimiento.

Fortalecer la funcion del estudio de la
historia en la Formacién civica.(p 90y 91)

GEOGRAFIA

Integrar la adquisicion de conocimientos, el
desarrollo de destrezas especificas y la
incorporacién de actitudes y valores
relativos al medio geografico.

EDUCACION CIVICA

Promocion  del  conocimiento y la
comprensién del conjunto de normas que
regulan la vida social y la formacién de
valores y actitudes que permiten al individuo
integrarse a la sociedad y participar en su
mejoramiento ( p 123)

. EDUCACION ARTISTICA

Fomentar en el nifio la afeccion y la
capacidad de apreciacion de las principales
manifestaciones artisticas: misica y canto, la
plastica, la danza y el teatro ( p 141)

 EDUCACION FISICA

Promueve el desarrollo arménico del
individuo mediante la practica sistematica de
actividades que favorecen el crecimiento y
perfeccionamiento de las posibilidades de
accién motriz.

Promueve la integracion del alumno al grupo
(p151)
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1.1.2 EJES TEMATICOS.

Para la organizacién de contenidos se proponen dos formas:

a) Por ejes tematicos, para el caso de asignaturas centradas en el desarrollo de
habilidades que se ejercitan de manera continua (Espaiiol y matematicas).

b) De manera convencional, cuando el

agrupamiento por ejes es forzado y no

corresponde a la naturaleza de la asignatura ( historia, geografia, educacion civica,

educacidn artistica y educacidn fisica).

En la asignatura de matemiticas los ejes tematicos son:

*Los numeros, sus relaciones y operaciones
*Medicién

*Geometria

*Procesos de cambio

*Tratamiento de la informacién

*La prediccién y el azar

Para la asignatura de espaiiol, los ejes tematicos son:

*Lengua hablada

*Lengua escrita
*Recreacién literaria
*Reflexi6n sobre la lengua.

Lengua Hablada

Lengua escrita

A partir del tercer grado se van
introduciendo actividades mas elaboradas: la
exposicién, la argumentacién y el debate.
Estas actividades implican aprender y a
organizar y relacionar ideas, a fundamentar
opiniones y a seleccionar y ampliar el
vocabulario.

La pretension es que el alumno se habitie a
las formas de expresion adecuadas en
diferentes contextos.

Desde el tercer grado las actividades estaran
relacionadas con el desarrollo de las
destrezas para el estudio, como la
elaboracién de resimenes y esquemas, fichas
bibliograficas y notas a partir de la
exposicion de un tema. La pretension es que
los nifios redacten textos de distinto tipo y se
habitiien a seleccionar y organizar tanto los
elementos de un texto, como el vocabulario
mds adecuado y eficaz.




Recreacién literaria

Reflexion sobre la lengua

En un nivel como el de quinto y sexto
grados, se propone que el nifio se adentre en
los materiales literarios, analice su trama, sus
formas y sus estilos, se coloque en el lugar
del autor y maneje  argumentos,
caracterizaciones, expresiones y desenlaces.

En este eje se agrupan contenidos basicos de
gramidtica y de lingilistica. El propésito es
que los nifios, al mismo tiempo que conocen
y hacen propias las normas y convenciones
comunes del espafiol, adviertan que su
idioma es parte de la cultura de pueblos y

Ademis se les estimule para que, individual
y grupalmente, realicen sus propias
producciones literarias.

regiones.

En quinto y sexto grados de educacidn primaria el andlisis de mensajes de los medios de
comunicacién social, por lo menos, en el estado de México o estd planteada
obligatoriamente. En cada uno de los programas se sugieren situaciones comunicativas que
corresponden a los distintos ejes, pero éstas distan mucho de ser o pretender una recepcié
critica de mensajes de los mass media y mucho menos de los televisivos.

En el quinto grado se puede apreciar la introducciéon de las caracteristicas de un guion
radiofénico, o teatral; pero no la interpretacién de mensajes. Ademds, también en este grado
se introduce al alumno en las formas y presentaciones de una historieta o el uso del
peri6dico y la revista; pero no la descodificacion de los mensajes y mucho menos su andlisis.

En sexto grado los mismos contenidos temiticos sobre el drea de los medios de
comunicacién social se plantean a nivel curricular, quizd ya con el propésito de la
produccién de textos a partir de la lectura del periddico, revista, historieta, libretos,etc., pero
no se promueve el estudio de los mensajes.
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1.2 CONGREGACION DE LOS LEGIONARIOS DE CRISTO.

1.2.1 ESBOZO HISTORICO

El Sefior Marcial Maciel es el padre fundador de la legién catélico-cristiana llamada: Los
Legionarios de Cristo. Maciel es de origen mexicano, nacié en el Estado de Michoacan , y se
ordendé como sacerdote .

Cuando la Congregacién de los Legionarios de Cristo tenia apenas trece afios de vida,
contaba con s6lo seis sacerdotes ademds del padre Maciel, sin embargo asi nacié la primera
obra de apostolado de la Legion: el Instituto Cumbres, era el afio de 1954.

El Colegio Cumbres es uno de los mds reconocidos en los Municipios de Naucalpan y
Huixquilucan, los alumnos que a éste acuden pertenecen a un sector privilegiado del rumbo,
a las familias mas adineradas y de religion catélica, desde luego.

Para el afio de 1968, se confirmaba la validez del Sistema Pedagégico introducido por los
Legionarios, para entonces ya se habian abierto varios Colegios y su Primera Universidad.

Para el afio de 1990 la cadena mundial de centros Educativos de la legion reunia 61. 345
estudiantes en 3 universidades y 54 Colegios. En la actualidad tanto el numero de Colegios
como el nimero de alumnos cn todo el mundo se ha triplicado, lo cual nos da cuenta del
poder de influencia y capacidad de convocatoria de los principios, ideario y fundamentos
filoséfico- cristianos de la Congregacién.

1.2.2 FUNDAMENTOS E IDEARIO.

En la cispide del ideal pedagégico que inspira la tarea educativa de los Legionarios de
Cristo se encuentra el humanismo cristiano. A continuacién cito un fragmento del Libro
titulado precisamente “Los Legionarios de Cristo” en que se destaca en qué consiste
bdsicamente laidea de hombre segiin la fe en Cristo.

“...Al hombre se le hace desde dentro de libertad y su conciencia rectamente iluminadas. Que cada nifio,
adolescente, joven, llegue a asimilar e interiorizar cn la medida y forma propia de su edad, los valores perennes
ytr d delah idad; que adquiera una justa visién del papel que significa en su vida Dios, el
mundo, la sociedad; que forme una sana jerarquia de los valores éticos y religiosos; que cultive en su espiritu ¢]
sentido cristiano de la justicia, de la solidaridad, de la auténtica caridad fraterna; que nutra en su alma [a
conciencia de su dignidad personal y de su nobillsima vocacién como hijo de dios. A eso mira el compromiso
que los Legionarios de Cristo asumen ante la Iglesia, ante los padres de familia y ante la sociedad, cada vez que
erigen un nuevo centro educativo.”
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Como puede apreciarse no es lo mds importante para los legionarios dedicarse a la
enseflanza de un conjunto de disciplinas, siempre perseguiran la excelencia académica, pero
no es lo primero ni lo més decisivo para hacer al hombre. Para formar a una persona, segtin
los legionarios es necesario considerar como elementos inseparables los tres principios
basicos en materia pedagégica:

“Enseiiar, cducar y Formar” como lema que sintetiza todo un programa pedagégico”

Enseiiar: formar las mentes, transmitir contenidos culturales y cientificos.

Educar: ayudar a cada persona a llegar a ser un cristiano cabal, con sentido del deber,
fidelidad a la palabra dada, reciedumbre de voluntad, sinceridad, lealtad, creatividad,
compromiso, etc.

Formar: inculcar e interiorizar un recto sentido ético, honesto y sensible a las necesidades
ajenas, especialmente de los mds pobres y desamparados; abrir a la persona a su dimensién
trascendente y eterna, poniendo a Dios en el centro de la vida personal y comunitaria.
Trabajar para que se forme y progrese en la comunidad humana la civilizacion del amor y la
justicia.

Algo que me llamo mucho la atencién cuando llegué a este colegio fue precisamente el
animo de sensibilizar al docente sobre el desempeifio de su papel como profesional, como
humano, como persona, como amigo, etc. Siempre se han notado los esfuerzos por promover
la discusién en cursos de actualizacién , integracién y sensibilizacion con el fin de lograr
un mayor compromiso del maestro con la comunidad estudiantil basados en la relacion de
amor que siempre es posible que exista entre alumnos y docentes. Un maestro que logra que
el alumno acuda a clases con entusiasmo y motivacién y pretende, ademdas con amor y
carifio, darle un trato digno y bases para prepararlo para la vida es un maestro que
“sembrando sentimientos vera florecer actitudes”. .

El crecimiento del nifio hasta llegar a la edad madura es un proceso lento que exige la
presencia siempre cercana, franca, amistosa, estimulante del formador. El Legionario no
educa grupos, Forma  personas: a cada uno en particular, en un clima que respeta y
ennoblece la libertad y la conciencia del individuo.

123 IMPACTO SOCIAL DE LA CONGREGACION E
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Un lugar primordial entre los objetivos apostélicos de los Legionarios, 1o ocupa la atencién a

la familia: lograr que cada hogar sea verdaderamente una “iglesia doméstica™, donde reinen
la unidad, la armonia, la estabilidad, etc.
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Segtin el ideario de la congregacion un hogar es un espacio en el que crecen hijos sanos y
equilibrados, entonces en él se construye la civilizacién del nuevo milenio: “Para
cristianizar la sociedad, familias cristianas”

En los centros familiares se imparten cursos prematrimoniales, sobre la educacién de los
hijos, sobre ]a administracién en el hogar, se promueve el uso de los medios naturales para la
regulacién de la natalidad, se organizan cursillos, seminarios y congresos sobre la familia; se
ofrece atencidn espiritual, retiros, etc.

En la actualidad existen 75 Centros Familiares de esta naturaleza, establecidos en 69
ciudades de catorce diversos paises de América y Europa.

La cadena de consultorios familiares “Alfa y Omega”, atendidos por un equipo profesional
interdisciplinar (sacerdote, médico, psiocélogo, pedagogo, psiquiatra, pediatra, etc.) presta
ayuda a las familias, tanto en el drea preventiva como la terapéutica. Desde 1976 hasta la
fecha se ha abierto un total de 18 consultorios en 9 paises.

LOS LEGIONARIOS DE CRISTO Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL.

“Los medios de comunicacién social han de ser utilizados eficazmente, sin la menor dilacion
y con el maximo empeilo, en las multiples obras de apostolado, segin lo exigen lns
circunstancias de tiempo y situacién”.

En Ia era del desarrollo de la mas sofisticada t logia, el apéstol de Jesucristo, segun
los Legionarios, que quiera de verdad llevar el "‘ con eficacia y | tracién, no

pucde dejar de emplear los medios modernos de la comunicacién.

Penetrar el mundo de los “* mass media “ encauzindolos hacia Ia transmisién de los valores
éticos de la gran tradicién humanistica Cristiana, es uno de los grande cometidos de los
Legionarios de Cristo, quienes trabajan ya intensamente en el mundo de la prensa, la radio y
la televisién.

1.2.4 EL PROYECTO MANO AMIGA, NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO.

En el Instituto Mano Amiga se promueven y convergen los propésitos de educacién formas
planteados por la SEP(Secretaria de Educacién Publica) en el contexto econémico y
politico-cultural vigentes, respondiendo a dinidmicas de “globalizaciéon™ en todos los
ambitos.

Y por otro lado, no menos importante, también se promueven y convergen los prop6sitos de
formacion integral de la persona en el medio institucién escolar-institucién eclesiastica .

La Iglesia entendida como el conjunto de personas que profesan y divulgan una fé en
coman por Dios, por Cristo y por la Virgen. Por supuesto, también respondiendo a los
procesos dindmicos de interaccién con el resto de los sistemas(econémico, politico , cultural
y social).
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MANO AMIGA NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO.

Mano Amiga S.C. del Municipio de Naucalpan en el Estado de México fue fundado en la
Ciudad de México en 1970 por Los Legionarios de Cristo como una respuesta a los graves
problemas de fondo que afligen a las colonias subdesarrolladas de los grandes Centros
Urbanos de la Repiblica Mexicana.

El Colegio pertenece a una red de proyectos sociales coordinado por empresarios y
profesionistas mexicanos que comparten la filosofia de “La solucién nace desde adentro™.

LA SOLUCION NACE DESDE DENTRO DEL PROBLEMA.

“Si la rudeza de la piedra no deja verla joya, Hay que pulirla.
Si las puertas estdn cerradas, hay que abrir una ventana.

Si el ambiente esclaviza, hay que liberar el espiritu.

Si lo que falta son horizontes hay que crear oportunidades.

Si las propias manos no bastan, por que el trabajo es mucho...
Hay que buscar una Mano Amiga. "*28

.Sin duda alguna, la filosofia particular del Instituto es progresista, acorde con el tiempo y
espacio, con las vicisitudes del contexto, con las demandas sociales mas humanas. Su
propésito: “La Formacion integral de la persona y de la familia. La formacién integral de la
persona ( INTEGER HOMO, INTEGER MULIER) implica la potencializacion y
capacitacion en todas las dimensiones de la persona, la individual y la social, la humana y la
espiritual y la apostSlica con miras a Formar al hombre segtin el amor de Cristo.

Una Formacién integral humana, es adaptada a las peculiaridades individuales, a las
aptitudes, rasgos caracteristicos, a la cultura y al momento evolutivo de cada persona.

Una formacioén impartida gradualmente, en etapas progresivas y acomodadas al desarrollo
natural de la persona.

En Mano Amiga el desarrollo pleno y arménico de la dimensiéon humana es un primer
clemento indispensable para la formacidn integral: con coherencia entre lo que se es y lo que
se profesa, con capacidad para tomar decisiones prudentes y opciones definitivas; con la
estabilidad del espiritu , integracién serena de tendencias emotivas y pasionales bajo el
dominio de la fé, de razén, de la voluntad y el amor.La educacion en el Colegio es un
proceso de Formacion integral, segiin la legién, y es también un hecho social que se
encuentra en congruencia con los fines ultimos tanto de la especie humana , la de
trascender, como la de la cultura y el grupo social.

*28 Grupo Mano Amiga. “*Mano Amiga. Sus niflos y sus instituciones.” Ed. Ferndndez Cueto, México. Enero, 1993. p 82.
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La educacién en Mano Amiga se formaliza , institucionaliza y concreta en el plano social,
partiendo de la satisfaccion de las necesidades individuales del Ser Humano de :

a) adaptacién
b) socializacién
¢) adquisicion de saberes tedricos y pricticos.

Este Instituto ofrece , entre otros servicios, los siguientes:

a) educaci6n escolar de nifios a nivel primaria y secundaria

b) cursos de superacién personal

c) Instruccién en planeacién natural de la familia

d) Consultorfa personal para la formacién de valores espirituales y humanos

e) Educacién en la fé (cat6lica) para contrarrestar las pseudosectas religiosas

f) Apoyo con becas académicas a los alumnos que demuestren mejor aptitud y
motivacién para que puedan avanzar a niveles superiores de estudio y capacitacién
profesional.

g) Asesorias para padres, etc.
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CAPITULO 2



2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Presentaré a continuacién las definiciones y precisiones conceptuales de los términos mds
significativos y relevantes para la comprensién de la propuesta que derivara el presente
trabajo de investigacion.

Como postulante al titulo de Licenciatura en Pedagogia, no puedo dejar de lado la
definicion de lo que conceptualizo como Pedagogia.

La Pedagogia es una ciencia social y humana *31. Es una ciencia porque constituye un
cuerpo de teorias basadas en explicaciones de fené6menos, y es una ciencia social porque los
fenémenos que estudia se presentan en las relaciones sociales, es decir son fenémenos
sociales, en la medida en que el hombre despliega sus acciones en relacién con otros
hombres. En consecuencia, la pedagogia es una ciencia social y humana porque estudia al
hombre y sus relaciones sociales, pero en un proceso de educacién.

He aqui el objcto de estudio de la pedagogia: la educacién.

La educacion es un proceso social que se presenta como fenémeno de la practica de la
actividad humana fundamental, en la que los seres humanos necesitamos a largo plazo
algin tipo de ayuda para adquirir un conjunto de habilidades, ideas, conocimientos,
experiencias, etc., pero no solo las adquirimos, sino que las compartimos de generacién en
generacién.

La experiencia histérica da cuenta de que la educacién sigue desempeiiando uno de los
papeles protagénicos en la preservacion y transformacién de la sociedad; proporcionando
de esta forma uno de los contenidos del devenir histérico-social. Este contenido social de
la educacion es un proceso que se crea, que deviene y se aprende. En consecuencia la
pedagogia es una ciencia que implica teorias sociales de la educacion, y esta en proceso de
construccidn teérica que abarca diferentes niveles de la realidad educativa.

La educacién es un proceso que conforma, entre muchos otros , a la cultura. Es mas,
educacién y cultura son procesos equifinalizados, ya que los miembros de la sociedad
pueden interiorizar un conjunto de interpretaciones sobre lo que acontece y sus cambios.

Me opongo al camino que han seguido determinados enfoques de las ciencias sociales
sobre la separacién entre cultura y educacién tratindolos como objetos de estudio
independientes uno del otro; y a la tradicién positivista (y de manera general a los métodos
hipotético-deductivos) que observan a los fendmenos como hechos construidos perse, en
que la educacion es un fenémeno ya dado.

*31 BARTOMEAU, Monserrat. Et. Al emologia o fantasia ¢l drama edagogia. (Coleccidn cuadernos del
acordedn) UPN-México. 1995
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Coincido en que el conocimiento es relativo, y siempre estd sujeto a contrastacion. No se
debe frapmentar, mas bien debe explicar la totalidad.

Las disciplinas conocidas como sociologia de la educacion, psicologia educativa o
economia de la educacidn, entre otras, han basado sus explicaciones en concepciones
fragmentadas de la realidad, esto es, no ofrecen una visién articulada o totalizadora de la
realidad educativa.

Asi es de complejo el objeto de estudio de la pedagogia, la educacién. Y es que es un
fenémeno social, cultural, econdmico, politico e histérico; que ademds garantiza la
permanencia, continuidad, reproduccién y transformaciéon de los saberes socialmente
construidos y legitimados.

Es necesario precisar que existe una diferencia entre filosofia de la educacién y la
pedagogia.

La filosofia de la educaci6n trata de reflexionar y encontrar respuestas en preguntas tales
como: £,Qué es el hombre?, ;Cudl es su papel en el mundo?, ;Cudl es la mas destacada o
fundamental de las “facultades” en el hombre? Y mds precisamente ¢Cu4l es el papel del
hombre en una determinada cultura o periodo histérico?, esto es, la naturaleza del hombre y
su relacion con la comunidad.

La cuestién de los fines, sin abordar completamente el problema da los métodos, ha
ocupado principalmente a los que son estrictamente hablando, filosofos. Esto permite
comprender porqué el problema de los fines de la educacion es considerado habitualmente
como una cuestion filosé6fica.

La pedagogia tradicionalmente ha destacado por sus cuestionamientos y explicaciones mas
" en cuestiones de método y procedimiento.

Considero que debe haber una mutua interdependencia entre la elaboracién concreta de

.“métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje especificos, sin dejar de lado una reflexion

- 'sobre los fines de la educacion. La razén es que de manera muy general los problemas que
plantea la educacién a la pedagogia se divide en dos:

"+ a)Problemas técnicos

- * . pb)Problemas generales

. Los problemas técnicos se refieren a los problemas de procedimiento y se requieren del
. conocimiento de las situaciones concretas y de los medios que pueden emplearse en vista
_ de ellas (podrian ser aquellas que se pueden abordar desde un estudio de caso).

" Los problemas generales son problemas de sentido, que exigen una reflexién sobre los
diversos fines en vista de los cuales se dirige el proceso educativo.

37



De ahi mi consideracién de que la resolucién de ambos tipos de problemas requiere de la
implicacién de uno y otro. Esto es, de una filosofia de la educacién y de una pedagogia que
salgan de los angostos limites en lo que algunos tedricos las han situado, ¢ involucrarlas a
-las’ cuestiones’que afectan la vida humana en los ambitos social, cultural, econémico,
“politico e histérico. *32

"’Adémzis. no debe haber limites de estudio del proceso educativo segin la edad del hombre,
> ya'que la capacidad educable del ser humano, no cesa nunca, cambia de acuerdo a fas
. diversas edades, capacidades e intereses pero no termina,

<'En la prictica pedagdgica, y con objeto de situar el presente trabajo en el marco de la
"~’comunicacién educativa, es necesario definir lo que la experiencia cn el mercado de trabajo
~me ha permitido “construir” conceptualmente sobre el proceso de educacion, y para ello
'\ coincido con la definicién siguiente:

2

‘“Laed i6n, como fe que se materializa en relaciones de ensefianza-aprendizaje, en cualquiera de
sus modalidades (fonnal no formal e informal) se reahm siempre a lmvés del proceso de comunicacién, es
poreso que la y laed idn son un fend » social que implican relaci por otra parte de
los sujetos que interactoan en ella"*33

- En este sentido, se entiende la comunicacion como un medio, que también es un proceso de

., intercambio de informacion entre dos o mds sujetos. La comunicacién por tanto, solo se
entiende en relacién con el otro. Precisamente la informacién con el emisor y receptor.
* Existe comunicacién sin educacién, pero no hay educacion sin comunicacién. La educacién
al ser acto de relacion social esta inmersa en un proceso de comunicacion.

'El proceso educativo de una persona parte de una necesidad individua! y social de
adaptacion y socializacién que por ende lleva en si la retroalimentacién, con otros, de
_'saberes teéricos y pricticos. La educacién se formaliza cuando se trata de concretar o
~formalizar en el plano de lo social, al socializarse se institucionaliza; de tal forma que
incide en la manera de vivir (en relacién con el otro), es decir, en la expresién cultural.

Asi es, la educacion también es un proceso que se expresa en un proceso cultural, que al

mismo tiempo que instruye, socializa e introyecta o difunde la ideologia de las clases
_sociales, forma individuos. Entendiendo en cierta manera que la formacion reside en que la

persona sea consiente de su ser, de su contexto y de su historia, que pueda cambiar o
*transformar su realidad circundante.

Instituciones sociales como la familia, la escuela, la sociedad, etc., educan a la persona en
una serie de valores con diversas estrategias y diferentes perspectivas, pero ninguna la
educa totalmente, aunque todas influyen en su formacién.

*32 BARTOMEAU. Monserrat. et. al. En bre de la pedagogia. UPN, n.3. México, p. 147
+33 Lidia Oyuri, Tesis de Licenciatura, op. Cit. {en la introduccién) ,p112
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Para comprender especificamente a una persona que es “educada” en el marco de
institucién como la escuela, es necesario entenderlo como...

“...un aprendiz social cog iti activo. Su aprendizaje no se realiza en el vaclo sino en un contexto
histérico y sociocultural especifico que incide en y orienta {su actuacién} ... sobre los elementos que lo
rodean y sobre sus objetos de aprendizaje. El dcsarrollo de las capacldades cognoscitivas {del sujelo)

estd completamente (genérica o estructural ) pr inado, sino que tiene Jugar en mtemccloncs con
su contexto. Si bien las etapas concretas del desarrollo cognoscitivo marcan los limites de lo que es posible
aprender, lo que finalmente se aprende no es arbitrario sino que estd orientado por lo que en una determinada
cultura es considerado como relevante™, *34

Desde esta perspectiva el aprendizaje supone una doble mediacién: cognoscitiva y
sociocultural. Por lo tanto el que aprende participa de una intencionalidad global. En
diferentes culturas se privilegia el desarrollo de distintas inteligencias, por lo que dentro de
cada cultura hay diversas subculturas en las cuales ciertos tipos de habilidades de
desarrollan mds que otras. El ser humano tiene el potencial de desarrollar habilidades
cognoscitivas propias de la especie, pero en realidad su desarrollo es diferenciado
culturalmente.

Entender a la persona como aprendiz social cognoscitivamente activo implica también

comprenderlo como aprendiz-enseiiante social cognoscitivamente activo.

2.1 LEV SEMENOVICH VYGOTSKY Y LA EDUCACION. FUNDAMENTO
PSICOLOGICO.

Una teoria psicol6gica relevante y trascendente tal como la de Vygotsky desde un enfoque
histérico y sociocultural es la base psicolégica del presente trabajo.

L. S. Vygotsky naci6 en 1896, en Orscha Bielorrusia en el seno de una familia judia de
clase media. Destacé por su agudeza intelectual y su apreciacion estética de las artes, sobre
todo de la literatura. A los 18 afios escribié su ensayo titulado “La psicologia del arte”, en
la que se refiere mis que nada al arte de la literatura y analiza la obra “HAMLET” (el
principe Danés) de Shakespeare y enfatiza en la consideracién del arte como
procedimiento. La recién postulada psicologfa Vygotskyana, planteaba la accion de los
mecanismos psicolégicos en la conducta estética del hombre a partir de causas
socioldgicas.

*34 Guillermo Orozco Gémez. E it i ica d cdigs. Ed. Trillas. I, 39 —
Cita a su vez a2 Howard Gardner, Rita Atwood, y a Chomsky de la escuela norteamericana, cuyas obras versan desde
principios de los 80°s.
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Esto es entender al arte como un ente sociohistérico.

“La naturaleza del hombre hace que pueda poseer toda clase de gustos y éti Las dicione:
circundantes determinan el paso de esta posibilidad a realidad; ello explica el hecho de que un hombre social
dado (es decir, una sociedad dada, un pucblo dado, una clase dada) posea precisamente esos gustos y
conceptos estéticos, y no otros”. *38

Se entiende entonces al arte como una “técnica social del sentimiento”*36 y es una
expresion superestructural, es una expresién del sentimiento social, pues las ideologias
poseen como rafz comun: la psicologfa de una época....

... .En la férmula propuesta por Plejanov para expresar {as relaciones de la base con la superestructura,
distingui cinco uc S:

1. Estado de las fuerzas productivas;

2. Relaciones econdmicas;

3. Régimen sociopolitico;

4, Mentalidad del hombre social;

S. Diversas ideologtas que reflejan en sf las peculiaridades, de esta lidad.”*37

Pero, ¢porqué tratar sobre el arte en este apartado del presente trabajo de investigacion?.
Pues porque las ideas formuladas por Vygotsky en aquellos afios se aproximaban a las
concepciones actuales acerca del papel que desempefian los semiéticos (de signos) en la
cultura humana (que es lo que en cierta forma nos concieme en el capitulo III sobre
comunicacién educativa).

Cabe aclarar que Vygotsky no planteaba una psicologia marxista, pues muy al contrario, se
oponia a la seleccion de citas clasicas del marxismo para apoyar en lugares equivocados,
material errdneo en forma errénea. Pues el método dialéctico es diferente en biologia ,
historia y psicologia, y por lo tanto no planteaba, muchos menos, resolver con este
problemas de psicologfa.

*...El iinico modo legitimo deque el marxismo llegara a ser util para la psicologia consistia en su posible
contribucidn a la metodologia general [cualquier otra contribucién conducirfa a una mera palabreria
escolastica)... Durante el resto de su vida, Vygotsky buscé desesperadamente esta nueva metodologia que
convirtiera la psicologia en ciencia,sin hacer naturales los fenémenos culturales, y que hiciera uso del método
" marxista sin llegar a degenerar en psicologia marxista,” *38

*35 LEV. S.Vypotsky. en Psicolopia del arte. Ed. Barral, Barcelona, 1972 (trad. Victoriano Imbert) p, 27
*36 Ibidem p. 19
*37 Ibidem p. 28
#38 Alex Kozullin en “Vygotsky en contexto”™ Pensamiento y Jenpuaje. Lev Vygotsky, Ed. Paidds, Espana, 1995. 1% ed.
p.17
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Segtn Kozullin *39 Vygotsky previé una concentracion de los sistemas psicolégicos en
torno a los polos opuestos del conductismo y la fenomenologia . Y es que el conductismo y
ia teoria de los reflejos condicionados son la Gltima manifestacién del experimentalismo
naturalista (psicologfa cientifica), mientras que los estudios filoséficos y humanisticos se
han agrupado en torno al paradigma fenomenolégico (psicologia filosofica y psicologia
social). Como todo tedrico Vygotsky estuvo en proceso de investigacion y postulacién
tedrica.

En su contexto histérico y sociocultural encontrd entre sus contemporaneos:
a) a los conductistas de estimulo-respuesta

a lvan Pavlov, John B Watson
b) a los gestalistas Wertheimer, Kohler, Koffka y Lewin.

Y es que las condiciones sociohistéricas de Vygotsky las ubicamos en la Rusia
postrevolucionaria, con una marcada influencia de psicologia europea, en lo que se refiere a
las citas textuales que hace para contrastar con sus descubrimientos y planteamientos
metodolégicos.

Vygotsky buscé en sus estudios la explicacién de los fenémenos como procesos en
constantes movimientos y cambio, es decir, desde la consideraciéon de una epistemologia
dialéctica. El critica las practicas experimentales establecidas, y hasta pareceria que excluye
el método experimental, pero en realidad demostré que el ‘“‘experimento” podia revelar
procesos que normalmente estan ocultos en la manifestacién del comportamiento habitual,
y se convertiria en un medio para comprometer al sujeto en una gran variedad de
actividades que fueran observables, pero no estrictamente controladas. El propésito era
introducir obsticulos y dificultades en la tarea, para romper con los métodos rutinarios de
resolucién de problemas. A este método se le denominé METODO: GENETICO
EVOLUTIVO EXPERIMENTAL, ya que provoca artificialmente un proceso de desarrollo
psicoldgico, donde la cuestion central en su aplicacién es jqué esta haciendo el aprendiz? y
(de qué modo intenta satisfacer las exigencias impuestas en la tarea?. De tal forma que los
resultados cxperimentales de este método son de naturaleza tanto cualitativa como
cuantitativa, por lo que puede aplicarse con otros métodos de las ciencias sociales
relaciondndolos con la historia, la cultura, la sociedad y por supuesto la educacion. El
riesgo es considerar los resultados como descubrimientos anecddticos, pero si se extraen de
manera objetiva y con la aplicacion del rigor cientifico, dichas observaciones un status de
validez fuera de los ambientes tradicionales de “laboratorio”. *40

Asi la verdadera esencia de la experimentacién es la de evocar un fendmeno en estudio de
modo artificial e investigar como varian las respuestas que se dan, al mismo tiempo que los
cambios en el estimulo.

*39 lidemp. 16

*40 Michae! Cole y Silvin Scribner. “Introduccion™ en El_desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. L.
S.Vygotsky. ed. Grijalbo, Barcelonn. 1988 pégs. 31 a36.
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2.1.1 LAS FUNCIONES PSiQUICAS NATURALES DEL HOMBRE.

Los procesos de desarrollo del hombre, no sélo se rigen por lo biolégico ni se corresponden
con actos de libre voluntad de las personas, pues éstas se encuentran al nacer, sistemas de
relaciones “hechas’ que determinan en mucho los pasajes de la historia personal que han de
describirlos, los medios que han de utilizar las historias que referirdn y los criterios sobre
los que se construyen los procesos valorativos de esas historias.

Para Vygotsky el desarrollo es “..un proceso dialéctico complejo, caracterizado por la
periodicidad, la irregularidad en el desarrollo de las distintas funciones, la metamorfosis o
transformacién cualitativa de una forma en otra, la interrelacién de factores internos y
externos, y ciertos procesos adaptativos”™ *41

El anilisis psicoldgico debe contrastarse con el andlisis de los procesos, que implica un
despliegue dindmico de los principales puntos que constituyen la historia de los procesos.
Es decir, la conducta tan sélo puede comprender como historia de la conducta
(psicologicamente hablando).

Segun Vygotsky el aprendizaje y el desarrollo, estan interrelacionados desde los primeros
dias de vida del nifio. El aprendizaje humano presume una naturaleza social especifica y un
proceso, mediante el cual los nifios [aprendices] acceden a la vida intelectual de aquellas
que los rodean. *42. El aprendizaje no equivale a desarrollo, mds bien el aprendizaje
organiziandose se convierte en desarrollo mental y pone en marcha una serie de procesos
evolutivos que no podrian darse nunca al margen del aprendizaje. Los procesos evolutivos
no coinciden con los procesos del aprendizaje. Por el contrario el proceso de evolutivo va a
remolque del proceso de aprendizaje. Esto es, hay unidad, no identidad de los procesos de
aprendizaje y los procesos de desarrollo interno. Presuponiendo que los unos se conviertan
en los otros. El aprendizaje estd directamente en relacién con el desarrollo infantil, pero no
se realizan en igual medida o paralelamente. Existen, mas bien, relaciones dinamicas
altamente complejas entre los procesos evolutivos y de aprendizaje, que no pueden
explicarse por ninguna formulacién hipotética invariable. Esto es, que no pueden resolverse
los problemas de la relacion aprendizaje-desarrollo por medio de las consideraciones del
nivel evolutivo real (o nivel real de desarrollo) y la zona de desarrollo préximo.

El nivel evolutivo real es el nivel de desarrollo de las funciones mentales del aprendiz,
establecido como resultado de ciertos ciclos evolutivos llevados a cabo. Es decir, la
definicién de las funciones que ya han madurado, o sea, los productos finales del
desarrollo.

*41 Lev. S. Vygotsky . El desarrollo de Jos procesos psicolégicos superiores. Ed. Grijalbo, Barcclona, 1988 p.116
*42 [bidem p. 136
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El nivel de desarrollo real caracteriza el desarrollo mental retrospectivamente, mientras que
la zona de desarrollo préximo caracteriza el desarrollo mental prospectivamente.

El estado del desarrollo mental del aprendiz puede determinarse unicamente si sc lleva a
cabo una clarificacién de sus dos niveles: del nivel de desarrollo real y de la zona de
desarrollo préximo.

Acerca del desarrollo del Pensamiento y el lenguaje, Vygotsky describe cémo el nifio que
va creciendo “internaliza™ el lenguaje social, convirtiéndolo en algo personal, y c6mo estos
aspectos cognoscitivos que eran independientes entre si, se unen en un punto determinado,

donde entonces el pensamiento se hace verbal y el lenguaje racional.

Vygotsky se opone a Jean Piaget *43 cuando este Gltimo plantea que Lenguaje y
pensamiento son funciones cognoscitivas que siguen la misma trayectoria. Donde el
lenguaje pasa del habla autista a la socializada y de! pensamiento pasa de la fantasia
subjetiva a la l6gica de las relaciones.

En este sentido, para Piaget, el desarrollo del pensamiento es la historia de la socializacién
gradual de los estados mentales profundamente intimos, personales y autistas. Primero es el
habla egocéntrica, y le sigue el habla social.

En conclusién, Vygotsky traté de formular leyes generales que condicionan el transito de lo
animal a lo humano en el funcionamiento psicolégico. Su mérito radicé en el tratamiento
que dié a las FUNCIONES PS!QUICAS NATURALES DE DESARROLLO y a la
maduracién fisioldgicas del organismo y que existen igualmente en los animales, tales
como: atencién involuntaria, la memoria, etc,

43 L.S Vigotsky. “La lcorla de ngcl subrc cI habla y el pensamiento del nlno" en Pensamiento y lenguaje. 1° ed. Ed
Piadés, 1985.p, 73 .
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2.1.2 LAS FUNCIONES PSiQUICAS SOCIOCULTURALES DEL HOMBRE.

Las funciones psiquicas sociales eminentemente culturales que se desarrollan como
producto de la cultura y de la insercion del hombre en procesos de intercambio colectivo
con otros hombres, de apropiacién y creacién de instrumentos, para lo cual resultan
necesarios determinar sistemas signicos, tales como:

a) La atencién voluntaria

b) La memoria l6gica

¢) Los procesos de planeacién

d) Los autoreferenciales y autoreflexibles, etc.

Constituyen en el proceso de desarrollo las estructuras psiquicas superiores.

Las estructuras psicol6gicas superiores no se superponen a los procesos elementales, sino
que representan nuevos sistemas psicoldgicos. Es andlogo al proceso de alimentacién en el
crecimiento del cuerpo {en ciertas fases] en el que ciertos alimentos se digieren y asimilan
mientras que otros son rechazados o “discriminados”. De tal forma que en el curso del
desarrollo surgen sistemas psicologicos que funden funciones independientes en
combinaciones y conjuntos nuevos, dependientes de experiencias de interaccién social.

“...El lodo y sus partes se desarrollan paralelamente y a un mlsmo tiempo. A las primeras estructuras las
d emos el les; éstas son todas psicoldgi cc das pri Imente por determinantes
bioldgicos. Las estructuras posteriores que emergcn en el proceso de desarrollo cultural las llamamos
estructuras superiores... El estado inicial va seguido de la destruccién de esta primera estructura, de su
reconstruccidn y transicion hacla estructuras de tipo superior. A diferencia de los procesos directos y reactivos
[unidireccionales), estas estructuras posteriores se elaboran en base al uso de signos y herramientas: estas

nuevas for i unen los medios directo o indirecto de adaptacién.™ *44

Las funciones mentales superiores estin socialmente configuradas y se transmiten
culturalmente. Las condiciones histéricas que determinan en gran medida las oportunidades
para la experiencia humana son constantemente cambiantes. De ahi que es posible concluir
que un sistema de aprendizaje funcional del aprendiz no sera idéntico al de otro, guardarin
semejanzas y eso en ciertos estadios de desarrollo humano general.

El lenguaje y el pensamiento se constituyen como instrumentos de elaboracion de
estructuras mentales superiores y al mismo tiempo como propias estructuras mentales
superiores.

*44 Ver L.S. Vygotsky. Eldesarrallo de los procesos psieoldpicos superiores . op. Cit. p. 186
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El lenguaje es un medio ¥ es una capacidad orgdnica de comunicarse [es un proceso
humano], relacionado con la facultad racional (de pensar) y la espiritual (de trascender y
“crecer” con el otro). Segtin Vygotsky el lenguaje *45 actia para organizar, unificar ¢
integrar los distintos aspectos de la conducta de los nifios [aprendices]) como la percepcion,
la memoria y la resolucién de problemas.

Gracias a las palabras, en la edad temprana, los nifios [aprendices] distinguen elementos
separados, superando con ello la estructura natural del campo sensorial y formando nuevos
centros estructurales. *El nifio comienza a percibir el mundo no sélo a través de sus ojos,
sino también a través del lenguaje”. *46 Percepcién se convierte en percepcién
verbalizada. Y es que toda percepcién humana consiste en percepciones categorizadas mds
que en percepciones categorizadas en percepciones aisladas.

*45 . Ibidem p. 190
*46 - Ibidem p, 59
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2.1.3 EL PROCESO DE INTERNALIZACION (EL TRANSITO DE LO
INTERPSIQUICO A LO INTRAPSiQUICO).

La internalizacién de las actividades socialmente arraigadas, aprehendidas que fueron
desarrolladas histéricamente constituye un rango distintivo de la psicologia humana.

L Cémo se “internalizan” los modos culturales de comportamiento?

Vygotsky llama “internalizacién a la ... reconstruccién interna de una operacién externa.
*47 y consiste en que:

a)Una operacién que inicialmente representa a una actividad externa se reconstruye y
comienza a suceder internamente. :

b)Un proceso interpersonal queda transformado en otro intrapersonal.

c)La transformacién de un proceso de transito de lo interpersonal en un proceso
intrapersonal es el resultado de una prolongada serie de sucesos evolutivos.

Frente a la idea de que el proceso de transito de lo interpsiquico a lo intrapsiquico se
produce de manera espontdnea, es decir, por efectos del desarrollo del organismo o la
maduracién, en enfoque Vygotskiano afirma que tiene lugar con la introduccién de
factores mediacionales, o en otras palabras, que el PROCESO DE INTERNALIZACION
ES EN REALIDAD UN PROCESO DE MEDIACION.

El advenimiento del individuo como ente cultural implica, entonces, la internalizacién de
las funciones psiquicas.

Por otro lado, esta bastante claro, que en caso de asumir dialécticamente el paso de un nivel
a otro, habria que tener en consideracién no sélo el sentido externo-interno, sino también
los procesos de externalizacién.

El punto de vista del estudio de las fuentes y la génesis de los procesos humanos
cualesquiera que ellos sean, no puede desconocer el argumento histérico que traza la linea
de desarrollo y las manifestaciones, en momentos y contextos definidos. Es en este sentido,
que lo social y lo cultural se introducen como elementos decisivos en los procesos de
formacion del hombre, sobre todo en aquellos que resultan en actos formativos
intencionales y planificados, como los que tienen lugar en la institucién escolar, en la
familia u otras instituciones o grupos sociales.

*47 Ibidem pags. 92y 93
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2.1.4 EL FACTOR DE LA MEDIACION EN LA EDUCACION,

Para aproximamos conccptualmente al término “mediacién” es necesario definirlo
primeramente como: la accioén o el acto de interposicion, es decir, el hecho de poner en
contacto dos cosas por medio de una tercera, 0 mas bien intermediaria.

La mediacién puede interpretarse de dos maneras:

a) una que la asocia a la MODELACION y
b)otra mis apoyada a la funcién semiética del lenguaje.

La primera refiere al intento conciente o no de guiar el aprendizaje. El que dirige o guia en
el proceso ensefianza-aprendizaje del acto educativo es quien aporta modelos de accién que
gradualmente van propiciando que el aprendizaje vaya adquiriendo el control de los
procesos involucrados.

Esta manera de interpretacién sobre el origen del funcionamiento psiquico descansa en la
interaccion, es decir, en el plano interpersonal y gradualmente van pasando al intrapersonal,
o sea, ¢l sujeto los va interiorizando.

La otra variante de mediaci6n asociada con la funcién signica del lenguaje y el significado,
interpreta la mediacion; en funcién del texto como sustrato de interaccién, verbal o por otra
modalidad signica, entre las personas. En este caso son los actos de transmisién y
produccidn de significados el elemento central.

Es posible afirmar que la mediacién por el texto es un hecho de mayor espectro, en la
medida en que toda interaccién humana supone un texto.

Es posible localizar la génesis de la “mediacién en la construccién de los instrumentos™.

La utilizacion de instrumentos que son introducidos entre el hombre y los objetos naturales,
con la intenci6n de obtener ciertos resultados es una actividad humana propia de la especie.

En este sentido el instrumento como mediador alcanza permanencia por su funcién
simbélica (en el lenguaje por ejemplo). La posibilidad de fijar en el lenguaje las
propiedades del instrumento y transmitirla al otro, es la base de la apropiacién humana de la
. cultura, que adquiere entonces una dimensién simbélica y semiética.

La clave aqui es la actividad eminentemente humana y en particular el trabajo, es decir, en

la interaccién con la naturaleza, donde el hombre valiéndose de instrumentos, o sea, de
medios culturales que interpone entre ¢l y el objeto, cumple con su finalidad.
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Vigotsky reserva el término “herramienta™ para el instrumento que el hombre emplea con la
finalidad de transformar la naturaleza y deja el término “instrumento” para designar
propiamente los sistemas signicos de interaccién humana (idioma, céddigos, etc).

Una de las principales aportaciones de Vygotsky fue la de la idea de la mediacién humana,
que guarda estrecha relacién con las funciones psiquicas superiores humanas.

Una de las peculiaridades psiquicas del ser humano es la de la CONCIENCIA, que produce
procesos de regularizacién y autorregulacién muy importantes.

4 Qué relacién guardan CONCIENCIA y LENGUAJE?, ambos nacen de la necesidad de los
apremios de relacion con los demids. Esto es que la conciencia deriva del complejo de las
relaciones sociales entre seres humanos, por la participacién en practicas socioculturales.

La toma de conciencia o del devenir consciente del sujeto, se expresa a través de su
posibilidad de ejercer el control o dominio de los “otros “ y sobre si mismo.

En el proceso del trabajo, es decir, en su interaccion con la naturaleza, el hombre hace uso
de instrumentos o medios culturales para cumplir distintas finalidades. El acto mediador
difiere en el tiempo la accién sobre el objeto, en el sentido de que aquetlo que media
(incorporado a la accién humana) presupone el objeto y la funcién que ha de cumplir antes
de que el objeto de la accién se halle presente.

La introduccién del signo, como elemento mediador que describe procesos de activacién
del hombre respecto a si mismo, implica ofrecer el significado un lugar primordial en la
historia del desarrollo humano.

El desarrollo humano, se va apropiando de instrumentos (signo y significado), que
gradualmente le van posibilitando el dominio de la propia conducta, lo que representa un
proceso mediatizado socialmente.

2.1.5 EL CONCEPTO DE LA ZONA DE DESARROLLO PROXIMO(ZDP) Y SUS
FINALIDADES:

Después de puntualizar el concepto de la mediacion, cabe o conviene enfocar ahora el
problema que surge de la pregunta: ;Cudn activo puede resultar el sujeto, en el acceso al
dominio del propio comportamiento a partir de procesos mediacionales?.

Para tratar la anterior cuestién abordaré el concepto de “zona de desarrollo préximo™ (ZDP)
y su relacién con el proceso enseilanza-aprendizaje en la escuela.

La ZDP surge del planteamiento que dice: “Existe la posibilidad de que lo que el aprendiz
puede hacer con la ayuda de otros constituya un indicativo de su desarrollo mental, mdas que
lo que pueda hacer por si solo™.*48

*48 lbid. P. 132
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La ZDP expresa la dificultad relativa que se plantea a un sujeto, y donde dicho problema o

~ tarea, puede resolverse o realizarse sin y/o con la cooperaci6n del otro mas experimentado.
Se puede considerar como una “propiedad” del sujeto en desarrollo con un caricter
potencial muy importante.

Serfa ingenuo pensar que la ZDP sea sélo un atributo del sujeto (persona), pues, de acuerdo
a lo planteado desde una epistemologia dialéctica, esta basada en condicionantes sociales
de escencia interactiva.

La ZDP ha sido definida por Vygotsky como:

*... la distancia entre el nivel real de desarrotlo, determinado por la capacidad de resolver independientemente
un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la
guia de un adulto o en colaboracién con otro compaiiero mas capaz”. *49

De hecho, Lev, hace un a reiterada alusién de la ZDP con...”aquellas funciones que todavia
no han madurado, pero que se hallan en proceso de maduracién, funciones que en un
maifiana préximo alcanzardn su madurez y que ahora se encuentran en estado
embrionario”*50

Como se nota, la ZDP se constituye como aquel espacio socialmente construido en el que
se encuentran, contraponen, y complementan las subjetividades y la accion practica,
materia, de dos o varios sujetos interconectadas por ciertas finalidades.

Las finalidades de la ZDP no son irrelevantes pues tienen que ver con una negociacidn en
que se produce una apropiacién cultural, que va desde ser mutua hasta plural.

Pero la ZDP no se lleva en cualquier proceso de apropiaci6n, sino s6lamente en aquellos
que conllevan una modificacién de la estructura de las funciones psiquicas. En este sentido,
la idea Vygotskiana pone como criterio de que el sujeto ha experimentado desarrollo, el
momento en que el sujeto puede hacer solo lo que antes hacia con la gufa o cooperacién del
otro, 0 sea, la ACCION INDEPENDIENTE.

Hoy por hoy, debemos considerar la ZDP como un proceso dinimico y temporal en el cual
se llevan a cabo una serie de interacciones sociales, de intercambio de conocimientos y
dependientes de condiciones y practicas culturalmente establecidas, que se realiza por
medio del lenguaje como sistema semiético.

%39 1hid. p. 133
*50 tbid. p. 134
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Queda abierta la posibilidad de que en la ZDP, se den apropiaciones no sélo del sujeto en
desarrollo, sino también del que actia como gufa o conductor (para el caso escolar —el
docente-).

Como puede apreciarse, Vygotsky le da un papel muy importante a la educacién en la
formacién de las funciones psicolégicas superiores, puesto que es la organizacién
institucional de un conjunto de aprendizajes y el desarrollo humano es “remolcado” por los
aprendizajes socialmente modeladas.

El valor de la educacién escolarizada en el desarrollo social y, en consecuencia, del
individual es relevante. Vygotsky proponia un modelo educativo en el que los niilos
pudieran vincular sus aprendizajes con aspectos socialmente relevantes, en el que las
actividades fueron retomadas de la realidad social y los productos o habilidades aprendidas
fueran aplicables a la resolucién de problemas. Las actividades en la ZDP serian de manera
global y en contextos que les dieran un sentido, y no en forma aislada.

En la escuela, la ZDP puede considerarse en fases diagnésticas y de diseiio de la enseiianza.

En la funcién diagnéstica permite el disefio de procedimientos para desarrollar el potencial
de aprendizaje del aprendiz, identificando los errores y las ayudas que faciliten el avance
del estudiante.

En el disefio de la ensefianza consistia en un andlisis de los contenidos de aprendizaje y su
adecuacién para apoyar el potencial del estudiante; desde luego, considerando el contexto y
las demandas institucionales y sociales del momento.

2.1.6 LA INTERACCION EN LA ZONA DE DESARROLLO PROXIMO Y SUS
FINALIDADES

La cooperacién constituye la modalidad por excelencia bajo la que se presenta la
interaccion en la ZDP.

La cooperacién es una modalidad interactiva en que las acciones deben mancomunarse para
buscar modos, estrategias, procedimientos, etc., para obtener determinado resultado o
enfrentar y solucionar un problema.

Para la interaccién en la ZDP se ha incorporado un cierto modelo de “accion™ por parte del
mis experto ; en este caso, el profesor en un proceso ensefianza-aprendizaje.

El esquema de accidn se basa en ir introduciendo cierta ayuda gradual con el propdsito de
Ilegar al momento en el que el aprendiz (o alumno) sea sensible a tal ayuda o se apropie del
procedimiento en cuestién, modificando o reestructurando una funcién psiquica implicada.



La finalidad de este esquema de accién es que el alumno ascienda a un nivel de superior de
desarrollo cognitivo que puede producirse por: .

a) la apropiacién de instrumentos culturales de solucién del problema o

b) la realizacién adecuada de la tarea.

La interaccion supone, al menos, la existencia de los siguientes componentes:

- dos sujetos de la interaccién,

- una o mas finalidades de interaccién,

- un objeto de interaccién (devenido en problema o tarea),

- un instrumento virtual objeto de apropiacién por el sujeto menos experimentado
- un tipo de relacién (o de interaccion) entre los sujetos,

-.un modelo o patrén de ayuda a suministrar (cooperacién).

Las interacciones sociales de los sujetos se encuentran mediadas por el uso de herramientas
elaboradas socialmente, por signos culturales codificados y por el propio lenguaje humano,
en el que adquieren un sentido especifico. La importancia del lenguaje es central, en el
enfoque Vygotskiano, pues permite guiar ¢! comportamiento del otro por una persona mas
competente, y después, al ser interiorizado apoya a la propia reflexién sobre la accidn.
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2.1.7 FACTORES DEL PROCESO EDUCATIVO SEGUN VIGOTSKY Y
CARACTERISTICAS BIOPSICOSOCIALES DEL PUBER Y PREADOLESCENTE
ALUMNO DE “MANO AMIGA™.

Desde el enfoque Vigotskiano existen 3 factores primordiales de el proceso educativo:
a) Aprendiz (Sujeto)
b) Profesor (Sujeto)
¢) Problema.

Desde luego, por implicacién existe un cuarto factor, el CONOCIMIENTO que serd
necesario para resolver el problema.

Consideremos que, en el curso de trabajo en la Zona de Desarrollo Proximo, existen dos
tipos de niveles de relaciones posibles:

1.- Las relaciones entre los sujetos con el problema (objeto de solucién o tarea a ejecutar)

Aprendiz <4——p» Problema
Profesor «4——» Problema

2.- Las relaciones que mantienen los sujetos entre si.

Aprendiz (ces) <€——» Profesor
Aprendiz (ces) <€4——» Aprendiz (ces)

{Qué sucede respecto a la construccién de las subjetividades de los sujetos? §Qué sucede en
las redes de relaciones sociales que se “tejen” al actuar en la ZDP?

Es necesario retomar la idea de que la interaccién social es la base sobre la que se realizan
los procesos de apropiacion de los sujetos, su cambio o desarrollo cognitivo o la
suficiencia para la solucién de los problemas.

En la relacién Sujeto-Problema (S-P), las nociones de “problema” asi como las de “tarea™
no son fécilmente digeribles por separado pues se utilizan en un mismo universo de
actividad,

~:Un problema es un fin, un objetivo en determinadas condiciones. Tiene un cierto grado de
-, generalidad, por lo que engloba todo un conjunto de situaciones.

El pi'éhdiz debe de conformar una representacién del problema, es decir, debe de hacer
una construccién especial de problema:

‘.]1° Concientizarse sobre el objetivo

2° Determinar los medios con que puede alcanzarlos

-3° Detectar las condiciones que han de ponerse en practica.
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4° Esﬁnblecer,‘los,pixtrones o criterios de,kconlrol y valoracién de lo correcto o no de la

-ejecucidn de las solucienes posibles
Lo anterior, me permite concluir que debe haber un alto grado de informacién del sujeto
- para la ZDP.

Por supuesto, esto es desde una concepcién del aprendiz como una persona activa y
consciente.

Alcanzar el desarrollo del aprendiz, requiere de que el maestro formule y solucione
diversos problemas didécticos, que lleve a cabo diversas tareas de esta naturaleza. Ademas,
también debe determinar si el alumno debe tener acceso a esos problemas y tareas; como y
en qué medida. Es decir, el maestro debe crear Zonas de desarrollo.

Un punto que se planteé Vygotsky, pero que no abordé ampliamente es acerca de los
propios esfuerzos del aprendiz para dar solucién a los problemas, o sea, la
AUTOASISTENCIA. Y precisamente los esfuerzos individuales por resolver el problema
es uno de los objetivos primordiales del trabajo en la ZDP.

Lo anterior nos permite plantear que existe un matiz, en estado embrionario del énfasis
metacognitivo (con la tecnologia de la época vigotskiana) que Lev ya habia abordado...

“La ej ion de las estrategias de aprendizaje ocurre iada con otros tipos de recursos y procesos
cognmvos de que dnspone cualquncr aprendiz. ‘Diversos autores dan con Ia idad de distinguir
entre varios tipos de cc que p y utilizamos durante el aprendizaje ...", por ejemplo:

1. Procesos cognitivos basicos : se refiere a todas aquellas operaciones y procesos involucrados en el
prc iento de la infor idn como atenci6n, percepcion, codificacién, almacenaje y mnémicos,
recuperacion, etc.

2. Base de Conocimientos: se reficre al bagaje de hechos, ptos y principios que pc , el cual
estd organizado en forma de un reticulado jerirq ( ituido por esq ). Brown (1975) ha
denominado saber a este tipo de imi bié | te se denomina “conocimientos
previos®.

3. Conocmuemn estratégico: este tlpc de conocimiento tiene que ver directamente con lo que [se ha
estrategias de aprendizaje) Brown (1975) de manern acertada lo describe con el nombre de:
saber como conocer.

4. Conocimiento metacognitivo: se reficre al imi que p sobre qué y cébmo lo
sabemos, asi como al conocimi que sobre y cognitivas
cuando aprendemos, recordamos o solucionamos un problema. Brown (op. cn) lo describe con la
expresion conocimiento sobre conocimiento”.*51

*51 Frida Diaz Barriga. Op cit pig. 115
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Entender que en la ZDP el aprendiz es sujeto pasivo, y que esta obligado a resolver un
problema, que se le presenta con la ayuda, andamiaje o asistencia que le proporciona “el
otro” (profesor), es prolongar la asimetria excesiva que se inclina a favor del maestro.
Es mds importante pugnar por un equilibrio.

De ahi, la importancia de darle al aprendiz estrategias de enseftanza que susciten en él,
estrategias de aprendizaje.

“Una gia de aprendizaje es un procedimi (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno
adquiere y emplea de forma i ional como instr flexible para aprender significativamente y
solucionar probl yd d démicas.”*52

Una estrategia de aprendizaje no es un hdbito de estudio, es mas que é€l, pues es mis
flexible. Y tiene que ver con la ZDP del propio Vygotsky pues, en conjunto:

“Son instr ales aprendidos en de i i6n con alguien que sabe mas™*53

En la ZDP *54 es importante la asimetria, pues lo que el alumno o aprendiz puede hacer
posteriormente es resolver el problema que anteriormente requerfa del auxilio del otro.

Es importante el conocimiento metacognitivo, es decir, que el alumno tenga acceso 'y
control de los medios (en un sentido amplio), que propician el desarrollo de su
conocimiento acerca de sus propios procesos de cognicion, *55

Tal vez una forma de que el alumno sea verdadero protagonista del aprendizaje y
sobre todo del desarrollo en la ZDP, pudiera consistir en que éste fuera capaz de
diseiiar y poner en prictica situaciones dirigidas a producir su propio desarrollo y
el de los demis.

Cabe aclarar, que Vygotsky dio un tratamiento privilegiado a la relacién sujeto-
problema, por sobre la relacion sujeto-sujeto (S-S), con lo cual se pierde gran parte del
enfoque sociocultural que la legitima. Pero, sin duda él murié en el intento, la
tuberculosis lo sorprendi6 en 1934, afio en que muere dejando una semilla fructifera en
el campo de la psicologia y la pedagogia mundiales, ademds de apoyar
metodoldgicamente otras ciencias.

Acerca de las relaciones sujeto-sujeto, es necesario, concretar en el estudio de caso que
aqui me compete. Empezaré por el sujeto aprendiz y sus caracteristicas generales.

El alumno y la alumna de 6° del Instituto “Mano Amiga” debe ser descrito y explicado
a la luz de algunas bases de naturaleza evolutiva sin dejar de lado su contexto
sociocultural y el momento histérico en que se desarroila .

*52 Frida Diaz Barriga. Ibidem. pig .115

*53 Ibidem. pp.115

*54 Alberto, Labarrere Sarduy. “Aprendizaje..;Qué le oculta la enscflanza?. Revista Siglo X X1, México. 1997. Ao
3.N.7. pp.36-44

*53 Frida Diaz Barriga. Op cit. Ibidem p.127
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En el 6° grado grupo “A” del Instituto “Mano Amiga”, ciclo escolar 2000-2001,
encontramos 17 chicas y 22 chicos.

Como puberes, chicos y chicas (que ubico en la etapa evolutiva denominada
PUBERTAD) se han definido psicolégicamente de acuerdo con las pautas
socioculturales del género humano y de su contexto histérico.

La pubertad se manifiesta con una maduracién anatomofisiologica...

*“... Se produce entere los 12-13 afios en las nifias, un poco més tarde en los varones, y
se manifiesta principalmente por un conjunto de modificaciones biolégicas.” *56

Existen indicios de que esta etapa se alcanza mas precozmente ahora que a principios de
siglo. Las causas ya las explicaba Merani (1976) en la década de los 70°s , sin embargo,
me parece que siguen teniendo vigencia sus observaciones en cuanto a la crisis puberal.

. Las causas de este fenémeno de aceleracién son atin poco conocidas y tanto se imputan a una mejor
nhmcnmcnén como a una mejor higiene, o al afecto de masa estudiado por la biologfa social, que al
aumentar la interaccién entre los individuos crea bios ¢ i en Ia evolucién bi i
y psiquica... {] En las sociedades cultivadas, sometidas a un proceso de tecnificacién creciente y “con
cuadros estructurados de acuerdo con patrones que anteponen valores de produccién y culturales a las
normas bioldgicas de adaptacién, la pubertad resulta un fenémeno cuya proyeccién de crisis se refleja en
las formas morales y educativas.., [] los diversos cédigos civiles son undnimes en aceptar la pubertad
como nivel de maduracién sexual.”*S7

Asi se presenta la pubertad en el grupo como una etapa evolutiva de maduracién, donde
se dan signos visibles de desarrollo sexual, los desapercibidos caracteres sexuales
secundarios.

36 Alberto, Merani L. En “Ln crisis puberal”, Psicologla de la edad evolutiva: Infancin, Pubertad y Adolescencia,
Bnrcclona. l976 p. 227,

o #57 thidem. p7280

Con el estfmuld de las hormonas sexuales producidas por los testiculos y los ovarios,
. empiezan los grandes cambios en el cuerpo.
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En general entre los 12 y 16 aiios los nifios y las niflas comienzan experimentar los
siguientes cambios:

-Alcanzan una estatura muy cercana a la mdxima que tendrdn.

-Aumentan de peso.

-Su piel se vuelve mds grasosa y con frecuencia aparecen barros y espinillas en la cara, el -
cuello, el pecho y la espalda.

-Aparece vello en las axilas y en los genitales. El vello del resto del cuerpo tiende a
engrosar.

-Aumenta la transpiraci6n.

CAMBIOS BIOFISIOLOGICOS EN EL PUBER Y ADOLESCENTE.

SEXO0 MASCULINO SEXO FEMENINO

El pene y los testiculos aumentan de tamailo, | Los senos y los pezones comienzan a crecer.
proceso que continuara durante varios afios|Las caderas se ensanchan.

mas. La vagina y el 1tero aceleran su crecimiento.
Los musculos se desarrollan rapidamente y|Los dvulos comienzan a madurar en los
aumenta su fuerza. ovarios, con lo cual ocurre las primeras

En algunos se engruesa ¢l pelo en el térax, | menstruaciones.
en el resto del cuerpo y les comienza a
crecer el bigote y la barba.

Los testiculos empiezan a producir
espermatozoides.

Empieza a haber eyaculaciones.

La voz se hace mids grave.

En cuanto a las caracteristicas psicolégicas, el ptiber experimenta un interés inusitado por la
propia figura y se abre una nueva fase de desconcierto, de las sorpresas del cuerpo que se
transforma.

. El impulso fisiolégico de la pubertad, en interaccién con las circunstancias del medio y la psicoceptividad
del niflo que en ella sobrevive, provoca un cambio radical del ser, que nos revela por un reflujo hacia la
subjetividad. [...] Una sensibilizacién afectiva extrema lo mantiene perp . ptible a la
exaltacion o depresién, llevdndolo con la misma facilidad a sofiar con empresas de cabellad oad
ante acciones cuya realizacién entraba ya en la actividad cotidiana de la tercera infancia . [...] Aceptacién
incondicional de algo y rechazo irracional del resto forman la constante que dirige las tendencias psiquicas de
pubescente, y que se manifiesta tanto en el plano de lo real como de lo imaginario.”*58

*58 lbidem p. 284 a 286
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En este sentido el piber esti sobredeterminado por el fenémeno psicobiolégico que
cxperimenta, estd en plena definicién sexual que pone a hombres y mujeres en dos planos
distintos, tanto en lo biolégico como en lo social. De hecho, las relaciones del piber con los
demas individuos de su edad estin en gran medida influidas por el comportamiento sexual.
Generalmente los grupos de puberes son unisexuales, los une el ludismo afectivo, que a su
vez produce un desarrollo de la subjetividad.

... el pensamiento del pliber prolonga el uso de los instrumentos mentales del nifio y se inicia en el empleo de
lns relaciones abstractas que repr a p Jéuti ia para asir en su verdadero significado los
valores abstractos de la cultura..[...] e} pubcr estd lejos de manejar concepciones tan rigurosas, st
pensamiento atin estd impregnado por la observacién concreta como medio del conocimiento...[...] No
obstante, a partir de la causalidad mecanica que no es dificil reconocer en los fendmenos naturales, pasa
gradualmente a la comprensién de la unidad nbstmctn de los hechos socnales, aunque los interprete mal ya se
vale de una apreciacién causal no empirica como instr del " *59

Precisamente en este paso de lo concreto a lo abstracto el pubescente experimenta
emociones significativas a partir de lo que vive en el medio social.

Desde que asisten a la escuela, los nifios y nifias se percatan de la diferencia entre si, pero
se dan cuenta que estas diferencias se acentian y se inclinan naturalmente a observar de
manera detallada a los de su propio sexo y a los del sexo opuesto. Han estudiado en el
mismo salén de clases todo el afio, y , de pronto, ambos o uno ala vez, se descubren
distintos.

En Mano Amiga, descubres chicos y chicas que observan el peinado, como sonrien, si son o
no bien parecidos, c6mo visten, si son joviales y divertidos, cémo lucen la ropa y el
uniforme de deportes; entre las chicas surge la inquietud de si ya pueden usar maquillaje, si
pueden modificar su peinado, mejorar el “look™, etc.

El observar o sentirse observados provoca en los chicos, sentimientos de alegria, tristeza,
ternura, entusiasmo, ansiedad o nerviosismo. Es decir, experimentan diferentes emociones,
que sienten intensamente. El control de las emociones no es muy fuerte, su impetu y
juventud estin en pleno apogeo; por eso es importante que establezcan un dialogo constante
con sus padres y maestros, en que traten de temas como el sexo, la responsabilidad para
afrontar las consecuencias de una vida sexual activa, ctc.

Cuando los puberes y los adolescentes se “enamoran”, es frecuente que no logren controlar
sus emociones y pasen demasiadas horas pensando en esa persona tan especial para ellos,
ocupando parte del tiempo destinado a realizar labores escolares; esto provoca que bajen de
rendimiento académico y, por ende, sus calificaciones. En algunos casos, también pueden
cambiar su cardcter, se vuelven retraidos en casa y distraidos en el sal6n de clases.

*59 Ibidem p.p 299 n 300
La mejor manera de contrarrestar estos efectos, es considerar las formas en que se dan las

relaciones interpersonales en la pubescencia, estimular los vinculos de amistad, la
autoestima y la dignidad de los jévenes; ademas, motivarlos al logro de su mejor
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desempeiio escolar y en su comunidad.

En el colegio algunos jévenes se ocupan de la tarea académica, de los deportes, del trabajo
o de las actividades familiares; a pesar de los mensajes de “amor” que transmiten las
telenovelas romanticas, las canciones, etc.

En Mano Amiga promovemos lo satisfactorio que puede ser tener amistades con quien
platicar, intercambiar opiniones, realizar diferentes actividades como estudiar, ir al cine.
coleccionar diferentes objetos, oir musica, ir a fiestas y bailes, darse apoyo en situaciones
dificiles.

Muchos de los conflictos que surgen entre los jévenes puberes son causados por diferencias
de opini6n, de gustos o actitudes, o bien por problemas del trato personal. Estos conflictos
se pueden resolver promoviendo la capacidad de expresion de los puntos de vista de cada
persona, escuchar a otros y la conciliacién oportuna.

En Mano Amiga la violencia y la agresividad al interior de los grupos (principalmente a los
grupos de sexto grado) de puberes son una amenaza para la convivencia sana entre ellos,
pues estin aprendiendo a relacionarse y con frecuencia son impacientes, impulsivos y muy
sensibles a lo que los demads hacen o dicen.

La agresion puede darse en forma verbal, mediante ciertas actitudes, o utilizando la
violencia fisica. Las burlas repetidas sobre la apariencia o la forma de ser de un compaiiero,
o discriminar a alguien en las actividades del grupo, lastiman la sensibilidad de la persona
que los sufre, alin cuando parezca que son acciones sin importancia .

La solucidn ante los hechos violentos al interior del grupo, es denunciarlos inmediatamente
a las autoridades administrativas y académicas de la escuela y promover, mediante el
didlogo, la  expresion de inquietudes y propuestas para mejorar las relaciones
interpersonales.

La pubescencia no es un periodo de tension y conmocién, sino que las condiciones
culturales lo hacen asi.

“Las causas principales de la dificultad de nuestros adolescentes residen en la presencia de normas
antagonicas y en la creencia de que cada individuo debe realizar sus elecciones, junto con la opinién de que la
eleccién es un asunto importante. Dadas estas actitudes culturales, la adolescencia, considerada ahora como
un periodo de cambios biol6gicos, porque sabemos que la pubermd fisiolégica no produce necesariamente
conflictos, sino como el comienzo de la mndurez mental y emotiva, estd destinada a colmarse de conflictos
dificultades. Una sociedad que recl d que estd integrada por muchos grupos organicos, cada
uno de los cuales trata de imponer su propia tabla de salvacién, su variedad propia de filosofia econémica, no
dara paz a cada genemc:dn hasta que todas hayan elegido o se hayan hundido, incapaces de soportan las
condi de la eleccién. La i6n reside en nuestros niflos, pero no es por etlo menos real ni inevitable en
la América del siglo veinte."*60

*60 Margaret, Mead. Adolescencin, Sexo y Cultura en Samoa. Ed. Laia Barcelona,1975. p-p.p 217y 218.

Los puberes y preadolescentes estian en dificultades, problemas y angustia de las
condiciones de su contexto social y de la estructura cultural en general, Nuestros jovenes se
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“hallan frente a una serie de grupos diferentes que tienen creencias distintas y proclaman

pricticas diversas.

Asi es, nuestros chicos conviven con una serie de grupos defensores de “formas” distintas

. que se excluyen mutuamente, donde también encontramos que las ideas que acepta

cualquier grupo contienen numerosas contradicciones.
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2.2 PEDAGOGIA DE LA COMUNICACION.

La teorfa del Lenguaje Total es uno de los primeros intentos por impartir enseflanza sobre
los medios de comunicacion dentro del programa de estudios; empezé a mediados de la
década de los 60°s y sigue vigente.

Antoine Vallet conjuntamente con la Universidad Catélica de Lyon y la Universidad
Catélica del Occidente en Angers desarrollaron una pedagogia del Lenguaje Total. Esta
teoria se basa en la idea rectora de que nos comunicamos a través de un lenguaje verbal, asi
como a través de un lenguaje audio-visual (de imagenes y sonido). Estos lenguajes se
expresan de diferentes maneras, pero es a través de las técnicas audiovisuales como han
cobrado mayor relevancia en nuestro tiempo. El resultado de la aplicaciéon de las técnicas
audiovisuales son los medios masivos de comunicacién: libros, periddicos, diapositivas,
discos, radio, cine, television, etc.

2.2.1 ELLENGUAJE TOTAL

La pedagogia del Lenguaje Total propone a través de una metodologia basada en las
“formas”(significantes), ayudar al aprendiz a dominar el lenguaje audiovisual, no solo para
entenderlo, sino también para usar los medios para la expresiéon y comunicacion de las
ideas propias. Su fin es estimular y promover la receptividad, criticidad y creatividad a
través de los mismos medios.

Francisco Gutiérrez Pérez nacido en Burgos (Espaiia) en 1928, es uno de los principales
exponentes del Lenguaje Total en la regién latinoamericana, desde muy joven incursioné
en el tema; e incluso su tesis de grado versa sobre “Educacién del espectador
cinematografico™ que dirigié gran parte de su prictica en paises como Colombia, Panama,
Costa Rica, Per, Argentina y Venczuela. Precisamente una de sus obras se llama E/
Lenguaje Total editada en Bogotd, 1972, *61

En el Estado de México no se han implementado planes y programas de estudio del nivel de
primaria para la ensefianza e interpretacién del lenguaje de los medios.

Dados los alcances cualitativos y cuantitativos del fenémeno social producido por el
crecimiento vertiginoso de las transmisiones de los medios masivos de comunicacion, es
necesaria la reconsideracion de la propuesta metodolégica del Lenguaje Total.

A: 6 i

“Cuando hablamos del lenguaje total nos referimos pues a las formas o de expresion
utilizadas por el hombre a través de las diferentes etapas histéricas y que en nuestro siglo se han sintetizado en

Y i 1

los de social en el lenguaje filmico y televisado™.*62
'#61. Francisco Gutiérrez, El Lengunic Total. Una pedagogla de Ia comupiencién. Ed. Humanitas,op. Cit.

*62 Francisco Gutiérrez Op. Cit. lbidem p.79. cap. IlI.
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De esta manera, estoy tratando de un solo y unico lenguaje, el total, que dispone de tres
formas de expresion, de tres clases de signos diferentes:

-PALABRAS

-IMAGENES > Lenguaje Total

-SONIDOS

Pero... antes es necesario considerar las expresiones del Lenguaje Total que son:
a) Lenguaje Kinésico (forma no verbal)

Basado en exploraciones tictiles corporales. En muchos casos no denotan, sino que
son. No significan sino que son su significado. Varian de una cultura a otra, aunque
hay autores que afirman que son un lenguaje universal y constante para toda la
humanidad.

Yo considero que las situaciones de expresion Kinésica se establecen bajo reglas o
codificaciones socialmente aprendidas.

b) Lenguaje Oral (LOGOSFERA)
Basado en la palabra hablada, donde se establecen relaciones inmediatas, pero que
la tecnologia de los medios masivos de comunicacién han modificado
profundamente.
El lenguaje hablado es un sistema de simbolos sonoros totalmente convencionales. -
Las palabras son simbolos sonoros por medio de las cuales podemos transmitir
nuestras ideas, emociones, deseos, etc.

¢) Lenguaje Escrito (GRAFOSFERA)
El signo escrito tiene presencia y permanencia. Es visible, es concreto. Es la
representacién del habla. Es un medio casi infinito de culturizaci6n, por él se
transmite y se entiende la cultura. Caracteriza al hombre de las diferentes épocas
histéricas.
El lenguaje escrito es un instrumento del saber humano y forja el pensamiento.

d) Lenguaje Audioscriptovisual *63 (VIDEOSFERA)
Este lenguaje es la unién de las 3 formas de expresi6n basicas: -sonido
{ -palabra
-imagen
Es el dominio de un lenguaje total.

Diferentes autores han marcado el predominio de un tipo de expresion en
determinadas etapas histéricas *64 , a las que llamaré:

a) Logésfera: al predominio de la palabra hablada.

b) Grafésfera: al predominio de la palabra escrita

c) Videdsfera: a la unién de las 3 formas de expresion bisicas que actualmente se unen
en la confirmacién del contexto cultural.

*63 CLOUTHIER, Jean, La Comunicacién Audioscriptovisual,,
op cit
*64 M. McLuhan._La galaxin Guicnberg, Génesis del homo typographicus. Ed . aguilar, Madrid .1972.
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En México, como en otros paises latinoamericanos, en ciertos estratos sociales y en
determinadas regiones aun viven el dominio de un solo tipo de expresion lo cual se debe a
un desarrollo desigual y combinado. Desigual en lo econémico o estructural y en lo
superestructural. Combinado porque en el devenir cultural existen relaciones de clase social
que detentan las desigualdades en todos los dmbitos.

En el ambito educativo y especificamente en el escolar se ha privilegiado por mucho
tiempo a la adquisicién del conocimiento, donde al aprendiz lo hemos preparado para el
mundo de “saber ser’, siendo que...

“...La intuicién, los sentidos, los sentimientos, las emociones, la misma accién del hombre
son las mds valiosas y naturales del conocimiento.”

De tal manera que debemos recuperar como educadores la instruccion en la vida
imaginativa, creativa, critica y recuperar de alguna forma la motivacién que nos ponen los
medios de comunicacién hacia la plenitud humana.

Las metodologias en uso en las escuelas han tenido presente un enfoque eminentemente
verbalista (didéctica tradicional)*65. Las especulaciones del espiritu y la adquisicion de las
formas del saber encontraron como principal mediador al profesor y/o al libro de texto. El
profesor utilizando un lenguaje abstracto y convencional se dirige al aprendiz, a su
intelecto; entregindole las ideas y los pensamientos hechos, elaborados en forma oral y
escrita. Con lo cual se promueve la memorizacién , el enciclopedismo y la fragmentacion
del conocimiento.

En contraposicion, el enfoque de la pedagogfa de los medios de comunicacién concretada
en el lengugje total, se basa en la PERCEPCION.

“Si entendemos por percepcién a la respuesta inmediata del organismo a las energias que
excitan los 6rganos sensoriales y por lo tanto...es una respuesta organica, educar la
percepcién consistiria en lograr que esas respuestas inmediatas sean cada vez mas
objetivas, en el sentido que estén relacionadas estrechamente con el objeto de la
percepcion.”* 66

Pero volviendo al planteamiento Vigotskiano consideremos que es una estructura mental
superior y que por lo tanto muchas de las respuestas emocionales dependerdan mas de las
relaciones de percipiente o perceptor con sus experiencias anteriores (sociales) que con el
mismo estimulo perceptivo.

Las 1 i captan global la i6n de imagen, sonido y palabra desde [as sensaciones que
conforman una percepeién, sin necesidad de recurrir a un proceso de andlisis-sintesis.

*65 Porfirio Mordn “Prop de elab i6n de de estudio en la didacti i logia educativa y

diddctica critica™. Reflexijongs entorno a |a Mmgm_gmﬂggn_qg México, UNAM-CISE, 1983.
*66 Francisco Gutiérrez. op cit. p. 107
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Los medios masivos de comunicacion no pretenden tratar directamente a la razén sino a los
sentidos. No solo transmiten ideas, hechos, sino que ofrecen nuevas formas de ver el
- mundo, nuevos significados.

*’* Es necesario que como educadores demos a los medios una macion de i a
comunicadores.

““Asf como cada instrumento (cada cosa) tiene su modo exclusivo de vivir su propia simetrfa, cada persona
tiene su propio modo de ligar significaciones a los signos, formas e imagenes con las que entra en contacto.
Cuando los significados (contenidos) y los stgnlf icantes (formas) s¢ smcmmznn en una estructura dindmica
comiin, se dispone de un importante y efectivo instr de ién y progreso ofreciéndonos un
nuevo hibito de pensar reforzando por el vigor elemental de la experiencia sensorial.”*67

Esto quiere decir que dado que para el aprendiz los significantes (formas) tienen mas
importancia que los significados (contenidos) mismos debemos como educadores crear
Zonas de Desarrollo Proximo para la codificacién y descodificacion de mensajes
(interpretacion connotativa).

“Educar es hacer aparecer las multiples posibilidades en un individuo o en grupo social.
Esto llevard a los responsables de los sistemas educacionales a dar mucha menos
importancia a la seleccion de conocimientos. Estos conocimientos habrin de surgir de las
circunstancias y de las necesidades reales de los educandos y de su enfrentamiento con la
semidtica de los medios de comunicacién. La accién educativa ha de desarrollarse al mismo
ritmo que la vida™*68

La preparacién para una recepcion critica de mensajes a través de una interpretacion
denotativa y connotativa del signo ha de proporcionar al aprendiz los instrumentos
adecuados que lo defenderdn contra la masificacion y acriticidad caracteristicas de quienes
“consumen” técnicas de comunicacién en forma pasiva; lo cual implica un proceso
dindmico y contextual (a la circunstancia) del aprendiz.

Los pasos metodoldgicos del lenguaje total se fundamentan en el siguiente esquema: *69

RAZONAR
CRITICAR
PERCIBIR ) INTUIR
(DENOTAR) (CONNOTAR)
SENTIR
CREAR
A

*67 Ibidem p. 94
*68 Ibidem p. 97
*69 bidem p. 101
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a) - Primer Paso: Educacién de la perceptividad o lectura denotativa del signo.

b) Segundo paso: Educacién de la intuicién o lectura connotativa.

¢) Tercer paso:

Criticidad o personalizacién

d) Cuarto paso: La creatividad

Estos pasos tienen como requisito para la autoexpresién creadora el DIALOGO.

Metodologia bdsica del Lenguaje Total.

1° PERCIBIR

Encontrar los valores denotativos del signo:

a)Lo que designan
b)Lo que significan

Exige habilidades como:
-Observacién
-Objetividad

-Agudeza sensorial

2° INTUIR.

Encontrar Los

valores de las creaciones

o . subjg_tivas connotar, buscar significantes.

Exige habilidades como:
-Espontaneidad
-Subjetividad
-Jerarquizacién de valores

“13° RAZONAR.
"< Analizar criticamente el elemento
perceptivo. (historia, contexto, etc.)
. {= Recrear la historia considerando
el sistema referencial.
- Examinar las intenciones del autor

Exige habilidades como:
-Comprension

-Andlisis

-Reflexi6n

-Juicio o valoracién

4° CREAR.

- Vitalizar la expresiéon

Exige habilidades como:
-Creacion

-Recreacion

-Interaccién con los otros
-Originalidad

-Fluidez de ideas
-Transformacién -cambio
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2.2.2 LA EDUCACION PARA LA RECEPCION.

Los origenes de la Educacién para la Recepcién (ER) tienen lugar en algunos paises
Europeos y en Australia, ya desde la década de los 70°s. Sin embargo, no ha tenido un
desarrollo sostenido, pero ha cobrado auge en algunas regiones, sobre todo, en
Latinoamérica.

La UNESCO reconoce la importancia de la ER, por lo tanto goza de cierto reconacimiento
internacional. Sin embargo, debo reconocer que la lectura de los principales textos de ER
en el mundo *70 me ha llevado a concluir que muestra concepciones y pricticas diversas en
torno a un mismo problema.

En lo que si hay similitud es en la concepcion y promocion de un sujeto reflexivo, critico,
independiente y creativo que puede asumir un papel activo en el proceso de comunicacion y
frente a la influencia de los mensajes de los medios.

“ No ot las dift ias en sus efe , p que el desarrollo poco sistemdtico de la ER se ha

debido, también, a que el emisor y los mensajes y no los procesos de recepci6n tradicionalmente han atraido
mis la atencién de educadores e investigadores criticos de la comunicacién.”*71

Asi es, desde la década de los 70°s se han realizado estudios de ER basados en la
conformacién de marcos teéricos conceptuales definitorios de los elementos que integran el
proceso de comunicacién: emisor, mensaje y receptor. :

Otros diagnostican, analizan y reflexionan sobre las relaciones de poder en el mundo y la
participaci6n de los sistemas de comunicaci6n social en la detentacién de ese poder.

Otros més abordan el soslayado carécter social, educativo y de servicio de los medios de
comunicacién para favorecer al caricter comercial y sus consecuencias en el sistema
sociocultural.

Los estudios criticos abordan al proceso de recepcién desde la exposicion habitual del
receptor a determinado medio masivo de comunicacién y el uso que como sujeto individual
y colectivo da a los mensajes.

“La recepcién se considera como un proceso miiltiple y contradictorio, donde entran en
juego una variedad de mediaciones determinadas, tanto por las relaciones sociales... como
por su posicién social, cultural e histérica.”*72

*70 Mercedes Charles Creel y Guillermo Orozco Gémez, Educacién para la recepeion. Hacia una lecturn crftica de los
medios, Ed. Trillas. México 1990, p. 246.

*71 op.cit. Ibidem. p.22

*72 tbidem. p. 22 °

TESIS CON - 65
FALLA DE ORIGEN




Otros nombres con los que se conoce a la ER son:
a) Alfabetizacion para los medios
b) Educacién para los medios
c) Recepcion critica
d) Lectura critica
e) Recepcion activa o participativa, etc.

La razé6n de la variacién de nombres es que se trata de un concepto mundial, y abordado
desde diversos supuestos teéricos, con objetivos y metodologfas también diferentes.

Lo que si es Unico es que surge como una necesidad educativa de dar respuesta a la
influencia de los medios masivos de comunicacién y su acelerado desarrollo técnico y
propagacién regional.

La diferencia entre la experiencia Europea y la regién latinoamericana( especificamente en
Meéxico) es que la ER ha tenido, en Europa, incursién en los Sistemas Educativos
concretado en los planes y programas de estudio y con amplia influencia e impacto en el
sistema social local, mientras que en nuestro pais las experiencias han sido un intento
aislado y sin repercusion. °

Precisamente en el presente trabajo me baso en la pedagogia del Lenguaje Total que ha
tenido fuerte influencia en Europa, sobretodo en Francia.

Cabe seiialar que el enfoque de Lenguaje Total es distinto del seguido por la Sociologia de
1a Cultura (Inglaterra), pues ésta tltima corriente...

“,..subraya que los medios de icacié i median la relacién entre receptores y realidad y,
por tanto, es i0 der su funci i iocultural ( 6mico y politico) y no sélo sus
lenguajes y fsticas técnicodiscursivas, para realizar una efectiva educacion para la recepcion.”*73

Desde mi punto de vista el Lenguaje Total implica el enfoque metodologico que me
permitird dar solucion al estudio de caso de la Escuela particular Mano Amiga, Naucalpan,
Estado de México. Sobretodo en el drea de recepcién critica. Con la pretensién de dar
estrategias concretas de implementacién de ER en el Instituto, también conviene retomar la
Teoria de la Mediciones.

El presente trabajo pertenece a los del rubro actual del debate en ER, que se refierea ...

‘... los enfoques pedagégicos mas apropiados para educar a los sujetos en la percepcion y apropiacion
semidtica de los mensajes.”*74

Por pertenecer a la regién latinoamericana, donde la ER nace como una necesidad de
afirmacidn de los sujetos frente a los aparatos de comunicacion masiva, y donde casi todos
los estudios y trabajos realizados suponen el analisis del contenido ideolégico de los
mensajes; la experiencia de implementacién de un programa curricular alternativo de
recepcion critica de mensajes televisivos resulta un proyecto concreto y especifico para una
Institucién como lo es Mano Amiga.

*73 Ibidem. p. 24
74 Ibidem. p. 24
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2.2.3 MODELQ PEDAGOGICO DE COMUNICACION EDUCATIVA

Un modelo es la imagen o representacién de relaciones que definen un fendémeno, con
miras a su mejor entendimiento. *75

En este sentido, un modelo pedagégico es la constitucién mental que representa la relacién
que existe entre las principales variables o pardmetros pedagégicos.

Los parametros pedagégicos y su interrelacién conforman un modelo pedagégico definido
esencialmente por las distintas corrientes pedagégicas, que de manera general se ha
ocupado por dar respuesta a por lo menos cinco interrogantes fundamentales:
a) ¢Qué tipo de hombre interesa formar?
(A QUIEN)
b) ¢Cdémo o con qué estrategias técnico-metodoldgicas?
(METODO)
c) (A través de qué contenidos, entrenamientos o experiencias?
(CONTENIDO)
d) ¢A qué ritmo debe adelantarse el proceso de formacion?
(DOSIFICACION-TIEMPO)
¢) ¢Quién predomina o dirige el proceso?
(RELACION APRENDIZ-PROFESOR)

Las interrogantes anteriores constituyen las categorias variables que se relacionan y
articulan con diferente énfasis de acuerdo con los valores de cada corriente pedagdgica y en
el contexto sociohistérico y cultural que los determine.

Por consiguiente un Modelo Pedagégico de Comunicacién Educativa es un instrumento
analitico que nos permite describir, organizar e intelegir las interacciones entre los
elementos de los procesos de comunicacién y educacién.

Acerca de los modelos Contemporineos de educacién, empezaré por exponer y citar a los
planteados por Rafael Flores Ochoa (1983)*76 quien los define como esquemas formales y
abstractos si no se les relaciona en su contexto histérico. Cada modelo interrelaciona los
pardmetros siguientes: metas, contenidos, de ensefianza, relacién profesor-aprendiz,
métodos y concepto de desarrollo.

*75 RafaciFlores Ochoa. “Madeclos Pedago de las ciencins"(cap. 9). Hacia una Pedagogia del
conocimiento, Ed. Mc. Graw  Hill Colombia, 1994 p. 160
*76 El autor cita su obra: El pensamiento Pedagégico de los maestros. Medellln, ed. U. de A., 1983.
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MODELOS PEDAGOGICOS.

Modelo Pedagdgico Tradicional *77

BASADO EN LA TRADICION METAFISICO-RELIGIOSA MEDIEVAL.

METAS
Humanismo metafisico-religioso.
Formacidn del caracter

MAESTRO
(relacién
vertical)

ALUMNO

DESARROLLO
De cualidades
innatas

(facultades y
caricter) a
través de Ia
disciplina

CONTENIDOS
Disciplinas y autores

clasicos: resultados de la
ciencia.

METODO
Transmisionista.
Imitacién del buen ejemplo.
Ejercicio y repeticion.

En este modelo existe un énfasis en la formacién def caricter, a través del moldeami de la vols d, ylavirtud y el
rig de la disciplina. Su ideal de alumno es humanisfa y ético, forja modelos intel les y I

La relacién maestro-alumno es vertical, el que tiene la autoridad y comparte el saber es el
profesor, cuyo método basico es el que persigue el aprendizaje academicista, verbalista y
enciclopédico. El alumno es bisicamente receptor, el que mas conocimiento tiene es mejor.

Pese a que se ha criticado desde hace varias décadas, el modelo tradicional sigue
_coexistiendo en diferentes instituciones educativas.

%77, Margorita Pansza. et. al. Fundamentacion de la didfctica op. cit. p. 169 a 177,
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En el Instituto Mano Amiga se aprecia la vigencia del modelo tradicional; en su desarrollo
institucional a través de la historia este modelo ha dejado de ser preponderante pero sigue
sustentandose. Dado que el Colegio es de caricter y orden catélico sigue dando prioridad a
la formacién humana y religiosa, por lo que ha sido dificil superar el vinculo que identifica
este ideal con la diddctica tradicional.

E! Instituto Mano Amiga preconiza el desarrollo de las facultades del alma: entendimiento,
memoria y voluntad, ademéas de promover y ensefiar los valores de la religion catélica.

En la década de los 70’s (ver marco referencial), época en que surge el Colegio, en México
se desarrolla paralelamente a la racionalizacién y planeacién econdémica de los recursos
caracteristico del capitalismo en apogeo, un modelo conductista de enseiianza. [Cabe
sefialar que en el mundo capitalista se genera desde la década de los 50°s.]

Por supuesto, en la pretensién de actualizacion Mano Amiga traté de incorporar la
consolidada tendencia denominada por algunos autores como diddctica tecnocratica.

De tal forma que en el Instituto ya coexistian las diferentes tendencias de organizacion
didactica desde las que derivan de un modelo pedagégico tradicional, pasando por un
tecnocratico-conductista a otro sistémico, y hasta un desarrollista constructivista.

Con objeto de seguir en la linea de apreciacién de las caracteristicas bésicas de los modelos
pedagégicos contemporaneos mds relevantes en la historia educativa de Occidente, seguiré
con el segundo, denominado...Modelo Conductista *78

BASADO EN LA PROGRAMACION DIDACTICA HACIA LA EFICIENCIA Y EL
PROGRESO.

METAS
Moldeamiento de la cond
técnico-productiva.
Relativismo ético.

PROGRAMACION

DESARROLLO

Mestro
Intermediario-
Ejecutor

Acumulacién d
. aprendizajes

ALUMNO

METODO
Fijaci6n, refuerzo y control
de aprendizajes (objetivos
“Institucionales™)

CONTENIDOS
Conocimientos técnicos:
cédigos, destrezas y
competencias observables
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En este modelo se da mayor importancia al planteamiento de objetivos de instruccién, que
debe ser redactados de tal forma que haya precisiéon y percepcidn visible de una conducta.
Su base psicolégica es el conductismo de Skinner. Esto es, que entiende el aprendizaje
como conjunto de cambios y/o modificaciones de la conducta que se operan en el sujeto
como resultado de acciones determinadas. La ensefianza es como un proceso de control de
la situacién en la que se suscita el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos, cédigos
impersonales, destrezas y competencias.

El maestro es un ingeniero conductual con capacidad para dirigir, orientar y manipular el
proceso de aprendizaje. *79

Huelga plantear que aqui el aprendizaje es enfocado desde un concepto fragmentado y
mecanicista del conocimiento y de la realidad.

Actualmente en Mano Amiga también se puede apreciar la influencia de la didéactica
tecnocritica en el drea de planes y programas de estudio, desde los planteados por la SEP
(aunque después de un largo proceso ya se han implementado programas alternativos
basados en la Psicologfa constructivista) hasta los propuestos por el Centro de Asesoria
Pedagégica de la Andhuac (CAP-Andhuac).

Ha sido interesante apreciar cémo el cuerpo docente y administrativo- académico de Mano
Amiga ha ido reproduciendo las tendencias pedagédgico-didacticas de forma combinada, es
decir, coexisten estilos de enseflanza tradicionalistas, conductista, constructivista,
sistémico, etc. Los profesores del Instituto fuimos formados también en estos modelos
pedag6gicos y nuestra internalizacién y enculturalizacién nos ha llevado a ejercer nuestra
profesién, consiente o inconscientemente, de la “modelacién” que hemos vivido.

'78 Ver PANSL\ Mnrgnnln et, nl op. cu pdgs l78 a I89
*79Enl reducclén de ochhvos se puede nolnr la rnmosa Taxonomia de Bloom.
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" Modelo Desarrollista

,BASADO EN EL DESARROLLO DE LAS ESTRUCTURAS COGNITIVAS A TRAVES
DEL CONSTRUCTIVISMO.

METAS

Acceso al nivel superior de
desarrollo intelectual, segin las
oY biopsi fales de

cada uno

NINO

DESARROLLO
Progresivo y
secuencial a
estructuras
mentales
cualitativa y
Jjerdrquicamente
diferenciadas

MAESTRO

(facilitador-
estimulador de
experiencias)

METODO
Creacién de ambiente y
experiencias de afianzamiento
seglin cada etapa. El nifio
“investigador”

CONTENIDOS
Experiencias que faciliten
acceso a estructuras
superiores de desarrollo, El
nifio construye sus propios
contenidos de aprendizaje

Esta es la linea que tiene impacto actualmente en Mano Amiga (cuerpo docente) pero el
enfoque en los planes y programas de estudio del CAP-Anshuac estd basado en la
“Sistematizaciéon” o enfoque sistémico de la educacién. Los docentes del Instituto nos
inclinamos mds por el modelo cognoscitivista, sin embargo, convergen ambas propuestas.
Por un lado en el Sistema Educativo puablico de la SEP la actualizacién a través de los
Talleres Generales (TGA) promueve el cognoscitivismo- constructivismo, mientras que en
el Sistema Educativo particular de los legionarios de Cristo (religion Catélica) y CAP-
Anidhuac propone el modclo de sistemas (PROPUESTA DE PLANES Y PROGRAMAS
DE ESTUDIO PARA PRIMARIA Y SECUNDARIA A PARTIR DEL CICLO ESCOLAR
2001-2002).
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Originalmente el modelo de sistemas fue retomado de la biologia, del sistema organico
(Bertalanfy) y transferido al tratamiento y explicacién de otro tipo de sistemas incluido al
educacional. Asf es, como propuesta critica al empobrecimiento de la ensefianza que generd
la diddctica tecnocrditica se introdujeron elementos que flexibilizaran la estructura de la
psicologia determinista, positivista y su programacion por objetivos instruccionales, gracias
a la teoria sistémica se introdujo el concepto de PROCESO...

“...movimiento complejo interior al otganismo. mediador entre ¢l estimulo externo y la respuesta final, y
definido por caracterfsticas y dindmica propias de cada individuo (su misién, los pardimetros intemos, su
estructura y funciones, sus fronteras, su estado actual y descado, su nivel de equilibrio, etc.) que facilitaban un
diseflo mas flexible de i bio de infor entre el medio ambiente y el aprendiz, con la
ventaja cibemética de la “informacién de retorno” *80

El esquema bisico del modelo sistémico es el siguiente:

Entrada PROCESO Salida
—_— —_—
Perfiles de Ingreso Perfiles de Egreso

El énfasis ya no esti en los objetivos (conductismo-tecnologia educativa), sino en los
procesos, es decir en el “recorrido creativo™ que realiza el aprendiz sin importar tanto el
resultado final. Desde luego, no se pierde de vista el propésito, pero lo importante es lo que
transcurre, *81

El cambio de un modelo pedagégico conductista a uno cognoscivista, implica un cambio
epistemolégico; de una epistemologia basada en el positivismo decimonénico (siglo XIX),
a una epistemologia relativista. De una concepcién de ciencia absoluta y justificada a una
ciencia constructiva, dinimica en el sostenimiento a prueba de las interpretaciones, de las
conjeturas,

El modelo sistémico constituy6 el “puente” de cambio de una epistemologia positivista a
una relativista, su mayor aportacién el concepto: PROCESO.

“Una epistemologfa constructivista, de procesos, reconoce que el sujeto estd en el objeto y viceversa, lo que
no le impide distinguir entre aprendizaje y conocimiento, el aprendizaje es siempre una reconstruccién
interior y subjetiva, mientras que ¢] conocimiento puede dejar de ser un estado subjetivo cuando se produce y
formula mediante ciertas reglas piblicas y universales que llamamos método.”*82

*80 Rafnel Flores Ochoa. . op. cit. p. 241

*81 Ver Marco reft | del trabajo, E
Martin Serrano.

*82 FLORES, Ochoa Rafucl. op. cit. p. 244

de la Tcoria de Sistemas en C

ion desde M 1

P
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En la actualidad los principales teéricos de la educacion o especialistas en la materia
prefieren hablar de procesos de construccién de conceptos, de procesos de pensamiento, de
procesos de ensefianza-aprendizaje, de procesos de curriculares, de procesos de evaluacion,
etc., que a su vez estan inmersos en un proceso mas amplio: el proceso sociohistérico-
cultural.

En un aparato anterior, ya habia afirmado que ne existe educaciéon sin comunicacién. De
hecho pienso que la educacién es un proceso de comunicacién ya que no sélo es la
transferencia del saber, sino un didlogo entre sujetos interlocutores.

La educacion como proceso reviste un caricter formal, no formal e informal *83, los
sujetos de educacién, hemos sido formados simuitdneamente por las tres modalidades. *84

Mano Amiga como institucién educativa se caracteriza por tener un cardcter
predominantemente formal, ya que jerarquiza, gradia y estructura cronolégicamente la
educacién en el aula. Tenemos en la escuela una poblacion “cautiva”, cuya asistencia es
obligatoria y cuya permanencia estd determinada por horarios fijos y a veces hasta
inflexibles.

Si bien es cierto que las normas, los valores, las actitudes, los conocimientos y algunas
pricticas (religiosas, sociales, etc.) se aprenden en la familia y/o a través de los medios de
comunicacién, en la escuela es donde se ha promovido con mayor fuerza la produccién
ideolégica de los distintos grupos hegeménicos en el sistema social.

En el Colegio Mano Amiga también se ejerce una educacién de tipo no formal, en relacion
a los proyectos de desarrollo de la comunidad como son: pliticas a Padres de Familia,
Escuela para Padres, formaci6n Catélica, planificacién familiar, etc.

Y por si fuera poco, es sabido que las anteriores formas de aprendizaje del alumnado y del
sistema social local definen un tipo de educacion informal, que implica desde el sistema de
relaciones sociales primarias o nucleares (familia, amigos, escuela) hasta las secundarias
(instituciones) o a nivel macro (medios de comunicacién, sistema cultural, etc.)

. Pero... ha llegado el momento de exponer la tipologia de los procesos de comunicacién y
su relacion con los medios pedagégicos.

-i-“Se. vive en un mundo donde se mezclan distintas formas de comunicacién, que se
= multiplican y se vuelven cada vez mas complejas, pero subsisten incorporadas a ellas las
formas mis tradicionales de comunicacién™*85

En este apartado me referiré sélo a algunas dimensiones de la comunicacién social, es
decir, la que se establece entre los seres humanos. Aquella en la que se estructura el
mensaje por el lenguaje humano, en el marco de una formacién sociocultural.

i dalidad

*83 Ver Anexo #1. Acerca de las car de cada
*84 Meléndez, Crespo Ana. “La cducacién y la comunicacion cn México™. Perfiles Educativos. N.13
*85 Ibidem. p. 3
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Para ser mds especifico el tratamiento se referird al Instituto Mano Amiga, Naucalpan.
Estado de México, en los Estados Unidos Mexicanos y en el desarrollo de un Sistema
Capitalista dependiente.

Daniel Prieto propone ocho elementos fundamentales en el proceso de comunicacion que
son:

a) Emisor

b) Cédigo

c) Mensaje

d) Mediosy recursos

e) Referente

f) Marco de referencia

g) Preceptory

h) Formacién social.

La clasificacién de los procesos de comunicacién derivada gira en torno a dos tipos de
parimetros:

- Proceso de Comunicacién Interpersonal
a) Relacion entre los dos polos
escenciales de la comunicacioén - Proceso de Comunicacion Intermedia
EMISOR-RECEPTOR

- Proceso de Comunicacién Colectiva

- publicitaria
b) Intencionalidad del - educativa
emisor Proceso de - estética
Comunicacién - politica
- Literaria

- cientffica, etc.

Cabe sefialar que segtin Prieto en esta ultima clasificacién, existe una marcada diferencia
entre cada tipo de proceso marcada por la relacién emisor-receptor, el tipo de mensaje, el
tipo de medio y el tipo de resultados obtenidos.

74



TiPO DE CARACTERISTICAS GENERALES

PROCESO DE
COMUNICACION
INTERPERSONAL » " Didlogo entre los participantes, cara a cara.
e El! emisor puede ser receptor y viceversa y/o
alternativamente.
e Intercambio de mensajes por medio de expresiones
gestuales, corporales, verbales, etc.
INTERMEDIA e Relacion de miembros de un grupo que comparten

cierta finalidad.

Proximidad espacial.

Circulacién de mensajes verbales y no verbales.
Utilizacion de medios de tecnolégicos (T.V., radio,etc)
Utilizacion de publicaciones (revistas, boletines
circulares, etc.) ’

P o i o Transmisiéon de mensajes a través de los medios
| COLECTIVA proyectados a la colectividad.
Lo » Emisién unidireccional de mensajes (en caso de que las
condiciones técnicas asi lo ameriten)

Para el caso concreto de Mano Amiga, se puede decir que los dos tipos de procesos de
comunicacién que se dan frecuentemente son los de la interpersonal y el de la intermedia, y
de manera informal la colectiva (en la casa, en la calle, etc.).

Entre modelos pedag6gicos, modalidades de educacién y tipos de procesos de
comunicacién interpersonal e intermedia, como pueden ser las relaciones de vinculo:

Profesor-alumno,
Alumno(s)-alumno(s),
Alumno(s)-profesor,
Profesor-profesor,
Institucién-profesor,
Alumnos-institucion, etc.

En el aula no se da la comunicacion colectiva porque el alcance de transmisién no
trasciende a un a poblacién mayor, para el caso del uso de la television por ejemplo.

En los procesos de ensefianza-aprendizaje el tipo de comunicacién no asegura la efectividad

formativa. En realidad la funcién educativa da la comunicacién depende de la
intencionalidad del emisor y de la forma den que participe el perceptor.
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En el modelo pedagégico tradicional, los alumnos son evaluados por los profesores como
seres inferiores, lo que determina la verticalidad del proceso, ya que el mensaje se da en un
solo sentido: maestro— alumno, en el que el alumno perceptor terminal no tiene
posibilidades de revertir el proceso.

En Mano Amiga esta forma de actuar de los profesores no siempre es consciente o
intencional, ni mucho menos planificada sino que es un reflejo de la estructura historico-
cultural en la que estamos inmersos.

La relacién profesor-alumno no sélo esta determinada por la funcién de éstos como emisor--
perceptor y los mensajes que emiten, sino por el “a través de qué” lo transmiten, es decir,
los medios y recursos que emplean para transmitir los mensajes. El inadecuado uso de los
medios produce parte del fracaso en el proceso de comunicacién escolar.

MODELOS TRADICIONALES *86
COMUNICACION EDUCACION
MODELO LINGUISTICO MODELO TRADICIONAL
(SHARON Y WEAVER,
JACOBSON)
l_ Cadigo __I l____ Contenido _‘
Emisor —# mensaje—® Receptor ) Profesor — Leccién—%» Alumno

En el esquema vertical del mundo tradicional el profesor recurre generalmente a los medios
orgdnicos, los verbales, gestuales, corporales. Habla en grupo, escribe algunas palabras, o

... da apuntes y férmulas que después , o simultineamente, explicara.

" - Algunos profesores del Colegio recurren a medios tecnoldgicos, hacen uso de la televisién

o la radio, pero no siempre los emplean oportuna y adecuadamente. Existe en muchos de
estos docentes el desconocimiento de la potencialidad y limitaciones de éstos medios de
enseilanza, y por consiguiente de su disefio y produccion.

Ademis, los profesores no cuidamos el resto de los elementos del proceso de comunicacion
( PRIETO), y mucho menos prevemos su interrelacion. Estos elementos son:

a) Referente: el objeto aludido en el mensaje.

b) Marco de referencia: es un conocimiento, experiencia o valoraciéon general e
inmediata de la comprensién de la realidad.

¢) Perceptor: cada individuo es unico. Tiene experiencias multiples y distintas de las
de los demds, conforma un grupo heterogéneo. No homogéneo como pretende verlo

el maestro.
*86 Laroque, Gabriel. “Teorias de la comunicacién vs. Teorlas del aprendizaje™ en Perfiles Educativos abril-junio
1988, p.18.
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Si como profesores tratamos de un tema cuyo referente es abstracto y lo aludimos sin
“sondear” el significado que le dan los estudiantes, entonces estamos haciendo uso extremo
de nuestra capacidad de abstracci6n sin brindar la oportunidad al alumno de crear su propio
conocimiento. Esto es, que ignoramos el marco de referencia del aprendiz y pasamos
indiferentes a su posibilidad de reafirmar si lo que entiende es lo mismo que queremos
hacerle “significar”.

En Mano Amiga el modelo pedagégico conductista y la didéctica tecnocrética ejercieron,
por casi tres décadas, la influencia en el drea curricular. La planeacién de metas y objetivos
univocos, concretos y observables, asi como la calificacién (numérica) por medio de
instrumentos o baterias pedagégicas (examenes) fueron las condiciones necesarias para
acreditar y certificar a los alumnos. La evaluacién no era concebida como un proceso, y se
enfatizaba mids en el objetivo instruccional operable que en ¢l diagnéstico y la evaluacion
sumativa.

A mediados de la década de los 80°s en el Instituto inicié con fuerza la aplicacién de las
técnicas grupales. El profesor mds actualizado ¢ innovador era aquel que superaba el
modelo tradicional y promovia el desarrollo grupal y trabajo colectivo. La desventaja fue
que muchas veces las técnicas grupales eran aplicadas sin un correcto encuadre
metodolégico, o bien, sin considerar el contexto institucional (Mano Amiga y la concepcién
de disciplina y orden.).

Mds adelante, ya en la década de los 90°s me he percatado de que los distintos modelos
pedagdgicos y comunicativos coexisten asi como las personas mismas. En la actualidad
convergen pricticas docentes de las distintas corrientes pedagégicas y comunicativas, pero
lo que yo creo que es importante es estar conscientes, como profesionales de la educacion, -
de que debemos identificar en qué momento y cémo formamos parte de la dinimica de tal o
cual modelo y si es posible de hacer conscientes a los demds actores del papel que esta
jugando y ¢porqué no?, de cambiar en un momento dado y trascender como personas hacia
circunstancias mds justas y equitativas, asi como mis humanas.

Es importante recalcar que la realidad no puede explicarse por un modelo tnico, o un
modelo ideal. Debido a mi formacién en pedagogfa como una de las ciencias sociales y
humanas he errado en la idea de que se produzca un modelo tedrico que englobe o
reemplace a los precedentes, pero siendo mds objetiva creo que la realidad pedagégica
puede ser explicada como un objeto de transformacién.
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Un modelo comunicativo que transgrede las posiciones de los esquemas clasicos de
comunicacién es el del Canadiense Jean Cloutier y su teéria de! EMIREC (Emetteur-
Receptur *87 en L'ered’ emerec (o u la comunication audio-scriptuvisuelle a L'heure
des self media) 2°ed. Les Presses de |'Université de Montreal, 1975, p. 225,

TEORIA DE CLOUTIER
EMISOR RECEPTOR
PREALIMENTACION
DESTINATARIO " DESTINATARIO -
- EMIREC T
EN FUNCION DE EN FUNCION DE
EMISOR 5 RECEPTOR :
RETROALIMENTACION
DEL DESTINATARIO

Segtin Cloutier los nuevos medios de comunicacién permiten que cualquier usuario sea a la
vez emisor y receptor de mensajes. Esto es, que los medios no son sélo medios de emision,
sino también medios de expresion.

Una objecién al modelo Cloutierano seria que el nuevo emirec puede seguir produciendo
los modelos heredados de los grandes medios de comunicacién de masas, creando un
circulo vicioso dentro del cual el emirec-receptor recibiria innecesariamente las
imposiciones del modelo de comunicacion tradicional dominante, y pasaria a reproducirlo
COmo emerec-emisor.

*87 Citado por Agustin Garcia Matilla “los medios para la Comunicacién educativa, en Antologia: APARICI, Roberto

(comp.) La educacién para los medios de comunicacién, UPN-México 1996.
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Por eso Mario Kaplin *88 insiste en que:

“,..si se desea comenzar un real proceso de comunicacion en la comunidad, el primer paso
debiera consistir en poner al destinatario, no al final de esquema, sino también al principio:
originando los mensajes, inspirindolos como fuente de prealimentacién”.

Tanto Kaplin como Clouthier dan mucha importancia al proceso mismo de comunicacion.
Kapliun también diferencia y reconoce los tres modelos pedagogicos que ya hemos expuesto
en lineas anteriores.

En este sentido, como nota final de este capitulo podria concluir que no educa el que
impone informacién por mds rigor de planeaciéon que le aplique, y tampoco aquel que no
conciba la educacién como un proceso de interaccién entre los hombres. Tal como lo
postulé Vigotski: Todo aprendizaje es un producto social, resultado de un aprender de los
otros y con los otros. Educarse es implicarse en una muitiple red social de interacciones.

Para una educacién concebida asf, como anteriormente se expone, es necesaria la
congruencia con una comunicacién entendida y definida como proceso de didlogo e
intercambio; en la que en lugar de emisores o receptores se relacionen interlocutores.

*88 Mario Kaplon. . [} comunicador popular, op. cit. p. 101 ’
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CAPITULO 3



3. LA COMUNICACION EDUCATIVA.

En este capitulo ubicaré a la comunicacién educativa como un hecho o entidad real *89 que
forma parte de la realidad y que se trata de un fenémeno multideterminado, por lo que
requiere de una explicacién analitica desde lo histdrico, cultural, social, comunicativo y
cognitivo,

En lineas anteriores he precisado en la ubicacién, tanto de la comunicacién como de la
educacion en esos Ambitos.

Antes de describir la comunicacién educativa explicaré la siguiente idea: “El proceso
educativo como proceso de comunicacién®”.

3.1 EL PROCESO EDUCATIVO COMO PROCESO DE COMUNICACION.

Educacién y comunicacién son dos términos que pueden ser entendidos de muy diversa
forma y segun la concepcion desde la cual se les aborde, se comprendera con diferente
criterio la problematica que va desde las relaciones entre los sujetos de comunicacién
(emisor-receptor), y de éstos con el resto de los elementos asi como también el uso de los
medios en la ensefianza.

Por lo expuesto en capitulos anteriores podria afirmar que hay dos grandes modos de
entender y asumir la dupla educaci6én / comunicacién:

1. El modelo tradicional: vertical y unidireccional
2. El modelo dialéctico: proceso de interaccién, proceso de interlocucién.

Sin embargo, es necesario recalcar que la influencia del primer modelo en el dmbito escolar
es muy fuerte. Estd muy arraigada la tendencia a identificar educacién con transmisién /
recepcion de informaciones y paralelamente en el ambito de la comunicacion, se sustenta
el modo clisico de concebirla como transmisién unidireccional de mensajes por un emisor
(locutor) y uno a unos receptores (oyentes). '

Este problema en el binomio educacién / comunicacién no se resuelve por mas medios
tecnoldgicos de que se disponga. Sucede que precisamente en aras del desarrollo potencial
de la informética se ha impulsado una moderna sociedad del conocimiento, donde la tele-
educacion (educacién a distancia por modos electronicos) se ha constituido como promesa
de vanguardia en la que los estudiantes pueden disponer en su propia casa de toda la
informacién necesaria (red, CD-ROM, etc.) concentrados en discos compactos que
contienen informacidn en texto, imagen, graficos y sonidos.

Pero, ;qué sucede o sucedera con la interaccién entre sujetos?, ;Cémo socializard el
alumno su conocimiento de manera directa y no a través de medios?

*89 Héctor Jestis Torres lima. “Caracterizacién de la Comunicacién educativa”, Tesis de maestria. UNAM.
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Lo que aparenta ser una modernizacién de la ensefianza se traduce realmente en un
estancamiento de desarrollo del desarrollo humano.

De ahi la necesidad de concebir una pedagogia comunicativa como parte de un proceso.
Una pedagogia en la que los sujetos de educacion tengan participacién activa y no como de
objetos recepticulos. Una comunicacién entendida como proceso de didlogo e intercambio
en un espacio en el cual haya interlocutores y no locutores y oyentes.

Desde luego, bienvenidos los recursos tecnolégicos y la introduccién de medios en el aula,
pero usados critica y creativamente, desde una racionalidad pedagégica y no sélo
tecnoldgica, es decir, como medios de comunicacién considerados como generadores de
flujos de interlocucion, donde se dé valor a la expresién personal de los educandos y se
consideren ecsas instancias de auto expresion(de interlocucién) como componentes
ineludibles del proceso pedagdgico.

3.2 EL PROCESO DE COMUNICACION EDUCATIVA

La relacién comunicacién y educacién es una constante histérica, ha existido desde los
tiempos del hombre prehistérico y su necesidad de preservar y transmitir los conocimientos
a otros, atin por instrumentos biolégicos(voz, cuerpo, etc.).

Dependiendo del grupo social y de su avance tecnolégico los instrumentos de
comunicacién han variado, la evolucién de los medios se produce como una evolucién
cultural. En el dmbito escolar , por ejemplo, se introducen diferentes medios que guardan
una estrecha relacién con el aprendizaje que suscitan; dependiendo del instrumento de
comunicacion utilizado se logran aprendizajes diferenciados.

Segun torres Lima, el campo de la comunicacién educativa nace en la década de los 20’s, y
surge como un objeto de estudio diferenciado, donde el principal elemento desencadenante
es el avance tecnol6gico aplicado a los instrumentos de comunicacién.

Personalmente pienso que la comunicacién educativa se produce como proceso
independiente, no excluyente del uso de instrumentos tecnolégicos en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Los instrumentos biolégicos(voz, cuerpo, etc.) empleados eficientemente y en contexto son
parte de un proceso de comunicacién educativa.. El profesor que explica un tema
adecuadamente y que aplica técnicas grupales para producir o suscitar ciertas dinamicas
grupales a interior del grupo, también genera un proceso de comunicacién educativa y no
sélo aquel que hace uso de instrumentos tecnolégicos.
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El término de edocomunicacién surge como sinénimo de comunicacién educativa en
década de los 70°s. *90

a

3.2.1 DEFINICION DEL PROCESO DE COMUNICACION EDUCATIVA.
La comunicacién educativa (C.E.) es , segiin Torres Lima:

*...Una prictica educativa emergente, que trata de generalizarse en la sociedad, que es propia dcl s:slemn
cnpltallsta poli luriza como cualquier otra forma de ed idn, tiene las mi
sociales que otras formas educativas y que en la forma de produccién y en las relaci que guarda con fos
demas clementos comunicativos, es donde se encuentran mas marcadas las diferencias con otras formas de
educar“ *91

Como prictica social, la C.E. sitia el acto mismo como un hecho concreto, realizado en la
vida cotidiana de los miembros de las sociedades occidentales.se produce mdis
frecuentemente en la escuela, es decir, en la educacién formal, con otras caracteristicas
menos sistematizadas, y también en la educacién no formal(para el caso de programas de
educacién de adultos, continua y de actualizacién, etc.)

La C. E. ticne su base en la capacidad biol6gica humana de aprender y tiene como funcién
principal ayudar a que elaprendiz sea capaz de sortear las dificultades mismas de la vida, de
sobrevivir en donde ha elaborado recursos sociales y ya no solo naturales; esto es, donde se
produce la cultura,

Asi es, la C.E. es una forma de enculturizacidn, de hecho la educacién estd equifinalizada
con la cultura, los miembros de un grupo social interiorizan el conjunto de interpretaciones
sobre el acontecer y sus cambios: los valores, tradiciones, costumbres, ideas, formas de
produccion, relaciones sociales de produccién, etc., que en suma son “formas de vida”
significaciones que se producen en ella.

“En el proceso de enculturizacién de un individuo ( en una relaci6én intragrupal ) o grupo ( en una relacién
intergrupal) se pone en relacidn: lo que pasa (sucesos), los fines y las creencias que los grupos sociales
quieren preservar. Cuando a un grupo( por ejemplo escolar) no sélo se le dice lo que ha pasado en el entorno
y cémo estd este 1iltimo, sino que ademds se le proporcionan ciertos pardmetros para que los pueda interpretar
o intervenir y ese grupo(escolar) los interioriza y los adopta como suyos, se puede decir qure ha sido
enculturizado * *92

La enculturizacién  tiene afectaciones en el nivel cognitivo de los individuos
enculturizados, recordemos los procesos de interiorizacién de que hablaba Lev Vigotski. La
enculturizacion es una posibilidad factible pero no obligatoria, y se produce al mismo
tiempo que las relaciones sociales.

*90 Héctor Torres Lima. EDOCOMUNICACION ver Fragoso David. Perspectivas de ed ion para la i

Una opcién para formar en los niflos un juicio critico hacia fos medios de comunicacién social. Tesis de Licenciatura,
México ENEP-acatldn, 1987,

*91 Héctor Torres Lima. Op. Cit p. 16

*92 ldem, p. 64
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Enla escuela como organizacién social, se produce la enculturizacién de los alumnos
quienes interiorizan las significaciones e interpretaciones que los grupos sociales que les
rodean han producido.

Sin embargo, no hay que olvidar que dependiendo de los actores, instrumentos y
expresiones de la C. E., las representaciones relacionadas al acto educativo tienden a variar
en cuanto al sentido, significacién y tipo de relaciones que se establecen.

Existen dos formas complementarias de enculturizacion: una de la sociedad hacia el
individuo y, otra, del individuo hacia la sociedad.

El proceso enculturizador de la C. E. Tienc las siguientes variables :

a) Es una posibilidad de la Comunicacion Educativa

b) se puede hacer intencional o no

c) Contiene una interpretacion, para el entorno y los cambios que en ¢l sucedan

d) Las interpretaciones son interiorizadas por los individuos :
e) Las interpretaciones pueden ser expresiones de representaciones colectivas y/o
subjetivas, ademds ambas pueden coincidir.

f)Las manifestaciones de la enculturizacién se pueden dar en tres niveles:

-en el de las representaciones
-en el de las expresiones
-en el de las précticas sociales

g) Las expresiones de las representaciones pueden coincidir con los cambios sociales y con
el desarrollo de las personas y de las organizaciones sociales que enculturizan.

3.2.2 FUNCIONES DE LA COMUNICACION EDUCATIVA EN EL AULA.

Dependiendo desde qué grupo social la detente, el poder enculturizador de la C. E. Tendra
una funcion definida.

Desde la estructura y division social del trabajo, existen grupos sociales poseedores de los
medios de produccidn y otros quienes poseen la fuerza de trabajo; esta division de clases
producida en la estructura econdémica tiene sus repercusiones en la superestructura, en el
terreno de las ideas, el de la conformacién  politica, cultural, histérica, y
edocomunicativa.

En la comunicacién educativa ciertos grupos de profesores y directivos y/o sectores dentro
del Estado, promucven la generalizacién de ciertas interpretaciones ( pues detentan el poder
del grupo hegemonico), éstas son encargadas a otras personas mediadoras que las re
producen y las estudian para transmitirlas, a través de instrumentos tecnoldgicos o
simplemente bioldgicos.

En el Sistema social complejo la C.E. ejerce funciones de legitimacién de las formas de
expresion de los grupos hegemdnicos.
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Ademas de la produccion de mensajes que sustentan la division técnica del trabajo(existen
quienes producen, difunden, estudian y utilizan los mensajes educativos), la escuela ejerce
la funcién para capacitar a ciertos individuos (clases subalternas) en un conjunto de
actividades productivas socialmente itiles.

Por lo tanto, podemos seiialar que la C.E., en su cardcter de prictica social , ejerce
funciones en dos grandes niveles de accién:

A) Funcién estructural: caracteristicas determinantes que le permiten llevar
congruencia con el todo social, donde se establecen relaciones en el ejercicio del
poder politico, la produccidn de bienes, el aparato escolar y el sistema educativo.

B) La propiamente funcional: en la que se ven implicados tres componentes: forma,
tipos y produccién / reproduccion de la educacién como prictica social.

En relacién a la forma podemos destacar las existentes y destacables histéricamente,
segun Torres Lima:

- Interpersonal ( de individuo a individuo)

- Grupal
- Porredes
- Masiva

En cuanto a los tipos, en el que existe referencia al sentido de la utilidad que la educacién
representa ya sea para un individuo, en particular , o para el grupo social al cual pertenezca
ese individuo. Por eso, los tipos basicos son:

- Publico: el alumno produce / reproduce ciertas conductas utiles al grupo
social en el que se desenvuelven. Preservacién histérica de un determinado
grupo social.

- Privado: el alumno atiende a su necesidad particular subjetiva.

En relacién a la produccién, podemos categorizar la forma en la que se produce la
educacidn, la cual puede ser:

- No institucional: aquel que no posee una estructura especializada, por
ejemplo la familia.

- Institucionalizada: aquella donde aparecen agentes sociales, cuya profesion
es enseiiar o tienen la necesidad de capacitarse. En este tipo de produccion
existe infraestructura fisica, administrativa y académica basada en la
organizacién y planeacion.



323 Nl'v:ELEs DE LA COMUNICACION EDUCATIVA.

Los sistemas cducanvos son sistemas de comunicacién, por lo tanto, son redes que pueden
) e‘nsur en diferentes niveles. o

MASIVO S Por medios
: masivos de
comunicacién

Organizacién
Grupo administrativo _

INSTITUCIONALC

GRUPAL Redes de 2 a 30 personas
BIPOLAR Diada: de 2 personas
INTERPERSONAL
Cognitivo —subjetivo
INTRAPERSONAL ed neural individual

Los sistemas de comunicacién reconocen implicitamente la existencia de redes de
comunicacion a diferentes niveles. Las comunicaciones intrapersonales, interpersonales, de
grupo, organizacionales, masivas y globales; las cuales tambxén son niveles sociales en
que las personas se comunican. -

En las instituciones educativas escolares los principales niveles de comunicacién educativa
son el intrapersonal, interpersonal, grupal y organizacional.

*95 John Tilfin. En busca de Ia clnse virtua). La educacion en la sociedad de la jnformacién, Ed. Piadés. 1% Ed 1997,
pp.66y 67,
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3.2.4 COMUNICACION EDUCATIVA EN EL AULA(DESCRIPCION DEL
MODELO DE COMUNICACION EDUCATIVA EN EL AULA. ESTUDIO DE
CASO).

En el sexto grado grupo “A”, tenemos o encontramos problematicas muy especificas, que
se derivan de un factor muy importante: la sobre poblacién estudiantil.

A mi cargo, como profesora del sexto grado , conformado por 40 alumnos (22 nifios y 18
nifias) no es dificil observar problemas causados por la masificacion al interior del aula.

En el trabajo académico cotidiano, me ocupo de las técnicas de enseilanza, contenidos,
formas de evaluacién, de la organizacién escolar y varios aspectos que pueden ser
curriculares o no curriculares. Entre estos temas es destacable el de la comunicacién
educativa en el aula.

En el Instituto Mano Amiga, las relaciones profesor(a) profesor(a) se torna muy limitado a
cumplir horarios, a desplazarnos de un lugar a otro (ya sea de trabajo o de casa) pero muy
pocas veces nos detenemos a pensar en la calidad de nuestra s relaciones con los demis, y
sobre todo de la calidad de nuestra comunicacién con los estudiantes.

A continuacion describiré los principales problemas, vinculados a los sujetos y objetos de la
comunicacién educativa: docente, alumno, contenidos, procedimientos, instrumentos, etc.

La comunicacion educativa al interior del aula del grupo del 6° grado, grupo “A”, la
entiendo en el sentido bidireccional, es decir, mis actos como docente repercuten en el
discente y a la inversa; donde como actor del proceso de comunicacién en el aula no solo se
cumplen las intenciones institucionales, sino las mias como profesora y hasta los del
alumno. Como docente también me someto a un proceso que también me modifica o afecta.

El proceso en el aula es pues, un acto comunicativo predominante. Por eso, consideraré el

esquema simple de correspondencia entre los elementos comunicativos y pedagdgico
diddcticos al interior del aula.
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Elementos Elementos
Comunicativos Pedagégico-didicticos

Espacio dulico. Marco fisico, factores

Contexto (Marco referencial) temporales, estructura socio-cultural.
EMIREC. (Emisor receptor) DOCENTE- ALUMNO
Emisién-codificacién, Ensefa-Aprende
recepcion- descodificacion de seilales, Aprende-Enseiia
signos y simbolos
Mensaje Contenidos
Expresiones Objetos de conocimiento
Representaciones Datos de referencia de accioén y cognicién e
intencién. *96
Instrumentos
Aparatos bioldgicos Medios y procedimientos

Instrumentos tecnolégicos

Los tipos de relaciones entre cada uno de los elementos es diverso y por estar
permanentemente imbricados, su descripcién es compleja.

Antes que nada, debo aclarar que en el grupo — objeto del estudio de caso — los sujetos no
presentan alteraciones de conciencia, motoras, trastornos de atencién o percepcion; que en
otras escuelas son frecuentes pero que, en este caso en particular, son *canalizados’
condiciones escolares especificas.

En el proceso de comunicacién educativa en el aula, tienen que ver aspectos psicolégicos,
bioldgicos y desde luego sociales de los actores en un contexto especifico.

En el aula del 6° “A”, mi papel como profesora en funcién de emisora y en calidad de
receptora 0 preceptora es muy complejo, frecuentemente se me asigna o asumo el de
emisor,

En los momentos de emisidn, los actos de escuchar hablar , leer, escribir, sefialar, etc., son
preponderantes. En este sentido, hago uso de aparatos bioldgicos (cuerpo, manos, cuerdas
vocales, sentidos, etc.), donde se destacan cualidades de la voz: tono, intensidad, ritmo, etc.,
y contacto visual, expresion facial, etc.

En este sentido, es importante el nivel de riqueza de vocabulario, estilo, claridad,
complejidad de estructuras sinticticas, etc., etc, *97

*96 de Accién-comportamiento (saber hacer)

Cognici6én-conocimiento (saber)
Intencién-valor. {saber ser) .
*97 Ana Orneclas. “La helcrogcncidnd Imguisllcn y sus efectos en la construccién del cnnocumlentu escolar en ef oula™ en
E! aula universitaria. Ap 2 México- CISE-UNAM, l99l pp-169-179. .
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Un problema derivado del rol de emisor-profesor es ¢l desconocimiento que a veces
tengo del significado y manejo del lenguaje no verbal, (corporal, gestos,
movimientos...), donde he caido en la escasez de expresién; esto es, debido
principalmente a el caricter formalista de la relacién profesor-alumno en el Instituto.

Como receptor o perceptor-profesor puedo manifestar que no es ficil descentrarme de la
funcién emisora y entonces el “poco interés” en lo que el alumno expresa o la falta de
tiempo para atenderlos a todos genera:

*Falta de atencion

*Desacuerdo o falta de comprensién

*Irritaciones del alumno, etc.

Sé que debo estar pendiente de “detalles”, y otorgar la debida importancia a los mensajes
del lenguaje o de las expresiones no- verbales.

Ademds, debo comprender el Lenguaje de participacién de los alumnos *98, su
manifestacién de interés, acuerdo / desacuerdo, etc.

Al interior del aula, es necesaria la sensibilidad (como receptor-perceptor) para cambiar de
actividad, basada en la identificacién de necesidades y requerimientos de los alumnos, y
sobretodo en la empatia.

El principal problema por parte de receptor-perceptor alumno es la falta de atencién
y la distraccién, Se debe a varios factores:

*Pone mis atencidn al canal que al mensaje transmitido.

*Considera mds los estimulos fisicos (no verbales) que los orales

*Falta de correspondencia entre las expectativas del alumno y lo que la escuela (o docente)
le ofrece.

*Existencia de capacidades de expresién deficientes (escaso vocabulario, incumplimiento
de tareas, etc.)

*Problemas emocionales, sentimentales, etc.

En cuanto a los contenidos, pues generalmente son competencia de la profesora. Asi es, la
planeacidn y organizacién de experiencias de enseiianza aprendizaje corren a mi cargo. Por
lo tanto, los problemas inherentes a esta cuestion pedagégico-didactico pueden presentarse
encuantoa:

*El canal
*La formay
.- *El contenido

El canal es la via, el medio o instrumento por el cual se da la informacién. En el aula como
espacio académico los instrumentos son biolégicos o tecnoldgicos.

*98 Ibidem
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- En-la escuela el uso de aparatos y de instrumentos tecnol6gicos se ha dado escasamente.
Existe la opcién de llevar a los alumnos a la “teleaula”, un saloncito en el que contamos con
televisor, videocassetera para grupos de 30 a 35 personas. En realidad, el problema es que,
es un espacio que debe “apartarse” con, por lo menos, tres dias de anticipacién y esta sujeta

.~ a la organizacién temporal del coordinador de primaria y a la demanda del resto de los
- grupos.

El problema mas evidente es que el frecuente uso de técnicas didicticas en el aula por mi
" parte, se ha adoptado como estrategia para desconstreiiir el uso de la “teleaula”

Las técnicas didicticas las selecciono bajo criterios acordes al logro de los objetivos y
considerando la situacién ambiental y las caracteristicas de mis alumnos.

En relacién con los contenidos que se transmiten en la comunicacién educativa en el aula
pues, la problemitica es la predeterminacién rigurosa de los programas académicos, tanto
del CAP-Andhuac, como de la SEP.

Aparte de rigurosa es densa la forma en que se integran los contenidos tematicos en los
programas de estudio. Habria que destacar:

*Actualidad

*Realismo

*Significatividad cientifica

*Disposicion de ejemplos

*Transferibilidad

*Nivel de desarrollo cognitivo de los alumnos para asimilarlos, etc.

En cuanto al contexto, el ambiente y la organizacién fisica del aula me permite destacar
que:

*Las dimensiones del aula son apenas justas para el niimero de alumnos del 6° A,

*El tipo de inmobiliario (mesabancos) es el adecuado para el alumnado.

*Qtros tipos de auxiliares didacticos como pizarrén, pizarras, escritorios y estantes son
suficientes en tamaiio y calidad para su uso frente o por el alumnado y profesora.

En lo referente al contexto inmediato de la organizacién y administracién académicas en la
escuela, influyen los aspectos de:

*Vision de la autoridad.
*Toma de decisiones verticales.
*Delegacion de funciones.

La figura del coordinador académico y / o director de primaria es la “propia”, en el sentido

de que el alumnado, en general se comporta de manera responsable y congruente con el
perfil de este actor.
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La maestra tiene definidas sus funciones al interior del aula, con plena libertad de citedra y
autoridad en ella. Asi, como aquellas en las que tiene que ver con la cuestién administrativa
(control de calificaciones, evaluaciones, reportes académicos, documentacién, etc.).

En caso de ejercer una accién de sancién o extraordinaria fuera del aula, la profesora debe

consultar a su inmediato superior (académico-coordinador, o de disciplina-coordinador de
disciplina).
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CAPITULO 4




".. EDUCACION PARA LOS MEDIOS.
4.
4.1 EDUCACION PARA LA RECEPCION DE MENSAJES DE_L.OS MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL EN EL. MARCO DEL NEOLIBERALISMO.
GENERALIDADES.

Las sociedades industriales, en vias de desarrollo (capitalismo dependiente) y las avanzadas
( primer mundo) han entrado en una nueva dindmica cuyos rasgos mds destacables son:

*Globalizacion de la economia
*Revolucion de las tecnologias de la informacién / comunicacion.
*Cambio cultural en los valores y formas de vida occidentales.

En este proceso, los mass media (prensa, radio, television, etc.) han jugado y juegan un
papel muy importante pues repercuten en la configuracion cultural:

*Estilos de vida

*Valores

*Modas

*Costumbres

*Actitudes

*Opiniones, ideas, etc.

Sin la participacién de los medios de comunicacién social, cémo explicarfamos el
incremento irrefrenable del consumo de bienes y productos comerciales por parte de las
grandes masa de poblacion.

Los mass media, han sido caracterizados como recursos o medios transmisores de
informacién, y si bien es cierto que es parte de su funcion, es necesario entenderlos como
tecnologias de la comunicacién que afecta desde la organizacién social hasta el medio
cultural, ideoldgico y educativo.

Los ciudadanos occidentales estamos inmersos en un entorno o medio ambiente social
nuevo, gran parte de nuestras experiencias vitales diarias son experiencias con artefactos
mediadores (tv, radio, cassettes, videos,...) que ofrecen representaciones simboélicas de la
realidad (a través de peliculas, informativos, concursos, especticulos, deportivos,etc.)

Esto es nuevo en experiencia vital de la humanidad, desde 1a hominizacién hasta Ia
actualidad el Winico entorno real para cualquier scr humano era el que representaba
su medio ambiente natural y social: su pueblo, su familia, su trabajo.

En este final de siglo, el ¢ntorno en el que estamos inmersos combina lo artificial con lo
natural , lo simbélico con lo real, lo vicario con lo contingente con un predominio creciente de
lo primero sobre lo segundo nuestro medio ambiente cotidiano cada vez se alcja mis de Ia
realidad creada por la naturaleza para ser una realidad cultural creada por el ser humano.
En este sentido Castells *99 plantea que:

Tl i

*99 M. Castells. Flujos, redes ¢ identidades: una teoria critica de la
en educacidn. Ed. Paidés, Barcelona.

I. Nuevas perspectivas criticas
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“Estamos justo entrando en un nuevo estadio en el que la cultura se remite a cultura, habiendo sustituldo la
naturaleza hasta el punto de que la leza esta artificial uida (conservada) como una forma
cultural... Este es el motivo por el cual la informacién es el ingrediente clave de nuestra organizacién social y
porque el fluir de imagenes entre redes constituye el hilo basico de nuestra estructura social”* 100

Esta nueva situacion representa un contexto novedoso par el aprendizaje experencial y
cultural en el cual los medios de comunicacién juegan un papel fundamental, a grosso
modo pudiéramos sugerir que esta artificializacién del entorno social que configuran los
medios pudieran caracterizarse por los siguientes rasgos:

*La saturacién informativa a través de los distintos medios de comunicacién de masa
(prensa, radio, musica, videojuegos, cine y fundamentalmente a través de la televisién)
recibimos tal cantidad de informacién como nunca ha ocurrido en ningun periodo histérico
anterior.

*Informacién constante y permanente sobre deportes, politica local, nacional e
internacional, sobre economia, sobre conflictos sociales y laborales, sobre ciencia y
tecnologia, sobre el ocio, moda y costumbres, sobre productos de consumo, etc.

Nuestro jévenes disponen de tanta informacidon diaria que su saturacién provoca
consecuencias como las siguientes:

*La indifercncia ante el sufrimiento dc los demis (P.E. el impacto de la noticia e
imdgenes de una tragedia, un accidente, una guerra, un atentado, el hambre — se ha
reducido debido a la presentacién reiterada de las mismas).

*La incomprensién o la incapacidad de explicar cualquier acontecimiento debido a la
presentacidn fragmentada de los hechos en los medios — las noticias diarias son falsees
informativos desconectados entres si y comunicados sin establecer sus interrelaciones con
acontecimientos del pasado . La const i6on de noticias estd basada en la légica de
operacién de los medios a partir de la presentacién de lo novedoso o anormal, cuyo
éxito se ve favorecido por su amplia cobertura.*101 ,y

*La percepcion de que la vida, la existencia es efimera, cambiante, relativa, un
acontecimiento es noticia durante un dfa, dos a lo sumo, una semana, pero siempre llega
otro de mayor actualidad que provoca el olvido de lo acontecido anteriormente.

*100 Ibidem. P.18 :

*101 Inestrosa , Sergio. {Se deben pedir peras al olmo?. Reyista Latinoamericana de estudios educativos. Vol. XX V111
N°3 y 4 p.135 ~155.
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La estereotipacién de pautas de conducta cultural, se presenta cada vez en mayor medida,
nuestros jovenes, debido a la influencia de los medios de comunicacién, tienden a la
homogeneizacion o universalizacién de las pautas y patrones de conducta cultural:
independientemente de las variables geograficas, histéricas y sociales de las comunidades a
las que pertenecen.

20

“Un ipo es una repr repetida frecuent que convierte algo complejo en algo
simple(causando distorsién en dicho proceso porque se hace mds énfasis en algunos aspectos del grupo
mientras que se ignoran otros)...es un modo de categorizar el mundo real...se convierten en un modo natural
de pensar, de hablar y de bromear acerca de grupos sociales reales como las mujeres, los aborigenes,etc."*102

La musica consumida en discotecas o FMS, las peliculas emitidas en las salas
cinematogrificas, los telefilms de la televisién, las pizzerias y hamburgueserias, los cortes
de pelo, las marcas comerciales de las prendas de vestir, las actitudes y valores ante la
politica, la naturaleza o la guerra,..., son similares o practicamente los mismos en cualquier
parte del mundo occidental.

La globalizacién de la economia mundial junto con la publicidad y la difusién reiterativa en
la television y el cine de mensajes con estereotipos culturales son los responsables de este
fenémeno.

LA MERCANTILIZACION DE LA CULTURA.

La cultura ha sido cozificada convertida en un producto o mercancia de consumo que se
vende o se compra. Es necesario tener claro que los medios de comunicacién son ante todo
una industria (con propietarios, trabajadores, intermediarios, consumidores) de la cultura.
Su peso econdmico en conjunto de la economia global de occidente estd en constante y
acelerado crecimiento en el ultimo cuarto de siglo. Los discos y cassettes musicales, los
fasciculos coleccionables, los programas de videojuegos, las peliculas cinematogrificas y
de video, los juegos y juguetes infantiles etc. , son objetos culturales transformados en un
producto que estdn sujetos a las mismas reglas y mecanismos de produccién y distribucién
que cualquier otra mercancia.

*102 QUIN, Raobin y Edith Cowan Universny (A ia) “Enft sobre el estudio de los medios de comunicacién: la
Lo cdycacién para los medios de

enseanza de los temas de de ipos™ en Ap:mci Raberto, =
comunicacién. Antologia, op. Cll Pr. 87
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Son productos de consumo cuyos destinatarios son la poblacion en general, pero
fundamentalmente la juventud y la infancia ya que representan, una audiencia con cierto
poder adquisitivo y con irrefrenables deseos de consumo. La publicidad en TV (bien como
anuncio o como publicidad indirecta en medio de programas televisivos) aparece entre
joévenes y niilos como un gran escaparate atractivo estéticamente y a través del mismo se
convierten parte del entramado mercantil de esta industria del consumo.

4.2 EL, RETQ DE LA EDUCACION ESCOLAR PARA LOS MEDIOS.

De todo esto se deriva un reto fundamental para la educacién escolar: ayudar al alumnado a
integrar las noticias fragmentadas y desconexas de los media en un discurso coherente.
globalizador que explique y justifique los acontecimientos triviales o secundarios de los
relevantes socialmente.

Es mas que evidente que la educacién para ¢l consumo es una exigencia y responsabilidad
para la educacién escolar y en este contexto el andlisis de la publicidad en distintos medios
de comunicacion debe ocupar un lugar prioritario los lenguajes de codificacion simbélica
de la realidad. Los medios y recursos comunican sus mensajes mediante cédigos, formas y
sistemas de simbolos que cada oyente o espectador debe de codificar para entender la
informacién ofrecida.

El grado de dominio de las formas de expresién propias de cada medio (el lenguaje verbal
en los medios impresos, los codigos sonoros en la musica, el lenguaje audiovisual en el
cine, TV, publicidad, ...) por parte de cada sujeto es un factor que afecta decisivamente al
grado de comprension de los mensajes, asi como a la capacidad de “deconstruccién™ y
“reconstruccion” de los mismos por la audiencia. El conocer y comprender las formas
expresivas de cada medio, el estar alfabetizados en lo lenguajes diversos (verbal,
audiovisual, gestual, sonoro, ...) es una condicién necesaria para ser un consumidor
consiente y activo de los productos culturales de los media, pero es condicion
imprescindible para ser un emisor o productor de mensajes medidticos (filmar y montar un
pequefio audiovisual, fotografiar, organizar una campaiia de publicidad).



4.3. FUNDAMENTOS PARA LA PROPUESTA.

4.3.1 LA RECEPCION CRITICA DE MENSAJES TELEVISIVOS. HACIA UN
CONSUMO RESPONSABLE:

En el capitulo referido a la educacién para la recepcion, he precisado la historia del término
y las principales acepciones con que también se le reconoce a nivel mundial.

Con objeto de ubicar la propuesta derivada para el caso de la problemitica al interior del
aula en el Instituto Mano Amiga, y reconsiderando el Sistema Social y el Sistema Cultural
como instancias de Contexto para situar el estudio de caso; es necesario revisar algunos
puntos de influencia de la Iglesia Catdlica en la region latinoamericana y su ocupacién
acerca del problema de los medios de comunicacién social (en particular de la televisién) y
de la formacién de la conciencia critica.

La Iglesia Catdlica Latinoamericana ha denunciado la masificacion, la enajenacién, la
manipulacién, el colonialismo cultural, las formas de abuso y opresién, etc., etc.; que han
ejercido y siguen ejerciendo los medios de comunicacion en la region latinoamericana..

“ A partir del Concilio Ecuménico Vati 11 (1962-1965), la Iglesia Catélica cambidé notablemente de
actitud hacia los medios(Instr de C icacién Social, en su lenguaje conciliar y canénico), cobré
conciencia de su importancia en la sociedad moderna, de su poder en la configuracién de la nueva cultura, de
la idad ética y pedagégica de promover un juicio critico a su respecto y de la importancia de capacitar a
sus agentes para su empleo en la labor pastoral especifica que le compete al interior de la sociedad. Y desde la
il Conferencia General de Episcopado Latinoamericano en Medellin, Colombia(1968), que a partir de la
realidad de América Latina aplicd y reinterpreté al Concilio. Con agudeza la Iglesia de Latinoamérica
también ha venido cobrando plena conciencia de la realidad de estos medios(prensa, radio, cine, television y
mcdlos grupales), en el contexto econOmlco. politico y cultural propio de nuestros paises capitalistas,
jesarrollados y di di eng I motivada por la liberacion integral de los mismos.” *103

Sin embargo en México, nuestro pais, este movimiento no ha tenido gran impulso, debido a
la conformacién del Estado en su caracter preponderantemente laico y las limitaciones
juridicas a que ha sometido histéricamente a la Iglesia Catélica

La insistencia de la Iglesia Catélica a favor de la educacién para los medios a través de las
diferentes congregaciones ha sido loable y honrosa, un grupo muy destacado ha sido el de
los paulinos, cuya fundacién fue una respuesta ante el poder de los medios y para retomar
parte del potencial e influencia de estos para la evangelizacién.

* 103 Mercedes Charles C. y Guillermo Orozco, Educacién para Ia recepeion. Hacia una leciurn Critica de los medjos. op.
Cit, 1990.p 146
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Los paulinos cuentan con centros especializados en produccién de audiovisuales (Centro
Audiovisual Paulino) y otros materiales impresos para consolidar la recepcion critica de los
mensajes de los medios de comunicacién social.

La Iglesia Catélica en México cuenta con por lo menos 16 editoriales conocidas dedicadas
a la produccién de libros, folletos, revistas, estampas, agendas, etc. Ademas de 11 centros
de produccién de audiovisuales (Servidac, Comunicacion Educativa, Asociacién Cultural
Sono Viso, Ediciones Don Vosco, etc.). Esto nos da cuenta del interés de esta institucion
por mantenerse a la vanguardia frente a la influencia de los medios y desde ellos mismos
generar reacciones contestatarias y a favor de la dignidad humana y del desarrollo integral.

El pensamiento de la Iglesia Cat6lica *104 sobre la formacidén de la conciencia critica
puede resumirse en las siguientes lineas:

1. Los poderes piiblicos en cada pais tienen la obligacion de establecer los
medios masivos por encima de toda categoria racial, politica y
econémica.

2. Condenacién a cualquier tipo de violencia contra los comunicélogos o a

los profesionales de la informacién que, en su afin de decir la “verdad™,
se vean amenazados por quienes se interesen en “oscurecerla”.

3. Estar conscientes de que algunos poderes politicos abusan de los medios
de comunicacién social para mantener la opresion de los pueblos y
someterlos a la servidumbre e incluso se promueve por estos medios a

cierto consumismo.
* 104 Mercedes Charles y Guillermo Orozco. Ed ién para la pcid op. cit. Cap.]10 *“La Formacién de In
conciencin critica ante los medios de il i6n desde los d de la Iglesia Catélica™ pp. 147 2 158

Los autores de este capitulo citan documentos que la lglesia Catdlica ha emitido respecto de la educacién para la
recepeién critica, como son:

a) Instruccién Pastoral Communio et Progressio, Roma 1971

b)  Actas del Capitulo General Electivo de la Orden de Predicadores, Roma, ltalia, septiembre de 1983,pp.105-110

¢) Documentos del Capltulo General Espacial de la Sociedad de San Pablo, Roma, Italia, 1969-1971, num. 106

d)  Actas del Capitulo General de Provinciales, Orden de predicadores; Valberberg, Alemania, septiembre de 1980,
p.p.-9-10 .

e) “Infc i6n", en Revista Internacional de los Jesuitas, enero-febrero de 1987, Madrid, Espafa, pp. 21-27

f) Magisterio de la Iglesia Mexicana(D delaC ia Episcopal Mexicana), México, 1986, p. 62

g) D Colectivos del Episcopado Mexil 2*. Edicién, México, 1985, pp226-230

h) “Orientaciones™, Conscjo Episcopal Lati icano{(CELAM), Edici Paulinas, S.A., Roma , ltalia, 1986,

i) Comunicacién, misién y desafio. CELAM-Edici Paulinas. Bogota, Colombia, 1986.
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4, El porvenir de la Sociedad depende del equilibrio entre el poder de las
técnicas de difusién y sus mensajes, y la capacidad de reaccién critica y
contestataria de los ciudadanos.

5. El receptor de los mensajes transmitidos por los medios debe: interpretar.
juzgar , ponderar, contextualizar, seleccionar y hasta exigir ante la
influencia de éstos en las conciencias y en las actitudes de el como
persona y de los demds como parte de su grupo de convivencia y de su
entorno.

6. “La mayoria de los documentos eclesidsticos consideran que los usuarios
de los medios masivos necesitan una instruccion bdasica para participar en
el intercambio y dialogo social y encontrar caminos mas adecuados para
realizar la justicia internacional .”’* 105

7. “La Communio et Progressio considera que para el uso provechoso de
la television en casa debemos ingeniarnos para hacer de este medio un
instrumento gracias al cual podamos tener momentos de profundo
didlogo y de interiorizacién de los muchos problemas que la televisién
nos presenta. En muchas ocasiones falta espiritu creativo e iniciativa de
los adultos para aprovechar una ventana al mundo como es la TV. “*106

8. “La Iglesia seflala que lamentarse de la calidad de los programas y de la
imposibilidad de establecer un control es argumentar a favor del gran
poder de la televisién en el hogar. Lo que estd al alcance es la educacién
del telespectador. Si pudiera crearse una actitud critica ante la televisién
y se lograran relaciones familiares sanas, el problema no residiria en la
cantidad de horas que se consumen ni en la bondad o calidad de los
programas sino en si la TV motiva o no formas novedosas y creativas de
comunicacién y dialogo familiar.” *107

La lista de ideas y pensamientos declarados a favor de la Educacién para la recepcion es
muy larga, pero la cita de las anteriores permite comprender como desde una Institucién
como lo es Mano Amiga podemos contribuir con un granito de arena en esta drea.

* 105 Mercedes Charles ..op cit.,p.148
* 106 lbidem ,p.148
* 107 Ibidem.,p.152
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El producto derivado del trabajo de investigaciéon puede definirse como una propuesta, ya
que, después de planteado el problema al interior del aula inicie la investigacién
documental y la aplicacién de la metodologia cuantitativa en un estudio de caso. Lo cual
me permite basar los resultados en procesos de investigacion-reflexién-accion validos para
la resolucién de los problemas ubicados oportunamente.

En la literatura sobre comunicacién educativa, en el drea de educaciéon para los medios,
encontré respuesta a mis inquietudes, que en el proceso de investigaciéon se volvieron
reflexiones, sobre la influencia de la televisién en las actitudes y en las conductas de los
alumnos. Mi intencién es que no sélo se quede en reflexién sino que se convierta en la
accién y toma de medidas serias que respondan éptimamente a la resolucién de problemas
de fondo como los que hasta aqui he planteado al interior de la Institucion donde laboro.

Existe una gran variedad de documentos muy valiosos sobre el tema de Educacién para los
medios, en instituciones de educacién superior de reconocido prestigio como son: la
Universidad Iberoamericana, la Universidad Pedag6gica Nacional, la ENEP-Acatlédn de la
Universidad Nacional del Estado de México, etc., etc.; pero los textos que definen gran
parte de la fundamentacién para la propuesta de recepcion de mensajes televisivos,
concretada en un programa curricular alternativo de aplicacion en el tercer ciclo de
educacion primaria(quinto y sexto grados) en el Instituto Mano Amiga , son sin duda los
del trabajo de afios de investigacién documental y de campo basados en una metodologia
cualitativa como los de Guillermo Orozco.

Guillermo Orozco es Doctor en educacién por la Universidad de Harvard. En la actualidad
es profesor titular en el Departamento de Comunicacién y coordinador del Programa
Institucional de Investigacién en Comunicacidon y Practicas Sociales de la Universidad
Iberoamericana, en México. Como especialista en el area de los procesos de recepcién ha
publicado extensamente en revistas nacionales e internacionales.

“Conocer para intervenir’*108 Es la frase con la que sintetiza Guillermo Orozco su
mensaje sobre un enfoque cualitativo de investigacion del proceso de recepcién de
mensajes televisivos y el estudio de las televidencias *109, para llegar a definir estrategias
de intervencién pedagégica que modifiquen, de alguna manera, la participacién de las
audiencias en dichos procesos.

Orozco propone una Educacién para la televidencia y ese precisamente es el fin perseguido
en el presente trabajo.

* 108 Guillermo orozco. Television y audiencias. Un enfoq litativo. edici de la Torre. UIA.(1% Edicién) Madrid.
1996. pl1
*109 televidencias cs un término prop por Orozco para referirse a hacer “evid, " fos p de ver televisié
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La propuesta metodolégica de Orozco es el fundamento para consolidar la primera fase del
programa curricular alternativo de mensajes televisivos, lo que conlleva en si un proceso de
accién-reflexi6én-accion en el intento de plantear un mecanismo dindmico de investigacién
participativa constante sobre los procesos de recepcién de la audiencia constituida por
alumnos del Instituto Mano Amiga en los grupos de los grados de quinto y sexto en la
seccion de primaria. Los alumnos son personas que viven el desarrollo biopsicosocial
correspondiente a la etapa puberal cuyas caracteristicas han sido definidas en lineas
anteriores.

La meta del programa curricular altemativo en el marco de una educacién para la
televidencia es: estimular el desarrollo de capacidades de percepcion-recepcion de mensajes
televisivos a partir de la aplicacién de estrategias analiticas basadas en el conocimiento de
los cédigos de la television.

La pretension es que la “audiencia™ como objeto de estudio pueda ser mas critica y tome
distancia de los mensajes televisados, esto a partir de los resultados que deriven las
investigaciones del proceso de recepcién que hace precisamente esa audiencia.

La estrategia general planteada en esta propuesta es la de consolidar la alianza escuela-
televisién, en el sentido de fortalecer el trabajo educativo formal frente a la televisién y
conseguir asi un fortalecimiento de la prictica escolar, la educacién y en cierta forma la
democracia.

4.3.2 LA ESCUELA Y LA TELEVISION.

La escuela en una de muchas otras instituciones educativas, por tanto la curricula escolar
debe pensarse y disefiarse en base a este hecho. Tenemos una larga lista de instituciones
que constituyen fuentes de mediacion de marcada influencia pero donde la escuela debe
buscar ser “significativa” y constituirse como una opcién “necesaria” e imprescindible para
las actuales y las nuevas generaciones.

La escuela debe convertirse en un espacio en ¢l que los estudiantes confronten su
aprendizaje con relacién a la television, y en el que la pedagogia de la imagen audiovisual
adquiera racionalidad sustantiva para el desarrollo de destrezas comunicativas variadas en
el medio cultural. En realidad, es alfabetizar culturalmente, porque en el escenario de
globalizacién donde existe una monorepresentacién(la de unos cuantos grupos e
instituciones), ya no sélo se requiere de una asignatura de Educacion para los medios sino
todo un enfoque pedagégico y cultural para la alfabetizacién multiple*110 no sélo de
lenguajes y medios especificos sino de todas las formas contempordneas de interlocucion
de los stjetos de intercambio social. Sin embargo, en el intento de incursionar por lo menos
en una parte del todo, la propuesta gira en torno a la alfabetizacioén sobre los mensajes de la
television.

*]10 Mercedes Charles C. Y Guillermo Orozco."El proceso de ¥ yla para los una estrategia

de investigacién con pablico femenino™ en Aparici, Roberto.La revolu g_;Qu de | s medios audiovisuales, ed. De la Torre,
Madrid, 1993.
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El poder de la televisién para *certificar” la realidad por medio del gran potencial video
tecnolégico de representacion, la que se construye frente a los sentidos (principalmente el
de la vista) de los televidentes, estd comprobado; entonces la recepcion critica de los
mensajes televisivos en la escuela debe constituirse como una forma de deconstruccién
sistemitica de esa representacién. Esto es, la escuela debe convertirse en ese espacio de
combate a la impunidad de la televisién que se atreve a construir representaciones frente a
las audiencias de manera irresponsable. Pero no es ir contra los medios o en particular
contra la televisién sino desde los mismos procesos de recepcion de la audiencia rescatar
cultural y politicamente el potencial de la televisién para la liberacién de las conciencias a
favor de condiciones de equidad y justicia sociales mds equilibradas. Lo anterior supone la
investigacion participativa sobre los procesos de recepcién televisiva (televidenciar) y,
reconocer ademds las condiciones de acceso a la cultura y a la escuela de los miembros de
la audiencia que constituye el objeto de estudio.

Para esto, el disefio de} programa curricular alternativo esta planteado en dos fases:

Primera fase: estudio de la comunicacién educativa en el aula y de la teleaudiencia
(seminario)

Segunda fase: educacién para la televidencia. La recepcién critica de mensajes
televisivos(curso-taller).

Para la consecucion de los fines planteados anteriormente, coincido con Guillermo Orozco
cuando retoma de Henry Giroux (1994) la idea que a continuacion cito:

“Se requeriria asumir a la escuela como una institucién cultural, donde se “negocien”
significados, se produzcan “sentidos” y se resistan significaciones tradicionales. Pero, sobre
todo, una institucién donde se cuestionen los modos de produccién cultural vigentes y en
particular los mecanismos de certificacion del conocimiento y de las identidades usados por
la TV..”*111

4.3.3 LA RELACION PUBER-TELEVISION

La teleaudiencia como objeto de estudio del presente trabajo es, como todas las demés, un
ente colectivo segmentado de dificil apreciacion.

La razén es que la teleaudiencia no solo interactia con la televisién y sus mensajes, sino
que cada’ miembro cumple con muchos roles a la vez o es muchas cosas a la vez. Son
miembros de una familia, una comunidad, una localidad, etc.

La audiencia posee un amplio margen de libertad frente a las determinaciones de la
television, no hay relacion causal lineal entre medios-mensajes-televidencia. Es decir, que
es una forma movil de la comunicacién, estd en constante movimiento y por tanto
esclarecer y enunciar caracterfsticas determinantes es un ricsgo en el que no quiero caer.

*111 Guillermo Orozco. Televisién vy audiencias...op. cit. pl174.
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Sin embargo, es posible desde un enfoque cualitativo como el planteado por Orozco
estudiar y televidenciar a un grupo sin generalizar los resultados, pues la audiencia tiene
una autonomia relativa...

“...he podido constatar,[que] dentro de las comunidades escolares existen no uno sino
varios segmentos de audiencia y sus pr de recepcién siguen pautas
diferenciadas. Para decirlo de otra manera, he constatado que aunque compartan
varias caracteristicas y existan similitudes, una comunidad lar no corresponde a
una idad recepcional. Es decir, no es lo mismo que un segmento de audiencia,
pese a gue en algunos casos pueda asemejarse mucho.”*112

Si se asume que el 4mbito cuitural es lo que define con mayor profundidad los procesos de
produccién e intercambio de significados en la comunicacién a diferencia del
socioeconémico que puede constituir solo un punto de partida entonces, para empezar,
retomaré dos tipos de criterios propuestos por Orozco para investigar y entender el proceso
de recepcion televisiva:

a) Criterios generales de -histérica
Contextualizacién -social
-econ6mica

-

-estrategias de recepcién

-fuentes de mediaciones

-mediaciones
-individual
-situacional
b) Criterios comunicacionales < -relaciones
Ejes analiticos entre -institucional
mediaciones| -tecnoldgica
-supertemas

-comunidades de apropiacion.

*112 Ibidem, p.69 L
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'A continuacién presentaré la definicién y delimitacién conceptual de cada uno de los
términos que configuran los ejes analfticos de una metodologia cualitativa, para abordar ¥
realizar un estudio de la televidencia.

Empezaré por el término “televidencia®...

‘...Esm €S un proceso mMAs que un mero momemo. porque la apropiacié i ia o rech de los
ibidos son prod de una 5n de la audiencia y de la influencia de diferentes

mcdlacmncs...Es un proceso que se extiende en el tiempo mezcl.’mdose con la vida cotidiana. Es un proceso

muy complejo en el que intervienen miltiples condici les, culturales, estructurales,

racionales y emotivos...” *113

Lo anterior da la pauta para considerar que una investigacién de la televidencia debe
explorar las relaciones e interacciones de la audiencia con la televisién, lo cual es dinimico
y muy relativo, por lo tanto es un objeto de estudio demasiado complejo.

Ahora bien, para ello es necesario hacer una diferenciacién intrinseca del medio. ¢ A qué
uso de la television me refiero al hablar de una interaccién con la audiencia?, pues haciendo
una delimitacién me refiero a: uso de la television para ver imagenes videograbadas.

Los miembros de Ia audiencia construyen estrategias televisivas y a veces no son
conscientes de ellas. Entre los factores que determinan la construccidn de una estrategia en
el proceso de interaccion con la television tenemos: preferencias, intereses del sujeto, usos
concretos de los mensajes, géneros televisivos, horarios; que en suma constituyen maneras
particulares de interaccion.
horarios
usos concretos de los mensajes géneros televisivos
trategias televisiva\

maneras particulares de interaccién intereses del sujeto

preferencias

“Podemos clasificar en dos tipos los niveles de interaccién audiencia-televisién que son:

: o -de seleccion
r'ser” con incidencia en el mensaje { -de disfrute
: -de apropiacién

A)Normativo: “el

*1 13 Guillermo Orozco, op. Cit. p.72 .
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-situacional
B)Pragmatico: el de las circunstancias de interaccién
-espontineo

Entre los tipos de decision que se ven involucrados en el proceso de interaccion tenemos:

a)estético d)funcional
b)informativo e)de necesidad cognoscitiva
c)emotivo f)de necesidad afectiva

Huelga seiialar que tanto las estrategias televisivas como los tipos de decisi6én involucrados
en el proceso de interaccién de la audiencia con la television son objetos de estudio dificiles
de dilucidar y de ‘“televidenciar”; es necesario para ello ser muy cuidadosos en el tipo de
técnicas o instrumentos de investigaciéon que se deban aplicar, asi como las formas de
interpretaci6n de los resultados derivados.

“La exploracidn de estrategias entre la audiencia es entonces uno de los objetivos mas importantes para
entender cémo y por qué se interactia con la TV de ciertas maneras. Estas estrategias suponen que los
mismos miembros de la audiencia se asumen activos, capaces de modificar televidencias particulares, pero
también capaces de repetir rutinas especificas”*114

Para el caso dela mediacidn televisiva, en su calidad de instancia estructurante se entiende
que configura y reconfigura tanto la forma de interaccién de los miembros de la audiencia
con la TV como el sentido que éstos mismos crean de esa interaccioén. Las mediaciones no
son del todo observables, mds bien son inferibles. La tarea del investigador es hacerlas
explicitas, captables dindmicamente; ademds de explorar y entender cudl tiene mayor peso
o es mas definitiva en la conformacién del proceso de interaccién televisiva.

Segun Orozco(1996), existen cuatro principales tipos de mediaciones que bien podrian
considerarse como niveles de andlisis mediacionales, éstas son:

A) Mediacién Individual: la que surge del sujeto como ser social y cultural, y que
' por lo tanto puede entenderse dentro de medios culturales concretos.

B) Mediacién Situacional: que se refiere a los diferentes escenarios en los que se
desarrolla la interaccion televisién-audiencia.

C) Mediacién Institucional: es la que se refiere a la influencia de las instituciones
sociales que dan significados para la interaccion social.

D) Mediacién Tecnol6gica: es la que reficre a ta influencia del uso de mecanismos
videotecnolégicos que provocan el efecto de hacerse testigo presencial de un
acontecimiento y su poder de representacion.

*114 Guiilermo Orozco. Ibidem p 73

104



Cada tipo de mediacién ™...se origina en varias fuentes: en la cultura, en la politica, en la
economia, en la clase social, en el género, en la edad, en la etnicidad, en los medios de
informacién, en las condiciones situacionales y contextuales, en las instituciones y en los
movimientos sociales, También se originan en la mente del sujeto, en sus emociones y en
sus experiencias. Cada una de estas instancias es fuente de mediaciones y puede tamblén
mediar otras fuentes."*115

TIPO DE FUENTES DE MEDIACION
MEDIACION
*esquemas o guiones mentales
*género(sexo)
Individual *edad

*cultura y etnicidad

*escenarios especificos: escuela, calle, iglesia,etc.

*espacio

Situacional *ntimero de miembros de la audiencia

*patrén de comunicacién familiar

*especificidad histérica de

la institucién social

~Institucional *institucién que ejerce mayor influencia(familia,

L escuela, iglesia, etc.)

*recursos institucionales(poder, reglas,

condiciones, autoridad moral,etc.)

*mecanismos video tecroldgicos

. *genero televisivo y estructuracién del discurso
Tecnol6gica *caracteristicas de la television:

-inmediatez

-verosimilitud

-representacion

Otros ejes analiticos de los criterios comunicacionales para el estudio de las audiencias son
los “supertemas™ “..universos temditicos que son cotidianamente importantes para la
audiencia...[quienes]...estan dispuestos a hablar de estos temas y ellos constituyen de una u
otra manera los temas sobre los cuales con mayor facilidad intercambian ideas, actitudes y
opiniones o asumen posiciones frente a otros...”*116

*115 Guillermo Orozco. Ibidem p 84
* 116 lbidem p 86
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Los supertemas no enfatizan en el “texto” y sus caracterfsticas semanticas, por lo que su
ventaja es que dan cuenta de la forma en que los miembros de la audiencia se enganchan
con el contenido de los mensajes y por lo tanto permiten hacer una vinculacién mas directa
con lo que preocupa o interesa a esta audiencia en lo cotidiano hacia los mensajes
televisivos.

Los supertemas se generan en las comunidades de apropiacién, un sujeto hace significar un
mensaje a la manera de su comunidad. Por lo tanto otro eje analitico bien podria ser una
“comunidad de significacién” como puede ser: la familia, el grupo de amigos, la iglesia, el
grupo politico, etc.

Las comunidades de significacién nos permiten inferir los “sentidos” de la comunicacion
que estin en juego en las recepciones o procesos de recepcién-interaccion como los
televisivos.

A continuacion presentaré una cita textual que bien podria constituir el resumen
metodolégico que nos permite acceder a un mejor entendimiento de la interaccién
audiencia-televisién, ya que ésta es un objeto de estudio poliforme, dindmico y
multideterminado.

“La exploracién de las idades de significacién permite der a los sentidos socioculturales que estan
en juego en la produccién comunicativa. Los supertemas posibilitan el acercarse a todo aquello que preocupa
e mlercsa a los miembros de la audiencia y que influye en sus modos especificos de apropiarse de los

diaci permiten conocer las influencias particulares que intervienen en los procesos de
televidencia y la CrozcoOs manera en que se estructuran las UrozcolJsuales. A través de su exploracién
pueden abordarse Crozcolisuales dimensiones de diverso tipo, como la cognoscitiva, la [irozcoilsuales. la
estructural, la situacional y la de la propia TV. Finalmente, las estrategias televisivas permiten observar la
manera en que los miembros de la audiencia enfrentan a los medios y mensajes, sus rutinas (JrozcoC suales, y
su vinculacién con el tiempo libre y la agenda cotidiana."*117

*117 Guillermo Zrozco. Op. Cit. Ibidem p 77
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CAPITULO 5



5. APLICACIONES METODOLOGICAS EN EL
ESTUDIO DE CASO. *118

5.1 DATOS DE IDENTIFICACION:

Institucién: Colegio “Mano Amiga S.C.”

Direccion Calle 5 de Mayo #2.
Colonia San Antonio Zomeyucan
Naucalpan, Estado de México.

Secciones o njveles escolares: a) primaria
) G b) secundaria.
Ciclo escolar: - 2000-2001

' Poblacién objeto de estudio : El 6° grado
: o Grupo “A”, primaria.

" Conformaci6n grupal del objeto de estudio: 22 alumnos
: 18 alumnas

Total: 40 alumnos

*118 La gia de las mediaci privilegia entre otros métodos a los “estudios de caso”, pues permiten abordar a
profundidad el universo sociocultural de los p y sus formas de interaccién con Jos mensajes televisivos. Ver
Guillermo Orozco, op . cit. p.63.
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5.2 ASPECTOS OPERATIVOS DEL ESTUDIO DE CASO.

5.2.1 CONTEXTO ESPECIFICO.

La Contextualizacién histérico-cultural del Instituto Mano Amiga, fue expuesta en el
capitulo correspondiente denominado “Marco referencial”, de donde consideraré los puntos
mis especificos y destacables del caso.

Mano Amiga es:

Una Institucién Educativa escolar.

Una Institucién que esta ubicada en una colonia de nivel socioeconémico de ingreso medio
y / o medio-bajo (San Antonio Zomeyucan).

El municipio en el que se ubica es Naucalpan, Estado de México. Con un desarrollo
industrial, comercial y de servicios sostenido y de fuerte reconocimiento nacional.

La Orientacién sociocultural en relacién al tipo de ocupacion de las familias del alumnado
estd dada en tres principales sectores:

*medio: profesional-empleado

*medio bajo: conservador-trabajador-empleado

*bajo: conservador-obrero o auteempleado

*muy bajo: conservador-subempleado y por periodos desempleado

Es una Institucién de corte religioso. Promueve la religion Catélica Cristiana.

Las bases de sustento econémico las configura el sistema de apoyo por “donaciones” del
Sistema religioso denominado “Legionarios de Cristo” a través de instituciones concretas
como el Instituto Cumbres Bosques.

Ademads busca el apoyo de organizaciones civiles como la “Fundacién Lazos de México
Unido™.

Pertenece al mismo tiempo al Sistema de la Secretaria de Educacién Piblica y depende de
ésta en las dreas de Planeacién Curricular y Sistema de Evaluacion y Certificacion Escolar.

107



.. En'la‘Actualizacién y Formacién para la docencia es apoyada por el Centro de Asesoria
': Pedagégica — CAP de la Universidad Anahuac y por el Subsisterna del Programa Nacional
para la Actualizacién Permanente de los Maestros de Educacion Bésica en Servicio

(PRONAP) a través de los Talleres Generales de Actualizacion (TGA).

5.2.2 PRINCIPALES AMBITOS DE DESCRIPCION DE LA SITUACION DEL

ESTUDIO DE CASO.

Acerca de contextualizacién de la institucién, objeto de estudio, ver capitulo 1. Marco

Referencial del cual se puede abordar en concreto sobre los tres Ambitos de influencia en el

estudio de caso.

a) Organizacion y funcionamiento de la Escuela.

*Ideario pedagdgico: ensefiar-educar y formar.
* Aspectos de influencia: promocion de la religién catélica
*Caricter educativo: formal y no formal.

PRINCIPALES AUTORIDADES ESCOLARES.

Direccién General: Profa. Laura Bautista Reséndiz

Direccién Académica General: Prof. Raul Fomperosa Sosa

Coordinacién Académico Secundaria: Lic. Gustavo Aguilar Gonzéles
Coordinacién Académico Primaria: Lic. Pedagogia Martin Gonzdlez Hernandez.

108



Las figuras de autoridad escolares son parte influyente en las condiciones del proceso
enseflanza-aprendizaje al interior del aula.

El coordinador académico cumple con las funciones de: coordinar, evaluar, vigilar,
orientar, corregir y alcanzar los propésitos institucionales escolares. Es la persona que estd
a cargo de la creacién de condiciones de trabajo docente-académico mds éptimas para la
consecucién de los propdsitos. Ademds de:

Proponer y tomar decisiones en la seccién de primaria.
Ejercer la normatividad y cumplir ¢l reglamento escolar .

b) Clima y ambiente de trabajo.

En este se puede destacar la planeacion, ejecucién, control y evaluacién de actividades
relacionadas con el cumplimiento de los propdsitos educativos y escolares del Instituto
hasta llegar al nivel dulico, tanto en su aspecto formal como no formal.

Donde tienen influencia los mecanismos de generacién de un buen nivel de convivencia
entre los docentes y administrativos. Ademads en este dmbito se destaca la conformacion de
grupos por intereses y afinidades personales hacia la comunidad asi como la deteccién de
conflictos entre éstos.

En Mano Amiga la estimulacién y motivacion para el cuerpo docente esta dado en premios
econdmicos (dinero) a la puntualidad y la asuidad. Ademas del festejo de cumpleaiios de
profesores por mes, y de manera informal las reuniones o convivios entre éstos para la
integracioén grupal.

c) Impacto en la Comunidad y relacién Escuela-Familia

En este 4mbito los padres de familia reciben informacién frecuente y oportuna, tanto de
formas de colaboracién, como de avances y acuerdos particulares o tareas o realizar en
actividades estrictamente escolares, de recreacién o convivencia entre profesores-alumnos-

familia. (ver marco referencial actividades educativas no formales: conferencias a padres,
platicas, etc.).

5.2.3. PROBLEMATICAS DESTACABLES EN EL ESTUDIO DE CASO.

Principales problematicas institucionales.

Dado el caricter religioso de la Escuela Mano Amiga, y su permanencia al Sistema de los
Legionarios de Cristo, una de las problematicas destacables es precisamente que las formas

109



de organizacion y la distribucién dcl tiempo escolar estin sobredeterminadas por la
influencia del resto de las instituciones educativas de la Legién. Los proyectos escolares de
otros ‘“casos” con otras “circunstancias”, ‘“escenarios” y ‘“condiciones, econémicas,
culturales y sociales” son parte de la micro politica educativa de Mano Amiga. Asi
debemos instrumentar, disefiar, aplicar y cvaluar proyectos de planeacion curricular y
did4ctica transferidos al Instituto por el hecho de ser parte del Sistema sin revisar
metodolégicamente y con sustento pedagégico las reales condiciones de nuestra poblacién
escolar.

Principales problemadticas a nivel curricular.

Para el ciclo escolar 2000-2001 los actores del Sistema Educativo Escolar de Mano Amiga
nos regiamos por la implementacién de los Programas de la SEP y algunas sugerencias
temdticas y metodolégicas del CAP-Andhuac, recientemente la situacion ha cambiado.

Los planes y programas para las secciones de primaria y secundaria en el ciclo 2001-2002
son acciones que surgieron simultdneas al cambio de Direccién General y por lo tanto han
“sacudido” de fondo las condiciones de trabajo en el aula.

Estos planes y programas fueron disefiados para implementarse simultineamente en todos
los Colegios de los Legionarios sin importar la condiciones estructurales que determinan a
la poblacién escolar de cada uno. Mano Amiga entré al “experimento”, aiin cuando la
disposicion de la planta docente ha sido optimista, se han suscitado momentos o etapas de
descontrol al interior de las aulas (ver Capitulo 3, en el apartado del 3.2.4 Comunicacién
educativa en el aula).

Principales problematicas a nivel dulico.

Debido al reciente impacto de la implementacion de los programas disefiados por el CAP-
Anghuac en las actividades de ensefianza en el aula; han generado problemas educativos
debidos a cambios contradictorios reflejados en:

*Trato personalizado a los alumnos
*Técnicas de ensefianza y estrategias docentes
*Comunicacion educativa en relacion a los actores del proceso ensefianza- aprendizaje.

Precisamente en el proceso de comunicacién educativa es donde se perciben las principales
problematicas derivadas de influencias de contexto institucionales (religién, familia,
escuela, medios de comunicacidn, etc.), culturales, politicas y de base econémicas.

Debido a que la mayoria de los padres y madres de familia del grupo 6° A, objeto de
estudio, tienen que trabajar dadas las circunstancias socioecon6micas del medio: la
poblacién escolar busca formas de diversion o de cuidados personales en funcién de la
television.
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Recientemente investigadores de la televisién destacan que no s6lo programas, géneros
televisivos o canales de T.V. , estan influyendo de manera no deseada en el desarrollo
educativo de los receptores o audiencia de este medio (en este caso los alumnos del
Colegio), sino también en el hecho de ver tele.

En este sentido, cabe destacar que la principal problemdtica al interior del aula es el efecto

de los mensajes televisivos en las actitudes de integrar el conocimiento que hacen jos

alumnos . Es un hecho que la mayoria de nuestros alumnos negocia significados con la
T.V., y que la escuela, la familia, la religién y otras instituciones sociales. también
compiten con este medio en cuanto a su influencia en las conciencias y costumbres de los
alumnos.

La siguiente cita puede considerarse como un diagndstico de la problemadtica al interior del
aula:

“El hecho mismo de ver TV tiene por lo menos nueve diferentes tipos de efectos, relacionados directamente
con laed i6 lar, En sintesis, estos eft se manifiestan en:

1.Desplazamiento de otras actividades consideradas mds productivas en términos educativos como la
lectura(Neuman, 1986).

2.Al 1 del ritmo cog! itivo, manifiestas a la vez en aburrimiento de los nifios en la escuela y en
dificultades para mantener la atencién dentro del salén de clases (Noble, 1983).

3.Estimulacién Informativa y conceptual que incide en altas exp ivas fr das en relacié
informacién objeto de intercambio cotidiano en el aula y en una d i6n real del r
(Hornik, 1978)

a la reducida

4.Estimulacion afectiva desproporcionada que redunda en falta de motivacidn para el aprendizaje formal y
desdnimo generalizado para los temas de la escuela (Buckingham, 1986)

5.Provisién temdtica estercotipadas para la interaccién social, quen provoca el que al llegar a la escuela se
hayan aprendido patrones de comportamiento e incluso maneras de estar en el aula, y por supuesto en otras
situaciones sociales, que no corresponden con las expectativas de aprendizaje formal (Quin, 1993)

6.Conocimiento paralelo, mnmf‘eslo a su vez en confusién de los nifios con respecto a la informacién
correcta, provocada por la i ia y hasta contradicci entre [o que ven en TV y lo que trata de
enseilar el maestro (Orozco, 1992)

7.Cultivacién de cierto tipo de actitudes de manutencién del status quo, discriminacién y ismo

apar cC icen las ideas progresistas que en muchas escuelas se busca transmitir o las metas de
fortalecer o desarrotlar una actitud critica en los estudiantes (Morgan y Sanan, 1992)

PEYI

8.Provisién de referencias para apreciar el mundo externo que van i en una percepcid da de
los acontecimientos, desde lamirada particular de la TV y no de la propia experiencia o de la perspectiva de
otras instituciones, como la familia o la escuela (Postman, 1991)
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9.Cambios de percepcién en el pr iento de la infor ién , p dos por ¢l uso de formas y cédigos
propios del lenguaje televisivo (Martin- Barbero, 1990)“*119

La cita anterior, fue la que me hizo pensar precisamente en el caso particular de mi grupo
(el 6°A), la que gener6 en mi la inquictud de atacar de fondo el problema en el salén de
clases; sino, de otra manera disolveria el problema en aspectos de forma y no de fondo.
Efectivamente los alumnos son sujetos en constante cambio, susceptibles a las mediaciones
cognitivas, afectivas, institucionales, culturales, y videotecnolégicas de la TV. jDebemos
hacer algoj Los docentes somos parte de la problemitica y también de la solucién, Todos
los efectos descritos por Orozco pueden inferirse, y hasta apreciarse en los grupos escolares
y obviamente no solo los de Mano Amiga, pues como puede percatarse también se
producen en otras latitudes.

Las acciones a tomar como medidas de solucién de los problemas aulicos derivados y
explicados por los efectos de la TV y de su competencia con las demds instituciones
sociales son a largo plazo, constituyen un programa de acciéon que implica procesos de
cambio institucionales, curriculares, docentes, personales, etc., etc.

5.2.4 INVESTIGACION DOCUMENTAL EN TORNO A LA PROBLEMATICA
DEL ESTUDIO DE CASO.

Para revisar la mediacién cognitiva que establecen los alumnos receptores en la interaccion
con la television me orienté por la explicacién desde una teoria psicolégica destacada como
la de LEV VIGOTSKI, cuyo enfoque sociocultural permitiria precisamente la
contextualizacién de esa mediacién individual cognitiva (ver capitulo 2).

VIGOTSKI plantea que los procesos psicolégicos superiores tienen un origen social y son
mediados por los signos sociales *120 que se han elaborado a lo largo del desarrollo
histérico y cultural de la humanidad. En este sentido, la mediacion social es interpersonal,
en la que las personas interaccionan de manera conjunta y de la cual surge la integracion
que el sujeto pasa a emplear mas tarde como actividad individual.

*119 Guillermo Orozco. Televisidn y audiencias. Un enfoque cualitativo. Ediciones de la Torre. Universidad
Iberoamericana. 1* ed. Madrid, Espaa, 1996.p. 116y 117. -
*120 Osvaldo A. Dallera. Los signos de Ia sociedad. Ed Paulinas-Asociacién Lati i de C icacién Grupal.
Bogota, 1® ed, 1996. p. 52 53. .




En el aspecto comunicacional retomé el modelo dialéctico de Serrano , desde la teoria de
Sistemas (ver Marco referencial) para explicar como los actores de un sistema de
comunicacion en el aula estdn en completa interaccién con las expresiones y los
significados producidos socioculturalmente a nivel macro y micro de influencias (ver
capitulo 3. Modelo de comunicacién Educativa en el Aula).

Para explicaciones basadas en primera instancia por las descripciones del modelo
pedagégico en el Instituto Mano Amiga, retomé los principales modelos pedagdgicos
planteados por Rafael Flores y a partir de los cuales conclui que no existe un modelo tnico
pero que todos éstos coexisten a través de las pricticas escolares concretas de las que hacen
uso las y los profesores del Colegio.

5.2.5 INVESTIGACION DE CAMPO EN TORNO A LA PROBLEMATICA DEL
ESTUDIO DE CASO.

Efectivamente como instrumentos para la encuesta en la recoleccion de datos consideré:

1.- La observacién mas o menos participante, desde la cual como investigador he descrito
tanto mi papel como docente (emisor receptor) y el resto de los sujetos implicados en la
cuestion escolar asi como los medios, canales o instrumentos y su funcién cumplida en
relacién al 1a problemdtica de comunicacién educativa en el aula. (ver capitulos 2y 3 )

2.- Cuestionarios, aplicados a los alumnos de la muestra poblacional. (6°A)



5.2.6 APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA ALUMNOS.

En el trabajo de investigacién de campo surgio6 la necesidad de “‘explorar”™
metodolégicamente cémo se da la interaccion entre piber-television y efectivamente la
pregunta que guib esta fase de investigacion fue: ;Como se realiza la interaccién entre TV
y audiencia?

Para el disefio de “el cuestionario para alumnos” realicé con un mes de anticipacién una
pre-encuesta de cardcter informal. La idea era que en el cuestionario aparecieran opciones
muy relacionadas con las “preferencias” y “selecciones” de la poblacién objeto de estudio.

La pre-encuesta informal fue en una sesién de 45 minutos cuando con pretexto del tema de
“recoleccion de datos estadisticos y medidas de tendencia central” hice un “sondeo” sobre:

a) Tiempo en horas dedicadas a ver TV

b) Horario de preferencia para ver TV

c) “Canales” de televisién preferidos o mds vistos
d) Programas favoritos

e) Personajes favoritos

f) Actitudes frente a los comerciales, etc.

En forma de plitica, después algunos alumnos siguieron comentando sobre el tema de la
television y algunas de sus “costumbres” al estar frente al televisor.

De lo anteriormente expuesto no realicé un registro riguroso de los datos, dado su caricter
informal mds bien empecé a conformar mentalmente algunas categorias de andlisis que
permitirian la elaboracién posterior del disefio formal del cuestionario, como instrumento
de encuesta para obtener datos relevantes sobre ciertas “costumbres” y “preferencias” de
los alumnos del sexto grado, respecto de los programas de television.

Después del disefio del cuestionario (ver anexo “Cuestionario para alumnos™) procedi a
reproducirlo y este se aplicé el dfa 28 de junio del 2001.

Es necesario sefialar que era la ultima semana de clases del ciclo escolar 2000-2001 y sélo
lo apliqué al sexto grado grupo “A” por ser la poblacién especifica que conforma el
“estudio de caso™ del presente trabajo de investigacién.
El grupo escolar del 6° grado grupo **A” estuvo conformado por:

18 alumnas

22 alumnos
Total: 40 alumnos
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Condiciones de aplicacién del cuestionario para alumnos:

Dia: 28 de Junio del 2001.

Lugar : En el salén de clases del 6° ”A” “Instituto Mano Amiga”

Aplicador:  Profa. Irma Grimaldo Hernandez.

Tiempo: 1 hora

Distractores: Ninguno

Numero de

Alumnos : 40 (alumnos y alumnas en el lugar o asiento acostumbrado para cada uno).
Por razones metodoldgicas, para la interpretacién de resultados divid{ por género (femenino
y masculino) los cuestionarios.

A continuacién presentaré los resultados cuantitativos derivados de la aplicacion del
cuestionario para alumnos, y después de la representaciébn grifica expondré la
interpretacion de los datos. Esto sera por cada pregunta del instrumento de encuesta.
Pregunta N°]

(TE GUSTA VER TELEVISION?

OPCIONES A) SI
i B) NO

. RESULTADOS .

.[ ALUMNAS % | ALUMNOS%
+{100 (+.2277(°100
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. {TE GUSTA VER TELEVISION?

~ . N®.alumnos ..

20 -[ F

S ‘A)SL B)NO Opciones

A todos los- alumnos del grupo les gusta ver television, lo cual quiere decir que las
. subsecuentes interpretaciones de resultados reflejan algunas formas de interaccién real del
-~ (la) alumno (a) con la TV.

! ;’rcgﬁnm N°2 (CUANTO TIEMPO VES LA TELEVISION?
 OPCIONES A)0Oal hora
B)1a 3 horas
C)3 a5 horas
D),‘Otra.;; ( Indica jcuédntas?) -

RESULTADOS®
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N° alumnos (CUANTO TIEMPO VES TELEVISION?

Poco menos de la'mitad del grupo (44.4% niflas y 45.4% niiios) ve TV de tiempo de entre 1
a 3 horas, por lo que se puede decir que en razén de género es proporcional la preferencia.

En segundo lugar tenemos al rango de tiempo de entre 3 a § horas (un 38.8% de las
alumnas y un 22.7% los alumnos), y también es casi proporcional la preferencia en razén
del género.

En el tercer lugar estdn empatados los rangos de 0 a 1 hora y otras:4 hrs. En este resultado
si se puede apreciar la diferencia por género, pero igualdad en nimero de personas.

La exposicién temporal a los mensajes de la television es considerable para preveer su
poder de influencia.

. Preguhta N°3. ~ (CUAL ES TU HORARIO FAVORITO?
S A) | 13:00 A 16:00 hrs.

| By'[16:00 A 19:00 hrs,

C) | 19:00 A 22:00hrs.

D) | 122:00 A 24:00hrs.
E) | NO TENGO

F) | OTRO
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RESULTADOS

[aLUMNAS % [aLUMNOS . [%

S HORARIO FAVORITO
N° Alumnos '

20 S ‘
e 14
T4 :
f )
~ J) 00
LB o] D

E Horarios

" El horario preferido para ver la TV es el de las 19:00hrs a las 22:00hrs, también hay
proporcién entre el niimero de chicos y de chicas que lo prefieren (un 22.2% de alumnas y
. un22.7% de los alumnos). -

' En segundo’lugar tenemos el horario de las 16:00hrs a las 19:00hrs, y también existe
- proporcién en razén del género.

" En terécr,l\igaf bbdﬂﬁ ubicarse al horario de las 13:00 a 16:00hrs y en cuarto lugar el del
horario nocturno de las 22:00 a las 24:00hrs.
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Esto puede interpretarse como que el horario posterior a las horas de clase en la escucla es
aprovechado en actividades como comer, ayudar en casa, revisar la tarea, etc. y el nocturno
de las diez a las doce de la noche es el menos considerado por evitar los desvelos de los
alumnos, aunque la programacioén para adultos de los horarios de 20:00 a 22:00hrs si es
vista por un considerable nimero de chicos y chicas.

Pregunta N°4 (CON QUIEN ACOSTUMBRAS VER TV?

OPCIONES
A') Con papa

B ) Con mami

_C).Con hermanos

i ‘D) Con otras personas jQuiénes? : " (" -
*|: D1- combinacién i = D2- otros it . |

'RESULTADOS: .
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) {CON QUIE‘N ACOSTUMBRAS VER TELEVISION?
N°Alumnos

S 200 e '
s
10 g ‘9

SR R 5 5
5004 4 3 4

1 ofy K2 e
S olem M Ay

A B C D1 E

(papd) (mamd)  (hermanos) (mama- (solo)
hnos)

Compaiiias al ver la TV

Los resultados anteriores nos sugieren que existe una mediana diferencia entre las
costumbres de niffos y niflas al ver TV acompailados. Las niflas en primer lugar
acostumbran ver TV con su mama (50%) y en segundo lugar con sus hermanos (27.7%) y
por ultimo solas (22.2%).

En la clase de los nifios tenemos que en primer lugar acostumbran ver TV con sus
hermanos (36.3%) y después la categoria de estar acompailados por su papa (un 18.1%) y
solos el 22.7% de la poblacién masculina.

Podria decirse que los alumnos del 6°A acostumbran ver TV con mama y los hermanos. los
alumnos que la ven solos guardan cierta proporcién con el nimero de alumnas que
acostumbran ver la tele sin compaiifa.

PREGUNTA N°5 ;QUE HACES MIENTRAS VES TELEVISION?

OPCIONES

A) Permanezco sentado todo el tiempo en un solo '
lugar
B) Me desplazo de un lugar a otro por toda la casa

C) Permanezco atento todo el tiempo que veo T.V. y
no me gusta que me interrumpan.

D) Realizo otras actividades, ¢cudles?
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~ 'RESULTADOS

. - - ALUMNAS % - "ALUMNOS .. . .. %

A L 222 el T e 140,9
1B 1 4 3.
NS : 5 4

Dotras :

D1 lavar 1 0

-"Trastes

D2 Hacer 1

Tarea R
D3 Jugar 3 . 16.6: o B e — <l
DA4dibujar 0 .

N° Alumnos
20

En cuanto a las posturas que adoptan los alumnos o las actividades que realizan mientras
ven TV tenemos en primer lugar a la de permanecer sentado todo el tiempo en un solo lugar
(el 40.9% de los nifios) y en segundo lugar a la de permanecer sentado todo el tiempo sin
interrupciones (el 27.7% de niflas y el 18.1% de nifios).

El tercer lugar lo ocupa la opcién de desplazarse de un lugar a otro por toda la casa (un
22.2% de alumnas y un 13.6% de alumnos).

En otras actividades , el primer lugar lo tiene el de hacer la tarea que seria el de un 22.2%
pero de! total de la poblacion.

Podria decirse que algunos alumnos del sexto grado grupo “A” son un tanto “‘sedentarios” e
inactivos a la horade ver TV.
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Pregunla N° 6 ESCRIBE TU-CANAL FAVORITO DE TV.

OPCIONES L 1B R E

ALUMNOS %

RESULTADOS
eANATS y
TELEVISA.
CANAL 2" :
TELEVISA
Ne ulumnés :

'FAVORITO.

“ . Azteca - Televisa

- Canales ™

Prefendos S

El canal prefendo por 22 atumnos del total de I poblaclén es en pnmer lugar el canal 5 de g

£ telev:sa, la razén de género es proporcional.

: . E.n segundo lugar tenemos a los canales 7 y. 13 de televisién azteca, y en tercer lugar el -~
pia canal 2 de televnsa, por tltimo el canal 4, A

: Ln poblacnon estudmntll del 6° “A” tiene preferencia por canales de tradxclon hlsténca en

los géneros televisivos para la audiencia infantil como lo es el canal 5, y después por losy

canales de la televisora de competencia que es Television Azteca.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Los alumnos no se refirieron a los canales de las compaiifas de televisién de paga como sky
o multivisién, debido a que la gran mayoria no posee una conexién a estos sistemas de
transmisioén, o bien comentaron en la pldtica previa que sus padres limitan o restringen a
muchos de ellos su uso.

PreguntaN°7  ESCRIBE EN ORDEN DE IMPORTANCIA (1 a3) TU PROGRAMA
FAVORITODELATV.
OPCIONES: ABIERTO

RESULTADOS ALUMNAS % |- ALUMNOS ::i | %,

OTRO ROLLO
(C. 5 TELEVISA)

SABRINA

(C.5 TELEVISA)
HECHICERAS
(C.5 TELEVISA)

SIMPSON
(C. 7 AZTECA)
0

PROGRAMA AVORITO DE TV

(IerLUGAR)
N° Alumnos
20
15
10 |
5 Fab @ @
0 = Programas de
otrorollo Sabrina hechiceras chavo Simpson TV

Los programas de television favoritos que ocupan lugar de preferencias son “otro rollo™,
que es conducido por Adal Ramones quien con su singular estilo atrae a una gran mayoria
de la poblacién de chicos y chicas adolescentes y jévenes adultos, sobre todo con su ya
famoso “monologo™ donde haciendo gala de su gran capacidad histriénica de mensajes
sobre algunos de los costumbrismos y hébitos de jovenes de la edad (adolescente o jévenes
adultos).
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En el salén de clases del 6° “A”, varios chicos emplean algunos términos que utiliza Adal o
cantan el joh digo yo; tan famoso que este actor de la televisién introdujo. Ejerce una fuerte
influencia sobre todo en los varones.

Las chicas preficren programas de mujeres adolescentes al estilo norteamericano, “Sabrina”™
es una chica que posee poderes y es llamada también “la bruja adolescente™, lo mismo
“hechiceras” que son chicas que en sus embrollos también utilizan poderes especiales de
magia y llevan un mensaje de fantasia y cambio de la realidad nada cotidiano.

Otros programas de impacto en la preferencia de los preadolescentes son “el chavo” y los
“Simpson”, que gozan de mayor aceptacion entre los varones porque de alguna manera los
personajes principales son masculinos.

SEGUNDO LUGAR.
ALUMNAS % ALUMNOS %
AMIGAS Y
RIVALES (C2) 7 38.8 2 . 9.09

AY CARAMBA

'PROGRAMA FAVORITO(SEGUNDO LUGAR) -

4 10 | 5 4
S op B B oE

ﬁmigasy ay caramba Te cache videos Simpson  El chavo
rivales
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TERCER LUGAR.

CIEN MEXICANOS
DIJERON (C2)
DEPORTES FUTBOL ;
(VARIOS) I: 5.5%
TOMA LIBRE LSS
VIDEOS —
(CANAL 28 1 6.1
PROGRAMA FAVORITO
N°Alumnos : (TERCER LUGAR)
20
15
o .11
10
. 5
; 50
. s
Cien Deportes Toma Videos  Programas

Mexicanos  Futbol Libre

Un aspecto muy importante que revelo la encuesta, es que entre los programas favoritos de
los chicos del grupo (6° A) tenemos los de deportes sobre todo aquellos que se refieren al
futbol, tanto de comentarios como de partidos o enfrentamientos entre equipos. El 63.3% de
los chicos aposté en tercer lugar por este tipo de programas, mientras que las chicas
prefieren los programas de videos.

Después guardan cierta proporcién programas de concurso como “Cien Mexicanos”

PreguntaN° 8 (CUAL ES TU PERSONAJE FAVORITO DE TELEVISION?
OPCIONES: LIBRE

ALUMNAS % | ALUMNOS %
ADAL RAMONES 3 16.6 9 40.9
EL CHAVO 4 222 5 22.7
RKIKU Z 1.1 2 24.7 ~
SABRINA g 444 - -0 0 -
BART SIMPSON 0 0 3 13,6
CHILINDRINA 1




N. Alumnos

20 ‘
e Lo
0 0 . 0
) olny
! ADAL KIKO SABRINA BART CHILINDRINA Personajes
| RAMONES CHAVO SIMPSON favoritos

El personaje favorito de la mayoria de los chicos es de género masculino, mientras que el
de las chicas es femenino, la razén es que estan en plena identificacién con su mismo
género, buscan amistades del mismo; procuran compartir sus experiencias televisivas en
relacion a los programas favoritos regularmente por las caracteristicas de género de su
personaje. Existen excepciones, pero se puede decir que esto €s un tanto estereotipado para
el rango de edad que estamos estudiando.

Pregunta N° 9 .TE GUSTAN LOS COMERCIALES DE TV?
OPCIONES: A) SI
B) NO
C) ALGUNAS VECES
RESULTADOS:
L - ALUMNAS %
A)SI 7

B) NO

C)AV
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. +¢ TE GUSTAN LOS COMERCIALES?
N° Alumnos R T i
20
15

10

RESPUESTAS

Pregunta N° 10 /QUE HACES MIENTRAS SE TRANSMITEN LOS
COMERCIALES DE TV?

OPCIONES:

A) ME DISPONGO A VERLOS

‘B) SALGO DEL LUGAR Y APROVECHO PARA HACER OTRAS
COSAS : T T :

C) ADOPTO OTRAS ACTITUDES ;CUAL

RESULTADOS: -

40.9
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(QUE HACES MIENTRAS SE TRANSMITEN LOS COMERCIALES DE TV?

N°Alumnos
20
15
10° 9
o 6
5 4 [ ]
3 rif.'.\ 3
. [N |
0 0
ME DISPONGO SALGO DEL C1 CAMBIO C2
A VERLOS LUGAR DE CANAL JUEGO

Con el uso de los instrumentos tecnolégicos y su alcance de vanguardia, la era digital ha
transformado el hecho de ver TV, los alumnos sélo toman el control y se disponen, en su
gran mayoria, a cambiar de canal; comentaban en la plitica previa que prefieren ver
muchos programas al mismo tiempo que estar esperando los comerciales.

A veces salen del lugar a comprar *‘cosas”, pero en este caso puede advertirse que el hecho
de ver TV te dispone al consumo de los productos que anuncian los patrocinadores.



5.2.7 CONCLUSIONES SOBRE LOS RESULTADOS DE APLICACION DE LA
PLATICA PREVIA Y EL CUESTIONARIO.

*Los alumnos no estdn educados para comunicarse eficientemente, y muchas veces no
saben cémo llevar a cabo el didlogo o cémo mejorarlo, de ahi 1a necesidad de buscar las
problemiticas de comunicacién educativa desde el aula y educarlos para la comunicacion.

*La televisién les gusta a los nifios, para ellos representa una ventana al mundo, sélo que
debemos prepararlos para lo que les muestra ese mundo, ensefiarlos a decodificar mensajes
déndoles un sentido realista y apliciandolos a su vida(previa critica de los mismos).

*Es necesario que empecemos a trabajar en conjunto padres, maestros y alumnos en
relacion a los efectos de la televisién y su incidencia en las problematicas de vida y
especificamente en las escolares.

*La preparacion del alumno para la recepcion critica debe ser efectiva y partiendo de la
intuicién, percepcion, critica y creacion; los chicos deben formar en si mismos una
conciencia individual y social que los responsabilice de su participacion en la comunidad y
sea la base para su formacién integral.

*Los docentes debemos procurar una utilizacién, cuidado 6ptimo y creativo de la
television en la escuela y estudiar sus alcances en todas las comunidades de apropiacion de
nuestros chicos para aminorar sus efectos negativos y aprovechar sus efectos bondadosos.

*Debemos iniciar a los nifios en la comprensién y valoracién de la comunicacién como
una necesidad vital y fundamental del Ser humano, y esto sélo podremos lograrlo a través
de una préctica sistematica, colectiva e innovadora dentro de la escuela y con impacto en el
medio. ’

*Es conveniente la aplicaciéon de métodos y técnicas ptimas para la consolidacién de una
comunicacion eficiente que vaya desde los niveles intrapersonal, interpersonal y grupal;en
las sesiones escolares.

*La recepcion critica es una parte del complejo de interaccién del sujeto con los medios.
ésta se ve multideterminada por diversos factores y por el contexto, por lo tanto los
resultados del cuestionario sélo pueden considerarse como bases de exploracion del campo
encl drea.

Confiando en que los resultados de este primer acercamiento sean rebasados por estudios
posteriores de mayor profundidad y basados en el trabajo colegiado, sélo resta decir que la
experiencia de investigacion realizada fue enriquecedora y que deja como fruto la creacion
de un Programa Curricular alternativo para la consolidacién de la propuesta de recepcion
critica de mensajes televisivos en Mano Amiga.
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5.3 PROPUESTA.
PROGRAMA CURRICULAR __ ALTERNATIVO PARA

EL TERCER CICLO DE EDUCACION PRIMARIA.,

PROGRAMA: RECEPCION DE MENSAJES TELEVISIVOS.
DIRIGIDO A: PROFESORES O DOCENTES DE LA SECCION PRIMARIA.

COMUNIDAD DE APLICACION: QUINTO Y SEXTO GRADOS. (3er CICLO DE
PRIMARIA)

TIEMPO: 2 CICLOS ESCOLARES CONSECUTIVOS.

DIVISION TEMPORAL: * Ler ciclo escolar- 30 sesiones de 2 horas cada una .
Modalidad
Didictica: Seminario

Las 30 sesiones se disuelven en 1 sesién por semana, es
decir 2 horas por semana (Tiempo global estimado: 7
meses)

* 2do ciclo escolar-
Modatidad
Didactica: curso-taller

Las 30 sesiones se disuclven en 1 sesi6én de 2 horas por

semana, una hora teérica y otra prictica. (Tiempo
global estimado: 7 meses)
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El presente programa curricular alternativo para la recepcion critica de mensajes televisivos
tiene dos sentidos de aplicacién:

Primero: es un programa curricular dirigido a profesores (as) de la seccién de
primaria de los seis grados (1° a 6° grados) que participarin e un seminario
propedéutico para la recepcion critica de mensajes televisivos, y

Segundo: es un programa curricular que constituye también un programa de
investigacién sobre el proceso de recepcion televisiva de los alumnos de quinto y
sexto de primaria, donde los profesores (as) a cargo de estos grupos, enriquecidos
por las aportaciones y sugerencias de los demas compaileros , realizaran el estudio
del proceso de interaccién alumno-television desde una perspectiva integral y critica
del objeto de estudio y a través de la aplicacién de una metodologia cualitativa-
alternativa en el drea.

PROGRAMA: RECEPCION CRITICA DE
MENSAJES TELEVISIVOS.

[PLANO CURRICULAR ]

OBJETIVOS GENERALES (TERMINALES).

1.- Analizar las mediaciones: individual, institucional, situacional y videotecnol6gica que
influyen en el aprendizaje informal, de los alumnos de quinto y sexto grado de primaria,
derivado de la recepcién de mensajes televisivos no educativos.

2.- Disefiar alternativas pedagogicas en los niveles curricular, institucional y didactico; para

una educacién de la recepcion televisiva critica en los grupos de quinto y sexto grados de
primaria, basados en el analisis de los factores de multideterminacién de la audiencia.
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PROGRAMA DE RECEPCION CRITICA
MENSAJES TELEVISIVOS.

PLANO DE INVESTIGACION

OBJETIVOS GENERALES:

1.- Analizar el papel de las mediaciones institucionales en el aprendizaje informal del grupo
de alumnos del quinto grado de primaria, para disefiar alternativas para una educaci6n de la
recepcion televisiva.

2.- Disefiar, aplicar, interpretar y analizar instrumentos y técnicas de investigacion
cualitativa en un proceso de accién-reflexién-accidén sobre el estudio de las audiencias de
los alumnos de quinto y sexto grados de primaria, para la consolidacién de un soporte
metodoldgico que permita la construccion de alternativas pedagégicas hacia una educacion
critica de la recepcidn televisiva.

ENFOQUE:

Entendiendo el proceso de recepcién televisiva como un proceso de interaccidn entre
receptor-television dindmico y, multimediado por condiciones estructurales y contextuales
relativas.

Insistiendo en que el proceso de recepcién televisiva es un proceso que antecede, sigue y
prosigue el acto de ver televisién, donde el receptor negocia, apropia y reapropia
significados en diferentes “escenarios” o comunidades de significacién.

METODOLOGIA:

I PLANO CURRICULAR

Se pretende alcanzar los objetivos planteados, a través de la aplicacién de técnicas grupales
basadas en la corriente de la “dindmica de grupos” y en una didactica critica flexible a las
condiciones del grupo y su contexto,




Ay sl PigE

[PLANO DE INVESTIGACION |

Se pretende trascender los estudios de corte descriptivo hacia una construccién
interpretativa de corte cualitativo en la concrecién de métodos especificos como:

a) estudio de caso

b) observacién etnogrifica

c) andlisis de contenido de programacion televisiva
d) grupos de discusion, etc.

EJES TEMATICOS.

1.- Comunicacién Educativa y Educacién para los Medios.
2.- Exploracién y andlisis de las mediaciones de la audiencia.
3.- Aspectos técnicos del proceso de produccién de un documento televisivo.

4.- Anilisis de contenido de la programacién televisiva.
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PROGRAMA CURRICULAR ALTERNATIVO PARA LA RECEPCION CRITICA DE
MENSAJES TELEVISIVOS.

PRIMERA FASE: SEMINARIO

GRUPO: PROFESORES DE PRIMARIA (aprox. 15 personas)

NUMERO DE SESIONES: 30 sesiones

CARGA HORARIA: 60 horas

TIEMPO GLOBAL ESTIMADO: 7 meses (Ver calendario de programacién de sesiones)

METODOLOGIA: La articulacién de técnicas y procedimientos acordes a los diferentes
momentos del proceso ensefianza-aprendizaje, que correspondan a los momentos de:

a) apertura o introduccién

b) desarrollo

c) cierre o culminacién

La modalidad diddctica denominada “seminario” es una forma de organizacion de
objetivos, contenidos temdticos, procedimientos y actividades técnicas de ensefianza-
aprendizaje, medios e instrumentos, formas de evaluacién, etc.,que permite el andlisis y
reflexion profunda de tematicas o situaciones concretas con la finalidad de comprenderlas
y aportar posibles soluciones. Se basa en la investigacién, discusién, andlisis y reflexién de
contenidos temadticos para generar o arribar a nuevas conclusiones.

La instrumentacion didictica desde una perspectiva de aprendizaje grupal por la
investigacion participativa atiende a por lo menos seis principales rubros: '

a)Promocion del trabajo grupal

b)Colaboracion y sensibilizacién en el proceso del trabajo grupal

c)Formacién de actitudes y habilidades para el estudio critico(resumir, analizar,
sintetizar,

criticar, producir, crear, etc.)

d)Elaboracidn, interpretacién y analisis de informaciones que reportan casos
concretos.

e)Adquisicién y practica de habilidades de exposicién, discusion, y
retroalimentacién de

elaboraciones y conocimientos grupales.

f)Evaluacién de los procesos y sus productos.

ACTIVIDADES Y TECNICAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:
Las técnicas pueden adoptar dos modalidades:

1.Como actividades informales tipo juegos
2.Como actividades formales o de trabajo propiamente dicho.
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La forma de integrar las dos modalidades de técnicas depende del estilo de coordinador
grupal o de las iniciativas de los miembros del grupo, asf como de los momentos del

proceso grupal.

A continuacion se presentan algunas técnicas de ensefianza-aprendizaje que se sugieren
con mids frecuencia para la consecucién de los objetivos planteados para cada unidad
didactica del seminario, cabe sefalar que tienen un cardcter flexible de implementacion:

MOMENTOS | NOMBRE DE DESCRIPCION
DEL LA TECNICA
PROCESO O ACTIVIDAD
GRUPAL GRUPAL
Introduccién Encuadre

-Se delimitan con claridad fas caracteristicas del trabajo grupal con |-*'*

aportaciones de todo el grupo.

-El coordinador presenta al grupo su propuesta programatica.

-En pequefios grupos o por parejas la analizan, la confrontan con sus
expectativas y proponen ajustes de acuerdo a sus inquietudes.

-El grupo en pleno discute las exigencias de horario, de trabajo, de
evaluacion y de acreditacién que el propio grupo, va a Iuarse y hacer
cumplir con la participacion del coordinador.

Presentacion
por parcjas

-El grupo pone en comin la importancia de la comunicacion y el
didlogo.

-Cada uno de los participantes escoge un compaiiero, de preferencia al
que conozca menos o quien no haya entablado conversacion,
intercambian ideas sobre caracteristicas personales y experiencias
recogidas sobre trabajos ¢n equipo anteriores a éste.

-Cada pareja elige a otra y los cuatro componentes entran en platica.
Cada uno presenta a su compailero y expone las caracteristicas
principales de éste, asi como sus impresiones sobre ¢l trabajo grupal
(nadie se presenta asi mismo).

-En el plenario se pide a un representante del cuarteto que presente a los
compaiieros con los que ha conversado, y se analiza la vision general del |
grupo, los sentimientos manifestados, experiencias, conclusiones y por
que no hasta las reflexiones que se suscitaron.

Palabras clave

-En circulo o semicirculo se pide al grupo que reflexione sobre su estado
de animo, sus propositos, expectativas frente al curso( o especificamente
sobre la siguiente unidad temitica), o al trabajo grupal, etc., pero debe de
tratar de expresarlo en una sola palabra.

-Se invita a todos a pasar al pizarrén en silencio, a escribir la palabra
representativa de sus ideas o preocupaciones (escriba sélo una por vez).
Pueden levantarse y volver a su lugar las veces que lo deseen( se da para
ello un tiempo razonable).

-Se les pide pasen a tachar las palabras que les causen molestia o
disgusto. Es necesario {evantarse de su lugar y volver a ¢l cada vez.

-Se les solicite que pasen a subrayar aquellas que les gusten o llamen su
atencién positivamente(aunque estén tachadas por otros),

-Un voluntario trata de interpretar las inquietudes generales.

-En grupo se comentan los sentimientos experimentados cuando otros
tachaban o subrayaban las palabras que habfan anotado, el porqué de
haberlas escrito, y se propicia el didlogo y los comentarios.

135




-Se pide al grupo evaluar el trabajo.

Riesgo

El coordinador define la situacion a que va a enfrentarse el trabajo
grupal, ya sea, en el inario o especifi en cada unidad
didactica explica que quiere dilucidar las cxpectativas ante el trabajo o
algunos temores, inquictudes, etc.

-En equipo de tres personas, de las cuales una va a ser secretario, se
reflexiona y discute sobre la situacion previa al trabajo grupal, y se
aclaran expectativas, temores, inquietudes, riesgos, peligros, etc. : segin
cada miembro suponga.

-Cada secretario pasa a anotar al pizarrén los temores que se
mencionaron en su equipo, procurando omitir los ya planteados por
equipos anterjores, para no ser reiterativos.

-Nuevamente los grupos discuten sobre los temores que se comparten y
se analiza la realidad frente a cada uno y las posibles formas de
superarlos.

-En el plenario se reflexiona sobre las potencialidades del grupo y se:
sacan conclusiones.

La ventana de
las
percepciones y
la
comunicacion
interpersonal

El coordinador da a los compaiieros una hoja blanca, la cual doblaran en
cuatro partes, a cada parte le llamaremos cuadrante. Posteriormente
expondri el esquema siguiente:

YO
m @
Conocido para mi y desconocido conocido para mi y
para el otro. Conocido para el
otro
“) veee(3)
Desconocido para mi y para Conocido para el otro
El otro-potencialidades- desconocido para mi.

El coordinador expone: Hay elementos referidos a las personas que:

1. La persona conoce de si mismo, pero no da a conocer al otro
(mis reservas con otra persona)

2. La persona conoce de si misma y da a conocer a otros, a través
de diferentes expresiones.

3. La persona desconoce de si misma, pero que el otro si conoce
(las cosas que yo no he concientizado, que yo no conozco de mi
¥ que quizé otra persona si se haya percatado de ellas)

4. Ni la persona ni los demas conocen de ella, es decir, lo
desconocido para ambos( lo que yo no he manifestado y puede
darse como potencialidad)

-Cada miembro del grupo escribe tres aspectos relevantes de él como
persona de acuerdo a lo planteado en cada cuadrante. '

-Las hojas se rotan y cada miembro del grupo escribe (en cada
cuadrame)en la hoja de los demds lo que cree que es necesario escr|b|r.'
segln su percepcién de cada uno de los compaiieros.

-Cuando llegue “la hoja de la ventana de percepciones 'y mi

comunicacion _interpersonal™ a cada uno de los miembros, la leerin en
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silencio y si quieren comentar sobre lo que les escribieron, que lo hagan
y si no quieren hacerlo también se debe respetar.

-El coordinador invita ala reflexion que a continuacion se plantea:

Es recomendable para ser percibidos adecuadamente y mejorar nuestra
comunicaci6n, que aquello que no queremos mostrar de nosotros mismos
a otra persona, se vaya haciendo poco a poco menor y vaya pasando a
engrosar el contenido de lo conocido por ambos. A veces hay una
tendencia a no abrirnos ante el otro, a ser demasiado cautelosos, y esto
no ayuda a la buena comunicacién. Darse a conocer no se debe confundir
con dar a conocer los problemas intimos o muy personales, mas bien se
refiere a plantear nuestros puntos de vista. preferencias, o mds
generalmente a como encaramos nuestra vida ante un hecho, atendiendo
siempre al tipo de relaciones que guardamos con los demds, no
indiscriminad te. Esto es selectivo.

Desarrollo

Ejercicio de

-Se forman grupos de tres personas, denominadas A, B, y C, poco

4

cC n

A,B,C.

< entre si.

~Se pide a A explicar de la manera mds clara posible cémo se facilita o

dificulta la cc icacién(u otra si i6n pertinente, segin el objetivo

de la unidad temética)

-B interviene eventualmente con el proposito de ayudar a A a expresarse,

-C escucha en silencio a A y B y procura captar el desarrollo del proceso.

-Cuando A y B han terminado su diilogo, C les comunica sus

impresiones y les solicita le confirmen o rectifiquen lo dicho.

-Se cambian los roles entre las tres personas y se repite €l ejercicio.

-En grupos de seis personas se discute la experiencia de comunicacion y

se evalua ésta.

~En el plenario se sacan en comin sus impresiones y se sacan
oot

Sociodramas o
d peiio de

-Se selecciona una situacién sobre la que se quiere sensibilizar, por

roles
(dramatizacién
de situaciones)

rjemplo los probl més recurrentes de la comunicacion en el aula.
-Se conforman subgrupos de cinco o seis personas y se les pide comentar
y reflexionar sobre la situacién propuesta, éstos se ponen de acuerdo
sobre como van a dramatizarla, cada uno cscoge elpapel que mas le
agrade, por ejemplo el del alumno mas responsable, apitico. latoso,
irresponsable, etc.

-Mientras el equipo improvisa la dramatizacion, el resto de los
participantes observa los roles desempeiiados ¥ reflexiona sobre las
concepciones en juego.

-El equipo cc sus viv e impresiones y los observadores
participan en la discusion aportando sus opiniones, desde su percepcion
de el sociodrama.

Circulo de
lectura

En equipos de tres personas se lee un texto especializado (de Il
bibliografia sugerida en cada unidad temética) Los participantes se
formulan previamente preguntas como:

1.¢Qué pretendo al leer esta informacion?

2.4 Cudles son los conceptos claves y qué significan?

3.¢Cémo se relacionan los conceptos y palabras clave?

4..Cuél es la orientacién del texto, su concepcion, el enfoque desde el
cual esta h do sus plant ientos?
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5..Cuél es el asunto central del contenido del texto y cudles son sus
implicaciones mas importantes?

En base a las preguntas planteadas el coordinador consiga que trabajen
en las siguientes lineas:

a)Clarificacién de propésitos y objetivos de la lectura de estudio de
texto.

b)Subrayen palabras clave y busque el significado de aquellas que no
conocen.

c)En el transcurso vayan elaborando fichas de trabajo o fichas de
estudio.

d)Realicen esquemas, cuadros sindpticos, mapas conceptuales, mapas
mentales, etc.

e)Resuman, ordenen la informacién mds importante, escriban sus dudas
o plateen contradicciones detectadas en el contenido del texto.

f)Discutan la orientacién del texto, la analicen y la critiquen.

g)Redacten una sintesis y preparen para exponerla al resto del grupo.

-En el plenario, cada equipo presenta la sintesis de la informacion o los
productos como mapas conceptuales, csquemas, etc. Los demis
complementan o reafirman lo expuesto por cada subgrupo.

Tres teorias
diferentes

-El grupo estudia un problema y quicre abordarlo desde tres posiciones
diferentes(tres teorias, escuelas o autores):

-Discuten sobre los aspectos que desean enfocar con el estudio y
confrontacion de la informacién de cada una de las posturas, mismos que
se convertiran en los criterios de comparacion.

-Se constituyen tres equipos(puede ser que se les den dulces de tres
distintos sabores y se rednan de acuerdo al mismo sabor de dulce, o bien,
que en fila se numeren del 1 al 3 y conformen equipos de nimeros uno,
dos y tres, etc.)

-Cada equipo expondra una de las tres teorias o autores, se les puede
rifar —Cada equipo sc documenta, investiga, discute sobre la teoria o
autor asignado, elabora un resumen, esquemas, cuadros sindpticos,
mapas conceptuales, etc. Y entrega una copia a cada uno de los grupos (
si es posible se reproduce para todos los participantes).

-En el grupo se leen o exponen los trabajos, se confrontan las
aportaciones de cada teoria y sus concepciones implicitas en cada uno de
los aspectos relevantes, se ubican semejanzas, diferencias,
contradicciones, ctc.

-Se comentan conclusiones plenarias.

-Se conforma un cuadro comparativo.

Argumentacién

La argumentacion es la exposicion de las razones en las que se
fundamenta una opinion. El propésito de la argumentacion consiste en
convencer a otras personas, las del grupo. de la validez de las opiniones
presentadas.
Para escribir argumentos es necesario que et discente:
Presente una idea o punto de vista clave sobre alguna teorfa o autor.
- Analice la idea para destacar los aspectos positivos y
contrarcestar los negativos sobre esa idea de la cual se quiere
convencer a los otros.
- Apoye la idea con datos concretos, ejemplos y opiniones de
expertos en el tema, las cuales puede citar.
- Elabore una conclusién en la que sc¢ destaquen los aspectos
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les de la arg; ion

Debate

El debate es una di ién ordenada y metddica que se realiza entre
vanas personns. Generalmente, los participantes de un debate presentan
opi , basdndose en argumentos, acerca de un tema fijado
con anlicipncién.

Un debate es dirigido por un moderador, que se¢ encarga de ceder el turno
de la palabra y de evitar que la discusién se desvie del tema propuesto.
-Se divide al grupo en dos equipos.

-Se escoge un moderador o bien puede ser el coordinador del proceso.
-Los participantes deben llevar preparado un guién con los argumentos
y sus conclusiones sobre el tema.

~Cada participante en su oportunidad expondra sus argumentos a favor
de la perspectiva o enfoque que le toque defender,

-Di ordenada y coher te con la dinamica de intervencion
que se suscite, y acatando las observaciones del moderador.

-Al final de la discusi6n, los participantes que quieran concluyan
considerando los arg »s del equipo contrario y los propios.

lineas de conclusi6n derivadas del debate.

Reed:

Mesa redonda

-El grupo previamente ha investigado sobre el tema o leido trabajos de
investigacion pertinentes.

-Se hace una seleccién de estudiantes que conformen un subgrupo de
investigadores o"expertos”.

-El grupo de expertos, pueden sostener puntos de vista divergentes sobre
un tema especifico frente al resto del grupo.

-Se selecciona un moderador de la mesa redonda.

-Se suscita la discusién, en la cual cada miembro de la mesa redonda en
su calidad de experto defendera, con argumentos fundamentados, su
postura.

-El resto del grupo plantea preguntas, comentarios oportunos a la
dindmica de discusién o confrontacién de puntos de vista.

-Se procede a conclusiones plenarias.

R:pl

El' grupo dividido en equipos, ha investigado [a problemdtica
previamente establecida.

-Cada equipo nombra un representante.

-Los representantes se relinen en el centro del salén para poner en comiin
las experiencias de cada equipo, destacando los aspectos importantes,
tanto positivos como negativos de estas experiencias, y el producto de la
investigacion(del cual debe tener un trabajo escrito, o productos del
proceso como pueden ser mapas conceptuales, mentales, esquemas, ctc.)
-El resto del grupo permanece como espectador.

-Los representantes vuelven a su equipo original para analizar en cada
grupo los comentarios, las crilicas, las sugerencias, etc. que surgieron en
lad ion entre repr

-Los mismos representantes, u otros, vuelven al centro para llevar
informacién del equipo.

-Se obtienen conclusiones en el plenario.

Nota: El nimero de veces que pase el representante al centro dependeri
del interés que se suscite o manifieste en la dindmica grupal.
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Liuvia de ideas

El coordinador introduce al tema de manera amena y destaca la
importancia de los conceptos y términos que deben aclararse antes de
abordarlos plenamente en la sesién. .

Para detectar posibles sesgos de cédigo a nivel conceptual, el
coordinador promueve que cada discente participe oralmente sobre los
que conoce o desconoce sobre el tema.

-Cada miembro del grupo, participa y ¢l coordinador va anotando esa
“lluvia de ideas”, que, como su nombre lo dice, no implica un orden de
intervencion establecido.

-El coordinador promueve e} analisis de cada idea en relacién con las
otras dadas por los participantes y va conformando una sintesis sobre el
concepto, problema, situacién, o tema del que se haya tratado.

Desarrollo: Observacién El grupo ha definido previamente sus objetivos de investigacion, el
Técnicas . de | participante objeto de estudio y la problemitica que abordara.
investigacion

El grupo también se ha documentado sobre estudios previos en el drea.

-Se relinen para establecer los hechos o situaciones a observar. Puede
guiarse con este tipo de preguntas:

1¢Qué observaras? 4., Cémo realizaras la observaciéon?
2,Con qué propositos? 5..Te guiards con un instrumento de
3.,Cémo se registrara la observacién?... observacion estructurado

semiestructurado?

]
6. Para qué utilizaras la informacién?

—Se toman decisiones.

-Los observadores preparan guias de observacion, desde las informales
hasta las formales, de acuerdo con sus hipétesis de trabajo. cuidando de
no dejarse influir por prejuicios y ser lo mas objetivos posibles.

-Acuden a los lugares seleccionados(realidad social) y se incorporan a
las situaciones, observan desde dentro( a veces toman distancia de los
hechos), y siguen viviendo las situaciones. Participan, sienten, escuchan,
registran por escrito los hechos relevantes y sus recurrencias.

-En su diario de campo detallan:
a) fecha, lugar y actores.
b) A partir, de las palabras y claves significativas de sus registros
Reconstruyen el proceso objetivo o el lugar observado, lo mds
inmediatamente posible al momento de la observacion.

c)Interpretan los hechos observados considerando el, marco tedrico
en el que se fundamentan y los sustenta, asi como buscando integrar
los aspectos generales de la observacion en sintesis hipotéticas
considerando su propia subjetividad puesta en juego.

d)Analizan las variables de su investigacién y sus datos de
observaci6n registrados.

e)Contextualizar el evento sociocultural e histéricamente.
f)Registran opiniones, conclusiones, comentarios y juicios.

140




-Se rednen en grupo para intercambiar ideas, confrontar registros.
discutir sobre las informaciones, los hallazgos y las conclusiones.
-Se evalia el trabajo del grupo.

Entrevista

El grupo, de acuerdo con la naturaleza de su investigacion y con los
objetivos planteados, decide a qué informantes acudir, donde tratarin de
seleccionar a aquellas personas que puedan brindar informacién de
dificil acceso para [a observacion, y con la cual puedan completar o
hacer mas rica su interpretacién y analisis de los hechos.

-El grupo de retine para discutir y decidir:

a) Tipo de ecotrevista(libre, estructurada, sesmi-estructurada,

simultdnea, etc.)

b) Formulacién de cuestionarios

c) En qué medio, situacién o ltugar se realizard la entrevista,
-Los entrevistadores acuden al lugar y con las personas seleccionadas (de
preferencia en el campo del entrevistado para que se sienta mds seguro).
-Realizan con discrecion y paciencia la entrevista, considerando la
mayor objetividad posible y evitando contradicciones en la informacion
recopilada.
-Registran la informacién.
-Se relinen en equipo para analizar los datos obtenidos, detectar las
contradicciones, revisar los puntos de indagaci6n, formular estrategias,
evaluar los Itados y establecer conclusiones.

Circulos
investigacion

de

La dinamica de investigacion: reflexion-accién-reflexién supone
acciones de transformacion de parte de la comunidad en la que se realiza
ésta, precisamente el hecho de que el investigador participe del objeto de
estudio es una forma de promover el cambio desde los afectados
mismos.

Los circulos de estudio o investigacién se llevan a cabo en grupos no
muy numerosos (15 A 20 personas) integrados por investigadores y
miembros de la co idad quit

-Se rednen para poner en comun sus experiencias, discutir la
problemitica, las estrategias, los hallazgos. las condiciones reales y las
potenciales, las posibles opciones de solucion, las estrategias de accion.
el tipo de participacion, etc.

-Plantean los resultados derivados en : mesas redondas. simposios.
conferencias, etc.

Andlisis
contenido

de

Como técnica de investigacion de caricter cuantitativo, utiliza muestras
estadisti te repr ivas, cuyo flo depende del fenémeno
que se quiera analizar. Consiste en estimar los elementos recurrentes de
las unidades de analisis. Palabras, supertemas, o documentos completos
(series televisivas), etc.

En este se utilizan fichas de andlisis muy rigidas en su estructuracién.
Cabe seiialar que este tipo de estudios pertenecen al Modelo de Efectos
sobre la recepcidn televisiva, con un cardcter cientifico absolutista,
riguroso y objetivo.

A continuacién se plantea un ejemplo de estudio sobre television a través
del andlisis de contenido cuantitativo y sus fases:
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a) Definicion del problema y formulacién de hipétesis:
Tema: Presencia de contenidos violentos en la programacidn televisiva
para niffos.
Problema(basado en una pregunta general: ;Cuanta violencia hay en los
programas para niiios y de qué tipo es?
Preguntas especificas: *;Ha do o disminuido la representacion
de la violencia con los afos?,*; asume formas mas realistas o mds
abstractas?, etc.

b)Elegir el cuerpo de texto sobre los que se trabajara: por ejemplo los
programas que ven los niflos en un horario establecido durante por lo
menos dos afios. Se prepara un control sobre los programas transmitidos
0 se prepara una muestra que ‘los represente. Esto implica una eleccion
por géneros y equilibrar el nimero de géneros elegido con el nimero de
textos pertenecientes a dichos géneros.

«.....C)Definicion de las unidades de clasificacién: se trata de definir los
pardmetros con base a los cuales hay que descomponer los textos: por |
palabras, por temas, o como documentos internos(por cjemplo la
subdivisién en minutos de la transmision). Otras unidades de
clasificacion pueden ser:
- los caracteres como rasgos dela personalidad de un personaje
- los simbolo clave: los términos o secuencias de términos que
Ilaman mas la atencion del receptor o destinatario dependiendo
de su significado claborado.
- D)Preparacién de las fichas de anilisis y su aplicacion al texto;
Se trata de una estructuracién semejante a la de un cuestionario, aui se
plantean como voces, que son preguntas dirigidas al texto, que
pueden ser abiertas, cerradas, o estructuradas.

Una ficha de anélisis permite reconocer ¢l tipo de texto que abordamos,
en cuanto a titulo, duracién, horario, cadena de emisién, género etc.
Una ficha de anilisis tiene por ejemplo datos como: analistas, fecha de
andlisis, transmisi6n, produccion, crénica, autor, presentador, director,
cadena, franja horaria, duracién, audiencia, programa anterior, programa
siguiente, programas simultineos, etc. Ademis, también se realiza un
estudio sobre los contextos econdmico, social, politico , cultural y
clementos de apoyo( otro tipo de mediaciones, comunidades de
apropiacién, referencia y significacién, etc.)
Se recogen los datos, aplicados a la muestra o poblacion.

- E) computo e interpretacién de datos. Los procedimientos mis
utilizados son los anélisis de:
~frecuencias: medir las unidades de andlisis mas recurrentes en uno o
varios textos.
-Contingencias: medir la confluencia, la relacion de dos o mds unidades
de anilisis en un mismo texto o segmento de texto (por ejemplo si
violencia esta ligado y con qué intensidad a familia, a escuela, etc.)
-Valoraciones: revela la pr jay lai idad de las valoraciones
positivas o negativas que contiene un texto, en relacién con un
determinado objeto.

Analisis
contenido

de
con

Este tipo de anilisis de contenido es mis flexible. También considera
datos de forma numérica pero hace mayor énfasis en la interpretacién de
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carcter éstos, Intenta recoger el mayor nimero de informaciones, que pueden
cualitativo escapar a los registros formales( es decir que pueden ser recurrentes)
Generalmente se hace una ficha receptiva, capaz de adaptarse a
diferentes tipos de texto y condiciones de recepcidn, y aplicable tanto a
textos verbales como no verbales.

Puede acompafiarse de fichas anecdéticas y de observacion etnografica |
incluso.

Las técnicas grupales para la fase de cierre o culminacién del proceso de trabajo en grupo
pueden englobarse en la presentacion de productos elaborados(a partir de la aplicacién de
estrategias de aprendizaje) en el marco de desarrollo del seminario, que en este sentido
puede apreciarse su caricter de seminario-taller.

Los productos derivados pueden ser:

a)Cuadros sindpticos, esquemas, diagramas, etc.

b)Mapas conceptuales y mentales

c)Restimenes

d)Redaccidn de conclusiones y reflexiones sobre los temas

e)Presentacion gréifica y escrita de los resultados del proceso de investigacién-accién.
f)Sugerencias pedagdgico-didacticas para la recepcion de mensajes televisivos en los
grupos escolares (Manuales, guias de reflexion, etc.)

El proceso grupal asi como los productos derivados, serdn evaluados permanentemente.
Tanto el coordinador como el resto de los participantes del proceso orientarin
constantemente sus esfuerzos y/o rectificardn sus acciones cuando se presente la
oportunidad basados en los logros, avances, obstaculos, vacios, dudas, problemas, etc.

Cualquier programa curricular ain cuando tenga un caracter alternativo puede sostener los
mejores deseos de llegar a metas validas socialmente, para el caso ya he justificado
insistentemente la importancia de la recepcién televisiva.

La puesta en marcha del presente programa curricular depende de varias condiciones, de su
instrumentacion logistica, pedagégico-didactica, comunicativa, etc., y sobretodo de la
disposicién de los compaiicros docentes.

En este sentido, la evaluacién del programa y su implementacion distinguira tres fases: la
diagnéstica, la formativa y la sumativa. La técnica de evaluacién que sostendra la dindmica
de una evaluacion permanente en cada fase sera la la redaccién de bitacoras o de diarios de
registro de observaciones del proceso grupal. A continuacién se presentan las
descripciones de ésta y otras técnicas de evaluacién del proceso.
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TECNICAS DE EVALUACION DEL TRABAJO GRUPAL EN EL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE

NOMBRE DE LA

TECNICA O
ACTIVIDAD DE INSTRUMEN DESCRIPCION
EVALUACION TOS
Registro diario Formato de | El grupo nombra un secretario en cada sesién del trabajo, puede ser

registro  diario | por nimero de lista o bien al azar, pero sin repetir.
de :
observaciones El secretario va tomando nota de lo que acontece durante la sesién
del proceso | como; dia, hora, temas que se discuten, roles que se desempeiian,
grupal conflictos que se presentan, portavoces del grupo, situaciones

emergentes durante el proceso, complicaciones, etc., de la manera
mds detallada posible.

-Se recopilan los registros diarios, a los que se recurre
periddicamente en momentos de evaluacién, como memorias de
grupo para ratificar o rectificar interpretaciones y hacer
seifialamientos. Estarin a disposicién tanto del grupo como del
coordinador .

Seitalamientos

-El grupo y el coordinador siguen el proceso de grupo a través de
sus participaciones y del registro diario de observaciones.

-Se analiza el proceso grupal vivido, se establecen relaciones entre
los hechos observados, se sacan inferencias, se consideran los
emergentes del grupo y a partir de ellos se hacen interpretaciones
que sélo tienen validez si el grupo las verifica y los hechos son
congruentes con ellas.

-Cuando se dispone de interpretaciones de validez y oportunidad,
tanto el coordinador como el resto del grupo llaman la atencién de
los demds sobre los acontecimientos o las situaciones que deben
tratarse al interior del grupo.
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SEMINARIO

Sesion de encuadre:

Objetivo: que los maestros comiencen su integracién como miembros de un grupo y

participen activamente en las actividades sugeridas.

Actividades de integracién al seminario (ver cuadro de técnicas para introduccion):
Palabras de la Dircctora General. Bicnvenida al seminario.
Breve introduccién del coordinador del seminario.

1.Prescatacion por parcjas(30”)

2.Riesgo(3())
3.Palabras clave(30°)

4.Ejercicio de comunicacion ABC(30")

Facilitacion de material documental(antologia) y cuaderno de apuntes.

UNIDAD TEMATICA: | . EL PROCESO DE COMUNICACION.

SESIONES: SIETE

UNI OBJETIVOS DE CONTENI OBJETIVOS ]7 ACTIVIDADES DE “EVALUA.
DAD UNIDAD DOS DE SESION ENSENANZA- CION
TEMATI- APRENDIZAJE
COS
[ Comprendan v apliquen | L1 Defina los | Aplicacién de lu Técnica de | Apuntes
conceptos fundamentales | Definicién y | términos Encuadre(20°) sobre I
de la idn social p i6n | informucié y diferencia
como proceso humano. entre comunicacién. | E! coordinador introduce al | entre
informacién | Compare .cntre | tema y motiva la | informa-
y comunica- | informacién  y | participacién en una “lluvia | cién y
cion comunicacién. | de  ideas”  sobre  las | comunica-
. definiciones y conceptos de | cién
informacion
comunicacion(20°)
Comparen entre informacion
y comunicacién(10°)
Jueguen teléfono | Lectura
descompuesto(2(}°) dcl

En cquipos de tres personis
preparen(20°) y
presenten(30') por equipo
un sociodrama sobre
siluaciones en que se dé la
informacion y donde s¢ dé
la comunicacién.

registro

y
sciala-
mientos,
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1.2 El | Explique la } Lectura previa  sobre el | Apunics
proc de | impoy i p de comunicucion | sobre  las
i Ia social y sus el d caracteris-
cién  social | cion humana a licas  de
humana y sus | partir del co- Rifa de la exposicion de | cada
| imicnto  de { cada modelo de | modelo de
los e S icacién social y la | comunica-
del proceso y relacidn entre sus elementos | cidn
su relacién se- segiin el enfoque , autor o { social, sus
gin diferentes teoria. esquemas
autores y y sus
teorias. En cquipos de tres personas | reflexiones
preparen la exposicién del | en torno al
delo asignado, cc . | tenna.
Reflexione reflexionen
sobre la | esquematicen(30)')
importancia de
la comunica-- Exposicién de los
cién humana cn | principales  modelos  dc
su comunicacién  social  y
Vida y en sus [ humana, la relacion entre
relaciones  con | sus clementos y principales
los demiis. aportaciones(6()’)
En plenaria  reflexionen
sobre la  propuests  del
modelo miis completo y
Sobre la importancia dela
eficaz.
1.3 Niveles | Distinga los | Lectura previa sobre los | Prescente
de la | dife principales niveles  de | un mapa
comunica- niveles de | comunicacién social | mentat
cidn icacién I sobre  los
humiina. a)personal o intrapersonal. niveles de
b)interpersonal comunica-
-por parejas(bipolar) cién socinl
c)intermedia humiana.,
-en grupo
d)colectiva

En equipos de cuatro
personas, se elige a un
representante a quien se le
rifurd el nivel de
comunicacion que deberi
explicar.
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El representante defenderi
la postura de la importancia
de uno de los nivcles de
comunicacién social
humana, los micmbros del
equipo o “armarin” de
arg para plic
nivel que le toque en la rifa
La técnica de ensehanza-
aprendizaje o5  la de
REPRESENTANTES
(1.5hr)

Elabore un mapa mental
sobre los principales niveles
de comunicacion
N (30')

1 1.4 Identifiquen la | Circulo de lectura(15°) Presenta--
Comunica- eficacia en la | El coordinudor explique I | cidén de las
cién comunicacién importancia de la | listas  de
i onal | interp 1 e icacion interpersonul | necesida-

como punto | y cémo esta habilidad basica | des de
clave en la|se relaci con h cc i
mayoria de las | otras dreas de la actividad | cidn
actividades humana(15°) interperso-
humanas. nal eficaz

En ecquipos, elaboren una | en

lista de dreas o aclividades | distintas

cn los que se aplique la | dreas ¥

importuncia  de tencr y [ activida-

una cc icacion | des
eficaz  y las  buenas | humanas.
laci con los demas(!
hr.)
En plenaria comenten s
listas de cada equipo y
compartan conclusiones y
reflexiones sobre el valor de
la comunicacion
interpersonal(3)°).
[ . 1.5 El T Identifiquen y | Circulo de lectura(20°) Presenten
[ ‘ ]| i practiq una listas  de

de Ia icacié E!l coordinador [ en | ejemplos
i interp ] un rotafolio los principales | sobre  los

cién eficaz a pantir | elementos para una buena | problemas

interpersonal | del  reconoci- | comunicacion, sefaln cémo | de

miento de sus | al practicarlos se logra ser | comunica-
principal comp en esta | cién Inter.-

[ de | indispensable actividud | personal
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T (10°):

A)Interactuar bien con los
demas

B)Tomar ¢n cuenta ¢l lugar,
el momento y las reglas para
facilitar la  comunicacion
con los otros

C)Considerar los beneficios
para cada interlocutor del
proceso,

D)Saber  decir  y  saber
escuchar

Algunos profesores
comenten(15%) sus opiniones
al respecto .y den un
ejemplo inverso a  cada
condicién para una buenn
comunicacién interpersonal
( Io que no se debe hacer)

En cquipos cluboren listas
de cjemplos de problemas
de comunicacién que se dan
entre maestros alumno(s),
entre  alumnos-alumnos, y
entre miestros-
maestros(3(}')

En plenaria concluyen(30°)

Tarea extracluse:

Preparen  un  sociodrama
dondc expresen la mayor
parte de los problemas que
planicaron.

cntre los
diferemes
interlocu-
tores  det
dimbito

escolar,
princi
mente  al
interior del
aula,

L6La comu- [ Identifique y | El coordinador explica lus | Redicte vy
icacion y las | reflexi sobre | c: isticas de las | presente
expresiones expresiones no verbales en | un ensayo
no verbales. la icucion  y  su | sobre  Ias
no verbales en | impacto en las relaciones | expresio-
Ia  comunica- | interpersonales(20°), nes no

cién,

Sugicre  una  “lluvia  de

verbales y
)

Practique  las | ideas™(15')  sobre las | comunica-
formas Gplimas | siguicntes frase cion

de la expresion | #)"La comunicacidn es un | interperso-
no verbal en ¢l | proceso que implica | nal cn I
proceso de | pulab que  decimos  y Ia y
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comunicitcion

como las decimos™
b)"El atropello  de las
palubras no lastima como el
de un auto, pero acaba por
marchitar el alma™,
Conclusiones plenarins(20°)

Circulo de
lectura(2(’).Prepare un
bosquejo para Ia

presentacion de un ensayo
sobre el tema pari la
siguiente sesién.

Prepare un tema libre de tres
minutos y ensiiyelo para
exponerio cn  la  sesion.
Preséntelo  sacando al
miximo su  expresividad,
practicando  los  mejores
componentes no
verbales(15°)

Presente cuda participante
su tlema con cxpresiones no
verbales(30°).

Rife los temas  para
exposicién en la siguiente
sesion, la cual debe ser muy
creativa e innovadora..

en el aula.

humana,
1.7 Emocién, | Identifique 'y
i ione sobre

P
y comunica-
cién.

¢l alto grado de
relacién  entre
las emociones,
los pensamien

tos y
comunicacién.

la

Previa lectura de los textos
de Eduardo Aguilar Kubli
(ver bibliografia sugerida),
de acucrdo al tema asignado
en la sesién anterior.

participante expondri
)} manera mas creativa e
innovadora que pueda los

temas  de  comunicacion
cficaz(1.5hr.)

P ion de fos as:
a)Comunicacion y

comportamicnlo no
afirmativo.

Presente
contesti-
dos los
ejercicios
de
comunica-
cion eficaz
y las
respuesis
i los
cuestiona-
rios y

b)Comunicacién y conducta | textos
afirmativa sugeridos
c)Comunicacion y | de Agu
comportamicnto agresivo. Kubli.
d)Control emocional,
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pensamiento y

comunicacion.
e)Saber decir 'y suber
escuchar en la

Bibliografia sugerida:

*Aguilur Kubli. Dominy la comunicacién. Arbol editorial, México, 1995,

pp.155

Ascrtividad , sé td mismo sin sentirte culpable, ed. Pax,1995

*Borden,G. La comuicicién humana, ed .El Atenco

= Pardinas,E._Manual de la comunicacién. ed. Edicor

UNIDAD TEMATICA : Il LA COMUNICACION EDUCATIVA Y SUS AREAS . EL

DESARROLLO ESPECIFICO EN EL AULA.

UNI

OBJETIVOS DE

NUMERO DE SESIONES: SIETE

CONTENI OBJETIVOS DE ACTIVIDADES DE EVALUA-
DAD UNIDAD DOS SESION ENSENANZA- CION
TEMATI- APRENDIZAJE
COS
[1] Conozea las | 2.1 Defina su { Lectura previa sobre las | Presenten
caracteristicas  de  las | Definicién | concepto de | definiciones y precisiones | su  mapa
dreas de la comunicacién | de cc icacion L ptuales en relacién a | mentul de
J iva, sil do su i d iva como | los términos de | la relacion
trabajo en el aula como | én proceso comunicacién y educacién. | entre
parte del objeto  de | educativa multideterminado | El  coordinador motive al | educacion
estudio . grupo para la “lluvia de |y
ideas” sobre los conceptos y | comunici-
“armen™ una  definicion | cién, y el
grupal por cada término | proceso de
(20°), Escriban un  mupa | la
mental sobre los dimbitos de | Comunica-
fa educacién y la | cién
comunicacion y su relacién. | Educativa,
(307).
22 El | Reconozca su | El coordinudor invite a I
proceso  de | papel como | reflexion  individual  e¢n
comunicaci | docente en | relacién a la frase: “Existe { Presenten
on relacién  con el | cc icacion sin ed i6n | escritas
educativa. proceso de | pero  no  educacidn  sin | sus
icacion cC icacion” ( 20°7). conclusio-
educativa. nes sobre
En plenaria comparta su | su  papel
reflexion  sobre  que Ia | docente en
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educacion ¢s o lleva en siun | el proceso
proceso  de comunicacion y | de ]
que sin embargo existen | comunica-
priclicas  del proceso | cién
comunicativo que no llevan | educativa.
una intencién  cducativa
3)
Concluyan. Escriban  sus
conclusiones (20)°)
23 Las | Diferencie entre | El coordinador motive Ia
dreas de la icacié particig en un “circulo
comunicaci | para los medios, | de lectura” donde los
én por los medios y | maestros desarrollen un
educativa, comunica- mapa conceptual sobre las
istic | cién educativa en laci entre las tres
as el aula dreas principales de la Presenten
desarrollo comunicacién educativa con un
en el (807) 95% de
contexto eficucia ¢l
actual. Exposicién grafica de los mapa
mapas conceptuales que conceptual
deben explicarse por si solos | elaborado.
en la forma en como fueron | (ver
organizados o claborados “desarrollo
(107 de  mapas
concepluit-
El coordinador motive la les
icipacién en “tres mentales™
" donde cada cquipo | sugerencia
(3) explique las bibliogr:ifi
caracteristicas de un drea de ) ca)
la comunicacién educativa y
concluyan. (30°)
24 La Analice las Los maestros del mismo
comunicaci | caracteristicas de | grado escolar desastalicn un
6n Ia comunicacién | ensayo sobre “Mi
educativa educativa en su participacién como docente
en el aula. aula, desde un y las reluciones entre los Presenten
modelo definido | elementos de la y lean su
comunicacién educativa en | ensayo
mi aula
2.5
Principa-- Explique las Preparen un “diagndstico™
les principales del estudio de cuso,
problemiti- | problemiticas al | haciendo énfasis en fas
cus del interior del aula principales problemiticas al | Pr
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cjercicio en relacién al interior del aula y las Sus
docente cn | proceso de caructeristicas del proceso avances
lacion a la icacién en | de comunicacion educativa | del
comunica- | el aula, (2 horas) “disngnésti-
cién co™ del
estudio de
cuso.
2.6 Modelos | Investigue sobre
de un modclo de Lectura previa de textos
: i icucio sugeridos en el drea. Presenten
cibn y educativa que le sb
educacion | permita expli E) coordinador motive la fundamen-
plicados al | el de la { participacién en equipo y la | tacién
dio de problemiitica de licacién de los tedrica
las c icacié principales aportes tedricos | sobre  Ia
relaciones cducativa en ¢l y de los model i ivos bl
interperso- | aula. y comunicacionales parala | tica
nales en el contextualizacién de la detectadas
aula problemitica al interior de en su
las aulas. (2 horas) estudio de
cuso  en
comunica-
cién
educativa
cn el aula.
.
27 Relaci las Conti con el trabajo en | Presenten
Variables principal quipo para tratar de avanees
de problematicas de (s las relaciones entre | para el
investigacidé icacién las principales variables que | plantea-
nenel educativa enlas | definen Ia problemitica al i de
tralamicnto | aulas del nivel de | interior de las aulas en Ia hipétesis
de un primaria, al institucién escolar. de  trabajo
estudio de mismo tiempo (2 horas) (relacién
cuso en que vaya cntre
icaci | comp do sus variables)
én caracteristicas. en et
educativa estudio de

enel aula.

feaso.
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28 Un
proyecto de
investiga-
cién

Discuta y
concluyi sobre

El coordinador motive a li

las Jici
de la

i,

participacion en un deb
sobre “La Comunicacion

P P
enel
estudio de
caso de la
comunica-
cién

1

atica de

educativa en las
aulas de la
institucién a
partir de

en el aula.

solidos y
validados
tedricamente.

¥
escritas las

Educativa en cl aula y su conclusio-
vs. la nes del
icacion educativa en deb,
¢l aula aislada del contexto™
Presente

Ambos equipos asumin su
posicién aunque sea
arbitraria a su pensar, con ¢l
fin de obt lusione

conclusio-
nes del

deh

sobre  uno y otro enfoque
revisando sus puntos de
conflicto y sus puntos de
encuentro. (H)°)

En plenaria concluyan (3()°)

y
su

proyecto
de
investiga-
cién
participan-
te en el
estudio de
cuso.

Bibliografia sugerida:  Unidad 1)

* Escudero Yerena, Ma Teresa, La comunicacion en_la enseianza. Ed. Trillas. 2* ed. México.

1990,

*Ferniindez Gonziles Ana Maria, et. al. Comunicacion Educativa, Ed. Pueblo y educucion. 2 ed..

Cuba, 1995

* Ricci Bitti, Pio E y Zaina, Bruna. La comuniciacién como proceso social (tr. Manuel Arbali) ed

Grijulbo/ CNCA, México, 190,

*Torres Lima Héctor. Curucterizacién de la comunicacién Educativa. Tesis de micstrin, UNAM.

México.-
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Hemerografia

* Charles Creel. Mercedes. “El salén de Clases desde el punto de vista de Ja comunicicion”, CISE .
Revista Perfiles Educativos N. 39 UNAM, México, Encro-Febrero-Marzo, 1988,

* Gonziles Morales Laura, “Metodologia para la ion del
educativit en ¢l aula™. Cuadernos del Colegio de Ed ion y Ci
N. 2, volumen | UNAM-ENEP-ACATLAN, Junio 1988,

de ¢ ion
ion. Cuaderno de trabajo

de un

* Lardque., Gabriel. “Tedrias de la comunicacién vs. Tedrins del aprendizaje * Perfiles educativos.
Abril-Junio, 1998

*Ornelus Ana. “La herogeneidad lingilistica y sus ef
escolur en el aula
UNAM, 1991

8 en la construccion del conocimiento
El_aula_Universitaria. Aproximaciones mectodolégicas , México, CISE-

UNIDAD TEMATICA:IIl FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA EXPLICACION Y
APORTES EN EL TRATAMIENTO DEL ESTUDIO DE CASO DE COMUNICACION
EDUCATIVA EN EL AULA.

NUMERO DE SESIONES: CUATRO.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

me ORJETIVOS DE ACTIVIDADES DE EVALUA-
DA DOS TEMATT- SESION ENSENANZA-APRENDIZAJE CION
n cos
[ Diseiie un marco teérico | 3.1 Li teoria Analice las El coordinador motive la
donde converjan | de Sistemas relaciones entre | participacién grupal por Presenten
reflexiones relevantes | aplicada a la actores, equipos en un “circulo de mapis
para  la solucién  de | cc icacio instr s lectura” (2 horas) concep-
problemas de | educativa en el | expresiones y tuales
comunicacion educativa | aula representa- Los participantes tomen nota, | sobre el
en el auli (Serrano). ciones de un esquematicen y realicen modelo
modelo mapas conceptuales. (2 horas) | dinléctico
El modelo dialéctico de I de '
fialéctico icacién comunica |
(2 sesiones) educativa en ¢l cion y ka
aula. problem:i
ticu al
interior
del aula, -
3.2 Los Proponga El coordinador motive la | Presenten’
1 del didas de participacién de cinco | escritus
modelo accién basadus | “expertos™ en  una  “mesa ( lus
dinlécticoy su | enla redonda™ conclusio’
fi i comprension, nes de la
ol dio de la |} aplicacié El coordinador junto con el | “mesa
comunica andlisis y grupo elijan a un moderador | redonda™.’
cién educativaa | sintesis de las quien marcard los momentos ’
en el aula, relaciones entre | de  intervencién  de  cada | Presenten
los el > grupo. El tema es “El modelo | aviinces
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del modelo dinléctico parw la explicacion | de su
dialécticoy su | de las relaciones de los | marco

fi ia al | principal I tos en la | tedrico
estudio de caso. | comunicacién educativa en el | en el
aula™ (1 % horas) proyecto
de
Conclusiones plenarias. (157) | investiga
cién
partici-
pante en
el estudio

3.3La Evaliic los El coordinador motive la | Presenten

comunicacién | aportes teéricos | retroalimentacion de cada | avances
"l enelaulay el | del modelo miembro del grupo en Ia|de su
[ dialéctico al redaccién  de es  del | marco
estudio de caso | marco  tedrico  sobre  su | teérico
estudio de caso. Comenten, | en el
Analicen, Reflexionen sobre | estudio

los aportes tedricos  en | de caso.
relacién al esiudio de caso.
(2 horas)

Bibliografia Sugerida.  Unidad 111

* Serrano, Manuel Martin. “Los modelos de la comunicacién. (32 parte. Propuesta de un modelo
Dialéctico para ¢l tio de los Si de Cc icucion * Temas de la Citedra de teoria de la
comunicacién. Facultad de Ciencias de la informacién, Madrid. 1978,

. La mediacién social. Ed. Akal. Barcelona, 1976

*Serrano  Partida Rafuel, “Produccién e innovacién™ Cuaderno de Form.nc:dn docente. N.25
UNAM-ENEP-ACATLAN, 1988

decaso, |




UN}DADTEMATICA: IV EDUCACION PARA LOS MEDIOS.
NUMERO DE SESIONES: CINCO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

[ UNT | ORIETIVOS DE UNIDAD CONTEN] OWIETIVOS ACTIVIDADES DE EVALUAT|
DA (Lt DE SESION | ENSENANZA-APRENDIZAIE CION
n TEMATI-
cos
v Formule vinculaciones entre las | 4.1 Los Distinga los | Lecturi previa (6)°) Presenten
problemiiticas de ¢ icacidn | medios de | medios de apuntes
educativa en ¢l aula y la|c ica- | ica- | El coordinador divida ol | sobre el
influencia de los medios de | ciénsocial. | cién social | grupo en cquipos para L | tema.
comunicacién social, definiendo | exposicion de las principales
B Sus caracteristicas de los | Exposi-
principales | siguientes medios de [ cidn  con
P isti- | e icacién social: apoyo
cas a) radio visual
b) pren (Kiminas.
c) ftelevision graficas.
ete.)
4.2 Los Reflexione | Expongan caracteristicas de
mediosde | en tomo al los medios (60)°). Tomen
comunica- | poder de apuntes
cidn social | influencia R
en los Participen en un  dcbate:
comporta- | titulado “Los Pros .y :ilos:|:
mientos y Contras de I influencia de | es¢
actitudes en | los medios en el < dimbito’| |
la escueln, | escolur” i
de los (1 ¥ horas)
distintos
medios de Concluyan (157)
comunicuci
6n social
4.3 ;
Reflexione | Reflexione | Utilice fuentes | Presente
sentorno a | sobre su documentales. cuatro
su papel papel cuartillas.
docente y docente y la | Redacte por lo menos cuatro | de
ta influencia cunrtillas sobre sus | reflexion
vinculucién | de los reflexiones cn torno # su | sobre . el
con la medios de papel docente y los medios | temi.
infl i o icaci | de ion social, (2
de los 6n social. horis)
medios en
el imbito
escolar
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noticias, etc)

c) television

d) revistas

e) radio (radionoticias,
programas de radio
en casscttes, etc.)

) carteles

4.4 Aplique el En equipos organicen la | Presente
Aplicacio-- | uso forma de presentacion de | su
nes informal de | sus conclusiones sobre la | productos
alternativas | un medio de | “importancia de la | de
del uso de i i i6n pura los medi posicién
los medios | cidn social | aplicaciones alternativas del | prictica de
de para la docente en ¢l dmbito | medios dc
comunicaci | exposicién escolar” (4 horas) comunica-
6n social del tema de | Pueden presentarlo  por | cién social
enel cducacién medio de: en cl
ambito para los a) historietas imbito
escolar. medios b) periédico social,
(editoriales,
(2 sesiones) articulos de fondo,

Bibliografia Sugerida,  Unidad IV,

* Aparici Roberto (comp..) Antologia: La educacién para los medios de comunicacién. UPN-

México, 1996

* Churles Mercedes y Orozco Guillermo. Educacién para_los medios, una propuesta integral para

maestros, padres y nifos. Ed. ILCE-UNESCO, México, D.F.- 1992.
-

de los medios, Ed Trillas, México, 1993

*Chidén Michel. La sudiovisidn, Ed. Piados. Comunicacion, Barcelona, 1993,

*Gusca, Luis y Gubern, Roman. El discurso del comic. Ed. Citedra, Madrid, 1988.

Educacién para la recepeion: Hacia una lectura critica

*Guerra Millares Alfredo. El niiio y los medios de comunicacion. Col. Psicologia del desarrollo del

nifio. Madrid, 1985

*Kuplin Mario. Comunicicidn entre grupos. El método cassctie-foro . ed humanitas, Buenos Aires,

1990

*Orozco, G. Guillermo y Mercedes Charles c. “Mcdios de Comunicacién, Familin y escucla™. Rev.

Tecnologia y comunicicién educativas. M
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UNI

UNIDADTEMATICA: V TELEVISION Y ESCUELA
NUMERO DE SESIONES: CINCO

OBJETIVOS DE UNIDAD _(.WWT OBJETIVOS |, ACTIVIDADES DE, EVALUAC
DA DOS DE SESION ENSENANZA-APRENDIZAJE CION —I
n TEMATI- :
Cos !
V | Formule vinculaciones entre I.|s 5.1 1 8! El  coordinadi mutive B
problemilticas de e ién | Definicié sobre el circulos de_investigacién en K
educativa en el aula y Ia | delas temi de las | turno ub tema: Escucla y 1
influencin  de  los  mensajes | caracteristi | relaciones televisién, - |
televisivos., cis de la Escucla- (8 horas) H
educucién | television y
escolar vincule con
formaly su | Ia
relacién problemitic
con la # del
television estudio de
caso.(4
sesiones) |
5.2 Desarrolle En plenaria, discutan sobre | Presenten !
Prop proy las prop a desarrollar | escritas !
alternativas | viables de cn un"dcber ser de Ia | sus
de la vinculacié reluci la-lelevision™ | propucstas
refacion escuela- en ¢l marco del proceso de | de  aceidn
Escucla- television comunicicién educativa | concretas
televisién para la integral y viables @
para la formacion (o) sobre ¢l
formacién | de alumnos temi,
de alumnos | criticos y Individualmente  escriban
crilicos y creativos en | sus propucstas concretas y
creativos ¢l marca de | viables sobre ¢l tema, (60°)

freate a sus
mensajes, y
hacia unn
comunici-
cidn eficuz
al interior

del aula

uni
comunica-
cion eficaz
al interior
del aula.

“(en'prensa)

*Orozco Guillermo.

Blhllogmﬁa ngc.rld.l Unidnd \"
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Como ver television en familia: guin para padres.” Volumen 2, ILCE, México
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= La TV no educa, pero los nifios si aprenden. Umbral XX1. N, 2. Universidad

_ Iheronmericania, México, 1989,

*Solen; Llurenc. Lo televisicn, Una ol
1988 . :

gin para su aprendizaje. Ed. Gustavo, Gili. Barcelona.

rion de

‘Torrcu.{ Marco Polo. et. al . Aniilisis y Prod ijes lelevisivos, CIESPAL.

UNIDAD TEMATICA: VI. METODOLOGIA DE LAS MEDIACIONES PARA EL
TRATAMIENTO DE SOLUCIONES DE PROBLEMATICAS DE COMUNICACION
EDUCATIVA EN EL AULA. HACIA UNA RECEPCION CRITICA DE MENSAIJES

TELEVISIVOS.

NUMERO DE SESIONES: CUATRO.

UNI OBJETIVOS DE UNIDAD CONTEN ORIETIVOS ACTIVIDADES b EVALUA-

DA DOS TEMATI- DE SESION ENSENANZA. CION

n COS APRENINZA)E
Diseic instrumenlos y | 6.1 La teorin de Defina qué | Lectura  de  texto  cn | Presenten

VI | procedimicatos para ta | las Mediucio-- es una parejus, comenten  las | en unit
exploracién del estudio de las | nes (Orozeo) mediucién principales caracteristicas | “cuartilla™
mediaciones en la | aplicada a fa seglin de una mediacién. (30°) las
problemitica  del cuso  de | recepcidn critica | Guillermo implicacio
comunicicion educativa en el | de mensajes Orozco Busquen  sinénimos  de | nes del
aula televisivos. “mediacidn” y expliquen | término

(1 sesién) en plenaria los limites y | “media-

alcances del

cian” en ¢l

estudio " de I ’

concepto.(307)
ciso,
Redacte un texto breve:
“implicaciones del
término mediucién en ¢l
estudio de caso,
6.2 Las fuentes Comprenda | Circulo de  lecturn en
de mediucién y | Ia relacié cquipos (30)
tas mediacio- = ;.| de s Individualmente elibore
nes en la distintas un cuadro sindplico sobre
comunica mediaciones | los tipos de mediacion
cidn : Y Sus (individual,  situacional, | Presenten
educativa en el 7| fuentes. institucional ¥ { sus mupas
aula, - (2 sesiones) | videotecnolgica) y sus | mentales
. correspondi fuentes

de mediucién. (50°)

En  equipo  claboren
mapas mentales sobre las
fuentes de mediacion y
las mediaciones, (30°)
Preséntentos (10°7)
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6.3 lastrumentos

¥y procedi- Establ [ ¥ Montyj
micntos de Disehe unidades de anilisis para de una
i igacio i ¢l disedo de instrumentos | Exposi-
cualitativaparacl J tos y de invesrigacion civin de
tudio de fax g fimi Jividuut escriba | formatos
mediacionesenel | -tospara la el diselo de fichus de ; disefudos
¥ de i g identificacion de fuentes pary ky
recepeidn de cién y wmediaciones en o} | recolee-
mensajes cualitative proceso  de  inlcruccidn cion,
televisivos, de ta alumno-television, deserip-
recepeion {2 horus) cidn y
de mensajes relucion de
televisivos. | En plenaria c\pong.m Sus datos
fichns de de | sobre Jos

cantenido, de | procesos
scguimicato pedugégicn. de - o
cuestionatios, guias  de | recepeidn
entrevistus  estructuradas | televisiva,
v semiestructuradas, ete.
(sesidn de cierre)

Unidad VI

"‘ Bruuer. hmmc y D.wu! R. Olmn “Aprendizaje por expericncin ditecta v aprendizaje por
experiencin medi " Eng N.3 Vol. | UNESCO, México, 1972, p.p 2.3, tamado
75 de UPNC l"d.ugogh fa prictica 2 dovente, Antologia, p.6Y :

3 'Guinéﬁa p. Francisco ¥ Pricto C. Danie!. La mediacidn pedagédgica.. ed. Publicuciones de rudia -
Nuduhm\l. b.m Jose Costas Rica.

. ‘Omlco (‘ ulllermn. Recepeidn televisiva, UIA- 1994,
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SEGUNDA FASE

PROGRAMA CURRICULAR ALTERNATIVO PARA LA RECEPCION CRITICA DE
MENSAIJES TELEVISIVOS.

SEGUNDA FASE: CURSO-TALLER

GRUPO: PROFESORES DE PRIMARIA (aprox. 15 personas)

NUMERO DE SESIONES: 30 sesiones

CARGA HORARIA: 60 horas

TIEMPO GLOBAL ESTIMADO: 7 meses (Ver calendario de programacion de sesiones)

METODOLOGIA: La articulacién de técnicas y procedimientos acordes a los diferentes
momentos del proceso enseiianza-aprendizaje, que correspondan a los momentos de:

a) apertura o introduccién

b) desarrollo

c) cierre o culminacién

La modalidad didictica denominada “curso-taller” es una forma de organizaciéon de
objetivos, contenidos tematicos, procedimientos y actividades técnicas de ensefianza-
aprendizaje, medios e instrumentos, formas de evaluacién, etc.,, que permite el
conocimiento y aplicacién practica de lo aprendido a situaciones concretas con la finalidad
de vincular teorfa y prictica de manera constante y dindmica. Se basa en la consideracion
de los conocimientos sobre el tema para aplicarlo como habilidad, estrategia, o destreza
ante problemas reales o lo mds cercanos a la realidad.

La instrumentacion didactica desde una perspectiva de aprendizaje grupal por la
investigacion participativa atiende a por lo menos siete principales rubros:

a)Promocion del trabajo grupal

b)Colaboracion y sensibilizacion en el proceso del trabajo grupal

c)Formacion de actitudes y habilidades para el estudio critico(intuir, percibir, a  analizar,
criticar, crear, etc.)

d)Elaboracién, interpretacion y andlisis de informaciones que reportan casos concretos.
e)Adquisicién y prictica de habilidades de exposicién, discusién y retroalimentacién de
claboraciones conocimientos grupales.

DAplicacion de estrategias de aprendizaje encaminadas a la expresién mds concreta en
habilidades y destrezas hacia respuestas mas objetivas, criticas y transformadoras respecto
de los mensajes televisivos.

f)Evaluacion de los procesos y sus productos.



ACTIVIDA_DES Y TECNICAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Las técnicas pueden adoptar dos modalidades:
" *1.Como actividades informales tipo juegos
- '2,Como actividades formales o de trabajo propiamente dicho.

La forma de integrar las dos modalidades de técnicas depende del estilo de coordinador
grupal o de las iniciativas de los miembros del grupo, asi como de los momentos del
proceso grupal.

El proceso grupal asf como los productos derivados, serin evaluados permanentemente.
Tanto el coordinador como el resto de los participantes del proceso orientarin
constantemente sus esfuerzos y/o rectificardn sus acciones cuando se presente la
oportunidad basados en los logros, avances, obsticulos, vacios, dudas, problemas, etc.

Cualquier programa curricular ain cuando tenga un cardcter alternativo puede sostener los
mejores deseos de llegar a metas validas socialmente, para el caso ya he justificado
insistentemente la importancia de la recepcidn televisiva.

CURSO-TALLER DE RECEPCION CRITICA DE MENSAJES TELEVISIVOS

El presente programa curricular plantea los objetivos de unidad y de sesién, tanto en la
prictica docente con maestros como en la prictica dulica con los alumnos.

Es un curso-taller planeado y diseiiado para maestros en la recepcién critica, pero
contempla la posibilidad de aplicacién que ejecuten los propios maestros con sus alumnos
en turno y en sus aulas.

CURSO -TALLER

OBJETIVO GENERAL TERMINAL DEL PROGRAMA DE RECEPCION CRITICA DE
MENSAIJES TELEVISIVOS:

Que al término del programa el alumno:
Dé juicios cualitativos y cuantitativos del valor del material audiovisual videograbado, a

partir de la consideracién de pautas, criterios o normas de apreciacion basadas en el
andlisis de las unidades de clasificacién en que se divide un texto televisivo.
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,NIVVEL DE ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS TELEVISIVOS:

a) andlisis superficial

b) andlisis de contenido de los mensajes

¢) andlisis de las mediaciones que definen el proceso de interaccién persona-television.
d) Proposicion de alternativas para ver bien television.

IDEAS RECTORAS EN LA OPERATIVIDAD DEL CURSO-TALLER:

La realidad sociocultural de los alumnos actia como factor determinante en su desarrollo
fisico, psiquico, social y cultural, y como mecanismo de mediacién de la relacién que se
establece en el sujeto y las diferentes instituciones socializadoras.
Los profesores y los alumnos son capaces de reaccionar criticamente a todo lo que oyen,

escuchan, leen o ven.

La criticidad no se enseiia, sino que se va alcanzando a partir de la presentacién de
alternativas al alumno para que é! mismo tenga la posibilidad de confrontar distintas
opciones, y desarrollar su potencial creativo, imaginativo y expresivo.

UNIDAD TEMATICA I EL TRABAJO CON LAS IMAGENES.
OBIJETIVOS DE UNIDAD: Aprenda a leer las imégenes en las fases de observacion,
descripcién, interpretacion, intercambio de ideas, criticidad y creatividad (lenguaje total).

CONTENIDOS
TEMATICOS

OBJETIVOS DE
SESION

ACTIVIDADES DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

EVALUACION

1.1 Observaciéon
atenta

imdgenes

de

Observe
imagenes

atentamente

Trabajen con lAminas y cuadros de
pinturas conocidas en el medio
artistico,

Aprecien la obra sin previa
informacién de ésta, para no estar
prejuiciado al respecto.

Recorran visualmente todas las
areas de la imagen.

Distingan los detalles y el aspecto
general,

Fijen su vista en materiales,
texturas, colores y todos los
elementos posibles.

Expresen lo que sienten y después
lo que piensan.

1 d

P,
Pr

observacién
basadas en su intuicién.

" gias de
variadas

que el fio de

Expresidn libre

R, d

la imagen y que andan caminando
por ahf o p do en bicicleta o
patines.

Tapen la ldmina con una hoja de
papel y vaya descubriéndola poco a
poco, para que la observacién se
concentre en los detalles.

Coloquen y miren la ldmina desde
diferentes posiciones, sobretodo en
las _im4 abstractas, para

p libr a
las siguientes
preguntas:

{qué serd esto?,

(de qué material estd
hecho?,

4qué te recuerda?,
{qué personajes ves?
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1.2, Describan - -

imagenes -

1.3 . Interpretacién
de imégenes.

Orienten lamirada a la
imagen - e .inicien el

| dilogo " -

Estimule su
sensibilidad y participe
conversando sobre sus
impresiones.

Defina lo que es la
interpretacién a partir

del parmrafo de
introduccién a las
actividades

propiamente de estudio
analitico de contenido.

descubrir  nuevos elementos o
nuevos puntos de vista,

basi

Ci a las preg
adaptadas a cada una de
ldminas con imdagenes:
Preguntas bisicas:

1.£Qué ven en esta imagen?
2.;Qué otras cosas pueden ver?
3.4Qué hay a los lados, abajo, en {a
parte superior, etc.?

4.,En qué parte est eso?

5.4Qu¢ formas encuentras?

6.2Qué aspectos o cosas se repiten
y cudles no?

7..Cémo son los personajes, qué
edad crees que tengan, cudl es su
expresién, cémo estan vestidos,

etc.?
8..Qué colores
im4 cudles d

se pierden, cudles te gustan?

las

en las
cudles

ves

Aplique nuevamente las preguntas
béasicas, a wvariedad de laminas
creadas por los propios alumnos
con diferentes  técnicas de
produccién de pinturas dibujos, etc.

“Interpretar no significa
descubrir lo que el autor quiso
decir o establecer el significado
Gnico de la obra al contrario, la
interpretacién  depende sobre
todo de quien la realiza.,”

Los participantes podridn elaborar
tanta  hipbtesis, relaciones o
razonamientos como puedan o

deseen, sin agotar sus
posibilidades.
Interp imag C preg como:
con la ayuda del|1.;Qué creen que suceda en la
coordinador o | imagen?,;por qué sucederd?,
facilitador del taller, en|2.;Quién crees que sea este
el planteamiento de las | personaje?
preguntas gulfa. 3.;De qué época se trata?
4.;Dénde estd?

Ponga en prictica su
capacidad expresiva y
verbalice sus
impresiones
libremente.

Enliste lo que vey
compare con lo que
ven los demads despuds
de la panticipacién de.
cada compaiiero,

No hay respuestas
correctas o incorrectas,
dé y reciba
impresiones libremente
sin prejuicios.

Expresen, razonen,
especulen, se’
manifiesten.
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1.4  Intercambio de
ideas
1.5 Criticidad  y

creatividad.

Comparta sus ideas de
forma oral o a través de
alguna ife ién

5.,Qué hora del dia crees que sea?
6.y De qué material estd hecho?
7.¢Te recuerda algo o a alguien?
8.;Es algo que ves o algo que
pensaste al ver la imagen?

9.¢De qué crees que esté hecho el
objeto?

10.,Para qué se usarfa o se usa?
11.¢Qué pasaria si le quitaras el
fondo de la imagen, o a algin
objeto o al personaje?

Platiquen con los demdés sobre la
obra o la limina que estén

artfstica.

Participe y dialogue

pr
Infieran, comenten, y confronten
ideas derivadas de sus situaciones.
O bien, concluyan sobre ésta.

Exprese sus desacuerdos con otros,
pero argumente sus puntos de vista,

Investigue sobre té de arte

con respeto y
tolerancia.

Construya imAgi a
partir de su critica
constructiva sobre

otros trabajos.

plastico y proponga actividades de
creacién de figuras o cuerpos
donde aprecie: volumen, textura,
olor, color, sabor, etc.

Exponga y explique su técnica de
construccién de figuras o cuerpos,
apreciando el valor de la tercera
di 16 sus j y

desventajas.

Participe activamente
en el intercambio de
ideas.

Participe activamente
en el intercambio. de |-
ideas

Presente por escrito su
investigacién.

Presente por escrito la
diferencia entre una
imagen televisiva y
otra manifiesta en la
tercera dimensi6n.
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UNIDAD TEMATICA 1. ANALISIS SUPERFICIAL DE LA TELEVISION.

OBJETIVOS DE UNIDAD: Reaccione intuitiva y perceptivamente a los textos televisivos
respondiendo posteriormente de manera discriminativa y / o selectiva a su convocatoria.

CONTENIDOS OBJETIVOS DE ACTIVIDADES DE EVALUACION
TEMATICOS SESION ENSERANZA-APRENDIZAJE
2.1 Imagen, texto y|Intuya y perciba af|El facilitador interrogue al alumno, [ Conteste las
audio. través de los actos de|sin previa informacién sobre el|preguntas.
ver, advertir y oir|d ; apreciando s6lo alg!
Ig prog de | detalles de imagen, texto y sonido,
television con preguntas basicas como:
videograbados y | ¢qué serd esto?,
seleccionados (de qué material estd hecho?,
indistintamente. Lqué te recuerda?,
iqué personajes ves?
22 Observacion y|Observe y comente|El facilitador interrogue al alumno, | Comente libremente
atencién - a signos|sobre los efe que | en relacién a los el visuales, | sus impresiones.
audioscriptovisuales |causa a sus sentidos el | verbales y sonoros, con preguntas
de un documento | documento televisivo. |como:

televisivo cualquiera.

1.;.Qué creen que suceda en la
imagen?,.por qué sucedera?,

2.;Quién crees que sea este
personaje?

3.¢De qué época se trata?

4.;Donde esta?

5.;Qué¢ hora del dia crees que sea?
6.;De qué material estd hecho?
7.:Te recuerda algo o a alguien?
8..Es algo que ves o algo que
pensaste al ver la imagen?

9..De qué crees que esté hecho el
objeto?

10.;Para qué se usaria o se usa?
11.4Qué pasaria si le quitaras el
fondo de la imagen, o a algun objeto
o al personaje?

TESIS CON
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- |2.3 Reconocimiento

de-la’ progr

e

Esnmule B su

. | sensibilidad y participe

conversando sobre sus
impresiones.

Discrimine y
i
T

Siga con la acnvndnd nnlenor, pero

ahora i

vndeogmbados por ¢! o por alguien

quc le ayude en su propla casa.
sus p por la

mayorla de los

documentos.

EI facilitador realice una 1t

C libr

| televisiva, - -

24 Los
programas
television
preferencia
grupo,

tipos de

de
y h
del

I p
detelevisién,

Distinga los diferentes

tipos de programas de
television,

fi | sobre los programas de
televisién que recuerda haber visto
con més frecuencia en el Gltimo mes.

En juego de competencias por filas,
gana aquella formada por quienes
logren escribir mas programas de
televisién que los demas.

Comenten resultados.

Definan y enlisten aquellos nombres
de programas que mds se repiten en
el pizarrén y que escribieron los
compaferos de las filas.

El facilitador interprete resultados
para definir la barra programatica y
los supertemas preferidos de la
audiencia que constituye el objeto
de estudio.

El facilitador debe hacer una
exploracion previa de los programas
que se transmiten por televisién(
revisar telegulas, periddicos, etc.}

El participante enliste los programas
de televisién que mids le atraigan,
quidnes son sus personajes de
television favoritos y explique por
qué le gustan,

En base a la npologla establecida en
la el parti
clasifique sus programas favoritos en
un cuadro de concentracién:

sus impresiones.

Presente grifica de
resultados  de la
encuesta,

Presente su
clasificacion de
programas aplicando
la tipologia basica:
1.educativos
2.informativos
3.culturales
5. de diversion
6. entrenimient
y concurso
7. comerciales

O bien, por el tipo de
destinatario:
1. infantiles

1. tipo de programa 2. juveniles

2. nombre del programa 3. paraadultos

3. aquién se dirige 4. familiares

4. supertemas. 5. masculinos
2.5 Los programas|Distinga entre los | Dife entre  prop da y 6. generales,
de televisibn y los | programas de | publicidad en un programa. etc.
comerciales television y un
publicitarios. comercial publicitario, | Observen e interpreten documentos
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asf - como - - la
combinacién de ambos.

videograbados en serie, con todo y
comerciales. Los voluntarios que
graben deben acordar hacerlo como
por relevos.

Contesten y discutan:

&qué relacién guardan los programas
con el tipo de comerciales que se
tr it y el producto que

Participacion activa.

Presenten las

listas.

anuncian?,zesa relacién es casual?,
£5i?, ¢no?, (por qué?; ;qué relacién
hay entre tus programas favoritos,
los comerciales que pasan y el tipo
de producto que anuncian?

Presenten
conclusiones.

Presenten una lista de
los productos que han.
comprado en los dos

ultimos  meses por
haber sido
anunciados en
televisién:

1.Nombre del
producto

2.Productos
necesarios

3.Productos
innecesarios
4.Breve descripcion
de la secuencia de
imdgenes, personajes
y ambientes que
aprecias.

4.El texto

5.El audio

UNIDAD TEMATICA III; ANALISIS DE CONTENIDO DE LA TELEVISION.

OBJETIVOS DE UNIDAD: Aplique el analisis textual de contenido de los mensajes
televisivos en su dimensién audioscriptovisual.

CONTENIDOS
TEMATICOS

OBJETIVOS DE
SESION

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE

EVALUACION

3.1 El esquema de
lectura,

Identifique y aplique las
categorfas de andlisis en
un esquema de lectura.

El facilitador entregue el formato con
los puntos clave o categorfas de
andlisis de un esquema de lectura de

documentos televisivos.
Considere:
a)sujetos e interacciones

estilo de comportamiento en base a:

ropa, proxémica, etc.

Aplique el lenado
de su esquema de
lectura a un
documento
televisivo,
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3.2 Aplicacién de
dlisis de oy

Aplique y llene el
de lectura

textual por medio de
un  esquema - de
lectura,

3.3 El texto
televisivo y su
lenguaje

3.4 E! andlisis de
cédigos.

4

Realice un analisis de
significacion(semiético)

en los niveles
dennotativo,
connotativo e
ideolégico.

Realice un andlisis de
los cddigos de algin
documento televisivo
videograbado,
apoyando el
colectivo.

trabajo

Funcién de los sujctos en el desarrollo

del programa y sus respectivos roles

narrativos.

b)Textos verbales

peso del texto(absoluto,

preponderante, medio,etc.)

estilo de lenguaje utilizado.

Contenidos del discurso.

Tratamiento  del  discurso(irénico,

parddico, serio, dramitico, etc.)

Valoraci plicitas e implici

etc.

c)Historia

Presencia de una o varias historias:

inicio, sucesién y resolucién o cierre.

Estructura  temporal de cada

historia(orden, duracidn, frecuencia de

acontecimiento, ctc.)

Filones narrativos.

d)Puesta en escena :

espacios, estilo de produccién,
Juccié bi ién, contexto,

etc,

El facilitador exponga que el andlisis
de significacion deriva de la
yuxtaposicién de tres niveles:

1. Dennotativo: que remite a un
dato natural.

2. Connotativo: que remite a un
dato cultural.

3. Ideolégico: que remite a un
dato social.

Presente resultados

derivados del
andlisis de
significaci6n,

Proponga una scrie
de actividades para

la lectura
Por medio de la exposicién de un | d iva y
documento televisivo  connotativa - de
ejemplifique el andlisis de|mensajes
significacion. televisivos,

El facilitador introduce con Ila
definicién del cédigo como un sistema
de  equivalenci de 4

normativo y socialmente significativo.

Estudien el texto televisivo y ubiquen:

a)CODIGOS DE LA REALIDAD:
verbales, no verbales(proxémicos,
espaciales,etc.)

b)CODIGOS DISCURSIVOS(del
lenguaje audiovisual): como los
visuales(encuadres, tomas,
iluminaci de cdmara,
subtitulos,

mov

etc.), grificos titulos,

aplicada a grupos
de alumnos de
primaria.

Presenten
propuestas de
trabajo con los
alumnos en el
andlisis de cédigos.
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3.5 El andlisis de las
estructuras: . de .. un
texto televisivo. -

Realice * una
interpretacién de
significados a través de
la consideracién de las
estructuras de. un texto
televisivo. ’

Disefle y proponga Ia
instrumentacién de
fichas, esquemas,
cuadros, etc. Para la
facilitacién del analisis
y la critca de
documentos televisivos.

logotipos, ctc.

c)CODIGOS IDEOLOGICOS(de la
mentalidad del mundo representado y

como se ve representado enla
television)
El facilitador orienta sobre las

estructuras narrativas de la television
y su aplicacién como elementos
considerables para un andlisis de
documentos televisivos.

Revisen literatura sobre la
operatividad analitica basada en la
consideracién de las estructuras
televisivas,

A)ESTRUCTURAS
ARGUMENTATIVAS,
B)ESTRUCTURAS

NARRATIVAS

Interpreten resultados.

Revisen Literatura y en un circulo de
lectura - comenten sobre el disefio de
instrumentos de apoyo para el andlisis
de los mensajes televisivos aplicados
en el aula de clases.

Presenten

propuestas de
trabajo con los
alumnos en el

andlisis de cédigos

Presenten sus
instrumentos de
apoyo para el
andlisis de
mensajes
televisivos
aplicados con los

alumnos en el aula
de clases.
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CONCLUSIONES

El desurrollo (IL este, ll'ﬂbdjo ha permitido lu integracion de  por lo menos tres disciplinas
fundamentales . cn - la conformacién de una institucion educativa. La l’\luolog,m, la
Pedago y. Ji* Comunicacion Educativa abordadas en primera instancia  de ms e
separada, por el hecho de fundamentar desde cada una de éstas ¢l estudio de caso. llegan'a
tener I‘usu'm en Iu produccién concreta de una propuesta.

Es mnvumcnlc a continuacion plamcar las conclusiones que resultan de la pmfunduu '( on
tedrica, la aplicacion priictica y la conjuncion entre teoria y praxis, :

Al tratar de la aplicacién prictica me estoy refiriendo a las interpretaciones que hag) d(. la
realidud instilucional en base a la observacion participante y a la exploracidn del proceso de
interaccion atumno-television considerando la aplicacion de un cuestionario pdm ulumnm

A continuacion presento las conclusiones generales resultantes del proceso de mvuuguuon
que incluyen la demostracion de los objetivos de trabajo y que de manera: prmpccuva
ermlan concebir la comprolmcmn de las hipotesis de trabujo. '

Eslus, conclusiones pretenden motivar y guiar trabajos de investigacion posteriores; en los -
Cque la_profundizacién en las relaciones de los alumnes con el resto de los actores de las
~distintas - comunidades de uproplauén y con los medios dc (.omumc.u.lon - sociul,

prmcnp.llmcnlc. la lclwmén. debe constituir un punto medular a desarrollar. i

Por lo tanto, dcspués de la investigacion presentada las conclusiones son que

= . El Instituto Mano Amigu de Naucalpan, Estado de México es un Snlcm.l,Eduwuvu
escolir. y . debe  ser  considerado  como  un : por
componentes{uctores, representaciones, expresiones ¢ lnﬁlrumcmo
impl icndos. diferenciados y dependientes.

hmmmu Lullur.ll, sociul, Lduczmvo y comunicativo, entre :
importante; pues considerdndolo permitiremos la solucw problcnnm mils
concrelos, a través de propuestas viables, y la promocnon dcl (I’dbd_]() coh.cllvu en

el marco de vni cultura organizacional eficiente :

* El docente del Instituto Mano Amiga es un trubuajudor pertencciente # una jerarquia

burocritica. lleno de presiones administrativo-politicas y quizi de frustraciones

© derivadas de su prictica; pero este hecho no s privativo de la Institucién pucs esto
sucede ¢n 'otros nunicipios, entiduades o paiscs incluso.
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Considerando la carencin- de una tradicién de educacién para-los medios ¢n-el -
Sistema - Cultural * en general, lus  condiciones de  trabajo - docente :y - de “las
caracieristicas actuales del balance de “fuerzas™ ea el interior deb Sistemn Educitivo
Nucional, ‘no parece fuctible pugnar por una implementacion masiva mmulml.n (IL‘
un programa de recepeidon critica en Ja educacion bisica.

El programa curricular alternativo que constituye la propucsta del presente trabujo -
atiende a problemas concretos del Institutlo e involucra primeramente a los docentes

sin dejur de considerar el alcance en los dmbitos administrativo y social tocal en el
que tendrd impacto.

El programa curricular alternativo s un seminario-taller paralelo a lu enseiiunza en
el salon de clases, por lo que la vinculacion teoria-praxis se veri favorecida en toda
su extension.

No estoy planteando una  “receta™ para la solucion de problemas escolares en ¢l
aula, sino. que’ la implementacién de un programa curricular alternativo debe
constituir un espacio que permita el didlogo entre los actores para la construccion de
maneras o formas concretas de intervencion y resolver las situaciones de conflicto.

Es conveniente plantear como meta, en ls instituciones de la Congregacion de los
Legionarios de Cristo, la implementacion de una asignatura en la seccion de
primaria que trate aspectos de cducacion para los medios, sobretodo del uso critico
y . creativo de la television: con el fin de propiciar el incremento del diitlogo entre
los actores educativos para la consoliducion de una formacion integral de las
PETSONUS para scr mejores.

Es necesario que en este contexto sociocultural la escuela esté preparada para
afrontar 1a incidencia de la television y del resto de los medios de comunicucidon en
I vida de los actores del Sistema Educalivo; ademiis, que propicie el desarrollo del
juicio critico de los alumnos para que logre comunicarse con su realidad pero de
manera logica, sistemiitica y constructiva,

No existe un solo tipo de mediacion, por eso s importante conocer las diferencius
estructurales de distintos lipos de audiencias.

No se puede pensar que sélo las modificaciones en las pricticas mediadoras de
padres y maestros van a redundar directa y automiticamente ¢n una transformacion
de la interaccion alumno-television; ya que esta interaccion no depende sélo de
estos agentes, aunque si son ellos los agentes directamenite involucrados cn los
procesos educativos.

La idoncidud y pertinencia del programa de recepcion critica de mensajes
televisivos responde a la congruencia entre la forma en que se define el problema y
los objetivos que se persiguen. Congruencia que cs la base para una evaluacion y
finalmente para ¢l éxito del programa.
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" SOBRE LA RECEPCION DE MENSAJES TELEVISIVOS.

lipma’ enfocado en la emision 4 uno centrado en’ ¢l proceso: de
moda epistemoldgica, sino que refleja un reconocimiento de i as
)onws da. l.n |nvusug,.1uon tradicional sobn. a mu.mu.lo c.nlrc :

:‘“EI lr«ill\ll(

ediuciones que pucdc.n ser del mismo
iente, de las instituciones y de la-cultur:

ruup.m lns :

: lnvoluuadas en:l
inicas” instancias: que
‘\lgnllltddl\ﬁ con’ el resi

*Los alumnm n :
mismao liempo LUI]IpILn um dlﬂ.rc.nu.s rolcﬁ, por cjcmpIO' son hljos de Tamilia y ulumnus en
una escuela:” donde Finteractdan y. son ohjclo de mdltiples  influencias” en: su proceso:
educativo y:de souallzacnon. La consecuencia es que no parece posible dm.n.lr cu.llquu.r -
prog,mm.l Lducm'vn sin LOII\IdLI’dI‘ adccuadamente esta situacion. ;

. CONCLUSION GENERAL

Los dou.nlc.\ oc.upados del estudio de los procesos de rt.u_puon en (.I drea de’,
duczluon para_los medios, debemos concebir al sujeto como'un perceptor- -
vru.cplor inmerso“en un contexto, micmbro de una cultura 'y objeto de
“intervenciones: especilicas de todos aquellos con los que interactiia,- Elsujeto”

“ s ‘determinado por las mediaciones estructurales, contextuales y: snluauonalu

' d«. quc cs 0b|Llo.
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ALLA DE ORIGEN

mlldo pg.m o



BIBLIOGRAFIA

* Acuerdo Nacional para la_Modemizacién de la_Educacién Bésica.(Documento suscrito por el Gobiemo
Federal y los gobiernos de cada una delas entidades federativas y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacién [SNTE] 18 de Mayo, 1992.

*Alonso Manuel y Matilla Luis. Imagenes en libertad. Ed. Akal.,Madrid, Espafia, 1990.

*Anzieu,D. El grupo y el inconsciente/ lo imaginario grupal. Ed. Biblioteca nueva. Madrid, 1986.

* Aparici, Roberto(comp.) . La educacién para los medios. Antologia. UPN. México, 1986.

*Aumont, Jaques. La_ imagen(trad. Antonio Lépez Ruiz). Ed. Piadés Ibérica. Barcelona, 1992, Col.
Comunicacién n° 48.

*Baggaley, Jon P, y Steve W. Duck. Anilisis del mensaje televisivo. Ed. Gustavo Gilli, Barcelona, 1979,

*Bartomeau, Monserrat. Et. Al. Epistemologis o Fantasia. El drama de la pedagogia (Coleccién Cuadernos
del acordeén) UPN-México, 1995.

* . En nombre de |a Pedagogia. N° 3, UPN, México.
*Bleger,J. Temas de psicologia/ entrevista y grupos. Buernos Aires , Argentina. Ed. Nueva Visién, 1985,

*Briones, Guillermo. Métodos y técnicas de investigacién para las Ciencias Sociales. México. Ed. Trillas,
1985,

*Bryan Key, Wilson. La_era de la manipulacién. Ed. Diana, México,1992.

*Castorina, J.A. Et. Al Piaget-Vigotsky:contribuciones para replantear el _debate. Ed. Piados.
México.1996.

*Casetti, Francisco y Federico di Chio. Anilisis_de la televisién. Instrumentos, métodos y practicas de
investigacién. Ed. Piados, Barcelona, 1999.

*Cazeneauve, Jean. El Hombre_telespectador. Ed. Gustavo Gilli.Col. Punto de linea.,
Barcelona, 1977.

*Charles C. Mercedes y Guillermo Orozco. Educacién para los medios, una propuesta
integral para maestros, padres y nifios. Ed. ILCE-UNESCO, México, 1993.

*Charles, C. Mercedes y Guillermo Orozco. Educacién para la vecepcidn critica. Hacia una lectura critica
de los medios. ed, Trillas, México, 1990.

*Chartier, Roger. El_munde como _representacién. Historia cultural entre prictica y representacidn,
(trad. Claudia Ferrari) Ed. Gedisa, Barcelona, 1992.

*Chion Michel. La audiovisién. Ed. Piadés Comunicacién. Barcelona, Espafa, 1993,

*Corona, Sara. El genio en la botella. Un uso activo de 1a televisién. Ed. Terra nova, México, 1984,

13



SIS ¥

*Dallera, Osvaldo A. Los signos de la_Sociedad. Asociacién Lati icana de C icacién grupal-
Ediciones Paulinas, (1* Ed.), Bogota , 1996.

*De la Torre, Saturnino. Et. Al. Cémo innovar en los Centros Educativos. Estudio de Caso. Ed. Escuela
Espafiola, Espafia, 1998.

*Dfaz Barriga Arceo. Frida y Gerardo Hernindez Rojas. Estrategias docentes para_un aprendizaje
significativo. Una interpretacién constructivista. Ed. Mc Graw Hill. México, 1999,

*Educaci6on Basica Primaria. Plan_y programas de estudio 1993, Direccién general de Materiales y Métodos
ducativos de la Sut taria de ed i6n Basica y Normal. 1993.

*Ferrés, Joan. Video y educacién. Papeles de pedagogfa. Ed. Piadés, Barcelona, 1992.

‘Flores Ochoa, Rafael. Hacia una pedagogfa del conocimiento. Ed. Mc Graw Hill. Colombia,1994.
. El pensamiento pedagdgico de los maestros. Ed. U. De A, Medellin, 1983.

*Freud , Sigmund. Obras completas. Vol. X1V, Buenos Aires Argentina, Ed. Amorrortu, 1989,
. - Obras completas . Vol. XVIII, Buenos Aires , Argentina. ,Ed. Amorrortu, 1989.

*Gibb, J.R. et. Al. Manual de dindmica de grupos. (14* Ed.) Trad. Gustavo F. J., Cirigliano. Ed.
Humanitas. Buenos Aires, 1986.

*Grupo Mano Amiga. En_Mano Amiga. Sus nifios y sus instituciones. Ed. Femandez Cueto. México,
Enerode 1993.

*Gutiérrez, Francisco. El lenguaje total; una pedagogia de los medios de comunicacién. Ed. Humanitas,
(5*. Ed.) .Buenos Aires, 1980.

* - La educacién como praxis politica. Ed. Siglo XX!, México, 1984.

*Herndndez Diaz, F. Metodologia del estudio/Cémo estudiar con rapidez y eficacia.(2*. Ed)
Ed. McGraw Hill, México, 1996.

*Kaplin, Mario. Comunicacién entre grupos. El método cassete-fora. Ed. Humanitas. Buenos Aires, 1990.
*Krippendore, K. Metodologia de andlisis de contenido. Ed. Piadds, Barcelona, 1990.

*Lépez Ruiz, Miguel. Normas técnicas y de estilo para €l trabajo académico. Ed. UNAM M¢éxico.1995.
*Marin, Gerardo. La psicologia social en Latinoamérica. Vol. 2, ed. Trillas, México, 1981,

*Maya, Carlos. EL _habitus de consumo de los medios de los estudiantes de educacién bisica en Ia
ciudad de México. Serie investigacion Educativa. N° 3 UPN, México, 1993.

*McLuhan, Marshal. La galaxia Gutenberg. Génesis del homo typographicus. Ed. Aguilar, Madrid, 1972.

* . La aldea global, Transformaciones en la _vida y los medios de comunicacién
mundiales en el siglo XX1. Ed. Gedisa. Col. El mamifero parlante., Barcelona, 1990.

*Mead, Margarct. Adolescencia, sexo v cultura en Samoa. Ed. Laia, Barcelona, 1975.

*Medina Sénchez, Lidia Oyuri. Tesis de Licenciatura. El video en el aula de 5° afo de primaria como
estrategia de comunicacion educativa para optimizar el trabajo docente. Estudio de Caso. 1999,

14



*Merani, Alberto. Psicologia de la edad evolutiva: infancin, pubertad y adolescencia. Barcelona, 1976.

*Mordn Oviedo, Porfirio. Planificacién de las actividades docentes. Antologia. UPN-SEP, México, 1986.

*Musitu Ochoa, Gonzalo. E)_estudio de caso para profesionales de la accién_social. Ed, Narcea, Espaia,
1995.

*Niifiez, Carlos. Educar para transformar. IMDEC, Guadalajara, México, 1985.

:8

*Orozco Gomez , Guillermo."La investigacién de la r y la E ion para los medios”. Manual
Latinoamericano de Educacién para los medios. Chile. UNESCO 1992

* .Cémo _ver TV ¢n fumilia: Guia para padres. Volumen 2. ILCE, México.
* . La television no educa, pero los niifios si aprenden.

Umbral XXI. N°2, UIA. México, 1989.

. -Televisién y audiencias. Un_enfoque cualitativo. Ed. Dela Torre. UlA-
México, 1996.

. Rccepglbn lelevlsim Tres aproximaciones y una razén para su estudio,
UIA. Cuadernos de C i y P iales. Direccion de Investigacion, Marzo, 1991.

*Ornelas, Ana. “La heterogeneidad lmgulsuca y sus efectos en la construccién del conocimicnto escolar en el
aula”. Elaula Universitaria. Aproxi dologicas. CISE-UNAM, México, 1991.

*Pansza Margarita, Porf irio Morén Oviedo, et. Al. “Propuesta de elaboracién de programas de estudio en la
did4ctica tradici logfa educativa y did4ctica critica”(tomado en reflexiones en torno a In
instrumentacién didéclicn) MéXICO. UNAM-CISE. 1983.

hd -et.al. Operatividad de la diddctica. Vol. II. Ed. Gernika.(5a. ed), 1993.
*Paoli, J. Antonio. Comunicacién e informacién: perspectivas tedricas. (3*.ed) Ed. Trillas, México, 1983.

*Piaget, Jean. Problemas de psicologia genética. Ed. Ariel. Trad. Miguel a Quintanilla y ana Maria
Tizén.Barcelona, 1981.

hd . Seis estudios de psicologia. Ed,. Aricl, Trad. Nuria Petit, Barcelona, 1986.

*Pichon-Riviere, Enrique. “Aportaciones a la didictica de la psicologfa social” en El proceso grupal/ del
psicoandlisis a la psicologia social, Ed. Nueva Visién. Vol. |, Buenos Aires.1985.

*Rodriguez, Pedro G. Las personas, las palabras y las cosas, Centro de Estudios Educativos, México. Mayo
de 1996.

*Serrano, Manuel Martin. La mediacién social. Ed. Akal, Barcelona, 1976.

A . La produccién social de l1a comunicacién. Ed. Alianza editorial, Madrid,1988.
. . “Los Modelos de la Comunicacién (3*. Parte. Propuesta de un mgdelo dialéctico

para el _estudio de los sistemas de comunicacién”. Temas de citedra de teoria de la_comunicacidn.
Facultad de Ciencias de la informacién. Madrid, 1978.

)



‘Serrnno Pnnidn, Rafael. “Reproduccién_e innovacién”. Cuaderno de Formacion doceme. N° "5 UNAM-; i

ENEP Acmlﬂn 1988.

‘Tndden. Nazareno Educar con la imagen, Ed. Morova, Madrid, 1979.

ﬁ'n John y Lalita Rajasigham. En busca de la clase virtual. Ed. Piadés, Buenos aires, l997

Torres; Lima. Héctor de Jesus, *

. El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. Ed. Critica, Barcelona,

. Psicologia del Arte. Ed. Barral, Barcelona, 1972 (trad. Victoriano Imbert).

i #Vilches, Lorenzo. La televisién. Los efectos del bien y del mal. Ed. Piadés comunicacion. Barcelona, 1993.

e .La lectura de la imagen. Ed. Piadés , Barcelona, 1983,
*Wertsch, J. Vigotsky vy la_formacidn social de la mente. Ed. Piadés, Barcelona, 1988,

‘Caracterizacién de la C icacién educativa” Tesis de muestria. UNAM,

116



HEMEROGRAFIiA

‘Agullar. .l Javicr y Diaz Barriga Frida. “Proyecto de educacién para los medios: diagnéstico
gdgico en la educacién basica.” En revista Tecnologia y comunicacién educativas. ILCE. Niimero
especnal Méxnco. Octubre de 1992,

wprg 2e

*Amann Escobar, Ricardo.
Pedagogin. Aflo XI, N° 55.

pala los dios en la UPN-Morelos”. Revista Mexicana _de

*Charles, C. M Jes. “C idn y procesos productivos” en revista Tecnologia_y comunicacién
cducativas, México, D.F. ILCE; namero especial. Octubre de 1992.

- JEl salén de clases desde el punto de vista de la comunicacién”.Centro de
Investigaciones y Servicios Educativos. Revista Perfiles Educativos. N° 39, UNAM, México. Enero-
Febrero-Marzo, 1988.

* . La la y los dios de icacién social: La relatividad del proceso
hegeménico. ClSE-UNAM Perfiles Educativos. N° 34, México (Oct.-Nov.).1986.

*Gonzilez Morules, Laura, “Metodologfa para la construccién de un modelo de comunicacion educativa en el

aula”, Cuadernos del Colegio de Educacién y Comunicacitén. Cuaderno de trabajo N° 2. Volumen |I.
UNAM-ENEP Acatlan, junio, 1998.

*Labarrere Sarduy, Alberto. “Aprendizaje...;qué le oculta a la ensefianza?, Revista siglo XX1, México, 1997.
Ailo3.N° 7.

*Laroque , Gabriel. “Teorias de la Comunicacién vs. Teorfas del aprendizaje”. Rev. Perfiles educativos.
Abril-Junio , 1988,

*Meléndez Crespo, Ana. “La ed ibny la icacién en México. Rev. Perfiles educatives. N° 13

Muria Vila, Irene, “Habilidad itivas”(analisis critico de algunas propuestas) Perfiles Educativos,
N° 65. Juho-sepnembre CISE-UNAM, Méxlco 1994. -

' ;‘Orozco Goémez, Guillermo ."Escuela y medios de icacién, R para su alianza”. Revista Mira,
N° 180, agosto, México, 1993.

*Santoyo, Rafael.”Algunas reflexiones sobre la coordinacién de grupos de aprendizaje” en Perfiles
Educativos., N° 11, CISE-UNAM,enero-febrero-marzo, 1981.

*Zarzar Charur, Carlos. “La dindmica de grupos de aprendizaje desde un enfoque operativo™ revista Perfiles
Educatives, N° 8, CISE-UNAM, julio-agosto-septiembre , 1980.

7



ANEXO

178




Ta e e

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

A continuacién te presento un cuestonario sobre tus costumbres y gustos al ver TV,
recuerda que es para mejorar tu forma de ver tele y para entender tu manera de
relacionarte con sus mensajes. Gracias por tu atencion.

Instrucciones: para el caso de pr con opci tacha la que id conveni si
¢s necesario contestar libremente o sin opcién hazlo sobre la linea,

1.5 Te gusta ver television?

[BING ]

2.;Cuinto tiempo ves televisidn?

A)Oal homm
B) 1 a3 horas
C)3 a5 horas
D) Otras. Indica cudntas:

3.¢Cudl es tu horario favorito?

A) 13:00 a2 16:00 P.M
B) 16:00a 19:00 P.M
C) 19:00a 22:00 P.M
D) 22:00 a 24:00 P.M
E) No tenpo

F) Otro, cudl?

4.;,Con quién acostumbras ver T.V.?

A) con papd

B8) con mama

C) con h s)

D) con otras personas, jquiénes?
E) solo

5.¢Qué haces mientras ves televisién?

A) Per do todo el tiempo en un solo lugar

13) Me despl de un lugar a otro por toda la casa ]

C) Py atento 1odo el ticm po que veo televisidn y no me gusta que me interrumpan
D) Realizo otras actividades (Cudles?

6. Escribe tu canal favorito de television:

7. Escribe en orden de importancia del | al 3 tu canal favorito de televisién:




8.,Cudl es tu pcls'on_nj;: favorito de televisién?. ="

9.;Te gustan los comerciales de television?. "

S1

NO

ol=>

ALGUNAS VECES

10.4Qué haces mientras se transmilen los comerciales de |q!gvisi6§?

A) Me disp a verlos . -

B) Salgo dellugar y aprovecho para hacer otras cosas

C) Adopto otras actitudes ;cudles?
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