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Introduccion

La venta de lineas privadas digitales es muy importante para las empresas de
telecomunicaciones en México. Esto debido a que se trata de un producto por el
cual se recibe una ingreso fijo y es altamente rentable.

Sin embargo, la mayoria de los vendedores no saben cotizar Lineas Privadas.
Esto se debe a que una LP consta de distintos componentes, dependiendo de
las necesidades del cliente, y cada componente tiene un cargo. Adicionalmente
se pueden aplicar promociones sobre los cargos, dependiendo de cobertura,
plazo de contratacién y velocidad contratada por citar algunos ejemplos.

Para facilitar a los vendedores el calculo de los precios involucrados en un
enlace digital, se plantea desarrollar un sistema facil de utilizar y de entender.

En el primer capitulo se habla de los antecedentes al problema. En primer lugar
se habla sobre la apertura de las telecomunicaciones en México. Esto es
importante debido a que, en México, cambié drasticamente el entorno comercial
a partir de la apertura, y por tanto fue necesario competir con servicios diferentes
a la telefonia. También como parte de los antecedentes, se habla sobre lo que
son las Lineas Privadas Digitales, su uso y los distintos cargos y promociones
que pueden aplicar en su comercializacion.

En el segundo capitulo se habla del disefio del sistema propuesto. Es por esta
razén que el capitulo comienza con una breve introduccién a UML. Como
segunda parte, se habla de los conceptos de UML que se utilizaron en el disefio
de dicho sistema.

En el tercer capitulo se habla sobre la herramienta que se eligié para la
implementacién del sistema, Visual Basic. Debido a que UML proporciona
Gnicamente herramientas de disefio y no incluye soporte para la implementacion,
es necesario usar ciertas técnicas en Visual para aplicar UML. Es por esta razén
que se dedica el tercer capitulo a dichas técnicas.

Finalmente, en el cuarto capitulo se habla propiamente de la implementacién del
sistema con Visual Basic.




. Capitulo 1. Antecedentes
1.1 La apertura de las telecomunicaciones en México

1.1.1 El entorno previo a la apertura

Comenzaremos nuestra exposicion hablando sobre la industria de las
telecomunicaciones en el mundo.

Tradicionalmente el sector telecomunicaciones estaba concentrado en torno a una
empresa dominante. Algunos antiguos monopolios fueron la AT&T (American
Telephone & Telegraph) en Estados Unidos, TELMEX en México y BT en el Reino
Unido. En las siguientes paginas, dedicaremos algunas lineas al proceso de apertura en
Estados Unidos y en Europa, debido a que en buena medida estos dos casos sentaron
precedentes para el proceso de apertura en América Latina.

Los gobiernos protegieron por mucho tiempo los monopolios a través de leyes. La
regulacién que protegia a las empresas estaba orientada hacia un control estatal debido
a la importancia militar, econdmica y estratégica de dicha actividad. En el caso de
México las telecomunicaciones estuvieron reguladas por la Ley de Vias Generales de
Comunicacién (promulgada el 19 de febrero de 1940) hasta 1995, afio en que se
promulga la Ley Federal de Telecomunicaciones.

En el articulo 3 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién' se menciona:

“Las vias generales de comunicacién y los modos de transporte que operan en ellas quedan
sujetos exclusivamente a los Poderes Federales. El Ejecutivo ejercitara sus facultades por
conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes...”.

Es importante mencionar que otro factor para proteger las Telecomunicaciones fue la
diferencia econémica entre los paises. Para ilustrar esto, tomemos los datos de la
OCDE en 1992. En base a 395 millones de délares reportados como ingresos a las
empresas de telecomunicaciones de los 24 paises de la OCDE, tan solo el 41%
correspondia a empresas estadounidenses.

En nuestro pais, el gobierno obtuvo el control mayoritario de Telmex en 1946. Desde
entonces la telefénica estuvo sujeta al presupuesto gubernamental. Esto trajo consigo
importantes rezagos tecnoldgicos y deficiencia en la atencién a los usuarios. Esta época
se caracterizé por problemas en la calidad del servicio, en la atencidn a quejas y la
instalacion lenta del servicio aun entre los sectores mas ricos de la poblacién.

Debido a los problemas en la calidad del servicio, la aparicion de nuevas tecnologias, la
convergencia tecnoldgica y en buena medida a la globalizacién, varios palses, incluido
México, empezaron a liberar el sector Telecomunicaciones a la competencia.

!-Cfr. Legislacién en comunicaciones 2001, MEXICO, Ediciones Delma, 2001, (1* Ed), p2




1.1.2 Apertura y globalizaciéon

Durante los 80s, algunos gobiernos empiezan a permitir que la iniciativa privada
participe en las telecomunicaciones. Esta nueva tendencia se ve impulsada en gran
medida por la globalizacién de las economias. Es precisamente en esta época cuando
se eliminan parcialmente las barreras comerciales, apoyandose en la idea de que las
economias abiertas mejoran la calidad de vida y el bienestar de los paises que impulsan
el libre comercio.

Podemos identificar claramente esta idea en un boletin la Comisién Federal de
Telecomunicaciones?, el cual dice

“... la apertura telefénica en México generara un circulo virtuoso en las cadenas productivas
nacionales, que beneficiard no sélo a los concesionarios, sino también a las empresas
proveedoras, incluyendo a la industria de partes y componentes.

De este modo habra un crecimiento explosivo en la produccién nacional, que derivara en un
relorzamiento al proceso de reactivacién econémica.”

Como parte del proceso de apertura, los gobiernos inician una desregulacién progresiva
que permite la competencia en las telecomunicaciones.

Cabe seiialar que el proceso de apertura evolucioné de manera distinta en el mundo.
Asi, en EU se establecieron monopolios regionales, mientras en gran parte de los
palses de Europa todavia subsisten grandes operadores estatales que dominan algunos
segmentos del mercado.

1.1.3 La apertura en Estados Unidos

En Estados Unidos, la primera empresa que compitié contra ta AT&T fue MCI. En 1969
la FCC (Comision Federal de Comunicaciones por sus siglas en inglés) permite a MCi
proveer servicio de microondas para lineas privadas. El proceso de apertura en los
Estados Unidos fue gradual, esto es, la FCC fue permitiendo la competencia en
determinados sectores. Tal fue el caso de la resolucion conocida como Decision
Especializada para Operadores Publicos en 1971. La cual permite a empresas
diferentes del operador dominante, participar en el mercado corporativo de
telecomunicaciones.

El siguiente gran paso en el proceso de apertura estadounidense, lo constituyo el
servicio conmutado Execunet de MCI en 1974. Dicho servicio se ofrecié sin el permiso
de la FCC. Esta situacion provocé que la FCC interpusiera medidas legales contra MCI,
sin embargo, estas acciones no tuvieron éxito en la corte. Finalmente en 1978 la FCC
reconoce la competencia en los servicios conmutados.

Con estos antecedentes, en 1974 el Departamento de Justicia de Estados Unidos inicia
una demanda contra AT&T por monopolizar los mercados de larga distancia y de
equipo.

2 Cfr. Boletin nimerg 2 de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, MEXICO, 1996



En enero de 1982 el Departamento de Justicia de los Estados Unidos promuiga el
Decreto de Consentimiento. Por medio de esta resolucién se desincorpora la AT&T en
una compaiiia de larga distancia y varios operadores de telefonia local. La resolucion
tuvo efecto en enero de 1984 y es cuando se forman las Compaiiias Operadoras
Regionales Bell conocidas también como Baby Bells.

Después de 1984, se puede hablar de tres sucesos importantes, los cuales listamos a
continuacion:

1. En el afio de 1989 la FCC emite la Ley de Desregulacion de Television por Cable, la
cual tiene por objeto disminuir los controles sobre regulacion tarifaria. Sin embargo,
dicha ley no permite que las compaiiias de telecomunicaciones ofrezcan servicios
de television por cable en sus respectivas regiones.

2. En 1995 la FCC asigna frecuencias por medio de subasta.

3. Enfebrero de 1996 el presidente William Clinton firma la Ley de
Telecomunicaciones”. Dicha ley tiene por objeto :

“Promover la competencia y reducir la regulacién para asegurar menores precios y la mejor calidad
de los servicios para los consumidores americanos de telecomunicaciones y promaver el rapido
desarrollo de las nuevas tecnologfas de telecomunicacion”.

1.1.4 La apertura en Europa

El caso de Europa es interesante en el sentido de que se trata del proceso de apertura
de empresas que son un monopolio en su pals de origen, pero al mismo tiempo dicho
pafs es parte de un bloque econémico comtin.

La Unién Europea nace en 1993. En este afio entra en vigor el Tratado de Maastricht.
Uno de los objetivos del tratado es formar un mercado tinico de servicios en el sector de

las telecomunicaciones

La Unién Europea abrid a la competencia los monopolios nacionales de
telecomunicaciones. Se acordoé abrir la competencia tanto en la oferta de infraestructura
como en la venta de servicios a partir del 1 de enero de 1998. El reto fue grande, ya que
todas las redes nacionales deben operan como una sola.

En la apertura de la Unién Europea se puede hablar de tres grandes retos:
liberalizacién, armonizacién y transposicién.

Como parte de la liberalizacién identificamos los siguientes eventos:

1.- En el aio de 1987 se publica el Primer Libro Verde®. El Libro Verde es un borrador
con principios y recomendaciones sujetos a elaboracién posterior por parte de los
estados miembros de la Unién Europea. Su importancia radica en que establecié por
vez primera la meta de liberalizar las telecomunicaciones europeas.

2.- 1993 en que se anuncia la apertura completa de los servicios de telefonia con el
plazo del 12 de enero de 1998

3 Cfr. Telecommunications Act of 1996, USA, 1996, p.1 . Se puede conseguir una copia electrénica de este
documento en el sitio http://www.fcc.gov/telecom.html
4 Cfr. hitp://europa.eu.int/abe/historyfindex_es.htm. Esta pigina se consulté el 26 de Noviembre de 2001
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3.- 18 de septiembre de 1995, fecha en que el Consejo de Ministros de la Unién
Europea emite una Resolucién puntual sobre los avances y alcances de la politica
comun de telecomunicaciones en respuesta a los compromisos establecidos a la luz del
desarrollo de un marco regulatorio.

Los eventos mas importantes que conforman la armonizacion :

1.-1990 en que se publica una Directiva conocida como Marco ONP (Open Network
Provision), el cual establecio los principios basicos de la Armonizacién de las politicas
de todos los paises miembros de la entonces Comunidad Econémica Europea.

2.- En 1995 se hizo una adecuacién del marco ONP a los servicios de telefonia de voz.
3.- El Marco ONP se modificd nuevamente en octubre de 1997. En dicha modificacién
se abordan los siguientes temas especificos :

a) interconexién,

b) el otorgamiento de licencias y concesiones,

c) la politica tarifaria y

d) el servicio universal.

Finalmente la transposicion se refiere a la adopcion de medidas comunitarias como
politica nacional por parte de cada pais.

1.1.5 La apertura en México
El proceso de apertura en México comenzé gradualmente. Sin embargo, se pueden
identificar cuatro etapas:

1.- Privatizacién de TELMEX en diciembre de 1990.

2.- Promulgacion de Ley Federal de Telecomunicaciones en junio de 1995
3.~ Creacién de la COFETEL en agosto de 1996

4.- Inicio de la competencia en diciembre de 1996

1.1.6 Primera etapa. La privatizacion de TELMEX

TELMEX se constituyé en diciembre de 1947 e inicid operaciones el 10 de Enero de
1948. La empresa fue controlada por capital privado, sin embargo el 16 de agosto de
1972 el gobierno federal adquiere el 51 por ciento de las acciones de su capital social.
Este hecho significéd que TELMEX pasara a control estatal. Mediante dicho arreglo, el
gobierno tuvo exclusividad sobre las acciones comunes de la serie AA.

TELMEX fue controlada por el gobierno mexicano desde agosto de 1972 hasta
diciembre de 1990.

En 1989, el gobierno de México anuncia su intencién de privatizar TELMEX.

E! primer paso para la privatizacion de Telmex fue modificar su titulo de concesién. El
titulo original lo concedid la Secretaria de Comunicaciones y Transporte el 10 de marzo
de 1976. El titulo original permitia a TELMEX construir, operar y explotar “una red de
servicio telefénico publico" por espacio de 30 afios.




Teniendo en cuenta los rezagos tecnolégicos de TELMEX, y el impacto de esto en el

- desarrollo econémico nacional, el gobierno decide empezar el proceso de privatizacién.
Otro factor importante fue la aparicion de nuevas aplicaciones que demandaban
transportar datos, textos, imagenes y video por {a red. Es decir, cambia el concepto
tradicional de red publica de telefonia a Red Ptblica de Telecomunicaciones. Es
importante mencionar que los ingresos de Teléfonos de México dependian del gobierno
y en ese momento no se contaba con los recursos necesarios para mejorar, expandir y
ampliar los servicios que se ofrecian. En conclusion, se decide ampliar la participacion
de capital privado en TELMEX.

En resumen el gobierno acepté reducir su participacion accionaria en TELMEX con la
condicién de que la empresa fuera controlada por capital privado mexicano,
principalmente para mejorar el servicio, ampliar los servicios y la cobertura de la red.

Los trabajadores de Telmex firmaron el Convenio de Concertacién para la
Modernizacién el 14 de abril de 1989 con el gobierno federal para garantizar la
transicién de Telmex de una empresa paraestatal a una empresa privada.

Se decide modificar el Titulo de Concesién de Telmex de acuerdo a la cldusula 39 que
otorgaba el titulo original del 10 de marzo de 1976.

Con dicha modificacion, TELMEX se ve forzado a cumplir compromisos de cobertura,
calidad, precios y lo mas importante: la modificacidn se orienta a promover el que
TELMEX compita equitativamente con las nuevas empresas de telecomunicaciones.

Por las razones anteriormente expuestas y en base a los requisitos legales que era
necesario cumplir se modifico el titulo de concesion de TELMEX.

El Gobierno Federal tuvo que usar a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
para realizar los tramites necesarios. Esto se debid a que el sector se encontraba syjeto
a las disposiciones que senalaba la Ley de Vias Generales de Comunicacién. En
particular, se basé en los articulos tercero® y octavo®.

De esta manera, el gobierno autoriza a TELMEX para:
“construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un perfodo de 50
afios contados a partir del 10 de marzo de 1976, con cobertura en todo el territorio nacional, a

excepcion del area concesionada a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.".

El documento’, también agrega que dicha red, debera prestar servicios de voz, datos,
textos e imagenes tanto a nivel local, larga distancia e internacional.

De esta forma el 10 de agosto de 1990 se modifica el titulo de concesién de teléfonos
de México, S.A. de C.V®, el cual consta de ocho capitulos.

3 Cfr. Legislacién en comunicaciones 2001, MEXICO, Ediciones Delma, 2001, (1* Ed), p.2
S Ibidem p.3
7 Cfr. Modificacién al Titulo de Concesién de Teléfonos de México, S.A. de. C.V., MEXICO, 1990, se

puede conseguir una copia electrénica de este documento en la direccién

http://www.cft.pob.mx/html/9_publica/telmex/Antec.htm]
® Ibidem
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Otro paso importante hacia la apertura lo constituye la publicacién; en Octubre de 1990,
del Reglamento de Telecomunicaciones®.

El objeto de este documento es regular la instalacién, establecimiento, mantenimiento,
operacion y explotacién de redes de telecomunicacién. Ademas de regular los servicios
que se derivan del uso de las redes.

De esta manera se busca:

1.- Establecer las politicas para otorgar permisos y concesiones,

2.- Emitir las politicas en cuanto a cobertura y calidad,

3.- Administrar la utilizacion del espectro radioeléctrico,

4.- Gestionar las posiciones orbitales para satélites mexicanos y coordinar su operacién
con satélites extranjeros, emitir normas técnicas para la instalacion, establecimiento,
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones,

5.- Sentar las bases para la interconexion de redes,

6.- Aprobar, revisar o modificar las tarifas y sus reglas,

7.- Promover la atencion a las necesidades de telecomunicaciones para servicios de
emergencia y seguridad, casetas publicas y servicios a las areas rurales y colonias

populares,

8.- Promover la competencia entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
teniendo en cuenta principalmente a los usuarios,

9.- Fomentar el desarrollo tecnoldgico de las telecomunicaciones,
10.- Vigilar el cumplimiento de las concesiones y permisos.

Estos son los dos principales arreglos en cuanto a regulacién, que el gobierno mexicano
llevé a cabo para poder privatizar TELMEX y promover la competencia en el sector.

Se menciono que en diciembre del 1990 se privatizaria Telmex. Se buscaba privatizar
TELMEX debido a lo siguiente'®;

1.- Mejorar la teledensidad o numero de lineas telefénicas por cada 100 habitantes. Ya
que este, aunque muy discutido, es un indicador econémico.

2.- Mejorar los niveles de servicio.

3.- Promover la inversion en el sector.

?Cfr. Legislacién en comunicaciones 2001, MEXICO, Ediciones Delma, 2001, (1* Ed), p.481

19 Cfr. hup://www.cft.gob.mx/htmi/la_era/info_tel2/hist7.htm| este documento se consults el 26 de
Noviembre de 2001
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Para poder privatizar TELMEX, se tuvo que formar una nueva estructura accionaria,
para permitir una mayor participacién de inversionistas extranjeros.

Como se menciono al principio, TELMEX tenfa acciones de la serie AA, exclusivamente
del gobierno. Estas acciones representaban el 56% del total. Existian también las
acciones de la serie A, llamadas de suscripcion libre. Las acciones A son las que
cotizan tanto en la bolsa de valores de México como en el NASDAQ de los Estados
Unidos.

El 15 de junio de 1990 la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas tomo las
siguientes medidas para reestructurar la composicion de las acciones'' :

1.- Se permitio a los inversionistas mexicanos participar en la compra de acciones de la
serie AA. Es decir ahora podrian poseer dichas acciones particulares mexicanos y el
gobierno federal,

2.- A partir de las acciones de la serie AA y A se crearon las acciones de la serie L. Las
acciones de esta nueva serie son de voto limitado.

La composicién accionaria antes de las aprobaciones fue:

51% acciones de la serie AA
49% acciones de la seria A

La composicién después:
e 20.4% acciones de la serie AA
¢ 19.6% acciones de la serie A
» 60% de acciones de la serie L
El goblerno federal poseia el 56% de las acciones, con la siguiente composicién:
e 20.4% de acciones de la serie AA
e 2.0% de acciones de la Serie A
e 33.6% de acciones de la serie L
Las acciones que vendid el goblerno se distribuyeron de la siguiente forma:

e Alos trabajadores afiliados al STRM se les vendio el 4.4 del capital entre
acciones de las series Ay L.

s 25 % de las acciones de la serie L se ofrecieron en los mercados
Internacionales.

* Se subastaron 20.4 acciones de la serie AA. Los grupos interesados, estaban
conformados por capitales nacionales y hasta un 49% de participacion
extranjera.

" Ibfdem




El ganador de la subasta publica fueron las empresas representadas por Grupo Carso ,
Southwestern Bell International Holdings y France Cables et Radio (empresa filial de
France Telecom).

Como resultado del concurso, se reestructurd el consejo de Administracion de TELMEX.
La presidencia la ocupd Carlos Slim de Grupo Carso Y se designaron 9 consejeros
propietarios:

Cuatro por Southwestern Bell International Holdings,

Tres por France Cables et Radio

Dos consejeros propietarios por las acciones L y

Uno representando al gobierno federal

1.1.7 Segunda etapa. Se promulga la ley Federal de Telecomunicaciones

La creacién de esta ley, promulgada en junio de 1995%, fue indispensable para permitir
la participacién de los particulares en las telecomunicaciones de México. Por una parte
el gobierno deseaba impulsar el desarrollo econémico del pals y al mismo tiempo
promover el desarrollo de la infraestructura que era necesaria para propiciar dicho
desarrollo.

Sin embargo, la apertura del sector demandaba condiciones regulatorias claras. Antes
que nada para permitir e incentivar la participacion de particulares en el sector.

El primer paso fue modificar el articulo 28 de la Constitucidn. Anteriormente en este
articulo se impedia la participacion de la iniciativa privada en el sector. Después de
modificar la constitucién, se menciona que el Estado puede concesionar la prestacion
de servicios de telecomunicaciones. Esto se puede ver en el siguiente fragmento:

“NO CONSTITUIRAN MONOPOLIOS LAS FUNCIONES QUE EL ESTADO EJERZA DE MANERA
EXCLUSIVA EN LAS SIGUIENTES AREAS ESTRATEGICAS: CORREOS, TELEGRAFOS Y
RADIOTELEGRAFIA; PETROLEO Y LOS DEMAS HIDROCARBUROS; PETROQUIMICA BASICA;
MINERALES RADIOACTIVOS Y GENERACION DE ENERGIA NUCLEAR; ELECTRICIDAD Y LAS
ACTIVIDADES QUE EXPRESAMENTE SENALEN LAS LEYES QUE EXPIDA EL CONGRESO DE LA UNION.
LA COMUNICACION VIA SATELITE Y LOS FERROCARRILES SON AREAS PRIORITARIAS PARA EL
DESARROLLO NACIONAL EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 25 DE ESTA CONSTITUCION; EL ESTADO
AL EJERCER EN ELLAS SU RECTORIA, PROTEGERA LA SEGURIDAD Y LA SOBERANIA DE LA NACION,
Y AL OTORGAR CONCESIONES O PERMISOS MANTENDRA O ESTABLECERA EL DOMINIO DE LAS
RESPECTIVAS VIAS DE COMUNICACION DE ACUERDO CON LAS LEYES DE LA MATERIA."

Los requisitos que debia cumplir dicha ley eran:
1.- Promover la competencia,

2.- Asegurar la soberania,

3.- Promover la cobertura social

Con lo cual se buscaban los siguientes objetivos:

1.- Aumentar la cobertura de los servicios disponibles,

"2 Cir. Legislacién en comunicaciones 2001, MEXICO, Ediciones Delma, 2001, (1* Ed), p.455
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2.- Aumentar el numero de empresas proveedoras, para aumentar en cantidad y en
calidad los servicios de telecomunicaciones,

3.- Bajar el precio al aumentar la oferta,
4.- Aumentar las inversiones en el sector y

5.- Promover el empleo, tanto por las fuentes de trabajo que iba a requerir directamente
el sector, asf como en los sectores de la construccion y manufacturero.

Es importante mencionar que el Gobierno se reservé el dominio sobre el espectro
radioeléctrico, asi como las posiciones orbitales asignadas al pafs‘“. En esta ley, tanto
el espectro radioeléctrico como las posiciones orbitales son considerados como vias
generales de comunicacion. Es decir, el espectro radioeléctrico, las redes de
telecomunicaciones y a los satélites se sujetan a la jurisdiccién federal.

En la ley Federal de Telecomunicaciones se establece que para usar y explotar los
medios , como frecuencias, satélites o redes, es necesario que los particulares
participen en una licitacién publica. La concesion asi otorgada da derecho para usar y
explotar el medio por un plazo de hasta 20 ahos sujetos a renovacion. La excepcién la
constituyen las frecuencias experimentales y las de uso por parte del estado. Es decir
las frecuencias que utilizan las instituciones gubernamentales y gobiernos federal,
estatal y municipal.

En el caso de la explotacion de los satélites por parte de la iniciativa privada, el
Gobierno Federal otorga las concesiones necesarias. Sin embargo, el gobierno debe
tener acceso y disponibilidad en los satélites (Articulo §5)'*.

Otra restriccién, para los particulares a los que se les otorgue la concesién respectiva
para operar satélites en posiciones orbitales geoestacionarias, es que los centros de
control y operacion cieben establecerse dentro de México, esto se establece en el
articulo 57'°. También es necesario que para prestar servicios satelitales en otros
palses, los concesionarios se sujeten a los tratados entre los distintos paises y México.
Lo anterior se establece en ¢l articulo 58'C,

En cuanto a la instalacion de redes publicas de telecomunicaciones y los elementos
necesarios para la instalacién de las mismas, el gobierno establece que podran ser
utilizados las torres de transmisién eléctrica, los postes en donde se instalan los cables
de distribucion asi como los ductos de hidrocarburos. Esta disponibiiidad se abre a
todos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones. Asi en el articulo
45" se menciona:

*Cuando las condiciones técnicas, de seguridad y op v lo i los de via de las vias
generales de comunicacion...que se hagan disponibles a algin concesionario de redes publicas deberan
hacerse disponibles, de igual forma, a otros concesionarios sobre bases no discriminatorias.*

3 Ibidem
“Ibidem p.471
'S Ibfdem p.472
' Ibidem
"7 Ibfdem p.469
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes queda a cargo de :

1.- Formuiar las politicas para promover el desarrollo de las telecomunicaciones,
2.- Estimular la competencia entre los concesionarios,

3.- Promover el cumplimiento de las politicas de cobertura social,

4.- Asignar frecuencias,

5.- Vigilar la interconexién de redes

6.- Gestionar ante organismos internacionales y el extranjero la obtencion de posiciones
orbitales geoestacionarias.

Es importante mencionar que las concesiones y permisos solo se otorgan a personas
fisicas o morales de nacionalidad mexicana. Como ya se habfa comentado, se permite
la participacién de extranjeros. Sin embargo, dicha participacion queda limitada al
cuarenta y nueve por ciento que establece la ley.

Anteriormente hablamos de la concesion de TELMEX, Las concesiones que la
Secretaria otorga quedan limitadas hasta por 50 afos. Estas, pueden ser prorrogadas
hasta por plazos iguales a los originales.

Las concesiones se tratan el capitulo 3'® de la ley Federal de Telecomunicaciones, la
cudl se distribuye de la siguiente forma:.

Seccion |, articulos 11 a 13, habla de las concesiones en general.
Seccién |l, articulos 14 a 23, se tratan las concesiones sobre el espectro radioeléctrico.

Seccion Il}, articulos 24 a 28, trata de las concesiones sobre redes publicas de
telecomunicaciones

Seccidn |V, articulos 29 y 30, trata de las concesiones para comunicacion via satélite.
Seccion V, articulos 31 a 34, se tratan los permisos.
Seccion VI, articulos 35 y 36, trata sobre la cesién de derechos.

Seccién VI, articulos 37 a 40, se trata sobre la terminacién y revocacién de las
concesiones y permisos.

Un punto muy importante es que no se imponen limitaciones a los servicios que los
concesionarios pueden ofrecer por medio de las redes publicas de telecomunicaciones.

Anteriormente se ha hablado de la transmisién de sehales, usadas en las
telecomunicaciones, por medio de frecuencias. Es importante aclarar que ia banda de

'® Ibfdem p.459




frecuencias de las que se trata en la ley Federal de Telecomunicaciones corresponden
a una porcién del espectro radioeléctrico. Dicha porcidn se encuentra limitada por
debajo de los 3,000 gigahertz. Las demas sefales, que se encuentran en frecuencias
atribuidas a la radio y la televisién se encuentran sujetas a la Ley Federal de Radio y
Television.

Uno de los principales objetivos de la ley Federal de Telecomunicaciones es fomentar la
competencia. En este sentido se establece que los operadores de redes pliblicas deben
permitir la interconexién con otros concesionarios en condiciones equitativas y no
discriminatorias. Asl en el articulo 63'? se menciona

“La Secretarfa estard facullada para establecer al concesionario de redes ptiblicas de
telecomunicaciones, que tenga poder sustancial en el mercado relevante de acuerdo a la Ley
Federal de Competencia Econdmica, obligaciones especificas relacionadas con tarifas, calidad de
servicio e informacién.”

En virtud de lo anterior, el gobierno tomé las siguientes medidas:

1.- Se publicé el Plan Técnico Fundamental de Numeracién en el Diario Oficial de la
Federacion el 1° de julio de 1994, Esto, debido a que anteriormente Telmex elaboraba
sus propios planes de numeracion. Sin embargo, las series numéricas se estaban
agotando y fue necesario que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes hiciera
modificaciones.

2.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes publicé el Plan Técnico
Fundamental de Sedfalizacion el 12 de julio de 1994,

3.- Dicha secretaria también tiene a su cargo los planes de conmutacién, transmision,
tarifacién y sincronizacion.

Con respecto a los precios y tarifas, se establece que los concesionarios pueden fijarlas
liboremente. Sin embargo, estas empresas deben registrar sus tarifas ante la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes. Estos registros son publicos.

En el caso de concesionarios que actien en contra de la competencia, la Secretaria se
reserva el derecho de imponer obligaciones especificas.

Se comentd que uno de los principales objetivos de la apertura es aumentar la
teledensidad. Esto es aumentar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones,
especialmente en las zonas y sectores menos favorecidos. La cobertura social se
contempla en la ley Federal de Telecomunicaciones en los articulos 50 y 51. En el
articulo 50 se faculta a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para
instrumentar planes de cobertura social y rural. En el artfculo 51 se les prohibe a los
concesionarios interrumpir el servicio si es que proporcionan dicho servicio de manera
exclusiva en alguna zona determinada.

En cuanto a las sanciones, en el capitulo IX se incluyen las infracciones y las sanciones
a las que se haran acreedores las empresas que infrinjan la ley. Las sanciones pueden
ir desde la imposicion de multas, pérdida de los bienes en beneficio del estado y la
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revocacion de los permisos o concesiones, ademas de lo que se encuentre dispuesto
en las leyes de la materia que se infrinjan.

El capitulo IX se encuentra compuesto de la siguiente forma:

Articulo 71. En este articulo la Ley establece las multas, en salarios minimos que
aplican por prestar servicios de telecomunicaciones sin contar con la respectiva
concesion, incumplir obligaciones, impedir la actuacion a otros concesionarios, no llevar
contabilidad separada, interceptar informacién que se transmita por las redes, entre
otros.

Articulo 72. En este articulo se menciona que las personas que presten servicios sin
contar con las autorizaciones respectivas, perderan las instalaciones y equipos que se
utilicen.

Articulo 73. Ademas de las sanciones, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
se encuentra facultada para revocar concesiones y permisos, ademas y sin perjuicio de
la responsabilidad civil o penal.

Articulo 74. Se menciona que para declarar las sanciones que se mencionan, la Ley
Federal de Telecomunicaciones se remite a lo dispuesto por la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Por titimo, uno de los puntos mds importantes de esta ley, es que se contempla la
creacion de una entidad gubernamental desconcentrada de la Secretaria de
Comunicaciones y Transponrtes (articulo décimo transitorio). El objetivo de esté érgano,
es que el sector cuente con una autoridad reguladora édgil, a la cudl se le otorgé
autonomia técnica y operativa. Asi, nace la COFETEL?, del cudl se va a hablar en el
siguiente tema.

En resumen, se cred y el congreso aprobd la Ley Federal de Telecomunicaciones para:
a) Incrementar en cantidad y calidad los servicios de telecomunicaciones,

b) Reducir el costo de dichos servicios.

Como ya se habla comentado, en los paises que se abrieron a la competencia, la
tendencia fue modificar el marco legal para dejar en el estado las funciones de

regulacién, mientras que el desarrollo de nuevas tecnologias, la inversién, la
introduccion de nuevos servicios se dejan en manos de los particulares.

» Ibfdem p.478

17




1.1.8 Tercera etapa. Se crea la Comisién Federal de Telecomunicaciones

En la Ley Federal de Telecomunicaciones se menciona en el transitorio décimo primero

“A mas tardar el 10 de agosto de 1996, el Ejecutivo Federal constituira un érgano desconcentrado
de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, con autonomia técnica y operativa, et cual
tendré4 la organizacién y facultades necesarias para regular y promover el desarrollo eficiente de
las telecomunicaciones en el pafs, de acuerdo a lo que establezca su decreto de creacién.”

Asf nace la Comision Federal de Telecomunicaciones o COFETEL.

La COFETEL tiene entre sus funciones regular y fomentar el desarrollo del sector de
acuerdo con los intereses de la nacién, administrar el espacio radioeléctrico, emitir
opiniones a la SCT y sobre todo evitar practicas monopdlicas.

1.1.9 Cuarta etapa. Inicio de la competencia.

En la Ley Federal de Telecomunicaciones se establece, en el séptimo transitorio, que
los concesionarios pueden iniciar la prestacion de servicios de telefonia basica de Larga
Distancia a partir del 20 de agosto de 1996.

Sin embargo, en el noveno transitorio de la citada ley, se fijé como fecha el primero de
septiembre de 1995 para que los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones (en operacion) pudieran iniciar las negociaciones para la
interconexion de sus respectivas redes.

A los concesionarios que ya tenian acuerdos de interconexion se les dio como fecha el
primero de enero de 1997 para iniciar la prestacion del servicio de telefonia basica de
larga distancia nacional e internacional.

Sin embargo, antes de esta fecha en diciembre de 1996, inicié de manera previa el
proceso de interconexion en la ciudad de Querétaro.

El proceso de interconexién fue organizado de acuerdo a la Resolucién sobre el Plan de
Interconexion con Redes Publicas de Larga Distancia emitido el 17 de junio de 1994,

En la mencionada Resolucién, se plantean los lineamientos para que TELMEX y
TELNOR interconecten sus redes con el resto de los concesionarios.

En la Resolucion también se establece que se debe permitir a los usuarios la libre
eleccién del operador para cursar sus llamadas de larga distancia.

Por ultimo, en la Resolucidn se permite que los concesionarios puedan ofrecer el
servicio publico telefonico de larga distancia a cualquier usuario de las redes tanto de
TELMEX como de TELNOR.

De acuerdo a la Resolucion se establecio que el proceso de interconexién se llevara a
cabo de acuerdo al siguiente esquema:




1.- Ciudad de Querétaro. Se escogio esta ciudad porque es una ciudad con estructura
suficiente. Esto permitid evaluar el proceso de apertura sin mucho riesgo ya que esta

ciudad no es muy grande.

2.- Las siguientes 50 ciudades, fueron las primeras en ser consideradas para la

interconexion.

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

COAHUILA

‘COLIMA
CHIAPAS

CHIHUAHUA

DURANGO
DISTRITO FEDERAL

GUANAJUATO

GUERRERO
HIDALGO
JALISCO

MEXICO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI

SINALOA

SONORA
TABASCO

TAMAULIPAS
TLAXCALA

VERACRUZ

1. Aguascalientes
2. Tijuana

3. Mexicali

4. La Paz

5. Campseche

6. Torreén

7. Saltillo

8. Colima

9. Tuxtla Gutiérrez
10, Chihuahua
11, Cd. Judrez
12, Durango

13. Cd. de México
14, Lebn

16. Celaya

16. lrapuato

17, Guanajuato
18. Acapulico

18. Chilpancingo
20. Pachfica

21, Guadalajara
22, Pto. Vallarta
23. Toluca

24, Morelia

25. Cuernavaca
26. Tepic

27, Monterrey

28, Oaxaca

29, Puebla

30. Querétaro

31. Cancun

32, San Luis Potos!
33. Culiacan

34. Mazatlan

35. Los Mochis
36. Hermosillo
37. Cd. Obregén
38. Villahermosa
39. Tampico

40. Nuevo Laredo
41, Reynosa

42, Matamoros
43. Tlaxcala

44, Veracruz
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45, Jalapa
46. Poza Rica
47. Coatzacoalcos




48. Cérdoba
YUCATAN 49. Mérida
ZACATECAS 50. Zacatecas

A estas ciudades se anexaron 10 ciudades mas, para ser interconectadas a partir del
10. de enero de 1997.

3.- A partir del 1 de enero de 1998, se anexaron 100 ciudades mas.
4.- A partir det 10. de enero de 1999 se anexaron 150 ciudades,
5.- A partir del 10 de enero de 2000 se incorporan 250 ciudades més;

6.- Finalmente a partir del 1o. de enero de 2001 se interconectaron las ciudades que
cuentan con centrales locales con capacidad de enrutamiento.

Como se comentd, en el citado proceso de apertura se incluyeron empresas que
hicieron fuertes inversiones para construir redes de transporte. Esto es, redes que
pueden llevar tréfico de voz y datos entre ciudades en el pais y entre una ciudad en el
pais y otra en el extranjero. Sin embargo, para poder establecer un circuito entre dos
puntos se requiere el acceso conocido como “Uitima milla”. Es decir, para el acceso
local, entre la localidad del cliente y el punto de interconexion en las instalaciones del
concesionario, se siguié dependiendo de TELMEX/TELNOR. Aunque, de acuerdo a lo
que se discutié en la seccion correspondiente a la ley Federal de Telecomunicaciones,
es posible que el proveedor complete el acceso de uitima milla por medio de una antena
entre las oficinas del cliente y el punto de acceso en la localidad del proveedor. En el
capitulo siguiente se hablara con més detalle sobre la topologfa de una red.
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1.2 Redes de drea amplia o WAN

1.2.1 Componentes de una WAN

Actualmente las computadoras son indispensables en la mayoria de las actividades que
desarrollamos dia con dia. A pesar de que es posible realizar algunas de estas tareas
usando computadoras aisladas, la tendencia es compatrtir informacioén y recursos. Esto
se logra con redes de computo.

Una red consiste en dos o0 mds computadoras unidas 0 enlazadas. Existen los
siguientes tipos de redes:

Redes de drea local o LAN por sus siglas en Inglés. La cual consiste en computadoras
enlazadas que se encuentran geograficamente cerca. Por ejemplo, en el mismo edificio
o localidad. Por ejemplo, en la figura se ilustra una red Ethernet

Redes de area amplia o WAN, Una WAN es la red que va a unir dos 0 més redes de
area local, que se encuentran a una distancia considerable una de la otra. Es decir,
estamos hablando de 3 redes , técnicamente se habla de 3 subredes, que unidas
permiten que las computadoras se comuniquen entre si. Por ejemplo, una WAN une o
comunica la LAN de una oficina matriz y la LAN de la sucursal.

I AN\

Sucursal Oficina Principal

Existen diversas formas de conectar computadoras por medio de una WAN, Esto se
puede hacer por medio de lineas telefénicas convencionales (con médems).

El médem es un aparato que convierte o modula la informacién de una computadora en
sonidos que pueden viajar a través de lineas telefénicas, dichas seiiales pueden ser
interpretadas o demoduladas por otro médem.

De hecho, las primeras redes de area amplia se conectaban con médems. Sin
embargo, para intercambiar datos por medio de médem la velocidad es muy limitada
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(hasta 56kbps en la recepcién y 33.6kbps en la transmision). Otro inconveniente, es el
cobro de las llamadas telefénicas, ya que esto depende del tiempo de duracién y la
distancia a donde se establezca el enlace con la otra red.

Por estas razones muchas empresas prefieren pagar por sus redes de datos privadas,
tanto metropolitanas, nacionales e internacionales. Estas redes son rentadas a los
operadores telefonicos para conectar las redes de drea local o LAN en cada una de sus
oficinas.

Este tipo de redes tienen las siguientes ventajas para el usuario:

1.- Ofrecen mayor seguridad en la informacién que se esta intercambiando. Debido a
que los datos no pasan por lineas conmutadas.

2.- Estan disponibles a cualquier hora y ofrecen una tasa de intercambio de informacién
constante. Es decir, si contratamos un enlace de 64kbps, siempre dispondremos de
esta velocidad en la WAN.

3.- Ofrecen velocidades superiores a los enlaces a través de médem. En México para
designar a las velocidades se utiliza la norma Europea o Jerarquia Dlgltal
Plesiocincrona o PDH por sus siglas en Inglés.

Sin embargo, las redes de datos privadas requieren de una alta inversion en equipo y la
renta del enlace es costosa. Es por esto, que las lineas dedicadas son utilizadas
principalmente por instituciones bancarias y en general por empresas que manejan
muchas transacciones o intercambian constantemente datos, de tal forma que el
volumen justifica la inversion y el gasto que este servicio representa.

Resumiendo, una red WAN puede ser de dos tipos:
1.- Redes que se enlazan a través de una red publica. Como la red telefonica.
2.- Redes que se enlazan a través de lineas dedicadas.

En el problema que se trata en el presente trabajo, el termino WAN lo utilizaremos para
redes de area amplia que se enlazan a través de Iineas dedicadas.

En estricto sentido, una WAN esta formada por un conjunto enlazado de multiplexores
inteligentes o IMUX. Cada uno de los IMUX se encuentra localizado en cada oficina o
localidad y se enlazan a través de lineas privadas digitales que se rentan a un operador
telefdnico.

-
En términos generales, un multiplexor permite que varias sefiales se transmitan por un
mismo medio. Esto se puede ver claramente en el siguiente diagrama.
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Seiial de voz

Voz + Datos

Seiial de Datos

En el caso del multiplexor del diagrama, tenemos dos canales de entrada, y cada uno
va a transmitir a un intervalo de tiempo por la misma salida. Es decir, se divide el uso de
la salida en intervalos.

Cada IMUX dispone de interfaces para voz y datos para configurar la red de acuerdo a
las necesidades del usuario.

En el caso de las interfaces para voz, éstas se pueden conectar a un PABX (Private
Automatic Branch Exchange).

IMUX

Sin embargo, las redes de drea amplia se vienen utilizando con mds frecuencia para
enlazar computadoras.

En el siguiente diagrama se rebresentan esquematicamente los componentes que
integran una WAN,
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FALLA DE ORIGEN

23




Red de Transporte
NTU Acceso Local

S S T

ID svsenn IRuloador ICI evaees '

=89 e 8 ®» Concentrador Illll --I

En el diagrama se representan dos redes de drea local unidas por medio de una WAN.
Cabe aclarar que unicamente se muestra una computadora por cada LAN., Las
computadoras en la LAN se conectan al concentrador o HUB.

El ruteador es el elemento que une dos redes. Es decir la LAN con la WAN. Es por eso
que al ruteador también se le conoce como IWU o Unidad de Interconexién de Redes
por sus siglas en Inglés.

EI NTU o Unidad de Terminacidn de la Red es un dispositivo del tamaiio de un médem
que por un lado se conecta al HUB por medio de un cable con interface V.35 y por el
otro se conecta al par de cobre, que viene del operador telefénico, con un conector RJ-

45.

El Terminador es el limite en donde empieza la responsabilidad del proveedor del
servicio y pertenece al mismo, sin embargo este elemento se encuentra fisicamente en
las oficinas del cliente.

El Acceso sirve para unir o enlazar las oficinas del cliente con el punto de presencia del
proveedor (POP por sus siglas en inglés). En el caso del diagrama es el par de cobre
que va de las oficinas del cliente a las oficinas del proveedor.

La Red de Transporte, es el elemento que permite la conexién entre las oficinas del
- cliente y la representamos como una nube.
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Ciudad A Ll

Red de Transporte
POP A POP B

N

AccesoLocal

Sucursal Cliente Sucursal Ciiente

1.2.2 Topologlias de una red de area amplia
Las siguientes son las topologfas o configuraciones mas comunes en una red de area
amplia:

1.- Servicio Punto a Punto. En este caso, el cliente tiene dos oficinas que quiere
enlazar. Comunmente se dice que se quiere unir el punto A con el punto B y para esto
se requiere de dos accesos locales y de la red de transporte.

Red de Transporte
Acceso Local (f\‘\ Acceso Local

Sos)

Localidad A Localidad B

2.- Servicio Punto a Multipunto. Este es un caso muy similar al anterior, por ejemplo, la
oficina matriz del cliente, quiere comunicar su LAN con las redes de cada sucursal.

En el caso de este esquema, la comunicacién entre una computadora entre la red de A
y otra computadora en la red de B es trivial. Sin embargo, si la sucursal B quiere enviar
informacidn a la sucursal C, el ruteador de B tiene que enviar los paquetes de
informacién primero al ruteador A y éste a su vez al ruteador C para que éste Uitimo lo
entregue al destinatario. En otras palabras, se va a hacer uso de tres enlaces locales, el
deB,AyC.
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Localidad B

Acceso Local

Localidad A Red de Transporle Localidad C

Localidad D

En el siguiente diagrama ejemplificamos el caso de la comunicacion entre By C.

Router 8 Hue

k——-‘
<‘ @ Computadora B
Red de Transporte
Router A

T
WA = .

K/

Router C

\(

Computadora C

3.- Linea de Acceso Dedicado o DAL, por sus siglas en inglés. Este es el caso, cuando
el cliente quiere hacer uso de algun servicio del proveedor. Por-ejemplo, cuando el
cliente desea que la LAN de su oficina se enlace a Internet. Lo Unico que se requiere es

un enlace local de la oficina del cliente a un puerto de Internet en el POP del proveedor.
Esto lo ilustramos en el siguiente diagrama:
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POP o Punto de
Presencia del Operador

net

En este caso el operador va a cobrar al cliente, por el enlace Local que va del NTU al
punto de presencia o POP y ademds va a cobrar por el puerto de Internet al que se
conecta dicho DAL. En el ejemplo del diagrama, inicamente fue necesario un enlace
local, sin embargo hay casos en los cuales el POP, con puertos de Internet, mds
cercano esta en otra ciudad. En este caso, el DAL va a consistir de un enlace de las
oficinas del Cliente al POP A mas un enlace del POP A al POP B. Lo anterior se
representa en el siguiente diagrama:

POP A Red de Transporte POPB

——

[Hrnn ITANAAATITY

— EXRREE Y

Enlace Local E
]

nernet

Cliente

1.2.3 Comercializacién de redes de area amplia

En México se utiliza la norma europea o PDH en las velocidades que se comercializan.
Esto se puede explicar debido a que Ericsson fue una de las primeras empresas que
ofrecieron servicios de telefonia en México (desde 1904) y la primera en proveer equipo
y asesoria técnica a Telmex (desde 1948).

Esta norma establece las siguientes velocidades, en orden ascendente:

DSO0. Este es la velocidad mds baja y es de 64 kbps.
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Un E1 son 2,048 kbps. Es comun encontrar clientes que requieren fracciones de E1, las
velocidades que se manejan comercialmente son:
64, 128, 192, 256, 384, 512, 768 y 1024kbps.

Si dividimos 2,048kbps (que es el ancho de banda del E1) entre un canal de 64kbps nos
da como resultado 32 canales. Sin embargo, en realidad estdn disponibles 30 canales
de 64kbps ya que se reservan 2 canales para sefalizacion.

Después de un E1, existen las siguientes velocidades. Aunque no es comun encontrar
clientes con requerimientos de este tipo :

Un E2 son 8 Mbps o 4 E1. Es decir, 2,048kbps (E1) x 4 = 8,192 kbps. Dividiendo el
resultado entre 1,024 , el resuitado es de 8 Mbps.

Un E3 son 34 Mbps 0 4 E2.

Un E4 son 140 Mbps 0 4 E3.

La siguiente jerarquia es la SDH, estas velocidades s6lo son manejadas por los
operadores telefénicos para la transmision de grandes volimenes de tréfico sobre fibra
optica:

STM1 son 1,920 canales de 64kbps o 120 Mbps.
STM4 son 7,680 canales.

STM16 son 30,720 canales.

STM64 son 122,880 canales.

Para reforzar las ideas anteriores, e introducir el concepto de medios de acceso, se
expondra el siguiente ejemplo:

Un cliente quiere comunicar las LLAN de dos oficinas una ubicada en el Distrito Federal y
otra en Guadalajara, el cobro va a depender del medio de acceso en los enlaces
locales, la velocidad y la distancia entre el POP del DF y el POP de Guadalajara.

Los medios de acceso o transmision disponibles en México son:

1.- Par de cobre. Consiste en un cable de dos hilos de cobre que se conecta a un NTU
con una interfaces RJ45. En un par de cobre se pueden entregar hasta 64kbps.

2.- Fibra Optica. La fibra tiene un conector G.703 que se conecta a un equipo de Tx
MUX de 8 Mbps (este equipo es el terminador de red) . Es decir, tiene capacidad para
conectar desde un canal de 64kbps hasta 4E1.

3.- Microondas. Al igual que el caso anterior, la seial se entrega con una interface
G.703 y se conecta a un Tx MUX de 8Mbps.

Supongamos qus el cliente escoge 64kbps. Sin embargo, en México planea crecer
después la capacidad hasta un E1 y en Guadalajara no. Por esta razén, escoge para
Meéxico un E1 fraccionado por Fibra Optica y un canal de 64kbps por par de cobre para
Guadalajara ya que es mucho mas barato.

La distancia entre el POP del DF y el POP de Guadalajara es de 474km. Entonces la
cotizacion se debe presentar como sigue:

Punta A

Ciudad: México
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Medio de Transmision: E1 fraccionado por Fibra Optica
Punta B

Ciudad: Guadalajara
Medio de Transmision: Par de cobre

Distancia entre Ay B : 474 km.

A.- Acceso Local DF, medio | (el precio es fijo para 64k (el precio es fijo para 64k
Fibra Optica por fibra ) por fibra )

B.- Acceso Local (el precio es fijo para 64k (el precio es fijo para 64k
Guadalajara, medio Par de por cobre ) por cobre )

Cobre

Transporte entre Ay B (el precio es fijo para 64k) | (el precio depende de una

tabla, en dicha tabla para
64k incluye un cargo fijo
mas un cargo por
kilémetro)

Total = z

Cabe mencionar que muchas veces se manejan descuentos por plazo contratado. Por
ejemplo, si el cliente decide firmar con el operador un contrato a 3 afos con
penalizaciones econdmicas, si el cliente cancela. Entonces, ya que es una condicién
muy ventajosa para el operador, éste puede ofrecer un descuento en el cargo inicial del
segmento local B, por ejemplo. De igual forma, si deseamos incentivar la venta de
circuitos de 128, podemos aplicar descuentos en algun o algunos rubros, ya sea en la
renta mensual y/o en los cargos iniciales. Ademads, algunas veces los descuentos se
suman cuando aplican sobre el mismo concepto y otras veces se aplican uno sobre
otro.

En este sencillo ejemplo, de una red Punto a Punto, podemos apreciar que el célculo de
los precios finales puede ser un asunto delicado, ya que entran muchas variables en
juego dependiendo de los requerimientos del cliente y el esquema comercial que el
operador maneje.

1.2.4 Aplicaciones de una red de area amplia

Anteriormente se menciond que una WAN se puede usar para interconectar redes de
area local o LAN. Sin embargo, es posible aprovechar los enlaces para otros servicios.

Por ejemplo, un cliente tiene tres editicios, uno en Guadalajara, otro en Aguascalientes
y otro en Ledn (matriz). En cada uno de los edificios tiene redes de area local Ethernet y
las desea enlazar. El cliente también quiere que los empleados de cada edificio puedan
marcar a cualquier sucursal como si fueran extensiones de acuerdo a un plan de
marcacién privado. Es decir, actualmente si un empleado de Ledn tiene que llamar a la
sucursal de Aguascalientes, éste se ve obligado a hacerlo marcando cddigo de larga
distancia y el teléfono correspondiente. Esto provoca que los gastos en larga distancia
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sean muy elevados, ya que la comunicacion se lleva a cabo principalmente entre la
matriz y las sucursales.

Los vendedores de la empresa de telecomunicaciones, ofrecen la solucién que se
presenta en el siguiente diagrama

Router /MD
Tx Mux  Acceso

A la izquierda se muestra esquematicamente los elementos de la oficina de Ledn. La
configuracién es parecida para las otras dos sucursales, en la figura solo se muestran
los edificios con sus respectivos enlaces locales a la red de transporte. En la solucién
propuesla, se le plantea al cliente, comprar 3 multiplexores para descanalizar las
sefiales de la LAN y la sefalizacion entre ios 3 PBX. De esta forma es posible conectar
por medio de un esquema Punto Multipunto las tres LAN y las extensiones telefSnicas
en cada localidad. La solucién propuesta tiene la ventaja de que ia renta de la linea
privada digital es siempre fija y de que esta aprovechando la misma inversidn para dos
servicios completamente distintos.

A partir del ejemplo anterior se puede concluir que en el disefio de una solucién se
tienen que considerar:

1.- Las necesidades del cliente

2.- La disponibilidad del servicio a ofrecer

3.- La solucion se tiene que sustentar en base a la reduccién de costos y/o beneficios
para el cliente como el incremento en la productividad.

En el siguiente ejercicio, a manera de ejemplo daremos los precios para lineas privadas
digitales,
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Acceso Local

T .u}!ﬁ% Ca i
na wa

$15,000]

$1,000 $1,500 N/a na wWa na N/a na

$350,00] $350,000] $350,000] $350.000] $350,000] $350,000] $350,000] $350,000)
[v)
$5,000 $5,000 $5,000 $5,000] $5,000 SS.OOOI $5,000 $5,000

1.- Los precios son representativos de la oferta del mercado al 31 de nov del 2000.

2.- n/a quiere decir que dicho precio no aplica.

3.- En el caso de 128 kbps por par de cobre, lo que entrega el proveedor son 2 puntas
de 64kbps cada una, es por esta razén que el servicio de 128 kbps por cobre es mas
bien una forma de promover el producto, ya que si se contratan dos lineas por separado
cuesta mas caro, es decir $20,000 en lugar de $15,000 en la instalacién y $2,000 en
lugar de $1,500 en la renta mensual.

4.- En fibra dptica el costo es siempre el mismo desde 64kbps hasta un E1, tanto en
instalacién como en la renta mensual.

5.- Para par de cobre, usualmente se ofrece un descuento del 30% en la instalacién
para clientes que firmen un contrato a 3 afios en velocidades de 64 y 128 kbps.
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Red de transporte

-Concepto- - |64 kbps - | . 128 kbps ™ paBl; 55384 kbps"“ ‘

Cargo Unico $3,500 $4,000

5192

: .Concepto  |::512 kbps::}:.768.kbps.*}i 1:024:K e
Cargo Unico $6,000 $7,000] $7.,500|
Nota:

1.- Se ofrece un descuento del 50% en los cargos de instalacion en la red de transporte
en todas las velocidades.

En el caso de las rentas mensuales

1764 Kbp! 128 kbpi ] 192 kbp

" Rangos . Cargo Fljo}: Cargo Fijoy|.PotKm' ]t Carga Eijod|*Por Km:
0 100km| $500 $10] $800 $20] $1,000 $30
101 200km $800 $8 $1,500 $15 $2,600 $20)
201] 700km|  $1,500 $2 $3,200[  $5.50 $5,100 $8
701 - $2,500 $2 $4,500 $4| $7.500 $6|
___256kbps - |- ;364 Kbpa it [eua 512 kDS,
Rangos __|Cargo Fijo] Por Km: | Cargo Fij6*] PoéKm [z Cargo Eijo=[;

0| 100km $2,000 $45| $3,000 $65) $4,500 $100
101) 200km)| $4,000 $30 $6,500 $50) $9,500 $70,
201| 700km $7,500 $12 $12,000 $19, $17,500 $30]
701 |~ $10,500 $8 $17,000 $13]  $25,000 $19
768 kbps . - . FRRGER

- Rangos - -~ |Cargo Fijo]-porKm" ) I B X |:Pog K
o] T00km|  $5,500 $150 $7,000]  $150 $9,200]  $220
101| 200km] $12,100 $100 $15,000, $110) $20,000 $160
201] 700km| $21,500 $40 $26,800 $45 $36,500 $60
701 -[$32,000 $30 $38,900 $35 $50,500) $40)

Por ejemplo, un cliente con dos oficinas quiere que las redes LAN de cada oficina se
comuniquen entre si. La oficina principal se encuentra en Monterrey y la sucursal en
Chihuahua. El cliente después de evaluar a varios proveedores decide firmar con
nuestra compaiifa a 3 afios. En la punta A (Monterrey) prefiere fibra 6ptica, debido a
que después piensa ampliar el enlace, mientras que en la punta B (Chihuahua) prefiere
par de cobre. La velocidad seleccionada es de 128 kbps.

Punta A

Ciudad: Monterrey
Medio de Transmisién: E1 fraccionado por fibra 6ptica
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Punta B

Ciudad: Chihuahua
Medio de Transmisién: Par de cobre

Distancia entre Ay B : 663 km.

Punta A.- Acceso local $350,000 $5,000

Monterrey, medio fibra
Optica 128K
Punta B.- Acceso local $15,000 $1,500
Chihuahua, medio par de -30% por contrato a 3 afios
cobre 128K $10,500
Transporte entre Ay B $4,000 Cargo fijo: $3,200
-50% en todas las +
velocidades Por km: $5.50x663 km=
$2,000 $3,646.5

Sub total: $6,846.50

Total $362,500 $13,346.50

Es decir, nuestra empresa va a recibir después de 3 afios por concepto de renta
mensual: $13,346.50 X 12 X 3 = $480,474 pesos

Es por esta razén que para los operadores resulta muy atractivo vender lineas privadas.

Cabe mencionar que para el cliente, la solucién le puede ser conveniente si las LAN de
Monterrey y Chihuahua se enlazan por médem muy a menudo.

Por ejemplo, supongamos que la llamada de larga distancia entre Monterrey y
Chihuahua cuesta $1.50 el minuto. Si las redes se enlazan 7 dias a la semana durante
las 8 horas iaborables, debido a la naturaleza del negocio, entonces mensualmente el
cliente tendra que pagar: $1.50 x 60min x 8horas x 30 dias = $21,600 esto sin
considerar el tiempo medido de la llamada local.

Para el siguiente ejemplo consideremos un cliente que requiere una red punto a
multipunto en las siguiente localidades : DF (Matriz), Morelia y Guanajuato.

En Morelia requiere un acceso de 128 kbps y éste puede ser por par de cobre, en
Guanajuato 256 kbps por fibra y para el D.F un E{ por fibra.

Los precios para el acceso local Punto a Multipunto en el Distrito Federal es

Medio Concepto Cargo..

Fibra Optica |Cargo Unico $350,000
Fibra Optica |Renta Mensual $14,000

Como se puede apreciar, el cargo unico o de instalacién es similar al de los accesos
locales punto a punto, sin embargo, el precio de la renta mensual es de $14,000

TESIS CON »
FALLA DE ORIGEN




mientras que en el otro caso es de $5,000

Punta A

Ciudad: D.F
Medio de Transmisién: E1 por fibra 6ptica

Multipuntos
Punta B

Ciudad: Morelia
Medio de Transmision: Par de cobre

Distancia entre Ay B : 223 km,
Punta C

Ciudad: Guanajuato
Medio de Transmisién: Fibra ptica

Distancia entre A y C: 286 km

Punta A.- Acceso local DF, $350,000 $14,000

medio fibra 6ptica E1 PMP

Punta B.- Acceso local $15,000 $1,500
Morelia, medio par de
cobre 128k
Punta C.- Acceso local $350,000 $5,000
Guanajuato medio fibra
optica 256k
Transporte entre Ay B $4,000 $3,200 + 5.5 x 223 =
223km -50% en todas las $4,426.50
velocidades
subtotal $2,000
Transporte entre Ay C $5,000 $7,500 + 12 x 286 =
286km -50% en todas las $10,932
velocidades
subtotal $2,500
Total S $719,500 $35,858.50
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En el siguiente ejemplo, el cliente quiere una linea de acceso dedicada o DAL para un
puerto de internet de 128kbps para su empresa. El medio de transmisién es par de
cobre y esta dispuesto a firmar un contrato a dos anos.

Los precios para puertos de internet son los siguientes:

Cargo Iniclal . $8:500 para cualquier velocidad" iE Ry
Si el cliente firma un contrato minimo a un ano se le ofrece un 50% de descuento |

Cargos mensuales

i Ruertain| Praclosnmiy

64kbps $8,000
128kbps $10,000
256 Kbps $15,000
384 kbps $20,000
512 kbps $25,000
1,024 kbps $40,000
2,048 kbps $60,000

Si el cliente firma a un afno se ofrece un 10% de descuento.

En caso de firmar el contrato a dos afios, se ofrece un mayor descuento. En este caso
un 20% de descuento.

Este descuento aplica en los cargos mensuales para todas las velocidades.

Punta A

Ciudad: D.F
Medio de Transmisién: 128 kbps por par de cobre

Punta A $15,000 $1,500

Acceso local DF, medio
cobre 128 Kbps
Puerto de Internet $6,500 $10,000
128 Kbps -50% por contrato minimo a | 20% por contrato a 2 afos
1 afo $8,000
$3,250
Total $18,250 $9,500.50

En el caso anterior el cliente se encontraba en el Distrito Federal y dnicamente
requerimos de un acceso local para el DAL que conecta la LAN al puerto de internet.
Sin embargo, hay casos en los que la oficina del cliente se localiza en una ciudad en la
que no tenemos puertos de internet. Por ejemplo, supongamos que nuestra empresa
tiene cobertura Unicamente en las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey. En
este caso el DAL requiere de un acceso local y un segmento de larga distancia para
llegar hasta el puerto de internet.
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Por ejemplo, el siguiente cliente se encuentra localizado en la ciudad de Morelia y
quiere un puerto de internet de 64kbps y esta dispuesto a firmar un contrato a un afo.

En este caso podemos llevar el DAL al D.F. o a Guadalajara. La distancia de Morelia al
D.F. es de 223km y la distancia de Morelia a Guadalajara es de 258km. En este caso la
menor distancia es al D.F.

Punta A

Ciudad: Morelia
Medio de Transmisién: 64 kbps por par de Cobre

Punta A $10,000 $1,000

Acceso Local Morelia,

medio Cobre 64 Kbps

Transporte entre Ay el $3,500 $1,500 + $2 x 223km

puerto en el D.F. $1,946

Puerto de Internet $6,500 $8,000

128 Kbps -50% por contrato minimo a 10% por contrato a 1 afo
1 afio $7,200
$3,250

Total $16,750 $10,146

Con estos sencillos ejemplos se puede ver que el célculo de los precios de las lineas
privadas digitales es muy sencillo pero requiere de mucho cuidado, ya que un error
puede causar problemas en la relacion con e! posible cliente.
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Capitulo 2. UML como herramienta para el diseio del sistema

2.2 Introduccion a UML

2.1.1 Definicién de UML?'

UML es un lenguaje para el modelado orientado a objetos. La necesidad de UML surgié
junto con el nacimiento de la programacion orientada a objetos. Al mismo tiempo que
los desarrolladores explotaban los beneficios de la programacién orientada a objetos,
OOP por sus siglas en Inglés, resultd evidente la necesidad de una metodologia
estandar para la resolucién de problemas complejos.

Estas ideas se pueden representar graficamente de la siguiente forma

Barquito de papel Velero

Lo puede hacer una sola persona Requiere de un equipo de trabajo
Requiere poco modelado Requiere modelado

Pocas herramientas Involucra distintas herramientas

Cuando se abordan problemas complejos que involucran diferentes tecnologias y un
equipo de programadores, es necesario modelar el sistema y aplicar una metodologia
estandar para el modelado del mismo.

2! Las principales ideas para introducir los conceptos de UML se tomaron de un trabajo disponible en
internet, en el sitio de la Universidad Politécnica de Valencia, en la siguiente direccion:

www.dsic.upv.es/~uml el 19 de febrero del 2001

TESIS CON :
FALLA DE ORIGEN




Debido a esta necesidad es como nace UML, a partir de la integracion de diversas
metodologias como OMT, OOSE y Booch. Los autores de UML son Grady Booch,
James Rumbaugh e Ivar Jacobson.

El lenguaje unificado de modelado o UML por sus siglas en inglés es un lenguaje para
especificar, visualizar, construir y documentar los componentes que forman un sistema.
Sin embargo, UML carece de soporte para la codificacién de los mismos, esto es, UML

no es un lenguaje de programacion.

UML también es conocida como una herramienta de modelado de sistemas. Es por esta
razén que comenzaremos definiendo lo que es un modelo. Un modelo es una
descripcidn de un problema que queremos resolver y describir. Simplifica la realidad
mediante el uso de entidades y relaciones existentes dentro del contexto del problema.

Los modelos en UML nos sirven para alcanzar los siguientes objetivos:

= Comprender el funcionamiento de un sistema

= Comprender los requerimientos de los usuarios

e Comprender los flujos de informacion

= ldentificar los actores y componentes participantes

* Disenar sistemas realistas en términos de su desarrollo

Existen una gran diversidad de diagramas modelo dentro del UML, sin embargo nos
concentraremos en aquellos que abarcan los principales pasos del disefio:

Caso de Uso: Este modelo traduce las necesidades de un usuario tipo con respecto a
un sisterna particular. Este usuario puede ser una persona o un sistema externo y sera
conocido como actor. En resumen el caso de uso describe al sistema, o pane del
mismo, desde la perspectiva del actor.

Diagrama de secuencia: Estos diagramas se basan en el caso de uso y muestran la
secuencia de eventos entre los objetos y actores componentes de un caso de uso
particular. Deben contemplar todas las rutas de eventos, tanto la ruta principal como
rutas alternativas (errores)

38




Diagramas de clase: Estos diagramas son representaciones estaticas de una clase,
por lo que deben contener todos los métodos y propiedades de la misma.

Diagramas de actividad: Estos diagramas muestran el funcionamiento interno de
procesos a un nivel mas detallado, permitiéndonos analizar el funcionamiento interno,
paso a paso, de las clases en cuanto a sus propiedades y a sus métodos.

2.1.2 Marcos, Componentes y Patrones

Un marco es la referencia que nos sefiala el lugar de cada componente y su
metodologfa de integracion. Haciendo un simil, es como el plano arquitecténico del
sistema que estamos modelando.

Nosotros utilizaremos un marco de tres capas.

Presentacidn; Interfase de usuario, Funcionamiento independiente de los datos.

Légica de negocios: Procesamiento de informacién, Reglas de negocios

Capa de datos: Conectividad con la Base de Datos u otras fuentes.

En la definicion de marco se utiliza la palabra componente. Un componente es una
unidad atémica de funcionalidad, independiente de los demas, con una serie de
interfases expuestas para su funcionamiento.

Un patrén es una solucién comun a un problema comin de diseio dentro de un
desarrollo.

2.1.3 Anélisis de Casos de Uso

El use case o caso de uso es una técnica que sirve para describir como trabaja un
sistema, o bien, para describir cémo se desea que trabaje.

El caso de uso es una descripcion en lenguaje natural, que se hace en base a
entrevistas con los actores del sistema. Los actores son generalmente personas aunque
un sistema también puede ser un actor. En esta descripcién se identifican los actores y
los usos que tiene el sistema. Ademds de lo anterior, se debe recopilar la siguiente
informacion para cada uso identificado:

Descripcion General, Actor Principal, Punto de Inicio, Punto Final , Resultado Medible,
Flujo de Eventos (principal y alternativos), Extensiones del Caso de Uso, Reglas de
Negocios.
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Es importante mencionar que los casos de uso describen el comportamiento del sistema
desde el punto de vista del actor.
El actor puede ser: Principal, secundario, material externo u otros sistemas.

El actor principal es la persona que usa el sistema, el secundario es la persona que
administra el sistema, material externo son los dispositivos utilizados por el sistema, y
finalmente el actor es otro sistema cuando el sistema que se describe interactia con
ofro sistema.

Cabe destacar que una misma persona o sistema puede ser actor en otro uso.
Los casos de uso, se vinculan entre si por medio de relaciones, por esta razén en la
siguiente seccidn se hablaré sobre las relaciones.

2.1.4 Relaciones

Existen 4 distintos tipos de relaciones entre los componentes de un sistema:
comunicacion, inclusion, extensién y herencia.

La comunicacion se representa graficamente como una flecha que apunta del actor al
caso de uso utilizado,

X

La inclusién es aquella relacidn en la que el caso de uso A incluye el comportamiento
descrito en el caso de uso B.

<<Include>>

A

La extension es aquella relacidn en la que el caso de uso A incluye el comportamiento

descrito en el caso de uso B.
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<<Extend>>

La herencia es aquella relacion en la que el caso de uso A hereda la especificacidon de

caso de uso B y puede modificar o ampliar dicha esbeciﬁcacién.

A

2.1.5 Diagramas de Caso de Uso

Un diagrama de Caso de Uso Incluye los siguientes elementos: Actor, Uso y

Relaciones.
Los actores del sistema se representan con la siguiente figura:

Los usos se representan como évalos y en el centro del évalo se escribe el nombre del

caso de uso.

Las relaciones se representan como flechas entre el actor y el uso o entre usos. En la

seccion anterior se menciond que existen 4 tipos de relaciones: comunicacion, inclusion,

extensidn y herencia

Ejemplo de un diagrama de caso de uso
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g<incluye>>

A
Depositar Pagy
en Banco

<<Extienda>>

En el ejemplo, el uso pago de luz es una extension del uso pagos. Ademas, el uso pago
de luz incluye el comportamiento del uso depositar pago en el banco.

2.1.6 Diagramas de Secuencia

Los casos de uso y sus correspondientes diagramas sirven para describir el sistema
que se modela. Para complementar esta descripcion, se utilizan otros diagramas
conocidos como diagramas de interaccion. Interaccién debido a que los objetos que
forman un sistema actuan entre si (interactuan) para que la aplicacion pueda funcionar.
Existen dos tipos de diagramas de interaccién: los diagramas de secuencia y los
diagramas de colaboracion.

En los diagramas de secuencia se representan los mensajes que fluyen entre los
objetos en un escenario en particular. Es importante mencionar que en este tipo de
diagramas se representa el tiempo que transcurre entre el envio de mensajes y éste
transcurre de arriba hacia abajo del diagrama.

Resumiendo, los diagramas de secuencia tienen las siguientes funciones:

= |dentifican los actores y clases dentro de un proceso

s Demarcan flujos principales y alternativos

= Denotan direccion

= Pueden indicar tiempos

Ejemplo de un diagrama de secuencia
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| Ob]elm - | Objeto 2 l Bb]étoﬂ 7

. Mens‘a]e 1

Mensaje 2

Mendaje 3

Mensaje 4

2.1.7 Diagramas de Colaboracién

Un diagrama de colaboracién se obtiene a partir de un diagrama de secuencia y sirven
para Identificar los objetos y los mensajes entre ellos, es decir, la interaccion de un
objeto con los otros objetos en el sistema.

Ejemplo de un diagrama de colaboracién

.efieNte 3: Pagar

2 In!ormar\lg\ 1:Soucnar/Pr3cio g
4: Registrar Pa;

:Eripleado

En estos diagramas podemos identificar dos tipos de estructuras: Estéticas y dinamicas.
La estructura estatica la representan los enlaces, mientras que la dindmica la
representa el envio de mensajes por los enlaces.

2.1.8 Diagrama de Clases

El diagrama de clases es muy importante debido a que en éste se presentan las clases
del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia
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Una clase se representa graficamente como un rectédngulo dividido en tres partes:
nombre de la clase, atributos y métodos.
Ejemplo de la clase Perro

Perro

Tamafio
Color
Edad

Caminar
Oler
Comer

Una Instancia de la clase perro puede ser una mascota en particular, de color café claro,
de 2 aiios de edad y que camina, olfatea y corre.
Existen dos tipos de relacién entre clases: Asoclacion y Generalizacion.

La asociacidn conecta de manera bidireccional a los objetos.

1.

= i La agregaélén se utiliza para relacionar a los objetos que forman parte de otro.

Conejo

1

2
Orejas I

2.2 Aplicacion de los conceptos de UML en el diseiio del sistema

El primer paso para resolver el problema conforme a la metodologia UML, es hacer la
descripcion de los requisitos del sistema en lenguaje natural.

El usuario debe seleccionar entre alguna de las topologias a cotizar (linea privada punto
a punto, DAL o punto a multipunto).



Si el usuario selecciona una topologia punto a punto el sistema debe pedir las dos
ciudades, el tipo de acceso, la velocidad del circuito y las promociones que desea
aplicar.

El sistema debe verificar que estén disponibles la velocidad y el tipo de acceso
requerido en la ciudad.

Si el usuario selecciond una finea punto a punto, el sistema debe calcular el costo de los
accesos locales y el segmento de larga distancia y presentar los resultados.

Si el usuario selecciond un DAL, el sistema debe calcular el costo del acceso local y del
segmento de larga distancia y presentar los resultados

Si el usuario seleccioné una topologia punto a multipunto, el sistema debe solicitar los
datos en la ciudad punto y tipo de acceso, y para cada uno de los puntos debe solicitar
la velocidad y tipo de acceso.

Cuando el sistema presenta la informacion, debe dar opcidn a imprimir.
De acuerdo a la descripcion que se hizo se identifica el siguiente actor:

Usuario que introduce la informacion

Recordemos que una misma persona o sistemma puede utilizar el sistema en distintas
formas, en tal caso puede aparecer como actores distintos.

En la descripcion se identifican los siguientes casos de uso:
Seleccionar el tipo de cotizacion

Mantener la informacion de los precios y promociones.
Mostrar Precios PP

Mostrar Precios DAL

Mostrar Precios PMP

Los casos de uso se documentan siguiendo el siguiente formato:

x Flujo de eventos para el caso de uso <nombre>
x.1 Precondiciones
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x.2 Flujo principal
x.3 Subflujos
x.4 Flujos alternativos

Para los casos de uso que identificamos:
1.0 Flujo de eventos para el caso de uso “Seleccionar el tipo de cotizacién”

1.1 Precondiciones. Ninguna.

1.2 Flujo principal. Este caso empieza cuando el usuario registra en el sistema el
tipo de cotizacion que necesita. El sistema muestra las siguientes opciones:
Linea privada punto a punto, DAL o punto a multipunto.

Si la cotizacion seleccionada es punto a punto se ejecuta el subfiujo S1
“Registrar datos para linea PP”, una vez que pasa la validacién el caso de
uso termina y se ejecuta el caso de uso “Mostrar precios PP"

Si la cotizacion seleccionada es DAL se ejecuta S2 “Registrar datos para
DAL", una vez que pasa la validacién el caso de uso termina y se ejecuta el
caso de uso “Mostrar precios DAL"

Si la cotizacion seleccionada es punto a multipunto se ejecuta S3 “Registrar
datos para PMP", una vez que pasa la validacién el caso de uso termina y se
ejecuta el caso de uso “Mostrar precios PMP”

1.3 Subflujos.

S1: Registrar datos para Linea PP

El sistema muestra en pantalla los siguiente campos: ciudad A, tipo de
acceso en A(E1), ciudad B, tipo de acceso en B(E1), la velocidad y las
promociones aplicadas.

S2: Registrar datos para DAL

E! sistema muestra en pantalla los siguientes campos: Producto, medio de
acceso, ciudad, velocidad y promociones. A continuacion el sistema
selecciona muestra los puntos de presencia para que el usuario seleccione
uno. (E1)

S§3: Registrar datos para PMP

El sistema muestra en pantalla los siguientes campos: para la ciudad punto
se solicita, el tipo de acceso, la velocidad, las ciudades y las promociones.
(E1). En el caso de cada uno de los puntos tnicamente se solicita la ciudad,
la velocidad y el tipo de acceso.
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1.4 Flujos alternativos
E1: La ciudad no cuenta con facilidades para e! tipo de acceso. El usuario
introduce oftro tipo de acceso
2.0 Flujo de eventos para el caso de uso “Mostrar precios PP"
2.1 Precondiciones.
El subflujo “Registrar datos para linea PP" del caso de uso “Seleccionar el
tipo de cotizacion”.
2.2 Flujo principal
El caso de uso comienza cuando el sistema recibe las ciudades, el tipo de
acceso, las velocidades y las promociones.
El sistema calcula la distancia entre la ciudad A y la ciudad B
El caso de uso termina cuando el sistema muestra en pantalla los resultados.
2.3 Subfiujos
2.4 Flujos alternativos
3.0 Flujo de eventos para el caso de uso “Mostrar precios DAL”
3.1 Precondiciones
El subflujo “Registrar datos para linea DAL" del caso de uso “Seleccionar el
tipo de cotizacién”.
3.2 Flujo principal
El caso de uso comienza cuando el sistema recibe las ciudades, el tipo de
acceso, las velocidades y las promociones.
El sistema calcula la distancia entre la ciudad A y la ciudad B
El caso de uso termina cuando el sistema muestra en pantalla los resultados.
3.3 Subflujos
3.4 Flujos alternativos
4.0 Flujo de eventos para el caso de uso “Mostrar precios PMP”
4.1 Precondiciones
El subflujo “Registrar datos para llnea PMP"” del caso de uso “Seleccionar el
tipo de cotizacién”.
4.2 Flujo principal
El caso de uso comienza cuando el sistema recibe las ciudades, el tipo de
acceso, las velocidades y las promociones.
El sistema calcula la distancia entre la ciudad A y cada una de las ciudades
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en los multipuntos
El caso de uso termina cuando el sistema muestra en pantalla los resultados.
4.3 Subflujos
4.4 Flujos alternativos
El diagrama de caso de uso se muestra a continuacion

<<incluye>>

- <ncluye>>

- <<incluye>>

L A Gstrar Precios PRIR
Suario

Una vez que se Iidentificaron los casos de uso y sus relaciones, podemos ahora crear

las clases que necesitamos. En este punto es importante mencionar que el proceso de
andlisis y disefio es un proceso iterativo e incremental, por lo que la identificacion de las
clases puede cambiar.

Existen tres tipos de clases: Entidad, entorno y control.

Las clases entidad sirven para modelar aquellas clases en las que la informacion y el
comportamiento puede perdurar en el tiempo. Este tipo de clases pueden usarse en
otras aplicaciones.

Las clases entorno sirven para manejar la comunicacion entre la frontera del sistema y
su interior.

Las clases control sirven para modelar la conducta secuencial de uno o mas casos de
uso. Coordinan los eventos necesarios para llevar a cabo el caso de uso.

48

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




En el problema que resolvemos, vamos a utilizar la clase entidad.

En el caso de un acceso a internet (un caso particular del DAL) vamos a requerir la

clase

A continuacién se muestra el diagrama de secuencia

:LineaDigital

+PrecioUnicoA
+RentaA

+PrecioUnico B
+RentaB

+PrecioUnicoLD
+RentalD
+Distancia

Calcular

:Puertolnternet

+PrecioUnico
+Renta

Calcular
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—
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quiert N

6: Presentar resulla>dos

Los diagramas de secuencia para DAL y para PMP son idénticos.

En la siguiente seccién se discutira la forma en la que se implementaron los conceptos
de UML en MS Visual Basic 6.0
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Capitulo 3. El entorno de programacion Visual Basic aplicado a
UML

UML es un lenguaje que nos permite modelar sistemas. Fue asi como modelamos el

sistema para cotizar enlaces privados usando, Casos de Uso, diagramas de Casos de

Uso, Diagramas de secuencia e identificando las clases. En la presente seccion,

discutiremos sobre Visual Basic, que es el lenguaje de programacion que se seleccioné

para implementar el modelo del sistema que se obtuvo a partir de UML, debido a que:

e Es uno de los lenguajes de programacion en entorno Windows mas populares
debido a su facilidad de uso.

* Es una herramienta para desarrollo rapido de aplicaciones, o RAD por sus siglas en
Inglés.

= El compilador de Visual Basic utiliza la misma tecnologia de MS Visual C++

= Es posible que las aplicaciones desarrolladas en VB Jlamen y utilicen componentes
ActiveX registrados en el ambiente Windows.

Una de las principales desventajas de VB es su facilidad de uso. Mencionamos que esto

representa una desventaja, debido a que los programadores codifican directamente la

aplicacién en el entorno VB y el diseiio del sistema se da sobre la marcha. Es decir,

muchos de los programadores de VB se saltan el proceso de diseio.

Es importante mencionar que VB es un entorno de desarrollo orientado a la

programacién por componentes. La programacioén por componentes fue la evolucion

que sigui6 a la programacioén estructurada. Cuando se programa por componentes se

mejora el mantenimiento y la reutilizacion del cédigo. A continuacién se describiran las

principales caracteristicas e implicaciones de la programacion orientada a

componentes.

3.1 Encapsulamiento
Los componentes son los objetos que utilizamos en la aplicacion. Un objeto es una caja

negra que recibe y envia mensajes. Dicha caja negra contiene cédigo o secuencia de
instrucciones de computadora y datos. Tradicionalmente, el cddigo y los datos se tratan
por separado. Asi, en la mayoria de los lenguajes estructurados, las unidades de
cédigo se tratan como funciones o procedimientos, mientras que las unidades de datos
se tratan como estructuras en el programa. Es por esto que un programa o un sistema
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completo puede acceder tanto a las estructuras como a las funciones que se

encuentren en sus librerias.

Sin embargo, para los lenguajes orientados a objetos el paradigma es distinto. En estos,
el cédigo y los datos se unen en unidades independientes e indivisibles llamadas
objetos. Esto tiene sus ventajas como se vera mds adelante. Pero, la regla principal es
que un objeto es una caja negra que el sistema va a utilizar.

Caja Negra

El sistema se comunica con el objeto a través de mensajes. El objeto al cual es enviado
un mensaje se le denomina el receptor del mensaje. Los mensajes definen la interfase
con el objeto. Todo lo que un objeto puede hacer es representado por su interfase de
mensajes. Es por esto que un sistema no tiene que conocer lo que hay adentro de la

caja negra para poder usarla.

-~ &S;eparado?

Caja Negra

El objeto visto como una caja negra, o bien, el hecho de esconder el cédigo y la
informacion privada del objeto es lo que se conoce como encapsulamiento.

La propledad de encapsulamiento es muy importante, debido a que histéricamente se
ha detectado que el principal problema en el funcionamiento de los sistemas son los
cambios. Cuando se trabaja con objetos y mensajes, el problema se alsla y es posible
tener control sobre la funcionalidad del software que se necesita mejorar o cambiar.

3.2 Clases

Los objetos se definen por sus clases, la clase determina todo acerca del objeto. En
este sentido los objetos son instancias individuales de una clase. Por ejemplo, el objeto
de nombre “Fido" es una instancia de la clase Perro. La clase Perro es la templeta que
define lo que va a ser un objeto Perro, y los mensajes que se envien al objeto pueden
actuar de acuerdo a la definicion de su templeta.
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iSentado!

jListo!

Fido:Perro

Método

La clase Perro define los mensajes que los objetos Perro pueden procesar. De esta
forma llegamos a la definicion de método. Los métodos son las acciones que un objeto
puede ejecutar. Un método se puede enviar junto con argumentos.

3.3 Herencia

Si existe previamente una clase que pueda responder a un conjunto de diferentes
mensajes, dicha clase puede servir de base a una nueva clase la cual puede tomar
estructuras y métodos de su clase de origen y puede ser extendida con nuevas
estructuras y métodos. La propiedad de derivar una clase hija de una clase padre se
lama herencia. A las clases resultantes se dice que son una especializacion de su clase
padre o super clase, e inversamente, se dice que una clase padre es una generalizacion

I Clase Padre I

|Generalizacion

de su subclase.

l Clase hijo I

Especializacién

La propiedad de herencia es muy importante en los lenguajes orientados a objetos,
debido a que promueven el reuso de cédigo. Sin embargo, es importante aclarar que el
lenguaje de programacién VB, no soporta la propiedad de herencia, como veremos mas
adelante. )

Hasta este punto se han revisado las principales caracteristicas de los lenguajes
orientados a objetos. En VB (Visual Basic) los componentes son las clases, las clases
tienen un comportamiento determinado por sus métodos y también poseen datos o
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propiedades. Cuando se unen distintos componentes es posible crear una aplicacién o
sistema.

3.4 Principales lineamientos para la programacién en VB

Como ya se menciono en la seccién anterior, un objeto es una instancia de una clase.
Los objetos se disefian y se implementan para cumplir una tarea en especifico, o bien,
tareas que son independientes de cualquier otro objeto o cédigo en el sistema. La
programacion orientada a objetos (OOP por sus siglas en inglés) es especialmente
relevante en el sistema operativo Windows.

Las clases en VB soportan propiedades, métodos y eventos. Las propledades son los
atributos del objeto, como por ejemplo, nombre, color, tamaiio o edad. Los métodos
son procedimientos o cdédigos que se asocian al objeto. Un evento es la accién que se
dispara desde un objeto en respuesta a la intervencion del usuario o de un programa.
Por ejemplo, en el caso de una clase llamada Perro, las propiedades se asignan de la
siguiente manera:

Dim MiMascota as Perro 'Se declara la variable MiMascota del tipo Perro

MiMascota = New Perro
MiMascota.nombre = "Fido"
MiMascota.edad = 2

Estas propiedades son visibles para el sistema, sin embargo, existe informacién que el
objeto necesita para su operacion interna. Para esto, lo que se hace en VB es declarar
las variables que van a almacenar la informacion antecedidas por la palabra reservada
Private.

Algunas propiedades se pueden declarar con acceso de escritura, de lectura o bien

ambas. Para lograr esto, en VB se utilizan las palabras reservadas Property Gety
Property Let. Dichas palabras son en realidad procedimientos que sirven de enlace
entre la informacidn interna del objeto y el resto del cédigo en el sistema. El
procedimiento Property Get es como una funcién que regresara la informacién de una
variable privada. Property Let es una subrutina que podemos utilizar para almacenar
informacion en una variable privada del objeto. Es importante mencionar que el
procedimiento Property Set puede ser utilizado para pasar hacia nuestra clase la
referencia de otro objeto.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN a




Ademas de las propiedades, los objetos tienen métodos. Los métodos son acciones que
el objeto realiza. Por ejemplo, en el caso de un objeto para correo electronico, el método
enviar sirve para indicar al programa que se tienen todos los datos y puede disparar
todas las acciones necesarias para entregar el correo :

Dim MiEmail as emails

MiEmail = New emails

MiEmail.direccion = “none@nobody.com” ‘esta es la propiedad direccién destino
MiEmail.enviar ‘después se invoca el método enviar

Finalmente los objetos tienen eventos. Los eventos se pueden disparar cuando cambia
algun aspecto del objeto. En el caso de nuestro componente de correo electrénico
podriamos hacer que se invoque automaticamente el método notificar, que muestra un
mensaje en pantalla, en cuanto la bandeja de entrada reciba un nuevo correo.

3.5 Enlazar clases o binding.

En los ejemplos anteriores, cuando declaramos las variables MiMascota y MiMail
ligamos o enlazamos a cada uno de estos identificadores una clase en particular.
Existen dos tipos de enlaces: previo y posterior. El enlace previo significa que se

declara la variable definiéndola previamente como una clase en particular, por ejemplo:
Dim MiEmail as emails

El enlace posterior, significa que la variable se declara como tipo objeto y la clase con la
que se quiere asociar, se declarara posteriormente durante el tiempo de ejecucién. Para

esto se usa el método CreateObject, por ejemplo:
pim MiEmail as Object
Set MiEmail = CreateObject(“emails*)

Existen varias razones para escoger una u otra técnica. El enlace previo es mucho mas
répido, pero puede fallar si es que cambid la versién del componente.

En la implementacion del cotizador, se utilizé la técnica de enlace previo debido a que
es més rapido.

3.6 Trabajando con colecciones de objetos

Las colecciones de objetos tienen sus propias propiedades y métodos. Los objetos en
una coleccién de objetos se numeran secuenclalmente empezando por el nimero 0, a
dicha numeracién se le conoce como [ndice. La utilidad de las colecciones radica en
que éstas simplifican el cédigo necesario para que todos los objetos en una coleccién
realicen las mismas instrucciones.

Por ejemplo, en el siguiente cddigo se lista el nombre de cada miembro en la coleccién:
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Dim MiColeccion as Mascotas

pim MiMascota as Perro

..For Each}MiMaséota In MiColeccion
‘ Debug.Print MiMascota.Nombre

Next MiMascota

3.7 Declaracion de variables tipo objeto

Una variable de tipo objeto, se declara de la misma forma en la que se declara una
variable de cualquier tipo en VB. Para lo cual, se puede utilizar alguna de las siguientes
palabras reservadas Dim, ReDim, Static, Private o Public. La diferencia radica en que se
puede utilizar opcionalmente la palabra reservada New y la clase. La sintaxis es como

sigue:

{Dim | ReDbim |} Static | Private | Public) variable As [New) class

3.8 Asignacion a variables de tipo objeto
Para asignar un objeto a una variable de tipo objeto se debe utilizar la palabra

reservada Set. Por ejemplo:
Set mivariable = Xobjeto
De esta forma el objeto miVarible recibe los mismos valores que almacenaba Xobjeto.

3.9 Uso de la palabra reservada New

La palabra reservada New sirve para crear un nuevo objeto a partir de la definicién de
su clase. Por ejemplo,

Dim miPerro as Perro
Set miPerro = New Perro

La palabra New también puede utilizarse para crear colecciones y objetos a partir de la
definicién de su clase.
Hasta esta seccién se han revisado los principales lineamientos para programar con

componentes en VB. Otra herramienta muy importante en el desarrollo del Tarificador
de Lineas Privadas, son los componentes que provee ADO para facilitar a VB el acceso
a la base de datos de precios que se utilizara.,

3.10 Acceso a bases de datos con ADO
ADO es un conjunto de controles ActiveX; esto implica que cualquier lenguaje de

programacion con soporte para ActiveX puede crear instancias a partir de ADO. Es por
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esta razén que ADO es independiente del ilenguaje de implementacién, algunos de los
lenguajes desde los que se puede utilizar ADO son: VB, Delphi, Visual C++ y Java.
Uno de los principales requisitos de las aplicaciones actuales es que soporten o tengan
un mecanismo de acceso a distintas fuentes de informacion. Los datos que
generalmente se almacenan en un sistema de manejo relacional de bases de datos o
RDBMS y las tecnologias de acceso se han diseiiado para trabajar de acuerdo a este
modelo. Como parte de un esfuerzo enfocado en este sentido, la compaiiia Microsoft
introdujo la tecnologia para el Acceso Universal a Datos o UDA para conseguir el
acceso a distintas fuentes de informacion.

UDA se disefio para proveer a los disefadores de una interfase sencilla para el acceso
a bases de datos de distintas fuentes, a pesar de las diferencias en su formato o
localizacién. En el centro de UDA se encuentran dos tecnologias: OLE DB y ADO.
OLE DB es una interfase de bajo nivel que se disefi¢ para accesar cualquier tipo de
datos. Los datos se encuentran en el fondo de la cadena del acceso a datos y los datos
se pueden encontrar en distintos formatos, incluyendo las bases relacionales. En la
siguiente figura se ilustran las distintas capas para el acceso a bases de datos:

[vewr |  [vB]  [Delphi ]

Proveedor de datos
. paraOLE DB
~(C "OLE DB

OLE DB expone estos datos hacia sus proveedores de datos para OLE DB,
ADO provee un mecanismo de acceso a una capa para comunicacion con bases de
datos llamada OLE-DB. OLE DB consiste de una serie de interfases que todas las
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fuentes de datos pueden implementar a través de elementos conocidos como
proveedores. Las fuentes de la bases de datos pueden ser bases como SyBase o SQL
Server. Los beneficios de esta tecnologia es que provee de un solo API (Interfase de
Programacion de Aplicaciones por sus siglas en inglés) para accesar a ios datos, sin
importar del lugar en dénde se almacena o del lenguaje de programacion que recupera
dichos datos.

ADO es una interfase basada en objetos que provee acceso a diversas aplicaciones.
ADO trabaja al nivel de las aplicaciones junto con el proveedor de datos para exponer la
funcionalidad de OLE DB de una manera simplificada. ADO esconde los mecanismos
complejos de OLE DB.

Antes de ADO existian DAO, RDO y ODBC para accesar informacién en las bases de
datos, todavia muchas aplicaciones utilizan dichas tecnologias y es por eso que
Microsoft desarrollo proveedores OLE DB para ODBC, de tal forma que ADO puede
utilizar cualquier fuente de datos ODBC.

Como ya se ha mencionado, ADO es independiente de cualquier lenguaje y puede ser
utilizado desde cualquier lenguaje de programacion con soporte para COM. Es
importante mencionar que esto implica que podemos utilizar todas las funcionalidades
de ADO desde VBS o VB6.

Para el tarificador de precios se utilizo ADO version 2.0. Para utilizar ADO se tiene que

anadir una referencia desde el proyecto en VB.
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w Profectl - Microsoft Visual Basic {design]
e o

| - Add Data Environment
© AddFile... . ,Ctri+D

En ADO 2.0 existen dos versiones : ADODB y ADOR

La primera es una version completa de ADO, mientras que la segunda es una versién
ligera que no incluye los objetos: Connection, Command, Errory Parameter.

En las referencias incluimos el ADODB
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References - Projectl [ x|

‘Available References: Co '
: . : ] o .

[FEMicrusoft Actives {rata i

- Cancel
[ Microsoft ActiveX Data Objects 2,1 Library . g -
[IMicrosoft ActiveX Data Objects Recordset 2,1 Library . )
[CMicrosoft ActiveX Plugin o - Rrowse... I
CMicrosoft Add-1n Designer A .
[IMicrosoft ADO Ext, 2.1 for DDL and Security i’ .
CiMicrosoft Binder 8,0 Object Library B
ClMicrosoft DAO 2,5/3.51 Compatibility Library Priorkty
[JMicrosoft DAG 3.51 Obiect Library L Help

[CMicrosoft Data Adapter Library :’ i
[JMicrosoft Data Binding Collection

[CMicrosoft Data Environment 1.0

[ IMicrosoft Data Environment Extensibility Objects 1.0

C}Microsoft Data Environment Instance 1.0
4

-

»

Microsoft ActiveX Data Objects 2,0 Library -

Location:  C:JARCHIVOS DE PROGRAMA\ARCHIVOS COMUNES\SYSTEMY
Language: Standard

El modelo de objetos de ADO

ADO se compone de una coleccion de siete objetos que pueden ser utilizados para
manipular los datos. Estos objetos se representan en el siguiente diagrama:

Connection l

Eéranieterﬂ-—{- Parameter I

{ Errors |

|7Properties] | Property |

] Objeto L] coleccion
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El modelo de objetos de ADO permite crear la mayoria de los objetos y colecciones
independientemente. Es decir el modelo de ADO no se enfoca en la jerarquia del
modelo. Este modelo se traduce en menos objetos y mayor flexibilidad. Por ejemplo, es
posible crear un objeto Recordset sin tener que crear un objeto Connection
previamente. Es importante mencionar que menos objetos implica menos codigo y
menos memoria. En el caso del objeto Connection, se puede omitir, pero en otros casos
resulta més eficiente crear una instancia de dicho objeto para cierto tipo de operaciones.
En el modelo de objetos podemos observar que algunos objetos contienen colecciones
de objetos. Por ejemplo, el objeto recordset tiene una coleccion de objetos Fields
(campos traducidos al espaiiol) y €stos a su vez contienen el objeto Field.
El objeto Connection permite que un programa se conecte con una fuente de datos a
través de un proveedor de datos. Cada objeto representa una sola sesidn con la fuente
de datos. Se invoca el método Open para establecer la conexion y el método Close para
terminar dicha sesién. Por ejemplo, para abrir la base de datos “precios”
Dim myConn As New ADODB.Connection
With myConn

.ConnectionString = “precios*”

.Open
End with
En la propiedad ConnectionString se puede especificar toda la informacién necesaria
para establecer una conexién, como la fuente de datos, la identificacién del usuario
(user id) y el cédigo secreto (password). Si no se especifica algo en la propiedad
Provider se utiliza el proveedor de datos para ODBC. Es importante mencionar que
algunas de las caracteristicas de los objetos de ADO dependen del proveedor que se
esté utilizando. En el siguiente ejemplo, un objeto Recordset utiliza el objeto Connection

que utilizamos previamente.
Dim myRS As New ADODB. Recordset
with myRS
.ActiveConnection = myConn
.CursorLocation = adUseClient
.LockType = adLockReadOnly
.Source = “Select * From productos*
.Open
End With
Un objeto Connection tomma muchos recursos de la computadora y los mantiene

abiertos, es por eso importante mantenerlos abiertos solo si es necesario y se debe
utilizar el método Close, tan pronto como sea posible.
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3.11 Concluyendo

UML fue disefiado pensando en lenguajes que son completamente orientados a objetos
y como comentamos VB no es un lenguaje que implemente en forma rigurosa todos los
aspectos de POO (Programacion Orientada a Objetos).

VB se aproxima a la POO de una manera muy distinta a C++ o Java, de tal forma que
es mas facil empezar a programar, sin que el desarrollador se preocupe tanto por
aspectos tedricos.

Es por lo anterior, que generalmente se considera que VB no es un lenguaje orientado a
objetos. Sin embargo, VB posee las suficientes caracteristicas de un lenguaje orientado
a objetos, como para poder ser utilizado en conjunto con UML.

Tal como se menciond, una caracteristica muy importante en OOP es el soporte a la
caracteristica de herencia. Sin embargo, VB no soporta herencia.

La herencia es una herramienta muy poderosa que permite construir nuevos objetos a
partir de una clase. Por ejemplo, podemos definir una clase llamada ServidoresPublicos

y a partir de ésta podemos generar las clases Policfa o Bombero.

Setvidores Pufilicos

La clase padre, tiene propiedades como Nombre y Domicilio ademas de métodos como
Alta o Baja. La relacién entre la clase padre y las clases hijas se conoce como una
relacion “es un”. De tal forma que , un Policia es un ServidorPublico. En VB no es
posible utilizar la clase ServidorPublico para crear las clases hijas.

Sin embargo, es posible utilizar las jerarquias en VB para superar el problema de la
herencia. La falta de la caracteristica de herencia no impide que VB pueda utilizar
relaciones del tipo es un. La herencia puede tener algunos problemas, sobre todo
cuando una propiedad o un método que ya existe en la clase base tiene que ser
cambiado. Es por esta razén que es muy importante no abusar de esta propiedad.
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A pesar de que VB no es un lenguaje orientado a objetos, es posible construir

componentes orientados a objetos, ya que los componentes se comportan tal como se

deben comportar en un entorno POO, a pesar de que el método que se utiliza para

soportar la herencia, no es como se conoce convencionaimente en otros lenguajes. En

un lenguaje orientado a objetos debe ser posible construir componentes que cumplan

las siguientes propiedades:

= El componente debe realizar una tarea en especifico de manera eficiente y
confiable.

= El componente debe ser lo suficientemente robusto como para trabajar bajo
situaciones de estrés o inesperadas. Por ejemplo, como cuando se crean muchas
instancias del mismo componente en la memoria, 0 cuando el componente recibe
muchas conexiones concurrentes.

=« El componente debe ser reusable y debe ser posible darle mantenimiento.

= El componente se debe contener a si mismo. Es decir, debe ser posible reemplazar
el componente sin que esto afecte al sistema.

= El componente debe efectuar diferentes funciones dependiendo en la manera en la
que es utilizado.

Los componentes de VB pueden cumplir con cada una de estas caracter(sticas. En

otras palabras, podemos hacer que los componentes de VB se comporten segtin POO.

Es por esta razén que se tratara a VB como si fuese un lenguaje orientado a objetos, a

pesar de que no sea asl.
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Capitulo 4. Visual Basic para implementar la solucién propuesta
La aplicacion se separd en tres partes o capas: légica de negocios, acceso para la

base de datos y finalmente la capa de presentacion o interfase de usuario.

4.1 Disenio del proyecto
Para disenar la herramienta para cotizar enlaces digitales, se deben tomar en cuenta

tres conceptos: marcos, componentes y patrones®. Un marco es el esqueleto del
proyecto, es la guia principal para trabajar. Dicho esqueleto sirve para construir la
aplicacion en base a componentes. Los componentes se construyen en base a un
patrén bien definido.

En resumen, se crea un diseio en base a componentes, los cuales se hacen en base a
patrones y se colocan los componentes en base al marco o esquema del proyecto. En
la siguiente figura se representan graficamente estas ideas

Marcos Componentes Patrones

3 Cfr. STURM, Juke, VBG6 UML Design and Development, UK, Ed Wrox Press Ltd, 1999, pp 26-30
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4.1.1 Marcos
Los marcos se deben escoger antes de crear cualquier diagrama UML que involucre a

los componentes internos del sistema. El disefio de un proyecto debe trabajar de
acuerdo a estos marcos. Los marcos se pueden dividir en dos grandes categorfas:
Marcos Generales

Estos se aplican a todo el proyecto y en base a estos se determina dénde se debe
poner cada componente y qué tareas debe hacer cada componente. Ademas de los
marcos generales, existen otros marcos de dimension y alcance menor. Estos son los
Marcos para Componentes que se explican a continuacion.

Marcos para Componentes

Este tipo de componentes son parte fundamentai del sistema y tienen reglas asociadas
con su uso. Se definen como marcos que se derivan de algunos de los componentes
usados para construir el proyecto. Dichos componentes son parte fundamental del
sistema.

Un marco para componentes que utilizaremos es la tecnologia ADO para acceso a
bases de datos®™. ADO puede ser utilizado como un componente de un proyecto que
ofrece a otros componentes (en el proyecto) las facilidades para comunicarse con bases
de datos.

ADO cuenta con reglas que se deben seguir para que éste funcione adecuadamente.
Estas reglas representan restricciones en el disefio de los componentes. Por lo cual se
deben tomar en cuenta en el disefio de los componentes de nuestro sistema.

Como cualquier componente en un proyecto que involucra objetos, el marco de
componentes ejecutara un conjunto de operaciones sin que nos preocupemos acerca
de la operacion interna del mismo. Esto, como se vio en la seccion anterior, se lama

encapsulacion.

4.1.2 Patrones
Un patrén se define como la solucién comun a un problema de disefio comuin en un

proyecto.

Los patrones nos permiten construir nuestros componentes como en una linea de
ensamble. Los patrones ayudan a que un proyecto permanezca cumpliendo tiempos de
compromiso, ayuda a disminuir los costos y a reducir significativamente la cantidad de
cédigo que se necesita hacer. Sin un patrén que nos indique cdmo construir nuestros

2 Ibidem p.32
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componentes tendriamos problemas determinando, por ejemplo, la cantidad de clases
para representar una entidad.

Los patrones se clasifican en generales y especificos.

Patrones generales

Este tipo de patrones se aplican al sistema y no tiene relacién con la eleccién del
sistemna operativo, lenguajes de programacion o tecnologfas. L.os patrones generales
tienen relacion con el tipo de funcionalidad del sistema.

Patrones especificos

Este tipo de patrones se utilizan para construir un componente para el sistema, los
patrones especificos dependen del sisterna que se esta utilizando. Por ejemplo, en el
disefio de sistemas de tres capas se necesitan construir varios componentes “cliente”.
Por esta razén es muy util si podemos encontrar un patrén para construir un tipo de
componente, que se pueda reutilizar para disefiar y construir componentes similares.
Los diagramas de UML no sélo nos proveen los patrones que existen para nuestros
componentes “cliente”, también nos muestran como codificar estos objetos. Es comun
encontrar que existe una solucién (en cédigo) para los patrones que encontremos a
través de los diagramas UML. Si no existe un patrén entonces tendremos que crear
diagramas de actividad para mapear la solucién en cdédigo.

Encontrando patrones

Nos es comun encontrar patrones que nos ensefian cémo se comportara cierto tipo de
componente. Por ejemplo, en el marco de tres capas dicta que deben existir
componentes cliente con ciertas propiedades, pero implementar dichas propiedades
depende completamente de nosotros. Esto sucede también porque muchos de los
marcos son nuevos y depende de nosotros encontrar los patrones.

Esto significa que antes de utilizar algun marco primero tenemos que crear nuestros
propios patrones y probarlos. Esto puede parecer complicado, sin embargo no lo es.
Los patrones se pueden encontrar facilmente si se disefan los componentes con UML.
El disefio de un proyecto proviene de dos fuentes: internas y externas. Las externas se
basan en los requerimientos de nuestros usuarios, y las internas se basan en el
lenguaje de programacion y las tecnologias.

Si estamos utilizando el mismo sistema interno para todos nuestros proyectos, entonces
una vez que disefiamos y construimos los componentes internos por primera vez los
podremos reutilizar para todos nuestros proyectos. De la misma manera, una vez que
disefiemos y codifiquemos nuestros patrones, para construir futuros proyectos, sélo
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necesitamos enfocarnos hacia los requerimientos de nuestros usuarios y construir la
parte externa de nuestro proyecto; los patrones nos proveeran de todo lo demas.

Si tomamos todos estos patrones y los ponemos juntos, podremos construir nuestra
propia libreria de patrones. El patrén que resulte, tendra un conjunto de reglas que se
deberan seguir, y determinaran cdmo se construira el resto del proyecto. Es decir, la
parte externa del sistema que se construye a partir de los requerimientos del usuario.
La idea principal es hacer proyectos “prefabricados”, a partir de un marco base y con los
requerimientos (parte externa) podemos construir aplicaciones particulares con
caracteristicas Unicas.

Construir un marco es la parte mas dificil en el disefio de un proyecto. Para proyectos
muy grandes esto puede tomar desde seis meses a un afto. Sin embargo, una vez que
se establecen los marcos , no es necesario preocuparse por asuntos como la conexion
con bases de datos ya que el marco tiene definido todo esto. Sélo nos tendremos que
encargar de afnadir las funcionalidades que se necesiten.

4.2 Marco de tres capas
El marco de tres capas nos indicara dénde poner cada uno de nuestros componentes y

el tipo de tareas que cada componente debera desempeiiar. Un proyecto basado en
este tipo de marco, determina que las funcionalidades ligadas al acceso con bases de
datos deben ponerse en cierto lugar distinto de la inferfase de usuario y las actividades
no relacionadas con bases de datos.

Capa de Presentacion Capa de Légica de Capa de Datos
Negocios

Interfase de usuario Funcionalidad Datos:

y funcionalidad no relacionada con bases Bases de datos o

relaclonada con datos de datos y reglas de Fuentes de datos
negocio

Cada una de estas tres piezas tiene una ubicacion bien determinada y una serie de
tareas que deben de realizar.

La arquitectura de tres capas sera el marco principal con el que se implementara4 la
herramienta para la cotizacién de lineas digitales. Este marco incluye otro marco muy
importante: ADO o ActiveX Data Objects por sus siglas en inglés.
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4.3 Capa de I6gica de negocios
En el sistema, reconocemos dos aspectos que podemos categorizar dentro de la capa

de ldgica de negocios:

1.- Validaciones

2.- Calculo de precios

Es por esto que se crean dos clases, una para lineas privadas digitales y otra para
cotizar puertos de internet.

4.3.1 Ciase Linea Digital
Para esta clase y en base a UML, sabemos que son necesarias las propledades.

Nombre Tipo o Descnpcuén

Dlstancla Lectura Esla d:stancna en kllometros para
el segmento de larga distancia.

En_red_a Escritura Indica si la punta A del circuito se
encuentra en una localidad con
facilidades (On-net).

En_red_b L Escritura indica si la punta B del circuito se
ST I i encuentra en una localidad con

facilidades.

H1- . Escritura Es el valor de la coordenada
. horizontal para la punta A

Escritura Es el valor de la coordenada
horizontal para la punta B

: Invalidq Lectura Indica si existe un error, en los
: L datos de entrada.

Me_dlo;a Escritura Es el medio, que se utilizara en el
o acceso (Fibra 6ptica o cobre) de la
punta A.

Medio_b Escritura Es el medio, que se utilizara en el
' acceso (Fibra éptica o cobre) de la
punta B.

Mensual Lectura Es la suma de todas las rentas
mensuales.

68



orpbre Tipo

Mensual_a Lectura
A

Mensual_b Lectura Es la renta del acceso en la punta
B

Mensual_id Lectura Es la renta mensual del circuito de
larga distancia

Bruto_mensual_a . Lectura Es la renta mensual del acceso en

. ) ‘ A antes de descuentos.

Bruto_mensual_b Lectura Es la renta mensual del acceso en

: : ) B antes de descuentos.

Bruto_mensual_Id . Lectura Es la renta mensual del segmento
de larga distancia antes de
descuentos

Bruto_unico_a Lectura Es el cargo de instalacién o unico
en la punta A, antes de
descuentos.

Bruto_unico_b Lectura Es el cargo de instalacién o unico
en la punta B, antes de descuentos

Bruto_unico_Id Lectura Es el cargo de instalacion o unico
en el segmento de larga distancia,
antes de descuentos

Promociones_a_corta Lectura Es la descripcion de la o las
promociones que se aplicaron en
el acceso de ia punta A (version
corta).

Promociones_aplicadas | Lectura Son los cédigos de las

promociones aplicadas.
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Nombre G Tipot ' Desqrippién. i

Promociones_b_corta Lecturé Es la descripcion de la o Iés
promociones que se aplicaron en
el acceso de la punta B (version
corta).

Promociones_del_usuario | Escritura Son todas las promociones que el
usuario solicits.

Promociones_Id Lectura Es la descripcién de la o las
promociones que se aplicaron en
el segmento de larga distancia.

Promociones_ld_corta Lectura Es la descripcién de la o las
) promociones que se aplicaron en .
el segmento de larga distancia
(version corta).

Promociones_sitio_a Lectura Es el descuento en pesos después
de aplicar la o las promociones al
precio original (punta A).

Promociones_sitio_b Lectura Es el descuento en pesos después
de aplicar la o las promociones al
precio original (punta B).

Servicio . Escritura Es el tipo de servicio para el que

se va a usar la Linea Digital.

Puede ser Punta a Punta, Acceso
Dedicado o Linea Internacional.

Ultimo_error ..., .- Lectura Es la descripcion del ultimo error.

Unico =~ 0 -0 Lectura Es la suma de todos los cargos de
instalacion.

Unico_a Lectura Es el valor del cargo tnico o de
instalacion en la punta A.

Unico_b ) Lectura Es el valor del cargo tnico o de
instalacion en la punta B,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN "




B

7| Descripolnit . i}

Lectura Es el valor del cargo unico o de
instalacién en el segmento de larga
distancia.

v Escritura Es el valor de la coordenada
vertical en la punta A.

va Escritura Es el valor de la coordenada
vertical en la punta B.

Velocidad Escritura Es la velocidad en Kbps del
circuito.

Es importante aclarar que utilizamos banderas para indicar cuando una focalidad esta
en red o no. Esto se puede ilustrar en el siguiente ejemplo, supongamos que nuestra
empresa de telecomunicaciones tiene red propia entre las ciudades de Monterrey y
México D.F. , si el cliente quiere una linea privada punto a multipunto entre México,
Monterrey y Toluca es necesario contratar a otra empresa, un enlace entre México y
Toluca

Monterrey, N.L.

..-@ Toluca

-

México, D.F.
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Para la clase Linea Digital Unicamente necesitamos un método, llamado calcular, el
cual debera ser llamado una vez que el objeto cuente con todos los datos de entrada.
A continuacion se muestra el flujo para el método calcular.

¢Existe algd
Error previo?

Zcotizar cruce
de frontera?

Error
Calcular
distancia Obtener precios
unico y mensual
acceso A

si

slp = Internaciope

¢Existe
punta B?

Serviclo=
Cruce Obtener precios
Frontera unico y mensual
‘ acceso B
2
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(1 st
B son Off-Net

distancia >°@
o cruce de
frontera?

Obtener precios
Unico y mensual
segmento de
larga distancia

La implementacion en cddigo, queda como sigue,

Primero declaramos el método como publico con la siguiente instruccién

Public Sub calculart)

Vamos a necesitar una variable de tipo Recordset para almacenar los distintos datos
que necesitamos en el cdlculo de los precios

Dim rs As ADODB.Recordset

Y una bandera para determinar si un circuito esta fuera de red o no

Dim f_en_red As Boolean

Con la siguiente instruccién declaramos una instancia de la clase ADODB.Recordset
Set rs = New ADODB.Recordset

Recordemaos del diagrama de flujo que el célculo se debe interrumpir si es que existia
algun error previo

1f pf_cancelar Then

Exit Sub
End If

El siguiente paso es calcular los kilémetros entre la punta A y B. Esto se logra con las
coordenadas VH que almacenamos previamente en las propiedades de la clase.
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Las coordenadas VH nos son utiles para calcular las distancias entre la punta Ay la

punta B.

Por ejemplo, las coordenadas para la Ciudad de México y Acapulco, son las siguientes
Poblacidn Estado \ H

Acapulco Guerrero 11,861 3,364

México D.F. 11,281 3,408

Finalmente, para conocer la distancia basta con utilizar la férmula :

Distancia =\/ (H2 - H1) 2+ (V2 - V1)?
Para nuestro ejemplo, sustituimos las variables V y H por las coordenadas de México y
Acapulco

Distancia =\/ (3,408 - 3,364) 2+ (11,861 - 11,281)2

Lo cual da como resultado 581.67
Esta distancia es en coordenadas VH, para transformar a kilémetros es necesario
multiplicar por 0.5089203 y sumar 0.5. Es decir, la formula para la conversion es
Distancia en km = 0.5 + 0.5089203 x distancia en VH
Sustituyendo, obtenemos el siguiente resultado
Distancia en km = 0.5 + 0.5089203 x 581.67 = 296.52 Kildmetros

De esta manera, en base a la férmula para la distancia entre dos puntos
ps_distancia = 0.5 + 0.5089203 * (Sqr{((pl_v2 - pl.vi} " 2) + ((pl_h2 - pl_hl) ~ 2)))

Los servicios que puede atender la clase Linea Digital son los siguientes

Servicio Siglas en Ingles Significado
DPL Domestic Private Line Linea Privada Punto a Punto nacional
IPL {nternational Private Line | Es la parte del circuito internacional

punto a punto que va desde un sitio A en
la Republica Mexicana hasta un punto
de cruce internacional en la frontera con
Estados Unidos

DAL Dedicated Access Line Lineas de acceso dedicadas.
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En un bloque del diagrama de fiujo se muestra la siguiente decision: Si la distancia es
cero y el servicio es una linea internacional, entonces el servicio va a ser Cruce de

Frontera

1f (ps_distancia = 0) And (pi.servicio = IPL) Then
pi_servicio = BORDER_CROSS
End If

Los cruces fronterizos, corresponden a la punta A de un circuito internacional, pero al
mismo tiempo son ciudades con facilidades para interconectarse con puntos de
presencia en Estados Unidos. Un ejemplo, es la ciudad de Reynosa, Tamaulipas. En
estos casos no se cobra el acceso local, debido a que en los costos de instalacion y
mensuales se considera el acceso local.

En el siguiente bloque se genera un error si el usuario intenta cotizar un circuito con las

puntas A y B en la misma ciudad:
If pi_servicio = DPL And ps_distancia = 0 Then
pf.cancelar = True
pst_ultimo_error = *No es posible vender lineas privadas punto a punto” &
*en la misma ciudad*®

End If

La condicién que sigue es muy importante, debido a que si el servicio es un cruce de
frontera , entonces no se deberan generar precios para el acceso local A. Como ya

mencionamos en estos casos el precio ya considera el acceso local:

1f pi_servicio <> BORDER_CROSS Then
‘-<- Inicio de Seccién A---
'Cargos de instalacién local punta A

Dentro del marco de tres capas, es indispensable que la Iégica de negocios se
encuentre separada del acceso a las bases de datos. Para lo anterior se implementé
una clase para llevar a cabo toda la gestion con la base de datos llamada
AlmacenDeDatos. Para poder utilizar dicha clase, es necesario pasar los parametros de
la siguiente forma:

Set mParametros = New Parametros
mParametros.Add *medio®, pst_medio_a, *medio”
mParametros.Add *servicio®, pi_servicio, ®servicio*
mParametros.Add *velocidad®, pi_velocidad., *"velocidad*
Set mAlmacenDeDatos.Parametros = mParametros
Indicamos el tipo de datos que se esta solicitando,
mAlmacenDeDatos.Tipo_Solicitud = TIPO_LOCAL_CARGO_UNICO
y almacenamos los registros que nos devuelve el objeto en nuestro Recordset auxiliar:

Set rs = mAlmacenDeDatos.Resultados
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Sot mParametros = Nothing
rs.0pen

Es importante determinar si es que el encargado de la base de datos no capturé los

datos correspondientes al precio que nos solicitan:

1f rs.EOF Then
pf._cancelar = True
pst_ultimo_error = *No se encontraron registros en los cargos de instalacién® & _
*de la punta A*
Else

Aunque también es posible que el administrador haya abierto el renglén pero se le
olvidd capturar los precios, lo cual lo podemos validar con la siguiente instruccion:

If IsNull{rs{0}) Then
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = "Opcién Invédlida*®
Else
Otro error consiste en que el encargado de la base de datos capturd un precio negativo:
I1f rst0) < O Then
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = *Opcidén InvAlida: Precio Negativo®
Else
Finalmente podemos asignar el precio antes de descuentos:
ps_bruto_unico_sitio_a = rs(0)
Lo siguiente es muy importante, si la ciudad se encuentra dentro de nuestra red,

entonces es posible aplicar las promociones:

I1f pf_en_red_a Then
ps_unico_sitio_a = aplicar_descuentos(ps_bruto_unico_sitio_a, ra(l) &
*"., pst_promociones_de_usuario, “A”")
Else
En caso contrario, debido a que nosotros tenemos que contratar el enlace a otro

operador no es posible aplicar ninguna promocidn:

ps_unico_sitio_a = ps_bruto_unico_sitio_a

End If
End If
End If
End If
rs.Close

De igual manera a la que obtuvimos los precios para el cargo unico o instalacién ,
modificamos algunos pardmetros y obtenemos la renta mensual de la punta A:

‘Renta local punta A
Set mParametros = New Purametios
mParametros.Add *medio®, pst_medio_a, °"medio*
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* mParamatros.Add "servicio®, pi_servicio, *servicio®
mParametros.Add "velocidad®, pi_velocidad, *velocidad"
Set mAlmacenDeDatos.Parametros = mParametros
mAlmacenDeDatos.Tipo_Solicitud = TIPO_LOCAL_CARGO_MENSUAL
Set rs = mAlmacenDeDatos.Resultados
Set mParametros = Nothing
rs.Open
If rs.EOF Then

Y hacemos validaciones similares, si es que el encargado de la base de datos cometié
algun error:
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = "No se encontraron registros en los cargos de renta mensual®a_
*de la punta A"
Else
If IsNull(rs(0)} Then
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = *"Opcién Invalida*
Else . .
1f rs{0) < 0:Then
" pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = *Opcidén InvAlida: Renta mensual negativa*
Else’
ps_bruto_mensual_sitio_a = rs{0}
If pf_en_red_a Then

Finalmente, se obtienen los precios de la renta mensual , antes y después de
descuentos:

ps_mensual_sitio_a = aplicar_descuentos(ps_bruto_mensual_sitio_a,
r8{1) & **, pst_promociones_de_usuario, °"A")
Else
ps_mensual_sitio_a = ps_bruto_mensual_sitio_a
End If
End If
End If
End If
rs.Close
'Fin de Seccién A

Como se indica en el diagrama de flujo, se verifica si existe la punta B del circuito. En
caso contrario, el usuario esta-intentando obtener los precios de un DAL o de una linea

internacional o IPL:
*Injcio de Seccién B
If Len(pst_medio_b) > 0 Then
'Esto significa que se trata de un DPL
‘Cargos de instalacion locales punta B
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Nuevamente utilizamos el objeto para acceso a la base de datos y le indicamos los
parametros necesarios para obtener el precio de instalacién del acceso B:

Set mParametros = New Parametros

mParametros.Add "medio*, pst_medio_b, *medio”
mParametros.Add "servicio*, pi_servicio, ®"servicio’
mParametros.Add "velocidad®, pi_velocidad, ®velocidad®
Set mAlmacenDeDatos.Parametros = mParametros
mAlmacenbDeDatos.Tipo_Solicitud = TIPO_LOCAL_CARGO_UNICO
Set rs = mAlmacenDeDatos.Resultados

Set mParametros = Nothing

rs.Open

En adelante se repiten las mismas operaciones para calcular los precios del acceso B.
En el caso de los precios del segmento de larga distancia, primero es necesario hacer

una validacion muy importante:

If (Not (pf_en_red_a)) And (Not {(pf_en_red_b}) And (pi_servicio <> DAL) Then
'si no las dos puntas son Off Net no se puede cotizar
‘el servicio
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = "No es posible cotizar circuitos con las puntas Ay B* &_
"en ciudades fuera de cobertura®

Tal como indica el comentario, alguna de las puntas del circuito debe estar en una
localidad On-net, es decir, necesitamos al menos una ciudad por donde pase nuestra
red. Con'excepcién de un DAL, en este caso el cliente va a utilizar el acceso dedicado
para conectar su oficina a algun servicio que provee nuestra empresa, tal como Internet
o algun servicio de voz, como numeros 800 o larga distancia.
En la siguiente decision se determina si es necesario calcular precios de larga distancia.
En resumen, esto solo sucede cuando la distancia entre la punta A y la punta B es
mayor a cero o cuando el servicio es cruce de frontera, esto debido a que en dichos
puntos la distancia es cero, pero es necesario pagar una cuota especial por establecer
un enlace hacia Estados Unidos. De esta manera,
Elself (ps_distancia > 0) Or {pi_servicio = BORDER_CROSS) Then
Podemos clasificar un enlace como dentro (On) o fuera de red (Off) dependiendo de las
puntas Ay B. Para lo cual se hace la siguiente operacidn légica:

f_en_red = (pf_en_red_a And pf_en_red_b)
A partir de lo anterior, tenemos todos los pardmetros necesarios para llamar a nuestro
objeto de enlace a bases de datos y obtener la informacion:

Set mParametros = New Parametros
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mParametros.Add *OnNet*, CInt{f_en_red), "OnNet*

mParametros.Add "Servicio®, IIf(pi_servicio = DAL, DPL, pi_servicio), *Servicio”
mParametros.Add *velocidad*, pi_velocidad, "velocidad*

Set mAlmacenDeDatos.Parametros = mParametros

Es importante especificar el tipo de informacién que solicitamos:
mAlmacenDeDatos.Tipo_Solicitud = TIPO_LD_CARGO_UNICO

y de esta manera hacer las validaciones y las operaciones necesarias para obtener los

precios de la instalacion del segmento de larga distancia o del cruce fronterizo.

A continuacidn, se presenta un fragmento de cédigo dénde se llevan a cabo las

operaciones descritas:

Set rs = mAlmacenDeDatos.Resultados
Set mParametros = Nothing

rs.Open

If rs.EOF Then

pf.cancelar = True
pst_ultimo_error = *No se encontraron registros en los cargos de” &_
"instalacién de la parte de larga distancia®
Else
If IsNull(rs{0)) Then
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = “El precio de instalacién de la parte® &_
*de larga distancia no existe"
Else
If rs(0) < 0 Then
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = *Opcidén Invdlida: Inatalacién negativa"
Else
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ps_bruto_unico_ld = rs(0)
ps_unico_ld = aplicar_descuentos{ps_bruto_unico_1ld, rs(2) & **,
pst_promociones_de_usuario, *LD"}
End If
End If
End If
rs.Close

De igual manera para la renta mensual, tenemos los pardmetros necesario y solicitamos
la informacion a nuestro objeto de acceso a bases de datos:

‘Renta mensual

Set mParametros = New Parametros

mParametros.Add *OnNet*, CInt(f_en_red}, °*OnNet*

mParametros.Add *Servicio®, IIf{pi_servicio = DAL, DPL, pi_servicio), ®Servicio®
mParametros.Add "velocidad*®, pi_velocidad, °*velocidad*

mParametros.Add *distancia®, ps_distancia, *distancia*
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Set mAlmacenDeDatos.Parametros = mParametros
mAlmacenDeDatos.Tipo_Solicitud = TIPO_LD_CARGO_MENSUAL
Set rs = mAlmacenDeDatos.Resultados

Set mParametros = Nothing

rs.Open

Todos estos parametros se obtienen a partir de las interfases de escritura que ofrece la
clase Linea Digital. Por ejemplo, el codigo para transferir valores desde las propiedades
publicas hacia las variables privadas que sirven para la operacion de nuestra clase, se
muestra a continuacion:

Estas son las variables internas

Option Explicit

Private ps_unico_sitio_a As Single
Private ps_mensual_sitio_a As Single
Private ps_unico_sitio_b As Single
Private ps_mensual_sitio_b As Single
Private ps_unico_ld As Single
Private ps_mensual_ld As Single

Private ps_bruto_unico_sitio_a As Single
Private ps_bruto_mensual_sitio_a As Single
Private ps_bruto_unico_sitio_b As Single
Private ps_bruto_mensual_sitio_b As Single

Private ps_bruto_unico_1d As Single
Private ps_bruto_mensual_ld As Single
Private pst_medio_a As String

Private pst_medio_b As String

Private pi_servicio As Inte ;=r

Private pi_velocidad As Integer

Private pl_vil As Long

Private pl_hl As lLong

Private pl_v2 As Long

Private pl_h2 As Long

Private ps_distancia As Single

Private pf_codigo_area As Boolean

Private pf_en_red_a As Boolean
Private pf_en_red_b As Boolean
Private pf_cancelar As Boolean
Private pst_ultimo_error As String

Estas son las interfases para escritura , de algunas propiedades:
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. pPublic Property Let medio_a(str_medio As String}
If Len{Trim${str.medioc}) = O Then
; pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = °*No se especificé el medic de acceso®
Else
pst_medio_a = str_medio
End If
End Property

Es posible hacer validaciones desde estas interfases, tal como se muestra en la
siguiente propiedad que impide que los valores sean negativos:

Public Property Let velocidad(vel As Integer)
IE vel < 0 Then
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = "No se aceptan velocidades negativas®
Else
pi_velocidad = vel
End 1f
End Property

Al igual que en las coordenadas VH:

Public Property Let vl{v As Long)
If v < 0 Then
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = *Coordenada vl invalida*
Else
plvl = v
End If
End Property
Public Property Let hl{h As Long)
If h < 0 Then
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = *Coordenada hl invalida®
Else
pl_hl = h
End If
tnd Property

El caso de las propiedades de lectura es mas sencilio, tal como se muestra en las
siguientes propiedades para leer los precios de instalacion en las puntas A, B y el cargo
total, que es la suma de todas las instalaciones:

Public Property Get bruto_unico_af()
bruto_unico_a = ps_bruto_unico_sitio_a
End Property

Public Property Get unico_al}

unico_a = ps_unico_sitio_a
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-End Probeity"

“Public’ Property Get unico{)

unico » ps_unico_sitio_a + ps_unico_sitio_b + ps_unico_ld
End Property

4.3.2 Clase Puerto Internet
Para que la aplicacién pueda dar el precio de un servicio de internet es necesario

acoplar un DAL a un Puerto de Internet. En otras palabras, es necesario acoplar la clase

LineaDigital a la clase Puertolnternet.

Sy

Es el valor de la renta mensual del

puerto de internet antes de
descuentos.

Bruto_unico_puerto Lectura Es el valor del cargo unico de
instalacion del puerto de internet
antes de descuentos.

Invalido Lectura

Mensual_puerto Lectura Es la renta mensual del puerto de
internet.

Promociones_aplicadas Lectura Es la lista de los cddigos de las
promociones que se aplicaron.

Promociones_del_usuario | Escritura Son todas las promociones que el
usuario solicito.

Promociones_puerto Lectura Es la descripcion de cada una de
las promociones que se aplicaron.
En esta descripcion se indica el
monto o ahorro para el cliente.

Ultimo_error Lectura Es la descripcién del dltimo error,

Unico_puerto Lectura Es el cargo Unico o de instalacion

del puerto de internet.

Velocidad Escritura Es la velocidad en kbps del puerto
de internet que el usuario desea
contratar,
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Al igual que la clase LineaDigital, en la clase puerto internet Gnicamente necesitamos un
método ilamado calcular, a continuacion mostramos el diagrama de flujo:

Obtener precio
de instalacién
del puerto

Obtener renta TESIS CON

mensual

FALLA DE ORIGEN |

Es mucho mas sencillo que la clase que revisamos previamente, por lo cual mostramos
a continuacion el cédigo que se utilizé en su implementacién:

Public Sub calcular()
Dim rs As ADODB.Recordset

En este caso, también es necesario un Recordsat auxiliar, que vamos a utilizar
posteriormente para recuperar informacion de la base de datos:

Set rs = New ADODB.Recordset
Set mParametros = New Parametros

y sélo necesitamos un parametro para determinar el precio de instalacién de un puerto
de internet. Dicho parametro es la velocidad del puerto, en este punto es importante
mencionar que la veiocidad del acceso dedicado o DAL, no es necesariamente igual a
la velocidad en el puerto. También se puede dar el caso en el que el cliente tenga un
acceso dedicado de mayor velocidad al puerto de internet, debido a que usa un
descanalizador y parte de la capacidad la utiliza para otros servicios:

mParametros,Add *velocidad*, pi_velocidad, "velocidad*
Set mAlmacenDeDatos.Parametros = mParametros
mAlmacenDeDatos.Tipo_Solicitud = TIPO_INET_UNICO
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Set rs = mAlmacenDeDatos.Resultados
Set mParametros = Nothing
rs.Open

También se hacen validaciones por si el encargado de administrar la base de datos de

precios tuvo algun error:

If rs.EOF Then
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = °*No 8e encontraron registros en los cargos de instalacién * &_
*de la punta A”
Else
If IsNull{rs(0}) Then
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = “El precio de instalacién del puerto no existe"
Else
1f rs{0) < O Then
pf_cancelar = True
pst_ultimo_error = "El precio de instalacién del puerto no® &_
*puede ser negativo®
Else
ps_bruto_unico_puerto = ra{0)
ps_unico_puerto = aplica_descuentos(ps_bruto_unico_puerto, rs(l) & **,
pst_promociones_de_usuario}
End 1If
End If
End If

Para la renta del puerto se hacen operaciones similares, varia en el tipo de informacién
que solicitamos a nuestro objeto de acceso a bases de datos:

‘Renta del puerto de internet

Set mParametros = New Parametros

mParametros.Add *velocidad*, pi_.velocidad, *velocidad*
Set mAlmacenDeDatos.Parametros = mParametros
mAlmacenDeDatos.Tipo_Solicitud = TIPO_INET_MENSUAL
Set rs = mAlmacenDeDatos.Resultados

Set mparametros = Nothing

rs.0pen

4.4 Capa para el acceso a la base de datos
Dentro del marco de tres capas, la capa de acceso a datos debe contener los

mecanismos necesarios para conectarse a una fuente de informacién y recuperar o
alterar los datos en dicha fuente.
Para el caso de nuestra aplicacidn se crearon tres clases : AlmacenDeDatos, Parametro

y Parametros.
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4.4.1 Clase AimacendeDatos

A continuacién se muestra una lista con las propiedades de dicha clase

Nombre

[ Jiee

{DescripciOnsR

Parametros Escritura

Es una mslancaa de la coleccion
parametros que puede incluir uno o
mas elementos, que se utilizan
posteriormente para hacer las
distintas consultas en la base de
datos

Resultados Lectura

Es de tipo Recordset y devuelve la
informacion, resultado de las
consultas.

Tipo_solicitud Escritura

Determina la consuita que se va a
hacer y por tanto los parametros
que se requieren.

Nuestra clase para la capa de datos, no tiene ningin método. Ya que la informacion que

tiene que devolver en base a los parametros de entrada, la podemos proporcionar con

la propiedad llamada Resultados. Dicha propiedad es de tipo RecordSety su diagrama

de flujo lo mostramos a continuacion:
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Tipo de
consulta

—

Texto completo de
promocién

I

———f Texto parcial promocién H

———>®t Porcentaje de descuento f——

Cargo de instalacion del
acceso

|————={ Cargo mensual acceso

}__

Cargo de instalacién larga
distancia

Cargo mensual larga
distancia

-————| Cargo puerto internet

g

]

Cargo mensual internet

l__

——| Catélogo tipos de acceso |——

L——={ Caltalogo poblaciones

}__.
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Se abre una conexién a

la base de datos

Se crea un Recordset
en base al tipo de consulta

v

Se asigna el Recordset
a la propiedad
Resultados
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A continuacién se muestra parte del cédigo para implementar la propiedad resultados.
En primer lugar, declaramos la propiedad Resultados como tipo Recordset, de la

siguiente manera:

Property Get Resultados() As ADODB.Recordset

Creamos una variable para almacenar el tipo de consulta,

Dim sql As String

Podemus utilizar la instruccidn Select de VB para identificar el tipo de consulta que se

requiere, en base al pardmetro solicitud:

Select Case pi_tipo_solicitud

Como ejemplo de algunos tipos de consulta, tenemos los siguientes:

Case TIPO_TEXTO_PROMO_LARGO

En este caso, la consulta necesita un pardmetro, dicho pardmetro es el tipo de

promocion que requiere y se obtiene a partir de la clase pardmetros:

sql = “SELECT desc_prt,end FROM promos WHERE promo_id like '* &_
mvarParametros.ltem({*promo®).vValor & ***

Para los cargos de instalacion y mensuales para un puerto de internet:

Case TIPO_INET_UNICO
sql = "select precio,promos from Internet where concepto='install' and puerto=" &_
mvarParametros.Item{"velocidad*).valor
Case TIPO_INET_MENSUAL
8ql = *select precio,promos from Internet where concepto=‘'monthly' and puerto=® &_
mvarParametros.Item{"velocidad®).valor
End Select

Para abrir la conexion a la base de datos y devolver un Recordset con los resultados de

la consulta que especificamos previamente:

Set rs = New ADODB.Recordset
Set rs.ActiveConnection = cn
rs.CursorLocation = adUseClient
rs.CursorType = adOpenStatic
rs.Source = sql

rs.Open

Por ultimo, devolvemos el Recordset a la propiedad resultados, tal como se muestra a

continuacion:

Set Resultados = rs
rs.Close

Set rs = Nothing
End Property
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4.5 Capa de presentacion o Interfase de usuario
Para la capa de presentacion , podemos usar formas de Visual Basic para crear las

distintas pantallas y ademas, necesitamos una clase para presentar los resultados.
El menu de opciones se divide en una seccién para Lineas Dedicadas y otra para

puertos de Internet, tal como se muestra en la siguiente figura:
— L ! _

“recios de Lineas Dagitates Dedi

Para los precios de lineas privadas, reconocemos cuatro tipos:

1.- Linea de Acceso Dedicada o DAL por sus siglas en inglés.

2.- Linea Privada Nacional, que corresponde a las Lineas Digitales punto a punto.
3.- Linea Privada Internacional, que son {ineas con una punta en México y otra en el
extranjero.

4.- Linea Punto a Multipunto

Para el caso de puertos de internet, tinicamente tenemos una opcién

e sy e L ane s Daptade s Thedn sl o
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Linea de Acceso Dedicada

B linea de Acceso D ada (DAL
Podctc: N =]

Medio de acceso: [Cobre B
{'m(hauudu

o4 ] Kee

Ankead,

Ag;gu uonwdénJ'

l_  Répida " Microsoft Word 87 J )
Aceptar l Cancelx I

Una vez que el usuario oprima el botén Aceptar, es indispensable implementar el
siguiente cédigo para que los componentes funcionen en conjunto:

Private Sub cmdok_Click()

Necesitamos declarar algunas variables para nuestros objetos propuesta y LineaDigital:

Dim obj_mi_linea As LineaDigital
Dim obj_prop As Propuesta
Se tiene que obligar al usuario a seleccionar alguna de las opciones del cuadro

presentacion (Rapida o Microsoft Word):

If (lstOptA.ListIndex = -1) Or (lstOptB.ListIndex = -1) Then
MsgBox "Select an item!", vbInformation
Exit Sub

End If

£n este punto podemos asignar los distintos valores de ios parametros a las

propiedades de nuestros objetos:

Set obj_mi_linea = New LineaDigital
obj_mi_linea.medio_a = cboAccess.List{cboAccess.ListIndex)

Especificamos que en este caso el servicio es DAL:

obj_mi_linea.servicio = DAL
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y los datos genéricos, como son velocidad, localizacion geografica y promociones:

obj_mi_linea.velocidad s CInt(cbo_speed.List (cbo_speed.LlListIndex))
obj_mi_linea.vl = AsiteA{1stOptA.ListIndex).v

obj_mi_linea,v2 = AsiteB{1stOptB.ListIndex).v

objni_linea.hl = AsiteA(lstOptA.Listlndex).h

objmi_linea.h2 = AsiteB(1stOptB.ListIndex}).h
obj_ml_linen.pxomcionqs,del_usunrlo = user_Selection
obj.mi_linea.en_red_a = AsiteA(lstOptA.ListIndex).Conexion
obj_mi_linea.en_red_b = {AsiteB(lstOptB.ListIndex).Conexion)
obj_mi_linea.calcular

En caso de error, desplegamos el mensaje que corresponda:

If obj_mi_linea.invalido Then
MsgBox obj_mi_linea.ultimo_error
Else

En caso de no existir error, podemos iniciar nuestro objeto propuesta:

Set obj_prop = New Propuesta

obj_prop.velocidad = CInt(cbo_speed.List(cbo_speed.ListIndex))
obj_prop.servicio = DAL

obj_prop.distancia = obj_mi_linea.distancia
obj_prop.medio_a = cboAccess.List (cboAccess.ListIndex)
obj_prop.ciudad_a = 1stOptA.List(1stOptA.ListIndex)
obj_prop.estado_a = AsiteA(lstOptA.ListIndex).Estado
obj_prop.cd_en_red_a = AsiteA(lstOptA.ListIndex).Conexion
obj_prop.medio_b = **

obj_prop.ciudad_b = 1stOptB.List(lstOptB.ListIndex)
obj_prop.estado_b = AsiteB(lstOptB.ListIndex).Estado
obj_prop.cd_en_red_b = AsiteB(1stOptB.ListIndex).Conexion
obj_prop.Linea_Plus = obj_mi_linea

Alfinal la presentacion en Word o en Vista Répida depende de lo que nos indique el

usuario:

1f optionl{0).Value Then
obj_prop.imprime_preliminar
Else
obj_prop.imprime_en_word
End If
Set obj_prop = Nothing
End If
Set obj_mi_linea = Nothing
End Bub
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Linea Privada Nacional

1o Naconast

MedoA  [Tobro ~~] MedoB: [Cobie
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En el caso de Linea Privada Nacional, en el boton de Aceptar, el cédigo es muy
parecido al caso de linea de acceso dedicada. Esta es una ventaja de la programacién

por componentes:
Private Sub cmdOk_Click()
Declaramos los objetos propuesta y LineaDigital:

Dim oLDD As LineaDigital
Dim oP As Propuesta

Hacemos las validaciones necesarias:

If (lstOptA.ListIndex = -1} Or (lstOptB.ListIndex = -1} Then
MsgBox *Select an item!", vbInformation
Exit Sub

End If

Creamos la instancia de la clase LineaDigital:

Set oLDD = New LineaDigital

y empezamos a dar los valores a cada una de las propiedades del objeto, con
informacidn de las puntas A y B:

With oLDD
.medio_a = cboA A.List {cboA .ListIndex)
.medio_b = cboAccessB.List(cboAccessB.ListIndex}

. ion_a = CInt{ch ionA.List {cboExpansionA.ListIndex))
.expansion_b = CInt(cboExpansionB.List{(cboExpansionB.ListIndex)}}
.servicio = DPL

.velocidad = CInt(cbo_speed.List {cbo_speed.ListIndex))

.vl = AsiteA(lstOptA.ListIndex).v

.v2 = AsiteB(lstOptB.ListIndex).v

.hl = AsiteA(lstOptA.ListIndex).h .

.h2 = AsiteB(lstOptB.ListIndex).h

.promocicnes_del -usuario = user_Selection

.en_red_a = AsiteA{lstOptA.ListIndex}.Conexion

.en_red_b = (AsiteB{lstOptB.ListIndex}.Conexion}

Después invocamos al método calcular para que nos devuelva los resultados finales:

.calcular
If .invalido Then

En caso de error notificamos al usuario:
MsgBox .ultimo_error
Else
En caso de que todo este bien, creamos una instancia de la clase propuesta y le

pasamos los datos que faltan para poder imprimir la propuesta:
Set oP = New Propuesta
oP,velocidad = CInt{cbo_speed.List (cbo_speed.ListIndex}}
oP.servicio = DPL
oP.distancia = .distancia
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oP.ciudad_a = 1s5tOptA.List(lstOptA.ListIndex)
oP.estado_a = AsiteA(lstOptA.ListIndex).Estado



Recordemos que es muy importante notificar al usuario si la ciudad es On u Off Net:

oP.cd_en_red_a = AsiteA{lstOptA.ListIndex).Conexion
oP.medio_b = cb .List {cb .ListIndex)
oP.ciudad_b = 1lstOptB.List (lstOptB.ListIndex)
oP.estado_b = AsiteB(lstOptB.ListIndex).Estado
oP.cd_en_red b = AsiteB{lstOptB,ListIndex).Conexion
oP.Linea_Plus = oLDD
If Optionl{0}.value Then

oP.imprime_preliminar
Else

oP.imprime_en_word
End If

Al final destruimos las instancias propuesta y LineaDigital

Set oP = Nothing
End If
End wWith
Set oLDD = Nothing
End Sub

Linea Punto Multipunto

B Domestic 1 Mulif’ ot

r Punto

Ciudad™ |~
. Estade: [
Cédigo de &rea: ] R

4 Accesoi: I
: P

f,»’ﬂﬁ!‘-“ﬂi‘y 7% WARA!
iAiea i Spees

En el caso de las lineas punto a multipunto ilustra los beneficios de la programacién por

componentes. En efecto, la ciudad con el punto es un DAL en la misma ciudad,
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mientras que cada uno de los puntos es un DAL que va de la ciudad con la punta
principal a cada uno de los multipuntos:
Ciudad

DALdeAaB B
Ciudad DALdeAaC .Ciudad
A (o}
enla
misma
ciudad DALdeAaD Ciudad
D

Esto se implementa en codigo de la misma manera:

Antes que nada declaramos nuestro objeto:
Dim mi_obj As LineaDigital
Los calculos se hacen de acuerdo a los DALs:

'En el Punto : {Local Loop!
‘----Instalacion----

Set mi_obj = New LineaD tal
mi_obj.medio_a = lblacc .Caption
mi_obj.servicio = DPMPL. LTI
mi_obj.velocidad = 2048

mi_obj.vl = CInt{1lbv}

mi_obj.hl = CInt{lbH)

CInt(1bv)

CInt (1bH)
mi_obj.mismo_codigo_area = Tr
mi_obj.promociones_del usuarm = lblPromos
mi_obj.calcular

str_promos_validadas = mi_ob).promociones_aplicadas

Solo resta guardar los resultados del DAL en el acceso local de la punta A:

LInstallFrom = mi_obj.unico_a
LMonthFrom = mi_obj.mensual_a

y terminar con el objeto:
Set mi_ob) = Nothing
Una vez que se tiene este resultado, procedemos a calcular los DAL del resto de las

puntas. Para este efecto se va a utilizar un bucle o sentencia For, que va a recorrer
cada una de las puntas desde la primera hasta la uitima, haciendo pivote en la ciudad A
para calcular cada una de las distancias y asi obtener los precios de las DALs:

For i = 1 To Rows
Y el proceso es el mismo, se crea una instancia de la clase Linea Digital y se procede a

alimentar cada uno de los pardmetros:

*----1nstalacion----
Set mi_obj = New LineaDigital
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mi_obj.medio_a = access_to
mi_obj.servicio = DAL
mi_obj.velocidad = CInt{StrSpaead)
mi_obj.vl = v
mi_obj.hl = h
mi_obj.v2 = CLng(1bV}
mi_obj.h2 = CLng{1bH) *
mi_obj.promociones_del_usuario = grd.Text
mi_obj.en_red_a = b_es_onnet
mi_obj.en_red_b = IIf({lblConection.Caption = *True®, -1, 0)
mi_obj.calcular
Cada uno de los resultados lo vamos almacenando en variables para cada concepto:

rentas e instalaciones
LLocallInstallTotal = LLocallnstallTotal + LInstallTo

LLocalMonthTotal = LLocalMonthTotal + LMonthTo
LinstallTe = mi_obj.unico_ld
LMonthTo = mi_obj.mensual_ld

Al final, lo que resta es visualizar los resultados:

obj.FontBold = True

'----Totals--~-~

Ivertical = Ivertical + VERTICAL_INCREMENT

pPrintOnDevice IsPreview, "Sub Total®, 128, Ivertical

PPrintOnDevice IsPreview, Format(LLocalInstallTotal, "$#,##0*}, 145, Ivertical
pPrintOnDevice IsPreview, Format{LLocalMonthTotal, *$#,##0*), 160, Ivertical
pPrintOnDevice IsPreview, Format(LLongInstallTotal, *$#,##0*), 175, Ivertical
pPrintOnDevice IsPreview, Format (LLongMonthTotal, *$#,##0®), 190, Ivertical

Ivertical = lvertical + VERTICAL_INCREMENT
pPrintOnDevice IsPreview, °Totals", 140, Ivertical + VERTICAL_INCREMENT

Ivertical = Ivertical + VERTICAL_INCREMENT

pPrintOnDevice IsPreview, "Install®, 156, Ivertical

pPrintOnDevice IsPreview, Format(LInstallFfrom + _
LLocallnstallTotal + LLongInstallTotal, *$#,#30*), 177, Ivertical

End Sub
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Puerto de internet
El caso de los puertos de internet es muy similar a las lineas punto multipunto, vamos a
construir el modelo en base a dos componentes:

Clase LineaDigital +

DAL Puerto Internet

Por lo cual, empezamos por declarar las dos clases:

Dim mi_obj_lp As LineaDigital
Dim mi_obj_inet As Puertolnternet

Primero, pasamos los parametros para el DAL:

Set mi, obj_lp = New Lineabigital .
mi_obj_lp.medio_a = cbhoAccess.List {cboAccess.ListIndex)
mi_obj_lp.servicio = DAL

mi_obj_lp.velocidad = CInt(cbo_access_speed.List{cbo_access_speed.ListIndex)}
mi_obj_lp.vl = AsiteA(lstOptA.ListIndex).v

mi_obj_lp.hl = AsiteA(lstOptA.ListIndex).h

mi_obj_lp.v2 = AsiteB(lstOoptB.Listlndex).v

mi_obj _1p.h2 = AsiteB{lstOptB.Listlndex}.h
lstOptB.ItembData{1stOptB.ListIndex}) -
mi_obj_lp.promociones_del_usuario = user_Selection

mi_obj_ lp.en_red_a = AsiteA(lstOptA.ListIndex).Conexion
mi_obj_lp.en_red_ b = AsiteB{lstOptB.ListIndex).Conexion

Y calculamos los precios del Acceso Dedicado Local:

mi_obj_ 1lp.calcular

1_local_instalacion = mi_obj_lp.unico_a

1_local_mensual = mi_obj_lp.mensual_a

1.1d_instalacion = mi_obj_lp.unico_ld

1_1d_mensual = mi_obj_lp.mensual_ld

str_promos_validadas = mi_obj_lp.promociones_aplicadas
mi_error = mi_obj.lp.ultimo_error

Set mi_obj_lp = Nothing

A lo anterior, se suman los precios del puerto de Internet:

Set mi_obj_inet = New Puertolnternet
mi_obj_inet.velocidad = Cint{cbo_port_speed.List(cbo_port_speed.ListIndex))
mi_obj. inet.promociones_del_usuario = user_Selection

mi_obj_inet.calcular

1_puerto_instalacion = mi_obj_inet.unico_puerto

1_puerto_renta = mi_obj_inet.mensual_puerto

str_promos_validadas = str_promos_validadas & mi_obj_inet.promociones_aplicadas
mi_error = mi_obj_inet.ultimo_error

Set mi_obj_inet = Nothing
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Clase Propuesta

A continuacién se muestra una lista con las propiedades de dicha clase:

-Nombre ez Tipo, .~ Descripcién’ 1

Cd_en_red_a Escritura Esta es una variable de tipo Ioglco
que sirve para indicar si una
ciudad, en la punta A, es On-Net u
Off-Net.

Cd_en_red_b Escritura Esta es una variable de tipo légico
que sirve para indicar si una
ciudad, en la punta B, es On-Net u
Off-Net.
Corresponde al nombre de la

Ciudad_a «..

Escritura

ciudad en la punta A.

Ciudad_b

Escritura Corresponde al nombre de la
TR N ciudad en la punta B.
Distancia .+ Escritura Es la distancia en kildmetros que
i '; : o o va de la punta A a la punta B,
Estado_a: Escritura Es el nombre del estado en la
e ) punta A, esta informacién es
importante debido a que algunas
= ciudades tienen el mismo nombre.
Estado_b Escritura Es el nombre del estado en la
punta B.
Linea_plus Escritura Es una referencia a la clase Linea
Plus
Medio_a Escritura Es el medio de acceso que se
quiere utilizar en la punta A.
Medio_b Escritura Es el medio de acceso que se
quiere utilizar en la punta B.
Servicio Escritura Es el tipo de servicio que se esta
cotizando : DAL, DPL o iPL.
Velocidad Escritura Es la velocidad del circuito en kbps

La clase propuesta tiene dos métodos: Imprime_en_word e Imprime_preliminar
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El diagrama de flujo para el método iImprime_en_word se muestra a continuacién:

Se crea una
instancia de word

¢ Existen cargo
gn la punta A

Escribir
datos en
word

v

Escribir
datos en
word

v

Escribir
datos en
word

\ Y

.

Se presentan los
resultados en la
vista previa de
Word

El diagrama para el método imprime_preliminar es practicamente el mismo, con la

diferencia de que en lugar de utilizar la clase Word se utiliza una forma de Visual Basic

para presentar la informacion.

El cédigo para implementar el método imprime_en_word se muestra a continuacién:

En primer lugar se declara el método como publico:

Public Sub imprime_en_word()
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Se declara una instancia de la clase Word:
Dim wd As Word.Application
y algunas variables auxiliares:
Dim 8 As String
Dim stotal_mensual As Single
Dim stotal_unico As Single
Para poder empezar a utilizar el objeto word es necesario iniciar el objeto wd:
Set wd = New Word.Application
On Error Resume Next
Una vez que esta listo e} objeto wd, podemos abrir un archivo que nos va a servir como

base para presentar la propuesta:
wd.Documents.Open FileName:=App.Path & °*\PROPUESTA.doc”, ConfirmConversions:sFalse, _

ReadOnly:=True, AddToRecentFiles:=False, PasswordDocument:
PasswordTemplate:="", Revert:=False, WritePasswordDocument:
WritePasswordTemplate:="*, Format:=wdOpenFormatAuto

Es necesario hacer algunas validaciones para evitar que la aplicacion genere mensajes

de error poco amigables con el usuario:
1f Err = 5174 Then

Set wd = Nothing
MsgBox "No se encontré el formato de propuesta de precios”
Exit Sub
End If
On Error GoTo 0
Podemos hacer que la aplicacion muestre todas las operaciones que se hacen sobre
word, con la siguiente instruccién:
wd.Visible = True
y después podemos empezar a vaciar la informacién en el documento word:

wd.selection.MoveDown Unit:swdlLine, Count:=10
Select Case mi_seorvicio
Case DAL
8 = "Servicio solicitado: Linea de Acceso Dedicada®
Case DPL
8 = "Servicio solicitado: Linea Privada Nacional Punto a Punto®
Case IPL
8 = "Servicio solicitado: Linea Privada Internacional®
End Select
wd.selection.TypeText Text:=s

Para dar formato a ias cantidades:

s = Format(mi_lp.unico_a, *$#,##0.00") & *(después de descuentos)*
8 = 8 & Chr(l13) & "Promociones: * & mi_lp.promociones_sitio_a
wd.selection.TypeText Textiss

Para mostrar los resultados en pantalia se invoca la funcién PrintPreview; '+
wd.ActiveDocument .ActiveWindow.Document . PrintPreview

Y para terminar el la sesién de word:
Set wd = Nothing
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End Sub

4.6 Pruebas del sistema
Ejercicio 1. El cliente tiene dos oficinas y quiere que las redes LAN de cada oficina se

comuniquen entre si. La oficina principal se encuentra en Monterrey y la sucursal en
Chihuahua. El cliente después de evaluar a varios proveedores decide firmar con
nuestra compaiila a 3 afios. En la punta A (Monterrey) prefiere Fibra Optica, debido a
que después piensa ampliar el enlace, mientras que en la punta B (Chihuahua) prefiere

par de cobre. La velocidad seleccionada es de 128 kbps.

¥ f/nea Privada Nacional

" Medio : IFibya Optica
l—Ancho de Banda después de exp:
BN EFT

s SN e

3! ;‘;E‘a«,’lchhu«sr = L

oA [ronterjjiBuscaih

' ICHIHUAHUITA
k{cHIHUALCO

i
s

Em NOEVO LEQ
ea 85 3

Ll SN RT
e T o
LT

Las promociones se seleccionan de la siguiente manera:
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Agregar promocion

Legend
[-  English

Lrn (e

(e et <

Iinternet: Descuento en el puerto por plazo del contruto:
Internet: Descuerto en el puerto por plazo del contrato: 2 afios 20%. Todas las velocidat

1

aio 10%. Todas las velocidadt

N e IR ]

FERV IR AL e gt

Los resuitados que nos devuelve el sistema son los sigulentes:

Servicio solicitado: Linea

Privada Nacional Punto a Punto

Ancho de banda : 128 kbps

Instalacién

Mensual

Punta A.

Ciudad: MONTERREY
Estado: NUEVO LEON
Medio: Fibra Optica
Ciudad dentro de cobertura

$350,000.00

$5,000.00

Punta B.

Ciudad: CHIHUAHUA
Estado: CHIHUAHUA
Medio: Cobre

Ciudad dentro de cobertura

$15,000.00 (antes de
descuentos)

$10,500.00 (después de
descuentos)

Promociones: -$4,500.00.
Descuento del 30% en la
instalacién para clientes que
firmen un contrato a 3 afos en

$1,500.00
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velocidades de 64 y 128 kbps

Distancia entre los sitios Ay B:  $4,000.00(antes de descuentos)  $6,846.50
663 Km $2,000.00(después de

descuentos)

Promociones: -$2,000.00. 50%

Descuento instalacién tramo de

Larga Distancia circuitos On-Net

TOTAL $362,500.00 $13,346.50

Estos resultados coinciden con los ejercicios que se desarrollaron previamente en el
capitulo “Redes de drea amplia o WAN”

. Ejercicio 2. Consideremos un cliente que requiere una red punto a multipunto en las
siguiente localidades : DF (Matriz), Morelia y Guanajuato.

En Morelia requiere un acceso de 128 kbps y éste puede ser por Par de Cobre, en
Guanajuato 256 kbps por Fibra y para el D.Fun E1 por Fibra.

Para este ejemplo, seleccionamos la opcidn para redes punto a multipunto y escribimos

los siguientes valores:
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~ MICHOACAN

Agregar pmlo: l

GUANAJUATO GUANAJUATO 473|256 Fibra C-

Preliminas - Ilmpllm l

Los resultados son los siguientes:

Accesos Locales

México

Cargo Inicial: $350,000 Cargo Mensual: $14,000
Morelia {(ciudad Off-Net)

Cargo Inicial: $15,000 Cargo Mensual $1,500
Guanajuato

Cargo Inicial: $350,000 Cargo Mensual $5,000

Transporte

México-Morelia

Velocidad: 128kbps

Distancia: 223 km

Cargo Inicial: $4,000 Cargo Mensual: $4,426

México-Guanajuato
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Velocidad:256kbps
Distancia: 286 ki
Cargo Inicial: $2,500 Cargo Mensual: $10,932

Total

Cargo Inicial: $721,500 Cargo Mensual: $35,858

Ejercicio 3. El cliente quiere una linea de acceso dedicada o DAL para un puerto de
internet de 128kbps para su empresa. El medio de transmisién es Par de Cobre y esta
dispuesto a firmar un contrato a dos afios.

En la seccion para puerto de internet escribimos lo siguiente para el acceso local:

Internet

2 [ - +f128

'Sitio A .Imexic )

-
&

y para el puerto de internet
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Internet

T Agregal piomocién l l

tm'

Los resultados que nos devuelve el sistema son los siguientes:

Resumen de precios

Concepto Velocidad Cargo Inicial Cargo Mensuati
Acceso Local Cobre 128 kbps $15,000 $1,500
Puerto de Internet Puerto 128 kbps $3,250 $8,000
Totales ' - $18,250 $9,500

Después de aplicar un descuento de 50% en la instalacién del puerto de internet y 20%

en la renta mensual del mismo.

Estos resultados coinciden con los resultados que obtuvimos en los ejercicios del primer

capituio.
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Conclusiones

Antes de la apertura de las telecomunicaciones en México, las empresas generalmente
usaban las lineas conmutadas tradicionales (teléfonos) para intercambiar datos con
moédems. Sin embargo, al momento de la apertura, el primer servicio que la
competencia ofrece, es precisamente el de Iineas dedicadas digitales.

Las lineas dedicadas tienen las siguientes caracteristicas:

Establecen una conexién permanente entre dos localidades

Se paga una renta mensual fija

Estan disponibles las 24 horas del dia

Se puede enviar voz y datos

Tienen un ancho de banda garantizado

Todo esto hace que para algunas aplicaciones sea mucho mds viable el uso de lineas
digitales en lugar de un rmdédem. Por ejemplo, en el caso en que dos localidades tengan
que estar enlazadas, siempre y cuando se hagan muchas llamadas de larga distancia
entre estos dos edificios. Sin embargo, para los vendedores, que van a presentar una
propuesta a los clientes con este tipo de necesidades de telecomunicaciones, es una
cuestién delicada. Esto debido a que una cotizacién debe incluir conceptos como
accesos locales, segmento de larga distancia, medios de acceso, el hecho de que las
ciudades estan dentro o fuera de cobertura de la red y la velocidad de acceso. En caso
de que la propuesta tenga un error esto puede derivar en tener que aplicar créditos (que
merman la rentabilidad del producto) o lastimar la relacion con el cliente.

En resumen, el esquema bajo el que se comercializan los circuitos no es muy claro para
la mayoria de los vendedores. Es por esto que se plante6 la necesidad de desarrollar
una herramienta para cotizar enlaces que sea sencilla. Ademas, debe contemplar todos
los pardmetros necesarios para que en el futuro se puedan incorporar nuevas tarifas y
promociones.

En este sentido la herramienta ha tenido éxito, ya que tiene mas de 3 anos de ser
utilizada en una de las empresas mas importantes de telecomunicaciones en México.
Esta herramienta no ha sufrido modificaciones importantes. Lo anterior gracias a que de
inicio se incluyeron la mayoria de los parametros que influyen en el precio de un
circuito. Dichos parametros, son variables en el sistema que se pueden modificar con el
paso del tiempo, por ejemplo, como cuando hay un cambio en los precios o en las
promociones.

El diserio, los componentes, la tecnologia y el marco de tres capas determinaron en
cierta medida el hecho de que el sistema se sigue utilizando hasta la fecha.
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Glosario

Ancho de Banda.- Es la capacidad de una red para transportar informacién. El ancho
de banda se expresa en bits por segundo. Por ejemplo: el ancho de banda de un DS0
son 64 kbps
Bit.- Es un digito binario. Es decir, Linicamente puede tomar dos valores 0 o 1.
Circuito.- Es la ruta a través de una red, y la comprende el medio de transmisién entre
dos equipos terminales.
DCE.- Equipo de Terminacion del Circuito por sus siglas en inglés. Desde el punto de
vista del proveedor de telecomunicaciones, es el punto de acceso a ia red del proveedor
para el cliente.
DSO0.- Seial digital nivel 0 por sus siglas en inglés. Es un circuito dedicado de un punto
a otro con un ancho de banda de 64 kbps. Es importante aclarar que la nomenclatura
para los siguientes niveles (DS1 en adelante) es vélida para la norma americana.
También es comin que se designen los DSt o DS2 como Tt, T2, etc. En la norma
europea los siguientes niveles se designan como E1, E2, etc.
E1.- Es un circuito dedicado con una velocidad de 2.048 Mbps. Este es un estandar
internacional conocido como SDH, el cual consiste en las siguientes jerarquias:
1 EO = 64,000 bps

1 E1 = 32 EO = 2.048 Mbps

1 STM-1 =63 E1 = 129.024 Mbps

1 STM-4 =4 STM-1 = 622.08 Mbps

1 STM-16 = 4 STM-4 = 2,488.320 Mbps

3 8TM-16 = 6,193.152 Mbps
Ethernet.- Es una conjunto de estdndares que permiten la transmisién de voz, datos y
video a través de senalizacion fuera de banda (Out-of-band).
Linea Privada.- Es un canal de comunicacion que se le provee a un cliente para su uso
exclusivo, dicho canal de comunicacién no forma parte de la red publica telefénica.
Médem.- Modulador demodulador, sirve para transmitir informacion entre computadoras
a través de lineas telefénicas convencionales.
Modulacién.- Es el cambio sistematico de propiedades, tales como amplitud, frecuencia
y fase) de una sefal analdgica para codificar y transportar informacién o datos digitales.
Multiplexor.- También conocido como MUX es un dispositivo que combina las entradas
de dos o mas terminales, puertos de computadora u otros multiplexores, y transmite los
datos asf combinados a través de un solo canal de alta velocidad. En la terminal
receptora, el canal de alta velocidad se demultiplexa. Existen dos métodos : multiplexién
por frecuencia y por tiempo.
Multipunto.- Es la configuracion de una red por la cual cada punto de la red puede
comunicarse con todos los demas puntos dentro de ta misma red.
NTU.- Network Termination Unit o unidad de terminacion de red. Es el elemento de una
red que enlaza al proveedor con los equipos del cliente.
Off Net.- Es la ciudad que no cuenta con punto de presencia de un operador de
telecomunicaciones en particular. En su lugar el operador renta lineas del operador local
o LEC que provee servicio en dicha drea.
On Net.- Es la ciudad que cuenta con un punto de presencia del operador de
telecomunicaciones.
PBX.- Es un conmutador telefénico que se localiza en las oficinas del cliente, sirve
principalmente para establecer comunicacién entre cada una de las extensiones y ef
operador telafénico.
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Protocolo.- Es un estandar utilizado por un programa o equipo en una red de
comunicaciones para pasar datos de un punto a otro.

POP.- Punto de presencia por sus siglas en inglés, es el punto geografico en el que el
operador de telecomunicaciones puede proveer servicios.

Topologia.- Es la estructura esencial en una configuracién de red.




Manual de usuario

1.1.1 Elementos mas comunes en la herramienta de cotizacién

Antes de explicar cémo cotizar productos de datos, se revisarén tres puntos que aplican
para cualquier producto. '
Para cualquier producto de datos es necesario conocer las localidades o ciudades entre
las cuales se va a ofrecer el servicio. Esto se explicara con mas detalle en la seccion
Blsqueda de Ciudades de la presente referencia.

Cuando un cliente quiere el precio de un producto en particular, es necesario saber el
ancho de banda requerido y el medio, es decir, si desea usar Cobre, Fibra o Micro
ondas. Lo anterior corresponde a la seccion Ancho de Banda y Medio de Acceso.
Finalmente, es importante aplicar promociones en los precios finales, lo cual se
revisara en la seccién Aplicando Promociones.

1.1.2 Busqueda de ciudades
Ejemplo 1. Supongamos, que un cliente desea un enlace en la ciudad de Puebla. Para
buscar esta cludad, se debe escribir PUEBLA en la pantalla y oprimir la tecla Buscar.

I3

ESiﬁdA:f Ipue_bla R [CHiusEar]

Una vez que aparece la lista de resultados en la parte inferior, es necesario hacer Click
sobre alguna de las opciones que se muestran, en nuestro caso la tinica opcion es
PUEBLA.

En el recuadro que aparece abajo de la lista de resultados podemos leer dos Iineas, la
primera corresponde al estado al que pertenece Puebla y la siguiente es el codigo de
drea para la ciudad.

Ejemplo 2. Para el caso del Ejemplo 1, vamos a teclear Uinicamente la palabra PUEB
en la pantalla de busqueda, al presionar la tecla buscar nos va a aparecer una lista mas
e de opciones.

TPUEBLITO ALLENDE
PUEBLO MAYO
PUEBLQ NUEVO

PUEBLO NUEVO COMALTITLAN

Nuevamente, debemos seleccionar de la lista de resultados, PUEBLA, ya que es la
opcién que nos interesa.

Ejemplo 3. En este caso vamos a buscar Ciudad Judrez, como vimos en los ejemplos 1
y 2, podemos poner en el cuadro de Sitio A, las siguientes opciones: CIUDAD JUAREZ,

]

N
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CIUDAD JUA o simplemente CIUDAD. Cualquiera es vdlida, sin embargo, vamos a
teclear *JUAREZ y presionamos Buscar.

SMA l juarez i Buscu I

ACATLAN DE JUAREZ
ALMOLOYA DE JUAREZ

COLONIA IRRIGACION [VILLA JUAREZ)
COLONIA JUAREZ
EJIDO BENITO JUAHEZ )

late: CHIHUAHUA .
ea: 16

Como podemos observar, con esta opclén el prefijo * le indica al Herramienta de
cotizacién que busque todas las ciudades que finalicen con la palabra Judrez.

1.1.3 Ancho de banda y Medio de Acceso

Ejemplo 1. Supongamos que el cliente X, requiere 64Kbps por Cobre. De la lista de
Accesos, seleccionamos Cobre y en velocidades seleccionamos 64, tal como se indica

Mﬂiﬂﬁ | Cooper

Ancho de Banda———————_
[ e = |
Ejemplo 2. Supongamos que un cliente nuevo requiere 384Kbps para su aplicacion.

Para esto seleccionamos como medio de acceso Fibra Optica, tal como se muestra en
la sxgunente figura

AT ye Tl e v e e

edo . PO 1

~Ancho de Banda después de expansion———

1.1.4 Aplicando promociones

La pantalla de promociones se localiza en la parte inferior de cualquier pantalla del

Herramienta de co!lzacton
- Piomociones adas =

I S,
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Ejemplo 1. Suponga que se esta cotizando una linea privada de 64Kbps de México a
Puebla, el contrato seria firmado a 2 afios. Dicha empresa ya cuenta con el servicio con
otro operador. Las promociones que aplican son las que se muestran en la siguiente
pantalla

La primera promocién aplica sobre el precio de instalacion de la parte de larga distancia,
mientras que la segunda aplica en la instalacion del acceso en México y otro en la
ciudad de Puebla.

1.1.5 Menus del Herramienta de cotizacion

El Herramienta de cotizacidn tiene los siguientes menus

Archivo  LineaPrivada |ntemnet Ltilerias

Vamos a emrezar por el menu Linea Privada, en este tenemos las siguientes opciones

Intenet  Utidesias

Linea de Acceso Redicado{DAL)
Linea Privada Nacional

Linea Privada |ntemacional (Medio ciicuito en México)
Linea Piivada Internacional (Medio circuito Intermnacional)

Linea Punto Multipunto

1.1.6 Linea de Acceso Dedicado (DAL)

El DAL sirve para calcular el precio de los accesos para Frame Relay.

Ejemplo 1. Supongamos que deseamos calcular el precio de los accesos locales en las
siguientes dos localidades: Puebla y Progreso (Yucatan), en ambos casos requerimos
de un ancho de banda de 64Kbps
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Para Puebla, ingresamos los siguientes datos al Herramienta de cotizacion

Cuando oprimimos el botén Buscar punto de presencia, obtenemos como resuitado
que existe un POP de Frame Relay en Puebla. Sin embargo, cuando hacemos lo mismo
para progreso obtenemos el siguiente resultado.

Esto se debe a que Mérida es un POP Off net de proximidad para velocidades de 64 y
128Kbps.

1.1.7 Linea Privada Nacional

Ejemplo 1. Suponga que desea cotizar una LP entre Cuernavaca y Monterrey, 64Kbps
por cobre. '
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a linaa Pivada Nocional

SiioA cuemnavy

Al presionar Aceptar aparecen Ios precnos para esta conﬁguracaon

Ejemplo 2. Suponga que otro cliente desea los precios de Monterrey a Guadalajara de
384Kbps. Sin embargo, en Monterrey ya tiene una Antena de Microondas 4XE1 y
unicamente esta utilizando el primer canal de 2,048Kbps. En Guadalajara no tiene
nada.

Para esta conhguramon selecm%r)amos las siguientes opciones

En este caso no hay ninguna migraclén. por lo queumcamente aplicamos la promocién

de larga distancia.
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1.1.8 Linea Privada Internacional (Medio circuito en México)

Ejemplo 1. Un cliente desea la cotizacién de un enlace de 64Kbps desde Pachuca a
Houston. ‘

Para solucionar este problema es necesario cotizar en dos partes:

Pachuca al punto de cruce fronterizo mas cercano (Reynosa) y

Reynosa a Houston.
Para conocer los precios del punto 1, debemos ingresar los datos tal y como se
presenta en la siguiente pantalla.

= [State: HIDALGO .. *
. E«; m. :

Note que en el lugar que corresponde al sitio B, aparece un botdn con la leyenda
Buscar punto de cruce fronterizo. Dicho botén va a buscar la menor distancia entre
Pachuca y los puntos de cruce fronterizo (Reynosa y Judrez). En este caso la
Herramienta de cotizacién va a seleccionar Reynosa.
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1.1.9 Instalando la herramienta de cotizacién

En esta seccién vamos a revisar los pasos necesarios para instalar por primera vez la
herramienta para cotizaciones.

Lo primero es revisar que no exista una version previa de la herramienta. Para esto
seleccionamos el Panel de Control de MS Windows:

Selecc:onamos Agregar/Remover Programas, tal como se muestra en la figura:

Accessibility Add New Date/Time
Options Haidwate

y nos aseguramos de que no exista la herramienta de Cotizaciones:

' Mgcvosull FrontPage Express

Microsoft Office 97, Professional E dition
Microsoft Personal Web Server
Microsoft Web Publishing Wizaid 1.6
Mictosoft Windows Media Player 6.1
NoteTab Light
; Oullook 3 Pane Messape Preview Exlansnon[nemove onb)
X O A O T R R S WA
Una vez hecho lo anterior podemos empezar ol proceso de instalacion del mismo, para

lo cual se debera ejecutar el programa con la leyenda Setup y ejecutario

) &) [a)

. MSVCRT40.. ODBCJI32.d. ODBCJ32d. ODBCTL32..

CI IC

Prop0439.do_  NEEIEE Setup.Ist setupl.ex_
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Una vez que se presiona Ok, el instalador se hara cargo del resto del proceso de
instalacién:

Por ultimo, es necesario configurar y declarar la ruta hacia la base de datos. Para esto
es abrimos nuevamente el panel de control y ejecutamos el Icono que corresponde a
Fuentes de datos ODBC:

Panel de control .

‘A W B

Find Fast Fuentes

[((EP)] L
En esta seccion declaramos una nueva fuente de datos

¢« Adrnmls !rador de or/genes de datos ODBC [7Ix]|

n | Cun'lotmmx l Aceicade
_osna;wm | DSNdeachiva

v T -
\ Otigenes de datos de gictema: -
Nombre | Controlador . i

1 Origen de dalos de sistema ODEC skmacana informacién cerca de cémo
conectaise 8 pioveedor de datos indicado. Un Origen de datos de sistema ¢e
puod-wpov!odmmmu-bcdumm inchidos los servicios NT. .

" Cancolar’ ' v .Apﬁgar l " Apuda l
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Seleccionamos un controlador para MS Access, y le indicamos la ruta de acceso al
archivo (en c:\Program Files\Pricer\Prices.mdb) y en el nombre para el origen de la base
de datos ponemos Pricer:

Instalacion de ODBC para I

Nombxe del grigen de detos: [Frice
Desciipcidn: i

*Base de datos

Base de datos: -

(~Base de datos del sistema

(¢ Ninguna
(" Base de datos:

Bage de datos del sistema... I

pelones»> | :

Con lo anterior estamos listos para poder empezar a utilizar la herramienta de
cotizaciones.

1.1.10 Actualizacién de Precios y Promociones

Para actualizar precios y promociones debemos utilizar nuestro médulo para la
administracion de la base de datos de la herramienta de cotizacion. Este médulo debera
estar a cargo del personal de mercadotecnia responsable del producto y no se debera
distribuir a los usuarios finales, es decir al personal de ventas.

La'pantalla principal del médulo se muestra a en la siguiente figura:

& Principal

i AccesoLocal

" Laiga Distancia, .

. Intemet

. R
N Promaciones
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1.1.11 Precios de Acceso Local
La pantalla para el Acceso se muestra a continuacion:
& Acceso Local

Concepto: Ilnslalacién 3 :
Caigob4
AL 10000
Fibia Oplica 350000
*]

Nuevo Editar I Borrar J Salw
14 | 4 JRegistio: 1 b | » I

El funcionamiento de la misma es el mismo que las demds pantallas. Consta de una
seccion superior en donde podemos especificar el concepto: Renta o Instalaciény
automaticamente la aplicacion mostrara, en la seccién inferior de la pantalla, los datos
que se capturaron previamente.

1.1.12 Precios de Larga Distancia

Como ya se comento, en la seccidn superior de la pantalla se pueden seleccionar las
opciones para precios de larga distancia. Estas opciones son: Tipo de servicio, Red
Propia (recordemos el concepto de On Net y Off Net) y Concepto.

La seccidn inferior es dinamica, debido a que las columnas y e! contenido de las
mismas se modifica de acuerdo con lo que seleccionemos en la seccién superior. Por
ejemplo, si en concepto seleccionamos Instalacion, la pantalla aparecerd como se
muestra a continuacion:
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W Larga Distancia [ ]

3

3

:S?“.'j‘cbi |Laga Distancia Nacional
" I~ RedPropia” g
m’w’z [!nstdacién

[® [3688
#*

Nuevo J ) Ecﬁl&'- I '_L;B:on;'! ~:‘ ’ S.ai
14 [ « Jregito: 1 o » ol |

Sin embargo cuando seleccionamos Renta, aparecen las coll
limite inferior, limite superior y cargo por kildmetro:

% Largs Distancia
Servicia: IKIQE Distancia Nacional _.j o
I~ RedPiopia- - ‘,:'\ AR

Concepto: IRenla

> 61 502 |13

'|82 161 1047 |9 1930 17
162 805 1956 {3 3200 5.5
806 100000 [2751 |3 5227 5 ¢
¥* .

Nuevo J Pl Eaﬂa:i B

umnas que corresponden a

14 Il JRegistio: 1

1.1.13 Precios de Internet

La pantalla para precios de Internet es la mas sencilla de todas ya que para precios de
internet, sdlo se necesita el Concepto, la velocidad del puerto, el precio y las

promociones.
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& /nternet

Concet: R -1

| pueito piecio DIOMOS
» [64 6500 |
128 6500 |
256 6500 1 z
384 6500 ] &l
512 6500 ] Rl
1024 6500 I 5.
2048 6500 i 2l
*

Nuevo Editar I Borrar l Sals
14 | 4 JRegistio: 1 »|»

1.1.14 Promociones
Como se menciond anteriormente, todas las promociones en la herramienta de
cotizaciones necesitan de un identificador. Dicho identificador es una sola letra, asi por
ejemplo, la promocion A es la que se muestra a continuacion:
W Promociones [ K
Identificador: A :
i |1 ‘
Descripcién (Espafiol):  [50% Descuento Instalacion tamo de Laiga Di - ~‘; .
Desciiption (English:  [Long Haul Access: No install chaiges. This ap - ;-

% de descuento: 3

Concepto: |Instalacién Larga Distancia
Inicio: | CIEREEE

Teimino: |31-Dec-2001

Nuevo vgcﬂavgl. Borrar I
€] 4 egistro: 1

LLos campos mas importantes para una promocion son: identificador, numero de
promocidn, porcentaje y la descripcion. Ya que con estos datos se aplicard el descuento
correspondiente. Los campos restantes sirven para la impresién de cotizaciones y son
auxiliares para proporcionar mas informacién al cliente.

El identificador es Unico para cada registro, mientras que el numero de promocién sirve
para agrupar promociones. Por ejemplo, tomemos el caso de las promociones F y G,
F.- Internet: Descuento en el puerto por plazo del contrato: 1 aiio 10%. Todas las
velocidades, aplica en la renta mensual del puerto. UNICAMENTE para clientes nuevos
G.- Internet: Descuento en el puerto por plazo del contrato: 2 afos 20%. Todas las
velocidades, aplica en la renta mensual del puerto. UNICAMENTE para clientes nuevos.

121
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Ambas promociones son en realidad la misma, ya que aplican para el mismo concepto ,
pero bajo distintos términos, es por esto que se deben agrupar bajo el mismo nimero
de promocién.
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