SEMINARlO DE/DERECHO;_D L TRA AJO
Y SEGUHIDAD SOCIAL

ANAL|S|S JURIDICO LABORAL DE LOS INCENTIVOS

POR CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD

T E

QUE PARA

OBTENER—~— EL—T DE:
LICENCIADO EN DERECHO
P R E S E N T A

ROSALIA NAJERA ORTEGA

MEXICO, D.F, 2002




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Paginacion

Discontinua



INTRODUCCION.....oocnvcivirre . - o

1. Aspectos Q§h§f§leé’;
1.1, Derecho del Trabajg ‘ e

1.2, Derecho Econémlco y su vmculamén con el Derecho del Trabajo.
1.3 Relacién de trabajo........... ‘
1.4, Su1etos de la relac|6n laboral

A RN Traba]ador A3
A, A2 Patrén .16
S 5Jomada de(rabajo 3 A7 -
: :16 Salarm ; : 19
- 17 Contrato ‘etrabajo t21
: R b 9 Contrato colectivo 25

: 1 10 Contralo ley.

g : 2 1 5 Pacto para Ia Establhdad la Competltlvadad yel Empleo 1992 ’ .50 ¢
2 2 La productlwdad y eI Plan Nacmnal de Desarrollo 1995- 2000 . :




2.3.. " Posturas adoptadas por los seclores gobierno; empresariél '
'y trabajadores en relacién con la productividad. : furionneiionss 58

U Naturaleza Juridica de los incentivos por productividad e
531 Marcojuridico de la productividad : B
: ‘i 3. 2 Convemos de productividad.... k ,
32 1 Convenlo tipo elaborado por la Secretaria del Traba]o y

Prewsnon Social para establecer un bono de producllwdad
g onvenios‘celebrados enlre trabajadores y patrones para

Br"bpﬁestg de regulacién del pago de incentivos por productividad
: v en la Ley Federal del Trabajo.

-4.1 !ementoa caracterlsllcos de la productividad

4 1. 1 Faclores de la productividad.. . 91

v '4.1.2, Med|c10n de la productividad : . 94
’4,1.3; Fijacién de metas de productividad 97.

-4.1.4. Sistemas de incentivos por productividad.

e _4.2., Aspectos a considerar para otorgar incentiv o5 P
1 -+ 4.3, Determinacion y forma de pago de los i ‘

4, 4 Conlenxdo de los artfculos que reglamentarlan la productividad y su
o forma de pago en Ia Ley Federal del Trabajo

CONCLUSIONES .
: 'VBIBLIOGRAFIA ‘




A Dios )
- por haberme permnldo Ilegar
aeste momento tan sugnmcatlvo en mi vnda

A mi familia. .
por su amor comprensnén y.apoyo .
incondicional en todo mom_enlo. ‘

Ala Unlversndad Nacmnal Autonoma de Méxtco ;
'ya la Facultad de Derecho P S
por haberme aceptado como pane de su comunldad
y. ser testlgo ‘de su grandeza como mstltucmn :
educatlva : : ‘ '




Amis profesores .
por gwarme en el camino de Ia sabldurla

Al Dr. José Manuel Vargas Menchaca
“en agradecnm:ento por su apoyo 'y consejos en
Ia elaboraclén de esla tesus :



INTRODUCCION -

r buésté de andlisis que planteamos, parte del
- supuest de u' productuvldad y el pago de incentivos econdmicos operan

“con arreglo préctlcas de negocnacnén entre los sujetos laborales y el gobierno
i federal como es.el caso de la celebracién de pactos sociales y los ilamados

L convenios de productiwdad instrumentos que carecen de una base legal, y que

’ proplc:|an una |nsegurldad en los beneficios econdmicos que se pueden obtener
con mot[vo, de'su implementacion.

. iEslo nos lleva a considerar la necesidad de una regulacion jurldica
o dlrecta de Ia productwtdad y su forma de pago en la Ley Federal del Trabajo,
xdada la. Importancla que guarda en relacién con los derechos y obligaciones
Iegales y conlractuales de trabajadores y patrones que buscan mejorar sus
’ condmones de vnda a través de Ia obtenclén de mayores utilidades para el caso
: - de Ios patrones y mayores sueldos para el caso de Ios trabajadores.



;o rab ; que"dében ser tomados en cuenta
s para su buen funcmnamlenlo tal es el caso de la elaboracién de programas de

,productlv:dad que pongan"en précllca Ios Ilneamlentos generales contenidos en
o Alos convemos '




1.'A'sﬁéqrt‘t;s‘gén'eréleé.“ Sl

Con eI objeto de hacer mas fécnl Ia comprenslén del presente

‘traba]o de mvestlgaclén es necesarlo definir algunos conceptos fundamentales

: proporclonados por dlversos estudlosos del derecho y al final de cada uno de

= ,ellos se conclu:ré con una def‘ nlclén propla : :

Derecho;del Trabajo.

En la doctrlna exlslen dlversas def niclones de Derecho del Trabajo

e nes econém|cos de propledad privada de los patrones o empresarios.

- TRUEBA URBINA Albeno Nusevo Derecho del Trabalo, sexta edicién, Porria, México, 1881,
. p.135,



De la det”nlcnén antenor se puede decir que no solamente son
: ob)etlvos del derecho del trabajo la' proteccion 'y dignidad de los trabajadores
medlanle normas protecloras y-lutelares en su conjunto; también se debe
: ponsnderar su fin social que en esencia es la reivindicacién de los derechos de
Ios trabajadores o

Para Mano de la Cueva eI derecho del trabajo "es la norma que se
propone reahzar Ia justlcna soclal en ] equmbno de las relaciones entre el

. relacnones entre trabajador y patrén

: Néstor de Buen también considera’ estos pnnctpios en su defi nlmén o
“al senalar que ‘es elycon']unto de normas relalfvas a Ias relacnones que d;recta o’
: ,|nd|rectamente "derlvan ,de la prestacnén libre, subordmada Y. remunerada dev :
fserv:cms personales y éuya funcnén es producir ol equlhbrlo de los factores en:
: juego medlante la realizacién de la justicia social”?

“2DELA CUEVA, Mario El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, Tomo |, declma sexla edlclén :
Ponua México, 1999, p. 85.

3 DE BUEN LOZANO, Néstor, er_echg del Traba[ Tomo |, décima segunda edlclbn. Pomla.
. Méxlco. 1999, p. 138.



De Ié,s‘qéﬁnlclone'_s”'a"nleriores.'se puede considerar lo siguiente: . - -

famllla. al ser
 las rélaciones de trabajo.

) v * Por. dltimo se puede decir que hay dos aspectos fundamentales que
no se deben perde de vnsla_ al considerarlos esencnales para el derecho del
“trabajo el prlmero ‘de’ ellés es sd carécter regulador y el segundo se refiere a

. sus fines. -




Mlguel Borrell Navarro det” ne al derecho del lrabajo "como una

clencia somal y publlca ststematlzada y |némlca. porque sus SUJetos y objetos,
pertenecen al’ca po. delas relacnones lndlwduales y: colectlvas entre los

lnstltumones legales
lqs traba]adores, los

co se’ hace referenc:la al’
cam los soclales sin perder de
] dlcho en otras palabras es un
io de'la Cueva, dada la posibilidad que

ona

y'otras necesidades en el ambito de las

2 Iogrars “siel Esiado esté dispuesto a garantizar a los trabajadores la
?observanma de sus derechos, asf lo considera Mario de la Cueva al decir que el

4 BORRELL'NAVARRO, Miguel, Anélisis Prictico y Jurisprudencial del Derecho Mexicano_del
“Trabajo, sexta edicion, Sista, México, 1998. p. 4.

,BR!CENO RUIZ, Alberto, Derecho Individual del Trabajo, Harla, México, 1985, p. 24.



Estado debe garantlzar la observancla de las normas jurld|cas que contlene eI '
: derecho del trabajo sl se pretende cumpllr con sus rne ;

T e puede decir.que cada una de estas def‘ nlcuones
. conuene alguno 0 algunos de los rasgos esenclales caracleristu:os del derecho :
B del lrabajo v que ‘demuestran; cbfno ya se ha dIChO su conlemdo social .

. : _Consideramos que el derecho del trabajo como una rama del B
Ak derecho social es el conjunto de normas, principios e lnsmuclones cuyo objeto

DAVALOS MORALES José, Derecho del Trabalo, Tomo 1, novena edicién, Porrua. Méxlco."
1999, p. 44,

CABANELLAS, Guillermo, Tralado de Derecho laboral, Tomo {, Volumen 2, Iercera edlclén, an

. Hellas(a. Argentina, 1987, p. 433,



os raba]adores en los"

Investlgacnsn

Andrés Serra Ro;as plantea una def nicion del Derecho Econdmico,

como el COﬂjIJMO de estructuras -valores, prlnclplos, normas, procedimientos,
. med|das técmcas y JurId|cas de la economla del desarrollo econdmico y social
"del Estado el cual las formula para Ia reahzacnén y dlreccnén de su politica
: ‘econémlca publlca ) prlvada donde prevalece el mlerés general.

Ias condlclones y los

Todo ello con eI ﬂn de ) oveer Y, garantiz |

funclona ie

: objehvos de |mplantaC|on eslructuracué ‘reproducmén de la




economla y por Io tanto Ia producclén dlstrlbuclén uso y consumo de blenes y
i serwclos :

persnguen es’ decxr, el primero, busca el bienestar social general; y el segundo.
el bienestar socnal de una colectividad mtegrada por trabajadores y patrones, sin
. dejar de conslderar la accién econémica del Estado en los procesos productivos

e del hombre para la satisfaccion de necesidades.

BSERRA ROUJAS, Andrés, Derecho Econémico, quinta edicién, Pomia, Méxlco. 1999, p. 27,

BORJA. Rodrigo, Enciclopedia de [a_Plifica, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1998, p.
347,



social

Aunque es objeto de controversla entre los tratadistas que apartan ..
el Derecho del’ Trabajo del Derecho Econdmico, se puede decir que es .
indudable el contenudo econémlco y normativo de este derecho. Las relaciones

obrero patronales, y ampllamente tuteladas y reglamentadas por el Estado, son -

de contenido econ6mico.

Gunlermo Cabanellas considera que “las relaciones del derecho
laboral’ con la

economia son estrechas dada la influencia de los fenémenos’

econémlcos © el campo'de Ias actividades laborales, es evidente que

blémas, aunque con puntos de vista distintos,
,‘Vtrabajo como factor de produccién, ya como
detern t fas cosas y de una mejor distribucién de los
" benafisios. B

: . José Dévalos mamflesta que ¢ el derecho del trabajo yla economla ;
se vmcula estrechamente en cuanto a que la economla vnene a constltunr algo .
o asf como Ia matena prima, |la sustancia que el derecho en general y el derecho

10 CABANELLAS Gultlermo, Tralado de Derecho Laboral Tomo |, olumen 2, op. ot p. 433,




kdel trabajo en panicular van‘ a moIdear con’el objeto de darle una forma ‘

Finalmente concluimos hacfe : 'hl'nlcéplé en la relacién que existe
-entre ambas ramas del derecho socual al considerar al Derecho Econémico
como un instrumento del cambio en Ta: socledad un cuerpo normativo cuyo
objeto de estudio es el trabajo como factor de la produccién y determinante en
la distribucién de la riqueza. Aspe  s que también son considerados por el
Derecho del Trabajo para:: relvmdlcar los derechos de los trabajadores,
entendiendo esto ultimo,’ como uno de sus fines.

1.3, Relacién de trabajo.”

h_éce‘ necesario sefialar este concepto tan importante en el
. derecho del frabajo en cuanto a la proteccién que la legislacién laboral ofrece al

‘fraba]a\do'rjuné vez que se da la relacion de trabajo, independientemente de que
xista 0 no un contrato de trabajo.

11 DAVALOS MORALES, José, Derecho del Trabalo , Tomo i, Op. Cit, pp. 36 - 37,




Gulllermo Cabanellas comenta que la relacuén ‘de trabajo “... no es
Aolra cosa que ‘a conexlén Indlspensable que existe entre quien presta un
servncio y el serviclo prestado" 120

‘En Ia def nlclén anterlor se plantea una relamén entre trabajador
,quien es eI sujeto que presta un- servlclo y su trabajo; sin embargo, es
L convenlente hacer referencia a Ias caracterlsticas que guarda la relacién de

By trabajo ‘como tal,’ es declr, el lraba]o subordlnado que puede desprenderse del

’ aclo que Ie dIO ongen y que se encuentra regulado por el derecho del trabajo.

L AI respecto, Mario de la Cueva explica que la relacién de trabajo “..
: es una snuaclén jurldlca objetlva que se crea entre un trabajador y un patrono
i por la prestaclén de.un trabaj subordlnado cualquiera que sea el acto o la

di6 ‘origen, en virtud de Ia cual se aplica al trabajador un estatuto
o ob;ehvo. lntegrado por los prlnciplos ‘ instilucwnes y normas de la declaracion de
; derechos sociales, d

rabajo de los convenios internacionales, de

- los contratos colectivos y contratos Iey y de sus normas supletorias’.®

5 La presrtaciéln' de trabajo, por el hecho de su iniciacién, se
drespl"a;nde'rdel‘ éptb o0 causa que le dio origen y provoca, por sl misma, la
realizacion de los efectos que derivan de las normas de trabajo, es decir,
deviene en una serle de beneficios para el trabajador.

12 CABANELLAS, Guillermo, Tralado de Derecho Laboral, Tomo I, Volumen 1, tercera
edlclén. Heliasta, Argentina, 1987, p. 60

3pe LA CUEVA, Mario, El Nuevo Derecho Mexicano de) Ttabajo, Toma |, Op. Cit. p. 187,




entlende por relaclén de trabaj ] éualquiera que sea el acto que le dé origen, la
y prestacién de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago
de un salano

: Independlenlememe de la voluntad de las partes, las condiciones y
. consecuenctas que delermman la existencia de la prestacién del trabajo son
,lmpuestas por un cuerpo “normativo, de tal suerte que para la ley existe la
3 : relacnén de trabajo, mdependlentemente del acuerdo, acto o documento que la

, : 'Jbbsé Davalos explica que el derecho del trabajo no protege los
acuerdos “de voluntades sino al trabajo mismo; no trata de regular un

8 mtercamblo de prestaciones, sino asegurar la salud y la vida del hombre y
) proporctonar al trabajador una existencia decorosa. En la realidad casi siempre



* " 'se da la relaci6n como consecuencia de un contrato previamente establecido o
. por lo menos de modo simultdneo*.™

SESUA respecto, Mario Deveali sefiala “... no se niega, de ninguna
anefa,'la existencia del contrato, que continua siendo siempre la fuente
o'rmé' e la relacion de trabajo; poco importa si con una funcién muy limitada
comf cQﬁéecuencia de la siempre mayor intervencion legislativa y del caracter

‘inderogable de sus normas”.'s

Cabe seifialar que, en algunos casos, no es necesario que se

e céiebre por escrito un contrato de trabajo, ya que si se dan algunos elementos

es'tayblecidos en la ley laboral, se puede hablar de una relacién de trabajo con

todas y cada una de sus consecuencias, esto es, la creacién de derechos y

obligaciones para trabajador y patrén independientemente de que se haya

celebrado o no un contrato, porque como ya se ha dicho, en el momento en que

se da la prestacion del trabajo, aun cuando no exista contrato, ésta se
encuentra protegida por la ley, asi como todas sus consecuencias.

La relacion de trabajo es un concepto no contrario al contrato de
trabajo, porque como ya se ha dicho, puede en algin momento originarse de un
contrato y ain mds, este Ultimo puede originarse a través de la misma relacion
de trabajo; inclusive, es la propia Ley Federal del Trabajo la que contempla esta
posibilidad al sefialar, “cualquiera que sea el acto que le dé origen”.

Es una situacién de hecho porque queda reconocida por el derecho
del trabajo desde el momento en que el trabajador presta el trabajo.

- DAVALOS, José, Derecho del Trabajo, Tomo |, Op. Cit. p.105.
18 DEVEALI, Marlo, EI Derecho del Trabajo, Tomo |, Astrea, Argentina, 1683, p, 149.




Consideramos que la relacién de trabajo es una situacién de hecho
que regula la ley desde el momento en que se presta el trabajo, aun cuando su
origen no sea contractual; es suficiente con que se dé la prestacién de un
trabajo personal subordinado a otra persona fisica o juridica, mediante el pago
de un salario, para que exista la relacidn de trabajo y se le apliquen al
trabajador una serie de reglas contenidas en la Ley del Trabajo.

1.4. Sujetos de la relacién laboral.

Dentro de los elementos subjetivos de la relacion de trabajo se
encuentran, por un lado el trabajador y por el otro el patrén; al respecto existen
las siguientes definiciones.

1.4.1. Trabajador.

La Ley Federal del Trabajo sefiala en su articulo octavo:
*Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo
personal subordinado”.

Partiendo de la definicion anterior, se puede decir que el trabajador
s una persona fisica, considerado de manera individual; que presta un trabajo,
una actividad que se traduce en un servicio personal, es el trabajo material y
mental del trabajador; otro elemento esencial es la subordinacion,
entendiéndose como la posibilidad con la que cuenta el patrén para dirigir y
ordenar en la empresa, a lo que corresponde el deber de obediencia por parte
del trabajador.



Con respecto a éste ultimo elemento de subordinacion del trabajo,
Alberto Trueba Urbina manifiesta su indignacién porque considera que el
término rompe con el esquema de igualdad en las relaciones entre trabajador y
patron; sin embargo, es de considerar que como caracteristica de la relacion
laboral, no puede dejar de existir; inclusive, la Ley Federal del Trabajo en su
definicion de relacién de trabajo hace referencia a la subordinacion, que como
ya se dijo, es una caracteristica esencial de la misma.

Volviendo a la definicién de trabajador como persona fisica, Miguel
Borrell Navarro apunta “... debemos entenderlo en cuanto a sexo, lo mismo al
hombre que a la mujer, considerar a ambos en igualdad de condiciones y
derechos para obtener y desempefiar un trabajo ..."'8

Desde el punto de vista de Mario de la Cuerva, * El derecho del
trabajo nacié para proteger la actividad del hombre, por lo que todas sus
normas e instituciones, presuponen la presencia humana... son principios que
no se conciben sino en funcién de la persona fisica...”"”

De lo anterior se desprende que el trabajador como persona fisica,
es el principal eje y motor de la relacidn de trabajo que, a su vez constituye el
factor primordial en los procesos productivos.

Como persona individual, el trabajador es capaz de llevar a cabo el
trabajo humano, es el verdadero protagonista de la relacién de trabajo y, por
ende, del contrato de trabajo.

16 BORRELL NAVARRO, Miguel, Anlisis Practico y Jurisprudencial del Derecho Mexicano del

Trabajo, Op, Cit. p.89.
DE LA CUEVA, Mario, E! Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, Tomo |, Op. Cit. p.153.



1.4.2, Patrén.

Ya se hablé del trabajador quien es el que efectia materiaimente el
' trabajo, pero en la relacién laboral también interviene otro sujeto, el patrén
" como la persona que recibe el beneficio, o dicho en otras palabras, la persona

i que se ve beneficiada con la prestacion del trabajo.

. La Ley Federal del Trabajo, en su articulo décimo, define al patrén
;- *como’la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios
: '»ytr‘a‘baja"dores'; por lo tanto el patrén puede ser una persona fisica, 0 un ente
“* juridico como se conoce en el derecho civil.

El patrén es el destinatario de los servicios prestados, de manera
subordinada, a cargo del trabajador mediante el pago de un salario, aspecto
este Ultimo que considera Néstor de Buen como necesario, para complementar
la definicién proporcionada por la propia Ley. Al respecto, considera que patrén
“es quien puede dirigir la actividad laboral de un tercero, que trabaja en su
beneficio, mediante retribucion”.'®

De acuerdo con la doctrina y la Ley Federal del Trabajo, puede
hablarse de patron en general en el marco de la empresa, término que tiene su
origen en el sector econdmico por las actividades que realiza; a demas de que
sera de ayuda comprender este concepto, dada la utilizacién que se le dara en
la presente investigacion.

Son diversas las acepciones que puede adquirir el concepto de
empresa, dependiendo el aspecto o punto de vista del que se le quiera analizar.
Asl se tiene que la Ley Federal del Trabajo en su articulo 16 la dsfine como “...
la unidad econdmica de produccion o distribucion de bienes o servicios ...”.

'8 DE BUEN LOZANO, Néstor, Derecho del Trabalo, Tomo |, Op. Cit. p. 503,



'pora este térm|no porque en

» _'Al respecto, 6a‘be ti_e;:lr:q
V. € ' lece responsabllldad frente a

_rgado de coordlnar y dirigir los factores econdmicos de la

) éroduééiéh lldmense trabajo y capital, cuando tienden a satisfacer necesidades;

T y éuyd ﬁnves el lucro, es decir, se trata de una actividad de organizacién

. ecoriérﬁlca profesional dirigida a la produccién de bienes y servicios vinculada a
la finalidad del lucro.

La funcién primordial de la empresa es organizar los elementos de
la producci6n, es decir, capital y trabajo; es aqui donde radica su importancia.
No se trata de una actividad propia del empresario, sino del conjunto de
factores . que intervienen en los procesos productivos para satisfacer
necesidades colectivas, entre estos se encuentran contenidos el capital que

~aportan los empresarios y la fuerza de trabajo que aportan los trabajadores.

Para concluir podemos definir al patrén como aquella persona fisica
o juridica, también llamada persona moral, que a diferencia del trabajador que
sélo puede ser considerado como persona fisica, recibe el beneficio de la
prestacion del trabajo o actividad desarrollada por uno o varios trabajadores, de
manera subordinada, mediante el pago de un salario suficiente para el
trabajador y su familia.



1.5. Jornada de trabajo.

Todo trabajo implica un esfuerzo fisico y mental, un desgaste de
energia del trabajador, haciendo necesario un descanso que permita su
recuperacion; fijar un lapso de tiempo en que el trabajador preste su fuerza de
trabajo, cuando esté a disposicidn del patrén, siempre y cuando el horario que
s establezca, sea realizado en proporcién a las capacidades humanas. Esto es
lo que se llama una jornada humana.

La definicién de jornada de trabajo se encuentra contenida en la Ley
Federal de Trabajo, en el arﬂculq 58 como “... el tiempo durante el cual el
trabajador esté a disposlclén _dgl patrén para prestar su trabajo”.

. Generalmente se incurre en el error de considerar la jornada de
traba]o como el tlempo efectlvo que presta el trabajador al patrén, por lo que la
,:d‘er inic 6n de la Iey desvanece cualquier duda al respecto, pues basta que el

esté a disposicién del patrén para que se considere jornada de

Lt traba]o'aunque materialmente no labore; a la ley sélo le interesa el tismpo que

* se fije para considerarlo como jornada de trabajo.

Esto significa que el trabajador puede presentarse a su trabajo y si
‘ elf patrén no ha dado una orden en especifico para que desempefie una
" actividad, puede no hacer nada y se considera que ésta cumpliendo con su

e jornada de trabajo, mientras esté a disposicién del patrén; dicho en otras

'j palabras. no se requiere que esté prestando su servicio de manera efectiva,
) smo que esté a disposicidn del patrén, que durante la jornada de trabajo se
lencuentre subordinado, sujeto a la autoridad y direccion del patrén, para la
ejecuqén de su trabajo.



mposubllltado de hacer uso de su tlempo arbltranamente toda vez, que es el

S patron qunen regula éste llempo ya sea ‘por sI o de comUn acuerdo, para

determlnar la forma en que debe emplearse

Alberto Bricefio Ruiz comenta al respecto, “el trabajador esta con él
animo, esté ahi, el patron puede aprovechar sus servicios. Para el primero
constituye una obligacion tanto la permanencia fisica como la posibilidad de ser
empleado, para el segundo es una potestad, algo que puede realizar o no, algo
de Io que puede o no disporier.®

Otro aspecto a considerar sobre la jornada de trabajo es su
duracién. Por disposicion legal, su duracion puede establecerse de comun
acuerdo entre patrén y trabajador, sin que pueda exceder de lfos maximos
legales, la ley fija un maximo de ocho horas; por lo que se conjugan la libertad
'de lka voluntad de las partes con la necesidad de cumplir con las limitaciones
seﬁaladas en la misma, sin dejar de observar el principio de una jornada

B :‘humana

i ‘;’BVGUERRERO. Euquerio, Manua del Derecho del Trabajo, vigésima edicidn, Pomiia, México,
71998, p.20..

: BRICENO RUIZ Alberto, Derecho |ndividual del Trabajo, Op. Cit. p. 185.




Mario de la Cueva considera que “las reglas de la légica y de la
interpretacion juridica resuelven que la jornada humanitaria no puede ser una
mayor que la maxima de ocho horas, porque esto esta prohibido expresamente
por el uso del término jornada méxima. En consecuencia entendemos por
jornada inhumana /a fijada por el trabajador y el patrono y la consignada en los
contratos colectivos, igual o menor que la jornada maxima, si es notoriamente
excesiva, dada la indole del trabajo‘.21

La necesidad de limitar la jornada de trabajo no se hace a capricho,
sino que debe atender a aspectos de caracter médico, psicolégico, econdmico y
social; no debe ser general, debe atender a las caracteristicas propias de cada
relacion laboral, a su naturaleza, pues si es una relacion laboral en donde se
requiere de un esfusrzo fisico o mental considerable, la jomada de trabajo debe
ser menor de ocho horas; pero también existen otras relaciones laborales en las
cuales no se desarrolla ningiin esfuerzo fisico o mental grave, por io que no es
necesario reducir la jornada de trabajo.

Para finalizar se puede considerar a la jornada de trabajo como el
tiempo durante el cual el trabajador estd sujeto a prestar un trabajo personal
subordinado al patron, mismo que puede ser fijado por las partes atendiendo a
la naturaleza del trabajo, siempre y cuando no exceda los limites fijados por la
ley.

1.6. Salario.

El patrén no sélo aprovecha la fuerza de trabajo, sino que tiene
implicita Ja obligacién de retribuir al trabajador por ese aprovechamiento,
mediante el pago de un salario, constituyendo un elemento asegurador de la

' DE LA CUEVA, Mario, Nuevo Derecho Mexicano del Trabalo, Tomo |, Op. Git. p. 275.
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,vlﬁa y salud del trabajador; concepto que es definido por varios autores y que a
continuacién se mencionan.

Rodrigo Borja define al salario como “... el precio, expresado en
' dinero, que el empleador paga al trabajador por la compra de su fuerza de
" trabajo en el proceso productivo”.?

Hay autores como José Davalos y Mario de la Cueva, quienes
consideran que el salario como retribucion al trabajador por su trabajo, debe
responder a las necesidades basicas del trabajador y su familia, para que
puedan vivir de manera decorosa, acorde a la dignidad de la persona humana;
y pueda considerarse como instrumento de justicia sacial.

Segtin La Ley Federal del Trabajo *salario es la retribucion que
debe pagar el patrén al trabajador por su trabajo”. Sin embargo, cabe sefialar
que la misma ley considera aspectos que indirectamente se refieren al salario
reconociendo su naturaleza y alcance, tal afirmacién se refiere al articulo
tercero sobre el trabajo que debe asegurar al trabajador un nivel econémico
decoroso para éste y su familia.

Otro aspecto a considerar del salario es el que debe ser
remunerador, caracteristica que se refiere a un salario suficiente para satisfacer
las necesidades normales del trabajador y su familia, en el orden material,
social y cultural.

Alberto Bricefio Ruiz define el salario como la “prestacién que debe
el patrdn al trabajador por sus servicios, nunca inferior a la marcada por la ley,

2 BORJA, Redrigo, Enciclopedia de la Politica, Op. Cit. p. 895.
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que toma en cuenta las posibilidades de la' empresa y hace posible la
superacion del trabajador y de su famitia®.®

Consideramos que e! salario es la retribucion que el trabajador
recibe por la prestacion de un trabajo personal subordinado a cargo del patrén,
el cual no puede ser inferior a lo que la ley sefiala; y debe ser el suficiente para
asegurar una vida decorosa desde el punto de vista econémico al trabajador y
su familia.

El salario que recibe el trabajador por sus servicios prestados, debe
cumplir en cierta forma con uno de los fines del derecho del trabajo que es la
justicia social.

1.7. Contrato de Trabajo.

Ya se hablé de la relacién de trabajo y se puso de manifiesto la
importancia que tiene en el derecho del trabajo; sin embargo, su regulacién y
alcance se ven reflejados tanto en la ley, como en un contrato de trabajo; por lo
que ahora corresponde definir éste concepto.

Contrato de trabajo segun Miguel Borrell Navarro, “es aquel
documento en el que se hace constar, en forma fehaciente y clara, la voluntad
de las partes en relacién con las condiciones de! trabajo contratado, las cuales
pueden ser superiores o iguales a las que sefialan fas leyes aplicables”.?*

2 BRICENO RUIZ, Alberto, Derecho Individual del Trabalo, Op. Cit. p. 356.
24 BORRELL NAVARRO, Migusl, Anélisis Prictico y Jusisprudencial del e
Trabalo, Op. Cit. p. 197. ’
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De la definicién anterior se desprende que el contrato de trabajo es
un acuerdo bilateral, debe constar por escrito y en él se deben sefalar y
concretar situaciones, tiempos, derechos y obligaciones del trabajador y del
patrén. Cabe sefialar ademas, como una caracteristica de éste contrato, que las
partes no cuentan con una libertad plena para convenir las condiciones segun
las cuales debe prestarse el trabajo, porque la ley no permite que se
establezcan acuerdos que disminuyan o restrinjan las disposiciones contenidas
en ella.

Con el contrato de trabajo se establece una relacidn juridica entre el
trabajador y el patrén con un objeto, que es el de prestar un servicio a cambio
del pago de un salario; objeto que para Néstor de Buen tiene dos direcciones, la
primera constituida por la obligacion de prestar el servicio y la obligacion de
pagar por el mismo; y la segunda se refiere al servicio en especifico y el importe
del salario.

La prestaciéon del trabajo y el salario, constituyen la misi6n del
contrato de trabajo, es decir, consiste en crear un vinculo juridico en virtud del
cual, el trabajador se obliga a prestar un trabajo a partir de la fecha que se
estipule y el patrén a pagar el salario desde el dia en que se inicie la prestacion
del trabajo.

El contrato de trabajo tiene dos funciones; por un lado, crear una
relacion obligatoria entre trabajador y patron; y por el otro, determinar la
aplicacién automatica de las normas legales que la regulen.

Finalmente podemos decir que el contrato de trabajo es un acuerdo
bilateral entre trabajador y patrén, que debe constar por escrito y en el que se
deben establecer las condiciones de la relacion de trabajo, las cuales no
pueden ser inferiores a las que sefiala la Ley Federal del Trabajo.
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Se trata de un acuerdo bilateral sancionado por la Ley del Trabajo,
por lo que no queda sujeto solamente a la voluntad de una o ambas partes que
_intervienen en la relacion de trabajo.

1.8. Contrato individual.

Esta figura del contrato individual reviste una importancia
fundamental en las relaciones de trabajo, porque en él se contienen las
condiciones en las que se debe prestar el trabajo personal subordinado en lo
que respecta a un soélo trabajador; ademas de que debe cumplir con uno de los
principios del derecho del trabajo que es la justicia social.

Guillermo Cabanellas lo define como “aquél celebrado por un solo
trabajador, que tiene en vista una prestacion de servicios sin relacién en cuanto
a los mayores 0 menores beneficios que puede percibir del trabajo que realicen
los demas trabajadores al servicio del mismo patrén®®

El autor antes citado, resalta el carécter personal del contrato al
sefialar que s6lo lo celebra una persona que es el trabajador en lo individual
frente a otra, que en este caso puede constituirse por uno o varios patrones.

Miguel Borrell Navarro sefiala que “... debemos considerar como
contrato individual de trabajo aquél en virtud del cual una persona fisica, que se
denomina trabajador, se obliga a prestar a otra persona, que puede ser fisica o
moral, que se denomina patron, un trabajo personal subordinado mediante el
pago de un salario®.®

s CABANELLAS, Guillermo, Tratado de Derecho Laboral, Tomo I, Volumen 2, Op. Cit. p. 208.
BORRELL NAVARRO, Miguel, Anélisis ico y Jurisprudencial del Derecho Mexi
Trabajo, Op. Cit. p. 197.
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El articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo contiene una definicién
de contrato individual de trabajo “cualquiera que sea su forma o denominacién,
es aqué! en virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo
personal subordinado, mediante el pago de un salario”.

De la definicidn anterior se pueden sefialar los siguientes
elementos:

» La persona que se obliga a prestar un trabajo subordinado, tiene
que ser necesariamente una persona fisica llamada trabajador.

» La persona que recibe el beneficio del trabajo, a diferencia del
trabajador, puede ser una persona fisica o moral ilamada patron.

» El trabajo al que se refiere el contrato, tiene que ser personal y
subordinado; caracteristica ésta tltima, como distintiva de este contrato.

» En el contrato se debe estipular el pago por el trabajo realizado,
elemento que aparece como consecuencia de la prestacién del trabajo.

De lo anterior se puede concluir lo siguiente:

No importa el nombre que las partes le den al contrato que celebren
y éste sera conlrato de trabajo, si de todas maneras se producen, por una parte,
la obligacion de prestar un servicio personal subordinado y, por la otra, la de
pagar un salario.

Ei contrato es simplemente un acuerdo de voluntades,
intrascendente para que surta todas las consecuencias legales que se inicie o
no la prestacion del servicio.
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Dentro de los elementos esenciales se pueden considerar el
consentimiento que puede ser expreso mediante el contrato o tacito, a través de
la prestacion del servicio y el pago del salario. También se encuentra el objeto,
que como ya se sefiald, lo integra por un lado el trabajo prestado y, por el otro,
el pago de un salario.

Como elementos de validez se encuentran la capacidad juridica
para su otorgamiento, que debe ser de goce y ejercicio; y la forma que es el
contrato por escrito donde se consignan los derechos y obligaciones del
trabajador y del patron.

Podemos concluir que el contrato individual de trabajo es aquél
documento, que no importando el nombre que se le dé, contiens |a voluntad de
las partes en él involucradas, asi como sus derechos y obligaciones, entre los
que se consideran la jornada de trabajo, la actividad o actividades a desarrollar
y el pago o remuneracién que deba recibir el trabajador como contraprestacion.

1.9. Contrato colectivo,

El contrato colectivo tiene una gran importancia, ya que en él se
estipulan las condiciones de frabajo bajo las cuales se prestan los trabajos
personales subordinados de los trabajadores en la empresa. Su objeto
fundamental es mejorar las condiciones de trabajo y las prestaciones en
beneficio de los trabajadores.

Miguel Borrell Navarro sefiala que el contrato colectivo de trabajo “al
que se le denomina generalmente convencidn colectiva, representa el conjunto
de disposiciones que establecen y reglamentan las relaciones obrero patronales
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en las empresas, en forma congruente con las etapas y necesidades
econdmicas y sociales de la comunidad donde se celebra”.?’

El contrato colectivo de trabajo contiene el derecho creado por los
sindicatos de trabajadores y los patrones o sindicatos patronales; en él no se
podré contener ninguna clausula inferir a las establecidas en el articulo 123
constitucional, en la Ley Federal del Trabajo, costumbre laboral y jurisprudencia
que beneficien al trabajador. La proteccion de las leyes para los trabajadores es
minima, de tal modo que en el contrato colectivo se estructura un derecho
social superior, lo que constituye el objetivo primordial de este contrato y por
consiguiente del Derecho del Trabajo.

Para Mario de la Cueva, “sl contrato colectivo de trabajo
universaliza el interés de cada trabajador, porque, al mismo tiempo, aplica el
interés general de |a clase trabajadora a todos y cada uno de los trabajadores,
que en su conjunto, constituyen la comunidad obrera®.®

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, “el contrato colectivo de
trabajo es el convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y
uno o varios patrones, uno o varios sindicatos de patrones, con el objeto de
establecer las condiciones segln las cuales debe prestarse el trabajo en una o
mas empresas o establecimientos”.

De esta definicidn se puede considerar lo siguiente:
» El contrato colectivo de trabajo es considerado un convenio o

mutuo acuerdo de voluntades de las partes que lo firman. Sin embargo, aqui
aparece una excepcion que la ley seriala respecto a la negativa por parte del

27 1bidem, p. 569.
DE LA CUEVA, Mario, El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, Tomo I. Op. Cit. p. 377.
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patron de firmar el convenio, los trabajadores pueden forzarlo mediante la
huelga.

» Los sujetos que pueden firmar este convenio son, por parte de los
trabajadores, una o varias organizacicnes sindicales;, y por parte de los
patrones, uno o varios patrones o uno o varios sindicatos de patrones. Al
respecto, la propia ley define a estas organizaciones sindicales como la
asociacion de ftrabajadores o patrones, constituida para el estudio,
mejoramiento y defensa de sus intereses.

» Su objeto o razon de ser es acordar las condiciones en que habré
de prestarse el trabajo en la empresa o establecimiento, las cuales no pueden
ser inferiores a las sefaladas en la ley.

» Su &mbito de aplicacion sblo es en una empresa o
establecimiento, es decir, sus beneficios se extienden o comprenden a todos
aquellos trabajadores que iaboran en una empresa o establecimiento.

» El contrato colectivo, de acuerdo con la propia ley laboral, es un
contrato de empresa porque solo rige para y dentro de elia, extendiéndose a
todas las personas que laboran en la misma.

» En cuanto a su duracién, ésta puede ser por tiempo determinado
0 indeterminado o por obra determinada.

» En cuanto a su solicitud, esta se hace ante el patrén y en caso de
que se negara, se plantea ante las Juntas de Conciliacién y Arbitraje.

Son los sindicatos, como representantes de los trabajadores y
patrones, los encargados de buscar el equilibrio entre capital y trabajo; y es a
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través del contrato colectivo de trabajo donde se coordinan los derechos,
intereses y deberes de ambas partes.

En éste caso sblo los sindicatos pueden ser los titulares de los
contratos colectivos de trabajo, y sus acuerdos estan encaminados, como ya se
dijo, a buscar el beneficio de todos los trabajadores que pertenecen a una
empresa o establecimiento.

Es mediante el contrato colectivo de trabajo, donde se buscan
mejores beneficios para los trabajadores; a demas de que en su concertacion
no podran establecerse condiciones menos favorables que las contenidas en
los contratos vigentes.

Consideramos como definicion de contrato colectivo de trabajo, el
acuerdo 0 convenio que celebran por un lado, uno o varios sindicatos de
trabajadores y, por el otro, uno o varios patrones o uno o varios sindicatos de
patrones, mediante el cual, se elevan las condiciones del trabajo y prestaciones
en beneficio del trabajador, en una o mas empresas o establecimientos.

1.10. Contrato ley.

Este tipo de contrato ha sido motivo de controversia entre algunos
estudiosos de esta disciplina juridica, en cuanto a ia terminologia de “ley” que
se le ha dado para distinguirlo del contrato individual y del contrato colectivo.

En este caso sblo hablaremos de su definicion y caracteristicas que
lo distinguen de los contratos antes mencionados, respecto de los cuales ya se
ha hecho referencia.
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De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, el contrato ley “es el
convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y varios
patrones, 0 uno o varios sindicatos de patrones, con objeto de establecer ias
condiciones segun las cuales debe prestarse el trabajo en una rama
determinada de la industria, y declarado obligatorio en una o varias Entidades
Federativas, en una o varias zonas econdmicas que abarquen una 0 mas de
dichas Entidades, o en todo el territorio nacional®.

Dentro de las caracteristicas que distinguen este tipo de contrato se
encuentran:

» Al igual que el contrato colectivo, también es considerado un
convenio o acuerdo de veluntades.

» Los sujetos que intervienen son uno o varios sindicatos de
trabajadores y varios patrones o uno o varios sindicatos de patrones. En este
caso, ya no se pusde concertar con un solo patrén, se requiere como minimo
que sean varios patrones.

» Su objeto es establecer las condiciones en las que deba prestarse
el trabajo en una rama determinada de la industria; aspecto éste Ultimo, que le
da el caracter de ser un contrato de industria, y no de empresa como es el caso
del contrato colectivo; a demas de que en este contrato tampoco se pueden
establecer condiciones de trabajo inferiores a las que la ley sefiala.

» Su dambito de aplicacion es en una o varias Entidades Federativas,
en una o varias zonas econémicas que pueden abarcar una o mas Entidades o

en todo el territorio nacional.

Se pueden sefialar como elementos complementarios lo siguientes:
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» Su solicitud se debe presentar ante la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social; al Gobernador del Estado o Jefe del Distrito Federal, segiin
sea el caso.

» En cuanto a su duracién, la ley sefiala que no puede exceder de
dos arios.

» Para que tenga el cardcter de obligatorio, se requiere de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion o en el peribdico oficial de la
Entidad Federativa, ordenado, en su caso, por €l Presidente de la Republica o
el Gobernador del Estado.

Como se observa, en éste Ultimo punto, se pone de manifiesto la
intervencién del Estado en la obligatoriedad del contrato ley, una vez ordenada
su publicacién, porque ser4 a partir de su publicacion cuando surta sus efectos,
sin que ello signifique un acto legislativo sino un acto ejecutivo de realizacién
obligatoria para los patrones, que por lo mismo tiene el carécter de acto debido,
con una finalidad de obligatoriedad.

Para Mario de la Cue.va, el contrato ley “... constituye un grado
préximo a la ley, pues esta se extiende a todos los trabajadores de cada rama
de la actividad econdmica y social, mediante una renovacion periddica, para
crear niveles de vida mds justos”.®

Se puede considerar al contrato ley como aquél convenio celebrado
entre uno o varios sindicatos de trabajadores y entre varios patrones o uno o
varios sindicatos de patrones, con el objeto de elevar las condiciones en que
debe prestarse el trabajo en una rama determinada de la industria, que con

2 |bidem. p. 473.
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intervencién del Estado para su obligatoriedad, constituye el instrumento
necesario de la justicia social, en beneficio de los trabajadores.

1.11. Incentivo.

En términos generales, el vocablo incentivo significa un estimulo
que incita a hacer una cosa, En este caso, se hablara de incentivo atendiendo a
su naturaleza que es la productividad, y a los trabajadores que son los que
reciben éste beneficio.

Para Guillermo Cabanellas, incentivo es “aquél premio, estimulo o
recompensa que se concede a los trabajadores al lograr una produccién por
encima de la sefialada. Su finalidad trata de combinar el interés del trabajador al
que se brinda la posibilidad de mejorar su remuneracion y, en todos los casos
se parte de un salario garantizado que se eleva autométicamente con la
productividad obrera”®

.Una propuesta de la Secretaria de! Trabajo y Prevision Social, para
definir el bono de productividad, es la que se encuentra en el convenio tipo que
elabord y en el que se senala “es e} incentivo econémico orientado a favorecer
el esfuerzo de los frabajadores hacia el aumento de la productividad y el
cuidado de los recursos y bienes de la empresa”.'

Hay otras definiciones en donde se considera al bono de
productividad como el incentivo econédmico concertado entre trabajadores y
patrones en un convenio de productividad, derivado del rendimiento colectivo de

0 CABANELLAS, Guillermo, Dicclonario Enciclopédico de Derecho Usual, Tomo VI, vigésima
rimera edicién, Heliasta, Argentina, 1989, p. 403,

! Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Bono de Productividad, México, 1994. p. 30.
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estos trabajadores y pagado unicamente al alcanzarse o rebasarse las metas
de produccion y calidad fijadas al efecto en los convenios, y que sblo son
aplicadas dentro de la empresa en que se labora.

Como un comentario al respecto, desde hace una década, en
México, se han venido celebrando convenios de productividad, referidos en el
pérrafo anterior, entre sindicatos de trabajadores y patrones de empresas o
grupos de empresas, en los cuales se ha establecido el pago de incentivos
econémicos a los trabajadores, esto en el marco de Programas, Planes y
Pactos para elevar la productividad a nivel nacional, concertados por el
gobierno federal, con la participacion de los sectores empresarial y de
trabajadores.

Se puede decir, que el incentivo efectivamente es un estimulo de
carédcter econdmico, adicional al salario, para los trabajadores que laboran
dentro de una empresa; constituye un motivo que impulsa al trabsjador a
producir mas y mejor, con el propdsito de obtener un mayor bienestar para él y
su familia.

Es una forma mas de pago al trabajador, por el aumento en la
produccion de bienes o servicios en una empresa. Mediante un incentivo
econdmico, se hace participe al trabajador del resultado de su propio esfuerzo.

1.12, Productividad.

Definir el concepto de productividad ha constituido un verdadero
problema porque aun cuando su origen es de cardcter econdémico, también
incide en el derecho laboral, por la relacion que guarda con el trabajo del
hombre. Por lo que es necesario encontrar el punto de contacto entre ambos
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enfoques respecto de éste término y sefalar que la productividad debe ayudar a
solucionar problemas sociales como lo plantea la economia y su vinculacién al
derecho del trabajo para regular sus beneficios, alcances y efectos juridicos
tanto econémicos como sociales.

El término productividad ha sido utilizado en la mayoria de los
paises, considerados menos desarrollados, como una politica de crecimiento
econdmico, es decir, como la utilizacion de las riquezas naturales, sus fuentes
de energia humanas y materiales, para aumentar la cantidad de bienes
destinados a satisfacer las necesidades primordiales; y para los paises més
desarrollados, significa el aumentar y mejorar su nivel de vida.

Dada la importancia que tiene la productividad en el desarrolio
econémico, ha despertado el interés tanto en el sector empresarial como en el
de los trabajadores, significando para el primero la racionalizacion de los
recursos de la empresa y un aumento en las ganancias de la misma; y para el
segundo, se traduce en un beneficio econémico como resultado de su esfuerzo,
reflejado en su retribucion,

La productividad desde el punto de vista econémico se equipara al
rendimiento, a la relacidn entre una produccion y la cantidad de cada uno de los
factores de la produccion que son el trabajo y el capital; considerada como una
medida del avance técnico a nivel industrial,

Segun su definicién general, la productividad es la relacién entre la
produccién obtenida de bienes y servicios y los recursos utilizados para
obtenerla, es decir, una relacion entre el insumo que son los materiales
empleados para la produccién y el producto ya elaborado.
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Guillermo  Cabanellas sefiala que dsebe entenderse por
productividad “el desemperio de la actividad laboral con resultados muy
eficaces, sobre todo en la cantidad de articulos materiales”. 3

Esta definicion concuerda con la sustentada por la Organizacién
Internacional del Trabajo, que considera la productividad como una relacién
entre lo producido y los insumos o recursos utilizados para su produccién.

La Secretaria del Trabajo y Previsidon Social plantea una definicién
de productividad que se sustenta en el sentido mas dinémico del concepto al
decir que “la productividad no significa producir més, sino producir cada vez
més y mejor, atendiendo a las necesidades, gustos y exigencias de los
consumidores”.®

Hay otras definiciones donde el concepto productividad no sélo es
considerada una medida de la produccion ni de la cantidad que se ha fabricado,
sino es una medida de lo bien que se ha combinado y utilizado los recursos
materiales y humanos para cumplir los resultados especificos deseables que
son la obtencidn de mas y mejores bienes; asi como las ganancias econdmicas
obtenidas y distribuidas entre empresa y trabajadores.

Hablar de productividad no significa concretarse sélo a la relacion
que existe entre producto e insumo; sino que deben considerarse todos y cada
uno de los factores de la produccion, sobre todo el elemento humano, que es el
que juega un papel importante en |os procesos productivos al ser considerado
la base en el manejo de los materiales de la empresa.

32 CABANELLAS, Guillermo, Tratado de Derecho Laboral, Tomo I, Volumen 1, Op. Cit., p. 300.
- B secretarfa del Trabajo y Previsién Soclal, Bono de Productividad, Op. Cit. p. 10.
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Para concluir se puede decir que la productividad es el resultado de
la interaccion de los factores de la produccion mediante su utilizacién racional,
en la obtencién de mas y mejores bienes y servicios acorde a las necesidades
de la colectividad y que, a demads, constituye un medio para estimular el
esfuerzo de los trabajadores a través de incentivos econémicos.

Con base en estas definiciones se puede concluir que el objeto de
éste estudio guarda una significacién especial si lo ubicamos dentro del &mbito
del Derecho del Trabajo, sin descartar su relacién con el Derecho Econémico.
Sin embargo, debemos reconocer la trascendencia que ha adquirido el tema de
los incentivos por productividad en relacién con los trabajadores quienes en su
conjunto constituyen la parte fundamental en la obtencién de los beneficios con
esta nueva modalidad adoptada por las empresas.
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2. Antecedentes de los incentivos por productividad en México.
2.1. Primeros intentos por estimular la productividad.

La condicion actual de nuestro pals se significa por los impulsos al
cambio de modelos econdémicos por parte del Estado, cambios significativos
entre los principales agentes de la actividad econdémica, es decir, entre
empresarios, trabajadores a través de sus organizaciones sindicales y el propio
Estado.

El propésito de cambio ha tenido y tiene un fin que es el de buscar
la alianza de los principales sujetos de la produccion, en el marco de {os nuevos
requisitos de la productividad, de la globalizacion, la integracion econdémica a
nivel mundial, asi como el desarrollo tecnolégico, todo eflo aunado a las
exigencias sociales en el campo de la produccién y de las posibilidades para el
arribo de la justicia y |a equidad laborales.

“En la década de los afios setentas se vivia en el esquema de un
Estado controlador, proteccionista y no de consenso donde las relaciones
laborales se caracterizaban por la tutela estatal, protecciones limitadas al
empleo y el salario de los trabajadores por medio de los contratos colectivos y
de la legislacion laboral”.

Todo ello relacionado a un régimen cuya politica econémica estaba
encaminada al mercado interno de la produccién y muy poco a la exportacion,
el creciente gasto publico y su impacto en la demanda de bienes y servicios,
aunado a la disminucidn de! poder adquisitivo de los trabajadores.

3 RODRIGUEZ LAGUNAS, Javier, *Modemizacién productiva en México®, Acta_sociolbgica.
No. 14, México, agosto de 1995, p. 31.
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En este contexto de crisis, el gobierno federal no tenia otra opcioén
mas que abrir la economia al exterior mediante sistemas productivos
globalizados dirigidos principaimente a los trabajadores en sus relaciones
laborales; lo que lleva a la transformacion del marco juridico faboral. A partir de
ese momento la accion del Estado fue fomentar los empleos productivos,
propiciar que los sectores econoémicos de industria, comercio y servicios se
dieran a la tarea de ocupar el trabajo que realmente necesitaran sobre |a base
de concebir al trabajo como un elemento de desarrollo, para implementar los
sistemas de profesionalizacion y actualizacion def trabajo productivo.

Asl, en 1977 el Poder Ejecutivo Federal “... decidié asegurar e!
derecho de los trabajadores para el futuro, a través de una iniciativa de
reformas constitucionales a las fracciones XUl y XXX! de! apartado “A" del
articulo 123, y un afio mas tarde se adiciond a la Ley Federal del Trabajo en el
Titulo Cuarto, el Capitulo Il Bis con los articulos 153-A al 153-X, donde se
regula con mayor precisién los lineamientos de la capacitacién y adiestramiento,
incerporando al mismo tiempo, el concepto de productividad, estableciendo que
el incremento de la misma constituye uno de los objetivas de la capacitacion y
el adiestramiento”.®

En la década de los afios ochentas se considerd que para lograr el
crecimiento econdémico necesario, se tenia que controlar el proceso inflacionario
que tan gravemente afectaba a la economia nacional. Para elio se
emprendieron una serie de transformaciones politicas, econdmicas y sociales
como parte sustancial de la recuperacion econdmica, y de la modernizacion
para la competitividad en el mercado internacional. Este proceso se apoya en
dos principios: ia liberalizacion de la fuerza del mercado; y la apertura comercial
del pais.

% DE LA PENA SANCHEZ, Marco, "Convenios de Productividad®, Laboral, No. 57, México,
Junio de 1997, p. 8.
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Bajo la aplicacién de estos dos principios en el dmbito econdmico y
en el laboral, trajo como consecuencias que el gobierno federal y los sectores
empresarial y de trabajadores respectivamente, crearan instrumentos de apoyo
para impulsar la productividad; tal es el caso de los pactos, acuerdos y
programas, a través de los cuales la productividad ha encontrado un desarrollo
més amplio y donde se aclara mejor su sentido y trascendencia.

2.1.1. Celebraci6n del Pacto de Solidaridad Econémica 1987.

Este Pacto surgié como respuesta ante la crisis econémica que en
esos momentos vivia el pais, motivo por el cual el gobierno federal considerd
indispensable la realizacién de una concertacion nacional con el concurso de
los sectores obrero, campesino y empresarial, a fin de atacar el fenémeno
inflacionario e impedir que la poblacion de bajos recursos, y en particular los
trabajadores, vieran reducido ain mas su poder adquisitivo respecto de su
salario, y proponia como solucién el impulso de la productividad.®

Se concretd un acuerdo cuyo objetivo era combatir la inflacién y en
el cual los sectores que participaron en su creacién, convinieron supeditar sus
intereses particulares, aceptando que era el Unico camino para recuperar su
capacidad de desarrollo y bienestar.

De esta manera el Pacto de Solidaridad Econémica, se implanta
como un programa antiinflacionario, suscrito por los representantes de los

38 Cfr. Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Pacto para la Estabilidad la Competitividad y el
Empleo y sus antecedentes 1987-1984, pp. 7 - 73.

Fue firnado el 15 de diciembre de 1987 y estuvo vigente hasta 31 de diciembre de 1888.

Este Pacto no fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion. Informacién comoborada por
la Secrelgﬂa de Gobemacién a través de la Direccién General de Gobiemo, Diario Oficial de ta
Federacién.
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sectores productivos y el gobierno federal, para lograr la reduccién del
crecimiento acelerado de los bienes y servicios.

Dentro de las determinaciones que se adoptaron en este
documento se encuentran las siguientes;

El gobierno federal acepta restringir ain mas el gasto publico e
incrementar sus ingresos hasta lograr un equilibrio en la economia nacional; asi
como continuar su politica de incrementar la productividad en cada sector
econdmico, de tal forma que se vea reflejada en la disminucion de precios y en
el aumento salarial de los trabajadores.

Por parte del sector obrero, se asumen los compromisos de
coadyuvar en cada centro de trabajo a la elevacién de la productividad, con e!
fin de combatir la inflacién y preservar las fuentes de empleo. Asi como moderar
sus demandas de incremento salarial.

Por parte del sector empresarial, limitan sus intereses aceptando
moderar precios, y aceptar una politica de apertura comercial a fin de promover
la productividad para competir en el mercado mundial y lograr asi una
participacién en la estabilizacion econdmica nacional.

El sector obrero, campesino y empresarial, y el gobierno federal,
consideran indispensable continuar con los esfuerzos de seguimiento y
concertacién para afianzar aun mas su compromiso en el abatimiento de la
inflacién.

En términos generales el Pacto de Solidaridad Econémica sirvié
para abordar uno de los problemas de la economia mexicana que era la
inflacién y, dentro de las politicas del Estado para su solucion, figura la
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productividad. Sin embargo, no se llegd a concretizar del todo los efectos y
alcances de esta nueva figura en relacion con los trabajadores y su salario.

2.1.2. Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Econémico 1989.

A raiz del Pacto de Solidaridad Econdmica, se da inicio a un
proceso de competencia frente a la produccién nacional, lo cual llevé a reducir
la inflacién y la liberalizacién de la economia, “por lo que se procedié a la
economia abierta sin contar con los niveles de productividad y competitividad
para hacer frente a la competencia que ello exigia; comenzaba la entrada de
capitales que financiaban la modernizacion de la planta productiva de bienes y
servicios, pero al no haber avances en esta tarea, el gobierno federal
nuevamente convoca a los sectores obrero, campesino y empresarial, con el fin
de concertar un nuevo pacto que permitiera abarcar la inflacién y recuperar la
capacidad econémica”. ¥

La premisa de este nuevo pacto era “eliminar los obstaculos, e
ineficacias de politicas econdmicas, como base para desarrollar la capacidad
productiva del pals y lograr una participacién mas activa en el ambito
econdmico internacional; asi como para superar las condiciones de vida de los
trabajadores que demandaban mayores ingresos”.®

Los compromisos a los que se llegaron fueron los siguientes:

¥ \bidem. pp. 79-147.

Fue firmado el 12 de diclembre de 1988, con una vigencia hasta e! 20 de octubm de 19882,

Este Pacto no fue publicado en el Diario Oficial de la F 16 b por
la Secrelzna de Gobemacidn a través de la Direccién General de Gobiemo, Dlarlo Oficlal de la
Federacion,

Secrelaria del Trabajo y Previsién Social, Lecturas sobre Q_@uclujda Tomo |, México,
1994, p. 77.
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El gobierno federal reitera su voluntad de impulsar una mayor
productividad para elevar los ingresos y el nivel de vida de los trabajadores y
campesinos; asi como proteger el poder adquisitivo de los trabajadores durante
la transicién para el saneamiento.

El sector obrero se compromete a continuar con su esfuerzo a favor
de una mayor productividad en sus centros de trabajo, de tal forma que la
capacidad econdémica de los trabajadores se vea aumentada durante la
recuperacion econémica.

El sector empresarial se compromete a realizar un esfuerzo para
erradicar el fenémeno inflacionario a través de una mayor productividad de
bienes y servicios, bajo el esquema de producir mas y mejor con menos
recursos. También se compromete a recomendar a las empresas que integren
el esquema productivo en su organizacién con los trabajadores, sin afectar los
niveles de produccion y empleo.

Los sectores abrero y empresarial reiteran su voluntad de procurar
el sostenimiento, en las revisiones contractuales, de un ambiente propicio a la
negociacion de intereses con una mayor libertad de las partes.

Como vemos, nuevamente el problema de la inflacion era la
principal preocupacién del gobierno, por lo que no dejé de considerar a la
productividad como una de sus soluciones en el proceso de regulacién de la
economia nacional; y, en cuanto a los sectores obrero y empresarial, esto
significo una mayor libertad en sus negociaciones contractuales.

Tanto el Pacto de Solidaridad Econdmica, como el Pacto para la
Estabilidad y el Crecimiento Economico, son expresiones del impulso a la
productividad, porque sélo surgieron para atacar el problema inflacionario. Sin
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embargo, sus resultados muestran la indiscutible participacion del gobierno para
preparar la modernizacion econdmica del pais a través de estos pactos, que en
sus diversas fases, respondieron a la l6gica y a las necesidades planteadas por
cada uno de los sectores productivos. Por lo que constituyen el inicio de su
implementacién en las relaciones laborales.

2.1.3. Programa Nacional de Capacitacién y Productividad 1990 - 1994,

En la estrategia de modernizacion contenida en el “Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994"®, elaborado por el gobierno federal, se destaca el
impulso de la participacion social para fomentar la competitividad de la
economia nacional y el aumento en el bienestar social.

En este Plan el concepto de productividad se plantea en un
contexto que trasciende a la mera relacion operativa entre producto e insumo,
es considerada como la utilizacion racional de los recursos disponibles para
hacer mas y mejor las cosas, participar mas activamente en la innovacion y los
avances tecnolégicos, abrir cauces a toda la poblacion para una participacion
en la actividad econdmica y en los beneficios generados como resultado de la
misma.

Como una de sus lineas de politica se considera a la productividad
y a la capacitacion, como promotoras en la creacién de empleos y aumentos en
las remuneraciones de los trabajadores.

Con motivo de esta nueva politica de desarrollo econémico, a
principios del afio de 1990, el gobierno federal divulgé el “Programa Nacional de
Capacitacion y Productividad”®, documento que fue efaborado a raiz de la

® pyblicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de mayo de 1989.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacitn el 19 de junio de 1891,
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concertacién social que se hizo un afo antes, con la participacion de los
sectores obrero, campesino y empresarial, y en donde cada uno de ellos
manifesté sus puntos de vista sobre esta nueva modalidad de la productividad.

En este programa se proponen “lineamientos estratégicos de corte
general para la formacion de los recursos humanos en la actividad productiva;
mejorar la rentabilidad de las empresas y recuperar el poder adquisitivo de los
trabajadores y de la economia en general”.

El diagnéstico hecho para su elaboracién pone en relieve la
situacién de México a principios de esa década, es decir, el nivel de la
productividad era bajo, a pesar de los antecedentes que se tenian con los
pactos que se habfan elaborado afios atrés; el crecimiento de la productividad
respondia més a la inversién de capitales que al de la mano de obra; para
estimular la productividad se hacia necesario buscar el desarrollo tecnolégico
del pais, en un marco de compstencia; asi como una mayor capacitacién de la
mano de obra.

En la parte referente al marco general, se plantea la necesidad de
impulsar el desarrollo de los recursos humanos a través de la capacitacién y la
productividad, se destaca que los trabajadores eran la parte medular en los
procesos productivos de las empresas, y la insuficiente motivacion,
participacién y estimulo a los trabajadores, junto a la falta de interés para
establecer esquemas de remuneracién vinculados a las ganancias por
productividad, no eran otra cosa més que los obstaculos de esta labor de
modernizacion del pais.

“ Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Programa Nacional de Capacitacién y
Productividad 1990-1994. p. Xi.
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Con estas consideraciones se plantean los siguientes objetivos y
estrategias basados fundamentalmente en la productividad:

» Elevar las capacidades, habilidades y aptitudes de los
trabajadores para ampliar sus posibilidades de participacion en la actividad
productiva, mejorar sus niveles de vida y contribuir a un uso mas racional de los
recursos con que cuentan las empresas.

» La capacitacién permanente de los trabajadores para su
adaptacion ante los cambios tecnologicos y la transformacién en los programas
productivos de las empresas.

» Contribuir al desarrollo de condiciones de trabajo idoneas que
permitan al trabajador desempeiiar sus funciones; y al desarrolio plenc de sus
capacidades y al incremento de la productividad.

» Promover una conclencia dirigida a la productividad, calidad y
eficiencia como formas de vida y de trabajo, como elementos para la superacién
econdmica y el bienestar nacional.

» La participacion activa de los sectores y el gobierno, mediante
vinculos de solidaridad, para el desarrollo de oportunidades de en |os procesos
productivos.

Dentro del apartado referente al “Campo y Lineas de Accién”, se
contempla la remuneracién al trabajo, aspecto que nos interesa por guardar
relacion con el tema de investigacion, y en este punto destaca ‘.. la
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significacion para el trabajador de ver materializado sus esfuerzos a un variado
conjunto de satisfactores determinantes en su nivel de vida y la de su familia®.?

Bajo este esquema se llegan a las siguientes consideraciones;

La relacién reciproca entre remuneracion y productividad, el ingreso
que recibe el trabajador sobre la valoracion que se da a su trabajo, constituye
un factor esencial de la productividad y un elemento que puede actuar como
limitante o estimulo a la misma.

La remuneracién que perciben los trabajadores por su frabajo, estd
condicionada en cierta forma, por el entorno econémico nacional y por la
evolucion de la productividad.

La relacién entre remuneracién y productividad exige actuar en el
sentido de hacer de la primera un elemento de estimulo o incentivo econémico
dirigido al esfuerzo productivo del trabajador; y de la segunda, las ganancias
que implique, se reflejen adecuadamente en las percepciones que recibe el
trabajador,

Las modalidades de pago por productividad deben implantarse y
evaluarse permanentemente con la participacién conjunta de la empresa y los
trabajadores, sin perder de vista las caracteristicas especificas de la realidad
nacional y de las propias necesidades de la empresa.

Como vemos, el campo de acci6n para esta modernizacién
implicaba la revision y actualizacién de los esquemas de remuneracién para
que éstos contribuyeran a la motivacién y estimulo de los trabajadores;

“2 |bidem. p. 73.
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pretendiendo de esa manera equilibrar la distribucién de los beneficios
obtenidos por productividad.

Tomando en cuenta el campo de accion en materia de
remuneraciones al trabajo, el gobierno federal propone como una de sus lineas
de accidn lo siguiente:

“La Secretaria del Trabajo y Previsién Social, sin interferir con el
principio de la autonomia de la voluntad de las partes, salvo por las limitaciones
que al mismo impone la observancia de la Ley, propiciara el reconocimiento por
parte de las empresas y las organizaciones sindicales, nuevas formas de
colaboracidon y organizacidn del trabajo que puedan apoyar los procesos de
modernizacién de la planta productiva, en el marco de un pleno respeto a los
derechos de los trabajadores y el reconocimiento objetivo de los problemas que
deben resolverse y de los beneficios que de tal proceso pueden derivarse para
los factores de [a produccién”.

En este orden de ideas, el gobierno federal pretende con este
programa, fortalecer la motivacion e incentivar la creatividad y participacion de
los trabajadores, sin dejar de reconocer la importancia al incremento productivo
a través de la capacitacion y la experiencia; y en general dar a través de las
remuneraciones el debido reconocimiento a la eficacia, iniciativa, esfuerzo y
responsabilidad del trabajador.

El objetivo de este programa fue sin duda la modernizacién en la
estructura productiva nacional, que como ya se vid, era una de las prioridades
sefialadas en el Plan Nacional de Desarrollo, y donde la empresa debia
constituir un medio para el desarrollo y mejoramiento de vida de los

* Ibidem. p. 77.
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trabajadores, A partir de este momento, la figura de la productividad comienza a
adquirir mayor importancia, sobre todo en las refaciones laborales.

2.1.4, Acuerdo Naclonal para la Elevacién de la Productividad y la Calidad
1992,

Después de un gran esfuerzo y de revisar cuidadosamente los
planteamientos y las inquietudes de todos los sectores involucrados, el 25 de
mayo de 1992, los sectores obrero, campesino y empresarial y el gobierno
federal firmaron el Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Productividad y la
Calidad.

En este acuerdo, los sectores y el gobierno proponen, mediante el
incremento sostenido de los niveles de la calidad y la productividad, “acrecentar
el potencial creativo de la poblacién, abrir nuevas posibilidades a las empresas
dentro de un entorno cada vez mas competitivo y sentar las bases para la
consecucién de niveles mas altos de vida".*

La base del acuerdo es el concepto de productividad, su definicién y
su alcance, los multiples elementos que la afectan, asi como los requisitos de
trasparencia y equidad necesarios en la distribucién de sus beneficios. Se
plantean, asimismo, seis lineas de accion: la modernizacién estructural de la
organizacién en los sectores empresarial y sindical, y en el gubernamental;
énfasis en los recursos humanos, sobre todo en capacitacién permanente;
condiciones de! lugar de trabajo, motivacion, estimulo, bienestar y remuneracién
de los trabajadores; fortalecimiento de las relaciones de trabajo; modernizacién

“ Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Acuerdo Nacional para_la_FElevacidén_de la
Productividad y la Calidad 1892, p. 66.

Este Acuerdo no fue publicado en el Diario Oficial de la Federaclbn Informacién corroborada
por la Secretaria de Gobemacién a través de la D i6 | de , Diario Oficial de
la Federacién.
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tecnolégica; y un entoro econémico y social que propicie la productividad y la
calidad.

El gobierno federal hace un llamado a los sectores en relacion con
la participacion de los trabajadores en los procesos productivos y en los
beneficios que de ellos derivan, esto con el objeto de crear nuevas relaciones
para la produccién sustentadas en la cooperacién para la eficiencia y la
equidad, sin que ello constituyera una contraposicién entre los derechos de los
trabajadores y el aumento de la productividad,

Los puntos basicos del acuerdo en donde se sustenta esta nueva
modalidad son los siguientes:

» El concepto productividad debe entenderse no sélo como la
relacién entre producto e insumo, implica un cambio cualitativo que permita a
las empresas hacer mas y mejor las cosas; utilizar mas racionalmente ios
recursos, participar mas activamente en la innovacién y en los avances
tecnoldgicos, abrir cauces a toda la poblacion trabajadora para su participacion
en los beneficios generados.

» El incremento de la productividad y de la calidad debe atribuirse a
todos los factores de la produccién, es decir, abarca desde la planeacion y la
organizacién de la produccién, hasta la relacién laboral, el desempeiio, la
motivaciéon y la participacién de la fuerza de trabajo; la disponibilidad de
recursos financieros; capacidad y actuacién de la administracién; el ambiente
de trabajo, la incorporacién de cambios tecnolégicos y las condiciones del
entorno en el que actda la empresa y los trabajadores.

» Como requisito esencial para incrementar la productividad, esta la
transparencia en la distribucion de los beneficios que de ella se deriven; sélo
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mediante una participacion equitativa de todos los sectores y la sociedad, en las
ganancias generadas, podra lograrse el mejoramiento sostenido de los niveles
globales de productividad y calidad.

Dentro de las lineas de accion, la tercera titulada “Enfasis en los
recursos humanos”, se manejan los aspectos de capacitacion permanente en
todos los niveles dentro de una empresa; las condiciones del lugar de trabajo
idéneas a las actividades que desempefian los trabajadores; motivacion,
estimulo y bienestar de los trabajadores; y el (ltimo de ellos es |la remuneracion
del cual se hacen las siguientes anotaciones:

“Entre la remuneracion al trabajo y la productividad existe una
relacién, toda vez que la percepcién que se forma el trabajador sobre la
valoracién que se da a su trabajo, a través de la remuneracion que recibe,
constituye un factor esencial de la productividad, y al mismo tiempo, un
elemento que puede actuar como limitante o estimulo de la misma; y el
fortalecimiento de las remuneraciones esta relacionado con las posibilidades del
entorno econémico y con la propia evolucién de la productividad.

Esta doble relacion entre las remuneraciones al trabajo y la
productividad exige actuar en ambas direcciones: hacer de las remuneraciones
un elemento de estimulo al esfuerzo productivo y propiciar que las ganancias
generadas dentro de éste se reflejen adecuadamente en los beneficios que
recibe el trabajador”.®

Con esta consideracion, tanto el gobierno federal como los sectores
involucrados llegan a las siguientes conclusiones:

* \bidem. p. 78.
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Revisar y actualizar los esquemas de remuneracion para que éstos
contribuyan a Ja motivacion y estimulo del trabajador, reflejen adecuadamente
su contribucién a la productividad y a la calidad, y garanticen la equidad
indispensable en la distribucion de los beneficios.

Fortalecer el estimulo a la creatividad y a la participacién; reconocer
el incremento que reportan al potencial productivo del trabajador, al igual que la
capacitacion y la experiencia.

Dar a través de las remuneraciones, el debido reconocimiento a la
capacitacion, a la eficiencia, a la iniciativa, a la responsabilidad y al esfuerzo
realizado por el trabajador. Su implementacion y evaluacion deben ser
permanentes y producto de la concertacién entre las empresas y los
trabajadores.

De lo anterior podemos sefalar que en ningln momento se habla
de otorgar un incentivo por productividad, solamente se menciona que se deben
revisar y actualizar los sistemas de remuneracion a los trabajadores y que las
modalidades para hacerlo pueden ser multiples. Sin embargo, este acuerdo y el
que a continuacién veremos, constituyen el antecedente mas importante de los
incentivos por productividad, sobre todo el segundo de ellos donde se establece
la posibilidad de otorgar bonos o incentivos como medio de retribucién a los
trabajadores por concepto de productividad.

2.1.5. Pacto para |a Estabilidad, la Competitividad y el Empleo 1992,
‘Después de que el gobierno federal y los sectores obrero,

campesino y empresarial hicieran un analisis de la evolucion del proceso de
estabilizacion econdmica a nivel nacional como resultado de la concertacién del
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Pacto de Solidaridad Econémica y del Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento
Econémico, llegaron a la conclusion de renovar sus esfuerzos en favor de la
productividad a través de un nuevo pacto. Asi, el 20 de octubre de 1992, se
firma el Pacto para la Estabilidad, la Competitividad y el Emplec’.*

En este pacto se mencionan ofra vez los términos de elevacién de
la productividad y de su remuneracién equitativa a los trabajadores, tomando
como base los principios y metas establecidos en el Acuerdo Nacional para la
Elevaci6n de la Productividad y la Calidad. Se compromete nuevamente a los
trabajadores y empresarios para mantener el crecimiento econémico y cumplir
con las exigencias que implica la apertura comercial del pais.

Dentro de los acuerdos a los que se liegd podemos destacar los
siguientes:

» Los sectores y el gobierno federal se comprometen en agregar a
los salarios el incremento que corresponda a la productividad, atribuible a la
eficiencia de la mano de obra.

» Los sectores obrero y empresarial convienen que a nivel de cada
centro de trabajo, y dentro de la més amplia libertad de las partes, “... otorgar
adicionalmente bonos o incentivos de productividad y calidad, vinculados a los
indicadores especificos de productividad laboral que determinen en cada caso
las organizaciones de trabajadores y las empresas”. ¥’

“ Secretaria del Trabajo y Prevision Social,_Pacto para_la Estabilidad la_Competitividad y el
Empleo y sus antecedentes 1987-1894, pp. 157 - 214,

Su vigencia fue hasta el 31 de diciembre de 1994 Este Pacto no fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion. informacién b a por ta de Gob i6n a través de
|a Direccién General de Gobiemo, Dlario Oficial de la Federacién.

7 bidem. p. 180,
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» El gobiemo federal se compromete, a través de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, a apoyar a las organizaciones de trabajadores y a
las empresas que lo soliciten, realizar seminarios y eventos de capacitacion
sobre sistemas de medicién de la productividad.

» Los sectores y el gobierno federal acuerdan promover entre sus
organizaciones, la necesidad de fomentar la productividad a nivel de cada
centro de trabajo y de concertar convenios especificos, donde se regule el
otorgamiento de un bono por este concepto para los trabajadores. Lo que mas
adelante viene a constituir la creacion de “convenios de productividad®,
resultado de las negociaciones entre los sectores, bajo la idea de una mayor
libertad entre las partes.

En este documento se establece la posibilidad de aplicar en las
negociaciones entre el sector obrero y empresarial, los criterios contenidos en el
mismo o en el Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad y la
Calidad.

Para finalizar este punto, podemos afirmar que con este pacto se
busca que los trabajadores alcancen un nivel de vida mas elevado a través de
un beneficio econdémico que refleje su esfuerzo en ios procesos productivos de
la empresa.

El bono o incentivo por productividad que se menciona por primera
vez en este pacto, se traduce en un incremento adicional al salario de los
trabajadores; a demds de que su implementacion, de acuerdo con el mismo, no
constituye una obligacion, toda vez que su implementacion esta sujeta al
acuerdo de trabajadores y empresas.
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2.2, La productividad y el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.

En mayo de 1995, el gobierno federal da a conocer, oficialmente, su
politica econdmica mediante el “Plan Nacional de Desarrollo™®; el cual tuvo una
vigencia hasta el 31 de diciembre del 2000.

Este Plan cuenta con un fundamento legal en la Constitucién
Politica Mexicana y en la Ley de Planeacién. Los articulos 25 y 26
constitucionales se refieren a la participacién del Estado en el desarrollo
econdmico y social del pais, para establecer los principios normativos de su
conduccién, orientacion y planeacion de las actividades que demanda el interés
general; concurriendo al desarrollo econémico nacional, el sector ptiblico, social
y el privado a fin de contribuir a este desarrollo.

Concretamente, el articulo 26 constituye el fundamento del Plan
Nacional de Desarrollo, pues en é| se establece la facultad del Ejecutivo Federal
para establecer los procedimientos de participacion y consulta popular en el
sistema nacional de planeacién, y los criterios para la formulacién,
instrumentacion y evaluacion del plan y los programas sectoriales o regionales,

En este documento se parte del reconocimiento de los avances
realizados en el desarrollo nacional, destacando problemas, rezagos e
insuficiencias en los diversos sectores econémicos, y el proposito es precisar
los retos principales y las estrategias necesarias para atender los problemas de
la poblacién en general y de cada sector.

Se plantea que la recuperacion econdmica sélo tendra éxito si se
generan nuevos empleos y se mejoran los salarios de los trabajadores; por lo

8 publicado en el Diario Oficial de la Federacitn el 31 de mayo de 1985,
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que su politica laboral esta basada en el incremento de la inversién y la
productividad.

Dentro de sus lineas de accion, podemos hacer referencia al punto
5.7. denominado “Uso eficiente de los recursos para el crecimiento”, en él se
sefiala la pretension “... de asegurar el uso amplio y eficiente de los recursos y
materiales de que dispone el pais para elevar sostenidamente la productividad
de la fuerza laboral para lograr no sélo mas empleo, sino mejores ingresos®.®

Otro punto a considerar es el 5.7.1. ftitulade “Empleo y
Productividad®, donde se planean dos posibilidades para el crecimiento
econdmico, la primera de ellas se refiere a los empleos productivos que alienten
la maxima demanda posible de fuerza de trabajo para la operacién eficiente del
aparato productivo, y la segunda es la recuperacién de los salarios de los
trabajadores, a través de una elevada productividad en las empresas.

Para lograr estos retos, se plantean las siguientes estrategias:

» La capacitacion de los trabajadores elevara el potencial productivo
de la fuerza laboral y propiciard su desarrollo para alcanzar el crecimiento
sostenido de la produccion, productividad y los salarios.

» La actualizacidén tecnoldgica permite el uso eficiente de los
recursos empleados en la productividad a nivel de empresa.

» Aumentar el impacto social de los programas de gobierno
orientados a los logros alcanzados mediante la concertacién con los sectores
productivos en materia de empleos y salarios; y al desamollo de una nueva
cultura laboral basada en dos principios: productividad y competitividad.

“* pilan Naclonal de Desarrollo 1985-2000, p. 151.
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Como vemos, en estas estrategias se pone de manifiesto que sélo a
fravés de una mayor capacitacion y productividad de los trabajadores, se
pueden obtener remuneraciones mas altas y por tanto, mejores condiciones de
vida para los que integran este sector.

Estos tres puntos del Plan Nacional de Desarrolio reflejan la
preocupacién no sélo del gobierno federal, sino de los sectores obrero y
empresarial por lograr a través de |a productividad mejores niveles de vida y
oportunidades para todos. Sin embargo, nuevamente se trata e! tema de
manera general sin concretizar los alcances que traeria su implementacién e
instrumentacion a nivel de cada empresa.

23. Posturas adoptadas por los sectores gobiemo, empresarial y
trabajadores en relacién con la productividad.

A raiz de la concertacion de estos pactos y acuerdos que acabamos
de ver, se han generado diversas opiniones por parte de estos tres sectores,
opiniones que coinciden con un sin nimero de aspectos, pero sobre todo la que
establece que para elevar los niveles de productividad en el pals es necesario
un compromiso firme y sostenido de estos sectores para poder |levar acabo
esta meta trazada. Sin embargo, la realidad es otra, porque hasta fa fecha los
sectores econdmicos, a pesar de los acuerdos a los que han llegado, no se ha
puesto en practica su compromiso para lograr un beneficio comun,

Sus propuestas en materia de productividad, las podemos resumir
en los siguientes puntos, de acuerdo a cada uno de los sectores, partiendo de
su idea de crear una nueva cultura laboral:
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»Sector gobiemo.

» El sector gobierno ha intensificado sus acciones a favor de la
elevacion de la productividad. Para contribuir a este propésito, sostiene que
para el trabajador el incremento de la productividad no sélo representa una via
para facilitar su permanencia y estabilidad dentro de su fuente de trabajo, sino
un medio para ampliar sus posibilidades de obtener un mayor ingreso salarial.

Esta accién del Estado estd orientada “a propiciar que los
trabajadores cuenten con los elementos suficientes para hacer frente a los
cambios en el entorno laboral, mediante el desarrollo de sus habilidades y
asumir mayores niveles de responsabilidad, lo que les permitird mejorar su
productividad y sus remuneraciones”.®

» Propone atender los cambios de modernizacién y adaptacion a
las circunstancias que demanda el pais bajo el esquema de una nueva cultura
laboral dirigida a la productividad, mediante un aumento en la creacién de
programas gubernamentales orientados a este propésito.

» De igual forma propone a los sectores que, a través de los
pactos y acuerdos, resultado de la concertacion social, se logren establecer las
bases para |la implementacion de la productividad en las empresas.

» ‘“‘Considera que la capacitacion es el fundamento de la
productividad y de las mejores condiciones de trabajo y remuneracion para los
trabajadores; a demés de inculcar valores de responsabilidad, solidaridad,
superacién y capacidad de adaptacion al cambio”.!

& Programa de Empleo, Capacitacién y_Defensa de los_Derechos Laborales 1995-2000,

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de enero de 1887. p, 41.
5 Ibidem. pp. 52 - 53.
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Como vemos, la postura del gobierno federal estd encaminada
hacia una politica en donde el Estado sdlo participe como regulador en los
acuerdos de los sectores econémicos para afianzar una nueva cultura laboral
cuyo objetivo central sea el crecimiento de la productividad, frente a las
exigencias del mercado de trabajo tanto a nivel nacional como mundial.

Su compromiso en la creacidn de nuevos programas, tiene como
finalidad afianzar el desarrollo de una cultura laboral productiva y permanente,
entre trabajadores y empresarios.

»Sector empresarial,

» Considera que la eficiencia en el trabajo debe tener como
finalidad, incrementar la productividad mediante la participacién del personal
que labora en la empresa, es decir, el empresario debe contar con el mejor
desemperio de sus trabajadores, lo que permitira elevar la productividad y
competitividad, y con ello obtener un beneficio para la propia empresa, los
trabajadores y la sociedad en general.

» Propiciar la capacitacion a los trabajadores para su buen
desempenio, a fin de alcanzar en la empresa el mejoramiento sostenido de la
productividad.

» La inversién en capital humano y una mejor distribucidn en los
recursos productivos, son los factores esenciales para aumentar la
productividad y competitividad en {a apertura comercial.>

52 cfr., Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Principios de la Nueva Cultura |aboral,
México, 1996. pp. 4 - 8.
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» “En relacién con la forma de pago por productividad, se hace
necesario introducir compensaciones por eficiencia productiva, y de ser posible
que se establezcan mecanismos de pago por hora". &

En consecuencia la productividad para el sector empresarial es un
punto clave que considera debe reglamentarse desde la perspectiva que
maneja, es decir, bajo un esquema que permita mayor competitividad ante las
exigencias del libre mercado.

»Sector trabajadores.

» Propiciar niveles de remuneracion justos y equitativos que
promuevan un equilibrio arménico entre los factores de la produccién, fomenten
el desarrollo de la productividad y la competitividad y premien el esfuerzo
individual y de grupo al interior de la empresa.

» Se necesita que los trabajadores gocen de un ingreso suficiente
para satisfacer sus necesidades y las de su familia; asf como participar en los
beneficios que la empresa reporte por concepto de productividad. Respecto de
este punto, es importante destacar que el problema de los salarios bien
remunerados ha sido y sigue siendo el reclamo de la clase trabajadora.>*

» La concepcién de productividad que tiene el sector obrero, no
demanda mas frabajo sino mejor trabajo; y para superarse, es necesario que
las empresas, como duefias de los medios de produccién, propongan a servicio
de la productividad, “tecnologia y maquinaria moderna que permita agilizar el

= LoPEZ MARTINEZ, Maria de los Angeles. “Flexibilizacién en las condiciones individuales del
trabajo®. Laboral. No. 70. México, julio de 1888. p. 18.

Cfr. Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Principlos de ia Nueva Cultura Laboral. Op. Cit.
pp.2-4. - :
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trabajo; herramientas adecuadas; capacitacién obrera y una administracion
eficiente que establezca los programas adecuados para e trabajo produc:tivo".s‘5

En términos generales estas son las posturas que han adoptado
estos sectores y que como vemos cada uno va encaminado a sus propios
intereses y necesidades, sin llegar a un punto medio que les permita establecer
las bases para regular esta figura en la Ley Federal del Trabajo, bajo los
principios de equidad y justicia.

Para concluir este capitulo, podemos decir que el tema de la
productividad en las relaciones laborales, como tal , ha estado y esta presente
en el quehacer cotidiano de las empresas. Sin embargo, no existe en nuestro
pals, de manera expresa una referencia y fundamento juridico sobre el que se
base su implementacion.

A pesar de ello, la productividad ha sobresalido en los proyectos de
desarrollo que el gobiemo mexicano, con la participacién de los sectores,
planteé en los acuerdos, pactos, programas y planes, que sefialan a la
productividad como uno de los principios que habrian de orientar la labor de las
empresas, destacando entre estos documentos el Acuerdo Nacional para la
Elevacioén de la Productividad y la Calidad y el Pacto para la Estabilidad, la
Competitividad y el Empleo, porque a través de ellos se insisti® en avanzar
hacia una politica de desarrollo nacional que tomara como base la
productividad.

No obstante lo anterior, al tratarse de consensos entre los sectores
publico, social y privado, con el objeto de conducir la politica nacional tanto en
el &mbito econdmico como en el laboral, no crean derechos u obligaciones para

% Ibidem. p. 6.
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las partes signantes, sino Unicamente compromisos a nivel de guia y apoyo al
gobierno federal,

Asi, la falta de un marco legal que regule la instrumentacion de la
productividad y la falta de Interés de los sectores gobiemo, trabajadores y
empresarios, han propiciado que este tema por un lado deje de tener relevancia
en el mundo, y por el otro sea motivo de preocupacion para las empresas que
deciden incursionar en el libre mercado.
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3. Naturaleza Juridica de los Incentivos por Productividad.
3.1. Marco juridico de la productividad.

Debemos decir que en el caso de la productividad, no existe de
manera expresa y directa un fundamento legal que la regule. Sin embargo,
como veremos mas adelante, los Gnicos textos legales que hacen referencia a
este concepto son: la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
la Ley Federal del Trabajo.

Asi por ejemplo, en la fraccién XIll del articulo 123 apartado A de la
Constitucion se establece la obligacién de los empleadores de proporcionar
capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores.

Este precepto constitucional aparece reglamentado en el Capitulo
It Bis, articulos 153-A al 153-X de la Ley Federal del Trabajo. El primero de
ellos alude a la acepcidn productividad, pero sin definirla, sefiala lo siguiente:
*Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcions capacitacion
o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y
productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la
Secretaria del Trabajoy Prevision Sacial”.

De los articulos en referencia, se desprende que estas
disposiciones legales, en materia de productividad, sélo se circunscriben a
determinar y regular el medio, es decir, la capacitacion y el adiestramiento para
elevar la productividad en el trabajo.

En consecuencia el término productividad, en su esencia, “no es
objeto de una amplia regulacién en la Ley Federal dsl Trabajo, sino que se



presenta sin ser definida, sélo como un objeto a alcanzar, adecuado y
conveniente”.5

Evidentemente estas disposiciones son relativas a la capacitacion
y adiestramiento; |a referencia a la productividad es sbtlo de manera marginal,
en funcién subordinada a la capacitacién.

3.2, Convenios de productividad,

Esta nueva figura adoptada en las relaciones laborales, como ya
se ha dicho, no cuenta con una regulacioén juridica directa. Sin embargo, la
capacitacién y adiestramiento de los trabajadores constituyen una obligacién
legal del patron y, en consecuencia, debe sujetarse a lo dispuesto en el articulo
123 constitucional y la legislacion laboral vigente, los cuales son también, de
manera indirecta, el fundamento juridico de los convenios de productividad.

Para poder analizar estos convenios de productividad, a los que ya
hemos hecho referencia en los capitulos anteriores, es necesario tener clara
una definicién de los mismos.

El convenio de productividad puede definirse como un *acto
juridico laboral que celebran el patron y el sindicato titular del contrato colectivo
de trabajo para regular, en forma especifica, los incentivos del trabajador en
relacion directa con su indice de productividad, a través del pago de un bono

% REYNOSO CASTILLO, Carlos. * Un Enfoque Juridico de la Productividad®, Laboral. No. 25.
Meéxico, octubre de 1894, p. 10.
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también llamado de productividad, y cuyo contenido se integra al contrato

colectivo vigente en la empresa”.%’

Esta definicion solo refiere la posibilidad de celebrar un convenio
cuyo contenido se encuentre inmerso en el propio contrato colectivo; sin
embargo, las autoridades laborales, especialmente tratandose de las pequeiias
y medianas empresas, recomiendan que el convenio de productividad con los
bonos econdmicos respectivos se integre al clausulado de los contratos
colectivos; pero tratandose de grandes empresas, la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social propone que dicho convenio se incorpore como anexo del
respectivo contrato colectivo, es decir, debe ser un convenio complementario al
contrato colectivo de trabajo, con el fin de que en él se contenga un clausulado
con mayor flexibilidad.

Al respecto, Guillermo Hori Robaina sefiala que “ain siendo un
convenio celebrado entre sindicato y patrén, con un fin especifico, para obra
determinada o tiempo determinado, no es conveniente que forme parte del
Contrato Colectivo de Trabajo existente, para evitar que dicho convenio qusde
aprisionado entre las reglas de dichos contratos, especialmente en cuanto a su
revision, y pueda negociarse o renegociarse cuando la situacién lo amerite* &

En otra definicién de convenio de productividad se plantea que es
“la formalizacién por escrito del consenso entre los trabajadores y el patrén de
un centro de trabajo, empresa o grupo de empresas; y en virtud del cual ambas
partes se comprometen a impulsar la elevacion de la productividad mediante el
cumplimiento de sus respectivas responsabilidades, obteniéndose a cambio de
la consecucién de las metas fijadas un incentivo econdémico a favor del

57 DE LA PENA SANCHEZ, Marco Antonio. * Convenios de Produclividad”, Laboral. No, 57.
México, junio de 1997. p. 8,

%8 HoRI ROBAINA, Gulllermo, * Bono de productividad®, Ibidem. p, 76.
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trabajador; mayor competitividad, rentabilidad y ganancias para la empresa, y
productos de mayor calidad para los consumidores®.*®

De estas definiciones se desprenden los siguientes elementos:

Se trata de un acto juridico laboral al que autores como Néstor de
Buen llama acto debido, esto es “una manifestacién de voluntad que resulta del
cumplimiento de una norma legal o de un pacto celebrado, a su vez, en
cumplimiento de una norma legal".®

En este sentido el articulo 123 apartado A fraccidon Xlil
constitucional; 132 fracciéon XV y 153-A al 153-X de la Ley Federal del Trabajo,
establecen una obligacion del patrén para proporcionar capacitacion y
adiestramiento al trabajador, de tal manera que le permita elevar su nivel de
vida y productividad.

Al existir relaciones colectivas de trabajo se hace necesario que
existan convenios colectivos de trabajo; y en este caso por tratarse de un acto
debido, es decir, de un pacto derivado del cumplimiento de la norma juridica
laboral, este convenio debe ajustarse a lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley
Federal del Trabajo donde se establece: “Los convenios celebrados entre los
sindicatos y los patrones que puedan afectar derechos de los trabajadores, se
observaran las normas siguientes:

1. Regiran tnicamente para el futuro, por lo que no podrén afectar
las prestaciones ya devengadas;

% AMEZCUA ORNELAS, N id, * Bonos o Incentivos de Productividad®, Laboral, No. 27.
México, diclembre de 1994, p. 7.

®pe BUEN LOZANO, Néstor, Derecho del Trabajo, Tomo |, Op. Cit. p. 531.
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. No podréan referirse a trabajadores individualmente
determinados; y

lil. Cuando se trate de reduccién de los trabajos, el reajuste se
efectuara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 437( que se refiere al
escalafén de los trabajadores, a fin de que se separe del trabajo a los de
menor antigledad).

Al respecto, Mario de la Cueva hace la distincién entre convenio
colectivo en sentido amplio y restringido y, de su relacién con el contrato
colectivo, al serialar que el primero debe considerarse un acuerdo entre
sindicato y patrén para regular colectivamente las relaciones entre trabajo y
capital. Por lo que considera al convenio colectivo en sentido restringido y al
contrato colectivo sus especies; y mas aun, el contrato colectivo es superior
jerarquicamente al convenio colectivo restringido.

De lo anterior, el autor define el convenio colectivo en sentido
restringido como “los acuerdos celebrados entre los sindicatos de trabajadores
y los patronos para reglamentar la aplicacion de los contratos colectivos,
regular cuestiones que no se consideraron en los contratos colectivos, superar
las condiciones de trabajo en beneficio de los trabajadores y poner fin, en el
procedimiento conciliatorio, a los conflictos colectivos que se promuevan ante
las Juntas de Conciliacién y Arbitraje™s'

El precepto legal que acabamos de ver no contiene una definicion
de lo que son los convenios colectivos en sentido restringido como lo ilama
Mario de la Cueva. Sin embargo, constituye el fundamento juridico de los
convenios de productividad que celebran por una parte la empresay por el otro
el sindicato de trabajadores.

51 DE LA CUEVA, Mario, EI Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, Tomo I, Op. Cit. p. 387.
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En cuanto a los sujetos que intervienen en este acto juridico de
cardcter laboral son, por una parte el sindicato titular del contrato colectivo de
trabajo y por la otra parte el patrén,

Su objeto es regular, de manera especifica, los incentivos o bonos
de productividad que deben recibir los trabajadores una vez que se cumpla con
los pardmetros fijados por la empresa para su implementacién. Su objeto
inmediato es establecer las bases y lineamientos generales a los cuales
deberd ajustarse el programa de productividad y calidad de la empresa; y su
objeto mediato es fijar las bases a que se debe sujetar el pago de los bonos
por productividad, que constituyen un incentivo econdémico orientado a
favorecer el esfuerzo de los trabajadores hacia un aumento de la productividad
y el cuidado de los recursos y bienes de la empresa.

El convenio de productividad puede o no quedar inmerso en el
propio contrato colectivo, es decir, se pueden integrar al contenido del contrato
colectivo de trabajo o ser un anexo del mismo, por ias razones que ya se han
expuesto.

Como ya se sefiald, el fundamento constitucional de los convenios
de productividad, lo constituye el articulo 123 apartado A fraccién Xlli en
cuanto a la obligacién patronal de capacitar y adiestrar a sus trabajadores. A
su vez ef articulo 153-A y 153-F de la Ley Federal del Trabajo, sefialan que el
cumplimiento de dicha obligacién debe permitir elevar el nivel de vida y la
productividad del trabajador; aspecto este Gltimo que es el objeto inmediato de
estos convenios y el cual requiere como presupuesto la capacitacion del
trabajador, También, el articulo 34 de la misma Ley establece la facultad de los
sindicatos de trabajadores y los patrones de celebrar convenios colectivos
entre los que podemos ubicar a los de productividad.
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Los convenios de productividad son creados con el fin de que se
cumpla con tres grandes objetivos:

» Que la empresa produzca con calidad, sea competitiva, y brinde
mejores bienes y servicios a los consumidores.

» Que los empresarios reinviertan en actividades productivas para
generar mayores empleos.

» Que los trabajadores se beneficien con mejores remuneraciones
y se humanice el proceso de trabajo.

Con estos convenios se pretende dar inicio al cambio en las
relaciones laborales, al incorporar en ellos la productividad como medio para
optimizar el trabajo y garantizar los derechos y obligaciones de trabajadores y
patrones.

3.2.1. Convenio tipo elaborado por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social para establecer un bono de productividad.

La Secretaria de! Trabajo y Prevision Social en su interés por
facilitarle a las empresas y a los trabajadores a través de sus sindicatos, la
negociacién de un convenio para el otorgamiento de un bono o incentivo de
productividad y calidad, desarrollé un convenio tipo cuyo origen parte de los
acuerdos suscritos por estos sectores y a los cuales haremos referencia sélo
en la parte conducente a la celebracién de convenios y al otorgamiento de
bonos por productividad.
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Como recordaremos, es el Acuerdo Nacional para la Elevacién de
la Productividad y la Calidad, el que sefiala las grandes lineas para que al nivel
de cada empresa se adopten medidas especificas o se suscriban convenios
particulares tendientes a la elevacitn de la productividad.

En una de sus seis lineas generales de accién, el Acuerdo
contempla que los beneficios en la elevacion de la productividad comprendan a
los consumidores (mejores productos y servicios), a las empresas (més
competitividad y ganancias) y a los trabajadores (aumento en su salario), es
decir, que el excedente de la productividad v la calidad se distribuya entre los
empresarios y los trabajadores. Estos tres aspectos son contemplados en los
considerandos del convenio tipo.

Otro acuerdo, también importante en la elaboracién de dicho
convenio sin que se haga mencidn del mismo, es el Pacto para la Estabilidad,
la Competitividad y el Empleo, en el que se establece la posibilidad de otorgar
adicionalmente, con base en lo dispuesto en los articulos 123 apartado A
fraccion XIIl de la Constitucion y en los articulos 153-A al 153-X de la Ley
Federal del Trabajo, bonos o incentivos de productividad, vinculados a los
indicadores especificos que determinen en cada caso el sindicato y empresa.
Este aspecto se considera en el convenio, como la necesidad de instrumentar
un bono que estimule y retribuya la productividad grupal.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, encontré el apoyo
legal para los convenios y bonos de productividad en los articulos
anteriormente sefialados, esto es, se trata de disposiciones relativas a la
capacitacion y adiestramiento de los trabajadores para aumentar su nivel de
vida y productividad.
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Dentro de las consideraciones que hace la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social para la creacion de dichos convenios, podemos destacar las
siguientes:

» “El convenio para el otorgamiento del bono o incentivo de
productividad, no es obligatorio por parte de la empresa, pero si se negocia y
se establece formalmente, entonces es exigible por las partes.

» La capacitacién y el adiestramiento, segin lo especifica la Ley
Federal del Trabajo en el articulo 153-A, es un derecho de los trabajadores.
Para que la capacitacion sea conveniente para ambas partes, es necesario
enfocarla a las areas donde a la empresa le reditie en una mejora de la
productividad.

» El concepto de elevacién de productividad debe comprender un
beneficio directo para los consumidores, para la empresa y para los
trabajadores. Sélo asi ese incremento seré sostenible a través del tiempo.

» El excedente derivado de un aumento en la productividad es
conveniente distribuirlo entre los empresarios y sus trabajadores.

» Es necesario establecer dentro de la negociacion del bono de
productividad una parte al esfuerzo grupal y otra parte al esfuerzo individual, Si
se disefia y negocia bien el otorgamiento del bono de productividad el
frabajador se verd estimulado para trabajar en equipo, y acrecentar su
esfuerzo individual".®

El otorgamiento del bono de productividad opera bajo las
siguientes bases:

2 Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Bono de Productividad. Op. Cit. p. 28.
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Se formaré una Comisién Mixta de Productividad, integrada por el
mismo nmero de representantes de los trabajadores y del patrén.

Esta Comision sera responsable de elaborar, en un plazo no mayor
de 30 dias contados a partir de la firma del convenio, un programa de
productividad que incluya e! diagndstico de los obstéculos y limitaciones al
incremento de la productividad de la empresa; definicién de acciones y
proyectos para atender esta problemética; senalar las responsabilidades por
parte de la empresa y los trabajadores; dar seguimiento y evaluar las acciones
y proyectos; asi como el cumplimiento de las metas de productividad.

Las atribuciones de la Comision Mixta seran las siguientes;

*a) Velar por el cumplimiento del convenio celebrado.

b) Determinar los criterios para la medicion de la productividad.

c) Establecer los grupos de trabajo encargados de medir de
manera regular y periodica (mensual, trimestral, semestralmente) la
productividad.

d) Conocer y resolver sobre cualquier modificacién respecto al
esquema del bono de productividad establecido en el convenio; a la medicién y
seguimiento de la productividad y a la determinacién y forma de pago de los

incentives econémicos*.®

El papel que juega la Comisién Mixta de Productividad una vez
celebrado el convenio, es en el disefio y desarroflo de una estrategia general

% |bidem. p. 30.
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de mejoramiento continuo de la empresa, que se traduce en un mayor
beneficio para los trabajadores y la propia empresa.

Para una mejor comprension de las atribuciones de la Comisién
Mixta de Productividad, se muestra el siguiente cuadro:

COMISION MIXTA DE PRODUCTIVIDAD

Diagnostico de la
empresa

Objetivos y metas
de la empresa

Medidas para elevar- |

*"la productividad -

Medici6n de la
productividad

: beneficios de la
_* productividad

Distribucién de los .

Formas de
retribucién a los
trabajadores

Seguimiento y control de la

productividad

Dentro del mismo convenio, en fa clausula quinta se define al bono
de productividad como ‘el incentivo econémico orientado a favorecer el
esfuerzo de los trabajadores hacia un aumento de 1a productividad y el cuidado
de los recursos y bines de la empresa”.®

El objetivo de otorgar incentivos econémicos por productividad,
seglin se sefala en la clausula sexta, es el de constituirse en un mecanismo

bidem. p. 31
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concreto de distribucién de los beneficios derivados del incremento de la
productividad y la eficiencia en la operacién de la empresa.

Podemos decir con base en lo anterior, que el bono de
productividad como incentivo econdmico sera distribuido a los trabajadores a
partir de los beneficios que se alcancen al aumentar la productividad, es decir,
se otorgard cuando se mantengan o superen los estdndares de calidad
demandados por la empresa y los consumidores, los cuales serdn
determinados por la Comisién Mixta de Productividad.

Para efectos de calcular el monto del bono de productividad de
acuerdo con la clausula séptima, se estara a lo siguiente:

El plazo para el pago del bono podra ser mensual, trimestral o
semestral segln la medicién de la productividad representativa en ese periodo
y su consideracion sea en términos reales un estimulo o motivacién para el
trabajador.

El monto del bono se calculard como un porcentaje respecto del
salario de cada trabajador,

La magnitud de! porcentaje se determinara en funcion del
cumplimiento o superacién de las metas de productividad, fijandose para ello
un monto total de los pagos seguin las ganancias de la empresa atribuibles a la
elevacion de la productividad.

El pago del bono es independiente del salario estipulado en el
contrato colectivo de trabajo, es decir, se trata de un porcentaje adicionat y con
respecto al salario de cada trabajador. Este porcentaje puede variar
dependiendo del cumplimiento de las metas negociadas.
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Para que el trabajador se haga acreedor al pago del bono de
productividad, segun la clausula octava, debe cumplir con los siguientes
requisitos;

» Ser sindicalizado y en activo.

» No haber acumulado mas de X inasistencias o retardos durante
el periodo de referencia de! bono.

Con respecto a este Ultimo requisito, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social considera que es opcional por parte de la empresa incluir
otros rubros segln sean sus necesidades.

La cldusula novena contiene las metas de productividad cuyo logro
y superacién se traduce en incentivos econdmicos para los trabajadores, de
acuerdo con el incremento alcanzado por su mayor esfuerzo, organizacion y
eficiencia. Estas metas dsben reflejar un avance real de la empresa, de tal
forma que con ello se pueda fijar un monto total de pagos por concepto de
productividad distribuido entre los trabajadores.

Estas metas de productividad se ejemplifican en el cuadro
siguiente:

METAS DE PRODUCTIVIDAD
Periodo Unidades por | Produccion actual Metas
persona
. »'semana * tonelada Promedios de los
e 'mes’ o plezas resultados
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. trimegtre o kilogramos
. semestré o metros
‘ " e personas
atendidas
e vuelos

» embarques

histéricos de la
produccion del
area
correspondiente.
Ejemplo:
300 bolsas 315 bolsas

En virtud de lo anterior, segin la clausula décima el monto del
bono de productividad sera el siguiente;

BONO DE PRODUCTIVIDAD
(Relacion metas — incremento en salario)

Grado de cumplimiento de las metas
de productividad

Bono de Productividad como porcentaje
del salario base

[100%
110% -
120%

"X" % del salario base
*X" % del salario base
“X" % del salario base

Con este modelo de convenio, la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social pretende que las empresas se comprometan a favorecer y desarrollar
las condiciones fisicas, financieras, organizativas, de capacitacion y con ello

apoyar las aspiraciones de los trabajadores a incrementar sus ingresos.

3.2.2, Convenios celebrados entre trabajadores y patrones para otorgar

un bono de productividad.




75

En el marco del Programa Nacional de Capacitacién y
Productividad; el Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Productividad y la
Calidad; y el Pacto para |a Estabilidad, la Competitividad y e! Empleo, de los
que ya hemos hablado en el capitulo anterior, se inicid la firma de convenios
entre empresas y sindicatos para implementar sistemas por productividad en
donde las partes se confieren obligaciones mutuas con el fin de obtener
beneficios, a través de la instrumentacion de bonos o incentivos econdmicos.

Cabe sedialar que la firma de los convenios de productividad se
comienza a dar con motivo de la suscripcién de los acuerdos antes
mencioriados; y cuando la Secretaria del Trabajo y Prevision Social da a
conocer el convenio tipo para otorgar bonos por productividad, éste es
adoptado posteriormente, como modelo en las negociaciones contractuales
entre empresas y sindicatos.

En razén de lo antes expuesto, en la ultima década se han
desarrollado sistemas de productividad que para los empresarios mexicanos
es indispensable si se desea competir en el mercado nacional e internacional.

Para llevar a la practica estos programas de productividad, que
varian segun la actividad de cada empresa, a través de indicadores y metas
fijados para tal efecto, se firman estos convenios, a través de los cuales se
regulan los incentivos econdmicos por productividad, tal como se muestra en
los siguientes ejemplos.

3.2.2.1, Teléfonos de México, S.A.de C. V.

El convenio de productividad celebrado por la empresa Teléfonos
de México S.A. de C.V. y el Sindicato de Telefonistas de la Republica
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Mexicana, ha sido considerado uno de los mas significativos por su puesta en
practica desde 1991, con la firma del * Convenio sobre Productividad, Calidad
y Capacitacién para la Modernizacion Integral de Telmex®, en el que se
establecen como objetivos, los siguientes:

“1, El derecho de los trabajadores para participar propositiva y
creativamente en la modernizacién de la empresa, asi como el derecho a
recibir recompensas por esfuerzos adicionales;

2. El compromiso para que empresa y sindicato disefien un
programa para la elevacién y el mejoramiento de la productividad y la calidad;

3. La promocién de una nueva cultura laboral basada en la
concertacion y los beneficios mutuos;

4, La implantacién de programas de capacitacién, con el objeto de
estimular la capacidad creativa de los trabajadores.

8. La constitucion de una Comision Mixta encargada de definir los
criterios e indicadores para medir la productividad”.®

Estos objetivos planteados en el convenio, adquieren un sentido
mas formal una vez que se agrega la cldusula 195 al contrato colectivo de
trabajo y en ella se pone de manifiesto el acuerdo de empresa y sindicato para
elaborar un programa de productividad de caracter permanents, el cual viene a
constituir para empresa y sindicato el convenio de productividad que se firma
en abril de 1993.

% DE LA GARZA, Enrique, Flexibilidad del trabajo y contrataclén colectiva en México, Cambio
XXI, México, 1998, p. 63,
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En esta clausula del contrato colectivo se hace referencia a los
rubros que debera contener el programa, esto es, [as normas de calidad y
productividad; los indicadores y los sistemas de medicion; asi como estipular
los incentivos econdémicos asignados a cada una de las éreas y su forma de
distribucion. También, se habla de la constitucién de una Comisién Mixta
Nacional de Productividad integrada por cinco representantes de la empresa y
cinco representantes del sindicato y cuyo objeto serd el disefio y
establecimiento de mecanismos necesarios para el desarrollo de la empresa y
con ellos se propicie la formacion de una nueva cultura laboral.

Asi mismo, se establecen los criterios que deberé considerar la
Comision para cumplir con los objetivos de productividad:

“a) Control estadistico de la calidad, productividad y competitividad.
b) Sistemas de operacién y mantenimiento de la planta.

¢) Normalizacién y estandarizacion de equipos, herramientas y
sistemas de trabajo”,%

Este titimo convenio llamado “Convenio que formaliza el Programa
General de Incentivos a la Calidad y Productividad®, no contiene propiamente
un clausulado, sino aquellos rubros sobre los que versara el programa.

En cuanto a su estructura, se divide en cinco rubros:

» Objetivos.
» Caracteristicas del programa.

55 Gontrato Colectivo de Trabajo cel entre la emp Teléf de México, S.A.deC.V.
y el Sindicato de Telefonistas de la Repitblica Mexicana 1991-1893, pp. 133,
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) Bases generales para determinar el monto de los incentivos.
» Metas y su cumplimiento.

» Sistema de andlisis.

» Difusion y evaluacion del programa.

El contenido de cada uno de ellos es el siguiente:
» Objetivos.

Satisfacer las demandas de los clientes con mas y mejores
servicios telefonicos.

Cumplir las metas establecidas para lograr aumentar los niveles
actuales de produccién a través de incrementos en la productividad de la mano
de obra.

Lograr que el personal de la empresa cuente con la suficiente
capacitacion para operar los equipos de alta tecnologia que demanda ia
modernizacion.

Otorgar a los trabajadores de la empresa la posibilidad para que
incrementen sus ingresos, de acuerdo al logro alcanzado por cada uno de elios
en el cumplimiento de metas.

» Caracteristicas del programa.

El programa debe ser flexible, sujeto a correcciones en su
instrumentacidn conforme a los cambios en los procesos productivos; asi como
de ser permanente y de aplicacion general, por lo que incluye no sélo a los
trabajadores, sino a todo el personal de la empresa.
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» Bases generales para determinar el monto de los incentivos.

Esta es una de las partes mas importante del convenio, toda vez
que contiene los lineamientos generales para el reparto de los incentivos
econémicos.

La forma de operar los incentivos esta sujeta a lo siguiente:

Se determina una bolsa global para su pago; o que constituye el
monto maximo a repartir en un afio por este concepto.

El pago del incentivo esta sujeto al cumplimiento de las metas
establecidas para cada indicador segun el area de aplicacion.

En cuanto a la proporcién del reparto de la bolsa global, la
empresa hara pagos mensuales, hasta por el equivalente al 85% de la bolsa
conforme a los diferentes indicadores segun el &rea de aplicacién. Asi también
se evaluara el cumplimiento de las metas de todos los indicadores en cada
drea para determinar la procedencia del pago del 15% restante
correspondiente al pago del incentivo anual.

Existe la posibilidad de otorgar incentivos adicionales si ademas
del cumplimiento de las metas contenidas en el programa, existe una
superacion de las mismas.

El incentivo que se obtenga, sera distribuido en forma proporcional
al sueldo de las diferentes categorias, debiendo recibir cada trabajador la
cantidad que corresponda segin su categoria.

ESTA TESIS NO SALK
DY LA BIBLIOTECA
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Estos incentivos, que cubra la empresa por concepto de
productividad, no integran el salario para ningtin efecto legal o contractual.

Sera la Comisién Mixta Nacional de Productividad la encargada de
evaluar el reparto de los incentivos econémicos

» Metas y su cumplimiento.
Las bases para la aplicacién de metas e indicadores son:

Los indicadores se agrupan en indicadores de competitividad e
indicadores internos. Los primeros se refieren a la retencion de clientes, es
decir, porcentaje de clientes que se quedan con la empresa como sus
proveedores; minutos facturados, representa la capacidad de la empresa para
incrementar las llamadas de larga distancia; lineas nuevas en servicio que se
encarga de evaluar el cumplimiento de comercializacion e instalacién del
programa de nuevas lineas. Los indicadores internos se aplican al &rea de
planta exterior, es decir, a cada centro de trabajo y comprende nimero de
quejas atendidas por cada 100 lineas; ordenes de servicio ejecutadas en
tiempo; atencién, continuidad y calidad en el servicio de teléfonos piiblicos al
mes.

En cada una de las areas se verificard el resultado sobre el
cumplimiento de sus metas en cada centro o unidad de trabajo para determinar
la procedencia del pago del incentivo mensual.

La empresa serd la encargada de establecer el punto de arranque
y programacién de metas con la colaboracién de la Comision Mixta Nacional
de Productividad.
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Los cambios que la empresa considera para el establecimiento de
metas en cada centro de trabajo son: reducir el ausentismo e impuntualidad;
promover una actitud enfocada al trabajo productivo y en equipo; elevar la
calidad de la mano de obra; asi como promover el buen uso de los materiales,
herramientas y equipos de trabajo.

» Sistema de andlisis.

Se frata de un mecanismo de apoyo en la toma de decisiones de la
empresa, que se integra por grupos de trabajadores sindicalizados y de
confianza que aportan sus conocimientos y experiencia para dar alternativas y
propuestas que ayuden a alcanzar las metas y objetivos del programa. Por
cada centro de trabajo se formaré un grupo de andlisis.

» Difusion y evaluacién del programa.

Estard a cargo de la Comisién Mixta Nacional de Productividad,
que sesionara periédicamente a efecto de evaluar el seguimiento de los
aspectos generales, evolucién y avance del programa; asi como para realizar
el estudio de normas de productividad y de sistemas de medicién o reparto de
incentivos.®

Este convenio que en realidad viene a constituir el programa de
productividad, se renueva y actualiza anualmente, con motivo de las variantes
presentadas al fijar el monto de ia bolsa global conforme a las metas
alcanzadas en un ario.

7 Cir. “Convenio que formaliza el Programa General de Incentivos a la Calidad, Productividad y
Competitividad®. Celebrado por la empresa Teléfonos de México, S.A. de C.V. y el Sindicato de
Telefonistas de la Republica Mexicana en absil de 1993, pp. 2- 12.
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3.2.2.2, Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro.

El 25 de febrero de 1993, la Compaiila de Luz y Fuerza del Centro
celebré un convenio de productividad con el Sindicato Mexicano de
Electricistas, que fue modificado un afio mas tarde para quedar incluido como
anexo en el contrato colectivo de trabajo.

El convenio inicia con dos declaraciones, la primera referente al
acuerdo entre empresa y sindicato para modificar el convenio que se venia
aplicado con anterioridad; y la segunda al compromiso entre ambas partes
para prestar su apoyo y cooperacion a fin de cumplir con el convenio.

En cuanto a su estructura y contenido podemos dividirlo en tres
partes:

» Indicadores y metas para el incremento salarial por concepto
de productividad (clausula segunda).

Para sfecto de evaluar el incremento de la productividad y la
eficiencia de la mano de obra se establecen como indicadores y metas los
siguientes:

» Indicadores globales. Comprende tiempo de interrupcién por
usuario; inconformidades por cada 1000 usuarios y pérdidas de energia
eléctrica.

» Indicadores de drea que a su vez se dividen en;

Indicadores de distribucién. Comprende tiempo de interrupcion por
usuario; trabajadores de distribucion; indice de frecuencia de accidentes e
Indice de gravedad de accidentes.




83

Indicadores de comercializacién. Comprende tiempo promedio de
conexién con nuevos usuarios; indice de rezago; indice de frecuencia de
accidentes e indice de gravedad de accidentes.

Indicadores de produccion de energia. Comprende indice de
disponibilidad por planta; costo por KWH que es la medida de energia
generada; e indice de frecuencia de accidentes.

Estos indicadores y metas serdn revisados cada afio a fin de
superarlas de conformidad con el estudio que al efecto realice la Comision
Mixta de Productividad.

» Integraciéon de una Comisién Mixta de Productividad
(cldusulas de la tercera a la sexta).

Las partes acuerdan constituir una Comisién Mixta de
Productividad permanente que tendra como finalidad realizar los estudios,
evaluacién y propuestas que al efecto se planten para el logro de los objetivos
y metas a alcanzar; asi como vigilar el cumplimiento de los programas que la
empresa formule.

Esta Comisién se integrara por cinco personas designadas por
cada una de las partes.

Serda esta Comision la encargada de informar semestralmente a las
partes del resultado que en materia de productividad se obtengan.
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A manera de comentario, la clausula segunda en el parrafo sexto
de su contrato colectivo de trabajo, hace referencia a la integracién y
atribuciones de la Comision Mixta de Productividad.®

» Monto de los incentivos econémicos (clausula novena).

Se establece como monto del incentivo el equivalente al 2% sobre
el salario base, es decir, sobre la cuota diaria fija asignada al trabajador como
pago en efectivo por su labor correspondiente a su jornada diaria, conforme el
cumplimiento de los indicadores y metas acordados por las partes,®

En cuanto al tiempo en que se efectuard dicho pago sera
mensualmente,

La dlitima cldusula marcada como décima tercera, se hace
referencia a la obligacion de las partes de ratificar este convenio ante la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje.

Este convenio aiin se encuentra vigente en la empresa y el
porcentaje por concepto de productividad sigue siendo del 2% sobre el salario
base.

3.2.2.3. Danone de México, S.A. de C.V. Planta Irapuato.

% ¢fr. Contrato Colectivo de Trabajo 1994-1998, celebrado por la Compaiila de Luz y Fuerza
del Centro, y el Sindicato Mexicano de Electricistas. pp. 6 - 7.

Cfr. Convenio de Productividad, contenido como anexo al Contrato Colectivo de Trabajo
1994-1996, celebrado por la Compafiia de Luz y Fuerza de! Centro, y el Sindicato Mexicano de
Electricistas. pp. 441 - 450.
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Esta empresa, productora de alimentos, ha incorporado en su
contrato colectivo de trabajo que rige en todo el territorio nacional, clausulas
con los lineamientos generales sobre los cuales se sujetara la celebracion de
un convenio de productividad.

Asi tenemos, que en la cldusula 76 de su contrato colectivo,
empresa y sindicato se obligan a celebrar un convenio de productividad
exclusivamente para la planta productiva, el cual tendrd como objetivo
principal, beneficios para ambas partes y se sujetara a lo siguiente;

*“1. Enriquecer os puestos de trabajo a través del incremento de la
tecnicidad, la responsabilidad, iniciativa y autonomia del trabajador en el
desempeiio de sus funciones;

2. Desarrollar las multihabilidades del personal.

3. Un Plan de Incentivos econdmicos como medio de comunicacion
basados en el resultado de seguridad, calidad, servicios y productividad”.™

El convenio que a continuacion analizaremos se encuentra inmerso
en el clausulado del contrato colectivo de trabajo celebrado en la ciudad de
Irapuato, en el estado de Guanajuato, esto es, la clausula 42 del referido
contrato es exclusiva para aplicarse en la planta productiva de esta ciudad; por
lo que empresa y sindicato la denominan "Convenio de Productividad para la
planta productiva en Irapuato”.

™ Gantrato Colectivo de Trabajo celebrado por Danone de México, S.A. de C. V. y el Sindicato
Nacional de Trabajadores y Empleados de la industria Alimenticia de los Derivados de la Leche
y de Frutas, 1899-2001. pp. 20 - 21,
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En cuanto al contenido de este convenio lo podemos dividir en
cuatro rubros:

» Integracion de una Comision Mixta de Productividad.

Con el fin de apoyar la competitividad de la empresa mediante
aumentos en su productividad y calidad y con ello mejorar las condiciones
econdémicas de empresa y trabajadores, ambas partes se obligan a integrar
una Comisidn Mixta de Productividad.

Esta Comisién quedara integrada por el mismo numero de
representantes de los trabajadores y de la empresa.

Las atribuciones de la Comision serén las siguientes:

Vigilar que se cumplan las metas fijadas en el programa de
productividad,

Determinar los criterios para la medicidon de la productividad a
través de grupos de trabajo que se integren para tal efecto.

» Aspectos a considerar para la elaboracién del programa de
productividad.

» Capacitacion y adiestramiento del personal

» Seguridad e higiene,

» Reduccién de desperdicios y defectos en el proceso productivo.
» Desarrollo de multihabilidades en el trabajo.

» Puntualidad y asistencia.

» Mejoramiento en la calidad de los servicios.
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» Monto de los incentivos econémicos.

El pago de los incentivos econémicos tiene por objeto motivar al
personal para el logro de las metas de productividad.

La empresa otorgara en 2% del salario mensual por este concepto,
acorde al salario de cada trabajador.

Para hacerse acreedor al incentivo encausado a [a productividad y
asistencia de los trabajadores al servicio de la empresa, tendra como objetivo
principal el presentarse puntualmente a su hora de trabajo y no tener faltas
injustificadas en el periodo del mes que corresponde a su calculo.

El reparto de este incentivo sera trimestral pagadero en la segunda
semana del siguiente mes al trimestre.

Dado que el incentivo econdmico si integra el salario del
trabajador, la empresa se compromete a pagar el impuesto derivado del
incentivo.

» Determinacién de metas de productividad.
Las metas de productividad las determinara la empresa conforme a

los estudios y sugerencias que al respecto haga la Comision Mixta de
Productividad, mismas que se contendran en el programa de productividad.”

™ Gfr. Convenio de Productividad celebrado entre Danone de México, S. A. de C. V., planta
Irapuato y el Sindicato h | de Trabajadores y Empleados de la Industria Alimenticia de los

Derivados de la Leche y de Frutas, de fecha 10 de agosto del 2000. pp. 7 - 12




88

Con este acuerdo la empresa se compromete a favorecer y
desarrollar las condiciones fisicas, financieras y organizativas de capacitacion,
necesarias para aumentar la productividad y con ello contribuir al incremento
salarial de los trabajadores.

Este convenio en particular no hace referencia alguna a su registro
ante la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje; sin embargo, se encuentra
depositado ante la misma.

De los fres casos que acabamos de ver podemos hacer los
siguientes cometarios:

Son convenios que no forman parte del contrato colectivo de
trabajo, pero si lo modifican; excepto en el caso del convenio de la empresa
Danone de México, S.A. de C.V., que se encuentra desarrollado en una de las
clausulas de su contrato colectivo; sin embargo, la clausula 76, como ya se
senald, se refiere al compromiso de empresa y sindicato para celebrar

convenios de productividad, por o que consideramos son independientes del
contrato colectivo.

Serd una Comision Mixta de Productividad la encargada de vigilar
el cumplimiento del convenio; elaboracion de un programa de productividad;
determinar los criterios para la medicion de la productividad; asi como analizar
y evaluar las metas que se fijen para otorgar los incentivos economicos.

En los tres casos se habla de elaborar un programa de
productividad que en su conjunto constituye la puesta en préactica del contenido
de los convenios.
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El pago de los incentivos econémicos esté sujeto al cumplimiento y
superacion de las metas fijadas; y el tiempo para su pago varia de uno a tres
meses.

Un aspecto que no deja de ser menos importante es el referente a
la integracion de los incentivos al salario de los trabajadores; como es el caso
del convenio de la empresa Teléfonos de México, S.A. de C.V., en donde se
sefala que no integrarén el salario para ningin efecto legal o contractual; sin
embargo, |la Ley Federal del Trabajo es clara al sefialar en el articulo 84 que el
salario se integrar4 ademdas “... con cualquier cantidad o prestacién que se
entregue al trabajador por su trabajo”, por tal motivo si integran al salario.

En cuanto al registro de los convenios de productividad, debemos
decir que no es obligatorio por las partes el presentarlo ante la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social a través de la Junta Federal o Local de Conciliacién
y Arbitraje; toda vez que de la interpretacién conjunta del articulo 33 en
relacién con el articulo 987 de la Ley Federal del Trabajo, se desprende que se
trata de un derecho y no de una obligacién a las partes para depositar el
convenio,

Estos convenios que analizamos, no son los tinicos que existen o
que se han celebrado; podemos enunciar otros casos de empresas que han
suscrito junto con los sindicatos de trabajadores convenios de productividad:

» Embotelladora Orange Crush

» Comparifa Hulera Euzkadi

» Pescado de Colima, S. A.

» Celanese Mexicana, S.A. (industrial textilera)

» Novacel, S.A. de C.V., ( Fabricacion de plasticos)

» Altos Hormos de México, S.A. de C.V. (Planta sidenirgica)
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» Grupo Industrial Toluca, S.A. de C.V. (Fabrica de zapatos)

Para concluir este capitulo podemos decir que el origen de estos
convenios radica sélo en el compromiso de las partes, a través de las
concertaciones sociales que se han realizado. Sin embargo, por su importancia
al considerar el pago de incentives econémicos; y dado que las empresas
requieren de implementar sistemas de productividad para obtener mayores
ingresos al igual que los trabajadores, consideramos importante su regulacién
en la Ley Federal del Trabajo; de tal manera que constituyan un instrumento
juridico que garantice tanto a los trabajadores como las empresas, los
alcances de sus derechos y obligaciones en el desarrolio de programas
especificos de productividad.

Por tal motivo proponemos [a regulacién de la productividad y su
forma de pago a través de incentivos econémicos, en la Ley Federal del
Trabajo, lo que permitiria en un futuro celebrar convenios y programas bajo
una base legal directa. Propuesta que se detallara en el siguiente capitulo.
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4, Propuesta de regulacién del pago de incentivos por productividad en la
Ley Federal del Trabajo.

4.1, Elementos caracteristicos de la productividad.

El enfoque moderno de la productividad va encaminado a la
obtencién de méas y mejores bienes y servicios, en un dmbito de calidad y
eficiencia, es decir, la competencia tanto en el mercado nacicnal como en el
internacional, implica satisfacer plenamente las necesidades de los
consumidores con bienes y servicios de mejores caracteristicas (calidad); y
para lograrlo se requiere de una capacidad y aptitud para obtener determinado
efecto al implementar un sistema o medio de produccién donde los insumos
que son materiales o materia prima, tecnologia y trabajo humano, interactien
en un plano de igual importancia en los procesos productivos (eficiencia).

4.1.1, Factores de la productividad.

» Factor humano. También conocido como mano de obra esta
encaminado al desarrollo de su potencial. La productividad exige un mayor
énfasis en los recursos humanos por ser estos los protagonistas de su
incremento.

Dentro de los caminos que se han establecido para impulsar su
desarrollo podemos encontrar:

» Comunicacion de la mision, vision, valores y objetivos de la
empresa. Se refiere a compartir los valores de la empresa, de especificar qué
es, qué hace, para quién [o hace e identificar hacia donde se dirige la empresa.
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» Definicién clara de las funciones; métodos para medir et éxito y
sistema de informacién y comunicacién. Es importante que todo el personal
tenga bien definido cudles son sus funciones dentro de la empresa, que tenga
la forma de medir su propio éxito y que la empresa desarrolle un sistema eficaz
para comunicarse y para poder compartir informacién.

wDesarrollo de habilidades para que el personal sepa, pueda y
quiera hacer bien su trabajo. Cada una de estas habilidades se desarrolla por
un camino diferente. Hacer que la gente sepa hacer bien su trabajo cuando
tiene todos los conocimientos necesarios, es decir, proporcionarle la
capacitacién y adiestramiento necesario para lograrlo, hacer que la gente
pueda cuando se le facilitan las herramientas o equipo industrial necesario, de
tal forma que le permitan llevar a cabo su trabajo; hacer que la gente quiera si
se le comparte la informacién de los planes, programas y estrategias para una
mejor produccién y se le de la motivacién necesaria para que hagan su trabajo
con gusto y significado, esto lo podemos traducir en una mejor remuneracion y
valoracién del esfuerzo humano.

» Desarrollo de habilidades para trabajar y resolver problemas en
equipo. Uno de los principios mas importantes para la mejora constante de la
productividad es el trabajo en equipo, lo que provoca una mejor comunicacién,
mayor generacién de ideas y mejores propuestas para resolver problemas; asi
como propiciar que el personal sea capaz de proponer mejores caminos para
realizar su trabajo.

» Desarrollo de habilidades para el servicio. Se refiere a la actitud
de servicio por parte del personal. Con el desarrollo de esta habilidad y la
optimizacion del proceso, se busca armonizar las distintas etapas del proceso
productivo para evitar inventarios innecesarios, demoras y tiempos muertos
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(tiempo no productivo) que afectan directamente la productividad de la
empresa.

» Desarrollo de habilidades muiltiples. El concepto mas avanzado
y probado para lograr un aumento constante de la productividad, consiste en
que el personal pueda realizar diferentes actividades dentro de la empresa; el
personal tiene la posibilidad de rotar puestos sin detrimento de la operacién.”™

Podemos decir que se trata de un frabajador polivalente, no esté
asignado a tareas especificas, esto con el objeto de evitar que el trabajador se
enrutine con una sola actividad, a cambio de un aprovechamiento de su trabajo
en ofras tareas donde se requiere su participacién; ademas que el trabajador
se sienta Util.

» Factor tecnolégico. La mejora de la productividad también se
refleja en el factor de la tecnologia, que esté Intimamente relacionada a la
innovacién y adquisicién de nueva maquinaria, de tal forma que facilite el
trabajo o lo mejore.

“La mejora de la productividad por el camino tecnolégico tiene las
siguientes caracteristicas: requiere de una gran inversién, incrementa la
productividad, su cambio es impactante en la produccién, su cambio lo
generan pocas personas y lo tienen que adoptar todos los demés®.™

La nueva maquinaria o llamada tecnologia de punta, junto con la
mano de obra calificada, es decir, capacitada y adiestrada para su utilizacion,
implica en su conjunto una mejora en los procesos productivos lo que se
traduce en un aumento de la productividad.

2 ofr, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Bono de Productividad, Op. Cit. pp. 80 - 81.
Ibidem. p. 80.
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4.1.2. Medicién de la productividad.

Uno de los problemas claves y aun sin solucion es cémo medir la
productividad, sobre todo cuando se pretende establecer un solo criterio para
su medicién basado en elementos de carécter técnico. Sin embargo, esto no
es posible dada la situacion en particular de cada empresa y el tipo de
actividad que realiza, esto es, podemos hablar de una medicién de la
productividad tomando como referencia reportes contables, financieros,
unidades fisicas (volumen de la produccién), unidades de ventas y cualquier
otra considerada por la empresa.

Como ya se dijo, son diferentes las unidades o pardmetros de
referencia para calcularla; “su metodologia adquiere mayor importancia,
haciéndose necesario contar con un sistema de evaluacién de la productividad
que incluya parametros claramente establecidos.

De esta manera, la determinacion de indices de productividad no
sblo pasa por un andlisis de un proceso de trabajo o etapa a analizar del
mismo, de pardmetros que dardn un resultado a partir del cual pudiera
asignérsele un valor econdmico para los trabajadores, como es el caso de los

bonos”. ™

La Confederacion de Trabajadores de México (CTM) elabor6 un
convenio de productividad para la instrumentacion de incentivos por
productividad. En él propone que las unidades de medida sean fisicas, esto es,
el volumen de produccién de los trabajadores o el numero de personas
atendidas por empleado; y como alternativa en caso de no ser aplicable para
expresar la productividad en unidades fisicas, se pueden usar unidades
monetarias expresadas en pesos.

™ REYNOSO CASTILLO, Carlos. "Un enfoque juridico de la Productividad”. Op. Cit. p. 13.



95

Otras formas de medir la productividad son las siguientes:

“1. Si se toma como base de medida las utilidades de la empresa,
2. El indice de utilidades entre el capital.
3. Las ventas totales entre e! costo de la produccién®.™

Una de las medidas mas utilizada es la que propone la
Organizacion Internacional del Trabajo, que se refiere a la relacién entre
producto e insumo, esto es, la interaccién entre ios distintos factores de la
produccion (materiales, mano de obra y maquinaria) y lo ya producido, dicho
en ofras palabras, todo lo que se empled para elaborar un producto, siempre y
cuando se consideren la reduccion de desperdicios, defectos o retrabajos y el
tiempo, puesto que se parte de un concepto de productividad en relacién con la
calidad. También sefiala que la refacién producto-insumo “... permite expresar
la productividad:

a) Produciendo lo mismo con menor cantidad de recursos.
b) Produciendo mas con la misma cantidad de recursos.
c) Produciendo més con menor cantidad de recursos”.”

Al respecto, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social ha
propuesto algunos criterios para medir la productividad:

“1.- Validez. La medicion de la productividad debe reflejar con
precision los cambios reales en la productividad.

™S SANDER GUILLERMO, Productividad y Salario. Iniza. México, 1995. p. 10,

Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Lecturas sobre Productividad. Tomo Il, México,
1894. p. 14,
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2.- Totalidad. Para poder evaluar correctamente el incremento de
la productividad se deben tomar en cuenta todos los factores relacionados a
esa etapa del proceso productivo.

3.- Comparacion. La productividad es una medida relativa. Primero
se mide y después se compara el hoy con el ayer, este mes con el anterior 0
este afio con el pasado. Se compara la productividad de la empresa en dos
periodos diferentes. La importancia de ia medicién de la productividad radica
en su aptitud para comparar un periodo contra otro o contra un estdndar, de
esa manera se puede dictaminar si se estan utilizando los recursos de una
manera eficiente a medida que se logran los objetivos deseados. Es importante
incluir el salario que prevalecia en cada periodo.

4.- Exclusividad. El ambito de las actividades medidas en
manufactura debe ampliarse para que incluya la calidad. Ademas el uso de las
mediciones de la productividad debe llevarse a las actividades que no son de
manufactura de la organizacién e incluir compras, administracién de los
inventarios, control de la produccién, procesamiento de datos, personal,
finanzas, servicio a clientes y ventas.

5.- Oportunidad. Para que las mediciones de la productividad
sirvan, es necesario comunicarias a tiempo para poder utilizar esa informacion
para la toma de decisiones.

6.- Efectividad en costos. Los recursos que se emplean para
efectuar mediciones deberén considerarse como cualquier otro recurso y
emplearse con la mayor eficiencia posible para proporcionar las medidas
requeridas™.”

T Secretaria del Trabajo y Previsién Soclal. Bono de Productividad, Op. Cit. pp. 13 14,
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Podemos decir que la medicién de la productividad es necesaria
porque permite la seleccién de métodos alternos de evaluacion del trabajo;
ademdas de considerar la eficiencia de los mismos con los insumos empleados
{magquinaria, materiales y mano de obra); y con ellos determinar en dinero la
parte correspondiente a los incentivos por productividad.

4.1.3. Fijacién de metas de productividad.

Es importante destacar la importancia gque tiene el establecer
metas de productividad, una vez realizados los estudios técnicos en relacién
con los factores de produccion y determinada su metodologia de medicién; el
paso siguiente son las metas, es decir, los fines u objetivos a alcanzar para de
esta forma, poder determinar el incremento en el salario de los trabajadores, lo
que se traduce en el monto de los incentivos econémicos.

El procedimiento para la fijacién de metas de productividad “puede
simplificarse de tal forma que sea claro y comprensible tanto para la empresa,
como para los trabajadores, para ello se recomiendan los siguientes pasos:

“1. Calcular la cifra piso o base por cada producto, a partir det cual
se debera elevar la produccién, la cual es una medida aritmética, para
obteneria se suman las producciones de los Gltimos tres o cinco periodos y el
resultado se divide entre el niimero de periodos,

2. Se fija la meta que se debe alcanzar, también por cada
producto, expresada en unidades de produccion, esto es, piezas, docenas,
kilos, toneladas, litros, etc. Esta meta debe fijarse de acuerdo con las
condiciones del mercado.
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3. Se especifica el incremento esperado por periodo, mismo que
determinara la reparticién del bono y que servira para la programacion de la
produccién”.™

Las metas son los parametros sobre los cuales se determina el
esfuerzo productivo logrado y el estimulo econémico al que se hace acreedor
un trabajador, por lo que deben reflejar los intereses conjuntos de empresa y
trabajador.

Su fijacibn desempefia un papel importante en el proceso
productivo, al servir como indicador de lo bien que cumplen los trabajadores
con el desempefrio de los planes y programas de productividad que al efecto se
filen en la empresa.

4.1.4. Sistemas de incentivos por productividad.

Estos sistemas fueron creados con motivo de la inclusién del
modelo de productividad en las relaciones laborales; su objeto es premiar el
esfuerzo de ios trabajadores en el incremento productivo. Se trata de sistemas
de remuneracion independientes del salario, no pretenden sustituir a aquellos
que se encuentran vigentes.

Existen tres sistemas basicos para estimular la productividad de los
frabajadores.

» Plan Scanlon.

™ HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, Sergio, "Bonos por Productividad®, Laboral, No. 15. México,
diclembre de 1993, p. 22,
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Este sistema fue disefiado por Joseph Scanlon, lider sindical de
una compafiia acerera estadounidense, para estimular {a participacion de los
trabajadores en la solucidn de problemas de produccion; *... los empleados
tienen la oportunidad de organizar los factores que consideren necesarios para
realizar su trabajo".

Aqui se habla de comités encargados de hacer sugerencias,
considerar problemas y analizar los datos obtenidos del aumento de la
produccidn, sobre los cuales se basaran las bonificaciones (lo que para
nosotros constituyen las Comisiones Mixtas de Productividad).

“La distribucién de los incentivos, se hace con una férmula basada
en aumentos en la productividad del empleado, determinada por una norma ya
establecida en relacion con los objetivos o metas, segun los costos laborales.
Su reparto consta de tres partes, esto es, un porcentaje es para la empresa,
otro porcentaje para los trabajadores y ofro porcentaje es para integra.r un
fondo de reserva en caso de que la productividad sea negativa en un
determinado periodo”.

» Plan Rucker.

Fue disefiado por el economista Alan Rucker, y es conocido
también como el plan de participacién en ia produccién; normalmente incluye a
los trabajadores, pero puede ampliarse a los administrativos. “Este método se
basa en el establecimiento de un incentivo basado en la relacién histérica de
las utilidades creadas por los empleados (las utilidades también son una de las
medidas de la productividad); de tal forma que por cada uno por ciento de
utilidad lograda, los trabajadores recibiran una bonificacién adicional de uno
por ciento en sus néminas”.
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Este plan al igual que el anterior también cuenta con Comités
encargados de su administracion y funcionamiento. No considera participacion
para la empresa, sélo para los trabajadores y otro tanto se destina al fondo de
reserva para el mismo fin del plan anterior.

» Plan Improshare.

Este sistema fue disefiado por Mitchell Fein, ingeniero industrial
“para compartir las ganancias del incremento de la productividad a partes
iguales entre los obreros y los administrativos.

Fija el tiempo unitario promedio de produccion, es el promedio del
total de horas-hombre necesarias para producir una unidad".”™

Podemos decir que estos sistemas son los mas concurridos por las
empresas, sus planes de incentivos giran en tormo a estos tres sistemas. Un
ejemplo claro lo encontramos en el convenio de productividad que analizamos
en el capitulo anterior de ia empresa Teléfonos de México, donde se establece
un programa de incentivos por productividad.

Para finalizar podemos decir que la conceptualizacion de la
productividad implica su relacién con la organizacién y combinacién de los
recursos o también llamados factores de la produccion con que las empresas
realizan su funcién productiva. Entre los principales argumentos que se
presentan como ventajas de una mayor productividad se encuentran el mejorar
el rendimiento econémico de las empresas, la posibilidad de brindar mejores
sueldos a los trabajadores, y si vamos mas alld, mejores niveles de vida para
la sociedad. Sin embargo, consideramos que su aumento sera posible si las

™ HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, Sergio. “Sis de | tivos por Productividad®. Laboral.
No, 18, México, marzo de 1994. pp. 79 - 84,
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empresas con la participacion de los trabajadores, elaboran estrategias acorde
a sus necesidades y las del mercado en general, para optimizar el uso de sus
recursos, fijar metas de mejoramiento, implantar un sistema de medicién y
evaluacion periddica de los avances logrados y, sobre todo sus resultados
deben constituir un beneficio econémico para ambas partes mediante el diserio
de un programa de incentivos econémicos por productividad.

4.2. Aspectos a considerar para otorgar incentivos por productividad.

En el punto anterior referimos aspectos de caracter general de la
productividad para entenderla como un fendmeno econémico-social. Ahora es
necesario destacar aquellos aspectos que empresas y ftrabajadores deben
tomar en cuenta antes de establecer un mecanismo para otorgar incentivos
econémicos.

Para lograr una efectiva y adecuada relacién entre productividad y
sus beneficios econdémicos, requiere que se sigan los siguientes pasos:

» Un diagndstico compartido sobre la situacidn de competitividad y
condiciones laborales en la empresa, esto es, prepararse como organizacion
identificando las variables importantes para la productividad ya sea en la
organizacién de la empresa o en los factores de produccién y hacerlas del
conocimiento comun del personal directivo y los trabajadores,

» Elaborar un plan de productividad a partir del anélisis de los
procesos y del establecimiento de indicadores claros y medibles en relacién
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa y en funcién
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de ello establecer su vinculacion con la remuneracion de los trabajadores para
otorgar un incentivo,®

Si partimos de estos dos puntos, no debemos perder de vista la
importancia que tiene la objetividad con que se mida la productividad, pues de
ello depende que los incentivos econdmicos sean proporcionales al
desemperio; asi como la fijacion de metas y cbjetivos que, al final de cuentas,
deben ser claros y entendibles por todo el personal; dicho en otras palabras,
establecer un sistema de medicion de la productividad requiere que sea
efectivamente una garantia de recompensa para los trabajadores; asi también,
las metas y objetivos que se establezcan deben reflejar una relacién directa
entre la conducta y la recompensa, es aqui donde el trabajador se ve motivado
a avanzar en pro de una mayor productividad.

Podemos decir que el modelo de productividad estd encaminado a
los recursos humanos en combinacion con la tecnologia y fa organizacién de la
empresa; sin embargo, es prioridad para el empresario proporcionar a sus
trabajadores las herramientas y los conocimientos necesarios para que éstos
puedan lograr realmente los incrementos de productividad deseados.

La productividad requiere de una adecuada administracion de los
recursos humanos, basada en la capacitacion y adiestramiento de los
trabajadores, aun cuando esto suena repetitivo, no deja de tener importancia,
toda vez que si una empresa quiere ser competitiva a través de una mayor
productividad, “es necesario que gaste tres o cuatro veces més en formacién

® Cfr, Confederacién de Trabsjadores de México (CTM). Seminario biparito_sobre
Productividad y Salarios. Méxlco.Bde febrero del 2001. pp. 1-2.
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de sus trabajadores, organizacion e implantacion de maquinaria, para llegar a
un segundo punto que es pagar bien a los trabajadores”.®’

Es asi que la capacitacion de la mano de obra juega un papel
importante en el logro de la productividad, es decir, en [os mejores resultados
de la empresa, en donde la calidad de los bienes y servicios es una de sus
consecuencias; no con ello se pretende decir que sea el Gnico camino para
lograr una mayor productividad, por que junto a ella estan la tecnologia,
administracion y organizacion de la empresa.

Como ya se sefiald anteriormente, un plan de productividad
también implica el diserio y la instrumentacion de incentivos econémicos para
estimular fa participacién de los trabajadores en los procesos productivos; por
tal motivo, resulta conveniente partir de la base de cuatro factores que deben
estar presentes en su disefio:

*1, Participacién del trabajador.

Es fundamental que el trabajador esté involucrado en el disefio y
puesta en marcha de los planes y programas de productividad; asi como lograr
una mayor participacién para acordar conjuntamente con la empresa los
incrementos a la productividad. Se busca que el trabajador manifieste su punto
de vista en funcién de los cambios que implica implementar un plan de
productividad,

2, Comunicacion.

5% CORIAT Benjamin. * E! trabajo, los trabajadores y la competitividad®. Restaurador. Sindicato
de Telefonistas de {a Repiblica Mexicana. México. Abril, 2001, p.14.
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La comunicacion es vital en todos los procesos productivos; se
debe comunicar el estado y resultado de la empresa en relacién a la
informacidn financiera y a la productividad, e! establecimiento de objetivos y el
logro de metas.

3. Compromiso de la administracion.

La administracién de una organizacién tiene que promover un
ambiente que propicie el ftrabajo en equipo, la cooperacién y los
comportamientos positivos para hacer funcionar mejor la empresa y distribuya
de manera equitativa las ganancias resultantes del cambio.

4. Simplicidad.

El reparto de incentivos econdmicos debe ser claro y fécil de
comprender, esto es, los trabajadores deben conocer la relaqién entre el uso
de su esfuerzo y los resultados del mismo; asi como la administracién debe
tener claro que las actividades que se decidan recompensar seran a las que se
enfoque el esfuerzo, tiempo y concentracién de todo el personal®.%

En resumen podemos decir que los incentivos econémicos por
productividad deben basarse en metas posibles de cuantificar
econémicamente, faciles de aplicar y explicar; los incentivos deben ser el
resultado esperado del esfuerzo de los trabajadores; deben ser un estimulo
real que favorezca y motive la participacion de los trabajadores.

Elimplementar el pago de incentivos econdmicos por productividad
implica una responsabilidad de empresarios y trabajadores, abre una nueva

8¢ i6n de Trabaj de México (CTM). Seminario bipartite de Productividad y
Salarios. Op. Cit. pp. 5- 7.
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oportunidad para obtener un cambio significativo en materia de productividad y
en los incrementos salariales.

Un incremento en Ia productividad se logra con la colaboracién de
trabajadores y empresa; el proceso de mejoramiento de la productividad es
dificil, mas no imposible, ya que debe responder a las necesidades de
crecimiento de la empresa, tomando en cuenta su situacién real; al mismo
tiempo que debe satisfacer las necesidades de los trabajadores de obtener un
incremento en su salario para alcanzar un mejor nivel de vida.

Si se conjugan ambas necesidades para llegar a un consenso
sobre la justa remuneracién que comesponda a un trabajo de mayor
productividad, es posible obtener resultados positivos en la aplicacién de
incentivos econémicos, donde su reparto sea lo suficientemente estimulante
para que los trabajadores estén dispuestos a dar su mejor esfuerzo.

4.3. Determinacién y forma de pago de los incentivos por productividad.

Los incentivos econémicos por productividad deben entenderse
como un mecanismo para vincular los incrementos en la produccién con las
remuneraciones de los trabajadores.

De este modo, la remuneracion del trabajador tendr4 dos
componentes:

El pago de su salario y demas prestaciones previstas en la Ley
Federal del Trabajo.
El pago de incentivos por productividad determinado por el
rendimiento del trabajador.
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Este segundo elemento, que atin cuando en |a Ley no se refiere de
forma directa, cuenta con una metodologia que permite a la empresa y a los
trabajadores negociar los porcentajes respecto a su salario que se pagaran al
alcanzar o rebasar las metas fijadas; asi como la frecuencia con que se
realizaran estas erogaciones.

La metodologia que a continuacion presentaremos esté basada en
los criterios que consideran diversos autores y la propia Secretaria del Trabajo
y Prevision Social. También es importante aclarar que la mecanica a seguir en
la instrumentacion de estos incentivos econdmicos no es absoluta, ya que las
variantes de la productividad en cada empresa implica considerar otros
aspectos u omitir algunos de ellos.

La determinacién de los incentivos econdmicos se logra a través
de los siguientes pasos:

» Personal al que se otorgaré el incentivo. Esto implica determinar
qué ambito de la organizacion abarcar4, es decir, a toda la empresa; s6lo a un
grupo de trabajadores o al personal de un drea especifica.

» Medicién de la productividad a partir de indicadores y medidas
que se establezcan al respecto. Estos indicadores y medidas son la base a
partir de qué nivel de productividad se mediran los incrementos,

Los indicadores reflejan de manera directa el impacto de la
participacion de los trabajadores,

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en el convenio tipo
que elabord, al que ya hemos hecho referencia en el capitulo anterior,
aconseja que estos indicadores sean sencillos y en el menor niimero posible;
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faciles de expresarse en unidades fisicas o monetarias; enfaticos en el trabajo
de equipo; basados en informacion historica al menos de dos afios anteriores y
referidos a metas establecidas periédicamente.

Las medidas son las unidades en que los indicadores deben
expresarse, esto es, unidades fisicas como toneladas, piezas, kilémetros,
metros, vuelos, nimero de personas atendidas, unidades monetarias, etc.

» Metas. Deben fijarse de acuerdo con la cifra piso o base a partir
de la cual se mediran los incrementos y se fijaran por un periodo de tiempo,
esto es, semana, gquincena, mes, trimestre, etc.

» Obtencidn de los incentivos. Esto sélo se lograra si se cumplen o
rebasan las metas de productividad. El monto del incentivo sera proporcional al
incremento de la productividad.

» Tope a los pagos por productividad. También puede ser
necesario establecer un tope al incentivo, esto es, los patrones y trabajadores
podran acordar un monto total a repartir por este concento. Un ejemplo de ello
es el caso de la empresa Teléfonos de México, en el programa de
productividad signado entre la empresa y el sindicato se acordd establecer un
tope a repartir por concepto de incentivos economicos en un perfodo.

» Monto del incentivo. Se establece mediante una escala de menor
a mayor, determinada por la relacion entre las metas alcanzadas y el
incremento al salario. El monto se calcula como un porcentaje respecto del
salario de cada trabajador y su magnitud se determinaré en funcion del
cumplimiento de las metas de productividad.

En cuanto a la forma de pago de los incentivos econémicos:
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Esta determinada por el incremento que reporta el aumento de la
productividad al alcanzarse o superarse las metas por cada trabajador para,
posteriormente, fijar los porcentajes con respecto a su salario base.

Al respecto, es importante sefialar que los incentivos econémicos
son integrales al salario, toda vez que se trata de una retribucion por la labor
realizada por el trabajador, esto con fundamento en el articulo 84 de la Ley
Federal del Trabajo en donde se sefiala “El salario se integra con los pagos
hechos en efectivo por cuota diaria , gratificaciones, percepciones , habitacién,
primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o
prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo”.

Con toda claridad queda establecido que “se llame prima, bono o
incentivo econdmico, esta percepcion forma parte del salario”.®

Hasta el momento no existen porcentajes especificos ni
periodicidad de pago del incentivo econdmico, ya que todo depende de las
caracteristicas particulares de cada empresa (es el caso de los convenios de
productividad que analizamos en el capitulo anterior); asi como de la
negociacidn que la misma lleve a cabo con los trabajadores. Sin embargo, el
incentivo por productividad debe resultar econémicamente atractivo para
motivar al trabajador y que su pago sea cercano en tiempo al logro de la meta
para no perder fuerza motivacional y cumplir con el objstivo para el que fue
creado.

Podemos concluir diciendo que las modalidades para determinar
los incentivos econémicos pueden ser variables; sin embargo, fo fundamental
es que su desarrollo, implantacion y evaluacién sea producto del acuerdo entre
empresa y trabajadores.

® Horl ROBAINA, Guiltermo. " Bono de Productividad®, Op. Cit. p, 76.




109

4.4. Contenido de los articulos que reglamentarian la productividad y su
forma de pago en la Ley Federat del Trabajo.

La figura de la productividad no Unicamente debe ser analizada por
los economistas, sino también por los estudiosos del derecho, puesto que el
campo en el que se ha venido desarrollando es el laboral, en las relaciones
obrero-patronales. Es un motivo que merece ser analizada por el derecho del
trabajo.

Con esta propuesta se pretenden establecer las bases sobre las
cuales la productividad y en particular los beneficios econémicos que implica al
incorporarse como una forma mas de retribucién para los trabajadores, tengan
el reconocimiento y la importancia en la Ley Federal del Trabajo; asi como la
seguridad juridica para los trabajadores y patrones al momento de celebrar
convenios de esta indole.

Antes de hablar sobre la propuesta de regulacién juridica de la
productividad y los incentivos econdmicos, consideramos necesario hacer
referencia a los requisitos que deben ser tomados en cuenta conjuntamente
por trabajadores y patrones, al implementar programas para aumentar la
productividad:

» Se debe partir de una base general, esto es, o que entendemos
por productividad:

La productividad es el resultado de la interaccion de los factores de
la produccién mediante su utilizacion racional, en la obtencién de més y
mejores bienes y servicios, y que constituye un medio para estimular el
esfuerzo de los trabajadores a través de un incentivo econdmico.
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» El siguiente paso es poder determinar si el patrén y los
trabajadores cuentan con las posibilidades de implementar un programa de
productividad en la empresa, para lo cual proponemos que:

Trabajadores y patrones realicen un estudio de la situacién
econdmica de la empresa, donde se tomen en cuenta las areas en que se
aplicard, la produccién que se ha obtenido en los tltimos arfios, la calidad de
los productos o servicios, ademds de las habilidades de los trabajadores que
entraran al programa.

» Proponemos que se integre una Comisién Mixta de Productividad
compuesta por igual ntimero de trabajadores y patrones, con la finalidad de
que se encargue de realizar los estudios sobre la productividad; elaborar
convenios y formular programas de productividad; asi como vigilar su
cumplimiento.

» El programa deberd contener las metas que se pretenden
alcanzar; asi como las remuneraciones que se otorgaran de alcanzarlas y el
tiempo en que se realizara el pago.

» Es importante que este programa se presente por escrito ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, para que realice los estudios
necesarios y determine si es posible implementario,

» También es importante que estos programas de productividad
sean opcionales y bajo el acuerdo mutuo de las partes.

Hasta aqui, se ha pretendido englobar las estipulaciones
contenidas en los convenios de productividad, en el modelo de convenio y en
las consideraciones que hace la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asf
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como puntos de vista de diversos autores, al igual que puntos de vista
personales.

Lo anterior es la propuesta que surge del estudio de la
productividad para que se lleve acabo bajo una serie de reglas que permitan su
vigilancia; asi como la libertad de las partes para incluir aquellas reglas que
mejor se adapten a sus necesidades e intereses, sin que ello signifique una
violacidn a sus derechos ya ganados por ley.

Una vez analizado el ambito en el que se mueve esta figura y las
implicaciones que trae consigo en la elaboracion de programas, podemos
continuar con la propuesta de su inclusién en la Ley.

Nuestro derecho positivo no reglamenta esta nueva modalidad de
la productividad, por lo que consideramos necesario la existencia de preceptos
legales concretos que se contengan en la Ley Federal del Trabajo para
resolver su Instrumentacion y, como consecuencia, la de los incentivos
econdmicos.

Para ello la propuesta que presentaremos se refiere a una serie de
articulos que ubicamos en el Titulo Cuarto de la Ley Federal del Trabajo,
contenidos en un nuevo capitulo denominado “Capitulo IV Bis. La
Productividad”.

La inclusién de un nuevo capitulo en esta parte de la Ley permite
de alguna forma desarrollar en especifico el alcance de la figura de la
productividad que, como ya lo hemos sefialado sélo se menciona en el articulo
153-A del Capitulo lil Bis de la Ley antes mencionada, como una consecuencia
de la capacitacion de los trabajadores.
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Al hablarse en este capitulo de la productividad podemos sentar
los supuestos juridicos que habran de regirla; si bien debe conservarse la
reglamentacion acerca de la capacitacion, ya que constituye un elemento de
gran importancia en la productividad, es conveniente separar en otros articulos
la normatividad de la productividad, cuidando que los derechos adquiridos por
los trabajadores no se vean afectados.

De igual forma debemos sentar los requisitos minimos que habrén
de ser tomados en cuenta por las partes en la celebracién de convenios y en la
elaboracion de programas de productividad.

A continuacion se sefiala el contenido de estos articulos:
Capitulo IV Bis. La productividad.

Articulo 163-A. La productividad para efectos de esta Ley debe ser
entendida como el resultado de la interaccion de los factores de la produccién
mediante su utilizacién racional, en la obtencién de mas y mejores bienes y
servicios y que, constituye un medio para estimular el esfuerzo de los
trabajadores a través de un incentivo econamico.

Articulo 163-B, El fin de la productividad es elevar el nivel de vida
de trabajadores y patrones, mediante una justa distribucién de sus beneficios
econdmicos.

Articulo 163-C. Para elevar la productividad en las empresas e
implementar un sistema de remuneracién mediante incentivos econémicos,
patrones y frabajadores o sus sindicatos podran celebrar convenios y
programas, los cuales deberén ser aprobados por la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social.
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Articulo 163-D. Se formara una Comision Mixta de Productividad
integrada por igual numero de trabajadores y patrones, con las siguientes
atribuciones:

1. Realizar estudios sobre la productividad que se quiera
implementar, de acuerdo con las necesidades de la empresa;

2. Elaborar convenios de productividad;
3. Vigilar el cumplimiento de! convenio de productividad;,

4. Formular programas de productividad y en ellos determinar los
criterios para la medicion de la productividad; la determinacion y forma de pago
de los incentivos econdmicos;

5. Vigilar el cumplimiento y hacer las evaluaciones necesarias de
los programas de productividad;

6. Elaborar un reglamento interno que especifique su forma de
operacion.

Articulo  163-E. Los acuerdos de la Comisién Mixta de
Productividad seran obligatorios para las partes a partir de |a fecha de vigencia
de los mismos.

Articulo 163-F. Las controversias derivadas de los convenios de
productividad seran resueltas por la Comisién Mixta de Productividad y, en
caso de no existir solucion, serd competencia de las Juntas de Conciliacién y
Arbitraje respectivas.
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Articulo 163-G, Los convenios de productividad deberén contener
por lo menos [os siguientes requisitos:

1. Nombre y domicilio de la empresa;

2. Nombre de los trabajadores o del sindicato que los representa;
3, Fecha de suscripcidn, revisién y vigencia del convenio;

4. LLas metas y objetivos a cumplir por las partes;

5. Monto de la remuneracion que se otorgue al trabajador por el
incremento de la productividad;

6. La fecha de pago de la remuneracion a los trabajadores.

Articulo 163-H. Los convenios deberan ser registrados ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, quien llevard un contro! de los
mismos, debiéndose dar aviso a la misma de la conclusion anticipada de estos;
asf como de la suspension o prérroga.

Articulo 163-l. Por ningtin motivo o circunstancia, el contenido de
los convenios afectard los derechos que otorga la presente Ley a los
trabajadores y patrones; por lo que cualquier disposicion en contrario sera
nula.

Articulo 163-J. Los convenios de productividad producirdn sus
efectos so6lo dentro de la jornada de trabajo ordinaria.
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Articulo 163-K, Los incentivos econdmicos constituyen un sistema
de remuneracion para los trabajadores por el esfuerzo realizado en el
incremento de la productividad en la empresa de que se trate.

Articulo 163-L. Para determinar e! monto y la forma de pago de los
incentivos econdmicos por productividad, la empresa y los trabajadores o el
sindicato que los represente, negociaran los porcentajes respecto a su salario
base al alcanzar o rebasar las metas de productividad que se fijen al respecto.

Articulo 163-M. El tiempo para el pago de los incentivos
econdmicos estara sujeto al acuerdo de las partes, esto por motivo de las
circunstancias particulares de cada empresa.

Articulo 163-N, Dada la naturaleza de los incentivos econémicos
estos integran al salario.

Como vemos, no se trata de una reforma a la Ley Federal del
Trabajo, sino de una adicién de este nuevo esquema laboral que es la
productividad y el pago de incentivos econdémicos como una modalidad més a
la retribucién de los trabajadores; es por eso que consideramos como
propuesta su inclusién en la Ley, puesto que no se pretenden modificar los
derechos ya ganados por los trabajadores a lo large de la historia en México.

A medida que pase el tiempo seguiran surgiendo otras situaciones
que ameriten ser reguladas esta Ley; y asi cumplir, de esta manera, con uno
de los elementos que caracterizan al derecho del trabajo que es el de ser
dindmico.

Se trata de aplicar la Ley como se debe y, de ser necesario, incluir
en ella nuevas figuras como es el caso de la productividad, que surgen con
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motivo de los cambios sociales que se viven, para ello también es importante
contar con fa participacion conjunta de trabajadores y patrones y del propio
gobierno, para que no sea un propdsito mas, sino un hecho que permita a
todos estos sectores obtener mejores resultados.

No se trata simplemente de un cambio sin un propésito especifico,
por el contrario, las propuestas que se plantean en el presente trabajo estan
apoyadas en los acuerdos vigentes celebrados entre trabajadores y patrones,
es decir, en los convenios de productividad; asi como en los temas tratados
por diversos autores en relacion con la productividad.

Consideramos que esta figura, si se regula en la Ley Federal del
trabajo, permitird introducir grandes avances en las relaciones laborales
garantizando legalmente a los trabajadores una alternativa mas en su
remuneracion, a fin de mejorar su nivel de vida.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La crisis econdmica padecida por nuestro pals a partir
de la década de los setentas ha hecho necesario plantear soluciones para
contrarrestar sus efectos nocivos, Ello ha justificado la aparicién de un modelo
econdmico producto de la corriente neoliberal que se vive en todo el mundo y
que ha impactado en los sectores productivos de la economia, estamos
hablando de la productividad en las relaciones laborales.

Por tal motivo consideramos importante su estudio y andlisis no
sblo desde el punto de vista de la economia, sino desde el punto de vista del
derecho del trabajo, sobre todo, por el alcance que tiene en los derechos y
obligaciones legales y contractuales de trabajadores y patrones.

SEGUNDA. EI concepto de productividad estd cada vez més
vinculado con la calidad del producto, los insumos y los procesos de
elaboracién, sin tomar en cuenta que gran medida de los resultados
econémicos positivos derivados de un incremento en la productividad lo
constituye el factor humano, por lo que las empresas, independientemente de
que se trate de una obligacion patronal, deben invertr mas en la
profesionalizacion, capacitacion y actualizacion de la mano de obra.

TERCERA. La celebracién de convenios de productividad surge de
la necesidad de una nueva forma de organizacién del trabajo para apoyar los
procesos de modernizacion en la planta productiva, por lo que consideramos
deben basarse en un marco de pleno respetc a los derechos de los
frabajadores; al reconocimiento objetivo de los problemas que deben
resolverse y de los beneficios que de tal proceso pueden derivarse.
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CUARTA. Los criterios de definicién, implementacion,
instrumentacidon y reglamentacion del concepto productividad que no
contemple su contenido social a través de una justa distribucion de sus
beneficios econémicos, aunado a! compromiso real de trabajadores y patrones
de trabajar conjuntamente en un plano de igualdad, dificiimente podra tener el
éxito deseado.

QUINTA. Medir la productividad ha sido un problema atn sin
solucién en relacion con los pardmetros que se deben considerar para calcular
el pago de incentivos econdmicos. Ante tal situacién consideramos como una
alternativa la comparacién entre empresas que pertenecen a una misma rama
industrial, enfocadas a la produccion de bienes o servicios similares, para
obtener una media de los niveles de productividad a partir de los cuales
podrfan elaborarse los indicadores de medicién; siempre y cuando se haga un
estudio previo de las circunstancias técnico-organizativas y salariales de cada
empresa.

SEXTA. El fin de la productividad debe ser elevar el nivel general
de vida de los trabajadores, patrones y la misma sociedad, lo que se traduce
en mayores cantidades de bienes y servicios a un costo y precio menores;
mayores ingresos reales; mejoras en las condiciones de trabajo y, en general,
un refuerzo al bienestar humano.

SEPTIMA. Los sistemas de remuneracibn basados en la
productividad constituyen un valor decisivo para determinar la conducta
individual y grupal del personal que labora en una empresa, es decir, las
personas se ven motivadas a dar su mejor esfuerzo si hay un estimulo
econdémico que lo recompense. Por lo que consideramos que los incentivos por
productividad deben ser implementados como un mecanismo altemo de
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remuneracién, lo que se traduce en un ingreso econémico adicional al salario
de los trabajadores.

OCTAVA. Regular la productividad y su forma de pago a través de
incentivos econdmicos, constituye una alternativa de proteccion a la clase
trabajadora, que generalmente es la parte mas afectada ante los cambios
sociales que se viven, y no a través de pactos sociales, toda vez que los
mismos no estan previstos en un documento legal que les otorgue el cardcter
de obligatorios, lo que significa que el cumplimiento de las obligaciones de
cada sector econémico queda a la buena fe de cada uno de ellos.

NOVENA. El pago de incentivos por concepto de productividad es
un hecho que se realiza en la practica, a través de los convenios de
productividad que celebran empresas y sindicatos de trabajadores. Sin
embargo, consideramos importante que sea, en la Ley Federal del Trabajo, en
donde se contengan los minimos legales para su instrumentacion, esto es, que
se adicione a la Ley un capitulo especial sobre la productividad y su forma de
pago, que bien pude quedar inmerso dentro del titulo cuarto sobre los
derechos y obligaciones de los trabajadores y patrones.
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