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Capitulo 1. Introduccion

En este primer capitulo, se da a conocer el objetivo del sistema de informacién, se hace un repaso
de los elementos tedricos relacionados con el desarrollo de sistemas.

1.1 Objetivo

Realizar un sistema de informacion, que automatice ciertas tareas que se llevan a cabo en forma
manual en el Centro de Computo DGSCA Coapa, se hara uso de una metodologia para el andlisis
y disefio, aplicaremos algunas de las técnicas y elementos tedricos adquiridos durante la carrera.

El sistema sera capaz de administrar los cursos que se dan en esta institucidn y los procesos que
intervienen en &, conoceremas una vision particular de cada departamento y una visién general
de lo que ocurre en el centro.

1.2 Marco tedrico

1.2.1  Metodologias en el Desarrolio de Sistemas

Metodologias de Desarrollo del Sistema

Una metodologia es una serie de pasos a seguir para desarrollar un sistema informacién a
continuacion, se listan los pasos generales del proceso de Ingenieria de Software, mas adelante
abordamos a detalle cada una de las metodologias que se utilizan en el desarrollo de software.

Proceso de Ingenieria de Software.
Especificaciéon

Disefio

Implementacién

Prueba

Instalacion

Mantenimiento

¢ s e 0 0
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REQUERIMIENTOS UPPER CASE TOOLS

ANALISIS
DISERO
CONSTRUCCION —
INSTALACION ___r_ LOWER CASE TOOLS
" PrRODUCCION = s
PRESENTACION
VERSION ! y \ J !
CONFIGURACION ; 1 | T T
DATOS REGLA PROCESOS NOCHIMENTACION
WORK FLOW
PROJECT MANAGEMENT TOOLS
Fig. 1.1 Pr de la Ingenieria de Soflware

Metodolegia clasica o de cascada

La metodologia clasica o de cascada se basa en un enfoque sistematico y una serie de etapas que
se suceden secuencialmente: analisis, disefio, desarrollo, pruebas y mantenimiento, no sé continua
con la siguiente etapa hasta que no se hayan terminado las especificaciones de la primera. Esta
metodologia abarca las siguientes actividades:

Ciclo de vida en cascada.

- Captura y analisis de requisitos.
- Disefo del sistema

- implementacion

- Integracion y Prueba.

- Operacion y Mantenimiento.

Definicion de requisitos.

- Con la participacién del cliente, se define la funcionalidad, restricciones y objetivos del
sistema.

Disefio del sistema.
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-..Limitaciones

- Es el modelo mas simple, mas conocido y usado.

- Propone una organizacion sistemética y secuencial de! proceso de software.
- El Gnico objeto formalizado es el codigo y aparece al final del proceso.

- 8dlo se prueba el codigo.

- 8dlo hay heramientas de apoyo en la fase de implementacion y prueba.

CICLO DE VIDA EN CASCADA.

CAPTURA Y
ANALISIS DE
REQUISITOS

DISERO
SISTEMA

DEL

IMPLEMENTACION Y
PRUEBA

INTEGRACION Y
PRUEBA
A
J——Jy
OPERACION ¥
MANTENIMIENTO
Fig. 1.2 Metodalogla clasica o de d

Modelo evolutivo
Ciclo de vida evolutivo.

El objetivo es vencer las limitaciones del modelo de ciclo de vida en cascada motivadas por la
deficiente realimentacién entre sus fases.

Prototipo evolutivo:

- Elobjetivo es trabajar con los clientes y construir un sistema final desde una especificacién
informal.

- Eldesarrollo debe comenzar con una completa comprension de 10s requisitos.

- El sistema evoluciona afiadiendo nuevas facilidades propuestas por el cliente.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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. //CICLO DE VIDA EVOLUTIVO

ESPECIFICACION

»1  VERSION INICIAL

4

VERSIONES
INTERMEDIAS

| VERSION FINAL

DESCRIPCION
INFORMAL

DESARROLLO

Fig. 1.3 Metodologia de ciclo de vida évolutivo.

Modelo en espiral

- Desarrollado por Bohem con el objetivo de aunar las ventajas de los modelos en cascada y
evolutivo.

- Hace un tratamiento explicito del rnesgo del proceso.

- El modelo tiene la forma de una espiral, se puede establecer una relacion entre cada giro y
una fase del proceso de desarollo:
1° Giro: Objetivos, alternativas, restricciones, etc. del sistema.
2° Giro: Especificacién de requisitos.
3° Gira: Disefio

Fases del modelo en espiral

« No hay un nimero fijo de fases Las fases debén décidirlas &l eéquipo dé géstion dél proyecto.
e« Cada vuelta en la espiral se divide en 4 sectores:
- Definicidn de objetivos
Identificacion de los objetivos especificos de cada fase
- Evaluacion y reduccién del riesgo
- Desarrollo y vahdacion
Eleccién de un modelo adecuado para la siguiente fase del desarrollo.
- Pilanificacion.
Se revisa el estado del proyecto y se planifica el siguierite giro.

Metodologia Gane & Sarson

'Esta metodologia esta basada en la construccion de un modelo I6gico del sisterna partiendo de o
general a lo particular, hace uso de las técnicas graficas como son los diagramas de flujo de datos
y entidad relacidn

Las ‘etapas que la forman son: estudio inicial donde se determinan las posibles mejoras y se
definen las areas de la organizacion que estan involucradas en el desarrollo del sistema, Ila
primera etapa se compone de una serne de entrevistas con los responsables de cada area para
conocer sus requenmientos; El estudio detallado es la siguiente etapa en donde se determina las
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limitaciones y los alcances, en esta etapa se hacen uso de los diagramas de flujos de datos. Una
vez realizado el DFD se define el diccionario de datos, que es una recopilacion detailada de cada
urio de los datds que se encuentran involucrados en el DFD; se definen la légica de los procesos
como una serie de pasos ordenados que son levados a cabo para realizar un proceso en
particular; en |a refinacidn del disedo logico, se determinan los aspectos fisicos de contenido y
organizacion tanto del almacenamiento de los datos como de los flujos de datos y procesos.

Metodologia CASE

ta metodologia CASE se basa en la utilizacién de herramientas de software que facilitan el
desarrollo de sistemas. Estas herramientas incluyen lenguajes de cuarta generacién para la
consulta y manipulacion de los datos, generacion automatica del cddigo fuente basdndose en las
especificaciones del analista, ayudan en la interaccidn y definicidn de pantallas, y ofrecen
facilidades para la documentacién del sistema.

Esta metodologia inicia con la recoleccidn de requisitos que son traducidos directamente en un
prototipo operacional. Para sistemas pequenos, es facil traducir las requerimientos del cliente de
manera que una herramienta CASE los interprete. Sin embargo, para sistemas mas grandes se
requiere un mayor tiempo para el andlisis y el disefio del sistema, de tal forma que la herramienta
CASE pueda interpretara

La ventaja en la utilizacién de la metodologia CASE es que una vez realizado el analisis y el disefio
permite efectuarse con rapidez la documentacion de! sistema, la generacion del codigo fuente y la
generacion de pantalias.

Herramientas Case -

Es el conjunto de una serie de productos orientados a la -automatizacion de la produccién de
software, especificamente al desarrollo asistido de sistemas.

A continuacion vamos a ver diversos aspectos técnicos sobre ella.

En primer lugar, por las fases del ciclo de vida que abordan se distinguen en:

Upper-Case.- Son las que automatizan esencialmente ias etapas de planificacidn, andlisis y diseiio
es decir, las primeras del desarrollo de sistemas. .
Lower-Case.- Son la que aulomatizan la fase de produccion o ‘generacion de ¢édigo 'y su
mantenimiento.

Una herramienta CASE modema debe contar con las siguientes caracteristicas:

« Dibujo de diagramas

* Soporte de navegacion

= Soporte multiusuario

s  Generacién de cddigo

= Ingenieria de reversa

= Integracién con otras herramientas

s Intercambio de modelos

u
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Algunas de las desventajas que presenta son:
El cliente debe estar seguro de lo que necesita
E! costo de estas herramientas es elevado.

Metodologia CASE para bases de datos relacionales.

Esta metodologia fue introducida por E. F. Cood en 1979 se desarrollo con base en el concepto
matematico de la relacion, donde una relacion es un subconjunto de un Producto Cartesiano. El
dominio es el conjunto de valores. En esta se representan los datos como una coleccién de
relaciones. El aigebra relacional fue desarrollada en 1970 y el célculo relacional en1571 por Codd.
El dlgebra relacional es un lenguaje "procedural” para la manipulacién de relaciones.

En esta se especifica paso por paso la respuesta a una consulta de los datos contenidos en una
relacién. El calculo relacional es un "non procedural language®. En el calculo relacional -una
consulta se resuelve en un sola paso. El dlgebra y el calculo relacional praveen una forma tedrica
de manipular una base de datos relacional. Codd demostrd que el algebra relacional y el calculo -
relacional son légicamente equivalentes.

En el analisis se determinan primero las entidades, después las relaciones y finalmente los
atributos. Se hace caso omiso de la implantacion y el procedimiento en cuestion, y nos enfocamos
en los nombres y las descripciones.

Las éntidades, relaciones y atributos emérgén dé una manéra ¢onfusa duranté 1as éntrevistas, a
esta fase se le conoce como la recoleccion de requerimicntos

En sl disefio relacional, las entidades se convierten en tablas, los atributos en columnas, los
dentificadores Unicos en llaves primarias y las relaciones en llaves foraneas.

En esta etapa también se aplican las formas normales en la base de datos segun corresponda a la
base de datos. El propdsito de las formas normales es reducir la redundancia en la base de datos,
ya que trae consigo problemas como la inconsistencia de datos, anomalias en la ejecucién de

updates.

En el disefio fisico cubre todo lo que es invisible para la aplicacion y los usuarios. Especificamente
incluye la creacion de indices, particiones, el tamario fisico de rengiones, tablas etc. La meta del
disefio fisico es optimizar el rendimiento de la base de datos, reducir el acceso a disco para leer o
escribir, reducir tiempo de CPU y el almacenamiento fisico.

r RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS

T
A 4

J
ANALISIS J
|
]

1

v

DISENO RELACIONAL

I
A 4

DISERO FISICO

]

PU——

Fig. 1. 4 Pasos en el disefo de base de datos
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La técrica utilizada para represéritar 1as relacionas éritré ¢dda Lria dé Ids érifidades de nuesta
base de datos esta dada por BECH y es una de las utilizadas por algunas herramientas CASE.

Enfoque orientado a objelos
umML

El Lenguaje Unificado de Modelo UML (Unified Modelling Language) “es un lenguaje visual de
modelado de propdsito general que es utilizado para especificar, visualizar, construir y documentar
sistemas de software”.

Elementos del lenguaje
A continuacion se describen las diferentes partes que conforman a UML.

* Vistas (Views): Las vistas muestran diferentes aspectos del sistema que esta siendo modelado.
Una vista no es grafica, es mas bien, una abstraccion consistente en un numero de diagramas.
Solo definiendo un nimera de vistas, las cuales muestran cada una un aspecto particular del
sistema, se puede tener una representacion del sistema que se esta construyendo. Las vistas
también ligan el lenguaje de modelado con el método de desarrollo escogido.

= Diagramas: Los diagramas son las graficas que descnben el contenido en una vista. UML tiene
nueve diferentes tipos de diagramas que son usados en combinacidon para proveer todas las
vistas del sistema

= Elementos de modelado: Los conceptos usades en los diagramas son elementos de modelado
que representan conceptos comunes de orientacion a objetos como clases, objetos y
mensajes, y la relacion entre estos conceptos, incluyendo asociaciones, dependencia y
generalizacion. Un elemento de modelado es usado en diferentes diagramas, pero siempre
tienen el mismo significado y simbolo

* Mecanismos generales: Los mecanismos generales proveen comentarios extra, informacion o
semantica acerca de un elemento de modelado, también proveen un mecanismo de extension
para adaptar o extender el UML a un método especifico, organizacién o usuario.

Vistas

Un sistema es descrito mediante diferentes aspectos: el funcional (su estructura estatica e
interaccion dinamica), el no funcional (requerimientos en cuanto al tiempo, disponibilidad,
confiabiidad, de distribucion, etc.) y aspectos de organizacién. Es por esto que un sistema es
descrito mediante un conjunto de vistas, donde cada vista representa una proyeccion de la
descripcién completa del sistema, mostrando un aspecto particular del sistema.

‘Una wvista es simplemente un subconjunto de construcciones de modelado de UML que
representan un aspecto del sistema”.

Tipos de vistas

* Vista de casos de uso (Use — case view): Una vista que muestra la funcionalidad de! sistema
tal y como es percibida por los actores externos. Un actor puede ser un usuario del sistema u
otro sistema

* Vista Logica (Logical View): Una vista que muestra como es disefada la funcionalidad dentro
del sistema, en términos de la estructura dindmica del sisterna y su comportamiento dinamico.
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* Vista de Componentes (Componet view): Una vista que muestra la organizacion de los

componentes de software.

= Vista de Concurrencia (Currency vfew): Una vista que muestra la concurrencia en el sistema
mostrado los problemas de comunicacioén y sincronizacion que estadn presentes en un sistema

concurrente.

= Vista de Distribucién (Deployment view): Una vista que muestra la distribucion del sistema en

la arquitectura fisica, con computadoras y dispositivos llamados nodos.

Vista
Componentes

Vista
Distribucién

Fig. 1. 5 Las vistas en UML.

Elementos de modelado

Un elemento de modelado es definido por ciertas reglas semanticas de modelado, una definicién
formal del elemento o el significado exacto de |0 que representa en oraciones no ambiguas. Un
elemento de modelado tiene también un elemento visual, que es la representacién gréfica del

elemento usado para representarlo ‘en los diagramas.

Use Case

Package

[

Vista
Concurrencia .

Coll e g G

Component

Fig. 1. 6 Algunos elementos de modelado comunes
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Adeimas de estos elementos, taimbish 1as relaciones Son olros: ejernplos da - slementos de
modelado, y son usadas para conectar otros elementos de modelado. Aigunos ejemplos son;

=  Asociacion: Conecta elementos y liga instancias.
= Generalizacion: También llamada herencia, significa que un elemento puede ser una
especializacion de algun otro. 3

= Dependencia: Indica que un elemento depende de'alguné manera de algin otro

Deoendencia

v

Generalizacion

A 4

Asociacién

Aaregacién {una forma de asociacién}

Fig. 1. 7 Ejemplos de algunas relaciones

1.3 Anélisis del Sistema
1.3.1  Analisis

En ésta elapa sé determinan las necesidades y requerimientos del usuario, |13 tarea de andlisis de
requerimientos y especificaciones es un proceso de descubrir, refinar, modelar y especificar. El
alcance del software es establecido inicialmente por el ingeniero de sistemas y refinado durante la
planeacion del proyecto. Tanto el desarrollador como el usuario participan activamente. Es la tarea
del usuario intentar concretar, detallar y formular un concepto (a veces no muy claro) de funciones
y desarrollo del software.

El analisis de requenmientos de software puede ser dividido en cinco areas:

1) Reconoctmiento de problemas;
2) Evaluacion y sintesis;

3) Modelacion,

4) especificacion y

5) Revwvisidn.

Al inicio, el analista estudia las especificaciones del sistema (si existen) y el plan de proyecto de
software Es importante entender el software dentro del contexto de sistemas y revisar el alcance
de este. La meta del analista es reconocer los elementos problematicos basicos, como son
percibidos por el cliente - usuario. En esta primera fase se debe realizar la observaciéon honesta de
lo que sucede en el negocio. Luego se analiza la informacion recolectada y se identifican los
problemas, las oportunidades y objetivos.
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Las primeras personas involucradas en esta primera fase son los analistas, usuarios y
administradores del sistema y las actividades consisten de entrevistas a los administradores de los
usuarios, sumarizacion del conocimiento obtenido, estimacion del alcance del proyecto y
documentacién de los resultados. La salida de esta fase es un estudio de factibilidad que contiene
una definicion del problema y la sumarizacion de los objetivos.

La siguiente fase es la de la determinacidn de los requerimientos de informacién para los usuarios
particulares involucrados. Entre las herramientas utilizadas se encuentran muestreo e investigacion
de los datos relevantes, entrevistas, cuestionarios, el comportamiento de los tomadores de
decisiones y su ambiente de oficina y hasta la elaboracién de prototipos.

En esta fase, el analista esta esforzandose por comprender qué informacidn necesitan los usuarios
para realizar su trabajo. Varios de los métodos para determinar los requerimientos de informacion
involucran la interaccion con los usuarios. Esta fase sirve para formar la imagen gque el analista
tiene de la organizacion y sus objetivos.

La evaluacidon del problema y sintesis de solucidn es la siguiente area en que se enfocan los
esfuerzos de los analistas. Estos deben definir todos los elementos externos de datos observables,
evaluar el flujo y contenido de la informacién, definir y elaborar todas las funciones del software,
entender el componamiento del software dentro del contexto de los eventos que afectan al
sistema, establecer Ias caracteristicas de la interfaz y descubrir restricciones adicionales del
disefio. Cada una de estas tareas servird para describir el problema a fin de que una solucidn o
enfoque pueda ser sintetizado

El analisis de las decisiones de criterios muttiples (decisiones en las que deben ser balanceados
muchos factores) también parte de esta fase. Se dispone de muchas técnicas para el analisis de
costo/beneficio de las aiternativas y hace recomendaciones sobre lo que debe ser hecho (en caso
de haberio). Si alguna de las recomendaciones es aceptable para la administracién, el analista
continua sobre ese curso. Cada problema de sistema es (nico y nunca hay una solucién correcta.
La manera en que se formula una solucién o recomendacion depende de la capacidad y
entrenamiento profesional individual de cada analista.

Entrevistas

Las entrevistas son una herramienta importante, a través de estas se definen cuales son las
necesidades del usuarno.

Estas pueden realizarse con la aplicacién de un cuestionario, o preguntas dirigidas en una
conversacion normal, en la cual se toman notas y se detectan los requerimientos, estas se realizan
antes de tener un disefio de sus necesidades y después de este para afinar detalles en posibles
enfoques diferentes de sus necesidades.

Generalmente se pregunta:

¢ Existe un sistema de informacién propiamente dicho para sus requerimientos?
< Cudles son los principales problemas que ha detectado con el actual sistema?
¢ Cuantos sistemas se tienen hasta este momento?

¢ Qué desearia que haga el sistema?

Diagrama Entidad - Relacion (DER)

El diagrama entidad relacion tiene como objetivo definir todas las cosas que el sistema requiere
que son objeto de estudio para e! proyecto y que van a servir para almacenar informacion y
establecer la relacion entre ellas.

En el diagrama entidad relacion plasmamos los requerimientos del cliente para poder obtener una
aplicaciéon adecuada
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E! modelo Entidad - Relacion esta formado por: . - .

Entidades
Relaciones
Atributos

Entidades

La entidad es el elemento basico del diagrama Entidad - Relauén Es un elemento importante
sobre el cual requernimos cierta informacion.

Modeiado de Entidades

Para obtener el modelado de las entidades necesitamos seguir los siguientes pasos:
Examinar los sustantivos, importantes de las entrevistas con el cliente.
Para poder incluirla como entidad en nuestro diagrama Entidad - Relacién es importante hacemos
la siguiente pregunta:
¢Existe informacion de interés para la compaiiia acerca de la entidad?
Esto nos permite evitar incluir entidades adicionales.
Al seleccionarla, nos tenemos que cuestionar acerca de lo siguiente;
¢La entidad es identificable de manera tnica?
¢Cuales atributos sirven como UID (identificador unico)?
Se requiere describir la descripcion de la entidad, en el diccionario de datos.

Una entidad se represernta por un cuadro de esquinas redondeadas, con un nombre en singular y
con letras mayusculas

PROFESOR

idad

Fig.1.8 Repr i6n de una E

Relaciones
Una relacién es lo que asocia una entidad con otra.
Convenciones para Nombres de una Relacién

Una relactén se representa por una linea entre una entidad y otra
Cada direccidn de una relacién tienen:

1. Un nombre
2. Unaopcién
3 Ungrado

Tipos de Relaciones
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Ei tipo de 'relaciones se distingue por su cardinalidad, es decir el grado. entre las entidades.
Las relaciones que existen son: .
Uno y solamente uno 6 uno o mas

Modelado de Relaciones
Para definir las relaciones debemos seguir los siguientes pasos:

Concentrarse en los verbos.

Definir si la relacion es de interés para el sistema.
Definir el tipo de relacién.

Dibujar Ia relacion en el diagrama Entidad - Relacién.

Atributos

Un atributo es el que califica, identifica, clasifica, cuantifica o expresa el estado de la entidad. Una
entidad contiene uno o mas atributos. Si un atributo tiene atributos propios, entonces es una
entidad.

Un atributo debe tener un nombre concreto a lo que define, este debe ir en singular, el cual no
debe ser el nombre de la entidad. Debe existir un valor por atributo para cada ocurrencia de un tipo
de entidad. Para cada atributo es necesario definir su opcionalidad.

Convenciones para Mostrar los Atributos en un Diagrama

Este debe ser esquematizado, siempre y cuando sea necesario para el entendimiento del diagrama
Entidad - Relacién, Este debe tener un simbolo que indique su opcionalidad o obligatoriedad.

SIMBOLO SIGNIFICADO
. Obiligatorio (E! atributo debe siempre contener un valor)
] Opcional (Puede no tener valor)

Identificadores Unicos

Los identificadores unicos son los que identifican, a una entidad como Unica. Con estos es posible,
identificar un alumno entre otro, aunque ambos tengan el mismo nombre. Se le conoce como
identificador Unico o llave primaria.

Un identificador Unico puede estar formado por uno © mas atributos y es representado por el
simbolo “#°.

Modelado de Atributos

Para descubrir los atributos debemos seguir los siguientes pasos:

Concentrarse en adjetivos o adverbios

Definir el alcance del atributo, esto es, si este es de interés para el sistema.

Inciuir el atributo en el diagrama Entidad - Relacion.

Una vez encontrados todos los atributos de una entidad debemos determinar cual sera su
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“identificador Gnico.

Normalizacion

En la normalizacién se debe evaluar y validar los atributos y las relaciones para identificar. cada

entidad. Normalizar el Modelo de Datos nos sirve para validar cada atnbuto usando las siguientes

reglas de normalizacion.
Las tres formas normales mas importantes son:

12. Cada uno de los campos que componen la tabla debe depender de su llave primaria

22 Cada uno de los campos que componen la tabla debe depender de su llave primaria
compuesta.

32. Debe de haber independencia entre campos.

Diagrama Jerarquico Funcional (DJF)

El modelo de datos jerarquico es muy similar al diagrama de tipo de red. Una base de datos
jerdrquica se compone de un conjunto de registros conectados entre si por medio de /igas. Un
registro, igual que en el modelo de red, es un conjunto de datos 0 atributos que almacenan cada
uno un valor. Una liga es una asociacion entre dos registros. Los registros en el modelo de datos
jerdrquico se organizan formando conjuntos de arboles a diferencia del modelo de red en donde se
forman graficas arbitranas.

Funcidn del Sistema

Una funcion de un sistema de informacion es una actividad que sera ejecutada para ayudar a
cumplir la misién de! negocio v de esta forma lograr sus objetivos.

Una funcién puede ser dividida, es decir, descompuesta en una serie de funciones, cada una de
las cuales es dividida de la misma manera. El resultado es una jerarquia de funciones. El principio
de la descomposicion de funciones consiste en definir una funcidén general que muestre una visidn
global del sistema

Se pueden detectar funciones en las notas de entrevistas y otras fuentes, escribiendo una funcién
general que describa al sistema como un todo y dividiéndolo en varias partes.

E! producte es un medelo jerarquico de funciones el cua! consiste de un diagrama con las
funciones y la informacion necesana para especificar cada funcion. Un diagrama jerarquico no
muestra la secuencia en que las funciones son ejecutadas.

Definicidén de Funciones

Empezar con un verbo

Verbos entendibles para el usuario.

Evitar verbos ambiguos como procesar, manejar.

Referirse primeramente a lo definido en el modelo Entidad - Relacion como entidades,
atributos, relaciones

Ser conciso pero entendible

Definir las condiciones bajo las cuales la funcién operara.




Sistema de Informacion Integral del Centro Coapa

. Convenciones Para Dibujar el Diagrama Jeréfquico Funcional

Dibujar cada funcién en una caja.

Usar texto normal para la descripcién de la funcién.

Empezar la descripcion de la funcién con un verbo y tratar de usar una frase explicativa. .

Si se desea descomponer la funcidn posteriormente, dibujar tres asteriscos en la parte superior

derecha de la caja. :

Mostrar la referencia de ia funcidn sobre o al lado izquierdo de la caja.

» Dibujar las funciones comunes con una linea vertical a un lado de la descripcion de la funcoén
dentro de la caja

e Mostrar la etiqueta de identificacidn de la funcién maestra en la parte derecha supenor de ta
caja en cada una de las funciones copia. .

Diagramas de Flujo de Datos (DFD)

En el caso del Analisis una técnica muy utilizada son los diagramas de fiujos de datos -(DFD'S).
Los DFD's especifican un proceso indicando las entradas y las salidas de datos.

Los DFD's representan proceso automaticos o manuales.

Metodologia que utiliza un esquema top-down

Simbolos:

LI

Rectangulo abierto: almacenamiento de datos (Base de datos)

Cuadrado: Fuente o destino de datos

Circulo: Proceso que transforma datos

_—
Flecha: Flujo de los datos

Es la representacion grafica de los origenes y destinos de un sistema de informacidn mediante
simbolos plenamente definidos. El objetivo de estos diagramas es mostrar como fluye la
informacién en el sistema, suministrando a las funciones los datos requeridos.

Los DFD son de dos tipos o niveles:
Nivel 0 / Conceptual (general)
Nivel 1/ Detalle
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Diccionario de Datos

El diccionario de datos forma parte de la documentacion y contiené todas 1as definiciones de 16s
elementos en el sistema en forma detallada —flujo de datos, procesos y almacenes de datos —. Si
algun miembro del equipo encargado del proyecto desea saber alguna definicién del nombre de un
dato o el contenido particular de un flujo de datos, esta informacion debe encontrarse disponible en
el diccionario de datos.

1.4 Disefio

Durante la etapa de disefio se tomaran los requerimientos detallados de andlisis para realizar el
disefio légico del sistema, el cual esta formado por el disefio de la base de datos, que muestra [a
forma como se almacenara la informacion, el disefio de la interfaz de usuario, que muestra el
diseffo de las pantallas, y el diagrama de estructuras, que se apoya en el diseno descendente para
representar graficamente los médulos que conforman el sistema.

1.41 Disefio de la base de datos

Durante el disefio de la base de datos se planea como las entidades y los atributos del sistema
llegarén a ser tablas y columnas. Empezando con un disefio conceptual normalizado, representado
por un modelo de entidad, se puede producir un diserio légico inicial de |a base de datos. -

Producir un disefio invoiucra varios pasos interrelacionados:
Escoger las llaves primarias

Convertir entidades en tablas

Convertir atributos en columnas

Convertir relaciones en llaves foraneas

Escoger candidatos a indices

Otros puntos que se deben considerar en el disefio son:

Definicidon de campos

Desnormalizacion

Datos derivados

E! objetivo de aplicar las reglas de normalizacion, es obtener un modelo de la base de datos sin
redundancia de informacion. Con esto se evita desperdiciar recursos de almacenamiento y tener
tiempos de respuesta grande.

E! tiempo de respuesta, es el tiempo en la cual el sistema nos devuelve la informacion. Si se
requiere mejorar este tiempo aplicaremos la desnormalizacion y tendremos informacién redundante
solo de aquello que sirva para agilizar las consuitas, es decir, tendremos una ‘redundancia
controlada de informacion™.

1.42 Diseno del sistema.
Disefio de la Interfaz del Usuario

La interfaz es el medio por el cual el usuario se comunicara con la computadora y esta formado por
pantallas. Las pantallas muestran las formas de captura y los reportes, es decir, son et medio por el
cual se desplegara la informacién.

El objetivo principal en el disefio de una interfaz que-ayude -a los usuarios y -a sus -empresas a
obtener o introducir informacion al sistema y que satisfagan los siguientes objetivos.
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Eficacia, el usuario debe tener acceso al sistema, de tal fonna que sea congruente oon sus
necesidades particulares. =
Eficiencia, al desarrollar interfaces que mejoren la veloc«dad de captura de los dalos y reduzcan los
errores.

Consideracién del usuario, es decir, debe existir una relroahrnentacxén para saber la manera en
que progresa su trabajo.

El disefo de la interfaz del usuario es formado por el disefio de formas, pantallas y reportes. Al
cumplir con los lineamientos de cada uno se estara cumpliendo con los objetivos del disefio de la
interfaz del usuario.

Un buen disefio de las formas y las pantallas de entrada debe tomarse en cuenta io que se
requiere como entradas del sistema y cuando se llega a una comprensién de la manera en que el
usuario respondera a los diferentes elementos de las formas y las pantallas.

Disefio de las Formas

E! analista debe contar con la habilidad para disefiar de manera integral una forma que resulte Gtil,
para lograr tal objetivo debe seguir los cuatro lineamientos para et disefio de formas:

Diserfie formas faciles de llenar.

Aseglrese que las formas cumplan con el propdsito para el cual fueron disefiadas.
Disefe formas que aseguren un llenado preciso.

Mantenga las formas atractivas

El disefto de la forma con un flujo adecuado minimiza el tiempo invertido y el esfuerzo realizado por
los empleados en el llenado. Las formas deben seguir un flujo de izquierda a derecha, y de arriba
hacia abajo.

Una segunda técnica que facilita el llenado correcto de las formas consiste en la agrupacion logica
de la informacion. Las siete secciones que le confieren solidez a una forma son:

Secciones presentes en una forma bien disefada

Ef uso de un rotulado claro es una técnica que facilita llenar la forma. Los rétulos le indican a las
personas qué anotar en un espacio en blanco, en un rengldén o en un recuadro. Se dispcne de las
siguientes alternativas para rotular

Los rétulos de linea pueden encontrarse a la izquierda de éreas en blanco y en el mismo renglén, ©
bien pueden imprimirse debajo de la linea donde se registrara el dato. La ventaja de ubicar rétulos
debajo de las lineas es que se dispone de mas espacio en tal linea para el dato. Otra forma de
rotular es proporcionar un recuadro para los datos, en lugar de la linea. Los rotulos pueden
ubicarse dentro, fuera o debajo del recuadro. Los recuadros auxilian a la gente a introducir los
datos en el sitio correcto y también facilitan la lectura del receptor de la forma. Los cuadros de
seleccion son mas convenientes cuando el numero de altemativas de respuesta se encuentra
necesariamente restringido y las tablas son cuando se requieren detalles.

Las formas no deben aparecer amontonadas, sino mas bien, deben dar una apariencia de
organizacidn y légica, aun después de llenarse.
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Diseiio de Pantallas
Para el buen disefio de pantallas existen cuatro lineamientos:

Mantenga la pantalla sencilla

Mantenga una presentacion consistente

Facilite el movimiento del usuario entre pantallas
Cree pantallas atractivas

La pantalla debe mostrar sdlo lo que es necesario para la accidn particular que se lleva a cabo.
Esta se divide en tres secciones: la primera de ellas se llama encabezado y se localiza en Ia parte
superior, sirve para indicar al usuario donde se encuentra dentro de la aplicacién; en la seccion del
cuerpo, es donde el usuario realizard la captura de los datos y finalmente la seccidén de
comentarios, donde puede ir un mentu de palabras clave acerca de Ias funciones principales del
sistema.

Secciones de una pantalla

Las pantallas deben atraer al usuario y mantener su atencion. Esto se logra con el uso de espacios
abiertos que rodeen los campos de captura de datos, de tal forma que la pantalla no se vea
sobrecargada. Nunca se debe saturar una forma, asi como nunca se debe saturar una pantalla.
Siempre sera mejor utilizar pantalias multiptes, que amontonar todo en una sola.

Al plantear sus pantallas utilice un flujo I6gico. Organice el matérial de la pantalla para tomar
ventaja de la forma en que la gente trabaja y asi facilitarles su ubicacion en la pantaila.

Para crear pantallas atractivas podemos hacer uso de diferentes tipos y tamafios de letras, usar

imagenes y colores Existen ciertos lineamientos para el uso de imagenes, una de ellas es utilizar
las imagenes tipicas que los usuarios puedan interpretar facilmente.

Disefo de Reportes

Los reportes son la informacion de salida que requieran los usuarios, por tal razén, juzgan al
sistema dependiendo de los resultados que otrezca.

Cuando se disefia un reporte se deben cumplir los siguientes objetivos:

« Diseflar un reporte para satisfacer el objetivo planteado
» Disefar un reporte que se adapte ai usuario
e Provee la cantidad adecuada de informacion
s Asegura que el reporte este disponible donde se necesite
* Proporciona oportunamente el reporte
Durante la fase de analisis de determinacion de los requerimientos, el analista de sistemas

identifica los propdsitos a satisfacer y con base en tales propésitos se disefia el reporte, Estas
deben disefiarse con base a las necesidades de los usuarios y sélo deben de proporcionar la
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- cantidad de informacion adecuada.

Al diseriar el reporte el analista de sistemas incorpora elementos tanto funcionales como estéticos,
de tal forma que el informe proporcione al usuario la informacién que requiere en un formato
legible.

Los atributos funcionales de un reporte incluyen el encabezado o titulo del reporte, el nimero. de la
pagina, la fecha del reporte, las etiquetas en las columnas, el agrupamiento de los datos
relacionados y el uso de cortes de control, ios cuales son separaciones entre los datos cuando
aparece una sumarizacion.

Etapa de Desarrollo

Una vez terminada la etapa de disefio tendremos todos los elementos para poder desarrollar el
sistema de informacién. El diseiio de la base de datos nos ayudara para crear fisicamente las
tablas que forman el sistema y 1a relacidn que existe entre ellas; el disefio de la interfaz nos dara
una guia para saber que pantallas componen nuestro sistema y empleando alguna heramienta de
desarrolio procederemos a construiias. Ademas tendremos que programar las lineas de cédigo
necesarias para hacer que los eventos que se encuentran en el sistema respondan de manera
correcta.

1.5 Manejadores de Bases de Datos
Un manejador de base de datos (DBMS, Database Managment System) o back-end, es un
conjunto de programas que se encargan de la administracion de una o mas bases de datos. El
objetivo primordial de un DBMS es crear un ambiente en que sea posible guardar y recuperar
informacioén de la base de datos en forma conveniente y eficiente.
Los manejadores de base de datos son utilizados para manejar grandes cantidades de
informacién. E! manejo de los datos incluye tanto la definicion de las estructuras para el
almacenamiento como los mecanismos para el manejo de la informacion. Ademas, el manejador
de base de datos debe cuidar la seguridad de la informacién, contra las caidas del sistema asi
como contra fos intentos de acceso no autorizado.
Se encarga de las siguientes actividades:

e Interaccion con el manejador de archivos

e Implantacién de la integridad

e Almacena, obtiene y modifica los datos

e Puesta en practica de la seguridad

e« Respaldo y recuperacion

e Control de consistencia

24



Capitulo 1. Introduccion

.1.5.1.. Caracteristicas de un Manejador de Base de Datos Relactonal T

un’ manejadbi- ‘de” base de dalos relational (RDBMS, Relational’ Da!abase Managment System)
tiene las siguientes caracteristicas: . }

-» ‘Representacion de los datos por mgdjo de tabiasfrelaciqnadasv
e -Utiliza-un lenguaje-de-cuarta-generacion (4GL) '
"o Flexibilidad

¢ Modificacién de los datos y

« los cambios a la estructura de la base de datos resultan muy sencilios

e Contiene un diccionario de datos

cQué manejador de base de datos usaremos?
En ocasiones el usuario dira cual, en otras tendremos que decidir cusl es &l mas’ eonvenieme

Los parametros que influyen generalmente en ia eleccion del manejador de base de datos son: la
plataforma, el equipo que se tiene, la cantidad de informacién que se almacenara y el costo, en
caso de adquirirse éste Gltimo.

1.6 Herramientas de Desarrollo
‘Existe en el mercado un gran numero de herramientas para las distintas fases del proceso. A la
hora de analizar diferentes herramientas, es necesario tener en cuenta, entre otros, parametros
como los siguientes:

-«  Entomo fisico sobre-e! que funcioma

= Sistema operativo sobre el qgue opera

=  Gestores de bases de datos o fuentes a los que es aplicable

=  Grado de especializacion

= Profundidad del analisis que realiza

s  Informacion adicional que aporta

= Necesidades de formacion que exige a sus usuarios

= Costo econdomico

N * En la fase de estudio habra de solicitarse a los proveedores las oportunas
demostraciones

»  Técnicas que permitan evaluar fa heramienta adecuadamente

ias pamculandades del entomo sobre el que va a utilizarse.
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Visual Basic, Microsoft Access, Power Builder, Delphi

¢ Que es una Herramienta de Desarrollo?

Las herramientas de desarrolio o front-ends, son programas que sirven principaimente para el
desarrollo de interfaces graficas.

Se pueden clasificar en cuatro categorias: add-ons a productos ya existentes, los cuales son
mddulos que permiten que una aplicaciéon de PC consuilte al servidor de la base de datos, ejempios
de add-ons son los existentes para Dbase, Paradox, Access, Clarion, y hojas de calculo como
Lotus o Excel, herramientas de desarrollo de aplicaciones, son usadas principalmente por los
programadores y estan disenadas para facilitar el proceso de creacién de aplicaciones front-end,
reporteadores, permiten hacer consultas no planeadas a la base de datos, facilitan la creacion de
consultas y reportes al back-end a8 los no programadores; y las herramientas de analisis e
integracion de datos, que estan disefiadas para que los tomadores de decisiones examinen los
datos a partir de diferentes fuentes para asi, construir cuadros de decisiones complejas.

1.7 Protocolos de Comunicacion
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
Hay 4 grandes grupos de protocolos:

a. Protocolos de gestidn del sistema: todas las tareas relacionadas con el sistema de
interconexion de los equipos en la red, por ejemplo, el protocolo TCP/NP

b. Protocolos de gestion de la apticacion. procesos que controlan la asignacion de recursos del
equipo, bloqueos de la pc, accesos no autorizados, ...

c. Protocolos de sistema: tareas del sistema operativo, tales como los accesos a discos y
ficheros, la gestion de la memoria, la ejecucion de tareas, ...

d. Protocolos especificos de aplicaciones: dependen del tipo de aplicacién con la que vayamos a
trabajar.

TCPNP

El TCP/IP (Transmision Control Protocol/internet Protocol) es un conjunto de protocolos, que
proporcionan una serie de reglas para la comunicacion entre computadoras.

Es una forma de resolver la cuestion de comunicacién entre nodos que pertenecen a redes con
distintos niveles l6gicos y de enlace, por ejemplo, entre un nodo de una red Ethernet y otro nodo de
una red de tipo token ring) Son los protocolos de interconexion de redes mas utilizados en la
actualidad y son la base de la red de Intemet.

La principal caracteristica del TCP/IP es que establece la comunicacion por medio de paguetes de
informacion

Internet Protocol (iP):

IP actua en el nivel 3 del modelo OS| y permite el intercambio de mensajes entre redes que no
comparten los mismos niveles fisico y de enlace de datos (niveles 1 y 2 del modelo QSl). Al
conjunto de datos transmitidos por IP se le denomina " datagrama [P ". Cada datagrama IP posee
informacidn dei destino, de forma que puede llegar automaticamente al nodo de destino. El
mecanismo de conseguirlo es dotar a cada nodo de una direccion 1P Unica.

En el esquema de IP existen dos tipos de dispositivos (nodos):
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. Hbst' nodbs pehenecient'es auna subred’

Direccion IP;

Consiste en 32 bits que normalmente se expresan en forma decimal, en cuatro grupos de tres
digitos separados por puntos. Esos digitos irdn de O a 255.

Mascara de subred.:

L a mascara de subred es un conjunto de 32 bits que permiten separar de una direccion IP la parte
del identificador de la subred de la parte del nodo.

“‘Asignacion dindmica de direcciones |P (Servidor DHCP). El servidor DHCP tiene un juego de
direcciones IP disponibles que va asignando a cada nodo dindmicamente segin se las van
pidiendo

Servidores Proxy. Un unico nodo (el servidor proxy) tiene una direccién IP "real" y los demas
utilizan direcciones falsas.

* Espacio de direcciones ampliado. Se utilizaran direcciones de 126 bits en lugar de 32 bits.
= Capacidades de segundad. Incluye caracteristicas que permiten (a autenticacion de los
mensajes y la privacidad.

Asignacion dinamica de direcciones IP. Ipv6 incluye dicha asignacion.

ONS

Para comunicarse con un nodo mediante IP es necesario conocer su direccién P, que al ser un
numero no es féacil de recordar. Por ello surgié un proyecto denominado DNS (Domain Name
System o Sistema de Nombres de Dominio), que establece una relacién entre una direccién IP y un
nombre de host, haciéndolo mas facil de recordar.

La relacion entre IP y nombre de host esta almacenada en unos nodos denominados servidores
DNS. De esta forma, si se quiere utilizar el sistema de nombres de dominio es necesario conocer el
nombre del host y la direccion 1P de algun servidor de DNS que nos pueda proporcionar la relacion
entre direcciones IP y nombres de dominio.

Otra ventaja de la DNS es que es independiente de la subred, es decir, si cambiamos un nodo de
una subred a otra, en generat deberemos cambiar su direccion IP, mientras que no sera necesario
cambiar su nombre de dominio.

El protocolo TCP esta formado por dos protocolos, el TCP y el UDP. El TCP permite establecer un
circuito virtual entre dos nodos (protocolo orientado a conexion), mientras que el UDP permite el
envio de un segmento entre nodos sin comprobar que el envio ha sido satisfactorio (protocolo no
orientado a conexion).

Las funciones de! protocolo TCP son:

= Segmentacion de los mensajes: TCP decide como trocear el mensaje que le llega de las capas
superiores y como formar el segmento.
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.. Ethuetado de procedencia: TCP etiqueta cada segmento |nd|wndo el lugar que ocu
mensaje completo. i . S

= Control de flujo: TCP permite la eliminacidon de dupluzdos y la peticion de reenvio delos
segmentos que falten.

* Indicacion de los datos urgentes: es posible indicar su los datos que porta el segmento son
urgentes o no.

= Confirmacién de la legada de datos: permite confirmar la recepcién de los segmentos en el
destino.

= Direccionamiento de los servicios de red: permite encaminar mensajes a un servicio de nivel
superior u otro mediante el empleo de puertos. De esta manera, es posible distinguir servicios
distintos recibiendo y enviando mensajes dentro de un mismo nodo.

1.8 Desarrollo de Aplicaciones CLIENTE/SERVIDOR

La tecnologia Cliente/Servidor puede definirse como un conjunto de elementos de software como
de hardware, entre los cuales se destacan tres tecnologias: El Cliente, El Servidor y La Red. El
Servidor central quien acepta y procesa los requerimientos de otro elemento llamado Cliente, quien
es el encargado de recibir el resultado del proceso; estos dos elementos son unidos por medio de
una Red de comunicaciones.

E} Cliente

Es el elemento encargado de interactuar directamente con el usuario final. Mediante éste el usuario
realiza el acceso a la informacion sin importar el lugar en donde se encuentre. El Cliente maneja la
presentacion de los datos, realiza la captura y la validacion de los mismos, genera consultas
ejecuta operaciones y recibe informacion procedente del Servidor o de otro Cliente. Por lo tanto el
Cliente debe contar con una gran capacidad de procesamiento, y debe poseer una interface
amigable para el usuario final. Una interface Grafica de Usuario (GUI) es la ideal para un Cliente,
ya que le permite realizar operaciones complejas mediante labores sencilias como oprimir botones,
los cuales estan ubicados en la pantalia gréfica; teniendo esto como consecuencia, que los
usuarios finales no necesiten conocimientos profundos sobre computacion.

E1 Servidor

El Servidor es el encargado de satisfacer los requerimientos del Cliente. Procesa las consultas del
Cliente, envia, recibe y almacena informacion, provee seguridad y control de acceso. Existen varias
clases de servidores: de datos, de correo electronico, de imagenes, de impresion, entre otros. Los
servidores deben contar con elementos que gestionen los datos, esto se lleva a cabo mediante un
(DBMS) Sistema Manejador de Bases de Datos, que permita una transparencia de acceso, de
distribucion y de integridad a todas las transacciones de la base de datos.

Entre los Servidores se puede contar con mAaquinas como AlphaServer, AS400,
RS/6000,Servidores PC's entre otros. Y entre los sistemas operativos de los Servidores: Windows
NT, OpenVMS. Gateways, AlX, SunQOS/Solaris, UNIX. Netware, etc.
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La Red

Servidor y del Servidor al Cliente. También controla la transmision de datos entre los diferentes
servidores que conformen el ambiente. La red debe proveer mucha seguridad, de tal forma como si
estuviera trabajando de una manera local. La Red necesita de un propio Sistema Operativo para
asi ofrecer varios niveles de seguridad, tolerancia a fallas, alto rendimiento, herramientas de
administracion y sobre todo transparencia al Usuario final. Para administrar 1a Red existen varios
sistemas y protocolos como: AppleTalk, LAN Manager, Netware, VINES, TCP/IP, Ethernet, etc.

Principales Ventajas

Control Centralizado: el usuario final tiene el control sobre todos los clientes de la red, de
otra parte el administrador del sistema ejerce el control sobre el servidor y sobre la red,
permitiendo mantener la’ seguridad en la base de datos. Un Cliente podra hacer las veces
de Servidor en el momento que se requiera.

Sistemas Abiertos: soporta muitiples ambientes, muitiples plataformas, multiples
manejadores de bases de datos. Permitiendo la adquisicion de hardware y software sin
pensar en su compatibilidad

Flexibilidad y Escalabilidad. permite reemplazar, ampliar o agregar componentes sin
necesidad de realizar grandes cambios a la aplicacidn, facultando a las empresas de una
posicién ventajosa en et mercado frente a sus competidores.

Incremento de la Productividad: con las plataformas amigables, los usuarios podran
emplear menos tiempo en la realizacidn de las tareas que antes eran dispendiosas. La
disponibilidad de nuevas tecnologias de programacion (P.O.O, SQL, Herramientas Case,
etc.) permite la implantacion de Aplicaciones de Desarrolio Rapido (RAD), contribuyendo
esto a una pronta satisfaccion de las nuevas necesidades de la empresa. También facilita
la toma de decisiones, ya que la informacion es oportuna y se encuentra disponible. Entre
fas RAD's se encuentran: Power Builder, Delphi, Gupta, Visual C++, Sapiens, Uniface,
Powersoft, entre otros.

Reduccion de Trafico: la Red se descongestiona por que la manipulacién de los datos
ocurre en el Cliente y en el Servidor, dependiendo de cual sea la forma mas efectiva para
cada tarea. La base de datos se encuentra distribuida entre el Cliente y el Servidor. La red
dedica mayor tiempo a transportar los resultados y no las consultas.
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1.8.1 - ‘Arquitectura CLUENTE/SERVIDOR de dos capas -

Esta arquitectura propone centralizar los procesos, como control de acceso, conex:én a la base de
datos, ejecucién de funciones, etc.
La arquitectura se puede representar de la siguiente manera:

'Q |

- ) TCP /1P -
m ————————p| Sewvidor
- R TCPiIP

Fig. 1.9 Arquitectura Cliente/Secvidor de dos capas

En la arquitectura Cliente/Servidor el servidor recibe ias peticiones de los clientes y se encarga de

establecer las conexiones necesarias con la base de datos (tantas como clientes existan), siempre

y cuando el cliente este autorizado (autenticacion).

Ya establecida la conexion los clientes a través del Front End (interfaces que permiten interactuar

al usuario con el sistema), los procesos solicitan y reciben y despliegan los datos extraidos de la

base de datos en el servidor.

Por lo tanto, el servidor debe estar constituido por los siguientes modulos:

= Listener (receptor de peticiones) Se encarga de escuchar a través de un puerto a los clientes
que requieren conectarse, éstos envian su solicitud y el servidor establecen una conexién
dedicada con ellos

= Método de Autenticacion. El cliente envia informacion de usuario y contrasefia de tal manera
que se pueda validar el usuano; de ser asi se inicia la sesion.

= Administracién de Recursos. Ya iniciada la sesion, el servidor es el responsable de proveer los
datos que requieren los procesos que el cliente esta ejecutando, hasta que finalmente el cliente
termina !a sesién.

Ventajas

* Esta arquitectura puede ser implantada en ambientes locales, Intranet e Internet

*  Permite centralizar el almacenamiento de datos

* Maneja auditorias de usuarios.
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Desventajas -
» Ei proceso de autenticacion depende exclusivamente del servidor de bases de datos.

= El procesamiento de datos se realiza directamente en el servidor.

* Resuelve conexiones con los clientes y a fa base de datos.

1.8.2 Arquitectura CLIENTEFSERVIDOR de tres capas

TCPAP
D
. . de-
Servidor de

Aplicaciones

Fig. 1. 10 Arquitectura CLIENTE/SERVIDOR Trés Capas

Esta arquitectura conocida como de tres capas: cliente servidor de aplicaciones y servidor de
bases de datos, permite que las capas sean -especializadas -en funciones, -de -tal manera que
provee a la arquitectura los siguientes modulos:

Cliente
* Es mas ligero, ya que solo se encarga de construir y enviar peticiones al servidor a
través de métodos con parametros; es decir no hay procesamiento en el cliente.

* Recibe ios resultados de los procesos solicitados y los despliega.

Servidor de Aplicaciones
* Se encarga de la autenticacion de los usuarios y de la identificacion de sus perfiles.

= Ejecuta los procesos solicitados a través de 1os métodos enviados por los clientes.

* Resuelve las conexiones con |a base de datos, a través de un spool de conexiones,
identificando si es necesario abrir o cerrar sesiones, dependiendo de la demanda a la
base de datos por los procesos que se estan ejecutando en el servidor.

Servidor de Bases de Datos

* Atiende peticiones de insercion, actualizacidn, eliminacion y consulta de datos para
procesos especificos

Ventajas

* Adiferencia de la arquitectura de dos capas, en este caso no resuita tan sencillo violar
las reglas del sistema ya que tenemos dos procesos de autenticacién: uno en el
servidor de aplicaciones y otro en el servidor de bases de datos. Dada la separacién
explicita de funciones, se reduce la posibilidad de que algun cliente pudiera causar
dario al sistema
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. La ejecucion de todos jos procesos es del lado del servidor, dando acceso al slstema a

clientes cuyos recursos sean minimos. Los requerimientos de hardware y soﬂware se
concentran en el servidor.

« El servidor de aplicaciones y el de base de datos pueden - |nsta|arse en d|stmtas
magquinas. ) :

Desventajas :
= El monitoreo y la administracion del sistema es complejo, debldo al inoremento de
puntos de falla derivado del nimero de componentes. ; :

»  El desarrollo de la infraestructura del sistema (arquitectura) es mas soﬁsticada’.‘

1.9 Seguridad

Para mantener la seguridad de la informacion se establecen politicas generales y controles que
previenen o detectan cualquier intento de acceso no autorizado a un sistema de computo.’

Para evitar los riesgos en la seguridad de la informacidn, se debe considerar lo siguiente:

e Proteger los datos de cualquier uso indebida
e Definir y asignar niveles de control de acceso

e Monitorear los sistemas para detectar cualquier uso indebido

Las normas y lineamientos que se deben seguir para mantener la seguridad en los Sistemas de
Informaciéon y evitar ia mala manipulacion de los datos por las personas no autorizadas en el
manejo de estos, se lista a continuacion.

Privacia de fa Informacién

La informacién puede ser recopilada de varias fuentes pero ésta debersa usarse unicamente para
los fines que la Dependencia estipule y no dejar que usuarios ajenos tengan acceso a estos.

Integridad de la Informacion

El termino integridad se usa para referirse al problema de asegurar la correccién de la informacion
(cobra una relevancia especial en el mundo de las bases de datos). Los valores en un banco de
datos se pueden volver invalidos de varias maneras. Probablemente la causa mas comun es una
entrada de datos o una actualizacion en la cual algunos valores son especificados incofrectamente.
Por ello cuando se lleve a cabo la actualizacién en un dato, esta actualizacién debera llevarse a
cabo en todos los datos relacionados con él.

Confiabilidad del personal
El mayor dafio que puede sufrir un centro de computo es el que se hace dentro; ni siquiera las

fortalezas o los equipos, mas sofisticados y costosos pueden contra la deslealtad, la deshonestidad
o la negligencia. Los empleados descontentos, 0 |0s que recientemente han sido despedidos de la
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Dependencia representan un riesgo mayor. Por lo tanto, la seleccion de personal es parte
importante del esquema integral de seguridad.

Los errores en los datos son otra fuente de riesgos, ya que los sistemnas de Informaciéon no pueden
ser buenos si la informacién que manejan no es correcta, por esta razén se debe llevar a cabo:
e Una capacitacion especificando los tipos de datos que se manejan en los
Sistemas.
« De donde y como obtener los datos para capturarios en el Sistema

« Como introducirfos -al -Sistema y -que hacer en caso de -encontrar -un dato
desconocido

Esto se desarrolla con el fin de disminuir el margen de errores que posiblemente el usuario
pueda cometer.

RX]
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En este capitulo se define ta problematica que enfrenta el Centro, se dan a conocer las areas
involucradas y se reconocen sus requerimientos.

2.1 Problematica Actual

A través de un profundo analisis del proceso actual y del sistema én operacion se detectaron las
siguientes carencias:

Et centro de computo no tiene su informacion centralizada y existen varios cdlculos que se realizan
manualmente, por lo cual pueden tenerse variaciones de datos.

El problema fundamental radica en la falta control en su informacion, en el Departamento de
Informes y Relaciones se maneja la informacion de manera inconsistente, los datos que utilizan
estan contenidos en tablas aisladas de Microsoft Access 97, que o tiener relacion alguna entre si,
y mucho menos un anaiisis ni diseilo que constituyan una base de datos relacional.

El control de las aulas se da en forma manual, la asignacion de estas, esta dada por las
caracteristicas del curso.

Uno problemas que enfrenta, esta el control del nimero de solicitudes que fueron aceptadas en el
departamento de informes y relaciones, y cuantas fueron pagadas en caja.

Cabe destacar, que el Centro de Computo depende directamente de las politicas manejadas por
DGSCA CU, con respecto a las claves, temarios y nombres de los cursos, formatos de entrega de

reportes, constancias de los alumnos, archivos en disco, periodos de entrega, etc., por lo que el
Sistema debera cumplir con dichos requerimientos.

22 Departamentos y sus Requerimientos de Informacién
22,1 Descripcion de las Areas Involucradas

Para conocer mas acerca del centro describiremos a continuacion fos departamentos que forman
parte de este. La siguiente figura nos muestra como esta el organigrama de esta institucion:
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Fig.'2. 1 Organigrama del Centro de Computo

Departamento de Control Escolar

Es el organismo encargado de organizar las actividades de control escolar para los diferentes
programas de capacitacion, formacion y actualizacién en computo, ofrecidos a la comunidad
universitaria y publico en general.

El departamento de control escotar también es el encargado de realizar las siguientes actividades:

Elaboracion de calendario de cursos.

Contratacion de profesores.

Evaluacion y seguimiento de cursos y profesores.

Elaboracion de constancias para alumnos y diplomas para los profesores.

Elaboracion de tripticos informativos.

Capacitacion a profesores en materia didactica.

Apoya administrativamente a la Direccién de Cémputo para la Administracién Académica,
al Departamento de Cémputo Infantil y at Departamento de Educacion a Distancia.

Departamento de informes y Relaciones

En este departamento se brindan los siguientes servicios:

36

Informacidn sobre los cursos que se imparten en la DGSCA.

Informacion sobre la realizacidn de examenes en caso de tener conocimientos previos en
cémputo. ;
Inscripcion de los diferentes cursos que se imparten en la DGSCA.

Entrega de calificaciones y/o constancias de los cursos tomados.

Orientacion sobre otros servicios que ofrece la DGSCA.

Orientacion sobre 108 cursos que debe tomar de acuerdo con sus conocimientos o
intereses.
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Départamento de lafraestructura.

El 'Departamento de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico se encarga ‘de ‘brindar; supervisér‘y'
controlar los diversos servicios (sala de microcomputadoras y terminales, aulas equipadas, visitas
guiadas y revision de discos infectados) a estudiantes y profesores.

Estos servicios los brinda a través de:

1-Cubiculo de supervisores

Esta area se encarga de proporcionar los servicios requeridos para el buen funcionamiento del
equipo existente en las aulas donde se imparten los cursos de computo. Entre las labores
realizadas destacan las siguientes:

1. Vacunar los disquetes de los alumnos o publico en general con objeto de prevenir la
existencia de virus.

2. Proporciona copia de las vacunas disponibles.

3. Establecer un contacto frecuente con los profesores que imparten los cursos
correspondientes en cada periodo, con la finalidad de detectar y/o en su caso, solucionar
todos aquellos percances que se hayan suscitado durante la imparticion del curso.

4. Efectuar {a instalacion oportuna de la paqueteria necesaria para la realizacion de los

. cursos programados en cada aula siguiendo los lineamientos establecidos.

5. Optimizar los recursos del equipo de computo instalado en las auias.

6. Llevar a cabo la supervision del mantenimiento del equipo de computo (CPU, monitor,
teclado y mouse).

7. Supervisar la instalacion de software para 1os cursos impartidos en esta dependencia.

8. Coordinar la supervision y control de la asignacidén de los recursos materiales para impartir

Cursos

Delegacion Administrativa.

Administra los recursos que capta el centro por concepto de cursos, asi como los gastos de todo el
centro y el material que requiere para su funcionamiento. La Delegacion Administrativa, es el
departamento encargado de la caja, aqui se generan los recibos por concepto de cursos, articulos
y otros servicios. Son fos encargados del control de pagos de servicios (luz, agua, renta), pago a
becarios y profesores.

23 Recoleccion de requerimientos

Un requerimiento es una caracteristica que debe incluirse en el nuevo sistema. Para hacer la
recoleccion de requerimientos visite cada uno de los departamentos y me entreviste con los jefes
de departamentos y algunas personas que laboran en este, lo que se obtuvo mediante este
proceso fue lo siguiente:

El Departamento de Informes y Relaciones fue el primero que Se visitd. La jefa de dicho
Departamento nos mostré la manera en que se trabaja actualmente: se maneja la informacién de
manera inconsistente en el sentido de que los datos que utilizan estan contenidos en tablas.
asiladas de Microsoft Access 97, que no tienen relacion alguna entre si, y mucho menos un
analisis ni disefiq que constituyan una base de datos relacional. En este sentido es indispensable
reestructurar lo que se tiene hecho, debido a que el manejo de datos es complejo e ineficaz.
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En el Departamento de Control Escolar se llevan a cabo muchas actividades que pueden ser
automatizadas, tales como la impresion de listas de cursos, calendarios, constancias, informes,
evaluaciones para los profesores, esladisticas. Cabe destacar que en éste Departamento ia
informacién se maneja Unicamente en hojas de caicuto de Excel 97, ademas de tener formatos
preestablecidos en Word 97, por lo que la informacion se encuentra aislada en diferentes
fuentes(Word, Excel), y no tiene relacion directa alguna. La reestructuracion del manejo de
informacidén resultaria muy conveniente, en cuanto al ahorro de tiempo, integridad de la
informacion, y simplicidad en el manejo de la misma.

El Departamento de Infraestructura y Soporte Tecnologico asigna las aulas manualmente
dependiendo las necesidades de Cursos, en cuanto a capacidad, y requerimientos tanto de
software como de hardware. En este sentido, seria muy conveniente que dicha asignacion fuera
automatizada, debido a que al tener la informacién debidamente almacenada, se evitarian
conflictos en el control de aulas, en cuanto a cupo, necesidades, y disponibilidad de las mismas.

En la Delegaciébn Administrativa, como en los demas Departamentos, 1a informacion se maneja en
tablas de Excel 97, y en formatos definidos de Word 97, por 1o que se presenta el mismo problema
de inconsistencia de datos;, cabe destacar que existe un conflicto entre éste Departamento y el
Departamento de Informes y Relaciones, ya que cada uno maneja su infarmacién por separado, y
cuando se requiere conjuntar y comparar, la inconsistencia de la misma es muy notoria. Aqui se
entregan reportes a la Coordinacién, los cuales contienen graficos de Microsoft Excel; estos
reportes requieren ser autornatizados para un manejo eficiente.

24 Alcance

£l sistema propuesto debera conjuntar toda la informacién en una sola base de datos, de manera
que se eviten los problemas actuales de redundancia, inconsistencia, integridad y seguridad que
actualmente existen. Los datos seran transmitidos a través de la red interna del centro, por lo que
sera necesario definir privilegios(permisos) de seguridad para que la informacidn este al alcance
unicamente del departamento que la deba tener.

La informacién debera estar contenida en una misma Base de Datos, utilizando el madelo
Relacional; debido a esto, el andlisis y disefio de la Base de Datos, deberd ser muy bien
estructurado, para que toda la informacién que se maneje en el Centro, este contenida ahi. El
Sistema debera asignar privilegios a los diferentes usuarios de cada Departamento, asi cada
usuario solo tendra acceso a la informacion comrecta, y podrd desempenar operaciones de
actualizacion, consulta, y eliminacién de datos.

El Sistema debera ser capaz de automatizar todas las tareas que se llevan a cabo manuaimente
en los Departamentos, verificar que la informacién sea consistente y segura, etaborar los reportes
que cada departamento requiere, vigilar el acceso y uso al Sistema por cada uno de los usuarios,
restringir el uso a usuarios no autorizados, manejar adecuadamente los errores cometidos por los
usuaros al utilizarlo, permitir el manejo de informacian utilizando la Red intema del Centro.

Entre las principales funciones que debera cumplir, destacan las siguientes: Proporcionar al
usuario fa informacion detallada acerca de los cursos impartidos dentro y fuera del Centro;
Automatizar el proceso de inscripcion a los cursos, diplomados y lineas de especializacién
impartidos dentro y fuera del Centro, Manejar estadisticas, y controles de ingresos y egresos por
conceptos de cursos, y venta de material en el Centro; En base a la demanda de cursos, formar
grupos, administrar cursos, aulas, profesores y calendarios, Generar los reportes corespondientes
a cada Departamento

25 Soluciones Propuestas
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Al identificar los requerimientos del sistema, a continuacidn daremos unas soluciones que bien
pueden resolver la situacion actual. Los aspectos a considerar & la hora de proponer una solucién

son lossiguientes’

La decision en cuanto ala-arquitectura; determinara el tipo de hardware y de software, tanto para
el desarrollo como de operacidén.

¢ Qué manejador de base de datos usaremos?

En ocasiones el usuario dira cual, en ofras tendremos que decidir cual es él mas conveniente.

Los parametros que influyen generalmente en la eleccién del manejador de base de datos son: la
plataforma, el equipo que se tiene, la cantidad de informacidn que se almacenara y el costo, en
caso de adquirirse éste dftimo.

A continuacién se tiene una tabla comparativa en cuanto a los manejadores de bases de datos

que existen en el mercado:

Nombre

Descripcién

Caracteristicas

ORACLE

Es un manejador de base de
datos relacional utilizado para
misiones criticas de negocios.
Actualmente por las
caracteristicas que posee lo
hace ser él mas utilizado por
las empresas. Soporta las
siguientes plataformas: UNIX,
VMS, Windows NT, Windows
95, os/2, Netware, y
actualmente con su nueva
version, Linux.

Seguridad, utiliza sofisticados
mecanismos de seguridad para
controfar et acceso a los datos a
través de! manejo de privilegios.
Realizacion de copias de
seguridad y recuperacion, la
estrategia de copias de
seguridad y recuperacién de
Oracle permite minimizar la
pérdida de datos y el tiempo de
caida del sistema cuando se
prouce un problema

Conec.. *ar 2o 3 s:ier abierto,
permite acceder hacia y desde
paqueles de software de otros
fabricantes mediante ODBC’'s y
SQL*Net, éste Jultimo, es su
protocolo de comunicacion.
Herramientas de desarroilo, su
principat herramienta de
desarrollo es Developer/2000, el
cual incluye un conjunto de
herramientas para la creacion de
aplicaciones: Oracie Forms,
Oracle Reports, Oracle Graphics
y Procedure Builder, cuenta
también con Designer/2000, el
cual incluye herramientas para la
reingenieria de procesos de

negocios, modeladores y
generadores.

incluye en su nueva version la
tecnologia OLAP, Data

Warehouse y el manejo de base
de datos objeto - relacional.

SYBASE

Sybase es un manejador de
bases de datos relacional
utilizado_para

aplicaciones |

Soporta conectividad con otros
manejadores mediante ODBC's,
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empresariales. Por su facilidad
y ld integracion entré sus
productos, 1o ha hecho disputar
junto con Oracle el mercado
intemacional. Puede correr bajo
las siguientes plataformas:
UNIX, Windows NT, Windows
95, etc.

mediante contrasenas de entrada
y €l uso de privilegios
Proporciona mecanismos de
respaldo y recuperacién, adn
cuando la base de datos este
levantada.

Cuenta con productos  de
desarrollo para la creaclén de
aplicaciones cliente/servidor
(Power Builder) y aplicaciones en
el Web mediante Jaguar de
PowerSoft.

INFORMIX

Informix es otro m: jador de
base de datos relacional, pero
no tiene tanto mercado en el
ambito mundial como Oracle y
Sybase, sin embargo, es uno
de los manejadores de base de
dates mas utilizados en
arganismos gubemamentales
en  Meéxico. Soporta las
siguientes plataformas: UNIX,
Windows 85, Windows NT,
OS2 y Macintosh.

Muitiprocesamierto simétrico, el
servidor dindmico INFORMIX-
OnlLine es un poderoso servidor
de base de datos de
configuracién mutti-threaded,
diseflado para aprovechar at
maximo ta capacidad del
multipracesamiento simétrico
(SMP) y arquitecturas
uniprocesador.
Procesamiento
excelente

Gran disponibilidad
Capacidad multimedia

Alta seguridad

Mecanismos de respaldo de la
informacién en cintas y
mecanismos de seguridad de la
informacion como discos en
espejo

Herramientas para el monitoreo
de las actividades en la de la
base de datos y de los recursos
del servidor.

Ofrece una gran gama de
productos para el desarrollo de
sistemas cliente/servidor, tales
como: Informix-NewEra, producto
para el desarrollo de interfaces
de usuano, Informix-NewEra
ViewPoint Pro, suite de
herramientas de desarrollo
graficas que incluyen productos
para la creacion de formas,
reportes, menus, etc.
Conectividad mediante Informix-
Net, el cual permite la
comunicacion entre sus
aplicaciones cliente y el servidor
de base de datos, y con otros
manejadores de bases de datos
mediante ODBC's

transnacional

MICROSOFT_
SQL SERVER

Microsoft SQL Server es un
manejador de bases de datos
relacionat multiusuario
diseflado para soportar una
gran cantidad de transacciones
sobre computadoras

Administracién de la base de
datos en forma grafica, a través
de la heframienta Microsoft SQL
Server Enterprise Manager, la
cual facilta mucho las tareas

administrativas.
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- personales, corre solo bajo la| Ofrece un aito rendimiento sobre
plataforma Windows NT. En|el sistéma operativo Windows
cuanto " a su arquitectura es .
muy parecido a SYBASE, solo | Soporta la arquitectura
que este, ocupa menos | cliente/servidor, es decir, divide
recursos y esta enfocado para|una aplicacion en dos parnes: el
sisternas de mediano tamario. | front-end (cliente), el cual provee
una interactividad aita y una
interfaz facit de usar, ya que es
grafico —tipicamente encontrada
en computadoras personales -, y
un back-end (servidor), el cual
proporciona la administracién de
datos, informacién compartida,
administracién  sofisticada, ¥y
seguridad.

Soporta aplicaciones distribuidas.
Alta_ seguridad, que se ve
reforzada con 1a seguridad que
ofrece el sistema operativo
Windows NT.

Replicacion heterogénea, permite
replicar la informaciéon a otros
manejadores de bases de datos,
fales como, Oracle y Sybase
para mantenser la consistencia en
los datos.

Soporta aplicaciones Intermet e
Intranet, el Microsoft SQL Server
Web Assistant permite a SQL
Server generar automaticamente
paginas HTML o rellenar
plantilas HTML con datos dei
servidor.

Soporta las aplicaciones Data-
Warehouse

Permite la recuperacion y
tolerancia de failos.

Fig.2.2 Tabla comparativa de DBMS
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Herramientas de Desarrollo
En cuanto a las herramientas de desarrollo se tiene que tomar en cuenta lo siguiente: Existe en el
mercado un gran numero de herramientas para las distintas fases del proceso. A la hora de
analizar diferentes herramientas, es necesano tener en cuenta, entre olros, parametros como tos
siguientes:

= Entomo fisico sobre el que funciona

» Sistema operativo sobre el que opera

= Gestores de bases de datos o fuentes a l0s que es aplicable

= Grado de especializacion

s Profundidad del andlisis que realiza

- Informacidn adicional que aporta

s Necesidades de formacidn que exige a sus usuarios

= Coste econdmico

1 * En la fase de estudio habra de solicitarse a los proveedores las oportunas
demostraciones :

» Técnicas que permitan evaluar la herramienta adecuadamente.

4 « Por dltimo, siempre existe la posibilidad de fabricar una propia que contemple
3 las particularidades del entorno sobre el que va a utilizarse.
Visual Basic, Microsoft Access, Power Builder, Delphi

A continuacion se tiene una tabla comparativa en cuanto a las herramientas de desarrollo que
existen en el mercado:

Nombre Descripcion Caracteristicas

Visuaf Basic Es una hemramienta’ de|Penmite’ desarrollar sistemas’
desarrollc que come sobre | amigables y faciles de utilizar
plataformas Windows y es una| Soporta 1a creacién de
de las mas utilizadas en el aplicaciones cliente/servidor
mercado. mediante el uso de ODBC's

(Open DataBase Connectivity).

Utiliza la programacidn orientada
a eventos, es decir, cuando
suceden cierfos evenlos (mover
B el mouse o dar click en aigun
control) se realizan las acciones
que se encuentran programados
en éstos

Permite crear aplicaciones
ejecutables que pueden ser
distnbuidos a todos l0s usuarios
Permite crear aplicaciones para
el Web.

Power Builder Es la heramienta de desarmrolio | Soporta el desarrollo de
nativa de Sybase utilizada para | aplicaciones cliente/servidor.
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la creacion de aplicaciones
cliente/servidor. . Permite
desarrollar aplicaciones en
diversas plataformas

Pemmite crear aplicaciones
ejecutables y generar los discos
de instalacién.

Utiliza la programacion ofientada
a eventos y hace uso de las

caracteristicas de la
programacion ofientada a
objetos: encapsulacién,

polimorfismo y herencia

Deiphi

Es una hemramienta de
desarrollado creado por la
empresa Borland para las
ptataformas Windows
(Windows 95, Windows 98 y
Windows NT).

Permite el desarrolio de
aplicaciones en Intemet/Web
mediante asistentes (wizards)
que crean aplicaciones en forma
rapida. Ademas dispone de una
biblioteca de 25 componentes
nativos para iInternet para crear
aplicaciones como lectores de
noticias y servidores de comeo
Soporte completo Yy alto
desempefic a manejadores de
bases de datos Oracle 8.
Soporta multipies manejadores
de base de datos de ailto
desempeiio en 32 bits, como
SQL Link, Sybase, Informix, DB2,
SQL e InterBase

Soporta los estandares creados
por Microsoft como ActiveX.
Optimizacién para el desarrollo
cliente/servidor mediante Builder
SQL, que construye directamente
consultas compiejas, ademas de
un monitor y un explorador SQL.
Incluye componentes para la
creacidn de aplicaciones de
informacién gerencial. Analiza y
visualiza los datos corporativos,
para la toma de mejores
decisiones

EI lenguaje de programacién que
utifiza se llama Object Pascal

En su nueva version adade
Docking Support. que permite
construir facilmente barras de
herramientas con el
comportamiento Windows
Docking, que puede verse en
Windows 98, o et ControlBar, que
facilita incluir Office 97 en las
aplicaciones generadas.

Fig.2. 3 Tabla ativa de Henr

de Desarmollo
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Debido a las caracteristicas del sistema de informacién se decidié utilizar las siguientes
herramientas, para e! andlisis y disefio de la base de datos, se utilizaron herramientas CASE, para
el andlisis del sistema utilizaremos la metodologia de Chris Gane y Trish Sarson. Para el lenguaje
de desarrollo utilizaremos Power Builder, el DBMS sera SQL Server y la plataforma de desarrolio
sera Windows NT. La arquitectura propuesta es Cliente/Servidor de tres capas, a continuacién, se
justifica él porque de estas herramientas.

PowerBuilder 7.0

Power Builder es una herramienta de desarrolio répido (RAD) muy poderosa, la cual permite la
creacion y manipulacién de bases de datos para sistemas mono o multiusuario. Presenta una
interfaz de usuario y desarrollo muy amigable y favorece el desarrollo de aplicaciones en forma
rapida y eficiente pues contiene herramientas destinadas para este fin.

Power Builder es un desarrollador visual, que permite manejar bases de datos y crear aplicaciones.

Seleccién del DBMS

La eleccion del DBMS para nuestro desamollo, me llevd indagar acerca de los diferentes productos
disponibles en el mercado. El DBMS debia ser el mas adecuado para las necesidades del sistema,
por lo que un Oracle, o un Sybase Adaptive Server eran demasiado grandes para propoésitos de la
aplicacion que se esta desarrollando: consumen grandes recursos de hardware, los costos de las
licencias superan los 8000 dlis, tienen problemas de configuracion bajo Windows NT, y se disponia
de muy poca documentacion al respecto. Por otra parte, programas tan pequefios, poco robustos y
sin seguridad como Microsoft Access quedaban cortos a nuestras necesidades Asi después de un
profundo analisis, se tuvieron dos alternativas: Microsoft SQL Server 7.0, y Adaptive Server
Anywhere de Sybase. Se realizaron pruebas de rendimiento con Power Builder en ambos casos, y
el desempenio fue similar, sin embargn, en cuanto a documentacion, y adaptabilidad al sistema
operativo Windows NT, el producto SQL Server de Microsoft fue superior al programa de Sybase,
por lo que finalmente fue el producto acorde a nuestras necesidades.

Windows NT

La plataforma sobre la cual va a trabajar es Windows NT, ya que actualmente es la que soporta la
red del Centro.
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3.1 Introduccién

Los Sistemas de Informacion estan constituidos por factores tales como: costos, seguridad y
desempeno (performance).

Un Sistema de Inforrmacion pobremente disefado, implementado, y mantenido es el mayor
problema para muchas companfias que hacen uso de ellos. Estos aspectos han hecho centrar la

atencion « ~ Drocesos por medio de los cuales los sistemas de Informacidon se desarrollan, se
mantiener 'a tecnologia basada en computadoras que los soporta. Esto incluye todos los
aspeclos: gerertiaic ‘ministrativos o técnicos de cualquier parte del proyecto de desarrollo de

los Sistemas de Informa ::n.

Los Sistemas de Informacion de calidad se logran con procesos de desarrollo claramente definidos,
utilizacion de una metodologia adecuada al tipo de Sistema de Informaciéon que se esté
desarrollando y soportar la aplicacion de ésta, con tecnologia de punta.

En el desarrollo de un sistema, se requiere de una seria de etapas sistematicas llamada
metodologia o lo que también se conoce como ciclo de vida de un sistema de informacién (CVSI).

3.2 Andlisis

L.a informacion que genera y recibe el centro de computo se realiza basicamente a través de
documentos llenados manualmente, estos formatos varian de un departamento a otro. Haciendo
uso de la informacion obtenida en las entrevistas a cada uno de los jefes departamento y personal
que en ellos labora se llego a definir el papel que juegan dentro del proceso de las inscripciones a
los cursos. En este apartado se presentan los formatos mas importantes que se utilizan dando una
breve explicacion sobre su uso y contenido.
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<3.2.17 " Anélisis de Formatos
Forma de Inscripcion

Este formato es utilizado por el departamento de Informes y Relaciones para realizar las
inscripciones a un curso, en este se obtiene la siguiente informacidn,

= Los datos del alumno
= Nivel escolar del alumno
« Medio de difusion por el cual se entero del curso
= Procedencia
La procedencia define el tipo de pago que alumno debera hacer en caja:
Particutar paga el 100%, en caso de contar con un curso anterior y haber obtenido
constancia al siguiente curso se le hace un descuento de 10%.
= Estudiante de la UNAM se le hace un descuento del 50%, en caso de contar con un curso

anterior y haber obtenido constancia a! siguiente curso se le hace un descuento del 50% y
el 10% adicional.

» Estudiante de otra institucién 25%, en caso de contar con un curso anterior y haber
obtenido constancia al siguiente curso se le hace un descuento del 25% y el 10% adicional.
Para hacer efectivo el descuento dei 10% adicional, es necesario mostrar la constancia obtenida, e!
recibo de pago al curso anterior, ya que no se cuenta con el control automatico de esta
informacién, de lo contrario no se otorga el descuento.
= Documentos que se anexan a la solicitud de inscripcién.
= Datos del curso al que ingresa.

=  Se especifica el programa de ailto rendimiento al que ingresa, en caso de existir.

Solicitud para el examen de evaluacidén de conocimientos previos en computo:

El alumno debera reunir los requisitos establecidos para poder tomar un curso, en caso de no
contar con ellos, realizara un examen de conocimientos previos. En este formato se solicita la
siguiente informacion.

=  Los datos del alumno

. Nivel escolar del alumno

=  Medio de difusién por el cual se entero del curso

= Curso al que desea ingresar

= Examen a realizar
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Documentos para Candidatos a Diplomados y Lineas dé Espedializacion

Entre los cursos que ofrece el centro existen I0s diplomados y las lineas de especializacién, los
cuales requieren de documentos adicionales dependiendo de las caracteristicas de estos.
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Las entrevistas que realice me permitieron conocer y analizar los reportes que utilizan, con esto fue
posible definir entidades y los atributos de las mismas.

Los departamentos tienen actividades bien definidas y repetitivas, mas adelante se dan a conocer
cuales son las actividades y como quedaron sin que los resultados finales dejen de ser los
mismos.

Se analizo la importancia de cada documento y que informacién era importante en cada una de
las areas.

Las principales actividades por Departamento son:

DEPARTAMENTO FUNCIONES
Informes y Relaciones . Informacion a los usuarios acerca
de los cursos impartidos en el
Centro.

L] Recepcion de la solicitud para los
cursos, diplomados, y lineas de
especiatizacion.

. Recepcion del recibo por concepto
de cursos.

- Control de ingresos que por
concepto de cursos se perciben en
el centro

- La generacidén de listas oficiales,
lista para personal de vigilancia

. Reportes

Control Escolar . En base a la demanda de cursos, se
forman grupos.

. Administran los horarios para
dichos grupos

. Administracion de calendarios
para cursos

. Cancelan los grupos en caso de
que sea necesano

L] Seleccidn de profesores

- Manejo de estadisticas
relacionadas con el desempefio de
ios alumnos

- Evatuaciones de profesores

. Reportes

infraestructura y Soporte Tecnolégico «  Administra la programacion de las
aulas, dependiendo det tipo de
cursos

. Proveer a los profesores de
equipo complementario para
impartir los cursos (TV. VCR,
DataShow, Proyectores de
acetatos)

. Dar manteniniento preventivo y
correctivo al equipo de computo
empleado en los eventos de
capacitacion ’

. Reportes
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Delegacién Administrativa

Administra los recursos que capta
el centro por concepto de cursos
Capta los gastos de todo el centro
y el material que se requiere para
su funcionamiento

Es el encargado de la caja, donde
se pueden adquinr  discos,
manuales y otros articulos.
Generacién de recibos

Reportes de ingreso diario
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Después de analizar la inforrnacion de los formatos que utilizan para la captura de informacion de
alumnos, cursos, profesores, y demas catalogos de importancia, se detectaron las siguientes
entidades que formaran parte de la base de datos:

ENTIDADES

DESCRIPCION

ALUMNO

Es el alumno que toma é tomo clases
en esta institucidén

ALUMNO _GRUPO

Guarda la relacién de alumno y grupo.

AREA Sirve para clasificar el area a la que
pertenece cada curso.

ARTICULO Catalogo de materiales, bonos y varios.

AULA Es el lugar donde se imparte un curso

BANCO Catalogo de institucion bancaria

BECA Son las becas que puede tener un

alumno al tomar un curso.

| CALIF_PREVIO
CAT, CURSO

Calificacidn del examen previo.
Catalogo de cursos que se imparten en |
esta dependencia.

CAT_MODULO

Guarda la relacidn entre un curso y un
modulo

CONCEPTO_RECIBO

Es el concepto de un recibo

CLASIFICA_CURSO

Catalogo de estados de un cursc de
acuerdo al nivel de especializacion

"CURSO_ESP

| Catalogo de cursos especiales

GRUPO

Son los grupos que se formaron en esta
institucion

CURSO_SGOF TWARE

Guarda la relacién del software

requendo por un curso

DEPARTAMENTO

Es el departamento que forma parte “de |
la institucién

DEPENDENCIA

Catalogo de dependencias de la UNAM

DOCUMENTO

Catalogo de documentos que se
pueden anexar a una schcitud.

ESTADO_CURSQO

Catalogo  de estados de un curso.

EDO_PROFESION

Catalogo de estados de profesion

ESTADO_RECIBO =~ -

Catalogo de estados de recibo.

ESC_FAC Catalogo de Escuelas y Facultades en |
ta UNAM

EGRESO Son los egresos del centro a una fecha
dada

EXAMEN Catalogo de examenes previos

INSTITUCION Son las insttuciones a las que se le
imparte cursos

INST_CURSO Guarda la relacion de un curso con una

nstitucion

MEDIO_DIFUSION

Cataloge de los medios ce difusion
existentes

(MoDULO

Es una serie de cursos

MODULO_EsP

Catalogo de cursos pertenecientes a un
modulo

NIVEL_ESCOLAR

Son tos tipos de nivel de escolandad

P_ALTO_REMD

Catalogo de los programas de alto
rendimiento.

| PERSONAL Es el personal que iabora en el centro
PROFESOR Es |a persona que imparte cursos en el

centro.

| PROG_CURSO

Relacién entre programas y cursos.
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PROGRAMA Los cursos estan agrupados por
programas.

PROPUESTA Es 1a fonma para tomar un diplomado ¢
linea de especializacion.

RECIBO Es el documento que comprueba un
pago.

SEDE Lugar donde se lleva a cabo un curso

SOFTWARE Guarda el software que se uliliza en
cada curso

SOLICITUD Es !a forma para solicitar un curso,
diplomado o una linea de
_especializacién

SOLICITUD_DOC Es la relacién entre solicitud y
documentos

TIPO_CAT_CURSO Es el lipo al que pertenece un curso.

TIPO_EGRESO Es el catalogo de los tipos de gastos
que tiene el centro

TIPO_PAGO Es un catalogo que contiene los tipos de
pago

TIPO_PERSONAL Catalogo de ios tipos de personal.

TIPO_SOLICITUD Catalogo de tipos de solicitud.

Fig. 3. 4 Tabla Definicién de Entidades
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3.2.1 Resultado de las entrevistas

. P DTN » EOT Lo ia
Para establecer las relaciones entre cada una de las entidades se tomarén en cuenta entre otras
cosas los siguientes puntos que fueron detectados en las entrevistas hechas al personal del centro. .
Cabe mencionar que alguna vez fui parte de los alumnos del centro, esto me permitio conocer
desde fuera el procedimiento de inscripcion, y observe algunos puntos que me ayudaron a formular
preguntas en el momento de las entrevistas.

= Para que una alumno pueda inscribirse a un curso debe cumplir con los requ:sltos
establecidos.

= El ndmero de becas para un grupo es retringido

= Existen medias becas, becas completas, becas a personal del centro, becas sindicales y cada
una se maneja de forma diferente.

s Un grupo tiene un minimo de ingreso para poder abrirse
= La asignacion de aulas esta determinada por los requerimientos del curso

* Un curso no esta restringido a ser dado en las instalaciones del centro, este puede darse en
las instalaciones de quien lo solicite

* El pago para una linea de especializacion y diplomado, se puede hacer en pagos parciales
= Un curso puede ser a su vez requisito de otro curso

» Dentro de la informacion de un profesor se debe conocer que cursos a dado y que cursos
puede dar.

= El personal del centro esta clasificado
= Laclasificacidon en cuanto a cursos se refiere, esta dada por DGSCA, de CU

= El horario y el periodo son dados desde la programacion de calendarios, el profesor y el aula
son determinados después.

= Un curso es programado dependiendo de la demanda y esto lo determinan las encuestas y
estadisticas que se generan después de cada periodo.

* Eldiplomado y la linea de especializacién esta formados por una serie de cursos, agrupados
en modulos

* Se puede hacer referencia a un mismo moédulo en mas de un diplomado o linea de
especializacion.

= El alumno que desee ser candidato a un diplomado debera tener una propuesta escrita, una
vez aceptados, entrega la documentacion solicitada.

e El alumno que no cumpla con los requisitos puede solicitar que le apliquen un exdmen de
conocimientos previos

W
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Cada examen de conocimientos previos tiene un costo, y el nimero de examenes que se nene
que aplicar al aspirante depende del tipo de curso al que vaya ingresar.

Un recibo es generado inmediatamente después, de llenar el formato de inscripcion

Enun formato de inscripcion sélo se puede solicitar un curso

Se otorgan gafetes a los alumnos inscritos come identificacion durante su estancaa en'el Centro
de Computo. o :

Se entrega un archivo con |a relacion de los alumnos que obtienen constancaa al f nal de cada '
periodo a departamento de Control Escolar de DGSCA CU. . :

Cada departamento tiene que rendir reportes con caracterirticas especiales a la cdérdiriacién
Existe un reporte de ingresos diario
Un curso pertenece a un programa, este determina el grado de especializacién del curso.

Los cursos estan agrupados por areas, ejemplo: Sistemas Operativos, los cursos que
pertenece a esta area son UNIX, MS-DOS, Windows NT, etc. : S

E! medio de difusion en una solicitud es requerido, para estadisticas posteriores.
Los cursos pueden ser de lunes a viemes o sabatinos.

Existen Cursos institucionales que se crean a peticién de una institucion partucular la cual
solicita cursos en un periodo dado (un afo, seis meses, etc).

Un alumno puede ser parte del personal, el control de estos es importante en le momento de
rendir reportes de contraloria interna, para efecto de becas otorgadas.

Las relaciones que existen entre cada una de estas entidades se describen a detalle en el
Apendice A, Seccién | .
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Normmalizacion

En el proceso de la normalizacidn se minimiza la redundancia de los datos. La redundancia de
datos causa problemas de integridad. Las transacciones de actualizacion y borrado puede no ser
consistentes en todas las copias de los datos causando inconsistencia en la base de datos. La
normalizacion ayuda a identificar tablas y llaves foraneas.

Como ejemplo en nuestro proceso de normalizacion se tomo la tabla de CAT_CURSO, donde existen
grupos de repeticion para un renglén.

CAT_CURSO
Cve catcurso | Nom_oficial Nom_comercial | No_horas | Objetvo Costo_unam_| Costo_institucion
AMOD2 Windows 98 Windows 98 20 474 758.4
1
Costo_particular | Ing minimo | Cve area ] Id_tipo_curso {ld clas curso | modulo
948 17500 3 3 2 Modulo basico en computo

Moédulo basico en computo con Internet
Modulo {I de i6n en p para
profesores det bachillerato

Fig. 3. 5 Ejemplo de un registro de la tabla CAT_CURSO

Como podemos observar existe mas de un modulo al que pertenece este curso, para una sola
columna. De esta forma no es posible hacer la siguiente clasificacién:

Un diplomado y una linea de especializacion, son programas disefiados para apoyar a los
profesionales de las diversas disciplinas en diferentes areas del conocimiento. Estos cursos
especiales estan formados por una combinacion modulos que a su vez estan constituidos por una
serie de cursos, los cursos pueden estar repetidos para diferentes médulos.

Conversion a la primera forma normal
Primera Forma Nomnal (1FN). - La tabla no puede contener grupos de repeticion.

Eliminar el grupo de repeticion.
Crear una nueva tabla con la PK (liave primaria) de la tabla base y el grupo de repeticién,

CAT_CURSO
| Cve_catcurso | Nom_oficial Nom_comercial | No_horas | Objetivo | Costo_unam | Costo_institucion
AMO2 Windows 98 Windows 98 20 474 758.4
Costo_particular__ | Ing_minimo | Cve area | id_tipo_curso |1d clas curso
9438 17500 3 3 2

Fig. 3. 6 Registro resultante al aplicar la 1FN
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CURSO_MODULO

Cve_modulo

[Nom_modula

Cve _catcurso

MCo1 Médulo basico en computo AMO2
PTO1

MC25) Maédulo Il de actualizacién en | AMO2
computo para profesores del [ HCO3

bachitierato

Fig. 3. 7 Definicion de la tabla CURSO_MOOULO

Conversién a la Segunda Forma Normal

Segunda Forma Normal(2FN). - La tabla debe de estar en 1FN. Cada columna que no es llave

debe de ser dependiente de la llave primaria como un todo.

Por lo que se observa se tiene que crear otra tabla para eliminar los grupos de repeticién en la

columna de la tabla CURSO_MODULO.

Fig. 3. 8 Definicién de la tabla CAT_CURSO

CURSO_MODULO

Cve_modulo | Cve_catcurso
MCo1 AMO2
MCO1 PPO1
MC25 HCO1
[MC25 AMO2

Fig. 3. 9 Definicion de la tabla CURSO_MODULO
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[ Cve_catcurso | Nom_oficial | Nom_comerdial | No_horas | Objetive | Costo_unam Costo_institucion
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Costo_particular __| Ing_minimo_j Cve_area | Id_tipo_curso | Id_clas curso
948 17500 3 3 2
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MODULO

Cve _modulo ! Nom modulo

MCO1 Modulo basico en computo

MC25 Moédulo Il de actualizacién en
computo para profesores del
bachilerato

Fig. 3. 10 Definicion de la tabla Modulo

El proceso de normalizacién en &l modelo entidad relacién, se realizo como lo hicimos para la tabla

de CAT_CURSO, sin caer en la sobrenormalizacion.
La Desnormalizacion puede ser definido como cualquier tipo de redundancia, intencionaimente es
introducida para incrementar el rendimiento de la base de datos, en algunos casos.

Es importante sefialar que en el disefio relacional de la tabla CAT_CURSO nos encontramos con una
relacion recursiva de UNO A MUCHOS, ya que un curso puede ser requisito para otros cursos.

CAT_CURSO

# * cve_catcurso
Nom_ofictal
Nom_comercial
No_horas
objetivo
costo_unam
costo_institucion

costo_particular Ruauartom’
ing_minimo

Reqursito de

S tesiaessanss’

Fig.3. 1t Relacién recursiva en CAT_CURSO

En el disefio fisico para una relacion recursiva I:M, se agrega una columna FK (llave foranea) a la
tabla. Esta columna FK (llave foranea) debe referenciar valores de la columna PK (llave primaria).

CAT_CURSO
Cve_catcurso | Nom_oficial Nom_ comercial | No_horas | Objetivo_ | Costo_unam Costo_institucion
[ AMG3 Windows 88__| Windows 98 20 474 758.4
DCOo1
Costo_particular | Ing minimo [ Cve area | Id_tipo_curso Id_clas curso [ Id req éurso
17500 KP I P LF15
2 1 4 LP1s

Fig.3. 12 Ejemplo de un registro
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Los atributos para cada una de las tablas, asi como, las llaves primarias y fordneas se muestran a

continuacion:

ALUMNO ALUMNO_GRUPO AREA
Id_Alumno (PK} Id_Alumno (PK,FK) Id_Area {(PK)
Rfc Id_Grupo (PK,FK) Nom_area
Nom_alumno Calificacion
A_paterno Asistencia
A_matemo 1d_beca (FK)

Catle Constancia
Colonia
Delegacién
Estado
ceP
Tel oficina
Tel _casa
Tel recado
E_mail S
No_cuenta
Trabajo b
Ocupacion
Puesto
Id_escolar (FK) T
Id_tipo_personal (FK)
Id_prog_alto_ren (FK)
Id_edo_profesion (FK)
td_esc_fac (FK)
id_proc(FK)
Id_dep (FK)
/*“—_'AE'[I_C_!J'LO' - .U Y S BANCO
id_art (PK) id_Aula (PK) Id_banco (PK)
| Nom_ant Num_Maq Nom_banco
Costo obsernvaciones
| __BECA CALIF_PREVIO CAT_CURSO
Id_Beca (PK) id_alumno(PK,FK) dgsca_clave
. (PK)
Nom_beca calificacion Nom_ oficial
Por_desc fecha Nom_comercial
. . No_horas
CLASIFICA_CURSO Costo_unam
Id_clasifica_curso{PK) Costo_institucion
Clasifica_curso Coslo_particular
J Objetivo
Id_arca {(FK)
Edo_temano
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Id_tipo_curso (FK)__

CAT_MODULO CONCEPTO_RECIBO CURSO
Dgsca_clave (PK,FK) id_arnticulo (PK,.FK) id_Curso (PK)
Id_rnodulo (PIFK} Id_recibo (PK.FK) Hora_inico

Observacion Hora_fin
Fecha_inicio
. N o Fecha_Fin R
— 3 Dias
modulos

Dgsca_clave (FK)

Id_cdo_curso (FK)

1d_aula {(FK)
Id_sede (FK)
Id _tipo_curso (FK)
id_profesor (FK)
CURSO_ESP CURSO_SOFT DEPARTAMENTO
id_curso_esp {PK} id_Sof {PK, FK)_ Id_depto (PK}
Nom_curso_esp Dgsca_clave (PK, FK) Nom_depto
Monto funcion
DEPENDENCIA DOCUMENTO EGRESO
Ia_Bependencia (PK) id_doc (PK) Id_egreso (PK)
Nom_dependencia Nom_doc Costo
Siglas . . Fecha
Calle 1d_tipo_egreso{FK)
Colonia
Delegacion _ o
Cp
Tel1_dep. j e R e
|Tel2 dep | . _
| E_mait o e
Contacto

ESTADO_GRUPO

EDO_PROFESION

ESTADO_RECIBO

td_cstado (PK)

IJ_edo_profesion (PK)

1d_recibo (P} (PK)

Nom_edo_curso

Nom_cdo_recibo

ESC_FAC_

-4 Observaciones . . -

Nom profcsion

Id esc_ fac (PK)

Id_Examen | (‘PK)

Id lnsmucmn(P}S!

Nom_csc_fac

Nom_examen

Nom_institucion

costo

| Siglas

Responsable

Calle =
Colonia

Delegacién

estado

C.P.

Tet_1tintitucion

Tel_2intitucion

E_amail
INST_CURSO MEDIO_GIFUSION MODULO
id_Inst (PK) Id_Medio_difusion (PK) Id_Modulo (PK)
| Id_Curso (PK) Nom_medio_difusion Nom__modulo

MODULO_ESP NIVEL NIVEL_ESCOLAR

td_modulo (PK,FK) Id_nivel (PK) id_nivel
escolar(PK)

Id_curso_esp (PK,FK) Nom_ nivel Nom_nivel_escolar

P_ALY_REMD PERSONAL PROFESOR
id_p_att_rend {(PK) 1d_personal (PK) \d_Profesor (PK)
P_al_rend Nom_pcrsonal Nom_profesor
td_nivel (FK) A_paterna A _patemo
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A_materno A _materno
Calle Edad
Colonia Sexo
Dclegacion Nacionalidad
Cp Calle
Tecl_casa Colonia
Tel_rccado Delegacion
Horas_semana estado
Ocupacion CP
Contrasciia Tel_oficina
Lectura Tel casa
Actualizacion E_mail
Borrado Rfc
Id _upo_personal (FK) Profesion
o JE mal S S
ld dv:plo(Fk)
PROG_CAT CURSO PROGRAMA _PROG_CURSO
Id_prog_curse (PK,FK) Id_Programa (PK) Dgsca_clave
- - _{(PKFK)
Dgsca_clave (PK, FK) Nom_programa Id_programa
{PK,FK)
—___ PROPUESTA _ __ | RECIBO ___ , . SEDE _____ _
| Id_propuesta (PK) Id_rccibo (PK) Id_Sede (PK)
td_alumno (PK,FK) id_edo_recibo (PK,FK) Nom_sede
Descripcion Id_tipo_pago (PK,FK) Calle
Fecha — " " Tid banco (PK.FK) _ | Colonia
Fecha Delegacion
Observaciones estado
Hora Eel
monto Tel_1
Tel 2
contacto
SOFTWARE ____soucmub___ | SouUCITuUD_DOC _|

id_Software (PK})

Id__solicitud (PK)

Id_solicitud (PK,FK)

Nom_software

td _tipo solicitud (PK,FK)

Id documento

(PK.FK)

[Licencia Id_rccibo (PK.FK) -

Dysca_clave (PK.FK)

Id_medio_difusion (PK,FK)

1d_grupo

Id alumno (PR.FK)

. fecha

(" TIPO_GRUPO

Id_Tipo_Curso (PK)

EC
Id_tipo_egreso (PK

i IU»JJLO(PK)

Nom_tipo_curso
TIPO_PERSONAL

© | Nom_tipo_egreso

TIPO_ SOLICITUD

Nom_tpo_pago

Id_tipo_ personal (PK)

Id_tipo_solicitud (PK)

descripcion

Nom _tipo_personal

Nom_tipo solicitud

PK.- Llave primaria
FK.- Llave foranea
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3.3 Disefio Reladional’
De |a Base de Datos

A partir del diagrama Entidad — Relacién convertiremos las entidades en tablas y los atributos en
columnas.

De esta forma, las tablas por las que estara compuesto se describen en el Apéndice B Diccionario

de |la Base de Datos.

3.4 Diserio Fisico

En el disefo fisico de la base de datos, se detalla las estructuras de almacenamiento, indices
primarios y secundarios, se asignan las tablas a los dispositivos de almacenamiento.

Un indice es una lista de valores de una columna, con apuntadores’ a los renglones que contienen
estos valores. Un indice no es lo mismo que una llave. Un indice es una construccidn fisica, que
mantiene el rendimiento en disco. mientras que una llave es una construccion relacional usada
para identificar renglones. Los indices se generan para mejorar el rendimiento de las busquedas en
disco(Ver Apéndice C).
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3.5 Diserio del Sistema"

3.5.1° Diagrama Jerarquico Funcional -

El diagrama jerarquico funcional tiene dos objetivos, la primera es el propio entendimiento del
sistema y la segunda es definir la estructura de las actividades del sistema tan simple como sea
posible, de manera que los usuarios puedan revisarias fécdmente.

CENTRO COAPA

Sistematizar e Integrar cada' uno de'los
departamen

tos del Centro de Computo

DGSCA Coapa
SOLICITUDES REPORTES
Conttolar el tpo de CATALOGOS Reportar
_sollcr_md_es pera tas Mantener nformecién
a los aussos, catidlogos requenda por cada

nscripciones
diplomados, modulos  y
lineas de especializaciéon y
eximenes. *

sslemna

uno de
departamentos

RECIBOS

warvirine

Mantener ef control de los °
recibos oficiales emitdos por
la venta de articuos y

PAGOS
Mantener ‘el contol de los
pagos realizados por el
concepto  de pago de
servicios

Fig. 3. 14 Diagrama jerarquico funcional de Nivel 1

los
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Computo DGSCA Coapa
SOLICMTUDES -
Controlar o tipo de solctudes para RECIBOS
las inscripciones a los cursos, Mantener ol control de los
diplomados, modulos y fineas de recibos oficiales emitidos por is
especializacién y examenes. venta de articulos ¥ servicios.

)
&

6n de recibos J

Controlar los ingresos por concepto de curses
intarncs y externcs.

Controlar la informacion requerida en cada
tipo de sobcitud

Controlar las inscripciones y los datos
requeridos en este proceso

r—Lr—ﬂr—

Comtrotar los ingresos por concepto  de
materiales, bonos, examenes.

CENTRO COAPA
Sestematizar e Integrar cacda uno de
los departamentos del Centro de
Compiuro DGSCA Coapa

PAGOS

Mantener el control de los pagos

realizados por @l concepto de pago de
-

1

Controlar ios egresos por concepto de pagos
de servicios (luz, teléfono, renta), becas y
honorarios a profesores.
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CENTRO COAPA
Sistematizar e Integrar cada uno de
los departamentos del Centro de

Fammdn ARCHA M rane

[
| . ]

CATALOGOS REPORTES

Mantener los catilogos del Mostrar  la  informacién

sistema requerida por cada uno de
los departamentos

l Mantener ef catilogo de cursas ‘ Mostrar 1a retacién de alumnos por curse ]
I Mantener el catilogo de moduios J l Revortar el calandario de cursos actual v J
l el ! de k j | Reportar |a relacion de grupos en un periodo ‘

——i Estadistcas de los medios de difusion por el l
l‘manfi,élviaf el _"“f“ ,__._“__.] cual se enteraron los alumnos de un curso

l Martener catalogo ds crofesores J
l Mantener catalogo de matenales '
| Mantener catalogo de bonos I

Martener catalogo de medics de
didusién

Reportes de auditona intema ]

Retacion de alumnaos con becas sindicales l

Reporte de ingreso diario

de ingresos exty ]

A N

Reports da aaresos

Fig. 3. 15 Diagrama jerarquico funcionat de Nivel 2
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Diagrama de Flujo de Datos

El objetivo de estos diagramas es mostrar como fluye la mformacuén alrededor de las dreas del
sistema, suministrando a las funciones los datos requendos : :

3.5.2 Diagrama de Contexto

El diagrama de contexto se refiere al diagrama de fiujo de dalos de nivel 0. Este muestra de
manera general el flujo de informacién del slstema

Coordinacion ]

Departamento de Informes v Relaclonesj

slicc
Sistema de

Informacién Integral

del Centro Coapa

Departamento de Control Escolar j

Delegacion Administrativa ]

Departamento de Infraestructuray
Soporte Tecnolégico

a. inscripciones, venta de

articulos y servicios
::,. :epon:: yeo - as - Direccion General de Servicios de
. Computo Académico UNAM

Fig. 3. 16 .Diagrama de contexto
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INSCRIPCIONES
21

cmtrolﬂ'cl'hpodo
solicitudes para las
lnscnpc-omlles

mOdu!os y lineas de
especializacitn,
myAmanne v o datne

Furiciones del Mérit Printipal

r J soLICiTun

l l ALUMNO

L] owwro

[ I PROCEDENCIA

[ J PROPUESTA

I I BECA

l I PALT REMNTO

A continuacidn se define a detalle las funciones del Ment Pri'ndbal:i

A continuacion se muestra el diagrama de flujo de datos del sistema..

Al entrar 'al sistema este’ mostmra el mend’ principal, el cual conhene las ‘opciones’ para poder
acceder a cada uno de los médu!os del sistema.

Mantener el control de
los pagos realizados por
ol concepto de servicios.

y

RECIBO | I EGRESOS

—

l CPTO RECIBO

I TIPO PAGO

—— —

I BANCO

a. datos de los servicios a solicitar y del
cliente que tomara dichos servicios

b. datos de los cursos solicitados

¢. datos de los recibos a emitir por el pago de
los servicios prestados (ingresos)

d. registrar los datos del recibo

e. datos por el concepto de pago de servicios

(egresos)
registrar los datos

-
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CATALOGOS

I I SOTFWARE

MODULO

l I TIPO SOLICITUD

DEPARTAMENTO

L L CURSO ESP

MEDIO DIFUSION

[ L ARTICULOS

CAT CURSO

L] scen

L L CURSO ESP

TIPO CURSO

L L TIPO PAGO

Consultas y modificaciones

AULA . .
nueva informacion

| L DOCUMENTO

operaciones de respaldo
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USUARIO

L. opciones para elegir un reporte
m. informacion para generar el
reporte

[ | BASES DE DATOS

Fig. 3. 17 Funciones principales del Sistema
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3.5.3 Operaciones sobre Catalogos

A continuacién vemos una tabla que muestra las tablas que se afectan en cada operaaén aun
catalogo determinado .

Catalogos Operaciones Tablas afectadas
ARTICULOS Agregar ARTICULOS

Consuttar ARTICULOS

Modificar ARTICULOS

Borrar ARTICULOS, CONCEPTO_RECIBO
AULAS Agregar AULAS

Consultar AULAS

Modificar AULAS

Borrar AULAS, GRUPOS
AREAS Agregar AREAS

Consultar AREAS

Modificar AREAS

Borrar AREAS, CAT_CURSO
BANCOS Agregar BANCOS

Consultar BANCOS

Modificar BANCOS

Borrar BANCOS, RECIBOS
BECAS Agregar BECAS

Consultar BECAS

Modificar BECAS

Borrar BECAS, ALUMNO_CURSO
CLASIFICA_CURSO Agregar CLASIFICA_CURSO

Consultar CLASIFICA_CURSO

Modificar CLASIFICA_CURSO

Borrar CLASIFICA_CURSQO, CTA_CURSO
EDO_GRUPO Agregar EDO_GRUPO

Consultar EDO_GRUPO

Modificar EDO_GRUPO

Borrar EDO_GRUPO, GRUPO
EDO_RECIBO Agregar EDO_RECIBO

Consulitar EDO_RECIBO

Modificar EDO_RECIBO

'Borrar EDQ_RECIBO, RECIBO
EDO_PROFESION Agregar EDO_PROFESION

Consultar EDO_PROFESION

Modificar EDO_PROFESION

Borrar EDO_PROFESION, ALUMNO
EXAMENES Agregar EXAMENES

Consultar EXAMENES

Moaodificar EXAMENES

Borrar EXAMENES SOLICITUD
CURSO_ESP Agregar CURSO_ESP

Consultar CURSO_ESP

Modificar CURSO_ESP

Borrar CURSQ_ESP, MODULO ESP
CAT_CURSO Agregar CAT_CURSO

Consuttar CAT_CURSO

Modificar CAT_CURSO

Bormrar CAT_CURSO, GRUPO, PROG_CURSO,

CURSO_SOFT

DEPENDENCIAS Agregar DEPENDENCIAS
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Consuitar DEPENDENCIAS
Modificar DEPENDENCIAS
Bormrar DEPENDENCIAS, ALUMNOS
DEPARTAMENTOS Agregar DEPARTAMENTOS
Consultar DEPARTAMENTOS
Modificar DEPARTAMENTOS
Borrar DEPARTAMENTOS, PERSONAL
DOCUMENTOS Agregar DOCUMENTOS
Consuitar DOCUMENTOS
Modificar DOCUMENTOS
Borrar ]| DOCUMENTOS, SOLICITUD_DOC
ESC_FAC Agregar ESC_FAC
Consultar ESC_FAC
Modificar ESC_FAC
Borrar ESC_FAC, ALUMNO
NIVELES Agregar NIVELES
Consultar NIVELES
Modificar NIVELES
- Borrar NIVELES, P_ALT REND
NIVEL_ESCOLAR Agregar NIVEL_ESCOLAR
Consultar NIVEL_ESCOLAR
Modificar NIVEL_ESCOLAR
___|Bomar  |NIVEL_ESCOLAR, ALUMNO
SEDES Agregar SEDES
Consultar SEDES
Modificar SEDES
Borrar ___| SEDES, GRUPO
P_ALTO_REND Agregar P_ALTO_REND
Consuitar P_ALTO_REND
Modificar P_ALTO_REND
Bomar P_ALTO _REND, ALUMNO
INSTITUCIONES Agregar INSTITUCIONES
Consultar INSTITUCIONES
Modificar INSTITUCIONES
__Borrar INSTITUCIONES, INST_CURSO
TIPO_CAT_CURSO Agregar TIPO_CAT_CURSO
Consuitar TIPO_CAT_CURSO
Moadificar TIPO_CAT_CURSO
) Borrar TIPO_CAT_CURSO, CAT_CURSO
TIPO_PERSONAL Agregar TIPO_PERSONAL
Consultar TIPO_PERSONAL
Modificar TIPO_PERSONAL
Borrar TIPO_PERSONAL, ALUMNO,
PERSONAL
TIPO_PERSONAL Agregar TiPO_PERSONAL
Consultar TIPO_PERSONAL
Modificar TIPO_PERSONAL
Borrar TIPO_PERSONAL, SOLICITUD
MODULOS Agregar MODULOS
Consultar MODULOS
Modificar MODULOS
Borrar MODULOS, CAT_MODULO,
MODULO_ESP
SOFTWARE Agregar SOFTWARE
Consultar SOFTWARE
Modificar SCIMIVWARE
Borrar SOFTWARE, CURSO _SOFT
TIPO_EGRESO Agregar TIPO_EGRESO
Consultar TIPO_EGRESO
Modificar TIPO_EGRESQ
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Borrar TIPO_EGRESO, EGRESO
i TIPO_GRUPO Agregar TIPO_GRUPO

Consuttar TIPO_GRUPO

Modificar TIPO_GRUPO

Borrar TIPO_GRUPO, GRUPOS
MEDIO_DIFUSION Agregar MEDIO_DIFUSION

Consultar MEDIO_DIFUSION

Modificar MEDIO_DIFUSION

Bomrar MEDIO_DIFUSION, SOLICITUD
TIPO_PAGO Agregar TIPO_PAGO

Consultar TIPO_PAGO

Modificar TIPO_PAGO

Borrar TIPO PAGO, RECIBO
PROGRAMAS Agregar PROGRAMAS

Consultar PROGRAMAS

Modificar PROGRAMAS

Borrar PROGRAMAS, PROG CURSO

El diagrama de Flujo del mantenimiento a los catdlogos se detaila, en el Apéndice A, Seccidn Il.

74



Capitulo 3. Desarrollo de la Solucion Propuesta

3.5.4 Disefio de reportes

Para el disefio de reportes se tomaran en cuenta las normas y lineamientos establecidos por
centro, cabe mencionar que para generar alguno se tomaran en cuenta los parédmetros iniciales
que podran ser dados por el usuario, como fechas, estados, grupos etc.

Para realizar este tipo de funcionalidad, se hace uso de procedimientos almacenados que maneja
SQL SERVER junto con la funcionalidad que aporta Power Builder y el uso de sus datawindows.

36 Maodulos que Componen el Sistema
El Sistema de Informacién Integral del Centro Coapa esta formado de los siguientes médulos:

1. Control Escolar

2. Informes y Relaciones

3. Infraestructura y Soporte
4. Delegacion Administrativa

E! SIICC del Centro Coapa cuenta con un subsistema de seguridad a nivel cliente, el cual permitira
otorgar permisos de acceso/restriccion a los usuarios en los subsistemas que lo conforman. La
seguridad cuenta con las siguientes consideraciones:

= Setiene seguridad a nivel: subsistema, mend del subsistema controles de (as ventanas
del subsisterma (botones, cajas de edicion, etc.).

= El acceso/restriccion consiste en habilitar o deshabilitar controles, opciones de mena,
etc., asi como visualizar o no los subsistemas respectivos.

» Los usuarios que requieran accesar al sistema y sus subsistemas, tendrdn que ser
dados de alta como parte del personal del centro.

= A cada usuario se le identificara por RFC y una palabra clave. A través del RFC y su
palabra clave, el usuario podra ingresar al sistema, de acuerdo a los privilegios que se
le hayan otorgado.

Para cada moduio se despliegan una serie de catdlogos que son administrados por cada
departamento.
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3.7  Beneficios del Sistema.

A continuacion se describen los beneficios que se oblienen a partir de las caracteristicas del
sistema.

Caracteristicas F § i Beneficios
Disefio integral del sisterna = Esta constituido por varios sistemas de
informacién y mediante el cual se
puede apreciar en cualquier momento
tanto el estado actual del centro como
el estado de cada una de sus areas.
= Cubre necesidades actuales

Consultas = Informacion oportuna para la toma de
decisiones.
Eliminacion de procesos manuales «  Agilizacidn en l0s procesos
Disefio de entradas y consultas al sistemal« Permite uso intuitivo y por tanto una
mediante interfaz grafica rapida capacitacion det usuario
=  Permite la disminuciér/eliminacién de
uso de pape!
Disefio paramétrico /modular =  Facilidad de mantenimiento

Integridad de la informacion

=  Facilidad de mantenimiento Y
crecimiento

= Facilidad de la explotacion de la

informaciéon

Utilizacién de una base de datos relacional

Arquitectura Cliente /Servidor - Actualizacion tecnologica
* Flexibilidad y facilidad de
mantenimiento y crecimiento

Disedfio Distribuido =  Soporta la descentralizacidon
- Informacion en el lugar que se requiere
(in-situ)
=  Autonomia de operacién en los
departamentos

Actualizacién tecnolégica de acuerdo aj~* Menores costos y diversidad de
estandares del mercado infraestructura.
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En esta elapa se hace una presentacién de la aplicacién al usuario y se realizan pruebas
operativas de forma individual y un ciclo completo, se hace entrega del manual de usuario, y se
definen los pardmetros generales. .

4.1 Parametros Generales

Para comenzar a utilizar el sistema SIICC es necesario que se definan los parametros generales
del centro. Nos referimos a los permisos de acceso a cada uno de los médulos, y las operaciones
que podran realizar. Los permisos iniciales seran dados en la instalacion del sistema y estos seran
asignados a los encargados de cada uno de los departamentos del Centro. Posteriormente estos
permisos seran otorgados por cada uno de los encargados del Centro, al personal que tengan a su
cargo. Los permisos podran darse de alta en cada uno de los médulos en ja opcién de <Médulos>
<Personal>, en esta ventana se van a dar de aita los datos personales, permisos, el login y el
password.

En caso que alguien del personal olvide su password, se debe notificar al administrador del
sistema o al encargado del departamento para que de Ia alta su nuevo password, y asi pueda
tener acceso al sistema.

53878889 -

Fauraenoimaicarn

-4:_”,.,
Ocupacuon | )
Hums Semana' 5.
Depanamamo Jcormuescor

Cunlus Bnu X F. eanasa

Fig 4. 1 Parta®a de los Datos del Personal
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4.2 Pruebas

Una vez instalado el sistema de informaciéon en el Centro Coapa, se realizaron las pmebas
operativas en cada uno de los departamentos del centro y también se realizo un proceso completo.
Para llevar a cabo estas pruebas se dieron de alta algunos registros en los catalogos del sistema.
Para dichas pruebas se realizaron las siguientes acciones:

= Se dieron de alta 10 grupos con estados diferentes (programado, abierto, cancelado).

= Se generaron grupos de cursos normales, diplomados y lineas de especializacion para realizar
las inscripciones.

= Solicitud de inscripcién a cursos normales.

* Recibos por concepto de cursos, articulos de la tienda y otros servicios.

= Se dieron de alta pagos de servicios (luz, agua, teléfono, renta etc.).

» Se genero el archivo de la relacion de alumnos que se les dara constancia

* Se simulo la inscripcion de alumnos a un grupo que No tenia cupo, para verificar el (ibo de
mensajes enviados.

Se generaron los siguientes reportes, que se utilizan para rendir los informes trimestrales:

* Reporte de grupos intemos: abiertos, cancelados, programados.

* Reporte de ingresos por grupos abiertos.

* Reporte de grupos internos: atendidos alumnos e ingresos, en una fecha dadé

* Reporte de becas internas

* Reporte del medio por el cual se enteraron los alumnos

* Reporte de auditoria interna

* Lista definitiva

* Reporte de ingreso diario

= Reporte de total de ingresos a una fecha dada

En las pruebas realizadas se obtuvo la entera satisfaccién del usuario, se cumplié con el objetivo

del sistema, existen algunas cosas que falta por hacer, que podrian ser parte en desarrollos futuros
dentro del centro.

78




Capitulo 4. Liberacién

4.3 Manual de Usuario

E! propésito del manual-es instruir al usuario sobre el uso del sistema, dirigiéndolo desde fa entrada -
del sistema, hasta la operacion de sus opciones. Se describe como puede realizar la operacién
deseada, que opciones y parametros tienen disponibles, que valores tienen que tomar parar elegir
la opcién seleccionada, asi como condiciones de error y puntos importantes dentro de cada
subsistema.

Después de seleccionado el icono de la aplicacion aparece una ventana que te pide la clave y el
password, estos parametros son validados por el sistema despues de ser introducidos

comeuT : LT T TSN
‘ lacaoem:co ’lntm uzca fu clave vy contrasaeila de acceso al

Fig. 4.2 Pantalla de identificacion det usuario

E! usuario debe teclear su clave y password (que por seguridad no se muestra, sblo se despliegan
asteriscos). Al oprimir el botén <Aceptar>, el sistema comprueba que la clave y el password sean
validos para permitir el acceso a las funciones que le corresponden, el boton de <Cancelar>
permite abortar esta operacion.

Siempre y cuando su clave esté registrada en el sistema, se desplegara la ventana principal y en la
parte superior se mostrara un menuy.

Al entrar al SIICC, solo podras ver y elegir él modulo al que perteneces. Cada modulo tiene
catalogos propios y reportes especificos.

431 Navegando en la aplicacion.

Como se observa en la figura 4.3 Mend, al referirnos a un mend, estamos hablando de un conjunto
de opciones que nos permiten abrir las ventanas pertenecientes a cada una de las aplicaciones, o
desplegar nuevas opciones (submenus). A la vez, las ventanas al igual que los menus, tienen
controles - botones, cajas de edicion - que permiten llevar a cabo acciones tales como: aceptar
datos, eliminarios, modificarios o consultarios.

Tex, o0 -

KD ST ER S
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- Siztema de Intormaciin inlegsal dol Cantio Cospa

CHUTIO
‘Naceoem:cn
Wi
" B S & % 8 B &S S S P E SR R E A E G E S 8888

Direccion General de Servicios de COmMputo Académico
Dwrecomn de Computo para 13 Dacencia
Centro Coaps de Extension en Computo y Telecomumcaciones

Fig.4.3 Mena

El menu de cabecera tiene las siguiente opciones en <Archivo> imprimir, Seleccionar impresora y
Salir de la aplicacion, el menu de <Edicién> tiene las operaciones usuales de edicién como son
nuevo, eliminar guardar, en la opcion <Médulos> despliega los médulos que componen el sistema,
Control Escolar, Infraestructura y Soporte Tecnologico, Delegacién Administrativa, Informes y
Relacione, en la opcidn de <Catalogos> se tienen todos los catilogos que son parte de la base de
datos estos pueden ser seleccionados de forma directa y realizar operaciones de actualizacion,
borrado e insercion siempre y cuando se tenga permiso sobre ellos, para realizar este tipo de
operaciones.

De esta forma solo el personal autorizado administra este tipo de operaciones sobre cada uno de
los catadlogos, guardan informacién Gtil para sus departamentos y solo ellos podran realizar
cambios sobre la informacién les interesa. También se tiene las opciones de Herramientas y
Ayuda.

Fig. 4. 4 Pantalla de seleccién de impresora

Barra de Herramientas.

La barra de herramientas le permite al usuario accesar ciertas funciones sin necesidad de tener
que seleccionarlas a través del menu. Estas herramientas proveen de funcionalidad general para el
funcionamiento de la aplicacion. Los botones de la barra de herramientas son:
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]

Fig. 4. 5 Barra de Herramientas
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432 Navegando en los mbdulos.

Salir
Imprimir
Nuevo
Borrar
Guardar’
Primero
Anterior
Siguiente

Ultimo

Cuando se pretenda accesar a cualquiera de las aplicaciones en el cliente, se debe de considerar

el siguiente procedimiento:

Identificar cual es él modulo deseado. Para hacerlo se elige en el mend principal de la opcién

<Médulos>:

[PROCESO [MODULO ] oPCioN | OBSERVACION ]
Acceso alos
modulos
<Modulos><Delgacion Cada médulo cuenta con
Administrativa> opciones especiales,

<Médulos><infraestructura  y
soporte Tecnoldgico>

que les permiten lievar a
cabo sus tareas.

<Mddulos><Informes y
Relaciones>

<Modulos><Control Escolar>
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Principales pantallas de captura.
Datos del Alumno

Para accesar a esta opcidn, apdyese en la siguiente tabla:

[(PROCESO TMoDULO [oPcioN [ OBSERVACION ]
Inscripcion

informes y | <Modulo><Informes y | La siguiente figura, nos

Relaciones Retaciones><Forma de | muestra la ventana de

Inscripcién> captura de los datos del

alumno, en el proceso
de inscripciones, se
cuenta con un registro
histérico del alumno, a
parir de este puede
generarse una solicitud
de inscripcidon a un curso
normal o especial' y a un
examen. Si el registro
del alumno no existe se
pueden dar de alta por
primera vez.

Wanld "

paré el !

! Un curso pecial es iderado un dipl do, linea de esp y ién y los médulos de
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i Datgs del Alumno

¢ EANTIACG TEPALCATLAPAN

§ e retn & yoRO0 TN €orwen vy -

Fig. 4. 6 Datos del Alumno

Ventana de captura de la Solicitud

En esta ventana se captura la solicitud de inscripcidn, se anexan los documentos expuestos por el
alumno.

Fig. 4. 7 Ventana de la Solicitud

TESIS CON
FALLA DE ORICEN




Documentos Anexos

Para accesar a esta opcién, apdyese en la siguiente tabla:

[ PROCESOG mobuLo TopcioN

_ | OBSERVACION

Alta
de documentos
anexos a una solicitud

Cuando oprimimos el
botén de <DOCUMENTOS
ANEXOS> en la solicitud
se despliega la ventana,
en la que pueden darse
de alta los documentos.

Informes y | <Modulo><Informes

Relaciones Relaciones><Forma
Inscripcion>

informes y | <Modulo><informes

Relaciones Relaciones><Documentos
Anexos>

Fig. 4.8  Ventana Documentos anexos
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Programacion de Grupos

Para accesar a esta opcién, apéyese en la siguiente tabla:

[[PROCESO [mobuLo {opPcioN

| OBSERVACION 1

Programacioén de
grupos

Control Escolar | <Modulo><Control
Escolar><Grupo>

Por medio de esta
ventana se podran dar
de alta nuevo grupos o
madificaciones.

En esta ventana, se
puede dar de aita un
nuevo grupo, aun si No
se cuenta con los datos
para el aula y el
profesor.

Fig.4.9 Ventana de Datos del Grupo
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“Recibo ™
Para accesar a esta opcion, apéyese en la siguiente tabla:

[PROCESO [MODULD [orcion | OBSERVACION ]

Generacidon de recibo

Delegacion <Modulo><Delegacion A partir de esta ventana
Administrativa | Administrativa><Caja> se genera recibo donde
se registra ei pago de un
curso u otros conceptos,
que generan ingresos
para el Centro.

Recibo

< bservaciones

Edo Recibo fobrads - Tipo Paqgo fEfectvo

QAVE [ e vy DESCRIPGION -
1 . PLUM PLUMA CONLOGO

-
iy

Fig.4. 10  Ventana de captura dei recibo

Funcionamiento de los botones

En general, la mayoria de las ventanas del sistema cuentan con los botones que se muestran a
continiuacion. Esto permite que la interface sea consistente en toda la aplicacion y su funcionalidad
es la misma en cualquier ventana. Los botones generales son los siguientes:

Boton ACEPTAR

Aceptar’

Este botén se utiliza para que los cambios hechos en la ventana se reflejen fisicamente. Si se realizaron
cambios en la ventana y no se oprime este botdn, los cambios no se veran reflejados.

&6




Capitulo 4. Liberacion

Botdn CANCELAR

Cierra la ventana activa.

Botén NUEVO ~

Inserta un nuevo registro de informacidn en la ventana en la que se esté trabajando. Este registro
se actualizara en la base de datos solamente cuando se oprima el botén GUARDAR.

Boton BUSCAR

La funcién que realiza este botén es la de llevar a cabo la seleccién de un registro segun las
condiciones que se ingresaron.

Botdn GUARDAR

- Guktear

Este botén se utiliza para que los cambios hechos en la ventana se reflejen fisicamente en la base
de datos que se este utilizando en ese momento. Si se realizaron cambios en la ventana y no se
oprime este botdn, los cambios no se veran reflejados.

Boton CERRAR

Cierra fa ventana en la que se esta trabajando. Si se realizaron algunos cambios en la ventana y
no se oprimi6 el boton de GUARDAR, estos cambios no se veran reflejados en la base de datos.

Botén IMPRIMIR

Realiza la impresion del documento que se este generando en ese momento.

Boton INSERTAR PARTIDA

.insertar Partida’

Agrega una nueva linea de concepto en la pantalla de recibo.
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Botén BORRAR PARTIDA

Borra una linea de concepto seleccionada.

Botdn GENERAR RECIBO

LA LT A 17§07 A 1e
Egenerar redibg’

- ey

Genera el recibo que se esta visualizando y manda imprimir autométicamente.

4.3.3 Navegando por los Catalogos

Para realizar operaciones sobre los Catalogos, apdyese en la siguiente tabla:

[PROCESO T MopbuULD —_| OPCION [ OBSERVACION
Alta de los registros
en los Catalogos
Para cualquier [ <Catdlogos> de|Haciendo uso de las

sistema

modulo del | catalogo deseado

opciones de la barra de
herramientas o la opcién
del menda <Edicién> se
puede agregar,
modificar, borrar,
guardar y exportar los
datos del catalogo que
tenemos en pantalla a
un archivo.

La opcién para exportar
un archivo al formato
que se desee se localiza
en la opcion
<Archivo><Exportar>
del menq principal

: Sastema dv nburmacion tniegial del Centio Cvagpe

i Escuales y,EM UNA;' _

Fig. 4. 11
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En la figura siguiente vermos cual es la ventana general de captura, para los catalogos.

Catalogo de Medios de Difusion

Ya ha tomado otros cursos
Calenderio de cursos

(AN B i .

i
'
i

Fig. 4.12  Ventana General de Captura de Catalogos

4.3.4 (Como se genera un reporte?

Existen reportes que para ser generados requieren parametroé especiales de entrada como
pueden ser fechas, estados, grupo, etc., y reportes generales que no requieren de ninguna entrada
de datos para poder ser generados.

Para accesar a esta opcidn, apdyese en la siguiente tabla:

[PROCESO MODULO [oPCioN [GBSERVACION ]

Generar reportes

Desde <Reportes> Para generar un reporte
cualquier seleccionamos la opcién
mddulo <Reportes> de menu

principal, se elige el
reporte deseado. Como

se puede observar en la
Fig. 4.4 Opcién Reportes
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i Sustema de Infoimouin Integial ded Centto Coapa

aAC3I02ATHCO
WIENT
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rvicias de Computo Académico
mputo parala Dacencia

en Computo y Telecomunicaciones

Fig.4.13 Opcion Reportes

Inmediatamente después de realizada esta operacién para el caso de reportes que requieren
parametros de entrada se despliega la siguiente ventana Fig. 4.14 Ventana de Entrada de
Parametros.

Fig. 4. 14 Ventana de Entrada de Parametros
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Generar reportes desde el contenedor

{PROCESO | MopuLo TopPcion | OBSERVACION 1
Generar reportes
Desde <Repartes> En el contenedor de
cualquier reportes contamos con
médulo los siguientes botones,

el de <PARAMETROS> Nos
permite accesar a la
ventana de entrada de
parametros, desde esta
se pueden modificar los
datos de entrada como
fechas, grupos, etc. EI
boton de <REGRESAR>
me permite salirme del

contenedor.
GRUPOUSINTERNDS
Grupo Fecha Inicio FechaFin Tipo Grugo Estado
AM12-01 111101 10712701 Calendano- Lunes a Viemes Abierto
apo03-g1 19100 211101 Catendana- Lunes a Viemes Proaramado
ECD8-24 4011501 &s12/01 Calendario - Sabatino Cancelzdo
Gv01-01 141102 264102 Calendano- Lunes a Viemnes Adierto
£Co8-01 1471702 251,02 Calendano - Lunes a Viernes Abierto
SCOB1-01 14/1m2 1RMIM2 Calendarnio . Lunes aViemes Proaramado
MUMIRO DE CURSOS POR MES

o

j=3

a

=

S 4

° —
17100 1110% 1301 AL AT ord A= R p g
MESES
| Jp— J— —_— 1
< } >
Parametro l Regresar l

Fig.4. 15 Contenedor de Reportes.
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Conclusiones y Trabajo Futuro

El Centro de Computo DGSCA Coapa, originalmente manejaba su informacion de forma aislada,
algunos departamentos utilizaban programas de computadora que los auxiliaban en sus tareas,
existen formatos que actualmente se siguen utilizando ya que son el comprobante de que un
alumno se registro en un curso. El proceso de inscripcidon se ha sistematizado, ahora contamos
con un registro historico de los datos de un alumno, para la generacidon automatica de
estadisticas, becas y consulta de calificaciones en cursos anteriores de una forma rapida y
eficiente.

Esto nos permtte otorgar descuentos adicionales del 10% a los alumnos que o acrediten, sin
necesidad de presentar la constancia y el recibo del curso anterior, ya que contamos con el
historial del alumno en el centro,.

Se automatizo la generacion de una solicitud 2 partir de la generacion de un recibo, con esto se
elimina el problerma de cuadrar et namero de solicitudes, que fueron aceptadas en el mostrador de
Informes y Relaciones con él numero de recibos que fueron generados por la Delegacidén
Administrativa

A partir de la fase del analisis se detecto que las politicas de trabajo en el Centro DGSCA Coapa
estan dadas por DGSCA CU, esto permite que dicho sistema se adecue no solo para las
necesidades del centro, sino de igual forma puede ser utizado para el centro Nuevo Ledn,
Mascarones y dentro de Ciudad Universitana.

E) disefno del sistema nos permite agregar funciones futuras en cada uno de los mddulos.

Un area que seria candidato a desamollo es la Delegacion Administrativa, en su manejo de
inventarios En este momento no fue parte del desarrollo ya que se pretendia solucionar la
administracion de los cursos y las tareas que intervienen en este proceso.

En lo que se refiere a los reportes, estos pueden ser disefiados a partir del modelo de la base de
datos sin ningun problema

En cuanto al archivo que se genera después de un periodo de cursos, para la entrega de
constancias, puede enviarse via correo electrénico automaticamente, al departamento de Control
Escolar de DGSCA CU

Con el uso de una metodologia en el desarrollo del sistema, se aplicaron los conocimientos
tedricos adquiridos en las aulas, esto me permitid aplicarlos en un probiema real. La experiencia
adquirida ahora es parte de mi formacién profesional

Power Builder era una herramienta que se desconocia, fue seleccionada por el manejo que tiene
para las bases de datos y el desarrolio de reportes a partir de los procedimientos almacenados. Es
una herramienta que nos permitié trabajar con los recursos con los que cuenta el Centro de
Computo.
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Seccién |
Las relaciones que existen entre cada una de estas enhdades se descnben a continuacion:

Un ALUMNO “puede estar registrado™ a uno y sélo un P ALT REMTO y un P ALT_REMTO “debe estar
perteneciendo” 2 uno o mas ALUMNOS

PERTENFOE - : -

P_ALT_REMTO

Fig. 1 Rela A;UMNo —~P_ALTO_REMTO

Un ALUMNO “puede estar penenec:endo a una y sélo una DEPENDENCIA y una DEPENDENCIA ‘puede estar
albergando” a uno o mas ALUMNOS SRR .

R . PERTENFCF. - :
“ 1

ALUMNO ‘ DEPENDENCIA
t 1

Fig. 2 Relacion ALUMNO -~ DEPENDENCIA.

Un ALUMNO “debe ser clasificado” por uno y s6lo un NIVEL_ESCOLAR y un NNEL ESCOLAR “puede estar
clasificando” a uno o mas ALUMNOS.

~acicira L .
2 1 . N
(oo (o

Fig. 3 Reiacién ALUMNO — NIVEL_ESCOLAR.
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Un ALUMNO ! puede estar sugmendo una y s6lo una PROPUESTA y una PROPUESTA "debe ser sugenda
por uno o mas ALUMNOS. ; ; )

SUGERIR

PROPUESTA
OPUL

fig. 4 Relacién PROPUES‘I’A AI.UMNO

Un ALUMNO -puede €star clasificado” €n uno y solo un Eoo PROFES«ON y un EDo_ PROFESION 'debe éstar
clasificando” a uno o mas ALUMNOS .

CLASIFICA . ", EEENE T D N
Mo : 1 - -

‘“" proimon )
1 RN -

Fig. 5 Relacién ALUMNO - EDO_PROFESION.

Un ALUMNO *puede estar estudiande® en una y sdlo una Esc FAc y en una Esc_ Fac -pueden estar
registrados” a uno © mas ALUMNOS

ESTUDIANDD - =5 i i i oo
™ TN e

e o B
1 S ,

Fig. 5 Relacion ALUMNO - ESC_FAC. . .
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--Una CALIF.PREVIO *debe estar perteneciendo uno y un sélo ALUMNo yun ALUMNO puede ser acreedor” a
uno o més CALIF_PREVIO.

- ‘DFRTFNF(‘.‘Q

CALIF_PREVIO TS ALUMNO ]

Fig. 7 Relacién CALIF_PREVIO — ALUMNO_CURSO,

Un ALUMNO *puede estar clasificado” en uno y sélo un TIF'O PERSONAL yun TiPo_ PERsoNAL *puede estar
clasificando™ a uno 0 mas ALUMNOS

CLASIFICA L .
M G .

l ALUMNO F /\> { TIPO PFRSONAI '
4 1 — -

Fig. 8 Relacién ALUMNO - TIPO_PERSONAL.

Un Twro_ PERSONAL *debe estar clasificando® a uno © mas PERSONAL y un - PERSONAL ‘puede estar
clasificado” en uno y sélo un TiPo_ PERSONAL

CLASIFICA

“ 1
I TIPO PERSONAL }———O———( PERSONAI ]
' 1

Fig. 9 Relacién TIPO_PERSONAL ~ PERSONAL .
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Un ALUMNO_CURSO “debe ser para® uno y sélo un ALUMNO y un ALUMNO 'puede estar mscnto enuno o
mas ALUMNO_CURSO.

Un ALUMNO_CURSO “debe ser para” uno y sélo un GRUPO y un GRuPo 'puede ser tomado por uno o mas
ALUMNO_CURSO.

GRUPO

Fig. 10 Relacién GRUPO - ALUMNO_CURSO - ALUMNO.

Una BECA "puede ser para” uno y solo un ALUMNO_ CURso y un ALUMNO CuRrso puede ser acreedor” a
una y sélo una BECA.

* ACREEDOR

l ALUMNO_CURSO

Fig. 11 Relacién - ALUMNO_CURSO - BECA.

Un GRUPO *debe ser clasificado” por uno y sélo un. EDO_GRUPO y un EDO GRUPO “puede estar
clasificando® a uno o mas GRUPOS

CLASIFICAR

1

ESTADO_GRUPOQ

GRUPO - TS
~

Fig. 12 Relacién GRUPO - ESTADO_GRUPQ.
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Un GRUPO 'puede ser |mpamdo en una y sélo una SEDE y una SeDE -debe estar albergando” uno o mas
GRUPOS

40 ADTIAN

Fig. 13- Relacién - GRUPO - SEDE.™

Un GRUPO “puede ser‘impartido' en una y s6lo una AULA y una AULA *“debe estar albergando” a uno y
sélo un GRUPO

nioADTINA

[ O ]

Fig. 14 Relacion - GRUPO - AULA

Un GRUPO "puede ser clasificado” por un y sélo un TPO_GRUPO ¥y una TiPO_GRUPO “debe estar
clasificando” a uno o0 mas GRUPOS

CIARIFICAR
M 1

GRUPOS C
TIPO_GRUPO

1 1

Fig. 15 Relacién GRUPO - TIPO_GRUPO
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Un GruPO 'puede ser contemdo en un y sdlo un CAT _CURsO y un CAT CURSO “debe estar conteniendo”
a uno o mas GRUPOS

CONTENER -

CAT_CURSO

Fig. 16 Relacibn GRUPO - CAT_CURSO

Un INST_ CURSO *debe ser para” uno y sélo un GRUPO y un GRUPO "puede estar contenido” en uno o mas
INST_ CURSO.

Un INST_ CURSO *debe ser para” uno y sélo una INSTITUCION y INSTITUCION “puede estar contenido® por
uno o mas INST_ CURSO.

CONTENIDO

INST CURSO

CONTFENINO

INSTITUCION

Fig. 17 Relacién INSTITUCION - INST_CURSO -GRUPO

Una SouciTuD *puede estar utilizando™ uno y sélo un MEDIO_DIFUSION y un MEDIO_DIFUSION “debe ser
utilizado” en una o mas SOLICITUDES

1ITH I7AD

M 1
1 1

Fig. 18 Relacion SOLICITUD - MEDIO_DIFUSION
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Una SoLiciTup "puede ser clasificada® por uno y sélo un TlPO SOUCITUD y un TiPo_SoLICITUD “debe estar
clasificando”™ a una o mas SOLICITUDES

~Laciciran

- 1. -
‘ TPo_soLiermuo
1 1

Fig. 19 Relacién SOLICITUD - TIPO_SOLICITUD

Una SouciTup ~puede estar solicitada” por uno y sélo un ALUMNG_CURSO y un ALUMNO_CURSO “debe
estar contenida® en” una y sélo una Soucitud

CONTENIDA

1 1
l SOLICITUD } ; /\\/\ : — . LALUMNOJ:U@O }

Fig. 20 Relacidn SOLICITUD -  ALUMNO_CURSO

Una SouciTup *debe estar generando® a uno y sélo un ReciBO y un RECtBO “puede ser generado” por
una o mas SOLICITUDES

GFNFRAR
M
1

O
LI A |

Fig. 21 Relacién SOLICITUD - RECIBO
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Un RECIB0 -debe’ estar clasificade’ por Uno y $élo un ESTADO, RECIBO y ESTADOO_ RECIBO un “puede
estar clasificando” a uno o mas RECIBOS. ~ - ° )

I ASIFICAR

M 1

! RECIRO } ; &1 - 1 ESTADO_RECIBO '

Fig. 22 Relaci6n RECIBO - ESTADO_RECIBO.

Un REcIBO *debe ser pagado” por uno y sélo un TiPo_ PAGO y un TiPo_ PAGO “puede ser una forma de’
pago” de uno o mas RECIBOS.

PAGADN
M

1
RFCIAN . TIPOY PAGO

1 1

Fig.23 Relacién - RECIBO - TIPO_PAGO '

Un RECIBO "débé Sér pagado” por uno y £6lo un BANCO ¥ Uin BANCO “puede estar pagando” Uno o mas:
RECIBOS. : ~

PAGADO
M .

S
1 1%

Fig. 24 Relacién  RECIBO - BANCO
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Un CAT_ CURSO “debe ser clasificado” por una y sélo wna AREA Y un AREA “puede estar clasificando” uno
© mas CAT_ CURsOS.

CLASIFICADO

B - 1
1 1

Fig. 25 Relacion CAT_CURSO - AREA

Un CAT_ SOFTWARE “debe ser para” uno y sélo un CAT_CURSO y un CAT_ CURsO 'puede estar contenido”
en uno o mas CAT_ SOFTWARE.

Un CAT_ SOFTWARE *debe ser para” unoy s6lo un SOFTWARE y un SOFTWARE puede estar contenldo por
uno o mas CAT_ SOFTWARE. '

CONTIENE

M 1 -
(o O )

1 1

a

~ONTIENE

CAT_CURSO

Fig. 26 Relacion CAT_CURSO - CAT_SOFTWARE -~ SOFTWARE
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'Un CAT_ MobuLo “debe ser para” uno y sélo un MODULO yun Moout.o 'puede estar comenldo en uno o .

mas CAT_ MODULO.
Un CAT_ MoouLo “debe ser para” uno y sélo un CAT_CURSO y un SOFTWARE puede estar contenldo por

uno o mas CAT_ SOFTWARE.

CONTIENE h

FONTIENE

CAT_CURSO

Fig. 27 Relacién CAT_CURSO - CAT_MODULO ~ MODULO.

Un PrROG_ CAT_CURsO *debe ser para® uno y sblo un CAT_ CURsO y un CAT_ CuRsO “puede estar
contenido” en uno o mas PRoG_ CAT_CURSO.

Un PROG_ CAT_CURSO *debe ser para” uno y sélo un PROGRAMA y un PROGRAMA “puede estar contenido®
por uno 0 mas ProG_ CAT_CURSO.

CANTIENE

E PROG_CAT_CURSO

u 1
CONTIENE

1 1

‘ CAT_CURSO J

Fig. 28 Relacién CAT_CURSO - PROG_CAT_CURSO - PROGRAMA
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Un CoNcePTO_RECIBO *puede estar conteniendo” uno y séio un ARTICULO y un ARTiICULO *debe ser
contenido® en uno o mas CONCEPTO_RECIBOS

PAGADO
M

1 -
L CONCFPTO RFGIRO 1 AN { ARTICUHG '
I i \/ \ : ‘ B

Fig. 29 Refacién CONCEPTO_RECIBO - ARTICULO

Un CoNCEPTO_RECIBO *debe eslar registrado® en uno y sélo un ReciBO y un RECIBO *puede estar
conteniendo” uno o mas CONCEPTO_RECIBOS

REGISTRADO
M

.
[ CONCEPTO RECIBO ’ RECIBO -
1 1

Fig. 30 Relacién CONCEPTO_RECIBO - RECIBO

Un EGRESO “debe estar clasificado™ por uno y sélo un TiPo_ EGREso y un TIPO EGRESO puede estar
clasificando” uno o mas EGRESOS :

CLASIFICADO
“ )

e
l EGRESO ’ - TIPO EGRESO

Fig. 31 Relacién EGRESO - TIPO_EGRESQ
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Un PERSONAL "debe estar asignado” a uno y sdélo un DEPARTAMENTO y.un DEPARTAMENTO 'puede estar
albergando™ a uno o mas de PERSONAL .

; ‘V‘ASVIG‘N‘AI'F)O i
PFRSONAL NFPARTAMFNTO
L T NV, L

‘Fig. 32 Relacién’ PERSONAL - DEPARTAMENTO

Un EXAMEN “debe estar as:gnado a uno y sélo una SOLICITUD y una SoLiciTUD “puede estar albergando”
auno o mas de EXAMEN ‘

acimmann

M

1
N et Bl

T 7 1

Fig. 33 Relacién EXAMEN - SOLICITUD

Una SoticiTuo_ Doc "debe ser para” uno y sdlo una SoLCITUD y una SoLiciTuD *puede estar contenido”

en uno o mas SotLicmuo_ Doc.
Una SoLiciTup_ Doc “debe ser para® uno y sélo un DOCUMENTO y un DOCUMENTO “puede estar contenido”™

por uno o mas SotLiciTup_ Doc

CONTIFNF
M 1
Coeron= O
1 1
1
CONTIENE

1 1
E DOCUMENTO '

Fig. 34 Relacién DOCUMENTO - SOLICITUD_DOC - SOLICITUD
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Un GRruUPO “debe ser para” uno y sé!o un PROFESOR y un PROFESOR -puede estar contenldo en uno o
mas GRUPOS. .

PROFESOR *

UPO - PROFESOR -

Un MoDULO_ESP "debe ser para” uno y sélo un MODULO y un MopuLo 'puede estar contenido” en uno o

mas MODULO_ESP.
Un MoDuULO_EsP debe ser para” uno y sélo un CURSO_ESP y un CURSO_ESP 'puede estar contenido por

uno o mas MoDULO_EsP

fOuTIEME

M 1
oo O

1 [}

~oamiec

Fig. 36 Relacidn MODULA - MODULO_ESP - CURSO_ESP

Un P_ALTO_REND “debe estar asignado” a uno y sélo un NIVEL y un NIVEL 'puede estar albergando auno
0 mas de P_ALTO_REND.

ASIGNADO

1 -
FALT AR ’

Fig. 37 Relacion P_ALT_REND - NIVEL
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Un CAT_Curso "puede ser clasifi cado” por un y sélo un TIPO_ CAT_CURSO y una TiPo_ CAT_CURsO “debe
estar clasificando® a uno o mas CAT_CURSO ;

CLASIFICAR

M 1
CAT_CURSO /\
e TIPO_CAT_CURSO
1 1

Fig. 38 Relacién CAT_CURSO - TIPO_CAT_CURSO

Un CAT_CURSO ‘puede ser clasificado” por un y sélo un CLASIFICA ! CURSO y una CLASIFICA CURSO “debe
estar clasificando” a uno o mas CAT_CURSO

I AIFICAR

( CAT_CURSO J N (

Fig. 39 Relacién CAT_CURSQO - CLASIFICA_CURSO
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Seccién i

Mantenimiento de los Catdlogos

El mantenimiento a catalogos del sistema se refiere a la posibilidad de agregar modificar, borrar y
consultar informacion de los catélogos.

El siguiente diagrama muestra el flujo de informacién y los procesos involucrados en esle modulo

CURSO ESP

CURSO_ESP
Reahzar las
BECAS operaciones sobre PALTO REND
este catilogo
b
b

BECAS

Realizar las PALTO_REND

operaciones sobres Realizar las

este catalogo opecaciones sobre
este catilogo

BANCOS
Realzar tas
operacones sobre
este catilogo

DOCUMENTOS

PROFESORES Realizar las
Realizar fas operaciones sobre
operaciones sobre este catilogo

este catalogo

DOCUMENTOS

PROFESORE

a. Seleccion
b. Datos Modificados

Fig. 1 Diagrama de Flujo de Mantenimiento de Catalogos

109




Apéndice A

I l MEDIO DIFUSION

CAT CURSO

MEDIO_DIFUSION
Realizar las

jones  sobre
este catilogo

CAT_CURSO
Realizar las
operaciones sobre
este catilogo

DEPARTAMENTO
MODULOS

DEPARTAMENTOS
fas

MoDuLOS

EDO RECIBO

b

ESTADO_RECIBO
Realizar las
operaciones  sobre
este catalogo

TIPO_SOLICITUD

Realizar las
operaciones  sotre
este catdlogo

a. Seleccion
b. Datos Modificados

b
I l TiPO_soLCcIiTuD

Fig. 2 Diagrama de Flujo de M. imi de Catal
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I i CLASIFICA CURSO

TIPO GRUPO

a.
b.

EDO_PROFESION
Realizar las
operaciones sobre
este catilogo

CLASIFICA_CURSO
Realizar las
operaciones. sobre
este catilogo

Seleccion
Datos Modificados

I l TIPO EGRESO

Fig. 3 Diagrama de Flujo de M.

PROGRAMAS
Realizar las
operacicnes sobre
este catatogo

ESC_FAC
Reatzar

operaciones sobre
este catilogo

PROGRAMAS

NIVELES

m
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( L DEPENDENCIAS

y

b

DEPENDENCIAS
Realizar tas
operacicnes sobre
estn cati|

| | TIPO PERSONAL

l ARTICULOS

b

TIPO_PERSONAL

Realizar tas ARTICULOS
operaciones  sobre
este catalogo

PERSORAL
EXAMENES
b
b

PERSONAL
las

NIVEL ESCOLAR

NIVEL_ESCOLAR
Reaizar las
operaciones sobre
este catilogo

N S

INSTITUCIONES
Realizar las
operaciones sobre
este catalogo

c. Seleccion
d. Datos Modificados

b
LL INSTITUCIONES

Fig. 4 Diagrama de Fiujo de M. i de Catal
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-

TIPO_CAT_CURSO

Realizar las
operaciones sobre
este catdlogo

USUARIO

CLASIFICA_CURSO
Realizar las
opefaciones sobre
aste catilogo

Seleccion
Datos Modificados

N

ano CAT CURSO

I CLASIFICA CURSO

Fig. 5 Diagrama de Flujo de M. imi

de Catalog
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ALUMNOS
CAMPO TIPO OBSERVACIONES ]
id_alumno INTEGER NOT NULL Identificador de la entidad |
ALUMNO
ffe VARCHAR(10) NOT NULL Es el ric del alumno
-| nom_alumne. =~ [ VARCHAR(25) ——_ | NOT NULL "~ [ Nombre def alumho |
a_materno VARCHAR(25) NOT NULL Apellido materno
a_paterno VARCHAR(25) NOT NULL Apellido paterno
calle VARCHAR(30) NOT NULL Forma parte de la direccién det
alumno
Colonia VARCHAR(50) NOT NULL Forma parte de la direccion del
alumno
Delegacion VARCHAR(50) NULL Forma parte de la direccion detl
alumno
estado NULL Forma parte de la direccién det
alumno
cP INTEGER NULL Codigo de la zona postal
Tel_oficina INTEGER NULL Teléfono de la oficina del
alumno
|Tel casa [ INTEGER {1 NULL Telefono de su casa
Tel_recado INTEGER NULL Teléfono en donde se le puede
b . . ~ L dejar yecados
E_mail VARCHAR(30) NULL ___| Correo electrénico de! alumng,
No_cuenta INTEGER NuULL En caso de ser estudiante de la
. o junam. ]
Trabajo CHAR NULL N En caso de tener un trabajo
ocupacion CHAR NULL Nombre de fta profesion det
alumno
puesto CHAR NULL Nombre dei puesto que ocupa |
Id_escolar INTEGER NOT NULL ldentificador del nivel escoiar
o del alumno
Id_tipo_personal INTEGER NULL Identificador del tipo de
personal
Id_prog_alto_ren INTEGER NULL Identiicador de programa de
- ~ R | alto rendimiento
Id_edo_profesion INTEGER NOT NULL identificador del estado de la
.| Profesién de alumno
Id_esc_fac INTEGER NOT NULL identificador de escuela o
facuitad de la UNAM
td_dep INTEGER NOT NULL identificador de la dependencia
ALUMNO_CURSO
CAMPO O (0] § OBSERVACIONES ]
Id_alumno INTEGER
[1d_carso INTEGER
id beca INTEGER eca
Calificacion FLOAT Calfficacion del alumno en el
curso
Asistencia INTEGER | NOT NULL Asistencia durante_el curso
Constancia BIT NOT NULL Constancia del curso
AREAS
CAMPQ TIFO OBSERVACIONES
[ 1d_drea INTEGER NOT NULL {dentificador de area
[ Nom_area _ | | VARCHAR(@5) ___ | NOTNULL _|Nombre delarea _
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ARTICULOS
OBSERVACIONES
B ] - NOT NULL -} identificador de articulo ——-——
Nom _ art VARCHAR(50) NOT NULL Nombre del articulo
Costo MONEY NOT NULL Costo _dei articulo
AULAS
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
[ld_Auta INTEGER NOT NULL dentiicador
| Num_Maq INTEGER NOT NULL Numero de magtiinas
| Nom_aula CHAR NOT NULL Nombre del auta
BANCOS
CAMPO TiPO OBSERVACIONES
id_banco INTEGER NOT NULL tdentificador_de! banco
Nom_banco CHAR NOT NULL Nombre del banco
Observaciones VARCHAR(50) NULL Observaciones del banco
BECAS
TIPO OBSERVACIONES
__|INTEGER = __ _INOT NUtL _ 1identificador ipo de beca __ __ |
VARCHAR(50) NOT NULL | Nombre de la beca
FLOAT ANULL Porcentaje de descuento
CALIF_PREVIO
CAMPO T TiPO _OBSERVACIONES
id_alumne __JINTEGER NGT NULL Identificadot_aiumno
Caiificacidn FLOAT NOT NULL Calificacién de examen previo
fecha DATE NULL Fecha de aplicacion
CAT_CURSO
CAMPO TPo OBSERVACIONES
| Dgsca clave [ CHAR _[NOT NULL __{dentficador def curso
Nom_ofical VARCHARQ NOT NULL | No e ohc:q[*
Nom_comercial VARCHAR() NOT NULL ‘Nombre comercial
i No_horas | VARCHAR() NULL Numerno de horas del curso
[Costo_unam MONEY NOT NULL Costo UNAM
Costo_instrtucion____{ MONEY S NOT NULL _ | Costo institucién SR
Como.pa_mQ:pr 1 MONEY _ I NOT NL
Objetrvo VARCHAR() NOT NULL Deseripcion del o Gbjetivo
Req curse NOT NULL Identificador del curso
Ingr_rin MONEY NULL Ingreso minimo para abrir el
R S cwso
Id_area INTEGER NOT NULL Identificador del atea a la que
pertenece el curso
td_tipo_curso INTEGER NULL Identificador del tipo del curso
CURSO_ESP
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
Id_cwso_esp INTEGER NOT NULL Identificador del curso especial
Nom_curso_esp VARCHAR() NOT NULL Nombre del curso especial,
puede ser diplomado o una |
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. | 1 " {linea de especializacién
CAT_MODULO
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
1 0gsca_clave CHAR NOT NULL ldentificador de curso
“{1d-modula [ INTEGER T T INOT NULL ™ tdentificador de modulo—

CONCEPTO_RECIBO

CAMPO TIPO OBSERVACIONES
Id_adticulo INTEGER NOT NULL Identificador_del articulo
Id_recibo INTEGER NOT NULL I ficador del recibo

lobservaciones . [VARCHAR(S0) . [NOTNULL |Observaciones |

GRUPOS
CAMPO OBSERVACIONES
{1d_grupo R NOT NULL _ |identificadorde grupo |
)sca_clave NOT NULL identificador de curso

Fecha_|Inicio NULL Fecha de inicio del curso
Fecha_fin DATE NULL Fecha fin del curso

| Num_modulo __|INTEGER NULL Numero de modulo
Id_edo_cuwrso “TINTEGER NOT NULL Idenlificador del estado dei

curso

r—'g auta - _{INTEGER _ NOT NULL dentificador del aula
d_sede INTEGER NOT NULL dentificador de la sede
d_tipa_curso INTEGER NOT NULL dentificador det tipo de curso
d_profesor INTEGER NOT NULL dentificador det profesor

CURSO_SOFT

ICAMPO ~~ ~ — ]TIPO e . .. |OBSERVACIONES
Id_soft INTEGER NOT NULL Identificador del software
Dgsca_clave CHAR NOT NULL Identificador del curso

DEPARTAMENTOS
CAMPO I ) OBSERVACIONES
“jid.depto- —- - - - HINTEGER -~ - -~ |NOT NULL - [identificador - - - ~=roomr=: |

Nom_depto VARCHAR(50) NOT NULL __ | Nombre del departamento

Funcion VARCHAR(150) NOT NULL Descripcion de las funciones
DEPENDENCIAS

[CAMPO. _ [ | OBSERVACIGNES __

Lid_Dependencia =( NOT NULL 11 ficador
nom_dependencia VARCHAR(80) NOT NULL Nombre de la dependencias,

unicamente de la UNAM

Siglas VARCHAR(8) NOT NULL Siglas de ta Dependencia
direccion VARCHAR(50) | NOTNULL _ | Dyeccidn de la dependencia
Teléfono INTEGER NULL Teléfono de la dependenci

{E_may ALFANUMERICO NULL Correo eiectronico
responsable VARCHAR(50) NULL Persona con fa que nos

podemos comunicar
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DOCUMENTOS
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
Id_doc INTEGER NOT NULL Identificador
nom_doc VARCHAR(80) NOT NULL Nombre del documento
ESTADO_GRUPO
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
Id_edo_grupo INTEGER NOT NULL tdentificador
“INom_edo_curso’ " T VARCHAR(S0) " T NOT NULL ' 7] Nombre delestado — |
EDO_PROFESION
CAMPO JiPOo OBSERVACIONES
Id_eda_profesion INTEGER NOT NULL identificador
Nom_edo_pcofesion VARCHAR(60) NOT NULL Descripcion
ESTADO_RECIBO
CAMPO TIPO _ o _OBSERVACIONES
id_recibo INTEGER NOT NULL identificador
Nom_edo_recibo VARCHAR{60) NOT NULL Nombee de estades de recibo
EGRESOS
CAMPO _TiPo T OBSERVACIONES
Id_egreso INTEGER NOT NULL __|Identificador  _
Concepto MONEY NOT NULL Es el concepto del egreso a
una fecha
[Fecha _ ___ _ . _[INTEGER __ L INOTNULL | [Eslafechadelegreso |
ESC_FAC
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
Id_esc_fac INTEGER NOT NULL identificador
Nom_esc_fac VARCHAR() NOT NULL Nombre de la escuela o
e l\taeutad |
EXAMENES
CAMPO TIPO . OBSERVACIONES
Id_E xamen INTEGER NOT NULL identificador
Nombre VARCHAR(80) | NOT NULL Nombre det examen
Casto INTEGER NULL ___{ Costo del examen
INSTITUCIONES
[~ Tcampo __TiPo o _OBSERVACIONES |
id_inst INTEGER NOT NULL Identificador
Nom_institucion VARCHAR(80) NOT NULL Es el nombre de la institucion
Siglas VARCHAR(8) NOT NULL Son las siglas de la institucién
Responsable VARCHAR(10) NULL Persona a la que le puedes
pedir informacion
Calle VARCHAR(20) NOT NULL Calle de la dieccion de la
institucion
Colonia VARCHAR(30) NOT NULL Es parte de la direccion
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Delegacién VARCHAR(30) NULL Es parte de {a direccion
C.p. INTEGER NOT NULL Cédigo de la zona postal
Teléfono INTEGER NOT NULL Teléfono de ia institucion ]
INST_CURSO
[ CAMPO TiPO __OBSERVACIONES
Id_lnst INTEGER NOT NULL dentificador_instrucion
Id_Curso INTEGER NOT NULL fdentificador curso
MEDIO_DIFUSION
CAMPO nrPo OBSERVACIONES
td_Medio INTEGER NOT NULL Identificador
Nombre VARCHAR(50) NOT NULL Nombre del tipo de medio de
ditusien
MODULOS
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
1d_Modulo INTEGER | NOT NULL Identhcador
Nombie VARCHAR(30) NOT NULL Nombre del médula
ODULO_ESP
“CAMPO . . oBSERVACIONES ]
id_Moduio NOT NULL Identificador de modulo
Id_curso_e: VARCHAR(30) NOT NULL identifi de curso especial
NIVELES
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
Id_nivel INTEGER NOT NULL Identificador
Nom_nivel VARCHAR(30) NOT NULL Nombre del nivet
NIVEL_ESCOLAR
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
|1d_nivel escolar ~ [INTEGER 1 NOTNULL lidentificador =~ |
Nom_nivel _escolar VARCHAR(30) NOT NULL Nombre del nivel
PALT_REND
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
Id_p a_remnto INTEGER NOT NULL ldentificador
[Nom_p VARCHAR(30) NOT NULL Nombre del programa de alto
rendimiento
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PERSONAL
[CAMPG ___|mPo - GBSERVACIONES _ ]
Id_personal TINTEGER NOT NULL Identificador
Nom_personal VARCSHAR(80) NOT NULL Nombre
A _paterno VARCHAR(8) NOT NULL Apellido Paterno
A_matemo VARCHAR(10) NOT NULL Apellido Materno
| Calle VARCHAR(20) NOT NULL Es parte de la direccion
Colenia VARCHAR(30) NOT NULL Es parte de la direccion
Delegacion VARCHAR(30) NOT NULL Es parte de la direccidn
cP. INTEGER NOT NULL Codigo de la zona postal
Te_casa INTEGER NULL Teléfono de la casa
Tet_recado NULL Telefono de recado
Hotas_semana NULL Horas que labora a la semana
Ocupacion NOT NULL QOcupacidn de la persona
Contrasefia ~~ [VARCHAR(10) | NOTNULL _ | Contrasefa en el sistema_ 7_4_“{
Lectura BIT NOT NULL Permiso de lectura
Actyaizacion | BIT NOTNULL | Permiso de_escriura
Bofrado BIT NOT NULL Pcrmro de borrado
id_tipo_personal INTEGER NOT NULL __{ identi de tipo personal
Id_depto INTEGER 'NOT NULL Identificador de departamento
PROFESORES
CAMPO TIPO T OBSERVACIONES
id_profesor INTEGER NOT NMULL Identificador
| Nom_profesor VARCHAR(25) NOT NULL Nombre del alumno
a_materno __IvarcHARGO) T _Apellido materno
a_paterno VARCHAR(30) Apellido palerno
'€dad - INTEGER NOT NULL__| Edad del profesor______
Sexo - NOT NULL Sey_ﬂe | profesor
| Nacionalidad j VARCHAR(SO)__‘*” NOT NULL__ | Nacionalidad del profesor_
Calle VARCHAR(30) NOT NULL Es parte de la direccion del
rofesor
Colonia VARCHAR(50) NOT NULL Es parte de fa dweccion del
. | . ____lprofesor __
Delegacion VARCHAR(50) NOT NULL Es parte de la direccion det
profesor
e B | INTEGER NOTNULL | Codigo de 1a zona postal
Tel el _oficina I INTEGE_B o NULL Teléfono de la oﬁclna
lel casa INTEGER NULL Teléfono de la casa
E_mail VARCHAR(10) NULL Corireo electrénico
Ric [ VARCHAR(10) NOTNULL__| Eselrc del profesor_______|
Profesion VARCHAR(50) NULL Es I E_oleslbn del profesor
PROG_CAT_CURSOQ
MPO “TPo” OBSERVACIONES
id_Programa INTEGER NOT NULL Identiicador de programa
Id Curso INTEGER NOT NULL Identificador de curso
PROGRAMAS
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
id_Progtama INTEGER NOT NULL Identificador
Nombre VARCHAR(50) NOT NULL Nombre dei programa de
cdémputo
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PROPUESTAS
CAMPO TIPO "OBSERVACIONES
Id_propuesta INTEGER NOT NULL dentificador de la propuesta
id_alumno VARCHAR(50) NOT NULL dentificador
fecha DATE NULL Fecha de la propuesta
deseripcion VARCHAR({50) NULL
RECIBOS
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
Id_recibo INTEGER NOT NULL identificador
Fecha INTEGER NOT NULL Fecha en la que fue emitido el
recibo
| Id_edo_recibo _HINTEGER I NOTNULL |Siseafectoono _
Observaciones VARCHAR(40) NULL Observaciones
Hora TIME NULL Hora en la que fue emitido el
recibo
SEDES
CAMPO TIPO OBSERVACIONES
id_Sede INTEGER NOT NULL Ider d
Nom_sede VARCHAR() NOT NULE Es el nombre de la sede
Calle VARCHAR(30) NOT NULL Es parte de la direccion de la
e R - sede )
Colonia VARCHAR(30) NOT NULL Es parte de la direccion
Delegacién VARCHAR(30) NULL Es parte de la direccién
cP INTEGER NOT NULL Cédigo de la zona postal |
Tel_sede iNTEGER NULE Es ef teléfono de la zona
responsable VARCHAR(80) NULL Persona con la que nos
L JP S S .- podernos comunicar |
SOFTWARE
TIPO OBSERVACIONES
INTEGER NOT NULL fdentificador
VARCHAR(S0) NOT NULL Es el nombre del software
VARCHAR(50) -~ 7> Z| NOT NULL ~ - | Es ¢} tipo de software — - "7~ -
INTEGER NULL Es el numero de la licencia del
software
SOLICITUDES
CAMPO I ___TPo GHSERVACIONES
Id_solictud _____|INTEGER________[NOTNULL __lidentficador i
Nom_solicitud VARCHAR(30) NOT NULL Nombre de ia solicitud
sSoucITub_bDocC
CAMPO TiPO OBSERVACIONES
{ 1d_solictug INTEGER NOT NULL \dentificador de_soficitud
|d_documento VARCHAR(30) NOT NULL Identificadotr de documento
TIPO_CAT_CURSO
" camPo . T TTITT TOBSERVACIONES ]
Id_tip_cat_curso INTEGER NOT NULL Identificador
Descripcion VARCHAR(20) NOT NULL Es el tipo de curso
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TIPO_CURSO

CAMPO nPo OBSERVACIONES
\d_Tip Curso INTEGER NOT NULL identificador 1
Descripcion VARCHAR(30) NOT NULL Es el tipo de curso

TIPO_EGRESO
\____CAMPO | _TPOo_ | _______ 1 ___ OBSERVACIONES
Id_tip_egreso INTEGER NOT NULL identificador.
Nom_Llip_egreso VARCHAR(50) NOT NULL Es la definicion del tipo de
egreso
TIPO_PAGO
_____CAmPO VPO it OBSERVACIONES
Id_pago INTEGER NOT NULL Identificador de pago
Notn_tip_pago VARCHAR(40) NOT NULL Descripcion
TIPO_PERSONAL

CAMPO ___TwPo OBSERVACIONES
id_tipo personal INTEGER NOT NULL Identificador
Nom_cve_personal VARCHAR(50) NOT NULL Nombre del tipo de personal

TiPO_SOLICITUD

CAMPO TP OBSERVACIONES
[ 1d_tipo_soficttud INTEGER NOT NULL Identificador de tipo de solicttud
[Nem_tpo_solictud_ | VARCAHAR(30) [ NOTNULL___| Nombre del tpo de solicitud.

Descripcion de las llaves foraneas en la base de datos:

ALUMNG_CURSO

ALUMNOS

CAT_CURSO

d_escolar

IDENTIFICADORES | NOMBRE DE LAS FK
I Fk_alumnos_nivelescolar

IDENTIFICADORES NOMBRE DE LAS FK TABLA
}_g alumno Fk_alcurso_alu ALUMNOS
d_curso Fk_alcurso_cursos CURSOS
d_beca Fk_alcuwso_beca BECAS
TABLA

id_tipo_personal _
Id éog ah_ren

Fk_alumnos_tipopersonat

NIVE(_ESCOLAR

TIPG_PERSONAL

Fk_alumnos_progaitrend P_ALT_REND
id_edo_protesion Fk__aluimnos_edoprofesion EDO PROFESION
id_esc_fac Fk_alumnos_escfac ESC_FAC
Id_dep Fk_alumnos d dencias DEPENDENCIAS
IDENTIFICADORES NOMBRE DE LAS FK _TABLA
id_area Fk_catcurso_area AREAS
Id curso Fk_catcurso_tipocurso TIPO_CURSO
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CALIF_PREVIO

CAT_MODULO

TABLA

NTIFICADOR NOMBRE DE LAS FK T
umno k_califprevio_alumos | ALUMNOS

CONCEPTQO_RECIBO

CURSOS

CURSO_SOFTWARE

MODULO_ESP

PROG_CURSO

SOLICITUD_DOC

IDENTIFICADORES NOMBRE DE LAS FK TJABLA
_clave | Fk_catmodulo_catcurso | CAT_CURSO_
ulo Fk ulo_modulo MODULOS
[IDENTIFICADORES _ NOMBRE DE LAS FK TABLA
id_recibo Fk_conceptorecibo_recibo RECIBOS
id_articulo Fk_conceptorecibo_articulos ARTICULOS
IDENTIFICADORES NOMBRE DE LAS FK TABLA
Dgsca_clave Fk_cunrso_catcurso CAT_CURSO
t1d_edo_grupo ke ESTADO_GRUPO |
1ld _prog attren ||

id_edo_profesion

[d_esc fac " "yFk_cursq tpocurso " |TIPQ_CURSO
Id_dep Fk_curso_profesores PROFESORES
IDENTIFICADORES NOMBRE DE LAS FK . ABGA ____
id_soft Fk_cursosoftware_software SOFTWARE

Dgsca_clave Fk_ cursosoftware catcurso | CAT_CURSO
IDENTIFICADORES NOMBRE DE LAS FK TABLA
Id_modulo Fk_modiiloesp_modulo MODULOS
Id_curso esp Fk_moduloesp_cursoesp CURSO_ESP

[ IDENTIFICADORES | "NOMBREDELASFK T " TABLA |
Ogsca_clave Fk_progciiso_catcurso CAT CURSO

iLId programa | Fk_progcurso_programa_ PROGRAMAS
IDENTIFICADORES | NOMBRE DE LAS FK___ TABLA
Id_soticitud Fk_sofictudoc_solicitud SOLICITUD

Id_doc Fk_soficiudoc_documentos DOCUMENTOS
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CREATE TABLE [ALUMNO_GRUPO] (

lid_alumno) [numeric}{18, 0) NOT NULL ,

[id_grupo] [char] (15) NOT NULL ,

calificacion] [smallint] NULL ,

[asistencia] [smallint] NULL ,

id_beca) [int] NULL ,

[constancia] [bit] NOT NULL. ,

CONSTRAINT [PK_ALUMNO_CURSO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[id_alumno].

[id_grupo)
) ON{PRIMARY],
CONSTRAINT [k_alcurso_beca] FOREIGN KEY
(

[id_beca]
) REFERENCES [BECAS)(
{id_beca}

)
CONSTRAINT [fk_alcurso_cursos] FOREIGN KEY
(

(id_grupo}
) REFERENCES [GRUPOS] (
[id_grupo]

)
CONSTRAINT [fk_alucurso_alu] FOREIGN KEY
(

[id_alumno]
) REFERENCES [ALUMNOS]
[id_atumno]

)
) ON [PRIMARY]
Go

CREATE TABLE [ALUMNOS] (
id_alumno] [numeric(18, 0) IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
rfc) {char} (10) NOT NULL .,

no_cuenta) [char] (10) NULL ,

nom_alumno] [char] (20) NOT NULL ,

a_paterno) [char} (15) NOT NULL ,

a_materno] [char] (15) NOT NULL ,

caile] [char] (40) NOT NULL ,

colonia] [char] (30) NOT NULL ,

delegacion] [char] (25) NULL ,

{estado] (char] (25) NULL ,

cp) [char] (5) NOT NULL ,

tel_oficina) {char} (8) NULL ,

tel_casaj [char] (8) NULL .

tel_recado] [char} (8) NULL ,

email] [char] (35) NULL ,

trabajo} [char} {20) NULL ,

ocupacian} [char] (20) NULL |,

[puesto] [char] (20) NULL ,

id_escolar] {smallint) NULL ,

[id_tipo_personal] [smallint] NULL ,

[id_prog_atto_rend] [smallint) NULL ,

id_edo_profesion] [smallint]) NULL ,

(id_esc_fac] fint] NULL .

id_dep] [int] NULL ,

id_proc] [int] NULL ,

CONSTRAINT [PK_ALUMNOS| PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(

(id_alumno}
) ON [PRIMARY], L _
CONSTRAINT (fk_alumnos_dependencias] FOREIGN KEY
(

[id_dep]
) REFERENCES [DEPENDENCIAS] (
[id_dependerncia)

).
CONSTRAINT [fk_alumnos_edoprofesion) FOREIGN KEY *
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[id_edo_profesion)
) REFERENCES [EDO_PROFESION] (
[id_edo_profesion)

Yoo .
CONSTRAINT [fk_alumnos_nivelescolar) FOREIGN KEY

..... . [id_escolar] _ L. .
) REFERENCES [NIVEL_ESCOLAR] (
(id_nivel_escolar)

)RR .- D i .
CONSTRAINT [FK_ALUMNOS_PROCEDENCIAS) FOREIGN KEY
4

fid_proc]
) REFERENCES [PROCEDENCIAS] (
{id_proc]

)
CONSTRAINT [fk_alumnos_progalirend] FOREIGN KEY

(
[id_prog_afto_ren
) REFERENCES [P_ALT_REND] (

{id_p_ait_rend)
), R
CONSTRAINT {f%_alumnos_tipopersonal} FOREIGN KEY
(

(id_tipo_personal]
) REFERENCES [TIPO_PERSONAL]J(
{id_tipo_personal}

).
CONSTRAINT (kf_alumnos_escfac) FOREIGN KEY
(

fid_esc_fac]
)REFERENCES (ESC_FAC] (
{id_esc_fac)

)
3 ON [PRIMARY]
Go

CREATE TABLE [AREAS] (
(id_area] [smallint] NOT NULL ,
[nom_area] [char] (50) NOT NULL ,
CONSTRAINT {PK_AREA] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
fid_area]
) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE {ARTICULOS] (
[id_art] [int] NOT NULL ,
[nom_art] [char] (45) NOT NULL ,
fcosto] [char} (10) NULL ,
CONSTRAINT [PK_ARTICULOS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

fid_art]
} ON [PRIMARY]
)} ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [AULAS] (
[id_aula} [smallint] NOT NULL ,
[nom_aula] {char} (20) NULL ,
[num_maq] [smallint) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_AULAS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED ~

{
fid_auta)
) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
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REATE TABLE [BANCOS] (
fid_banco] [smallink) NOT NULL ,
_fnom_banco] [char] (40) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_BANCOS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

fid_banco}
) ON (PRIMARY]
) ON [PRIMARY])

CREATE TABLE [BECAS] (
[id_beca} fint] NOT NULL ,
[nom_beca) [varchar] (35) NOT NULL ,
[porc_desc] [smaltint] NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_BECAS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

fid_beca
) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE (CALIF_PREVIO] (

{calificacion] [smallint] NOT NULL ,

fecha] [datetime) NOT NULL ,

id_alumno] [numeric}(18, 0) NOT NULL ,

{descripcion] {varchar] (70) NULL ,

CONSTRAINT [Ik_calitprevio_alumnos} FOREIGN KEY

(
fid_alumno}

) REFERENCES [ALUMNOS) (
[id_alumno]

)
) ON [PRIMARY}
GO

CREATE TABLE (CAT_CURSO](
dgsca_clave] [char] (10) NOT NULL ,

[nom_oficial) [varchar] (170) NOT NULL ,
nom_comercial) [varchar) (170) NOT NULL ,
no_horas] [smallint] NOT NULL .,

costo_unam] [money] NOT NULL ,
costo_institucion} [moaney) NOT NULL ,
costo_particular} fmoney] NOT NULL |

{objetivo] [varchar] (400) NULL ,

observaciones) [varchar] (400) NULL ,

edo_temario) b NOT NULL ,

[ingr_min) {money] NULL .

id_area] [smaltint] NOT NULL ,

id_clasificacion] [smafhint] NOT NULL |
CONSTRAINT [PX_CAT_CURSO)] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

[dgsca_clave]
) ON [PRIMARYT,
CONSTRAINT [fk_cat_curso_clasificacion} FOREIGN KEY

(
[id_clasificacion)
) REFERENCES [CLASIFICA_CURSOQ) {
{id_clasifica_curso}
).
CONSTRAINT [tk_catcurso_area] FOREIGN KEY
(
{id_area]
) REFERENCES [AREAS] (
{id_area)
)
) ON [PRIMARY]
GO
CREATE TABLE [CAT_MODULO} (
(dgsca_clave] [char] (10) NOT NULL ,
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fid_modulo] [float] NOT NULL ,
CONSTRAINT [fk_catmodulo_catcurso) FOREIGN KEY
{

[dgsca_clave)
) REFERENCES [CAT_CURSO] (

[dgsca_clave)
CONSTRAINT [fk_catmodulo_modulo] FOREIGN KEY
{

(id_modulo)
) REFERENCES [MODULOS]) (
{id_moduio)

)
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [CLASIFICA_CURSO} (
[id_clasifica_curso] [smallint] NOT NULL ,
[ctasifica_curso] [char] (30) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_CLASIFICA_CURSO)] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_clasifica_curso)
) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [CONCEPTO_RECIBO] (
[id_reciba) [float] NOT NULL ,
[id_articulo] [int] NOT NULL ,
[observaciones] [char] (35) NULL
CONSTRAINT [PK_CONCEPTO, RECIBO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_recibo]
) ON [PRIMARY],
CONSTRAJNT {fk_conceptorecibo_. amculos] FORE!GN KEY
(
N [id_articulo} .
) REFERENCES [ARTICULOS] (
frd_art)
).
CONSTRAINT {fx_conceptorecibo_recibo] FOREIGN KEY
(

fid_recibo)
) REFERENCES [RECIBOS} (
lid_recibo)

)
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [CURSO_ESP] (
[id_curso_esp] [float) NOT NULL ,
{nom_curso_esp] [varchar] (85) NOT NULL ,
[monto] [money] NULL ,
CONSTRAINT [PK_CURSO_ESP]} PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_curso_esp]
) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [CURS0_SOFTWARE](
[id_soft) [int} NOT NULL ,
[dgsca_clave] [char] (10) NOT NULL ,
CONSTRAINT {fk_cursosoftware, catcurso] FOREIGN KEY

(
(dgsca_clave}

) REFERENCES [CAT_CURSO] (
{dgsca_clave]}

).
CONSTRAINT [fk_cursosofiware_software] FOREIGN KEY
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{id_soft)
) REFERENCES [SOFTWARE] (
[id_software]

)
) ON [PRIMARY}
GO

CREATE TABLE [CURSOS_DISP) (
[id_profesor] [int] NULL ,
[dgsca_clave] [char] {(10) NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [DEPARTAMENTOS] (
{id_depto] [smallint] NOT NULL ,
[nom_depto] [char) (40) NOT NULL. ,
[funcion] [char] {50) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_| DEPARTAMENTO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

{id_depto)
) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
Go

CREATE TABLE [DEPENDENCIAS] (

id_dependencia} [int] NOT NULL ,
nom_dependencia} fvarchar] (70) NOT NULL ,
[siglas) [char] (10) NOT NULL

calle] [char] (30) NOT NULL ,

colonia] (char] (30) NOT NULL .

[delegacion) [char} (30) NOT NULL ,

cp] [char] (5) NOT NULL ,

tei1_dep] {char) {(8) NULL ,

tel2_dep] {char] (8) NULL .

email] [char] (30) NULL ,

contacto] [char] (40) NULL

CONSTRAINT [PK_| DEPENDENCIAS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[d_dependencia]
)} ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [DOCUMENTOS] {
[id_doc] [smallint] NOT NULL ,
{nom_doc]) {varchar] (65) NOT NULL .,
CONSTRAINT {PK_DOCUMENTOS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
fid_doc)
} ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [dtproperties] (
(id] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
objectid] [int] NULL ,
[property] [varchar] (64) NOT NULL ,
value] [varchar] (255) NULL ,
Ivalue] srmage] NULL ,
version] fint) NOT NULL CONSTRAINT [DF_ dtpropert__versi__OEAJI3I0E9) DEFAULT (0),
CONSTRAINT [pk_diproperties] PRIMARY KEY CLUSTERED R :
( 4

{id].
{property}
) ON [PRIMARY]
)
GO

CREATE TABLE [EDO_PROFESION] (
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[id_edo_profesion] [smallint] NOT NULL ,

[nom_profesion) [char] (30) NOT NULL ,

CONSTRAINT {PK_EDO PROFESION] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

{id_edo _pro!esion]
} ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [EGRESOS} (
[Wd_egreso) [int] NOT NULL ,
[costo] [float] NOT NULL ,
{fecha) [datetime] NOT NULL ,
[d_fipo_egreso) {smallint) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_EGRESOS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

{
fid_egreso]
) ON [PRIMARY]
CONSTRAINT [fk_egresos_tipo_egresos) FOREIGN KEY
(

[*d_tipo_egreso}
) REFERENCES [TIPO_EGRESO] (
[id_tpo_egreso]

)
) ON [PRIMARY]
Go

CREATE TABLE [ESC_FAC]{
[id_esc_fac] {int] NOT NULL ,
{esc_fac] [varchar] (65) NOT NULL
CONSTRAINT [PK_ESC_FAC) PRIMARY KEY NONCLUSTERED

{
[id_esc_tac)
) ON [PRIMARY)]
JON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [ESTADO_GRUPO] (

[d_edo_grupo} [int] NOT NULL ,

Inom_edo_grupo) [char} (10) NOT NULL,

{observaciones] {char] (30) NULL

CONSTRAINT [PK_ESTADO, CURSO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(

{id_edo_grupo]

) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [ESTADO_RECIBO] (
[d_edo_recibo] {smalint] NOT NULL ,
[nom_edo_recibo] [char] (30) NOT NULL ,
[observac:cnes) [char] (40) NULL
CONSTRAINT [PX_ESTADO. RECIBO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_edo_recibo]
} ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY)
GO

CREATE TABLE ([EXAMENES] (
[id_examen] [varchar] (10) NOT NULL ,
[rom_examen] {varchar] (50) NOT NULL ,
{costo] [money) NOTNULL, . . . _ . _  _.___ .
CONSTRAINT [PX_ EXAMENES] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_examen}
) ON [PRIMARY)
} ON [PRIMARY)]
GO
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CREATE TABLE [GRUPOS] (

[id_grupo} [char] (15) NOT NULL ,
fecha_inicio] [datetime] NOT NULL ,
fecha_fin] [datetime] NOT NULL ,
h_inicio] [char] (10) NULL ,

(h_fin] [char) (10) NULL ,
id_edo_grupo} [int] NOT NULL ,
{dgsca_ctave] {char] (10) NOT NULL ,
id_aula) [smallint) NULL ,

id_sede] (smallint) NULL
[id_tipo_grupo] [smallint] NOT NULL ,
id_profesor] (int] NULL ,

max_cupo] fint] NULL ,
CONSTRAINT [PK_CURSOS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
{id_grupo]
) ON [F'RIMARY]
)%N [PRIMARY]
G

CREATE TABLE [INST_CURSO} (
{id_institucion] [int] NOT NULL ,
[id_curso] [char] (15) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_INST_CURSO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
( .
[id_institucion],

{id_curso]

) ON [PRIMARY] .

CONSTRAINT [fk_inst_curso_cursos] FOREIGN KEY

( .

{id_curso]
)} REFERENCES [GRUPOS] (
fid_grupo]

)
CONSTRAINT [fk_inst_cusso_institucion] FOREIGN KEY
(

[id_institucion]
) REFERENCES [INSTITUCIONES] (
[id_institucion)

)]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [INSTITUCIONES] (
[id_institucion] [int] NOT NULL ,
[nom_institucion] {varchar] (70) NOT NULL ,
{sigtas] [char) (10) NOT NULL ,
calle] {char] {30) NOT NULL ,
cotonia] [char] (30) NOT NULL ,
delegacion] [char} (30) NOT NULL ,
cp] [char] (10) NOT NULL ,
estado] {char] (30) NOT NULL |
tel_1linst] {char] (10) NULL ,
tel_2inst] [char] (10) NULL ,
emaif] [char] (20) NULL ,
contacto] [char] (40) NOT NULL
CONSTRAINT [PK_ INSTITUCIONESI PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_institucion]
) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [MEDIO_DIFUSION] (
{id_medio_difusion} [smallint}) NOT NULL ,
[nom_medio_difusion] [char] (30) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_MEDIO_DIFUSION] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
{id_medio_difusion]
) ON [PRIMARY]
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) ON [PRIMARY]
Go

CREATE TABLE [MODULO_ESP] (
{id_modulo] [float] NULL ,
{id_curso_esp] [floaf} NULL",
CONSTRAINT {fk_moduloesp_cursoesp] FOREIGN KEY

(
[id_curso_esp}

) REFERENCES [CURSO_ESP] {
[id_curso_esp]

). -
CONSTRAINT [fk_modutoesp_moduic] FOREIGN KEY
(

fid_modulo]
) REFERENCES [MODULQOS]) (
[id_modula)

)
) ON [PRIMARY}
Go

CREATE TABLE [MODULOS] (
[id_modulo] {float] NOT NULL ,
{nom_module] [char] (30) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_MODULOS) PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
(id_moduioc]
)} ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [NIVEL_ESCOLAR] (
[id_nivel_escolar] [smallint] NOT NULL ,
{nom_nivei_escolar] {char) (30) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_NIVEL_ESCOLAR] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[rd_nivel_escolar]
) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [NIWVELES] (
fid_nivel) [smafhint] NOT NULL. ,
[nom_nivel} [char} (20) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_NIVELES] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
fid_nivel}
) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY)]
GO

CREATE TABLE (P_ALT_REND](
fid_p_att_rend} [smallinl] NOT NULL ,
[p_at_rend] [char] {35) NOT NULL ,
fid_nivel] [smaliint] NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_P_ALT_REND] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_p_ak_rend}
} ON [PRIMARY] .
CONSTRAINT (fk_p_alt_rend_niveies] FOREIGN KEY
(
[id_nivel]
) REFERENCES [NIVELES] (
[td_nivel]

)
) ON [PRIMARY]
Go

CREATE TABLE [pbeatcol] {
[pbc_tnam] [char] (30} NULL ,




Apéndice C

[pbc_tid] {int] NULL .
pbc_owni] [char] (30) NULL ,
[pbe_cnam] {char} (30) NULL ,
{pbe_cid] [smallint] NULL ,
[pbe_tabl] fvarchar] (254) NULL ,
{pbc_lpos) [smallint) NULL |
[pbc_hdr} [varchar} (254) NULL ,
{pbc_hpos] [smallint] NULL ,
{pbe_jtly] [smallint] NULL ,
[pbc_mask] [varchar] (31) NULL |
[pbc_case] {smallint] NULL ,
{pbc_hght] [smailint) NULL ,
{pbc_wdth] (smallint] NULL ,
{pbc_ptrn] {varchar] (31) NULL. ,
[pbc_bmap] [char] (1) NULL ,
[pbc_init) [varchar} (254} NULL ,
{pbc_cmnt} [varchar) (254) NULL ,
{pbc_edi] [varchar] (31) NULL ,
[pbe_tag} [varchar] (254) NULL

) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [pbcatedt] (

)
GO

{pbe_name] [varchar] (30) NOT NULL ,
[pbe_edit) [varchar) (254) NULL ,
(pbe_type] [smallint] NOT NULL ,
[pbe_cntr] [int) NULL ,

{pbe_seqn] [smailint] NOT NULL ,
{pbe_fag} [int] NULL ,

[pbe_work] [char} (32) NULL

CREATE TABLE [pbcatfmt] (

)
GO

{pbf_name] [varchar] (20) NOT NULL ,
[pbf_frmt] [varchar] (254) NOT NULL ,
[pbf_type] {smallint] NOT NULL ,
{pbt_cntr] {int] NULL

CREATE TABLE [pbcattbi] (

[pbt_tnam] [char} {30) NULL ,
[pbt_tid} (int] NULL ,
{pbt_ownr] {char] {30) NULL ,
{pbd_tgt] [smalint] NULL ,
[pbd_fwgt} {[smallint} NULL |
{pbd_fitf] [char] (1) NULL ,
[pbd_tuni] {char] (1) NULL ,
[pbd_fchr] [smallint} NULL ,
[pbd_fptc] [smallint] NULL |
{pbd_ffce] [char] (32) NULL ,
pbh_fhgt] [smailint) NULL ,
pbh_fwgt] [smailint] NULL ,
pbh_fitl] [char] (1) NULL ,
pbh_funl] [char] (1) NULL ,
[pbh_fche] [smafint] NULL ,
pbh_fpte] [smaliint) NULL ,
[pbh_ftce| [char} (32) NULL ,
[pbl_thgt] [smallint] NULL ,
[ptl_fwgt] [smallint) NULL ,
{pbi_fitl] [chas] (1) NULL ,
[pbi_funi] [char] (1) NULL ,
pbi_fchr} [smaihnt) NULL ,
pbi_fptc] [smailint] NULL ,
pbi_fice) [char] (32) NULL. ,
pbt_cmnt] [varchar] (254) NULL

) ON [PRIMARY]
GO
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CREATE TAéLé {pbca

)
GO
CREATE

[pbv_name] [varchar) (30) NOT NULL ,
[pbv_vald] [varchar] (254) NOT NULL. .
[pbv_type} {smallint] NOT NULL ,
[pbv_cntr] (int) NULL ,

{pbv_msg) [varchar] (254) NULL

TABLE [PERSONALJ
{id_personal] {int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
nom_personal] {char) (25) NOT NULL ,
a_paterno) [char] (15) NOT NULL |
a_materno} fchar} (15) NOT NULL ,

calle] [char] (40) NOT NULL ,

colonia] [char] (30) NOT NULL ,

delegacion) [char] (25) NOT NULL |

estado] [char] (30} NOT NULL ,

cp] [char]} (5) NOT NULL ,

(horas_semana) [smalkint] NOT NULL ,
tel_casa] [char] (10) NULL ,

tel_recado] [char] (10) NULL ,

e_maif] [char] {(30) NULL ,

ocupacion) [char] (50) NULL |

contrasena) [char) (8) NULL .,

fectura) [bit] NOT NULL ,

{actualizacion] [bit] NOT NULL ,

[insercion] [bit) NOT NULL ,

borrado) [bit) NOT NULL ,

id_depto] {smallint]) NOT NULL ,
[id_tipo_personal} [smalint) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_PERSONAL] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_personal]
) ON [PRIMARY],
CONSTRAINT [fk_per_dep] FOREIGN KEY
(

[id_depto])
) REFERENCES [DEPARTAMENTOS}H(
{id_depto)

).
CONSTRAINT [tk_per_tipo_per) FOREIGN KEY
(

fid_tipo_personal]
) REFERENCES [TIPO_PERSONAL] (
{id_tipo_personal}

)
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [PROCEDENCIAS]) (

{id_proc] {int] NOT NULL ,
[procedencia] |varchar] (50) NOT NULL ,

CONSTRAINT [PK_PROCEDENCIAS]) PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_proc)
) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
Go

CREATE TABLE [PROFESORES) (

[id_pratesor] [int] NOT NULL ,

[ric] [char] (14) NOT NULL ,
[nom_protesor] {char] (35) NOT NULL ,
{a_paterno) [char} (30) NOT NULL ,
[a_materno] [char] (30) NOT NULL ,
{calle] [char] (40) NOT NULL .

{colonia} [char) (30) NOT NULL ,
[delegacion) [char] (30) NOT NULL ,
[estado] (char] (30) NOT NULL ,
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{cp) [char] (5) NOT NULL ,

[tel_ofna) [char] (10) NULL ,

[tel_casa) {char] (10} NULL ,

[tel_cel) [char] (15) NULL ,
flocalizador] [char} (10) NULL ,
cve_localizador) [char] (10) NULL ,
email] [char] (30) NULL ,

[protesion] [char] (40) NULL ,
edo_profesion] [smallint] NOT NULL ,
cursos_impartir} (char] (100) NULL ,
certificaciones] [char] (150) NULL ,
{actividad_actual] (char] (50) NULL ,
[horario_disponible] [char] (100) NULL ,
adscripcion] [char] (100) NULL ,
[actualizado_a) {datetime] NULL ,
CONSTRAINT [PK_| PROFESOR] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
fid_profesor]
) ON [PRIMARY}
} ON [PRIMARY])
GO

CREATE TABLE [PROG_CURSO](
fid_prog_curso] [int) NOT NULL ,
{dgsca_clave] [char] (10) NOT NULL ,
(id_programa] [int] NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_PROG_CURSO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[d_prog_curso}
) ON [PRIMARY] ,
CONSTRAINT {fk_progcurso_catcurso] FOREIGN KEY

(
[dgsca_clave]

) REFERENCES [CAT_CURSO] (
[dgsca_clave]

).
CONSTRAINT {fk_progcurso_curso] FOREIGN KEY
(

[id_programa)
) REFERENCES [PROGRAMAS] (
{id_programa}

}
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [PROGRAMAS] (
(id_programa] [int] NOT NULL .,
{nom_programa] {char] (40) NOT NULL ,
CONSTRAINT {PK_PROGRAMAS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
id_programa)
) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [PROPUESTAS) (
[id_propuesta] [intf NOT NULL ,
{id_alumno] [numericl(18. 0) NOT NULL ,
{descripcion] {char] (40) NOT NULL ,
[fecha] {datetime] NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_PROPUESTA] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_propuesta)
) ON [PRIMARY] ,
CONSTRAINT [fk_propuestas_alumnos] FOREIGN KEY

(
{id_alumno]

) REFERENCES [ALUMNOS] (
{id_atumno)

)
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)ON [PR:M'AFQY]
Go

CREATE TABLE [RECIBOS] (
{id_recibo] [loat] NOT NULL ,
{fecha) [datetime] NOT NULL ,
{monto] [money] NULL ,
[observaciones] {char) (40) NOT NULL ,
fid_edo_recibo] [smallint] NOT NULL ,
[id_tipo_pago] [smallint] NOT NULL ,
{id_banco] [smallint] NULL ,
CONSTRAINT [PK_RECIBOS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[id_recibo)
) ON [PRIMARY],
CONSTRAINT [fk_recibos_bancos] FOREIGN KEY

(
[id_banco])

) REFERENCES [BANCOS] (
[id_banca]

).
CONSTRAINT [fk_recibos_estado_recibos] FOREIGN KEY
{

fid_edo_recibo)
) REFERENCES [ESTADO_RECIBO] (
[id_edo_recibo}

)
CONSTRAINT [fk_recibos_tipo_pago} FOREIGN KEY
(

(id_tipo_pago]
) REFERENCES [TIPO_PAGO]} {
{id_tipo_pago}

)
) ON [PRIMARY)
Go

CREATE TA3LE [SEDES](
[1d_sede] {smalint) NOT NULL ,
{nom_sede] [char] (40) NOT NULL ,
[calle] [char] (30) NOT NULL ,
[colenia] [char] (30) NOT NULL ,
[delegacion] [char} (30) NOT NULL ,
{estado] [char] (30) NOT NULL ,
[cp] {char] (§) NOT NULL ,
[tel_1] [char] (10) NULL. ,
ftel”2] [char] (10) NULL ,
{email] [char} (40) NULL ,
fcontacto] [char] (40) NOT NULL , -
CONSTRAINT (PK_SEDES) F'RIMARY KEY NONCLUSTERED

(
fid_sede]
) ON [PRIMARY}
) ON [PRIMARY)
Go

CREATE TABLE [SOFTWARE] (
[id_software] {int]) NOT NULL ,
{nom_software] {char] (40) NOT NULL ,
[icencia] [char) (40) NOT NULL ,
CONSTRAINT (PK_SOFTWARE] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_software]
) ON [PRIMARY]
} ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [SOLICITUD] (
[id_solicitud] [float] NOT NULL ,
{fecha) {datetime} NOT NULL |
[dgsca_clave] char] (10) NOT NULL ,
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[id_tipo_solicitud] {smaiiint] NOT NULL ,
[id_recibo] [float) NOT NULL ,
[id_medio_difusion] [smallint] NOT NULL ,
fid_alumno] [numeric](18, 0) NOT NULL ,
[id_grupo} [char] (15) NULL ,

fid_examen} [varchar] (10) NULL

CONSTRAINT [PK_SOLICITUD] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
fid_sotlicitud]
) ON (PRIMARY] ,
CONSTRAINT [fk_solicitud_alumo_curso] FOREIGN KEY
(

[id_atumno),

{id_grupo]

) REFERENCES [ALUMNO_GRUPQ] (
fid_atumno},
fid_grupo)

)
CONSTRAINT [fk_solicitud_medio_difusion] FOREIGN KEY
(

[id_medio_ditusion}
) REFERENCES [MEDIO_DIFUSION] (
[id_medio_difusion]

).
CONSTRAINT {fk_solicitud_recibo} FOREIGN KEY
(

fid_recibo]
)} REFERENCES [RECIBOS] (
{id_recibo]

). .
CONSTRAINT [fk_solicitud_tipo_solicitud) FOREIGN KEY
(

{id_tipo_solicitud)
) REFERENCES [TIPO_SOLICITUD] (
fid_tipo_solicitud]

)
CONSTRAINT [fki_solicitud_examenes] FOREIGN KEY
(

fid_examen}
) REFERENCES [EXAMENES] (
[id_examen]

)
) ON [PRIMARY]
Go

CREATE TABLE [SOLICITUD_DOC] (
fid_solicitud] {float] NOT NULL ,
{id_doc] [smalfint] NOT NULL ,
CONSTRAINT [tx_solicitudoc_documentos] FOREIGN KEY

(
[id_doc]

) REFERENCES [DOCUMENTOS] (
fid_doc]

).
CONSTRAINT [fk_solicitudoc_solicitud] FOREIGN KEY
(

[id_soficitud]
) REFERENCES {SOLICITUD] (
[d_solicitud]

)
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [sysallocations) (

objid] [int] NOT NULL ,

indid) [smallint] NOT NULL ,
fileid] [smallint] NOT NULL ,
gaminterval] fint] NOT NULL ,
[fampage] [binary] (6) NOT NULL
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Go

CREATE TABLE [syscolumns] (
{name] [syshname] NOT NULL ,
[id] ] NOT NULL,
xtype] Htinyinf) NOT NULL ,

typestat] [tinyint] NOT NULL ,

xusertype] [smatlint] NOT NULL ,

flength] {smatllint] NOT NULL ,

xprec] [tinyint] NOT NULL ,

{xscale] {tinyint] NOT NULL ,

colid] [smallint] NOT NULL ,

xoffsef] [smallinf) NOT NULL ,

{bitpos} ftinyint} NOT NULL.,

reserved] ftinyint] NOT NULL ,

{colstat] [smallint] NOT NULL.,

cdefault] (int] NOT NULL ,

[domain] [int] NOT NULL ,

{number] [smatlint] NOT NULL ,

[cotorder] [smallint] NOT NULL ,

autoval] [varbinary] (8000) NULL ,

offset] [smallint} NOT NULL ,

[status] AS (convert{tinyint,(([bitpos] & 7) + case when ([typestat] & 1 = 0) then 8 else 0 end + case when
((typestat] & 2 <> 0 or (type_name([xtype]) = ‘image’ or type_name{[xtype]) = text’) and [colstat] & 0x1000 <> 0)) then 16
else 0 end + case when (((type_name({xtype]) = 'image’ or type_name([xtype]) = ‘text’) and [colstat] & 0x2000 <> 0 or ~
(type_name({xtype]) = ‘timestamp’ or type_name([xtype]) = ‘char’ or type_name([xtype]) = ‘binary’) and [typestat] & 1 = 0))
then 32 else 0 end + case when ({cokstat] & 4 <> 0) then 64 else 0 end + case when ([colstal] & 1 <> 0) then 128 else 0
end))) .

type] AS (convert(tinyint, xtypetotds{[xtypel.(1 - ([typestat] & 1)}))) ,

usertype] AS (convert{smallint,columnproperty([id] [name),'cldusertype?)) .

[primtfmt] AS (convert(varchar(255).Jautoval])) ,

[prec] AS (convert{smallint,case when ((type_name([xtype]) = 'nlext or type_name([xtype]) = image’ or
type_name([xtype]) = 'text)) then null when (type_name([xtype]) = 'uniqueidentifier’) then [xprec] else
(odbcprec([xtype].{length).[xprec))) end)) ,

scale] AS (odbcscale([xtypel[xscale])) |

[iscomputed] AS (convert(int sigr{([colstat} & 4)))) ,

[isoutparam] AS (convert(int,sign{{[colstat] & 4)))) ,

[isnhullable] AS (converttint,(1 - ([typestat] & 1)))}

)
GO

CREATE TABLE [syscomments] {

[id] [int] NOT NULL ,

number] [smailint] NOT NULL ,

colid] [smallint) NOT NULL ,

status] [smalfint] NOT NULL |

ctext] [varbinary] (8000) NOT NULL ,

[texttype] AS (convert(smallint,(2 + 4 * ([status] & 1)))) .

language] AS {convert(smalilint,0)) ,

encrypted] AS (convert(bit ([status] & 1))) ,

[compressed] AS (convert(bit ([status] & 2))) ,

text] AS (convert(nvarchar(4000).case when ([status] & 2 = 2) then (uncompress([ctext])) else [ctext] end))
)
GO
CREATE TABLE [sysdepends] (

[id] [mt] NOT NULL |

depid] fint] NOT NULL .

number] [smallint] NOT NULL ,
depnumber] (smailint] NOT NULL ,
{status] [smallint]) NOT NULL ,

1depdbndl AS (convert(smallmt 0)) .

iteid} AS (convert(smaliint,0)) ,

selall] AS (convert(bit,([status] & 2))) .
[resuttobj) AS (convert(bit,([status] & 4))) ,
{readobj] AS (convert(bit.([status] & 8)))

)
GO

CREATE TABLE [sysfilegroups] (
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{groupid] (smailint] NOT NULL ,
{allocpoticy} {smallint} NOT NULL ,
[status] [int] NOT NULL ,
{groupname) [sysname] NOT NULL

GO

CREATE TABLE [sysfiles}
[fdeid] [smatfint] NOT NULL ,
foroupid] [smallint] NOT NULL ,
sze] {int] NOT NULL .
[maxsize] [int] NOT NULL ,
growth) fint) NOT NULL ,
status] [int) NOT NULL ,
perf] {int] NOT NULL ,
name) [nchar) (128) NOT NULL ,
fi ] [nchar) (260) NOT NULL

)
GO

CREATE TABLE {sysfiles1]

[status] [int] NOT NULL ,

fileid] [smallim] NOT NULL ,
name] [nchar] (128) NOT NULL ,
filename)] [nchar} (260) NOT NULL
) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [sysforeignkeys] (
constid] int) NOT NULL ,
fkeyid] {im] NOT NULL ,
rkeyid] fint) NOT NULL ,
fkey] [smallint) NOT NULL ,
rkey] [smaliint) NOT NULL. ,
keyno] [smallint) NOT NULL
)
GO

CREATE TABLE [sysfulltextcatalogs] {
fteatid] {smallint) NOT NULL ,
[pame] [sysname) NOT NULL ,
status] [smalhint) NOT NULL ,
[path] {nvarchar} (260} NULL

GO

CREATE TABLE [sysindexes} (

[id) [int) NOT NULL ,

[status] intf NOT NULL ,

first] [binary} (6) NOT NULL ,
indid] {smallint) NOT NULL ,
root] [binary) (6) NOT NULL ,
minlen) [smailim] NOT NULL ,
keyent) {smalint} NOT NULL ,
groupid] [smaltint} NOT NULL ,
dpages] [int] NOT NULL ,
reserved] [int] NOT NULL ,
used] [im] NOT NULL ,

{rowcnt] [binary] (8) NOT NULL ,
{rowmodctr] [imt) NOT NULL ,
soid) [tinyirt] NOT NULL ,

csid] [tinyirt) NOT NULL .
xmaxlen] [smallint] NOT NULL ,
maxirow] [smaltint) NOT NULL ,
OrigFilIFactor] [tinyint) NOT NULL ,
StatVersion] [tinyint] NOT NULL ,
reserved?] [int] NOT NULL ,
FirstlAM] [binary] (6) NOT NULL ,
impid] [smallint) NOT NULL ,
lockflags] [smallint] NOT NULL ,
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[pgmodectr] [int] NOT NULL ,

[keys}] [varbinary) (816) NULL ,

{name] [sysname] NOT NULL ,

[statbiob] [image] NULL ,

[maxlen] AS (8000) ,

rows] AS (case when (convert(int[rowcrt]) <> 0) then 2147483647 else
{convert(int,convert(binary(8) reverse{convert(char(8) f[rowcnt]))})) end)

GO

CREATE TABLE [sysindexkeys] {

fid) {int) NOT NULL ,

[indid] [smallint) NOT NULL ,
colid] {smallint] NOT NULL ,
keyno] [ llint) NOT NULL

)
GO

CREATE TABLE [sysmembers] (
[memberuid] [smaftint} NOT NULL ,
{groupuld] [smaflint] NOT NULL

)

GO

CREATE TABLE [sysabjects) (

[name] [sysname] NOT NULL ,

id) fint) NOT NULL ,

xtype] [char] (2) NOT NULL ,

uid] {smaltint] NOT NULL .,

info] [smallint) NOT NULL ,

status] [imM} NOT NULL ,

base_schema_ver} [int]) NOT NULL ,

replinfo] (int] NOT NULL ,

parent_obj] [int) NOT NULL ,

crdate] [datetime] NOT NULL ,

tcatid) [smaltint]) NOT NULL ,

schema_ver) AS ([base_schema_ver) & ((~15))) ,

stats_schema_ver] AS ([base_schema_ver] & 15),

type} AS (convert(char(2).case when ({{xtype] = ‘UQ" or [xtype] = 'PK) then 'K’ eise [xtype]} end)) ,

userstat] AS (convert(smallint.case when ({Ixtype] = 'S’ of [xtype] = 'U")) then 1 else 0 end}) ,

{sysstat] AS (convert(smalint (case {xtype} when 'S’ then 1 when V' then 2 when ‘U’ then 3 when ‘P’ then 4 when
‘RF* then 4 when "X then 4 when 'L’ then 5 when ‘D’ then 6 when 'R’ then 7 when TR’ then 8 when 'PK' then 9 when ‘UQ"
then 9 when 'C’ then 10 when 'F* then 11 when ‘AP’ then 13 else 0 end + case when ({{xtype] = 'S’ or [xtype] = 'U’)) then
{case when ([status] & 1 <> 0) then 16 else 0 end + case when ([status] & 2 <> 0) then 32 else 0 end + 64 + case when
(substring(Iname),1,1) = ¥) then 256 else 0 end + case when ([status] & 0x01000000 <> 0) then 512 else 0 end + case
when ([status] & 0x200000 <> D) then 1024 else 0 end + casc when ([status] & 0xC4000000 <> 0) then 2048 else 0 end +
case when ([status] & 4 <> 0) then 8192 else 0 end + case when ([status] & 0x020C 0000 <> 0) then 16384 eise 0 end + case
when (substnng({name),1,2) = ‘##°) then (-32768) else 0 end) else 0 end))) ,

[indexdef) AS (convert(smallint,(([base_schema_ver] & ((~15))) 1 §5535))) ,

[refdate] AS (convert{datetime,[crdate]}) .

[version] AS (convert(int.0)) ,

[deltrig] AS (convert(int,case when ({[xtype] = ‘S’ or [xtype] = 'U")) then (objectproperty(lid), TableDelete Trigger?))
when ([xtype) = TR then [parent_oby] else 0 end)} ,

[instrig] AS (convert(int,case when ({[xtype] = 'S’ or [xtype] = "U")) then (objectpropernty(lid}, TableinsertTrigger’))
else G end)) ,

fupdtrig] AS (convert(int,case when {([xtype] = 'S’ of [xtype] = ‘U")) then (objectproperty(]id], TableUpdateTrigger?))
else 0 end)) .

{seltrig] AS (convery(int,0)) ,

[category] AS (convert(int(case when ([status] & 0xB8000000C <> 0) then 2 else 0 end + case when ([replinfo] & 1
<> 0) then 32 eise 0 end + case when {[repinfo] & 2 <> 0) then 64 else 0 end + case when ([repiinfo] & 4 <> 0) then 256 eise
0 end + case when {[xtype] = 'P" and [status] & 2 <> 0) then 16 else 0 end + case when (Ixtype] = "D’ and [parent_obj] <> 0)
then 2048 else 0 end + case when {({xtype} = 'S’ or [xtype] = 'U)) then (case when ([status] & 0x20 <> 0) then 1 else 0 end +
case when ([status] & 0x0400 <> 0) then 4 else 0 end + case when ([status] & Ox0800 <> 0) then 8 else 0 end + case when
{{status] & Ox1000 <> Q) then 128 else 0 end + case when ([status] & Ox0100 <> 0) then 512 else 0 end + case when
{[status) & Ox0200 <> 0) then 1024 else 0 end + case when ([status) & 0x2000 <> 0) then 2048 else 0 end + case when
([status] & Ox4000 <> 0) then 4096 eise 0 end + case when ([status] & Ox10 <> 0) then 16384 else 0 end) else 0 end))) .

cache] AS (canvert(smallint,0))

)
GO
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CREATE TABLE (syspermissions] (

[id} fint] NOT NULL ,

{grantee] [smallinf] NOT NULL ,

{grantor] [smallint) NOT NULL ,
[actadd] [smalfint] NOT NULL ,
actmod] [smallint) NOT NULL ,
[seladd] [varbinary] (4000) NULL ,
(selmad] [varbinary] (4000) NULL ,
updadd] [varbinary] (4000) NULL ,
[updmod] [varbinary} (4000) NULL ,
refadd] [varbinary] (4000) NULL ,
refmod)] [varbinary] (4000) NULL

)
GO

CREATE TABLE [sysprotects] (

fid) [int) NOT NULL ,

uid] {smalfint] NOT NULL ,

action] [tinyint] NOT NULL ,
[protecttype] [tinyint) NOT NULL ,
columns] [varbinary] (4000) NULL ,
grantor] [smallint] NOT NULL

)
GO

CREATE TABLE (sysreferences] (

constidj [int) NOT NULL ,

fkeyid) [int] NOT NULL ,

rkeyid] [int] NOT NULL .

rkeyindid) [smallint] NOT NULL ,

[keycnt) [smallint] NOT NULL .,

forkeys}] [varbinary] (32) NOT NULL ,

refkeys] [varbinary] (32) NOT NULL ,

fkeydbid] AS (convert(smailint,0)) ,

rkeydbid] AS (convert(smallint,0)) ,

fhey1] AS (convert(smallint isnull{canvert(binary(2) reverse(substring([forkeys). 1,2))),0))) ,
fkey2] AS (convert{smallint,isnull{convert{(binary(2) reverse(substring([forkeys),3.2))).0))} .
fkey3] AS (convert{smaltnt.isnull{converybinary(2).reverse{substring([forkeys],5.2))).0))}) .
fkey4) AS (converi{smallintisnuli{convert(binary(2) reverse{substring({forkeys),7,2))).0))) ,
Tkey5] AS (convert(smailint.isnul{convert{binary(2) reverse(substring([forkeys),9.2))).0))) ,
fkey6] AS (converysmallint.isnulKconvert(binary(2) reverse(substring([forkeys].11.2))).0))) ,
tkey7] AS (convert(smailint,isnuli{convert(binary(2).reverse{substring([forkeys).13.2))).0))) ,
fkeyB} AS (convert(smallint,isnulli{(convert{binary(2).reverse{substring([forkeys],15,2))).0))) ,
fkey9] AS (convert(smailint.isnull(convert(binary(2).reverse(substring([forkeys],17,2))).0))) .
fkey10] AS (convert(smaltint,isnuli{(convert(binary(2) reverse{substring([forkeys}.19.2))).0))) ,
key11] AS (convert(smailmt.isnult{converi{binary(2) reverse(substring([forkeys],.21,2))).0)) .
fkey12] AS (convert(smallint isnuti{convert(binary(2) reverse{substring([forkeys] 23.2))).0))},
Tkey13] AS (convert(smallint,isnuli(convert{binary(2) reverse(substring([forkeys},25,2))},0))} ,
fkey14] AS (convert{smallint isnutl{convert{binary(2).reverse(substring(lforkeys|.27.2))).0})) ,
fkey15] AS (converifsmallintisnull{converttbinary(2).reverse(substring({forkeys).29,2))).0))) ,
fkey16] AS (convert{smallint.isnull{convertibinary(2).reverse(substring([forkeys].31.2))).0))) .
rkey1] AS (convert(smalint isnull{(convert(binary(2) reverse(substring(lrefkeys}].1.2))).0))) .
rkey2} AS (conver(smailintisnuli(convertibinary(2).reverse(substring([refkeys].3.2))).0}))) ,
rkey3] AS (convert(smallint,isnuti{convert(binary(2) reverse(substring([refkeys] 5.2)).0))) ,
rkey4] AS (convert{smallint.isnuif{convert(binary(2) reverse{substring([refkeys).7.2))).0))) .
rkey5]) AS (converi(smalint isnull{(convert(binary(2) reverse(substring({refkeys].9.2))}.0))) .
rkey6] AS (convert(smailint isnuli{convert(binary(2) reverse(substring([refkeys],11.2))) O,
rkey7] AS (convert(smallint isnull(convert(binary(2) reverse(substring({refkeys}.13,2))).0))) .
rkey8] AS {convert{(smallint.isnuli(convert(binary(2),reverse(substrnng([refkeys},15.2))).0))) ,
rkey9] AS (convert{smalhint isnull{convert(binary(2) reverse{substring([reftkeys].17,2))).0))) .
rhey10) AS (convert{smallint,isnull{converi{binary(2) reverse(substring(Jrefkeys],18.2))).00)) ,
tkey11] AS (convert(smallint.isnull{(convert(binary(2) reverse{substring(frefkeys}.21,2))).0)}} ,
tkey12] AS (convert(smailint isnull{(convert{binary(2) reverse(substring(frefkeys),23,2))).0))) ,
rkey?3] AS (convert(smallint,isnuli{(convert(binary(2).reverse(substring([refkeys].25.2))),0))) .
rkey14] AS (convert(smallint.isnull{(convert{binary(2).reverse{substring(refkeys}.27.2))).0))) ,
rkey15] AS (convert(smallint.isnuil(convert(binary(2).reverse(substring([refkeys].29.2))).0)})) .
rkey16] AS (convert(smallintisnuli(conver(binary(2) reverse(substring((refkeys],31,2))).0)))
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CREATE TABLE [systypes] (
name} [sysname} NOT NULL ,
xtype] [tinyint] NOT NULL ,
status] [tinyint) NOT NULL ,
xusertype] {smailint] NOT NULL ,
flength] [smallinf}) NOT NULL
xprec] [tinyint) NOT NULL ,
xscale] ftinyint) NOT NULL ,
tdefauh] fim] NOT NULL ,
[domain) [int) NOT NULL ,
uid] [smallint] NOT NULL ,
reserved) [smatint] NOT NULL ,
usertype] AS (convert{smatlint,| typepropeny([namc] ‘oldusertype?)) ,
variable] AS (convert(bit.case when ((type _name([xtype]) = ‘nvarchar’ or type_| name([xtype]) ‘varchar’ or
type_name([xtype]) = ‘varbinary’)) then 1 else 0 end,
allownulis) AS (convert(bit,(1 - ([status] & 1)))) .
type] AS (convert(tinyint xtypetotds{[xtype},0))) ,
[printfmt] AS (converi(varchar(255),null)) ,
[prec} AS (convert(smallim,case when ((type_name([xtype]) = ‘ntext’ or type_| narne([xtype]) = fmage’ or
type_name({xtype]) = ‘text)) then null else (typeproperty({name), ‘precision?)) end)) ,
{scale] AS (convert(tinyird typeproperty(lname],'scale’))) R
)

GO

CREATE TABLE [sysusers] (
uid) {smallint] NOT NULL ,
[status] [smaiiint] NOT NULL ,
name] [sysname] NOT NULL ,
sid] [varbinary) (85) NULL .
roles] [varbinary] (2048) NOT NULL ,
{createdate] [datetime] NOT NULL |
updatedate] {datetime] NOT NULL ,
altuid] {smaflint] NOT NULL ,
[password] [varbinary] (256) NULL ,
suid) AS (convert(smallinl,suser_id{suser_sname([sid])))} .
wd] AS (convert{smallint,case when (Juid) >= 16400) then [uid) when ((datalength{lroles)) is null or
datalengthy[roles]) <= 2)) then 0 else (16384 - 8 + datalength(Jroles]) * 8 + case when (convert(tinyint [roles]) & § <> 0) then
0 when (convert(tinyint froles]} & 2 <> 0) then 1 when (convert(tinyint,[roles]) & 4 <> 0) then 2 when (convert(tinyint {roles]) &
8 <> 0) then 3 when (convert(tinyint.[roles]) & 16 <> D) then 4 when {convert(tinyint [roles]) & 32 <> 0) then 5 when
(convert(tinyint.jroles)) & 64 <> 0) then 6 when (convert(tinyint [roles]) & 128 <> Q) then 7 end) end)) .,
environ] AS (convert(varchar(255).nuif}) , )
hasdbaccess] AS (converi(int.case when ({status] & 2 = 2) then 1 else 0 end)) ,
islogin] AS (convert{int,case when ([status] & 32 = 0 and {uid] > O and [uid] < 16384) then 1 else 0 end)),
[isntname] AS (convert(int,case when ([status] & 4 = 4) then 1 else 0 end)) ,
[isntgroup] AS (convert(int,case when ([status] & 12 = 4) then 1 else 0 end)) ,
isntuser] AS (convert(int,case when ([status] & 12 = 12) then 1 else 0 end)) ,
[issqluser] AS (convert(int.case when ({status} & 60 = 0 and {uid]} > 0 and [uid] < 16384) then 1 eise O end)} ,
[isatiased] AS (convert(int,case when ([status] & 16 = 16) then 1 eise 0 end)),
{issqirole] AS (conver(int,case when ((juid] >= 16384 or [uid) = 0)) then 1 eise 0 end)),
[isapprole} AS {convert(itt.case when {[status] & 32 = 32) then 1 else 0 end))

)

GO

CREATE TABLE [TIPO_EGRESO] {
[id_tipo_egreso) fsmallint] NOT NULL ,

{nom_tipo_egreso] [char] (40) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_TIPO_EGRESO) PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_tipo_egreso)
) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY}
GO

CREATE TABLE [TIPO_GRUPO) (
fid_tipo_grupo] {smallint} NOT NULL ,
{nom_tipo_grupo] [char] (30) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_TIPO_CURSO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[id_tipo_grupo}
) ON [PRIMARY]
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) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [TIPO_PAGO] (
[id_tipo_pago] [smallint} NOT NULL ,
{nom_tipo_pago] [char] (40) NOT NUL
CONSTRAINT [PK_TIPO_PAGQ] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[id_tipo_pago])
) ON[PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [TIPO_PERSONAL](
[id_bpo_personal] [smallint] NOT NULL.,
[npom_tipo_personal] [char) (25) NOT NULL ,
{descripcion] [char) {(50) NULL ,
CONSTRAINT [PK_TIPO_PERSONAL] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[id_tipo_personal)
) ON[PRIMARY]
} ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [TIPO_SOLICITUD] (
{id_tipo_solicitud] [smallint] IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
{nom_tipo_solicitud] [chas) (30) NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_TIPO_SOLICITUD] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

¢ {id_tipo_solicitud]
) ON [PRIMARY]
JON [PRIMARY)
GO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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