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Capitulo 1. Introducción 

En este primer capítulo, se da a conocer el objetivo del sistema de información, se hace un repaso 
de los elementos teóricos relacionados con el desarrollo de sistemas. 

1.1 Objetivo 

Realizar un sistema de información, que automatice ciertas tareas que se llevan a cabo en forma 
manual en el Centro de Computo DGSCA Coapa, se hará uso de una metodologia para el análisis 
y diseño, aplicaremos algunas de las técnicas y elementos teóricos adquiridos durante la carrera. 

El sistema será capaz de administrar los cursos que se dan en esta institución y los procesos que 
intervienen en él, conoceremos una visión particular de cada departamento y una visión general 
de lo que ocurre en el centro. 

1.2 Marco teórico 

1.2. 1 Metodologías en el Desarrollo de Sistemas 

Metodologías de Desarrollo del Sistema 

Una metodología es una serie de pasos a seguir para desarrollar un sistema información a 
continuación, se listan los pasos generales del proceso de Ingeniería de Software, más adelante 
abordamos a detalle cada una de las metodologías que se utilizan en el desarrollo de software. 

Proceso de lngenieria de Software. 
Especificación 
Diseño 
Implementación 
Prueba 
Instalación 
Mantenimiento 
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RECUERIMIEl<TOS 

ANÁLISIS 

DISEilO 

CONSTRUCCION 

INSTALACION 

'· PRODUCCION 

VERSION 

CONFlóURÁCION 

WCRKFLOW 

UPPER CASE TCOLS 

l---~~~~-,1 
PRESENTACION 

Flg. 1. 1 Proceso de la lngenlerla de Software 

Metodolcgla clásica o de cascada 

la metodolcgia clásica o de cascada se basa en un enfoque sistemático y una serie de etapas que 
se suceden secuencialmente: análisis, diseño, desarrollo, pruebas y mantenimiento, no sé coolin\J;:i 
con la siguiente etapa hasta que no se hayan terminado las especificaciones de la primera. Esta 
metodología abarca las siguientes actividades: 

Ciclo de vida en cascada. 

Captura y análisis de requisitos. 
Disel'io del sistema 
Implementación 
Integración y Prueba. 
Operación y Mantenimiento. 

Definición de requisitos. 

Con la participación del cliente, se define la funcionalidad, restricciones y objetivos del 
sistema. 

Diseño del sistema. 

Sé establece lá funcionalidad del sóftWá're. El ré5u1tádo és lá árquitéctura del sistema. 
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Capítulo l. Introducción 

Limitaciones 

Es el modelo más simple, más conocido y usado. 
Propone una organización sistemática y secuencial del proceso de software. 
El único objeto formalizado es el código y aparece al final del proceso. 
Sólo se prueba el código. 
Sólo hay herramientas de apoyo en la fase de implementación y prueba. 

CICLO DE VIDA EN CASCADA 

CAPTURA Y 
ANALISIS DE 
REQUISITOS 

Modelo evolutivo 

Ciclo de vida evolutivo. 

DEL 

IMPLEMENTACION Y 
PRUEBA 

Fig. 1. 2 Metodologla clásica o de cascada 

OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO 

El objetivo es vencer las limitaciones del modelo de ciclo de vida en cascada motivadas por la 
deficiente realimentación entre sus fases. 

Prototipo evolutivo: 

El objetivo es trabajar con Jos clientes y construir un sistema final desde una especificación 
informal. 
El desarroffo debe comenzar con una completa comprensión de Jos requisitos. 
El sistema evoluciona añadiendo nuevas facilidades propuestas por el cliente. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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'CICLO DE VIDA EVOLUTIVO 

DESCRIPCIÓN 
INFORMAL 

ESPECIFICACIÓN 

DESARROLLO 

VALIDACIÓN 

Fig. 1. 3 Metodologla de ciclo de vkta évolutivo. 

VERSIÓN INICIAL 

VERSIONES 
INTERMEDIAS 

VERSIÓN FINAL 

Modelo en espiral 
Desarrollado por Bohem con el objetivo de aunar las ventajas de los modelos en cascada y 
evolutivo. 
Hace un tratamiento e~plicito del riesgo del proceso. 
El modelo tiene la forma de una espiral, se puede establecer una relación entre cada giro y 
una fase del proceso de desarrollo: 
1 º Giro: Objetivos, alternativas, restricciones, etc. del sistema. 
2º Giro: Especificación de requisitos. 
3º Giro· Diseño 

Fases del modelo en espiral 

No hay un número fi¡o de fases las fasés debén défülirlas el équipó de géstióñ dél proyecto. 
Cada vuelta en la espiral se divide en 4 sectórés: 

Definición de objetivos 
Identificación de los objetivos específicos de cada fase 

Evaluación y reducción del riesgo 
Desarrollo y val1dac1ón 

Elección de un modelo adecuado para la siguiente fase del desarrollo. 
Planificación. 

Se revisa el estado del proyedo y ·se ·pra·nifíca el ·síg~íehte ·gfrá. 

Metodología Gane & Sarson 

Esta metodología esta basada en la construcción de un modelo lógico del sistema partiendo de lo 
general a lo particular. hace uso de las técnicas gráficas como son los diagramas de flujo de datos 
y entidad relaaón 

Las ·etapas que la forman son: estudio inicial donde se determinan las posibles mejoras y ·se 
definen las áreas de la organización que están involucradas en el desarrollo del sistema, la 
primera etapa se compone de una sene de entrevistas con los responsables de cada área para 
conocer sus requerimientos; El estudio detallado es la siguiente etapa en donde se determina las 
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Capitulo l. Introducción 

limitaciones y Jos alcances, en esta etapa se hacen uso de los diagramas de flujos de datos. Una 
vez realizado el DFD se define el diccionario de datos, que es una recopilación detallada de cada 
uno de Jos daros que se encuentra·n· involucrados en el DFD; se definen la lógica de los procesos 
como una serie de pasos ordenados que son llevados a cabo para realizar un proceso en 
particular; en la refinación del diseño lógico, se detocminan los aspectos físicos de contenido y 
organización tanto del almacenamiento de los datos como de Jos flujos de datos y procesos. 

Metodología CASE 

La metodología CASE se basa en la utilización de herramientas de software que facilitan el 
desarrollo de sistemas. Estas herramientas incluyen lenguajes de cuarta generación para la 
consulta y manipulación de los datos, generación automática del código fuente basándose en las 
especificaciones del analista, ayudan en la interncción y definición de pantallas, y ofrecen 
facilidades para la documentación del sistema 

Está metodología inicia con la recolección de requisitos que son traducidos directamente en un 
prototipo operacional. Para sistemas pequeños, es fácil traducir los requerimientos del diente de 
manera que una herramienta CASE los interprete. Sin embargo, para sistemas más grandes se 
requiere un mayor tiempo para el análisis y el diseño del sistema, de tal forma que la herramienta 
CASE pueda interpretarla 
La ventaja en la utilización de la metodologia CASE es que una vez realizado el análisis y el diseño 
permite efectuarse con rapidez la documentación del sistema, la generación del código fuente y la 
generación de pantallas. 

Herramientas Case.-

Es el conjunto de una serie de productos orientados a la ·automatización de la producción de 
software, especificamente al desarrollo asistido de sistemas. 
A continuación vamos a ver diversos aspectos técnicos sobre ella. 
En primer lugar, por las fases del ciclo de vida que abordan se distinguen en: 

Upper-Case.- Son las que automatizan esencialmente las etapas de planificación, análisis y diseño 
es decir, las primeras del desarrollo de sistemas. 
Lower-Case.- Son la que automatizan la fase ae ·producción o gerieracfón ·de Código ·y ·su 
mantenimiento. 

Una herramienta CASE moderna debe contar con las siguientes características: 

Dibujo de diagramas 

Soporte de navegación 

Soporte multiusuario 

Generación de código 

Ingeniarla de reversa 

Integración con otras herramientas 

Intercambio de modelos 
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Algunas de las desventajas que presenta son: 
El cliente debe estar seguro de lo que necesita 
El costo de estas herramientas es elevado. 

Metodología CASE para bases de datos relacionales. 

Esta metodología fue introducida por E. F. Cood en 1979 se desarrollo con base en el concepto 
matemático de la relación, donde una relación es un subconjunto de un Producto Cartesiano. El 
dominio es el conjunto de valores. Én esta se representan los datos como una colección de 
relaciones. El álgebra relacional fue desarrollada en 1970 y el cálculo relacional en1971 por.Codd. 
El álgebra relacional es un lenguaje "procedural" para la manipulación de relaciones. 

En esta se especifica paso por paso la respuesta a una consulta de los datos contenidos en una 
relación. El cálculo relacional es un "non procedural language·. En el cálculo relacional una 
consulta se resuelve en un solo paso. El álgebra y el cálculo relacional proveen una forma teórica 
de manipular una base de datos relacional. Codd demostró que el álgebra relacional y el cálculo -
relacional son lógicamente equivalentes. 

En el análisis se determinan primero las entidades, después las relaciones y finalmente los 
atributos. Se hace caso omiso de la implantación y el procedimiento en cuestión, y nos enfocamos 
en los nombres y las descripciones 
Las entidades, reladónes y atributos emeigén dé una manérá contusa duiánté las éñtrevistas, a 
esta lase se le conoce como la recolección de requerimientos 
En el diseño relacional. las entidades se convierten en tablas, los atributos en columnas, los 
identificadores únicos en llaves primarias y las relaciones en llaves foráneas. 
En esta etapa también se aplican las formas normales en la base de datos según corresponda a la 
base de datos El propósito de las fonnas normales es reducir la redundancia en la base de datos, 
ya que trae consigo problemas como la inconsistencia de datos, anomalías en la ejecución de 
updates. 

En el diseño físico cubre todo lo que es invisible para la aplicación y los usuarios. Específicamente 
incluye la creación de índices, particiones, el tamai'lo físico de renglones, tablas etc. La meta del 
diseño físico es optimizar el rendimiento de la base de datos, reducir el acceso a disco para leer o 
escribir, reducir tiempo de CPU y el almacenamiento físico. 

1 RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS 
1 

1 
ANALISIS 

1 • 
1 DISEÑO RELACIONAL 1 

'- ~ 

1 
DISEÑO FISICO 

"Flg. 1. 4-Pasos en er dtseno de base de datos 
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La técrlica utilizada pa(a féf'.lféSénta( ras félacióríéS éríffé tadil una dé li!S erítidéldes dé ríiJésfr'il 
base de datos esta dada por BECH y es una de las utilizadas por algunas herramientas CASE. 

Enfoque orientado a objetos 
UML 

El Lenguaje Unificado de Modelo UML (Unified Modelling Language) •es un lenguaje visual de 
modelado de propósito general que es utilizado para especificar, visualizar, construir y documentar 
sistemas de software·. 

Elementos del lenguaje 

A continuación se describen las diferentes partes que confonnan a UML. 

Vistas (Views): Las vistas muestran diferentes aspectos del sistema que esta siendo modelado. 
Una vista no es gráfica, es más bien, una abstracción consistente en un número de diagramas. 
Solo definiendo un número de vistas, las cuales muestran cada una un aspecto particular del 
sistema, se puede tener una representación del sistema que se esta construyendo. Las vistas 
también ligan el lenguaje de modelado con el método de desarrollo escogido. 

Diagramas Los diagramas son las gráficas que descnben el contenido en una vista. UML tiene 
nueve diferentes tipos de diagramas que son usados en combinación para proveer todas las 
vistas del sistema 

Elementos de modelado: Los conceptos usados en los diagramas son elementos de modelado 
que representan conceptos comunes de orientaaón a objetos como clases, objetos y 
mensajes, y la relación entre estos conceptos, incluyendo asoc1ac1ones. dependencia y 
generalizaaón Un elemento de modelado es usado en diferentes diagramas. pero siempre 
tienen el mismo significado y símbolo 

Mecanismos generales Los mecanismos generales proveen comentarios extra, información o 
semántica acerca de un elemento de modelado, también proveen un mecanismo de extensión 
para adaptar o extender el UML a un método especifico, organización o usuario. 

Vistas 

Un sistema es descrito mediante diferentes aspectos: el funcional (su estructura estética e 
interacción d1nám1ca). el no funaonat (requerimientos en cuanto al tiempo, disponibilidad, 
conf1ab1hdad, de d1stnbuc1ón. etc.) y aspectos de organización. Es por esto que un sistema es 
descrito mediante un con¡unto de vistas, donde cada vista representa una proyección de la 
descripción completa del sistema, mostrando un aspecto particular del sistema. 
"Una vista es simplemente un subconjunto de construcciones de modelado de UML que 
representan un aspecto del sistema". 

Tipos de vistas 

Vista de casos de uso (Use - case view): Una vista que muestra la funcionalidad del sistema 
tal y como es percibida por los actores externos. Un actor puede ser un usuario del sistema u 
otro sistema 

Vista Lógica (Logical View): Una vista que muestra como es diseñada la funcionalidad dentro 
del sistema, en términos de la estructura dinámica del sistema y su comportamiento dinámico. 
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Vista de Componentes (Compone! view): Una vista que muestra la organización de los 
componentes de software. 

Vista de Concurrenci-a (Currency view): Una vista que muestra la concurrencia en el sistema 
mostrado los problemas de comunicación y sincronización que están presentes en un sistema 
concurrente. 

Vista de Distribución (Deployment view): Una vista que muestra la distribución del sistema en 
la arquitectura física, con computadoras y dispositivos llamados nodos. 

Vista 
Componentes 

Vista 
Distribución 

Flg. 1. 5 las vistas en UML. 

Vista 
lógica 

Elementos de modelado 

Un elemento de modelado es definido por ciertas reglas semánticas de modelado, una definición 
formal del elemento o el significado exacto de to que representa en oraciones no ambiguas. Un 
elemento de modelado tiene también un elemento visual, que es la representación gráfica del 
elemento usado para representarlo ·en Jos diagrarriás. 

Actor 

Use Case 

Fig. 1. 6 Algunos elementos de modelado comunes 
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Ai:lemas i:le esias elementos, lambían las relacfünes soñ otros ejemplos Cle elementos Cle 
modelado, y son usadas para conectar otros elementos de modelado. Algunos ejemplos son: 

Asociación: Conecta elementos y liga instancias. 

Generalización: También llamada herencia. significa que un elemento puede ser una 
especialización de algún otro. 

Dependencia: Indica que un elemento depende de alguna manera de algún otro 

Oeoendencfa 

·-----... - ... · .. ·--·-------·~ 
Generalización 

Asociación 

Aoreoacfón l~a forma de asociación\ 
... ······-··--·-·-·········-··-·· .. ··-·-··-·-·-··~ 

Fig. 1. 7 Ejemplos de algunas relaciones 

1.3 Análisis del Sistema 

1 .3.1 Análisis 

En ésta etapa se determinan las rieéesidades y requerimientos del usuario, la tarea da análisis de 
requerimientos y especificaciones es un proceso de descubrir, refinar. modelar y especificar. El 
alcance del software es establecido inicialmente por el ingeniero de sistemas y refinado durante la 
planeación del proyecto. Tanto el desarrollador como el usuario participan activamente. Es la tarea 
del usuario intentar concretar, detallar y formular un concepto {a veces no muy claro) de funciones 
y desarrollo del software. 

El análisis de requerimientos de software puede ser dividido en cinco áreas: 

1) Reconoc1m1ento de problem'as; 
2) Evaluación y sintesis; 
3) Modelación, 
4) espec1ficac1ón y 
5) Re111s16n 

Al 1nrcw. el analista estudia las especificaciones del sistema {sí existen) y el plan de proyecto de 
software Es importante entender el software dentro del contexto de sistemas y revisar el alcance 
de este. La meta del analista es reconocer los elementos problemáticos básicos, como son 
percibidos por el cliente - usuario. En esta primera fase se debe realizar la observación honesta de 
lo que sucede en el negocio. Luego se analiza la información recolectada y se identifican los 
problemas, las oportunidades y objetivos. 
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Las primeras personas involucradas en esta primera fase son los analistas, usuarios y 
administradores del sistema y las actividades consisten de entrevistas a los administradores de los 
usuarios, sumarización del conocimiento obtenido, estimación del alcance del proyecto y 
documentación de los resultados. La salida de esta fase es un estudio de factibilidad que contiene 
una definición del problema y la sumarización de los objetivos. 

La siguiente fase es la de la determinación de los requerimientos de información para los usuarios 
particulares involucrados. Entre las herramientas utilizadas se encuentran muestreo e investigación 
de los datos relevantes, entrevistas, cuestionarios, el comportamiento de los tomadores de 
decisiones y su ambiente de oficina y hasta la elaboración de prototipos. 
En esta fase, el analista está esforzándose por comprender qué información necesitan los usuarios 
para realrzar su trabajo Varios de los métodos para determinar los requerimientos de información 
involucran la interacaón con los usuanos. Esta fase sirve para formar la imagen que el analista 
tiene de la organización y sus objetivos. 

La evaluación del problema y síntesis de solución es la siguiente área en que se enfocan los 
esfuerzos de los analistas Estos deben definir todos los elementos extemos de datos observables, 
evaluar el flujo y contenido de la información, definir y elaborar todas las funciones del software, 
entender el comportamiento del software dentro del contexto de los eventos que afectan al 
sistema. establecer las características de la interfaz y descubrir restricciones adicionales del 
diseño. Cada una de estas tareas servirá para describir el problema a fin de que una solución o 
enfoque pueda ser sintetizado 

El análisis de las decisiones de cntenos múltiples (decisiones en las que deben ser balanceados 
muchos factores) también parte de esta fase. Se dispone de muchas técnicas para el análisis de 
costo/beneficio de las alternativas y hace recomendaciones sobre lo que debe ser hecho (en caso 
de haberlo). Si alguna de las recomendaciones es aceptable para la administración, el analista 
continua sobre ese curso. Cada problema de sistema es único y nunca hay una solución correcta-. 
La manera en que se formula una solución o recomendación depende de la capacidad y 
entrenamiento profesional individual de cada analista. 

Entrevistas 

Las entrevistas son una herramienta importante, a través de estas se definen cuales son las 
necesidades del usuario. 
Estas pueden realizarse con la aplicación de un cuestionario, o preguntas dirigidas en una 
conversación nonmal, en la cual se toman notas y se detectan los requerimientos, estas se realizan 
antes de tener un diseño de sus necesidades y después de este para afinar detalles en posibles 
enfoques diferentes de sus necesidades. 

Generalmente se pregunta: 
¿Existe un sistema de información propiamente dicho para sus requerimientos? 
¿Cuáles son los principales problemas que ha detectado con el actual sistema? 
¿Cuántos sistemas se tienen hasta este momento? 
¿Qué desearia que haga el sistema? 

Diagrama Entidad - Relación (DER) 

El diagrama entidad relación tiene como objetivo definir todas las cosas que el sistema requiere 
que son objeto de estudio para el proyecto y que van a servir para almacenar información y 
establecer la relación entre ellas. 
En el diagrama entidad relación plasmamos los requerimientos del diente para poder obtener una 
aplicación adecuada 



El modelo Entidad - Relación está formado por: •. · 

Entidades 
Relaciones 
Atributos 

Entidades 

Capitulo 1. Introducción 

La entidad es el elemento básico del diagrama Entidad - Relación. Es un elemento importante 
sobre el cual requerimos cierta información. 

Modelado de Entidades 

Para obtener el modelado de las entidades necesitamos seguir los siguientes pasos: 
Examinar los sustantivos, importantes de ras entrevistas con el cliente. 
Para poder incluirla como entidad en nuestro diagrama Entidad - Relación es importante hacemos 
la siguiente pregunta: 

¿Existe información de interés para la compañia acerca de la entidad? 
Esto nos permite evitar incluir entidades adicionales. 
Al seleccionarla. nos tenemos que cuestionar acerca de lo siguiente: 

¿La entidad es identificable de manera única? 
¿Cuáles atnbutos sirven como UID (1dent1ficador único)? 

Se requiere describir la descripción de la entidad, en el diccionario de datos. 

Una entidad se representa por un cuadro de esquinas redondeadas, con un nombre en singular y 
con letras mayúsculas 

[ PROFESOR l 
Fig. 1. 8 Representación de una Entidad 

Relaciones 

Una relación es lo que asocia una entidad con otra. 

Convenciones para Nombres de una Relación 

Una relación se representa por una línea entre una entidad y otra 
Cada dirección de una relación tienen: 

1 Un nombre 
2. Una opción 
3 Un grado 

Tipos de Relaciones 
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El tipo de relaciones se dislingue por su cardinalidad, es decir el grado, entre las entidades. 
Las relaciones que existen son: 

Uno y solamente uno ó uno o más 

Modelado de Relaciones 

Para definir las relaciones debemos seguir los siguientes pasos: 

Concentrarse en los verbos. 
Definir si la relación es de interés para el sistema. 
Definir el tipo de relación. 
Dibujar la relación en el diagrama Entidad - Relación. 

Atributos 

Un atributo es el que califica, identifica, clasifica, cuantifica o expresa el estado de la entidad. Una 
entidad contiene uno o más atributos. Si un atributo tiene atributos propios, entonces es una 
entidad. 
Un atributo debe tener un nombre concreto a lo que define, este debe ir en singular, el cual no 
debe ser el nombre de la entidad. Debe existir un valor por atributo para cada ocurrencia de un tipo 
de entidad. Para cada atributo es necesario definir su opcionalidad. 

Convenciones para Mostrar los Atributos en un Diagrama 

Este debe ser esquematizado, siempre y cuando sea necesario para el entendimiento del diagrama 
Entidad - Relación, Este debe tener un símbolo que indique su opcionalidad o obligatoriedad. 

SIMBOLO 

o 

SIGNIFICADO 

Obligatorio (El atributo debe siempre contener un valor) 

Opcional (Puede no tener valor) 

Identificadores Unicos 

Los identificadores únicos son los que identifican, a una entidad como única. Con estos es posible, 
identificar un alumno entre otro, aunque ambos tengan el mismo nombre. Se le conoce corno 
identificador único o llave primaria. 

Un identificador único puede estar formado por uno o más atributos y es representado por el 
símbolo"#". 

Modelado de Atributos 

Para descubrir los atributos debemos seguir los siguientes pasos: 
Concentrarse en ad¡etrvos o adverbios 
Definir el alcance del atributo, esto es, si este es de interés para el sistema. 
Incluir el atributo en el diagrama Entidad - Relación. 
Una vez encontrados todos los atributos de una entidad debemos determinar cual será su 
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identificador único. 

Normalización 

En la normalización se debe evaluar y validar los atributos y las relaciones para·identificar cada 
entidad. Normalizar el Modelo de Datos nos sirve para validar cada atributo usando las siguientes 
reglas de normalización. · 
Las tres formas normales más importantes son: 

1ª. Cada uno de los campos que componen Ja tabla debe depender de su llave primaria 
2ª. Cada uno de los campos que componen Ja tabla debe depender de su llave primaria 

compuesta. 
3ª. Debe de haber independencia entre campos. 

Diagrama Jerárquico Funcional (DJF) 

El modelo de datos jerárquico es muy similar al diagrama de tipo de red. Una base de datos 
jerárquica se compone de un conjunto de registros conectados entre si por medio de ligas. Un 
registro, igual que en el modelo de red, es un conjunto de datos o atributos que almacenan cada 
uno un valor. Una Jiga es una asociación entre dos registros. Los registros en el modelo de datos 
jerárquico se organizan formando conjuntos de árboles a diferencia del modelo de red en donde se 
forman gráficas arbitrarias 

Función del Sistema 

Una función de un sistema de infonnación es una actividad que será ejecutada para ayudar a 
cumplir la misión del negocio y de esta forma lograr sus objetivos. 

Una función puede ser d1v1d1da, es decir, descomp"esta en una serie de funciones, cada una de 
las cuales es d1v1d1da de la misma manera. El resultado es una jerarquía de funciones. El principio 
de la descomposición de funciones consiste en definir una función general que muestre una visión 
global del sistema 
Se pueden detectar funciones en las notas de entrevistas y otras fuentes, escribiendo una función 
general que describa al sislema como un todo y dividiéndolo en varias partes. 

El producto es un modelo ¡erárquico de funciones el cual consiste de un diagrama con las 
funciones y Ja información necesana para especificar cada función. Un diagrama jerárquico no 
muestra la secuencia en que las funciones son e¡ecutadas 
Definición de Funciones 

Empezar con un verbo 
Verbos entend1bles para el usuario. 
Evitar verbos ambiguos como procesar, manejar. 
Referirse primeramente a lo definido en el modelo Entidad - Relación como entidades, 
atributos. relaciones 
Ser conciso pero entend1ble 
Definir las cond1c1ones ba¡o las cuales Ja función operará. 
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Convenciones Para Dibujar el Diagrama Jerárquico Funcional 

Dibujar cada función en una caja. 
Usar texto normal para la descripción de la función. 
Empezar la descripción de la función con un verbo y tratar de usar una frase explicativa. 
Si se desea descomponer la función posteriormente, dibujar tres asteriscos en la parte superior 
derecha de la caja. 
Mostrar la referencia de la función sobre o al lado izquierdo de la caja. 

·• Dibujar las funciones comunes con una linea vertical a un lado de la descripción de la función 
dentro de la caja 
Mostrar la etiqueta de identificación de la función maestra en la parte derecha superior de la 
caja en cada una de las funciones copia. 

Diagramas de Flujo de Datos (DFD) 

En el caso del Análisis una técnica muy utilizada son los diagramas de flujos de datos °cDFÓ's). 
Los DFD's especifican un proceso indicando las entradas y las salidas de datos. 
Los DFD's representan proceso automáticos o manuales. 
Metodología que utiliza un esquema top-down 

Símbolos: 

Rectángulo abierto: almacenamiento de datos (Base de datos) 

D 
Cuadrado: Fuente o destino de datos 

o 
Círculo: Proceso que transforma datos 

Flecha: Flujo cié 1~5 éiat~s 

Es la representación gráfica de los orígenes y destinos de un sistema de información mediante 
símbolos plenamente definidos. El objetivo de estos diagramas es mostrar como fluye la 
información en el sistema, suministrando a las funciones los datos requeridos. 

Los DFD son de dos tipos o niveles: 
Nivel O I Conceptual (general) 
Nivel 1 I Detalle 
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Diccionario de Datos 

El diédóriár'ió dé dátós rórTriá r:)árté dé 1á cíóéurliéñtaCi6rí y éóñtiéríé tódás 1ás défiñiCióñés da 1ós 
elementos en el sistema en forma detallada -flujo de datos, procesos y almacenes de datos -. Si 
algún miembro del equipo encargado del proyecto desea saber alguna definición del nombre de un 
dato o el contenido particular de un flujo de datos, esta información debe encontrarse disponible en 
el diccionario de datos. 

1.4 Diseño 

Durante la etapa de diseño se tomarán los requerimientos detallados de análisis para realizar el 
diseño lógico del sistema, el cual esta formado por el diseño de la base de datos, que muestra la 
forma corno se almacenará la información, el diseño de la interfaz de usuario, que muestra el 
diseño de las pantallas, y el diagrama de estructuras, que se apoya en el diseño descendente para 
representar gráficamente los módulos que conforman el sistema. 

1.4.1 Diseño de la base de datos 

Durante el diseño de la base de datos se planea como las entidades y los atributos del sistema 
llegarán a ser tablas y columnas. Empezando con un diseño conceptual normalizado, representado 
por un modelo de entidad, se puede producir un diseño lógico inicial de Ja base de datos. 

Producir un diseño involucra varios pasos interrelacionados: 
Escoger las llaves pnmanas 
Convertir entidades en tablas 
Convertir atributos en columnas 
Convertir relaciones en llaves foráneas 
Escoger candidatos a índices 

Otros puntos que se deben considerar en el diseño son: 

Definición de campos 
Desnormal1zac1ón 
Datos derivados 
El objetivo de aplicar las reglas de normalización, es obtener un modelo de Ja base de datos sin 
redundancia de información. Con esto se evita desperdiciar recursos de almacenamiento y tener 
tiempos de respuesta grande. 
El tiempo de respuesta, es el tiempo en la cual el sistema nos devuelve la información. Si se 
requiere mejorar este tiempo aplicaremos Ja desnormalización y tendremos información redundante 
sólo de aquello que sirva para agilizar las consultas, es decir, tendremos una "redundancia 
controlada de información". 

1.4.2 Diseño del sistema 

Diseño de la Interfaz del Usuario 

La interfaz es el medio por el cual el usuario se comunicará con la compu1adora y está formado por 
pantallas. Las pantallas muestran las formas de captura y los reportes, es decir, son el medio por el 
cual se desplegará Ja información. 
El objetivo principal en el diseño de una interfaz que ayude a los usuarios y a sus empresas a 
obtener o introducir información al sistema y que satisfagan los siguientes objetivos. 
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Eficacia, el usuario debe tener acceso al sistema, de -tal forma que sea congruente co~ s~s-
necesidades particulares. - · 
Eficiencia, al desarrollar inlerfaces que mejoren la velocidad de captura de los datos y reduzcan los 
errores. 
Consideración del usuario, es decir, debe existir una retroalimentación para saber la manera en 
que progresa su trabajo. 

El diseño de la interfaz del usuario es fonnado por el diseño de formas, pantallas y reportes. Al 
cumplir con los lineamientos de cada uno se estará cumpliendo con los objetivos del diseño de la 
interfaz del usuario. 

Un buen diseño de las formas y las pantallas de entrada debe tomarse en cuenta lo que se 
requiere como entradas del sistema y cuando se llega a una comprensión de la manera en que er 
usuario responderá a los diferentes elementos de las formas y las pantallas. 

Diseño de las Formas 

El analista debe conlar con la habilidad para diseñar de manera integral una forma que resulte útil, 
para lograr tal objetivo debe seguir los cuatro lineamientos para el diseño de formas: 

Diseñe formas fáciles de llenar. 
Asegúrese que las formas cumplan con el propósito para el cual fueron diseñadas. 
Diseñe formas que aseguren un llenado preciso. 
Mantenga las formas atraclivas 

El diseño de la forma con un flujo adecuado minimiza el tiempo invertido y el esfuerzo realizado por 
los empleados en el llenado. Las formas deben seguir un flujo de izquierda a derecha, y de arriba 
hacia abajo. 

Una segunda técnica que facilita el llenado correcto de las formas consiste en la agrupación lógica 
de la información Las siete secciones que le confieren solidez a una forma son: 

Secciones presentes en una forma bien diseñada 

El uso de un rotulado claro es una técnica que facilita llenar la forma. Los rótulos le indican a las 
personas qué anotar en un espacio en blanco, en un renglón o en un recuadro. Se dispone de las 
siguientes altematrvas para rotular 

Los rótulos de linea pueden encontrarse a la izquierda de áreas en blanco y en el mismo renglón, o 
bien pueden rmprimirse deba)O de la linea donde se registrará el dato. La ventaja de ubicar rótulos 
debajo de las lineas es que se drspone de más espacio en tal linea para el dato. Otra forma de 
rotular es proporaonar un recuadro para los datos, en lugar de la linea. Los rótulos pueden 
ubicarse dentro. fuera o deba¡o del recuadro Los recuadros auxilian a la gente a introducir los 
datos en el srtro correcto y también fac1l1tan la lectura del reaeptor de la forma Los cuadros de 
selección son más convenientes cuando el número de alternativas de respuesta se encuentra 
necesariamente rcstnngido y las tablas son cuando se requieren detalles. 

Las formas no deben aparecer amontonadas, sino más bien, deben dar una apariencia de 
organización y lógica. aún después de llenarse. 
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Diseño de Pantallas 

Para el buen diseño de pantallas existen cuatro lineamientos: 

Mantenga la pantalla sencilla 
Mantenga una presentación consistente 
Facilite el movimiento del usuario entre pantallas 
Cree pantallas atractivas 
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La pantalla debe mostrar sólo lo que es necesario para la acción particular que se lleva a cabo. 
Ésta se divide en tres secciones: la primera de ellas se llama encabezado y se localiza en la parte 
superior, sirve para indicar al usuario donde se encuentra dentro de la aplicación; en la sección del 
cuerpo, es donde el usuario realizará la captura de los datos y finalmente Ja sección de 
comentarios, donde puede ir un menú de palabras clave acerca de las funciones principales del 
sistema. 

Secciones de una pantalla 

Las pantallas deben atraer al usuario y mantener su atención. Esto se logra con el uso de espacios 
abiertos que rodeen los campos de captura de datos, de tal forma que la pantalla no se vea 
sobrecargada. Nunca se debe saturar una forma, así como nunca se debe saturar una pantalla. 
Siempre sera mejor ut1J1zar pantallas múl!1ples, que amontonar todo en una sola. 

Al plantear sus pantallas utilice un flujo lógico. Orgániee el material de la pantallá párá tóñiar 
ventaja de Ja forma en que la gente trabaja y así facilitarles su ubicación en la pantalla. 

Para crear pantallas atractivas podemos hacer uso de diferentes tipos y tamaños de letras, usar 
imágenes y colores Existen ciertos lineamientos para el uso de imágenes, una de ellas es utilizar 
las imágenes típicas que los usuarios puedan interpretar fácilmente. 

Diseño de Reportes 

Los reportes son la información de salida que requieran los usuarios, por tal razón, juzgan al 
sistema dependiendo de los resultados que otrezca. 

Cuando se diseña un reporte se deben cumplir los siguientes objetivos: 

Diseñar un reporte para satisfacer el objetivo planteado 

Diseñar un reporte que se adapte al usuario 

Provee Ja cantidad adecuada de información 

Asegura que el reporte este disponible donde se necesite 

Proporciona oportunamente el reporte 

Durante la fase de analis1s de determinación de los requerimientos, el analista de sistemas 
identifica los propósitos a satisfacer y con base en tales propósitos se diseña el reporte, Éstas 
deben diseñarse con base a las necesidades de los usuarios y sólo deben de proporcionar la 
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cantidad de información adecuada. 

Al diseñar el reporte el analista de sistemas incorpora elementos tanto funcionales como estéticos, 
de tal forma que el informe proporcione al usuario la información que requiere en un formato 
legible. 

Los atributos funcionales de un reporte incluyen el encabezado o titulo del reporte, el número. de la 
página, Ja fecha del reporte, las etiquetas en las columnas, el agrupamiento de los datos 
relacionados y el uso de cortes de control, Jos cuales son separaciones entre los datos cuando 
aparece una sumarización. 

Etapa de Desarrollo 

Una vez terminada la etapa de diseño tendremos todos los elementos para poder desarrollar el 
sistema de información. El diseño de la base de datos nos ayudará para crear físicamente las 
tablas que forman el sistema y la relación que existe entre ellas; el diseño de la interfaz nos dará 
una guía para saber que pantallas componen nuestro sistema y empleando alguna herramienta de 
desarrollo procederemos a construirlas. Además tendremos que programar las líneas de código 
necesarias para hacer que los eventos que se encuentran en el sistema respondan de manera 
correcta. 

1.5 Manejadores de Bases de Datos 

Un manejador de base de datos (DBMS, Database Managment System) o back-end, es un 
conjunto de programas que se encargan de la administración de una o más bases de datos. El 
objetivo primordial de un DBMS es crear un ambiente en que sea posible guardar y recuperar 
información de la base de datos en forma conveniente y eficiente. 

Los manejadores de base de datos son utilizados para manejar grandes cantidades de 
información. El manejo de los datos incluye tanto la definición de las estructuras para el 
almacenamiento como los mecanismos para el manejo de la información. Además, el manejador 
de base de datos debe cuidar la seguridad de la información, contra las caídas del sistema así 
como contra los intentos de acceso no autonzado. 

Se encarga de las siguientes actividades: 

Interacción con el manejador de archivos 

Implantación de la integridad 

Almacena, obtiene y modifica los datos 

Puesta en práctica de la seguridad 

Respaldo y recuperación 

Control de consistencia 
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1.5.1 Características de un Manejador de Base de Datos Relacional· -

Un ·mañejaC!or ·ere· basa· <:IEi dalos·relaé:íoñilr (RDBMS, Relatronar Databasei Managmént System) 
tiene ras siguientes características: 

-.. ·Representación de ros datos por medio de tablas relacionadas 

·Utiliza un lenguajedecuarte-genereción (4GL) 

Flexibilidad 

Modificación de los datos y 

ros cambios a ra estructura de la base de datos resultan muy sencillos 

Contiene un diccionario de datos 

¿Qué niánejadór de base de datós usárémós? 
En ocasiones el usuario dirá cual, en otras tendremos que decidir cuál es·ér más· conveniente. 

Los parámetros que iníluyen generalmente en la elección del manejador de base de datos son: la 
plataforma, el equipo que se tiene, la cantidad de información qua se almacenará y el costo, en 
caso de adquirirse éste último. 

1.6 Herramientas de Desarrollo 

"Existe en el mercado un gran número de herramientas para las distintas ·fases del proceso. A la 
hora de analizar diferentes herramientas, es necesario tener en cuenta, entre otros, parámetros 
como los siguientes: 

Entorno fisico sobre·el que funciona 

Sistema operativo sobre el que opera 

Gestores de bases de datos o fuentes a los que es aplicable 

Grado de especialización 

Profundidad del análisis que realiza 

Información adicional que aporta 

Necesidades de formación que exige a sus usuarios 

Costo económico 

En la fase de estudio habrá de solicitarse a los proveedores las oportunas 
demostraciones 

Técnicas que permitan evaluar la herramienta adecuadamente 

Por último, siempre existe la posibilidad de fabricar uha propia qué contéinj:ilé 
las particularidades del enlomo sobre el que va a utilizarse. 

25 



Sistema de Información Integral del Centro Coapa 

Visual Basic, Microsoft Access, Power Builder, Delphi 

¿Que es una Herramienta de Desarrollo? 

Las herramientas de desarrollo o front-ends, son programas que sirven principalmente para el 
desarrollo de interfaces gráficas. 

Se pueden clasificar en ruatro categorías: add-ons a productos ya existentes, los cuales son 
módulos que permiten que una aplicación de PC consulte al servidor de la base de datos, ejemplos 
de add-ons son los existentes para Dbase, Paradox, Access, Clarion. y hojas de cálculo como 
Lotus o Excel; herramientas de desarrollo de aplicaciones, son usadas principalmente por los 
programadores y están diseñadas para facilitar el proceso de creación de aplicaciones front-end; 
reporteadores, permiten hacer consultas no planeadas a la base de datos, facilitan la creación de 
consultas y reportes al back-end a Jos no programadores; y las herramientas de análisis e 
integración de datos, que están diseñadas para que los tomadores de decisiones examinen los 
datos a partrr de diferentes fuentes para así, construir cuadros de decisiones complejas. 

1 . 7 Protocolos de Comunicación 

TCP/IP (Transmission Control Protocol/lnternet Protocol) 

Hay 4 grandes grupos de protocolos: 

a. Protocolos de gestión del sistema: todas las tareas relacionadas con el sistema de 
interconexión de los equipos en Ja red, por ejemplo, el protocolo TCP/IP 

b. Protocolos de gestión de Ja aplicación: procesos que controlan Ja asignación de reOJrsos del 
equipo, bloqueos de Ja pe, accesos no autorizados, ... 

c. Protocolos de sistema- tareas del sistema operativo, tales como los accesos a discos y 
ficheros. la gestión de la memoria, la ejecución de tareas, ... 

d. Protocolos específicos de aplicaciones: dependen del tipo de aplicación con la que vayamos a 
trabajar. 

TCP/IP 

El TCP/IP (Transmision Control Protocol/lnternet Protocol) es un conjunto de protocolos, que 
proporcionan una serie de reglas para la comunicación entre computadoras. 
Es una forma de resolver la cuestión de comunicación entre nodos que pertenecen a redes con 
distintos niveles lógicos y de enlace, por ejemplo, entre un nodo de una red Ethernet y otro nodo de 
una red de tipo token ring) Son los protocolos de interconexión de redes más utilizados en la 
actualidad y son la base de la red de Internet. 

La principal característica del TCP/IP es que establece la comunicación por medio de paquetes de 
información 

Internet Protocol (IP) 

IP actúa en el nivel 3 del mOdelÓ OSI y permite el intercambio de mensájes entre redes que ~o 
comparten los mismos niveles fisico y de enlace de datos (niveles 1 y 2 del modelo OSI). AJ 
conjunto de datos transmitidos por IP se le denomina " datagrama IP ". Cada datagrama IP posee 
información del destino, de forma que puede llegar automáticamente al nodo de destino El 
mecanismo de conseguirlo es dotar a .cada nodo de una dirección IP única. 

En el esquema de IP existen dos tipos de dispositivos (nodos): 
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• Host: nodos pertenecientes a una subred 
• Rouler: riódós que enlazan dos suoredes distintas 

Dirección IP; 

Consiste en 32 bits que normalmente se expresan en forma decimal, en cuatro grupos de tres 
dígitos separados por puntos. Esos dígitos irán de O a 255. 

Máscara de subred. 

La máscara de subred es un conjunto de 32 bits que permiten separar de una dirección IP la parte 
del identificador de la subred de la parte del nodo. 

·Asignación dinámica de direcciones IP (Servidor DHCP). El servidor DHCP tiene un juego de 
direcciones IP disponibles que va asignando a cada nodo dinámicamente según se las van 
pidiendo 
Servidores Proxy. Un único nodo (el servidor proxy) tiene una dirección IP "real" y los demás 
utilizan direcciones falsas. 

Espacio de direcciones ampliado. Se utilizarán direcciones de 126 bits en Jugar de 32 bits. 
Capacidades de segundad. Incluye características que permiten la autenticación de ·ros 
mensajes y la privacidad. 

Asignación dinámica de direcciones IP. lpv6 Incluye dicha asignación. 

DNS 

Para comunicarse con un nodo mediante tP es necesario conocer su dirección IP, que al ser un 
número no es fácil de recordar. Por ello surgió un proyecto denominado DNS (Domain Name 
System o Sistema de Nombres de Dominio), que establece una relación entre una dirección IP y un 
nombre de host, haciéndolo más fácil de recordar. 

La relación entre IP y nombre de host está almacenada en unos nodos denominados servidores 
DNS. De esta forma, si se quiere utilizar el sistema de nombres de dominio es necesario conocer el 
nombre del host y la dirección IP de algún servidor de DNS que nos pueda proporcionar la relación 
entre dlfecciones IP y nombres de dominio. 

Otra ventaja de la DNS es que es independiente de la subred, es decir, si cambiamos un nodo de 
una subred a otra, en general deberemos cambiar su dirección IP, mientras que no será necesario 
cambiar su nombre de dominio. 

El protocolo TCP está formado por dos protocolos, el TCP y el UDP. El TCP permite_ establecer un 
clfcu1to vlftual entre dos nodos (protocolo onentado a conexión), mientras que el UDP permite el 
envio de un segmento entre nodos sin comprobar que el envio ha sido satisfactorio (protocolo no 
orientado a conexión). 

Las funciones del protocolo TCP son 

Segmentación de los mensajes: TCP decide cómo trocear el mensaje que le llega de las capas 
superiores y cómo formar el segmento. 
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• Etiquetado de procedencia: TCP etiqueta cada segmento indiafr1do el lugar quéo-ci.ipa en un 
mensaje completo. - · · · -· · · 

Control de flujo: TCP permite la eliminación de· duplicados y la petición de reenvío de los 
segmenlos que falten. 

Indicación de los datos urgentes: es posible indicar si Jos datos que porta el segmento son 
urgentes o no. 

Confirmación de la llegada de datos: permite confirmar la recepción de los segmentos en el 
destino_ 

Direccionamiento de los servicios de red: permite encaminar mensajes a un servicio de nivel 
superior u otro mediante el empleo de puertos. De esta manera, es posible distinguir servicios 
distintos recibiendo y enviando mensajes dentro de un mismo nodo. 

1 .8 Desarrollo de Aplicaciones CLIENTE/SERVIDOR 

La tecnología Cliente/Servidor puede definirse como un conjunto de elementos de software como 
de hardware, entre los cuales se destacan tres tecnologías: El Cliente, El Servidor y La Red. El 
Servidor central quien acepta y procesa los requerimientos de otro elemento llamado Cliente, quien 
es el encargado de recibir el resultado del proceso; estos dos elementos son unidos por medio de 
una Red de comunicaciones. 

El Cliente 

Es el elemento encargado de interactuar directamente con el usuario final. Mediante éste el usuario 
realiza el acceso a la información sin importar el lugar en donde se encuentre_ El Cliente maneja la 
presentación de los datos, realiza la captura y la validación de los mismos. genera consultas 
ejecuta operaciones y recibe información procedente del Servidor o de otro Cliente. Por lo tanto el 
Cliente debe contar con una gran capacidad de procesamiento, y debe poseer una interface 
amigable para el usuario final. Una interface Gráfica de Usuario (GUI) es la ideal para un Cliente, 
ya que le permite realizar operaciones complejas mediante labores sencillas como oprimir botones, 
los cuales están ubicados en la pantalla gráfica; teniendo esto como consecuencia, que los 
usuarios finales no necesiten conocimientos profundos sobre computación. 

El Servidor 

El Servidor es el encargado de satisfacer los requerimientos del Cliente_ Procesa las consultas del 
Cliente. envía, recibe y almacena información. provee seguridad y control de acceso. Existen varias 
clases de servidores: de datos. de caneo electrónico, de imágenes, de impresión, entre otros. Los 
servidores deben contar con elementos que gestionen los datos. esto se lleva a cabo mediante un 
(DBMS) Sistema Manejador de Bases de Datos, que permita una transparencia de acceso, de 
distribución y de integridad a todas las transacciones de la base de datos. 

Entre los Servidores se puede contar con máquinas como AlphaServer, AS400, 
RS/6000,Servidores PC's entre otros. Y entre los sistemas operativos de los Servidores: Windows 
NT, OpenVMS. Gateways, AIX, SunOSISolaris, UNIX. Netware, etc. 
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La Red 

La Red· es· eleménto • encargaao· de· realizar fa .. transmisión- de- los· réqüeni'nTenfos ·del Cliente· ar 
Servidor y del Servidor al Cliente. También controla la transmisión de datos entre los diferentes 
servidores que conformen el ambiente. La red debe proveer mucha seguridad, de tal fonna como si 
estuviera trabajando de una manera local. La Red necesita de un propio Sistema Operativo para 
así ofrecer varios niveles de seguridad, tolerancia a fallas, alto rendimiento, herramientas de 
administración y sobre todo transparencia al Usuario final. Para administrar la Red existen varios 
sistemas y protocolos como: AppleTalk, LAN Manager, Netware. VINES. TCP/IP, Ethernet, etc. 

Principales Ventajas 

Control Centralizado: el usuario final tiene el control sobre todos los clientes de la red, de 
otra parte el administrador del sistema ejerce el control sobre _el servidor y sobre la red, 
permitiendo mantener la· seguridad en la base· de· datos. Un Cliente podrá hacer las veces 
de Servidor en el momento que se requiera. 

" Sistemas Abiertos: soporta múltiples ambientes, múltiples plataformas, múltiples 
manejadores de bases de datos Permitiendo la adquisición de hardware y software sin 
pensar en su compatibilidad 

Flexibilidad y Escalabilidad. permite reemplazar. ampliar o agregar componentes sin 
necesidad de realizar grandes cambios a la aplicación, facultando a las empresas de una 
posición ventajosa en el mercado frente a sus competidores. 

Incremento de la Product1v1dad: con las plataformas amigables, los usuarios podrán 
emplear menos tiempo en la realización de las tareas que antes eran dispendiosas. La 
disponibilidad de nuevas tecnologías de programación (P.0.0, SOL, Herramientas Case, 
etc.) permite la implantación de Aplicaciones de Desarrollo Rápido (RAD), contribuyendo 
esto a una pronta satisfacción de las nuevas necesidades de la empresa. También facilita 
la toma de decisiones, ya que la información es oportuna y se encuentra disponible. Entre 
las RAD's se encuentran-. Power Builder, Delphi, Gupta, Visual C++, Sapiens, Uniface, 
Powersoft, entre otros. 

Reducción de Tráfico. la Red se descongestiona por que la manipulación de los datos 
ocurre en el Cliente y en el Servidor, dependiendo de cuál sea la fonna más efectiva para 
cada tarea. la base de datos se encuentra distribuida entre el Cliente y el Servidor. La red 
dedica mayor tiempo a transportar los resultados y no las consultas. 
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1.8.1 Arquitectura CUENTE/SERVIDOR de dos capas 

Esta arquitectura propone centralizar los procesos, como control de acceso, conexión a la base de 
datos, ejecución de funciones, etc. 
La arquitectura se puede representar de la siguiente manera: 

&i~ 
~ . TCP/IP ·-----~ 

~ 
Fig. 1. 9 Atquitecturá Cliente/Sefvidor de dos capa& 

En la arquitectura Cliente/Servidor el servidor recibe las peticiones de los clientes y se encarga de 
establecer las conexiones necesarias con la base de datos (tantas como clientes existan), siempre 
y cuando el cliente este autorizado (autenticación). 

Ya establecida la conexión los clientes a través del Front End (interfaces que permiten interactuar 
al usuario con el sistema}. los pro.cesos solicitan y·reciben y despliegan los datos extraídos de la 
base de datos en el servidor. 

Por lo tanto, el servidor debe estar constituido por los siguientes módulos: 

Listener (receptor de peticiones) Se encarga de escuchar a través de un puerto a los clientes 
que requieren conectarse, éstos envían su solicitud y el servidor establecen una conexión 
dedicada con ellos 

Método de Autent1caaón El cliente envía 1nfonnación de usuario y contraseña de tal manera 
que se pueda validar el usuario; de ser así se inicia la sesión 

Administración de Recursos. Ya iniciada la sesión, el servidor es el responsable de proveer los 
datos que requieren los procesos que el cliente está ejecutando, hasta que finalmente el cliente 
termina la sesión. 

Ventajas 

Esta arquitectura puede ser implantada en ambientes locales, Intranet e Internet 

Permite centralizar el almacenamiento de datos 

Maneja auditorias de usuanos. 
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Des.ventajas 
El proceso de autenticación depende exclusivamente del servidor de bases de .datos. 

El procesamiento de datos se realiza directamente en el servidor. 

Resuelve conexiones con los clientes y a la base de datos. 

1.8.2 Arquitectura CLIENTE/SERVIDOR de tres capas 

Protocolo 

Fig. 1. 10 Alquitectura CLIENTE/SERVlOOR TreS capas 

Esta arquitectura conocida como de tres capas: cliente servidor de aplicaciones y servidor de 
bases de datos. permite que las capas sean especializadas en funciones; ·de ·tal manera -<!Ue 
provee a la arquitectura los siguientes módulos: 

Cliente 
Es más ligero, ya que solo se encarga de construir y enviar peticiones al servidor a 
través de métodos con parámetros; es decir no ha¡· procesamiento en el cliente. 

Recibe los resultados de los procesos sohatados y los despliega. 

Servidor de Aplicaciones 
Se encarga de la autenticación de los usuarios y de la identificación de sus perfiles. 

Ejecuta los procesos soliatados a través de los métodos enviados por los dientes. 

Resuelve las conexiones con la base de datos. a través de un spool de conexiones, 
identificando si es necesario abnr o cerrar sesiones, dependiendo de la demanda a la 
base de datos por los procesos que se están ejecutando en el servidor. 

Servidor de Bases de Datos 

Ventajas 

Atiende peticiones de inserción, actualización, eliminación y consulta de datos para 
procesos especifrcos 

A drferenaa de la arquitectura de dos capas. en este caso no resulta tan sencillo violar 
las reglas dol sistema ya que tenemos dos procesos de autenticación: uno en el 
servidor de aplicaciones y otro en el servidor de bases de datos. Dada la separación 
explicita de funciones, se reduce la posibilidad de que algún diente pudiera causar 
daño al sistema 
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La ejecución de lodos los procesos es del lado del servidor, dando acceso al sistema a 
clientes· cuyos Í'eeursos seañ iníriimó·s." Los -requerimientos de hardware y software se 
concentran en el servidor. 

El servidor de aplicaciones y el de· base de datos pueden ·instalarse en 'distintas 
máquinas. 

Desventajas 
El monitoreo y la administración del sistema es complejo, debido al incremento de 
puntos de falla derivado del número de componentes. 

El desarrollo de la infraestructura del sistema (arquitectura) es más sofisticada. 

1 .9 Seguridad 

Para mantener la seguridad de la información se establecen políticas generales y controles que 
previenen o detectan cualquier intento de acceso no autorizado a un sistema de computo. 

Para evitar los riesgos en la seguridad de la información, se debe considerar lo siguiente: 

Proteger los datos de cualquier uso indebido 

Definir y asignar niveles de control de acceso 

Monitorear los sistemas para detectar cualquier uso indebido 

Las normas y lineamientos que se deben seguir para mantener la seguridad en los Sistemas de 
Información y evitar la mala manipulación de los datos por las personas no autorizadas en el 
manejo de estos, se lista a continuación. 

Privacia de la Información 

La información puede ser recopilada de varias fuentes pero ésta deberá usarse únicamente para 
los fines que la Dependencia estipule y no dejar que usuarios ajenos tengan acceso a estos. 

Integridad de la Información 

Él termino integndad se usa para referirse al problema de asegurar la corrección de la información 
(cobra una relevancia espeaal en el mundo de las bases de datos). Los valores en un banco de 
datos se pueden volver inválidos de vanas maneras. Probablemente la causa más común es una 
entrada de datos o una actualización en la cual algunos valores son especificados incorrectamente. 
Por ello cuando se lleve a cabo la actualización en un dato, está actualización deberá llevarse a 
cabo en todos los datos relacionados con él. 

Confiabilidad del personal 

El mayor daño que puede sufrir un centro de computo es el que se hace dentro; ni siquiera las 
fortalezas o los equipos, más sofisticados y costosos pueden contra la deslealtad, la deshonestidad 
o la neglrgencia. Los empleados descontentos, o los que recientemente han sido despedidos de la 
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Dependencia representan un riesgo mayor. Por fo tanto, fa selección de personal es parte 
importante del esquema integral de seguridad. 

Los errores en los datos son otra fuente de riesgos, ya que los sistemas de Información no pueden 
ser buenos si la información que manejan no es correda, por esta razón se debe llevar a cabo: 

Una capacitación especificando los tipos de datos que se manejan en los 
Sistemas. 

De donde y como obtener los datos para capturar1os en el Sistema 

Como introducirlos ·al ·Sistema y ·que hacer ~m caso de -encontrar ·un dato 
desconocido 

Esto se desarrolla con el fin de disminuir el margen de errores que posiblemente el usuario 
pueda cometer. 
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En este capítulo se define la problemática que enfrenta el Centro; se dan a conocer las áreas 
involucradas y se reconocen sus requerimientos. 

2. 1 Problemática Actual 

A través de un profundo análisis del proceso actual y del sistema ~n operación 5e detectaron las 
siguientes carencias: 

El centro de computo no tiene su información centralizada y existen varios cálculos que se realizan 
manualmente, por lo cual pueden tenerse variaciones de datos. 
El problema fundamental radica en la falla control en su información, en el Departamento de 
Informes y Relaciones se maneja la información de manera inconsistente, los datos que utilizan 
estan contenidos en tablas aisladas de Microsoft Access 97, que"" tien0r rnlación alguna entre sí, 
y mucho menos un análisis ni diseño que constituyan una base de datos relacional. 

El control de las aulas se da en forma manual, la asignación de estas, esta dada por las 
caracteristicas del curso 

Uno problemas que enfrenta, esta el control del número de solicitudes que fueron aceptadas en el 
departamento de informes y relaciones, y cuantas fueron pagadas en caja. 

Cabe destacar, que el Centro de Computo depende directamente de las políticas manejadas por 
DGSCA CU, con respecto a las claves, temarios y nombres de los cursos, formatos de entrega de 
reportes, constancias de los alumnos, archivos en disco, periodos de entrega, etc., por lo que el 
Sistema deberá cumplir con dichos requerimientos. 

2.2 Departamentos y sus Requerimientos de Información 

2.2.1 Descripción de las Areas Involucradas 

Para conocer mas acerca del centro describiremos a continuación los departamentos que forman 
parte de este. La siguiente figura nos muestra como esta el organigrama de esta institución: 
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Informes y 
Relaciones 

Coordinación 

lnfraestrudura y 
Soporte 

Tecnológico 

Ag. ·2. 1 Organjgrama ·del Centro de Computo 

Departamento de Control Escolar 

Delegación 
Administrativa 

Es el organismo encargado de organizar las actividades de control escolar para los diferentes 
programas de capacitación, fonnación y actualización en cómputo, ofrecidos a la comunidad 
universitaria y público en general. 

El departamento de control escolar también es el encargado de realizar las siguientes actividades: 

Elaboración de calendario de cursos. 
Contrataaón de profesores. 
Evaluación y seguimiento de cursos y profesores. 
Elaboración de constancias para alumnos y diplomas para los profesores. 
Elaboración de trípticos informativos. 
Capacitación a profesores en materia didáctica. 
Apoya administrativamente a la Dirección de Cómputo para la Administración Académica, 
al Departamento de Cómputo Infantil y al Departamento de Educación a Distancia. 

Departamento de Informes y Relaciones 

En este departamento se brindan los siguientes servicios: 

Información sobre los cursos que se imparten en la DGSCA 
Información sobre la realizaaón de exámenes en caso de tener conocimientos previos en 
cómputo. 
Inscripción de los diferentes cursos que se imparten en la DGSCA. 
Entrega de cahficaciones y/o constancias de los cursos tomados. 
Orientación sobre otros servicios que ofrece la DGSCA 
Orientación sobre los cursos que debe tomar de acuerdo con- sus- conocimientos o 
intereses. 
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Departamento de irnraestructura. 

El Departamento de Infraestructura y Soporte Tecnológico se encarga de ·brindar; supervisar· y 
controlar los diversos servicios (sala de microcomputadoras y terminales, aulas equipadas, visitas 
guiadas y revisión de discos infectados) a estudiantes y profesores. 

Estos servicios los brinda a través de: 

1-Cubículo de supervisores 

Esta área se encarga de proporcionar los servicios requeridos para el buen funcionamiento del 
equipo existente en ras aulas donde se imparten los cursos de cómputo. Entre fas labores 
realizadas destacan las siguientes: 

1. 

2. 
3. 

4. 

5. 
6. 

7. 
8. 

Vacunar los disquetes de los alumnos o público en general con objeto de prevenir la 
existencia de virus. 
Proporciona copia de las vacunas disponibles. 
Establecer un contacto frecuente con los profesores que imparten los cursos 
correspondientes en cada periodo, con la finalidad de detectar y/o en su caso, solucionar 
todos aquellos percances que se hayan suscitado durante la impartición del curso. 
Efectuar la instalación oportuna de la paquetería necesaria para la realización de los 
cursos programados en cada aula siguiendo los lineamientos establecidos. 
Optimizar los recursos del equipo de cómputo instalado en las aulas. 
llevar a cabo la supervisión del mantenimiento del equipo de cómputo (CPU, monitor, 
láclado y mouse) 
Supervisar la instalación de software para los cursos impartidos en esta dependencia. 
Coordinar la supervisión y control de la asignación de los recursos materiales para impartir 
cursos 

Delegación Administrativa. 

Administra los recursos que capta el centro por concepto de cursos, así como los gastos de todo el 
centro y el material que requiere para su funcionamiento. la Delegación Administrativa, es el 
departamento encargado de la caja, aquí se generan los recibos por concepto de cursos, artículos 
y otros servicios. Son los encargados del control de pagos de servicios (luz, agua, renta), pago a 
becarios y profesores. 

2.3 Recolección de requerimientos 

Un requerimiento es una característica que debe incluirse en el nuevo sistema. Para hacer la 
recolección de requerimientos visite cada uno de los departamentos y me entreviste con los jefes 
de departamentos y algunas personas que laboran en este, lo que se obtuvo mediante este 
proceso fue lo siguiente: 

El Departamento de Informes y Reláéionés fue él píiméró qué sé visitó. Lá jéfa dé dieho 
Departamento nos mostró la manera en que se trabaja actualmente: se maneja la información de 
manera inconsistente en el sentido de que los datos que utilizan están contenidos en tablas. 
asiladas de Microsoft Access 97, que no tienen relación alguna entre sí, y mucho menos un 
análisis ni diseño que constituyan una base de datos relacional. En este sentido es indispensable 
reestructurar lo que se tiene hecho, debido a que el manejo de datos es complejo e ineficaz. 
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En el Departamento de Control Escolar se llevan a cabo muchas actividades que pueden ser 
automatizadas, tales como la impresión de listas de cursos, calendarios, constancias, informes, 
evaluaciones para los profesores, estadísticas. Cabe destacar que en este Depa"rtam·enló la 
información se maneja únicamente en hojas de cátcufo de Excel 97, además de tener formatos 
preestablecidos en Word 97, por lo qua la información se encuentra aislada en diferentes 
fuentes(Word, Excel), y no tiene relación directa alguna. La reestructuración del manejo de 
información resultaría muy conveniente, en cuanto al ahorro de tiempo, integridad de la 
información, y simplicidad en el manejo de la misma. 

El Departamento de Infraestructura y Soporte Tecnológico asigna las aulas manualmente 
dependiendo las necesidades de Cursos, en cuanto a capacidad, y requerimientos tanto de 
software como de hardware. En este sentido, sería muy conveniente que dicha asignación fuera 
automatizada, debido a que al tener la información debidamente almacenada, se evitarían 
conflictos en el control de aulas. en cuanto a cupo, necesidades, y disponibilidad de las mismas. 

En la Delegación Administrativa, como en los demás Departamentos, la información se maneja en 
tablas de Excel 97, y en formatos definidos de Word 97, por lo que se presenta el mismo problema 
de inconsistencia de datos; cabe destacar que existe un conflicto entre éste Departamento y el 
Departamento de Informes y Relaciones, ya que cada uno maneja su información par separado, y 
cuando se requiere conjuntar y comparar, la inconsistencia de la misma es muy notoria. Aqui se 
entregan reportes a la Coordinación, los cuales contienen gráficos de Microsoft Excel; estos 
reportes requieren ser automatizados para un manejo eficiente. 

2.4 Alcance 

El sistema propuesto deberá conjuntar toda ta información en una sola base de datos, de manera 
que se eviten los problemas actuales d1~ redundancia, inconsistencia, integridad y seguridad que 
actualmente existen. Los datos serán transmitidos a través de la red interna del centro, por lo que 
será necesario definir privilegios(permisos) de seguridad para que la información este al alcance 
únicamente del departamento que la deba tener. 

La información deberá estar contenida en una misma Base de Datos, utilizando el modelo 
Relacional; debido a esto, el análisis y diseño de la Base de Datos, deberá ser muy bien 
estructurado, para que toda la información que se maneje en el Centro, este contenida ahí. El 
Sistema deberá asignar privilegios a los diferentes usuarios de cada Departamento, asi cada 
usuario solo tendrá acceso a la información correcta, y podrá desempeñar operaciones de 
actualización, consulta, y eliminación de datos. 

El Sistema deberá ser capaz de automatizar todas las tareas que se llevan a cabo manualmente 
en los Departamentos. verificar que la información sea consistente y segura, elaborar los reportes 
que cada departamento requiere. vigilar el acceso y uso al Sistema por cada uno de los usuarios, 
restringir el uso a usuarios no autorizados. maneiar adecuadamente los errores cometidos por los 
usuarios al utilizarlo, permitir el manejo de información utilizando la Red interna del Centro. 

Entre las prinapales funciones que deberá cumplir, destacan las siguientes: Proporcionar al 
usuario la información detallada acerca de los cursos impartidos dentro y fuera del Centro; 
Ai..;tomalizar el proceso de inscripción a los cursos, diplomados y líneas de especialización 
impartidos dentro y fuera del Centro, Manejar estadisttcas, y controles de ingresos y egresos por 
conceptos de cursos, y venta de material en el Centro; En base a la demanda de cursos, formar 
grupos, administrar cursos, aulas, profesores y calendarios; Generar Jos reportes correspondientes 
a cada Departamento 

2.5 Soluciones Propuestas 
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Al identificar los requerimientos del sistema, a continuación daremos unas soluciones que bien 
pueden resolver la situación actual. Los aspectos a considerar a la hora de proponer una solución 
son los-siguientes: · 

La decisión en cuanto a 1a··arquitectura; detenninara el tipo de hardware y de software, tanto para 
el desarrollo como de operación. 

¿Qué manejador de base de datos usaremos? 

En ocasiones el usuario dirá cual, en otras tendremos que decidir cuál es él más conveniente. 
Los parámetros que influyen generalmente en la elección del manejador de base de datos son: la 
plataforma, el equipo que se tiene, la cantidad de iriformacion que se almacenará y el costo, en 
caso de adquirirse éste último. 

A continuación se tiene una tabla comparativa en cuanto a los manejadores de bases de datos 
que existen en el mercado: 

Nombre 
ORACLE 

SYBASE 

Descripción 
Es un manejador de base de 
datos relacional utifizado para 
misiones criticas de negocios. 
Actualmente por las 
caracteñsticas que posee lo 
hace ser él más utilizado por 
las empresas. Soporta las 
siguientes plataformas. UNIX, 
VMS, Windows NT, V\lindows 
95. OS/2, Netware, y 
actualmente con su nueva 
versión, Linux. 

Características 
Seguridad, utiliza sofisticados 
mecanismos de seguridad para 
controlar ef acceso a los datos a 
través del manejo de privilegios. 
Realización de copias de 
seguridad y recuperación, la 
estrategia de copias de 
seguridad y recuperación de 
Oracle penni1e minimizar la 
pérdida de datos y el tiempo de 
caída del sistema cuando se 
r:-r-: . .-..ur:e un problema 
Cone... -l"l~ ~·-- .:~1 ;-~:o::r abierto. 
permite acceder hac¡a y desde 
paquetes de software de otros 
fabricantes mediante ODBC's y 
SQL*Net, éste último, es su 
protocolo de comunicación. 
Herramientas de desarroílo, su 
principal herramienta de 
desarrollo es Developer/2000, el 
cual incluye un conjunto de 
herramientas para la creación de 
aplicaciones: Oracle Forms. 
Oracle Reports, Oracle Graphics 
y Procedure Builder; cuenta 
también con Designer/2000, el 
cual incluye herramientas para Ja 
reingenieria de procesos de 
negocios, modeladores y 
generadores. 
lnciuye en su nueva vers4ón la 
tecnología OLAP. Data 
Warehouse y el manejo de base 
de datos objeto - relacional. 

Sybase "" un manejador de Soporta conectividad con otros 
bases de datos relacional manejadores mediante ODBC's. 

~----------~ut=~iliz=~~~~-.!'Pfü~~-9~~~- Pn;>_v_~~ __ una ____ i!~ª~---seg~_~_a_d. 
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INFORMIX 

MICROSOFT 
SQLSERvER 

empresariales. Por su facilidad 
y la integración entre sus 
productos, lo ha hecho disputar 
junto con Orade el mercado 
internacional. Puede correr bajo 
las siguientes plataformas: 
UNIX, Windows Nl': Windows 
95, etc. 

lnformix es otro manejador de 
base de datos relacional, pero 
no tiene tanto mercado en el 
ámbito mundial como Orade y 
Sybase, sin embargo, es uno 
de los manejadores de base de 
datos más utilizados en 
organismos gubernamentales 
en México. Soporta las 
siguientes plataformas· UNIX, 
Windows 95, Windows NT, 
0512 y Macintosh. 

Microsoft SOL Server es un 
manejador de bases de datos 
relacional multiusuario 
diseñado para soportar una 
gran cantidad de transacciones 
sobre comoutadoras 

mediante contraseñas de entrada 
y el uso de privileQioS 
Proporciona mecanismos de 
respaldo y recuperación. aún 
cuando la base de datos este 
levantada. 
Cuenta con productos de 
desarrollo para la creación de 
apljcaciones cliente/servidor 
(Power Builder) y aplicaciones en 
el Web mediante Jaguar de 
PowerSofl_ 

Mutti~amiento simétrtco, el 
servidor dinámico INFORMIX
Online es un poderoso servidor 
de base de dalos de 
configuración mutti-threaded, 
diseñado para aprovechar al 
máximo ta capacidad del 
muttipracesamjento sjmélrico 
(SMP) y arquitecturas 
uniprocesador. 
Procesamiento transnacional 
excelente 
Gran disponibiijdad 
Capacidad multimedia 
Alta seguridad 
Mecanismos de respaldo de la 
inromiac.16n en cintas y 
mecarltsmos de seguridad de la 
informackJn COrTlQ di'$COS en 
espejo 
Herramientas para el monitoreo 
de las actrvidades en la de la 
base de datos y de los recursos 
del servidor 
Ofrece una gran gama de 
productos para el desarrollo de 
sistemas diente/servidor, tales 
como: lnformix-NewEra. producto 
para el desarrollo de inteñaces 
de usuano, lnfonnilc-NewEra 
ViewPoint Pro, suite de 
herramientas de desarrollo 
gráficas que incluyen productos 
para la creación de formas, 
reportes, menús, etc 
Conectividad mediante lnformix-
Net. el cual permite la 
comunicación entre sus 
aplicaciones cliente y el servidor 
de base de datos, y con otros 
manejadores de bases de datos 
mediante OOBC's 

Administración de la base de 
datos en forma gráfica, a través 
de la herramienta Microsoft SOL 
Server Enterprise Manager, la 
cual facilita mucho las tareas 
administrativas. 



personales, corre solo bajo la 
plataforma Windows NT. En 
cuanto a · su arquitectura es 
muy parecido a SYBASE, solo 
que este, ocupa menos 
recursos y esta enfocado para 
sistemas de mediano tamaño. 
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Ofrece un alto rendimiento sobre 
el sistema operativO VVindowS 
NT. 
Soporta la arquitectura 
cliente/servidor, es decir, divide 
una aplicación en dos partes: el 
front-end (diente), el cual provee 
una interactividad atta y una 
interfaz fécif de usar, ya que es 
gráfico -típicamente encontrada 
en computadoras personales -, y 
un bacl<-end (servidor), el cual 
proporciona la administración de 
datos, información compartida, 
administración sofisticada, y 
seguridad. 
Soporta aplicaciones distribuidas. 
Al~a _seguri~ad, que .. se ve 
rerori:ada con la seguridad . que 
ofrece el ststema operativo 
Windows NT. 
Replicación heterogénea, permite 
replicar Ja información a otros 
manejadores de bases de datos, 
tales como, Oracle y Sybase 
para mantener la consistencia en 
los datos. 
Soporta aplicaciones Internet e 
Intranet, el Microsoft SOL Servar 
Web Assistant permite a SQL 
SerVer gene·rar automáticainente 
páginas HTML o rellenar 
plantillas HTML con datos d.,; 
servidor. 
Soporta las apllcaciones Data
Warehouse 
Permile la recuperación y 
tolerancia de fallos. 

Fig. 2. 2 Tabla comparativa de OBMS 
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Herramientas de Desarrollo 

En cuanto a las herramientas de desarrollo se tiene que tomar en cuenta lo siguiente: Existe en el 
mercado un gran número de herramientas para las distintas fases del proceso. A la hora de 
analizar diferentes herramientas, es necesario tener en cuenta, entre olros, parámetros como los 
siguientes: 

Entorno físico sobre el que funciona 

Sistema operativo sobre el que opera 

Gestores de bases de datos o fuentes a los que es aplicable 

Grado de especialización 

Profundidad del análisis que realiza 

Información adicional que aporta 

Necesidades de formación que exige a sus usuarios 

Coste económico 

En Ja fase de estudio habrá de solicitarse a los proveedores las oportunas 
demostraciones 

Técnicas que permitan evaluar la herramienta adecuadamente. 

Por último, siempre existe la posibilidad de fabricar una propia que contemple 
las particularidades del entorno sobre el que va a utilizarse. 
Visual Basic, Microsoft Access, Power Builder, Delphi 

A continuación se tiene una tabla comparativa en cuanto a las herramientas de desarrollo que 
existen en el mercado: 

Nombre Descripción caracteristicas 
Visual Basic Es una herramienta· de Permite desarrollar sis1emas 

desarrollo que corre sobre amigables y fáciles de utilizar 
plataformas Windows y es una Soporta la creación de 
de las más utilizadas en el aplicaciones cliente/servidor 
mercado. mediante el uso de ODBC"s 

(Open DataBase Connectivíty). 

Utiliza la programación orientada 
a eventos, es decir, cuando 
suceden ciertos eventos (mover 
el mouse o dar cllck en algún 
control) se realizan las acciones 
que se encuentran programados 
en éstos 
Permite crear aphcaciones 
ejecutables que pueden ser 
d1stnbuidos a todos los usuanos 
Permite crear aplicaciones para 
el Web. 

Power Builder Es la herramienta de desarrollo Soporta el desarrollo de 
nativa de Svbase utilizada para aolicaciones cliente/servidor. 
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la creación de aplicaciones 
~ente/servid~r. , . Pef'Tl)ite 
desarTCJlar aplicaciones en 
diversas plabfarmas 
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Permite crear aplicaciones 
ejecutables y generar Jos discos 
de instalación. 
Utiliza la programación orientada 
a eventos y hace uso de las 
características de la 
programación orientada a 
objetos: encapsulación, 
polimorfismo y herencia 

Es una herramienta de Pennite el desarrollo de 
desarrollado creado por la aplicaciones en lntemet/Web 
empresa Bor1and para las mediante asistentes (WJzards) 
plataformas Windows que crean aplicaciones en forma 
(Windows 95, Windows 98 y rapida. Ademas dispone de una 
Windows NT). biblioteca de 25 componentes 

nativos para Internet para crear 
aplicaciones como lectores de 
noticias y servidores de correo 
Soporte completo y alto 
desempeño a manejadores de 
bases de datos Oracle 8 
Soporta mUJtiples manejadores 
de base de datos de alto 
desempeño en 32 bits, como 
SOL Link, Sybase, lníonnix, 082, 
SOL e lnterBase 
Soporta los estándares creados 
por Microsoft como ActiveX. 
Optimización para el desarrollo 
diente/servidor mediante BuHder 
SOL, que construye directamente 
consultas complejas, además de 
un monitor y un explorador SOL. 
Incluye componentes para fa 
creación de apticaciones de 
información gerencial Analiza y 
visualiza los datos corporativos. 
para la toma de mejores 
decisiones 
ET lenguaje de programación que 
utiliza se llama Object Pascal 
En su nueva versión añade 
Docking Support. que permite 
construir fácilmente barras de 
herramientas con el 
comportamiento Windows 
Docking, que puede verse en 
Windows 98, o et Control Bar, que 
facilita incluir Office 97 en las 
aplicaciones generadas. 

Fig. 2. 3 Tabla comparativa de Herramientas de Desarrollo 
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Debido a las características del sistema de información se decidió utilizar las siguientes 
herramientas, para el análisis y disei'lo de Ja base de datos, se utilizaron herramientas CASE, para 
el análisis del sistema utilizaremos la metodología de Chris Gane y Trish Sarson. Para el lenguaje 
de desarrollo utilizaremos Power Builder, el DBMS será SOL Server y la plataforma de desarrollo 
será Windows NT. La arquitectura propuesta es Cliente/Servidor de tres capas, a continuación, se 
justifica él porque de estas herramientas. 

PowerBuilder 7.0 

Power Builder es una herramienta de desarrollo rápido (RAD) muy poderosa, la cual permite la 
creación y manipulación de bases de datos para sistemas mono o multiusuario. Presenta una 
inleñaz de usuario y desarrollo muy amigable y favorece el desarrollo de aplicaciones en forma 
rápida y eficiente pues contiene herramientas destinadas para este fin. 
Power Builder es un desarrollador visual, que permite manejar bases de datos y crear aplicaciones. 

Selección del DBMS 

La elección del DBMS para nuestro desarrollo, me llevó indagar acerca de los diferentes productos 
disponibles en el mercado. El DBMS debía ser el más adecuado para las necesidades del sistema, 
por lo que un Oracle, o un Sybase Adaptive Server eran demasiado grandes para propósitos de la 
aplicación que se está desarrollando: consumen grandes recursos de hardware. los costos de las 
licencias superan los 8000 dlls, tienen problemas de configuración bajo Windows NT, y se disponía 
de muy poca documentación al respecto. Por otra parte, programas tan pequeños, poco robustos y 
sin seguridad como Microsoft Access quedaban cortos a nuestras necesidades Así después de un 
profundo análisis, se tuvieron dos alternativas: Microsoft SOL Server 7.0, y Adaptive Server 
Anywhere de Sybase. Se realizaron pruebas de rendimiento con Power Builder en ambos casos, y 
el desempei'lo fue similar, sin embargo, en cuanto a documentación, y adaptabilidad al sistema 
operativo Wíndows NT, el producto SOL Server de Microsoft fue superior al programa de Sybase, 
por lo que finalmente fue el producto acorde a nuestras necesidades. 

Windows NT 

La plataforma sobre la cual va a trabajar es Windows NT, ya que actualmente es la que soporta la 
red del Centro. 
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3.1 Introducción 

Los Sistemas de Información están constituidos por factores tales como: costos, seguridad y 
desempeño (performance). 
Un Sistema de Información pobremente diseñado, implementado, y mantenido es el mayor 
problema para muctias compañías que hacen uso de ellos. Estos aspectos han hectio centrar la 
atención ,. ·· orocesos por medio de los cuales los sistemas de información se desarrollan, se 
manliener , '" tecnología basada en computadoras que los soporta. Esto incluye todos los 
aspectos: gercr.c.¡:,:, · ninistrativos o técnicos de cualquier parte del proyecto de desarrollo de 
los Sistemas de lnfom:<< on. 

Los Sistemas de Información de calidad se logran con procesos de desarrollo claramente definidos, 
utilización de una metodología adecuada al tipo de Sistema de Información que se esté 
desarrollando y soportar la aplicación de ésta, con tecnología de punta. 

En el desarrollo de un sistema, se requiere de una seria de etapas sistemáticas llamada 
metodología o lo que también se conoce como ciclo de vida de un sistema de información (CVSIJ. 

3.2 Análisis 

La información que genera y recibe el centro de computo se realiza básicamente a través de 
documentos llenados manualmente, estos formatos varían de un departamento a otro. Haciendo 
uso de la información obtenida en las entrevistas a cada uno de los jefes departamento y personal 
que en ellos labora se llego a definir el papel que juegan dentro del proceso de las inscripciones a 
los cursos. En este apartado se presentan los formatos más importantes que se utilizan dando una 
breve explicación sobre su uso y contenido. 



Sistema de Información Integral del Centro Coapa 

- 3.2.1 Análisis de ·Formatos 

Forma de Inscripción 

Este formato es utilizado por el departamento de Informes y Relaciones para realizar las 
inscripciones a un curso, en este se obtiene la siguiente información. 

Los datos del alumno 

Nivel escolar del alumno 

Medio de difusión por el cual se entero del curso 

Procedencia 

La procedencia define el tipo de pago que alumno deberá hacer en caja: 
Particular paga el 100%, en caso de contar con un curso anterior y haber obtenido 
constancia al siguiente curso se le hace un descuento de 10%. 
Estudiante de la UNAM se le hace un descuento del 50%. en caso de contar con un curso 
anterior y haber obtenido constancia al siguiente curso se le hace un descuento del 50% y 
el 10% adicional. 
Estudiante de otra institución 25%, en caso de contar con un curso anterior y haber 
obtenido constancia al siguiente curso se le hace un descuento del 25% y el 10% adicional. 

Para hacer efectivo el descuento del 10% adicional, es necesario mostrar la constancia obtenida, el 
recibo de pago al curso anterior, ya que no se cuenta con el control automático de esta 
información, de lo contrario no se otorga el descuento. 

Documentos que se anexan a la solicitud de inscripción. 

Datos del curso al que ingresa. 

Se especifica el programa de alto rendimiento al que ingresa, en caso de existir. 

Solicitud para el examen de evaluación de conocimientos previos en cómputo: 

El alumno deberá reunir los requisitos establecidos para poder tomar un curso, en caso de no 
contar con ellos, realizará un examen de conocimientos previos. En este formato se solicita la 
siguiente información. 

Los datos del alumno 

Nivel escolar del alumno 

Medio de d1fus16n por el cual se entero del curso 

Curso al que desea ingresar 

Examen a realizar 
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Documentos para Candidatos a Diplomados y lineas dé Especialización 

Entre los cursos que Ofrece el centro existen Jds diplomados y las líneas de especialización, Jos 
cuales requieren de documentos adicionales dependiendo de las caracterfsticas de estos. 
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Capítulo 3. Desarrollo de la Solución Propuesta 

Las entrevistas que realice me permitieron conocer y analizar los reportes que utilizan, con esto fue 
posible definir entidades y los atributos de las mismas. 

Los departamentos tienen actividades bien definidas y repetitivas, mas adelante se dan a conocer 
cuales son las actividades y como quedaron sin que los resultados finales dejen de ser los 
mismos. 

Se analizo la importancia de cada documento y que información era importante en cada una de 
las áreas. 

Las principales actividades por Departamento son: 

DEPARTAMENTO FUNCIONES 
Informes y Relaciones . Información a los usuarios acerca 

de los cursos impartidos en el 
Centro. . Recepción de la sol1c1tud para los 
cursos. diplomados, y líneas de 
especiafización. . Recepción del recibo por concepto 
de cursos. . Control de ingresos que por 
concepto de cursos se perciben en 
el centro . La generación de listas oficiales, 
lista para personal de vigilancia . Reportes 

Control Escolar . En base a la demanda de cursos, se 
forman grupos . Administran los horarios para 
dichos grupos . Administración de calendarios 
para cursos . Cancelan los grupos en caso de 
que sea necesario . Selección de profesores . Manejo de estadísticas 
relacionadas con el desempeño de 
los alumnos . Evatuaciones de profesores . Reportes 

Infraestructura y Soporte Tecnológico . Administra la programación de las 
aulas. dependiendo del tipo de 
cursos . Proveer a los profesores de 
equipo complementario para 
impartir los cursos (TV. VCR. 
DataShow. Proyectores de 
acetatos) . Dar mantenimiento preventivo y 
correctivo al equipo de computo 
empleado en los eventos de 
capaotación . Recortes 

51 



Sistema de Información Integral del Centro Coapa 

Delegación Administrativa . Administra los recursos que capta 
el centro por concepto de cursos . Capta los gastos de todo el centro 
y el material que se requiere para 
su funcionamiento . Es el encargado de la caja, donde 
se pueden adquirir discos, 
manuales y otros artículos. . Generación de recibos . Reportes de ingreso diario 
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Después de analizar Ja infonnación de Jos fonnatos que utilizan para la captura de información de 
alumnos, cursos, profesores, y demás catálogos de importancia, se detectaron las siguientes 
entidades que formarán parte de fa base de datos: 

ENTIDADES 
ALUMNO 

ALUMNO GRUPO 
AREA 

DESCRIPCION 
Es el alumno que toma 6 tomo clases 
en esta institución 
Guarda la relación de alumno y g~ 
Sirve para clasificar el área a la que 
nenenece cada curso. 

~A=R,__,T"-1c,,,,u,'-'L'-'O"------------+-C--,:.ea'-"ta,,· 1"090 de materiales, bonos y varios. 
AULA Es el luoar donde se imnarte un curso 
~NCO _Catill~gp de institución ban~~n~ª~---i 
BECA Son las becas que puede tener un 

CALIF PREVIO 
CAT~URSO 

CAT_MODULO 

alumno al tomar un curso. 

Calificación de! e?Gl.men previo 
Gatáfogo de CursOs -que se imParteñ-e-n 
esta denPndenc1a. 
Guarda Ja relación entre un curso y un 
modulo 

=NCEPTO RECIBO Es el concento de un recibo 

~DENCIA C;i_tálog~~endenci¡¡.§._de la 1,JNAM 
DOCUMENTO Catálogo de documentos que se 

_________________ ,p~~~ªJ2.~~'!_unasohcrtu~~ 
ESTADO CURSO Catálf'V'1o de estados de un curso 
~_9FE§>=IO=N, ________ .;...=C_a~~go de estados de profesión 
ESTADO RECIBO Catalogo de estados de recibo. _____ _ 
ESC~_FAC Catálogo de Escuelas y Facultades en 

1-----------------.J-'l~a~U~N~A~M"--------------< 
EGRESO Son los egresos del centro a una techa 

dada 
EXAM_EN _______ ~--------- 91-~-'-~-~~xámen~_!>_P!evios __ 
INSTITUCION Son las instituciones a las que se le 

INST_CURSO 

MEDIO_DIFUSIOti 

~arte cursos 
\ Gu~rda la relac1on de un curso con una 
1nstituoon 
CatalQgo de los medios de d1fus1on 

~D-Ula--·----------- - ~,~~~!::nede c~rSos--- ----
MoouLo_EsP Catálogo de cursos penenecientes a un 

l)l_S>E__~lq _________ , ______ , ____ _ 
,_r.ll_VE'.L ESCOLAR 

P _ALTO_REMD 
-~º"los tipos de nivel de escolandad 

Catálogo de los programas de alto 

L----------------~r,~en"-"d~1m==ie~n~to"'-.-----------1 
~~9_,,N"'~A,~L~----·--------- z ~?~~9~~tla~~-e-~~centi:_'?___ 
PROFESOR Es la persona que imparte cursos en el 

centro 
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PROGRAMA Los cursos están agrupados por 
.... ,....,.ramas. 

PROPUESTA Es la forma para tomar un diplomado 6 
linea de esneciali2ación. 

RECIBO Es el documento que comprueba un 
nano. 

SEDE Lunar donde se lleva a cabo un curso 
SOF1WARE Guarda el software que se utiliza en 

cada curso 
SOLICITUD Es la fonna para solicitar un curso, 

diplomado ó una línea de 
esN>cialización 

SOLICITUO_OOC Es la relación entre solicitud y 
documentos 

TIPO CAT CURSO Es el tioo a~.e_ertenece un curso. 
TIPO_EGRESO Es el catálogo de los tipos de gastos 

nue tiene el centro 
TIPO_PAGO Es un catálogo que contiene los tipos de 

na~o 

TIPO PERSONAL Catáloao de los t1oos de oersonal. 
TIPO SOLICITUD Catfllooo de tioos de solicitud. 

Flg. 3. 4 Tabla Definición de Entidades 
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3.2.1 Resultado de las entrevistas 

Para establecer las relaciones entre cada una de l~s entidades Se tomarán ~n cuentá entre otra~ 
cosas los siguientes puntos que fueron detectados en las entrevistas hechas al personal del centro .. 
Cabe mencionar que alguna vez fui parte de los alumnos del centro, esto me permitio conocer 
desde fuera el procedimiento de inscripción. y observe algunos puntos que me ayudaron a formular 
preguntas en el momento de las entrevistas. 

Para que una alumno pueda inscribirse a un curso debe cumplir con los requisitos 
establecidos. 

El número de becas para un grupo es retringido 

Existen medias becas, becas completas, becas a personal del centro, becas sindicales y cada 
una se maneja de forma diferente. 

Un grupo tiene un mínimo de ingreso para poder abrirse 

La asignación de aulas esta determinada por los requerimientos del curso 

Un curso no esta restringido a ser dado en las instalaciones del centro, este puede darse en 
las instalaciones de quien lo solicite 

El pago para una linea de especialización y diplomado, se puede hacer en pagos parciales 

Un curso puede s'3f a su vez requisito de otro curso 

Dentro de la información de un profesor se debe conocer que cursos a dado y que cursos 
puede dar. 

El personal del centro esta clasificado 

La clasificación en cuanto a C1Ursos se refiere, esta dada por DGSCA, de CU 

El horario y el periodo son dados desde Ja programación de calendarios, el profesor y el aula 
son determinados después. 

Un curso es programado dependiendo de la demanda y esto lo determinan las encuestas y 
estadisticas que se generan después de cada periodo. 

El diplomado y la linea de especialización esta formados por una serie de cursos, agrupados 
en módulos 

Se puede hacer referencia a un mismo módulo en mas de un diplomado o linea de 
espec1al1zac1ón. 

El alumno que desee ser candidato a un diplomado debera tener una propuesta escrita, una 
vez aceptados. entrega la documentación solicitada. 

El alumno que no C1Umpla con los requisitos puede solicitar que le apliquen un exámen de 
conocimientos previos 
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Cada examen de conocimientos previos tiene un costo, y el número de examenes que se tiene 
que aplicar al aspirante depende del tipo de curso al que vaya ingresar. 

Un recibo es generado inmediatamente después, de llenar el formato de inscripción 

En un formato de inscripción sólo se puede solicitar un curso 

Se otorgan gafetes a los alumnos inscritos como identificación durante su. estancia en el Centro 
de Computo. · 

Se entrega un archivo con la relacion de los alumnos que obtienen constancia al final de cada 
periodo a departamento de Control Escolar de DGSCA CU. 

Cada departamento tiene que rendir reportes con caracterirticas especiales' a Ja coordinación 

Existe un reporte de ingresos diario 

Un curso pertenece a un programa, este determina el grado de especialización del curso. 

Los cursos estan agrupados por áreas, ejemplo: Sistemas Operativos, Jos cursos que 
pertenece a esta area son UNIX. MS-DOS, Windows NT, etc. 

El medio de difusion en una solicitud es requerido, para estadísticas posteriores. 

Los cursos pueden ser de lunes a viernes o sabatinos. 

Existen Cursos Institucionales que se r.re<Jn a petición de una institución particular, Ja cual 
solicita cursos en un periodo dado (un año, seis meses, etc). 

Un alumno puede ser parte del personal, el control de estos es importante en Je momento de 
rendir reportes de contraloria interna, para efecto de becas otorgadas. 

Las relaciones que existen entre cada una de estas entidades se describen a detalle en el 
Apendice A. Sección J. 
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Nom1alización 

En el proceso de la normalización se minimiza la redundancia de los datos. La redundancia· de 
datos causa problemas de integridad. Las transacciones de actualización y borrado puede no ser 
consistentes en todas las copias de los datos causando inconsistencia en ta base de datos. La 
nom1alización ayuda a identificar tablas y llaves foráneas. 

Como ejemplo en nuestro proceso de nom1alización se tomo la tabla de CAT_CURSO, donde existen 
grupos de repetición para un renglón. 

CAT_CURSO 

Cve· catcurso Nom oficial Nom comercial No horas Ob"ebvo Costo unam Costo institucion 
AM02 Windows 98 WITTdaws 98 20 H4 758.4 

Costo Darticular lno minimo Cve are a Id nrvr. curso Id das curso modulo 
948 17500 3 3 2 Modulo básico en computo 

Módulo básico en computo con Internet 
Modulo 11 de aetuatización en cómputo pera 
profesores del bachillerato 

Flg. 3. 5 Ejemplo de un registro de la tabla CAT_CURSO 

Como podemos observar existe mas de un modulo al que pertenece este curso, para una sola 
columna. De esta forma no es posible hacer la siguiente clasificación: 

Un diplomado y una línea de especialización, son programas diseñádos -para -ápoyar ·a -los 
profesionales de las diversas disciplinas en diferentes áreas del conocimiento. Estos cursos 
especiales están formados por una combinación módulos que a su vez están constituidos por una 
serie de cursos, los cursos pueden estar repetidos para diferentes módulos. 

Conversión a la primera forma normal 

Primera Forma Normal (1 FN). - La tabla no puede contener grupos de repetición. 
Eliminar el grupo de repetición. 
Crear una nueva tabla con la PK (llave primaria) de la tabla base y el grupo de repetición. 

CAT_CURSO 

Nom comercial No horas Ob.etivo Costo unam Costo lnstitucion 
Windows 98 20 474 758.4 

Cve area Id curso Id clas curso 
3 3 2 

Fig. 3. 6 Regtstro resultante al aplicar la 1 FN 
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CURSO_MODULO 

Cve modulo Nom modulo Cve catcurso 
MC01 Móduto basico en computo AM02 

PT01 
MC251 Móduk> 11 de actualización en AM02 

computo para profesores del HC03 
bachrHerato 

Fig 3. 7 Delinición de la labia CURSO_MOOULO 

Conversión a la Segunda Forma Normal 

Segunda Forma Normal(2FN). - La tabla debe de estar en 1 FN. Cada columna que no es llave 
debe de ser dependiente de la llave primaria como un todo. 

Por lo que se observa se tiene que crear otra tabla para eliminar los grupos de repetición en la 
columna de la tabla CURSO_MOOULO. 

CAT_CURSO 

cvecatcursO -ÑOiñ-oficial. Ñ-om-·comercial No horas Ob"etivo COS'tOUñam 
AM~ W1ndows 98 Windows 96 20 -47-4 

Costo articular In minimo cve area Id curso Id cfas curso 
948 17500 3 3 2 

Fig. 3. 8 Definición de la tabla CAT_CURSO 

CURSO_MODULO 

Cve modulo Cve catcurso 
,_,~_c::91 AM02 

~1 PP01 
MC25 HC01 
~MC25 AM02 

Fig 3. 9 Definición de la tabla CURSO_MODULO 

Costo institucion 
756.-4 
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MODULO 

cve modulo Nom modulo 
MC01 Módulo bésico en comcuto 
MC25 Módulo 11 de actualización en 

computo para proresores del 
bachiNerato 

Fig. 3. 1 O Definición de la tabla Modulo 

El proceso de normalización en él modelo entidad relación, se realizo como lo hicimos para la tabla 
de CAT CURSO, sin caer en la sobrenormalización. 
La Desnormalización puede ser definido como cualquier tipo de redundancia, intencionalmente es 
introducida para incrementar el rendimiento de la base de datos, en algunos casos. 

Es importante señalar que en el diseño relacional de la tabla CAT_CURSO nos encontramos con una 
relación recursiva de UNO A MUCHOS. ya que un curso puede ser requisito para otros cursos. 

CAT_CURSO 
# • cve catcurso 
Nom_ofiaal 
Nom_comercial 
No horas 
objetivo 
costo_unam 
costo institución 
costoJ,articular 
ing_minimo 

Reqursrto de 

···········¡ 
·¡ 

"! .l 
~ ................... ;.··· 

Fig. 3. 11 Relación recursiva en CAT_CURSO 

En el diseño físico para una relación recursiva J.M, se agrega una columna FK (llave foránea) a la 
tabla. Esta columna FK (llave foránea) debe referenciar valores de la columna PK (llave primaria). 

CAT_CURSO 

Fig. 3. f2 EjemP'o de un registro 
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Los atributos para cada una de las tablas, así como, las llaves primarias y foráneas se muestran a 
continuación: 

60 

ALUMNO ALUMNO GRUPO AREA 
Id Alumno IPKI Id Alumno !PK FKI Id Area IPKl 
Rfc _____ l_d_~~_l~~FK) __________ Nom_area __ _ 
Nom alumno Calificación 
A oatemo Asistencia 
A materno Id bcc.a (FK) 
Calfe Cün5tancia 
Colonia 
Deleoación 
Estado 
CP 
Tel oficina 
Tel casa 
Tel recado 
E mail 

rc-N-o~cu~e-n_ta __________ ----------------- -------

T_ra_~j()_ .. 
~acion 
Puesto 
id_escolar (FKJ 
ld_típo_personal (FK) 
ld_prog_allo_ren (FK-)--+----------------r----------< 

ld_edo_profesion (FK) 

ld_esc_fac (FK) 

ld_proc(FK) 

ld_dep (FK) 

-----~-A--1!.!!f:_~~L~o~---"-------~A~U~LA~ _______ , ___ ~B~A~N~-c~o~----< 
Id art IPKl Id Aula IPKI Id banco (PKI 
Nom art Num Maq __ ~!1~b~""~<~-º~------; 
Costo ob'Sen. acioncs 
¡-,--~---'!~~~------ ~----C~!~~~~º---~ --~~T~_URS9_ 
ld_Beca (PK) id_alumno(PK,FK) dgsca_clave 

--------~---------- (~------< 
Nom beca callficaaon Nom oficial 
Por dese recha Nom comercial 

ld_clasifica_curso(PK) Costo_instrtucion 

Clasifica_ curso Coslo_particular 

Objehvo 

Req_curso 

lngreso_minimo 

Id_ área (FK) 

Edo _ tcntano 
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DQsca clave IPK,FKl Id nniculo IPK,Fh.l Id Curso (PK) 
Id modulo tPK,FKI Id recibo IPK.f'K) Hora ini= 

,__ _________ __,e,oO~bs~en~-a~c~ion.~---------+-'H~o~r~a~ft~n------1 
F echa Inicio 

--------- --- - ---------- --------- --

módulos 
Dgsca clave IFKI 
Id cdo curso (FK) 
Id nulo (FK) 
Id scdelFK) 
Id t100 curso (Fh:) 
Id orofcsor IFK 1 

CURSO ESP CURSO SOFT DEPARTAMENTO 
r.l~d-c-u-rs_o_e~s-Pf P~--- lci50ft!Pl<;-FK)~-· Id depto (PK)--

Nom cur.¡o ese Dosca clave IPK, FKl Nom deolo 
Monto función 

DEPENDENCIA DOCUMENTO EGRESO 
Id Deoendencia (~-- _!d_cl_oc ~~) ________ _!d~reso (F'fil_ 
Nom dependencia Nom doc Costo 

L§.il¡las ______ -------------------- ~cll-ª~----,-,------¡ 
Calle Id tipo earesolFKl 
Colonia 

~acion _ _____ -·-------------------+------------! 

_:r_el1_dep 

_]'_~!?.._d-"f' ___ _:___ --- ----------
E mail COñtaciO ___________ . ------------------~ --------
~~J>.Q-.Qf!UPo___ _ ECO PROFESION ESTADO R_~CJB_Q_ 

Id estad,, IPK) IJ eo.io 11rof.,,_¡,,., (PK) Id recibo (PK) 
Nom edo curso Nom profcsioo Nom cdo recibo 

1--------------1--'=osto Si9.La~~ 
Res onsable 

t----------~- -~ -----------------r-.c-•------
Calle 
Colonia ,_ ______________ --------------------+-'~-~==--------' 
Deleaación 

T~ 1 inhtucion - ----·---------- - Tel2iñiffücion---
E amail --

1--.,--,-~IN"CSO'-T~CY.B._SO MEDIO Qlf_LI_l;l.Q!I _____ M_ODU_LQ____ 
Id lnst (PK) _____ ._ Id Mecho d1fus1on (PK) Id Modulo (f'.!'.<l__ 
JP~~J~ _ _____ ~q~~~~~rfu,?iq_n ________ _!i~l_!l-~c!_ufo __ ._ 

MODULO ~SP NNEL _____ r--NIVEL__§COLAR 
ld_modulo (PK,FK) Id nl\cl (PK) ld_nncl 

--------+~c_scolarf Ph':\ 
Id curso esp (P~.tF_B)~ ~Md---- Nom n1\.CI escolar 

t--ld~-,,-a~~t-~~~~~~~---- -ÍJ 1icrso11al l;~~S-~O~N __ cA~L _______ Id :;~~:::-{¡,~¡ 
P att rend Nom ........_...,al Nom orofesor 
Id nivel IFK\ ~ah .. ...-nc.1 A flatenw 
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A m<itcmo A materno 
Calle Edad 
Coloni.'.l Sexo 
Dclet•acion Nacionalidad 
Cp Calle 
T cJ casa Colonia 
Tcl recado Deleaación 
Horas semana estado 
Ocunacion CP 

1-------------+~C=º=º·=u"asc~m~"'---------- TeJ oficina 
Lectura -~ Tel ca=sc=ª-----l 
Actualuación E mail 
Borrado Rfc 

-·----------~l_d~.Upo rxíSOnal (Fk:) Profesion 
E mad 

·~w- dcpto <FK> --~--- ,__ 
-=:Pkoa--CAT--CURSO- -~----PROGRAMA _____ --PROG CURSO 

Jd__prog_curso (PK,FK) ld_Programa (PK) Ogsca_c/ave 

Ogsca_ciave (PK, FK) -Nom__programa 
_{l:'K.FK) 
ld__programa 
IPK,FKI 

PROPUESTA RECIBO SEDE 
~Jiropt;esta ~----_ ~~d ~cc1l!o..:_l!'hl_ ____ · -_· -----~- _r__ci_i?ede (PK~ 
Id alumno (PK,FKJ_ ___ .!_cl_edo~~LK)_____ f'±?_!!!_Sed_e ___ _ 
Oescnoc1on l_<:l_t~90 (PK,f'.~·----+.ccc~ª~'--''e _____ ____, 
_f§_t:i;>__________ .~d_banc;<>_(PK,FK)_ ___ . _____ . _C_oloni_a~-----' 

F echa Deleaación 
1--------------+ Observaciones esta_d_o _____ ---; 

t-------------f~~í()--------------31~-----j 

1 

Ter 2 
_ contado 

SOFTWARE _____ SOLj~IJ.Ul'.l__---------=== ___ s!'.)_LJ_cn:1.1_o_o_O_L 

f--J'-"d'-"S,.,000ftw=ª°''"'e"l"P--'-K--'aL----+'d~_00so=lia=·"1u,.,d,_('-'P--'K'")'=~ Id sohc11ud (PK,FK) 
Nom_software Id _tipo solicitud (Ph:.FK) Id documento 

,__L~i~c-e_n_ci~·a--------== id rcc_1__~~.FK)===-~=-=-~ l~==:-- -
D"-"'ª c/O\c (l'K,FK¡ 

>--------------- l_d_~cJ.lf_u¿;~PK,f_lg ___ _,__ _______ --1 
,_ _________ __,Jd grup~º------------1--------~ 
l-------------+~~~c~~~~=u~n1~n=o~(~P~K.~·~F~K) ________ I-----------~ 

c----i1iio--ci!_üp_9_:.:_:__--= __:_:_:_:=::::rwo::::E§KE§o--::-_=:_~-= --r1r>o--p¡¡99 --
~P-9_c:_urso {~ ___ l_d_t•p_0..."'9"'_SO (PK) ______ hl_t~"º (l'K) 
~trpo ___ ~.!li.º---~l{~~i~-~~~~-----~--~ f';oni_!.1po pal!.º 

TIPO_PERSONAL TIPO_soucrruo '·-

PK- Llave primaria 
FK- Llave foránea 
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3.3 Diseñc>°RelaCióriar 
De 1a Base de Datos 

A partir del diagrama Entidad - Relación convertiremos las entidades en tablas y Jos atributos en 
columnas. 

De esta forma. las tablas por las que estará compuesto se describen en el Apéndice B Diccionario 
de la Base de Datos. 

3.4 Diseño Fisico 

En el diseño fisico de la base de dalos, se detalla las estructuras de almacenamiento, índices 
primarios y secundarios, se asignan las tablas a los dispositivos de almacenamiento. 

Un indice es una lista de valores de una columna, con apuntadores· a Jos renglones que contienen 
estos valores. Un indice no es lo mismo que una llave. Un indice es una construcción fisica, que 
mantiene el rendimiento en disco. mientras que una llave es una construcción relacional usada 
para identificar renglones. Los índices se generan para mejorar el rendimiento de las búsquedas en 
disco(Ver Apéndice C). 
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Fig. 3. 13 Diagrama Entidad -Relación 
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3.5 Diseño del Sistema· 

3.5.1 Diagrama Jerárquico Funcional · 

El diagrama jerárquico funcional tiene dos objetivos, fa primera es el propio entendimiento del 
sistema y la segunda es definir fa estructura de las actividades del sistema tan simple como sea 
posible, de manera que los usuarios puedan revisarlas fácilmente. · 

[ CENTRO COAPA 
S~retnafint e· lnt~~t cada' uno de' los' 
departamentoe del Centro de Computo 
OGSCA Coapa 

1 

' 1 1 
r 

SOLICITUDES / .... ' REPORTES 
Controla< el bpo de CATÁLOGOS Retiort;ir la 
sohcrtudes para las ManteNr los información 
hscripQone'!l ;a los CU'VJS, catalogos - requenda por cada 
diplomados. módulos y .......... uno de los 
line.n de especialización 't departamento& 
ed:metws. · 

' ' ' ,/ 

RECIBOS PAGOS 
Mantener 'et caitrol de los . Manten.er ._, ccntrol de .... 
ntcibos of"ciaSes emtbdos por - realizados por el 
la Yenla de .,,,.,._ y concepto de pago de - 9«YICioe 

Fig. 3. 14 Diagrama jerárquico funcional de Nivel 1 
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A continuación s,e muestran las subfunciones de las funciones principales del sistema: 

SOLICIT'UOES 

CENTRO COAPA 
Sistematizar e Integrar cada uno de 
kwl departamentos del Centro de 
Computo OGSCA Coaoa 

Controlar ~ tipo de sohc«udei& J)ar3 

las inscripciones a los CU"SO&, 
diplomados, módulos y lineas de 
especialización y edmenes 

RECIBOS 
Mantener el control de los 
recibos of'dales emitidos por la 
Venta de artl~ Y Ml'l'\'ietOf.. 

Controlar la información ~a en cada 
bpo de ocicitud 

Controlar las inscnpctones y los dato& 
requerido& en este proceso 

PAGOS 

CENTRO COAPA 
St&tematizar e Integrar cada U10 de 
Jo& departamentos det Centro de 
Computo DGSCA Coapa 

Mantener el ~ de los pagos 
'9Clllizadoa por .. c:oncepto de pago de 
8«Vicioo 

Controlar D egi-noa J>Of° concepto de pagos 
de servicios (luz, telefcno, renta), becas y 
honoranos a prole&ares 

Controlar la foiación de recsboe. 

Controlar k>s ingresos por concepto de cunos. 
&nternoa y eJrternoe. 

Controlar kJs '1gresos por concepto de 
matBtiales, bonos. ed1menes. 



CATÁLOGOS 
Mantener los catUogos del 
.-....na 

Mantener el cat31oco da curaos 

Mantener eJ cat:iioQo de m6c::Mos 

Mantener el catilloQo de diplomado&. 

Mantener él catáloao de sedeS 

Mantener czrt310Qo de crofnores 

MantenM catálOQo de bonoa 
---------- ------------

Mantener catalogo de madioa de 
difusión 

Capítulo 3. Desarrollo de la Solución Propuesta 

CENTRO COAPA 
Sistematizar • Integrar cada uno de 
k>s departamento& del Centro de 
r-• ... N":.c::.rAr ...... -

REPORTES 
Mostrar la informaoón 
requerida por cada uno de
los departamentos 

MOl!l'b'ar la relación de alumn0& DO!' e~ 

Reocrtar 81 cailtndarV> de ~ actual v 

Recortes de audrtona 1ntetna 

Relaaón de alumnos con becas sindicales 

Fig. 3. 15 Diagrama jerérqulco funcional de Nivel 2 

67 



Sistema de Información Integral del Centro Coapa 

Diagrama de Flujo de Datos 

El objetivo de estos diagramas es mostrar ci:>mo fluye la información alrededor de las áreas del 
sistema, suministrando a las funciones los datos requeridos. 

3.5.2 Diagrama de Contexto 

El diagrama de contexto se refiere al diagrama de flujo de datos de nivel O. Este muestra de 
manera general el flujo de información del sistema. 
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a 

USUARIO 

a. inscripciones. venta de 
artlculos y senicios 

b. reportes y consulta• 
c. reportes ~ 

Coordinación 

Oeoartamento de Informes v Relaciones 

Fig. 3. 16 Diagrama de contexto 

Deoartamento de Control Escolar 

Deleaación Administrativa 

Departamento de Infraestructura y 
Soporte Tecnológico 

Dtrección General de Servicios de 
Computo Académico UNAM 
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A continuación se define a detalle las funciones del Menú Principal: -

Fúndonés del Meríú.PñnCipaf·~ 

Al entrar 'al sistema ·esté' niostrára el ·menú principal, ·ar éual é:ontiena·· 1ás ··opciones· para· ¡ioder ••· 
acceder a cada uno de los módulos del sistema. 

A continuación se muestra el diagrama de flujo de datos del sistema. 

b 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

a 

INSCRIPCIONES 
2.1 

Controlar el tipo de 
solicrtudes para las 
lnscnpciones • los 
cursos.-. 
módutos y llneas d~ 
npecializaci6n, 
~-·~"'"""rbtn. 

SOLICITUD 

1 ALUMNO 

1 GRUPO 

1 PROCEDENCIA 

1 PROPUESTA 

1 BECA 

1 PALT REMNTO 

d 

1 1 

1 1 

1 1 

RECIBO EGRESOS 

CPTO RECIBO 

TIPO PAGO 

BANCO 

a. datos de los servicios a solicitar y del 
diente que tomara dichos seMcios 

b. datos de los cursos solicitados 
c. datos de fos recibos a emitir por er pago de 

1o$ servicios pr~tados (ingresos) 
d. registrar los datos del recibo 
e. datos por el concepto de pago de servicios 

(egresos) 
f. registrar los datos 
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d 
1 1 TIPO SOLICITUD DEPARTAMENTO 

1 1 CURSO ESP MEDIO DIFUSION 

1 1 ARTICULOS CAT CURSO 

l 1 BECA AREA 

1 CURSO ESP TIPO CURSO 

TIPO PAGO AULA 
g. Consultas y modificaciones 
h. nue\'a información 
i. operaciones de respaldo 

DOCUMENTO EOO PROFESION j. información a respaldar 

1 OEPENOE""llCA PROGRAMA. 

1 1 TIPO PERSONAL EOO CURSO 

1 1 TIPO EGRESO 1 1 P ALT RENO 

1 1 NIVEL ESCOLAR 
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BASES OE DATOS 

l. opciones para elegir un repone 
m. información para generar el 

repone 

Fig. 3. 17 Funciones principales del Sistema 
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3.5.3 Operaciones sobre Catálogos 

A continuación vemos una tabla que muestra las tablas que se afectan en cada operación a un 
catálogo determinado 

Catáloaos Operaciones Tablas afectadas 
ARTICULOS Agregar ARTICULOS 

Consuhar ARTICULOS 
Modificar ARTICULOS 
Borrar ARTICULOS CONCEPTO RECIBO 

AULAS Agregar AULAS 
Consultar AULAS 
Modificar AULAS 
Borrar AULAS GRUPOS 

A REAS Agregar A REAS 
Consultar A REAS 
Modificar AREAS 
Borrar --- _.A,J3~_§>,_C:AT CURSO 

BANCOS Agregar BANCOS 
Consultar BANCOS 
Modificar BANCOS 
Borrar BANCOS, RECIBOS 

BECAS Agregar BECAS 
Consultar BECAS 
Modificar BECAS 
Borrar BECAS ALUMNO CURSO 

CLASIFICA_ CURSO Agregar CLASIFICA CURSO 
Consultar CLASIFICA -CURSO 
Modificar CLASIFICA - CURSO 
Borrar CLASIFICA -CURSO CTA CURSO 

EDO_GRUPO Agregar ECO GRUPO 
Consultar ECO-GRUPO 
Modificar ECO-GRUPO 
Borrar ECO-GRUPO GRUPO 

ECO_RECIBO Agregar ECO_RECIBO 
Consultar ECO RECIBO 
Modificar ECO-RECIBO 

, Borrar ECO-RECIBO, RECIBO 
ECO_PROFESION Agregar ECO PROFESION 

Consultar ECO -PROFESION 
Modificar ECO -PROFESION 
Borrar ECO -PROFESION ALUMNO 

EXAMEN ES Agregar EXAMEN ES 
Consultar EXAMENES 
Modificar EXAMENES 
Borrar EXAMENES SOLICITUD 

CURSO_ESP Agregar CURSO ESP 
Consultar cuRso:::EsP 
Modificar CURSO ESP 
Borrar CURSO-ESP MODULO ESP 

CAT_CURSO Agregar CÁT CURSO 
Consultar CAT-CURSO 
Modificar CAT:::cuRsO 
Borrar CAT_CURSO, GRUPO, PROG_CURSO, 

CURSO SOFT 
DEPENDENCIAS Aa~r DEPENDENCIAS 
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Consultar DEPENDENCIAS 
Modificar DEPENDENCIAS 
Borrar DEPENDENCIAS ALUMNOS 

DEPARTAMENTOS Agregar DEPARTAMENTOS 
Consultar DEPARTAMENTOS 
Modificar DEPARTAMENTOS 
Borrar DEPARTAMENTOS.PERSONAL 

DOCUMENTOS Agregar DOCUMENTOS 
Consultar DOCUMENTOS 
Modificar DOCUMENTOS 
Borrar ~- ----

DOCUMENTOS, SOLICITUD DOC 
ESC_FAC Agregar -EsC: FAC ----------

Consultar ESC=FAC 
Modificar ESC FAC 
Borrar ESC-FAC, ALUMNO 

NIVELES Agregar NIVELES 
Consultar NIVELES 
Modificar NIVELES 
Borrar NIVELES P AL T RENO 

NIVEL_ ESCOLAR Agregar NIVEL_ ESCOLAR 
Consultar NIVEL_ESCOLAR 
Modificar NIVEL_ ESCOLAR 

·- Borrar -----. - - _NIVEL_E!)COLA_B, ALUMNO 
SEDES Agregar SEDES 

Consultar SEDES 
Modificar SEDES 
Borrar SEDES.GRUPO 

P_ALTO_REND Agregar -P-A-LTO RENO 
Consultar P-ALTO-REND 
Modificar P-ALTO-REND 
Borrar P-ALTO-REND, ALUMNO 

INSTITUCIONES Agregar INSTITUCIONES 
Consultar INSTITUCIONES 
Modificar INSTITUCIONES 
Borrar 

----~ ~~~61I~~o;-§k~NST CURSO 
TIPO_CAT_CURSO Agregar 

Consultar TIPO-CAT-CURSO 
Modificar TIPO-CAT-CURSO 
Borrar TIPO-CAT-CURSO, CAT CURSO 

TIPO_PERSONAL Agregar TIPO PERSONAL 
Consultar TIPO -PERSONAL 
Modificar TIPO-PERSONAL 
Borrar TIPO=PERSONAL, ALUMNO, : 

PERSONAL --
TIPO_PERSONAL Agregar ~T!POPE-RSONAL 

Consultar TIPO-PERSONAL 
Modificar TIPO-PERSONAL 
Borrar T_IPQ=f>_E_R§_()_~L. SOLICITUD 

MODULOS Agrega-,--- MODULOS 
Consultar MODULOS 
Modificar MODULOS 
Borrar MODULOS, CA T MODULO, -

MODULO ESP 
SOFTWARE Agregar SOFTWARE--

Consultar SOFIWARE 
Modificar so~ ... -.... ARE 
Borrar SOFIWARE CURSO SOFT 

TIPO_EGRESO Agregar TIPO EGRESO 
Consultar TIPO-EGRESO 
Modificar TIPO-EGRESO 
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Borrar TIPO EGRESO, EGRESO 
TIPO_GRUPO Agregar TIPO GRUPO 

Consultar TIPO:::GRUPO 
Modificar TIPO GRUPO 
Borrar TIPO - GRUPO GRUPOS 

MEDIO_DIFUSION Agregar MEDIO DIFUSION 
Consultar MEDIO-DIFUSION 
Modificar MEDIO-DIFUSION 
Borrar MEDIO-DIFUSION, SOLICITUD 

TIPO_PAGO Agregar TIPO PAGO 
Consultar TIPO-PAGO 
Modificar TIPO:::PAGO 
Borrar TIPO PAGO RECIBO 

PROGRAMAS Agregar PROGRAMAS 
Consultar PROGRAMAS 
Modificar PROGRAMAS 
Borrar PROGRAMAS PROG CURSO 

El diagrama de Flujo del mantenimiento a los catálogos se detalla, en el Apéndice A, Sección 11. 
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3.5.4 Diseño de reportes 

Para el diseño de reportes se tomaran en cuenta las normas y lineamientos establecidos por 
centro, cabe mencionar que para generar alguno se tomaran en cuenta los parámetros iniciales 
que podrán ser dados por el usuario, como fechas, estados, grupos etc. 

Para realizar este tipo de funcionalidad, se hace uso de procedimientos almacenados que maneja 
SOL SERVER junto con la funcionalidad que aporta Power Builder y el uso de sus datawindows. 

3.6 Módulos que Componen el Sistema 

El Sistema de Información Integral del Centro Coapa esta formado de los siguientes módulos: 

1. Control Escolar 
2. Informes y Relaciones 
3 Infraestructura y Soporte 
4. Delegación Administrativa 

El SllCC del Centro Coapa cuenta con un subsistema de seguridad a nivel cliente, el cual permitirá 
otorgar permisos de acceso/restricción a los usuarios en los subsistemas que lo conforman. La 
segundad cuenta con las siguientes consrderaciones: 

Se tiene seguridad a nivel: subsistema, menú del subsistema controles de las ventanas 
del subsistema (botones, cajas de edición, etc.). 

El acceso/restricción consiste en habilitar o deshabilitar controles, opciones de menú, 
etc., asi como visualizar o no los subsistemas respectivos. 

Los usuarios que requieran accesar al sistema y sus subsistemas, tendrán que ser 
dados de alta como parte del personal del centro. 

A cada usuario se le identificará por RFC y una palabra clave. A través del RFC y su 
palabra clave, el usuario podrá ingresar al sistema, de acuerdo a los privilegios que se 
le hayan otorgado. 

Para cada modulo se despliegan una serie de catálogos que son administrados por cada 
departamento. 
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3.7 Beneficios del Sisiema. 

A continuación se describeri los berieficios que se obtienen a partir de las características del 
sistema. 

Características Funcionales Beneficios 
Diseño integral del sistema . Esta constituido por varios sistemas de 

información y mediante el cual se 
puede apreciar en cualquier momento 
tanto el estado actual del centro como 
el estado de cada una de sus áreas. . Cubre necesidades actuales 

Consultas . lnfonnación oportuna para la toma de 
decisiones. 

Eliminación de procesos manuales . Agilización en los procesos 

Diseño de entradas y consüttas al sistema . Permite uso intuitivo y por tanto una 
mediante interfaz gráfica rápida capacitación del usuario . Permite la disminución/eliminación de 

uso de papel 

Diseño parametrico /modular . Facilidad de mantenimiento 

Utilización de una base de datos relacional . Integridad de la información . Facilidad de mantenimiento y 
crecimiento . Facilidad de la explotación de la 
infonnación 

Arquitectura Cliente /Servidor . Actualización tecnológica . Flexibilidad y lacilidad de 
mantenimiento y crecimiento 

Disel\o Distribuido . Soporta la descentralización . lnfonnación en el lugar que se requiere 
(in-situ} . Autonomía de operación en los 
departamentos 

Actualización teenológica de acuerdo a . Menores costos y diversidad de 
estándares del mercado infraestructura. 



Capítulo 4 Liberación 

En esta etapa se hace una presentación de la aplicación al usuario y se realizan pruebas 
operativas de forma individual y un ciclo completo, se hace entrega del manual de usuario, y se 
definen los parámetros generales. 

4.1 Parámetros Generales 

Para comenzar a utilizar el sistema SllCC es necesario que se definan los parámetros generales 
del centro. Nos referimos a los permisos de acceso a cada uno de los módulos, y las operaciones 
que podrán realizar. Los permisos iniciales serán dados en la instalación del sistema y estos serán 
asignados a los encargados de cada uno de los departamentos del Centro. Posteriormente estos 
permisos serán otorgados por cada uno de los encargados del Centro, ar personal que tengan a su 
cargo Los permisos podrán darse de alta en cada uno de los módulos en la opción de <Módulos> 
<Personal>, en esta ventana se van a dar de alta los datos personales, permisos, el login y el 
password. 
En caso que alguien del personal olvide su password, se debe notificar al administrador del 
sislema o al encargado del departamento para que de la alta su nuevo password, y así pueda 
tener acceso al sistema 

Fig "4. 1 Pantafta de los Datos del Personal 
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4.2 Pruebas 

Una vez instalado el sistema de información en el Centro Coapa, se realizaron las pruebas 
operativas en cada uno de los departamentos del centro y también se realizo un proceso completo. 
Para llevar a cabo estas pruebas se dieron de alta algunos registros en los catálogos del sistema. 

Para dichas pruebas se realizaron las siguientes acciones: 

Se dieron de alta 1 O grupos con estados diferentes (programado, abierto, cancelado). 

Se generaron grupos de cursos normales, diplomados y líneas de especialización para realizar 
las inscripciones. 

Solicitud de inscripción a cursos normales. 

Recibos por concepto de cursos, articules de la tienda y otros servicios. 

Se dieron de alta pagos de servicios (luz, agua, teléfono, renta etc.). 

Se genero el archivo de la relación de alumnos que se les dará constancia 

Se simulo la inscripción de alumnos a un grupo que no ·tenía cupo, para verificar el tipo de 
mensajes enviados. 

Se generaron" los siguientes reportes, que se utilizan para rendir los informes trimestrales: 

Reporte de grupos inlernos: abiertos, cancelados, programados. 

Reporte de ingresos por grupos abiertos. 

Reporte de grupos internos: atendidos alumnos e ingresos, en una fecha dada 

Reporte de becas inlernas 

Reporte del medio por el cual se enteraron Jos alumnos 

Reporte de auditoría interna 

Lista definitiva 

Reporte de ingreso diario 

Reporte de total de ingresos a una fecha dada 

En las pruebas realizadas se obtuvo Ja entera satisfacción del usuario, se cumplió con el objetivo 
del sistema, existen algunas cosas que falta por hacer, que podrían ser parte en desarrollos futuros 
dentro del centro. 
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4.3 Manual de Usuario 

Er propósiio del manual es instruir al usuario sobre el uso del sistema, dirigiéndolo desde la entrada · 
del sistema, hasta la operación de sus opciones. Se describe como puede realizar la operación 
deseada, que opciones y parámetros tienen disponibles, que valores tienen que tomar parar elegir 
la opción seleccionada, así como condiciones de error y puntos importantes dentro de cada 
subsistema. 

Después de seleccionado el icono de la aplicación aparece una ventana que te pide Ja clave y el 
password, estos parámetros son validados por el sistema después de ser introducidos 

F1g. 4. 2 Pantalla de ldent1ficac16n del usuario 

El usuario debe teclear su dave y password (que por seguridad no se muestra, sólo se despliegan 
asteriscos). Al oprimir el botón <Aceptar>, el sistema comprueba que la clave y el password sean 
validos para permitir el acceso a las funciones que le corresponden, el botón de <Cancelar> 
permite abortar esta operación. 
Siempre y cuando su clave esté registrada en el sistema, se desplegará la ventana principal y en Ja 
parte superior se mostrara un menú. 

Al entrar al SllCC, solo podrás ver y elegir él modulo al que perteneces. Cada modulo tiene 
catalogas propios y reportes específicos. 

4 3 1 Navegando en Ja apl1cación. 

Como se observa en la figura 4.3 Menú, al reférimos a un ~énú, éstamos hábJando dé un conjunto 
de opciones que nos permiten abrir las ventanas pertenecientes a cada una de las aplicaciones, o 
desplegar nuevas opciones (submenus). A Ja vez, las ventanas al igual que Jos menús, tienen 
controles - botones, cajas de edición - que permiten llevar a cabo acciones tales como: aceptar 
datos, eliminarlos, mod1ficar1os o consultarlos 
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01recc10n General de Ser .. 1c10~ de COmputo Académico 

Cl1r!"r.C1ón r1~ Cñmputn p<-tra la Oor.pnc1<=t 
Centro Cosps de E.xtens1ón en Cómputo y Te~comumcac1ones 

Fig. 4. 3 Menú 

El menú de cabecera tiene las siguienle opciones en <Archivo> Imprimir, Seleccionar impresora y 
Salir de la aplicación, el menú de <Edición> tiene las operaciones usuales de edición como son 
nuevo, eliminar guardar, en la opción <Módulos> despliega los módulos que componen el sistema, 
Control Escolar, Infraestructura y Soporte Tecnológico, Delegación Administrativa. Informes y 
Relacione. en la opción de <Catfllogos> se tienen todos los catálogos que son parte de la base de 
datos estos pueden ser seleccionados de forma directa y realizar operaciones de actualización, 
borrado e inserción siempre y cuando se tenga permiso sobre ellos, para realizar este tipo de 
operaciones. 
De esta forma solo el personal autorizado administra este tipo de operaciones sobre cada uno de 
Jos catálogos, guardan información útil para sus departamentos y solo ellos podrán realizar 
cambios sobre la información les interesa. También se tiene las opciones de Herramientas y 
Ayuda. 

Prinlet Selup - Ef 

Fíg. 4. 4 Pantalla de selección de impresora 

Barra de Herramientas. 

La barra de herramientas le permite al usuario accesar ciertas funciones sin necesidad de tener 
que seleccionarlas a través del menú. Estas herramientas proveen de funcionalidad general para el 
funcionamiento de la aplicación. Los botones de la barra de herramientas son: 
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Fig. •. 5 Barra de Herramientas 

U?lt Salir 

~4 Imprimir 

~'1 ~'.,;! 
Nuevo 

101 
~ ..... :·.-~ Borrar 

f'11 
&::: ... _, 

Guardar· 

rrr~ ~~ -- .. ~) Primero 

[t~ Anterior 

·~\•f"tr-

f.tl Siguiente 

r~J] Ultimo 

43.2 Navegando en los módulos. 

Cuando se pretenda accesar a cualquiera de las aplicaciones en el cliente, se debe de considerar 
el siguiente procedimiento: 
Identificar cual es él modulo deseado. Para hacerlo se elige en el menú principal de la opción 
<Módulos>: 

Acceso a los 
módulos 

j MODULO i OPCION 

<Módulos><Delgación 
Administrativa> 

<MMúios>-<lniraestruciura ___ -;¡ 
soporte TecnoléQico> 
<Módulos><lnfonnes y 
Relaciones"' 
<Módulos><Control Escolar> 

i OBSERVACIÓN 

Cada módulo cuenta con 
opciones especiales, 
que les penniten llevar a 
cabo sus tareas. 

----·----------·- --~--~--
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Principales pantallas de captura. 

Datos del Alumno 

Para accesar a esta opción, apóyese en la siguiente tabla: 

Inscripción 

Informes y <Modulo>< Informes y La siguiente figura, nos 
Relaciones Relaciones><Forma de muestra la ventana de 

Inscripción> captura de los datos del 
alumno, en el proceso 
de inscripciones, se 
cuenta con un registro 
histórico del alumno, a 
partir de este puede 
generarse una solicitud 
de inscripción a un curso 
normal o especial' y a un 
examen. Si el registro 
del alumno no existe se 
pueden dar de alta por 
primera vez. 

1 Un cwso especial es considerado un diplomado, Unea de especialización y Jos módulos de capacitación para el trabajo. 
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Fig 4. 6 Datos del Alumno 

Ventana de captura de la Solicitud 

En esta ventana se captura la solicrtud de inscripción, se anexan los documentos expuestos por el 
alumno. 

. N..t'YO 
"""""""" 1 

Fig 4. 7 Ventana de la Solicitud 

TESIS CON-, 
FALLA DE ORIC~ 
~~~~~~~~ 
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Documenlos Anexos 

Para accesar a esla opción, apóyese en la siguiente tabla: 

l PROCESO 1 MODULO 

Alta 
de documentos 
anexos a una solicitud 

lnfonnes 
Relaciones 

Informes 
Relaciones 

1 OPCION 

y <Modulo><lnfonnes 
Relaciones><Forma 
Inscripción> 

y <Modulo>< Informes 
Relaciones>< Documentos 
Anexos> 

j OBSERVACIÓN 

y Cuando opnm1mos el 
de botón de <DOCUMENTOS 

ANEXOS> en la solicitud 
se despliega la ventana, 
en la que pueden darse 
de alta los documentos. 

y 

O Oocumento.s Anexos a la Sofü::tlud El 

Fig. 4. 8 Ventana Documentos anexos 



Programación de Grupos 

Para accesar a esta opción, apóyese en la siguiente tabla: 

J PROCESO 

Programación de 
grupos 

1 MODULO J OPCION 

Control Escolar <Modulo><Control 
Escolar><Grupo> 

~ ..................... - .... ., ...• ~ ·--t"• .;· 

DATOS DEL GRUPO 

Fig. '4. 9 Ventana de Datos del Grupo 

Capitulo 4. Liberación 

J OBSERVACIÓN 

Por medio de esta 
ventana se podrán dar 
de alta nuevo grupos o 
modificaciones. 
En esta ventana, se 
puede dar de alta un 
nuevo grupo, aun si no 
se cuenta con los datos 
para el aula y el 
profesor. 

,, - .~· ... · ............. -, 
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Recibo -

Para accesar a esta opción, apóyese en Ja siguiente tabla: 

j PROCESO 1 MODULO 1 OPCION 1 OBSERVACIÓN 

Generación de recibo 

Delegación <Modulo>< Delegación A partir de esta ventana 
Administrativa Administrativa><Caja> se genera recibo donde 

se registra el pago de un 
curso u otros conceptos, 
que generan ingresos 
para el Centro. 

~Recibo Ei 

Hli 

r~obnda 

,..._p._ 1 
·ec... .. .....-1 
°'""""''.ax, -1 

"·'···[)EC"~ ·COSTO·· AD'.' ---: 1 

~;;; z:~~~~~.':;'"==~::=::==~-===:=,~~~::::;1: e ~,_f ~':I, 
,,,_¡;o;,,.¡, ...... , 

_ ~ 1;,~~f~l~~~~~iH~ 
Fíg. 4. 10 Ventana de captura del recibo 

Funcionamiento de los botones 

En general, la mayoría de las ventanas del sistema cuentan con los botones que se muestran a 
continiuación. Esto permite que la interface sea consistente en toda la aplicación y su funcionalidad 
es la misma en cualquier ventana. Los botones generales son los siguientes: 

Botón ACEPTAR 

~céi>iar · 

Este botón se ut1hza para que los cambios hechos en la ventana se reflejen físicamente. Si se realizaron 
cambios en la ventana y no se oprime este botón, los cambios no se verán reflejados. 
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Botón CANCELAR 

i~&'arit~íii'it¡ 

Cierra ta· ventana activa: 

Botón NUEVO -

F~~ciii~J? I 
Inserta un nuevo registro de información en la ventana en la que se esté trabajando. Este registro 
se actualizará en la base de datos solamente cuando se oprima el botón GUARDAR. 

Botón BUSCAR 

La función que realiza este botón es la de llevar a cabo la selección de un registro según las 
condiciones que se ingresaron. 

Botón GUARDAR 

~ hu~rilali ·' 1 
Este botón se utiliza para que tos ~mbios hechos en la vent~na se ~eflejen fisi~mente ~n lá base 
de datos que se este utilizando en ese momento. Si se realizaron cambios en la ventana y no se 
oprime este botón, los cambios no se verán reflejados. 

Botón CERRAR 

Cierra la ventana en la que se está trabajando. Si se realizaron algunos cambios en la ventana y 
no se oprimió el botón de GUARDAR, estos cambios no se verán reflejados en la base de datos. 

Botón IMPRIMIR 

;.·;·•m.rirlmtr'.• ·1 
Realiza la impresión del documento que se este generando en ese momento. 

Botón INSERTAR PARTIDA 

• ir1s~ii~ri>~rlid~ · 1 
Agrega una nueva línea de concepto en la pantalla de recibo. 
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Botón BORRAR PARTIDA 

Borra una linea de concepto seleccionada. 

Botón GENERAR RECIBO 

fJ ........ ...,...,.~,,.,-- .. 1 
_:J;l.J!!!~.r:!!!.~!'2~ 

Genera el recibo que se esta visualizando y manda imprimir automáticamente. 

4.3.3 Navegando por los Catálogos 

Para realizar operaciones sobre los Catálogos, apóyese en la siguiente tabla: 

li@ces_o ______ ~I MO_OUL"O.__ __ __,I OPCIQ-~N._ __________ .._I ~º"'BS=E"'R~V"'A~C~l~Ó"'N'------~ 

Alta de los registros 
en los Catálogos 

Para cualquier <Catálogos> Selección 
módulo del catálogo deseado 
sistema 

Fig. 4. 11 Opción Caták>gos 

de Haciendo uso de las 
opciones de la barra de 
herramientas o la opción 
del menú <Edición> se 
puede agregar, 
modificar, borrar, 
guardar y exportar los 
datos del catálogo que 
tenemos en pantalla a 
un archivo. 
La opción para exportar 
un archivo al formato 
que se desee se localiza 
en la opción 
<Archivo><Exportar> 
del menú principal 
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En la figura siguiente vemos cual es la ventana general de captura, para Jos catálogos. 

Catálo o de Medios de Difusión 
.; - ' . '->; ~· 

----·-···- --
3 Recomendación 

Ya hG tomado otros cursos 

s COllcndorlo de cursos 

6 

Fig. 4. 12 Ventana General de Captura de Catálogos 

4.3.4 ¿Cómo se genera un reporte? 

Existen reportes que para ser generados requieren parámetros éspeciales dé éntrádá como 
pueden ser fechas, estados. grupo, etc., y reportes generales que no requieren de ninguna entrada 
de datos para poder ser generados. 

Para accesar a esta opción, apóyese en la siguiente tabla: 

1 PROCESO 1 MODULO 1 OPCION 1 OBSERVACIÓN 

Generar reportes 

Desde <Reportes> Para generar un reporte 
cualquier seleccionamos la opción 
módulo <Reportes> de menú 

principal, se elige el 
reporte deseado Como 
se puede observar en la 
Fig. 4.4 Opción Reportes 
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••••• • • • • • • • • • • 
_ rvic1os de Cómputo Académico 
mputo para la Docencia 
en Cómputo y Telecomunicaciones 

-'-'-~~~~~~--'-'--' 

Fig.-4. 13 Opción Reportes 

Inmediatamente después de realizada esta operación para el caso de reportes que requieren 
parámetros de entrada se despliega la siguiente ventana Fig. 4.14 Ventana de Entrada de 
Parámetros. 

j!lii~=~!'J 
1t~~~,~~L;~~G-r:.::,f ,·~1 .~'.-r 

Fig.4.14 Ventana de Entrada de Parametros 
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Generar reportes desde el contenedor 

Generar reportes 

Desde <Reportes> En el contenedor de 
cualquier reportes contamos con 
módulo los siguientes botones, 

el de <PARAMETROS> nos 
permite accesar a la 
ventana de entrada de 
parámetros, desde esta 
se pueden modificar los 
datos de entrada como 
fechas, grupos. etc El 
botón de <REGRESAR> 
me permite salirme del 
contenedor. 

Orupo Fecha Inicio Fecha Fin Tipo Grupo Es.t;ido 

M112-01 1111/01 10Jt211)1 Cal~ndar10- Lunes a V1~rn~s Abierto 
BDOJ..-01 19110/0! 2111/01 Calendano - Lunes a Viemes Proaramado 
ECOB-'4 .c/11/01 en 2ro1 Calenda no. Sab;itmo Cancel3do 
GV01-0t 1411/02 26111'02 C alendano · Lunes a Víernl!s Abierto 
ECOS.-01 U/1/02 2!li1i0'2 Calendano - Lunes a Viernes Abierto 
SC01-01 1411/02 1a11m2 C:¡IPnr1;ino. t11nP., li ViPmP~ Proaramado 

NlJMCRO DE CURSOS POR MES 

¡~t]l;JI 11 

tQ/UJ.4J1 tl11AJ1 4'1101 

""E<;F.$ 

..! 
Psrametro Regresar 

Fig. 4. 15 Contenedor de Reportes. 



Conclusiones y Trabajo Futuro 

El Centro de Computo DGSCA Coapa, originalmente manejaba su información de fonna aislada, 
algunos departamentos utilizaban programas de computadora que los auxiliaban en sus tareas, 
existen fonnatos que actualmente se siguen utilizando ya que son el comprobante de que un 
alumno se registro en un curso El proceso de inscripción se ha sistematizado, ahora contamos 
con un registro histórico de los datos de un alumno, para la generación automática de 
estadísticas, becas y consulta de calificaciones en cursos anteriores de una fonna rápida y 
eficiente. 

Esto nos permite otorgar descuentos adicionales del 10% a los alumnos que lo acrediten, sin 
necesidad de presentar Ja constancia y el recibo del curso anterior, ya que contamos con el 
historial del alumno en el centro,. 

Se automatizo la generación de una solicitud a partir de Ja generación de un recibo, con esto se 
elimina el problema de cuadrar el número de solicitudes, que fueron aceptadas en el mostrador de 
Informes y Relaciones con él numero de recibos que fueron generados por Ja Delegación 
Administrativa 

A partir de la fase del análisis se detecto que las politicas de trabajo en el Centro DGSCA Coapa 
están dadas por DGSCA CU, esto permite que dicho sistema se adecue no solo para las 
necesidades del centro, sino de igual forma puede ser ut1hzado para el centro Nuevo León, 
Mascarones y dentro de Ciudad Unoversitana. 

El diseño del sistema nos permite agregar funciones futuras en cada uno de los módulos. 

Un área que seria candidato a desarrollo es la Delegación Administrativa, en su manejo de 
inventarios En este momento no fue parte del desarrollo ya que se pretendia solucionar Ja 
administración de los cursos y las tareas que intervienen en este proceso. 

En lo que se refiere a los reportes, estos pueden ser diseñados a partir del modelo de la base de 
datos sin ningún problema 

En cuanto al archivo que se genera después de un periodo de cursos, para Ja entrega de 
constancias. puede enviarse via correo electrónico automáticamente, al departamento de Control 
Escolar de DGSCA CU 

Con el uso de una metodología en el desarrollo del sistema, se aplicaron los conocimientos 
teóricos adqu1ndos en las aulas, esto me permitió aplicarlos en un problema real. La experiencia 
adquirida ahora es parte de mi formación profesional 

Power Builder era una herramienta que se desconocía, fue seleccionada por el manejo que tiene 
para las bases de datos y el desarrollo de reportes a partir de los procedimientos almacenados. Es 
una herramienta que nos permitió trabajar con los recursos con los que cuenta el Centro de 
Computo 
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Sección 1 
Las relaciones que existen entre cada una de estas entidades se describen a continuación: 

Un ALUMNO "puede estar registrado" a uno y sólo un p _ALT_REMTO y un p ..:_ALT_REMTO "debe estar 
perteneciendo" a uno o més ALUMNOS 

ALUMNO P_ALT_REMTO 

Fig. 1 Rela~ón Ai,UMNO - P _AL TO_REMTO 

Un ALUMNO "puede estar perteneciendo" a una y sólo una DEPENDENCIA y una DEPENDENCIA •puede estar 
albergando" a uno o més ALUMNOS. · 

PF.RTF.NF.CF. 

ALUMNO DEPENDENCIA 

Fig. 2 Relación ALUMNO- OEPENOENCIA 

Un ALUMNO "debe ser clasificado" por uno y sólo un NIVEL_EscoLAR y un NIVEL_EscOLAR ·puede estar 
clasificando" a uno o més ALUMNOS. 

NIVEL_ESCOLAR 

Fig. 3 Relación ALUMNO - NIVEL_ESCOLAR. 
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Un ALUMNO •puede estar sugiriendo" una y sólo una PROPUESTA y una PROPUESTA "debe ser sugerida" 
por uno .o más ALUMNOS. 

SUGERIR 

M 

PROPUESTA ·-.-............_ ALUMNO 

Flg. 4 Relación PROPUESTA-ALUMNO. 

un ALUMNO -puédé éstár ciásificado" én uno y Sólo un' Eoo_ PR°"EsiON y un Eoo_ PROFEs10N "d~~ ~star 
clasificando" a uno o más ALUMNOS · 

CLASIFICA 

rig. 5 Relación ALUMNO-EOO_PROFESION. 

Un ALUMNO ·puede estar estudiando" en una y sólo una Ese_ FAe y en una Ese_ FAe -pueden estar 
registrados" a uno o más ALUMNOS 

ESTUOIANOO 

M 

ALUMNO ESC FAC 

Fig. 6 Relación ALUMNO- ESC_FAC. 
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Una CALIF _PREVIO •debe estar perteneciendo" uno y un sólo ALUMNO y un ALUMNO •puede ser aaeedor" a 
uno o más CALIF_PREVIO. 

Flg. 7 Relación CALIF_PREVIO-ALUMNO_CURSO, 

Un ALUMNO ·puede estar clasificado" en uno y sólo un TIPO_ PERSONAL y un TIPO_ PERSONAL -puede estar 
clasificando" a uno o más ALUMNOS 

CLASIFICA 

r~~-A-1-llM~N-O~~~--'t-~U~--<<::).>-~~--<._~T-IP-O~P-F_R_s_n_N-Al~~..J 

Flg. 8 Relación ALUMNO - TIPO_PERSONAL 

Un TIPO_ PERSONAL ·debe estar clasificando" a uno o más PERSONAL y un PERSONAL -puede estar 
clasificado" en uno y sólo un TIPO_ PERSONAL 

CLASIFICA 

--~T-IP-O~P-F_R_s_ON~A-·~~1--~u~~-<~~~~~---1--~P-F_R_s_o_N_A_'~~~~~) 

Fig. 9 Relación TIPO_PERSONAL- PERSONAL. 
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Un ALUMNo_cuRso "debe ser para• uno y sólo un ALUMNO y un ALUMNO "Puede estar inscrito• en uno o 
más ALUMNO_CURSO. 
Un ALUMNO_cuRso ·debe ser para· uno y sólo un GRUPO y un GRUPO "Puede ser tomado" por uno o más 
ALUMNO_CURSO. 

ALUMNO_CURSO AJllUNn 

M 

Fig. 10 Relación GRUPO· ALUMNO_ CURSO • ALUMNO. 

Una BECA ·puede ser para· uno y sólo un ALUMNO_CURSO y un ALUMNo_CuRso •puede ser acreedor" a 
una y sólo una BECA. 

ALUMNO_ CURSO 

Fig. 11 Relación ALUMNO_CURSO • BECA. 

Un GRUPO ·debe ser clasificado" por uno y sólo un Eoo_GRUPO y un Eoo_GRUPO •puede estar 
clasificando" a uno o más GRUPOS 

CLASIFICAR 

ESTAOO_GRUPO ) 

Fig. 12 Relación GRUPO • ESTADO_GRUPO. 
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Un GRUPO ·puede ser impartido" en una y sólo una· SEDE y una SEDE ·debe estar albergando" uno o más 
GRUPOS 

M 

no11Dr1 

Fig. 13 Relación GRUPO • SEDE. 

Un GRUPO -puede ser impartido" en una y sólo una AULA y una AULA "debe estar albergando" a uno y 
sólo un GRUPO 

M 

Fig. 1 • Relación GRUPO • AULA 

Un GRUPO -puede ser clasificado" por un y sólo un T1Po_GRUPO y una TIPO_GRUPO "debe estar 
clasificando" a uno o más GRUPOS 

[~~G~R-U-PO~S~~~~~~--1~-T-IP_o ___ a_R_u_P_o~~ 

Fig. 15 Relación GRUPO • TJPO_GRUPO 
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Un GRUPO -puede ser contenido" en un y sólo un CAT_CuRso y un CAT_CURSO "debe estar conteniendo" 
a uno o más GRUPOS 

CONTENER 

M 

GRUPO 
CAT_CURSO 

Flg. 16 Relación GRUPO - CAT_CURSO 

Un INST_ CURSO "debe ser para" uno y sólo un GRUPO y un GRUPO -puede estar contenido" en uno o más 
INST_ CURSO. 
Un INST_ CURSO "debe ser para· uno y sólo una INSTITUCION y INSTITUCION "puede estar contenido" por 

uno O más INST_ CURSO. 

CONTENIDO 

M 

INST CURSO 

M 

r:oNTFNlno 

INSTITUCION 

Flg. 17 Relación INSTITUCION - INST_CURSO - GRUpO 

Una SOLICITUO -puede estar utilizando" uno y sólo un MEOIO_OIFUSION y un Meo1o_OiFUSION "debe ser 
utilizado" en una o más SOLICITUDES 

MEDIO_DIFUSION 

Fig. 18 Relación SOLICITUO - MEDIO_DIFUSION 
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Una SOLICITUD -puede ser dasificada" por uno y sólo un TIPO_ SOLICITUD y un TIPO_SOLICITUD ~debe estar 
clasificando" a una o más SOLICITUDES 

TIPO_SOUCITUD 

Fig. 19 Relación SOLICITUD • TIPO_SOLICITUD 

Una SOLICITUD •puede estar solicitada" por uno y sólo un ALUMNO_CURSO y un ALUMNO_CURSO "debe 
estar contenida" en una y sólo una SOLICITUD 

CONTENIDA 

( SOLICITUD ) 

Fig. 20 Relación SOLICITUD C ALUMNO_CURSO 

Una SOLICITUD "debe estar generando" a uno y sólo un RECIBO y un RECIBO "puede ser generado" por 
una o más SOLICITUDES 

M 

~11r..1T11n 

F¡g. 21 Relación SOLICITUD • RECIBO 



Apéndice A 

Un RECIBO ·debe. estar clasificado" por uno y sólo un ESTADO_ RECIBO y ESTAOOO_ RECIBO un "puede 
estar clasificando" a uno o más RECIBOS. 

C':I A.CilFIC".AR 

M 

[.._ __ .. _""_·_'RO ___ __,,_----<<>>----..¡( ESTAOO_RECIBO 

Fig. 22 Relaclón RECIBO • ESTADO_RECIBO. 

Un RECIBO "debe ser pagado" por uno y sólo un TIPO_ PAGO y un TIPO_ PAGO "puede ser una forma de· 
pago• de uno o más RECIBOS. 

PAnAnn 

M 

R~r.IRO TIPn PA("'~ 

Fig. 23 Relación RECIBO • TIPO_PAGO 

Un· REc1eo "débe ;;ar Pa9aoo· por l.irió y Sólo un EiAN<:o y i.in BArilco "pJede kstar i:)agando" uno o más 
RECIBOS. . 

PAGAOO 

M 

RECIBO BANCO 

Fig. 24 Relación RECIBO • BANCO 
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Un CAT_ CURSO "debe ser dasificado" por una y sólo una AREA y un AREA "puede estar dasificando" uno 
o más CAT_ CURSOS. 

CAT CURSO 

CLASIFICADO 

M 

AREA 

Flg. 25 Relación CAT_CURSO • AREA 

Un CAT_ SOFTWARE "debe ser para• uno y sólo un CAT_CuRso y un CAT_CuRso -puede estar contenido" 
en uno o más CAT SOFTWARE. 
Un CAT_ SOFTWARE ·debe ser para· uno y sólo un SoFlWARE y un SoFlWARE •puede estar contenido" por 
uno o más CAT_ SOFTWARE. 

t"nMT1i::J\u: 

CAT_SOFlWARE 

CAT_CURSO 

Flg. 26 Relación CAT_CURSO - CAT_SOF1WARE-SOF1WARE 
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Un CAT_ MODULO "debe ser para" uno y sólo un MODULO y un MODULO -puede estar contenido" en uno o 
más CAT_ MODULO. .. 
Un CAT_ MODULO ·debe ser para" uno y sólo un CAT_ CURSO y un SoFlWARE ·puede estar contenido" por 
uno o más CAT_ SOFTWARE. 

CAT_MOOULO unnin n 

" 
r.nNTU:Ns: 

CAT_CURSO 

Fig. 27 Relación CAT_CURSO - CAT_MODULO- MODULO. 

Un PROG_ CAT_CURSO "debe ser para" uno y sólo un CAT_ CURSO y un CAT_ CURSO •puede estar 
contenido" en uno o más PROG CAT CuRso. 
Un PROG_ CAT_CURSO "debe ser para· uno y sólo un PROGRAMA y un PROGRAMA "Puede estar contenido" 
por uno o más PROG_ CAT_CURSO. 

M 

PROG_CAT_CURSO 

CAT_CURSO 

Fig. 28 Relación CAT_CURSO • PROG_CAT_CURSO-PROGRAMA 
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Un CONCEPTO_RECIBO -puede estar conteniendo" uno y sólo un ARTICULO y un ARTICULO ·debe ser 
contenido" en uno o mas CONCEPTO_RECIBOS 

M 

( -~-r._.n_N_r._~_P_T_n_R_F_r._ .• _R()~~~1--~~--<~~~~~--1[_~~-A-R_T_•r._ .• _,._º~~~ 

Fig. 29 Relación CONCEPTO_RECIBO - ARTICULO 

Un CONCEPTO_RECIBO "debe estar registrado" en uno y sólo un RECIBO y un RECIBO •puede estar 
conteniendo" uno o más CONCEPTO_RECIBOS 

REGISTRADO 

M 

[~~-c_o_N_c_e_PT_o~R-e_c_'"-º~~~~~~-<~>~~~--1~~~-R-e_c_1e_o~~~-

Fig. 30 Relación CONCEPTO_RECIBO • RECIBO 

Un EGRESO "debe estar clasificado" por uno y sólo un TIPO_ EGRESO y un TIPO_ EGRESO •puede estar 
clasificando" uno o más EGRESOS 

CLASIFICADO 

M 

Fig. 31 Relación EGRESO - TIPO_EGRESO 
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Un PERSONAL "debe estar asignado" a uno y sólo un DEPARTAMElllTO y un DEPARTAMElllTO •puede estar 
albergando" a uno o más de PERSONAL 

A.c;lt;NAt')() 

M 

--~~~-P-F_R_~_n_N_A_·~~~~J')~~~~--<,<::>>-~~~~~~~n_F_P_A_R_TA_M_F_NT~n~~J 

Flg. 32 Relaclón PERSONAL • DEPARTAMENTO 

Un ExAMEN "debe estar asignado" a uno y sólo una SOLICITUD y una SOLICITUD -puede estar albergando" 
a uno o más de ExAMEN. 

Flg. 33 Relación EXAMEN • SOLICITUD 

Una SOLICITUD_ Doc "debe ser para• uno y sólo una SOLICITUD y una SOLICITUD ·puede estar contenido" 
en uno o más SoLICrruD Doc. 
Una SOLICITUD_ Doc "debe ser para" uno y sólo un DOCUMENTO y un DOCUMENTO -puede estar contenido" 
por uno o más SOLICITUD_ Doc 

t:ONTIFNF 

M 

SOLCITUO_OOC !;()llC:JTltn 

M 

CONTIENE 

DOCUMENTO 

Flg. 34 Relación DOCUMENTO • SOLICITUO_DOC - SOLICITUD 
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Un GRUPO "debe ser para• uno y sólo un PROFESOR y un PROFESOR -puede estar contenido" en uno o 
más GRUPOS. . 

GRUPO 

Flg. 35 Relackln GRUPO-~- PROFESOR 

Un MoDULO_EsP "debe ser para• uno y sólo un MODULO y un MODULO -puede estar contenido" en uno o 
más MODULO_ESP. 
Un MoDULO_EsP "debe ser para• uno y sólo un CURSO_ESP y un CURSO_ESP -puede estar contenido" por 
uno o más MoDULO_EsP 

MOOULO_ESP 

MODULO 

Fig. 36 Relación MODULA - MOOULO_ESP -CURSO_ESP 

Un P _AL TO_REND "debe estar asignado" a uno y sólo un NIVEL y un NIVEL •puede estar albergando" a uno 
o más de p _ALTO_REND. 

ASIGNADO 

M 

P _Al TO_RENO NIVEL 

Flg.37 RelaciOn P_ALT_REND - NIVEL 
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Un CAT_CURSO -puede ser clasificado" por un y sólo un TIPO_ CAT_CURSO y una TIPO_ CAT_CURSO "debe 
estar clasificando" a uno o más CAT_CURSO 

CLASIFICAR 

M 

[ 
~T_CURSO ) o 

,~~~~~~~---~~~~--< ~~~~~--' .... _TI~P-o __ c_A_r ___ c_u_R_so~--' 

Fig. 38 Relación CAT_CURSO • TIPO_CAT_CURSO 

Un CAT_CURSO •puede ser clasificado" por un y sólo un CLASIFICA_CURSo y una CLASIFICA_CURSO "debe 
estar clasificando" a uno o más CAT_CURSO 

Fig. 39 Relación CAT_CURSO - CLASIFICA_CURSO 
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Sección 11 

Mantenimiento de los Catálogos 
El mantenimiento a catálogos del sistema se refiere a la posibilidad de agregar, modificar, borrar y 
consultar información de los catálogos. 
El siguiente diagrama muestra el flujo de información y los procesos involucrados en este modulo. 

11 

a. Selección 
b. Datos MoJi(jcaJos 

Fig. 1 Diagrama de Flujo de Mantenimiento de Cat!logoa 

1 1 PALTO RENO 

b~ 
/ 
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SOFTWARE 

b 

b 

DEPARTAMENTO 

b 

EDO RECIBO 

a. Selección 
b. Datos Modificados 

TIPO_SOLICITUD 

Flg. 2 Diagrama de Flujo de Mantenimiento de Cat.1Jogos 
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ECO PROFESION 

1 1 Ct.ASIFICA CURSO 

b 

rr::;;C FAC 

~ 
b 

a. Selc..--cción 
b. Datos Modificados 

b 

TIPO EGRESO 

Fig. 3 Diagrama de Flujo de Mantenimiento de Cat.6logos 
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DEPENDENCIAS 

b 

b 

c. Selección 
d. Datos Modificados 

INSTITUCIONES 

Fig. 4 Diagrama de Flujo de Mantenimiento de C~logos 
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b 

TIPO CAT CURSO 

USUARIO 

CLASIFICA CURSO 

b 
e. Selección 
f. Datos Modificados 

Ag. 5 Diagrama de Flujo de Mantenimiento de Catálogos 
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ALUMNOS 

rfc VARCHARl10) NOT NULL Es el rtc del alumno 

~f!'-1!_~~--------- Y~C~(25}_~.-::__~~ NOT NULL -~Qi:nbre_det alumno--· 

: ~~~~": ~~~=-fg~·---1c~~o~º~~~~~~-'~"~-- ~~: ;;~~~: ·- ·----
calle VARCHAR{30) NOT NULL Forme parte de la dirección del 

1-=--,--~------r.~~"7~~---l-7"'=-~77"-~alumno 
Colonia VARCHAR(SO) NOT NULL Forma parte de la dirección del 

d/umno 
DeJegación VARCHAR(50) NULL Forma parte de la dirección del 

l-e-st7 a-do.,---------+---------- NÜ_L_L ___ ~:c'~~~:~"c.·.ºop._a_rt_e __ d_e_l_a_d_"_e_cc_i_ó_n_d_e_,/ 

alumno 

~~~:~L-o_fi_c-in-a----+-"-:~-~~~~~ NULL 
NULL 

Códig_2...!!_e la zona oostal 
Teléfono de ta oficina del 
alumno 

~T~------·- fNTEGER lNULL Teléfonodesucasa ~ 
Tel_recado INTEGER ---------- NuLL ___ T-elérOOOen·donde&e Je puede 

de1ar recados 
E mail 
No_cuenta INTEGER NULL 1 En caso de ser estudiante de la 

__ ~13.f_!!AB@JJ __ t:ULL_-__ _t_Correo electrónico del aluÍnnO - \ 

~T-r-ob-.-,¡-o _______ -- -CH°P:R ----~-- NuLL -----t ~~~~º delener un traba o 

ocupac1on CHAR NULL Nombre de la profesión del 
alumno 

~~ .. ----- --~-~--------~-- N!-!_~L _____ B~~~-rt:_~_l_p_~~~!~_=..que ocupª--
ld_escolar INTEGER NOT NULL Identificador del nivel escolar 

e------+~------ ~-f!!alu~~-------~--< 
ld_bpo_personal "INTE_G_E_R NULL Identificador del tipo de 

1-:-------- _________ ~ersoD.._a.~' ---------< 
ld_prog_ano_ren INTEGER NULL ldentfficador de programa de 
~----- -------~--~~~~!:!._~miento ___ _ 

ld_edo_profes1on INTEGER NOT NULL ldenbficador del estado de la 

~fac 
--------- ---------~ Q~_O_!t::S~!!.Q~~Ju~!~-~----

INTEGER NOT NULL ldent1ficad0f de escuela o 
facuUad de la UNAM 

1-,~d-d~e-m------w-r=E0-G=E=R------t-N=o~T~N~U~LL·---t-c1d'~e-nt'rf1Cador de la deoendenc1a 

ÁREAS 
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CAMPO 
ld·art ·· 
Nom art 
Costo 

CAMPO 
Id Aula 
Num Ma 
Nom aula 

CAMPO 
Id banco 
Nom banco 
Observaciones 

116 

ARTICULOS 

TIPO 
INTEGER 
VARCHAR(SO ___ 

MONEY 

AULAS 

TIPO 
INTEGER NOT NULL 
INTEGER NOTNÚLC 
C-HAR - NOT NULL 

BANCOS 

TIPO 
INTEGER NOT NULL 
CHAR NOT-NULL 
VARCHAR 50 NULL 

BECAS 

CALIF _PREVlO 

---,.-¡pe----------
INTEGER NOT NULL 

-ffol>r NOTNULL 
DATE 

CAT_CURSO 

CURSO_ESP 

ApéndiceB 

OBSERVACIONES 
Identificador de articulo----
Nombre del artlculo 
Costo del articulo 

OBSERVACIONES 
ldent1flcador 
Nún1ero d-e má Jtfl85 

OBSERVACIONES 

revio 

t 
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CAMPO TIPO 

CAMPO 
Id articulo 
Id recibo 

TIPO 
INTEGER 
INTEGER 
).IAJ3CHJ\R(50J _ 

l unea de eseecializaclón 

CAT_MODULO 

CONCEPTO_RECIBO 

NOT NULL 
NOT NULL 
r-JOT NULL 

GRUPOS 

OBSERVACIONES 
Identificador del articulo 
Identificad« del rccWo 

CAMPO 1 ___ 1.l~Q___ ___ ~----- ___ q_~~B~~_gq~i;_s_ 
~~--- 1---V~B_f_~Bi!_PJ __ NOT NU_'=L- _!!!_enti~cad~~~·~'"~'º~º-----l 

sea claye CHAR NOT NULL J_dentTficad0< de CUJSO 
Fecha lnido DATE NULL Fecha de imcio del curso 
Fecha fin DATE NULL Fecha fin del curso 
Num modulo INTEG_ER NULL Numero de módulo 
ld_cdo_curso ITNTEGER NOT NtiLL ~~~ficador del estado del 

Id aula INTEq~R ___ ~OT NU""-b__ __ Jdent1fica~o"-r_,.d,e~,_I •oc"e·'ª"-------< 
Id sede ---- INTEGER_______ -NO-TNULL rCient.-ficid-or de la sede 
Id • ......__ curso INTEGER NOT NULL ldenUficador def tioo de curso 
Id "'rofesor -l INTEGER .. NOT NULl ldentrficador def P"-'º'-''-"-es"'o"'r-_ __, 

CURSO_SOFT 

CAMPO TIPO 
1-l='d-,_-"so,,_-ft,_,_-_·-_-_-_-_-_-__ _¡_,lc,_,NHARTE<;>_ER :.._ 

O clave 

DEPARTAMENTOS 

DEPENDENCIAS 

~AMPO TIPO ·-- _____ QBl;ERV~<:!QNE~-
L..!9-.Pependenc;~--- lfrt~-~-~!C_---- --~ _":o!QT__~~- 1d~ri~1_!i._.oc,,a,,_do,_,r _______ ___, 
nom_dependencia VARCHAR(80) NOT NULL Nombre de la dependencias, 

únicamente de la UNAM 
Sinlas VARCHAB.l_B' NOT NULL Siglas de la Denendencia 
dtrecctón VARCHAR(50) __ NOT NULL Otrecciól) de l_a_dep~~d.e_~~ª~-

• Teléfon0- - _[ ALINTF~ANGEU-~M-E_R_ ICO-__ -~'Jhh~-~-J~~_f_<?!:lt!_!1_e la dependencia 
¡.=E_..,.m,,,•,,,•------1.-"''~'-'==~==---1-'N"'U""L"'Lo__ __ ....¡_Correo electronico 
responsabJe VARCHAR(SO) NULL Pefsona con la que nos 

nodemos comunicar 
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CAMPO 
Id doc 
nom doc 

DOCUMENTOS 

TIPO OBSERVACIONES 
INTEGER NOTNULL Identificador 
VARCHAR 80 NOTNULL Nombre del documento 

ESTADO_GRUPO 

TIPO OBSERVACIONES 

EDO_PROFESION 

ESTADO_RECIBO 

EGRESOS 

NOT NULL 

i'j(JT_NULL 

ESC_FAC 

Es el concepto del egreso a 
una fecha 
Es la f~c!:ra _ _!:te_I_ egre~ ____ _ 

CAMPO TIPO OBSERVACIONES 
'"'1~d"'e"sc~"'"1.-c----~rNTEGER NOT NULL t 1<Jéñ1lflcador-=~----1 

Nom_esc_fac vARCHAR() NOT NULL Nombre de -Ja escuela o 
-----·-------- -~ --------~------------ ______ facuttad ____________ _ 

EXAMEN ES 

r-:~~~-----+c~~ó-.=.~~·~-----i~.7.'c~~~~~;;~:e1~x:~:,en 
-----~ 

INSTITUCIONES 

fr~~1ilii~ ~~~~{:~~::~~·::::~~-, 
Siolas VARCHARl8} NOT N_~on las s;olas de la institución 
Responsable VARCHAR(10) NULL Persona a la que le puedes 

oedtr informaoón 
Calle VARCHAR(20) NOT NULL Calle de Ja dirección de la 

institución 
Colonia VARCHARC301 NOT NULL Es oarte de la dirección 
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Dele ación VARCHAR 30 NULL Es arte de la dirección 
C.P. INTEGER NOTNULL Códi o de la zona stal 
Teléfono INTEGER NOTNULL Teléfono de la institución 

INST_CURSO 

MEOIO_DIFUSION 

CAMPO TIPO OBSERVACIONES 

,_l~d~M~edi~º-----<~INT~=E=G~E~R•~----+NOTNU_!_L ~~-~º'~------~ 
Nombre VARCHAR(50) NOT NULl Nolnl;íedel tipo de medio de 

____ _lQ!!Y§.i~n__--------~ 

MODULOS 

CAMPO TIPO OBSERVACIONES 
Id Modulo INTEGER NOT NULL 

... N~om=b~,.=----+-'V~AR=c~-30-- N-cSfNUu 

CAMPO __ 
Id nivel 

_N_o_m_n_1v~el ____ ~V_AR~C_HAR@._O 

CAMPO TIPO 
Id nivel esco(ar INTEGER 

[ÑOnl- ni;el- esCoiaí ___ l\tARCHARl~ 

CAMPO TIPO 
Id a remnto INTEGER 
Nom_p VARCHAR(30) 

MODULO_ESP 

NIVELES 

OBSERVACIONES 
NOT NU_L_l--+-ld-e-nb-tfc3dor -
NOT NULL 1 Nombr~del _ni_v_el _____ ~ 

NIVEL_ ESCOLAR 

NOTNULL 
NOT Nl.Jll -

PALT_REND 

NOTNULL 
NOTNULL 

OBSERVACIONES 
Identificador 
~º~~gel n1Vi.~i __ -_--_-_-==i _ _, 

OBSERVACIONES 
ldentlflcador 
Nombre del programa de alto 
rendimiento 
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PERSONAL 

SAMPO _TIPO_------------- OBS!!J!'{AJ;_IO":'!'_l!__ ____ _ 
Id -n-ers~-- INTEGER NOT NULL Identificador 
Nom .... ef"SOnal VARCSf-lA.Rt80\ NOT NULL Nombre 
A naterno VARCHARfa\ NOT NULL Aocllido Paterno 
A materno VARCl-iAR(10\ NOT NULL AnellKio Materno 
Calle VARCHAR(2Q} ___ NOT NUL!-_ -~-~art~ de la d~~~!!._ 
Colonia VARCHARi30\ NOT NU~b_ _§!_~e de la dirección 
Dele""""ción VARCHARIJO\ NOT NULL Es n.:irte de la dirección 
C P. INfEGER NOT NULL Códioo de la 7orw, nnstal 
Te casa INTEGER NULL Teléfono de la casa 
Tel recado - NULL Teléfono de recado 

L_~º-!_as semana ____ ~t'l!~_g_ER NULL Horas g~c labora a Ja semana 
~~n VARCArtA_B____ __ _!JOT NU_L..h_____ 9...3:Pación de la persona 
Contrasena VARG~R(10) NOT N~_LL Contrasena en el sistema 
TeCturii -- -- BIT NOT NULL PefmisO- de JectUia 
Actuahzacion BIT NOT NULL Permrso de escntura 
Borrndo BIT NOT NULL Pcrmtso de borrado 
~tie<;>~ersonal ~ 1~Ig9_E~ - -_H9-=-fNDL_L_ ~~~~Of de t~o nersonal 
Id dento INTEGEJL _____ NO_!_!!_U_LL ~dentificador_fle deP-:artamento 

PROFESORES 

Id rofesor INTEGER NOT MULL Identificador ______ ___, 
-~om_pr...!J!~- _ VARCHAR(25) NOTNULL Nombre del alumno 
a materno ~~C_HAR@Qc= NOT-ÑULL ~o-rrl<!!~rrl0 - - ---------

a terno VAF!f..~{!9 NoT-NULl- _ellido pa1e,m""'º'--------' 
Edad INTEGER NOT NULL Edad ~I eroft.."SOr 
~xo ~~~}i~~{U--==- ·N-oTN~u::- -s-e_xo-~ _protesO,-------
Nacionahdad VARCHAR(30J NÓT NUi.L ~aoonaliciad-delj)íOtesor 
caue-·--~---- vARCti.i\R:cJO) ____ Ñ-OTND°Li.-- ESpa-rte -aela Cfife-Cclón del 

Colonia 

Delegación 

CAMPO 
Id Pro ama 
Nombre 

VARCHAR(50) 

VARcHAR(5o¡ 

TIPO 
INTEGER 
VARCHAR(50) 

rofcsor 
NOT NtJ Es parte de la dir-e<:cíón del 

rofesor 
NOT-Ñül.i___ ES· Partedelad1recc1ón del 

rofosor 

PROG_CAT_CURSO 

NOT NULL 
NOTNULL 

PROGRAMAS 

NOTNULL 
NOTNULL 

OBSERVACIONES 
ldentl'ficador 
Nombre del programa de 
cóm uto 
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CAMPO TIPO 
Id oroouesta INTEGER 
Id alumno VARCHAR(2Q) 
fecha DATE 
dc$crOr.rinn VARCHARISO\ 

CAMPO TIPO 
Id recibo INTEGER 
Fecha INTEGER 

Hora TIME 

CAMPO TIPO 

PROPUESTAS 

-OBSERVACIONES 
NOTNULL Identificador de la oroouesta 
NOTNULL ldentlfic.ador alumno 
NULL Fecha de la croouesta 
NULL 

RECIBOS 

OBSERVACIONES 
NOT NULL Identificador 
NOT NULL Fecha en la que fue emrtido el 

recibo 
f"JOT N~µ --·- _Si ~_aJef!º~ _n_o __ -----~ 
NULL Observaciones 
NULL Hora en la que fue emitido el 

recibo 

SEDES 

OBSERVACIONES 
Id Sede INTEGER NOT NULL ldPnhficador 

t-~~~;'1~le_sed~~e----+"~~~~R~~~~~R~i~~l30_)----+-~~~g~~~~~~~~~-t~-+'~~s~e~~a~':t'º'e~m~~~:e~la~d~e d~l~~,.~~~cd~,~~n-de~la-1 
sede 

1-,c=-"'o1"'º~"¡"'ª~----+'V"'A""RCHAR(3_QJ__ - NOTNULL~ Espartedela dirección 
lcD"'e'°'l~e~o.•~c~ió~n~----+V:écA_R<;_~{~_Q}____j_ti{t¿_L_L_:=iE;~parte de la dirección 

CP INTEGER I NOT NULL 1 Código de la zona oostal 
Tel sede INTEGER NULL Es el teléfono de la zona 

SOFTWARE 

CAMPO TIPO OBSERVACIONES 
Id Soft INTEGER NOT NULL ldt!ntJncador 
Nombre --~~C~_9}_ ___ ".!OT f'i~~J::s el nC?mbre del software 

_1)p_o_:___-____ _-:-:::..:--=--- -_ VARCHAR(50J_~ ~--: NOT NIJLL ::- -_ Es_ el tipo de_sottw.._re _~ 
licencia INTEGER NULL Es el número de la licencia del 

SOLICITUDES 

SOUCITUD_DOC 

CAMPO TIPO 
Id soliellud INTEGER NOT NULL 
ld.JjOc_u_m~_!!~n-to------1 VARCHAR~-3-0---+-'-N'OT NLILL 

TIPO_ CAT_CURSO 

-- - CAMPO - --
Id t cat c'6so 
Oescri ciOn 

software 

121 



ApéndiceB 

TIPO_CURSO 

CAMPO TIPO OBSERVACIONES 

TIPO_EGRESO 

Nom_üp_egreso VARCHAR(50) NOT NULL 

TIPO_PAGO 

CAMPO TIPO OBSERVACIOl\IES 
ldao-- ------ INTEGER N-OT-Nül.i ldeniifica-dor de a o 

TIPO_PERSONAL 

CAMPO 
id ti ersonal 
Nom cve ersonal 

TIPO_SOLICITUD 

CAMPO TIPO OBSERVACIONES 

Descripción de las llaves for.ineas en la base de datos: 

ALUMNO_CURSO 

ALUMNOS 

CAT_CURSO 
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CALIF_PREV!O 

CAT_MODULO 

IDENTIFICADORES NOMBRE DE LAS FK TABLA 
q~~!~~-- _ Fk_ c:at~~dulo_c~tcur~o --· ____ ~!\ _! __ ~y_13_~_0 __ _ 
Id modulo Fk catmodulo modulo MODULOS 

CONCEPTO_RECIBO 

CURSOS 

CURSO_SOFTWARE 

MODULO_ESP 

PROG_CURSO 

SOLICITUD_DOC 

IDENTIFICADORES 
1drec~----

1d 8rticulo 

IDENTIFICADORES 
Id soft-
O a clave __ _ 

IDENTIFICADORES-r-- NÓM}l~Ü)E-~Fic--r---TABLA 
Id modulo TFk moduloP. modulo 1 MOOULOS 
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CREA TE TABLE [ALUMNO_GRUPOJ ( 
fod_alumnoJ (nume<icJ(18, O) NOT NULL, 
fKl_grupoJ [charJ (15) NOT NULL, 
[calificacionJ [smaUintJ NULL , 
[asistencia! [smallin!J NULL , 
fod_becaJ PntJ NULL • 
[constancia¡ [brtJ NOT NULL, 
CONSTRAJNT [PK_ALUMNO_CURSOJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

ftd_alumno), 
fKl_grupoJ 

) ON [PRIMAAYJ, 
CONSTRAJNT [fl<_alctrio_bécaJ FOREIGN KEY 
( 

Pd_becaJ 
) REFERENCES [BECASJ ( 

íod_be<;aJ 
), 
CONSTRAINT [fl<_alcurso_cursos) FOREIGN KEY 
( 

pd_grupoJ 
) REFERENCES [GRUPOS) ( 

[id_grupoJ 
). 
CONSTRAINT [fk_alucurso_aluJ FOREIGN KEY 
( 

[id_alumnoJ 
) REFERENCES [ALUMNOS) ( 

[td_alumno) 
) 

) ON [PRIMARY) 
GO 

CREATE TABLE [ALUMNOS] ( 
pd_alumno] [numeric](18, O) IDENTITY(1, 1) NOT NULL, 
[rfc] (char] (1 O) NOT NULL . 
[no_cuenta] [char] (10) NULL, 
[nom_alumno) (charJ (20) NOT NULL , 
(a_paterno] JcharJ (15) NOT NULL , 
(a_materno) (charJ (15) NOT NULL, 
[calle] [char] (40) NOT NULL, 
(colonoa] ]char] (30) NOT NULL , 
(delegadon] (charJ (25) NULL , 
(estado] [char] (25) NULL , 
[cpJ [char] (5) NOT NULL, 
(tcl_oftcina] [charJ (8) NULL, 
[tel_casa] [char] (8) NULL. 
[tel_recado] [char] (8) NULL , 
fema1fj (charj (35) NULL , 
[ITebejoJ [char] (20) NULL , 
[ocupac1on) (charJ (20) NULL . 
(puesto) [char] (20) NULL , 
[1d_esco/ar] (smarlmlJ NULL , 
fod_bpo_perscnaQ [smalbntJ NULL , 
[id_prog_atto_rend] (smallmt) NULL, 
[id_edo_pfofesion) (small1nt] NULL , 
[od_e=_tacj [intj NULL. 
pd_depJ pnt] NULL , 
pd_proc] [inl( NULL , 
CONSTRAINT (PK_ALUMNOSJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

[id_alwnno) 
) ON (PRIMARYJ , 
CONSTRAINT [fk_alumnos_dependencias) .FOREIGN t<i:Y 
( 

[1d_dep( 
) REFERENCES [DEPENDENCIAS) ( 

fHJ_ dependt!nciaJ 
). 
CONSTRAINT [fk_alumnos_edoprofesionJ FOREIGN KEY • 



[id_edo_profesion] 
) REFERENCES (EDO_PROFESION) ( 

ítd_edo_profeslon) 

~ONSÍ"RAINT (fl<_alumnos_nivelescolar) FOREfGN KEY 
( 

____ .. (id_ escolar¡ _ . , 
) REFERENCES (NIVEL_ESCOLARJ ( 

[Ki_nivel_ escolar) 
), -- - - . - ---- -
CONSTRAJNT [FK_ALUMNOS_PROCEDENCIAS) FOREIGN KEY 
( 

ítd_proc] 
) REFERENCES (PROCEDENCIAS] ( 

{id_procj 
), 
CONSTRAJNT (fl<_alumnos_progaltrend] FOREIGN KEY 
( 

ítd_prog_atto_rend] 
) REFERENCES (P_ALT_RENO) ( 

ítd_p_an_rend] 
L . 
CONSTRAJNT [fk_alumnos_tipopcrsonaij FOREIGN KEY 
( 

Vd_tipo_personaf) 
) REFERENCES (TIPO_PERSONALJ ( 

(td_bpo_peroonar) 
), 
CONSTRAJNT (kf_alumnos_escfac] FOREIGN KEY 
( 

(id_ esc_fac] 
) REFERENCES [ESC_FAC] ( 

(Kj_esc_fac] 
) 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (AREAS] ( 
[id_area) (smallint] NOT NULL , 
(nom_area] (char] (50) NOT NULL. 
CONSTRAJNT (PK_AREA] PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

Pd_area] 
) ON (PRIMARY] 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE (ARTICULOSJ ( 
fld_artj (int] NOT NULL, 
(nom_art) (char] (45) NOT NULL, 
(costo] (char](10) NULL, 
CONSTRAINT [PK_ARTICULOS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

(id_art] 
) ON (PRIMARY) 

) ON (PRIMARY) 
GO 

CREATE TABLE (AULAS] ( 
(id_aula] [smallint] NOT NULL , 
[nom_aula] (char) (20) NULL , 
(num_maq] (smallint) NOT NULL, 
CONSTRAJNT [PK_AUlAS) PR1MARY KEY NONCLUSTI:RED" -
( 

(id_ aula] 
) ON (PRIMARY] 

) ON (PRIMARY] 
GO 
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CREATE TABLE (BANCOS] ( 
fld_banco) (omalline) NOT NIJU. , 

. (nom_banco] (char) (40) NOT NULL, 
CONSTRAJNT [PK_BANCOS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

ftd_b•ncol 
) ON (PRIMARY] 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (BECAS] ( 
Pd_becaj Pnt] NOT NULL , 
[nom_becaj [varcharj (35) NOT NULL , 
(porc_desc) [smallint] NOT NULL , 
CONSTRAJNT (PK_BECAS] PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

fid_b=a] 
) ON [PRIMARY] 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE [CALIF _PREVIO] ( 
(cahficacionJ (smalflntJ NOT NULL, 
[fecha] (datetime] NOT NULL • 
fid_alumno] [numericJ(18. 0) NOT NULL, 
(descripcionJ (varchar] (70) NULL , 
CONSTRAJNT (lk_cahfprevio_alumnos] FOREIGN KEY 
( 

ftd alumnoJ 
) REFERENCES (ALUMNOS] ( 

[id_ alumno] 
) 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (CAT_CURSOJ ( 
(dgsca_clave] (charJ (10) NOT NULL, 
(nom_ofte1al] [varchar/ (170) NOT NULL, 
(nom_comercial] [varchar) (170) NOT NULL, 
[no_horas) (smalLintJ NOT NULL . 
(costo_unam] (money) NOT NULL , 
(costo_insbtuc1on) (money) NOT NULL , 
(costo_parücularJ fmoney] NOT NULL, 
(objebvo) [varchar] (400) NULL , 
{observaciones) [varchar) (400) NULL, 
[edo_tem<Hi<.>J [bo!J NOT NULL , 
[ingr _min) (money] NULL . 
[.d_area] [smalhnl) NOT NULL , 
{id_cfas1ticac1on] (smalhnt] NOT NULL, 
CONSTRAJNT [PK_CAT_CURSO] PRJMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

(dgsca_clave] 
) ON (PRIMARYJ, 
CONSTRAJNT (fk_cat_curso_cJasificacion) FOREJGN KEY 
( 

[id_clas1ficacion) 
) REFERENCES [CLASIFICA_ CURSO] ( 

fJd_ clasifica_ curso] 
). 
CONSTRAJNT [tl<_catcurso_area] FOREIGN KEY 
( 

ítd_areaJ 
) REFERENCES (AREAS] ( 

[1d_areaJ 
) 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE [CAT_MOOULO] ( 
(dgsca_clave] [char)(10) NOT NULL, 
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pd_modulo) (float) NOT NULL , 
CONSTRA!NT (fk_catmodulo_ca1curso] FOREIGN KEY 
( 

(dgsca_clave) 
) REFERENCES (CAT_CURSO) ( 

(dgsca_clave] 
). 
CONSTRAINT (fk_catmodulo_modulo) FOREIGN KEY 
( 

(id_modulo) 
) REFERENCES (MODULOS) ( 

(id_ modulo) 
) 

) ON (PRIMARYJ 
GO 

CREATE TABLE (CLASIFICA_ CURSO) ( 
[id_clasifica_curso] [smaDintJ NOT NULL, 
(ciasifica_curso] (char] (30) NOT NULL, 
CONSTRA!NT (PK_ClASIFICA_CURSOJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

[id_clasffica_curso) 
) ON (PRIMARYJ 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (CONCEPTO_RECIBO] ( 
(id_recibo) (float] NOT NULL , 
Pd_articulo) [int) NOT NULL. 
[observaciones} (char) (35) NULL, 
CONSTRA!NT (PK_CONCEPTO_RECIBO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

[id_recibo] 
) ON (PRIMARYJ • . _ . . 
CONSTRAJNT [fk_conceptorecibo_articulos] FOREJGN KEY 
( 

_ [id_ articula} 
) REFERENCES (ARTICULOSJ ( 

ftd_art] 
). 
CONSTRA!NT (fk_conceptorecibo_recibo] FOREIGN KEY 
( 

(id_ recibo] 
) REFERENCES (RECIBOS] ( 

Jid_reciboJ 
) 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (CURSO_ESP) ( 
Pd_curso_esp] (floatj NOT NULL. 
(nom_curso_esp] (varchar) (85) NOT NULL, 
(monto) (money) NULL, 
CONSTRAINT (PK_CURSO_ESPJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

(id_curso_esp] 
) ON (PRIMARYJ 

) ON (PRIMAR Y] 
GO 

CREATE TABLE (CURSO_SOFTWARE) ( 
fld_soft) (int) NOT NULL . 
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(dgsca_clave][char) (tO) NOT NULL, . _. _ • _ 
CONSTRA!NT (lk_cursosoftware_catcurso] FOREIGN KEY 
( 

(dgsca_clave] 
) REFERENCES (CAT_CURSOJ ( 

(dgsca_clave} 
). 
CONSTRA!NT (fk_cursosoftware_software) FOREIGN KEY 
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íod_sofl) 
) REFERENCES (SOFTWARE) ( 

[od_soflware) 
) 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (CURSOS_DISPJ ( 
íod_profesor) [ont) NULL , 
(dgsca_clave) (charJ (1 O) NULL 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (DEPARTAMENTOS( ( 
(id_deptoJ (smallintJ NOT NULL, 
(nom_deptoJ (charJ (40) NOT NULL, 
(funcionJ [char[ (50) NOT NULL , 
CONSTRAINT (PK_DEPARTAMENTO) PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

[od_deptoJ 
) ON (PRIMARY) 

) ON (PRIMAR Y) 
GO 

CREATE TABLE [DEPENDENCIAS[ ( 
(id_ dependencia] (inl) NOT NULL , 
(nom_dependenciaJ fvarchar) (70) NOT NULL , 
[siglas( [charJ {tO) NOT NULL, 
(calle( [charJ (30) NOT NULL , 
(colonia] (cha1j {JO) NOT NULL , 
[delegacionJ (charJ (JO) NOT NULL, 
(cpJ [charJ (5) NOT NULL , 
[telt_depj [charJ (8) NULL, 
[lel2_depJ [charJ (8) NULL, 
[emaol] (char( (30) NULL . 
(contacto( [char[ (40) NULL , 
CONSTRAll'lT [PK_DEPENDENCIASJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

fld_dependenc1a) 
) ON [PRIMARYJ 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [DOCUMENTOS( ( 
[id_docJ (smilflint) NOT NULL, 
[nom_doc] [varchar[ (65) NOT NULL. 
CONSTRAJNT (PK_DOCUMENTOSJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

[id_doc} 
) ON [PRIMARYJ 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (dtpropertlesJ ( 

) 
GO 

[idJ [ontJ IDENTITY (t. 1) NOT NULL, 
[objectidJ [onlj NULL. 
[propertyJ (va1cha1j (64) NOT NULL , 
[valueJ [varcharJ (255) NULL • 
(lvalueJ [omageJ NULL , 
[version) [int) NOT NULL CONSTRAINT !DF _dlpropert_versl_OEA33DE9) OEFAULT (0), 
CONSTRAJNT (pk_dtpropemesJ PRIMARY KEY CLUSTERED 
( 

(odj, 
[propertyJ 

) ON [PRIMARY] 

CREATE TABLE [EDO_PROFESIONJ ( 



fod_edo_prolesion) [smallint) NOT NULL , 
[nom_profesion] [char] (30) NOT NULL , 
CONSTRAINT [PK_EDO_PROFESIONJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

[ld_edo_profesion] 
) ON [PRJMARY] 

) ON [PRIMARYJ 
GO 

CREATE TABLE [EGRESOS] ( 
[Id_ egreso] [int] NOT NULL , 
[costo) [float] NOT NULL, 
[leche) [datetime] NOT NULL, 
[ld_tipo_egreso] [smallint] NOT NULL, 
CONSTRAINT [PK_EGRESOSJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

fod_ egreso] 
) ON [PRIMARYJ , 
CONSTRAJNT [lk_egresos_tipo_egresos] FOREIGN KEY 
e 

fed_tipo_egreso] 
) REFERENCES [TIPO_EGRESOJ ( 

[id_bpo_egreso] 
) 

) ON [PRIMARYJ 
GO 

CREATE TABLE [ESC_FACJ ( 
fod_esc_lac] (ont) NOT NULL, 
(ese_ rae) [varcharJ (65) NOT NULL, . . 
CONSTRAINT (PK_EsC_FACJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

fid_esc_rac] 
) ON (PRIMARYJ 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE [ESTADO_ GRUPO] ( 
fld_edo_grupo) [intJ NOT NULL, 
[nom_edo_grupo] [char] (10) NOT NULL, 
(observaciones] (char) (30) NULL, 
CONSTRAJNT [PK_ESTADO_CURSO) PRIMARY KEY NONCLUSTEREO 
( 

{id_ e do_ grupo] 
) ON [PRIMARYJ 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [ESTADO_RECIBOJ ( 
fld_edo_reciboJ [smallintj NOT NULL , 
fnom_edo_redbo] fchar) (30) NOT NULL, 
{observaciones) (char) (•O) NULL, 
CONSTRAINT [PK_ESTADO_RECIBO) PRIMARY KEY NONCLUSTEREO 
( 

(id_edo_recWo] 
) ON [PRIMARYJ 

) ON [PRJMARYJ 
GO 

CREATE TABLE [EXAMENESJ ( 
[id_ examen] [varcharJ (10) NOT NULL, 
(nom_e•amen) (varchar) (50) NOT NULL , 
[cosloJ[moneyjNOTNULL. ___ -·.·----
CONSTRAINT [PK_EXAMENES) PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

ftd_ examen] 
) ON [PRJMARYJ 

) ON [PRIMARYJ 
GO 
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CREATE TABLE [GRUPOS] ( 
fod_grupo] [eluu) (15) NOT NULL, 
[fecha_inicioJ (datetime] NOT NULL, 
(fecha_finJ [datetimeJ NOT NULL , 
[h_inicio) [char] (1 O) NULL , 
[h_fin] [ch ar] (1 O) NULL, 
Pd_edo_gruPo] pnt) NOT NULL , 
[dgsca_clave¡ (char] (10) NOT NULL, 
Pd_aula] (smallinl] NULL , 
fod_sede) (smallint) NULL , 
pd_tipo_gn""o) [smallint) NOT NULL , 
(id_J><Ofesor) (inl] NULL , 
(max_ cupo) Pnt] NULL , 
CONSTRAJNT [PK_CURSOSJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

pd_!)fUPo) 
) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE [INST_CURSOJ ( 
pd_institucion] [int] NOT NULL , 
fod_curso) (char] (15) NOT NULL, 
CONSTRAJNT [PK_INST_CURSO] PRIMARY KEY NONCLUSTEREO 
( 

[id_insbtucionJ, 
[ld_cursoJ 

) ON [PRIMARY] , 
CONSTRAJNT [fl<_inst_curso_cursos) FOREIGN KEY 
( 

[id_cursoJ 
) REFERENCES (GRUPOS] ( 

pd_grupo) 
), 
CONSTRAJNT [fk_inst_cUfso_instituck>n] FOREIGN KEY 
( 

[id_instztucion] 
) REFERENCES [INSTITUCIONES] ( 

(id_instnucion] 
) 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE [INSTITUCIONES) ( 
{id_instrtuc1onJ [1ntJ NOT NULL, 
(nom_inshtucionJ (vatchat] (70) NOT NULL, 
[siglas] [char) (10) NOT NULL. 
[calle] [char) (30) NOT NULL , 
[colonia] [charj (30) NOT NULL , 
[delegacionj [char) (30) NOT NULL , 
(cp) [char) (10) NOT NULL, 
[estado] [char) (30) NOT NULL , 
[lel_1inslj [char] (10) NULL. 
[tel_2inst] [char) (10) NULL, 
[emaiij [char) (20) NULL. 
[contacto) [char) (40) NOT NULL, 
CONSTRAINT [PK_INSTfTUCIONESJ PRIMARY KEY NONCLUSTEREO 
( 

[td_insbtudon) 
) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (MEDIO_DIFUSION] ( 
fod_medio_drlusion) [smallint] NOT NULL, 
[nom_medio_difusion) [char] (30) NOT NULL, 
CONSTRAINT [PK_MEDIO_OIFUSION) PRIMARY KEY NONCLUSTEREO 
( 

(kf_medio_difusion] 
) ON (PRIMARY] 



) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (MODULO_ESP) ( 
[ld_modulo) (ftoat) NULL , _ 
fid_curso_esp) fftoa!) NULL. 
CONSTRAJNT (fk_moduloesp_cursoesp) FOREIGN KEY 
( 

[kt_curso_espJ 
) REFERENCES (CURSO_ESPJ ( 

[id_curso_espJ 

EoNSTRAJNT (fk_moduloésp_modulo) FOREIGN KEY 
( 

ftd_modulo} 
) REFERENCES (MODULOS) ( 

[id_modufo] 
) 

) ON (PRIMARYJ 
GO 

CREATE TABLE (MODULOS] ( 
[ld_modulo] (Jloat) NOT NULL, 
(nom_modulo] fchar) (30) NOT NULL , 
CONSTRAJNT (PK_MODULOS) PRIMARY KEY NONCLUSTEREO 
( 

(1d_moduloj 
) ON f PRJMARY) 

) ON (PRIMARY) 
GO 

CREATE TABLE (NIVEL_ESCOLAR] ( 
[td_nivel_escolar] (smallint) NOT NULL, 
(nom_mvel_escolar] (char] (30) NOT NULL, 
CONSTRAJNT f PK_NlVEL_ESCOLARJ PRIMARY KEY NONCLUSTEREO 
( 

(id_ nivel_ escolar] 
) ON (PRJMARY] 

) ON (PRIMARY) 
GO 

CREATE TABLE [NIVELES] ( 
[id_nivel) Jsmanmt) NOT NULL , 
[nom_nivel] (char] (20) NOT NULL , 
CONSTRAJNT (PK_NIVELES] PRIMARY KEY NONCLUSTEREO 
( 

(Jd_nrvel] 
) ON [PRIMARY) 

) ON [PRIMAR\'] 
GO 

CREATE TABLE [P_ALT_RENDJ ( 
(ld_p_att_rend} [smallml} NOT NULL , 
fp_att_rond] [char] (35) NOT NULL, 
(id_ nivel] JsmaAmtJ NOT NULL. 
CONSTRAJNT [PK_P _AL T _RENDJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

{td_p_ah_rend} 
) ON [PRIMARYJ, 
CONSTRAJNT (fk_p_att_rend_nrveles) FOREIGN KEY 
( 

(id_ nivel) 
) REFERENCES (NIVELES] ( 

ftd_rnvel) 
) 

) ON f PRIMARY) 
GO 

CREA TE TABLE (pbcalcol) ( 
(pbc_tnam] (char) (30) NULL , 

132 

ApéndiceC 



Apéndice C 

[pbc_tidJ [intJ NULL • 
[pbc_ownr] [charj (30) NULL, 
[pbc_cnam] [char] (30) NULL. 
[pbc_cid] [smallint] NULL. 
[pbc_labij [varchar] (254) NULL. 
[pbe_lpos] [smallint] NULL. 
[pbc_hdr] [varchar] (254) NULL, 
[pbc_hpos] [smalhntJ NULL • 
[pbc_jllyJ [smallinl] NULL • 
{pbc_maskJ (varcharJ (31) NULL, 
(pbc_caseJ [smallint) NULL, 
(pbc_hghlJ (smaflmtJ NULL, 
[pbc_wdth] (smallmtJ NULL. 
(pbc_ptmJ [varchar) (31) NULL. 
[pbc_bmapJ [charJ (1) NULL • 
[pbc_inrtJ (varcharJ (254) NULL. 
(pbc_cmnl) [varchar) (254) NULL, 
(pbc_edrt) [varchar) (31) NULL. 
[pbc_tag) (varchar) (254) NULL 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE (pbcaledtJ ( 

) 
GO 

[pbc_nameJ (varcharJ (30) NOT NULL • 
(pbe_edilJ [varcharJ (254) NULL. 
[pbe_typeJ (smalhnlJ NOT NULL, 
[pbe_cnfIJ (intj NULL, 
{pbe_seqn} [smallint] NOT NUlL, 
(pbe_flagJ [int) NULL. 
(pbe_workJ (char) (32) NULL 

CREA TE TABLE [pbcatfmt) ( 

) 
GO 

[pbf_name) [varchmJ (30) NOT NULL , 
(pbf_frmt) [varcharJ (254) NOT NULL. 
[pbf_type) [srnalhntJ NOT NULL, 
(pbt_cntrJ [1nt] NULL 

CREA TE TABLE [pbcattblJ ( 
(pbt_tnamJ (charJ (30) NULL, 
(pbt_trdJ pntJ NULL , 
(pbt_ownrJ (charJ (30) NULL. 
{pbd_ n1glJ (smalfmlJ NULL , 
[pbd_fwgtJ (smalhntJ NULL. 
[pbd_fit!J [charJ (1) NULL, 
[pbd_funlJ [charJ (1) NULL. 
(pbd_fchrJ [smaHmtJ NULL . 
[pbd_fptcJ [srnalhn1) NULL. 
(pbd_ffceJ (charJ (32) NULL. 
{pbh_thgtJ {smallmtj NULL. 
(rbh_fwgtJ (smaflmt) NULL. 
(pbh_fitl) [char) (1) NULL, 
(pbh_funl) [char) (1) NULL. 
[pbh_khr] fsmaffmtJ NULL , 
[pbh_ fptc] [smallm1] NULL , 
[pbh_ffce) [charJ (32) NULL. 
[pbl_lhgt) (smalhnt) NULL . 
(pbl_fwgtJ [smaflmlJ NULL • 
[pbl_fitl] )char) (1) NULL, 
[pbl_funl) )char] (1) NULL. 
[pbl_fchr) fsmalhnt] NULL, 
(pbl_fptcJ (smaflmt) NULL . 
(pbl_ffceJ (char] (32) NULL. 
[pbl_cmntJ [varcharJ (254) NULL 

) ON (PRIMARYJ 
GO 



".•: ... 
CREATE TABLE (pbcatvld) ( 

) 
GO 

(pbv_name] (varchar] (30) NOT NULL , 
(pbv_vald] (varchar] (254) NOT NULL. 
(pbv_lypeJ (smallint] NOT NULL, 
(pbv_cntrJ (int] NULL , 
(pbv_msgJ (varchar] (254) NULL 

CREATE TABLE (PERSONAL] ( 
pd_personaij (inl) IDENTITY (t, 1) NOT NULL, 
(nom_personaij (charJ (25) NOT NULL, 
(a_patemo] (charJ (15) NOT Nutl. 
(a.:_materno} (charJ (15) NOT NULL, 
(calle) (charJ (40) NOT NULL, 
(colon1aJ (char} (30) NOT NULL . 
(delegacion} (char) (25) NOT NULL , 
(estado] (char] (30) NOT NULL, 
(cp] (char} (5) NOT NULL • 
(horas_ semana] (smalfrnt] NOT NULL , 
(tel_casa} (char} (1 O) NULL , 
(lel_recado} (char] (tO) NULL. 
(e_maiij (char} (30) NULL • 
[ocupacion] (ch.or) (50) NULL , 
(contrasena} (char] (8) NULL . 
pectura] (brt) NOT NULL, 
(actuallzac1on] lb•IJ NOT NULL, 
íonsercion) (brt) NOT NULL . 
(borrado] (bit) NOT NULL . 
(id_deplo} (smallinl} NOT NULL , 
[id_tipo_personal] Jsmalhnt} NOT NULL, 
CONSTRAINT (PK_PERSONAL} PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

(td_personal] 
) ON (PRIMARY] , 
CONSTRAINT (fk_per_dep) FOREIGN KEY 
( 

[1d_depto) 
) REFERENCES (DEPARTAMENTOS) ( 

fld_depto] 
), 
CONSTRAINT (fk_per_lopo_per) FOREIGN KEY 
( 

[id_llpo_personaf] 
) REFERENCES íTIPO_PERSONAL) ( 

[ld_llpo_pcrsonafJ 
) 

) ON (PRIMARYJ 
GO 

CREATE TABLE]PROCEDENCIAS} ( 
(id_prnc) (int) NOT NULL. 
(procedenc1a] Jvarchar) (50) NOT NULL, 
CONSTRAINT (PK_PROCEDENCIAS} PRIMARY KEY NONCLUSTEREO 
( 

[id_prnc] 
) ON (PRIMARYJ 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (PROFESORES) ( 
{id_prafesor) [intJ NOT NULL , 
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(r1c) (char) (14) NOT NULL, 
(nom_profeso1J (charJ (35) NOT NULL , 
(a_palerno} (char] (30) NOT NULL, 
(a_materno) (char] (30) NOT NULL , 
(calle) (char} (40) NOT NULL, 
(colonia) (char} (30) NOT NULL , 
(delegacoon) (char) (30) NOT NULL, 
(estado) (charJ (30) NOT NULL , 
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(cp) (char) (5) NOT NULL, 
[tct_ofna) [char) (10) NULL , 
(tel_casa) (char) (1 O) NULL , 
(tel_ceQ (char) (15) NULL, 
[1ocalizad0<) [char) (1 O) NULL, 
(cve_localizador) [char) (10) NULL, 
(email) [char) (30) NULL , 
[prolesion) [char) (40) NULL, 
(edo_profesion} [smallint) NOT NULL. 
[cursos_lmp•rtirJ [charJ (100) NULL, 
[certificaciones) [char] (150) NULL, 
(acbvided_actualf (char] (50) NULL, 
[horario_disponibleJ [charJ (100) NULL, 
(adscripcionJ [charJ (100) NULL, 
(actuahzado_e) (datetime) NULL , 
CONSTRAINT [PK_PROFESOR] PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

(id_profesor) 
) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [PROG_CURSOJ ( 
[K!_prog_curso] [in!) NOT NULL, 
[dgsca_clave) [charJ (10) NOT NULL, 
[id_programa) (int) NOT NULL, 
CONSTRAJNT [PK_PROG_CURSOJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

ftd_prog CUl'"SO) 

) ON [PRIMARY] ~ 
CONSTRAJNT {fk_progcurso_catcurso] FOREIGN KEY 
( 

{dgsca_claveJ 
) REFERENCES [CAT_CURSOJ ( 

(dgsca_clave] 
). 
CONSTRAJNT [fk_progcurso_ctxso) FOREIGN KEY 
( 

[id_programaJ 
) REFERENCES [PROGRAMAS] ( 

[id_programa) 
) 

) ON [PRlMARYJ 
GO 

CREA TE TABLE [PROGRAMAS) ( 
~d_programaJ [intJ NOT NULL . 
(nom_programa] [charJ (40) NOT NULL , 
CONSTRAJNT [PK_PROGRAMASJ PRIMARY KEY NONCLUSTEREO 
( 

ítd_programa) 
) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMARYJ 
GO 

CREATE TABLE [PROPUESTAS) ( 
[K!_propuestiJ [int] NOT NULL, 
[1d_alumno) (numenc)(18. O) NOT NUU., 
[descripcionJ [charJ (40) NOT NULL, 
[fecha] [da!ebme] NOT NULL, 
CONSTRAJNT (PK_PROPUESTAJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

fld__propuesta] 
) ON [PRJMARYJ. 
CONSTRAJNT [fk_propuestas_alumnos) FORE!GN KEY 
( 

[íd_alumno) 
) REFERENCES (ALUMNOS) ( 

[id_ alumno) 



) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (RECIBOS) ( 
Pd_recibo] (float] NOT NULL., 
(lecha) (datelime) NOT NULL, 
(monto) (money] NULL, 
[observaciones] (char] (40) NOT NULL , 
[od_edo_reciboJ (smaninl] NOT NULL , 
pd_tipo_pogo] (smallint] NOT NULL, 
pd_banco] (smallint] NUU, 
CONSTRAJNT (PK_RECIBOSJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

r..i_recibo] 
) ON (PRIMARY] , 
CONSTRAJNT (fk_recibos_bancos] FOREIGN KEY 
( 

Jid_banco] 
) REFERENCES (BANCOS] ( 

fod_banco] 
), 
CONSTRAJNT (lk_recibos_estado_recibos] FOREIGN KEY 
( 

~d-edo _recibo] 
) REFERENCES (ESTAOO_RECIBO] ( 

[id_edo_recibo} 
). 
CONSTRA!NT (lk_recibos_~_pago) FOREIGN KEY 
( 

[id_tipo_pago] 
) REFERENCES [TIPO_PAGOJ ( 

(id_t•po__pago] 
) 

) ON (PRIMARY] 
GO 

CREATE TP.3LE (SEDES] ( 
[1d_sede] (smalhnt] NOT NULL , 
(nom_sede] (char] (40) NOT NUU, 
(calle] (char] (30) NOT NUU, 
(colonia] (char] (JO) NOT NULL, 
(delegacron] (char] (30) NOT NULL, 
(estado] (char] (30) NOT NULL, 
(cp) (char] (5) NOT NULL, 
(lel_1) (char] (10) NULL, 
(td_2J (chac) (10) NULL, 
(ema•~ (char) (40) NULL. 
{contacto] [char] (40) NOT NULL, 
CONSTRAINT [PK_SEOESJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

{td __ sede) 
) ON [PRIMARY] 

) ON [PRIMAR Y] 
GO 

CREATE TABLE [SOFlWARE] ( 
[id_sof!ware) [mi] NOT NULL , 
(nom_software) {char] (40) NOT NULL, 
[hcencia) [char) (40) NOT NULL, 
CONSTRAINT [PK_SOFTWAREJ PRIMARY KEY NONCLUSTEREO 
( 

r.ci_sottware] 
) ON [PRIMP.RY] 

) ON [PR!MARY] 
GO 

CREATE TABLE (SOLICITUD) ( 
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[id_sol.cJ1ud] (ftoat] NOT NULL , 
(fecha] (datebme) NOT NUU, 
(dgsca_clave] [char] (10) NOT NULL, 
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Pd_bpo_solicitud] (smallint) NOT NULL, 
íid_recibo) (float) NOT NULL , 
Pd_medio_difusion) (smallint) NOT NULL, 
Dd_alumno) (numenc)(18, O) NOT NULL, 
Pd_grupo) (char) (15) NULL, 
[od_ examen] (varchar] (10) NULL , 
CONSTRAJNT [PK_SOLICfTUDJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

[id_ solicitud] 
) ON [PRIMARY) • 
CONSTRAINT (fl<_soHcitud_alumo_curso) FOREIGN KEY 
( 

[td_alumno), 
[td_grupo) 

) REFERENCES (ALUMNO_ GRUPO] ( 
[id_alumno], 
Pd_gupo) 

), 
CONSTRAINT (fl<_solicitud_medio_difusion) FOREIGN KEY 
( 

fld_medio_difusionJ 
) REFERENCES (MEDIO_OIFUSION) ( 

(td_medio_difusionJ 
). 
CONSTRAINT (fl<_solicitud_recibo( FOREIGN KEY 
( 

(id_recibo) 
) REFERENCES (RECIBOS) ( 

[td_reciboJ 
). . 
CONSTRAJNT [ll<_solicilud_~po_solicitud) FOREIGN KEY 
( 

[id_tipo_solicitud) 
) REFERENCES (TIPO_SOLICITUDJ ( 

[id_l:lpo_soltcrtud] 
), 
CONSTRAINT [fki_solicitud_examenes) FOREIGN KEY 
( 

[id_ examen] 
) REFERENCES JEXAMENESJ ( 

ítd_examen) 
) 

) ON [PRIMAR Y) 
GO 

CREATE TABLE [SOLICITUD_DOC) ( 
Pd_solic1tud] [ftoat) NOT NULL , 
Pd_doc) [smallint) NOT NULL , 
CONS TRAJNT [ll<_soílCltudoc_documentos) FOREIGN KEY 
( 

Pd docJ 
) REFERENCES [DOCUMENTOS) ( 

Pd_doc) 
). 
CONSTRAINT [fk_solicitudoc_solicitud) FOREIGN KEY 
( 

[Id_ solicitud] 
) REFERENCES [SOLICITUO) ( 

[td_solicl!ud) 
) 

) ON [PRIMARYJ 
GO 

CREA TE TABLE [sysallocationsJ ( 
[ob¡od) [int) NOT NULL , 
pnd1d) [smallinl) NOT NULL, 
(fileid) [smalhnt) NOT NULL, 
(gaminterv-dr) fint) NOT NULL , 
(iampage) (b1nary) (6) NOT NULL 



GO 

CREATE TABLE [sys<:olumns] ( 
(name) [sysname) NOT NULL , 
íidJ ímtJ NOT NULL , 
(xtype) ftinyinl) NOT NULL , 
(lypestat) [tinyin1) NOT NULL , 
[xusertype) [smalhn1) NOT NULL , 
[length) (smamm) NOT NULL • 
(xprec) (tinyint) NOT NULL , 
[xscale] [tinyin1) NOT NULL ' 
(colid) (smallin1) NOT NULL , 
(xof1Se1) (smallin1) NOT NULL, 
(bitpos} (tinyint) NOT NULL , 
(reserve<!) (tinyint) NOT NULL , 
(colstar) (smaUinl) NOT NULL, 
(cdelault) nnt) NOT NULL , 
(domain} (int} NOT NULL, 
[number) (smallint} NOT NULL, 
(colorder) (smallin1} NOT NULL, 
[autovaf) [varbinary) (8000) NULL , 
(offset} [small•nl! NOT NULL , 
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(status) AS (convert(tmymt,(({b1tpos] & 7) +case when Utypestat) & 1 =O) ttien 8 else O end +case when 
C«typ=tat} & 2 <>O or (type_name{(xfype}) = 'im~· 0< type_name{Jxtype}) = 'tc>rt') and (colsbt} & Ox1000 <>O)) lhen 16 
else O end +case when (((type_name(fxtypeD = 'imagc' or type_name((xtypeD = 'text') and [colstat] & Ox2000 <>O or 
(type_name({xtype}) = 'bmeslamp' or type_name({xtype}) ='cha~ or type_name({xtype}) ='binar/) and [typestat} & 1 =O)) 
then 32 else O cnd +case wt1en ({cofstat) & 4 <>O) U1en 64 else O end + case when ([colslalJ & 1 <>O) then 128 else O 
end))), 

(type} AS (convert(hnyinL>rtypelotds((>rtype}.(1 - ((typestat} & 1 ))))) , 
(usertype] AS (convert{smalhnt,columnproperty(lidJ,[nameJ,'oldusertype'))) . 
[printfmtJ AS (convert(varch.ar(255).[autovalJ)) , 
[prec) AS (convert:{smamnL,case when ((type_name((rtypeJ) = 'ntext or type_nameQxtypeD • .. unage. or 

type_name(lxtype)) = 'text')) then null when (type_name(lxtype)) :- 'untqueidentJfier') then (xprecJ else 
(odhcprec((xtype}.(lengtt1}.(•prec})) end)), 

) 
GO 

!=le! AS (odbcscole(Jxtypel.fxscoleD) , 
[iscomputed} AS (convert(int.sign(([colstat) & 4)))), 
(isoutparamJ AS (convert(1nt,sign({lcolstat] & 4)))) , 
fosnullable} AS (convert(int.(1 - C(typestat} & 1)))) 

CREATE TABLE (syscomments} ( 
íidJ írnt} NOT NULL , 

) 
GO 

(number} (smallmt} NOT NULL, 
(colid) (smallint} NOT NULL , 
[status] (snmllintJ NOT NULl. 
(ctert} (varbinary} (8000) NOT NULL . 
(texttype} AS (convert(smallint,(2 + 4 •([status) & 1)))), 
(languageJ AS {convert(smallint,0)), 
(encrypted} AS (convert(bit,({status} & 1))), 
(compressed} AS (convert(bot.l(Slatus)& 2))), 
(rert} AS (convert(nvarchar(4000),case when ([status} & 2 • 2) lhen (uncompress(!ctextDJ else [ctext) end)) 

CREATE TABLE (sysdepends} ( 

) 
GO 

íld} fmtJ NOT NULL , 
(depid] [int) NOT NUU , 
[number} [smoUint} NOT NULL , 
(depnumber} (smallint} NOT NULL , 
(status} (smallint} NOT NULL , 
(depdbkiJ AS (convert(smallint,0)) • 
(depsiteid] AS (convert(smallint,0)) . 
(selall} AS (convert(bit,([sratus} & 2))) , 
[resultobj} AS (convert(bit,([status] & 4))) , 
[readobj} AS (convert(bit.((status} & 8))) 

CREATE TABLE [sysfilegroups} ( 
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) 
GO 

(groupid) (smallint] NOT NULL , 
[allocpolicy) (•maWnl) NOT NULL, 
[status) fin!) NOT NULL , 
(groupname] (sysname] NOT NULL 

CREATE TABLE (sysfiles] ( 

) 
GO 

(f~eid] [smallint] NOT NULL , 
(groupid] [smallint) NOT NULL , 
(slze) pnt] NOT NULL, 
[maxslze] [int] NOT NULL , 
(growth] flnt) NOT NULL , 
[status] (int) NOT NULL , 
(peri) fin!] NOT NULL • 
(na me] [ochar] ( !28) NOT NULL, 
(filename] (nchar] (260) NOT NULL 

CREATE TABLE (sy.files1) ( 
(status[ (int) NOT NULL , 
(fileid) (smallint] NOT NULL , 
(name] lnchar] (128) NOT NULL, 
lfilename] lnchar] (260) NOT NULL 

) ON IPRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE (sy.loreignkeys] ( 
tconstid) flnt] NOT NULL . 
(fl<eyid) (int] NOT NULL • 
(rkeyid] (int) NOT NULL , 
(fl<ey] (smallint) NOT NULL , 
(rkey) (smallint] NOT NULL , 
{keyno] lsmallinl) NOT NULL 

) 
GO 

CREATE TABLE (sysfuU!extcatalogs) ( 
(ltcabd] (smallintl NOT NULL, 
(name) (sysname] NOT NULL, 
(status) (smalhnt] NOT NULL , 
{path} fnvarchar) (260) NULL 

) 
GO 

CREATE TABLE {sysjndexes) ( 
fld] flnt] NOT NULL . 
(status) (rntj NOT NULL , 
(fi<st] {binary) (6) NOT NULL , 
{indid] (smallint) NOT NULL • 
(roo!] {binary) (6) NOT NULL , 
(minien] (smallint) NOT NULL, 
(keycnt] (smaHintJ NOT NULL, 
{groupid] (smallint) NOT NULL , 
(dpages) (int] NOT NULL , 
(rese<Yed] (in!) NOT NULL , 
(used) (int] NOT NULL , 
(rowcnt) (binary) (8) NOT NULL , 
(rowmodctrJ (in1J NOT NULL , 
(soid) [bnyinl] NOT NULL , 
(csid] (tinyint) NOT NULL . 
(xmaxlen] fsmalhnt) NOT NULL, 
(maxwow) (smalllnt) NOT NULL , 
(OrigFillFactor] (tinyint] NOT NULL, 
(Sta!Version) (tinyint] NOT NULL , 
(reserved2) (int] NOT NULL , 
(FirstlAM] (bindr~l (6) NOT NULL , 
flmpid) (smallmtJ NOT NULL , 
Pockftags) (smallint) NOT NULL , 
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(pgmodctr) Pntl NOT NULL , 
(ke'fs) [varbinary] (816) NULL. 
(name) (sysname) NOT NULL. 
(statblob) (image) NULL, 
(maxlen] AS (8000) , 
[rows) AS (case when (convert(inqrowcntD <>O) lhen 2H7483647 else 

(convert(int,convert(binary(8),reverse(convert(char(8),(rowcntD)))) end) 
) 
GO 

CREA TE TABLE (sysindexkeys] ( 
pd) [int] NOT NULL • 

) 
GO 

Pndid) [smallinl] NOT NULL, 
[colid) [smallint) NOT NULL. 
[keyno] [smallint) NOT NULL 

CREATE TABLE [sysmembers] ( 
(memberuid] (smaffint] NOT NULL , 
[groupuid) (smaHintJ NOT NULL 

) 
GO 

CREATE TABLE [sysobjects] ( 
[na me) (sysname] NOT NULL, 
(id] (inlJ NOT NULL • 
(xtype) [char) (2) NOT NULL • 
[uid] (smallint) NOT NULL. 
(info) [smaihnt] NOT NULL • 
!status) (int) NOT NULL . 
fbasP._schema_ver] [mt] NOT NULL, 
[replinfo] (int] NOT NULL, 
(parent_obj] (ont] NOT NULL, 
[crdate] [de:tletime] NOT NULL, 
(ftcabd] (smalbnt] NOT NULL, 
(schema_ver) AS (lbase_schema_ver] & ((-15))) , 
{stats_schema_ver] AS (Jbase_schema_ver] & 15), 
(type) AS (convert(char(2).case when ((lxtype) • 'UQ' <>< [xtype) • 'PK1) lhen 'K' etse (llfype) end)), 
[userstat] AS (convert(smalhnt.case when (Qxtype) = 'S' or fxtype) a 'U1) then 1 else O end}) , 
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(sysstat) AS (convert(smalrnt,(case (xtypeJ when 'S' then 1 when V then 2 when 'U' then 3 when 'P' then 4 when 
'RF' then 4 when 'X' then 4 when 'L' then 5 wflen 'O' then 6 wtien 'R' then 7 when IR' then 8 when 'PK' then 9 when 'UO' 
then 9 when ·e· then 1 O when 'F' then 11 when 'AP' then 13 else O end +case wtien {{(rtype] • 'S' or [xtype] ='U')) then 
(case when ({status) & 1 <> 0) then 16 else O end +case when ({status) & 2 <> 0) then 32 else O end + 6" +case when 
(substring(fname], 1, 1) = '#') then 256 els.e O end +case when (lstatus} & Ox01000000 <> 0) then 512 else O end +case 
when (JstJfus] & Ox.200000 <> O) U1cn 1024 clsc O cnd +case whcn {ls!atusJ & O.r:C4000000 <> 0) then 2048 else O end + 
case when ({status] & 4 <> 0) then 8192 else O end +case when (lstatusJ & ox02ocoooo <>O) then 1638.t else O end •case 
wtlen (substrmg(fname], 1,2) = "##') lhen (-32768) else O end) else O end})) , 

[mdexdef} AS (conver1(smalhnt.({fbase_schema_ver) & ((-15))) 165536))). 
(refdate) AS (convert(datetlme.(crdateD> , 
(version) AS (convert(int.0)) , 
fdeltrigJ AS (convert(mt,case when ((lxtype) = 'S' or (xtype) ='U')) th~n (objectproperty(fid),'TableOeleteTrigger")) 

when (lx-typc] = 'TR1 then [parent_ObJ] else O end)), 
(in'Strig] AS (convcrt(1nt,cac;c whcn ((fxtypc] = 'S' or fxtypc] ='U')} 1hcn (ObJCctpropt"rty(l1d],lablelnscrtTriggcr')) 

e/se O end)), 
{updtr19] AS (convert(mt,case when {(fxtype] = ·s· or (xtype) = 'U1} then (ob1ectproperty(Jid],'TableUpdateTrigger')) 

e/se O end)}. 
(settdg] AS {convert(ml,O)) , 
fcategoryJ AS (convert(1nt.{case when ((status] & Ox80000000 <> 0) then 2 else O end +case when ((replinfo) & 1 

<> 0) then 32 e/se O end +case when {(rephnfo] & 2 <> O) then 6-4 else O end +-case when ({repltnfo) & 4 <> O) then 256 else 
O end +case when (firtype] = •p· and (status] & 2 <>O) then 16 else O end •case when ([xtype] z 'O' and fparent_obj] <>O) 
then 2048 else O encf + case when ((lr1ypeJ = 'S' or (xtype) a 'U')) then (case when (JsiatusJ & Ox20 <>O) then 1 else O end + 
case when ((status) & Ox0400 <> 0) then .f else O end +case when ((status) & OxOSOO <>O) then 8 else O end +case when 
((status] & Ox1000 <>O) then 128 else O end +case when UstatusJ & Ox0100 <>O} then 512 else O end +case when 
(Jsta1us] & Ox0200 <> O) thcn 1024 else O end + case wtien (lstatus] & Ox2000 <>O) then 2048 e1se O end +case when 
(lstatus] & Ox4000 <> 0) then 4096 else O end +case when ((status) & Ox10 <>O) then 16384 else O end) else O end))), 

) 
GO 
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CREA TE TABLE (syspermissions] ( 
íldJ Pnt] NOT NULL , 

) 
GO 

(grantee] [smaRint) NOT NULL. 
[grantor] [smalDnt) NOT NULL , 
[actadd) [smalfmt) NOT NULL , 
(actmod] [smallintj NOT NULL, 
[seladd] [varbinary) (4000) NULL. 
[selmod] [varbinary) (4000) NULL, 
(updadd] [varbinary) (4000) NULL, 
[updmod] [varbinary) (4000) NULL • 
(refadd) [varbinary) (4000) NULL, 
[refmodj [varbonary] (4000) NULL 

CREATE TABLE [sysprolectsJ ( 
Pdl pnt) NOT NULL , 

) 
GO 

[uid) [smallint) NOT NULL , 
[action] [tinyln!J NOT NULL , 
(protecttype] [tinyinlJ NOT NULL , 
(columns) [varbinaryJ (4000) NULL , 
[grantor) [smamnt) NOT NULL 

CREATE TABLE [sysreferencesJ ( 

) 
GO 

(const1dj [int) NOT NULL , 
[fkeyidj [intJ NOT NULL , 
[rkeyid] [on!J NOT NULL • 
[rkeyindodj [smallinlJ NOT NULL , 
[keycnlj [smallinl) NOT NULL. 
[fDfkeysJ [varbinaryJ (32) NOT NULL. 
[refkeys) [varbinary) (32) NOT NULL . 
(J'keydbidJ AS (convert(smallmt.O)) , 
(rkeydbid) AS (convctt(smalhnt.O)) , 
[O..ey1) AS (convert(smallint,isnull(convert(binary(2).revers.e(substring({íorkeys}.1,2))),0))) , 
[fkey2) AS (convert{smallint.isnull(convert(binary(2),reverse(substring(lforkeys),3,2))),0})), 
[fkey3J AS (convert(smalbn~osnull(convert(binary(2),revef'Se(substring([lorkeys],5.2))),0))) • 
{fkey4] AS (convert{smallint,isnull{convert{binary(2),reverse{substring(fforkeys}, 7 ,2))),0))} , 
[fkey5] AS (conve~smallinlrsnull(convert(binary(2)Jeverse(substring(Jforkeys),9.2))).0))) • 
[tkey6} AS (convert(smallint.isnulJ(convert(binary(2),reverae(substring({forkeysJ, 11,2))),0))), 
(tkey7] AS (convert(smdllmt,isnu/l(convert(bmary(2).reverse(substring({forkeys), 13,2))),0))), 
{fkey8J AS (convert(smallinl,isnull(convert(binary(2).reverse(substring(ffof1ceys), 15,2))}.0))), 
[fkey9J AS (convert(smalhnt.isnull(convert{binary(2).reverse(substring([forkeys), 17 .2))).0))), 
(fkey1 OJ AS (convert(sma/lmt,isnull(convert('b1nary(2).reverse{substring({forkeysJ.19 .2))),0))) , 
(f'key11) AS (convt.>tt(5rn<llhnt,ts11ull(convc11{bmilr)'(2).u ..... t.'f5t.'{Subslnny([f0fkt.-ys],21.2))),0))), 
{H<ey12] AS (convert(smallint.isnull(convert(binary(2).reverse{substring({f0fkeys] 23.2))).0))}, 
lfkey13J AS (convert(smallint,1snulf(convert(b1nary(2).reverse(substring([forkeys),25,2))),0})}, 
{fkey1 4 J AS ( convert( sma lhnl ,tsnull( convert(bina ry(2).reverse(substnng(l forkeys J.27 .2))) ,0))) , 
[rl\:ey15) AS (convert(smalhnt,1snull(convert{b:nary(2),reverse(substring(lforkeys),29,2))),0))), 
(fkey16] AS (convert(smallint1snull(converttb1nary(2).reverse(substring(ffockeys].31.2))).0))). 
(rkey1 J AS (convert(smalhnUsnull(convert(binary(2).reverse(substring(f refkeysJ, 1.2))) .0))) , 
[rkey2J AS (convett{smdllmt.1snull(COn\l'ert(bmMy(2J.reverse(substnng({refkeys].3.2J)),0))), 
(rkey3) AS (convcrt(smallint,1snull(convcrt{brnnry(2),reversc(suh-strirl{¡([refkeys].5,2))),0})), 
[rkey-4} AS (convert(smallint.1snuU(convert(b1nary(2).reverse{substring((refkeys).7.2))).0))), 
[rkey5) AS (convert(smalhnt.1snull(convert(b1nary(2),rever.;e(substring([refkeys],9.2))},0))) , 
{rkeY6J AS (convert(smalhnt,isnull(convert(binary(2).reverse(substring<Irefke~J.11.2))) O\\l. 
(rkey7} AS (convert{smalhnt .tSnull(convert(b1nary(2).re1o<erse(substri"9([refkeys).13,2 ))J .0))) . 
[rkey8} AS (convert(smalhnt.1snuli(convert(b1nary(2),reverse(subslnng([refkeys), 15,2))).0))) , 
(rkey9] AS (convert(smalhnt,1snull(convert(b1naryt2).reverse(substr1ng([refkeys), 17 ,2))),0))) . 
[rkey1 O) AS (convert(smallínt,1snul!(convert{b1nary(2),reverse(substring<Irefkeys), 19 .2))).0))) , 
{rkey11) AS (convert(smal11nt.is.null(convert{b1nary(2),reverse(SIJbstnngCTrefkeys).21.2))).0))), 
[rkey12J AS (convert(smallint,1snull(convert(binary(2),reverse(substnng(frefkeys),23,2))).0))), 
(rkeyf JJ AS (convert(smalhnr.1snull(convert(b1nary(2}.reverse(substnng([refkeys],25.2))),0})}, 
[rkcy14 J AS (convcrt( smalhnt. isnull( convcrt<btnary(2).reV<>rse(substring(!refkcysj,27 ,2)) ).0))) , 
(rkey 15) AS (convert(smalllnlisnull( convert(bmary(2) .reverse(substring(J refkeys) .29 .2))) .O))) , 
[rkey16 J AS ( convert(smallint,isnull( convert(binary(2),reverse(substring(!relkeys),31,2)) ),0))) 



CREATÉ TABLÉ [systypes) ( 
(name] (sysname) NOT NULL , 
(xtype) [tinyint) NOT NULL , 
(status) [tinyint) NOT NULL , 
(xusertype) [smallint) NOT NULL , 
[len¡¡th) [smatlinl) NOT NUU: , 
(xprec] [tinyint) NOT NULL , 
[xscalej (linyintJ NOT NULL , 
[tdelauhj (int) NOT NULL , 
(domain] (intJ NOT NULL , 
[uid] (smallint] NOT NUU , 
(reserved] (smaDinl] NOT NULL , 
(u~ertype] AS (convert(smallinl,typeproperty(fname]:oldusertype"))). 
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(variable] AS (ccnvert(bit.case when ((type_name([xtv?eD ~ 'nvarchar' or type_name([xtyp•D a 'varchar' or 
type_nameijxtypeD = Varbinary1) then 1 etse O end)) , 

(anownulls] AS (convert(bíl,(1 - U status] & 1)))), 
(type) AS (convert(tinyint,xtypelotds((xtype),O))) , 
(printlmtJ AS (convert(varchar(255),nutn), . 
(precj AS (convert(smallint,case when ((type_nameUxtypeD s ."ntexr or type_name((xtypeD • 1mage' ar 

type_name((•typeD • '•xfl) then nutl else (typeproperty(!name),'precislon')) end)) , 

) 
GO 

[scale) AS (convert(tinyint,typepJoperty(Jname),'scalej)) 

CREATE TABLE (sysusersJ ( 
[uidJ (smallintJ NOT NULL , 
[stalusj (smalúnlj NOT NULL , 
[name] (sysname] NOT NULL , 
(sid] [varbinary] (85) NULL . 
(roles] [varbinary] (2048) NOT NULL , 
[createdate] (datetimej NOT NULL , 
(updatedate] (datetime] NOT NULL , 
(ahuid) (smanint] NOT NULL, 
(password) (varbinary) (256) NULL , 
{suid] AS (convert(smallinl,suser_id{suser_sname([sidJ)))) , 
[gid) AS (convert(smaUint,case when Uuid) >= 1 &400) then (uid) when ((datalengthUroles]) is nuU or 

datalength((rolesJ) <= 2)) then O else ( 16384 - 8 + datalength(JrolesJ) • 8 +case when (convert(tinyintJrolesD & 1 ~O} thel} 
O when (convert(tJnyint,frolesJ) & 2 <> 0) then 1 when (convert(bnyint,frolesD & 4' <> 0) lhen 2 when (convert(tinyint,[rolesJ) & 
8 <>O) then 3 when (conver1(tinylnt.(rolesJ) & 16 <>O) then 4 when (convert(tinyint,frolesD & 32 <>O) then Swhen 
(convert(tinymt.[roles]} & 64 <> 0) then 6 when (convert(hnyint.(rolesj) & 128 <>O) then 7 end) end)). 

) 
GO 

{enviran} AS (convert(varchar(255).nuU)) , · 
(hasdbaccess} AS (convert(int.case when (!status] & 2 = 2) then 1 else O end)), 
(islogin) AS (convert{int,case when (Jst<rtus] & 32'"" O and (uidJ >O and (uidJ < 16.J..8.t) lhen 1 .else O .end)), 
[isntname) AS (convert(int,case when (Jstatus} & 4 = 4) then 1 else O end)), 
[isntgroupJ AS (convert(int.case when ([status] & 12 = 4) then 1 else O end)) , 
fisrrtuscr) AS (convcrt{fnt,casc whcn (lstatus] & 12 =- 12) thcn 1 elsc O cnd)), 
[issqluser] AS (convert(int.case when ((status] & 60 =O and (uid) >O and (uid] < 1638-4) then 1 else O end)). 
[isahased] AS (convert(int,case when (lstatus] & 16 = 16) then 1 efse O end)), 
(1ssqlrolej AS (convert(int,case when ((fu1d] >= 16384' or luid]= O)) then 1 else O end)), 
(isapproleJ AS (convert(lllt,case wflen {{status) & 32 = 32) then 1 efse O end)) 

CREATE TABLE [TIPO_EGRESOJ ( 
(id_tipo_egreso) (smallintj NOT NULL, 
(nom_bpo_egreso] (char) (40) NOT NULL, 
CONSTRAJNT {PK_ TIPO_EGRESO) PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

pd_tipo_egreso] 
) ON (PRIMARY] 

) ON (PRJMARY] 
GO 

CREATE TABLE [TIPO_GRUPOJ ( 
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pd_tipo__grupo) (smallint] NOT NULL, 
(nom_bpo_grupo] (char) (30) NOT NULL, 
CONSTRAJNT (PK_TIPO_CURSO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

(kl_tipo_grupo) 
) ON (PRIMARY] 
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) ON [PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE fTIPO_PAGO) ( 
íod_tipo_pago) (smallint) NOT NULL , 
(nom_tipo_pago) [char) (40) NOT NULL , 
CONSTRAJNT [PK_TIPO_PAGO) PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

Pd_tipo_pago) 
) ON (PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [TIPO_PERSONALJ ( 
Pd_tipo_personaij [smallint) NOT NULL, 
[nom_bpo_personaij [char) (25) NOT NULL, 
[descripcion) [char) (50) NULL. 
CONSTRAJNT [PK_TIPO_PERSONALJ PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

[id_tipo_personaij 
) ON (PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREATE TABLE [TIPO_SOLICITUD] ( 
íod_tipo_solicitud] [smaUmtj IDENTITY (1, 1) NOT NULL, 
[nom_tipo_soliciludJ (char) (30) NOT NULL, 
CONSTRAINT (PK_TIPO_SOLICITUD] PRIMARY KEY NONCLUSTERED 
( 

r..i_tipo_solicitud] 
) ON (PRIMARY] 

) ON [PRIMARY] 
GO 

1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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