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Capítulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

Capitulo 1 
Red Telefónica Digital de la UNAM 

1.1 Introducción 

El escenario actual en la lJni\'crsidad Nacional presenta un crecimiento en su 
infraestructura así como en los servicios de comunicación que ofrece. Estos servicios 
comprenden la telefonía l"elular. digital y analógica, radiolncali/adorcs y conexión a 
Internet; v son administrados a tra\'cs dc la Suhdirección de Telefonía de la Dtrección 
de Telcc~111unicac1oncs dc la DGSCA 1 . 

La Universidad Nacional cucnta con 12 000 lincas digitales y ofrcce el servicio de 
comunicación a 200 dependencias. registrándose un promedio dc 70 000 llamadas por 
día efectuadas dcsdc la llni\'ersidJJ hacia cl exterior, sin contar las llamadas rccibida.~ 
y las reali/adas cntre las mismas extensiones. A esto hay que agregar una 
característica de telefonía digital, que es el uso de clavcs pcrsonah1ada. las cuales son 
necesarias para reali1ar lla111adas a celular y larga distancia. sc cuenta con <>35 claves 
dadas de alta a la fecha. 

La Universidad Nacional a través de la i111pler111:ntac1ón de un sistcma de 
computación. pretende ohtencr la.~ herramientas para la automatización. control y 
administración de procesos; al mismo tiempo cspcra facilitar las tareas relacionada.~ 
con los usuarios, tecnicos y admimstrati\'os de la red. Estas herramientas se 
implementarán a travcs Je un sistema de tarificado. el cual es el propósito de este 
trabajo de tesis. 

Esta tesis incluye las etapas de di:sarrollo para implementar el Sistema de Tanficado 
de la Red Telefónica Digital de la l !NAM. i:s decir un sistema que pennita el costeo 
del uso del servicio de telefonia digital dentro Je la Um\'ers1dad. i:stc sistema ofn.-ccrá 
las herramientas !lL"C<:sarias para la optimi/.ación de la admimstración de los recursos 
dc la institución. 

El Sistema de Taritic;1do de la Red Tclcfomca Digital de la U:-.;A!\.I, n:aliz.ará el 
costeo de los consumos ri:ahzados por las diferentes dcpcndenc1as de la Universidad, 
proporcionará la intcrfa.1. para el manejo Je mfonnación referente a las tarifas y otros 
cargos, así como par.i la ohtcnción de n.·portcs. 

'Dtrtteaón General de ScrYtc1os de Cómputo Acai.ktt'Lk;o 



Capítulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

1.1.1 Proceso de Tarificado 

Un sistema de larilicadn h:lcfo11ico, consisle en un sistema que rcali.1.a el 
costeo de llamadas generadas por los usuarios de una n.-d de lclefonia. Una 
empresa que provee scrv1c10 de lclcfonia cuenla con su propio sislcma de 
tari tieado. para reali;rar el cnhro a sus usuarios, estos sislemas efecti1an desde 
la eaplura de la infonnaciún hasla la facluración. 

Comercialmente cxislen aplicaciones de csle lipo. sin embargo son poco 
flexibles y pemiilcn una adaptación reducida a las ncccsidadcs de los 
administradores, funcionan h;'1sicamcnte calcula11do la duración de la llamada 
y su gasto generado de acuerdo a una larifa pre\'iamenle asignada. Eslo deja a 
un lado la posibilidad de rcali/ar, en hase a los datos oh1cn1dos. un análisis 
mas profundo a nivel operación de la red. como lu es el rcndir111enlo de los 
conmu1adores, uso de cla\'es persona!i.1.adas y la util1/ac1ón de rntas y 
troncales. 

El sistema de larificadn de la red 1clcfon1ca de la l lNAl\1 prc:lendc: ir mas allá 
de la asignación de coslos a los diferentes llpus de llamadas tele: fónicas que se 
realizan dentro de la Llni\'c:rsidad. Esta consl1t111do por \'anos módulos los 
cuales comprenden la caplura y respaldo auto111at1/adns de 111formac1ú11 que 
proporcionan los conmu1;1dorcs, e:! cosleo de las llamadas, la cc11ilicación o 
comparación con la infánnación del pro\ ecdor. la cornparac 1<1n con los datos 
técnicos y administratÍ\'us, y el fonnato y cdiciún de la información 

El sistema proporciona las facilidades para el rnan<."J<l dc rc:cursos de 11po 
adminislrntivo a aquc:llas personas que ma11c1an 1r1fonnación de:! tipo cllnlablc; 
al mismo licrnpo pcnrnte e:! manejo de 111fnrmac1ón de tipo técrnco. como 
puede ser el moniroreo de los conmutadores 

El sistema licnc la función. e11t1e otr;L'. de <lL"t:oddicar la 111fon11ación rL-..·ih1da 
de los conmutadores telcfómcos. ordenarla. y a.-.gnar una tan fa de acuerdo al 
tipo de servicio que ulilice Generara una tahla en una ha5c de datos y se 
relacionará con una dependencia. gcn.::rando asi rq>or1cs de consumo mensual. 
estos serán tanto de tipo admimstratl\·o como lécmco. lo que apona 
infonnación de retroalimentación para el mcjorar111L·n10 en la opcracion de la 
red telefónica. 

2 



Capitulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

1.1.2 Objetivo 

Implementar un sistema infom1ático para el costL'O del trafico de llamadas de 
las lineas telefónicas digitales la d.: UNA:\1 (tarificado telefónico). qu.: apon.: 
infonnación para la optimización de las funciones d<!I personal que opcra l;i 

rcd telefónica, asi como para el crecimiento y mejoramiento de la estrnctura 
de la red telefónica de la UNAM a nivel tecnológico; además de proporcionar 
herramientas para el control de los recursos económicos destinados a la 
telefonía en la institución. 

3 



Capitulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

1.1.3 Alcance y limitaciones 

Un sistema de tari ficado se encarga de proporcionar infonnación vcr;v. sobre 
el tráfico de llamadas, implementa mC!odos de fillrado y decodificación para 
disminuir el factor de error generado en la captura de la infom1ación, 
proporciona intcrf;1Cl.'S para establecer una n.:J.1c1ón entre las t.•xtensiones y !'U 
dcpc1H..lt.•ncias adnlinistrati\'a a Ja 4uc pertenece. g~ncra un reporte Je consu1110 
mensual por cada una de estas, y reali/a una comparación entre Jos datos 
facturados por la empresa proveedora y los datos n:gistrados por el sistema. El 
sistema respalda la infonnación provcm<:nte de los conmutadores a horarios e 
intervalos específicos; ad<:más, p<:mllk' rastrear rcgistrc>s con datos 
incompletos para su posterior r<:v1s1ón. prove<: un int<:rfu para la d<:tc·cción de 
errores e incongru<:ncias g<:neradas por los módulos t.lc costeo y c<:rtilicación 
al comparar la infom1ac1ún del conrnurad,,r central con la del provc<:dor. así 
como con los datos tcc111cos y los admrnistrativo,; . 

El Sistema de Tarificadu Tc:lcfonico !l<:n<: las s1~~111<:ntes limitaciones: 

El sistema se limita a proc<:sar la in flinnaciun recibida a partir de la 
aplicación d<:dicada a la captura, <:s responsabilidad del sistema elegir los 
patrones para discriminar 111formac1ón que pr<.>sente incongn1cncias en la 
secuencia de datos o que se consit.lerc incompleta. 
El trafico interno no se contahil11a por el sistcnl.l, estas son las llamadas 
que se realizan de una '"tensión a otra dentro de la Univ<:rsidad. 

• Las llamada., entrantes no contalllliian por el sistema, estas son las 
llamadas recihidas d<:I e'terior ha,·1a la l :!\:A~1. 
Las fallas <:n los ~ist<:mas d<: conmutación no es responsahilidad del 
sistema. Est;L< pu<:d<:n s<:r originadas por una errónea configuración en los 
conmutadores. 

• El lig2d,, a las d<:pcndcncia.~ s<: hace <:n ha.<c a datos proporcionados por la 
administración, ,-,;tos Jatos comprenden d nllmhn.- de la dependencia. un 
eódig<' ú111co y sus lineas corr<:spondientes. 

• El sist<:ma no controla los gastos generados por dichas dep<:nt.lcneias. 
solamente se generan rcport<-s yuc sir•cn de guia al control interno de 
cada d<"Pent.l<:rKia. 

4 



Capitulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

1.1.4 Importancia 

Debido a la magnitud de la infom1ación, es necesario implementar un sistema 
robusto capaz de llevar el registro de la información. que proporcione solidez 
en los procesamientos de infonnación. y que ayude al control de gastos 
gener.ulo por dichas dependencias. 

Además el sistema de tari!icado pem1itirá tener una mejor admimstr.ic1ón 
sobre el gasto telefónico que generan las dcpc'lllkncias. al mismo tiempo 
servirá corno guia para la asignación de presupuesto~ asi nm10 proporc1onarú 
elementos de retroalim.:ntación para la opcrac1ún de la rc·d telefo111ca de la 
UNAM en cuanlo al rendimiento de los equipos d.: conmutación. Actualmc·ntc 
no se cuenta con un sístcrna auton1at1?.ado. Ll c.1ptura dL: la 1nfon11ac1ón 
recibida por los conrnuladores la realiza una compuladora dedicad;, a csln. 
posterionnentc se realiza un respald,l, sobre el cual se trabaja, la 111fonnac1ún 
se ordena, y se crean bases de dalos. El Sistema de Tan ti cado tendr;1 un papel 
relevante en el disciio )" adminislr.ición de la mfom1ac1ón de tclcfonia de la 
UNAM. 

5 



Capítulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

1.2 Descripción de los equipos de la red telefóníca 

La red lelefonica d.: la lJNAM ac1U.1lmenlc liene a "' c;1rgo 12 000 lineas 
lelefónicas asignadas a 200 dependencias. cucnla con modus de comunicación 
análoga y d1gi1al y lienc la capacidad para 1rans111is1ón de dalos. voz e 
imagen. proporciona servicio a la población uni\'<:rsitana la cual es alrededor 
de 265 000 personas. d1s1ribuidas entre estudiantes, profesores. trabajadores e 
investigadores. 
La red telefónica de la UNAM no sol;1111entc se encuentra distribuida a lo 
largo del campo uni\'ersitario. s1 no que proporciona S<:r\'icios a otros campus 
como lo son ICuautitlán, Acallan y Aragón; y depemlcnc1a que se encuentran 
en otros eslados de la rcpublica. por ejemplo Cuemavaca. Morelos y 
Juriquilla. Querétaro. 
Se cuenta con equipo de conmutación de avanLada ll:cnnlogia. y utih/.a como 
medios de transmisión lanto cableado de cobre como enlaces de fibra óptica. 

1.2.1 Topología do la red telefónica de la UNAM 

La red 1elefónic;1 de la UNA~! eslá basada en un;i 1opoll)gÍa fisica de estrella. 
es d<."Cir que existe un nodo prme1pal del cu;il s;1lcn nodos secundarios larnbién 
conocidos corno sa1éli1cs. E'istcn no<lo~ pn11c1palcs los cuales están 
con<."Clados entre si, eslo da la aparienc1;i de una co11e:..1ón en árbol. aunque en 
realidad sea una ll>pología hibnda eslrella-rnalla. la mayoría de los nodos 
secundarios cuer11an con una rula 4ue pem111c la comurncación hacia afuC"ra. si 
embargo si no es posible salir por la rula ;tsignaJa b ll:unada se redirccciona 
hacia su nodo principal. la cual pro\'ce la cornu111c.1c·1ú11 '"tema. 

Denlro de la red de telefonía e.ústen los denommadn' ll<>dc•' pnnc1palcs (NP). 
los cuales constan de e<¡uipo de C(lrunutac1on que proporc·wna las cone~ioncs 
entre los nodos secundarios. Los nc>dos s~-cund;inns tiene una ~alida ( señalada 
con TMX) la cual penmle la cornu111cac1ón de la l 'n1n:rsidad con el exterior. 
Se cuenla con cinC"o nodos pnncipales Arqu11t:c1ura. Torre 11. DGSCA. 
11~1AS, y Zona cultural Tanto los nodos pnnnp.1lc' corno los secundarios 
cuentan con un número dclemunaJu de linc'1.s 1clcfon1cas. 
En la figura 1.1 se prescnla el diagram;1 de C<•nc:1.1ón Je la red lclefónica de la 
UNAM. 

6 



Capítulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

Figura 1.1 Diagrama de la red telcf6oica dtg1tal de la UNAM 
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Capitulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

1.2.1.1 Numeración 

En la UNAM, la numeración telefónica se divide por rJngos; los cuales 
están clasificados de la siguiente 111;111era: 

a) La serie veinte mil. esta numer.ición entra en el rnngo de 20000 a 34499. 
Se genera un gasto al realizar una llamada utilizando una de estas 
extensiones desde una dependencia hacia el exterior; pueden st:r accedidas 
desde el exterior por medio de un número de 8 dígitos (por ejemplo 5-<>-
228500). 

b) La serie cuarenta mil, esta numeración entra en el rnngo 39000 a 499'>9. Se 
genera un g;isto al realizar una llamada utih7ando una de estas e.xtcnsiones 
desde una dependencia hacia el exterior; este tipo de numcrnción es para 
uso interno enlre las dependencias, llenen salida al exterior y pueden ser 
accedidas desde afuer.i mc<l1ante la transferencia de la llamada a través <k 
una extensión peneneeiente ;1 l;L' veinte mil. 

Con10 se n1cnchll1Ó tanto las C.\h:ns1ont:s pl'.'1tcnccicnlcs aJ rango de lots veinte 
mil como la' penenccicntes a las cuart•nta mil l1t·nen salid.1 al exterior. Si una 
extensión no puede salir dctudo a 4uc su rnta e'ta saturad.i. se canaliza por 
medio de su nodo principal; este rutco es rcg1strad1> y es p;1nc del análisis para 
detemtinar el tráfico y la saturación de la red t<:lcfúnica de la lJNAM. 
Las extensiones de la red telefónica de la u:--;A:l.1, operan confonnc al 
estándar E 1, el cual es un sistema lle Sei\:Jli/acion por Canal Común Nº7 
(SSCCNº7); este sistema es un estándar europeo 4ue proporciona las 
siguientes características: 

Vchxadad 2 O-IS Mbp• ( J2 chonn<I> • 
64Kbp>) 
ldC'ntifica:c1ón Jcl nÚnlCro llam.1ntc 
Restncc1ón de la 1denttfic41c1ón dC'I 
número Jl.anl.lntc 
ldcnt1ficac1ón del número colle\:'tado 
ltcstnccaón de la idenlificac1ón del 
número conC"Cb.Jo 
ocs.-io de lt.nud.>• 

< irupo L crTaJ0 dC' u~uano\ 
Llanud . .l: en c~pcra 
Jnfornl."lc10n de lisuanu .l t '-s.uano 
SubJ:rC"\.~cwn.tm1cnto 

Retc:n-:1ón. con<i.ult.3. y r«·upc:rac1ón 
Confcrcn.:1.1 triple: 
Poruh1llJaJ de tC""rnun.a1c~ 
Red pnva.da nr1uzl 
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Capitulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

1.2.1.2 Enlaces dedicados 

Un enlace dedicado es un servicio 4ue pennite conectividad a través de 
una conexión no conmutada. proporcionando recursos y capacidad de red 
dedicados al uso exclusivo y pennanentc de la UNA!\!. 
El enlace se establece mediante una conexión pcnnancnte y sin 
interrupciones, es contratada cnn una compai\ia telefónica. 

1.2.1.3 Conmutadores 

Actualmente la rc<l telefónica de la lJNAM cuenta con equipo de 
conmulación de alta tecnología, por medio del cual se conlrola el trafico 
de llamadas internas y c:..temas. Los conmutadores o equipos PABX 
(Prívate Automatic Brancl1 b.change). detemlin;m la rnta que deberá 
tomar cada llamada para llegar a su destinn. además proporcionan 
infonnación sobre el tr.itico tal como el número de ongen. rnta. tiempo de 
inicio y finalización de la llamada. código de autorización. etc. 

Sistt•ma t<'lcfó11ico de co1:n111tacw11 NEA.\' 

Los modelos NEAX de la marca NEC, están idealmente diseñados para 
funcionar en org:mi1aciones med1;111as pn" e yendo hasta 1500 pucr1os. La 
tecnología de avanzada. así corno los procesadon:s dc 32 bits. pucno 
universal y arquitectura no-hll>queante y <'lllpa<¡u<'t;ido de alta densidad. 
fom1an la en\"oltura de este l'ABX. Además. s1 es necesano. el !\1odclo 
140 puede expandirse más allá de ln,, 1 :iOO puer1os agregando 
procesadores adicionales y l'l!\ls para actualJ?arla al .\lodelo 11>0 con 
hasta 6000 puer1os y al Modelo 11-'ll 4uc tnL·n:nu:nta ~u capacidad hasta 
24000 pucr1<lS. 
Los modelos :-.:EAX 7400 y 2400 ICS .ikan/an los rcqucri1111entos 
exactos de comunicación de cual4uier empresa con su rango adecuado de 
funciones y capacidades. 
La.~ caracteristicas de los equipos se encuentran en cl apéndice A. 
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Capitulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

1.2.1.4 Estación de registro 

Stafioll Mes.will!:._['ctmJ Rrnmb!!.J! .\'¡-.<1!:!!.U.SMf.JR.'iJ. 
La infom1ación capturada puede ser procesada conectando el sistema 
PABX a una computadora exlcma (e<¡uipo SMDRS), el SMDRS es un 
equipo dedicado a recibir l;1 infonnación que es emitida por los 
conmutadores (l'ABX). el hardware y software es proporcionado por el 
usuario. 

El sistema l'ABX provee al equipo SMDRS la siguiente infom1ación. 

Datos de la p;ine que llama 
Número de la pane que llama 
Rula de avance 
Tiempo de inicio de la llamada 
Tiempo que finalizo la llamada 
Dalos de la llamada 
Código de autorización o código de cuenta 

Una vez recibida esta infom1ación desde el sistema l'BX. el equipo SMDR 
edita y administra la infonnación entregando un rcsullado, en este caso se 
trata de archivos que contienen cadenas de 128 bytes. 

JO 



Capitulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

1) Fonnato de transmisión 
La infonnación hás1ca 1ransmi1ida (Mensaje de Transmisión) es un hloque, 
el cual comienz:1 con una marca en la !rama llamada encabezado STX 
(comienzo de texto) y tcnnina con otra marca llamada ETX (fin de texto). 
Cuando la llamada tennina, lodo el contenido de esta infoml:tciún es 
transmitido al equipo SMDRS. 

h/0<¡11<! de datos 1!11 la trc111s1111sió11 del 111<'11.<llJ<' 

STX: Stan oftcxt 
ETX: End oftext 
SA: Systern addrcss 
UA: Unit Address 

2) Mensaje de transmisión 
Al efectuarse una llamada se gener.t infonnación. la cual se transmite 
desde el equipo PBAX hacia el sistema de registro, cada llamada genera 
su propio mensaje, incluso si la llarnada es transferida de un conmutador a 
otro. Un mensaje de transmisión consiste en una cadena d.: 128 b)1CS, cada 
b)1C representa el dato a sc1 1r.tnsn111ido en código ASCII. el conlcmdo del 
dato a ser 1rar1smi11do \aria con el tipo de llamad:i, sin emhargo el primer 
b)1C a ser transmito «s sicmpre un código ASCII '"K"'. el segundo b)1C 
transmitido es el dato que especifica el l1po de llam:ida. Es decir "A" para 
llamadas salientes y "E" para cntr.mtcs. l .J 111fonna.:1ón que se puede 
rccupcr.u- de t.-sta c;idcna de h)1cs incluye d origen, destino. ruta. fecha y 
hora de inicio, fecha y hora de fin. y otros datos técnicos que se 
mencionar.in en la etapa de análisis. 
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Capitulo 1 Red Telefónica Digital de la UNAM 

1.3 Descripción del sistema 

El sistema de tarilicado estar:i organizado en módulos. lo que pennitir:i dividir 
los procesos llevando un mejor control de funciones. El proceso de tarilicado 
comienza desde la captura de datos; los conmutadores o sistemas l'Al:IX emiten 
un flujo constante de infomiación sobre las llamadas cfl-ctuadas en la UNAM. 
esta infonnación es recibida en fom1a de cadena de 128 car.1ctcres (h~1es) por 
una computadora externa (SMDRSJ. El equipo SMl>RS proporciona un 
soflwarc para la captura de las cadenas de bytes, la infom1ac1ón es almacenada 
para su posterior ordenamiento y filtrado; obteniendo asi. un acer.o de datos 
que proporciona infonnación di\'ersa sobre las llamadas salientes de la 
Universidad. dicha infom1ación comprende datos C<'lllO el dia. hora. origen, 
destino. rn1a y troncal. 

El siguiente paso es la asignación de un costo a las llamadas, este costo varia 
eonfomte al tipo de llamada y la asignación es de acuerdo a una tabla de tarifas 
que proporciona el prov=dor del servicio; con esto se puede generar un reporte 
de consumo general, el cual se comparará con el gasto reportado por la empresa 
proveedora de los ser.·icios; lo anterior penmtc det<-.:tar incongrncncias en el 
cobro de llamadas. Al mismo tiempo el sistema pretende dt:tcctar 
incongrnencias a nivel técnico y admin1str;.it1vo. con la 1dent1ticac1ón de lineas 
que generan llamadas y consumos pero que no están siend<> registradas. Se 
puede apreciar que este tipo de r<-p<>rtes proporciona una retroalimentación para 
el seguimiento de los consumos y cobro de ser.·ie1os, asi como para el 
mejoramiento de la operación de la red telefónica de la UNAM. 
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Capitulo 2 Análisis del sistema 

Capítulo 2 
Análisis del sistema 

2.1 Análisis de requerimientos 

El ani11isis de re4uerimien10s consiste en la especificación de elementos b:1sicos del 
sistema tal .:orno los percihe el usuario. incluye la recopilación de infom1aeión así como 
su dcscripc1ún. pernute establecer de fonna general el ámbito del sistema. 
Ofreee al d"l"f1.1dur la representación de la 111fonnación necesaria para el desarrollo del 
sistc:111a. E~la 1nfunnac1ún e:~ obtenida a par1ir de docu111cntos. 111anualcs. entrevistas con 
la persona <.JUe ad4u1crc d sistema así como con los usuarios; es decir. cual4u1er dato que 
aporte 111fórmaeión rclevame al analista. El cliente dehc presell!ar el panorama que tiene 
del sistema y pn,terionnente dcscrihir de manera general las funciones que espera que el 
sistema realice así como las carncteristicas de sus interfaces. 

Para el sistema de tarilicado las partes que suministran la infonnación pueden dividirse en 
personal técnico y ;1dministrativo, con amh:L~ se estahicccn los rn¡ucrimicntos del sistema 
y se especifica el tipo de infom1ación que pueden proporcwnar 

Según la definición anterior tenemos el siguiente dominio funcional: 

• Técnicos Aseguramiento de la información 
--[ 

Fonnato de la infonnaeión 

Reportes 

Administrati\'OS 

2.1.1 Análisis administrativo 

Operación de red 

{ 

Costeo de llamadas · 
Ligado de consumo a dependencias 
Certificación de la infonnación 
Actualización de la información 
Reportes Administrativos 

Nos referirnos a la parte adm1111strati\ a a aquellas personas que manejan 
infom1ación del tipo contable. ¡x>r c.1.:mplo costos por llamadas, frclus de corte y 
asi!,'Tlac1ón de dcpcndenci;1s, entre otrn,. Es importante no confundir con la 
administración o mantcninucnto del sistema. 
Pueden ser usuanos del sistema o CJ<-CUllV<>S de la dirección, los cuales <-Stabk-cen 
las funciones l.JUC r<-quiercn que ten¡_'.a el sistema. y a la ve?. aportan infonnación 
para el desarrollo del mismo. Se pr<-senta a cominuación la descripción de la 
infom1ación que proporcionan. 
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Capitulo 2 Análisis del sistema 

2.1.1.1 Costeo de llamadas 

El Costeo de llamadas se refiere a los costos que tienen los di fercntcs tipos de 
llamadas. Esta infom1ación se obtiene por medio del proveedor del servicio. Los 
datos identificados en esta etapa son los siguientes: 

Costo por lla111:1da celular 
Costo por llamada de larga distancia 
Descuentos y fonna de aplicarlos 

• Costo por llamada local 
Costeo del servicio medido y renta. 
Destino según prefijo del número marcado 

Con respecto a esta información hay 4ue lomar en cuenta los posibles cambios en 
las tarifas así como los cambios en las claves que identifican el tipo de llamada. Esta 
consideración se aborda mas a fondo en la sección 2.1. I .4 .. Actualil'.ación de la 
infommción ... 

2.1.1.2 Ligado de consumo a dcpcndoncias 

Una vez que se han identificado el tipo de lf;unadas cfcc!Uadas y se les ha asignado 
un cfa\•c para clasificarlas. se debe calcular su consumo, cslo debe rca1i7_arsc para 
cada una de las llamadas tarificadas, postcriom1enlc se procede a ubicar la 
dependencia a fa que pertenecen y asignarle sus consumos. 

Para esto es necesario establecer de antemano un relación entre las dependencias y 
sus lineas; esta relación existe en fon11a de ha'e de datos. la 111fom1ación ahí 
contenida es variable por lo que se debe de tomar en cuenta los p<>s1blcs cambios, 
ofr<'Cicndo una opción para el caso en que una line.1 mostrada en los datos arrojados 
por el conmutador no se encuentre ª-'•gnada ¡x>r los administrativos a alguna 
dependencia. 

La información requerida en este punto es la relación entre las d~-pcndcncias y sus 
lineas telefónicas, una fecha de corte que defina el periodo que se considera para la 
asignación del consumo, y la fecha a partir de la cual la linea se considera ligada 
una d~1>endencía 
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Capitulo 2 Análisis del sistema 

2.1.1.3 Certificación del proveedor 

La certificación con el proveedor es la comparac1ún de los datos generados por el 
sistema de tari fieado con los rc:ponados por la empres.o proveedora. esto pcnnite 
llevar un mejor control sohre los gastos, detectar fallas en los procesos de captura o 
costeo, y tener elementos para una posible reclamación en caso de una 
incongruencia en el cobro de servicios. 
En esta etapa contamos con los siguientes elementos: 

Factura de la empresa prove<.."<lora 
Fonnato de la factura 
Dias de corte de la empresa proveedora. 

• Planes tarifanos (descuentos) 

La empresa que provee los servicios proporciona varios tipos de factura, así como 
otro tipo de infom1ación en fonna de reportes, estos se obtienen en impresos o por 
medio de una aplicación que proporciona dicha empresa. 
Por medio de esta aplicación se puede obtener infom1ació11 ordenada de la siguiente 
manera: 

Facrunu{ Fac1u1a <;ennat { 
por cucnt2 '!>uhcucnu 
por td¿.fono 
por ccnuo Je cu~to 

{ 

An.;íhs1'\ de larga Jn.unc1.:11 
Teléfonos origen 

Prlncip.a.lcs Tclt-fono~ dc'!>tmo 
Pobbc1oncs d~uno 

~
rvl¡;m nX"J1Jo 

Dct.illc-s cnta.s y otnn C.UJ!O~ 
da cnb.ccs 

{

Gasto Je los, centro\ Je CC:'tS1o 

TdCfonos lb.m.~Jos no 1dcnt1fic~1 
CMgos nuc~·o!r. en 1.J factuni 

Rt"pOrtCS Gran loUI de lu factura• 
Gaito Je cadt tdCfooo 
J.a.Mo Jc- "·.id.a L·cnuo Je co\to 

La mayoría de estos infom1<.."S, scran comparados con los datos procesados por d 
sistema de tarificado. par,; la etapa de certificación el sistema de tarilicado tr.itará de 
asemejarse a los repones de la empresa pro\"cc<lora. para postenonncnte generar 
repones de incongruencias. Para un análisis a detalle sobre las facturas del 
pro\"cr:dor consultar ;ip:!nd1c<.' B. 
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2.1.1.4 Actualización de la información 

Dchcmos considerar coda posíhilid;id de cambio en la infonnaciún lanlo en fon11ato 
como en lipo e incluso en tamario. ( "on respeclo a la parte ;id111inis1rativa cslo se 
refiere a la definición de movirnienlus de costlls. a los cambios en las tarifas y en la 
renta. Para los casos de ca111h10 en alguna carac1erística de la infom1ación se debe 
ofrecer una opción para registrarlos. 
Los posibles cambios que pueden presentarse son: 

En la renta 
En las tarifas 
Descu,·ntos 

• En las dependencias y sus líneas 
En las claves de larga distancia 
En el formato de la infonnación 

Los cambios que puedan suceder con respecto a las dependencias y sus lineas, no 
afectan en el descmpeilo del sistema puesto que el sistema solo hace la asignación 
sobre una relación dependencia-linea creada independientemente. 

2.1.1.5 Reportes Administrativos 

El medio utiliLado por el '"terna de tarificado para reprcserllar los rt:sultados 
obtenidos. son los n:pones. estos consisten en la ortlenación de infom1ación util 
para llevar un segunnicnto interno ~obre la distribución de los gastos así como el 
comportamiento de la red telef,»níca. Se requiere la generación de los siguientes 
repones: 

• Repones sobre el consumo generado por las dcpcndencias(Ligado) 
• Repones para la certificación e incongruencias que sean detcctadas(Ccnificación). 
• Repones sobre uso de líneas no eoncctadas(Opcrac1ón de la red) 
• Repones de uso de Claves per~onali?~das(Li¡:ado). 

Tipos y descripción de los rcpon.:s: 

a) Reportes sobre el consumo generado por las dependencias (ligado) 
El sis1ema debcr.i. ofrc.:er un medio para consultar la siguiente información: 

Consumo por dependencia 
Consumos de las dL-pendcnc1as por tclCfono 
Consumo mensual por concepto 

16 

1 



Capitulo 2 Análisis del sistema 

b) Repones para la eeniticación e incongruencias que sean detectadas. 
El sistema deberá ofrecer un medio parJ consultar la s1gu1cntc infonnaeión: 

Factura General 
Consumo por Teléfono 
Detalle por servicio medido 
Análisis de largas distancias 
Principales Tclcfonos destino 
Principales pohlac1ones destino. 
N11t11ems tcldonieos llamados con origen no identificado 

Se generan repones a panir de la comparación de los datos generados por el 
sistema con los de la e111prcs;1 proveedora; es decir, para cada repone del 
párrnfo anterior se generJ otro donde se aprecien las diferencias entre lo 
generado por el sistema de tariticado y la empresa que nos proporciona el 
servicio. 

e) Reportes sobre uso de líneas conectadas 
Esta función se lle\'a acabo con apoyo de la adnumstración. ya que la 
infom1ación con que se cuenta proviene de los técrucos que se encargan de la 
conexión fisica de la línea; en caso de que el técnico no reporte la conexión de 
una línea, este tipo de reportes ayudará a detectarla. 

d) Rc."Jlortes de uso de cfa,·cs personalizadas: 
Las claves pcrsonallJ'adas son números especiales que habilitan el uso de 
diferentes opciones, como pueden s.·r llamadas de larga distancia o a celular. 
Los rc.-poncs tiern:n la finalidad de presentar .i.I usuario de este tipo de cla\'es 
las actividades realizadas. 

e) Reportes de consumos por dependencia: 
Tienen la finalidad de rcp.1rtar el consumo generado por cada dependencia y 
sus sulxkpcndencias. pr•·~entando infonnac1ún !>ohrc el consumo por 
extensión o por concepto. 
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2.1.2 Análisis técnico 

Nos referimos a la parte lécnica en particular a aquellas personas que manejan 
infonnación de lipo lécn1co. por ejemplo la infom1ac1ón que proveen los 
conmutadores. La parte lécnica se estahlece el tipo de reportes que serán de utilidad 
para el monitoreo de la red. Aportan infonnación de suma importancia para el 
desarrollo del sistema. Se prt·senla ;1 conlmuación la descripción de la infom1ación 
que proporcionan. 

2.1.2.1 Formato de la información 

Podemos partir de b infon11;1c1lin que se genera en los conmuladores, la 
infonnación que proporciona t•I equipo PBA.\'. al SMDRS se transnulc de manera 
conslante, y se almacena co11>lanle111t·111e ~!enerando el acervo de infonnación con el 
cual se trabajará duranle wdo el pwn:s11 de tanficado. cada cadena consla en un 
principio de 130 caractcrcs. l:i ap;1ru:nc1a en general de una de csla~ c;1denas es la 
siguiente: 

La Sl"Cuencia de caraclercs O! separa una cadena de olra. pt>r lo que aprovechamos 
esta propiedad para asignar un sallo de linea durante los procesos de captura. 
La infom1ación que podemos obtener se presenta a contmuactón: 

60 61 62.--91 !!_!! 9-& 9q~~f~j(lj--1_j~-~~' Jt~; -··¡¡-3-1 ·-¡-¡ il ir-_¡_~-.Ü~.íJ.f~1J~} IQ.,. I !C j 
Nuntnu t"utw.,,,& 1 (,\J1f:\>•kt•!1.:r-r~ 1t,..._~.l''Jc !\~•1"'1"''' 1 .-.~•fl!'l !l1.fW. .. "' f 

~""'-'-c_.w.> __ ~-~~~--.L!!!.'~~~--- _ _ _l ""'i.-~~-'~ ~-~ ____ .! _ _ ~ .. J. _____ _J 

A conlinuación se descnl><: mas dC'tallad;uncntt· la cadena de 1 ~S h:;.1es· 
Inicio de registro (car.1cter 1, 1 h:-1d 

Indica el comienn' dd rt"¡!l'tn.• con d c;ir;.ictcr ·¡..:·.es de u11lidad en para el proceso 
de filtrado. ya que s.: utili7a comn marc;i p3ra tdcnuticar el comien.to de los 
registros. 

IS 
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Capítulo 2 Análisis del sistema 

Tipo de llamada (caracler 2. 1 hyte) 
Puede lomar el valor "E" para llamada e111r;1111e o .. A" para mdicar que la llamada 
es de salida. Para el sistema de lariticado se loman en cuenta solo las llamadas de 
salida, por lo 4ue tiene un valor constante reprcsenlado con el caracter "¡\ ". 

lnfonnación de origen 
Especifica datos sohre la rula y troncal del equipo por el que sale la llamada. 

Número de rula (caraclcr J,4.5; J hytes) 
Número de trom·al (car:rcter h,7,S; J bytes) 

• Condición de Origen (caracler '), 1 b~1e) 
El identificador del origen indica el tipo de llamada, el cual puede tomar tres valores 
según su origen : 

O= Extensión (valor m:is frecuente en nuestro caso) 
1 =por operadora (valor improhahlc ya que no se cuenta con consolas de operadora) 
2 =por ruta y troncal (ver caracteres 12 al 17) 

El contenido en los bytes 12 al 17 varia de acuerdo al valor de este carncter. 

Tenanl (c:iracter 1 O, 11; 2 h)1es) 
Se utiliza. en caso de que el sistema este dividido para proveer servicio a otras 
secciones (subsistemas). para nuestro caso se trata de un sistema global, por lo que 
tiene un valor constante de '01 '. 

lnfonnación de origen (caractcr 12. J J, 14.15.1 h.17; 6 h)1es) 
Dependiendo del campo de origen. Ja infonnación presentada en estos caracteres 
tendrá contenido va.-iahle: 

;.. origen O. el eatnpo torna el valor <le la cxh:n.sión que genera Ja llarnada. en el 
caso de las extensiones de la l.'!"A'.\I se utilizan 5 caracteres. el sexto es 
llenado con un espacio cn hlanco 

,.. origen 1. el campo lon1a un valt.lr prc-d~finido. el cual indica que la llanlada 
fue atcndida por una operadora 

;... origen 2. el catnpo n1ucslra el nún1cro de ruta ( ~ h~1cs~ <..~aractcí l :!. 13. 14) y 
el número dt• troncal (3 h~ tes, car<lctcr 15. 1 <•. 17) por cl cual sale la 
llamada. 

Fecha y hora de inicio de llamada (caractc·rcs 1 Sal 27; JO b)1Cs) 

Proporcionan el mes, dia, hor.i y scpmdo en que nuera la llamad.t. 

Fecha y hor.1 de terminación dc ll;imaJa (c;ira('tc·rc-s ~Sal 37; 10 b)1CS} 
Proporcion~•n el nu.~s. di~l .. horJ y scgund1.1 en que: h.~rnuna L.\ ll.::!:-n.:ida 
Con esta infonnacrón ~-s posihle calcular la dur.ll·n>n de una llamada. 
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Código de cuenta (caracteres 38 al 47; 10 bytes) 
Es el código numérico a ser marcado por el usuario de la extensión, se utiliza para 
rcali.-.ar una llamada de larga distancia: si no se marca tal código el campo es 
llenado con espacios en blanco. 

Tcnant remoto (caracter 48, 4<J, 50: 3 bytes) 
Especifica el código en caso de que la parte a la que se llama posca esta propiedad. 

Condición B (caracter 51, 52, 53: 3 b)1CS) 
El campo proporciona infonnación mcdi;mte un código generado a partir de 3 bytes. 

53 co 

C2: O = llamada no transferida 
1 = llamada transferida 

c 1: o = llamada nonnal 
1 = llamada saliente originada por encolamiento 
2 = llamada saliente originada con código de cuenta 
3 = llamada saliente originada por encolamiento y con número de cuenta 

CO: O~ llamada regular (dirl"Ctamente realiz.ida desde una extensión). 
1 =llamada regular (asistida por operadora). 
2 = llamada a través de una ruta de avance (directamente realizada desde una 
extensión). 
3 =llamada a travcs de una ruta de avance (asistida por operadora). 
4 = llamada a través del ruteo de menor costo (directamente realizada desde 
una extensión). 
5 = llamada a travcs del rutco de menor costo (asistida por operadora). 

por lo general el tipo de cornbmacioncs que pul-de tomar este campo en nut.-stro 
sistema son las siguientes: 

_ci~Jc1_ leo 
o o 4 
1 
o 2 4 
1 2 4 
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Ruta de avance (caracter 54 al 59; 6 b}1es) 
Cuando una llamada ha sido originada por una mta de avanc.:. lo siguient.:s datos 
son transmitidos: 

byte 57.58.5<) número de mta 2. la ruta que debió ser u11linda 
b}1e 54.55.Sh número de ruta 1. la ruta que fu.: utili.1ad;.i. ya que la ruta 2 
estaba ocupada. 

Número marcado ( caracter 60 al 91; 32 b}1CS) 
Si los caracteres del número marcado no llenan el campo completo, los lugares 
vacíos son llenados con espacios en blanco. 

• Pulsos de medición (caracter 92 al 95; 4 bytes) 

• Clave de la parte llamada (car.ictcr 96 al 103; 8 bytes) 
código de autori7.ación (caractcr !04 al 113; 1 O bytes) 

Año de inicio (caracter 114, I 15; 2 b}1es) 
ai\o fin (caracter 116.1 17; 2 bytes) 

se rL"Jlresentan con dos car.icteres cada uno, por ejemplo para el año 2001 tomaría 
el valor de 01. existen equipos de conmutación que no proporcionan este campo. 

Espacios (caracter 1 1 S.128; 11 h}1Cs) 

No tienen ningún significado. son utili7~1dos para completar el tamaño de la cadena 
de 128 caracteres. 

2.1.2.2 Aseguramiento de la información 

Se refiere al proceso de almacenamiento de Jos datos qu•· genera el conmutador, en 
especifico a la capacidad del bulTcr y a su funcionamiento; a los posibles cambios 
en la cadena de caracteres y a las fonn;is en las que se puede perder la infom1ación. 
se rL-quicre el conocimiento sobre: 

Capacidad del hulTcr del conmutador 
Capacidad del disco cray 
FL"Chas de respaldo de la infom1ación (:1.talk) 
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2.1.2.3 Reportes Técnicos 

Se refiere a la manera como se presenta la información. esto puede ser en fonna de 
reportes estadísticos, reporte de incongruencias. reportes técnicos. cte. La 
información requerida aqui es importante para ir fomtulando una idea general del 
funcionamiento del sistema en cuanto a operación de red se refiere. 
Los reportes que se solic1lan '"n de las siguientes características: 

• Reportes que muestren rclac1ún entre mla y troncales no válidas (incongruencias). 
• Seguimiento de llamadas que pr,wengan del exterior y 4uc sean transferidas. 
• Reportes 4ue proporcionen la siguiente infomtación: 

Número de llamadas por hora (rt:porte mensual o por día) 
Número de llamadas por día (reporte mensual) 
Uso de troncales y rutas (en promedio por hora. dia. o mes) 
Reporte de actividad de un tclcfono en particular (por dia o por mes) 

2.1.2.4 Operación de red 
De acuerdo al tipo de reportcs técnicos que se solicitan. se requiere una relación 
entre las rutas y troncales, por medio de la cual se llevara un control sobre los 
avances. 
En cuanto a procesos para reducir las operaciones de red. se solicitaron los 
criterios para discriminación de llamadas imposibles. e identificación de 
llamadas tr.msferidas. 
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2.2 Análisis do riesgos 

2.2.1 Viabilidad 

El buffer del ci.¡uipo de registro cuenta con la capacidad suficiente para proporcionar 
un flujo constante de datos. 
El tamaño de Ja infonnación a procesar es considerable, sin embargo se piensa crear 
respaldos a intervalos específicos de tiempo (posiblemente de manera diaria), lo 
cual divide la infom1ación y pennitc su almacenamiento por partes, esto pennitc el 
procesamiento por hloque de infonnación. lo que prevé que el sistema falle por 
sobn .. "Carga de infom1ación. 
Con respecto a la viabilidad técnica, no se apn:c1a ninguna dificultad, se cuenta con 
los rt"CUTSOs necesarios para el desarrollo del si,terna. 
Los procesos considerados co1110 pesados, por ejemplo el filtrado de datos o 
conversión a hase 1h: datos, serún realizados en una estación de trabajo con 
platafom1a UNIX: el registro de los datos se llcvar;i a cabo por un equipo con 
platafonna Wmdows. 
El tarnai'lo de los ;irchiH» a procesar en la ctap;i de filtrado van desde 1000 kbytes 
hasta los 30 000 kh~1es. tomando en cuenta qu.: al mes hay aproximadam.:nte 30 
archivos de este tipo el tamai'lo de Ja infonnación es en promedio de 1 50 Mh por 
111cs, por lo que t'Stamos hahlando de un promedio 1k 1 500 000 llamadas mensuales, 
por lo tanto se dchcrán d1seriar procesos cfccllvos y eficientes, dividiendo la 
infonnación, al111acen:indola en tablas de una hase de datos. Las necesidades 
administrativas oh ligan a trahaJ:lr datos correspondientes ;¡ un mes, para e\ itar una 
sobrecarga que rcst.: rapidez al sistema. 
Puesto que el sis1<·111;i ~e divide en módulos podemos apreciar cada uno de estos 
co1110 una pei.¡ueria aplicación, cada una de las cuales tienen Ja función de realizar 
una tarea en cspcc1tico. esto pcnnitc la distribución del trah.iJ<> y el desarrollo en 
par.ilclo. 
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Capítulo 3 
Modelado del sistema 

3.1 Introducción 
El presente capítulo se presenta como una extensión del an:ilisis de requerimientos. en el se 
pretende definir los procesos y el flujo de datos que tendrá el sistema. 
El modelado del sistema consiste en una serie de tareas que llevan a una especificación 
completa de los requisitos y a una representación del diselio general del software a 
construir. En esta etapa se traducen los requerimientos del software para producir un 
modelo o representación de una entidad que será construida mas ad..:lantc. 
La metodología que se utiliza esta orientada al tlujü de datos. pemliticmlo represt:ntar un 
sistema a cualquier nivel de abstracción ya que proporciona un mctodo st:ncillo para la 
representación de las entidades. 
A continuación se presenta la sirnbologia empleada: 

Nombre\· DoscripclÓn -----< 

J 

Una fuente de entradas al sistema o 
Entidad externa fuente de. salida del s.isten.1a 

__ --------- (llanl~_a~c O_f'.':'~~ona p~~r_c1c11~Jllq,)__ 

,,Sfníbolo 

-----
Ejecuta alguna transfon11ac1ón de O Proceso sus datos de entrada, prnJuciendo 1 

1--------t·-_ --------·- ;i~!P~~t~~~~~~~1~~· pu.:J~_ :er -~~'j 
Se usa para conectar los procesos j 

Flujo de datos entre sí, a las fuentes o a los 1 

sumideros; la cabeza de las flechas 
indica la d1recc1ón de transferencia¡ 

-------·-- ~'On~~~~[~:, d.;·,,;~ J:it<ls; J;1 ~;ih~ .. ~. j 
Almacén de datos Je las fl<·ch;is 111d1c;1 l:i dirección de 1 

--------•-··------------~C:.']t_rad'l.S ~- '"l1d;is <.!el alr~1a-:~11 _ j 

1 

Se utih.r;m p.u:i modt:lar la¡ 
inlcrJcción entre el ~istcrna y sus 

K) ¡Interfaz actorcs(usu;ino' sistemas 
1 

ex tenlos) Es!a 1ntc.·r;.ic<.·1ón a 

J_ menudo unplica recibir 
infon11acuu1 ~ pctil'10n<:s Je Jos 

.______ ------·------ ~s~~~os ~· 1'-.~~ s1~_~c1_~1as c~h.:.~~~~~·-__ J 

24 



Capitulo 3 Modelado del sistema 

3.2 Modelo conceptual 

El sistema está divido en módulos (figura 3.1 ). los cuales a su vez están divididos en 
subprocesos, esto lo provee de facilidad en el seguimiento de tareas, desarrollo de 
módulos en paralelo, corrección de errores y mantenimiento por módulos. 
A continuación se presenta el modelo general <¡ue seguirá el sistema de tarificado, 
posteriormente se describe a detalle cada una de las partes que fom1an al sistema: 

dalos 
lécnocos 

tantas del 
P'°"""""' 

repor1o de 
tn<X>ngrueOOaS 

Figura 3 1 

dependenaas 
con consumos 

El sistema presenta un modelo sc.."CUc.."Tlcial, es decir, la ejecución de un módulo dc..-pende 
de la infom1ación <¡ue le proporciona el módulo anterior, 1;1 cornunicac1ún entre estos 
se n:ali7.a de manera transparente de acuerdo a la.' interfaces estahlcctda5. esto facilita 
el cambio o actualización en los proceS(>S internos d..- un módulo sin alectar ;1 los 
demás. siempre y cuando la fonna corno se rN:ihcn y entregan los datos (interfaz) sea 
consistente. ademús cad;i módulo tiene el propósito Je rc;ihzar lareas que fa.:1hten las 
operaciones dd rnúdulo que I<: sigue 

25 



Capitulo 3 Modelado del sistema 

3.2.1 Módulo 1 "Registro de datos" 
Eslc módulo proporciona las inlerfaccs para la capturn y reconocimiento de los dalos. 
La infom1ación que proveen Jos conmutadores es caplurada por el equipo SMDRS. 
este equipo posee el software necc..-sario para la decodi licación de los dalos, 
convirtiéndolos en paquelcs de t 32 h}1es. 
Se nccesiwrá de un proceso para el fillrado de los datos, este proceso tiene el 
propósito de validar el formato de Ja cadena. eliminar cadenas incompletas 
pem1itiemlo guardarlas para su posterior revisión. Además es necesario ya que los 
equipos Lle conmutación pucden arrojar información errónea debido a fallas técnicas, 
como pueden ser la mterrupción de Ja alimentación o la conliguración en los 
conmutadores. 

3.2.1.1 

3.2.1.2 

Procesos 
En la ligura 3.2 podemos obser.·ar la elapas que comprende c..-stc módulo: 

Figura 3.2 

Captura y decodificación 
La función de este proceso es rcali,.ada en su totalidad por el equipo SD.MRS, el 
cual posee un hardware y sutiware cs¡x"Cial, t.."ncargado de recibir la información 
proveniente de los equipos de conmutación de manera constante {ligura 3.3). 

Figura 3.3 
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Filtrado y formato 

Debido al fonnato inicial de la cadena de datos (archivos con cadenas continuas 
de 130 bytes, sin saltos de línea) es necesario un ordenamiento de la 
infonnación, esto pennite el reconocimiento de cadenas validas valiéndose de 
ciertas condiciones como los ~on la longitud de la cadena y la eliminación de 
carnctcres no válidos, entre otr;1s. 
Haciendo un análisis de la infom1ación que se tiene para procesar en la etapa de 
filtrndo se identificaron los siguientes procesos, los cuales son indispensables 
par.i el manejo posterior de la infonnac1ón. 

:,..... Agregar sallas de línea. 
:.,... Contim1ar longitud. 
;.. Confinnar sólo caracteres numéricos. 
:.- Crear fecha con los datos del aiio.mes.dia.hora.minuto.segundo. 
:.- Diferenciar entre llamadas salientes y entrantes. 

A partir de estas tareas se propone el siguiente modelo para el proceso de 
filtrado: 

...... -

Figura J 4 

~,,,,,.,.~...,. 

........, run • .- .... ·-~ .... --..~ , __ .,..,.,... .. .,.~. 

Las lineas ma,. oh,,.;:uras 111d1can d llu¡o pn1ic1pal. la mll>nnanon 4ue converge 
al proceso d..: rev1~iún no c.:s de: menür 11npona11cia. s111 embargo puede 
considcrJr>t' como tare.i sccund.iria la cual JHlt'de rcalll'ar,.;c al paralelo de las 
demás tareas. 
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Descripción de los subprocesos de Filtrado y Formato 

Agregar saltos de línea y eliminar marca de registro 
A partir del formato original de la información se puede aprovechar la secuencia 
de caracteres "O!" para agregar saltos de linea; ya que contamos con la 
información de que cada registro está separado por esta secuencia. podemos 
sustituirla por los saltos de linea. En este proceso se Ice caractcr por caractcr 
buscando una coincidencia con la secuencia previamente especificada. 

Confirmar longitud 
Una vez que se ha pasado por el primer subproceso contamos con cadenas de 
130 bytes. por lo que se puede considera esta constante en la validación de la 
longitud de las cadenas. 
Los registros que no cuenten con estas especificaciones serán enviados a un 
archivo para su posterior revisión. Previniendo un posible cambio en la longitud 
de los datos, el usuario debe especificar el valor parJ hacer la validación. 

Confim1ar sólo caracten:s numéricos 
Debido al fom1ato de la cadena, se debe tener el siguiente criterio: 
Son cadenas válidas aquellas que al inicio cuenh:n con la secuencia de 
caracteres "KA·· o "KE", el resto de la cadena deber{1 contener sólo caracteres 
de tipo numérico. 
Los registros que no cuenten con estas especi ficac1011cs serán enviados a un 
archivo para su posh:nor revisión. 

Tabulación 
Este proceso consiste en separar los campos, por medio de un caractcr especial. 
esto deja prcpar.1da la mform:ición para l:i gen.:ración de una tabla. Para fa 
elección del caract.:r st·parador de campos s.: sugi.:r.: utih7ar una tilde· .• · 
El criterio para l:i separación de los cam¡x1s "" ba,;a en el conocimiento 
adquirido durante la etapa d.:I análisis d.: la i11fi.mnac1ón técnica, .:n la cual se 
identificaron las posici<lncs de los cara<:tcres y MI significado. 

Dift:renciar entre llamadas salientes y t•ntrantcs 
Esto se efectúa idcnt1 fic;mdo la ":-cucncia ·KA· para las llarn;1das que salen y 
'KE' parn las que cntr:in 1 as llamadas marc;idas cnmo entr:mtcs son 
conservadas p:ua trah:i1;11J;is postenum1cn1e. '"º gu:irdadas en 
aln1accna1nicnto s"-"Cu11d~lrttl. 
De este prt)CL~\..l se ohtiL·ncn Jos ~Kc:nus de 1nfonn~H.:1ún c .. 1da uno con rcg1~tros 
de llaruadas pre\ 1a1nc:ntc: v~1hd~Ja~. uno <l~ e~tos sl·r.i a:I que cont1cnc: las 
Ilan1íu.fas JcnonHn~u.la!-> conh..l ~¡1lic1HL·s 
En cst.a etapa se hat·c: l~t !'-«..·p~H~.H."H'fl de L.1 111f,,nnac1on. ~11 rtl1~11H' t1c111po ~e 

elimina la marca de 1c¡:1stro . ..-~ d..-,·1r la sc..:uen..:1.1 d.: ..:.ua .. ·!c"rc' "KI·.' o "KA' 
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Creación del fom1ato de fecha y hor.i. 
Se tiene la función de validar los campos correspondientes a fechas y horas, 
aplicando criterios a estos campos, por ejemplo el campo correspondiente a la 
hora debe contener valores que van de O a 23. 
Debido a que en la captura de la infonnación se registra un fecha y hora de 

inicio y de tem1inación de la llamada divididos en varios campos, es necesaria la 
unificación de estos valores de manera que se puedan manejar con mayor 
facilidad a través de un lenguaje de base de datos. 
Al termino de este proceso la i11fom1ación tendrá un fom1ato a partir del cual 
será posible la creación de una tabla. 

Anexión de datos a tabla de llamadas salientes 
Finalmente, la infonnación con fonnato válidc " anexada a la tabla de 
llamadas. Debido a que serán añadidos datos ec>o· .... " · 1ente, la estructura de la 
tabla será construida previ:unente, definiendo ; . · ";tud y formato para cada 
campo de ésta. 

Análisis de los datos de entrada y salida 

La infonnac1ó11 que se procesa en este módulo es recibida en fonna de 
paquetes de 1 32 b~1es. como se mencionó antes, estos paquetes de 
infon11aciún poseen encabe/aJos Je i111cio y de fin de registro. los cuales 
envuehen al mensaje. Cada vez que se registra un mensaje en el SMRDS se 
captura come' te:1;to ASCII y se envia a un archivo, en el cual se van 
almacenando los datos en fonna Je cadenas d.: 128 caracteres, sin embargo 
esta cadena es contmua por lo que es llL"Cesario el proceso de filtrado y 
fonnato, que se encarga de ordenar las cadenas y aplicarles ciertas reglas de 
validación Con este fonnato se ahnacc:n.1 la inftlnnación ya s<.·a (Orno archivo 
o base de datos 
El acL·rYo de d;it<>s crt:ado c·n "'ta t:tapa ser\'lra como base para lns módulos Je 
cost..-o y operac1ú11 de red. ya 4uc el archl\ '' dt: llarn;.id;L~ sal1entL"5 contu:n..­
lo<los los ca111p4.1s nl"..:'l."sarios para J1chos prt)CCStlS P~1ra la unplcn1c:nt~1cu.)11 del 
s1sh:rna 5'.llo ~t.~ Ct.H1~1dcrar3n los n:,µ1strns de llarnJJ~1s s~ilu:nlcs. ~1n crnh~q;n c.:I 
sistema pr<·s,·nt;i l.1 Jl'lsrhrhd.1d de 11nplcrncntar pr<xesos para el co11trnl Jcl 
lh1JO lle llamadas entrantes~ p;ira c~tu el "stt:rna pWJl'>rcwnaría L'Slc tipo Je 
infonnacrún por rned1,, Jcl re!!1stro de ll;unada~ cntr;111tc' 
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3.2.2 Módulo 2 "Operación do red" 

Este módulo consiste en proporcionar al equipo de técnicos {personal que tiene a 
cargo la activación de líneas y supervisión del funcionamiento de la red telefónica) 
información referente al tráfico de llamadas como puede ser horas pico, saturJción de 
rutas, relación entre ruta y troncales no válidas {incongruencias) en el caso de 
llamadas transferidas que provengan del exterior. 
Haciendo un análisis de la infonnación que se tiene para procesar en la etapa de 
análisis de operación de red se identificaron los siguientes procesos: 

Análisis del tipo de llamada ongcn, los caracteres 12 al 1 7 (número de origen) 
los cuales tomarán un valor según el caracter 9 (condición de origen). 

• Análisis de llamadas lriangulada.s, de acuerdo a los valores de los caracteres 51 
al 53. {condición f!). 
Generar reportes 

Reportes que proporcionen la siguiente 111fonnación: 
Número de llamadas por hora {reporte mensual o por día) 
Número de llamadas por día {reporte mensual) 
Uso de troncales y rutas (en promedio por hora. dia, o mes) 
Reporte de actividad de un teléfono en particular (por día o por mes) 

A partir de estas tareas se propone el siguiente modelo par.i el proceso de operación 
de red: 

Figura 3.5 

3.2.2.1 Procesos 

----
<.r•~---·-"!.:!' 

Fogura 3 6 
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Subprocesos: 

Proceso de identificación de llamadas por rula v troncal 

Los caracteres 12 al 1 7 los cuales toman un valor según el caractcr 9. 
El byte de condición de origen {caractcr 9 en la cadena de infom1ación) puede 
tomar tres valores según su origen : 

O= Extensión 
1 ~ Por operadora 
2 = Por ruta y troncal 

Debido a que no se cuenta con consola de operadora los valores ser.in siempre O y J. 
Esto hace que el significado de los caracteres 12 al 17 varíen, presentándose los 
siguientes casos 

Si el byte de condición de origen es O, el campo toma el "alor de la 
extensión que genera la llamada, 
Si el byte de condición de origen es 2, el campo muestra el número de 
ruta (3 bytes) y el número de troncal (3 b)~es) por el cual sale la llamada. 

Ya que el sistema costea llamadas e identifica la e'.\lcnsión que las n:ali1ó; es 
• necesario un proceso que haga la búsqueda de llamadas con byte de condición de 

origen igual a 2; éstas serán separadas para aplicarles otros procesos que 
posterionnentc se explican. 

Proceso a llamadas trianguladas 
Se realiza tomando como criterio el valor del campo de condición B ( caractcr 51. 
52. 53). las combinaciones a tomar en cuenta son: 

El subproceso está encargado de identificar las llamadas que posean una comhción 
con valor igual a 104 o 124. Lo cual nos indica que la llamada ha s1dn tr:msfcnda 
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Detalles del módulo que genera los reportes (Fi&'llra 3. 7): 

----
Figura 3.7 

3.2.2.2 Análisis do los datos do entrada y do salida 

La infom1ación recibida para el funcionamiento de este módulo. es el acervo de 
infom1ación con todos los datos rclac1onados con las llamadas. asi como datos que 
puedan proporcionar los t.:Cnicos. l'stc rm'-.lulo prc:tendc tcnc:r C<llllO salidas reportes de 
tipo t~'cnico. Los t1¡l0s de reporte se propom:n en la etap;i Jcl análisis y se cspcc1tican a 
detalle en el dise11o. 
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3.2.3 Módulo 3 "Costeo" 

Este módulo se encargará de la asignación de una tarifa a cada una de las llamadas 
contenidas en al acervo de datos generado en la etapa de registro. En este módulo se 
considera una n:dueción en las operaciones de Ja red. ya que se encargará de 
simplificar Jos registros de llamada.~ trianguladas y transferidas en la red de telefonía. 
En el módulo de operación de red se analizan este tipo de llamadas. sin embargo en la 
etapa de costeo es necesario considerar si generan un gasto y corno se asigna. 

3.2.3.1 

Se propone la siguiente arquitectura para el módulo de costeo . 

..._ .. -· -,~~· 

Figura 3 8 

Reducción do oporacionos de Red 

Este módulo tiene la finalidad de idt:nt1ficar las llamadas denominadas 
trianguladas. Tiene como entrada el arch1n> donde están registradas las 
llamadas con toda la infonnaciún sohrt: rutas y troncales, así corno los datos 
que propon:iona el equipo tfrmco. 
La integraci0n de este modulo se den' a dt: la necesidad de ,-criticar el <·osteo 
de las llamadas transferida,_ debido a que este tipo de llamadas puede crear 
dupli<·1dad t:n los registros. 
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Costeo real 

Se encargará de costear los registros de la red de Telefonía de la UNAM con 
base en las tarifas vigentes de las empresas proveedoras. generando así un 
archivo con los costos según el tipo de llamada. Se llama costeo real debido 
a que las cantidades asignadas en csle módulo reflejan un consumo objetivo, 
el cual deberá coincidir en d reportado por la empresa que provee el 
servicio. 
Dentro de eslc módulo se aprecian las siguienles tareas: 

1. Discriminar longi1ud del número de origen diferente de 5. 
2. Eliminar campos y dejar solo lo' ú1iles para el costeo. 
3. A partir del campo del número desiino, ohlener lipo según el prefijo. 
4. A partir el campo del número dcs11110. ohlcncr destino según el prefijo. 
5. Crear relación de tarifas según lipo de llamadas. 

Por lo que se propone el siguiente modelo: 

_ .. --
Figura 3.9 
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Análisis de los datos de entrada y salida 

El rnótlulo tiene como entrada los datos que proporciona el módulo tic registro. a 
esto se le denomina archivo limpio ya que ha sido procesado y filtr.ido de 
manera que contiene sólo llamadas válidas (en nuestro caso llamadas salientes 
validas). Postcrionncntc se hace el análisis de las llamadas trianguladas. par.i 
luego obtener los campos que contienen el llpo de llamada efectuada y cnu.ar 
una relación de costos y tipos para asignar así el costeo de las llamadas 
(tari ficado telefónico). 
Al final del módulo se obtiene un acervo de infonnación (archivo), estos datos 
contienen la infonnación ind1s¡wns;1hlc para los procesos administrativos, como 
lo son el teléfono tic origen. el destino, d tipo de llarnada.(larga distancia 
internacional. nacional. celular, etc.) el destino (según clave LADA), fecha de 
inicio y de tcm1inación de la llamada. código de cuenta (clave personalizada) y 
costo por minuto. Este archivo sirYc para alimcnt;u al módulo de 
··ceni ficación"'. 
En el módulo de costeo no se rcali~a nmgún cálculo de gastos, solamente se 
asigna un precio a las llamadas y se cst1111a una duración a panir tic las kchas en 
que se realizó la llamada; los consumos serán cifras calculadas en los módulos 
de '"Ceniticación tic! proveedor·· y "Consumo UNAM ... 
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3.2.4 Módulo 4 "Certificación" 

Este módulo posee procesos que realizan el cruce de infonnación entre las facturas de 
las empresas proveedoras y el consumo registrado por los conmutadores de la 
UNAM. 
La infom1ación que arrojará este módulo ser:i referente a incongruencias de las 
facturas de las empresas proveedoras contra la infon11ación reponada por los 
conmutadores de la UNA!'vf. 
Este módulo es el encargado de calcular los consumos de las líneas, y mostrarlos con 
diferentes fonnatos para el cruce con Jos reponados por Ja empres.• proveedora. 
El módulo de certificación tiene la responsabilidad de generar una relación de rentas 
por servicios, descuentos y Jos costos por llamadas celulares. posterionnente estos 
costos son utilizados en el módulo de Consumos lJNAM, el cual distribuye Jos 
consumos para el costeo interno. al n11smo tiempo se encarga de validar el acervo de 
llamadas salientes (certificación intcmil). 
Se propone la siguiente arquitectura para el módulo de certificación: 

3.2.4.1 

F;gura 3.10 

Procesos 

- .. ..,...,....._ 

--· 

Para el módulo de Certificación se tienen identificadas las siguientes tareas: 

;.. Comparación entre líneas que gem .. "t'an un consumo y no están registradas 
por la UNAM 

;... Generar un rL1>onc con: 
Los consumos totales por concepto (Factura General). 
Consumo por teléfono 
Detalle por scrncw mcdtd(' 
Análisis de lar¡:;" distancias 
l'nncipalcs teléfono., d..:»tlll<• 
Principales pohlacmncs d<.,,1111<' 
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> Obtener información generada por la empresa proveedora 
> Comparar esta información con la obtenida del sistema de tarificado, 

generando reportes de incongruencias respecto al: 

• Cruce de la factura gencr.il. 
• Cruce del servicio medido. 
• Cruce del consumo de cada teléfono. 
• Principales teléfonos destino. 
• Principales poblaciones destino. 

Detalles de los procesos del módulo de certificación: 

Figura 3 11 

Detalles del proceso de crncc de facturas y r•1>0rtes: 

Figura 3 12 

- ... ~ 
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Análisis de los datos de entrada y de salida 

El módulo de Certificación recibe datos previamente costeados, estos datos 
contienen información referetlle a las llamadas, incluyendo el costo y durnción 
de cada una. Al hacer la comparación con las facturas del proveedor, se pretende 
realizar una revisión de las extensiones y sus llamadas, este acervo de datos 
certificado, proporciona infonnación consistente para los módulos de consumo y 
posteriom1ente para el ligado a dcpendcnci:L•. 
De la misma manera se crean las relaciones que incluyen la renta por las lineas, 
los criterios para la aplicación de descuentos y los costo por llamada• a celular. 
Los reportes reflej;m las incongruencias encontradas durante la comparación 
entre los gastos que el proveedor n:gistra y los registrados por el sistema de 
tari ficado. 
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3.2.5 Módulo 5 "Consumos UNAM" 

Similar al módulo de certificación, tiene como finalidad el cálculo del gasto generado 
por cada linea, y aplicar criterios de agrupación (por línea. por concepto, etc) para su 
posterior manejo en el módulo de "Ligado a dependenciasº'. 
Este módulo proveerá una imcrfaz alinde pennitir la modificación en las tarifas 
(rentas, descuento, celulares) y realizar una distribución unifonnc en la asignación de 
consumos. 
De manera general la an¡uitectura del módulo <le consumos UNAM es: 

3.2.5.1 Procesos 

·oy=~~ I ~ --~~ 
'~•a. ... -. 

Figura 3.13 

El módulo <le Consumos UNAM tendrá a su cargo las siguientes tareas: 
Mo<lilicación. 
Creación de rentas UNAM. 

• Creación de tan fas UNAM. 
Creación tarifas celular UNAM. 
Costeo USAi\1. 

De acuerdo a estas se tiene la siguiente arquitectura: 

Figura 3 1-1 
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Descripción de los subprocesos: 

- Modificación. 
Módulo que permitirá al usuario interactuar con los dalos de la certificación para 
generar ajustes a los datos a fin de redistribuir el consumo a nivel UNAM. 

- Creación de rentas UNAM. 
Su responsabilidad scrú calcular la renta con base en las tarifas establecidas para el 
uso de troncales y servicios de líneas. 

- Creación de Tarifas UNAl\1. 
Su responsabilidad serú calcular con base en los planes de descuento de la empresa 
proveedora. el descuento corres1>0nd1ente a la UNAM y con base en ello n:calcular 
las tarifas para Jos consumos de la UNAM. 

- Creación Tarifas Celular UNAM. 
Su responsabilidad sera recalcular el costo unitario de las llamadas a celulares para 
la UNAM. a partir del costo total de llamadas a teléfonos celulares y el número 
total de llamadas y minutos 

- Costt"O UNAM. 
Será un proceso dedicado a calcular el costo por servicio para cada teléfono de la 
UNAM, es decir. en esta parte el proceso costea Jos datos de Jos conmutadores y a 
las tarifas que con base en ajustes y validaciones son generadas por los procesos 
anteriores. 

Análisis de Datos de entrada y Salida 

Una vez certificada la informa.:1ón dd provct-Jor. se l1cne un acervo de dalos 
consistente. con coslos asignados. El \1ó<lulo de Consumos l :!\:A\1 ticne como 
datos de cntr.ida la renta por las fincas ldefonica\. los <kscucntos <¡uc sc aplican 
a algunt>S scrvic1os 4ut• rcnl;1 J;1 U:-.:A.\1. asi como J,>S costos por llamada a 
celular. Los valore., de e'tos dalos. M>n n:evafu;id,,s y modificad'" a lravt!s de 
una interfaz, la cual proporc1011ari1 las <>¡><:iones p.ir.i la d1st11hucion dc cuotas 
por llamada a ct'lular. ;1si corno una homogc111Jac1ón cn b renla. para 
posterionnente aplicar dcst·u,·ntos y crear un accn<> de dalos uld ;11 módulo de 
º'Ligado a lkpcndcncía..\º. 
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3.2.6 Módulo 6 "Ligado a dependencias " 

3.2.6.1 

La principal función de este módulo consiste en asociar las llamadas efectuadas a 
sus respectivas dependencias. A este módulo se ailadc la funcionalidad de gcncr..ir 
un reporte a los usuarios de claves pcrsonali7adas; como se menciono antes. una 
clave personali7ada es un código de cuenta especial que habilita el uso de diferentes 
opciones. corno pueden ser II:1madas de larga distancia o a celular. 
El módulo de ligado a dependencias proporcionará un tipo de facturación interna. 
ya que representa el gasto de cada una de las dependencias de la lJNAM de acuerdo 
al número y tipo de llamadas que efectuó. 
Para esto es necesario es1ahlccer de anlemano una relación cnlre las dependencias y 
sus líneas; esla relación existe en fonna de hase de d:.itos. la infom1:1ción ahí 
contenida es variahle por lo que se deben de tomar en cuenta los posibles cambios, 
y ofrecer una opción para el ca~o en que una línea m<"trada en los datos arrojados 
por el conmutador no se tenga asignada por los admimstrativos a alguna 
dependencia. 
Las responsabilidades de este módulo son asignar una dependencia con sus lineas y 
gasto. generando reportes, tales corno: 

Consumo por dependencia. 
Consumos de las dependencias por t<·léfono. 

• Consumo mensual por concepto. 
Consumos por claves personalil'.adas. 

Procesos 
De manera general se presenta la estructur.i del módulo de Ligado a 
dependencias: 

figura JI' 

El módulo de ligado a dqlende1K1as funciona mediante el cn1ce con una tabla que 
contiene las e:\tens1ones ~ la dependencia a que corresponden. Los consumos por 
clave se n:ali.-an 111<"\hanle una consulta al ;icen o de datos . 
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3.2.6.2 Análisis datos do entrada y salida 

Los datos que ingresan a este módulo han sido certificados por los módulos 
anteriores, por lo que se cuenta con un acervo de datos verificados. así como con 
una distribución en el consumo de las extensiones. Los reportes por claves 
personalizadas se realizan por medio de una consulta al acervo de datos costeados. 
Los cambios que puedan suceder con respecto a las dependencias y sus lineas, no 
afectan en el desempeño del sistema puesto que este módulo sólo hace la asignación 
sobre una relación dependencia-linea creada previamente de manera 
indcpcndicntcmentc. Estos carnhios se veran reflejados en los infom1es generados, y 
no causan problema. 
Este módulo es el ultimo del sistema de tarificado, podernos decir que la 
infommción generada en este módulo scrvira como pauta para la integración de 
otros sistemas, corno puede ser la consulta de consumos vía \Vcb. 
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Capítulo 4 
Diseño del Sistema 

La etapa de disci\o comprende la definición de las interfaces, es decir la manera de 
interacción entre el usuario y el sistema, así como la estructura de los datos y la forma en 
que éstos acervos se relacionan. A partir de la descripción de las funciones y de la 
especificación de las interfaces es posihlc implementar cada uno de los módulos. 

4.1 Diagramas 

4.1.1 Diagrama gonoral de flujo de datos del sistema de Tarificado 
Telefónico 

El diagrama gcneral de fluJo de daros presenta las diferentes etapas 4uc dehe atravesar 
la infonnación asi corno las transfonnaciones que va sufriendo. 
A continuación se presenta la interacción entre los módulos de Captura y 
dccodijicac1ó11 y el de Filtrado·" fórmaro. 
La presentación de este diagrama facilita el seguimiento de infom1ación. al mismo 
tiempo que integra los módulos 4ue confonnan al sistema. 

, ... r-1:&t-vo.tt 1~ .... 

,-- -- - - - - - - - - - - - - - - -- ----- - '"' ~- """c9..:l •aJ..S. 

: ....... ....... : ¡ A /\-.::..:::· ~-==- . 
¡¡,-~..... ....... "-~: ~: ·--~---·· 7r····-':.:-. . --. . . 
: ~, ....... -: 1 _.. ......... . 

·~.:~:1::_ ------- -- -- ----- ____ ... ! ~. ~..::.::._... ......... : ............... ........_. 

Ül2ll!!LYí..l<:c~><Ji.fic;~i;:·ón .••••• o-·· ¡ 
¿ __ ...... ! 

"'""'ª·-- : 
••-t.dPI 

_ ..... __ 
-~ .. --

F.gura 4 1 

Podemos aprc.-ciar a primera nsta d c;un111<> <¡ue sigue la 111fonnac1on 1cg1straJa por 
los conrnutadon:s. t.."'sla !'\lg_Ut." un;i sene lle 1ransf(lrn1.:.ic·1oncs para finalrnc.:ntc 
almacenarse con un formalo vahdt>. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 
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Los acervos de información resultantes son tablas de una base de datos, las cuales son 
parte fundamental del sistema. 
La figura 4.2 muestra el flujo que tomarán los datos, a través de los módulos de 
Costeo, Certificación y Consumos UNAM. 

,,,-- -- -- -- -- -- --- .... 
: T.rn..olrf 1 

: ............ 1 . . . . . . 
1 ....... _. 

[_r_··~=~-
.......... . 

-------------------------, 

:',,- -- ... ---
' 
' : ~ . .-

...... .-., 
•~11-H . 
' . . . . 
' . 

___¡_.c:::::i 
' -­............... : 

.......... ' . . 

Figura 4.2 
4.1.2 Funciones de control 

Las funciones de control están encargadas de regular Ja comunicación entre 
entidades, por ejemplo, en el caso de una consulta a una base de datos, las 
peticiones deben hac.:rse ;1 tr;1vcs de una función qu.: controle las oper.ic1ones e 
interal"lúe con la liase de datos l.'na función de control, puede apreciarse como una 
es¡><-cic de ontcrf;u entre prnCl-,;os que posee ciertos mecanismos para opcrnr 
inflJnn;.sción~ •ulen1á~ de: <. .. sta~. ~e l"Ut:nta con IJs lntcrf.accs dl· u~uanl), las cua!c..--s 
dcscrihircrnos postcrrnnlll.'llll' 
L•1s funciones 4uc se l'llC..trg~.uan Je propt.HCHlllar control ;J.f ~l!-.h:rna ~on 

Furn.:iolll."'S de (,:ontrol para con~ulta..--. ~ h~L ... i:.-.. d1..· dah's 
Estarán 1..,1c~ugad~1s de prllfltlfCann~u control a tts op\.·ra~101H:s entre las 
pct1c1on1..-s (".'-'n~uh.1-...) y ts ba~c de d~tto~ 

Func1onc:s lh.· Cl)Jltrol p.ira \."I u~' de la~ intc:rf.acc:-..:. 
Tendrán la rc:spnnSJlnlu.fall de plll(lt.nc1onar n1cc..tn1..,rno!\ p.arJ. 1..·ontrolar la..¡,; 
acciones 11:ali,.ad;1s por d u~uarw y la~ CJ<-CUt:1d;b ¡x>r las mter !.ices del sistema. 
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4.2 Estructura general de la base de datos 

4.2.1 Tabla do usuarios 
La tabla USUARIOS se utih<'.ará para el control de acceso al sistema. Se contará con 
un registro del personal que ingresó al sistema. este registro se almacenará en 
archivos. 
USUARIOS 

~:~~~~==r-~\~fr~~-=· ~º~~:~~~~~ con~utorinción. es único. 
conirasena --l~i1-:;r -- . ------- cont.;scna d~ usu~rio para il!S!"esar al sistema 
c~~~s char ~.J~1;;5~~lras,_!l()~llbr.;-r:e;T,"(lue~;;;-;c1¿~--~---------j 
fecha crcacion ~~_lE[_ime __ _fcch:i_ en quc_se cre_<:>_~:i_s.!_ave de u~uari.<:>_ ______ _ 

4.2.2 Tabla do llamadas 
La función de esta labia será almacenar infom1ación referente a las llamadas 
denominadas como salienles en la etapa de análisis. Esta labia sin·c como acervo de 
consulta. y proporciona infomiaeión lanto de tipo administrativo como técnico. 

LLAMADAS 

~~1~no---=-~-,~:;Y - --~ ~:;~~!~ó~:~: g:,~;a ;:~1;;-:;;J;;-o~mer~ de ruta y ,. 

troncal en ca.<;o de ser llamada transferida. 
numero-·;_¡-;;~t;",;-;,- ~h;r ----- TeJc;°f.;no destmo-;;1arc;.J;;~---------------- --

servicio ----- ·¡·Ci~;r-- cí;;-~:c-ro;;--1.~-~luc- se idc;;-¡¡y.c;¡- el tipo d.; llamada 
_____________ ------.--.. -- e·_.<:!'_lplo: naei~]a_l,_1_1_1temacional, local, celular. etc. 

cla~:.i:_!!tda ____ _c_!1~r ________ Cl~·e co~ue se id_enli~a_l_;i_p()l_>J_~ión ~tino._ 
ruta ______ J c:_h_;!r: ..... __ !!.1~onn_ac1ór~_tÉcn1c_a._f'lj_t_a_¡><2_íla__c~;i-~_~;il_cJ¡¡J!:i_r!1ada. 
!roncal ¡char lnfonnación tt:-cnica. troncal por la cual sale la 

! llamada. 
fcondi~ •• ~~;···· - ·· -ci1~r-· ------¡ ,;;<l;~;;_,¡-¡¡¡;.; de llam;<l;; ¡rnc.J¿1.;;..~;~ lr~~-~;l<~;:~;;·o 

Ll-la~.;~p;;~---¡ cl1ar J¡ }f~'~~n~~~~t;;' ,:-~_~;{;;~¿!';\ir '~;:~c:J~,%~1.;1 ~~u-..~i~ 
¡ de la extensión. se ullliJ'.a para reah?ar una llamada! 

i condici~nb - . - -t~t~~r -- . -¡ t~~~ra~:it;~~~¡;,•a.,::_"-"~¡;~;_;~t~ul¡~,~ ,;;;_:.:¡¡;;· ,¡e· ~;.;;¡-
t_ ____ . -------· _ 1 -·- -~~!l).~_r_na<;u_ln de tres ~~gi!~1s. _ . _ _ _ ____ _ __ ____ __ ·------J 
! avance l~har 1 Ruta Je avance. 111funnac1ún ,,obre la rula 4ue debió¡ 
L~------ _ ! .• lO!l~-ª~ ~-_po_r _cual S:Jliú. ___ J 
¡focha n11CH> l.d;i1cl1mc ! Incluye ario. 111e,,_ ""'· h<na. minuto y segundo i.:n el! 
¡ _____ . ¡ quc_,c_ efcc!IJ•' la llanuda. ·J 
Í Í<"l:ha _ lin ¡ d;i1ct1111e ln..:luyc ail<'. me:<. di;i. hllía. m111ulu y scgundn en el 1 

f qut:_ ~e t~~n_u~ó 1.l transt~nú una llan~adJ j 
¡l"'IJ\l" 4tUC pn,pou::1i1.,nar.l la 1nfonn~h.:1ón p..ira laJ 
!_;1p_l~~~h.~1~!Jl_ ~t.: lfl."~ClH;I~!~~~ _ 

1
, 

¡ Con~•~lc en un nún1l·ro calcul.tdo a p~lítu de la··-1;.;~; : dur;1cio11 

: citar 
¡ 

J 
j lloat 

l~~~ !n1ci~l__) h:n111nac1on •.. h: t1 ILun~..ta. ___ .J 
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4.2.3 Tabla de destinos 
Esta tabla mantendrá una relación entre las claves LADA y el lugar de destino de la 
llamada. La tabla destinos presenta la siguiente estructura: 

DESTINOS 

Dato ---=¡;·r¡p_i=-~-~~scrlpclón 
clave_lada char.. Clave compuesta por una combinación de dígitos, con la 

cual se identifica la entidad destino. 
destino -= ~l1~·=-~ombre de la ent!dad dest.,_in_o_. -----------------! 

4.2.4 Tabla de tarifas 
Esta tabla posee los precios de las llamadas de acuerdo a su tipo; es generada de 
acuerdo a datos 4ue proporciona la empresa proveedora del servicio. 
La tabla describe el servicio 4uc se utilizó para realizar la llamada. es decir, si es larga 
distancia nacional, internacional, local, celular. cte. 

TARIFAS 
Dato Tipo Descripción 
scrvicio ___ -+-'char___ Clave que identifica el t~ de llamada efectuada. 
cargo float _____ Representa el costo de la llamada por minuto. 
dcscri cion citar Describe el signific.:i_<!_o d~i:!!.!1.emóni_c_o _______ _, 

4.2.5 Tabla de rentas 
Esta tabla posee los montos de la renta y otros cargos asociados a ciertas extensiones 
de acuerdo a su tipo; es gcner.ida de acuerdo a datos 4ue proporciona la empresa 
proveedora del servicio. La tabla describe la clave a la cual esta asociada la renta. 

4.2.6 Tabla de descuentos 
Esta tabla posee los montos de los descuentos .1soc1ados a ciertas extensiones de 
acuerdo a su tipo; es generada de acuerdo a datos 4uc proporciona la empresa 
prov~-cdora del scrvicw. 
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4.2.7 Tablas do extensiones digitales, dependencias y claves personalizadas 

Estas tablas contienen la información necesaria para los procesos de consulta 
relacionados con los consumos de las dependencias. así como para los efectuados a 
través de una clave personalizada. 
La tabla DIGITALES contiene la rc.:lación ente la extensión y la dependencia a la 
que está asignada Por medio de esta tahla sera posible la relación entre las 
dependencias y sus respectivos consumos. 
La tabla DEPENDENCIAS posee infonnación complementaria. Esta información 
es proporcionada por la adn11nis1ración. 
Las claves personalizadas consisten en un código que pcnnite efectuar llamadas de 
larga distancia y a teléfono celular. Este código es marcado al reali?...ar la llamada y 
es registrado por los conmutadores. La tabla CLAVES_PERSONALIZADAS 
aporta infom1ación para la generación de reportes, lo que pcnnitirá mantener control 
sobre el uso de estas claves. 

DIGITALES 
Dato 

--·----1-··---·--- -·---··-------- ·---·- ---·--
Ti~--- __ D~cripció_fl__ _ n ____________ -· __ --·- ---·-·--·-

telefono char Extensión asociada a la linea conectada a la red de 
telefonía dc la lJNAM. ··----·- ----------------------~--·------ ---- -----

localizacion char Ubicación fisica dentro de una dependencia donde se 
encuentra locali1ada la cxh:nsión ---·-·-------- -· ------~--~----·--------- -
Código de la depcmlcncia o sub<lepcndencia a la que se codigo ch ar 
encuentra asociada la extensión. 
Ubicación -ris~:l-Z1ci ~¿;;;;-.;1{1i~;J~~¡.-.:ion<1~-~~ c~~~cntra 

>--------- ----
conmutador ch ar 

conectada la extensión. ------

CLAVES PERSO:-o;ALIZADAS 
D~~~==-J'i~F_~ --=_-_- -_l!)_;•_c-r_ip_c_i_ón_ -- ------==-=-~-==--=~¡ 
_clave~ ___ :_cha_r -¡~!a_,cp_cr~onah/ada . ____ - ~ -·------- --J 

1 propietario 1 char ¡' Nombre de la pcrs•>na prop1ctana de la clave 

1 
· . personal 1/ ada 

~~--;¡~:pC-;a·- j cÍm l ('~;J;i¡; d~ la deper;Jcnm o sllb<lcre1~d-~~1cia :;-¡;-que 
i . _ J !está asociada la da\c ¡tt:rS<mali/ada. 
¡~¡;;;~~:~~~~.~~- i d1ar · T Obscr__-ac1011c' y . .:omeni,;~;.~s · sobre la cla\'e 
[_ ___________ . l ... J~1,.011al11-.1Ja 
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4.2.8 Tablas auxiliares para el manejo de errores e incongruencias. 

Estas tablas contienen información utilizada para la comparación de ciertos 
parámetros y la generación de reportes de incongruencias a nivel técnico. 
La creación de estas tablas es necesaria, ya que la información sobre las condiciones 
en que se realizó la llamada no posee una descripción en la tabla de LLAMADAS. 
Se contará con la tabla ORIGEN la cual proporciona información sobre llamadas 
transferidas, efectuadas por operadora o normales; y Ja tabla CONDICIONB Ja cual 
además nos proporciona infom1ación acerca de las llamadas efectuadas con clave 
personal ¡,.~,da. 
Ambas tablas proporcionan elementos para la detección de errores, ya que permiten 
la consulta de datos y Ja verificación de las condiciones en que se efectúa una 
llamada. 
La tabla LLAMADAS TOT es creada a partir de una consulta a la tabla 
"LLAMADAS"; se presenta un consumo total por cada extensión durante un 
periodo de tiempo especifico. Esta tabla facilita Ja generación de reportes al 
presentar el total llamadas de las lineas asi como su consumo total. 

ORIGEN 
Dato 
condicion 

tipo 

CondiclonB 
Dato 
condicionB 

---=J Dcsc~IE._ción _ 
char Indica el tipo 

0,1,2. 
de llamada; puede tomar tres valores 

char la condición este puede ser O)cxtensión, 
y troncal. 

Tipo 1 Descri~~~-
char j Combinación de tres dígitos que permite describir el 

~de llamada ef1..-ctuada. 
dcscripcion cha¡----- cscripcióñ-de Ja combinación de la condición B. 

---·--..__-~--- -- -- . 
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4.3 Diseño de las interfaces 

La interfaz es el medio por el cual el usuario interactúa con el sistema, al especificar una 
interfaz describimos las funciones que tendr:i la aplicación implementada así como las 
acciones que podrá realizar el usuario para su ejecución. A partir de estas especificaciones 
es posible implementar el sistema. Una interfaz debe cumplir con el principio de ocultación 
de la infonnación. lo cual evita que el usuario conozca Jos mecanismos internos del 
sistema. por Jo tanto el usuario sólo puede realil'.ar acciones a través de la interfaz, la cual 
debe presentarse de manera clara. La especificación de una intt:rfaz, se realizara de la 
siguiente manera: 

Se definen las acciones que el usuario debe o puede reali7.ar. 
En caso de que existan opciones a elegir, se describen las acciones a realizar en cada 
caso. 
Previniendo sucesos no esperados durante la ejecución de las aplicaciones que 
confonnan al sistema se definen las acciones a realizar, a esta clase de sucesos externos 
a la aplicación, se les denomina c.\C<'f'Cto11cs. 

4.3.1 Interfaz de ingreso al sistema 
Pennitirá el ingreso al sistema, requmcndo un nombre de usuario y su contrasci\a. 
Con la confinnaeión Je estos datos, el usuario tcnJr:i acceso a las funciones de los 
menús principales. 

Ca~o_E.~ p;o- ]~;¡¡_--~;~ión-~-_:-u_ ~~__;~6!:_:_~--- ----- ----~~-~---~~~-=--____ _ 
¡ • El usuario proporciona nombre y contraseña. 

Procedimiento 1 • L~1 aplicación espera la indicación del usuario para iniciar Ja 

1 
,-alidación. 

¡ • La aplicación realiza una comparación entre los datos¡ 
i ingresados por el usuario y Jos almacenados en el sistema. 

~ 
• La aplicación notifica en caso de que J;1 contraseila sea 1 

incorrecta. y pregunta s1 el usuano desea intentar una vez mas 1 

o cancelar J;1 acción 
Exc;f>cionc;-- lif-;)~jñí-.,--;~ - y --~;;~¡-r;~erl; dcb~n--e-,;¡;r -~~gi;trado-s ~n ,; -ta~ 

l ··usuanos'', en caso contrario el acceso será restring1J,,_ "_': 1 

1 
Por convención propia, s1 el usuario falla cnnsccut1varnente mas 1 

----~--J ~-~~a~~~ca_J~<~~~p<;~al~~:r_it~:t_o: _s_:':~t-a:~•'s. el sistema -~~<~j 
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4.3.2 Interfaz do captura y filtrado 
Interfaz que abarca los procesos de captura. filtrado y fom1ato de la infom1ación. 
Tiene como propósito el proporcionar las facilidades para el proceso de formato de 
la información. la cual en su origen se obtiene como una cadena continua de datos. 
Aunque el módulo esté fonnado por varias etapas. la aplicación debe representar al 
usuario un sólo proceso. En esta parte del sistema el usuario obtiene un acervo de 
infomrnción validada con fonnato. El ;irchivo que proporciona el usuario con la 
infomrnción de origen es conservado y no es alterado, los resultados son obtenidos 
en otro archivo( archivo destino) . 

,-..,--------'"'---- -·---- ···---··-------------------
Caso de Uso Filtrar y_valida_r_C:adc11_a~c_dato~--------------

EI usuario dchc especificar el nombre de la aplicación que 
Procedimiento efectúe el filtrado de los datos. 

L;i aplicación debe solicitar la ruta donde se encuentra 
almacenado el archivo con los registros de las llamadas 
corrcspondu:ntcs a un mes o un dia en especifico. 

• La aplicación solicit;i la ruta y 1fomhrc de ;irchivo donde se 
almacenarán los resultados del pmcesu de filtrado. 

• La aplicación solicita la rnta y 11omhrc do11de se almacc11ará 
1 

la infonnac1ón que no cumpla nrn los criterios de validación. j 
La aphcac1ón muestra el avance de los procesos aplicados ali 
archivo co11 los datos de ongcn. ; 
Finalnu.,1te se prcsent:ir;i un me11"1Je 111J1cando l:i ruta donde j 
se cncucntrJ el ar~tuvo procesado cnn fon11ato y \'alid3do. así i 
como el an.:h1\o con 1ncon~rucncias. j 

Excepciones·- Si el arch~~~-a ~rc~c~~:r n~-e~•~;e o ;1~ tiene p1.-rrn1sos-de lcc!u;a,Ja 1 

aplicación debe rwtificarlo. El númew de parámetros debe ser! 
congruente, la aphc:ición no deberá CJCCutarsc a falta de alguno de! 

~-------~-~tos:.. .... ___ .... _ _ . _ ______ ___ _ __ ... _ .. . ______ J 

so 
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4.3.3 Interfaz de costeo 
Esta interfaz realiza el cruce entre las tarifas correspomlicntes a los servicios que se 
utilizan para realizar una llamada, al mismo tiempo que provee infonnación para la 
certificación de los datos de la empresa proveedora. Previo al cost<.-o, se aplican 
procesos para la reducción de operaciones de la red, estos procesos actúan a través de 
una interfaz, por medio de la cual se rcalil'.a la tarea de identificar las llamadas 
transferidas y reintcgrarl;L' a los datos originales para su posterior costeo. 
La interfaz para la reducción de opcr;iciones de la red tendrá las siguientes funciones: 

1. Reducción de operacion~s de red 
La aplicación presenta la opción para aplicar un procc.."SO de filtrado para la 
identificación de llamadas transferidas o la opción para anexar infom1ación ya 
filtrada al acervo de datos original. 

Caso de ~!~-~t~:;~~~~-~~~¡;~;a la indic-;;;Tón del usu;;:;: p~~-¡;,¡¿¡;;~~-
Proecdimicnto ¡ proceso. 

• La aplicación genera una tabla temporal de infonnación con 
las llamadas transferidas localt="'IL1s. indica la finalización del 

1 
proceso de filtr.ido. 1 

La aplicación efectúa la identi ficactón de las llamadas j 
tr:msfcridas, relacionándolas con un número Je extensión J 

vahJo. I 
Se da la opción de ver los resultados tanto 1Jent1ficados como 
no identificados ordenados en fonna de tabla. j 
Se da la opción de guardar las llamadas localt?adas y las ¡ 
identificadas en f1>m1ato de hoja de cálculo. para una rev1s1ón 1 

1 
más cspccialinda. 

l
• La tabla temporal gc..-ncrad.1 P•"Ct' '"' rnl'nh>S campos que l.1 , 

tabla de LLA~IA[)AS 
• L,a apltcactón presenta l.1 opc10n para ariad1r la' llamada' 

transfendas 1dcnt1ficadas al .1ccr. o ong111.1l t> l.1 opuon de 
salida. 

• Las llamadas transfendas no 1dcnt1ficadas s.1n alma(«nada' t•n 
_ _ _u_ti;i_tahl_;i aux1har. para s_u posterwr rt·~1si1>11 

Cuso de Uso ¡c¡;·i;c:;¡-¡;;1-;-ciÓn 
¡-.---¡~:;-~p¡¡~;~Ór~ c!ipcra la irh.ht:acil)n del usu~trlll p~u~1 1n1c1Jr el 

Proecdimien10 ¡ proceso de concatenación. 
1 • La aplicación sohcilJ la .:onfinnac1ón o caru.:dJl.'tón 

·------· J -~ ·-·- -~...;~ ap!i~~~~~n __ i_r~~~~-·ª ~-Lus~.ar_10 _I_~ h .. ~n1naciún _d~I phH:~_~l 
E~eepcionc~ ! Durante la ct;1pa tk concatcnacu>n Ja 1nt«rf;u rc;il11a una 

L ! 'crilicación d« tipos de d;itos 1111<·mJ. y no111ic.i • .J u~u;mCl cu.indo 
______ ,,,, ______ .... l.cl_ti¡":! de ~~11os <_k;i_li;11na. (:l)llJ!!l_n.i no "'ª· .:_o~n«1Jc:nlc _ .. _ ¡ 
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2. Costeo real 
La interfaz de costeo ofrece la posibilidad al usuario de interactuar con los costos 
asignados a los diferentes servicios por los que se puede realizar una llamada. 

Caso de Uso Costeo 
La aplicación muestrn un listado con las cuotas según el tipo 

Procedimiento de servicio utilizado. asi como la clave telefónica a la que 
está asociado. 
La aplicación ofrece la opción de rnodi ficar el tipo o costo de 
un servicio. así como su clave de servicio a la que esta 
asociado. 
La aplicación presenta Jos actuales valores en la renta. 
descuentos y llamadas a celular y pro\'cc Ja opción de 
modificarlos. 
La aplicación pcnnite agregar un servicio con su cargo y 
clave telefónica. 
La aplicación dehc solicitar la confinnación de cualquier 
cambio. 

• La aplicación espera la ind1caciún del usuario para el costeo 
de las llamad;L<. la aplic;1ción dcherá notificar el tcmlino de 
dicha operación. 
La aplicación genera una tabla que incluye lineas. su 

1---------. ___ c_o_n_s~m~_t_otal.)'.~l_nlin1ero l!_e_!!_a_'!1~pas d~ cada una de estas. 
Excepciones Si es det~"Ctado algún registro no costeado o con irregularidades 

la aplicación deberá notificarlo. 
La aplicación no debe pem1itir la duplicación de claves de 
servicios. rentas y descuentos. 
La aplicación no debe pcnnitir campos vacíos al actualizar o 
crear un servicio o renta . .__ ________ ------- ------------·-----
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4.3.4 Interfaz de certificación 
Esta interfaz realiza la comparación de la infom1ación filtrada y costeada. con los 
datos del proveedor. La interfaz pcnnitir:í la emisión de reportes tales como el 
consumo generado por cada linea, así como los servicios utilizados; posteriormente se 
ofrecerá una opción para Ja comparación de Jos datos del proveedor generando 
reportes de incongruencias o irregularidades. La aplicación debe pcnnitir Ja elección 
del archivo o base de datos con Ja infom1ación de la empresa proveedora. 

La aplicación ofrece la opción para la consulta de Jos siguientes reportes y sus 
respectivos cruces con Jos de Ja empresa proveedora. 

Caso de Uso Incongruencias 
- - Se presenta un inf;;nn~-~~ri las diferencias encontradas entre la 

Procedimiento infonnaciún del sistema de rarificado y Ja de la empresa 
proveedora, correspondiente a un mes en especifico. 

Excepciones 

Se presentan Ja.~ opciones para elección de reportes sobre: 
El cruce de la factura general. 
El cruce de consumo por teléfono. 
El cruce de servicio medido. 
Los principales telcfonos destino. 
Las principales poblaciones destino. 

--- ----------·-----! 
En caso de no existir Jos datos reportados por Ja empresa 
provet."<lora, la aplicaciún no podrá ejecutar algunas de las 
opcr.iciones de comparación o certificación. La aplicación deberá 
notificar al intentar realll'ar alguna operación relacionada con 
estos datos. 

---·-· ---·-------··-------·-----~ 
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4.3.5 Interfaz de consumos 
Esta interfaz permitirá al usuario la redistribución de los costos en la renta. 
descuentos y llamadas a celular. Al mismo tiempo presentará la opción para generar 
reportes relacionados con los consumos de las dependencias. 
De acuerdo a la estructura definida durante el modelado del sistema, las operaciones a 
realizar en esta interfaz son posteriores al certificado, por lo que los datos generados 
durante la certificación, serán actualizados por los generados en esta interfaz. 

Caso de Uso 

Procedimiento 

Exccpc:ioncs 

Distribución d e consumos: . 
• 

• 
. 
. 
. 
• 

-- ~· -----·--
La aplica ción muestra un listado con las cuotas según el tipo 
de scrvici o utili7_ado, así corno la clave telc:fónica a la que 

ado. está asoci 
La aplica ción presentará los actuales valores en la renta, 

s y llamadas a celular y pro\ ce la opción de 
los. 

descuento 
modificar 
La aplica ción penmte agregar un scrv1c10 con su cargo y 

fónica. clave tele 
La aplica ción dehe solicitar la continnación de cualquier 
cambio. 
La aplica 
redistribu 

ción espera la indicación del usuario para iniciar la 
ción de costos de las llamadas. 

La aplicac 
La aplica 
consumo t 

Si es detectad 

ión deberá notificar el tcnnino de dicha operación . 
ción genera una tabla que incluye líneas, su 
otahL<:I n~~i:_r() ¡j_c:J_l!'n2;i¡jas_~_¡:ad_~ una dc_éstas. 
o algún registro no costeado o con irregularidades 

la aplicación dchcrú notilicarlo. 
La aplicació 
servicios. 
La aplicación 
crear un scrv i 

n no debe pen111tir la duphcac1011 de cla\ es de 

~~ d-c~= pcm11~r campos v.1c1os al actuah/ar_:__J 
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~C_a_s_o_d_e_U_s_o __ ._C_o_n_su_n_10_~~ rdepende_n_c_iª------·-----~------< 

Procedlmlenlo 
La aplicación muestra un listado con los nombres de las 
dependencias. 
Se debe elegir una dependencia. 
La aplicación espera la solicitud del repone. 
Se muestran los consumos por concepto de la dependencia 

'--------.L ___ :::.c:::.o.:.rr:.:e::s=no:.:1n~<!_ienles al mes al'!lacenado en la hase de dalos. 

Caso de Uso 

Procedlmlenlo 

Consumos de las dcoendencias por teléfono 
Se debe elegir una dependencia. 
Se elige un teléfono peneneciente a la dependencia. 
Se solicita el reporte. 
Se muestran los consumos del teléfono en cuestión. 

-----~---

1-'-C_a_s_o_d_e_U_s_o __ tf onsumo mensual~ conc_cp~t-º-----------------1 
• Se solicita el reporte. 

Procedlmlenlo 

Cas!!__de Uso 

Proccdimienlo 

Se muestra el consumo general de la Universidad. por 
concepto referente al mes elegido. 

--------···---·-----------------------' 

_Consu'!1os por claves personalizadas 
Se presenta la interfaz para la selección de una clave 
personalizada. 

• Se dara acceso al repone sobre las llamadas rcali7..adas con la 

--~y_E_pcrso!_l.!!_lc.:i;c7..a.::· .:::d.:::ac..e::clc::e-"g"-id=ª'--· -----------------' 
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4.3.6 Interfaces de reportes 

4.3.6.1 Reportes Técnicos 
El usuario puede hacer la petición de repones de tipo técnico, es decir, 
infom1ación referente al tráfico de llamadas. por lo que la interfaz debe 
mostrar al usuario las opciones de los tipos de repones que se pueden generar. 
El usuario puede elegir entn: varios tipos de reporte: 

--··---- --- ------------------------------. 
Caso de Uso -~_l!l~o ~!an1~~~1ora _________________ --1 

Se prescnla un infon11e con el número de llamadas 
Procedimiento efectuadas por hora (00-23) de un mes en específico. 

Se presenta la infon11ación ordenada de acuerdo a los 
criterios en la petición. El orden por omisión es ascendente 
por hora. 
Se pu<.-de seleccionar una hora en especifico y solicitar los 
detalles. 
Los detalles presentan un repone por ruta y troncal, con la 
cantidad de llamadas realiLadas en el horario elegido. 
La aplicación presenta las opciones para ordenar por hora, o 
por cantidad de llamadas . 

.._ ______ ~ ______ l._a_;pl~~ción <!__~_<!~l<,)!1 __ ~ im_l)_rimi~:;__i_r_!~~nne_;;'--

,----------.--,----,---------------------- ------ --------------------, 
Caso de Uso Número de llan1adas por~.._ ____ ------------------------

Se presenta un infom1e con el número de llamadas 
Procedimiento efectuadas por dia de un mes en específico. 

Se presenta la infonnación ordenada de acuerdo a los 
criterios en la petición. El orden por omisión es ascendente 
por día. 

• El infonne se prcscnla en fonna de ¡;ralica y tahla. 
i La aplicación pr<.-scnta las opciones par.i ordenar por día. o 

J _____ E_l!!5~~·~l;i_d ~c:__U_a~1_1a_d~s._ _ _ _ __ _ 

~=~::~: ... ¡ ".'" ~~~:;:;;:~:::.'.~~;."' ,,, ... :.~; ~" .. ~ .. ":.i"' ~;"~~,~~1 
1 Se pn .. ~la la 1nfonnac1ón t1rdc:naJ;1 de acuerdo a los 1 
1 cnlcnos en la pctu.:iún t=J ordi:n JKlr ll01's1ón <..'S a~cnJc:nh: t 

i por !roncal i 
j • La aplicación presenta l.ts o¡>e1011cs para orJ,·nar por 1ro11cal. i 

--·-·--·-·-----L __ ? ~__! C:3:fl_l~da~_<!c:_l1~11ad;i,, _____ _j 
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.--------~--------,----------------------· ------ -·- -- ----------
Caso de Uso Uso de lrnncales p~r hora ___ ----------------_____ _, 

Se debe elegir una hora. 
Procedimienlo • Se presenla información ordenada en forma de tabla con el 

número de llamadas realizadas en una hora determinada y las 
!roncales por las que se efecluaron. 

'----------' _• __ --ª_qr:_~~~!l_Í_:<;Í_Ó_ll __ e_:; _;¡scenE~n_!_e_~I._o_ncal. ____ _ 

.--------,----------····-----------·-
Caso de Uso Uso de rutas 

Se prescnla un infom1e con el número de llamadas efectuadas 
Procedlmienlo así como la rula ulilizada. 

Se prcscnla la infom1ación ordenada de acuerdo a los criterios 
en la petición. El orden por omisión es ascendente por rula. 
El informe se presenla en fom1a de gr.itica y labia. 
La aplicación presenla las opciones para ordenar por ruta, o 

'----------'--~r_cantid_!!~<!<:_ll_~_rna<!as, ___________________________ _ 

Caso de Uso Uso de rulas por hora 
Se debe elegir una hora. 

Procedlmienlo Se prcsenla infonnación ordenada en forma de tabla con el 
número de llamadas realiLadas en una hora detenninada y las 
rulas por las que se cfcc1uaron. 

~-------•------E __ ·_l_o __ r_d __ e_n_J':<.'rOE1isiónes~s_c~c~·n~d=-=-cn'-"-'lc"-"..::..:.r~ru~t~a~.--------' 
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4.3.6.2 Reportes administrativos 
El usuario puede hacer la petición de reportes de tipo administrativo, es decir, 
infonnación referente a los consumos generados por las extensiones, por lo 
que la interfaz mui.-stra al usuario las opciones de diferentes tipos de reportes 
que puede obtener. La infom1ación utilizada para la generación de estos 
reportes es la obtenida a partir de la etapa Je "consumos UNAM" a través de 
la interfaz de Consumos. 

El usuario puede elegir entre los di fcrcntes tipos de reporte: 

~-------~-----------------·---------·--------~ 

Caso de Uso Factura General ________ _ 
Se solicita el repone. 

Procedimiento Se presenta un infonne con los consumos generados durante 
el mes elegido. 
Se presentan los consumos totales por: 

LD internacional por cobrar 
LD mundial por cobrar 
LD nacional por cobrar 
Rentas 
Servicio medido local 
Descuentos 
Servicio Internet directo personal 

Se presenta un suhtotal y un total con IV A así como el 
periodo que abarca . 

._ _______ .._ ______________ -- . ---------------------

Caso de Uso 

Procedimiento 

Consumo oor teléfono ·-·--·-------·--- ·----------·-···---------l 
• Se presenta un list:.tdo con las extensiones. 

El usuario debe elegir una e:.: tensión. 
Se solícita el reporte 
Se presenta un infon11e con los consumos generados durante 
el mes elegido de la cxt.:nsiún ~cleccionada. 

• Se presentan los consumos totales por: j 

Larga d1stanc1a mundial J><>r cobrar 
Larga d1stanc1a 11.1c10nal J><'r cobrar 
Rentas 
Servicio medido lo..:al 

Larga d1stanc1a 111ti:mac10n.1l por cobrJr 1 

._ _______ .._ __ s_·:~==:~1~1 suht,:l;~I )~~n-t~t,~I~=~:~-----------
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Cnso de Uso Deralle DC>r servicio medido l-'-----"----+---...L.------'--------------------·------1 
• Se solicila el reporte. 

Procedimiento Se presenla un informe con el periodo, número de llamadas e 
importe. 

~-------~-• __ S_e.J!!.esenla un lolal del importe. 

Cnso de Uso Análisis de largas_d_is_la_n_c_ias _____________________ _, 
• Se solicila el reporte. 

Procedimiento • Se presenta un infonne con todas las llamadas de larga 
distancia, consislcnte en: número origen, fecha. hora, número 
destino, población, duración en minutos e importe. 

• El orden en que se presenra es descendenle por extensión. 
• Se presema un 101al de número de llamadas, asi como un lolal 

de1n100_~~~-------------------------' 

t-C_n_s_o_d_e_U_s_o __ -1-_P_n_· ncipal~_E?_!>_!.acion~ destino .. 
--------------, 

Procedimiento 
Se solicita el r<.-porte. 

• Se presenta un informe ordenado de fom1a ascendente según 
el número de llamadas agrupadas por destino. 
El reporte conlicne: población, número de llamadas, duración 
e importe. 
Se preserna un 101al de llamadas. un total de duración, y un 
total de impo_rt_e_. __ _ 
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Capitulo 5 
Implementación 

5.1 Introducción 

La implementación del sistema se realizará a partir del diseílo de los módulos y Ja 
definición de las interfaces. La implementación consiste en traducir las especificaciones 
del discfio en software funcional para el usuario. 
Durante la etapa de implcmcntaci6n se consideran dos tareas principales a realizar, las 
cuales son: 

1. El discílo de la hase de datos y creación de las tablas . 
2. La implcn11:ntación de las interfaces de usuario 

Como se explicó, los procesos de filtrado y fom1ato generan la infom1ación válida para 
crear el acervo de datos que utili;r.ará nuestra base; estos datos serán manipulados a través 
de las interfaces, lo que hará posible la realinc1ón de operaciones de creación. 
eliminación. consulta y actuali;rae1ón de datos. 

Un diagrama sirnpli ti cado que 111tegra est;L, tareas se muestra a continuación: 

Almacrnanvcnto 
de~ 

filtr~Joy 

tunn.to 

Como puede apreciar"· en la li!'.Ur.1 5 1. la mteraci:iún dcl usuano con el s1~tema es a través 
de una interfa; 
El propósito del d"el1n de Li~ 1nterfan·s de usuario es crear un medio cfo.:11' o de 
co1nu111cac1ón entre h.l!'l. u~u.1nos y la 1..·t.)lllJlUtaJora F~ por t.•.sto la unportancia de 
in1plcnu .. ·ntar un ~1 .... 1cr11a ~linl.·ntc 1.1uc cuente con inlcrt:u:c~ scnc1llas de ut1h.1ar. con un 
cnton10 de 111tt.·r~h.·1..·hln .an11g~1hlc p~tra l'I u~uann 

El dis<.·1 ... 10 de las 1nh:r1:, .... ·"-·s conucnl'J l·on J;.s u.ll·nt1ficac1ó11 J~ lo:-. rl .. llUL"nnucntns d<.: u~uanu. 
t;1n.·as y a111ht~ntcs. l ·na ,.l./ t~uc l..ts tJn.·.i.s h..tn sido 1dcntlfic~1das. 11..,.., l.·-....:ena11Ps lh: 
usuarios son Cfl..";lllos y an;1h/'~uJo~ p~ua dcfirur -.:-1 t..:t)fljlllllO de ohjL"hl~ de 111h..·rL1./ 

El prol"l"So dl.· dtsci\o de l.1:-. 1nh:rf .. h.:c~ dc:I ~1~h:tna. ~e dchl.-- rc;ili.1~tr de 111~uH:r~1 irHt..·r~h.:ll\ a 
...:on el u~uarh.l. c~lo p~ntHh: l;1 l.'rc ... 1l.·1on y n1oddit:;h..·1t..ln dt.· prl'tot1p,,s 
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Recordando nuestra metodología, tenemos la siguiente secuencia para el desarrollo de 
nuestro sistema: 

m 1c 100 d< I~ aphcaoón 

Figura 5.2 

Para el caso de nuestro sistema en la etapa de implementación se deben reali7.ar las tareas 
que llevan a la construcción del sistema. 
Dentro de estas tareas se encuentran las siguientes 1: 

• Definición de la aplicación 
Consiste en definir parámetros y estándares a utili7.ar en la aplicación, por ejemplo 
paleta de colores, tipos de letras, imágenes etc. 

Creación de la base de datos. 
La base de datos discnada pre"iamcnte es creada, asignándole un espacio fisico 
donde se alrnacenarán los datos. 

• Creación de las cl;L<;cs 
Utilización y creación de objetos y clases comunes a la aplicación, tales como 
objetos de usuario, ,·entanas padre, etc. 

Creación de \·entalla' 
Son pane pnnc1pal c·n la interf;v, ya que será en estas donde se incluirán los objetos 
de usuario y controlc:s 

Creación de controles 
Funcionan como 111c·d1adorc-s entre las actividades solicitadas por el usuario y las 
reali7adas dentn> de las bases de datos. 

c·rcación tfc lllCllÚS 

La utili?ac1ón de..· nH:nlJs ofn .. ~c onJc:n y presentación .1 1~1:-. opc1u1u:s de una 
aplicación, .JI n11~nl\1 ttctnpll el u~u;ino put..-<lc: adu~1r en un c:ntronn rnas .un1gahlc. 

C'od1fi<·ac1ón 
C'on~1sh.' c..·n d~u .. .-lllllP'-"rt;uuicnlo ~· los ohJ«.:h.'~ a~1 "'·,11110 ~t lo!'! ...:nntrnk·.s. c..·~tl' por 
nu .. ~io e.le l..t pro!!r~u11 .. u:1ón y la crc~sc1ún Je funciones. 
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5.21mplementación de los módulos 
En este punto nos centraremos en la implementación de los procesos de filtrado y 
formato. Posteriormente se abordará la implementación de los procesos e interfaces de 
los demás módulos. 

Se hace esta distinción ya que la implementación de los procesos de filtrado y formato 
no posee una representación a través de ventanas u otros elementos gráficos. 

5.2.1 Módulo de filtrado 
El proceso de filtrado consisten en la CJccución de varias aplicaciones. cada una de 
las cuales esta dedicada a realizar una tarea en particular, esto obedece a los 
requerimientos de modularidad especificados anteriormente. Est;Ls aplicaciones se 
integran en un solo módulo, presentándose al usuario como un solo proceso, esta 
integración se hace mediante un script hajo el cshell de UNIX , el cual llama y ejecuta 
a los procesos de manera secuencial. este >cript tiene además la función de controlar 
el paso de parámetros entre cad;i una de las aplicaciones del filtrado. 

Las aplicaciones que realizan los procesos de filtrado fueron codificadas y ejecutadas 
en un servidor bajo platafonna UNIX. Estas aplicaciones poseen mctodos para fa 
verificación del número de parámetros. además cornpruchan la existencia de archivos 
previamente creados. La aphcación de filtrado y fi.,m1alo provee infomiación sobre el 
avance de procesamienlo durallle la ejecución. 

Se prcsenla a continuación una labia con l.1 dcscnpción d<: las aplicaciones utili:r..adas 
que inlegran el módulo de fihrado. 

Nombre de l:t ¡-TI~ dc-p;oi:uaJc~---Dñcrlpcló-o--- Parámetros Parámetros 
a lk:u:lón archivo l:ttaform:a · de entrada de ulida 

¡ f J l t r .. 1do l~~--- 1 c~hcllt':"IX 1 rK:01q.:ado Je: mlq.:tar l~u j .1.;ch Oíl!=Cll J ·ur.:h d~~t j 
1 f ! j .1pl11...l\.10ne .. \controlar el paso 1 1 ..inh Jc-s.t:! ! ! 1 l _ ! d~ paranlCtrns cnu':_C'~Lo__ ~ __ _ _ _ l _ _ _ 1 

¡ l1mp1dr Jl"\t.·~uc~hk ~·1 1 :-.;1x 1 \pc~a!..41.lt~l!i.dclu>c.l ¡;irch ongc-n .udu\o1~ ¡ ¡ l· lmun.1 rn.lrc.;a de- rcgt~Uu 1 

¡ ~,li-ld-~~ ¿;u :u-r;u-~;- g~p---- - - ti \~Yllh l~u~~111~~T) ~~:-,;,~--;;,-¡ arch1~ol~,p-¡~¡1;ta[1;;p 

t<:,-b,";i~c ;c,-; 1

1:-;:~~c-uublc_ E.¡~¡;~-- --

1
¡~~:::~:~~:-;,iorc~- ~,-~-dclimr ¡-~¡;J~ -ü,-;¡;--r:{~~~T 

rci3Ve ___ ~~c~~i:.blc -- cliÑl_x ___ ~~~:::u~- 'º'~~lo-~;;~¡ ;;-.,la,i;t;;,p!-1~-;;:¡,&:.12 -,· 

L __________ L __ ~- ____ _ ______ L~r~.J_~~'-~_de ~n_1"·1~ _ _ __ • _ _ _ _ : ______ ; 

El seript .. filtr.Wo'• es el encargado de integrar !odas las aphcac1oncs reforclllcs a este 
módulo. esto pro\'f.."C al usuario una sola inlcrf;v al nu~mo tiempo que reduce 
complejidad de uso. 
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Siguiendo las especificaciones del diseño para la aplicación de filtrado y formato de 
datos. el usuario debe cspcci ficar: 

El nombre de la aplicación que efectué el filtrado de los datos. 
La ruta donde se encuentra almacenado el archivo con los registros origen. 
La ruta y nombre de archivo donde se almacenarán los resultados. 
La ruta y nombre donde se almacenará la infom1ación que no cumplió con los 
criterios de validación. 

Por lo que la aplicación de filtr.ido y fom1ato posee la siguiente sintaxis: 

aplicac1on arch __ or1gen arch_dent arch_dest2 

donde: 
aplicación: 

arch_origen: 
arch_deot: 
arch_deat2: 

Es el nombre de la aplicación en este caso "filtrado ... 
Es el archivo con los datos a procesar. 
Es el archivo donde se almacenarán los resultados. 
Es el archivo donde se almacenarán las cadenas no validas. 

limpiar arch_origen drchivo.tmp 

! 
validacion archivo.trnp ualida.tmp arch_dest~ 

! 
tabulacion r.alida.tmp salida.tmp2 

! 
clave salida.tmp2 arch_dest 

Las fkchas indican el flujo que toman los datos, con csto podemos aprt.'Ciar como 
durante el proceso, un archivo de salida puede servir como parámetro de entrada para 
otro. 
rinal~C.:.'!.~E3~~~~!!~~-~ cs~~~~.!!..'.!..e'!."_ la siguiente a~_c-·1_1c_1_a_: ___ ~ 

¡, t1lt1.tdo.., ;i ll Vl txt aal~l t•t no_val txt. 

l
i. Aqt..-(_l~ndu IJit!toa dll" lin"'.a 

•• •t in.,11:...t...10•• • 

'.',11.1.ddond.c l(AUJ<t,,,.,1 )' .. ·ar•'t~rr• 
• • •ri.n.1l 1:~d,_,• • • 

r.·.::.rr-4"JL· tlP '"'"''l~tlc·!• O.J \'Jt;lt~ü• 

l.a.bul4C\~-n 

•••• :r . .tl 1::..,jo•• • 

f.._H,...-1to dr !'"l"h.Jo : cl.a•,.1-c-11 
•• ·• l!"l·•l i: .•. so•• • 
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5.3 Baso de datos 
Toda la información ser.i almacenada en un sistema UNIX, y admi111stracJa a través del 
manejador de ba.<>es de datos Sybase. Durante la etapa de prueba, la creación de la base 
de datos se llevó a cabo utilizando las herramientas graficas proporcionadas por Acccss; 
la conexión para la consulta local de datos se logró a travcs de OD!lC. Esto con la 
finalidad de agili7.ar los procesos de dise1)0 ele las interfaces de usuario. l'osterionnentc 
se procedió con la implementación de la base de datos en Sybase; para la conexión 
desde la aplicación cliente hacia el servidor en UNIX, se requirió de la interfaz de Open 
Client, la cual proporciona las herramientas para la conexión remota, asi como 
características básicas como borrado y creación tk tablas. 

5.3.1 Estructura 
Con la estructura de las tablas previamente especificada en la etapa de diseiio, se 
procede a crearlas, y reservarles un espacio en el disco del lado del servidor; para esta 
asignación se tomó en cuenta el número de registros, asi como la cantidad de h)1es por 
cada uno de estos. De acuerdo a esta.• consideraciones. se e't1111ó la siguiente asignación 
de espacio: 

A par1ir de esta estimación, es posible reservar el espacio apropiado para la base de 
datos. para esto hay que tomar en cuenta un posible c1~"Ci1111cn1" en la mfonnaciún. 
De lo anterior podemos apreciar que la tabla ··u .. A:l.11\l>AS" ocupara Ja mayor panc dc 
del espacio designado, esto debido a la cantidad de registros que scran procesados 
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5.3.2 Relaciones 

A continuación se presentan las relaciones que guardan las tablas utilizadas en el 
sistcrna. 

l•llj'lt 111'1: 

mndcianb 
des.cn;x.IOfl 

telelc:o:> 
runero _ de--..tno 
ser.icoo 
clave_k>da 
ruta 
trcoclJJ 
cordrcJOrl 
c~ve_p~n 

cond>coor.b 
lJVMr(C 

fecha_nc~ 

fecha_fn 
de-s.:u«>t o 

'""ºº" 

~ 
tdoforn ' 
loca&zl>CJOn ' 
cod>Qo í._ 

cC>rlflUodor 1 

olY.erv<>Cionei ' i 

~""' 
__________ __,. 

~~ "----.. cJ..w. Lid.> : 

¡~, ~t•IO __ ; 

1 "'-, . 
·---'- ci.w.. Jl"F'S ' propoet"'IO 

cod_d<>pc"" ~ 

obS-ef V ~M)t"",es 

-

• 1 ....,.., 
contr~ 

C Clme'flt 4K 10S 

( ec:-t'~ _ cr e«.ICJO 

Como se puede observar la tabla de rc·ntas. no ~uarda una relación .:con otras tablas, 
esto debido a que su lo sen ira como t;ibla de almacenamiento y consulla para los 
procesos de costc·n y rc¡w11es de consumo ~cncral. De la misma fonna la tabla de 
usuarios será utili1ad;i únicamente para vahd;ir el ac·c·es., al sistema. 
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5.4Desarrollo de las interfaces 
Las interfaces del sistema referentes a la administración, costeo y reportes, serán 
desarrolladas con el software Powcr Buildcr. el cual es una herramienta hasada en el 
modelo clicntc-scn:idor que proporciona un entorno visual de desarrollo. 

Power Buildcr permite la creación de interfaces de usuario graficas. tales como 
ventanas, botones. menús. ele. Además obedece al paradigma de programación 
orientado a objetos. ya que cuenta con la capacidad de herencia entre clases. 

Con esta herramienta de desarrollo se reduce la complejidad de manipular los datos, así 
como su presentación, ya que cuenta con un tipo de objetos denominado Data\Vindow, 
los cuales están discrlados especificamentc para interactuar con la base de datos. 

El modelo de cliente-servidor proporciona las características necesarias para desarrollar 
un sistema en el cual los usuarios(clicntes) puedan acceder desde una terminal, y 
solicitar procesos remotos, los cuales son ejecutados por el servidor. 

5.4.1 Formato do la especificación 
El sistema esta fonnado por una sene de ventanas, de las cuales se daboraron sus 
fichas de cspl·cificac1ón; en estas fichas se describen las responsabilidades de cada 
ventana es decir. las funciones que tiene a cargo, al mismo tiempo se especifican sus 
colaboraciones, que son los objetos, ventanas o hases de datos con los que interactúa 
cada una de estas. 

El formato que se utilu.ara será el siguiente: 

~
=~-_!o!o_mbr~--===-1 

RosponsabllidadosT Colaboraciones J 

--·--···-··-- .............. ! ·····- -----·----' 

• Nombre: Nombre con el que se 1dent1fica a la ventana; 
Responsabilidades: Funciones •¡ue tie111: a cargo. tareas que dcscmpcrla. 
Colaboraciones: Elem ... ·ntns con los que interactúa. pueden ser bases de 
datos. Vf.."tlt:mas o Data \\'indows 

Para hacer rclcrcncia a los objetos 4ue integran nuestro sistema se adoptaron ciertos 
estándares de Powcr Burlder en la nomenclatura. Estos <-stándar<·s consisten en 
prefijos estabkcidos 4uc se aplican a los nombres de variables. controles. y ob1etos 
tales como ventanas o Data\\'indows. 
Esto pcnnite identificar el tipo de oh1eto de: manera mas r;ipida. y agiliza la 
co<lilicación y la detección de errores Presentamos dlls CJcmplos 

f -~;J.~1tlci~l~'E --\ ~ ~~ill~l,~ -ma• ,~;jenjp:r~ --­
[i'>i1~~¡;0~~~s __ --~_ [.1-=:_·::_ Í d_rcp _p<lr_~t;i _ -~ 

.. , 
i 
1 
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5.4.1.1 Especificación de la interfaz principal 
La interfaz principal posee los menús con las opciones para acceder a los 
procesos de costeo, ccrti ficación y reportes técnicos. La ventana principal 
r uerirá de un nombre y contr<L".':!\.ª de usuario ara in • esar al sistema. 

¡.,..----=--------w pres!nf.:ii!'_i_~!l 
Res 0111abilfdadcs 1;-·olaboracionn 
Ventana pnnc1pal. qu-;-pc"nnnc --¡;-cntiad.l .;¡-- ----- \;;:~¡~na!t: 
sistema. w mam 
Presenta 1nform;ac1ón refC"rC'ntc al uso del M!,(CU\.l n~n(' dt datos: 
Solicita el nomhrc de usu.;a110 y contra!r.Ctla p.ua ! U!iW.110~ 

acccdc~a las func:~~~=~-~~---- ----- ·--------~ª•:,~~d--º-"_'_' _____ _, 

""malo 
Resoon.abilidade• 1 Colaboradon ... 
ro-====7-==~''----, --------------·-~==e:...==='-=-------< 
Presenta el menú prmc1pal con bs s1gu1cntc1 J Vcnl.anas· 
opciones w_ nuan c

0

ost_re.al 
• Consumos U~A!\f "_num cc-n_prov 
• (·cr11ficac10n del pnnccJor w_mam_rC'p_IC'C 
• Rcpor1cs íccm,.;o\ ll;nc dr da101: Dala\\'lndm": .___ _____ - - ---- ----- - --- - -- ---

w m.ain '"º'ª r~,,,a,_,IC...-------------1 
Res onlahilidadr-~ 

VenL11l.l Je cntr;iJ;~ ·¡;;~~¡;--~s para lo\ 
procesos adnum,trall\O!. 
Prc:-sent41 al usu.1110 un nw.-nu cun l.u OJX'WllC"\ 

• Procc~o~ tic lo • .:.Jh.r.tt..:wn y rC"mtq!racmn de 
llanud.as tun,lt-111.J.H o lhl 1JcnttficaJ.1~ 

Colaboradonn 
\'('nlana\: 
w cost. real 
w _ 11.im _ tr3ni 

Hat.r d(' da101: 
Ual3\\'indo\\1: 

• Procc.·so~ de 1.·o,1c·o, 1Tllk.hlkac1ún de cul!o\ 

---·- _)'_!~~~~-t:~_ ~uhn~ r.11.\t~-'.l_l~ ~o~-·- __ l ______________ _ 

--------- _!~-~l_!l--!'~':~-P!~~·-· 
!~l~~~~-~_!!_i~ida~!'' __ ·-·-- __ ____ __ -· . _ _ _ .. l~~-~~_!~~~jonc:_~--
\'cntana '-k cntud.1 .i l.u. opoonC':, p,¡r;a lo' ! \'('nlana': 
pro~.:C'Ml~ J(' cert1fo.:.ioo11 del P'º' ccd<1r 1" Cf'r1 f.ic ¡:.ral 
Pre~~·n1a .JI U\ua11n un nrnu 1..nn 1.J,, opo.:lllllC"\ ¡" ccrt ~on~ __ \td 

1·1 t.:fUCC' de" IJ r ... .-tUIJ ~(."ftt.'131 1 ""' _ccn !>C'l _merl 
1:1 CflJ1.C' del ú'tl'•Ulno dt" 1.:.id.t lt'.'ldt11h.o ! "' _cctt_tcJ __ tht 
l·I cr-ucC'." di.·!''-"''"·"ªº n-k.·,t1Jo ¡" .ccrt_prm pob_ Js1 
1 º"' pn1h.1pjk' rddt11HI\ dt.·!.llno J lla~r dr dalo1o: 

[ _____ . ~ .1'_ pnn..:1r~k' rohl.t1.· 1•Hh.·'t d1..-._UUd .. - _l ~~~~\~~~~~~~-------

r~~~~.;;.~;~dado' "-"'ª'"~n-p_ltt_ ~~:~l;:,:uio~=-4-

1 

Vent..uu de- cnEr.Jd.t .l 1,,, r~-..1rtc.·"' IC""l..llH.n' : ~ en1 ~•,-;,l;c~: ~.t·, ... - --- - ----- -
Prr,C"lll.i .JI u~~r111 uu 11)\.·nu .. t,n JJ\ •"[X h'n'-·' .... -, .. ,. ... 

! • 1 !.lfJl..SJ.J., ("!("'1,. ILlJd.l' r"'4."'[ d1J " H.-p le..: '\..hof.1 r1 

J J.i11\ .. .hi.l' l'lc.'• IUJll.I., f"•f h1.•l.li \\ fl"f' lC'C \lhlfll.." j 

1 l.Jrnad . .1' 11h!,·nJd..,1\ J""-'' tul.l 

l l.1nu.IJ''"'k1u,\.1,.¡'°t•I lh){J(~) 
l larn.J1tl.J., ,,hkn..1..lt!i. J'K"ll IUl;t y ChHk.ll 

. \" rcp h. .... 'rut.i ! 
\\. lt"Jl. lC"'~. ~11.dJI UT"fh: i 

. ~.:.~;:.;~::~~~~;__ _ _____ J 
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5.4.1.2 Especificación do las Interfaces para la consulta de reportes 
técnicos. 

Estas interfaces serán utilizadas para obtener información referente al tráfico y 
uso de rutas y troncales. 

w re ltt sdla 
RH nsabllldades !--•-----------------------
Ventana que prC"SCl1ta un mforn>c: con d uúnrro Je 
llamadas rcgistrai.b..s d1anamc.·ntc L"onc!<.pond1cotc~ .1 

un mes. 
• Prcscnla un reporte en fonna de !!rilfKa 
• Presenta. un reporte en fonru dc tabla. 
• Ofrece las opcmncs de on.JC"ri.anucntu 

aKcnJcntc y dcscC"n<lcntc por dio. o por can11d . .ad 
dellam:uhs. 

• Ofrece la o _!_~~~~-~<'.-_!_l. ____ _ 

Colaboraciones _______ _ 
\'r-nlanai: 

Ba'c- de dato': 
llarnadas 
v_<l1.a 

l>ata\\'lndows: 
d_por_dia_ grph 
d_por _día_ uh 

_ w rrp trc xhora r_! :==mJ 
l--::R-... -,~n•o_n_s_a~b~ll7íd_a_d-... ~-----~--------- C'olabora~lo~::________i 

Ventana que presenta un mfonne corrc~rond1cntc a Ventana': 
un mes. con el número de 11.am.ad.t~ agiupacLu por 
hora. 

• Se ofrece 13 opción dC' rcponc di:t.allado por ruta. 
y troru:al . 

• El reporte deu.U.ado consastc C'n un mfornx- con 
13s rutas o troncales. con el conc:i.pond1cntc 
nUmc:ro de lla.nud.as rc;iJi7.;id3s en un.:i hora 
C'SJX'CIÍIC3. 

• Se prcscnt.i rqxutc\ en fonru de uhl.1.. 
• Ofrece las opcaonc\. de ohkn~nuc:nlo 

a!teendcntc y dc-sccndcntc fklr hou, o e .s.nlld.3J 
de llamad.o<. 

• Oftcc~~~-~~ª!!.~f~\-~C!__r:t _____ . ____ _ 

Hai<' de- dato1: 
ll~madas 
... _hora 
... __ u-onca.IC"s 
\'_fUU 

l>ala\\'lndowo: 
d_ por _hora_ub 
d __ rula __ x_bora_ t.ib 
d __ tton_ :c. __ tK1ra_tah 

.-~~~---------_-.:.:_~~-r:!l'-r-:._1-c-c~1-lr-o-o-c~·~~-~~--~ ~ 

~:11:11:'~~!i~~==n1;1--~~;-,;fl~,n--;.: -c-;;,-,.-,-po-~~~~~~!'ºr•_ -- ---1 
un rrK"S~ con el nútncro dt" 11 . .uruJ.u .:.t;ru~dl!ii por I 1 
troncal. : llaw: dC' dalM: 

• Se prc~nla un repone cn fornia de uhb. 111.J.m,;ula!ii 
• ()frece tu opcto~'.'t de urJcn~nucnro aKcnJcntc y \' _ Uu°"".alC'~ 

d~cth.lcntc por uo1k:.il u c.anttd.;sJ dC" UanuJa~ / Dala \\'indo"": t 

_•_OfrC'Ccj~-~~~-~-!..'!.lf'.!~~,~~-- _________ J.~_~~~'!~~.~~ __ ~ ____ J 
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w rrn ttt srula 
Rnnonsabilldadrs Colaboraciones 
VC"ntana que presenta un mfomlC concspondicnlc a Ventanat: 
un mes con el número lobl de llamadas agrupacb.s 
por ruta. Base dr datoti: 

• Se prescnt;i un reporte:" en form:i de tabla llamadas 
• Ofrece Jas opciones de onknamJenlo "" _ ruu 

ascendente y descendente por ruta o canud.-.d de 1 DataWindmu: 
llamadas. d. pur .. rut;i _ ¡;rph 

~rcc~_<_?pc1ún Je 1~_1¡ucs1<?_n_. --------·-·----- -~---~~--rut~- tab 

1------------~ ere sru_la rronc 
J Colaboraciones l{rsponubilid•d~• 

\1cntan3-q-~p,C'~;¡;-~;;-1;¡:(~,;-~ co~~;~~-;¡;-cntc- a 1 Ventanas: 
un me~ con el nümcro tot:.11 de llamad.u agrup.:iJ.u 1 
por lrum:.11 )'ruta ua~r dt dato1: 

• Se prc~nta un reporte en furnia de tabla 1 llam.1d3s 
cnu .. .ada, "'º" d núnxro de U.anudas ~~í como la 1 l>ata\\'índo"·s: 
rut.1 y troncoil por tas que fueron re.ih.1,.aJ.a.~ J_ruu_ "·s __ tronc_cross 

• O~cccl~1ón~_!!!~e~•-•_ó_n_. _______ ~-------------' 
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5.3.1.3 Especificación de las interfaces de costeo y reportes 
administrativos 

Las siguientes fichas describen la apariencia y el comportamiento de las 
interfaces para las operaciones de carácter administrativo, tales como 
modificación de servicios y cuotas. costeo de llamadas o reportes de consumo 
telefónico. 

1 Rnponubllidadts 
w llarn trans 

Vcnbna que presenta un mfom1c Mlhrc la!'!. llanud.ls. 
trarufen<las 
Genera una tahla lcrnporal de mfurm . .inón con las 
llam;uias transfend.J.s locall:ada.t. m.._hc.1 la 
finalización del proceso de filtrado 
Efectúa la 1Jcnt1ficacíón de las IJam.JdJ.!I. 1rarufcru.1.n, 

Colaboraciones 

Ventanas: 
w_guanbr _ conxi 
w __ no_u.kn 
Halr de datos: 
llamad.as 
llarnidas_aux 

rcl:sc1orún<lolas con un mimcro de c:\tcn')1Ún ,·alido. l>ata\\'indo"·1: 
Alnuccna la~ llamadas lran~Ít"rH.ia~ no 1dcnt1fic3das J lb.m trans loe· 
en unJ. l.ahla au:uhar. para su poslcnor rC'v1s.1ón. d=llam~tr;ins ~u.In 
Espera la md1cac1ón del usUJno para 1mc1ar el 
proceso de anexión de llarnada!. Hkn11ficadas a l.J base 
Je Wtos origuul. 
Se cuc."nla con las s1gUJcnlcs opciones 

\'cr Jo~ rcsuludos t.:inlo uknt1ficado!. corno no 
1JC'nt1ficados ordenados en fonna de t.;i,bla. 
li~rdar J;is lla.mat.h.~ loc.lhz.~uta .. y l;i~ 
uknuficarlas en fornuto de hoja de c.ikulo. pilf3 

wu rc\"lsu..ín nu.s e~Jl'C'C•al11:.;i.d.l 
Ar"\adu la!. llamadas transfcruhs 1Jenllficadas al 
ólCCí'\'U ongirul o la opc10n Je ~IJJ.;a 

----------------·-----·------'-------------' 

" co'I rral 
Rrspon•abilidadrs 

Ventan3 que contiene fas OJX"mncs p.1.ra 1ruc1.1.r los 
proccws Jc- costC'O, actuahr~c1ún de cuota~. y 
adnums1r-ac1ón tk s.crv1c1os 
Se cucnu. con l.1.S s1guicn1~ t"'JXtoncs: 

SC'rncms 
Rcnt.as 
lk\.CUC'OIO~ 

Cost<'."<l 

------------------·----· 

Colaboracionn 9 
Vrntana~: 

w cost real -..en. 
w=cosl--rc3.l- rentas 
w __ cost __ r".il_J("'S.C ¡ 
w cons un.in\ ¡ 
Ba.., d~ dato.: I 

Data\\'ind<>"" __] 
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w llam no Ido 
Rnponsabilhladrs Colaboraciones 
Vcntan.1 que presenta un mformc sobre las llaR13das Venia nas: 
1ransfcridas no 1dcni1fic:ad.as. 
Alm.lc<!l.l las llamad•• transferidos no idcntific•das Base dc datos: 
en u0.1 tabla au:\1har poua su postcnor rev1s1ón. ILunacbs _.aux 
Se cuenta con las sagmcntcs opcmncs· Dala\\'indows: . Ver las llanud.a~ no 1dcnt1ficadas ordenadas en d _ llam _no_ 1dn _ rah 

forma de rabi•. . Impresión de r~portc 

-·-----·-

w cost rral &erv 

Rcsoonsabilidad_~----·~-·~·----,------~+'c°'·o°'l"a"'bo-"-'-r"'a"'c"lo°'1'"1cs=------f 
Ventana que muestra un listado con las cuot:as scgU.n Ventanas: 
el llJlO de Scn:1c10 UIJIJ.1'.ado, a:r..Í COJJlO la cl.1VC' w_ COSl_.fC.1)_$.CíV_chmma 

tc:lcfómca 3 1.1 que cst.1 asoca:uJo 
Prc-scnla las opcmnes para 

w _cost_reaJ __ s,en.· _agrega 
Bau• de dalo•: 

Agregar un sen 1no 'º" !!;U caigo y clave unfas 
rckfónica Data\\'indow1: 
Elinunar un ~rn Ji:Jo con su car~o )' clave ,j. l3ufair; tab 
tcJcfómca 

··-·------------ ----~ ------~ 

___ ·--------- ____ --~:_<'o~t rr~L~_'!!_a1 
_!{~~~~abi!~<!adc_• _____________ -----------
Vcnl3n3 que." lllUC'\ttJ:& un lutado con la!i. rentas. asi 
corno la d3vc tclcfú1111.:a 3 la que: c~t.1 asoc1:.d.t 
Prcs.c:nra la!!. opcioncir; p.;ua 

Colabor"'a"'c"lo'-'n"rs=------f 
\'rnlana~: 

w __ i:o~l_rcal_rc'nl clinum 
" _cu~•- rc.il _ rcnt _agrega 

A~r('gar un• rcot.J 1i:un •u cargo y 
lckfómt..1 
1-'.linun~r Ull.l fCflt.t L"Oll •u c.ugo y 
tdc..•fomi.:a 

::::::::: ;;:,::~:~::~::,_J 
<l _ r rota~ tah 

- - -·-- ----·· -· ·-- -- - - ·- - -------~t,)(hfic.u un.;; rL·nta - -- - -- -

¡----- -------·- -· -- " <'M=l~r~c~a~l_d=.nc""-'~---.-----.,..--------1 

ltfn~:::~~~1~1;~~~-:i,-~. ,;~:::l~~l~io _.;;;-¡;-;-~· d~~~;;¡;;~: 11 {;;~~-~:~~on~ 
j .ui nlfUl) 1.3 dJ"t'." lclclmu~a a b qur C''l.1 a~Kt.ldo " nu.t real Jc'\c dururu. 
! P1e~e11ta l.t'.1. L•p<lllUC"'.lo p.:at3 1"_1..0\I tt"al tk-~·- a¡!rcg;i 
j • :\}!ft"!=·lf un.J th:'l>t.·ucnh• nlll ~u c.u~n ,._ c\.ICR'\h1n Ba.w:o de- dato~: 
1 tdchirnt.·a lk~.:ucnto\ 
1 ,. 
[ ._ 

Lh1111n.Jr una ,k,ou:nlu c.'•>n .. u L.·.ni-:o ). t"'-lcrumn 
1ckfor11.;.;a 

~-"~!~i.'--.•_u ~!.'.1 l_J_C'""''"·u~_nlo 

1>.o11a\\ indo"': l 
J de').'- ucnlo~ l.:sh 

- ---------
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w cons unam 
Rcsnonsabllldadrs Colaboradon"" 
Ventana que conucnc el menU para soliclfar la Ven lanas: 
emisión de reportes de conswno tclcfómco. w _ con.s _por_ ext 
Se CUC'nta con las sigu1cntcs opciones: w__prin_num_dst . Consumo por c~1cns1ón w_pnn_num_org . Consumo por dt1vc pcn.onalu.ada w _cons_por_ cla,·e_pers . Principalc:s nUn>eros ongcn Baic dr datos: . Principales número.;, desuno . Servicio medido l>ala\Vlndows: . Largas d1stanc13s . Pobl.:1.c1oncs dcslmo . Consumo por depcnJ<"nc1a . Consumo por teléfono por dependencia . Con~lJrno por cooccplo 

-------·------ -

w cost re.al serv rlJmJna 

Presenta un lubdo Je los Krncms 
Rrsponsabllidadrs Colaboraciones 

~~~~~~~~~~-+ 

\'en lanas: 
Pcnnitc s.cleccmnar un rcg1s.uu para su cl1nunación. w __ cosl _ n:al_ sen· 
Solicita la continnaciOn ~ra la chnun.3caón dC'I Ba~r dr dato1: 
rC"glstro uní.u. 

I>ara\\'lndo"" 

~------ ----- - ·-~--------· - ----- ~-~ .. L~~~:_cl1nu""1:._ 

----- -.. C'01t rral 1.cn agrrga--= J 
_on~abilidad_!'!o __________________ ~~~ra_c_!C!!!'"~---

Proporcmn..;a 1.1 mtc-rtv par.;a agrC'gar un nuC"\O \'rntana": 
scn·1c10 '°" ~os.t re.al ~n 
Sollc1t;i el Uc..·rudn de los ca1nros p.ua el nuc' o ¡ Ba~c dr dato~: 
SC'n'ICIO. 1 t.J11fas 

Solicll3 1.1 confirnl3caon pan .1grcgar un mlC'\o l>ata\\'tndoM\: 
r~i;1stro ~~~Ec~lar J~~l~~~u·_'!!__ _ ___ ____ _ __ _ 1~-~~!_!i.~~IC'!:_J _ 

~.?!o"'J;'~;::~±i;,c. ~:.:~~¡ "'0:"''"'""] ~ ;~~:'.'~"~ =-· -¡ 
PC"mutc: ~cll"'C1.·io1~r un 1C'g1~tro p.au ~u dan11n.a1.1c.m ! '"" n,._, rt·.11 rcnf;i~ 
Sohcua 1.1 conhrnu4"mn p.ua la clan1uu1.hut Jcl; Hau 1.lc' d:..to\: 
rcg1s1ro j rc-nl.J.'i 

lh.la\\ indo"'": 
L_______ ~_.._t_1.:n,1_r_c!~!_rl1!1~1!~- __ _J 

[. ____ ---_-~_:-~.~~- _ --'-;~~~c~-_;~Lr_~-~!-?i:.~ª .. _ ~~~~~~~~---
LJ:L~r~~-~~!>••.id_a~r-" ·- _ __ _ _ .. ¡ C~J~t>0~-~-cin1u·' 
! l'ropic.lrcton.J l.a 1111c-rfa..r p.Jl.1.;tj..."IC"}-'.Jt un.J nut."\.J llºlll.1 i \·rnl41na\: 

1 
Sohnra d llC""n.iJt" c.k !,t\ '-J;tnpu"' p.:an 1.i nllt."' .J 1cnt.J ¡" ._ º°"' rt'.'.,¡J tl"M.h 
Sohi:ll..l 1.1 confiun • .teJoH p.113 .a~rq!on un nuc\.u Hau \Jf' dalo\: 

j rcJ:!nlro o can~d.u l.J opcr;1;oon '""nl.i' 
j 1 l>ala\\indo"'": 
L __________ . _l d_'-.º!'.1-'<:~U-~~fC'~.l 

------~. 

---~-.l 
' i 
! 

1 
.1 
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w c:osl rral dru rllmln_a,_,_ __________ _. 
R.,. onHbilldadc:• Colaboradonn 
PrcSC'nla un hsta.do con los dc-scucntos. Ventanas: 
Pcnnitc sC'lcccmrur un rega!iUO para su cllmmac10n w_cO'it_rcal _dese 
Solicita la confinnac10n para la dmun.ic1étn del Da'r dr dalos: 
rcgtstro. dC'Kuentos 

DalaWlndo•n: 
d cost de'.\C ehnuna 

~------------------------·-----------~ 

w cosr real dnc lll:.!..._'1!=ª~-----------i 
Rnponsabilidadr-s . _________ _ _____ Q~aboradonn ____ _ 
Proporcion3 la m1erfa.1 para 3gregar un nue\·o \'enlanas: 
descuento " cosr re.ti Jesc 
Solicita el llenado ck lo~ 4.'3mpo!i. par3 d OUC'\O o;s.r d; dal;;t: 
des.cucnlo. descUC11tos 
Sohc1t3 la contirmaL1ún para agrc-gar un nUC'\O l>ata\\'indu""': 

_!Es.!_~tro o ~ncc~~l~-~!l!!'.:'~aE_~~- ________________ JE_c~~_!_d~~~!.__ 

--------------~~r ril --------< 
R~mn1a~~iJ!dac!r~ _ --· _____ -------------~---· l_<~olaboracion~n~---
Vcnt3tla l)UC' p1C'~<"n1J un h\bJo con lod~!io las r \'rntan:;u: 
C':\tCn!i.IOncs que.- gc.-nc-1 a1nn un 1.:onsun10. 
Pcm11tC' Ja sclcer..·wn lfr unJ t'"\tcns1ún para \ohc1t .. u un 
repone" 
Prc-~cnt.a c1 Jt"J""'-lftt" de l.'."on,un10 a~o,1..Jdo J la 
c~tcns1ún '-C'ki.:i:1on.lll.:. 

Penrnrc.- la 1111prC"!i-hl1t th·I rc-ponc-

DHe d~ datos:. 
113nuda.s, tanfa!-.. 
dcscucnlo!t 
l>ala\\"indol\\: 

L_ ____ _ 
d t:On'\_ '-IC'J tah 
J tel dror t.ah 

_______________ JL•c_~~1:.~~~-----

~
-~=~-~ _ ---=-=-~_p_!:!_n nu--;;;_d•I -=====---~ 
~1>~.l_!_\abiliJ01t!_l'\ _ _ _ _ _____________ ! Colabo]"~_c~~~---
Vc-ntart..J que prl''!.<"nla un lt\IJdo con tod . .J.\ lo'J. ¡ \'rnlan.;n: 
nurncro~ que fuer un m .• u" .ido\ dc-~Jc la UOl\C'l~h!.-J ¡ 
l'cnrnh." la o.,c]c-._ ._ h'l1 ... k un nunl<."ro tclc-funh .. 1.• ~ra '. Hau· de dato": 
!-.ohi:11.u un n·polll • 11.:un;id.i\, tanla .... 

! Pcn1111c M•h1.·11Jr l"l 1r~lf1(' 1,:011 l.s' c\tcn ... 1unt.."'I. yul.." l.k~ucnlo\ 

/ rcah.1aron 11.lnu"t.i ... JI nun)<"IO ~e1n,:aon • .hlt• ¡.º_•••_\\'indo"': ~ 
¡ l'c-rnulc l.J 1111p1l· ... 1t•ll 4frl H'JltlTll" ¡ d cntu. 'Id tab.l 

t._ ~ J_p11!1-"-~~~~~!' 

fi;~~~~ilid:-,1~~ . -·-~- ~_J,-;;j_;;-_j~~·.::<ii~~-! ( ~la~~=:.io~:-_____ 3 
¡ \'cnl.lnJ qul· prC:"<."llt.1 un 11,ud._1 "-on ll.-.L!i. IJ.... j \"rnlana": 1 
l (''lcn'í.u•rk."' \~U<' ~'l"U(."f.Jfll?l un \,.0 (lfl\lHllO . .1\1 (OfT1'.I d 
f nunK"ff• h11.il Je- ll.:un .. .1..b-. qw: li:.Jhl''' c .. ;uU un.s ,k· ! HaM" d~ dalo\: 
/ c,.t.;i' Jl.inu..l.i\..l.tnt;J,, 
'J'c-rnulc la .. ek" ~ nH1 tk urw tº\kfl-..1\ln p..¡ra ~"h" 1tJ.r un 

1 
"k'\t.\..uc-n.to~ 1 

'ltºJ'tlftC: : Uata\\ 1ndu"~: 
i Prl-..c."nU d H"f""'-'th· .k ~P:h111no ..a"'l"'-1.;ado a l.J d pnn nunt or¡~ _t..;ib 
: \.""\IC'll\l\~U -...c,.•lt..•1....:141(\J1L ,1 (l'fti ,.c1 rab1 

~~~C'.!E.,1~~~-~~ ~~1lf'IC",_!_Oll lk! I<.To!fC" _. -·--------····----··----' 
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w cons nor c~n·e oers 
Rrsuonubilldadtt Colahoradonn 
VcnLilna que prcscnt.1 un listado con tcxhs las claves Vcntana\: 
pcrsonali7..adas que generaron un consumo tclcfómco. 
a.si como el número total de llamadas que s.e re01h7ó DuededalM: 
con cada una de estas. llama~. descuentos 
Pcnnile la selección de uiu cl3\'C para sohc11ar un tarifas 
reporte. Data\\'indows: 
Presenta el rrportc de consumo asociado a la d_clave_pers_group 
extensión sclcccion.:u.b. d_.cla .. ·c_pcrs_ tab 
Pcrm.itc la 1rmncs1ón del reporte. 

w cons oor conctopro 1 
Rc.ponubllldad .. 
Ventana que presenta un concentrado del coTL,..Ulfk> 

telefónico orden.ando por concepto. 

Co!aboracio_~..!.!___. ____ ~ 
Ventanas: 1 

Muestn los consumos por c.;uLl concepto. 
~tucstn un total Je lb.nudas por cads concepto, a~i 
corno un impone. 

ll;inud.1.s, úc~uentos 
tan fas 
Data\\'indoM·1: 

Bue de daten: :J 
'----------------------·~d:-.=C.:.:O:::IU=-cXccc_~~~!r_!.'! t.tb 

w cons xld 

~pon•abilld==ª=d=••~--..,-------,-..,.,--~~ 
Ventana que ofrece las opciones pa.ra el arUlu.1s de 
iianl.1d.n de l;u¡;• das1anc1a. 
Se cuenta con las stgu1cntes opciones: 

Número nngen 
Fcch.:i 
llora 
NünK"n' dcstmo 
Pob1.1c10n 
Dur01ctún en mmutos 

ColaboraciunH 
Vrn1:anai: 
w cons IJ ~or g. 
""'=cons~)J:llfectu 
w cons~ld_ ~hura 

'IAo cons IJ ~dst 

W=COIU~IJ.: xpohi 
\lo. cons_ lJ _duu 
Uau· dr- dat°': 

Data\\'indoM'\: 

~:~·~l~:r~l• un conc<-;;tnd: d:::.~:n;:,-~~~f{'~~~¡~~~~=:~-~~1, 
~,UC~lí3 un lntaJ de tl.trna~lo por td¿.fono ;ui como el fl2\.<" de dato': I 
1dcfón1co conn.ponJ1cn1c al y-n·1c10 nrd1Jo 1 

tnlp0r1t" ~C'ncraJo por el concepto Je KfY1cm 1nc:J1dt1 11.un.:hi.J.">. Jc:~·ui..·ntu-. ! 
prr'-Cnt.1 el pcnodu que .ah.uca d ft"'Jl'llf1C. i' ta11fa!'J. 1 

l>a1a\\indo.,.: I 
.... ~~~~n'-""·"~l.3h .J 
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w cons xdrpc:la 
1-'-'R"'n"•=po::::n--=c"'=.b=il"'ld::;a::;d::;r:c•;_ ______________ ~boracioncs 

Ventana que presenta el consunXJ generado por una Ventan:n: 
dependencia. 
Se presenta un listado con los nombres de In 
dt"J"'ndencias. 
Se muestran los consutnos concspond.1entes a un mes. 
de 13 dependencia sclccc1on.ada orllc-nados por 
concepto. 
Se presenta el total de llamadas :asi como el impone. 
Se agrupa por tipo de scr\'ÍCIO. 

Base de datos: 
llanu.Us 
dependencias, d1g1tales, 
11.amad.a!i., 1.u1fas. 
dc~cucntos 

Dala\\'indo\\1: 
d. por_depco• i .. h 

~--------------· _____________ l d __ por_dc.-pcta __ lt~t 

Ventana que prC'sc.-nta el consumo generoulo por una \'rntanas: 
c~tC'ns1ón pcrtcnc-caentC' ,a una dcpcndcnc1a en 
cspc-c1fico. H.a\t' de dato\: 
Se presenta un h~t.3do con los nombre\ L.k la~ ILurud.is 
de~ndcnc1a.~ dcpcnJc-nc101s, d1g1talcs. 
SC' presenta un hs~do con las C"\lcn.o;.1onc:s asoc1.llia:i.. a 113ma~bs. ta.nías. 
la JcpenJcn.:101 clcg1J.a de"tcucntos 
Se nmes.tra el coruumo de l.1 C''\fcru10n Je la l>ata\\"lndo"~: 

dependencia sclC'ccmnadl corrcspond1cnle a un n>e\. 
Se: pres.cnLl el tot.il de llamadas a".iÍ (."orno el impone. 
Se agrupa ror tipo de S('f\."ICIO 

d_por __ dc-pcaa_tah.:! 

1 
d por dc:¡x1a h~t 

, d. por. teJ _ :ukpc1;s ll~t 

! 
~---------- -------------- ------------------------------
----------------------·-------------. 

__l!_~~on\abi!_~dad~~ ~---=-·----------~~~~~~--~ -~org l ('oJ_~l~~C:.i~~·~- ·---
Ventan.a que prn.cnl3 un hs.l•hlo 1.·on 1tx.ias la\ \'rntana~: 

('"\lens1onc-s. que ~cncraron 11.tmall.J.!\ de !.ug.;¡ 
l.hs.tancaa, el hstad\"l mdu)C' el nUmcro tot.:il Je B.nr dir- dalo\: 
11.ln\alb\ 4ue rc.llaJ'ó ('ada uru dC' c!riotas. lbinudas. untas. 
Pt"rnutc la ~elc-ccaon tit" uru C''.\lc:m.u .. ln p.iroi s.ol1c1t.;11 un ,Jescucnto~ 

u·pcu1e l>ata\\"índo'" ~= 
Pre~nta el tcporlc- ,h.· consun10 a~1oh.10 a 1.a 

1

, d coru. '."4.ld org tah 
i C'\tcru.100 ~cleccmnad.'.I J_ l.'01u -..1cl _Id org t1b 

L!~~~'-':. 1~.~r.1~...!!~·~~~!. li~ 1 _,_f..ro~!.~. _ "-· -·-·--··- ________ L ______ _ 

r===~==-==~~~==-=~ ~~!1~ ·~~[_<"_!__~~---,-------------~--~-
1~~,i:~~~~;-i~r;:~:~;;1;· 1;~--¡~~;¡,~~ ·J~ -t;~~~;;~brc-,;i-~~~;::~~iº-~!"~- --- -----
1 IOIC'T'\ellll!i. dt" fi:ch.J ¡ 

1 
Pr~'t."nf.'.I el rcpor1C' ,I<" con,umo .u.uc1ado a l.i'; ffa\t lle da tu~: 
c:\tr..""n~1onc.·'\ que rc..1J11 .• uo11 ll.unatl . .i\. c-n el m1c-n·01ln j n.:nn.Jd.J~. t.u1r.1~. 

¡ mt.hc.ldo l dC!)l:ucnto .. 
! Pcrnuh." 1.:a 11np1e ... 11ln dd repone ! Dat.a\\"ando"~: 
¡ ; ,1 (OH\. ,¡.._1 ft..·1,;h Uh 

l_. __ ------ ··---·-·--·--------- -----· -- ---·--·-- l~-'-~~~~.._~!~1~~-~~-~~~---· 
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w cons Id xhora 
Rcsnonsabilldadeo Colaboraciones 
Ventana que presenta las OJ>e10ncs de búsqucd.J¡ por Venlana1: 
inten•alos de tiempo. 
Presenta el repone de CORSUJllO asociado a las Hase de daros: 
extensiones que rcahz.aron llamad.u en el mtC"n·a)o llamadas, tarifas, 
indicado. descuentos 
PcmUtc la imrrcsión del reporte. Data\\'indo"·1: 

d coru xld hora ub - - -,, coru xtcl Id ~"ª tab ------
W COllS Id •d•I 

Responsabllidadrs Colaboracionrs 
Venta.na que prcscnu un hstado con los números Je Vc-nlanai: 
larga d1stanc1a que fueron accedidos desde la 
Universidad. Hase df' dato~: 
rcrmitc la selección de un númcto pata s.olii:n.u un llam.adas, desunos. tanfas, 
repone. JC"'S.C'uentos 
Pennitc solicitar el rcporu con las c;.;.tcnuoncs que DalaWindo\OS: 
rcoili7..aron 11.un~d.1.s al núnxro ~lcccwrudo d cons xld "" 1ab 
rcnnuc Ja 1miirc:_~~n del fC'~lflC' :._ ____ ._ d cons .\lcl ld-dsl !<lb --

,_ ____________ ,.. con• Id •eo"'b'°'l'-~------------1 
Rnpon1abilidadr1 -------------- Colaboradonn 
Vcntaru 4uc ¡nc\cnta un h\1ado con Jos pnnc1palcs \'e-nt2na': 
lugares J("~llnn a Joncic ~<." ckctuJron llanud.3~ dr 
larga d1~tancu1, el 1~1ado mduyc el mírncro tot.J.I JC' Ha~~ dt" Jatos: 
llamaJa!. qrn: !.C' rcaluó a caJ..J uno Jl" l"'ol1ls Jc\IUlO\ llanudas. unfas, de.,unos 
Pcrnutc la ~cl("(.·~1ún de un.J pohl.inon p.ara 21oh..:itar dcs.cucnlos 
un reporte l>ata\\'indfn11': 
l'resC'nta d rcp.lnc t.k i.:on."unk1 3\.4.Xa.:ulo ;a 1 .. d corn xJJ. pob_ u.b 
pohbc1ón ~elccc1o~tla d_ cc,n., ''el Id pob _ tab 
l 1e~~_!~ ~.:a--~~~~P.!C'"!~!l_dd.!_9~~1~ __ -·-
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5.3.1.4 Especificación de las interfaces para la certificación del 
proveedor 

Las siguientes fichas describen la apariencia y el comportamiento de las 
interfaces que realizan las tareas de comparación y certificación de la 
información que proporciona el proveedor. 

1-~~~~~~~~·~~~~-w.:..:..~c~r~rt_._,f=a=c_..r~a~lc__~~~~~~~~~~~:=J 
R~ onsahilidadri Colaboradon~ 

Venta~- que Íl"-ah7..a -i;-Ccrt1ticac10ndt"-¡;--f;du1a \'rntanas: 
general proporcionad:& por d pro\'ccdor 
Presenta una tabla con los consumos 1eport.;idos ptir el 
s1s1enu. de traficado. y Jos reportados por la empre~ 
pro\·cedora. 
Incluye los consurnc.>s lota.les por scn.·1c10 n~d1Jo, 

larga!t distancias. rcnt~u. descuentos y otro~ scrY1cms 
Penrute l3-2.!!_11.:rcs1ón ~C:!...!~r<fftC'. ________ _ 

w c~rt cons ucl 

llasr dr datos: 
llamadas, tanfa~. rentas. 
descuc:nlos. 
l>ataWlndows: 
J fac u11.1m uh 
d-íasJirov t~ 

l{e~~1u1bilidadr_~----=-- Colaboradonn --Ventana que rcalu~ la ceruficac1ún del coruumo \'rolan.a\: 
generado por un.l cxlcn~u)n en partu .. -ular. 
Prcscnla un hst.tdo Je l.;u c'\Jcrumncs que gcncrarnn Ha~ dr dalo!.: 
con~urno 

Se presenta Ur\.11 t._hla compar.au,·a de Jos consunxn, 
rcport:ido!. por el saslcnl."I )' lo!o propon:1oruJns. por el 
proveedor 
Pcn1111e la unprcs1ón Jd rcport<" 

llouna.JM, unías, rentas., 
dcs.....-ucnlos. 

l>•t•Wlndo,.s: 
d .•d dmp_tab 
d .coru_\tcl_unam_tab 
J COIU '\IC:_~·-u_b __ ~ 

,-----·----·--·--- . -----

lt~~~::·~~~:;!~fi~::--~~~~:;;~~;;;º.~~~= ~·~:~~.;';~~~-;~""~ --= ---
tclcfómco COrTC'1.J'OlldlC'lllC .11 ~" ICIO mcJ1Jo -~-: 1 ~ 

1 
~1uc~tra un 1013) de 11.JnuJ.J.s por 1clcfo114.1 a.si <.:umo el Ba.\C' dr dalo': 

1 m1por1c gencr3Jo por el 1..·onccplo Je !ICT\ h:IO nlt"d1Jo ! 11.anYdn, ta.u fas. rcnU\, 
! PrcM"nl.l loe. comunll.)!i rcpc.lrt.ado-.. por d '>l~lenu. as.i I¡ Jc\.1..-ucnlo~. 
¡corno c.-1 rc-ponado por cl phn:ccJor. l>ata\Vindo~-.: 
¡ Prc~nta el pcnodo 4ue ah.;uca el rt'"ponc. J 1..·om._ ~m __ u~n1._ub 

l ~.!.1-!.~~-_l~.-~!!T~-~_!~~~ -~~.!_ r_~l!,!~-------- ·------·---_j·~~!_Prov tab 
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w nrt tel dst 
Responsabilidades Colaboracionrs. --Vt"nlana que rc,iJ,li7.a la ccrttficación de Jos pnncipales Vcnranai.: 
números destino. 
Prcscnu un hstaJo con los princ1p3Jes tcl¿.fonos que Bas.<- de dalo'l: 
fueron accedidos desde la univen1J3cJ así como los llamad.n, tanfas, rentas. 
rcporudos por el provC"cdor. dcscm:ntos, desunos. 
Presenta los consumos reportados por el ~istenl.3 y los I>ara\\'indo"~: 

proporctorkldos por el proveedor. d_pnn_tdd_\l_t•b 
Pcnrnle !)Ohcuar el rrporte con las cxten.\toncs que d coru dst unam tab 
rcahzaron llanuda.s al ntimero sc:IC"CClonado d=cons~dst_-pro,.·_ lab 
Pcnn1tc 13 1m~esión del reporte. 

w ttrl prln r>0b dst 
R.-.pon.abi!~dadn _____ -------,-------c--+-C~o-"la~bo=r~a~c~i~o"'n~es~-----
Ventana que rcalu..a la ccrt1ficac1ón Je 13s princrp.s1es Vrntana1: 
poblaciones dcMmo 
Presenta un lista.do con los prux:1pal('~ destmos que 
fueron acccd1dos desde: la umvcrs1dad oui como los 
fl"('Klrt;sdos por C'I pron:·eJor. 

Prc:M:nta los consunkls fl"P">ltados por el Sl\tenl.."l )' los 
proporc1orudos por el pru\'·C"Cdur. 
Pernule sohc1tu el repone con l.n C'\tens1ones que 

DaH· de daloi: 
llanudas, t.J.nfas, rcnus, 
de.SCUC'OIOS 

l>ata\\'indo" s: 
d_pnn _ _pob __ c.ht __ tab 
J_coru_pob __ unam_ lab 
d_ cons _ _pob _pro,·_ ub reah.7.;iron llanw.1.;as al destino sclc:-cc10n.1do. 

~rn11tela1n1prcs1ó~n~d,cc~l~rc<Jl<~'n'-"'-c~-------·-~~--~~---·-~-~~ 
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5.3.2 Estructura y relaciones 
El sistema tuvo las propiedades parn ser representado con una estructura tic árbol. en 
donde el nodo principal corresponde a la ventana que permite el acceso al sistema. 
Esta estructura pcn11ite rcalin1r operaciones de manera secuencial. es decir pemiite 
realizar acciones paso a paso. manteniendo una mejor relación lógica entre los 
elementos del sistema tanto para el desarrollador como para el usuario. 
A continuación se presentan las r.unas en que se divide el sistema tic tarificado 
telefónico. 

Interfaz de ingreso ni sistom!J 
Valida el acceso a las funciones 
pnneipates. 

Interfaz do consultas técnicas 
Presenta las opciones para la 
generación do reportes 

.,._rc-p_ttt_,d1a 
,f J"'W J¡Ji J"~ 

J flil:W J10& t~h 

.., . rr-r In •ho•a rl 
d f"I"' h•"I 1~~ 

J ruu ' t .... -. .. u~ 

!ntcr1~-q~_f.~J'~1tte~º-9..!J 
Presenta las opc1onf!s para la 
ccrt1f1cact6n del proveedor 

•_cnt be .i:ral 
.r t.a.. ur.1111 Uh 

J l.1o1.: r'"' t~h 

-----,-----
• cnt lf. ... , \IC"I 

.~ .,., ~t··-r ~ ... 
1! ....... ~ 'li~·i ...,,, .. '• l.)"> 

J •t•I• ''• i IV•" l"'" 

w _ nul• cnt _pru' 

Figura 5 4 

w rt·p trc 1.IA•C' 

J í"-"' tn~ ut-i 

Figura 5 5 

,._m.1• cttl_pru• 

._ ..... 1 ..... -"" 

J .. ,.n,. '"' ~m l.I~ 
.t ... ~, •rt• JW''" !•e-

agura 5 6 

1111 _rC'p_ltc_•r•ta 
J ro-• ruLll_p¡*i 

J (Xlt '"""' t»b 

...... ,., .... thl 

JI"'"'"'..;,".:. l~ 
,J ,uu1 ~h.l 1.11'\•ff· 1.,."'t 

J ;, '""' thl N••\ I~ 

w _r'l'_ln:_•r•l• _IT•llC 
J_f\IU_ ... ,. tu.inc .. 1.:r'""' 

... C'f't''t_JWI• _p.b_.I~ 

J ptm_ r-~ J\.f ta.to 
J (°llf"U, r--"' un.;¡.m t..ih 
J ,n1ru. ro.o.."' "''' .. i.th 

"tº)l"..~ T -\ l1IBI .f <)TF.C_\ J...J .... _ ..... 
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"_S:U1td1r .. corno 

,._t••l_rul_ un_ri1nwu 
d ''"' '""'··, r',,....,,.;a 

"(1)•1 rttJ Mn 
-~ _ti;fu_Í.a., 

• _ nu1_rral __ ,t1, _1e.rtt• 
J ¡..>\l.\t'n l¡r'Cf,; 

•_maln_co,1_rn1 

•_co1t_rral_rrnt1t 
J_rrr1u_ tah 

"_ "'''-rnl _nnl _ rllmln• 
<! . .:"'-!_rc.,:_r!,r~N·.a 

"_co•l_rnl_dnc 

• to\I ffll ""' ª''"'ª 
- d_c~'t-~1_1~p 

Figura 5 8 

•_co1f.nal_n1111 w_tont_UDllll 

w tad rnl dnc 
d: dn<;;.,,.; _ tab 

"_ca•l_rul_dnc_rllmiu 
~ _c.nt_Jn..:_cl1mma 

•_cvnt_Ham 

.,.. cou rnl dt"K •erre• 
- d_c~1_d;K_1P-r¡1 



•.«_,~,..,.•., •.rt•.••"'-'•' •_pri•_•••.•1 ._,.ftl_per_1hu_pr 
d "'"" •tfl '.4., d < ., .. t 11rl at-) J f"t" nw"' º'I TAi- d ¡ ;A•t rt'f' t;~u(' 
.: 111: 0:• f 11" d J"l'I ~H•"" ,!11 ~.. J ((>ni lltl l,t~·: 

J 11•'...!1<, i..a" 

• f"1 14 • .,, 
-~(~.;,:.~, ... ti 

Jy•nt ur!" "'I u~ 

.. _nin W lff1li.1 
Je,,,.,, •U lt'dl t.il• 

{1>'11_11t!bJlrth_1.1 

Figura 5.9 

•_rHt,.;«_UIKtpla •_c••t.ultpda 
d_oifl't 1ninr..trtt1.t1b d por .drpot.~b 

d.J"'".Jrr<1.1.h11 

•.u•.adtpd1_1ttl 
d Y<. dtr< • .1•• 

d_fU.ltl_tJrpna hst 
d_pw_~11_uti: 

•.r""'•)d_•po~ • rffl Ad 1ililu 
d cc.,u 11J 1'~ !.ti- d_c:ins.•~.dig_t¡h 

J '"'"·'ttl_U.r-ib_ub Jy1m._11tl.L!_d~_t.1ih 
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Capítulo 6 
Análisis de resultados y conclusiones 

En el presente capítulo se hace mención de los datos utilizados durante las etapas de 
implementación para los procesos de filtrado y petición de reportes tanto de tipo 
administrativo como técnico. Oc Ja misma manera se revisarán algunos de los problemas 
encontrados durante la implementación Je los módulos, procurando hacer una breve 
descripción de las medidas tomadas para su solución. 
Finalmente se describen los criterios lomados para la reintegración de las llamadas 
transferidas locafo·adas. 

6.1 Proceso de filtrado y reportes 

Durante la implementación del proceso de filtrado se realíJ'.aron pruebas parciales con 
archivos de 1 O 000 ( l 5Kb) y 20 000 (30Kb) registros, para posterionnente utilizar los 
archivos reales que promedian alrededor de 70 000 registros (90 kb) cada uno. 
El número de archivos a filtrar variará de acuerdo al mes a procesar. se tiene estimado que 
el tamaiio de infonnac1ón procesada será alrededor de 1.500 000 registros en los meses con 
mas tráfico de llamadas. lo cual esta considerado en el espacio reser. ado para la hase de 
datos. 
El procesos de filtrado para todo conjunto de archivos correspondientes a un mes. se realiza 
dt: m:mcra autornatil'.ada, de manera que no es necesario realizar el proceso para cada 
archivo con datos fuente. 
Los tiempos de procesamiento :L\Í corno los re!oultados fueron satisfactorios, cnns1derando 
la magnitud de la infom1ación. 
Para el pnKeS•> de tabulación se tkcidió utilizar el caracter especial ' .. ' corno s.:parador de 
campo, est!l dch1do a que la utal1.1acion de otro caracter, dificultaba el vaciado de los 
archivos de te.\to a l.t ba_'e de datos Ya que la cadena ongmal de infon11ación no cuenta 
con los campos de descuento y duración de la llamad<i. fue necesano 1111pkmentarlos desde 
la etapa de líltr;1<lo Con l:L• modificaciones neces¡mas a la base de datos el valor inicial de 
la dura.:1011 '"de 11 

Para la 1111pk111cnt'-u:1ón lk· los rnúdulo~ de costeo. consun1o'i: y reportes lt:cnicos se 
rt,ala?~tron pnu:ha' graduales c.111 tabla_' de hOOO a 500,000 registros. 
Para ~1g1li.1...tr la consulta a Ja ha~c lh: datos dur.tntc la pct1c1ún ,k· rcpor1cs tó.:nicos se 
cr.:aron v1~ta~ l ~na vista agn1p~l un carnpo 5.ck"\.·c1l)fl~rH..lo un ch:nH .. ·nto de- c..i<la uno. al 
mismo tiempo lJUe obtiene el tot;1l de (>1:urrt·nc1.ts dentro de la base de dat<>S Con la 
creación de estas v1st;L' se mejora el 1end11111cnto para las n1nsultas ¡x>r dia. hora. ruta, 
troncal. cl;n t.•s pcr~onaltl'adas. y C:\.tc.·nsu_1nc~ 
l'ara ag1la.rar la consulta tic datos a la tabla tk l.l.:\:".l.·\D:\S se crc·;inin ind1n-s sobre los 
can1pos de tclCfunu. ruta.. tronc;il. cf;.1\ '°". pcr~on;•lil.H.ia y núrncro Jc-~11110 
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Debido a la magnitud de la infom1ación, los procesos de localtl'.ación e identificación de 
llamadas transferidas, así como el cálculo de la duración de las llam;idas. decrementaban el 
rendimiento durante Ja consulta de reportes, por esto se decidió procesar los datos de 
manera previa a las consultas del usuario. Estos procesos son llevados a cabo por el 
administrador de la base de datos, lo¡;r;indo así un;i mejora en el dcsempeño del sistema. 
Esta medida no afecta el manejo del sistcm;i por parte del usuano. ya que el diseño y 
estructura de las interfaces no fuc moditicado. 

El sistema de rarificado telcfonico no sólo aporto las herramientas para la distribución de 
los gastos entre las diferentes de¡,..:mh:ncias de la Universidad. Sl!IO 4uc propor.:ionó los 
elementos para el an[ilisis admimstrativo y téc111co referente al uso de la red telefónica. A 
partir de la infom1ación obtenida a través de los r<'portcs téc111cos. la adrnm1stración 
pretende utilizar el sistema corno apoyo en la plancac1ón para el crecimiento de Ja 
infrnestructura actual de la red de telefonía digital. e5to abarca las t.irJet;L' de troncales, así 
como los registros y enlaces. Para un análisis cornplt:to sobre el tráfico de la red telefónica 
es necesario contar con la 111fonnación de las llamadas 4uc entran a la Universidad, en vista 
de los resultados obtenidos por el sistema este tipo de an:ilis1s se pn.:tcndc 1mplc111cntar en 
el futuro a petición de la subdirección y en colabor;ición con los rngcnieros 4uc opernn los 
conmutadores. El sistema de rarificado proporcion;i l;is focilidadcs para procesar t·ste tipo 
de infonnación. ya que durallle la etapa de filtrado está contemplado el caso de registro de 
llamadas entrantes. 

El sistema de tarificado implementó el mc.'todo para l;i 1dcnt1licac1.:n1 de llamadas 
transfcrid;is, este proceso no existía en el sistema de costeo antcrior, con esto se logra 
asignar correctamente la llamada transferida a la extensión que la generó. corrigiendo así, la 
posible duplicidad de los registros. La ubicación de estas llamadas beneficia las actividades 
administr.1tivas al rcaJi7-ar un cosll."O mas exacto asignando un consumo con J;¡ duración real 
de la llamada. Este método se prcscnla a continuación. 
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6.2 Llamadas transferidas 

Nos referimos con el nombre <le llamadas tr:msferi<las a aquellas que se originan en la 
Universidad y realizan un enlace entre dos lcléfonos exteriores. Estas llamadas son 
identificadas por medio <lel campo <lenornina<lo "origen", el cual es insertado por el equipo 
<le conmutación . 
El problema a resolver se presenta con la <lekcción <le llamadas aparentemente repetidas. 
En la tabla siguiente se muestra una selección <le registros que presentan las características 
para nuestro análisis. La primer columna se ha agregado para identificar los registros. 

. !feléfono . Hora Hor.din.1.N~~ Ruta Tri>nCál COnclición: 
foieio ,, .· . destino ;· •.. dc.ií[iii.c:D' 

1 20131 13:14:53 13:17:43 f 55325979 036 041 o 
2 20131 13:16:55- 13:17:43 ¡ 55922511 036 ~009 ~ ____ _::_o _ ___. 

:~J136041 -~ -f3:1_7__:_:!_3-_:-jJ]:~E:!4 ffi922sT[ _()'.!6_- :::-_Qo9 -1 ___ 2 __ _ 
4 036009 . _ _!.!: 17:43 13:21~_4 55}}5979 .J.!2<.> _ __ Q_:!J__l __ _...:2::......._...J 

La forma de interpretar esta infom1ac1ón es la siguiente: 
A las 13:14:53 se inicia la llamada 1 <le la extensión 20131 hacia el número 55325979 a 
tra,·és de la rnta 036 y troncal 04 I; sin que la t-Xtcnsión tcnnine esta llamada realiza el 
marcado del número 55922511, con lo que se registra la llamada 2 a las 13:16:55 de la 
extensión 20131 hacia el número 559:!25 I 1 a través de la rnta 036 y troncal 009, la 
condición de origen de amb•L~ llamadas es O. Figuras 6.1 y 6.2. 

rclHono 
SS922Sll 

C'.\.ten."1ón 

20131 

IC' C'tono 

~55315979 "'-

<'J' <;~ 

_,~~·· 
relé fono 

SS32S979 

C''tCn.31.hJO 

.20IJ1 

Figura 6 2 
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Posteriormente la extensión finaliza Ja llamada colgando, registrándose la hora final a las 
13: 17:43 para ambas llamadas. Las llamadas 1 y 2 finalinm aunque realmente el t•nlacc 
entre los teléfonos persiste, representado en Ja figura 6.3 por las lineas punteadas; en 
nuestro ejemplo este enlace es el que pennitc que los números telefónicos 5592251 1 y 
55325979 mantengan una conversación. 

teléfono 
55922511 ~~--.... /JI> 

llamada 2 '•,'.,, ,-' llamad.o 

•)f/§,t;~:::u llama<b 1 y 2 
~· 13:17.43 

cxte"ns1on 
20131 

F;gura 6.3 

tclCfono 
55325979 

En este momento inician las llamadas 3 y 4 figura 6.4, esta vez se registra una combinación 
de 6 dígitos en vez de una extensión, estas llamadas están relacionadas entre si por su hora 
de inicio y por la ruta y troncal que siguieron. amhas cuentan con la condición de origen 2. 
y con Ja misma hora final 13:21 :44. 

1C'lefono 
55922511 

~I 
."'-. 

Jl.un . .ld3 4 
trlltu/t·r1th1 

nunllcncn 
cornunh.".'.h.·1on a tr.ants 

,f<" 1.:.1 '.nnr"'t'\1.,.l:ad 

...... -- ......... 
uu.:1.1n 11.un.od.i 
_l y 4 

" 17 43 

relé fono 
55]25979 

.!/' 
lbm.>d.i J 

trun..tfi:nda 
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Debido a la magnitud de la información, el manejo de esta clase de registros puede resultar 
confuso; ya que por un lado a prirnern vista parece imposible que una extensión realice dos 
llamadas casi al mismo tiempo, y por otro, la relación entre las llamadas a travcs de ruta y 
tr-oncal con las generadas por la extensión no es tan evidente. 
El problema de tipo administrntivo radica en la asignación del consumo, puesto que la 
combinación de ruta y troncal que aparece en \'ez de la extensión en los caso de las 
llamadas 3 y 4 no esta asignada realmente a ninguna dependencia. por lo que no es posible 
incluirlas en los procesos de costeo, he aquí la necesidad de integrarlas. asociándolas con 
una extensión. 
Esta asignación se realizó tomando los siguientes parámetros de comparación: 

La horn final de las llamadas por extensión, con la hora de inicio de las llamadas 
que salieron por ruta y troncal. este tipo de llamadas se encuentran identificadas con 
la condición de origen 2. 
El tclcfono destino. 
La fecha en que se realizaron las llamad;L~. 
La ruta y troncal de las llamadas transferidas. 

Retomando el ejemplo, presentamos en la siguiente labia la comparación de algunos de los 
parámetros antes mencionados. 

La reasignación se realizó modificando la hora dc finaliz;iciún de las llam;ulas gcncradas 
por las extensiones y eliminando las llamadas realizadas a través de rula y troncal una vez 
idenlific;idas. L1 hora final de las llamadas gcncradas por exh:ns1ón cs sustituida por la horn 
final dc su correspondi<.."flh: llamada tran,fcnda 
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6.3 Conclusiones 

El presente trabajo incluyó los aspectos básicos para el análisis, desarrollo e 

implementación de un sistema de tarilicado telefónico, sin embargo se puede considerar 

como un modelo para desarrollar otros sistemas ya que posee los elementos necesarios para 

la implementación de un sistema de software en general. 

El sistema de tarilicado cumplió con las expectativas dentro del tiempo planeado para su 

elaboración; el desarrollo del sistema se llevó a cabo en un periodo aproximado de ocho 

meses, desde el planteamiento del problema hasta la fase de pruebas en la implementación. 

Las etapas que requirieron mas tiempo fueron el análisis y la implemcntación del sistema; 

esto a causa de considerar la cspt.-cilicación de los requerimientos (análts1s del sistema) 

como parte fundamental del proceso de desarrollo. ya que la dclinic1ón del prnhkma y las 

expectativas del cliente. son los elementos básicos para estimar los rccur"'" nec.:sanos par;1 

la elaboración del sistema. Para mcjorjr d descmpcrlo de las et:1p;L' en el d.:sjrrollo Je un 

sistctna, es rccon1cndablc realizar un anáhs1s Je: rc'4ucnrnicnlos a conc1cnci.;.i y contar con 

los desarrolladores capacitados en l;is tt.-cnologias y herr:1micnt;i~ " .:111pk.ir. Par;i la 

implementación Jd sistema de tarilicadü el persünal no contab;1 con el do1111r110 requerido 

sühre los lenguajes de programación cmple:ulos para su dt.-sarrollo. sin c·mh.ir!,!<' el t1cmp<> 

dt.-stinado para la capacitación en las herranuentas fue considerado de,.de l;i .:tap.1 de d1se1io. 
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La selección del entorno de desarrollo de PowcrBuil<lcr efectivamente proporcionó los 

elementos necesarios para la codificación e implementación del sistema. La integración de 

PowerBuildcr del objeto DataWindow, reduce Jos tiempos designados a Ja programación y 

diseño de las consultas a la base de datos, ya que para Ja implementación de nuestro sistema 

fue necesario utili7.ar fonnatos de presentación, reglas de validación y estilos de edición, los 

cuales son aportados por el tipo de objeto DataWindow. 

Durante la primer.i etapa de implementación, J;L~ consultas se reali7,;iron de manera local, 

utilizando ODBC (Open DataBa.'e Connectivity) para Ja conexión a la base de datos, Jo 

cual pem1itió crear las interfaces de consulta sin dificultades. En la segunda etapa, el 

inconveniente que se presentó, fue Ja instalación de la utilcria Open Client de Sybase, la 

cual se rcqueria para realizar la conexión remota hacia el servidor de Ja hase de datos, Ja 

instalación de esta utileria no se tenia contemplada. y fue necesaria su adquisición, Jo que 

ocasionó un gasto adicional en recursos y en tiempo; a pesar de eslo, una ve.- instalado el 

Open Client, la conexión a la base de datos se logró de manera sencilla ya 4ue proporciona 

un interf:u gráfica para Ja configuración de las conex101u.:s; esta cmifiguración rc4uiere 

parámetros como Ja dirección JI' o nombre del Ja ma4u111a donde esta el servidor, puerto 

por donde se realiza Ja conexión. nombre de la h;isc Je Jatos y contra.sei)a. El tiempo 

destinado para Ja instalación de Open Client, se recuperó Jurallle la crt:ac1ún de las 

estrnctura de las tablas Je la hase de datos, debido a las facilidad es que prnp..1rcionó ,u 

interfaz para J;1 conexión al serndor. 

Para la implementación del Sistema de Tanficado se C<•nclu~e que l'<"'crl3uilder 

proporcionó una amplia vane<lad de características para crear una mlerfa/ atractiva y 

efc:ctiva ele los d;itos para el usuario, Jo cual Jo hace rccomcndahle para el desarrollo de 

sistemas h:isados <"11 el modelo eht'1llC-scrvidor, .¡uc requieran el crnpko de <>OJCtcls e 

interfaz grálica. 
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Capitulo 6 Análisis de resultados y conclusiones 

Con respecto a los reportes administrativos, el sistema de tarificado redujo el tiempo 

dedicado al seguimiento de llamadas realizadas por medio de clave personali7.ada, lo cual 

beneficia a los administrativos en el control de estas. Esta herramienta proporcionada por el 

sistema. pem1itirá gencmr reportes de consumo a los ducnos de estas claves. 

La estructura modular del sistema. pcmlitió asignar las tareas de progrnmación a diferentes 

equipos de trabajo, con esto se comprueba que la implementación de módulos puede 

realizarse de manera simultánea, como en el caso del módulo de filtrJdo y fom1ato, y la 

implementación de las interfaces de rr..¡>oncs. Esta característica de modularidad perrnite 

reali:t.ar mejoras en el sistema de acuerdo a las necesidades del usuario, un ejemplo <le esto 

es la posible solicitud de u~ nuevo tipo de reporte. 

Como complemento a los capítulos presentados en este trabajo de tcsis, n:sta hacer mr..·nción 

a los temas relacionados con el mantenirmcnto y optimización del sistema. Estos tcm;is 

requieren especial atención. puesto que ,;.on los que pcmutcn llc,·ar a cabo las mejor.is y 

especificar los requerimientos para \'crsiones posteriores. Estas act1\'idades se n:ali:tarán 1.k 

acuerdo a los detalles detectados durante el uso del sistema. no fueron ;1hareados ya que su 

extensión rebasa los objetivos plante;1dos al i111c10 de este tr;1ha10. lo que no significa que la 

labor de optimización sea <le menor imponanc1a. 

Fin;1l111ente, los resultados obtenidos a panir del Sistema de Tan!lcado 1 clcforuco abre las 

posibilidades para crear un sistema de facturactón d1stnhu1do entre la.' dq>en<lcnc1a.' que 

confonnan la Universidad. Esta infonnac1ón 5C pru¡x•rcw11;1 actualmente a tr.1,·és de 

reportes impresos en papel. lo que tiene las limitantcs de .¡uc las dr..¡iendenc1as obtr..,1gan 

sólo <.letenninado tipo de repones. 
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Apéndice A 

Sistema Telefónico de conmutación NEAX 

Caraclcrísticas: 

Número maximo de puertos: 15 36 para el Modelo 140, 6144 puertos para el Modelo 
1<>0 y 24,576 par.t el Modelo 180. 
bajo costo de ruteo · capaz de diferenciar y u1ilizar la rula !roncal más económica 
que esté disponible. 
Acceso ISDN • disponible el acceso a tanlo el ISDN Primario como el de Tasa 
Basica para mejorar la calidad de la voz, dalos y aplicaciones de fax, y potenciales 
ventajas en las tarifas. 
Call centcr.'dislribución automa1ica de llamadas (ACD). 
Consola de Operador digital. 
l\knsajes entrantes. 
Teléfonos digitales y analógicos. 
Discado directo interno. 
Rc·crwio de llamadas a cualquier lugar. 
Reportes. 
Servicio tenant. 
Capac1d;1Jes ª' an1.as de red. 
Comphanc1a ETSI. QSIG. 
Compatiliilidad broadband ISDN ATM. 
Integración computadora telefonía. 
Datos al escritorio. 

• Caractcristicas de ayuda 
Comunicaciones inal:irnbricas 
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Apéndice B 

Detalles de la factura del proveedor 

Facluras : 

Factura (i,·11cral 
Presenta Jos cantidad e importe de Jos conceptos a cobrar. 
Presenta un suhtotal y un total con !VA. 
Presenta el periodo y la cuenta. 

Facturas por Cuenta/ S11hc11c111a 
En este caso se trata de la misma factura general puesto que solo se tiene una 
cuenta. 

Facturas por Tclcfono 
Presenta un lista donde se selecciona un teléfono y el tipo de consulta que se desea 
ver (teléfonos. LADA enlaces, ambos). 
Presenta los cantidad e importe de los conceptos a cobrar. 
Presenta un suhtotal y un total con !VA. 
Prescnta el penodo y la cuenta . 

.. \'ct"\'ICIU 111c,hdo 
Prescnta el tc!Cfono. periodo, número de llamadas e impone. 
Pcriodo(mcs y ai\o), total de llamadas y total de importes. 

Rl·11tas y otro.'í n1r~O.fi 

Prcscnta el tclcfono. troncal. descripción, cargo. cantidad e importe. 
Pcriodo(rm:s y ;uio) y total de importes. 

Prindp:ih·" 

Tcl1:J;·n10.11 origen 

Restringe los rc,ultados a detenninado número telcfonos. 
Ordena los resultados 1x1r durac1ún. llllJl<>ne o cantidad. 
Presenta teléfono. número de llamada,, duración. importe con sus totales 
respL-cti' amente. 
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Teléfonos Destino : 
Restringe los resultados a un número determinado de teléfonos 
Ordena los resultados por duración, importe o cantidad. 
Presenta teléfono destino, población destino, número de llamadas, duración, 
impone con sus Totales respectivamente. 

Poblacione.~ destino : 
Restringe los resultados a detenninado número de teléfonos 
Ordena los resultados por duración, importe o cantidad. 
Presenta código LADA población a la que corresponde esa LADA, número de 
lla1nadas, Duración, importe con sus totales respectivamente. 

Análisis de I.ar~a distancia 
Se selecciona carrier, concepto, cuenta y centro de costo. 
Presenta la.~ opciones parJ seleccionar de una lista: teléfono de origen, población 
destino, Tipo de tarifa, periodo de fechas, duración de la llamada, horario, importe, 
y teléfono destino. 

Reportt's: 

Teléfonos llamados 110 identificadas 
Presenta población, número destino, con sus consumos por mes y su total. 

Car¡:os 1111<'\YJS en la fi1ct11ra 
Presenta fecha facturación , teléfono, larga distancia, servicio medido, rentas, 
totales. 

Gran total Je la~·faeturas 
Presenta el nombre de la cuenta (UNAM DIR. GRAL.) número de cuenta, 
subcucnta, mes. 

Gasto dt• cada telt'.(0110 
Prcs<.-nta un listado de todos los teléfonos con su renta, servicio medio, lada enlaces, 
LD. Total, y el total de la suma de todos estos cargos. 

(;(l!ilo ,lt .. ct1d11 ct.·ntro dt• co.uo 

Presenta una lista con los conceptos a cobrJr (descuentos. <ksuno~ estratégicos, LD, 
Internet, línea privada) por mes. 
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Apéndice C 

Reportes 

Se presenta a continuación el diseño final correspondiente a la interfaz. de reportes. Las 
figuras 1 y 2 corresponden a dos diferentes tipos de rc..-portcs técnicos, los cuales se 
considera poseen las características n:prcsentativas del sistema. La figura 3 muestra el 
reporte administrativo correspondiente a la consulta de consumo por teléfono. 
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