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Capitulo 1 Red Telefénica Digital de la UNAM

Capitulo 1
Red Telefonica Digital de la UNAM

1.1 Introduccion

El escenarnio actual en la Universidad Nacional presenta un crecimicnto en su
infracstructura asi como en los servicios de comunicacion que ofrece. Estos servicios
comprenden la telefonia celular, digital v analogica, radiolocalizadores v conexion a
Intemnct; y son administrados a través de la Subdireccion de Telefonia de la Direccion
de Telecomunicaciones de fa DGSCA' .

La Universidad Nacional cuenta con 12 000 lincas digitales v ofrece el servicio de
comunicacion a 200 dependencias, registraindose un promedio de 70 000 llamadas por
dia efectuadas desde 1a Universidad hacia el exterior, sin contar las llamadas recibidas
y las rcalizadas entre las nusmas extensiones. A esto hay quc agregar una
caracteristica de telefonia digital, que es el uso de claves personalizada, las cuales son
necesarias para realizar Hamadas a celular v larga distancia, sc cuenta con 6335 claves
dadas de alta a la fecha

La Universidad Nacional a través de la implementacion de un sistema de
computacion, pretende obtener las herramientas para la automatizacion, control y
administracion de procesos; al nusmo tiempo espera facilitar las tarcas relacionadas
con los usuarios, técnicos y admimistrativos de la red. Estas herramientas se
implementaran a través de un sistema de tarificado, ¢l cual es ¢l proposito de este
trabajo de tesis.

Esta tesis incluye las etapas de desarrollo para implementar ¢l Sistema de Tarificado
de la Red Telefonica Digital de la UNAM, es decir un sistema que permita el costco
del uso del servicio de telefonia digital dentro de la Universtdad, este sistema ofrecera
las herramientas necesartas para o optimizacion de la administracion de los recursos
de 1a institucion.

El Sistema dc Tarificado de la Red Teleformca Digital de la UNAM, realizard el
costeo de los consumos realizados por las diferentes dependencias de la Universidad,
proporcionara la interfaz, para cl mancjo de informacion referente a las tanfas y otros
cargos, asi comao para la obtencion de reportes,

'Direccion General de Servicios de Conputo Academico.
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1.1.1 Proceso de Tarificado

Un sistema de tarificado telefonico, consiste en un sistema que realiza cf
costco de Hlamadas gencradas por los usuarios de una red de telefonia. Una
empresa que provee servicto de telefonia cuenta con su propio sistema de
tarificado, para rcalizar ¢l cobro a sus usuarios, estos sistemas cfectian desde
la captura de la informacion hasta la facturacion.

Comercialmente existen aplicactones de este tipo, sin embargo son poco
flexibles y permiten una adaptacion reducida a las necesidades de los
administradores, funcionan bisicamente calculando 1a duracion de la llamada
y su gasto generado de acuerdo i una tarifa previamente asiynada. Esto deja a
un lado la posibilidad de realizar, en base a los datos obtemdos, un andlisis
mas profundo a nivel operacion de la red, como lo es el rendinnento de los
conmutadores, uso de claves personalizadas v la utihzacton de nitas y
troncales.

El sistema de tarificado de La red telefonica de la UNAM pretende ir mas alla
dce la asignacién de costos a los diferentes tipos de Hamadas telefonicas que se
realizan dentro de la Universidad. Esta constittndo por vanos médulos los
cuales comprenden la captura y respaldo automatizados de informacion que
proporcionan los conmutadores, ¢l costeo de las flamadas, la certificacion o
comparacién con la infonmacion del proveedor, fa comparacton con los datos
técnicos y administrativos, v el formato y edicion de la informacion

El sistema proporciona las tucihidades para ¢l manejo de recursos de tipo
administrativo a aquellas personas que manejan informacion del tipo contable;
al mismo ticmpo pemute ¢l mancjo de informacidn de upo téenico, como
puede ser el monitoreo de los conmutadores

El sistema tienc la funcion, entie otras, de decodificar la informacion recibnda
de los conmutadores telefonicos, ordenarla, v asignar una tanfa de acuerdo al
tipo de servicio que utilice. Generara una tabla en una basc de datos y se
relacionard con una dependencia, generando asi reportes de consumo mensual,
estos scrin tanto de tupo  admimstrativo como  técnico, lo que aporta
informacion de retroalimentacion para el mejoramiento en la operacion de la
red telefonica.




Capitulo 1 Red Telefonica Digital de la UNAM

1.1.2 Objetivo

Implementar un sistema informaitico para el costeo del trafico de lamadas de
las lineas telefonicas digitales la de UNAM (tarificado telefonico), que aporte
informacion para la optimizacion de las funciones del personal que opera la
red telefonica, asi como para ¢l crecimiento y mejoramicento de la estructura
de la red telefonica de fa UNAM a nivel tecnolégico; ademas de proporcionar
herramientas para ¢l control de los recursos ccondmicos destinados a la
telefonia en la institucion.
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1.1.3 Alcance y limitaciones

Un sistema de tarificado se encarga de proporcionar informacion verasz sobre
cl trifico de Hamadas, implementa métodos dce filtrado y decodificacion para
disminuir ¢l factor de crror gencrado en la captura de la informacion,
proporciona interfiaces para establecer una relacidn entre las extensiones ¥ su
dependencias admintstrativa a la que pertencece, genera un reporte de consumao
mensual por cada una de estas, y realiza una comparacion entre los datos
facturados por la empresa proveedora y los datos registrados por el sistema. El
sistema respalda la informacion provemente de los conmutadores a horarios ¢
intervalos  especificos;  ademads, permite  rastrear  registros con  datos
incompletos para su postenior revision, provee un interfaz para la deteccion de
errores ¢ incongruencias gencradas por los modulos de costeo y certificacion
al comparar la informacion del conmutador central con ka del proveedor, asi
como con los datos técnicos vy los admimistrativos .

El Sistema de Tarificado Telefonico tiene las sigutentes imitaciones:

e El sistema sc limita a procesar la informacion recibida a pantir de la
aplicacion dedicada a la captura, es responsabilidad del sistema elegir los
patrones para discriminar informacidén que presente incongruencias en la
secuencia de datos o que sc considere incompleta.

e El trafico intemo no sc contabiliza por ¢l sistema, estas son las Hamadas
que se realizan de una extension a otra dentro de la Universidad.

o Las Naumadas entrantes no contabilizan por ¢l sistema, estas son las
Hamadas recibidas del exterior hacia la UNAM.

e Las fallas en los sistemas de conmutacion no es responsabilidad del
sistema. Estas pueden ser originadas por una errdnea configuracién cn los
conmutadores.

e Elligado a las dependencias se hace en base a datos proporcionados por la
administracion, estos datos comprenden el nombre de la dependencia, un
codigo unico y sus lincas correspondientes.

s Ei sistema no controla los gastos gencrados por dichas dependencias,
solamente se¢ generan reportes que sirven de guia al  control interno de
cada dependencia.
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1.1.4 Importancia

Dcbido a 1a magnitud de la informacion, es necesario impiementar un sistema
robusto capaz de llevar el registro de la informacion. que proporcione solidez
en los procesamientos de informacion., y que ayude al control de gastos
generado por dichas dependencias.

Adcemais el sistema de tanficado permitira tener una mejor administracion
sobre ¢l gasto telefonico que generan las dependencias. al mismo ttempo
servird como guia para la asignacion de presupucestos asi como proporcionari
clementos de retroalimentacion para la operacion de la red telefénica de la
UNAM en cuanto al rendimicnto de los equipos de conmutacion. Actualmente
no se cucnta con un sistemi automatizado, fa captura de la informacion
recibida por los conmutadores la realiza una computadora dedicada a esto,
posteriormente se realiza un respaldo, sobre el cual se trabaja, la informacion
sc ordena, y sc crean bases de datos. El Sistema de Tarificado tendri un papel
refevante en cl disefio y adminmistracion de la informacion de telefonia de la
UNAM.
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1.2 Descripcion de los equipos de la red telefénica

La red telefonica de fa UNAM actualmente ticne a su cargo 12 000 lincas
telefénicas asignadas a 200 dependencias, cuenta con modos de comunicacion
analoga y digital y tienc 1a capaaidad para transmision de datos, voz ¢
imagen, proporcioni servicio a la poblacion universitaria la cual es alrededor
de 265 000 personas, distribuidas entre estudiantes, profesorces, trabajadores ¢
investigadores.

La red telefonica de la UNAM no solamente se encuentra distribuida a lo
largo del campo universitano, si no que proporcioni servictos a olros campus
como lo son ICuautithan, Acatlan y Aragon; y dependencia que se encuentran
en otros cstados de la republica, por ¢jemplo Cucemavaca, Morelos y
Juriquilla, Querétaro.

Sc cuenta con equipo de conmutacion de avanzada teenologia, y utihza como
medios de transnuision tanto cableado de cobre como enlaces de fibra dptica.

1.2.1 Topologia de la red telefonica de la UNAM

La red telefonica de la UNANMS esta basada en una topologia fisica de estrella,
es decir que existe un nodo principal del cual salen nodos secundarios también
conocidos como  satélites, Existen nodos prnincipales los  cuales  estan
conectados entre si, esto da la apanencia de una conexion en arbol, aunque ¢en
rcalidad sca una topologia hibnda cstrella-malla; la mayoria de los nodos
secundanos cuentan con una ruta que permite la comunicacion hacia afucra, st
embargo si no ¢s posible salir por Ia ruta asignada b llamada se redirecciona
hacia su nodo principal, la cual provee la comumeceacton extemna.

Dentro de la red de telefonia existen los denominados nodos principales (NP),
los cuales constan de equipo de conmutacion que proporciona las conexiones
entre los nodos sccundanios. Los nodos secundanos tene una salida ( sefalada
con TMX) la cual permute la comunicacién de la Universidad con el exterior.
Se cuenta con cinco nodos pnncipales Arquitectura, Torre I, DGSCA,
HMAS, ¥ Zona cultural. Tanto los nodos principales como Jos secundanos
cuentan con un numero detemunado de lineas teletonicas.

En la figura 1.1 se presenta el diagrama de conexion de la red telefonica de la
UNAM.
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Figura 1.1 Diagrama de 1a red telef6nica digntal de ta UNAM
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FALLA DE ORIGEN
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a)

b)

1.2.1.1 Numeracion

En la UNAM, la sumcracion telefonica se divide por rangos; los cuales
estan clasificados de la siguiente manera:

La scric veinte mil. esta numeracion entra en el rango de 20000 a 34499,
Se genera un gasto al realizar una llamada utilizando una de estas
extensiones desde una dependencia hacia ¢l exterior; pucden ser accedidas
desde ¢l exterior por medio de un namcero de 8 digitos (por cjemplo S-6-
228500). :

La seric cuarenta mil, esta numeracion entra en ¢l rango 39000 a4 39999, Se
genera un gasto al realizar una llamada utilizando una de estas extensiones
desde una dependencia hacia el externior; este tipo de numeracion s para
uso interno entre las dependencias, ticnen salida al exterior y pucden ser
accedidas desde afuera mediante la transferencia de fa Hamada a través de
una extension pertencciente i las veinte ml.

Como se menctond tanto las extensiones pertenceientes al rango de lias veinte
mil como las pertenecientes a las cuarenta mil ticnen salida al exterior. Si una
extension no puede salir debido a que su ruta esta saturada, se canaliza por
medio de su nodo principal; este ruteo ¢s registrado v es parte del analisis para
determinar ¢l trifico y la saturacion de la red telefonica de la UNAM.

Las extensiones de la red telefonica de la UNAM, operan confonne al
cstandar El, ¢l cual es un sistema de Senalizacion por Canal Comin N°7
(SSCCN®7); este sistema es un estandar europeo que  proporciona las
siguientes caracteristicas:

Velocidad 2.048 Mbps (32 channels a
64Kbps)

Identificacion del numero tlamante
Restriccian de laidentificacion del
numero Jlamante

1dentificacion del numero conectado
Restniccidn de la identificacidn del
numero conectado

Girupo cerrado de usuanos
Llamada cn espera

Informacion de Usuano a Ulsuano
Subdireccionamento

Retencion, consulta y recuperacion
Conferencia tniple

Portabilidad de termunales

Red privada virtuzl

Desvio de llanadas
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1.2.1.2 Enlaces dedicados

Un enlace dedicado es un servicio que permite conectividad a través de
una concxion no conmutada, proporcionando recursos y capacidad de red
dedicados al uso exclusivo y permanente de la UNANM.

El cnlace se¢ establece mediante una conexion permanente y  sin
interrupciones, ¢s contratada con una compaia telefonica.

1.2.1.3 Conmutadores

Actualmente Ja red telefonica de la UNAM cuenta con cequipo de
conmultacién de alta tecnologia, por medio del cual se controla el trafico
de llamadas intemas y externas. Los conmutadores o equipos PABX
{Private Automatic Branch Exchange), determinan la ruta que debera
tomar cada Hamada para llegar a su destino, ademas proporcionan
informacion sobre ¢l triafico tal como el niamero de ongen, ruta, ticmpo de
inicio y finalizacion de la lamada, codigo de autonizacidn, ete.

Sistema telefonico de conmutacion NEAX

Los modclos NEAX de la marca NEC, estian idcalmente disciiados para
funcionar cn organizaciones medianas proveyendo hasta 1500 pucrtos. La
tecnologia dec avanzada, asi como los procesadores de 32 bits, pucerto
universal y arquitectura no-bloqueante v empaquetado de alta densidad,
forman la envoltura de este PABX. Ademas, s1 es necesano, ¢l Modclo
140 puede expandirse mas alld de los 1500 puertos  agregando
procesadores adicionales ¥y PIMs para actualizarla al Modelo 160 con
hasta 6000 pucrtos ¥y al Modelo 180 que mcrementa su capacidad hasta
24000 pucrtos.

Los modclos  NEAX 7400 v 2300 ICS ulcanzan los requerimientos
exactos de comunicacion de cualquier empresa con su rango adecuado de
funciones y capacidades.

Las caracteristicas de los equipos se encuentran en el apéndice A.
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1.2,1.4 Estacion de registro

Station Message Detail Recording System (SMDRS)

La informacion capturada puede ser procesada concctando ¢l sistema
PABX a una computadora extema (equipo SMDRS), ¢! SMDRS es un
equipo dedicado a recibir la informacion que ¢s cmitida por los
conmutadores (PABX), ¢l hardware y software es proporcionado por cl
usuario.

El sistema PABX provee al equipo SMDRS la siguiente informacion.

» Datos dc la parte que Hama

* Numero de la parte que llama

* Rutade avance

*  Tiempo de inicio de la Hlamada

Tiempo que finalizo la Hamada

Datos de la llamada

s Cédigo de autorizacion o codigo de cuenta

Una vez recibida esta informacion desde el sistema PBX, el equipo SMDR
edita y administra la informacion entregando un resultado, en este caso sc
trata de archivos quc contienen cadenas de 128 bytes.

10
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Transmision de datos il cquipo SMDRS

1) Formato de transmision

La informacion bisica transmitida (Mensaje de Transmision) ¢s un blogue,
¢l cual comicnzi con una marca en la trama Hamada encabezado STX
(conmicnzo de texto) y termina con otra marca Hamada ETX (fin de texto).
Cuando la Hamada termina, todo ¢l contenido de esta informacion es
transmitido al equipo SMDRS.

bloque de datos en la transnusion del mensaye

STX | SA | UA | mensaje de transmision | ETX

STX: Stant of text
ETX: End of text
SA: System address
UA: Unit Address

2) Mensaje de transmision

Al efectuarse una llamada se genera informacidn, la cual se transmite
desdc ¢l equipo PBAX hacia el sistema de registro, cada llamada genera
su propio mensaje, incluso si 1a llamada es transfenida de un conmutador a
otro. Un mensajc de transmision consiste en una cadena de 128 bytes, cada
bytc representa ¢l dato a ser transmiutido en cddigo ASCIL, el contemido del
dato a ser transmitido varia con ¢l upo de Hamada, sin embargo el pnmer
byte a ser transmito es siempre un codigo ASCH K™ ¢l segundo byte
ransmitido es el dato que especifica ¢l tipo de Hamada. Es decir “A” para
llamadas salientes y ° para entrantes.  La informacion que se pucde
recuperar de esta cadena de bytes incluye ¢l ongen, destine, ruta, fecha y
hora de inicio, fecha y hora de fin, v otros datos técnicos que sc
mencionarin cn la etapa de analisis.
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1.3

Descripcién del sistema

El sistema de tarificado estard organizado en médulos, lo que permitird dividir
los procesos llevando un mcjor control de funciones. El proceso de tarificado
comienza desde ka captura de datos; los conmutadores o sistemas PABX emiten
un flujo constante de informacion sobre las Hamadas efectuadas en la UNAM,
csta infonnacidn es recibida en forma de cadena de 128 caracteres ¢(bytes) por
una computadora externa (SMDRS). El equipo SMDRS  proporciona un
software para la captura de las cadenas de bytes, la informacion es almacenada
para su posterior ordenamicnto y filtrado; obteniendo asi, un acervo de datos
quc proporciona informacion diversa sobre las llamadas  salientes de la
Universidad, dicha informacion comprende datos como ¢l dia, hora, origen,
destino, ruta y troncal.

El siguicnte paso es la asignacion de un costo a las llamadas, este costo varia
conforme al tipo de Hamada y la asignacion es de acuerdo a una tabla de tarifas
que proporciona cl proveedor del servicio; con esto s¢ puede generar un reporte
de consumo genceral, el cual se comparara con el gasto reportado por la empresa
proveedora de los servicios; lo anterior permite detectar incongruencias en el
cobro dc llamadas. Al mismo  tiempo ¢l sistema  pretende  detectar
incongruencias a nivel téenico y administrativo, con la wdentificacion de lineas
que generan llamadas y consumos pero que no estan siendo registradas. Se
pucde apreciar que este tipo de reportes proporciona una retroalimentacion para
el scguimiento de los consumos y cobro de servicios, asi como para el
mejoramicnto de la operacion de la red telefonica de la UNAM.

12
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Capitulo 2
Analisis del sistema

2.1 Analisis de requerimientos

El analisis de requerimientos consiste en la especificacion de clementos bisicos del
sistema tal como los percibe el usuario, incluye la recopilacion de informacion asi como
su descripeion. permite establecer de forma general el ambito del sistema.

Ofrece al disenador La representacion de la informacidn necesaria para ¢l desarrollo del
sistenmi. Esta informacion es obtenida a partir de documentos, manuales, entrevistas con
la persona que adqguiere el sistema asi como con los usuarios; es decir, cualguier dato que
aporte informacion relevante al analista. El cliente debe presentar el panorama que tiene
del sistema v posteriormente desenbir de manera general las functones ue espera que ¢l
sistema realice asi como las caracteristicas de sus interfaces.

Para el sistema de tarificado las partes que suministran la informacion pucden dividirse en
personal técnico y administrativo, con ambas se establecen los requenimientos del sistema
y s¢ especifica el tipo de informacion que pueden proporcionar

Seguan la definicidn anterior tenemos el siguiente dominio funcional:

Formato de la informacién
Asecguramicento de la informacién
Reportes

L. Operacion de red

e Técnicos

Costeo de llamadas
.. . Ligado de consumo a dependencias
* Administrativos Certificacién de la informacién
Actualizacién de la informacion
Reportes Administrativos

2.1.1 Analisis administrativo

Nos referimos a la parte admumstrativa a aquellas personas que mancjan
informacion del tipo contable, por cjemplo costos por llamadas, fechas de corte y
asignacion de dependencias, entre otros. Es importante no confundir con la
administracion o mantenimiento del sistema.

Pucden ser usuanos del sistema o ¢jecutivos de la direccion, los cuales establecen
las funciones que reguicren que tenga el sistema, y a la ves aportan informacion
para c¢l desarrolio del mismo. Sc presenta a continuacion la descnipeiéon de la
informacion que proporcionan.
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2.1.11 Costeo de llamadas

El Costeo de [lamadas se refiere @ los costos que ticnen los diferentes tipos de
Ilamadas. Esta informacion sc obtiene por medio del proveedor del servicio. Los
datos identificados en esta ctapa son los siguicntes:

Costo por Hlamada celular

Costo por llamada de larga distancia
Descuentos v forma de aplicarlos

Costo por ltamada local

Costeo del servicio medido y renta.
Destino segun prefijo del niumero marcado

Con respecto a csta informacion hay que tomar en cucnta los posibles cambios en
las tarifas asi como los cambios en las claves que identifican el tipo de llamada. Esta
consideracidn sc aborda mas a fondo en la seccion 2.1.1.4 “Actualizacion de la
informacion™.

2.1.1.2 Ligado de consumo a dependencias

Una vez que sc¢ han identificado el tipo de llamadas efectuadas y se les ha asignado
un clave para clasificarlas, sc¢ debe calcular su consumo, esto debe realizarse para
cada una de las llamadas tarificadas, posteriomente se procede a ubicar la
dependencia a la que pertenecen y asignarle sus consumos.

Para csto es necesano establecer de antemano un relacion entre las dependencias y
sus lincas; esta relacion existe en forma de base de datos, la informacion ahi
contenida ¢s vanable por lo que se debe de tomar en cuenta los posibles cambios,
ofreciendo una opcidn para ¢l caso en que una linca mostrada en los datos arrojados
por cl conmutador no sc¢ encuentre asipnada por los adnmumistrativos a alguna
dependencia.

La informacion requenda en este punto es la relacion entre las dependencias y sus
lincas telefonicas, una fecha de corte que defina ¢l periodo que se considera para la
asignacion del consumo, v la fecha a partir de la cual la linea sc considera higada
una dependencia

14
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2.1.1.3 Certificacion del proveedor

La certificacién con ¢l proveedor es la comparacion de los datos generados por el
sistema dc tarificado con los reportados por la empresa provecdora, esto permite
Hevar un mcjor control sobre los gastos, detectar fallas en los procesos de captura o
costeo, y tener clementos para una posible reclamacion en caso de  una
incongrucncia ¢n el cobro de servicios.
En csta ctapa contamos con los siguicentes clementos:

e Fuctura de la empresa proveedora

s Formato de la factura

e Dias de corte de la empresa proveedora.

» Planes tarifanos (descuentos)

La empresa quc provee los servicios proporciona varios tipos de factura, asi como
otro tipo de informacton en forma de reportes, estos se oblicnen en impresos o por
medio dc una aplicacién que proporciona dicha empresa.

Por medio de esta aplicacion se pucde obtener informacion ordenada de la siguiente

mancra:

por cucnta subcucnta

Facxum{ Factura General pot teléfono
pot centio de costo

Amndlisis de larga distancia

Teléfonos ongen
Principales § Teléfonos destino

Poblaciones destino

Servicio medido
Detalles  JRentas y otros cargos
Lada enlaces

Gasto de las contios de costo

Teléfonos Hamados no identificados

Casgos nucvos en la factura
Reportes | Gran total de las facturas

Gasto de cada teléfono

Gasto de cada centro de costo

La mayoria de estos informes, seran comparados con los datos procesados por ¢l
sistema de tarificado, paru la ¢tapa de certificacion el sistema de tarificado tratard de
asemcejarse a los reportes de la empresa proveadora, para postenormente generar
reportes de incongrucncias. Para un andlisis a detalle sobre las facturas del
proveedor consultar apéndice B.
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2.1.1.4 Actualizacién de la informacién

Dcbhemos considerar toda posibilidad de cambio en la informacion tanto en formato
como cn tipo ¢ incluso cn tamano. Con respecto a [a parte administrativa csto se
refiere a la definicion de movimientos de costos, a los cambios en las tarifas y en la
renta. Para los casos de cambio en alguna caracteristica de la informacién se debe
ofrecer una opcion para registrarlos.
Los posibles cambios que pucden presentarse son:

e Enlarenta
En fas tarifas
Descuentos
En las dependencias y sus lineas
En las claves de larga distancia
En ¢l formato de la informacién

Los cambios que pucdan suceder con respecto a4 las dependencias y sus lineas, no
afectan en ¢l desempeio del sistema puesto que el sistema solo hace la asignacion
sobre una relacion dependencia-linea creada independientemente.

2.1.1.5 Reportes Administrativos

El medio utlizado por ¢l sistema de tanficado para representar los resultados
obtenidos, son los reportes, ¢stos consisten en la ordenacion de informacion atil
para llevar un scguimicnto intermo sobre la distribucion de los gastos asi como el
comportamicnto de la red telefdnica. Se requicre la generacion de los siguientes
reportes:

e Reportes sobre ¢l consumo generado por las dependencias(ligado)

e Reportes para la certificacion ¢ incongruencias que sean detectadas(Certificacion).
e Reportes sobre uso de lincas no conectadas(Opceracion de la red)

e Rceportes de uso de Claves personalizadas(l.igado).

Tipos y descnpeion de los reportes:

a) Reportes sobre ¢l consumo generado por las dependencias (Ligado)
El sistema debera ofrecer un medio para consultar la siguiente informacién:
e Consumo por dependencia
e Consumos de las dependencias por teléfono
e Consumo mensual por concepto
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b)

c)

d)

c)

Reportes para la certificacion ¢ incongruencias que scan detectadas.
El sistema debera ofrecer un medio para consultar la sigwiente informacion:

e Factura General

e Consumo por Teléfono

e Detalle por servicio medido

e Andlisis de largas distancias

e Principales Teléfonos destino

e Principales poblaciones destino.

e Numcraos telefonicos Hamados con ongen no identificado

Sc generan reportes a partir de la comparacion de los datos generados por el
sistcma con los de la empresa proveedora; es decir, para cada reporte del
parrafo anterior sc¢ genera otro donde se aprecien las diferencias entre lo
generado por ¢l sistema de tarificado y la empresa que nos proporciona el
servicio .

Reportes sobre uso de lincas conectadas

Esta funcidn sc lleva acabo con apoyo de la adnumstracion, va que la
informacion con quc sc cuenta proviene de los téenicos que se encargan de la
conexion fisica de la linea; en caso de que ¢l téenico no reporte la conexion de
una linea, este tipo de reportes ayvudara a detectarla.

Reportes de uso de claves personahizadas:

Las claves personalizadas son nimeros especiales que habilitan el uso de
diferentes opciones, como pucden ser Hamadas de larga distancia o a celular,
Los reportes tienen la finalidad de presentar al usuano de este tipo de claves
las actividades realizadas.

Rceportes de consumos por dependencia:

Tienen la finalidad de reportar ¢l consumo gencrado por cada dependencia v
sus subdependencias, presentando  informacion sobre ¢l consumo  por
cxtension o por concepto.
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2.1.2 Analisis técnico

Nos referimos a la parte téenica en particular a aquellas personas que mancjan
informacion de tipo técmico. por cjemplo la informacion que proveen los
conmutadores. La partc técnica se establece ¢! tipo de reportes que serin de utilidad
para ¢l monitoreo de la red. Aponan informacion de suma importancia para cl
desarrollo del sisterma. Se presenta a continuacion la descripeion de la informacion
quc proporcionan.

21.2.1 Formato de la informacion

Podemos partir de la informacion gue sc genera en los conmutadores, la
informacién que proporciona ¢l equipo PBAN al SMDRS se transmite de manera
constante, vy s¢ almacena constantemente generando el acervo de informacion con ¢l
cual se trabajard durante todo ¢l proceso de tanficado, cada cadena consta en un
principio de 130 caracteres, la apanencia en general de una de estas cadenas os la
siguiente:

0 RAZIIID10913I00C CeadnhtetabecioRIEY
sis1c COEASIILIISOCOILIELY CaTITENIY . ccacce

ocoo bitic e nas: 2C129378 ceLITEnES
2015540315319 97¢804 bsoe cisie TELILYN
£60300583106012089)Y 4110040V 20NIRERTONY Y, gent eie1e

La secuencia de caracteres Q! scpara una cadena de otra, por lo que aprovechamos
esta propiedad para asignar un salto de linca durante los procesos de captura.
La informacién que podemos obtener se prescnta a continuacion:

caracter § 1 ] 2 ] 345 1 6 7 % I 9 T o n a2 ] s ]
K 1 AT [ No D Run | ho e uonal [ Condwnn ongen | No Tenant | No Ovgen i Mes 0117 ]
[T %n

1 22 23 1 34 38 i 2627 ] @29 | 30 1 T 3213 1
T3 O1-31 ilim\'xl-l\ 'Llunum(u.‘"[.\m-u’)w M G132 | Phaot-31 HGEL 1

| YT | 36 37 T 383690 a1 [T aKk4ss0 ] 1828 T T ias8%6..59 ]

thfwwm--“‘ Prtundom LT Wigo 3¢ cummi Tenant romema | Covdeonm B | Kuta ¢ avance

6061 62..91 | 92939495 P6UTOR 103 VIV [ TTia i T Tie 7 [ nkiie i
Numero Pulun de Codrgo 3¢ wticmna {( it de AR I [ ARG §E apac e
murcado medicion temda o Dautwusaow _»I el I | S

A continuacion se describe mas detalladamente la cadena de 125 bytes:

e Inicio de registro (caracter 1, | byte)

Indica ¢l comienzo del reyistro con ef caracter *K°, es de utnhdad en para el proceso
dc filtrado, ya que sc¢ utiliza como marca para wdenuficar ¢l comicnzo de los
registros.
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e Tipo de Namada (caracter 2, 1 byte)

Puede tomar el valor “E™ para llamada entrante o “A™ para indicar que la Hamada
es de salida. Parua ¢l sistema de tarificado sc toman en cuenta solo las llamadas de
salida, por lo que ticne un valor constante representado con el caracter “A™.

e Informacion de origen

Especifica datos sobre la ruta y troncal del equipo por ¢l que sale la Hlamada.
Numero de ruta (caracter 3,4.5; 3 bytes)
Numcro de troncal (caracter 6,7.8; 3 bytes)

e Condicion de Origen (caracter 9, 1 byte)
El identificador del origen indica ¢l tipo de llamada, el cual puede tomar tres valores
segun su origen ¢

i

Extension (valor mas frecuente en nuestro ¢aso)
por operadora (valor improbable ya que no se cuenta con consolas de operadora)
= por ruta y troncal (ver caracteres 12 at 17)

It

0
1
2
El contemido ¢n los bytes 12 al 17 vana de acuerdo al valor de este caracter.

e Tenant (caracter 10, 11; 2 bytes)

Se utiliza. en caso de que ¢f sistema este dividido para proveer servicio a otras
secciones (subsistemas), para nuestro caso sc trata de un sistema global, por lo que
tience un valor constante de "01°.

e Informacion de ongen (caracter 12,13,14,15.10.17; 6 bytes)
Dependiendo del campo de origen, la informacion presentada en estos caracteres
tendra contenido variable:

> ongen 0, ¢l campo toma el valor de la extension que genera la Hamada, en el
caso de las cxtensiones de la UNANMN se unlizan S caracteres, ¢l sexto es
ltenado con un espacio en blanco

> origen 1, el campo toma un valor predefinido, el cual indica que la Hamada
fue atendida por una operadora
» ongen 2, el campo mucstra ¢f numero de ruta (3 bytes; caracter 12, 13, 14) v

cl nomero de troncal (3 bytes, caracter 15, 1o, 17) por el cual sale la
Ilamada.

e Fecha v hora de inicio de Hlamada (caracteres 18 al 27; 10 bytes)
Proporcionan ¢!l mes, dia, hora v sepundo en que mucia la Hamada.

e Fecha y hora de terminacion de Hamada (caracteres 28 al 37; 10 bytes)
Proporcionuan ¢l mes, dia, hora v sepundo en que ternuna fa Hamada,
Con csta informacion es posible caleular la duracwon de una llamada.
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e Codigo de cuenta (caracteres 38 al 47; 10 bytes)

Es ¢l codigo numérico a ser marcado por ¢l usuario de la extension, se utiliza para
recalizar una llamada de larga distancia;  si no se marca tal codigo el campo cs
Henado con espacios en blanco.

e Tenant remoto (caracter 48, 49, 50; 3 bytes)
Especifica el cédigo en caso de que la parte a 1a que sc llama posca esta propiedad.

e Condicién B (caracter 51, 52, 53; 3 bytes)
El campo proporciona informacion mediante un codigo gencrado a partir de 3 bytes.

Bylc Dato  [valor
51 Cc2 0,1 o espacio
52 Cl1 0a 3, o cspacio
53 CO 0 a5, o espacio

C2: 0 = llamada no transfenda
1 = llamada transferida

Cl: 0= llamada normmal
1 = llamada saliente oniginada por encolamiento
2 = llamada saliente originada con cédigo de cuenta
3 = |lamada saliente originada por encolamicnto ¥ con numero de cuenta

= llamada regular (directamente realizada desde una extension).

llamada regular (asistida por operadora).

= llamada a través de una ruta de avance (directamente realizada desde una
extension).

3 = llamada a través de una ruta de avance (asistida por operadora).

4 = [lamada a través del ruteo de menor costo (directamente realizada desde
una cxtension).

5 = llamada a través del ruteo de menor costo (asistida por operadora).

Co:

n

0
i
2

por lo general ¢l tipo de combinaciones que puede tomar este campo en nuestro
sistemna son las siguientes:

C2 |C1_{Co
0 [\] 4
! 0 4
0 2 4
1 2 4
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e Ruta de avance (caracter 54 al 59; 6 hytes)
Cuando una Hamada ha sido originada por una ruta de avance, lo siguicntes datos

son transmitidos:
byte 57.58.59 numecro de nuta 2, la ruta que debio ser utilizada
byte §4,55,50 nimero de ruta 1, fa ruta que fue utilizada, ya que laruta 2
estaba ocupada.

e Numecro marcado (caracter 60 al 91; 32 bytes)
Si los caracteres del niimero marcado no flenan ¢l campo completo, los lugares
vacios son llenados con espacios cn blanco.

o Pulsos de medicidon (caracter 92 al 95; 4 bytcs)

e Clave dela parte llamada  (caracter 96 al 103; 8§ bytes)
codigo de autorizacion (caracter 104 al 113; 10 bytes)

e Afo deinicio (caracter 114,115; 2 bytes)

ano fin (caracter 116,117; 2 bytes)
sc representan con dos caracteres cada uno , por ejemplo para ¢l ando 2001 tomaria
cl valor dc 01. existen cquipos de conmutacion que no proporcionan este campo.

e Espacios (caructer 118,128; 11 bytes)
No ticnen ningtin signiticado, son utilizados para completar ¢l tamadio de la cadena

dc 128 caracteres.

2.1.2.2 Aseguramiento de la informacion

Sc refiere al proceso de almacenamicento de los datos que genera el conmutador, en
especifico a la capacidad del buffer y a su funcionamiento; a los posibles cambios
cn la cadena de caracteres y a las formas en tas que se puede perder la informacion,
se requicre el conocimiento sobre:

- Capacidad del buffer del conmutador

- Capacidad del disco cray

- Fechas de respaldo de la informacion (xtalk)
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2.1.2.3 Reportes Técnicos

Sec refiere a la mancra como se presenta la informacion, esto puede ser en forma de
reportes  estadisticos, reporte de  incongrucncias, repories  técnicos, etc. La
informacién requerida aqui ¢s mmportante para ir formulando una ideca gencral del
funcionamicnto de! sistema en cuanto a operacion de red sc reficre.

Los reportes que se solicitan son de las siguientes caracteristicas:

e Reportes que muestren relacion entre ruta y troncales no vilidas (incongrucncias).
e Scguimicento de Hamadas que provengan del exterior y que sean transfendas.

e Reportes que proporcionen ia siguiente informacion:

- Numero de llamadas por hora (reporte mensual o por dia)

- Numero de llamadas por dia (reporte mensual)

- Uso de troncales y rutas {en promedio por hora, dia, o mes)

- Reporte de actividad de un teléfono en particular (por dia o por mes)

2.1.2.4 Operacion de red

De acuerdo al tipo de reportes téenicos que se solicitan, se requicre una relacién
entre las rutas y troncales, por medio de la cual se tlevara un control sobre los
avances.

En cuanto a procesos para reducir las operaciones de red. se solicitaron los
critcrios para discnminacion de llamadas imposibles, ¢ identificaciéon de
llamadas transfendas.
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2.2 Analisis de riesgos
2.2.1 Viabllidad

El buffer del equipo de registro cuenta con la capacidad suficiente para proporcionar
un flujo constante de datos.

El tamaiio de la infornmacién a procesar es considerable, sin embargo sc piensa crear
respaldos a intervalos especificos de tiempo (posiblemente de manera diana), lo
cual divide la informacion y permite su almacenamicento por partes, esto permite el
procesamicnto por bloque de informacion, lo que preveé que ¢l sistema falle por
sobrecarga de informacion.

Con respecto a la viabilidad técnica, no se aprecia ninguna dificultad, se cuenta con
los recursos necesanos pari el desarrollo del sistema.

Los procesos considerados como pesados, por cjemplo ¢l filtrado de datos o
conversion a basc de datos, serin realizados en una estacion de trabajo con
plataforma UNIX: ¢l registro de los datos se Hevard a cabo por un cquipo con
plataforma Windows.

El tamano de los archivos a procesar en la ctapa de filtrado van desde 1000 kbytes
hasta los 30 000 kbytes. tomando en cuenta que al mes hay aproximadamente 30
archivos de este tipo ¢l tamano de la informacion es en promedio de 150 Mb por
mes, por lo que estamos hablando de un promedio de 1500 000 llamadas mensuales,
por lo tanto sc deberin diseiar procesos efectivos y eficientes, dividiendo la
informacion, almacenandola en tablas de una base de datos. Las necesidades
admintstrativas obligan a trabajar datos correspondientes 4 un mes, para evitar una
sobrecarga que reste rapidez al sistema.

Puesto que ¢l sistema se divide en modulos podemos apreciar cada uno de estos
como una pequena aplicacion, cada una de las cuales tienen la funcion de realizar
una tarea en especitico, esto permite la distnbucion del trabyjo v el desarrollo en
paralelo.



Capitulo 3 Modelado del sistema

Capitulo 3
Modelado del sistema

3.1Introduccion

El presente capitulo sc presenta como una extension del analisis de requerimientos, en el se
pretende definir los procesos y ¢l flujo de datos que tendra ¢l sistema.
El modelado dcl sistema consiste en una scrie de tareas que llevan a una especificacion
completa de los requisitos y a una representacion del diseito general del software a

construir. En esta etapa se traducen los requenmientos del software para

modelo o representacion de una entidad que serd construrda mas adelante.
L.a metodologia que sc utiliza esta onentada al flujo de datos, permiticndo representar un
sisterna a cualquier nivel de abstraccion ya que proporciona un método sencillo para fa

representacion de las entidades.

A continuacion se presenta la simbologia empleada:

-+ Simbolo - Nombre:-

Descripcion

Entidad externa

Una fuente de entradas al sistema o
fuente de  salida  del  sistema
(Hardware o persona por cjemplo)

Ejecuta alguna transformacion de
sus datos de entruda, produciendo
sus datos dc salida, pucede ser una
simple condicid ]

Flujo de datos

—
O o Proceso
//'

Almacén de datos

Sc usa para conectar los procesos
entre si, a las fucntes o a los
sumideros; la cabera de las flechas
indica la direcarion de transferencia
delosdatos
Un deposito de los datos; la cabeza
de las flechas imdica {a direccion de
las entradas ¥ sahdas del alm

l_O Interfaz

Sc  utilizvan  para modelar  la
interaccion entre ¢l sistema vy sus

actores(usuanos ) sistenas
extermos). Esta  interaccion a
menudo unphea recibir

mformacion v petictones de  los

Usuarios v l\)ﬂ SI§!L‘!}1£!S L‘_\qu)_t)s. .

producir un
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3.2Modelo conceptual

El sistcma esta divido en modulos (Figura 3.1), los cuales a su vez cstan divididos en
subprocesos, esto lo provee de facilidad en el seguimiento de tarcas, desarrollo de
modulos en paralelo, correccion de errores y mantenimiento por médulos.

A continuacién se presenta ¢l modelo general que seguird el sistema de tarificado,
posteriormente se describe a detalle cada una de las partes que forman al sistema:

tantas del reporio de dependencas
proveedor NCONQUENcas CON consSUMas
conmutadores Registro 4
Cosjec
gdatos
técrucos
reportes
datos wcrwcos
técrucos Operacion
de red

Figura 3.1

El sistema presenta un modelo secuencial, es decir, la ¢jecucion de un modulo depende
de la informacién que le proporciona el modulo anterior, la comunicacion entre estos
sc¢ realiza de mancera transparente de acucerdo a fas interfaces establecidas, esto facilita
el cambio o actualizacion en los procesos internos de un médulo sin afectar a los
demas, siempre v cuando la forma como se reciben y entregan los datos (interfaz) sca
consistente, ademas cada modulo tiene ¢l proposito de realizar tareas que taciliten las

opcraciones del modulo que le sigue
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3.2.1 Mddulo 1 “Registro de datos"”

Estc modulo proporciona las interfaces para la captura y reconocimiento de los datos.
La informacion que proveen los conmutadores es capturada por ¢l cquipo SMDRS,
estc cquipo posce ¢l software nccesario para la decodificacion de los datos,
convirtiéndolos en paquctes de 132 bytes.

Sc necesitard de un proceso para cl filtrado de los dates, cste proceso tienc el
propésito  de validar ¢l formato de la cadena, climinar cadenas incompletas
permitiendo guardarlas para su posterior revision. Ademds  ¢s necesario ya que los
equipos de conmutacion pucden arrojar informnacion erronea debido a fallas técenicas,
como pucden ser la interrupeion de la alimentacion o la configuracion en los
conmutadores.

3.2.11 Procesos
En la figura 3.2 podemos observar la ctapas que comprende este modulo:

3.2.1.2 Captura y decodificacion
{.a funcién de este proceso es realizada en su totalidad por ¢l equipo SDMRS, ¢l
cual poscc un hardware y software especial, encargado de recibir la informacion
provenicnte de los cquipos de conmutacion de manera constante (figura 3.3).
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3.2.1.3

Filtrado y formato

Debido al formato inicial de la cadena de datos (archivos con cadenas continuas
de 130 bytes, sin saltos de linea) es nccesario un ordenamiento de la
informacion, csto permite ¢l reconocimiento de cadenas validas valiéndose de
ciertas condiciones como los son la longitud de la cadena y la climinacion de
caracteres no vilidos, entre otras.
Haciendo un anitlisis de la informacion que se tiene para procesar en la etapa de
filtrado se identificaron los siguientes procesos, los cuales son indispensables
para ¢l mancjo posterior de la informacion.

» Agregar saltos de linea.
» Confirmar longitud.
~ Confirmar solo caracteres numeéricos.
> Crear fecha con los datos del aito.mes.dia hora.minuto.segundo.
» Diferenciar entre Hamadas salientes y entrantes.

A partir de estas tarcas se proponc ¢l siguiente modelo para cl proceso de
filtrado:
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Las lincas mus obscuras indican ¢l flujo panaipal, laintfonmacion que converge
al proceso de revision no es de menor importancia, sin embargo  pucde
considerarse como tarca secundana {a cual pucde realizarse al paralelo de las
demals tareas.
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Descripeidn de los subprocesos de Filtrado y Formato

- Agregar saltos de linca y eliminar marca de registro

A partir del formato original de Ia informacién sc puede aprovechar la secuencia
de caracteres “0!" para agregar saltos de linca; ya que contamos con la
informacién de que cada registro esta separado por esta sccuencia, podemos
sustituirla por los saltos de linea. En este proceso sc lee caracter por caracter
buscando una coincidencia con la secuencia previamente especificada.

- Confirmar longitud

Una vez que se ha pasado por ¢l primer subproceso contamos con cadenas de
130 bytces, por lo que se pucde considera esta constante en la validacién de la
longitud de las cadenas.

Los registros que no cuenten con cstas especificaciones serin enviados a un
archivo para su posterior revision. Previniendo un posible cambio en la longitud
de los datos, ¢l usuario debe especificar ¢l valor para hacer la validacion.

- Confirmar sélo caracteres numeérncos

Debido al formato de la cadena, se debe tener ¢l siguiente criterio:

Son cadenas vilidas aquellas que al inicio cuenten con la secuencia de
caracteres “KA™ o “KE”, ¢l resto de la cadena deberd contener solo caracteres
de tipo numérico.

Los registros que no cuenten con estas especificaciones seran enviados a un
archivo para su posterior revision.

- ‘Fabulacién

Este proceso consiste ¢n sceparar los campos, por medio de un caracter especial,
esto deja preparada la informacion para la generacion de  una tabla. Para la
cleccion del caracter separador de campos se sugiere utthzar una titde *~°

El criterio para la scparacion de  los campos se basa en ¢l conocimiento
adquindo durante la ctapa del andlisis de la informacion téenica, en la cual se
identificaron las posiciones de los caracteres v su significado.

- Diferenciar entre Hamadas salientes y entrantes

Esto se cfectua identificando la secuencia *KA® para las Hamadas que salen y
‘KE®  parma las que entran  las {lamadas marcadas como  entrantes son
conscrvadas  para  trabajarlas posternionmente, v son puardadas en
almacenamiento secundario.

De este proceso sc obticnen dos acernvos de imformacion cada uno con registros
de Hlamadas previamente validadas, uno de oestos sera ¢l gque contiene las
Hamadas denominadas como salientes

En esta ctapa sc hace la separacion de la anfonmacion, al nusmo ticmpo se
climina la marca de registro, o decr la secuencia de caracteres "KE o "KA?
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3.2.1.4

- Creacion del formato de fecha y hora.

Sc tiecne la funcién de validar los campos correspondicntes a fechas y horas,
aplicando criterios a cstos campos, por ¢jemplo ¢l campo correspondiente a la
hora dcbe contener valores que van de 0 a 23.

Debido a que en la captura de la informacion se registra un fecha y hora de
inicio y de terminacion de la llamada divididos en varios campos, es necesaria la
unificacion de estos valores de manera que se pucdan mancjar con mayor
facilidad a través de un lenguaje de base de datos.

Al termino de este proceso la informacion tendrd un formato a partir del cual
serd posible la creacion de una tabla.

- Anexidénde datos a tabla de llamadas salientes

Finalmente, la informacién con formato validc. = anexada a la tabla dc
Itamadas. Dcbido a que serian anadidos datos con- ~1ente, 1a estructura de la
tabla serd construida previamente, definiendo < » 4tud y formato para cada
campo de ¢ésta.

Andlisis de los datos de entrada y salida

La infomacidon que se procesa en este modulo es recibida en forma de
paquetes de 132 bytes, como s¢ menciond antes, cstos paquctes de
informacion poscen encabezados de inicio y de fin de registro, los cuales
envuelhven al mensaje. Cada vez que se registra un mensaje on ¢l SMRDS se
captura como texto ASCII y se envia a un archivo, en ¢l cual se van
almacenando los datos en forma de cadenas de 128 caracteres, sin embargo
esta cadena ¢s continua por lo que es necesanio ¢l proceso de filtrado vy
formato, que se encarga de ordenar las cadenas y aphcarles ciertas reglas de
validacion. Con este formato se almacena la informacidon ya sea como archivo
o base de datos

El acervo de datas creado en esta etapa senvird como base para los modulos de
costeo v operacion de red, ya que ¢l archivo de llamadas salientes contiene
todos los campaos necesanos para dichos procesos. Para la implementacion del
sistema solo se consideraran los registros Jde Hamadas salientes, sin embargo cf
sistema presenta g posibihdad de amplementar procesos para el control del
Mygo de Namadas entrantes. para esto el sistema proporcionaria este tupo de
informacion por medio del registro de Hamadas entrantes
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3.2.2 Mbdulo 2 “Operacion de red”

Estc mdédulo consiste en proporcionar al equipo de técnicos (personal que tiene a
cargo la activacién de lineas y supervision del funcionamicento de la red telefonica)
informacion referente al trifico de Namadas como puede ser horas pico, saturaciéon de
rutas, rclacidon entre ruta y troncales no vialidas (incongruencias) en ¢l caso de
Hamadas transfendas que provengan del exterior.
Haciendo un anilisis de la informacion que se ticne para procesar en la ctapa de
analisis de operacion de red se identificaron los siguientes procesos:
e Analisis del tpo de llamada ongen, los caracteres 12 4l 17 (nimero de origen)
los cuales tomaran un valor segun el caracter 9 (condicion de origen).
o Andlisis de Hlamadas tnanguladas, de acuerdo a los valores de los caracteres S1
al 53. (condicion B).
e Generar reportes
Reportes que proporcionen la siguiente infonmacion:
= Nuimero de llamadas por hora (reporte mensual o por dia)
*  Nimcro de llamadas por dia (reporte mensual)
* Uso dc troncales y rutas (en promedio por hora, dia, o mes)
* Reporte de actividad de un teléfono en particular (por dia o por mes)

A partir de estas tarcas sc propone ¢l siguicnte modelo para ¢l proceso de operacion
de red:
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Subprocesos:

Proceso de identificacion de Hamadas por ruta y troncal

Los caracteres 12 al 17 los cuales toman un valor segun ¢l caracter 9.
El byte de condicién de origen (caracter 9 cn la cadena de informacién) pucde
tomar tres valores segun su origen :
0= Extension
I = Por operadora
2 = Por ruta y troncal
Debido a que no se cuenta con consola de operadora los valores seran sicmpre 0 y 1.
Esto hace que cl significado de los caracteres 12 al 17 varien, presentandosce los
siguientes casos
- Si el byte de condicion de origen es 0, ¢l campo toma ¢l valor de la
extension que genera la llamada,
- Si el byte de condicidn de origen es 2, ¢l campo muestra ¢l niimero de
ruta (3 bytes) y el namero de troncal (3 bytes) por ¢l cual sale Ia lamada.

il

Ya que ¢l sistema costea llamadas ¢ identifica la extension que las realizd; es
necesario un proceso que  haga 1a busqueda de Hlamadas con byte de condicion de
origen igual a 2; ¢éstas  seran sceparadas para aplicarles otros procesos que
postcriormente se explican.

Proceso a llamadas trianguladas
Sc realiza tomando como criterio el valor del campo de condicion B (caracter 51,
52, 53), las combinaciones a tomar en cucnta son:

Condicion B

1 0 4 | Hamada transfenda, normal oniginada a través del ruteo de menor
costo e e ]

1 2 4 | Hamada transfenda, originada con codigo de cuenta a través de
rutco de menor costo

El subproceso estia encargado de identificar las llamadas que poscan una condicion
con valor iguala 104 o 124. Lo cual nos indica que la Hamada ha sido transfenda
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Detalles del médulo que genera los reportes (Figura 3.7):

Otrienes Gpe0n

Figura 3.7

3.2.2.2 Anadlisis de los datos de entrada y de salida

La informacidn recibida para ¢l funcionamicnto de este médulo, es el acervo de
informacion con todos los datos relacionados con las Hamadas, asi como datos que
puedan proporcionar los téenicos. Este madulo pretende tener como salidas reportes de
tipo técnico. Los upos de reporte se proponen en la ctapa Jdel analisis y se especifican a
detalle en ¢l disefo.
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3.2.3 Mébduio 3 “Costeo”

Este médulo se encargara de la asignacién de una tarifa a cada una de las llamadas
contenidas en al acervo de datos generado en la ctapa de registro. En este médulo se
considera una reduccidén en las operaciones de la red. ya que se encargara de
simplificar los registros de llamadas trianguladas y transferidas en la red de telefonia.
En ¢l médulo de operacion de red sc analizan este tipo de Hamadas, sin embargo en la
ctapa de costeo es necesario considerar si generan un gasto y como se asigna.

Sc propone la siguiente arquitectura para el médulo de costeo.
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3.2.3.1 Reduccién de operaciones de Red

Este modulo tiene la finahdad de

identificar las llamadas denominadas

trianguladas. Tiene como entrada ¢l archivo donde estan registradas las
Hamadas con toda la informacion sobre rutas y troncales, asi como los datos

quc proporciona ¢l equipo téenico.

La integracién de este modulo se denva de la necesidad de verificar el costeo
de las llamadas transfendas. debido a que este upo de Hamadas puede crear

duplicidad en los registros.
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3.2.3.2 Costeo real

Sec encargara de costear los registros de 1a red de Telefonia de la UNAM con
basc cn las tarifas vigentes de las empresas proveedoras, generando asi un
archivo con los costos scgun ¢l tipo de Hamada. Se llama costeo real debido
a que las cantidades asignadas en este modulo reflejan un consumo objetivo,
el cual deberd coincidir en el reportado por la empresa que provee el
scrvicio.

Dentro de este modulo se aprecian las siguientes tareas:

Discriminar longitud del niimero de origen diferente de 5.

Eliminar campos y dcjar solo los wtiles para el costeo.

A partir del campo del namero destino, obtener tipo segun el prefijo.
A partir ¢l campo del namero destino, obtener destino segun el prefijo.
Crear rclacion de tanifas segin tipo de Hamadas.

PSRN E

Por lo que se propone ¢l siguiente modelo:
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3.233

Analisis de los datos de entrada y salida

El médulo ticne como entrada los datos que proporciona el médulo de registro, a
esto se le denomina archivo limpio ya que ha sido procesado y filtrado de
manera que contiene soélo Hamadas validas (en nuestro caso llamadas salientes
validas). Posteriormente se hace ¢l andlisis de las Hamadas trianguladas, para
lucgo obtener los campos  que contienen ¢l tipo de lamada efectuada y cruzar
una rclacion de costos y tipos para asignar asi ¢l costeo de las llamadas
(1arificado telefénico).

Al final del médulo se obtiene un acervo de informacion (archivo), estos datos
contienen la informacion indispensable para los procesos administrativos, como
fo son ¢l teléfono de origen. ¢l destino, ¢l tipo de lamada,(larga distancia
intermacional, nacional, celular, cte.) el destino (segan clave LADA), fecha de
inicio y de terminacion de la llamada. cddigo de cuenta (clave personalizada) y
costo por minuto. Este archivo sirve para alimentar al moédulo de
“Certificacion®™.

En ¢l médulo de costeo no se realiza ningan calculo de gastos, solamente sc
asigna un precio a las llamadas y se estima una duracién a partir de las fechas en
que se realizo la llamada; los consumos seran cifras calculadas en los médulos
de *Certificacidn del provecdor™ y “Consumo UNAM™ .
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3.2.4 Médulo 4 “Certificacion”

Este médulo posee procesos que realizan el cruce de informacion entre las facturas de
las empresas proveedoras y ¢l consumo registrado por los conmutadores de la
UNAM.

La informacion que arrojard este modulo sera referente a incongruencias de las
facturas de las empresas proveedoras contra la informacién reportada por los
conmutadores de la UNAM.

Este médulo ¢s el encargado de calcular los consumos de las lincas, v mostrarios con
diferentes formatos para ¢l cruce con los reportados por la empresa provecdora.

El médulo de certificacion tiene la responsabilidad de generar una relacidon de rentas
por servicios, descuentos vy los costos por Hamadas celulares, posterionnente estos
costos son utilizados ¢n ¢l modulo de Consumos UNAM, ¢l cual distribuye los
consumos para el costeo interno, al nusmo ticmpo se encarga de validar el acervo de
Namadas salientes (certificacion intema).

Sc proponc ta siguicnte arquitectura para ¢l méduio de certificacion:
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3.2.4.1 Procesos
Para el médulo de Certificacion se tienen identificadas las siguientes tareas:

”
por la UNAM
» Gencerar un reporte con:
* Los consumos totales pur concepto (Factura General).
*  Consumo por telétono
= Detalle por servicio medido
= Analisis de largas distancias
= Prncipales telefonos destino
*  Prncipales poblaciones destine

» Comparacion entre lincas que generan un consumo ¥ no cstin registradas
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3> Obicner informacion generada por la empresa proveedora
> Comparar csta informacién con la obtenida decl sistema de tarificado,
gencrando reportes de incongruencias respecto al:

Cruce de la factura general.

Cruce del servicio medido.

Cruce del consumo de cada teléfono.
Principales teléfonos destino.
Principales poblaciones destino.

Detalles de los procesos del médulo de certificacion:

Figura 3. 11

Detalles del proceso de cruce de fucturas y reportes:
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3.2.4.2

Analisis de los datos de entrada y de salida

El médulo de Certificaciéon recibe datos previamente costcados, estos datos
contienen informacién referente a las Hlamadas, incluyendo el costo y duracién
de cada una. Al hacer la comparacion con las facturas del proveedor, se pretende
realizar una revision dc las extensiones y sus Hamadas, este acervo de datos
certificado, proporciona informacion consistente para los modulos de consumo y
posteriormente para el ligado a dependencias.

De la misma manera se crean las relaciones que incluyen la renta por las lincas,
los criterios para la aplicacion de descuentos y los costo por llamadas a cclular.
Los reportes reflejan las incongruencias cncontradas durante la comparacién
entre los gastos que ¢l proveedor registra y los registrados por el sistema de
tarificado.
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3.2.5 Modulo 5 “Consumos UNAM”

Similar al médulo de certificacidn, ticne como finalidad ¢l cdlculo del gasto generado
por cada linea, y aplicar cniterios de agrupacion (por linea, por concepto, etc) para su
posterior mancjo cn ¢l médulo de *“Ligado a dependencias™.

Estc moédulo proveeri una interfaz a fin de permitir la modificacion en las tarifas
(rentas, descuento, celulares) y realizar una distribucion uniforme cn la asignacién de
consumos.

De manera general ta arquitectura del médulo de consumos UNAM es:
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3.2.5.1 Procesos
El médulo de Consumos UNAM tendrd a su cargo las siguientes tareas:
e Modificacion .
e Creacion de rentas UNAM.
e Creacion de tarifas UNAM.
o Creacion tanifas celular UNAM.
e  Costco UNAM.

De acuerdo a estas se tiene la siguiente arquitectura:
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3.2.5.2

Descripcién de los subprocesos:

- Modificacion.
Médulo que permitira al usuario intcractuar con los datos de la certificactén para

generar ajustes a los datos a fin de redistribuir el consumo a nivel UNAM.

- Creacién de rentas UNAM.
Su responsabilidad scra calcular la renta con base en las tanfas establecidas para el

uso de troncales y servicios de lincas.

- Creacidén de Tarifas UNAM.

Su responsabilidad seri calcular con base en los planes de descuento de la empresa
proveedora, ¢l descuento correspondiente a la UNAM y con basce ¢n ello recalcular
las tarifas para los consumos de la UNAM.

- Creacién Tanfas Celular UNAM.

Su responsabilidad serd recalcular el costo unitanio de las llamadas a celulares para
la UNAM, a partir del costo total de Hamadas a teléfonos celulares y ¢l namero
total de llamadas y minutos

- Costeo UNAM.

Serd un proceso dedicado a calcular ¢l costo por servicio para cada telé¢fono de la
UNAM, es decir, en csta parte ¢l proceso costea los datos de los conmutadores y a
las tarifas que con basc cn ajustes y validaciones son generadas por los procesos

anteriores.

Analisis de Datos de entrada y Salida

Una vez centificada la informacion del proveedor, se tiene un acervo de datos
consistente, con costos asignados. El Modulo de Consumos UINAM tiene como
datos de entrada la renta por las lincas telefonicas, los descuentos que se aplican
a algunos servicios que renta la UNAM, asi como los costos por Hamada a
celular. Los valores de estos datos, son reevaluados v modificados a través de
una interfaz, la cual proporcionard las opciones para la distnbucion de cuotas
por llamada a cclular, asi como una homogenizacion en la renta, para
posteriormente aplicar descuentos v crear un aceno de datos util al médulo de
“Ligado a Dependencias™.
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3.2.6 Moddulo 6 “Ligado a dependencias “

La principal funcion de este modulo consiste en asociar las llamadas efectuadas a
sus respectivas dependencias. A cste modulo sc aiade la funcionalidad de generar
un reporte a los usuarios de claves personalizadas; como s¢ menciono antes, una
clave personalizada es un codigo de cuenta especial que habilita el uso de diferentes
opcioncs, como pucden ser llamadas de larga distancia o a celular.

El médulo de ligado a dependencias proporcionard un tipo de facturacién interna,
ya que representa el gasto de cada una de las dependencias de la UNAM de acuerdo
al namero y tipo de Hamadas que efectud.

Para esto ¢s necesario establecer de antemano una relacion entre las dependencias y
sus lineas; esta relacion existe en formu de base de datos, la informacion ahi
contenida es variable por lo que se deben de tomar en cuenta los posibles cambios,
y ofrecer una opcion para ¢l caso en que una linea mostrada en los datos arrojados
por el conmutador no sc tengas asignada por los admunistrativos a  alguna
dependencia.

Las responsabilidades de este modulo son asignar una dependencia con sus lineas y
gasto, gencrando reportes, tales como:

Consumo por dependencia.

Consumos de las dependencias por teléfono.
Consumo mensual por concepto.

Consumos por claves personahizadas.

3.2.6.1 Procesos
Dc manera general se presenta la estructura del modulo de Ligado a

dependencias:
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Figura 3 15

El modulo de ligado a dependencias funciona mediante ¢l cruce con una tabla que
contiene las extensiones y la dependencia a que corvesponden. Los consumos por
clave se realizan mediante una consulta al acervo de datos .
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3.2.6.2 Andlisis datos de entrada y salida

Los datos que ingresan a cste médulo han sido certificados por los moédulos
anteriores, por lo que se cuenta con un acervo de datos verificados, asi como con
una distribucién cn ¢! consumo dc las extensiones. Los reportes por claves
personalizadas sc rcalizan por medio de una consulta al acervo de datos costeados.
Los cambios que puedan suceder con respecto a las dependencias y sus lineas, no
afectan en el desempenio del sistema puesto que este modulo sélo hace la asignacion
sobre una rclacion  dependencis-linca crecada previamente  de  mancra
independientemente. Eistos cambios se veran reflejados en los informes gencrados, y
no causan problema.

Este médulo c¢s el altimo del sistema de tarificado, podemos dccir que la
informacion generada en este médulo servird como pauta para la integracion de
otros sistemas, como pucde ser la consulta de consumos via Web.
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Capitulo 4
Diseno del Sistema

La ctapa de disciio comprende Ia definicion de las interfaces, es decir la manera de
interaccion entre ¢l usuario y ¢l sistema, asi como la estructura de los datos y la forma en
que éstos acervos se relacionan. A partir de la descripcién de las funciones y de la
especificacion de las interfaces cs posible implementar cada uno de los médulos.

4.1Diagramas

4.1.1 Diagrama general de flujo de datos del sistema de Tarificado
Telefonico

El diagrama genceral de flujo de datos presenta las diferentes etapas que debe atravesar

la informacion asi como las transformaciones que va sufniendo.

A continuacidn s¢ presenta la interaccion cntre los moédulos de Captura y

decodificacion y el de Frtrado v formato.

La presentacion de este diagrama facibity el seguimiento de informacion, al mismo

ticmpo que integra los modulos que conforman al sistema.
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Podemos apreciar a primera vista el camine que sigue la informacion registrada por
los conmutadores. ¢ésta sigue una serntie de  transtformaciones para finalmente
abmaccenarse con un formato vahdo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 13
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Los acervos de informacion resultantes son tablas de una basc de datos, las cuales son
parte fundamental del sistcma.

La figura 4.2 muestra ¢l flujo que tomaran los datos, a través de los modulos de
Costeo, Certificacion y Consumos UNAM.
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A Damaden .

froeey K

Operagion de red

Figura 4.2
4.1.2 Funciones do control

Las funciones de control estan encargadas de regular la comunicacidn entre
cntidades, por cjemplo, e¢n ¢l caso de una consulta a una base de datos, las
peticiones deben hacerse a través de una funcion que controle las operaciones e
interactite con la base de datos. Una funcion de control, pucde apreciarse como una
especic de interfaz entre procesos que posce Clertos  Mecanismos para operar
informacion; ademas de estas, se cuenta con las interfaces de usuano, las cuales
describiremos posterionnente
Las funciones gue se encargarian de proporcionar control al sistema son

*  Funciones de control para consultas & bases de datos

Estaran cncarpadas  de proporcionar control a4 tas operaciones  entre las

peticiones (consultas) v L basce de datos

»  Funcrones de control para el uso de las interfaces

Tendrin la responsabihidad de proporcionar miccanismos para controlar las
acciones realizadas por ¢l usuano v las ¢yecutadas por las mterfaces del sistema.
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4.2 Estructura general de la base de datos

4.2.1 Tabla de usuarios
La tabla USUARIOS sc utihizara para ¢l control de acceso al sistema. Se contara con
un registro del personal que ingresé al sistema, cste registro se¢ almacenard en

archivos.

USUARIOS

Dato Tipo Descripcion

nombre char  Inombre de usuario con autorizacién, cs tinico.
| contrase contraseiia de usuario para ingresar al sistema
comentarios C . datos cxtras, nombre real, pucsto, clc.
fecha_creacion | datetime fecha en que se creo la clave de usuario

4.2.2 Tabla de llamadas

La funcion de esta tabla serd almacenar informacion referente a las llamadas
denominadas como salicntes en la ctapa de analisis. Esta tabla sirve como acervo de
consulta, y proporciona informacion tanto de tipo administrativo como técnico.

LLAMADAS o o
Dato . o l)cscrlpcnon _____
telefono char Extension que genera la tiamada o numecro de ruta v
b lwroncal en caso de ser llamada transferida. o
numero_destino | char Teléfono destino marcado.
servicio char Clave con la que sc identifica ¢l tipo de llamada
cjemplo: nacional, mtemacional, local, cclular, etc.
clave lada char Clave con la que se identifica la poblacion destino.
it [char |Informacion téenica, ruta por la cual_sale la Hamada.
troncal char Informacion técnica, troncal por la cual sale la
b A Mmada e
[ condicion char Indica ¢l llpo ‘de Tlamada pucdx. tomar tres valores 0
o tension), | (upcmdor.l) truta y troncal).
clave_pers char s el cod|50 numénco a ser marcado por cl usuario
de la extension, se utiliza para reahizar una Hamada
L jde larga distanciy, puede sernulo.
i condicionb Ichar Indica ¢l vpo Je por medio de una
b | combinacion de tres digitos
avance " lehar Ruta de avance, mformacion sobre la ruta q\JL debio
B o ! ~lwomar y por cual saho. B
fecha micio dateime Incluye aio. mes, dia, hora, minuto v sgg,und(v en el
g_,_.m S quc se efectuo la Hamada,
ffc‘:ha fin datctime Incluye ano, mes, dia. hora, mnuto \ su,undu en el
o . lqueseterming o transting una Namada. L
g—c cucnto ,xh.n Clave que  proporcionara a mfonnacion para ia
L o . laphcacion de descuentos.
,dumunn i loat ’( onsisle en un namero calculado a p.mu de 1a hora
i i
il

" de inicio v tenminacion de la Hamada,

Ammn e am o e e
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4.2.3 Tabla de destinos
Esta tabla mantendra una relacion entre las claves LADA y el lugar de destino de la
llamada. La tabla destinos presenta la siguiente estructura:

DESTINOS

Dato Tipo Descripceién

clave_lada char Clave compuesta por una combinacion de digitos, con la
cual sc identifica la entidad destino.

destino char | Nombre de la entidad destino.

4.2.4 Tabla de tarifas
Esta tabla posce los precios de las llamadas de acuerdo a su tipo; es generada de
acucrdo a datos que proporciona la empresa proveedora del servicio.

La tabla describe el servicio que sc utilizo para realizar la llamada, es decir, si es larga
distancia nacional, intemacional, local, celular, cte.

TARIFAS

Dato _|Tipo Descripcién

SCIVICio char Clave que identifica el tipo de llamada efectuada.
cargo float Representa ¢l costo de la llamada por minuto.
descripcion char Describe el significado del mneménico

4.2.5 Tabla de rentas
Esta tabla posee los montos de la renta v otros cargos asociados a cicrtas extensiones
de acuerdo a su lipo' es pencrada de acuerdo a datos que proporciona la empresa

proveedora del servicio. La tabla descnbe la clave

a la cual esta asociada la renta.

RENTAS e e
Dato T lpD o 1rDcscripci(Sn ~

clave char Extension que identific: upo de renta.

cargo float Representa el cargo asnuudo alarenta,

descripcion _tchar Describe el significado de |

4.2.6 Tabla de descuentos
Esta tabla posce los montos de los descuentos asociados a ciertas extensiones de

acuerdo a su tipo: es generada de acucrdo a datos

provecdora del servicio.

DESCUE;
Dato_

dcscuuuo o

cargo

ros

| Tipo

char

ifloat

_ e

que proporciona la empresa

_(_!g}_c quc 1dc.m|ﬁc.| cl npu dc dycﬂcucnlo .
tchrcscnm el caryo J xul.ulo al dn:s:.uumo
nbe cf %lmnﬁcado del d venlo
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'4.2.7 Tablas de extensiones digitales, dependencias y claves personalizadas

Estas tablas conticnen la informaciéon necesania para los procesos de consulta
rclacionados con los consumos de las dependencias, asi como para los cfectuados a
través de una clave personalizada.

La tabla DIGITALES contienc la relacion ente la extension y la dependencia a la
que estd asignada. Por medio de esta tabla sera posible la relacion entre las
dependencias y sus respectivos consumos.

La tabla DEPENDENCIAS posce informacion complementaria. Esta informacion
es proporcionada por la adnunistracion.

Las claves personalizadas consisten en un codigo que permite efectuar Hamadas de
larga distancia y a teléfono celular. Este codigo es marcado al realizar la llamada y
es registrado por los conmutadores. La tabla CLAVES_PERSONALIZADAS
aporta informacion para la generacion de reportes, lo que permitird mantener control
sobre cl uso de estas claves.

DIGITALES o e o
Dato Tipo Descripcion e
telefono char Extension asociada a la linea conectada a la red de
) telefonia de la UNAM.
localizacion char Ubicacion fisica dentro de una dcpcndcncm “donde se
cncuentra localiz :Xtension o
codigo char Codigo de la dcpr.m cncia o subdependencia a la que se
o encucntra asociada la extension. o
conmutador char Ubicacion fisica del conmutador donde se encuentra
concctada la extensién.

observaciones {char Observaciones v comentanos sobre la cxtension,
DEPENDENCIAS ) o
IDato | Tipo_ Descripeion
codigo _Jchar Coédigo de la dcpcndcncm o subdependencia
nombre char | Nombre que la dependencia o subdependencia,
CLAVES PERSONALIZADAS =~ . o
Dato _iTipo Dcscrlpcnon e
| clav clave pers char g_!qyrpgrst)lyallzada e
propictario char Nombre de la persona pmpul.m.x de ta clave
s ~__ _ipersonabisada
cod_depeia ;clmr Codigo de la dqu.ndu)u.n o subdependencia a la quc

T iestdasociada la clave persomalizadae.
obscnvaiones char Obser aciones v comentanos  sobre  la  clave

Ao ipersonalizada - I
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4.2.8 Tablas auxiliares para el manejo de errores e incongruencias.

Estas tablas conticnen informacion utilizada para la comparaciéon de ciertos
parametros y la generacién de reportes de incongruencias a nivel téenico.

La creacion de estas tablas ¢s necesaria, ya que la informacién sobre las condiciones
en gque sc realizé la Hamada no posce una descripcion en la tabla de LLAMADAS.
Sc contara con la tabla ORIGEN la cual proporciona informacién sobre llamadas
transferidas, efectuadas por operadora o normales; y la tabla CONDICIONB la cual
ademas nos proporciona informacion acerca de las llamadas efectuadas con clave
personalizada.

Ambas tablas proporcionan clementos para la deteccion de errores, ya gue permiten
la consulta de datos y la venficacidon de las condiciones en que se efectia una
llamada.

La tabla LLAMADAS TOT es crecada  a partir de una consulta a la tabla
“LLAMADAS"; sc presenta un consumo total por cada extension durante un
periodo de tiempo especifico. Esta tabla factlita la generaciéon de reportes al
presentar ¢l total Hamadas de las lineas usi como su consumo total.

ORIGEN

Dato ‘Tipo Descripcion

condicion char Indica ¢t tipo de ilamada; puedc tomar tres valores
0.1.2.

tipo char Segun la condicién cste puede ser O)extension,
1)operadora, 2)ruta y troncal.

CondicionB

Dato Tipo Descripcién

condicionB char Combinacion de tres digitos que permite describir ¢l
tipo de llamada efectuada.

descripcion char Descripcion de 1a combinacion de la condicidon B.

Llamadas_Tot

Dato Tipo Descripcion

telefono char Extension que generd un consumo.

consumo char Cantidad, asignada a la extension.

llamadas int Numero de Hlamadas cfectuadas.
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4.3 Disefio de las interfaces

La interfaz es cl medio por ¢l cual ¢l usuario interactia con cl sistema, al especificar una
interfaz describimos las funciones que tendra la aplicacién implementada asi como las
acciones que podra realizar ¢l usuario para su cjecucion. A partir de estas especificaciones
es posible implementar cl sistema. Una interfaz debe cumplir con cl principio de ocultacidon
de la informacion, lo cual evita que ¢l usuario conozca los mecanismos intcmos del
sistema, por o tante ¢l usuario sélo puede realizar acciones a través de la interfaz, la cual
debe presentarse de mancra clara. La especificacion de una interfaz, se realizard de la

siguicnte manera:

- Sc definen las acciones que ¢l usuario debe o puede realizar.
- En caso de que existan opciones a clegir, s¢ describen las acciones a realizar en cada

caso.

- Previniendo sucesos no esperados durante la cjecucion de las aplicaciones que
conforman al sisterma se definen las acciones a realizar, a esta clase de sucesos extemos
a la aplicacion, se les denomina excepciones.

4.3.1 Interfaz de ingreso al sistema
Permitird el ingreso al sistema, requiniendo un nombre de usuario v su contrascila.
Con la confirmacion de ¢stos datos, ¢l usuano tendrd acceso a las funciones de los

ments principales.

Caso de Uso  Validacion de usuanio

e El usuano proporciona nombre y contrascfa.

Procedimicnto je La aplicacion espera la indicacién del usuario para iniciar la
vahdacion.

e lLa aplicacion reabiza una comparacion cntre los  datos
ingresados por el usuario y los almacenados en el sistema.

e La aplicacion notifica en caso de que la contrascia sca
incorrecta, vy pregunta si ¢l usuano desca intentar una vez mas
ocancelar laaccion. ]

Excepciones El nombre y contrasefa deben estar repistrados en la tabla

“usuanos”, en caso contrano ¢l acceso serad restringido.

Por convencion propia, si ¢l usuano falla consccutivamente mas

de sicte veces en los datos sohcitados, ¢l sistema quedara
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4.3.2 Interfaz de captura y filtrado

Interfaz que abarca los procesos de captura, filtrado y formato de la informacién.

Ticne como propdsito el proporcionar las facilidades para ¢l proceso de formato de
la informacion, la cual en su origen sc obtiene como una cadena continua de datos.
Aunque ¢l médulo esté formado por varias etapas, la aplicacion debe representar al
usuario un solo proceso. En csta parte del sistema ¢l usuario obtiecne un acervo de
informacion  valhidada con formato. El archivo que proporciona el usuario con la
informacién de origen ¢s conservado y no es alterado, los resultados son obtenidos

en otro archivo( archivo destino) .

Caso dc Uso

Filtrar vy \'alid;;jfaq_cna dc datos

Procedimiento

e El usuario debe especificar ¢l nombre de la aplicacion que
cfectie el filtrado de los datos.

e La aplicacion debe solicitar la ruta donde se encuentra
almaccnado el archivo con los registros de las llamadas
correspondientes a un mes o un dia en especifico.

e La aplicacién solicita la ruta y ombre de archivo donde se
almacenaran los resultados del proceso de filtrado.

e La aplicacion solicita la ruta ¥ nombre donde se almacenara
la informacidn que no cumpla con los criterios de validacién.

e La aplicacién muestra ¢l avance de los procesos aplicados al
archivo con los datos de ongen.

*  Finalmente s presentard un mensagye indicando la ruta donde
se encuentra ¢l archivo procesado con formato v validado, ast
como el archivo con incongrucncias.

- |

Excepciones

Si el archivo a procesar no existe o no tiene permisos de lectura, la
aplicacién debe notificarlo. El namero de parametros debe ser
congruente, la aphcacion no deberd ¢jecutarse a falta de alguno de

cstos. J
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4.3.3 Interfaz de costeo

Esta interfaz realiza ¢l cruce entre las tarifas correspondientes a los servicios que se
utilizan para realizar una llamada, al mismo tiempo que provee informacion para la
certificacion de los datos de la empresa proveedora. Previo al costeo, sc aplican
procesos para la reducciéon de operaciones de 1a red, estos procesos actuan a través de
una interfaz, por medio de la cual se realiza la tarca de ideatificar las Hamadas
transferidas y reintcgrarlas a los datos originales para su posterior costco.

La interfaz para la reduccion de operaciones de la red tendra las siguientes funciones:

I. Reduccion de operaciones de red
l.a aplicacion presenta la opcion para aplicar un proceso de filtrado  para la
identificacion de Namadas transferidas o la opcion para anexar informacion ya
filtrada al acervo de datos onginal.

Caso de Uso ldentificacion:

* La aplicacion espera la indicacion del usuario para iniciar ¢l

Procedimicnto proceso.

e Laaplicacién genera una tabla temporal de informacion con
las llamadas transfenidas localizadas, indica la finalizacion del
proceso de filtrado.

e Laaphicacion efectaa la identificacion de las Hamadas !
transfendas, relacioniandolas con un numero de extension
valido.

e Scdalaopcionde ver los resultados tanto dentificados como
no identificados ordenados en forma de tabla.

e Scda la opcion de guardar las llamadas localizadas y las
identificadas en formato de hoja de calculo, para una revision
mas especializada.

e Latabla temporal gencrada posce los mismos campos que la
tabla de LLAMADAS. )

e La aplicacion presenta la opcion para anadrr las lamadas
transfendas identiticadas al acenvo onginal o La opaion de
sahda. i

e Las llamadas transfendas no identificadas son almacenadas en
una tabla auxiliar, para su postenior Tevision . S

Caso de Uso

* La apllc cion L:.pt.m Ta indicacion del usuano pata iniciat cl

Procedimicnto proceso de concatenacion. :
= La aplicacion salicita la confinmacion o cancelacion
* Laaplicacton indica al usuario fa termnacion del proceso

l-.\ccpcmncs Durantc la ctapa de concatenacion Ia interfas realiza una ;
venficacion de tipos de datos intemua, v notfica al usuano cuando |
ipo atos de alpun, umna no sca comcidente. |
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2. Costeo real
La interfaz de cosleco ofrece la posibilidad al usuario de interactuar con los costos
asignados a los diferentes servicios por los que se puede realizar una Hamada.

Caso de Uso Costco
e La aplicacién muestra un listado con las cuotas scgun ¢l tipo
Procedimiento de servicio utilizado, asi como la clave telefénica a la que

estd asociado.

e Laaplicacién ofrece 1a opcion de modificar ¢l tipo o costo de
un scrvicio, asi como su clave de servicio a la que esta
asociado.

e La aplicacidon presenta los actuales valores en la renta,
descuentos y Hamadas a celular y provee la opcion de
modificarlos.

e La aplicacion permite agregar un servicio con su cargo y
clave telefonica.

e La aplicacion debe solicitar fa confimmacion de cualquier
cambio.

e La aplicacion espera la indicacion del usnano para el costeo
de las Namadas, la aphicacion deberd notificar ¢l término de
dicha operacidn.

e La aplicacién genera una tabla que incluye lincuas, su
consumo total, y ¢l nimero de Hamadas de cada una de éstas.

Excepciones Si cs detectado algun registro no costeado o con irregulandades

ta aplicacion deberad notificarlo.

La aplicacion no debe permutir la duplicacién de claves de

servicios, rentas y descucentos.

La aplicacién no debe permitir campos vacios al actualizar o

Crear un servicio o renta.
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4.3.4 Interfaz de certificacion

Esta interfaz realiza In comparacion de la informacidn filtrada y costeada, con los
datos del proveedor. La interfaz permitird la emision de reportes tales como ¢l
consumo generado por cada linea, asi como los servicios utilizados; posteriormente se
ofrccerd una opcion para la comparacion de los datos del provecdor gencrando
reportes de incongruencias o irregularidades. La aplicaciéon debe permitir 1a eleccion
del archivo o base de datos con la informacion de la empresa proveedora.

La aplicacion ofrece la opcion para la consulta de los siguientes reportes y sus
respectivos cruces con los de la empresa proveedora.

Caso de Uso

Incongruenciaus

Procedimiento

Se¢ presenta un informe con las diferencias encontradas entre la
informacion del sistema de tarificado y la de la empresa
proveedora, correspondiente a un mes en especifico.

Se presentan las opciones para eleccion de reportes sobre:

El eruce de la factura general.

El cruce de consumo por teléfono.

El cruce de servicio medido.

Los principales teléfonos destino.

Las principales poblaciones destino.

Excepciones

En caso de no existir los datos reportados por la empresa
proveedora, la aplicacion no podri c¢jecutar algunas de las
opcraciones de comparacion o certificacion. La aplicacion debera
notificar al intentar realizar alguna operacion relacionada con
cstos datos.
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4.3.5 Interfaz de consumos

Esta interfaz  permitird al usuano la redistribucién de los costos ¢n la renta,
descuentos y llamadas a cclular. Al mismo tiempo presentard la opcion para gencrar
rcportes relacionados con los consumos dc las dependencias.

De acucrdo a la estructura definida durante el modelado del sistema, las operaciones a
realizar cn esta interfaz son posteriores al certificado, por lo que los datos generados
durante fa cerntificacidn, seran actualizados por los generados en esta interfaz.

Caso de Uso

Distribucién de consumos: e

Procedimicnto

e La aplicacion muestra un listado con las cuotas segun el tipo
de scrvicio utilizado, asi como la clave telefénica a la que
estd asociado.

e La aplicacidon presentard los actuales valores en la renta,
descuentos y llumadas a celular ¥y provee Ia opcion de
modificarlos.

e La aplicacion permite agregar un servicio €on su cargo y
clave telefonica.

o La aplicacion debe solicitar la confirmacion de cualquier
cambio.

e La aplicacién espera la indicacion del usuario para iniciar la
redistribucién de costos de las llamadas.

e Laaplicacion deberd notificar el termino de dicha operacion.

e La aplicacion genera una tabla que incluye lincas, su
consumo total, ¥ ¢l nimero de llamadas de cada una de éstas.

Excepciones

Si es detectado algin registro no costeado o con irregularidades
la aplicacion dcbera notificarlo.

La aplicacién no debe permitir la duphicacion de claves de
SErvicios.

La aplicacion no debe permitir campos vacios al actualizar o
crear un servicio.
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Caso de Uso Consumo por dependencia
e La aplicacion mucstra un listado con los nombres de las
Procedimiento dependencias.
e Sc debe elegir una dependencia.
La aplicacion espera la solicitud del reporte.
e Se mucstran los consumos por concepto de la dependencia
correspondientes al mes almacenado en la base de datos.
Caso de Uso Consumos dc las dependencias por teléfono
s Sc debe clegir una dependencia.
Procedimiento | e Sc clige un teléfono pertenceicnte a la dependencia.
e Sc solicita el reporte.
» Sc muestran los consumos del teléfono en cuestion.
Caso de Uso Consumo mensual por concepto
“e Sesolicita ¢l reporte.
Procedimiento | « Sc muestra ¢l consumo general de la Universidad, por
concepto referente al mes clegido.
Caso de Uso Consumos por claves personalizadas
e Sc presenta la interfaz para la selecciéon de  una clave
Procedimicnto personalizada.

e Sc dura acceso al reporte sobre las tlamadas realizadas con la
clave personalizada clegida.
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4.3.6 Interfaces de reportes

4.3.6.1 Reportes Técnicos
El usuario pucde hacer la peticidn dec reportes de tipo técnico, es decir,
informacion referente al trifico de llamadas, por lo que la interfaz debe
mostrar al usuano las opciones de los tipos de reportes que se pueden gencrar.
El usuario pucde clegir entre varios tipos de reporte:

Caso de Uso Numero de llamadas por hora
e Sc presenta un informe con ¢! numero de llamadas
Procedimiento cfectuadas por hora (00-23) de un mes en especifico.

e Sc presenta la informacién ordenada de acucrdo a los
criterios ¢n la peticion. E orden por omisién es ascendente
por hora.

e Sc puede selecctonar una hora en especifico y solicitar los
detalles.

s Los detalles presentan un reporte por ruta y troncal, con la
cantidad de Hlamadas realizadas en el horano clegido.

= La aplicacidon presenta las opciones para ordenar por hora, o
por cantidad de llamadas.

e La aplicacién da 1a opcion de imprimir los infornes.

Caso de Uso Numero de Hamadas por dia
e Sc presenta un informe con ¢l namero de lHamadas
Procedimiento efectuadas por dia de un mes en especifico.

e Sc presenta la informacion ordenada de acuerdo a los
criterios ¢n la peticion. Bl orden por omision es ascendente
por dia.

¢ Elinforme se presenta en torma de grafica y tabla

e La aplicacion presenta las opaiones para ordenar por dia, o
por canudad de Namadas.

Caso dec Uso Uso de (mncalc‘;_d_ B L ‘_t
e Se presenta un informe con el numero de Hamadas efectuadas
Procedimicento asi como la troncal utih/sada
e Se presenta la mformacion ordenada de acuerdo a los |
cnterios en Lt peticion. Fl orden por onuision ¢s ascendente !
por troncal. {
e La aplicacion presenta las opctones para ordenar por troncal, i
opor cantidad de Namadas. ]
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Caso de Uso Uso dce troncales por hora
e Sc debe elegir una hora.

Procedimiento | ¢ Sc presenta informacion ordenada cn forma de tabla con el
nimero de 1lamadas realizadas en una hora determinada y las
troncales por las que se efectuaron.

e _El orden por omisidn es ascendente por troncal.

Caso de Uso Uso de rutas 3 —:_

e Scpresenta un informe con ¢l nimero de Hamadas cfectuadas

Procedimicento asi como la ruta utilizada.

e Scpresenta la informacién ordenada de acuerdo a los criterios
en la peticién. El orden por omision es ascendente por ruta.

e Elinforme se presenta en forma de grifica y tabla.

e La aplicacion presenta las opciones para ordenar por ruta, o
porcantidad de lamadas, ]

Caso de Uso Uso de rutas por hora B

» Secdebe elegir una hora.
Procedimicnto | e  Sc presenta informacion ordenada en forma de tabla con el

numero de llamadas realizadas en una hora determinada y las
rutas por lias que se efectuaron.

¢ El orden por omisidn es ascendente por ruta.
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4.3.6.2 Reportes administrativos
El usuario puede hacer la peticion de reportes de tipo administrativo, es decir,
informacion referente a los consumos gencrados por las cxtensiones, por lo
que la interfaz muestra al usuario las opciones de diferentes tipos de reportes
quec pucde obtencr. La informacién utilizada para la generacién de estos
reportes cs la obtenida a partir de 1a ctapa de “consumos UNAM™ a través de
la interfaz de Consumos.

El usuario puede elegir entre los diferentes tipos de reporte:

Caso de Uso

Factura Genceral

Procedimiento

Se solicita ¢l reporte.
Se presenta un infonme con los consumos generados durante
el mes clegido.
Se presentan los consumos totales por:

LD intermmacional por cobrar

1.D mundial por cobrar

LD nacional por cobrar

Rentas

Servicio medido local

Descucntos

Servicio Intemet directo personal
Sc presenta un subtotal y un total con IVA asi como ¢l
periodo que abarca.

Caso de Uso

Consumo por teléfono

Procedimiento

Se presenta un histado con las extensiones.

El usuano debe clegir una extension.

Se solicita el repornte.

Se presenta un mforme con los consumeos gencerados durante

cl mes clegido de la extension scleccionada.

Sc presentan los consumos totales por:
Larga distancia intemacional por cobrar
Larga distancia mundial por cobrar
Larga distancia nacional por cobrar
Rentas
Servicio medido focal

Se presenta un subtotal y un total con IVA
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Caso de Uso Detalle por servicio medido
e Scsolicita ¢l reporte.
Procedimiento | e Se presenta un informe con cl periodo, nimero de llamadas ¢

importe.
Se presenta un total del importe.

Caso de Uso

Andlisis de larpas distancias

Procedimiento

Se solicita el reporte.

Se presenta un informe con todas las llamadas de larga
distancia, consistente en: nimero origen, fecha, hora, nimero
destino, poblacion, duracién cn minutos ¢ importe.

El orden en que se presenta s descendente por extensién.

Sc presenta un total de numero de llamadas, asi como un total
de importe.

Caso de Uso

Pnincipales poblaciones destino.

Procedimiento

Sc solicita el reporte.

Se presenta un informe ordenado de forma ascendente segiin
¢l nimero de llamadas agrupadas por destino.

El reporte contiene: poblacion, nimero de Hamadas, duracién
¢ importe,

Se presenta un total de Hamadas, un total de duracién, y un
total de importe.
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Capitulo 5
Implementacion

5.1Introduccién

La implementacion del sistema sc realizard a pantir del discilo de los médulos y la
definicion de las interfaces. La implementacion consiste cn traducir las especificaciones
del diseio en software funcional para el usuario.

Durante la etapa de implementacion se consideran dos tarcas principales a rcalizar, las
cuales son:

1. El discio de 1a base de datos y creacion de las tablas .
2. La implementacion de las interfaces de usuanio

Como sc explicd, los procesos de filtrado y formato generan la informacion vilida para
crear ¢l acervo de datos que utilizard nuestra base; estos datos seran manipulados a través
de las interfaces, lo que hara  posible la realizacion de operaciones de creacion,
eliminacion, consulta y actualizacion de datos.

Un diagrama simplificado que integra estas tareas se muestra a continuacion:

\l/

Almaccranmuanto Nltrado y Base de taterfaces
de Jatos farman Daxw

Figura 1

Como puede apreaiarse on la ficura .1, lainteraceion det usuano con el sistema es a través
de una intertas

El proposito del diseno de las anterfaces de usuano es crear un medio efectivo  de
comunicacton  entre los usuanos v la computadora Es por esto la importancia de
implementar  un sistema eficiente gue cuente con interfaces sencillas Jde utilizar, con un
entornmo de mteraccion amigable para ¢l usuano

El diseno de las intertaces conienza con la wdentificacton de los requenimitentos de usuano,
tarcas v ambientes. Una vers que las tareas han sido adenuficadas, Tos escenanios de
usuanos son creados y analizados para detimr ¢l conjunto de objctos deintertiny

El proceso de diseno de fas mterfaces del sistema, se debe reabizar de manera interactiva
con ¢l usuarto. esto permaute la creacion vy modificaaion de prototipos
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Recordando nucstra metodologia, tenemos la siguiente sccuencia para ¢l desarrollo de
nucstro sistema:

3C10n de clases

Creacion de las ventanas
Creacidn de los controkes
Creacwon de menus

. Conttficxnn

Figura 5.2

Para ¢l caso de nuestro sistema cn la ctapa de implementacion sc deben realizar las tareas
quc llevan a la construccion del sistema.

. . H
Dentro de estas tarcas se encuentran las siguientes':

e Definicion de la aplicacion
Consiste en definir parametros y estindares a utilizar en la aplicacion, por ¢jemplo
paleta de colores, tipos de letras, imagenes etc.

e Creacion de la base de datos.
La basce de datos dischada previamente es creada, asignandole un espacio fisico
donde se almacenaran los datos.

e Creacion de las clases
Utilizacion y creacion de objetos y clases comunes a la aplicacion, tales como
objctos de usuario, ventanas padre, cte.

e Creacion de ventanas
Son parte principal en la interfaz, ya que serd en cstas donde se incluiran los objetos
de usuarnio y controles.

e Crcacion de controles
Funcionan como mediadores entre las actividades solicitadas por ¢l usuarnio v las
realizadas dentro de las bases de datos.

e Creacion de menus
La uthizacion de menus ofrece orden v presentacion a las opciones de una
aplicacton, al mismo ttempo ¢l usuano puede actuar en un entrono mas anmgable.

e Codificactan
Consiste en dar comportamicnto a los obhjetos ast como a jos controles, osto por
medio de L programacion y 1a creacion de funciones.

LENSChpIng Panoriiuider S apntcatans il EDUGeR Imtaragoti, Badiana Senw e Sinay
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5.2Implementacion de los médulos
En estc punto nos centraremos cn la implementacidon de los procesos de filtrado y
formato. Posteriormente se abordara la implementacion de los procesos ¢ interfaces de
los demas modulos.
Se hace esta distincién ya que la implementacion de los procesos de filtrado y formato
no posce una representacion a través de ventanas u otros clementos graficos.

5.2.1 Modulo de filtrado
El proceso de filtrado consisten en la ¢jecucion de varias aplicaciones, cada una de
las cuales esta dedicada a realizar una tarca c¢n particular, esto obedece a los
requerimicntos de modulandad especificados anteriormente. Estas aplicaciones se
integran cn un solo modulo, presentandosc al usuario como un solo proceso, csta
integracion se hace mediante un script bajo ¢l eshell de UNIX , el cual Hama y ejecuta
a los procesos de manera sccuencial, este senipt tiene ademas la funcion de controlar
¢l paso de parimetros entre cada una de las aplicaciones del filtrado.
Las aplicaciones que realizan los procesos de filtrado fueron codificadas v cjecutadas
cn un servidor bajo plataforma UNIX. Estas aplicaciones poseen métodos para la
venficacion del nimero de parametros, ademis comprucban la existencia de archivos
previamente creados. La aphcacion de filtrado vy formato provee informacion sobre el
avance de procesamiento durante la cjecucion.
Se presenta a continuacion una tabla con la deseripeion de las aplicaciones utilizadas
que integran ¢l modulo de fiitrado.

|

Nombredela Tipode |Lenguajey Descripeién Parimetros | Pardmetros
aplicacidn archive | plataforma de_entrada de salida
filtrado scnpt cshell UNIX | Encarpado de inteptar las arch ongen | arch _dest

| aphcaciones y controlar cl paso arch dest2

I de paramctios entre ellas,

1
i
+

limpiar  levecutable [CUNIX Aprega saltos de lirea | ha_rch_ nng}r} Darchivo lr“'r;é_‘

b fEhinuna marea de regatto |

validacion{comando gIep Valida longitud v caracteres no tarchivo tnyp | sahda tmp
_UNIX numengos - {arch_dest?

tabulacion exccutable |C UNIX Inserta tabuladores para definir § sahda tip salida tp?

I las columnay . [
clave cxecutable | C UNIX Aphca un formate  para las | sahidatmp? “Tarch dest2
fechas

El script “filtrado™ es ¢l encargado de integrar todas las aphcaciones referentes a este
maédulo, esto provee al usuario una sola interfaz al mismo tiempo que reduce
complcjidad de uso.
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Siguicndo las especificaciones del discito para la aplicacion de filtrado y formato de
datos, ¢l usuario debe especificar:

e El nombre de fa aplicacion que efectué el filtrado de los datos.

e La ruta donde se encuentra aimacenado el archivo con los registros origen.

e Laruta y nombre de archivo donde se almaccenaran los resultados.

e La ruta y nombre donde se almacenara la informacion que no cumplié con los

criterios de validacién.

Por lo que 1a aplicacion de filtrado y formato posee la siguicente sintaxis:

aplicacion arch _origen arch_dest arch_dest2

donde:
aplicacién:  Escl nombre de la aplicacion en este caso “filtrado™.
arch_origen: Esclarchivo con los datos a procesar.
arch_dest: ¢l archivo donde sc almacenaran los resultados.
arch_dest2: Escl archivo donde se almacenardn las cadenas no validas.

Dentro del script “filtrado™ se realiza la sigumiente sccuencia de ¢jecucion:

limpiar arch_origen archivo.tmp

v
validacion archivo.tmp salida.tmp arch_dest2

tabulacion salida.tmp salida.tmp2

clave salida.tmp2 arch_dest

Las flechas indican ¢l flujo que toman los datos, con esto podemos apreciar como
durante ¢l proceso, un archivo de salida puede servir como parametro de entrada para

olro.
Finalmente la ejecucion de esta aplicacion ticne la siguientc apanencia:

b filtrado 21°11-01.txt 8alll txt no_val.txt

Agregando saltos de linea
secFinalizadoe .

Validandc longitud y catacteres
cercfanalizadgoee
rirerc de 1egiptions DO valigos

I no_val txt

Tabulaciin
ecsrimalizadocs .

Formato de ftecha v claves
sreiinalizadore .

DURELD de Tegqiatraos validos 204y malll.txt
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5.3Base de datos

Toda la informacidén sera almacenada en un sistema UNIX, y administrada a través del
mancjador dc bases de datos Sybase. Durante la ctapa de prucba, la creacion de la base
de datos se llevd a cabo utilizando las herramientas graficas proporcionadas por Access;
la conexién para la consulta local de datos se logro a través de ODBC. Esto con la
finalidad de agilizar los procesos de diseno de las interfaces de usuario. Posteriormente
s¢ procedio con la implementacion de 1a base de datos en Sybase; para la conexion
desde la aplicacion cliente hacia ¢l servidor en UNIX, se requiné de la interfaz de Open
Client, la cual proporciona las herramientas para la conexion remota, asi como
caracteristicas basicas como borrado y creacion de tablas.

5.3.1 Estructura

Con la estructura de las tablas previamente especificada en la etapa de disefo, se
procede a crearlas, y reservarles un espacio en ¢l disco del lado del servidor; para esta
asignacién se tomd cn cuenta cl nimero de registros, asi como la cantidad de bytes por
cada uno de estos. De acuerdo a estas consideraciones, se estimo i siguiente asignacion
de espacio:

Tabla Numero estimado | Bytes por | Espacio Estimado
de registros registro |  [Kb]

USUARIOS
LLAMADAS
[DESTINOS
TARIFAS
RENTAS
DESCUENTOS
DIGITALES
DEPENDENCIAS )
CLAVES_PERSONALIZADAS
ORIGEN
CONDICIONB
LLAMADAS TOT

180 Mb

A partir de esta estimacion, es posible reservar ¢l espacio apropiado para la base de
datos, para esto hay que tomar en cuenta un posible crecimiento en fa informacion.

De lo anterior podemos apreciar que la tabla "LLAMADAS™ ocupara la mayor parte de
del espacio designado, esto debido a la cantidad de registrus que seran procesados
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5.3.2 Relaciones

A continuacion se presentan las relaciones que guardan las tablas utilizadas en cl
sistcma.

iGiTAaL

UEPENDENCIALS

CONDIQIONB
condiciont

rusvdre

dave Contrasens
cargo Ccomentanos :
descrooon fecha_ceacon |

rigura 5 3

Como se puede observar la tabla de rentas, no guarda una relacion con otras tablas,
esto debido a quue solo servird como tabla de almacenamiento y consulta para los
procesos de costeo vy reportes de consumo peneral. De la musma fonma la tabla de
usuartos sera utilizada unicamente para vahdar ¢l acceso al sistema.
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5.4Desarrollo de las interfaces
Las interfaces del sistema referentes a la administracién, costco y reportes, seran
desarrolladas con ¢l software Power Builder, ¢l cual es una herramienta basada en cl
modelo cliente-servidor que proporciona un entormno visual de desarrollo.

Power Builder permite la creacion de interfaces de usuanio graficas, tales como
ventanas, botones. menus, ctc. Ademias obedece al paradigma de programacion
oncntado a objctos, ya que cuenta con la capacidad de herencia entre clases.

Con esta herramicnta de desarrollo se reduce la complejidad de manipular los datos, asi
como su presentacion, yia que cuenta con un tipo de objetos denominado DataWindow,
los cuales estan discnados especificamente para interactuar con la base de datos.

El modelo de cliente-servidor proporciona las caracteristicas necesarias para desarroliar
un sistema cn ¢l cual los usvarios(clientes) puedan acceder desde una terminal, y
solicitar proccsos remotos, los cuales son cjecutados por el servidor.

5.4.1 Formato de la especificacion
El sistema esta formado por una serie de ventanas, de las cuales se elaboraron sus
fichas dc especificacion; en estas fichas sc¢ describen las responsabilidades de cada
ventana es decir, las funciones que tiene a cargo, al mismo tiempo se especifican sus
colaboracioncs, que son los objetos, ventanas o bases de datos con los que interactua
cada una de estas.

El formato que se utilizara sera el siguiente:

Nombre

Responsabilidades ; Colaboraciones

L

e Nombre: Nombre con el que seidentifica a la ventana;
Responsabilidades: Funciones que tiene a cargo, tarcas que desempefia.

o Colaboraciones: Elementos con los que interactaa, pueden ser bases de
datos, ventanas o DataWindows

Para hacer referencia a los objetos que integran nuestro sistema se adoptaron ciertos
estindares de Power Builder en la nomenclatura. Estos estandares consisten en
prefijos establecidos que se aplican a los nombres de variables, controles, y objetos
tales como ventanas o DataWindows.

Esto permite identificar el tipo de objeto de manera mas rapida, v agiliza la
codificacion y la deteccion de errores. Presentamos dos ejemplos:

.. .. Bemplo
iw_main N

td_rep_por_ruta

f’f Tipode objeto | _Pr

O S

(DataWindows
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5.4.1.1 Especificacion de la interfaz principal
La interfaz principal poscc los menias con las opciones para acceder a los
procesos de costeo, certificacion y reportes téenicos. La ventana principal
requerird de un nombre y contrascia de usuario para ingresar al sistema.

w_presentacion
Responsabilidades . ___lColaboraciones
Ventana principal, que permute la entrada al Ventanas:
sisterma. w_main
Presenta informacion referente al uso del sistema Base de datos:
Solicita el nombre de usuano y contrasena para usuarnos
acceder a las funciones principales. DataWindows:
— d_acceso
w_main
Responsabilidades . Colaboraciones
Presenta ¢l meni principal con las siguientes Ventanas:
opciones: w_man_cost_real
e Consumos UNANM w_main_cert_prov
o Certificacion del provcedor w_main_rep_tec
* Rcportes Técmcos Base de datos:
DataWindows:
w_main_cost_real
Responsabilidades e Colaboraciones
Ventana de entrada a las opciones para los Ventanas:
procesos adnunistrativos w_cost_real
Presenta al usuano un menu con las opciones w llam_trans
e Procesos de localizacion y remtepracion de | Base de datos:
Hamadas transfenidas 0 no dennficadas DataWindows:

e Procesos de costeo, modificacion de cargos
_yreponies admunistrativos

_.v_main_cert_proy

. _}Colaboraciones
Ventanas:
procesos de cernticacion del proveedor w cert fac gral
Presenta al usuano un imenu con las opaiones wocent cons el
e  Ilceruce de la factura geoeral w_cent ser_med
- El cruce del comumo de cada teletono v cent_tel _dst
e Elcruce del venviaio medido w _cent_pnin pob_ dst

Base de datos:
DataWindows:

e [ ospranaopales telefunos destine
- I as pancipales poblaciones destno

[ . w_main_rep_tec.
Responsabiidades . [Cotabaraciones |
Ventana de entrada a tos reportes tecmas Ventanas:
Prescata al usuario un menu con las opyrones w orep tev adia
e ]lamadas ctectuadas por dia iw 1ep tew xhora nt
[ 1amadas cled tuadas pot nua SN Tep IcC atone

.
e llamadas ordenadas por ruts SWofep tev vruta
-

1. famadas ordenadas por troncal P W e leY AUl ooy
t Bave de datos:

_.DataWindows:

1 lamaday ordenadas por ruta y toncal
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5.4.1.2 Especificacion de las interfaces para la consulta de reportes

técnicos.
Estas interfaces seran utilizadas para obtener informacion referente al trafico v

uso de rutas y troncalces.

w_rep tec_xdia
Responsabilidades Colaboraciones
Ventana que presenta uninforme con ef niuncro de | Ventanas:
llamadas registradas dianamente conespondientes a
un mes. Base de datos:
e Presenta un reporte en forma de grafica Hamadas
e Presenta un reporte en fonma de tabla. v_dia
e Ofrece  las  opciones  de  ordenanucnto
ascendente y descendente por dia o por canndad | Data\Windows:
de llamadas, d_por_dia_grph
® Ofrece la opcion de unpresion d_por_dia_tab

w_rep tec_xhora rt
Responsabilidades Colaboraciones
Ventana que presenta un informe correspondiente 3 | Ventanas:
un mes, con ¢l mimero de llamadas agrupadas por

hora. Basc de datos:
* Sc ofrece 1a opeion de reporte detallado por ruta | Hamadas
y troncal . v_hora
e El reporte detallado consiste en un informe con | v_troncales
las rutas o roncales, con ¢l correspondiente v_ruta
numero de llamadas realizadas enuna hora
especifica. Data\Windows:

d_por_hota_tab
d_ruta_x_bhora_tab
d_tron_x_hora_tab

Se presenta reportes en forma de tabla,
Oficce las opcionies de ordenanuento
ascendente y descendente por bora o canndad
de llamadas.

® Ofiece la opcsdn de impresion e

w_rep tec xtrone
Responsabilidades [ | Colaboraciones
Ventana que presenta un informe cortespondiente a] Ventanas:

un mes, con ¢} namero de lanmadas agrupadas po('
troncal. | Base de datos:

e Se presenta un reporte on forma Je tabla. Hamadas
e Ofrece las opcrones de ordenamiento ascendente v | v _troncales
| DataWindows:

descemdente por toncal o cantidad de Hlamadas
* Ofrece la operdn de mmpresion.

|4 pur_tron tab

VRN D SR i e e




Capitulo

5 Implementacion

w_rep tec_xrula

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que presenta un informe correspondiente a
un mes con el numero total de llamadas agrupadas
por ruta,
e Se presenta un reporte en forma de tabla
e Qfrcce las opcionces de ordenamicnto
ascendente y descendente por ruta o cantidad de
llamadas.
e Ofrece la opcion de impresion.

Ventanas:

Base de datos:
Hanmadas

v_ruta
DataWindaws:
d por_ruta_grph
d_por_ruta_tab

w_rep tec _xruta tronc
Responsabilidades Colaboraciones
Ventana que presenmta unanforme correspondicnte a | Ventanas:

un mes con cl numero total de llamadas agrupadas
por troncal y ruta
o Sc presenta un reporte cn forma de tabla
cruzada, con ¢l ntimero de llamadas asi como fa
ruta y troncal por las que fucton realizadas

Base de datos:
ltamadas
DataWindows:

e Oftece 1a opcidn de tmpresion.

d_ruta_vs_tronc_cross
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5.3.1.3 Especificacion de las interfaces de costeo vy

administrativos

reportes

Las siguientes fichas describen la apanencia y el comportamicento de las
interfaces para las operaciones de caracter administrativo, tales como
modificacién de scrvicios y cuotas, costeo de llamadas o reportes de consumo

telefonico.

w_llam_trans

Responsabilidades

Colaboracioncs

Ventana que presenta un informe sobre las llamadas
transfendas

Genera una tabla temporal de informacion con las
llamadas  wtansfendas  localizadas.  mdica  la
finalizacion del proceso de filtrado

Efectia la idenuficacion de las Namadas transfendas,
relacionindolas con un mimero de eatension vahdo.
Almacena las llamadas transfendas no adentificadas
en una tabla auxaliar, para su postenor revision.
Espera la indicacion del usuano para micar el
proceso de anexion de Hamadas sdentificadas a la base
de datos original.

Se cuenta con las sigwicntes opciones

e Ver los resultados tanto 1dentificados como no
identificados ordenados en forma de tabla.

e Guardar las Hamadas localizadas y las
identificadas en formato de huja de caleulo, para
una revision mas especiahizada

e Anadir las Hamadas transfendas identificadas at
acervo onginal o la opcion de salida

Ventanas:
w_guardar_como
w_no_den

Base dc datos:
llamadas
Namadas_aux
DataWindows:
d_Ham trans _loc
d_llam_trans_idn

w_cost_real

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que contienc las ofxioncs para mmciar los
procesos  de  costeo, actualizacion  de  cuotas, ¥
adnunistracion de senvicios
Se cuenta con las siguicntcs opaionces:

*  Senvicios

* Rentas

s Descucntos

e Costen

Ventanas:
w_cost_teal_sen
w_cost real rentas
w_cost_real_desc
w_cons_unam
Base de datos:

DataWindows:
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w_lam no_idn

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que presenta un informe sobre las Hamadas

transferidas no identificadas.

Almacena las Namadas transferidas no identificadas

en una tabla auxiliar para su posterior revision.

Se cuenta con las siguicntes opciones:

e Ver las llamadas no identificadas ordenadas en
forma de tabla.

e Impresion de teporte

Ventanas:

Base de datos:
llamadas_aux
DataWindows:
d_llam_no idn_tab

w_cost_real serv

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que muestra un listado con las cuotas segun

el tipo de senvicio utlizado, asi como la clave

telefonica a la que esta asociado

Presenta las opciones para

e  Agregar un servicio con su cargo y clave
telefonica

e Eliminar un senvicio con su cargo y clave
telefonica

s Modificar un servicio

Ventanas:
w_cost_real_serv_chimina
w_cost_real_serv_agrega
Base de datos:

anfas

DataWindows:

d tanfas tab

w_cost_real rentas

Responsabilidades .

Ventana que mucstra un hstado <on las rentas, asi

como la clave telefomca a la que esta asociada.

Presenta las opciones para

e AgIegar una rcnta Con su CHEO y extension
telefonica

e Elnunar una ronta con su CArgo Yy cMension
telefonica

Muodificar una renta

Colaboraciones
Ventanas:
w_cost_real_rent_climina
w cost real_rent agrega
RBase de datos:

rentas

DataWindows:

d 1entas tab

w_cost real_desc

Responsabilidadey

Colaboraciones

Ventans que mucstta un listado con los descucntos,

asi comio la clave teletonmica a 13 que esta asicrado

Presenta las opciones para

. Agregar una descucnto Con su Cargo y enlension
telefonica

e Bhminar una descucnto con st Cargo y cxtension
telefomca

¢ Modificar un descuenta

Ventanas:

w cost real desc chimina
w_cost real desc agrega
Basc de datos:
descuentos
DataWindows:

Jd descucntos tab
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w_cons_unam

Resp bilidades

Colaboraciones

Ventana quec contiene ¢l mend para solicitar la
emision de reportes de consumo telefénico.
Se cuenta con las siguicntes opciones:
Consume por cxtension

Consumo por clave personalizada
Principales nimcros ongen
Principales nameros destino

Servicio medido

Largas distancias

Poblaciones destino

Consumo por dependencia

Consuma por teléfono por dependencia
Consumo por concepto

Ventanas:
w_cons_por_ext
w_pnn_num_dst
w_prin_num_org
w_cons_por_clave_pers
Base de datos:

DataWindows:

w_cost real serv_elimina

Responsabilidades

Colaboraciones

Presenta un hstado de los servicios

Permite seleccionar un registzo para su chinunacion.
Solicita la confirmacion para la climunacién del
registro.

Ventanas:
w_cost_real_serv
Base de datos:
tanfas
DatuWindows:
d_cost_serv_clinuna

w_cost real serv_agrega

Responsabilidades

Colaboraciones

Proporciona 1a intertaz para agregar un nucvo
scrvicio,
Solicita el ilenado de los campaos para ¢l nuevo
SEIVICIO.
Solicita la confirmacion para agregar un nuevo

Ventanas:

w cost real_serv
Base de datos:

tanfas
DataWindows:
d_cost_serv_aprepa

| registro o cancclar la operacion

FYIeN]

w_cost_real_rent_c

Presenta un histado con las rentas
Permite seleccionar un registro para su chnunacson
Solxita la confunmacon para la chnunacion  del

 Responsabi

registro

Solicita ¢l Hlenado de b cangros pata ba nueva renta |
Sohcua fa confinmuecion para agrcpat un nucvo
registio o cancelar fa operacion

H
t
i
§

R
LR
i Ventanas:

{ Base de datos:
Prentas
i DataWindows:

Colaboraciones
Ventanas:

w cost real rentas
Base de datos:
rentas
DataWindows:
Jd_cost_tent_el

e d

wocost real rentas

d_cost_fent_aprega
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w_cost_real desc_elimina

Responsabilidades

Colaboraciones

Presenta un listado con los descuentos.

Permite seleccionar un registro para su eliminacion.
Solicita la confimacion para la eliminacion  del
registro.

Ventanas:
w_cost_real_desc
Base de datos:
descuentos
DataWindows:
d_cost_desc_elunina

w_cast real desc_aprepa

Responsabilidades

Colaboraciones

Proporciona la interfaz para agregar un nucvo
descuento
Solicita el llenado de los campos para ¢! nuevo
descucnto.
Solicita la confirmacion para agregar un nucvo
registro o cancclar la operacidn

Ventanas:
w_cost_real_desc
Base de datos:
descuentos
DataWindows:

d cost_desc_agrega

w_cons por_ext

exXIensiones quc Leneraran un Consumo.
Permite la seleccion de una extension para solicitar un
repotte.

Presenta ] reporte de consumo asociado a la
eatension seleccionada

Permute la unpresion del reporte

t Responsabilidades Colaboraciones
Ventana que presenta un hstado con todas las! Ventanas:

d_telefono_tab

Base de datos:
Hamadas, tanfas,
descuentos
DataWindows:
d cons_xicl tab
d tet_drop tab

— ';é_prin num_dst

| Responsabilidades T

Ventana que presenta un hstado con todas los

nameos que fucron tarcados desde la umiversidad
Penmute ta selecaon de un nimero telefanico para ;
sohcitar un repone i
Permute sohicitar el ieposte con las extensiones que
realizaron Hamadas a! numero selevaionado H
Pernuie la nnpresion del reporte (

_.»_prin_num org
i

E';wpzv_m."idm.n e .
f’ Ventana que presenta un histado con todas fas

} extensiomnes yuc }'l'l)Cl’Jll'Xl N CODAMITIY, 381 COITRY el
f numiero total de Hanmadas que reahizo cada una Jde

t
j ostas
f Pernute fa selecoon de una euension para <ohostar on

CITPROTIC
fPresenta ol reporte Je consumo asmiado a ls :
Pevtenson selevaonada !

L Pernute Lo anpresion del ieporte !

: Base de datos:

(4 pon num org tab

A et et e e e e

Hamadas, tantas,
descuentos
DataWindows:
d_cons atel_tabd
d_prn_num_dst_tab

Colaboraciones

Base de datos:
Hamadas.tantas,
descuentos
DataWindows:

¢ cons siel ab2
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w_cons por clave pers

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que presenta un listado con todas las claves
personalizadas que gencraron un consumo telefonico,
asi como el mimero total de llamadas que se reahizo
con cada una de cstas.

Permite la seleccion de una clave para solicitar un
reporte.

Presenta el reporte de consumo asociado a la
extension seleccionada.

Permite la impresion del reporte.

Ventanas:

Base de datos:
lNamadas, descucntos
tanfas
DataWindows:
d_clave_pers_group
d_clave_pers_tab

w_cons por concepto

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que presenta un concentrado del consumo
telefdnico ordenando por concepto.

Muestra los consumos por cada concepto.

Muestra un total de llamadas por cada concepto, asi
como un importe.

Ventanas:

Base de datos:
llamadas, descuentos
tarifas

DataWindows:
d_cons_xconcepto_tab

w_cons_xid

R hilicdad,

Colaboraciones

) 4
Ventana que ofrece las opciones para ¢l anilisis de
Hamadas de larga distancia.

Se cuenta con las siguicntes opciones:

s  Nuincro ongen

Ventanas:
w_cons_Id_xoty
w_cons_Id_xfecha
w cons_Id_xhora

e  Fecha w_cons _Id_xdst
« Hora w_cons_Id_xpobl
»  Numero destino w_cons_Id duta
e  Poblacion Base de datos:
e Duracion en minutos .

DataWindows:

w_cons_sm T T

Respomabilidades Colaboraciones

Ventana que presenta un concentrado del consunw
telefonico correspondiente al servicro medido
Muestra un total de Hamadas por teléfono asi como cf
importe gencrado por cl concepto de servicio medido
presenta el penodo que abarca el reposte.

Veutanas:

1d_cons_sm _tab

Basc de datos:
Hlamadas, descuentos
tarifas
Data\vindows:
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w_cons_xdepcia

Sec mucstran Jos consumos correspondientes a un mes,
de la dependencia seleccionada ordenados por
concepto.

Sec presenta ¢l total de llamadas asi comao el importe.
Se agrupa por tipo de servicio.

Responsabilidades Colaboraciones
Vi que pr el ¢ generado por una | Ventanas:
dependencia.

Se presenta un listado con los nombres de las| Base de datos:
dependencias. llamadas

dependencias, digstales,
{lamadas, tanfas,
descucntos
DataWindows:
d_por_depca_tab
d_por_depcia_hist

w_cons_xdepcia_xtel

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que presenta el consumo gencrado por una
cxtension  pertenccienic 3 una  dependencia en
especifico.

Se presenta un histado con los nombres de las
dependencias.

Se presenta un listado con las extensiones asociadas a
la dependencia elegida

Se muestra ¢l consumo de la extension de la
dependencia seleccionada correspondiente a un mes.
Sc presenta el total de Hamadas asi como el importe.
Se agrupa por tipo de senaicio.

Ventanas:

Base de datos:
Hanudas

dependencias, digitales,
Namadas, tanfas,
descuentos
DataWindows:
d_por_depia_tab2

d por_depuia_list

d por_tel xdepcia list

w_cons _Id sorg

cxtensiones  que  gencraron  Jlamadas  de  larga
distancia; ¢l lListado incluye ¢! namcro total de
Namadas que realizé cada una de cstas

Permute la seleccion de una extenndn para sohcitar un
tepotte

Presenta ¢l ieporte Jde consumo asociado 3 la
extension seleccionada

LPermute la umpresion del reporte

Responsabilidades Colaboraciones
Ventana que presenta un histado con todas  las | Ventanas:

Base de datos:
Hamadas, tanfas,
Jescucntos
DataWindows:

d cons xlId org tab
d_cons atel Id org tab

w_cons_Md_ifecha

"Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana Que presenta las upcmn:'s de —l:u‘\-qunb por
mtervalos de fecha

Presenta el reporte Jde conwumo  aswiado  a las
extensiones gue realizaron ltamadas en el antervalo
indicado

Poroute la mpresion del repornte

Ventanas:

Hasve de datos:
flamadas. tanfas.
descuentos

DataWindows:

| i cons aid fech tab
- . Ld cons niel W tech tsh
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w_cons Id_xhora

Colaboraciones

R bilidades

Ventana que presenta las opciones de bisqueda por
intervalos de tiempo.

Presenta ¢} reporte de consumo asociado a las
extensiones que realizaron llamadas en el intervalo
indicado.

Permite la impresion del reporte.

Ventanas:

Base de datos:

{lamadas, tarifas,
descuentos
DataWindows:
d_cons_xld_hora_tab
d_cons_xtel Id hora_tab

w_cons {d xdst

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que presenta un histado con los nimeros de
larga distancia que fucton accedidos desde la
Universidad.

Permite la scleccion de un nimero pata sohicitar un
reporte.

Permite sohicitar el reporte con las extensiones que
realizaron llamadas al ninxro seleccionado

Permite la simpresion del reporte.

Ventanas:

Base de datos:

lamadas, desunos, tanifas,
descuentos
DataWindows:
d_cons_x1d_dst_tab
d_cons_xtel 1d_dst_tab

w_cons id xpobl

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que presenta un hstado con los prnincipales
lugares destino a donde se¢ efectuaron Hamadas de
targa distancia; ol listado incluye el ninero total de
Namadas que se realo a cada uno de estos destinos
Pamute la sclecaon de una poblacion para sohertar
un reporte

Presenta el reponte de comsunxe asosiado a la
poblacion seleccionada

Ventanas:

Base de datos:

llamadas, tanfas, destinos
descuentos
DataWindaws:

d cons xid pob_tab
d_cons el Id pob_tab

Pernute la del reporte

Colaboraciones

intervalos de hempo

Presenta el reporte de consumo  asoviado a las
catensiones que realizaron Hamadas comcidentes con
1a duracion especificada

Permute la impiesion del reporte

Ventanas:

Base de datos:
llamadas, taaifas,
descuentos
DataVWindows:

d cons aId dur tab
d_cons_atel id dur_tab
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5.3.1.4 Especificacion de las interfaces para

proveedor

la certificacion del

Las siguientes fichas describen la apariencia y ¢l comportamiento de las
interfaces que realizan las tarcas de comparacion y centificacion de la
informacion que proporciona el proveedor.

w_cert_fac gral

Responsabitidades

Colaboraciones

Ventana quc realiza la certificacion de la factuza
general proporcionada por ¢l provecdor

Presenta una tabla con los consumos reportados por ¢l
sistema de traficado. y los seportados por la empresa
proveedora.

Incluye los consumos totales por servicio medido,
largas distancias, rentas, descuentos y otros servicios.
Permute fa impresion del reporte.

Ventanas:

Base de datos:
Hamadas, tanfas, rentas,
descucentos.
DataWindows:
d_fac_umam_tab
d_fac_prov_tab

]

w_cert_cons xtel

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que realiza la cemficacion del consumo
generado por una extension en particular.

Presenta un listado de las extensiones que genctaron
consunmo.

Sc presenta una tabla comparativa de los consumos
reportados por el sistema y los proparcionados por ¢l
proveedor

Permute la impresion del reporte

Ventanas:

Base de datos:
llamadas, tanfas, rentas,
descuentos.
DataWindows:

d_tel drop_tab

d _cons_xtel_unam_tab
d_cons_xtel_prov_ub

i w_cert_ser_incd

Colaboraciones

Responsabilidades e
Ventana que feahiza la ceruficacion del consumo
telefomico correspondiente al senvacio medido
Muestra un total de Hamadas por teléfono asi comuo el
mporte gencrado por ¢l concepto de senicio medido
Presenta los comumos reportados por ol sisterma, asi
vomo ¢l reportado por cf proveedor.

Presenta el penvodo que abarca el reporte.

Ventanas:

HBase de datos:
Hanwdas, tanifas, rentas,
descuentos.
DataWindaws:

d_cons sm_unam_tab
d_cons_sm _prov_tab
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w_cert_tel dst

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que realiza la certificacion de los pnncipales
numeros destino.

Presenta un listado con los principales teléfonos que
fucron accedidos desde la universidad asi como los
reportados por ¢t proveedor.

Presenta los consumos reportados por ¢l sisterma y los
proporcionados por ¢l proveedor.

Permite sohcitar el reporte con las extensiones que
realizaron llamadas al numero scleccionado.

Permute 1a impresion del reporte.

Ventanas:

Base de datos:
llamadas, tarifas, rentas,
descucntos, destinos.
DataVWindows:
d_prin_tel _dst_tab
d_cons_dst_unam_tab
d_cons_dst_prov_tab

w_cert prin_pob_dst

Responsabilidades

Colaboraciones

Ventana que realiza la certificacién de las principales
poblaciones destino.

Presenta un hstado con los principales destinos que
fucron accedidos desde la universidad asi como los
reportados por ¢l provecdor.

Presenta los consumos reportados por el sisterma y los
proporcionadas por el proveedor.

Pernute solicitar ¢! reporte con {as extensiones que
realizaron Hamadas al destino seleccronado.

Permute la impresion del reporte.

Ventanas:

Base de datos:
Hamadas, tanifas, rentas,
descuentos
DataWindows:
d_pnin_pob_dst_tab
d_cons_pob_unam_tab
d_cons_pob_prov_tab
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5.3.2 Estructura y relaciones
El sistema tuvo las propicdades para ser representado con una estructura de arbol, en
donde ¢l nodo principal corresponde a la ventana quce permite ¢l acceso al sistema.
Esta estructura permite realizar operaciones de manera sccuencial, es decir permite
realizar acciones paso a paso, manteniendo una mejor relacidn logica entre los
clementos del sistema tanto para el desarrollador como para el usuario.
A continuacién se presentan las ramas en que se divide ¢l sistema de tarificado
telefénico.

Interfaz de ingreso al sistema
Valida el acceso a las funciones
principales.

w_preseatacion
d_acceso

e
| e p—— | " ]

Figura 5 4

¥

w_msis_rep_tex

Intedaz de consultas _técnicas

Presenta las opciones para la
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‘ i ! 4
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w_rep _tec_dia
o puw dia grph
¢ e Gz tab

w_rep tew rhora o
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w _rep lec_atreme
d poe tnn tab

» _rep_tec_irwia
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J por Tuta tad
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Intedaz de certiicacion
Presenta las opciones para 1a
certificacon del proveedor
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w_cett ser med
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!

w_cost_real_desc
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L w_cons_wnam

|

d ¢nl semy el

w_cost_real sery_chiming w_cost_resl_sery_sgrega
d cnt sen agTeps

|
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¢ omt rent ehirvea
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Capitulo 6
Analisis de resultados y conclusiones

En el presente capitulo s hace mencion de los datos utilizados durante las ctapas de
implementacion para los procesos de filtrado y peticién de reportes tanto de  tipo
administrativo como técnico. De la misma manera se revisarin algunos de los problemas
encontrados durante la implementacién de los modulos, procurando hacer una breve
descripeion de las medidas tomadas para su solucion.

Finalmente sc¢ describen los criterios tomados para la reintegracion de las llamadas
transferidas localizadas.

6.1 Proceso de filtrado y reportes

Durante la implementacion del proceso de filtrado se realizaron prucbas parciales con
archivos dec 10 000 (15Kb) y 20 000 (30Kb) registros, para posteriormmente utilizar los
archivos reales gue promedian alrededor de 70 000 registros (90 kb) cada uno.

E]l numero de archivos a filtrar vanara de acuerdo al mes a procesar, se tiene estimado que
cl tamaio de informacion procesada serd alrededor de 1,500 000 registros en los meses con
mas trafico de llamadas, lo cual esta considerado cn ¢l espacio reservado para la base de
datos.

El procesos de filtrado para todo conjunto de archivos correspondientes a un mes, se realiza
de manera automatizada, de manera que no ¢s necesano realizar ¢l proceso para cada
archivo con datos fucnte.

L.os tiempos de procesamiento asi como los resultados fueron satisfactorios, considerando
la magnitud de 12 informacion.

Para ¢l proceso de tabulacion se decidio utihizar el caracter especial '+ como separador de
campo, csto debido a que la vtihizacion de otro caracter, dificultaba ¢l vaciado de los
archivos de teato a la base de datos. Ya que la cadena onginal de intormacidn no cuenta
con los campos de descuento y duracion de la llamada, tue necesario implementarlos desde
la etapa de filtrado. Con las modificaciones necesanas a la base de datos ¢l valor inicial de
la duracidon es de 0

Para la implementacion de los modulos de costeo, consumos v reportes ecnicos s¢
reatizaron pruchas graduales con tablas de 6000 a SOO,000 registros.

Para agilizar la consulta a la base de datos durante la peticion de reportes téenicos se
crearon vistas. Una vista agrupa un campo scleccionando un clemento de cada uno, al
mismo tcmpo que obtiene ¢l total de ocurrencias dentro de la base de datos. Con la
creacion de estas vistas se mejora ¢l rendimiento para las consultas por Jdia, bora, ruta,
troncal, claves personalizadas, vy extensiones

Para agihzar la consulta de datos a la tabla de LLAMADAS  se crearon indices sobre los
campaos de telétono, ruta, troncal, clave personalizada v namero destino
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Debido a la magnitud de la informacion, los procesos de localizacion e identificacion de
Hamadas transferidas, asi como el calculo de la duracidon de las Hamadas, decrementaban ¢l
rendimicnto durante la consulta de reportes, por esto s¢ decidié procesar los  datos de
mancra previa a las consultas del usuario.  Estos procesos son llevados a cabo por el
administrador de 1a basc de datos, logrando asi una mejora en el desempeno del sistema.
Esta medida no afecta ¢l mancjo del sistema por parte del usuarnio, va que el disefo y
estructura de las interfaces no fue modificado.

El sistema de tanificado telefénico no sélo apond las herramientas para la distribucion de
los gastos entre las diferentes dependencias de la Universidad, sino que proporciono los
clementos para ¢l analisis administrativo y técnico referente al uso de la red telefonica. A
partir de la informacion obtenida a través de los reportes técmicos, a administracién
pretende utilizar el sistema como apoyo en la plancacion para ¢l crecimiento de la
infraestructura actual de la red de telefonia digital, esto abarca las tarjetas de troncales, asi
como los registros y enlaces. Para un analisis completo sobre ¢l triafico de a red telefonica
es necesario contar con la informacion de las lamadas que entran a la Universidad, en vista
de los resultados obtenidos por el sistema este tipo de anahisis se pretende implementar en
cl futuro a peticion de la subdireccion y en colaboracion con los ingenieros que operan los
conmutadores. El sistema de tarificado proporciona las facilidades para procesar este tipo
de informacion, ya que durante la etapa de filtrado esta contemplado el caso de registro de
llamadas entrantes.

El sistema de tanficado implementd ¢l método para la identificacion de Hamadas
transferidas, csle proceso no existia en el sistema de costeo anterior, con csto se logra
asignar correctamente la llamada transferida a la extension que la generd, corngicndo asi, la
posible duphicidad de los registros. La ubicacion de estas Hamadas beneficia las actividades
administrativas al realizar un costeo mas exacto astgnando un consumo con la duracion rcal
de la llamada. Este método sc presenta a continuacion.
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6.2 Llamadas transferidas

Nos referimos con ¢l nombre de Hamadas transferidas a aquellas que se originan en la
Universidad y recalizan un enlace entre dos teléfonos exteriores. Estas llamadas son
identificadas por medio del campo denominado “origen”, el cual es insertado por el equipo
de conmutacion .

El problema a resolver se presenta con la deteccion de Hamadas aparentemente repetidas.
En la tabla siguiente se mucstra una scleccion de registros que presentan las caracteristicas
para nuestro andlisis. La primer columna se ha agregado para identificar los registros.

~Teléfono | . Hora Hora fin: ‘Numero. | Ruta | Troncal ‘Condicion:

S YL nicio i destingt {0 | T w o) delotigen'
2013 13:14:53 | 13:17:43 [ 55325979} 036 041 0
20131 13:16:55 | 13:17:43 | 55922511] 036 009 0

2

2

036041 13:17:43 } 13:21:49 | 55922511 036 009
036009 13:17:43 | 13:21:44 | 55325979} 036 | 04]

BIWIN] -

La forma de interpretar esta informacidn es la siguiente:

A las 13:14:53 se inicia la llamada 1 de la extension 20131 hacia ¢l nimero 55325979 a
través de la ruta 036 y troncal 041; sin que la gxtension termine esta llamada realiza el
marcado del nimero 55922511, con lo que se registra la Hamada 2 a las 13:16:55 de la
extension 20131 hacia el nimero 55922511 a través de la ruta 036 y troncal 009, la

condicidn de origen de ambas llamadas es 0. Figuras 6.1 y 6.2,

telcfono

Ry, 55325979
7

inicia Hamada |

13:14:53
eatension
20131
Figura 6.1
teléfono teléfono
55922511 @, 3, 55325979

Hamada §
ncaa famada 2
13:16:55

catension
20131

Figura 6. 2
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Posteriommente la extension finaliza la llamada colgando, registrandose la hora final a las
13:17:43 para ambas llamadas. Las llamadas 1 y 2 finalizan aunque realmente ¢l enlace
entre los teléfonos persiste, representado cn la figura 6.3 por las lineas punteadas; en
nuestro cjemplo este enlace es el que permite que los numeros telefonicos 55922511 y
55325979 mantengan una conversacion.

teléfono
55325979

teléfono
55922511

<
Hamada 2 >+
\\ ’
N .
. .
S .

Flmlxu Hamada 1 y 2
13:17.43

extension
20131

Figura 6.3

En este momento inician las llamadas 3 y 4 figura 6.4, esta vez se registra una combinacion
de 6 digitos en vez de una extension, estas Hamadas estan relacionadas entre si por su hora
de inicio y por la ruta y troncal que siguicron, ambas cuentan con la condicién de origen 2,
y con la misma hora final 13:21:44.

teléfono telefono
55922511 55325979

lanada 4 Hamada 3

transferida transfenda

.

<" 1nician lamada
llamada 3 yd ~

. Ny
manticnen { 636041 V111743
R 036009 2131743
COMUIICACIoN a traves 3 Y ;
de la Uinnveraalad ruta y UNAIM
s troncal L.

Figura6 4
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Dcbido a la magnitud de la informacidn, ¢l mancjo de esta clase de registros puedce resultar
confuso; ya que por un lado a pnimera vista parece imposible que una extension realice dos
llamadas casi al mismo ticmpo, y por otro, la rclacidn entre las llamadas a través de ruta y
troncal con las gencradas por la extension no ¢s tan evidente.
El problema de tipo administrativo radica en la asignacion del consumo, pucsto que la
combinaciéon de ruta y troncal que aparece en vez de la extension en los caso de las
llamadas 3 y 4 no csta asignada realmente a ninguna dependencia, por lo que no ¢s posible
incluirlas cn los procesos de costeo, he aqui la necesidad de integrarlas, asociandolas con
una cxtension.
Esta asignacion sc realizo tomando los siguientes parametros de comparacion:
- La hora final de las llamadas por extension, con la hora de inicio de las llamadas
que salicron por ruta y troncal, este tipo de llamadas se encuentran identificadas con
la condicion de origen 2.
- El teléfono destino.
- La fecha en que se realizaron las Hamadas.
- Laruta y troncal de las llamadas transferidas.

Retomando ¢l ¢jemiplo, presentamos cen la siguiente tabla la comparacion de algunos de los
parametros antes mencionados.

“Teléfono Hora Hora fin | - Hora fin2 Condicién
: inicio extensidn | ruta y troncal ‘dc origen
1 ]2013]
2 120131
3 1036041 .
4 1036009 | 455325979 47

[La reasignacion se realizé modificando 1o hora de finahizacion de las Namadas generadas
por las extensiones y climinando las Hamadas realizadas a través de ruta y troncal una vez
tdentificadas. La hora final de las Hamadas gencradas por extension es sustituida por 1a hora
final de su correspondiente Hamada transferda

‘Teléfono Hora Hora fin Nuamero Ruta | Troncal| Condicién |
inicio destino de origen -

1 {20130 1 13:14:53 1 132144 § 55325979 1 036 o041 (O
2 {20131 [13:06:35 [ 132148 [ S5022510 [ 030 009 [ o ]
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6.3 Conclusiones

El presente trabajo incluyé los aspectos basicos para ¢l anilisis, desarrollo ¢
implementacion de un sistema de tarificado telefonico, sin embargo se puede considerar
como un modclo para desarrollar otros sistemas ya que posce los clementos necesarios para

la implementacion de un sistema de software ¢n gencral.

El sistema de tarificado cumplié con las expectativas dentro del tiempo plancado para su
elaboracion; ¢l desarrollo del sistema sc llevo a cabo en un periodo aproximado de ocho
meses, desde el planteamiento del problema hasta la fase de pruebas en la implementacion.
Las ctapas que requiricron mas tiempo fucron cl andlisis y la implementacion del sistema;
csto a causa de considerar la especificacion de los requenmientos (analisis del sistema)
como parte fundamental del proceso de desarrollo, ya que la definicion del problema y las
expectativas del cliente, son los clementos basicos para estimar los recursos necesanos para
la claboracion del sistema. Para mcjorar ¢l desempeito de las ctapas on ¢l desarrollo de un
sistema, cs recomendable realizar un anahisis de requenmientos a conciencia v contar con
los desarrolladores capacitados en las tecnolopias y herramientas a emplear. Para la
implementacion del sistema de tarificado ¢l personal no contaba con el dominto requerido
sobre los lenguajes de programacion empleados para su desarrollo, sin embargo el tempo

destinado para la capacitacion en las herramientas fue considerado desde la ctapa de diseno.
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La selecciéon del entomo de desamrollo de PowerBuilder cfectivamente proporciond los
elementos necesarios para la codificacion e implementacion del sistema. La integracién de
PowerBuilder del objeto DataWindow, reduce los tiempos designados a la programacién y
disefio de las consultas a Ia base de datos, ya que para la implementacion de nuestro sistema
fuc necesario utilizar formatos de presentacion, reglas de validacidn y estilos de edicion, los

cuales son aportados por ¢l tipo de objeto DataWindow.

Durantc la primera etapa de implementacién, las consultas se realizaron de mancra local,
utilizando ODBC (Opcen DataBase Connectivity) para la conexion a la base de datos, lo
cual pemnitio crear las interfaces de consulta sin dificultades. En la segunda ctapa, el
inconveniente que s¢ presento, fue la instalacion de Ia utileria Open Client de Sybase, 1a
cual sc requeria para realizar la conexién remota hacia ¢l servidor de la base de datos, Ia
instalacion de csta utileria no se tenia contemplada, v fue necesarta su adquisicion, lo que
ocasiond un gasto adicional en recursos ¥ en tiempo; a pesar Jde esto, una vez instalado el
Open Client, la conexion a la base de datos se logro de manera senailla ya que proporciona
un interfaz grafica para la configuracion de las conextones; esta configuracién requiere
parimetros como la direccion IP o nombre del la maquina donde esta ¢l servidor, puerto
por donde se realiza la conexidn, nombre de la base de datos v contraseda. El tiempo
destinado para la instalacion de Open Client, se recuperd durante la creacion de Jas
estructura de las tablas de la base de datos, debido a las facihidades que proporciond su
interfaz para la conexidn al servidor.

Para la implementacton del Sistema de Tanficado se concluye que PowerBuilder
proporciond una ampha vanedad de caracteristicas para crear una anterfas atractiva v
cfectiva de los datos para ¢l usuario, lo cual lo hace recomendable para el desarrollo de
sistemas basados en el modelo chiente-servidor, que requieran ¢l empleo de objetos ¢

interfaz grafica.
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Con respecto a los reportes administrativos, el sistema de tarificado redujo el tiempo
dedicado al scguimiento de Hamadas realizadas por medio de clave personalizada, lo cual
beneficia a los administrativos en ¢l control de estas. Esta herramienta proporcionada por cl

sistema, permitird generar reportes de consumo a los duefios de estas claves.

La estructura modular del sistema, permitid asignar las tarcas de programacion a diferentes
equipos de trabajo, con csto s¢ comprucba que la implementacion de méduios puede
realizarse de manera simultanea, como ¢n ¢l caso del modulo de filtrudo y formato, y la
implementacion de las interfaces de reportes. Esta caracteristica de modulanidad permite
realizar mejoras en el sistema de acuerdo a las necesidades del usuano, un ¢jemplo de esto

es la posible solicitud de un nuevo tipo de reporte.
v

Como complemento a los capitulos presentados en este trabajo de tests, resta hacer mencion
a los temas relacionados con ¢l mantenimiento v optimizacion del sistema. Estos temas
requicren especial atencion, puesto que son los que permiten Hevar a cabo las mejoras v
especificar los requerimientos para versiones posteriores. Estas actividades se realizardn de
acuerdo a los detalles detectados durante ¢l uso del sistema, no fucron abarcados ya que su
extensién rebasa los objetivos planteados al imcio de este trabajo, o que no significa que la

labor de optimizacion sca de menor impornancia.

Finalmente, los resuttados obtenidos a partir del Sistema de Tanticado Telefénico abre las
posibilidades para crear un sistema de facturacion distnburdo entre las dependencias que
conforman la Universidad. Esta informacion s¢ proporciona actualmente a través de
reportes impresos en papel, lo que tiene las imitantes de que las dependencias obtengan

solo determinado tipo de reportes.
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Apéndice A

Sistema Telefdnico de conmutacién NEAX

Caracteristicas:

e Nimecro maximo de puertos: 1536 para ¢l Modclo 140, 6144 pucrtos para el Modelo
160 y 24,576 para cl Modclo 180.

* bajo costo de ruteo - capaz de diferenciar y utilizar la ruia troncal mas ccondémica
quc esté disponible.

e Acccso ISDN - disponible ¢l acceso a tanto ¢l ISDN Primario como el de Tasa

Basica para mejorar la calidad de la voz, datos y aplicaciones de fax, y potenciales

ventajas cn las tarifas.

Call center/distribucion automatica de lHamadas (ACD).

Consola de Operador digital.

Mensajes entrantes.

Teléfonos digitales y analogicos.

Discado directo intemo.

Re-envio de lHamadas a cualquicer lugar.

Reportes.

Servicio tenant.

Capacidades avanzas de red.

Comphiancia ETS!, QSI1G.

Compatibilidad broadband ISDN ATM.

Integracion computadora telefonia.

Datos al escritorio.

Caracteristicas de ayuda

Comunicaciones inalimbncas
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Apéndice B
Detalles de la factura del proveedor
Facturas :

Factura General

Presenta los cantidad ¢ importe de los conceplos a cobrar.
Presenta un subtotal y un total con IVA,

Presenta el periodo y la cuenta.

“acturas por Cuenta/ Subcuenta
En este caso se trata de Ja misma factura genceral puesto que solo se tiche una

cuenta.

Facturas por Teléfono

Presenta un lista donde se selecciona un teléfono y ¢l tipo de consulta que sc desea
ver (tel¢fonos, LADA enlaces, ambos).

Presenta los cantidad e importe de los conceptos a cobrar.

Presenta un subtotal y un total con IVA.

Presenta el penodo y 1a cuenta.

Detalles:

Servicio medudo
Presenta el teléfono | periodo, numero de llamadas ¢ importe.
Periodo(mes v ano), total de llamadas y total de importes.

Rentas v otros cargos
Presenta el teléfono. troncal, descripeion, cargo, cantidad e importe.
Periodo(mes y ano) y total de unportes.

Principales:

Teléfonos arggeen

Restringe los resultados a determinado nimero teléfonos.

Ordena los resultados por duracion, importe o cantidad.

Presenta teléfono, nimero de Namadas, duracion, importe con sus totales
respectivamente.

92




Teléfonos Destino :

Restringe los resultados a un mimero determinado de teléfonos

Ordcna los resultados por duracién, importe o cantidad.

Presenta teléfono destino, poblacién destino, nimero de llamadas, duracion,
importe con sus Totales respectivamente.

Poblaciones destino :

Restringc los resultados a determinado namero de teléfonos

Ordena los resultados por duracion, importe o cantidad.

Presenta codigo LADA poblacion a la que corresponde esa LADA, numero de
llamadas, Duracién, importe con sus totales respectivamente.

Andlisis de Larga distancia

Se sclecciona camer, concepto, cuenta y centro de costo.

Presenta las opeiones para seleccionar de una lista: teléfono de origen, poblacién
destino, Tipo de tarifa, periodo de fechas, duracion de la Hamada, horario, importe,
y teléfono destino.

Reportes:

Teléfonos Hamados no identificadus
Presenta poblacién, nimero destino, con sus consumos por mes vy su total.

Cargos nucvos en la factura
Presenta fecha facturacion , teléfono, larga distancia, servicio medido, rentas,
totales.

Gran rotal de las facturas
Presenta ¢l nombre de la cuenta (UNAM DIR. GRAL.) nimero de cuenta,

subcuenta, mes.

Gasto de cadu teléfono
Presenta un listado de todos los teléfonos con su renta, servicio medio, lada enlaces,
LD, Total, y ¢l total de la suma de todos estos cargos.

Gasto de cada centro de costo

Presenta una lista con los conceptos a cobrar (descuentos, destimos estratégicos, 1D,
Intemet, linca privada) por mes.
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Apéndice C
Reportes

Se¢ presenta a continuacion el diseilo final correspondiente a la interfaz de reportes. Las
figuras 1 y 2 corresponden a dos diferentes tipos de reportes técnicos, los cuales se
considera poscen las caracteristicas representativas del sistema. La figura 3 muestra ¢l
reporte administrativo correspondiente a la consulta de consumo por teléfono.

t{! Sistema do T anficado T elefémco do 1a UNAM- Reposte Técmico =] E3 '

Plamadas por dia carespondientes al mes'de tenero ;> |

0000 30102 104]

0 < pam a2 65921
? 56102 L
£ 601702 74701
4 70102 5109
§ o0 PeO1O2 73654
[4 X9,51/02 76561
¥ 20000 NOO1O2 74054
3 110102 2761
ol 244469

TAPOME (eOMD TAOUD  GeCHMD (DOMD Gerul  0W0uT KWK tWowyl
PECHA

——

tenpnmir l Guardar como..‘ ) cerrar l : o

G TS Ep——

Figura c 1 Liamadas por gia

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Sistema de T andicado T elclénico do la UNAM- Reporte Técnico
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Figura ¢ 3 Consumo por extension
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