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Introducción 

El presente trabajo tiene como objetivo obtener el indice de confiabilidad y validez del Test de 
Adaptabilidad Social de Moss. Consta de cinco capítulos: el primero de ellos es un panorama 
general de los antecedentes de las pruebas psicológicas. incluye las contribuciones principales de 
Francis Galton, James Mckeen Cattcll, Alfred Binct y Robcrt M Yerkes. Así como los 
principales puntos a considerar cuando se quiere efectuar una ndnptac1ón de un test extranjero. 

El segundo capítulo corresponde a los parámetros estadísticos que se obtuvieron de la prueba. es 
decir, confiabilidad y validez; sus variantes y d1stmtos rnctodos estadísticos para su obtención 

El tercer capítulo abarca el sustento teórico del test. !'ara esto se rcah7.o una búsqueda de material 
bibliográfico de cada una de la.~ escalas que mide la prueba debido a la escasa información al 
res¡:><.-cto de In prueba onginal. Las arcas investigadas son habilidad en supervisión, capacidad de 
decisión en )ns relaciones humanas. capacidad de evaluación de problemas interpersonales, 
habilidad para establecer relaciones interpersonales y sentido común y tacto 

El cuarto capitulo esta conformado por la metodología en la cual se efectuó un estudio de campo 
con un diseño no expcnmental ex pmt facto debido a que no se controlaron vanablcs y no hubo 
grupos control Ut1lm1ndo el alfa de Cronhach para obtener la confiah1hdad y el analis1s faetona( 
para la validez 

El quinto capllulo corresponde a los resultados. la confiab1hdad del Test de Adaptabilidad Social 
de Moss quedo por dehaJo de lo estad1s11camcnte aceptable alfa 1413 y el análisis faetona) 
arrojo 13 factores mostrando lo d1spcr~o de los rcact1\ o~ al medir el rasgo. Por lo cual se presenta 
unn propuesta que mide solo una de las escalas. llab1hdad en Supervisión con un alfa de 7321 y 
una validez intcl)ueccs 
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Capitulo l. 

ANTECEDENTES DE LAS PRUEBAS PSICOLÓGICAS 

La Psicologla progresa como ciencia a medida que logra efectuar medidas precisas y válidas de 
su objeto de estudio. que es el comportamiento humano. Por tanto. para explicarlo. entenderlo. 
controlarlo y predecirlo, se tiene que dar un orden lógico a los datos obtenidos recurriendo a 
clasificar la mformación. Ya sea cualitativamente (de cualidad) o cuantitativamente (de 
cantidad) 

Una meta de la disciplina psicológica es efectuar sus clasificac1oncs cuantitativamente Entre los 
instrumentos que utiliza el psicólogo para cumplir con su labor se encuentran los tests 
psicológicos .. prueba o proceso científicamente elaborada qoe permite evaluar objetivamente las 
aptitudes individuales .. (Planchard 1978, p 25) o bien. los exámenes psicológicos que Anastasi y 
Urbina ( 1998 p. 4) definen como .. una medida objetiva y normali7.ada de una muestra de 
comportamiento .. esto quiere decir, que de toda la gama de posibles respuestas que puede dar un 
sujeto ante un estimulo especifico se sclcccwna una muestra que sea representativa, a Juicio del 
constructor de la prueba. del tipo de conducta que se desea medir y ademas que para estas 
medidas se tienen nonnas obtenidas de una muestra de SUJetos de una población específica 

Las mices de la aplicación de prneba.s ps1cológ1cas son muy antiguas; desde los tiempos más 
remotos (Chinos 1 :c;o a C.) es posible descubrir mucha.' mamfestacwnes de est.1 tendencia a 
clasificar los md1\'lduos según su_s c:uacterist1cas particulares, a compararlo' entre si y 
sekccionarlos en función de sus aplltudes especiales (Bro"man, citado por Anastas1. 1998) 
Entre los antiguos griegos. la aphcac1ón de examenes fo1maba panc del proceso educativo, las 
pruehas servían para evaluar el dominio de hah1hdadcs física' e mtelcctuah:s. orgam7.'lndosc 
numerosas pruebas atkt1ca.s y lúdicas (Doy le, citado por Anastas1, 1 'N8) Para la Edad Media las 
Ulll\'ersidades europea.• ha."<aron los grados y honores en exámenes formale" 

En el siglo XIX se 1den11ficaron 'º' prmcipalc::' acontc..:m11cnto' que forman la h:ise de las 
pruehas contemJ"l>ranea,, surg10 el mtcres J'<H el tratamiento humano de las pcr•.ona' ··m,,.;¡n;is" y 
las que sufrían retardo mental. los p11nc1pale' repre-.cntantes de e'to fueron E'-<¡urrnl ' Segum. 
amhos enfocados a la d1ferenc1ac1ón y tratamiento de pcr,,onas con dano ment:tl 1:1 mlercs 
pnncipaJ de k>s pnmeros psicólogos expenmcntales de este siglo fue la formulac1on de 
descnpcionc.'S generah7.adas de la conducta humana, las diferencias mdi\lduale' eran ign<>radas o 
aceptadas como un mal nccesano que l11n11aha la aplicab1hd.ad de Ja_, ¡;eneraliz.acwncs fue hasta 
1875, cuando se cone1h1ó el método de Ju, tesL,, con la crca.:1un del pnrncr laboratono de 
l'sicologia Expcmnental. en l.cipz1g. Alemama por \V1ll1am \t,'undt (Anastas1' l 1rh111a !99S\ 

Los fundador<'s de la l's1colog1a F'pcnm<·ntal e\lden.:iahan la mtlucnc1a de su-. antecedentes en 
la Fls1olog1a ~ la hsica Los rrohlcma.' que cstud1;1han en 'º' la1'or.11or10' tc111an qU<: H"r con el 
t1elllJ"lJ de re.~ccwn' C<'n la sen,,1h1liJad a esllmulos scnsonales como ''" '1'Ualc' ' ''" :iuJ111vos 
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Para ellos, las diferencias de un individuo a otro no eran otra cosa que errores, desvíos con 
relación a una media, pero con los cuales se debía contar porque la matena estudiada era más 
compleja e inestable que la Física 

Otra influencia que la Ps1cologia Expcnmental ejerció se refleja en su insistencia por ejercer un 
control riguroso de las cond1c1oncs en las que se rcali7.an las observaciones Esta estandari7.ación 
del procedimiento llego a convenirse en una de las señales disunuvas de las pruebas psicológicas. 
La preocupación por la medición exacta de los fenómenos. la depuración de técnicas rngeniosas 
para el análisis de reacciones, el establecmuento de normas. el acudir a la matemática para la 
interpretación de los resultados, todo esto constituyo en verdad, la pnmera etapa de la 
elaboración del método de los tests (Planchard 1978¡ 

Numerosos d1scipulos de Wundt trasladaron fuera del labor.nono las e-0ncepc1ones y tecnicas 
que allí hablan estudiado y las pusieron al servicio de la vida real. Dichas concepciones y técnicas 
se encuentran en todos los p~uses de Amcnca Europa. espccificamente Alemania fue la cuna de 
Psicología aplicada 

1.1 Aportaciones reali7.J1du por distintos trorico" a las prueba5 psicológicas 

1.1.I Francí'I Galton (11122-191 1) 

Fue un biologo rngles y el pnnc1pal responsable del inicio del mov1m1ento ps1cometnco Pnmo 
y disclpulo de Darwm. Cialton fue esencialmente biólogo, pero sus tn\·est1gac1ones se onentaron 
hacia la medida de las aptitudes md1v1d=lcs Su interés pnnc1pal fue la herencia humana Galton 
se dio cuenta de la nL'Ces1dad de medir la~ <.:aracterist1cas de personas 4ue t:~taban y no 
emparentadas. con este propósito, convenció a d1versa.s 1ns111ucwnes cducatl\as de 4ue llevaran 
registros antropométncos de sus estudiantes As1m1smo. estableció un lahoratono antropometnco 
en la Expos1cwn Internacional de 1884. donde, se median cienos ras¡ws lis1co' de ''" '1s1tantes y 
se les sometía a prucb~L' de agude:r.a visual y auditiva. fucr;41 muscular. uempo de reacción ,. otras 
funciones scnsonornotora ... simples. Gracia.o. a las tahla' e'tad1s11ca' clah<irad.ot' fX'r Galton. las 
personas examinadas podían sahcr el lugar 4ue ocupahan en la población total con relación a las 
características medida..,, o mas exactamente. el porcenta,1c de 1nd1v1duos que las -.uí'Craban E-'e 
laboratono, instalado después en el Umver,11y College. de la l lnivcr"dad de Londres. puede ser 
considerado como el pnmer centro ps1cop.:dagog1co de l'uropa Vana_s de 'ª'prueba' clatxiradas 
por Galton siguen siendo conoc1da..s. sea en su fonna ongmal o modificada En lo conccm•ente al 
intelecto Galton cre1a 4uc las prueba..' de d1Scnm1ruc1on sen-.,1nal rxxhan ~r. 11 p.11.a C\tlmarlo 
"La imica 1nfomlac1ón conccnuente a Jo, acontL-c1m1enll•' externo' 4ue no' ak.an;41 parece pasar 
por la avenida de los ~nt1dos. y entre mas p.:rn:ptl\os "<'n lo-. sentidos de'ª' d1ferenc1a'. ma)or 
sera el campo !'Obre el que pU<.o.Jen actuar nucstr<> .JUICIO\' nuestra 1nteli¡!enc·1a" ( ( ialton. Citado 
por Ana.,tas1, 1998, p J5) 

Otra de las aponac1oni:s de tjaJton radica en la apllcac1on dt: c....:<1la' de callticac1on ' 
cucsllonanos De igual manera formulo mctoJos <...,.tadl't1co' para el analis" de cfatn' 'ohr..- ln's 
d1fen:ncias 1nd1v1duales. tomo y adapto alguna_s tccmca.' maten1at1cas de fonna tal '1ue pudieran 
ser uulir..adas por 111vest1gadon:s sin conoc1m1ent<1' en la matena 4ue dc-.caran tratar en forma 
cuanlltatl\·a los resultado, de sus pruehas Extendiendo :1'1, la aplic·ac1on de '"' proced1m1cnto~ 
estadísticos al analis1s dt: datos de la.s pruct>as 
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.. Fui el primero, dice Galton que estudió el problema de la herencia mediante procedimientos 
es!Jldisticos. que llegó a resultados numcne-0s e introdujo en las discusiones sobre la matena. la 
ley de la distribución de las diferencias alrededor de una media." (citado por Planchard, 1978, p. 
6). 
Galton, además de ulllizar amplia y sistemáticamente en el transcurso de sus investigaciones. los 
métodos estadísticos para la clas1ficac1ón e interpretación de los datos recogidos, tuvo otro 
mérito; el de haber recumdo ampliamente para la elaboración de sus trabajos, a los cuestionarios 
y escalas de clasificación, utilm1dos ampliamente hoy en día en la evaluación de la personalidad. 

1.1.2 Jame11 Mch:ttn \attcll ( 1860-1944) 

En el trabajo del psicólogo esUldoumdensc J Cancll, se combinan la Psicología Expcnmental y el 
movimiento psicométnco Para obtener su doctorado en Lcipz1g, Alemania. redactó una tesis 
sobre las diferencias md1\·1duales en el tiempo de reacción bajo la dirección de Wundt; 
agrupando die7. pruebas concernientes a las funciones inferiores y cuya validez era muy discutible 
como diagnóstico mental 

Las pruebas median los s1gu1entes factores 
1) Fuerza muscular o dmamomctria 
2) Rapidez de los movimientos 
J) Umbral táctil absoluto 
4) Presión necesana para provocar una impresión de dolor 
5) Umbral d1ferenc1al del sentido del peso 
6) Tiempo de rcaccaon 
7) Rapidez con que se pueden distinguir cuatro muestra.~ de colores diversos (sentido 

cromatico) 
8) Precisión en la división en dos panes de una linea de 0.50 cm (percepción de la 

extens1onJ 
9) Prcc1s1ón en la reproducción de un mtervalo de 10 segundos 
IOJ Memona mecan1c.a rcpc11c1on de un cieno numero de consonantes, aniculada.s delante 

del sujeto de observación 

En 1888, su trato con lialton fonakc10 su mteres por la medicaon de las dili:rencias mdi' 1duales 
y a su regreso a los Es141dos Unidos. par11c1po activamente en el esubk"C1m1cnto de laboratorio de 
Psicología Expcnmental y en la difusion del monmicnto ps1cornctnco 

Canell fue el pnmero en u11h7.ar el temuno ··test mental"" en un e~nto en 1890. tnulad<> "'!'.kntal 
Test and Mcasurcmc:nt"· publicado en la revista de Mmd. descnb1endo con el la sene de pruebas 
que cada año se apltG1Nn a los e\tudiantcs u111\er.-1tano' para detcrmmar \U m,·cl mtelectual !..as 
pruebas incluían mcd1c1ones ante" de~nta..' l'stos tt:'l Gtr<.-cian Je nonn.'l..' ) la finalidad de tal 
examen no con,istaa en mcdtr la capacufad 1ntc:loctwl de h" 111J1,·1du,•s. sino mas .:xacw.mcntc 
de:ermmar la con.,tancia de los pniccso" mc:nulc, o "u 'anacwn scg:Jn la.' circunsuncias 
temporales. ventlc.and<' las relac10nes e.x1str:ntcs entre la.' fum:10ne" c·anell tarnb1t:n comp.i.nia la 
opmión con <.ialton re,,¡x-cto a la posibahdad d..' obtener un.a m<.-dida de la.-; func10ncs mtekctualcs 
con el u.-.o de 111strumen1ns de discnmmacion >-en">Onal ) de tiempo de rca•:c1on 
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Las pruebas de Cattell son caracteristica.5 de los instrumentos desarrollados en la úluma década 
del siglo XIX que se aplicaban a escolares. umversitanos y adultos Sin embargo. estudios 
posteriores que tenian la intención de evaluar estas primeras pruebas arrojaron resultados 
desalentadores 

Con Cattell. la ps1cometria se libera del laboratorio para ponerse al servicio de la orgamz.ación 
social. comenzando a ser conocidos los tests por el público Además. contribuyo a la creación de 
centros de consulta psicolog1c.a. espcctalmc:nte en la Universidad de Pensilvania. E. L Thomdike 
y Healy que tan profunda influencia habrían de tener sobre el desarrollo de la ps1cometría. fueron 
sus alumnos. 

1.IJ Alfred Hinl'I (1857-1911 t 

En un aniculo publicado en Francia en 1895, Binet y Henn cnucaron el hecho de que casi todas 
las pruebas disponibles eran sensoriales y se concentraban en habilidades cspcciali7.adas simples. 
Argumentaban que en la medida de la funciones más complejas no se requiere de gran precrsion. 
ya que, en tales funciones, las diferencias individuales son mayores Propusieron una amplia y 
variada lista de tests que cubrian funciones como la memona, la 1magmac1on. la atención, la 
comprensión. la suscept1b1lidad a la sugestión, la aprec1ac1ón <.-stéttca, entre otros 

Binet y sus colaboradores dedicaron muchos ai\os a la mvesugac1on activa e ingenios.a de las 
fonnas de medir la inteligencia Una situación en particular h170 fructiferos los esfuer.l'.os de 
Binet. En 1904, el Mmtstcno de Educación de Francia lo com1s1ono para que cstud1arn 
procedimientos para la educación de n1i\os retardados Fue asi como en colaboración con Stmon, 
preparó la primera escala de Bmet-Simon 

La escala es conocida como la escala de 1905 y con5taba de JO problemas o test arreglado~ en 
orden de dificultad cn.-c1entc, e'tablec1do este empincamente aplicandolos a 50 niños normales de 
3 a 11 años y a algunos milos ,. adultos retardados Las pruebas fueron d1sefuldas para cubnr una 
amplia vanedad de funcwncs. con énfasis <.-spcc1al en el JUICIO, la compren.stón y el ra.1onam1ento. 
que Binet consideraba los componentes pnnc1pales de la mtcltgcnc1a Como la e~ala de l '105 fue 
presentada como un mstrumcnto preltmmar y tentat1vo. no 'e formuló un mctodo oh¡et1\ o preciso 
para obtener una puntuac10n totai 

En la segunda escala. la de l'lt18. aumento el número de test. ;e eltrnmaron algunos de la pnmera 
que resultaron msattsfactonm \' todos fueron agrupado' en mvdcs de <-dad "°brc la ha;e del 
dt."SCmpeño de alrededor de Juu nulos normales de entre 3 ~ 13 años De este mt>do, en el m\cl de 
3 años se ubicaron todos los t<-sts 4ue pasaban del SO al qo• o de los mños norma le' de :; años. en 
el ni\'el de 4 años, los que aprot>o el mismo pon:cntaJe de niños rn>rmalcs de esa edad. y as1 
sucesivamente hasta los 1 3 años 1..a caltlicac1ón del niño en toda la prucha pod1a entonces 
expresarse como el mvel mental correspondiente a la edad de los niños norrnak-s CU\ a eJecucton 
había igualado 

En 1911. año en que Bmet muno. aparecto la tercera vef'o1on de la ~ala de Bmet-S1m<lT1. 4uc no 
pr<.-scnta mayores mod1ticactoncs, salvo rcv1s1ones mentirc•-. cambios en la locah.l'.ac1ón de 
algunos tests. la ad1ct0n de otro' en 'ano' nt\eles de ed:iJ ' la c:...tcns1on de la c-.cal:i a n1 ... el 
adulto 
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Los tests de Binet-Simon ntra;eron la atención de los psicólogos de todo el mundo. en muchos 
paises. aparecieron traducciones y adaptnciones. la primera de ellas fue la de H.H. Goddard que 
resultó clave para que la profesión médica aceptara los Tests de Inteligencia_ 

Por otro lado. Lcwis Terman ( 191 1) en la Universidad de Stanford obscn1ó que la escala de 1908 
tenía enorme valor prácuco y tcónco y sugirió varias pruebas adicionales que podrian utiliT.arse 
para complementar la Escala Bmet-S1mon. En 1912 en colaboración con Childs publican una 
revisión tcntntiva de la l'-SCllla Binet-S1mon. 

En 1916, se publico una forma modificada, ampliada y estnndan7.ada, de esta revisión ba;o el 
nombre de "Revisión y cxtens1ón Stanford de la Escalo Bmet-Simon"_ A pesar de que la 
Stanford-Binet de 1916 utihz.a las ideas de Brnct y S1mon, Terman merece el credito por su 
ejecución completa y precisa del método sugerido por Brnet y sus colaboradores La 
Estandariwción de la escala de 1916 fue una contribución 1mponante. 

Terman adoptó el concepto de Cociente Mental de Stem ( 1914). quien originalmente introdu;o el 
concepto en una conferencia presentada ante el Congreso Alemán de Psicología en Berlín en 
1912, y nombraron a este concepto Cociente de Inteligencia ( CI) cuando produjeron la versión de 
1916 de la escala Bmet-S1mon_ 

1.1.4 Rohert M. \'t'rk" 

Un gran auge se dio en la creac1on de pruebas ps1cológ1cas durante la Pnmera y Segunda Guerra 
Mundial, las pruebas que finalmente desarrollaron los psicólogos del ejército estadounidense 
básicamente, podían aplicarse a grupos grandes y llegaron a conocerse como Anny Alpha y 
Army Beta_ La pnmera se ocupaba de Ja_-; pruebas generales de rutina, mientras que la SCb'Unda 
era una escala no linguistica ut1liz.ada con reclutas iletrados o procedentes de paises cuyo 1d1oma 
no cm el inglés. 

Las pruebas de gru¡x1 similares a la pnmern escala de Bmet fueron elaboradas para sausfacer una 
necesidad práetrai Cuando los estados Unidos rngres:iron en 191 7 en la Pnmera <iuerra 
Mundial. la Asocracion Estadounidense de Ps1colog1a. dmg1da IX" Roben M Yc:rl..cs. nxonoc10 
la necesidad de la raprda c)a_,1ficanon del Ol\cl intelectual general del millón y medio de reclutas 
En este ambiente se cr~"'Cl el pnmer test colect1\'0 de mlehgenc1a Anhur S Uus ccd10 al e¡crcno 
un test colecU\'o de mtcltgcnc1a, elahomdo cuando era estudiante en uno de los cur..os dados por 
Tennan. fue la mtroJuccron de preguntas de opcion mult1plc )"otros reactivos objetivos. este test 
es conocido como el Test Alfa (Army Alpha Te,;t\ 

Las pruebas del e1erc110 fueron liberada_' al termino de la Primera Guerra l\1undral. de modo que 
pudieron ser aphc.adas a c1vrle". adcmá..• de: pasar por muchas rev1s1ones. las prueba.• Alpha y 
Beta sirvieron como modelo ¡--urJ la mayor pane de los tcsL' colcct1vos Je 1ntel1gcnc1a. 
contribuyendo ni crc:c1m1ento del rnonnuenlo ps1cométnco "1uy pronto se prepararon tests 
colcet1vos de mtehgenc1a para toJa_, las edadc!<> y pcr.;o~. desde prccscol:irc-. hasta 
umver.>llanos. Los pro¡!Talllas de evaluacwn a gnm escala se emprendieron con gran entu.,1asmo 
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Las pruebas colectivas permitieron la medición simultánea de grandes grupos, asl como la 
simplificación de las instrucciones y los procedimientos de aplicación Los maestros empezaron 
a aplicar en sus grupos los tests de inteligencia y los estudiantes umversitanos eran evaluados de 
rutina antes de su ingreso, m1c1ándosc amplios estudios de grupos especiales de adultos, como los 
prisioneros, y muy pronto el publico en general cobro conciencia del CI 

En un principio los tests de inteligencia fueron d1scl'lados para cubnr una amplia vanedad de 
funciones que permitieran estimar el nivel general de m1eligenc1a del individuo, haciéndose 
evidente prontamente que su alcance era muy limatado, surgiendo as1 las pruebas de aptitud para 
medir la combinación de habilidades requeridas y fomentadas por el trahaJO 

Pero, qui7..á una de las contnhuc1oncs mas 1mponantcs de Yerkes se presenta poco después de 
que se introdujeron en Estados Unidos las E.scalas Bmct, debido a que comenzó a aparecer 
descontento por el formato de la Escala por edad Es asi como en 1915 formula la Escala por 
Puntos. 

En un formato de Escala por edad, se cstandanzan los reactivos de prueba en un grupo de nii'los 
de di\'ersos niveles por edad Los reactivos que aprueban la mayoría de los nii'los en una edad en 
panicular se asignan a ese nivel La edad basal de un nii'lo corresponde al nivel ma~ alto en el que 
puede aprobar todas las pruebas 

En un formato de E.scala por Puntos, se asignan puntos con base en la exactitud y calidad de las 
respuestas del niño, lo mismo que. en algunos casos en la velocidad La.~ puntuaciones en bruto 
para cada subprucba se convierten despucs a puntuaciones estandar, que a su vez se convierten en 
una puntuación o puntuacwncs generales 

Los formatos de escala P<lr edad y c~la r><>r puntos tamb1en difieren con respecto a la manera en 
que se seleccionan las pruebas En la.\ Escala.~ por edad las pruebas se seleccionan baJO la 
suposición de que en d1frn.:n1cs puntos de desarrollo aparecen formas importantes de conducta. 
mientras que en la.\ Escala.' r><ir puntos. las prueba.\ se seleccionan para medir funciones 
especificas 

1.1.5 ConlribucionM 11nalític<>-f11clorialM 

Charles E Spcarman ( 1 St>3- l 945 J fue uno de los pnmeros en proponer un enfi."ique analit1c<>­
factorial de la mteligenc1a Spcarman ( 1927) pt"opu."o una leona de do\ facl\)res de la inteligencia 
para explicar los patrones de corrclacaonc:s que ~ ob\ervan entre pruehas ¡;rupak""S de 
inteligencia. La teoría afirmaba qoc un factor general(¡;) mas uno o mas facton .. --s c'¡x-.:1ficos (s) 
por prueba pueden explicar la eJ1..-.:uc1on en pruebas de rntel!¡;cnc1a La' acta\ 1dade-; cognosc111va' 
que se: a.-.oc1an con g son deducción de relacione' ( detcnnanac1on de relación entre dos o mas 
ideas} y deducción de correlatos (haJlazgo de una ~gunda idea que ~ a.<;<X1a con una que se ha 
afirmado de manera previa) Adema.' se encuentra ligado con opcrac10nc' de naturaler.a 
deductiva. ligadas con la habilidad. velocidad. mlcn,1d.~d ' cx1cns1on de la ~hda de información 
mlelectu.'ll de una persona 
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Galton ayudo n su colega más Joven, Karl Pearson, n desarrollar los métodos estadísticos para el 
estudio de las diferencias individuales. Pearson tuvo gran importancia en el campo de In 
Estadística Malcmatica. estableció el Coeficiente de Correlación, la Correlación Múltiple y el 
Análisis Factorial y puso las bases de gran parte de la Estadistica de vanables múltiples que hoy 
se usan en Psicologia 

Edv.mrd L Thomd1ke ( l 874- l 94'l) conc1b1ó n la inteligencia como el producto de un gran número 
de capacidades intelectuales interconectadas pero distinta<, Esta perspectiva se conoce ahora 
como Teoría Mulufactonal Ciertas actividades mentales tienen elementos en comun y se 
combinan para fonnar grupos. Se han 1dcnt11icado tres de estos grupos: Social (que tiene que ver 
con las personas). Concreto (que se relacwna con las cosas) e lntehgencia Abstracta (que se 
asocia con los símbolos verbales y matemáticos) 

Louis L. Thurslone ( 1938) sostcnia que la 1ntehgenc1a no pod1a considerarse como un rasgo 
unitario. Supuso que la inteligencia humana poseía una organt7.ación s1stemát1ca. con una 
estructura que puede inÍCnrse a partir de una anahs1s estadístico de los patrones de 
intercorrelaciones que se encuentran en un grupo de pruebas A través del empico de un mctodo 
de analis1s faetona! adecuado para el aná11s1s de factores al mismo tiempo, 1den11ticó los 
siguientes factores Cümo las capacidades mentales pnmanas Verbal, Velocidad Perccptual. 
Razonamiento Inductivo. Número, Memona de Repct1c1on Mecan1ca. Ra7.onam1cnto Deductivo. 
Fluidez Verbal y Espacial o \11suah7~~c1ón Desarrolló posteriormente la.~ .. Prucha.<. de 
Habilidades Mentales Pnmanas" parn medtr estos factores 

El teórico mult1factonal más prominente de Estados Unidos es J P Gutlford ( 1%7¡ lksarrollo 
un modelo tridimcns1onal de la Estructura del Intelecto como m~-dw para orgam7.ar a los factores 
mtck"Ctuales dentro de un sistema •~ pnmern d1mension representa las Opcracwne' que 
participan en el procc~m1ento de mfonn.~c1ón, la segunda los Contenidos y la tercera los 
Productos. En otra.' palabra.'. las •KllVi<.lades intelectuales pueden comprender...: en tcrminos del 
Upo de operación mental que se rcalt7.a. el tipo de contenido sobre el que se CJecuta la 1•pcrac1on 
mental y del producto resultante 

El modelo postula e meo diferentes operaciones (cogrncwn. memona. producc1nn di\ crt!ente. 
producción convergente y evaluae1ón). cuatro tipos de contcmdo (liguratl\·o. sinÜ•ohco. 
sem:intico y conductual) y seis productos (umdades. cla'<!s. relacione~. "stemas. 
transformaciones e 1mphcac1ones) Asi se proponen en el modelo 120 factor~ posibles 5 
operaciones por 4 contenidos por o productos 

1.2 Clasificación de los Tests 

Los tests o Prueba.~ Ps1colog1cas se clas1tican con base en lo Slb'Ulente (Anas. 1981 ). 

a) Forma de rcahz.arla.~ 
E1ccuc1ón 
Lapiz-Papcl 
Orales 



Clasificación de los Tests 9 

b) Forma de aplicarlas: 
Individuales 
Colectivas 

c) Tiempo: 
Velocidad 
Potencia 

d) Finalidad: 
Selección 
Dcscri ptivos 

e) Características medidas: 
Ejecución máxima: 

Ejecución úpica: 

•)Forma de Re.liz.arlas 

a.I. Test de Ejecución 

Aptitudes 
Habilidades 
Rendimiento 

Inteligencia 
Personalidad: Inventarios de Personalidad 

Pruebas situacionales 
Técnicas proyectivas 

Intereses 

Es aquel en el que el examinado tiene que manipular u operar alb'Ún aparato o equipo. 

a.2. Test lápiz-papel 
Es aquel en que sólo se hace u..o;o de esto~ matenalcs para n:ahz..arlo. 

aJ. Test oral 
Es aquel en el cual el examinado debe contesta verbalmente las pr-cguntas que le hace el 
examinador. 

b) Forma de Aplic•rlas 

b.I. Test individual 
Se con.<iidera que es un test mdividual cuando sólo una persona es la que debe rcaliz.arlo 

b.2. Test colocuvo 
Un test colectivo es aquel que esta discl\ado para aplicarse a grupos 

sa--· -a -- --
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c) Tiempo 

c.I. Test de velocidad 
Cuando la persona tiene que resolver lo más rápidamente posible un test se denomina de 
velocidad. 

c.2. Tests de potencia 
Cuando lo que importa es que el sujeto a quien se aplica cono7..ca o no el tema o si posee o no la 
habilidad se trata de un test de potencia. 

d) Finalidad 

d.I. Test de selección 
Es aquel que tiene como objetivo elegir sujetos para una determinada finalidad.. 

d.2. Tests descrip11vo 
Es aquel que se n:laciona con teorías y definiciones de la personalidad. 

c) Características medidas 

e.I. Ejecución max1ma 
Quien se somete a ellas trata de obtener la máxima calificación posible, Ja meta es medir Jos 
limites de las capacidades Las medidas de e1ecuc1on max1ma mcluyen situaciones en las que hay 
respuestas correctas definidas p."lra cada uno de los reactivos 

~liudes 
Una aptitud es una d1sposic1ón natural o adqumda para efectuar ciertas tareas. Es la capacidad de 
un md1v1duo para adquinr con un entrenamiento adecuado, algun conoc1m1ento o !>ene de 
reacciones. Es decir, la!' aptitudes s-<.>n capacidades cs¡x-cificas para adqumr determinados 
conocimientos y as1 eJ<.-Cutar dctermmadas acuv1dadcs ocupacionales 
Una persona con cierta aptitud tendrá facilidad de adquinr conocmuentos. pero no 
necesanamente los tiene El dcs.:uhnrmento de las apt11udc' es de vital importancia para la 
Sclccc1ón Tecmca de Personal. pue,tu que es el dc.cuhnm1en10 de Recursos Humano' que el 
propio sujeto puede de!><:onoccr 

Una prueba es una m<:d1d.~ de ap111ud '1 1) mide lo' resultados de cxpo:nenc1a.s de apremli7.aJe 
generales o 111c1dentaJ.:,.' 2) s1 \U marco de rckrencia \<'.'enfoca cn el futuro 

Los aprend1r.a1cs que aborda una mcd1d.a de ap111ud~ n:!lcJan la.' expenenc1as de toda la 'id.a del 
md1v1duo y que la finalidad de la' prud>.i.' <...,, prcd<.-c1r lo que ""puede apn:nd<."r ... n el futuro 

Las pruebas de ap111uJcs scr\alan las c.apac1da~ para adqumr cierta.' cor.ducta.\. da..ia..' las 
oportumd.adcs adecuada.' Indican la.' probao1hdades d<." que ~ adquieran o apremian otras 
conductas esp<.-cllicas l .a dcti111c1on Je aputud ahar,·a la ca¡->ac1dad dc: apn:ndcr cicna 'ancJad de: 
conducta.• dc tal m<'-1<> que cl fac1,1r comun !><:a 13 capacidad para aprender ' no el t1r<> de 
conducta.' aprcnd1d:is 
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Concluyendo los tests de aptitudes se destinan a medir capacidades, es decir. a predecir lo que 
puede adquinrsc e<:>n el entrenamiento o la práctica 

llab1lidadc~ 
La habilidad indica el poder para reali7.ar una tarea y se refiere a un estado actual. Implica llevar a 
cabo una tarea con rapidez y precisión en general, hasta llegar a ejecutarla con destrew. 

Rendimiento 
Brown ( 1999) clasifica a las pruebas de rend11niento como tales. si miden el aprendu.aJe que se ha 
producido: J) como el resultado de las experiencias en una situación de aprcndi7.3Je relativamente 
específicas. como un programa de t..-stud1os o entrenamiento y 2) cuando el marco de referencia 
este en el pasado, o s=. en lo que se ha aprendido 

c.2. Ejecución típica 
Se intenta evaluar las e<:>nductas habituales o usuales de una persona 

Inteligencia 
Resulta muy dificil proponer una definición de inteligencia porque existen diferentes criterios o 
consideraciones entre los psicólogos acerca de este concepto 

En la práctica de Jos tests. los cntenos sobre los que se han basado son tres 
1. Uno de los criterios se refiere a validac10nt..-s sobre definiciones que no han sido probadas 

en el momento de emmrlas (dcfinícione-s a priori) As1 se han construido tests que 
contienen cuestiones con.~istentes en resolver problemas y considerarlos como tests de 
inteligencia. Probablemente esta s.ea la defimcion ma~ aceptada y común 

2. Existen tambien valu.lacwnes sobre criterios objcti\·o, Puede admitirse que la 
inteligencia es l:J. capacu.lad para tener é'ito en la escuda ' construir tests validos de este 
modo 

3. El tercer cnteno es la validación por el análi~is factorial que ~ basa en tran\formar una 
gran cantidad de variables en un número menor de factores 

Personalidad 
Esencialmente es el elemento estable de la conducta de una pcr~ma. su manera de '><:r habitual, lo 
que lo diferencia de los dema., Su smgulandad \' la fracc1on mas ong1nal del Y<>. const1tu~·e lo 
esencial de la pcr.,onahdad 

Guthrie ( 1975 citado por liuion J 4(19) la define como el sistema de hab1tos de 1mr<1nancia "ocial, 
estables y resistent<...., al cambio Fs la org.inir.:ición integrada \ d1nam1ca de Ja_, cuahJ;1.Jc, fisicas, 
mentales, morales v '-'Xlales del rndi,iduo tal corno se manilic:,.tan a las •'tr.L' persona' en las 
relaciones de: la vida social 

En la termmolog1a psicomc:tr1ca cs m.a.o. comun la e'\pres1on ·· 1 cst de: l'ers.mahdad'. p.ira rctenr~ 
a la medición de la' car.Kl<'rtst1cas com,1 Ja, rda,·wnes interpcr'-'>nalcs. los estados emocwnales. 
la moiivacion. los mtc:re'<.·s ~ las ac111udc:s 
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/nventarws de rersonalulad 
En dichas pruebas se le presentan al sujeto un gran número de enunciados que describen 
intereses, actitudes, sentimientos y conductas, su tarea consiste en indicar si las afirmaciones lo 
describen a si mismo o no. En el desarrollo de los Inventarios de Personalidad se han SCb'Uido 
diversas aproximaciones para formular. reunir, seleccionar y agrupar los rcacuvos. Anastasi 
( 1998 p. 349) menciona que entre los procedimientos de mayor uso se encuentran los que se 
bao;an en la relevancia de. 

a) El Contenido 
b) La Clave de Criteno Emplrico 
c) El Análisis Factorial 

a) Un procedimiento relacionado con el contenido es la Hoja de Datos Personales creada por 
Woodworth durante la Primera Guerra Mundial. El cuestionario fue formulado como una 
herramienta de seleccion para identificar a los individuos gravemente perturbados que deberian 
ser excluidos del servicio militar. Para ello, Woodworth recopiló de la b1bliobrrafia psiqw:i.trica la 
información concerniente a los sintomas comunes de neuróticos y preneuróucos. Las preguntas 
del cuestionario se formularon en función de e50S síntoma..,. 
El legado de Woodwoth a la elaboración de los Inventarios modernos se aprecia en el hecho de 
que al preparar un nuevo banco de reactivos la• instrucciones de quienes los escnben se ha...-.an en 
el análisis de contenido del área conductual que pretende evaluarse 

b) El uso de una clave empinca de criterio se refiere al desarrollo de una clave de puntuación en 
términos de algún cnterio externo. lol proced1m1ento requiere la scleccu'>n de los reactivos que 
han de conservarse y la as1gnac1ón de los pesos de la puntuac1on para cada respuesta 
El Inventario Mult1f~1co de la l'er!>onahdad de Mmnesota (MMl'I) constituye el ejemplo más 
destacado de la clave de cnterio empmco en la clahorac1on de Test de Personalidad 

c) En un csfuer.ro por llegar a una cla.~11icac1on s1stcmat1ca d.: los Rasgos de Personalidad 
recurrieron al Análisis Faetona!. una kcnica que es ideal para la ta1ca de reducir el numero de 
catcgorias necesarias para explicar los fenomenos conductualcs al buscar patrones constantes en 
su ocurrencia La sene de estudms realt7.ados por Guilford y sus colahoradort.'5 e1emphfica una de 
esas tradiciones. centr.uil en el U"<> de datos de Cucstaonanos de l'cr.;(>naltdad 

/ 1rul~¡,,,_, _,:1t11a( ·1onai1. ··' 

El SUJCto se encuentra dentro de una s1tuac1ón art1fic1al. se observa y caltti~ su conducta 

Tc.;cn1,',E~...!!.J~'..!Ji~~·J~ 
Una per.><>na rc~p..mdcra a una s1tu.K1ón no estructurada o ambigua. según su estructura de 
personalidad 

El u~o que hizo ~,racpdin (citado por Pharcs IWt>) de la !'rucha de AM..:aacwn l.1t>rc con 
pacientes r~14u1atrn.:o .. l'S un antecedente de los T~ts de l'er-.onahdad l'n t."Sla prueh.1. se 
presentan al examinado palabra.' c!'llmulo espcc1almentc seleccionada.' \ se le pide que rc,¡xmda 
a cad.1 una con la pnmcra palabra que ~ le \·cnga a la mente 
Sommer t 1 S'.14 ¡ ( Pharc< 1d.:111 ¡ que tamb1en trJOOJO en la uhuna dt.-cad.a del .. 1~·.lo XIX. 'ugmo 
que la Prueha de ,\,...-.,;1acion Labre podna ullh7.ar...: ¡ura d1ferenc1ar formi' dc trastornü mcnul 
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Carl Jung comenzó a utili111r métodos de Asoc1ac16n de Palabras alrededor de 1905 para 
descubrir los complejos inconscientes En 1910 se publicó la prueba de Kent-Rosanoff de 
Asociación Libre. 

Sin embargo, el pnncipal ímpetu para las Pruebas Proyectivas ocumó en Sui1..a en 1921 cuando el 
psiquiatra Hermann Ror!>Chach .. publicó "l'sychod1agnost1k", que dcscnbia el uso de manchas de 
tinta para diagnosticar a pacientes ps1qu1átncos El trabajo de Rorschach sugería que cuando las 
personas responden a un estimulo ambiguo de Prueba ponen de manifiesto algo de sus respuestas 
a las experiencias de la vida real Pero, no fue sino hasta 1937, cuando S J. Bcck y Bruno Klopfer 
publicaron sus manuales y procedimientos de calificación por separado, que el método de 
Rorschach realmente cobró 1mportanc1a Después en 1939, L K Frank acuño el término 
Técnicas Proyectivas (Phares 1996 p 35) 

Otro aspecto del movimienlo Proyectivo lo representa la publicación en 1935 de la prueba de 
Aperccpción Temática por parte de Christian Morgan y llcmry Murray. en Estados Unidos 

Intereses 
Los tests de intereses exploran la tendencia persistente a prestar atenc1on y a disfrutar de alguna 
actividad o de alguna cosa Por mL-dio de estas pruebas conocemos la~ preferencias o mtcrCS<..-s de 
las personas. 

Hasta aqul se han mencionado algunos de los autores representativos en la historia de la h1stona 
de los test, sin embargo existieron otros aconlec1m1entos igualmente importantes que pudieron 
quedar sin mencionar, por ello el siguu:nte cuadro mue5tra un panorama crnnológ1co de los 
avances en la medición ps1cológ1ca 

fecha F 1 J:"Nn J 
~---+--------------·----· ------------
2200 
aC 
1510 

1575 

1610 

1692 

1799 

1809 
1823 

ISJ-1 

18J5 
l 8J7 

Los emperadores chmos cs1ablecen pro¡!fdlnas de adm1111strnc1ón publica 

Firzherbert propuso una prueba de menlahdad consistente en conlar 20 peniques, decir la 
propia edad e 1dennficar el nombre propio del padre 
lluarte, un medico espar)ol. publicó Examen de ln¡!en1os, en el que sugería las pruebas 
menlales fonnales y defima Ja mteh¡!enc1a como la docilidad para aprender de 1m maestro 
S\1fobumc propuso que sc evaluara a las ¡x-rsonas detcmd.-i..' baJO una acu..o;a.;1ón cnmmal, 
para dclcnnmar su c.-ipac1dad para medir una yarda de tela o nombrar los d1as de la semana 
·n1omasms. filosofo aleman. publico libros del uso de datos cuantnauvos para obtener 
conoc11111cnto de la' mentes de los h<m1b1cs 
ltard, en su trabaJO del nn)o s.-.lvaJC de A\c~n,n. evaluo las d1fcrcnc1as entre el 
funcion.anucnto cop1os.c1t1\o nonnal ~ anonnaJ 
Gross dcs.-irrolló una teoria acerca de los enorcs en la' observaciones 
Bcsscl mvesl1go las d1fcrenc1as entre las ohservacwnes de dos astronomos e informo de las 
d1ferenc1as a lraves de la ecuación personal de cada ob-crvador 

1 

\\lcbc:r estudw J,,s umbrale' de conc1enc1a. en p.1.rt1cular la manera en que observadores 
detectan <11fercnc1a' <'litre e,11n111lo' 
Quelelet estudio las curvas nonn.-.les de proh..ib1lidad 

1 
Segu1n ~stahlcc1n la pntnC"ra c~uc:-la C\lh"...a para mñl'"'\ con rctraS4.'l tncntaJ y d1~c:-ñ<' la 

1 Scf;'llln Fonn Board 
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Esquirol propuso diversos niveles de retraso mental y lo diferenció de la enfermedad mental 
Fechner dio fom1a matemática a la relación que Weber había encontrado entre la intensidad 
del estimulo y la magrntud de la sensación. 
Galron publico Clas1ficat10n of Men Accordmg to "The1r Natural Gifls, que estimuló el 
estud10 de la herencia mental y de las d1fcrcnc1as individuales, se le considera como el 
fundador de la l's1cología lndi,1dual 
Wundt fundó el pnmer Iaboratono Ps1cológ1co en l..e1pág. Alemania. 
J. M. Catell abnó un lal>oraturw de prueba.'> en la Umvcrsidad de Penni.ilvania, su trabajo 
ayudó al establec1m1enro de los fundamenros para la medición mental en Estados Unidos. 
Ebbinghaus estudió las prncl>a.' de artmcuca, lapso de memona y completamiento de 
oraciones. 
Pearson formuló la teoría de Corrclacaón 
Spearman introdujo una teoría de dos factores acerca de la mteligcncia que proponía un 
factor general (g) y factores c'pccificos (s) 
Binet y Simon desarrollaron una útil prueba de inteligencia para selección de nitlos 
escolares 
E. L. ll1omd1ke estudió la 1ntchgenc1a arnmal, formuló leyes del aprendizaje y desarrolló 
principios para la consuucc1ón de pniebas 
Goddard tr:ldUJO la Escala !3inet-S1mon del francés al inglés. 
Stem introdujo el concepto de Cociente Mental 
Tenna.n publicó la Stanford Rc,,s1ón and Extensión of the Bmet-Simon lntelligence Scale; 
con Mcmll, en 1937, publicó u.na re,,s1ón llamada la Stanford-Bmet lntelligencc Scale; 
otras revisiones se publicaron en 1960 y 1972. 
Yerkes, con sus colaboradores, publicó las pniebas de Army Alpha y Army Beta., que eran 
pruebas de lntehgenc1a aplic.1bles a ~'TUpos, utilmida.s para la evaluación de los reclutas del 
eJércuo en Estados Unidos 
Ous publicó la Absolutc Pomt Scalc, una pnieba !!l"UPªI de lnteht:enc1a 
Monroe ~ Buckmgham puhhcaron la Ill11101s Exanunallon. wi.a prueba ~paJ de 
rend11111e1llo 

1923 Kelly, Ruch y rcnnan pubh.:arnn la Prueba de Rendm11cnto de Sta.nford 
1923 Kohs publicó la Prueba <.k D1>er)o con Cubos de Kohs, u.na prueba de r.uonamiento no 

\'crbal 
1924 
1926 
1928 
1931 
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1933 

1936 

193ó 
1938 
19.18 
1938 
19.19 

Poneus publico la Prueba Je 1.al><:nntos de Porteus 
Goodenough publico la Prneba de D1b11Jo de la Figura Humana 
Arthur publico la Pomt Scalc <1f l'cr1<•m1ance Tests 
Stustman publlc<) la E~ala Mental Mernl-Palmcr 
lburstone propu.so un enfoquc a.nali11co-factori;il muh1plc al estudio de las capacidades 
huma.nas 
Ticgs y Clarl.. pubhcarnn las l'rn~essl\e Ach1cvemcnt Test, después nombradis Ca11forn1a 

1 Achicvemcnt Tests 
Lmsqu1st. con sus c0lab..1radores. publico las lowa Eve~·-Pup1l Tes1..• of Bas1c S11lls, 
después nombradas lowa Tests ,,f B:L'1C St1Ib 
P1a¡:ct publico L0s Ongcnes de la lnteh¡:enc1a 
Bcndcr public<) la Prueba l.iesLlh1ca-V1,.omo1ora de Bender 
Buros publico el pnmcr !l.kntal l\1ca..,urcmC'nlS YeMb<><Jk 
Gesell publico la F s1.·al:1 Je M:iduracion de liesdl 
\\'echsler publac<\ la Es.:ala de lnteh¡:enc1a \\'echsler-llelle,ue; se public.aron re..-1s10nes en 
1955' I9SI h.11•' l0s tlluf,,, d" l'_o;,c.:ila Wedt-,ler de lntehgenc1a f'3!3 Adultos (WAIS) v 
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Escala Wcchsler de Inteligencia para Adultos -Revisada- (WAIS-R) 
P. Catell publicó la Catell lnfant lntell1gence Scale. 
Se publicó la Escala Wechsler de lntel1gencia para N1nos (WISC); en 1874 se publicó una 
revisión bajo el titulo de E~ala Wechsler de Inteligencia para N1nos -Revisada- (WISC-R). 
Guilford propuso un modelo de Inteligencia de la Estructura Intelectual, basado en métodos 
analiticos factonales 
Kisk y J. J: McCarthy publicaron la Prueba de llab1hdades Psicolingüi.sllcas lllinoi.s. 
R. B. Catell prop1L'i0 una teoría de la Inteligencia fluida y cnstalizada. 
Bayley publicó las Escalas Bayley de Desarrollo lnfanul 
D. McCarthy publico las Mccarthy Scalcs ofCl11ldren's Ab1lit1es. 
R. L. 1l1omdikc, Hagen y Sattler publicaron la Escala de Inteligencia Stanford-Binet: 
Cuarta Edición, en la que un fonnalo de escalas por punto reemplaz.a el forTnato de la escala 

redad de la Escala lnteh •encia Stanford-Bmcl: ForTna L-M. 

1..3 Adaptación de los T~t' P~icológic-os 

Las investigaciones mterculturales pueden resultar erróneas e incluso no válidas, si se realiza una 
adaptación deficiente de los tests ut1lt7.ados IMuñiz 1996) 

Cuando se hacen cambios sustanciales en el formato del test, modo de aplicación, instrucciones, 
idioma o contenido, el usuario debería de revahd'.lr el test para las nueva.~ condiciones, o tener 
argumentos que apoyen que no es necesana una revalidación adicional 

Cu.ando se traduce un test de un idioma o dialecto a otro, debe de establecerse su confiab1hdad y 
validez en los nuevos grupos lmguis11cos a los que se aplique pretendiendo que las dos 'ers1ones 
de un test en idiomas distintos sean comparables, ha~ que aportar pruebas acerca de la 
comparabilidad de los tests 

Las fuentes de error o invalidez presentes en la adaptación de los tests pueden orgam.r.ar.;c en tres 
amplias categorías d1fcn:nc1a..~ culturales y de 1d1oma. aspectos tecmcos y mctodos. e 
interpretaciones de los resultados 

Si no se atienden adecuadamente todos los aspectos incluidos en estas categorías podemos 
terTn1nar con un test adaptado que no es equl\alente en los dos 1d1omas o grupos culturales Los 
tests no equivalentes conducen m.-cesanamente a errores en la interpretación y a conclusiones 
defectuosas acerca de los l!rupos evaluados 

Aplicación del test 
Los problemas de C(>mumcac1ón entre el aphcador y los examinados pueden c<>nst1tu1r una sene 
amenu.a para la \ahde:r de los resultados del test Tal ve:r las mstrucc10~ no se comunican 
claramente debido a problemas de adaptación Una manera de evitar los problemas es asegurar.;.: 
de que las propias instrucciones est3n claras ~ son exhaustiva..~. de1ando un margen mimmo para 
las exphcacwnes 'erhales 
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• Formato del test: 
La diferente experiencia de las personas con cienos formatos de los ftcrns representan otra fuente 
de invalidez de los resultados de los tests en los estudios intcrculturales. Algunos están más 
familiariwdos con los ítcms de opción múltiple mientras que otros en los de ensayo, así puede 
presentarse una desventaja si el test no cuenta con los items con los que esta familiariz.ado. 

h) Factores técnico.\· que mjluycn la valld1•: d<' lm tc.<t.•· aduptadcu: 

El propio test 
Si un investigador sabe de antemano que va a ullh7.ar un test en una culturn o idioma diferentes, 
es muy ventajoso tenerlo en cuenta ni principio del proceso de construcción del test. S1 no se hace 
nsi pueden generarse problemas posteriores en el proceso de adaptación. lo cual reduciría la 
validez del test adaptado La elección del formato de los items. upo de materiales para el test. 
vocabulario, estructura de la.~ frases, y otros aspeclos que pueden ser dificilcs de trnducir bien 
pueden tenerse en cuenta a la hora de preparar las cspec1ficacmncs del tcsl 

Selección y entrenamiento de los traductores 
Los traductores deben ser algo más que personas competentes en 1d1omas Deben conocer muy 
bien las culturas. esrccialmcntc la cultura ohJet1vo (la cultura del idioma al cual csta adaptado el 
test) a menudo los traductores sm conoc1nuento técnico recurren a trnducc1ones literales que son 
con frecuencia problemáucas para los examinados del 1d1oma ohJet1vo y amel137.an la validez del 
test. 

Proceso de traducción. 
En la adaptación del test se ut1li1.a a v~-.:cs el 'ºdcsccntramu:nto'" puede ocumr que c1cna.' palabras 
y expresiones no tengan ~-quivalcnte en el 1d1orna objetivo Es mclu~o pos1hlc que c1enas 
palabras y expresiones no existían en el 1d1oma objetivo El descentram1cnto 1mpliC<t hacer 
revisiones del test en el 1dmma fucnle, de modo que pueda util1r.arse matt:nal equl\·alente en las 
versiones de el 1dwma fuente y del 1d1oma objetivo 

e) /nt<•rpretacuín Je lo.• r<'.•ulrado.•: 

Parecido en los planes de estudio 
Al existir d1ferenc1a.' en los prol~nunas dt: estudio. las comparacwnes en rend1m1ento entre 
diferentes culturas scran limitadas s1 no se t1em:n en cuenta dichas d1fcrenc1as Ya que las 
evaluaciones que realicen cstan en función de lo aprendido por el md1nduo 

ll.1ouvacwn de los estudiantes 
Las puntuacwncs que se oouencn de un t<....,t dependen de que tan motivada.-; cstcn las persona.<; 
para contestarlo. lo cual varia de poblac1on en poblac1on 

• Factores sociopohticos 
Para llevar a caho cualquier m1erpcctac1ón con sentido hay que tener en cuenta las diferentes 
realidades sociales. p..>huca.' y económica.' a las que se enfrenta los p¡riscs as1 como la relevancia 
de la.'i oportunidades educall'-as 
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d) D1rectr1ces prácticas para la adap1ac1ón de lo.• tests. 

Una directriz para la adaptación de un test es una práctica que se considera importante para 
rcaliz.ar y evaluar la construcción simultánea de tests psicológicos y educativos para su uso en 
diferentes poblaciones. Se organi7.an dentro de cuatro secciones 

;.. Con/ex/o .. e abordan cJ.\pt•cto.• rcla11w>.• a la eqwvalencu1 de lo.• constructo.• en lo.• grupo.• 
1d1nmát1cos de mler<'.•. 

Los efectos de las diferencias culturales que no sean relevantes para los objetivos centrales 
del estudio deben minimi7..arse en la medida de lo posible Existen muchos factores que 
afectan a las c.omparac1oncs mter-culturas/idiomas. Hay que dar pasos prácticos para 
minimiz..ar o eliminar los efectos (no deseados) de estos factores sobre cualquier comparación 
inter-culturn/id1oma que se haga. 

Debe evaluarse que tan equ1valen1es son los conceptos a manejar en las poblaciones de 
interés. Las d1ferenc1as existentes entre vanos grupos 1daomát1cos y culturales son función no 
sólo de las diferentes trad1c1ones. normas y valores, sano tamb1en de diferentes 
interprctacwnes y visiones del mundo 

Los investigadores mterculturalcs llenen que asegurarse de que los constructos medidos por un 
test en el grupo conespondiente a la fuente cultura!1daornát1ca ongmal se encuentran en la misma 
fomm y frecuencia en los otros grupos mvestigados 

;.. 2) Cottttrucción y adaplac,.ón del te.st ''ª dt· ... ~1"-· la c·h·c:cuín J.: lo.\ traJuctorc.\· hu..'i/a lo.'fi 
método.ir C..\ludLtt1co.t pura t.I1U1/1=ar lo.\ Jc110.\ cmpír1co.t. f"<L\urulo por la 1n\'t.'.\l1~ucuin dt! la 
eqwwJlencw ,¡.. lu.\ puntu,1c10nn. 

En la construcción y/o adaptación de un test. los constructores.icd1tures deben 

Asegurar que el proceso de adaptación tiene en cuenta las d1ferenc1as lmguist1cas y culturales 
entre las poblaciones a las que se dmgcn las \'ers1ones adaptadas del test 

Proporcionar datos que garanticen que el lenguaje ut1h7.ado en las 1nstrucc1ones. en los itcms 
y en el manual del test. son apropiados para todas las pobl:ic10nes cullumles e 1daomát1cas a 
la~ que va dangtdo el test 
Una de la~ causas de una construcción deficiente de un test para la lll\est1gac1un mtcr-cultural 
es que la versión en el 1d1oma fuente es a menudo mncce~1namcn1c complicada y por tanto 
muy d1fic1I de adaptar Otra causa poc-..k ser que los conceptos. expresaones e idea..' ut1h.r.adas 
en la versión del test en el 1d1oma fuente no tiene <."\jul\·alcntcs en el 1dmma ub1ct1vo 
También es importante as.cgurarsc de que el \OC.ahulano ut1la.r.ado en lo' tcsb con.,1ru1dos 
para dos o más 1d1orna..~ !>Ca cornpar.ible en cuanto al 111\el de d1fü:ultad de las palabras. 
lcg1b11idad, gramatlca. estilo de e~ntura ,. puntuac1on 

Aportar evidencia de que la~ tt:cnK.i., de evalua..:aon elegidas. los tónn:iH.1' de lo'> llems. las 
reglas de los test~. v los proce<l1mu:ntos son farn1laarcs a to.Jas l<L' pohlacaoncs a las que van 
d1rtg1dos 
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Para asegurar la imparcialidad es importante que todos los fonnatos, convenciones, y 
procedimientos sean familiares a todas la'i poblact0ncs a las que van dirigidas las 
adaptaciones del test. y ésto puede implicar la realización de una práctica abundante para 
reducir el sesgo debido a In falta de familiaridad con algún a'ipccto del proceso evaluador. 

Facilitar evidencia de que el contcmdo de los il<:ms y los materiales de los estímulos son 
familiares para todas las poblaciones a las que van d1ng1dos. 
Cualquier test adaptado que resulte más fácil o más d1fic1l de leer o de comprender debido a 
los contenidos específicos, puede introducir una fuente adicional de sesgo. La adaptación de 
un test puede resultar más dificil para la población objetivo si las unidades utili7.adas son 
menos familiares, o si requieren operaciones matemáticas diferentes 

• Aportar una justíficac1ón racional s1stemát1ca. L'lnto lingUísllca como psicológica, para 
mejorar In precisión del procc...."'iO de adaptación, así como reunir datos acerca de la 
equivalencia de todas la'i versiones en los distintos 1d1omas 
Los métodos racionales para el establecimiento <le la equivalencia entre las traducciones se 
basan en una dec1s1ón de un ind1v1duo o püblac1ón de mdi\·1duos acerca del grado de 
equivalencia de las tmducc1oncs de los distintos itcms 

Asegurar que el diseño de recolccc1ón de datos pcnrnte el u.w de tecmca'i estadisticas 
apropiadas para establecer la equivalencia entre los itcms correspondientes a las diferentes 
versiones id1omállca'i del test. Un primer requ1s1to de la rccolecc1ón de datos es que las 
muestras sean suficientemente amplias para que pcrr111tan mterpretac1ones adecuadas 

Aplicar técnicas estadistica'i apropiadas para 1) e~tableccr la d1vergenc1a entre las d1frrentes 
versiones de un test. y 2) 1dcnt1ficar componentes problemáticos o a'ipt."cios del test que 
puedan ser inadecuados para alguna d<: las pohlac1ones a las que va des11nado el test 
Las tecmcas son capaces de 1dent1ficar test no equivalentes que tal vc7. no son detectados 
cuando se usan d1!-e1)os de carácter meramente mcwnal Extraen la infonnac1ón directamente 
de los part1c1pantcs. dentro del contcxll> de la aplicación de un test real 

• Proporcionar mformac1on sobre la e\'aluac1on de la \alidel'. en toda' la-. poblaciones ob1et1vo 
a la.~ que va dmg1do el test adaptado 
~'fuchos constructos que '>C dan por supuestos en el mundo occ1dental, v para cuya e\'aluac1ón 
se han c.onstru1do tl~t espt.-cificos, pueden no c,1,11r en absoluto en otras culturas Deben 
recogerse datos 'ohre la valide.' de constructo en cada una de la.'i poblac1oncs en Ja,,, que se 
use el test 

Una dcs\'entaJa de adaptar tests ya ex1stcn1L·s parn '>U U'-O en lllr.i., culturas es que se pueden 
perder ciertos aspectos de un fenómeno tal como es dclinido y u\lh7.ado por las otras poblaciones 
culturalcs/1d1oma11cas ( '>tm des\'entaJa e' que s1 I<>'> con,tn...:to'> medido' en la poblac1on original 
no se encuentran en la cultura ob¡ct1\'o, o '>C definen ' utilll'..an de un modo d1stm!o ~ con 
diferente frecuencia. Ja, puntuac1orn:s r~ultante' pueden ...:r realmente e.¡ulH>ea' En derimllva. 
antes de adaptar el tc't <~crucial dctennmar la \ahdeJ del con5tructo que se esta m1d1endo en el 
1d1oma oh1ct1v(l 
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• Aportar datos estadísticos sobre la equivalencia de los test para todas las poblaciones a las 
que van dirigidos. 

En la validación de un test para su uso en dos o más poblaciones culturales o idiom:iticas el 
estudio del funcionamiento diferencial de los ltems (DIF) requiere que haya datos que avalen que 
cuando los miembros de ambas poblaciones tienen la misma aptitud, ambos puntWin de forma 
equivalente en cada ítem Cuando la ejecución no es equivalente, el ítem debe eliminarse del test. 
La idea central es que s1 los miembros de las dos poblaciones llenen la misma aptitud, entonces 
su ejecución en una tarea o en el ítem de un test debcria ser la misma, salvo que haya ciertos 
errores muestrales debido al tamaño de la muestra. 

No deben de ullh7.arsc pregunta.~ que no sean equivalentes en las versiones dmg1das a 
diferentes poblaciones cuando se prepara una escala común, o cuando se comparan estas 
poblaciones Sm embargo, pueden ser útiles parn refor;..ar la validez de contemdo de las 
puntuaciones de cada población por separado. 

Las preguntas no equivalentes no pueden ullh7..arsc para hacer comparacwnes, pues 
proporcionan mformac1ón diferente para las poblaciones comparadas 

;. Aplicación /1<'n<' </11<' \'er con ltL• dutmlt.l.• ¡;,rma' de aplicar lo.\ te.</ a J!.rupo.1· con dijerenJe.r 
1dumra.<, 111c/1~V<'1U/o dcsd,· la sclc!cc1ún de apl1cudor<'.1. ha•ta la elcccuín del ji>rmato de los 
ítem.r, o t'.Uab/,·c1m1en10 de lo.• //c!mpo~· limll<'. 

• Es neces.ano que los constructores y los aphcadores de tests prevean los tipos de problemas 
que pueden presentarse. y tomar las medida.~ oportunas para evitarlos mediante la preparación 
de materiales e mstruccwnc:s adc..-cuadas 
Se nc:ces1ta conocer hu:n la cultura e 1d10ma de los grupos objetivo Se espera que el 
constructor plan!L-c explícitamente los problemas que afectan la comparab1hdad y d1~cuta las 
medidas que p..xJnan o dcbcrian tomar...: 

Quienes aplican los tesL~ debcrian de: ser scns1hlcs a cieno número de factores relacionados 
con los matenales u!lh7.ados para los es11mulos. los proced1m1cntos de aphcac1ón y las 
formas de respuesta. que pueden reducir la ,·ahdez de las 111fcrenc1as extra1das de las 
puntuacmncs 
Para la aphcac1ón de los tcsL~ es 111J1spcnsabk un conoc1m1ento e'haust"o de los as¡x-ctos 
culturales y hngúisllcos del grupo oh¡etl\ o 

Aquellos a.~pcctos del entorno que mtlu~en en la aphcac1on del test dehc11an de mantenerse lo 
más parecido posible para toda.' las pohlac1oncs a la.' que va d1ng1do el te~t 
Las cond1c1oncs de aphcac1ón del test pueden ser una fuente de vanac1on mdescada de las 
puntuaciones 

• Las instrucciones para la aphcacwn del tc"t en el 1dwma fuente ' en c:I ob.1cuvo deben 
minimirar la 111tluenc1a de fuent<-S Je vanacwn "''desead.a..' 
Cuando los sujetos •·mp1e;.an a n.~"p..>nder la.' preguntas, la 111tlucoc1a de fuentes de 'ªnación 
no descad.'.l!S debido a la.~ d1ferenc1as mtergrup..> (factor<:" pcnurbadun:-> dchcnan rc.Juc1rsc. 
Las buenas H\5trucc1onc..""S preven e mtentan reducir el efect<l dc la.- penurbacioncs 



Adaptación de los Tests Psicológicos 20 

• El manual del test ha de especificar todos los aspectos del test y de su aplicación revisándose 
al utili7..arlo en un nuevo contexto cultural. 
Durante la con.~trucc1ón y validación de un test los constructores recogen información muy 
valiosa acerca de datos específicos que pueden ser relevantes para la adaptación del test y 
para su aplícr1ción a otros grupos lingüísticos 

El aplicador no debe de mterfcnr, mmimi7.ando su 111tluencia sobre los examinados. 
Siguiendo al pie de la letra las regla~ explicitas descritas en el manual del test. 
La intluenclll del apllcador resulta adecuada en la medida en la que potencie la 
estandariT.actón de la adaptación. Ciertas características del aplicador tales como género, edad 
o incluso forma de vestir, pueden 111tluir en el resultado de la medición 

;.. DocumentacMn/lnterpretación de I= Puntuaciones. etufa te.<r Jt•he contar con la 
documt•n/acuín q1J1..' uva/,· ·'·u pro<.~<'·'" de udLiptacuJn parcJ t•.uah/cc1.•r ·"''..,a/u.le= 

Cuando se adapta un test para ut1Jt7.arlo en otra población, debe de facilitarse la 
documentación sohre los cambws, así como los datos acerca de la equ1valenc1a entre las 
versiones 
La documentación incluye una cxpos1c1ón detallada paso a paso del proced1m1ento SC!,'\lldo, 
anexando el diseño utsl17.ado, los métodos usados para evaluar la equ1valenc1a entre las 
versiones adaptada~. 1den11 ficac1ón, sclecc1ón y labor de los traductores, la~ raz.ones y 
jusllficacwnes del U~l e 1ncltL~1ón de los items. así como mfonnac1ón acerca de aquellos 
ítems que fueron mo<l1fic.ados o no mclu1dos, algunos de los problemas mis importantes 
encontrados y como se resolvieron, todos los aspectos relatl\'OS a la aplicación de los test. 
incluyendo la sek-cc1ón y entrenamiento de los aphcadores, y la 111h:rpretac1ón de los 
resultados 

• La d1ferenc1a entre las puntuaciones obtemdas por las muestras a las que '-C aplicó el test no 
deben de tomarse directamente El invesugador llene la responsab1ltdad de sustanciar las 
diferencias con otro' dalos empíricos 
Un error habitual <.-s lle,·ar a cabo un proceso de adaptac1on poc() riguroso y después 
111terpretar la~ d1frrenc1as entre la~ puntuaciones de las muestras corno " fuesen autenticas 
Jlay que ser mu~ c."luteloso a la hora de mterpn:tar los resultados obtemdos en d1ferent<."S 
poblaciones 

L.as comparncwnes entre poblaciones solo pueden hacerse al mvel de la vanaru.a que se ha~·a 
establcc1do para la escala en la que se expresan Ja, puntuaciones 
A veces es posible expresar en una c...-sc.ala comun las puntuacwnes de distintas 'er,1ones 
idiomáticas de un test Mediante la ut1hT.ac1on de mu<.-stra' amplia\ y modelos 
estadist1carnen1e po1entes. t.ales como la Teoria dc la Kespuesta a los ltem>. se pueden llevar a 
cabo complejos s1stcn1as de equ1p.irac1ón entre la.' puntuaciones de d1st111tas vers10~ de un 
test Cuando esto ._.., pos1hk. se pueden hacer todo tipo de compamc1oncs. mclu1das las 
medias. des\·1ac1011<.·<. t1p1cas y d1stnbucwnes 
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• El constructor del test ha de proporcionar la información específica acerca de las distintas 
formas en la~ que los contextos socioculturales y ecológicos de las poblaciones pueden 
afectar el rendimiento en el test, y deberá de sugerir procedimientos para tener en cuenta estos 
efectos en la interpretación de los resultados. 
En cualquier estudio internacional/cultural, para llevar a cabo una verdadera comparación de 
los resultados, deben de tenerse en cuenta los d1fcrcntes factores que son relevantes para el 
propósito de la evaluación 

En conclusión, para mejorar el significado y la ullhdad de las invest1gac1ones interculturales es 
importante que al rcah7.ar una adaptación se lomen en cuenta el formato del teSt. las 
instrucciones, la t..-structurn de los ilems. la forma de aplicar, calificar e interpretar; cuidando asl 
que al rcali7.ar una adaptación el test no pierda sentido y validc7~ 
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Capítulo 11 

ASPECTOS ESTADiSTICOS DE LAS PRUF.BAS PSICOLÓGICAS 

2.1 Desarrollo de las Pruebas Psicológicu Esundarizadu 

Un hecho importante en la estandari7..acíón de las pruebas básicamente de aprovechamiento, lo 
proporcionaron las Escuelas Publicas de Boston en 1845 (Pichot 1989) cuando los exámenes 
escritos sustituyeron al mterrogatono oral de los estudiantes por examinadores visitantes. 
Encontrándose entre las pnmeras pruebas estandanT..adas para medir los resultados de la 
instrucción escolar las encabeT..adas por el tr.ibaJo de E L.Thomd1ke, las cuales empicaban 
principios de medición tomados del lahorntono ps1cológ1co. Incluyendo escalas para calificar la 
calidad de la escntura y la redacc1on. así e-0mo pruebas de ortografia. aritmética. c.'ilculo y 
ra?.onamicnto aritmético. Dcspucs aparecen las batenas de aprovechamiento, 1mc1adas con la 
publicación de la pnmera ed1c1ón de la prueha de aprovc:cham1ento de Stanford en 1923 Este es 
el pnncipio de la ps1cometria moderna, esta bateria proporcionó medidas comparables de 
ejecución en diferentes materias esc~ilares, evaluadas en térmmos de un solo grupo normat1\·o 

Para 1930 era reconocido que las prueba..~ de rasgo no solo rcquerian mas tiempo para los 
examinadores y exammados. smo que tamb1cn arro1aban resultados menos confiable~ que el 
nuevo tipo de reactivos ob1ct1vos En la mL-d1da en que estos ult1mos lle\·aron al u..w creciente •k 
las pruebas estandari7.adas de aprovechamiento, hubo un énfasis mayor en el d1sd'lo d.: reactivos 
para probar la comprensión y la aplieac10n del conoc1mu:ntu ~ otros obJetl\o' educatl\o' mas 
amplios Asinusmo se presencio la mtroduccwn de las maqumas para calllicar e-...am.:nc" 

Actualmente se conoce como estandan1.ac1on al proc.t."Só por medio del cual se compara el 
rend1m1ento de un individuo con el de un grupo de referencia que ha tomado el mismo examen o 
que ha sido medido con el mismo instrumento con que se m1d10 al 1nd1\ 1du,> L<>s rc."ultados que 
se obtienen entonces en la med1c1011 ps1cológ1ca no 1nd1can que cantidad de ra.,go tiene un 'lJJeto, 
sino que. mas bien lo sitúan respecto a ese rasgo comparándolo con el grupo normaUH> Debido a 
que resulta sumamente d1t1c1I medir un punto cero real de un rasgo detennmado, el ~1cologo 
recurre a los cntcrios de la nom1a y la..' puntuaciones a e""--:ala 

La medición consiste en un con1unto de normas para ~1gn.:ir nurneros a ¡,,_ objetos de modo tal 
que estos números representen cantidades de atnhutos U tcnnmo norma.' "g111tica que los 
proccd1m1entos para asignar numer,>s dehcn formularse expltc1tamente 1 Nunnally 1470 p ~J 1 Se 
dice que una mcd1C1ón esta .. bien estandan7ada .. cuanJ,, pcr~>na' diferente' obtienen resultados 
muy sem<:Jantes al emplearla 

Las norma..s de un e-...amen ps1colog1co se refieren a la eJc..·ucwn t1p1ca rcal11.adJ en ese e-...amcn 
por la muestrn de cstand.an1Jc10n. la cual e' una p..>rc1c\11 reprc:">Cntah\a de lo' miembros de Ul13 

población cspcc1fica para la cual se de<.arrolla un instrumento de meJ1c1lln Una muestra 
represcntall\a de una ¡x>hlacwn conllcnc todo' los factores~ caracterisuc.a.' de esa pobl;u;1on que 
'ºn de rntercs pnnc1p.1I ¡iara el con~tru.:tor del c:-...amcn 
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f'o.spccíficamente el promedio aritmético y la desviación estandar derivadas de la muestra de 
estandari7.ación incluyen la nonna del examen que permite efectuar la conversión de las 
puntuaciones brutas de la prueba a una escala de puntuaciones derivadas (Z. pcrcent1les, T, etc.). 

Un test estándar o estandari7.ado (o también t1p1ficado, nonnali7.ado, calibrado o padroniz.ado) 
debe cubrir los siguientes requisitos (Pichot 1989) 

a) Sus ltems están graduados, L-S decir, que por un trabajo experimenta y estadístico han sido 
seleccionados y distribuidos en una escala de ftems o de edades seriados por orden de 
dificultad creciente. Así, una prueba o ítem se encuentra estandari7.ado para una edad, cuando 
lo han resuelto en forma adecuada aproximadamente el 75% de los sujetos de esa edad 

b) Su administración (presentación y mnneJO) se eJCCUta de conformidad con instrucciones fijas. 

e) Su puntuación (corregido o calificación) se efectúa de un modo objetivo, mediante claves y 
reglas uniformes y constantes para la evaluación parcial y total de las pruebas. de suene que 
la estimación subjetiva del examinador queda excluida al máximo 

d) Su evaluación se hace por una ··apreciación objetiva·· del rendimiento del sujeto, por 
C-Omparación de tablas de normas de edad, sexo. etc Establecidas por el tratamiento 
estadístico de puntaJes pcrleOL"Cientes a una amplia muestra de sujetos 

A menudo los tesis no son adaptables a su1etos de tipo d11Crente de aquel con que se estandanzó y 
su transpone a otro medio cultural requiere una nueva e'tandan7.ac1ón. nacional o regional Los 
tests satisfactonamente cstandaru~-idos consignan 'u grado dc segundad \ fidelidad a procesos 
estadísticos como la confiah1lidad y la valida 

En resumen. la estandan7.ac1ón supone la umforn11dad de: los proced1m1c:n10' c:n la aplicación y 
calificación de la prucha Para a.segurar la umfom11dad de: la.." cond1c1oncs de la prueba se deben 
proporcionar instrucciones detalladas para la aplicanon dc cada nuevo instrumento 
Extendiéndose éstas a los matenalcs exacto' que dch<:n ernpkarse. los limites de tiempo, las 
instrucciones orales. las demostraciones pre\'las. las fonna.." Je mane1ar las dudas de los 
examinados. y cualquier otm detalle de la s11uac1ún de c:'arn1nac1ón Otro pas.• importante en la 
estandarización es el e~tahlccm11cnto de norn1a'. dur.intc el proce.,o de cstandan7.ac1ón. la prueha 
se aplica a una mueqra grande y repn ... ,cntat1\a de la' p<:r,onas a 4uc 'ª .!1ng1da Este grupo 
conocido como muestra de estandan,..acmn '1ne p.lra ~tahkcer la' n\lnna~. que indican no solo 
el dt.-sempcilo promedio sino tarnb1tn la frccueoc1a rclat1\'a de las dcs\'1ac1one'i por encima y por 
debajo del promedio lo 4u.: pcrn11te evaluar diferentes grado' de 'upcnonJad e infcnondad 

2.2 0«.'finicionC!' d«.' Confiabilidad 

Las s1gu1entes son algunas de la..s dclimcwnc" 4uc d"tmto' autores han dado al tenmno 
Conliabil1dad 

l'I grado de confiabilidad que llene un e\.amcn !'l"JCOl<>gico determina su uuhdad como 
instrurncnto de rncd1cwn "la confiabilidad de un c\.arnen J"'•Colog1co '"" el ~'Tado de pr.:i.:1sión 
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que tienen los resultados que se derivan mediante la administración de ese examen, a un 
individuo o a un grupo de individuos .. (Herrans, 1985, p.61) confiabilidad de un examen es la 
consistencia de medidas repetidas de un mismo ind1v1duo o de un grupo de individuos en 
condiciones similares. Si no se cuenta con un instrumento de medición confiable, no se puede 
predecir la conducta futura con base en los resultados de una prueba que se administra en el 
presente. Aún para poder hacer interpretaciones del funcionamiento actual de un sujeto, es 
necesario tener evidencia de que el instrumento que se aplica es confiable. 

La confiabilidad definida estadist1camente es la correlación entre un test dado y un test paralelo 
(Magnu.'ison 1975) Es la proporción entre la vanan7.a verdadera y la varian7.a total. 

La confiabilidad es la exactitud con que el instrumento mide los punlaJCS verdaderos y se expresa 
por la relación entre los resultados de las medidas de dos tesL'i paralelos del mismo rasgo y bajo 
las mismas condiciones (Aiken 1996, p 87) esta definición concuerd.a con la expn..-sada con las 
teorías clásicas de la confiahilidad, la define como la correlación entre tests paralelos. Estos tests 
han sido definidos como tests compuestos de items seleccionados al =..ar de la misma población 
de items. La correlación entre dos tests paralelos da una idea de la exactitud con que fueron 
escogidos los ítems L-specificos para que el test mida una vanable dada 

La confiabilidad se refiere a la cons1stenc1a de Ja., medidas ( Sa!!ler 1992 p. 31) Relinéndose 
igualmente a la precisión de la med1c1ón, rndepcndtenternente de lo que mide (Nunnally 1970 p. 
131 ). La confiabilidad tiene que ver con el grado en que las mediciones se repiten en iguales 
condiciones La conliah1hdad rndica hasta que punto, con los resultados que se oht1enen 
aplicando deterrmnado método de mcd1c1ón a ciertas pcr!>ona..,, en s1tuac1ón y momentos dados, 
se pueden extraer sm peligro generahJ'.actones sobre la aplicación de es.a misma medida. del 
mismo rasgo, a las m1sma."i r<=rsonas. en s1tuac1ón f;m11har o en otro momento S1 es posible 
efectuar esto con segundad puede dc.:ir.-oe que la n1<·du.Ll es altamente conliahle de lo contrano 
existe un error de med1c1ún 

La dispersión de los valores ohterndos en repcudas mcd1c10ncs baJo cond1c10nes s11111lares, puede 
tomarse como expresión de no confiabilidad. cuanto mayor sea la d1ferenc1a entre medidas del 
mismo rasgo en repetida.~ oca."ones. tanto menor e' esta El coeficiente de conclac1ón constituye 
el valor numénco de la confiah1hdad. o bien el error est.andar de medida den,·ado del mismo 

La confiabilidad de med1c1ón se refiere al grado en que 1:1~ vanacmncs no '1stemat1cas. e' dc.."C1r, 
aleatoria.~. aketan la mcd1c1on d.: un rasgo, carac..'tenstK.a o cuah.iid 

Cualquier instrumento debe dar mcd1.Jas conl!ahlc,, e;.. d<..-..·ir. se deben obtener los mismos 
resultados al volver a medir el rasgo. ha10 cond1c1oncs sunilares del ob¡cto o rnd1v1duo en 
cuesllón Los d.atos deben ser confiables ~ do' punt''' de -isla deben ser s1gmlica1i-os y 
reproducibles. l.3 confiah1hdad es la exactitud de med1cwn mdepcnd1entemente de que uno esté 
realmente m1d1endo lo que ha quendo medir 

La confiabilidad tiene que ver con el grado en 4ue Ja, med1c1one' se ri:ptlen en iguales 
cond1c1ones l.3 confiab1hdad 1nd1c.1 has1:1 que punto. con los resultados que se oht1encn 
aplicando un detenmnado método de mcd1c1on a cierta' per,ona..,, en una s11uac1ón y momento 
dados, se pueden extraer sm peligro generahr.icl\lncs sobre la apl1cac1on de esa misma medida. 
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del mismo rasgo, a las mismas personas, en una situación familiar o en otro momento. Si es 
posible efectuar esto con seguridad puede decirse que la medida es altamente confiable, de lo 
contrario existe un error de medición. 

La confiabilidad alta es especialmente necesana para las pruebas que se utili7..an en evaluaciones 
individuales. !'ara la mayor parte de pruebas de habilidades cognoscitivas y especiales. un 
coeficiente de confiabilidad de 80 o mayor se considera por lo general aceptable (Nunnally 1970 
p. 136 ). Por su pan e Anastas1 ( l 998 pp. 90) considera que una correlación de . 72 es elevada y 
significativa al nivel de .O 1. comcid1endo en que un coeficiente deseable va de .80 a .90. 

De acuerdo con la teoría psicométnca clásica, la puntuación que obtiene un sujeto evaluado en 
una prueba se constituye de dos componentes· puntuación verdadero y puntuación error. La 
puntuación obtenida es una me7.cln de In cantidad del rasgo que posee en realidad el sujeto 
(puntuación verdadera) y el error de: med1c1ón {puntuación de error) El puntaJe verdadero del 
sujeto es un constructo hipotético, no puede observarse La teoría supone que el sujeto posee 
rasgos estables, que loe errores son alcatonos y que la puntuación resulta de la suma de las 
puntuaciones verdaderas y de error Por tanto. el coeficiente de confiabilidad representa una 
razón entre la varianza de la puntuación verdadera y la vanan7.a de la puntuación observada. 

En síntesis. la vanan7..a de las cahficac10nes observadas paro un grupo de sujetos es igual a la 
varian...a de sus cahficac1ones reales más la varian7..a de errores no sistemáticos de medición 

S 2 obs = S 2 real + S 1 error 

S 2 real 
Confiabilidad r11 -

Debido a la presencia del error estandar de medida que ~e asocia con la poca confiab1hdad de la 
prueba, existe siempre c1en..a mcemdumbre acerca de la puntuación verdadera del md1v1duo. El 
error estándar de med1c1ón (S<'), ó error estándar de una puntuación. es un esumado de la 
cantidad de error que se vmcula por lo común con la puntuac10n obtenida por el sujeto evaluado. 
Se relaciona directamente con la confiab1hdad de una prueba. entre ma~or sea el crror estandar de 
medida, menor sera la conliab1hdad y \·1ce' er-a 

El error estandar de medida es la dc~nac1ón estándar de la d1st11buc1ón de las puntuaciones de 
error. Se puede calcula1 a partir del coelic1ente de conliab11idad de la prueba med1anle mu111plu:ar 
la desviación estandar de la prucha por la ra1z cuadra,u de 1 menos el coeficiente de 
confiabilidad de: la prueha 

Para este trabaJO la coniiah1hdad qucd;i cntcnd1da como la eon_~1stcnc1a o estab1hdad que tengan 
las puntuac10nc:s oh1en1das por un sujeto en n cantu.bd de ocasiones en que la prueba o test es 
aplicada 
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2.2.1 Coeficiente de Confiabilidad 

El objetivo central de los estudios de confiabilidad es la csumac1ón de los errores cometidos al 
medir las variables psicológicas. 

La propuesta pionera y más fructífera para la estimación de los errores fue hecha por Spcarman 
(Muiliz 1996) y se le conoce como .. Modelo Lineal Clásico" dando origen a la Teoria Clásica de 
los Tests. Apareciendo en los años 60- 70 la "'Teoria de Respuesta a los ltems·· para abordar la 
estimación de los errores de medida 

Spearman consideraba que la puntuac1on empinen de un sujeto en una prueba. puntuación que 
llamaremos x, consta de dos componentes. la puntuación que verdaderamente le corresponde en 
esa prueba, que llamaremos '" y un cieno error e . .\' -- " ~ e 
Dondex es igual a la puntuación bruta.'' al valor verdadero y e al error de medida 
La puntuación verdadera de un sujeto. es la puntuación que esa persona tcndria en la prueba si no 
existiese error en la med1c1ón. La puntuación verdadera. es lo que el sujeto sacaria a la larga 
como media si $C le aphca-;c el test mfimtas veces 1' e (X) 

La confiabilidad es tratar de estimar el error existente en las medidas. o, estimar el valor de e. La 
estimación de e va a ~·emr a troves de un rnd1cador denomrnado ~-.eficiente de confiabilidad. que 
es la correlación lineal entre dos fonnas paralelas de un test Por tanto. los sujetos tendrian 
puntuaciones verdaderas 1guaks en ambos (\'¡ = \'k) y también serian iguales la~ varianzas de los 
errores de medida (a1cj ~ a 1ck). 

Donde v1 y \'k son lb'Ulllc::s a los puntajes verdaderos de ambas pruebas 
cr1cj y cr2ek son iguales a las varianzas de los puntaJes de las dos pruebas 

Cuanto menor es cl error de medida, más confiable es el instrumento. lo cual proporciona 
medidas muy parecida~ y prox1mas al valor verdadero 

Un coeficiente de confiab1hdad es conocido como un coeficiente de correlación ( n. expresa el 
grado de eorrespondenc1a o relación entn: dos conjuntos de puntuaciones, este coeficiente se 
calcula de diversas maneras, dependiendo de la naturalen1 de los datos El mas común es el 
coeficiente de corrclac1ón Prooucto-Momento de l'earson. que toma en considerac10n la po~1c10n 
de la persona en el grupo y la cantidad de su desnac1ón por encima o por dehaJo de la media del 
b'fll¡>O. 

y 
___ , 

r .. ,. :e-------
(:-.l) (S1) (Sy) 

Donde 
X e~ igual a la de" 1ac1on ..k cada 
puntuación-" respecto a su media 
Y es igual a la des' 1ac10n de cada 
puntuac1on y respecto a su medm 
S es igual a la des' 1ac1nn e .. t.'lndar 
de los puntaJ~ de x \y. 
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El coeficiente de confiab1ltdad expresa el grado de consistencia en la medición de las 
puntuaciones de prueba. El simbolo que se utiliza para expresar un coeficiente de confiabilidad 
es la letra r con dos subindices idénticos (rx.r á rpp). Los coeficientes de confiabilidad van de 
1.00 (que indica confiabilidad perfectn) a .00 (que indica In ausencia de confiabilidad). Los 
coeficientes de confiabilidad deseables. por lo general caen en .80 o .90 (Anastasi, 1998. p.90) 

Hay distintos tipos o clases de confiabilidad y cada una de ella.~ puede medir a.~pectos 
diferenciales de los instrumentos ps1cológ1cos. La c-0nfiab1ltdad temporal es el grado de precisión 
o de consistencia de resultados del examen psicológico a través del tiempo (coeficiente de 
confiabilidad test- n:test) La conliab1l 1dad de consistencia interna es la consistencia de las panes 
del examen con la totalidad de este (coeficiente de d1v1s1ón por mitades, Kuder-R1chardson y 
Coeficiente Alfa) La confiabilidad de formas alternas o equivalentes se refiere a la consistencia 
de los ítems que componen dos fonnas equivalentes de un mismo examen. 

2.2.2 Confiabilidad de l)j,·i~ión por l\títade:.; 

Mediante este método es posible obtener una medida de confiabilidad a partir de una i:mica 
aplicación de una forma de la prueba, ya que al d1v1d1rla en mitades equivalentes se obtienen dos 
puntuaciones de cada persona La confiab1ltdlld de d1\1s1ón por mitades proporciona una medida 
de la consistencia del contenido muestreado, pero no de la estabilidad temporal de las 
puntuaciones, debido a que consiste en una úmca sesión de prueba. Este upo de coeficiente de 
confiabilidad se conoce como coeficiente de consistencia interna. 

El primer paso para la obtención de este tipo de confiabilidad es d1v1dir la prueba. ~u:ndo en la 
mayoria de los casos d1t1ctl que las mitades sean eqw\'alentes por d1ferenc1as en la naturale7.a y el 
nivel de dificultad de lo~ rcact1\0S, y por cualquier otro factor que varie progresivamente de~de el 
inicio hasta el final de la prueha 

Un procedimiento adecuado para ca.~1 todo~ los propó,1tos es !ieparar las puntuaciones de los 
reactivos nones y pares. el puntaJe de cada md1v1duo en el test 1 se obucne contando el numero 
de ítcms impares contestados com.-ctamente. y el puntaJC des test ::! ,;e obuene contando el 
número de items pares contestados corrc-ctamentc. la correlación entre los Jo, test da la 
confiabilidad. Al hacer!><: esta d1v1s1ón. los grupos de react1\'os que aborden un 'ºlo pmhlcma 
deben asib'llan.e 111tactos a una u otra nutad. s1 estos ~ colocaran en muades diferentes. la 
similitud del problema afcctana :1 lo~ reactivos de ambas mnades Mientras mas e:1.ten'.>ll sea Ja 
prueba mas confiabk result.ar.i 

Una vez que se tienen la.' puntuaciones de ambas mitades de cada su1cto y amh.i' mitades t1cncn 
una media y una vanan.t.a igual, puc'\kn corrdac1onarsc J"l)r el mctodo usual de currelac1on. pero 
este solo proporcionara la conliab1hdad de media prueba, ¡x>r lo cual se uuh.-.a comunmcnte para 
este ca.~ la fórmula S¡x"annan-Bro\\11 

í nw11 C'~ la t.:Ortc:la..,;H"ln entre ambas, nuUJc..-s. 

1 + r •• 
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Rulon (1939) (citado por Anastas1 1996) elaboro un método alternativo para este fin; el cual 
requiere la vnrianz.a de lns diferencias entre las puntuaciones de cada individuo en las dos mitades 
de la prueba (S /)arrojando directamente la confiabilidad de toda la prueba. 

s/ 
r. = 

s 1 

Donde S / es igual a la vari~~ de las puntuaciones de la mitad .. d .. 
S./ es igual a la vnnan7.a de las puntuaciones de la mitad •·x"' 
r.cs igual a la correlación total 

2.2.3 Confiahilidad T~t-R<'t~t 

Este coeficiente también se conoce como coeficiente de e3tabilidad y se encuentra al 
correlacionar las calificncwnes que obtiene un grupo de personas en una aplicación de la prueba 
con sus calificaciones en una segunda aphcac1on. En este caso, el coeficiente de confiabilidad (rn) 
es In corrclnc16n entre los resultados de las mismas pcr.;onas en dos aplicaciones de la prueba. 
Este método depende en pane de las correlaciones mtcr-reactivo, es dec1r, que la confiabilidad de 
la prueba es una función de la corrclac1on promedio enlrc rcacuvos Sin embargo en ocasiones se 
puede dar el caso de que las correlaciones entre reactl\OS diferentes sea cero, pero cada reactivo 
se correlacione altamente con~1go rrnsmo a Jo largo de las dos pruebas, mostrando asi que una 
medida que no uene cons1stcncrn interna puede ser estable a través del tiempo. Por tanto puede 
existir una correlación de retest rclauvamente alta con una cons1stencm interna ba1a Por tal 
motivo, se hace énfa.\ls en que una pruel->a para que ~ le reconozca como tal, debe ser lógica en 
el scnudo en que sus reactivos deben relacwnarse alta.mente entre si 

Correspondiendo la vana1u.a de crn1r a las fluctuac1oncs alcatonas Je la CJ<.."Cuc1ón de una sesión a 
otrn. estas pueden ser producto de las cond1c1onc~ no controladas de la aplicac1ón o bien de los 
cambios en la cond1c1on de los propios exammados La contiab1hdad del retest muestra el grado 
en que los resultados de una prueba pueden ¡;enerulr7.:use en otras ocasiones. entre mayor sea la 
confiabilidad menos suscepubles ser.in los resultados a lo~ cambios fonu1tos en la condición 
cotidiana de los exarmnados o en el entorno en el que se a pirca la prucha ( Anastas1. l 9Q8. p 92) 

Las correlaciones test-retest d1sminuven propcs1vamente conforrne aumenta el intervalo de 
uc:mpo entre una y otrn aphc.ac1ón, por lo cual no h.'lv uno sino un numero infinito de cocfic11:ntcs 
de confiab1hdad test-retest pum cualquier prueru 

Siendo el mayor incon' emente tecn1co de e'te metodo c:l determinar el t1emf"• óptimo entre las 
dos ocasiones en las que presenta el te,t. n,1 c'1s11cndo aun una •.olucwn umca. pomendo como 
factor pnnc1¡ul a considerar el t1¡x> de test Algu"''' autore; entre ellos Ana5tas1 11998) 
consideran que para cualquier pcr.-ona. el intervalo entre amhas prucha_~ no deberia de e'l.ccder a 
los scrs meses 

Este metodo de apancnc1a simple. puede pre~ntar d1ficultade~ al aplicars.c a la ma\or parte de 
la.~ pruebas ps1colog1ca..' La practica ' la memona son factores que pueden Jugar un papel 
1mponantc en esta Con respc.:to a la practica. esta puc:dc producir d1fen:ntc' gradt•s de mc1ora en 
las puntu:ic1ones que obtienen en el retest 111d1' 1duos distintos. en lo c.1ncem1ente a la mcmona, 
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si el inlervnlo entre aplicaciones t.>s muy corto los examinados pueden recordar muchas de las 
respuestas que dieron n la aplicación anlenor; repitiendo el mismo patrón de respuestas correctas 
e incorrectas, de modo que los resultados en las dos aplicaciones de la prueba no se obtuvieron 
independientemente y su correlación será falsamente nlla. Solo las pruebas que no son afectadas 
de mnnern nprccaable por In repetición son adecuadas para el método tcst-retest. 

2.2.4 Confiabilidad de Formu Paralclu 

También se conoce como coeficiente de equh·alencia y reíleJn los errores de In medición 
debidos a distintos reactivos y ocasiones diferentes de aplicación. El uso de este mélodo es una 
mnnern de evitar las dificultades de la confiabilidad lest-retest Este procedimiento consiste en 
evaluar n las mismas personas con una forma en la pnmera ocasión y con otra equivalente en In 
segunda. A fin de controlar el efecto confuso de la fom1a con el momento de aphcacaón. la forma 
A debe aplicarse primero a una matad del grupo y la forma B a la otra mitad; después en la 
segunda aplicación, el pnmer grupo presenta la forma B y el segundo la forma A. La correlación 
entre las puntuaciones de las dos formas representa el coeficiente de confiabilidad de la prueba. 
midiendo la estabilidad temporal y la cons1stenc1a de las respuestas a diferentes muestras de 
reactivos o formas de la prueba, pcm11t1endo combinar dos tipos de confiabahdad 
Proporcionando de esta manera um medida útil para evaluar muchas pruebas 

El muestreo de reactivos o muestreo de contenido es el concepto que fundamenta la confiabilidad 
de formas nltema.~ En estas, debe asegu~e que en realidad son paralelas, para tal efecto deben 
hacerse indepcndal'ntcmenle y diseñarse de modo que cumplan las misma~ espec1ficac1ones; 
contener el mismo número de reactivos. y e'tº' llenen que e"presars.: de la misma forma, cubnr 
el mismo contenido \' ser de igual alcance ,. nivel de dificultad Siendo necesario igualmente 
supervisar la equivalencia de las anstruccaonl's, hm11es de tiempo. e;emplos alustrau,-o,, formato y 
lodos los otros aspcclos de la prueba 

Las pruebas paralelas tamhacn son úllles en los estudio' de segu1m1ento o para 111vest1gar los 
efectos de algún factor experimental que interviene en el de,empcño de la prueba. igualmente 
reduce la pos1h1lidad de preparación o de fraude' San embargo. sa la_~ fum:aones de conducta 
con.,ideradas son muy susceptibles al efecto de la pr:ictaca. el uso de formas alternas reduce pero 
no elamma dicho efecto 

Dadas las dificultades prácllcas para clabornr 'crdaderamente equavalenles. muchas pruebas no 
disponen de fonnas alternas. ya que este melodo ohliga a con,truar dos test' paralelos. lo cual, 
apane de e.aro en t1cm¡x>, medios y energaa. no e" nada facal 

Para obtener resultados mas opumos de estl" metod,i. las d'" formas deben admamstrarsc con una 
separación de dos semanas como manamo para pcrmlllr que ocurra 13 vanacwn de I<" rasgos con 
el tiempo (Nunnally. 1995, p:::!S:') Sala conclacaón entre formas admanastrad.is el mismo daa es 
mucho má.• alta que la correlación obtenida cnn un.a demora de dos ...:mana.-'. la vanacaon en el 
rasgo con el t1emr<> e' una fuente importante de falta de confiabaladad. es de<:ar. la medida sena 
de tipo estado ma.' que de tipo ra .. 'g" L<1' medida" que llenen cstabahdad temporal alta son 
llamadas medidas de rasgo \ las medidas que tienen cstal>aladad tcmporal ha.13 '°n denominadas 
de estado (Anasta.¡1 19S:; cuado por :--;unnalll\ l'l'I~) 
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2.2.5 Confiabilidad de Kuder-Richard~on KRio 

Este método se usa para estimar la confiabilidad de los tests en los que los itcms se califican con 
1 o O, acieno o error, aprobó/reprobó. Se obtiene mediante el cálculo de la proporción de 
personas que aprueban y reprueban cada reacuvo y la varianza de las puntuaciones de prueba. 
basándose en la consis1cnc1a de las puntuaciones a lodos los rcaclivos de la prueba, requmendo 
para ello de una sola aplicación de una única forma. 

KR 20 es un coeficiente de con~i~tencia inlerna que da me1or medida de confiabilidad expresado 
como la correlación entre tests paralelos al az..ar. Esta consistencia entre reactivos esta 
influenciada por el muestreo de contenido y la heterogeneidad del área de conducta muestreada. 
Entre más homogénea sea el área, mayor será la consistencia entre reactl\'OS. Las puntuaciones de 
la prueba serán menos ambiguas cuando den ven de instrumentos relativamente homogéneos 

El procedimiento más común para encontrar la consistencia entre los reactivos se debe a Kuder y 
Richardson (1937), la técnica se base en el examen del dcscmpeílo en cada rcactJvo de una sola 
aplicación de una única prueba La siguiente formula es comúnmente conocida como .. formula 20 
de Kuder-Richardson" 

En la que 
r" es el coeficiente de confiabilidad de toda la prueba 

n el número de reactivos 
si, la desv1ac1ón estándar de loda la prueba 

< n l si, -Lpq 
r" - n-1 si, 

Lpq es la proporción de personas que aciertan (p) y la de 
personas que no aciertan (q) en cada reacuvo 

Matemáticamente el coeficiente KRN es la medida de todos los coeficientes de d1v1s1ón por 
mitades que resultan de las diferentes d1vis1ones de una prueba utll11..ando la formula de Rulon A 
menos que los reactivos de la prueba sean muy homogeneos, el cocfic1cntc de KRi,, será menor 
que la confiabilidad de div1s1ón JX'r mitades 

2.2.6 Coeficiente Alfa a 

La formula KR~· puede aplican.e a pruebas cuyos reach\OS se califiquen como ac1cnos o errores, 
o de acuerdo con algún otro sistema de todo o nada, sin embarg<1. C'-ISten prueba.' en que las 
respuestas no son de este upo, a los reacuvos se asignan Jos o mas \'afores estimados de 
c.ilificación n las respuestas. prt.-sentándosc para cada n:actl\o una puntuación diferente. e_icmplo 
de ello son los Ín\'entanos de personalidad Para estos ca-.o' ~ puede ut1l11.ar la formula del 
coeficicmc alfa (Cronhach. 1951 citado por Nunnally 1995 1 

El coeficiente alfa de C'ronbach. es de confiab1hdad general ~ -.e ut1li7..a para J1fcrent.:s "~temas 
de puntuación. se basa en la vanalll'~'\ de las puntuacwncs de prueba ,. en la 'anan;r.a de las 
puntuaciones del reacti\'o El coefic1entc: rcflc:Ja el grado en que los rcactl\o~ miden la misma 
característica. Se ullh7.a cuando una prueba no llene respuesta~ corrcct.:is o 1ncorre<'tas 
Proporcionando un estimado general de: la confiabilidad que nmsiJera de manera s1mulúnea 
todas las formas de d1vis1ón de reactl\O'> 
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La fonnula del coeficiente alfa de Cronbach es: 

r" = ( n ) S2
, - L S2

1 

n-1 S 2
, 

en la que L (S21), la suma de las variaru .. as de las puntuaciones del reactivo sustituye a L pq. 

El procedimiento consiste en encontrar la vanan7.a de todas las puntuaciones individuales de cada 
reactivo y sumar las varianza..<; de todos los reactivos, el coeficiente alfa, se calcula aplicando el 
test una sola vez. y su valor depende del grado en que los ítems del test covarian, entre sí; 
depende de la consistencia interna del test, entendida como intcrcorrelación entre los ítcms 

Si alfa es muy bajo, la prueba es demasiado corta o los reactivos tienen poco en común. 
(NunnaJly, 1995, p.281 ). Alfa aumenta al incrementar el número de items, al repetir items 
similares, o cuando se aumentan los factores pertenecientes a cada ítem; se acerca o incluso 
supera el valor de .80 si el aumento de factores de cada ítem es dos o más y el número de ítcms 
amplio; decrementa al disminuir las cornunalidades de los ítems 

El coeficiente alfa por lo común proporciona una buena estimación de la confiabilidad porque el 
muestreo de contenido es la pnnc1pal fuente de error de medición para constructos estáticos y 
además debido a que es sensible al muestreo de factores situacionalcs así como de contenido del 
reactivo. 

Los sib'llientes son algunos de los coeficientes de confiabilidad considerados para distintos tipos 
de prueba.'i (A1ken, 1996. p 91) 

Pruebas de personalidad objetivas 
Inventario de interés 
Escalas de actitud 

Confiabilidad 
baja 
.46 
.42 
47 

Confiabilidad 
media 

85 
84 
79 

Confinb11ídad 
alta 
.•n 
.93 
.98 

Resumiendo los d1suntos tipos de coeficientes de confiab1ltdad. son meJorcs para unos u otros 
u pos de pruebas por ejemplo (Magnusson, 1975, p. 148) 

J---=..=J=~to::.-==d:::ec.:l:=a-~o;tfiabih<!!i.~L ! Tests homogén~s~~--]= TesiS-hciei~n~_i:~·=:J 

Pr~:sió. ~--- __ r
11 

_______ KR_:__ ____ \ ___ D~~:~~~l~~e:_~ 
Consistencia interna Forrna.'i paralelas t KR:o 

1 Coeficiente alfa 
Precisión y estabtltdad de losi Test-retcst . 1 Tcst-retcst 
-1'.':1'!."3.JCS \erc:i;tQ.c:r~-----l_ ________ - ________ _l_ __________________ J 
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2. 2.7 Confiabilidad entre Calificadores 

La mayor parte de las pruebas proporciona procedimientos tan estandarizados para la 
administración y calificación que la variam..a de error atribuible a esos factores queda 
minimizada; sin embargo en el caso de los instrumentos clínicos empicados en exámenes 
intensivos individuales hay evidencia de una considerable varian7.a del examinador. Mediante 
disci\os experimentales especiales es posible separar esta varianza de la que puede atribuirse a 
fluctuaciones temporales en la condición del ex.aminado o al uso de formas alternas de la prueba. 

Algunas categorías de pruebas dejen mucho al juicio del calificador; siendo necesano tanto una 
medida de confiabilidad del calificador como de los cocfic1entt.-s más comunes de confiabilidad. 
La confiabilidad del calificador se consigue con una muestra de pruebas calificadas 
independientemente por dos o más examinadores. Los dos resultados se correlacionan de acuerdo 
con la formula común y el coeficiente de correlación es la medida de la confiabilidad del 
calí ficador 

Concluyendo, existen ciertos factores que determinan la falt.a de confiabilidad como podrían ser 
(Nunnally 1970) 
a) Instrucciones deficientemcnte estandan;r.adas 
b) Errores en la evaluación de los tcsL' 
e) Errores debidos a la subjetividad de la medición 
d) Errores debidos al ambiente en que sc adm1mstran los tests 
e) Errores debido a la pos1b1hdad de ad1vmac1ón 
f) Errores debido al muestreo de contenido 
g) Errores debidos a las fluctuac1ones del 111d1v1duo 
h) Errores debidos a la 111cstab1hdad de los puntaJCS 

En el proceso de cstam.laru.ac1ón de un examen psu:ológ1co pueden intervenir factores que 
influyan en la confiab1hdad del instrumento Los más 1mpo11an1t.-s son la const1tuc1ón de la 
muestra de cstandan;r.ac1ón y valoración del exan1cn La muestra de estandanz.ac1ón que se 
utili;r..a, su rcprescntatl\·1dad, el mvcl de habilidad que sc incluye. la edad de los SUJctos, en 
síntesis la heterogeneidad de esa muestra determinan en gran medida la confiab1hdad del 
instrumento. 
Entre mayor sea la confiabilidad y valide.- de la prueba. menor sera el margen de erTor en la 
medición del rasgo en cuestión 

2.J Definiciones de \'alidl.'z 

A travt."s del t1em¡x1 se han dado d1\ ersa5 detimc1oncs al h!rmmo de \ ahJe;r~ a continuación 
enumeramos las que nos resultaron m.1~ represcntatl\ ª' 

Nunnally ( 1995 p 9::!l define la valide.- como la uuhdad c1entifica de un mstrumcnt•l de medida. 
en el que puede ~-stahlcccr-.e amplramente que tan bien mide lo que p1ctende medir dando así la 
pos1b1hdad de realuar gencrah1.ac1nne" En s.cnudo estricto,~ \alida el~ para el que s.c destina 
un 111strumento de medrcion má.\ que el mstrumento en si 
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"La validez de un instrumento psicológico es el b'111do hasta el cual el examen mide lo que 
propone medir" (llerrans, 1985, p.77) 

Blum y Nnylor ( 1981 p. 58) definen la validez de un prediclor como el grado en que este pennite 
alcan7A1r ciertas metas del usuario. midiendo lo que supone debe medir. 

De acuerdo con las definiciones antenores Sat1ler ( 1992 p. 36) establece que la validez de una 
prueba se refiere ni grado en que ésta mide lo que supone debe medir y, por tanto, lo apropiado de 
las inferencias que pueden reah7.arse con base en los resultados de prueba . 

Para efectos de este trabajo la validez queda entendida como la exactitud con la que la una prueba 
mide el rasgo en cuestión resultando de ello predecible la e¡ecución del individuo. 

En los años cincuenta la escena ps1cométrica estuvo caracteriz.ada por el uso de los tests en un 
sentido predictivo. Así durante la 1 Guerra mundial, y como consecuencia de la necesidad de 
reclutar sujetos para el ejército, tuvo lugar en Estados Unidos la pnmera aplicación masiva de los 
tests colectivos (Arrny Alfa) 

La Psicología logra tal prestigio que durante la 11 Guerra Mundial se creó un comité de 
Psicólogos para la clns1ficac1ón del personal militar Dicho comité se encargó. ademas de la 
elaboración de una sene de tests. de su validación utili7.ando como cnteno el posterior éxito o 
fracaso en las pruebas de entren.amiento Puesto que las medidas del criterio se lomaban 
posteriormente a las del test se hablaba de validez predictiva 

Después de la 11 Guerra Mundial. el uso de los tesL~ para la sckcc1ón se extendió r:ip1damente y 
se comenzó a utrli1.ar otro procedimiento de vahdac1ón consistente en ut1h1.ar una muestra de 
ocupantes del puesto di: tmbaJo para el que se LJuena hacer la selección. ohtemendose a la 'ez las 
medida..~ del test y del cnteno (validez concurrente) 

En la década de los JO's se produce el auge c.k las leorias factonalistas de la mtelrgi:nc1a que 
conllevan el uso de lt.'cnrcas estad1sucas mult1vanadas para la construcción y \'ahdac1ón de los 
tests. !.a validez ernp1e1a a cons1di:rarse como el grado en que cad.1 test rdleJa el constructo que 
pretende medir y en 4ue relacwnes entre tests que miden dl'trntos constructos retkJan las 
relaciones h1potct11adas entre ellos (validez de constructo l 

Así estaba el panorama en los años 50's y as1 continuo durante ~O alios mas las 111frrC"nc1as a 
partir de las puntuac1oni:' de un test ¡x><l1an hacerse l l acerca de la eJecuc1ón del sujeto en otros 
tests ( \'alrdez de crrterw 1, :n acerca del umvcr~o reprC"scn1"1Jo í"'f I'" 1tem' del test (validez de 
contcmdo) ó J) acerca de" un constructo suby·aC'cnte al mismo ( vahde1 de constructo) 

El panorama empi:10 a cambiar en los años so·~ y se \C ticlmc:nte reflejado en la frase de 
Cronbach (p 5JI "ToJa ,aJrdac1on es una" 

La AP/\ en lQ85 ya"'' habla de tipos de validez sino de categorias afirmando que una valrdac1ón 
ideal incluye 'anos tlP<lS de cvrdenc1a 1mphcados en lo" tres t1rx>s trad1c1onales de catcgorias 
(citado en Mu1)17 l<Nti p Q1 
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La importancia de un test es la precisión con la que podemos hacer inferencias acerca de la 
ejecución de cada sujeto a partir de su puntuación en el mismo. Validándose no el test. sino las 
inferencias hechas a partir del mismo Este cambio de enfoque tiene dos importantes 
consecuencias: por una parte el responsable de la validez del test ya no sólo es el constructor sino 
también el usuario~ y por otra parte, la validez es un proceso continuo. 

A pesar de la consideración de la validez como un concepto unitario, la tradicional trinidad 
(contenido, criterio y constructo) se sigue manteniendo, aunque ya no como tipos de validez sino 
como estrategias de validación. 

La validación de un test psicológico implica, la obtención de pruebas a favor de la existencia del 
constructo de interés así como la demostración de que el test es un instrumento adecuado para 
medir dicho constructo, ya sea relacionando el test con otras medidas o con los propios items 
haciendo u.o;o del Análisis Fnctonal~ n."Sultando validos aquellos ítems con alto índice de 
discriminación. es decir. aquellos en los que las diferencias entre amlx)S indices de dificultad sean 
altas. 

2.3.1 Coeficiente dc Validez_ 

La validez es tradicionalmente estimada por un cocticsente de correlación, llamado coeficiente de 
valide?, el cual. indica la relación que hay entre los datos obtenidos del test y los datos que 
usamos. 
Es In c-0rrclnc1ón entre la puntuación de In prueba y la medida de: criterio. Cuando la prueba y las 
variables de criterio son continuas, puede aplicarse el Coeficiente de Correlación producto­
momento de l'earson 

Existen diversas condiciones que afectan a los Coeficiente~ de Valide:r, por CJemplo. es¡x."C1iicar 
la naturale:r.a del grupo en el que se calculo el coclic1cnte de validez ya que la misma prueba 
puede medir diferentes funciones cuando se aplica a individuos que difieren en edad, genero. 
nivel educativo, ocupac1on o en cu.alqu1er otra caracterisuca importante 

Otra condición es la heterogene1d.ad de la muestra, ya que en igualdad de circunstanc1as, entre 
mayor sea el rango de puntuaciones mayor ~ra la coirelacwn 
Los Coeficientes de Validez tamb1cn pueden cambiar con el tiempo debido a la selección de 
estándares cambiantes 

Para hacer una interprelac1ón adecuada del Coctic1e:nte de ValideJ .• tamb1cn dchc prestane 
atención a la fomu de la relación entre la pru<:ba v el cnterso El cálculo del Coelic1ente de 
Correlación de Pcarson 'upone que la rclacion e~ lineal ' uniforme a lo largo de todo el rango. sm 
embargo. circunstancias cspec1alcs pueden alterar e'ta rela.:10n. por lo que !oC debe estar atento. 
Anastas1 (1996 p 1-IJ) menciona que tanto en Conliahil1dad como en Validez. la correlac:ón 
debe ser lo bastante alta para ~r estadi,;t1camente s1gmfic.1t1\a a un ni\ el de 01' 05 

La pred1cc1ón de la cahficac1on de en ten o exacu de un sndl\ 1duo. puede interpretar~ en 
tcrrn111os del error estándar de est1mac1ón (Uo cMl el cual mue,tra el margen de error que puede 
esperarse al reahT.ar la prcd1cc1ón debida a la 'ahdCL 1mpcrfrcta de la prueba, s1 el EE cst el. igual 
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a 1 el error de estimación es tan grande como el que se encontrarla si nos concretáramos a 
adivinar la calificación que obtendría el individuo en el criterio. 

2.3.2 Validez de Con~tructo 

Este término fue oficialmente introducido en el léxico Psicométrico en 1954 en las 
Recomendaciones Técnicas para las Pruebas Psicológicas y las Técnicas de Diagnóstico (APA 
1954). 

Cada medida debe medir de manera válrda lo que se pretende que mida, en la medida en que una 
variable es abstracta y latente más que concreta y ob5crvable. se denomina constructo. Un 
constructo refleja una hi¡x'itcsis, es algo que el científico construye y que no existe en una 
dimensión observable de la conducta Es la suposición de cómo se correlacionaran las c-0nductas 
o e-0mo serán afectadas por las diversas mampulaciones expcnmentales. 

La validación del constructo es muy importante en la generaJ17,ación científica. Su objetivo es 
empicar una o más medidas cuvos resultados se generalicen a una clase más amplia de medidas 
que legítimamente emplee en el mismo nombre 

Una medida de cualquier constructo se obuene al combinar los resultados de diversas medidas en 
vez de utilJ7,ar una de ellas de manera mdivrdual, pero debido a que es muy tedioso esto y a que 
los científicos no llenen t1em¡x' de ello, puede considerarse que cualquier medida particular tiene 
validez de constructo en el grado en que los resultados ohtenido5 con ella permanezcan iguales si 
se empican otras medidas en el dom111ro, así como también la comhmacrón de varias observables. 

Existen tres aspc.."Ctos importantes para la vahdacrón de construCtll 
1) Especificar el dommro de observables relacionado con el constructo, 
2) Determinar el grado en que las observables tienden a medir lo mismo, vanas cosas o 

diferentes o much.~s cosas d1ferc:ntes por medio de mvest1gac1ón empínca y análisis 
estadísticos, y 

3) Reah7,ar estudios subSt:cuentes y:o experimentos de d1fcrcnc1as mdrvrduales para de1errnmar 
el grado en que la.s supuestas medidas del nmstructo ~can consistentes con las mejores 
e-0njeturas acerca del constructo. es decir. detennrnar sr la medida de un constructo 
correlacwna en fom1a esperada con las medidas Je otn>s con,tructos y ·o es afectada en 
maneras esperada<. p..>r las manrpulacrone., e'f"<."nmentak' apropiada., 

La dehm1tac1ón de un constructo consiste en el e,ublcc1mrento de lo quc uno entiende con el uso 
de la vanable en cucstwn Se deh<:n 111\C:strgar la' r<·lacron.:' entre drkrentt"s medidas propuestas 
de un constructo, esto es. detem1111ar que tan hren se rntcrcorrelacwn:rn de manera emprnca las 
observables Las rnh:rc<>rrelacroncs descnhcn el grado en que todi' las medidas se relacionan con 
la misma cosa. Aquella<. medidas que se comportan de manera mas consistente. como la mayoria 
de las medidas lo hacen. llenen la rnay·or 'alrde.I' de c,m.,truc·1<1 

Los métodos para rm esugar la ,·ahdcJ: de con'1ru,·1<1 rmplican corrdacrones en el sentido amplio 
del térrmno Sr h>d.as las medidas propue .. ta' '-" conelac1onan altamente entn: sr. podria 
concluirse que mrden lo mismo Sr las mcdrcfa., trcn<kn a drvrdrrsc en grupos tales que los 
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miembros de un grupo se correlacionan altamente entre sí y se correlacionan mucho menos con 
los de otros grnpos. miden un número de cosas diferentes 

La validación de constructo ha centrado la atención en la función que cumple la teoría 
Psicológica en la elaboración de la prueba y en la necesidad de formular hipótesis que puedan ser 
comprobadas o refutadas en el proceso de validación. Este tipo de validez. es el grado en que 
puede afirmarse que mide un constructo o rasgo teórico. tratando de responder a las pre¡,'Untas ¿ 
Qué construcción ps1cométrica mide la prueba?. ¿Hasta que punto mide esa prueba la 
construcción?, ¿Qué proporción de la vanan7..a en las calificaciones de la prueba se puede atribuir 
a la variable que mide?, es decir, ¿Qué tanto refleja la ejecución de la prueba el constructo a 
medir?. 

En un análisis de la validez de constructo, D.T. Campbcll (citado por Anastas1 1998 p. 129) 
señaló que para demostrar la validez de constructo, no basta con demostrar que una prueba tiene 
una correlación elevada con otra.• vanables con las que en teoría debe hacerlo. sino también que 
no tiene una correlación s1gmficatíva con variables de las que se supone d1fenr (validación 
convergente y validez. d1scnmrnante, respectivamente) 

La lógica de la validez de construcción es el mc!todo científico Se parte de una construcción 
teórica que se supone mide la prueba ps1cológ1ca A partir de esa teoria se hacen ciertas 
predicciones sobre la relaciones entre las vanablcs, para luego comprobadas empincamentc. 
Dependiendo de los resultados de esta úll1ma. se raufica o r=t11ica la teoría. 

A una correlación alta con otra.• medulas del mismo constructo. se le conoce como validez 
convergente, mientras que a una correlacron haJa con las med1d;1s de constructos diferentes, se le 
conoce como validez d1scnm111ante 

Se obtienen comparando las correlaciones entre Ja., medida~ 
&, Del mismo constructo ut1Jr7.ando el mismo mctodo 
&, Distintos constructos utilr.r.ando el m"mo mctodo 
&, El mismo constructo utrh.r.ando distintos metodos 
&, Diferentes constructos uUli7.ando d1st111to.• metl--.dO" 

Evidencias para la validez de constructo 
1) Los JU1c1os por parte de los e, penos de que el contenido de la prueba corresponde al 

constructo de mteres 
2) Un an:ihs1s de la cons1stcnc1a mtema de la prueba 
3) Estudios de )35 rclac1oncs de la5 cal1ficac1ones de la prueba con otras vanables en las 

que difieren los grupos 
4) Correlaciones de la prueba con otras pruebas y vanables con las que se espera que la 

prueba tenga cien.a relación ~ aruilists de factores de eslJls correlacwnes 
5) Interrogar con dete111m1ento a los SUJetos con el objeto de revelar procews mentales 

es¡x"Cificos que tu\ 1cron lugar al <k"C1d1r dar esas respuesta' 
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2.3.3 Validez de Contenido 

La validez de contenido se refiere a si los reactivos en una prueba son representativos del campo 
que la prueba se propone medir. Al evaluar la validez de contenido, debe considerarse lo 
apropiado del tipo de reactivos, lo completo de la muestra de reactivos y la forma en que éstos 
evalúan el contenido del campo involucrado. El test debe bastarse a si mismo para ser una medida 
adecuada de lo que se supone que mide. 

Existen dos normas principales que es necesario satisfacer para asegurar la validez de contenido: 
1) un conjunto reprc.-sentativo de ítems y 2) métodos "sensatos" de construcción del test. Sin 
embargo, en la mayor parte de las circunstancias estas normas no son fáciles de evaluar. 
existiendo una imposibilidad lógica o real de muestrear el contenido Para asegurarse de que los 
items representan realmente la unidad de instrucción es necesano tener un bosquejo detallado o 
pro¡,'Tilmación de las clases de cuestiones y problemas que se han de incluir 

Un punto a considerar para la validez de contenido es que seria de espcr.u por lo menos un 
moderado nivel de coherencia interna entre los itcms que fonnan pane de un test, o sea que los 
ítcms deben tender a medir algo en común La validez de contenido descansa en demostrar la 
corrección de contemdo ~·del modo como se lo presenta 

Consiste en el examen sistem:iuc.o del contemdo de la prueba para determinar si cubre una 
muestra representativa del área de conducta que se debe medir (Anasta..~1 1998 p 115) Esta 
validación se uUli7.a pnnc1palmente para medir que también ha dominado el individuo una 
habilidad o un curso de estudio 

Para establecer este Upo de validez ~e debe reah7.ar un muestreo adecuado del universo de 
reactivos El área de conducta por exammar dehc anahJ';irse s1stem:i11camente para garanll7.ar que 
los reacuvos cubran tr•dos los aspectos 1mponantes y en proporción correcta Resultando 
conveniente descnb1r de antemano toda el :irca considerada en lugar de hacerlo después de que 
la prueba está lista. para introducir los reactivos apropiados a la misma 

Esta validez depende en gran medida de la adecuación con la que se muC..'itrea un dominio de 
contemdo especifico L1 validez de contemdo se refiere a la adecu.'.lc1on del muestreo del material 
con que se va a e\·aluar a la.< personas 

La validez de medida es Juzgada por el carácter del plan ' la habilidad con la que este ha sido 
llevado a cabo St la mavona de los usuanos potenciales de la prueba concuerdan en que el plan 
fue acertado y bien rcaliJ'.ado, la prueba llene alto grado de validez de contenido 

Otro tipo de endcnc1a e1rcunstanc1al par.i la validc1 Je contenido es que el aprend17.3Je 
normalmente causa que los puntaJCS post-prueba se mcrc..-rncnten sobre los puntaies pre-prueba. 
La mejoría en los reactl\ os 1nd1v1duales es alguna endenc1a de su valide./'. 

Igualmente, se c..-spcra al menos un run:I moderado de cons1,,tcnc1a mtenu entre los reacll\OS de 
la prueba. es dc..-c1r. lo< react1,·os deben tender a medir algo en comun Un upo de C\1denc1a se 
obtiene al correlacionar punta.Je<> en dllerentC..'i pruebas que pretender mcd11 lo mismo 
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Este tipo de validez depende en gran medida del grado en que las autoridades estén de acuerdo en 
que tan bien fue mucstrc-.ado el material de la prueba; derivándose de un plan de prueba 
desarrollado antes de que los reactivos sean generados. 

Desde el punto de vista educativo, es decir, de las pruebas de aprovechamiento, la validez de 
contenido permite responder la siguiente cue!>tión c,cubre la prueba una muestra representativa de 
las habilidades y los conocimientos especificados". Como el dcsempefto de los instrumentos de 
aprovechamiento se interpreta en térrninos del s1&•ntficndo del contenido, es evidente que este tipo 
de validación es un requisito primordial para su uso efectivo 
Ademas del Mea educativa, la validez e contenido también se aplica a ciertas pruebas 
ocupacion.ales, d1seftadas para la selección de personal, siendo adcx:uadas cuando la prueba es una 
muestra del empico real o de otro que requiera las mismas habilidades y conocimiento que 
demanda el puesto. Siendo necesnno en estos c.asos realizar un an.-ilis1s de puestos para demostrar 
una similitud estrecha entre las act1v1dadcs del puesto y la prueba 

Así, la validez de contenido se centrn en el proceso de evaluar que tan adcx:uadamente una 
muestra de reactivos de un prueba ps1colog1ca representa el dominio relevante. Para ello se 
reali7..n un.a comparación s1stemát1ca de los reactivos de la prueba con el dominio de contenido 
postulado. Si a un Juez expcno le parece que los reactivos de la prueba representa adecuadamente 
el dominio, dicha prueba tendrá validez de contenido Teniendo por tanto Jos s1gu1entes 
inconvenientes· no se puede ullh7..nr ningún indice cuantitativo para d=nb1r el grado de relación; 
los distintos jueces pueden no estar de acuerdo en cu.anto a la validez de contenido de una prueba 
y por último la falta de claridad en la espec1ficac1ón y dominio que puede hacer d1fic1lcs los 
Juicios de validez de contenido 

2.3.4 Validl'z dl' Critl'rio 

Anastas1 ( 1998) mencwna que los proccd1m11:ntos de \alid.ac1ón de cnterio-pred1cc1ón indican la 
efcct11ndad de la prueba para prt.-dccir el descmpefto del md1v1duo en actl\·1dades especificas 

La ejecución que se predice se denomina criterio, de ahi, la deSII,'JlaCión de validez relacionada 
con el cnterio Este procedimiento implica el estahlc:c1m1ento de una relación entre las 
calificaciones de la prueba y el cnterio, rc:aJzando que las calificac100<:s de una prueba pueden 
predecir la CJt.'CUC1ón en el criterio dado 

El térrnino con relación a cnterio se limita a los proced1m1c-ntos de validación en los cuaks, las 
calificac1oncs en la prueba de un b'íUP<l de ~u.1eto~ ~ comparan con las cahficac1ones. 
clas1ficac1oncs u otras medidas conductuales 

El cnterio como la prueba. debe po-.."Cr prop1edad1.."S ps1cometncas adecuadas debe ser mc-d1ble 
con fac1hdad, estar libre Je prejuicio y ser rek\ante para Jo, propó~1tos de la prueba Dentro de 
esta se encuentran la valide; pr1.-d1ct1\·a ~ la validez concurrente 

a) \'alidc-z prroicli,·a: 

La valideL prcd1ct1va se refiere al us.1 de un 1mtrumento p;ira estimar alguna conducta cnterio 
que es cxtern.'l al m1~mo in'trumento de nwd1cion ¡ :--.:unnalh l <N5 p 10~) 
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Se determina correlacionando los puntajes en el predictor con los puntajes en el criterio. 
Indicando el lama/lo de correlación de manera directa. Este ltpo de validez se refiere a las 
relaciones funcionales entre eventos de un predictor y de un criteno que ocurre antes, durante y 
después de que es aplicado el prcdictor . 

La validez predictiva típicamente disminuye conforme transcurre el tiempo entre las mediciones 
del predictor y el criterio Es determinada por. y sólo por. el grado de correspondencia entre el 
predictor (es) y el criterio St la correlación es alta. no se necesitan más nonnas. La correlación 
entre la prueba del predictor y la variable criterio. por lo comim. denominada coeficiente de 
validez. específica el grado de validez de esa generalr7.ac1ón 

El término predicción se ut1h7.a para referirse a la supos1c1ón que puede hacer la prueba sobre 
cualquier situación de cntcno. o bien de ant1c1pación sobre un mten·alo Este tipo de validez es 
recomendable para las pruebas usadas en la sclecc16n y clas1ficac16n de personal 

La validez predictiva está íntimamente rclacwnada con una med1cfa cnteno. cualquier metodo 
utiliz.ado para evaluar la conducta en cualquier situación puede bnndar una medida critcno para 
algim propósito particular En el caso de los tests de mtchgcnc1a el criterio es el aprovechamiento 
académico, en las prueba..'i de aptitudes es el dcscmpello en la carac1tac1ón y en muchos casos 
más la medida de criteno más satisfactona es la que se ba..<;a en registros de: seguimiento del 
descmpcllo laboral real 

En general, la validez predictiva es la exactitud con que el test predice lo que mienta predecir. 

b) Validez conl'urrcnle 

La validez concurrente es empicada cuando no es posible entendcr los proced1m1entos de 
validación por el tiempo requerido para obtener la valideL prc:d1ct1va o una muestra adecuada de 
prcsclección para los propósitos del examen Es adecuada para las pruebas que se emplean para 
diagnosticar el estado actual. El propósito es s1 el test mide lo que intenta m<..-dir. y el coeficiente 
de validez mdica que tan adecuados son los datos del test como hase de d1agnost1co 

Los proced1m1entos de validez concurrente se utilizan !>tempre que una prueba se aplica a 
distinta..-; personas en dJ stmtas categorías. con el propo~no de determinar s1 las eahficac1ones 
promedw de d1stmtos tipos de personas son d1íerc:ntes de manera s1gmllcatl\a 

Factores que afectan la 'ahdez con relac1on a lo~ cntenos 

•:• Difc:rcnc1as dc !'rupos las caractclist1cas del grupo dc pcr~'"ª' PJra qu1cnes es valida una 
prueba mcluven vanables corno sexo. edad y ra..•go' de personalidad ( ,·anables 
moderadoras l Los cocfic1cntes de ,·ahdez tienden a ser mas reducidos en los ¡,TUpos mas 
homogéneos. e-. decir. en los grupo~ que tienen un rango mas hm1tado de cahfic.-.c1ones 
de prueba 

•:• Extensión de la prueba las cahticacwnes en una pruc:ha mas e"ten~ y aquellas en las que 
se aplica a u gru¡x' de mdl\ 1duos que varían en gran medida en las raractensucas a medir 
t1en,•n vananr.a~ mayores ll.·11entra..• que en prueba.' cortas o en aquella!\ que se: aplican a 
grupos de pcr-.,1nas ma..• hom<•gcncas llenen vanan.r.as ma" baJª' 
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••• Contaminación de criterios: el criterio se hace menos válido, o se contamina. por el 
método panicular para determinar las cahficac1oncs critcno, con un análisis a ciegas. es 
decir, sin comunicar n quien rcah7.a el diagnostico ninguna información sobre los sujetos 
apanc de sus calificaciones en la prueba, puede controlarse la contaminación. 

•:• Índice de base: se refiere a la proporción de personas en la población que muestran las 
caractcristicas o componamicnto de interés, una prueba es más efectiva cuando el índice 
de base es 50 y muy baJa cuando es muy allo o muy baJO 

El siguiente cuadro resume las diferencias entre los diferentes tipos de valide7_ 

ro"'ooido r ~ V.hdo,do CT;,Oii0 --:::¡ V•hdcz do 
construcción 

mport~-¿Q..6 tan bim predicen 1a:;---- ¿Qué rasgo mide la 
el universo calificac1ones de la prueba la 

1 
prueba? 

Validez de 

Pregunta ¿Cómo podria co 
el indi.,,~duo en 
de situaciones e 
renct,.•os de la p 
una rnuestra? 

n la que los situación o ejecución de alguna ¡ 
rueba wn medida independiente? 

mac1ón si el Mediante la comparación de las Evaluación Mediante la e~ti 
muestreo es o n o adecuado calificaciones de la prueba con 

las de la medida independiente 

la conducta l!BCI& el criterio, la vari&ble 

Mediante la 
acumulación de 
evidencias sobre lo que 
mide o no 111 prueba 
11 aci11 el rasgo que esta Orientación !lacia la tarea o 

~-----~<J!l.~Jlr~J..a J !!."!_~"----- pre<_l.!._c!!i!._ __________________ ~_m1di.~do l~.J>.!!IE!> __ a ___ 

Campbell y F1ske (citados por Magnusson 1975 p 168) establecen los s1gu1entes requisitos para 
un proceso de validac1on completamente satisfactorio 

1) Los coeficientes de correlación entre las medidas de la misma vanahlc con diferentes 
métodos deben '>er sigmficauvamente m:is grandes que cero 

::!) Las medidas de una vanablc: dehcn correlacionarse m:is cstr~-chamcnte con medidas del 
mismo tipo que son hechas con otro mctodo. que con medida~ de otro tipo que son hechas 
con el mismo mctodo 

3) El cocfictcntc de validez para una variable dada dchc ~r mas grande: que la correlación 
entre las medidas de esta \ariablc: y las medidas de lf".iª-' las otr.is vanablcs hechas con 
otro método 

4) Independientemente de que~ u.o;c el mismo mClodo o métodos d1fc:remc:s, la magnnud de 
los cocfic1cn1cs para la corn:lac1ón entre vanahle' diferentes debe: tener la misma forma_ 

Entre mayor sea la confiab1hdad y validez de la prueba, menor sera el margen de error en la 
medición del rasgo en cuestión 
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Test de Adaptabilidad Social de 
Moss 

Ficha técnica de la prueba 
Aspectos técnicos de /m; factores que evalúa el Test de 
Adaptabilidad Social de 1\foss 

Deji11ició11 de Adaptabilidad Social 
/labilidad en Supervisión 
Capacidad de Decisión en las Rdaciones Humanas 
Capacidad de E••a/uación de Problemas Interpersonales 
Habilidad para Eswhlecer Relaciones Interpersonales 
Selltido Común y Tacto en las Relaciones Interpersonales 
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Capflulo 111. 

TEST DE ADAPTABILIDAD SOCIAL DE MOSS 

3.1 Ficha Técnica del Tc.I 
Objetivo: en términos generales esta prueba servirá para obtener hasta que grado una persona 
tiene habilidad para manejar las relaciones interpersonales, esto se puede evaluar por medio de 
los siguientes factores o variables 
a) Habilidad en supervisión 
b) Capacidad de decisión en las relaciones humanas 
c) Capacidad de evaluación en problemas interpersonales. 
d) !labilidad para establecer relaciones interpersonales 
e) Sentido común y tacto en las relaciones 

Es un test de autoaphcac1ón, utih7.ado tanto individual como colecuvamente y puede ser aplicado 
a personas con una escolaridad de nivel medio superior en adelante 
Esta prueba consta de 30 problema..~ que integran las 5 áreas antes mencionadas. Cada problema 
tiene cuatro posibles opciones La opción que el sujeto ehJa deberá ser marcada en la hoja de 
respuestas que se le entregara. 

Instrucciones 

Se Je dar.i Ja prueba a Ja persona con las siguientes instrucciones 
"Aquí tiene usted una sene de problemas los cuales tienen cuatro respuestas cada uno, tendrá que 
seleccionar la que considere que es más correcta marcando con una ··x.. la letra 
correspondiente" 

Calificación 
1) Se obtiene una calificación general, para tal efecto, se otorgara un punto bueno por cada 

respuesta correcta. tornando como base la tabla de respuestas, que se locali7.a en la hoja de 
clave de calificación Cuadro 1 

l. (A) (B) (C) (D) 

2 (A) (B) (C) (D) O 

3 (A) lBI (CI ID) 

4 (Al (B) (C) (D) 

2) Enseguida se suman todos h>s puntos obtcmdos en Ja prueba. se localiza este total en la 
columna de Puntos y se tr:u..a una linea hor17ontal que: abarque las columnas del percenul y 
rango. obteniéndo~c estas puntuacwncs Cuadro 2 
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Ejemplo: supongamos que un sujeto obtuvo en su prueba una calificación de 19, su percenul serta 
68 y su diagnóstico Medio Superior, rango 111, lo cual significa que es ligeramente superior al 

término medio.~-----~-------------
Puntos Percenlll Ran •o 

3) Si queremos obtener los percentiles y rangos para cada factor, nos dirigimos al cuadro 3, 
elegimos el factor que deseamos estimar, d1scrim1namos los reactivos que lo componen y se 
contabili7.an el número de acienos en estos, para después ubicar esta cifra en el apanado suma 
de acienos, la cifra que este s.obre él corresponde al pcrcentil. Regres.ar al cuadro 1 y obtener 
el rango. 

Ejemplo: si queremos saber, que tanta capacidad de evaluación de problemas intcrpers.onalcs 
tiene una pers.ona, nos dmg1remos al cuadro 3 y buscaremos el apanado de .. Capacidad de 
evaluación en problemas. mtcrpersonako.s'' ahí se md1can los reactivos propios de esta arca con su 
número correspondiente. El sujeto obtuvo corrL-cta~ las respuestas 7, 12. 14. 21, 26 y 27. Al 
sumarlas vernos que son 6 en el apanado de suma de ac1cnos, a continuación hacia amba del 
total de acienos encontrarnos el p.:rccnt1l 75, lo que en la cuadro 2 equivale a Terrmno Medio 
Superior. rango 111. De esta manera se scgu1nin evaluando los puntos restantes. 

Reacuvos 
Percentil -------
No de Reacti~!.'~-

Ca · c1dad de Evaluación en Problemas lntc rsonalcs 
, __ ¡~-- _1-1__ __ 1_:i _____ ;l2__ -- - -t2-! __ -~2(> _ _JB_ 
l~----P~-- ___ 38 ___ ~-º-- _J ~-3_ _ l ?_5 ____ -~--_JJOO 
!_ ___ J ~----- _.] _ -- - - -!_ ____ __L.~_ -~ (> ___ --- 7 ___ _¿ __ 

.,__A_,__B_,_ ~ -t _p __ 1 -_ 8 B e 1 D 
21 t X 1 

X 22 X 1 

23 1 X 
24 1 t X 
25 X l --
26 X 1 
27 X \ r---

l 28 X 
29 ~-~-L-
30 X j 
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Cuadro 2 Conversión a rnnl!o 
Percentil ----·-100 Puntos Rango 

25 1 Muy Suoerior 
24 99 1 Muv Suoerior 

,_ __ 2_3 ____ -··--··-"" _'!É_ ______ !!._~~rior ____ _ 
22 93 11 Suoerior 
21 86 11 __ s __ u~pe:n_·o_r ____ ___. 
20 78 111 Medio Suoerior 
19 68 111 Medio Superior 
18 59 111 Termino Medio 
17 44 111 Termino Suoerior 
16 38 111 Medio Inferior 
15 3~ 111 Medio Inferior 
14 22 111 Medio Inferior ,__ ______ ,__ _____ _ 

t-----'1'""3 ___ , _____ 1_4__ _IV Inferior 
12 ·-----~---··---i)-~ ___ l!1feri~_r _______ , 

___ l_I ____ -----· 6 ==ilV Inferior 
1 O 4 V Deficiente ---- -------- --
9 2 V Deficiente 
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3.2 Aspectos técnicos de los factores que evalúa el Test de Adaptabilidad Social de Moss 

3.2.1 Definición de Adaptabilidad Social 

A continuación se presentan varias de las definiciones obtenidas acerca de Adaptabilidad Social: 

+ Es el proceso mediante el cual un md1v1duo se hace apto para reaccionar más eficazmente a 
los cstlmulos y a las lensiones que llenen su origen en el traba;o. en la relación con colegas. 
amigos, familiares, autoridad y en general por la inserción en un grupo. 1 

+ Ajuste o modificación de la conduela md1v1dual m.-ccsarios para la interacción armoniosa con 
otros individuos ~ 

+ Acción por In cual un ser se n;usta a un medio en el cual vive conciliando sus propias 
tendencias y las limitaciones que es1e medio le impone.' 

La adaptabilidad social puede definirse como la capacidad que tiene un md1v1duo para ajustarse 
mejor a los cambios que ha de efectuar para satisfacer las demandas hechas por la sociedad y tas 
situaciones interpersonales que le rodean 

De tal forma que, para efectos de este traba;o, la adaptación social queda definida e.orno todas 
aquellas modificacwnes que renli7.'l un 111dl\ 1duo a nivel conductual de manera tal que favorezca 
a su interacción con los demás en cualquier amb1to de su vida. 

3.2.2 Habilidad de Supen·i•ión 

Un supervisor es un admm1strndor que esta a cargo y coordina las actividades de un grupo de 
empicados encargado de tareas espccific." dentro de un dcpartamenlo, sección o unidad de una 
orgam7..11c1ón Generalmente. lo~ ~uperv1sores reportan n los gerenles medios Dmgen el 
proced1m1enlo de trjba_10. emiten órdenes o mstrucc1oncs. orales o escrita'. asignan tareas a los 
trabajadores. examinan la calidad y limp1cr..a del trabajo. mantienen la armonía entre los 
trabajadores. comgen errores y atienden quc;as El éxito del superv15-<>r e~ su conoc1m1cnto tanto 
del proceso en el que traha_1n corno de In gente que traha;a para d 

Los supervisores son los hombres y mujeres que mantienen la mtcrfa~c crucial entre la _1erarquia 
direcuva y los empleados. que son qu1enc~ ponen su' manos o aplican ~u~ mentes en el traba;o 
real de In empresa 

Los superv1so1cs llenen la responsnb1hdad de lograr el máximo rend1m1cnto posible de In fuerr.a 
de trabajo de los empleados para llevar a cabo los planes~ pol111ca~ de los CJC:CUIJ\OS y gerentes 
medios. Los supervisores planean, motivan. dmgen y conlrolnn el 1raha_10 de lo' empicados no 
admimstrj(l\'os en el m,·cl operacional de la or¡;arn.r.ac1ón 

'Gallino L C. ( J(/(.»~) D!,,lQfl.IItt .. " 4< ~""ltJk"'!U• M~1cu S1l'tk1 \.nnuuno C"Li1torn pp 1~ 
'Wamm 11 C.< IQ7') l. ... .¡.,;1\.'!lAl'lQ lltJ',.,~Qk'1:JI \!~"""' fondo de Cuhura Ec.onom1u pp ' 
'FCfTttO J J, ( IQS:¡ u. r)1i:\:'l~1. MQ\JCTn.1\l<J1.A1. l<tl' l:i.pa!t.a Asuu de cdtelOOCS s .... pp 17 
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Los supervisores son elegidos como tal debido a vanos aspectos como pueden ser: el ser 
trabajadores con muchos ai'los de antigüedad, tener mayor experiencia, ocupación de puestos 
diferentes en la organi7..llción y poSCCT me;or educación que aquellos a quienes supervisa. Los 
supervisores son seleccionados de entre los me;ores y más expcnmentados trabajadores de la 
organi7..ación. 

Algunas de las cualidades má.~ deseables que debe tener un supervisor son (Bittel 1992 ). 

• Energía y buena salud 
Potencial para el liderazgo. 
Capacidad para desarrollar buena.~ rclac10nes personales. 
Conocimiento del traba;o y competencia técnica. 
Capacidad para mantener el ntmo de trabajo. 
Capacidad de enscñan7.a. 

• Habilidad para resolver problemas 
Autocontrol en situaciones de pn.-sión 
Dedicación y confiab1hdad 
Actitud ¡xmtiva hacia la administración. 

La mayor parte de los supervisores muestra alguna habilidad para el liderazgo, cabe resaltar que 
supervisión y liderazgo no son la misma cosa pero en la mayoria de las ocasiones se superponen 
uno al otro. 

El liderazgo es el proceso de persuasión por el que un md1v1duo induce al grupo a perseguir 
objetivos sostenidos por el líder o compan1dos por sus seguidores. Las dos tareas esenciales de 
un líder son traT.ar ob;etivos y sahcr motl\ar a sus seguidores hacia el cumphm1ento de ellos 
(Gardner J W 1991) 

Tannenbaum ( 1972) define el liderazgo como la mlluenc1a rnterper=nal. e;erc1da en situación y 
orientada. a través del proceso de comumcac1ón. hacia el logro de una meta o metas 
especificadas. El liderazgo es considerado como un proceso o función más que como un atributo 
exclusivo de un rol pr~-stahlcc1do 

El trabajo de la super.-1s1ón es alcan7,ar objetivos comunes con los rc..'"Cursos disponibles. logrando 
esto mediante la aplic.ic16n de la.' s1gu1cntes act1v1dades 

a) El liderazgo motivación de la orgam:r,ac16n y su conducción hacia la realu.ac1ón de 
objetivos 

b) La. organiz.ación. cómo sc van a lograr C'-OS ob;et1vos 
c) La administración· establcc1m1ento de mctodos para lograr los obJcil\'OS, a.\1 como la 

distribución de recursos humano' ' materiales Abarcando la fipc1ón de ob;euvos. la 
e;c..-c:uc1ón y el control de los r~ultaJ,,~ nl->tcmdo'> 

d) L.i coordinación annom7.ar los ot->_1et1,os mediante el hdcrargo, la orgarnr.ic1ón y la 
admm1strac1ón 



Habilidad en Supervisión 48 

Los supervisores son dirigentes que planean y controlan el trabajo, motivan a sus subordinados, 
resuelven problemas y toman decisione'>; dan retroalimentación, a.o;esoran y orientan a todos los 
miembros de su b'íllpo, comunican la información a todos los niveles dentro de la orb'llnización. 
se desarrollan a si mismo y a sus subordinados. administran su tiempo y tienen los conocimientos 
para representar a su compai'tia 

Características del comportamiento "ideal del supervisor" (Roach citado por Sandoval 1990 ): 
~ Cumplimiento de su deber 
~ Conocimiento de oficio. 
~ Dirección del traba;o en grupo. 
~ Concesión de recompensas y acienos en la valoración de los empleados. 
~ Lealtad a la C-Ornpañia. 
~ Aceptación de responsabilidad. 
~ Espíritu de grupo. 
~ Dinamismo personal 
~ Imparcialidad. 
~ Aplomo y serenidad 
~ Coll5iderac1ón. 
~ Criterio amplio 
~ Alegria. 
~ Sencillez. 

Responsabilidades de un supervisor: 

1. Hacia la gerencta los supervisores deben dedicarse a cumplir con los objetivos. planes y 
politicns de la empresa que son establecidos por la alta gerencia La tarea principal del 
supervisor es servir de enlace para que la gerencia se asegure de que éstos son eft."Ctuados por 
los trnhajadores que supervisan 

2. Hacia los trabajadores los trabajadores t.-speran qu.: sus supervisores les proporcionen 
direc<:ión y capacitación. que los protejan d.: cualquier trato injusto y que garanticen que el 
lugar de trabajo este limpio, seguro, ordenado, equipado adt.-cuadamcnte, bien iluminado y 
ventilado 

3 Hacia los cspcc1alt~tas del staff el personal d.: statT ddic proporcaonar a los supervisores 
orientación ) ayuda. así como prescnb1r pr<X<'d1m1cnto., por ~eguar y forma-' por llenar Los 
supervisores a su ,·cz.. contribuyen con estos al aplicar corr.:ctamentc sus consejos y scn1cios 
y cumplir con sus r~·qucnnuento' 

4. Hacia otros supcr'\1SOres el trabajo en equipo es c:;.enc1al en los 111\clcs de supen1s1ón 
Haciéndose necesano una gran tnterdepcndenc1a departamental Los obJetl\os y actl\ 1dadcs 
de un dcpanamcntl' dchcn armom7ar con los de los dcmas departarncnt<•s 

5. Con el sind1c.ato e~ respon~h1hdaJ del ~upcn·1~or hacer que la-' rclacw~-s entre la gerencia y 
el sindicato sean ob.iell\as. evitando los contl1ct,,s 

La pcrson.3 que ocupe el puesto de 'upcnl~lH, dchc contar con conoc1m1entos y luh1hdades 
ncc<..-sarias que k pcnnll.an afrontar los compkJoS rcqu1s1t<>S tanto. de ul<lolc ICcnico como en su 
relación con los diferentes ni\ eles de la or¡;:1111~acwn 
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El descmpci\o de un supervisor puede ser .. medido" por la alta gerencia de 2 maneras 
básicamente: 
1) Que tan bien administra los diferentes recursos disponibles para Ja realización del trabajo -

insllllaeioncs, equipos. cncrgla, scrvicws. materiales, recursos humanos y dinero- y 
2) Que tan buenos son los resullados obtenidos -producción, calidad y destreza de sus 

trabajadores. control de costos y presupuestos-. 

Proceso administrativo y la función del supcrv1sor: 

• Plancación: es la función de detcrmmar metas y objetivos y convertirlos en planes 
espcclficos. Para un supcrviwr, los resultados de la planeación incluirán programas de 
operación específica de calidad, presupuestos de costos, fechas de entrega y limucs de 
tiempo. Los planes deben ser llcx1bles en relación con los subordinados y deben incluir su 
autodesarrollo y el de sus subordinados 

• Organi7.ación- el supervisor ordena los recursos disponibles. como son herramientas y 
equipos departamentales. materiales y metodm. y especialmente la fueri·.a de trabajo Debe 
organi7.ar el trabajo que dehe hace~ en tal forma. que las gentes que tengan que llevarlo a 
cabo entiendan claramente su~ responsabilidades 

• lnteb'l11C1ón: el supervisor coloca a los hombres en la estructura orgam7.ac1onal. calcula 
cu.antas empleados necesitara el departanlento para reali7.ar su lahor y luego entrevista, 
selecciona y capacita a los candidatos que parecen ~er más apropiados para los puestos 
vacantes. 

• Dirección: el supervisor pone en acción todos los recursos del departamento, ¡x>r medio de la 
comunicación. motivación y lidcraI¡!O 

• Control. una vez que los planes estan en acción. los ~uperv1son:~ deben venficar en forma 
periódica su funcionamiento; deben medir los resultados y compar:irlos con lo que se 
esperaba; jUT.gar la 1mportanc1a de las d1fen:nc1as que pudieran existir y tomar las medidas 
nccesanas para lograr los resultados esperados 1..as accione., de control estan guiadas por las 
metas cstabkcidas durante el pr<>ceso de plancac1ón 

Deberes o requisitos del trabajo de ~uperv1s1ón que los expertos buscan en el candidato ( Blltcl 
1992 p 15) (por orden de 1mportanc1a) 

./ Control de traNJO 

./ Solución de problem~ y toma de dcc1s1oncs 

./ Plancac1ón del trabajo 

./ Comunicaciones maks mfonnales 

./ Cornumc.ac1ón en general 

./ Proporcionar retroahmentac1on sobre el dcscmpd\o a lo~ empicados 

./ Capacitación. oncntac1ón y dcs.ar10llo de los subordmados 

./ Prons1ón de comumcac1ón cscnta' ' documcmac1on 
~ Creación y mante111m1cnto de una atmúsfer .. motivadora 



.,r Administración del tiempo personal. 

.,r Participación en reuniones y conferencias . 

.,r Actividades de autodesarrollo 

.,r Orientación de la carrera de los subordinados . 

.,r Representación de la c-01npal'lía ante la comunidad. 
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Un aspecto muy importante que debe tener un supervisor es mantener un interés equilibrado entre 
el trabajo y personal, es decir, que debe dedicar igual tiempo en mantener la cohesión del grupo 11 

dirigir y a motivar como a exigir productividad o la rcali7.ación de la tarea. 

Características personales ideales que debieran tener los supervisores (Canscco citado por 
Sandoval 1988) 

.,r Capacidad de análisis y síntesis: se refiere a la capacidad de observación analíuca con el fin 
de comprender la relación que existe entre los diversos elementos de cada aspecto 
supervisado . 

.,r Sensibilidad: disposición para pcrc1b1r el ongen de los problema• 
w' Capacidad de comunicación tener la comunicac10n y facilidad para escuchar los puntos de 

vista de los sujetos. 
w' Capacidad de juicio es la habilufad que deben poseer a fin de entender y valorar en forma 

correcta las acciones que se eft."Ctúan y dec1d1r prudentemente en caso neccsano . 
.,r Flexibilidad es apegarse a las nonna,, d1s¡x,s1c10nes y cntenos sin caer en la rigidez. 

La médula del problema del supervisor es que nmstantemente se ve enfrentado con el dilema ( 1) 
de tener que mantener informado a su supcnor de lo que acontece en su nivel de trabajo y (2) de 
necesitar comunicar esta información de manera que no levante cnllca' desfavorables !oübre él 
por no hacer su traha_10 correcta o adecuadamente 

El supervisor debe sostener, a nivel del traba_10, los estándares, poht1cas. reglas y reglamentos que 
hayan sido originados por otros grupos y ver que los traha_1adores ~ confom1c:n con c:llas y, al 
mismo !lempo, s1 es posible, obtener de los traba_1adores la coopcmc1ón espontánea hacia esta 
forma de hacer el traba_10 

Los supcrv1son:s actuan como _1ueccs y como soluc10nadores de problemas en el proceso de 
control de: una orgarn.r.ac1ón. Los controles tienden a indicar que <.-stá proh1b1do en una 
organ17.ae1ón, y las nonnas y reglamentos que establecen los lim1tc:s de la conducta aceptable. En 
el primc-r rol, actúan como un Juez observando lo que: sucede en el departamento para \er s1 las 
act1v1dades, cond1c10nes y resultados se: llevan a cabo como se espcr.iha En el segundo actúan al 
solucionar problemas ' lomar dc:c1swne~. con el fin de a\cngu.ar por qué no saho bien algo y 
luego dc:c1dir que hacer al respecto 

En su rol de JU<.-ces. los supervisores ohscn an lo que sucede '' ha suced1<fo a través del proceso de 
conversión y luego comparan cst.'ls oh~nac1on<.-s (o m1.."d1c1ones) con los estándares de lo 
esperado, derivados dc la' metas que se <.-stahk-c1cron durante el proceso de planea.:1ón o pueden 
ser las mismas melas 
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En el rol de solucionadores de problemas y de tomadores de decisiones, los supervisores no sólo 
deben averiguar por qué las C<Jndiciones o resultados están por debajo de los estándares, sino 
también corregir esas condicwnes y lograr los resultados esperados. Una vez identificada la causa 
verdadera del problema. debe decidir qué hacer y tomar las medidas necesarias para corregirlo y 
hacer que las condiciones y/o los resultados o ambos queden bajo control. Tiene que encontrar la 
causa de la brecha y luego, deberá tomar alguna medida que elimine o reduzca esa causa .. 

La habilidad para tomar dec1s1ones precisas y JUStas es una de las cualidades más importantes que 
debe poseer un supervisor, tiene que estar siempre dispuesto a elogiar cuando se mere7.can 
elogios, cada supervisor debe analizar y decidir s1 !Mlllsfacc los requenmientos de un buen 
caudillo. 

La supervisión, dentro de la administración es un proceso mediante el cual se obtienen 
sistemáticamente datos confinhlcs, ohJet1vos y válidos Acerca del proceso del desarrollo; 
mediante la rcali7.ación y cumplimiento de las funciones que llenen In finalidad de lograr las 
metas y objetivos establecidos. 

Los siguientes son los elementos que pueden considerarse parte de la supervisión efectiva (Knnh 
y Katz citados por Sandoval 1990 p 1 1 O) 

..t' Delegación de autoridad . 

..t' Realización de asignaciones claras y definidas, superv1s1ón con base en resultados . 

..t' Reducción al mínimo de las ordenes detalladas 

..t' Empleo de poca presión . 

..t' Proporciona adicstrnm1ento a los subordinados 

..t' Ocupa su tiempo más en problemas de largo ale.anee que a cono témuno 

..t' Énfasis menos din."Cto a la producción como meta 

..t' Alentar a los empicados a part1c1par en la toma de d<..-.;1swncs 

..t' Preocupación mayor por el empicado 

..t' Inversión mayor de tiempo en la superv1s1ón y en el trnbaJO de producción d1r<..-cta. 

Para eft.'Ctos de este estud:o la habilidad en super.1s1on es el actuar como mtermed1ano entn: los 
trabajadores y la alta gerencia LJc:·,·ando a cabo los planes de la empre~ y formando un equipo 
de trabajo armónico y cooperatl\·o Por lo anterior, se rcqu1ere contar tanto con una expcneocia 
técnica como con un amplio conocmucmo en relaciones humanas para motivar, a5es.orar y 
orientar al equipo de trabajo Entre los factores de superns1ón se encuentran. 

Autoridad de liderazgo 
2. l lab1hdad para resolver problemas 
3. Conocin11cntos del trabajo y competencia tt.-cruca 
4. Capacidad de comumcación 
5.Capacidad de Ju1c10 y toma de dec1s10nc~ 
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3.2.J Capacidad de Decisión en IH Relaciono llumann 

Literalmente la toma de decisiones significa .. cortar" o, en un contenido práctico, llegar a una 
conclusión. La toma de decisiones puede definirse como la selección basada en algunos criterios. 
de una alternativa de comportamiento entre dos o más alternativas posibles Para esto existe un 
enfoque individual que es común cuando la decisión es bastante fácil de tomar y, un enfoque 
grupal el cual ayuda a que se desarrollen los miembros dandoles la oportunidad de emitir 
opiniones con relación a los n..~untos que afectan su trabajo. 

Cuando los procesos son conscientes comprenden una toma de decisiones Una persona puede 
tomar decisiones que aft..-cten su propia conducta o que afecten la conducta de otro u otros. Una 
toma de decisiones siempre está relacionada, a una dificultad o a un conflicto y por medio de la 
decisión y de su ejecución se espera obtener una respuesta a un problema o la resolución de un 
conflicto 

La toma de decisiones se refiere a problemas que van más allá de la necesidad de rnfonnación y 
predicción, ya que requieren que se haga una selección entre las altcrnatavas de solución. Para 
tomar una decisión se tiene que realiT-"lr a) el análisis y planteamiento de un problema. y, b) el 
planteamiento de alternativas de solución y an:ihs1s 

Jiménez (citado por Pérez 1992) plantea que la toma de decisiones consiste en un proceso que se 
inicia al verse bloqueada una conducta habitual por una barrera, lo cual impide la realización de 
una meta o el logro de un objetivo, donde 
"" Conducta habitual, se refiere al quehacer cotidiano 
"" Meta u objetivo. es aquello que se p1ctende alcall7.ar 
"" Barrera, el problema o ht..-cho. 

Drucker ( 1978. catado por 1'1em: 1989) considera que los elementos que constituyen la toma de 
decisiones son-

a) El problema; 
b) Las espccificac1oncs que ha de satisfacer la respuesta al problema. 
e) La decisión y 
d) La evaluación que sirve de retroahmentac1ón al proceso 
En resumen, Problema. Objetivo, Dec1s1ón y Evaluación 

Radford (catado por Perez 1992) cons1derj que el proceso de decisión consiste en las siguientes 
etapas 

a) Percepción y fonnulac1ón del problema 
b) Construcción de un modelo para el procc"o de dec1s1ón 
e) Dctennmac1ón de parametros cuant1tat1"'5 relacaonados con el proceso 
d) Espcc1ftcac1ón de las altemat1vas, de la' estrategia..' y de las opciones abiertas para Ja persona 

que tomara la dixrswn 
e) Evaluación de los ¡x1s1bles resultado-. de cada una de la.~ altemauvas 
n Sek-ccrón del cnterlll de clecc1on entre'ª' altcnutl\as 
g) Resolución del pnx·c.,.o de d<."C"wn 
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h) Aplicación de la d1:c1sión. 
i) Resultado de la decisión. 

Simon ( 1989) señala cuatro fases principales en el proceso: 

1 Encontrar la ocasión parn tomar una decisión. 
2. Elegir entre posibles cursos de acción. 
3. Elegir entre distintos cursos de acción. 
4. Evaluar las selecciones pasada..~. 

Drucker ( 1978, citado por Pierre 1989) por otro lado, distingue seis pasos a seguir en la toma de 
decisiones: 

1. Clasificar el problema. 
2. Definir el problema. 
3. Citar las cspcc1ficacioncs que la respuesta al pr-oblema ha de sahsfacer. 
4. Tomar la decisión con respecto a lo que es adecuado en lugar de lo que resulta .. aceptable", 

para satisfacer las condiciones limite. 
5. Incorporar a la decisión la actividad para llevarla a cabo, y 
6 Citar la retroalimentación que compruebe la validez y la efccuvidad de la dc:cisión ante el 

curso real de los acontecim1enlos 

Jiméne7_ A (citado por Pérez 1')92) propone a su vez siete pasos y su secuencia en la torna de 
decisiones 

1. Identificar el problema 
2. ldenuficar claramente el obJct1vo 
3. Plantear alternativas de solución 
4. Evaluar o anah1..ar cuidadosamente la.~ alternativas propuestas y tomar una decisión. c:l1g1endo 

una de las altcrnahvas 
5. Aplicar la decisión 
6. Llevar a cabo una evaluación del proceso citando el sistema mediante el cual se venficara el 

resultado de la dc:c1s1ón 
7. Ven ficar la cond1c1ón del resultado en términos de exJto o fracaso, confrontando el re,ultado 

obtenido con el obJet1\o o meta 

La dcc1s1ón es una linea de acción conscientemente e"cog1da entre det..,rmmado numt:ro de 
pos1b1lidadcs. con el fin de conseguir el re~ultado deseado FI proceso de toma de d<.-C1'>1one~ es la 
estrategia que lle,·a a cabo esta linea de acción 

•.• La dec1s1ón supone una opc10n. s1 no existe más de una ¡x"1b1hdad. n.> es posible ninguna 
dcc1s1ón 

•!• La dec1s1ón 1mphca un proceso mental a n" el de la conc1cnc1a, los as¡x.-ctos logicos son 
unponant~. r<=r<> hav factor<.'' cmc,·ro11ak°'. no ra.-wn:il<" e rnconsc1elllc'> que rnllu\en en 
este proceso 

·!· La dcc1s1on tiene una fmahdad trata de alc.1n.z.ar un ob_1..:t1H), 'ca el que: sea 
•!• l~1 toma de: dc:c1~1on siempre 1rnpli.-a un n~go 
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Factores que influyen en la toma de decisiones 

.t' El grado de previsión de los resultados y de las consecuencias de los nc-0ntccimientos, para 
cada una de las alternativas consideradas 

../ El respectivo grado de probabilidad de estos acon1cc1mientos 

../ La clase de sistemas de valores u111iz.a<lo para evaluar las al!emauvas y sus consecuencias . 

../ El tipo de objetivos que condicionan la toma de decisiones 

../ Los diversos parámetros que afectan la 1mplantac1ón de las diferentes alternativas . 

.t' 1--is emociones, los deseos ocultos, Jos complejos, los hábitos 

El proceso de loma de decisiones implica consumo de t1emro. elec;;:ión entre alternativas y 
existencia de ex¡x-c1a1ivas La adopción de dec1s10nes conlleva a una acción o conjunto de 
acciones que se materíaltz..an desde el instante de su ocurrencia con consecuencias derivadas para 
quien las adopta y con frecuencia. para otras personas 

Las decisiones pueden ser programadas y no progrnmadas ( Simon, 1989) Las primeras son 
aquellas que se adoptan conforme a un plan previamente establcc1do, en vtnud de un escenario de 
actuaciones y hechos internos o externos a quienes las lijan o ejecutan. En cuanto a las no 
programadas, son aquellas que no responden a ningún plan secuencial de acciones y, por tanto, se 
adoptan a medida que las circunstancias del entorno ao,i lo exigen, según el cnterio del que toma 
In decisión 

Existen modelos que sirven de soporte para adoptar decisiones· 

Modelo rnc1on.al 
../ ldent11icac1ón del problema 
../ Elaboración de soluciones altemat1\·as 
../ Elección de una de las soluciones propuestas 
../ Poner en práctica la solución elegida y evaluación de la misma.. 

Modelo nonnauvo de S1mon 
La toma de decisiones se caracten7..a por 
../ Un procesam1en10 hmttado de la 1nfom1ación 
../ El uso de reglas cmpincas 
../ El compromiso de sattsfacc1on 

Modelo cubo de ba~urn 
../ Las dcc1s1ones siguen un proceso a7..aroso y fonuito 
../ Las dec1s1oncs wn el resultado de la interacción compleja entre cuatro comentes 

mdepcnd1entes de sucesos: a) problemas. b) soluciones. c) panicipantes )' dl oponumdadcs de 
elegir. 



Modelo participativo 
Estilos de toma de decisiones: 
..I' Estilo autocrático 
..I' Estilo consultivo 
..1' Estilo grupal 
..I' Árbol de decisión 
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Teoría.< de la Organi=ac1ón y Toma de Dcci.swnes. 

El enfoque comportamental 
Desde este enfoque se destaca el papel del individuo en la organización. La persona es un 
elemento activo y establece relaciones dentro de ella que inciden en sus actuaciones globales 
La toma de dec1S1ones se sllim en el marco del comportamiento humano y las relaciones 
interpersonales, por lo que el comportamiento grupal es clave, ya que de él depende el éx110 o 
fracaso de las dcc1s1ones adoptadas 

El enfoque del sistema soc111l 
Se aporta la cuestión de la mc1onaltdad hmllada (S1mon. 1989), se parte del hecho de que las 
decisiones adoptadas no siempre ni de forma neces.ana se 1mc1an dc.."Sde una mfonnación 
completa y desde critenos razonables al ser adoptadas. 

El enfoque empínco 
La toma de dec1s1oncs es una pane mas dentro de la administración moderna, y en si misma no es 
un motivo especial de atención Preocupan eso si, los eslllos directivos y la 1done1dad de éstos en 
el seno de la empresa y en un entorno compellll\'O 

Teoria Cuantitativa 
Lo mas 1mponante es la búsqueda de soluciones a los problemas de cono o largo pluo de la 
empresa. En este contex10 se preocupan sobre todo de los entornos, de las personas y de los 
núcleos orgam7..acionalcs que adoptan las dcc1s1ones, pero para ellos la clave reside en la 
capacidad para anah7..ar problemas, s1stc:mat17..arlos, e1emplificarlos ~· buscarles soluciones 
racionales. siendo el núcleo de su preocupación introducir la racionalidad en la toma de 
decisiones. 

La toma de decisiones como proceso para elegir un curso de accion puede dars.: en cuatro tipos 
de cscenanos diferentes 

•:• Cuando los objetivos y cursos de accton están dados. son conocidos y se trata de evaluarlos y 
d<."Cidir cual es el mc1or 

•:• Cuando sólo los ohJCtl\Os cstan dados Los cursos de accion deben ~r investigados y una ,·cz 
representados. han de evaluar..<: para elegir el mas accnado 

•:• Cuando m los obJetl\OS ~- cu"'•s de acción son conocidos. pero al no o,,cr aceptada la 
s1tuac1ún n:c1cnte, se quiere actuar rara modificarla Se pretende. r<>r tanto. 1dcnt1ficar los 
ohJCll\OS ~ CUí~ll~ de ¡tCCIÓn ldllOC:O~ 

•:• Cuando ruda de lo antcnor es conocido ni existe una obllgac1on de mod1ficac1ón de situación 
alguna El problema reside en la gcnera1:1on de ideas que marquen ob1ct1\os y en señalar los 
cursos de accion que. potcnc1almentc, los logren~ ª" reprc...:ntar n~os cscenanos 
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Principios en la toma de decisiones: 

•:• ! lay una persona responsable de la toma de dccis10nes. Esta persona tiene unos objetivos 
propios previamente expresados que han podido ser obtenidos individual o colectivamente. 

•:• El problema esta definido, y pueden preverse una serie de posibles escenarios de las 
actuaciones que se den ven de las decisiones adoptables. 

•:• Hay al menos un conjunto de cursos de acción factibles 
•:• Existe un cierto grado de incertidumbre relacionada con cada alternativa de acción que se 

pueda adoptar 
•:• La técnica básica consiste en d1bu_1ar una matn;r de dec1s1ones en la que se combinen los 

cursos de acción más sobresalientes con los estados de Ja natura)e;r.a más previsibles 

Cuando un ejecutivo decide de acuerdo a su imciallva. es porque ha logrado una comprensión de 
la situación, que depende de su hab1ladad e m1ciat1va. así como del sistema de comunicación de 
su organización; debe prccis.-.r s1 hay algo que hacer o corregir. Dec1d1r el asunto no sólo implica 
los elementos ordinanos. s1110 la _11m1fic.ac1ón cspecilic.a del ejecutivo para decidir En gran parte 
es el proceso de proporcionar una presentación clara de alternativas a elegir 

Debe señalarse que los upos de dec1s1ones. así como las condiciones, cambian en carácter, en 
tanto descendemos de los puestos e_1ecut1,·os pnncipales a los no e_1ecut1vos en la organización. 
En el límite supcnor. las dcc1s1ones relac1onad..'l.~ con los fines que deben perseguirse, por lo 
general, requieren ma~·or atención. siendo s.ccundanas las que se refieren a los med10s. que son 
un tanto generales y relacionadas con el personal. esto cs. con el desarrollo y protccc16n de la 
orgam;r..ac1ón en sí En los mveles 111tem1ed1os. la subd1v1s1ón de los propósitos más amplios en 
fines más específicos ~· en los problemas técmcos y teenológ1cos. mcluyendo los problemas 
cconón11cos de acc1on. adquieren prom111enc1a En los mveles bajos. Ja, dec1s1ones .,.,. refieren 
caracteristic.amente al comportarmento tL-cnológ1camente correcto. hasta donde la acc10n es de la 
organi;r.ac1ón Pero es en estos niveles 1nfenores en donde reside la autoridad final. en donde las 
decisiones personales que dcterrr11nan la voluntad de contnbu1r se cnn\'lertcn en relativamente de 
importancia conjunta mas grandc 

El arte de la dt.-c1s1ón c,1ccutiva consiste cn no dt.-c1d1r asuntos que ahora no son pcrtmcntc<. en no 
decidir prematuramenrc. cn no tomar dL'C1'11rncs que no pocden hacerse cfcct1\as ven no tomar 
las dec1s1ones que Míl'S dcbcn tomar 

Las dcc1s1ones cstan comprcnd1das cn dos clases pnnc1paks. Ja_, dL·c1s1one:s ¡x"111va' (hacer algo, 
d1ng1r la acción. detener la acc1on e 1mpc-d1r la acción). y Ja_, dcc1s10nes nc!!atl\as, que '><ln Ja, 
decisiones de no d=1d1r No hay endenc1as de la 1mportanc1a dc las dt.-c1swnes negativa_-. La 
ausencia de actos efC'\.'.tl\·os 111d1ca ausencia de 1111c1au,·a cn la dt.-c1s1ón. pero el enor en la acción 
qmzá signifique con mas frL-cuc:nc1a la au~ncia de buena.' dcc1s10nes ncgatl\as 

La función dc la dcct'"'" es regular las rcl:ic1nnc-. entre .,) pro¡x'>,1hl de la misma ' el mundo 
fisico. el mundo S<>e1al. la_s cosas C'\tem.'ls ,. las fucr.r.a.s y c1rcunstanc1as del momcnto 

Los supcnores toman <kc1s10ncs que dclincn el propósito de la empresa Este pro¡x,._1to cs el fin 
para cuyo logro c:sran contnbuvcndo los m1cmbros del h'TUpo Es 1mp..lrtantc quc las dec1s1oncs 
tomadas por cada uno Je los m1cmbn•s tengan como referencia el ob_1et1vo del grupo y no un 
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objetivo personal distinto. Mediante el entrenamiento es posible adoctrinar a los ind1v1duos para 
que los propósitos de In empresa s.can sus propósitos, induciendo su aceptación mediante 
incentivos y mediante supcrv1s1ón, asegurando que el propósito de In empresa sea el que guíe las 
decisiones ind1v1duales 

Un sistema racional de torna de dcc1s1ones consiste en adoptar una estrategia de pérdida mínima, 
eligiéndose entre las alternallva..5 aquellas que max1rn1zar:in los resultados a un costo dado, al 
tomar decisiones después de haber calculado las utilidades y perdidas anticipadas de las mismas. 
Aceptándose la dcc1s1ón que tenga menos probabilidad de producir efectos nocivos si sucede lo 
peor. 

Tres etapas generales completan el proceso de toma de decisiones 
Hay que evaluar el problema y annli7.arlo. resaltando los elementos aplacables 

• Hay que descubrir. inventar o 1dent1ficar las solucaones. Para lograrlo, se evalúa la 
información que se conoce y se comgc lo que pueda tener de tendenciosa. A1sl:i.ndose los 
factores desconocidos 
Es nccesano evaluar las soluciones para 1denllficar la o las que son mejores para el problema 
de que se trate. Siendo necesario establecer critenos para su evaluación. dando un peso a las 
alternativa..~ pertinentes y a los elementos desconocidos, proyectando el impacto de las 
expectaciones sobre los objetivos. y sintetaz.ar todo lo antenor con una linea de acción 

La solución ordenada de problemas se efectúa en tres etapas 
1) Ln delaneac1ón del problema. 
2) La creación y/o búsqueda de soluciones alternas, y 
3) La evalu.nc1ón de las solucao11<."S polcnc1alcs 

Para resolver un problema con é:low dcfimt1vo es necesano 1dcnt11icar. clasificar. descubrir e 
inventar las nltematlvas, la tormenta de idea~ se ha presentado como un método úul para mejorar 
la calidad de las dcc1s1ones por medio del aumento de las alternativas ideales por los encargados 
de la solución Resultando mas fácil s1 el o los que deciden adoptan una d1spos1c1ón inqu1s111va. 
Para ayudar a producir alternativas puede preguntarse ,,por qué"'. ,,dónde?, ¿cuando?, ¿quién?, 
¿qué cosa". ¿cómo·•. etc 

Después de desechar las ahernatl\'as que evidentemente no "'-'" viables o no vienen al ca~o. el 
evaluador se dedica a estudiar las ventaps y desventajas de cada altcrnat1\a. hac1endose 
conveniente usar una lasta de pros y contras No sc debe tratar con f:l\ont1smo a nrnguna de las 
alternativas. Siempre que se pueda sc estudia la ev1denc1a corrohorauva ,. la confian.1..a en las 
evaluaciones Es posible que. mediante esa explorac1on s1stemát1ca. se d~ubra la manera de 
combinar e mtegrar la.s S<•luc1ones. en particular s1 se hace el e~fucr7o por lo¡!rarlo 

El proceso de la.s d•-c1s1ones aun no ha h:rmmado despu•"' de que se ha tomado la dcc1~1ón final 
Se debe seguir la dcc1saon p.~m compruhar s1 la" consccuenc1a.s s.>n las que se esperaban S1 los 
resultados son tales corno se hah1a prcd1.:ho. enton.:cs el problema qUL-da resucito De otra 
manera, es posible que hava n<-ccs1d;1d de <"\tud1ar dc nuevo el prnhlema. dand<• de nuevo 
pnnc1pw con la.s medidas que 1mplaea el pr<•,:c"o de loma de dcc1s1ones 
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Para efectos de este estudio se considera que In toma de decisiones es la selección basada en 
ciertos criterios, de una alternativa de comportamiento entre dos o mis alternativas posibles. 
Siempre esta relacionada a una dificultad o a un conflicto y por medio de la decisión y su 
ejecución se espera obtener una respuesta a un problema o la resolución de un conflicto. 

3.2.4 Capacidad de E~·aluación de Prohlcma!'I lnterpcnonal~ 

Este apartado abarca tanto el maneJO de conflictos como de problemas que se dan dentro de una 
organi7..ación. por lo que se hace necesario definirlos 

El contlicto es una situación intrapcrsonal en la cual existen dos fuer?..as opuestas constantemente 
en pugna causando un deseqmhbno en el individuo 

Un problema es una situación interpersonal en In cual existe un desacuerdo en cualquier 
circun.~tancia entre dos o más individuos 

Dentro de una organi7.ac1ón. un problema puede ser descrito como una alteración que demanda 
solución, si se quiere que la organi711ción funcione productivamente. En muchas ocasiones, la 
solución aparece sólo después de una profunda revisión de la información relevante y de una 
considerable aplicación de razonamiento y habilidad 

Los problemas se pueden clasificar en tres grupos. 

1. Problemas que ya se han presentado Requieren de una solución mmcdiata para corregir lo 
sucedido 

2. Problemas que se presentarán Demandan soluciones inmediatas a fin de estabk"Cer planes y 
procedimientos eficaces 

3. Problemas que se quieren evitar Se presentarnn en el futuro Es necesario emprender 
acciones preventivas ahora. con el objeto de que nunca surjan v. por lo tanto, nunca necesiten 
soluciones 

Los problemas surgen en todo momento, 1<1' supervisores deben resolverlos cuando planean. 
orgam711n, dotan de pcr...onal, d1ngen y controlan El cambio en lo'> d1st111tos elementos de una 
organi7..ac1ón 1..-s la pnnc1pal causa de un problema, la fac1hdad para n:soherlo a menudo consiste 
en la capacidad para percibir el camino mespcrado e mdcseado que se mtroduJo en una "tuac1ón 
normal. 

El problema existe cuando hay una d1fcrenc1a entre lo que se esperaba que sucediera ' lo que 
suc<..-dc en realidad Fs decir, los problemas se encuentran det1..-ctando u= d1fercnc1a entre el 
desempeño real y el e~pcrado Siempre hay 4uc tomar una d1..-c1s1ón para sdccc1onar la solución al 
problema. Cualquier J'.L.W que se s1~a en la plancac1on. orgam,...ac1ón. d1recc1ón, control y 
solución de problema~ en la 4uc se presente una clccc1on entre má5 de un cur:o;o de ac.:1ón, 
requiere una dL-c1s1on 
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A continuación se presentan una sene de pasos para la solución de problemas (Bittel y 
Ncwstrom. 1992) 

1. Dctenrnnar el problema con clandad y en forma especifica 
2. Recoger toda la información relevante en relación con el problema. 
3. Enumerar tantas causas posibles del problema como se pueda 
4. Seleccionar la causa o causas que parocen más probables 
5. Sugerir tantas soluciones como se pueda con objeto de elunanar las causas. 
6. Evaluar los pros y contras de cada una de las soluciones 
7. Escoger la solución que se crea mejor 
8. Elaborar un plan de acción para aplacar una solución 

La información es la sustancia con In cual sc solucionan los problemas y se toman decisiones. 
Cuanto más critico y duradero sea el efecto de la dcc1s1ón. ésta deberá tomarse con base en la 
información vital. 

Un problema de dcscmpcño abarca 1) el desempeño que no está a la altura de los estándares de 
producción o cahctid y 2) la conducta que perturba y desorganiza el CUT50 normal de las 
opcrnc1oncs Un ejemplo de éste se presenta cuando los empicados están bajo tensión, 
frecuentemente traba.Jan por dcb.1jO de su capacidad o pueden alterar el trabajo de otros Para 
muchos trabajadores. In d1fcrcnc1a entre los conflictos de sus vidas personales y aquellos 
n:lac1onados con su trabajo. = \'Uelve cada vez más confu~ Algunas veces sólo el supervisor 
puede solucionar esta clase de problem:i.s. 

Es importante que los su¡x:rv1sore~ rt."Cono7.can los síntomas de comportam1ento. antes que el 
desempeño en el trabajo ~e vea afectado adversamente La onentacaon ofrecida P<lí un supcí\ 1sor 
a un empleado problema puede mejorar el desempeño de este. al pror<>n:1onar cierto grado de 
ahv10 a sus prel>eupac1ones 

El supcf'\·1sor puede ayudar a los empicados a lograr una mejor ad;ipta.:1<>11. solo despue~ de 
establecer una atmósfera de empalia Pnrnero debe asegurarse qu.: .:'u avudandolo' a con~rvar 
sus trabajos o a que lo disfrute más El deseo de éstos d.: ayudar debe 'er genuino ~ d.:bc =r 
transm1t1do ese scnt1m1ento Con dicho scnt1m1ento como fund;imento. deben <l.;ir a ''" empicados 
todas las oportumdades para que se ayud.:n ellos m1'rno l'ar.1 lograr esto, rc,ulta útil una 
entrevista para onentar. que este d1ng1da a ayudar a un traba1ador a d.:~ar;::u 'u' problemas y 
desahogar sus scnllm1entos Es importante que la con\'ersa.:ion 'e r.:lacione con d problema que 
le causa en el traoojo El beneficio sc obucn.: a med1d...i 4ue el emplead<• aumentc su confianza 
en el supcf'\·1sor y. en consecuencia. no de~argue 'u re"'tcnc1a y frustra..:wncs en el trabajo Esto 
puede ocurnr s1 se llene su!ic1c11tl' paciencia ) ha demostrado funcwnar con la man,na 

Los supcf'\·1sores no son psicólogo~ m trabajadores socmlc' I"" lo 4uc ": rl"Com1enda que en ca...;.:1 
de no ver avance en dos scswncs se mfonnc al médico rcsr<=.:t"'' 

El SUP<!f'\'l~lr d.:bc actuar en ,·u;into dctl.'\:h: una 4ue1a. una d1Jicult;id o un problema Un 
re!'t:nllm1cnto. real o 1ma;:111ano. e-.pn:saJo o retenido. bk14u""1 el d.:~,, de coop.:rar En tanto no 
se exammen sus quejas ' Ja., cau~s de ellas con el. el traba1adm estara ¡xxo d1spuc,10 a hacer 
algo por el su¡x:f'\·1~,r Y s1 su queJa tiene buenos mot1H". el umco nH><l•• de 4ue -.e logre que 
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reingrese al grupo es mediante la corrección de la situación Si los hechos lo justifican. un 
supervisor tiene que modificar con frecuencia sus opm1ones. su modo de hacer las cosas. para 
ganarse la reputación de ser justo en sus tratos 

A los supervisores se les paga para que tomen decisiones. cuando la queja se haya investigado 
por completo y se analice con los interesados. debe tomar una decisión al respecto lo antes 
posible, debido a que una queja no resuelta puede tener consecuencias no deseables en el resto 
del grupo de trabajo. Cuando un trabajador ofendido o enojado está descontento. tiende a hacer 
que otros pierdan tamb1cn su confian:r.a en el supervisor. Por lo que es meJor evitar los problemas 
desde el principw. detectando las situaciones que los originan y tratando de corregirlos Como 
regla general, se pueden reducir la cantidad de quejas apltcando el sentido común ¡t Jas relaciones 
con el personal de apoyo de la siguiente forma 

1. Dando a los trabajadores una retroalimentación pronta y frecuente sobre cuan bien realizan su 
trabajo. E.~Ul área es una de las fuentes principales de tnsat1sfacc1ón de los trabajadores. 

2. Evitar o tratar de d1sminu1r las 1rr1tac1ones cuando SUIJan La presencia de agraviantes 
innecesarios tiende a agrandar la~ queja~ cuando ocurren 

3. Escuchar y esttmular las sugerencias constructtvas Tomar medidas siempre que sean 
razonables y no penurbcn 

4. Asegurarse de su autoridad antes de hacer promesa.~. luego asegurar;.: de cumplirlas 
5. Tomar decisiones tan pronto como sea posible cuando 5C deba responder a pedidos de los 

trabajadores 
6 Si se tiene que tomar alguna medida disctphnaria. no hay que hacerla en público. Se debe 

mantener corno un asunlo reservado entre el supervisor y el empicado 

Aun cuando en las organt7.aciones de grandes dtmenswncs se hace nccesana la d1v1s1ón del 
trabajo. la d1fcrenc1a que causan el rango y la 1mponancia de los miembros const1tuve una fuente 
continua de contl1cto entre ellos El confl1cto se toma mas seno si hav confusión acerca de cual 
empico es más 1mponante en verdad o s1 una persona a quien ~ estima poco es ascendida a una 
posición de gran 1mponanc1a 

Cuando es probable que las confu.~wncs y descqu1hbnos de estatus oca\1onen conflictos. un.a de 
las maneras de 1111111muarlas consiste en establecer conlactos totalmente impersonales~· ohJct1vos 
entre los empicados Otra manera e,.; educar 11 los que entran en conflicto acerca de la 
irracionaltd1d de sus sentimientos (jran panc de la host1hdad. temor. rescnt1m1ento y 
sentm11entos de culpa tanto de los empicados como de los supervisores podrían C:\ 1tars.e poniendo 
en pnlct1c.a comumcac1onc>- mas abu:na' entre las panes mtcre~das Kegularmcntc la persona 
que 1111crn la cornumcac1ón con el prop0s1to de establecer la confian.•.a es mas prohablc que se 
compromt."la a colahor.i ,. hasta son mas d1¡;nos de confiaru.a que los que l<"CIOcn la mfonnac1ón. 
por lo que es neccsano un s1,tcma de comumcac1ón de dohk 'ia para ~sc¡;urar una confianza 
mutua máxima. la cual mantendrá un componam1ento coopcrall\o S1 por el comrano las 
comumcac10nes no son ade.:uad:L~. y no se logra establecer esta confianr.a. sc¡;U1ra ng1cndo t"I 
componam11:nt,1 ant1~'"-'JX·rat1n1 
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En lo referente ni conflicto, el enfoque que se le ha dado ha ido evolucionando a lo largo de la 
historia. diferenciándose bá51camentc tres enfoques: 

n) Posición trad1c1onal. Supone que el conflicto es negativo y es percibido como dañino, por lo 
cual hay que evitarlo 

b) Posición de las relac10nes humanas. Los conflictos son resultado natural e inevitable de 
cualquier grupo y no siempre son malos; sin embargo se pone énfasis en n .. -solvcrlos siempre 
que sea posible. 

c) Posición interactiva. Los conflictos pueden ser una fueí7.a pos1t1va en un grupo, y argumenta 
que para que un grupo se descmpcr'\c de manera efecuva es 1mprescind1ble que exista cierto 
grado de confl1cto. 

Existen ciertos tipos de conflictos desmtcgradores, que requieren ser manejados de d1st111ta 
manera. Af7.alur Rahim, cnado por Kre1tner ( 1997) propone cinco diferentes estilos de manejo 
de conflictos: 

1) Evitar. Este mctodo consiste en mostrarse conforme. haciendo de cuenta que el conflicto no 
existe o que en ultima instancia no es grave. esperando que desapare7.ca Su principal ventaja 
está en ganar uempo en s1tuac1ones amlnguas o que recientemente se estcn poniendo de 
manifiesto. Su desventap pr111c1pal estnba en que no pasa de ser un arreglo l<:mporal que no 
toma en cuenta el problema subyacente 

2) Dominar. En este método se ignora en gran medida las necesidades de la otra parle A este 
estilo se le conoce también como 1mpos1c1ón por que ~e apoya en la aut,mdad fo1mal para 
imponer la ohcd11:nc1a Su aplicación no parece la mas apropiada para un ambiente ah1erlo y 
part1c1patlvo Su ventaja es la rapidez y su desvcnlaJa es que \uele generar re,;cnt1m1cnlo, 
provocando cost<>s a largo pla.10 

3) Integrar. En e\tc i:stilo. las parles 111ten:sad= anahz.an la s1tuac1on. 1dcnt1tican en ionm1 
cooperativa el prohkma. fonnulan ,. ¡xmderan \olucwne' alti:rnat1va\ ,. eligen una 'oluc1ón 
Su ventaja estriba en la larga duración de su impacto. puesto que llega hasta las ra1ces r.11smas 
del problema sm hmuar<,e a los sintomas del mismo La principal hm1tac1ón es el !lemro que 
consume 

4) Complacer Una persona complaciente descuida su..~ prop1c" prohlt.'mas para solucionar el 
problema de la otra parle Implica quitar 1mportanc1a a la.~ d11C:rcnc1a_, y poner de relieve las 
c01nc1denc1as Su vcntaJa pnnc1pal esta en estimular la coopcrac1on y 'u desventaja es que no 
llega a la miz del problema 

5) Comprometer Este enfoque supone una preocupación m<>derada tanto por uno mismo como 
por los <lemas Cada parte cede algo para la soluc1on lncluve 111tervenc10nes externa.<. o de 
terceros. llC¡!<lClacwncs v votaciones Su v-entaJa radica en que es un pnx~i democrauco en 
el que no hay perdedores v su desventa Ja es que se puede dar s.ilo un arn:glo provisional 

Los contl1cws entre grupos surgen cuand,i un solo grupo puede sahr ganando a expensa..\ dc:I otro 
La solución de esto rad1c.'I en la negoc1ac1on entn: los ¡:rup<." Fn caso de que no ~ca posible 
llegar a un acuerdo. s1 es me' llahlc qu,· una Je: las parte' pierda \ la otra gane. entonces h;n· que 
recurnr a la ~lUton<i1J su¡x-rwr ba10 la fonna de un arbitro 1mparnal Pueden efr·.:tuarsc 
ne¡:<>c1acwnes mediante las cual<·s cada parie conceda al!!'' a cambio Je obtener alguna otra cosa 
O b1t:n puede lograrse un comp1on11so en el cu.-il lo que 'e ha de distribuir puede ser rt-part1do 
equitatl\ arrn:ntc entre las p:irt<·s en J"puta Sera probable que "" llegue: a un acuerdo. 51 se 
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considera que este habrá de interferir en la independencia de acción de una pane o de otra. 
Igualmente de probable será no llegar a un acuerdo si las panes no confian en que la otra habrá 
de respetar dicho acuerdo, o bien si no hay manera de hacer que se cumpla el acuerdo 

Un supervisor que se enfrenta a dos subordinados airados, cada uno de los cuales esta 
convencido de que su actitud es la correcta y la del rival es la incorrecta, bien puede tratar de 
esclarecer la naturale7.a del conflicto y la manera de tomar una decisión Puede reconocer y 
aceptar los sentimientos de los contendientes, escuchando con comprensión y evitando hacer una 
apreciación. Puede señalar las alternativas creativas disponibles como conSt."Cuencia de las 
divergencias, y sugerir como pueden los contendientes comunicarse para resolver el problema de 
común acuerdo mientra.~ el se dedica sobre todo a mantener las buenas relaciones entre ambas 
p.'lnes 

No todas las fonnas de conflicto en la mdustna pueden chmmarsc m deberían serlo El conflicto 
es una consecuencia mevllable de los cambtos sociales. y el tratar dc d1mmarlu en cualquier 
circunstancia en bien de la annonia de la sociedad y de la mtegrac1ún sólo puede tener un efecto 
inhibitorio sobre la introducción de los propios métodos y proced1m1cntos nuev1>s destinados a 
producir una eficiencia mayor en la producción !lay, sm embargo. ciertos llJX>S de conflictos 
desintegrndores. en panicular los que dcnvan de una autoridad dominante, que puede evitarse. 

Se espera que exista una limitada cantidad de conflictos dentro v entrc los grupos, sm embargo, 
cualquier conflicto intenso que altere la orgamz.ac1ón debe ser resuelto sm demora La 
generalidad de las caus.as de los conflictos en un depanamento se relaciona estrechamente con el 
trnbaJO en si, cómo debe r~hz.arse y la fonna en que el supervisor dmge a su personal En 
panicular. el supervisor debe estar prevenido contra 

Apanencrn de una as1gnanon 1111usta de herramientas. matenale'. prov1smnes u otros 
recurso' S1 se hacen sobre Ja l>ase del favonllsmo surguan probJc:ma_' 

2. Desacuerdos expresos sC\bre lo que es unport.ante y lo que no lo es S1 esto es consecuencia de 
una falta de mformac1ón o de información equivocada, debe aclararse de mmedtato S1 los 
des.acuerdos surgen porque los md1v1duos ven las cosas de una maner.1 diferente el supcri.'1sor 
debe tratar de 1r a la ra17 del pwblcma 

3 Cambws en el tlu.10 o cond1cwncs de trabaJo que 1mphq~n un camhto de e'tatu.~ Los 
traba_1adores expenrnentados tienden a rL"Clamar ''derL-chos terntonaJc,·· Po; lo tanto piensan 
que dcberian c>p<>ner.<e a fuerr.as e'tenores. como un nuevo supcn. 1'-•11. empleado\ nuevos o 
cualquier cambio en el que ellos no havan par11c1pado 

4 Senllm1ento creciente de desconfianr.a entre el personal St la emprc"3 no marcha bien. o s1 el 
depanamento h.'! ._,d,, cnttcaJo por cometer algunos errores o p.:>r l>a.1a pnxluctJ\ 1dad. los 
trabajadores tratar.in de librarse de ansiedad~ y IL-mores mediante que1a'- v prote .. tas 

Una buena fomia de manepr el confl1cto es pnmero. estar alcrt.a ante "u pre,.ene1a Luego l>uscar 
las caus.as Enseguida. Ir.liarlo de 111med1ato l In mctodo l>a.\ICO es el .. 1gu1cnte 

Dec1d1r que se prefiere Nada poJra rewhe~ hasta no tener claro que se d~a 
~ Reunir a 11xlos l<>~ que p0<.·dan rcsohcr me1or la dificultad 
3 Est;ir d1 .. puestn a negociar. no a n:pan1r edictos Los confltclo' sc resuelven por la 

OC!!OC'JaCU.ln 
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4. No distraerse con las animaf\as que intentan desviar la atención enfocada sobre una perrona. 
Hay que mantenerse atento a lo relacionado con el objetivo pnnc1pal. 

5. Centrar la atención en resultados mutuamente benéficos. No comparar el desempeño de los 
individuos. Por el contrario hay que tomar los resultados totales de la organización como 
criterio para medir el éxito 

No siempre es posible resolver los problemas humanos que pueden resultar de una acción 
directiva necesaria y desagradable. pero el supervisor sensible tiene dos ventajas: 

a) Su conocimiento de las m.-ces1dades aJenas le ayuda a evitar problemas humanos innecesarios 
que aparentemente se acumulan todos los dias 

b) El patrón de conciencia de las necesidades de los demll5 tiende a reducir la gravedad de los 
problemas y conflictos que no se pueden C\'llar, porque los demás tanto los subordmados 
como los colegas, saben que el supervisor miento resolverlos 

En conclusión la solución de los problemas se lleva a cabo en 3 etapas la percepción del 
problema. la búsqueda de las soluciones o su invención y la c\·aluac1ón de estas últimas 

Para efectos de este estudio un problema puede definirse como aquel evento de índole personal o 
social que ocurre dentro de la orgam7.ac1ón e involucra a mas de una persona e interfiere con su 
desempeño, obstaculizando la_~ metas de la empresa, lo que hace necesaria una pronta solución 
del problema que se ve relle1ado en la diferencia que existe entre lo que se espera y lo que se 
tiene en product1v1dad La persona encargada de dar la solución dehc ser lo ba~tante pcrcepll\"a 
como para percatarse de las dificultades que existen entre sus subordinados. debe escucharlos. 
orientarlos y asesorarlos con el fin de disminuir o desaparecer las diferencias presentes. Una 
solución de problemas abarca principalmente los s1gu1entes as¡x-.:tos 

Ochn11tac1ún del pmhkma 
2 Enumeración de las posible-. causas y soluciones 
3. Evaluación de las solucwnes sugerida.<. (pros y contras) 
4 Elección de: la solución que se crea me1or 

J. 2. S llabilidad para E~tahlN."er Relndon~ lnterrenonal~ 

La mteracc1ón implica que lo' sujetos actuan unos sohre otros y que la mflucnc1a. cuando se 
ejerce en el marco de una relac1on interpersonal, pa.-..a por un proceso de interacción. Dentro de 
éste se cstahkce la tendcm:1a a la confl.>rm1dad, que es la necesidad propia de cada uno de 
confrontar su percepción suh1et1\a con la percepción dc los otros. que sirve de refercn.:ta 

Los ind1v1duos no reaccionan 'ºlamente a una n:.ahdad obJetl\ a sino a la representac1on que ellos 
se forjan. en el seno de un proceso de interJccion s..x1al l:sto enfatiza la 1mporu.nc1a del rol 
desempeñado. en la conducta de un sujeto. por la pcrcepc1on que tiene de su entorno. de '°" otros 
\ de su pos1c1ón en relacion a ellos (pc:rcepc1on fucnemente marc.ida por factores !>QC1alcs) A 
tra\cs de una negtx1ac1on interpersonal los md1\1duo' se for1an una represenucion de la realidad 
\ dan sentido a su propw componanuento' al del otro 
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En su teoría de la comparación social, Festinger ( 1971) puso en evidencia la existencia de una 
necesidad de evaluación de si mismo así como los medios empleados para esto. El individuo va a 
involucrarse en un proceso de comparación social ya que le será necesario evaluar su conducta y 
ajustarla a normas ambientales 

La percepción interpersonal aparece como base fundamental que dcscnbc la influencia y, de una 
manera más amplia, toda forma de in1cracc1ón Se inscribe en un doble movimiento: por una 
panc, cada uno actúa a pan1r de la imagen que se tiene del otro y esta representación determina 
en b'flln medida la relación, por otra parle. ésta actúa a su vez segun las rcpn.-sentacsones mutuas 
de los interactuantes 

La percepción es, a su vez. un proceso cognitivo y social marcado por mecanismos como la 
comparación, la atribución. la categon7.ación~ y un proceso inter-subJellvo donde intervienen 
otros mecanismos como la proyección, el desacuerdo, la idenllficacsón, la 1deahzac1ón, que 
fundan la in1eracc1ón en una relación 1magmana 

El término percepción se refiere a las inferencias relativas a la personalidad, al estado emocional 
y a las achtudes hacia sí mismo. En otras palabras, interesan las inferencias que hace una persona 
acerca de otra basada.~ en su conducta visible o audible Se ve el otro, no solo como objetivo 
pcrccptual sino como otro centro de experiencias e intenciones conscientes y, a su ve7., como 
perceptor. 

La motivación influye en la actividad perceptual La s1tuac1ón social que más se asemeja al tipo 
de experimento en que el SUJetO debe evaluar sobre la base de la observación de fotograf1as es 
aquella en que A encuentra a B en una reunión, o en un lugar publico. v debe dc.-c1d1r sí 
interactuará con él o no El problema n:s1dc en predecir la conducta 

Por CJemplo. s1 A resuelve rn1c1ar un encuentro con B. su pnrner problema C<>ns1;tira en <:~coger. 
dentro de su rcpcnono. el csulo de interacción adecuado para B S1 !'C compona con la gente en 
forma distinta segun sus diferentes caractenstscas de sexo. edad ~ clase social, es menester que 
clasifique a Ben func1on de estas vanables o de cualquier otra que le n:sultc 1mporlante 

En ciertas s1tuac1ones. le importaran sobre todo las opiniones, actltudL-s, creencia.' o valores de B 
Fsto es valido. sin duda. para las entrevistas y encuesta.' <,oc1alc,, pero c:n numerosa' '1luac1oncs 
menos fonnalcs la gente de~a descubnr hasta qué punto sus propia.• actuude' cuentan con el 
respaldo de lo ''trns v en que med1d.1 su.$ conceptos acerca del mundo C'\tenor son correctos 
El proceso perceptual 'ana 1amh1cn segun el grado de interacción social Existen vanos tipos de 
s11u.,c1ones sociales no rec1proc.-is en estos ca.'4lS, la conducta de 11 no mtluye en la conducta de 
A )'.por c1,ns1gl11en1e. no <,e produce una verdadera mt<:r:u:c1ún 

Existen tarnh1en slluacwne> descritas corno pscudorcc1procas. por e1.:mp!o, cuando los rndl\tduos 
pan1c1pan en c<:remo111a..' rntl1tarcs o reltg1osas. ) los actores representan ohras leatralc:--;, en este 
caso cada actor con<xe su p.1pcl ,. los demá..'> wlo influyen en d en lo que respecta a la ~ecuc:ncta 
de sus respue,tas Tenemos. p•or ulumo, la conducta paralela. que!-<: ob=na cuando dos pcrS(>nas 
hablan. pero mnguna do· ella' <."-Cucha en realidad lo que dice la otra 
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El segundo tipo de interacción es reciproca. pero asimétrica: las respuestas de A dependen de las 
de B. pero las de éste no dependen de las de A B puede actuar como quiera, siguiendo un plan de 
acción predctennmado, pero la conducta de A depende de la de B. como en el caso en que B es 
un entrevistador que utihw un cuestionario y recurre en pequei\a medida, a estudios de 
seguimiento 

La tercera clase de interacción es la conducta de reciprocidad s1métnca entre Ay B· nmguno de 
ellos posee más que el otro un pro!,'nlma dctem11nado de comportamiento y el curso del encuentro 
es producto de una auténtica mterncc1ón b1dirccc1onal entre ambos 

Antes que se produzca cualquier tipo de mteracc1ón. A puede poseer mucha mfonnac1ón acerca 
de B. proveniente de lo que otros le han contado. Esto dará ungen a ex¡x.-ctat1vas mas o menos 
precisas sobre el probable componam1ento de B y la manera de tratarlo 

En el ser humano, la mterncc1ón social se efectúa normalmente por dos canales pcrccptuales - el 
oído y la vista -. estrechamente vinculados entre si Ambos se abren de manera mtenmtente: los 
intemctorcs se miran uno al otro entre el 25 y el 75~¡, del tiempo, miran todo el tiempo si se 
encuentran d<..-trás de una pantalla u111dar<..-cc1onal. pero durante la interacción normal el alto ruvel 
de contacto visual que se genera les 1mp1de hacerlo El acto de oír es 111term1tcnte, debido a que la 
gente suele turnarse para hablar y escuchar [.{is dos canales se relacionan entre s1 mientras las 
personas escuchan miran el doble que mientras hablan, y el canal visual ayuda de diversas 
maneras al canal aud111vo-,·erbal 

La persona mteiactuante mua más tiempo el rostro del otro durante las primeras etapas de la 
interacción Fsto se debe a que A necesita mfonnac1ón sobre B. respccto de su pcr'-<malidad, su 
estado emocional. etc En térmmos generales, puede afirmarse que cuanto mas se conoce a B, 
tanto más certeros scran sus JUICIOS acerca de la pcrsonaladad de este La s1111pat1a o ant1patia 
que A mspara a B mtlu~e s1stern:it1carnente en los JUICIOS evaluatl\os S1 '1mpat..-.a con B. lo 
perc1b1ra c-0mo una persona que siente por él una s1mpat1a mas mten<,a de la que realrnentt: existe 
Para ilustrar esto se rcalt7A1 un estudio en el cual se presento a un auxiliar ante un aud1tuno con un 
papel d1st111to en cada ocasión para dar una conferencia sobre un tema e'pcc11ico t:n ambos casos, 
en los cuales se rctr.icto al linaluar. rec1b1ó comentanos mu1, distintos del auditorH>. cu.ando se 
presentaba como miembro del cuerpo de profesor<.."5, los suietos r-:n~irun que hab1a cambiado 
voluntariamente de op1111ón S1 lo presentaban corno un andl\ iduc1 ,k '>tatus anknor, se 
consideraba que el cambio ern proJucto de la prC">i,m social 

Kclley ( 1950. citado por Argyle l 9ó9) dio a lo" iueces, anto:s dc t¡uc: se encontraran con los 
suJetos, brc,es dcscnpcwnes c<1r.1ctc:rolúg1cas de estos, algunas de ellas mcluian la palabra calado 
y otras, la palabra frio L<lS observadore' que rcc1b1eron la d"JX'"c11Hl cJhdo percibu:ron a los 
SUJCIOs tamh1cn con otros rnst:'" fa\orablcs Este resultado ...., dchc a 

1) La d1s¡x1"c1on puc:dc scns1b1lmir al observador hacia c1c:nas ....,i\.llc:s las espera v 'ª' bu.-.ca. y 
en consecuencia, e" ca¡uL de ~rc1b11las con mayor factl1d3d 

~) La d1s¡x1s11:H1n mil u\ e en la propia conducta del observador, la dis¡x."1<..·u1n ··calidu"' 111duc1r.i 
un comportanuento cordial de su parte. el cual 'u_-.c1tara. a 'u 'e-'. la conduct.i caltda y 
af<..-ctuosa del su_¡eto 
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3) La disposición actúa como pane de la recepción de la información y afecta los juicios, debido 
a las presiones cognitiva.' tendientes a la coherencia. 

4) La disposición ayuda a vencer la resistencia de los jueces a emitir Juicios sobre otros; algunos 
se resisten mucho a hacerlo 

Entre la percepción de señales fis1cas y las interpretaciones acerca de otras personas existen 
varios procesos cognitivos. 1..n percepción es muy sclccllva, y se centra en las áreas de 
información que considera más útiles. 

Si el objeto de la percepción es lograr la interacción. y se requieren diferentes estilos de 
interacción para otras tanta.s cntegorla~ de personas. el proceso pcrceptual se orientará hacia esa 
clasificación La.~ dimensiones o categorías pertinentes dependerán de la cultura. la situación y las 
motivaciones del perceptor 

Cuando una d1mens1ón se destaca del resto. se observa esta secuencia· 1) la percepción se centra 
ni principio en las señales correspondientes a dicha dimensión. con el fin de cla,1ficar a la otra 
persona en su respectiva categoría; 2) se adopta la relación social o la pauta de mteracción 
correspondiente. 3) habr.i. una creciente discnmmac1ón a lo largo de la.' d1mens1ones 
predominantes. y 4) el perceptor adquiere mayor pcncia para mterpretar los rasgos 
predominantes 

Cuando se presentan dos o más items de mfom1ac1ón acerca de una persona. el s1g111ficado de uno 
u otro item puede modificar la 111forrnac1ón. es decir. dar lugar a una nueva interpretación dc la 
misma 

Distintos perceptores manejarán los datos pcrccptualcs de maneras muy diferentes Consideramos 
ya las diferencias ind1v1duales según las d1mens1ones más importantes para cada persona. estas 
influirán en la búsqueda cogmtiva y también en la manera de pondernr los ítcms 

El éxito de nuestro componnmiento adaptativo descansa en gran manera ~brc nuestra capacidad 
de anticipar los acontec1m1entos. predecir los cambios v con.,tanc1a' de los objetos que nos 
rodean. La percepción de persona.' abarca todos aquellos procesos de cogmc1ón o entcnd1m1ento 
de un individuo panicular o sobre la forrnac1on de 1mpres1ones sobre el, entcnd1endosc por 
percepción In visión que trae consigo c:I mfcnr d1sp<.1'1c1ones que no ..e ven 

Las propiedades má~ 11np<.>r1ant~ de los ob.iet,>s "x1alcs no ~ suelen manifestar mediante 
estados~· cambios físicos. se rc,elan mis bien por comumcac1ones de acuerdo a e1er10' patrones 
que comportan una relac1on <<LXI arbitraria con la estructura aparentemente fis1ca de su fuente. 
Con base en este hccbo el objeto social puede pcn~r un.:i cosa y hacer otra 

1 lay cuando menos. d,•s medios en que no,otro' ¡xxlemos empicar nue,.tr.1s scnt1m1enlos como 
mstrumentos para inf<.·nr h" scntm11entos de otros. cok..:.:indonos en la situ.:ic1ón del 01ro y 
expllcand,1 nuestr.i s11u:i..:ll1n emouva p<.>r los est1mulos que la otra pcl"!'Ona nos stL..c1ta Otro de 
los pnnc1p1os que opcran en la pcrcepcwn personal es la cxtens1on temporal. e,; decir. que la 
caractcrist1ca que se re\ ela en un m'tante se cons1der.i un atnbuto persistente La e"\t<:ns1ón 
tem¡x>ral compona t;imh11:n cierta cantidad de extensión s1tuac1onal No ha\ dos situaciones que 
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siempre sean iguales, así la manifestación de una caracteristica significa que es muy posible que 
esa carncterisllca eslc presente en una vancdad de ocasiones y baJO circunstancias diferentes. 

Otra generali7..ación es la categon7..ac1ón. nosotros contamos con una serie de categorías en las 
cuales incluimos a todas aquellas personas que cubren uno o más de los requisitos Heider inserta 
el concepto ele a1nbuc1ón para md1car que un individuo sin sistema de referencia c1entífico, 
construye a pesar de lodo una mterpretac1ón de su entorno y del comportamiento de los demás. 
Ln mayoría de nosotros, al estabkx:er una ra?.Ón suficiente, atnbu1mo' intenciones. motivos y 
rasgos de caracter. 

Por lo común. el perceptor empie7..a con la acc:ión abierta de otros y saca algunas conclusiones 
respecto a la capacidad de conoc1m1ento que son las que abren el cammo para enfrentarse con el 
problema ele atribuirle intenc10nes particulares Una vez atribuidas. estas intenciones s1r.·en de 
materia prima de inferencias ul!enores sobre valores y otras caracterisucas estables Y. a la 
inversa, las creencias, valores y actitudes de una persona se manifiestan a través de pautas de 
acción intencionada y se pueden mfcnr procesando debidamente los datos del comportamiento 
evidente 

Ademá.' de las presuposiciones o conclusiones sobre el conocimiento que el actuante tenia de las 
consecuencias, el perceptor también ha de tener en cuenta toda aquella información que sea 
pertinente sobre la habilidad del que ac!ua Una vez que el perceptor asume que al menos algunos 
de los efectos de una acción fueron m1enc1onados. se enfrenta a dos nuc,os problema' Pnmero 
que nada tiene que dt."C1r wbre cuales efectos fueron las primeras metas del actuante Tiene que 
decidir que le dice esto acerca de sus d1spos1c10nes personales persistentes Tanto en un caso 
como el otro trnla de extraer toda la mformac1ón posible del comportamu:nlo observado El valor 
de esta información depende en ~ran medida de la s11uac1ón total en que ocurre el 
comportamiento 

Para este estudio, las rclac1ones mtcrpcrsonalcs dependen de \anos factore,, el mas importante 
es la percepción mterpcrwnal va que e' e'w la que da la pauta a una pcr,,ona para 1mc1ar o no una 
inleracción, tomando como punto de partida lo que se pu.:dc conocer del otro a traves de su 
conducta visible y audible An11c1pandc> asi lo que P<'"hlemcnte hará en el futuro. como 
reaccionara y algo muy importante com" tendra que dmg1r-.c hacia el 

3.2.6 &ntido Común y Tac-to t'n la' H.t'lacion..-.. lntt'rpt'nonaln 

A contmuac1ón ..e presentan una sene J.: dctin1c1one~ prop<.>rc1onadas por distintos autores para 
refenrsc a lo que se conoce como Scn11J,, Comun y Tacto rcspcct1vamcnte 

Sentido común sc refiere a 

Juicios y concluswnes hasados en la e:..pcnenc1a pasada general del 111d1viduo y no 
propiamente en una valoración cnt1ca de los datos • 
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• Comprensión y formulación de la experiencia de una persona inteligente e imparcial. que 
carece de conocimientos y desconoce los términos y conceptos técnicos, excepto aquellos que 
son familiares al individuo razonablemente cunoso e informado. 

• El fondo generalmcnle accesible de la experiencia técnica y científica. 

• Inteligencia práctica basada en la experiencia ' 

• Denominación conjunta que se aplica a todos los procedimientos y conocimientos adquiridos 
no por métodos cientificos. sino por la mera expcnencia de cada día. 

• Cordura. sensatez. facultad interior en la cual se reciben e imprimen todas las especies e 
imágenes de los objetos que envían los sentidos extenores. 

• Facultad atribuida a la generalidad de las personas de juzgar razonablemente las cosas Modo 
particular de entender una cosa 

• Facultad del entend1m1ento en cuya virtud el hombre puede distinguir el bien del mal y lo 
verdadero de lo falso 

• Inteligencia general. sana raz..ón o e-orno define Webter (1967, citado por Dorsch 1985). las 
opiniones no meditadas del hombre comente. Incluye conocimientos de la vida cot1d1ana y 
explicaciones ingenuas de fenómenos fisicos. procesos de b'íllp<> y otros fenómenos 
psicológicos. A veces se cnllendc por Ps1cología del scnlldo común la ocupación científica 
con todos los ámbitos del saber colldiano" 

Heider y Smcdslund ( 1 Qn ), entre otros. defienden la idea de que el sentido comun es la 
base de todo conoc1m1ento de la \'crdad 

• La doctrina del scnudo común no se refiere a aprehensiones de vanos sentm:s por un mismo 
individuo, sino de aprehensiones de \•anos md1v1duos. con la idea de un acuerdo unnersal 
respecto a cienos pnncipaos o verdades que se suponen aceptables para todos ' 

• Significa el buen ...:-nlldo. r.uon burda. razon mc1p1cnte. noción primera de Ja, cosas 
ordmanas. est.-ido mcdan entre la nc~-edad e ingenio• 

Conjunto vanadamente s1stcmat1co v coherente de la realidad del hombre, de la '4.Xaedad, de 
la naturaleza ~· la ~hrenaturaleJ'a. de 1u1c10s morales v afect1,·os sobre 'u' accwnes y 
condacrones de cn:cnc1as en la concatenación de causas y efectos entre acontecamu:ntos 
humanos, natural<.,_ y solircnaturales. de esquemas 1nterprctat1\os útiles para orientar y 
confenr orden y ~1 !,!mficado a la 'ida cotidiana que cada ser humano se forma natural e 
1nconsc1cnten1ente en el cur'4.l de la soc1alar.ac1on pnmana y ~undana que con~11tuve el 

'Pre''ª· J ( IQ7~) (F....:-.:ion.a..--l'' de" PMú'k~ll Bun-K."1\ AtfC'~ CC'f"C' r =~~ 
: lk'\rfKh. Fu~nch ( llJ!\C.. \ [')¡ccu:uar1t..l dC' P).1coh"!":1a n . .ai(C' k'n.J. Bl'1'dn 

fn1"3tt:f ~1oc-a. J ( 1t.J/1) lh.:cK'ln.&no de hl{l,,.;:lf1a Bu~n A1rC'\ Sud.1.mcnc.an.a Torne 11 p b4o 
• \'olt.a.JrC'~ franco1\ ( JQS!\• L>1ccton.ano t--1k)M>fico ~te,1co fonuma.ra p 479 
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presupuesto básico de sus acciones sociales, es decir, de todas las acciones intencionalmente 
dirigidas hacia otros sujetos; concepción elemental del mundo y de la ex1stenc1a común n In 
mayor parte de los miembros de una sociedad y ut1li7.ada por casi todos ellos con un grado 
mínimo o nulo de conc1enc1a, tal que permite predicar como obvios y dados los más diversos 
estados y variaciones de objetos, fenómenos, acontecimientos naturales, sociales y culturales. 
El sentido común es siempre una construcción o un conjunto de construcciones cognosc111vas 
y valorativas, fuertemente selectivo y abstracto, en cuanto preselecciona y coordina entre si 
una serie limitada de ht."Chos de la me7..cla interminable que constituye el mundo de la v1da. 9 

Tacto se refiere a 

Capacidad de ciertos md1v1duos para adaptarse, a1ustarsc socialmente a los demás 
especialmente en la conversación, con objeto de suscitar relacwnes amistosas y evitar 
observaciones, temas o situaciones que puedan engendrar una actitud antagónica "' 

Inteligencia social, capacidad para entender y ajustarse a los scnllm1entos y opciones de otra 
gente, en su origen depcndia enormemente de la scns1b1hdad emocional 

Designa principalmente la capacidad de un md1v1duo para desenvolverse en la vida social y 
establecer relación con otros md1v1duos Implica la responsabilidad respecto a si mismo y a 
los demás. E A Doll Bell ha elaborado un test (Vmeland Social Matunty Scale) para medir 
el grado de madure7 social y la aptitud social 

Habilidad para hablar u ohmr con acuerdo según la oportunidad y.'o conveniencia 

Respuesta vcrhal reforzada de manera secundaria (B F Skmncr) 11 

Concluyendo, para este estudio el Se1111do Comun esta confonnado por determinadas 
apreciaciones personales del entorno que el md1v1duo construye con toda aquella mformación 
que absorbe de su medio, pcnn111éndolc relacionarse con los otros debido a que comparten éstas 
Es decir, son los conoc1m1entos que una persona adquiere a trav~s de la e"penencia con lo\ otros 
Al interactuar los 111d1v1duos, se ponen de mamfic,to cu:rta.\ conductas aprend1d" empíricamente 
de lo que se debe o no h:icer ante la presencia del otro 

Y el Tacto es el aprcnd17.aJc de las pautas a seguir !>OC1almente en el cstat->lt-c11niento de cualquier 
relación mterpersonal. dandolc al tnd1,1duo pertenencia de grupo Es decir, e' la capacidad de 
ciertos ind1v1duos para ajustarse socialmente a los demá\, c\¡x."C1almcntc en una con\C:rsac1on. 
con objeto de suscitar relac10nes amistosas ~ cntar obser.ac1ones. temas o \1tuac10nc~ que 
puedan engendrar una actitud antagonica 

• Galhdo. l. ( 1 QQ'.\) l.>tCCIOJ\Ano de Sc.lC>VJo.~1.a S1~kl "l:'mtruOCl cd1torn. p 18"' 
10 \\'anrn 1dcm 
11 \\'olm.an. D ( IQ&4) l>ic.c10na.uo de C1cnc1.a1 de la Conducta ~1c·u"7.;) Tnllu p 307 
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Capitulo IV. 

Mf~TODO 

4.1 Justificación y Planteamiento del Problema 

Dentro de la Selección Técnica de Personal, una de las herramientas de trabajo para el psicólogo 
laboral son las pruebas psicológicas, éstas son ut1lm1das como apoyo para tomar decisiones a 
través de la valoración de juicios objetivos, am>Jados por ella Por lo tanto las pruebas 
psicológica~ deben cumplir con los cntenos estadisllcos aceptables de confiabilidad y validez 

El Test de Adaptabilidad Social de Moss ha sido ampliamente utiliz.ado en la Psicología 
Laboral, formando pane primordial en la conformación de baterías de pruebas psicológicas 
relacionadas con el proceso de Selección Técnica de l'er.mnal, para candidatos a ocupar puestos 
de mando. En el transcurso de esta 1mesugac1ón ~ v1s1taron l I Empresas tanto del sector 
público como del sector privado y 8 de ellas la ulllm1ban en su proceso de Sclecc1ón técmca de 
Personal. Sin embargo, la búsqueda de matenal que sustenta teóncarnentc este test ha sido poco 
satisfactoria; no encontrándose fuenles originales que lo avalen 

Lo expuesto con antelación repercute en su ind1c.: de confiab1lidad y validez_ haciéndose 
dudosos los resultados que se obtienen, así como tamhu:n la estructura de sus reactivos, lo cual 
disminuye el grado en que mide las caructerist1cas o vanabks y en forma global la Adaptabilidad 
Social. 

Por lo tanto, el interés principal de este estudio es obtener el indice de Conliah11idad y Validez 
del Tt.-st de Adaptabilidad Social de Mo". con el fin de que al ser ut1hL.ada c'ta en el proce'>O de 
Selección Técmca de Personal se tenga con<x:1m1ento de las caracterisllcas pstcométncas del test 
en CU<.."Stión y n través de estos resultado' determinar la com·emencta o no de su uso 

De acuerdo a lo anterior los objetivos son los s1gu1entc 

1. Obtener el índice de consistencia interna del Test de Adapt.abtlidad Social de Moss 
2. Obtener el indice de validez del Test de 1\daptah1hdad s,x:1al de Moss 

4.2 Definición Conceptual y Operacional de \'ariabln 

Las variables a dclimr en este: C'>tud10 '"n las s1gu1cntc~ 

Adaptabilidad S<x:1al 
llab1hdad de ~uper.1~1on 
C.:pac1dad J<' dec1s1on 
Evaluación de probk-nm~ 
Relacione~ mterpcr~onalcs 

Sentido comun y tacto 
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Adaptabilidad Social 

Definición conceptual: 
Capacidad de un individuo para acomodarse mejor ni responder n lns situaciones sociales o al 
ambiente en general. 

Definición operacional 
Que el individuo responda de manera satisfactoria ni ambiente no viéndose inmiscuido en 
dificultades en In interacción social. 

llabllldad de supen•lsión 

Definición conceptlill!.: 
Es nctuar como intermediario entre Jos trabajadores y la nlta gerencia. Llevando a cabo los 
plnnes de la empresa y formando un equipo de trabajo armónico y cooperativo. Por lo anterior. se 
requiere contar tanto con una experiencia técnica como con un amplio conocimiento en 
relaciones humanas para motivar, asesorar y orientar al equipo de trabajo. Entre los factores de 
supervisión se encuentran: 

l. Autoridad de liderazgo 
2. Habilidad para resolver problemas 
3. Conocimientos del trabajo y competencia técnica. 
4. Capacidad de comunicación 
5.Capacidad de ;uicio y toma de decisiones 

Definición operacional 
Cumplir con sus subordinados Jos objetivos ns1gnados por la alla gerencia. 

Capacidad de decisión 

Definición conceptual 
La toma de dec1s1ones es la selección ba..'lada en ciertos cntenos de una alternativa de 
comportruniento entre dos o mas alternativas posibles. Su:mprc esta relacionada a una dificultad o 
n un conflicto y por medio de la dcc1s1ón y su eJ<."Cuc1on se espera obtener una respuesta a un 
problema o la resolución de un conflicto 

Definición orcracional_ 
Elegir la alternativa qu~· bnndc menor costo y mayor beneficio a la Empresa 

E1·aluaciá11 de• problc•11UU 

j)c(ir:i19_<'!_1!S<.!!lS~J'!UaL 
Un problema put:de dt:fimrsc como aquel evento de indole ~1nal o social que ocurre dentro de 
la organi7.'1Clón e 1molucrn a más de una pcri.ona e mterficre con su descrnpd\o. obstacuhz.ando 
las metas de la emprl·-.a. lo que hace nece!klna una pronta ~ohx:1on del problema que se ve 
rcfle;ado en la d1ferenc1a que existe entre lo que !.<!espera \" lo que se tiene en producundad La 
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persona encargada de dar la solución debe ser lo bastante pcrc:epuva como para percatarse de las 
dificultades que existen entre sus subordinados. debe escucharlos, orientarlos y asesorarlos con el 
fin de disminuir o desaparecer las diferencias presentes Una solución de problemas abarca 
principalmente los siguientes aspectos: 

Delimitación del problema 
Enumeración de las ¡x>sibles causas y soluciones 
Evaluación de las soluc10nes sugeridas (pros y contras) 
Elección de la solución que se crea mejor 

Definición operacional· 
Solucionar las slluaciones que impiden el logro de los objetivos organiz.acionales. 

Relaciones lnrerpersonal<!S 

Definición conceptual· 
En el establt.-c1m1ento de relaciones interpersonales están presentes varios factores, el más 
importante es la pcrce¡x:ión mterpersonal ya que es ésta la que da la pauta a una persona para 
iniciar o no una mtcracción, tomando como punto de partida lo que se puede conocer del otro a 
través de su conduela v1s1ble y audible. Anticipando a5Í lo que posiblemente hará en el futuro, 
como reaccionara y algo muy importante cómo tendrá que dmg1rse hacia el 

Definición opernc1onal 
Que el trabajador con base en la percepción que tenga de la( s) otra(sJ pcrsona(s) module su 
propia conducta en el ámbito social para conducirse adt-cuadarriente evitando fncciones entre sus 
compañeros 

Sentido común y tacto 

Definición conceptual 
Sentido común: son los conocimientos adquindos a traves de la expcnencia con los otros. Al 
mteractuar los md1v1duos, se ponen de mamfiesto cierta.\ conductas aprendidas empincamente de 
lo que se debe o no hacer ante la presencia del otro 
Tacto- es la capacidad para ajustar~ socialmente a lo~ demás, especialmente en una 
conversación. con objeto de suscitar relaciones amistosas ,. evitar obscrvac1oncs. temas o 
situactoncs que puedan engendrar una actitud antagómca 

Dcfimc1ón opera_cwn;tl_ 
Senudo c~>mún Responder dt• acuerdo a lo esperado en '11uac1ones h1potcttca.o; 
Tacto Responder de acuerdo a lo esperado en s11uac1onc' h1po1e11,·as 

4.3 Sujeto~ 

al Se trahaJo con 4J'I persona.' que as1sueron a 'ohc1tar cmpko ' que pal1lc1paron en el proceso 
de Sekcc1ón en una lnst1tuc1c.n d<! Scf\1cm Pn,ada ' a quienes ~ les aplicó la Prueba de 
Adaptabilidad So.:rnl de Mos' Se consideraran para c<,to la' vanables se'º y edad. a..~i como que 
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la prueba este completamente resuelta, es decir, que la persona no halla dejado preguntas sin 
respuesta. 

b) 60 alumnos de úllimo semestre del área de Administración de la Facultad de Contaduría y 
Administración de la UNAM y 52 alumnos de último semestre en el área de Psicología Industrial 
de la Facultad de Psicología de la UNAM a quienes se les aplicó la propuesta del Test de 
Habilidad en Supervisión. 

4.4 Muestreo 

El tipo de muestreo utilizado en este estudio fue un muestreo no probabilístico intencional por 
conveniencia. Ya que se trabajo con el número de aplicaciones que la institución tenía realizadas 
al momento del estudio (a); y se reunieron intencionalmente 60 y 52 alumnos por Facultad 
respectivamente (b). 

4.5 Tipo de estudio 

El presente queda clasificado dentro de los estudios de campo ya que los datos que se manejan. 
se obtuvieron del lugar en el cual se realizaron las aplicaciones de la prueba. 

4.6 Diseilo 

Se utilizo un disefto no experimental ex post facto ya que no hubo grupo control y el método es 
exclusivo de esta investigación. (aplicación original-recstructurac1ón-elaboración de reactivos­
jueceo-pilotco-elaboración de reactivos-jueceo-piloteo). 

4.7 Instrumento 

Para efectos de este trabajo se utilizo la Prueba de Adaptahil1dad Social de Moss que mide la 
habilidad que llene la persona para manejar las relacwncs interpersonales Evaluado por medio de 
las siguientes escalas (Anexo 1) 

a) llab11Jdad en supcr..-1SJón 
b) Capacidad de dec1s1ón en las relacione~ humana_' 
a) Capacidad de evaluación en problemas mterpcrsonak·s 
b) llab1hdad para establecer relaciones mterper..onales 
c) Sentid(> cornun ~ tacto en Ja., relac1C'ncs 

Es un test de au1oaphc.ac1ón. u11h;r..ido tanto md1v1dual como cok"CtJvamcnte y puede ser aplicado 
a persona..' con estudllls de~ nivel mL-dlo supcnor en adelante 

Esta prueba consta de >o problemas que integran las 5 área.' antes mencionadas Cada problema 
tiene cuatro po~1hles npcwne' La o¡x:ion que el sujeto cl1Ja de~rj ~r marcada en la hoja de 
respuestas que se le cntregara 

l'I t1ern¡-1<.l aproximado que ~e requiere para contcstailo es de :!O minuto~ 
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Las instrucciones que se le dan al su1eto son las s1gu1entcs: ''Aquí tiene usted una serie de 
problemas los cuales tienen cuatro respuestas cada uno, tendrá que sclccc10nar la que considere 
que es más correcta marcando con una "X" la letra correspondiente" 

Calificación: 
Se obtiene una calificación general, para tal efecto, se otorgara un punto bueno por cada respuesta 
correcta. tomando como base la tabla de respuestas. que se localiza en la hoJa de clave de 
calificación. Cuadro 1. 

2 

(A) (B) (C) CD) 

(A) (8) (C) tD) 

(A) (8) (C) ID) 

o 

4 (A) (B) (C) (D) 1 

Enseguida se suman todos los puntos obtenidos en la prueba, se locali7..a este total en la columna 
de Puntos y se traza una linea horizontal que abarque las columnas del pcrcentil y rango, 
obteniéndose estas puntuaciones Cuadro 2 

Ejemplo: supongamos que un sujeto obtuvo en su prueba una cahficac1ón de 19. su percenul sería 
68 y su diagnóstico Medio Superior. rango 111, lo cual s1¡;mfica que es ligeramente supcnor al 
término medio. 

'untos- l Percenul ¡---- R;;;-g~- - ---- -
20 __ ; __ 78 _=tfít Medio Supcn~-=---: 

_ _!_2 _____ ~-----~- ____ L!!!__ ~11.'d 1~ S_u ~~.r-
_ _IJ¡ - -- - ---- - --- -~~- - --~ !!__~~__1.~_~!_~1_0 __ 

Si querernos obtener los percentilcs y rangos para cada facte>r. nos .jmg1mo~ al cuadro 3. 
elegirnos el factor que deseamos estimar. d1~nminamos los rc~t1\0~ ~ue lo componen y se 
contabili7.an el número de ac1enos en estos. para despues ubicar e-u cifra en el apanado suma de 
ncicnos. la cifra que este sohre él corresponde ni percenul Hef:csar a] cuadro 1 y obtener el 
rango 

Ejemplo: s1 queremos saber. que tanta capacidad de evalu.ac10~ de prl ..... .,lemas interpersonales 
tiene una per.;ona, nos dmgiremos al cuadro 3 ~ bu~aremo~ d apar..3do de .. Capacidad de 
evaluación en problemas mlcrpcrsonalcs" ahi se md1can los rcactO\os propios d~ csla área con su 
número correspondiente El su_1cto obtuvo correctas las r~pue>:..l~ 7, 1 ~. l 4 ~ l, 26 y 27 Al 
sumarlas \'emos que wn 6 en el aparlado de suma de ac1eno~. ~ cont1nuacion hacia amba del 
total de aciertos encontramos el pcrccnt1I 75. lo que en la cuadrn 2 cqu1\'ak a Termino Med10 
Superior, rango 111 De esta mancra !.e seguirán evaluando l<>S pun:•.'~ resta...'"ltcs 

-- ·----- ---·--·-- - ·-·---r----------· -
r ........... -- ... .. Capac1J:id dcE..'·~lu .. ac1ory en Pr_(l~l~~~-!_n!c~r'>o_n.al_es_ ' 

1 ¡9 12 .l:L •1-:. __ :::1 ___ jt..i_lü_~ f~~~_l:..~l~O~·­
'. Pcrccnlll 
Ll'Jo de Hcact1~os 

l~ 25 3S ~O 't>: -~ SS 100 
¡ 2 3 .; ' ~ t> 7 .... ~ 8 
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Cuadro 1 Clave de calificación 
A A c--b-

1 X 
-A: ill c o -- -- -

11 X 

---~-~ 1 B e: --º-
~ 

2 X 12 X 22 X 
3 X 13 X 23 X 
4 X 14 X 24 X 
5 X 15 X 25 X 
6 X 16 X 26 X 
7 X 

!---
27 X --

8 ¿ __ X 28 X 
9 X 19 X 29 X 
10 X :.=-~Ql _____ X 20 X ---- -

Cuadro 2 Conversión a rango 
-P~i~g>crccntil Rango 

25 100 1 Muy Superior __ 
24 _ ----~- 1 Muy Superior 
23 96 __ _!l~uperior _____ _ 
22 ____ 93 ________ 11 Superior 
2 1 86 11 Superior 
20 78 111 Medios~-
19 68 --·- _l_!l __ Medio Superior 
18 59 111 Termino Medio 

f----·----1---· --

17 44 111 Termino Su~r_-
16 -+- 38 111 Medio Inferior 

1----':-'~---i---=--=-~~-------ffi-~}~---j 
13 14 IV __ l~n~fe~n __ ._o~r'---------l-

12 7 IV lnferio~ 

---hl-i __ J_ __ ~-=-=t*~~-=--=---
9 l 2 _V Dc:ficiente 
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f---~~~~~r~~~tin-\~º_i~~----~-+--1~- 2~-1-~~~~-+-~!~~--1-~;~~-+-~i~-'----~--1~~~7--1 
~N_o_._d_e_R_ea_c_u_·v_o_s~ __ l_~---_-2~i:::=3-_-_-~---4-~-5-~--6-~--7-~-8-~ 

Perccntil 40 60 80 100 
No. de Reac_t_iv_o_s~--~-2-~ 3 4 5 

Sentido Común_Y. Tacto en las Relaciones Inte rso __ n~a_les _____ ~ 
Reactivos 5 -8-- -¡ 5 17· 22 28 1 

f----P~e~rcc_ntil 17 _H__ __5_Q __ i~ ·g¡-~=1=-----1 
No. de Reactivos _1 _ 2 3 _J_ _ _i_ 5 ~ 

4.8 Proccdimicnto 

a) Se acudió a las instalaciones del área de Selección y Capacitación de Pc!rsonal d.: varias 
Instituciones de servicio, con el fin de investigar cuáles de ella• utrl17.aban el Test de 
Ad.aptnbilid.ad Social de Moss dentro de su proceso de Sclecc1ón Técnica de Personal y nos 
brindara In autorización para rec.abar el número de aplicaciones que necesitábamos 
Finalmente una de las Instituciones dedicadas a bond.ar serv1cms en el ambito privado nos 
penn1tió estar el tiempo ncce5ario en ella para obtener las 4JQ aplicaciones 

b) Una vez que estuvimos en la lnst1tuc1ón se aplicaron durante un ¡x-rrodo de seis meses 
aproximadamente las 439 pruebas de acuerdo a como la' per,ona' as1stu:ron a sol1c11ar el 
empico Una vez que se tuvieron éstas. 'e proccd1ú a calificarla' de acuerdo a los cnterios 
establecidos por el instrumento, mencwnados con antcnondad en este trabajo 

c) Para efectos de los cálculos cstadisucos, la..' calificaciones obtenidas pam cada reactivo y de 
cada aplicación fueron vaciad.as y contah1h7.adas con los valore,, directamente obtenidos, es 
decir, con los puntaJCS crudos 

d) Con los datos obtenrdos se pro1.--ed1ó a reali7.ar un Anal1s1\ Factor1:1l ' la Correlación de los 
mismos Para llegar a la Obtenc1ún del Indice de Contiahil1dad ~ Valide; 

e) Debido a que los estadísllcos realiu1d'" al instrumento 'e encontraban mu\" por debajo de lo 
aceptado ..-stadist1camcntc, se proc..-d11> a n-cstructurar el lll'lrumcnto. para tal <"freto se 
elaboraron nuevos rcacuvos de acuerdo al marco tconco y" cort1gio la n:dacc1on de algunos 
rcactl\"OS de la prueba ongmal. tratando de e.:¡url1brar el numero de reactl\o' para cada una de 
las ese.ala~ para ello s-c elalx>rnrc>n 40 nuevos reactivos. mcluvcndo una nueva escala de 
comu111cac1ón y scpamndo la c~ala de tacto de sentido común 
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f) Los reactivos elaborados se somcueron a una validación mterjueces en la que participaron 20 
Profesores de la Facultad de Psicología de la UNAM. paralelamente se pilotearon con 30 
alumnos de nivel Licenciatura {derecho y cconomia)de la UNAM. 

g) A través de un Análisis de Frecuencias se selecc1onaron aquellos reactivos que tanto jueces 
como alumnos comcidieron median el rasgo en cuestión. así como sus opc10nes de respuesta 
eran adecuadas, quedando para el instrumento 5 reactivos por escala 

h) Este primer instrumento quedo constituido por 35 rcacuvos y 7 escalas ya que se separo la 
escala de Tacto de Sentido Común y se agrego una nueva escala de Comunicación. Esta 
propuesta fue sometida a un piloteo de 50 alumnos de nivel Licenciatura de la UNAM 
elevándose el estadlstico, pero no llego a ser estadist1e<1mcnte s1gnificativo alfa~- .2408 

i) Por lo anterior, se elaboro un nuevo banco de reactivos en el que se consideraron todas las 
escalas, un total de 50 reactivos los cuales fueron sometidos a una validación mtel)ueces con 
17 Profesores de la Facultad de: Psicología de la UNAM. distintos a los que participaron en el 
juecco anterior. 

j) Tomando en cuenta los reactivos que resultaron cstadist1C<1IT1ente satisfactorios en cada uno 
de los JUCCCOS y pilotcos se formo un cuestionario de 60 rcacuvos el cual se sometió a un 
último piloteo que incluyo 60 alumnos de los últimos semestres del área de Admm1stración 
de la facultad de Contaduria y Administración de la UNAM y 52 alumnos de los últimos 
semestres del área de Psicología lndustnal de la Facultad de Ps1cologia de la UNAM. 
Quedando 26 reactivos con una confaab1hdad !.at1sfactona alfa~ 7321 

4.9 Manejo t.'3tadístico de los datos 

Se utih7.o el método de alfa de Cronbach p.ira obtener la cons1stenc1a mtema de la prueba como 
signo de confiabilidad de la nmma y !.e rc-ah;w un anahs1s factorial para establecer la vahdei: de 
los mismos Así como la correlación de Pearson Utih7.andose el Paquete Estadist1co para las 
Ciencias Sociales (SPSS por sus siglas en mgles) para computadoras. específicamente los 
métodos relacionados con la confiab1hdad y la vahdcL (media. modo. ,-ananza y desv1ac1ón 
estándar). 
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Capitulo V 

RESULTA DOS 

El total de aplicaciones de In prueba original fue 439 de las cuales sólo se utilizaron 430, debido a que 
las nueve restantes fueron invalidadas por no estar contestadas en su totalidad y esto podría influir en el 
análisis estadístico dando resultados equivocados. Esta muestra estuvo confonnada por per.;onas que 
asistieron a solicitar empico en una institución. Los datos fueron capturados en la computadora en el 
paquete SPSS utili7..ando la subrutina de frecuencias. obteniendo los siguientes resultados. 

De In variable género, el 60.5 por ciento corresixmdc ni género femenino y el 39.5 por ciento ni género 
masculino (Tabla 1 ). 

Tabla 1 Frecuencia~ de •énero 

Femenino 260 
Masculino 1170 
Total . 430 

60 5 
39.5 
100 

Tabla 1. Se observa que la muestra estuvo constituida en su mayoria por mujeres (60.5 por ciento), no 
teniendo relevancia para este estudio 

De In variable edad, esta 11 uctúa entre los 18 y 55 años con un promedio de 26 y una moda de 24 (Tabla 
2). 

Tabla 2 Frecuenciu de fiiad 
Edad P'rrcuenc1<1 PoN:entaJ..e Fdad /·'rr-cuenc1a /,orcenta¡e 

18 29 67 35 to 2.3 
19 29 6.7 36 5 12 
20 34 7.9 37 6 1.4 
21 28 6.S 38 s 1.2 
22 26 6 39 1 0.2 
23 29 6.7 40 s 1.2 
24 37 8.6 41 3 0.7 
2S 31 7.2 42 4 0.9 
26 23 S.3 43 3 0.7 
27 18 4.2 44 3 0.7 
28 17 4 4S 2 0.S 
29 14 3.3 46 2 o.s 
30 20 4.7 48 2 O.S 
31 12 2.8 so 2 os 
32 11 2.6 SI 3 0.7 
33 8 19 S4 1 02 
34 6 1.4 SS 1 02 

Tabla 2. Las edades tienen un rango muy amplio entre ellas. de 18 a 55 imos. present.andose con mayor 
frecuencia los 24 años. lo cual no fue tomado en cuenta como vanable influyente para este estudio 
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Con respecto a las respuestas más comunes que los sujetos dieron a cada uno de los reactivos se puede 
observar que en la mayorln de éstos no existe una proporción del 2S por ciento, en promedio, para cada 
una de las cuatro opciones de respuesta_ De acuerdo con la condición anterior, solo los reactivos 4, 8, 
10.14, 16, 18. 19, 20. 22, 24, 2S. 29 y 30, se acercan a estos parámetros (Tabla 3) 

Tabla 3 Distribución de orcenta'e3 de re3 Ue3la 
Reacllw> A n e /) 

4 27.7 48_6 79 IS 8 
8 2.3 20.7 38 6 38.4 
10 8 1 17.9 47 o 27.0 
14 8.6 34 o 12 3 4S. I 
16 29.1 S.8 28 4 36.7 
18 1.4 30.2 414 27 o 
19 34 7 41.9 20 7 2.8 
20 3.7 40 9 30 9 24 9 
22 39.1 IS 1 43 3 26 
24 98 41 6 33 3 IS.3 
25 22.6 34 9 17 o 2S.6 
29 18.8 45_3 IS 8 20.0 
30 18.6 2Q 3 34 2 17.9 

Tabla 3. De los 30 reactivos originales sólo 13 presentan una proporción de respuesta que se acerca 
más al 25 por ciento teórico, en cada una de sus opciones 
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En este estudio esta planteado e-0mo uno de Jos objetivos. la obtención de la e-0nsistcncia interna de la 
prueba. para lo cu.al se utilizo el alfa de Cronbach. Encontrándose así. que los 30 reactivos tienen una 
correlación con la prueba de menos .0024 a .1244 y un alfa de . 1413. por lo que se deduce que la 
prueba no es homogénea y sus reactivos están relacionados muy bajo estadist1camente (Tabla 4 ). 

Tabla 4 Coeficiente alfa con 30 reacth·o~ 
Reactivo A.1t:d111 l'anan=a < 'orrclac1án rt~ac1tw1 rueha Ala 

69.9930 26.2867 0.0333 01354 
2 70.8512 27.0827 -0.0072 01442 
3 69.4233 26.7808 -0.0339 01574 
4 70.8349 25.4575 0.0886 o 1159 
5 70.5349 26.3100 0.0036 0.1454 
6 70.8907 26.8948 0.0606 0.1338 
7 70.6209 26.2452 0.0163 0.1409 
8 69.8233 27.0223 -0.0439 0.1573 
9 69.8721 27.0489 0.0264 0.1387 
10 70 0256 26.2581 0.0320 0.1358 
11 71.3721 27.3344 -0.0753 0.1642 
12 69.8023 26.0704 0.0707 0.1249 
13 69.5209 26.4739 0.0057 0.1439 
14 70 0140 25.6082 0.0534 0.1276 
15 71.4395 25.6315 0.0786 0.1199 
16 70 2256 24.3429 0.1198 0.0968 
17 70 8791 26.6427 0.0383 0.1351 
18 700140 26.8576 -0.0203 0.1503 
19 71 0372 27.2713 -0.0724 0.1650 
20 70 1930 26.1282 0.0501 01304 
21 71 2023 25 5883 0.0856 0.1177 
22 70 8605 26.2835 0.0117 0.1425 
23 71 2070 26.3743 -0.0149 0.1528 
24 70 4116 26 0982 0.0227 01295 
25 70 4977 24 7401 0.1244 00991 
26 70.4674 26.5526 00200 o 1393 
27 71 2302 27.1194 -O 0448 0.1556 
28 71 3837 25 8501 00481 o 1301 
29 70 5837 25.7540 o 0540 0.1279 
30 70 4395 26.3538 -O 0024 0.1475 

Media total - 13 907 T de Hotelhng·s 5647 3484 
Varian7.a •· 1 O 644 F"' 182 0261 
Desvrnctón Est:indar ·' 3 :'6.> Probabtltdad - 0000 
Media de los Rc.lct1\·os ·· :' 4:> 18 ALFA= .1413 con 30 rcacti\·o_, 
Var1an7.;i de: lo' rc:actt\'O> · 7862 



Rcsul1ados 83 

De los 30 reactivo! iniciales se fueron descartando aquell05 que correlacionaban negativamente o que 
se encontraban por arriba del valor de alfa (. 1413 ), quedando así 13 reactivos cuya correlación con la 
prueba fluctúa entre .0703 a . 7070 con un alfa de .3223, el valor de alfa va en aumento sin llegar a ser 
estadísticamente significativo. (Tabla 5) 

Tabla 5 Coeficil'nte alfa con 13 reactivos 

Ncactivo Media 
4 29.2884 
12 28.2558 
13 27.9744 
14 28.4674 
15 29.893 
16 28.6791 
17 24.3326 
20 28.6465 
21 29 6558 
24 28 8651 
25 28 9512 
28 29.8372 
29 29 0372 

0

Media total = 3 1 40 
Varianza= 17.1277 
Desviación Esuindar = 4.1386 
Media de los Reactivos = 2.4159 
Variall7.a de los rcacuvos " . 9256 

Vanan::a Correlac1ón react1vu 
0.0970 0.0970 
0.0888 0.0888 
0.0703 0.0703 
01077 0.1077 
o 1164 0.1164 
o 1709 0.1709 
0.0870 0.0870 
0.7070 0.7070 
o 1113 0.1113 
0.0821 0.0821 
o 1507 0.1507 
o !081 0.1081 
06070 0.6070 

T de llotelhng's = 211.8246 
F = 171.4729 
Probabilidad = .0000 

rueba 

ALFA - .3223 con 13 reacth·os 

Ala 
0.3077 
0.3130 
o 3166 
0.3037 
0.3003 
0.2734 
0.3115 
0.3142 
0.3022 
0.3125 
0.2849 
0.3034 
0.3194 

• El runta1e de la~ mt'd1c10~ &nlC'fJOfn !.Obtt11u.a C'J numao de rcacU'-"tn debido a QUC' k"'" ,·ak>rn p&ra C'ÍC'Ouar k> ... 
cakulo1 dC' conti:abd1dad fueron l. 4, '~ 6 p.au la.' opcionn de respucu.a A .. U. C' O r~-u"amC"ntC' 
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El segundo objetivo de este estudio es obtener la validez de la prueba, ut1h7.amos para ello el llllá.lisis 
factorial confirmatorio con rotación varimax; resultando de ello 13 factores (Tabla 6) de los cuales se 
eliminaron aquellas con carga factorial menor a .30, disminuyendo a 4 factores, debido a que se 
eliminaron aquellos que no tenlan tres reactivos como mínimo (Tabla 7) 

Tabla 6 J.'actores roullantes del ao'1isis factorial 

Reme PI P2 p J 1'4 1'5 p 6 p 7 FI F9 F 10 F 11 Fil p 13 
civo 
1 3488 
2 4519 3398 
J 3059 4317 
4 3234 3336 3898 
5 3654 3084 
6 4058 
7 3487 
1 3747 
9 4385 
10 3283 
ti 3720 
12 )034 
IJ 5031 
14 JQOO 
15 5<3t> 
16 401!3 
17 6J.i: -
18 JOS6 

_!!__ 439) ------- ----,___ 
20 )039 449~ 

_21 ___ 4)05 ------ J454 ,________ )()<)._I__ 304:! ,_ ____ --- --r------ r---·-- >------1 41!65 22 1 t 3292 
2J 3975 3226 
24 4QQ7 JOJ8 
25 J2RQ 321~ 3187 
26 30114 
27 1 1 )4lJ) 3255 
21 ==i=--t-~ 29 + JO .lll I:? ' ! 1 3661 1 

Tabla 6 La e"~tt'11C1a de 1 J factorn md1ca kl d1src:no que cscan k» rc.at-."tlV(H al mcdu d r-u~o en cucsuon. )'• qu~ en tcoria 
los factores que La prueba mide M.:m .., . &dcmu de que cada factor arro,&do cuenta con 1 reactt'loV, rnautno eu&tro Lo que 
and1c..a que cada JC'31..'"11vo mtdC" un fac1or d1w:m10 
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Tabla 7 A ru amiento de factorew rC3ultantew 
Factor Reacltw•s ('ar •a laclortal 

1 4 .36541 
19 .43932 
25 .32895 
26 .30843 
30 .36126 

2 1 .34889 
3 .30598 
16 .40838 
24 .40976 

3 13 .50315 
20 .30395 
21 .43057 
27 .34034 
28 .33918 

6 6 .40585 
12 .31079 
23 .39757 

Tabla 7. Una vez eliminados aquellos factores que contaban con menos de tres reactivos, se redujo el 
nümero de factores de 13 a cuatro. lo cual no es satisfactono ya que deberian haber resultado cinco, 
uno por escala. 

Al cubrir los dos objetivos pnnc1palcs de este estudio, el indu:e de confiab1iJdad y validez se 
obtuvieron resultados estad1sticos no !'nt1sfactonos, por lo que se procedió a tL-estructurar el Te't para 
lo cual se realizo una rc\'ls1ón de los reacu,·os arrojados por los estadístico~ y ~e elaboraron nuevos 
Reah7.ando un JUCCCO para validar estos en el que panic1paron ~O profesor= de la Facultad de 
l's1cología de la UNAM y paralelamente se piloteo con 30 alumno:; de nivel Lu:enc1atura de la UNAM. 
contestando las s1gu1cntes pregunta.~ 

"Cree usted que el rcacU\'O mide el rasgo definido opcrac1onalmcnte'' (SI) (NO) por qué 
"Cuál considera la opción de respuesta más acertada'' (A) CB) \CJ 1DJ 

Comentarios 
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Los datos obtenidos se sometieron a un análisis de frecuencias (Tablas 8 y 9 respectivamente) po.ra 
seleccionar cinco reactivos por escala propuesta. 

Tabla 8 FrecucnciH del ler Jueceo 
Tacto 

1--N_o__._S_i_.1--N __ o_, __ A'---'_B_-+-_C~-+--º-+-Ol_na_. 
1 18 2 12 4 1 1 
2 18 2 1 17 3 20 o 14 2 4 
4 17 3 J 12 

~-¡------ -~- ---·•---+---••---+---< 
5 18 2 17 

4 

5 ~~j=1f,=-~ 15 10 11. 

9 J 19 1 '=--+-~lc6--j-.,.--+--I -< 

f--f~;i=rf=~ ¡__::: =1~-~ _ __!_ --

__:_12j __ l_9 ___ !._i_!__ 1 6 12 

~J-~ --~ -~--r-L _I~-~- --- --
•1-1 ¡ 19 1 1 1 ' 19 

_!.Ll_J_!!__ - 2_,___5 __ ~_..!_ _J_!.__ --'-1 ~---1 

E~~q-~jL. t 
11

!-1--~ .. =i~=~-2 2 ~ 
_1~~ i~_r - --+-2-º~,-= =1 
2_0 ___ _:'_Q_l.___()_ J}_J_ __ _j__?__ ' 

Comunicación 
No Si No A o 

1 20 o 1 1 
2 19 1 18 
•3 17 3 
4 20 o 
5 20 o 17 
6 19 1 1 18 
7 18 2 14 4 

"8 111 2 12 5 
9 18 2 12 
10 19 _I_ __ I_ 
11 19 1 19 

• 12 19 1 1 2 
13 20 o 3 17 
14 19 1 18 

•15 18 2 3 
16 18i_2_ h-1---17 19 1 f---1¡ >-¡g- 191-¡ 

>-----t-·-~ --¡-1-t l 9_+h-_J __ 
;-º--l.:~--2- ~-~-

Tabla 9 Fr«uenciH dC'I lcr Piloteo 

e D O(fll 

18 
1 

15 3 
20 
3 

1 1 
6 

17 1 

17 

1 
16 

4 
2 16 
19 
1 17 

~_J- _í__ -
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El siguiente resultado se obtuvo del piloteo efectuado a 35 reactivos (cinco por cada una de las escalas) 
en el que panicip11ron 50 alumnos de nivel licenciatura de la UNAM, obteniéndose un alfa de .2408 
con 35 reactivos. lo cual se elevo eliminándose los valores con correlación negativa a .4873 con 20 
reactivos, el alfa sigue incrementando pero no lo suficiente para ser estadísticamente aceptable. (Tabla 
JO). 

Tabla 10 Coeficiente alfa con 20 reactivos 
Reacuvo Media Varwtea ( 'orrdaculn reacuvo- rucha Ala 

1 89.88 25.9629 .2119 .4610 
3 88.34 27.2902 .0745 .4883 
4 88.96 28.6514 .0148 .4890 
5 89.24 26.8800 .1527 .4737 
8 89.20 25.6327 .1987 .4631 
9 88.68 26.2220 .1617 .4715 
11 88.24 27.0433 .1772 .4708 
12 89.10 25 2755 .3270 .4403 
13 89.08 26 2792 .1470 .4747 
14 89.08 24.7282 .2318 .4540 
16 88.96 26 7331 .0767 .4918 
17 89.64 ::!6.8473 .1074 .4826 
18 88.94 27.1188 .2692 .4641 
19 89.16 26.3412 .2471 .4586 
20 89.64 26.1127 .2639 .4549 
21 90.64 27.5820 .1105 .4807 
28 89.70 27.9694 .0692 .4860 
29 89.66 26.8412 .0552 4982 
30 88 .58 27.4322 .0386 4972 
31 90.14 26.1229 .1186 4828 

Tabla 10. La correlación reacti\'o-prueba asi como los valores de alfa se observan elevados en 
comparación a los 30 reactivos de la prueba original signo de mayor cohesión en la prueba 
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Un segundo jueceo de 50 nuevos reactivos (diez por escala) en el que part1c1paron J 7 profesores de Ja 
Facultad de Psicologia, distintos a los deljuecco anterior, arrojo las siguientes frecuencias (Tabla 11 ): 

Tabla 11 Frecuencias del 2o Jueceo 

Habilidad tn Suptrvlsión Ca puidad dt Dttisión 
No. Si No A B C D olnt No. Si No A B e D º'"' 1 15 2 11 2 2 

2 16 ~~ -4--+----l·-1-0--1----i ~J- 16 1 5 12 
•2 15 2 1 2 7 4 2 
•3 15 , 

~L 11 J 1 
4· 16 1- ' 16 

-·-~--· lb 1 9 8 
ºb 14 J 9 6 
•7 14 J 2 13 1 ·--•s lb 1 9 2 8 

-"9' 16 1 15 1 
• 10 17 o J 12 J 



C · ! -1J!dia 
1 

l'arian:a j r rtacti1~enuba 1 Rractfro 
265 3571 59 3668 1 • 1360 1 4735 

~¡ 264 5000 58 1261 ¡ • 0428 ! 4535 
1 33 1 265 9643 53 9807 1 2864 1 4108 

L-2-"--1 265 6429 556190 1 1167 1 4330 1 
1 

1 ~~ 26-l 5179 59 2429 ¡ -1460 
1 

4582 
36 265 1429 54 7542 1 2365 4184 1 

~-3~7:--~~2-61~9~:~8-6__,__~_6_9_)~18~~--0~8~~2~-__,_-43771 

; 38 l 2M9286 T 551300 i 2517 4194 
~------f---22- __ Ui>:1_~67i-+ 53 1348 _ _i 2895 i 4060 
. 40 : :M 26 n 51 rno ¡ 0330 \4436 
~-¡ 265 1071 1 58 7632 ¡ -0920 4581 
; 42 1 264 6786 1 53 1931 i 2769 1 4075 
L43 1 263 82H 55 46JJ 2281 4225 
1 44 1 264 6250 58 4347 i -0531 i~ 1 45 __ _¡ 265 4M3 5 7 620]___J__ 0884 1 4390 
¡-.¡(;"- ¡ ~¡;., 6786 56 4003 1 2342 4278 
r 41 264 )929 S7 2136 1 1678 i 4347 

~~1250 582725 ! -0492 4527 
L~-9--f-264 5119 53 JJJO 3345 4038 

50 26S 4821 55 7474 i 2684 4225 

~-2.U 2654821 58 3420 1 • 0354 4446 
52 2644107 55 0550 1 3150 4162 
53 265 53S7 57 4762 0624 

1 
4401 

54 265 4286 58 1 S70 0117 4430 
SS 26-l 7679 55 3150 1 1885 ¡ 4245 
S6 263 9286 56 8958 1134 4H4 
57 263 M29 57 7452 0209 4437 
58 265 7321 58 3240 -0704 4617 
59 265 1786 59 7876 • 2016 4637 

i 60 2M 1250 58 0203 •.0139 4471 

AU-A • .H2A C-0.\ 60 R[ACTl\'OS 

• 11 puma;< Je !u mrdici.>no amrriom sobrcpu.1 el numero de rc.tCIÍ\OI debido a que los \"llores para efectuar los cálculos de confiabilidad fueron 3, 4, S y 6 
pua lai or(11>nt1 dt rnpucsll A. 11. () 0 rc1pa:ll\"l01Cnlc 
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Los datos anteriores se elevan considerablemente s1 se elimman aquellos que correlacionan 
negativamente, llegando así a una nueva propuesta: el Test de ! labilidad en Supervisión formado por 
26 reactivos, con unn correlación reactivo-prueba mayor a las anteriores ya que los valores van de 
.1097 n .5199 y un nlfn de . 7321 (Tabla 15 ). 

Tabla 15 Coefil-ienle alfa con 26 reaclivos 
Reac//w> Media Vartan::a Correlac1ón reacuvo- rucha Al a 

1 118.7679 42.4501 .3994 .3994 
4 119.0893 45.2712 .2846 2846 
12 118.1964 44.5196 .2523 .2523 
14 118.1071 45 0695 .3031 .3031 
17 119.7143 47.6654 .1542 .1542 
21 119.6607 45.6316 .2674 .2674 
25 118.6964 47.5286 .1891 .1891 
26 119.1964 44.1593 .2391 .2391 
27 119.3750 45.6059 .1834 .1834 
29 118.8393 47. 1992 .2557 .2557 
30 119.7321 47.0087 .2487 .2487 
33 120.1964 44.62n .3056 .3056 
36 119.3750 43.9122 .3920 .3920 
37 118.1607 46.4064 .2093 .2093 
38 119.1607 44 6406 .3887 .3887 
39 118.5000 44.7207 .2363 .2363 
42 118.9107 44.4784 .2473 .2473 
43 118.0536 46.6458 .1803 .1803 
46 118 9107 45.3073 .5199 .5199 
47 118.6250 47.7320 .1880 .1880 
49 1187500 45.7748 .1976 .1976 
50 119 7143 470167 .1961 .1961 
52 118 6429 45 1326 .4045 .4045 
53 119.7679 47.7114 .1097 .1097 
55 1 1 Q ()()()() 44.7207 .3136 .3136 
56 ll!U607 44.9649 .4367 .4367 

MEDIA TOTAL - 17 464 MEDIA DE LOS REACTIVOS - 4.7589 
VARIANZA = 7.458 VARIANZA DE LOS REACTIVOS·· .5557 
DESVIACIÓN ESTANDAR · 2 731 PROBABILIDAD~ 0000 
T DE HOTELLING'S · 3712 4869 F-1163915 
ALFA= .7321 CO:"' 26 REAlTl\'OS 

Tabla 15. Las corrclac1oncs reac11vo-prueba y los valores de alfa aumentan consukrablernente con 
respecto a los 30 rcactl\os d<· la prucha original y de los p1lotcos subst."Cucntes 
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Resumiendo. la siguiente tabla muestra la evolución de los resultados obtenidos en el proceso desde la 
aplicación de In prueba original (Test de Adaptabilidad Social de Moss) hasta la propuesta realiz.ada en 
este estudio (Test de Habilidad en Supervisión) (Tabla 16) 

Tabla 16 Evolución de rt-Sultados - -··----·-- ----·- --- --------- -- ·----------- ·-- ---- ----------- ---- ·-----~- ---
Test de Test de: 1 2 ter ler. 2do Propuesta 

Adaptnbilidad Adapt.abilidad e d Piloteo Piloteo Piloteo Test de 
Social de Social de r. o. Habilidad en 

Moss. Moss. Supervisión. ---
No. de 30 13 35 20 J J 60 26 
reactivos () u -·-Sujetos 430 430 50 50 E E 112 112 
r reactivo -.0024 a .1244 .0703 11 .7070 -.3022 a .01480 a e e .0095 a 1097 a 
orueba .2379 .3270 E E .3522 5199 
Valor .1413 .3223 .2408 .4873 o o .4428 7321 
Alfa 

~. -

Las frecuencias de respuesta más comunes a los 26 reactivos que resultaron estadisucamente más 
satisfactorios y que conforman la propuesta del Test de: Hab1hdad en Supcrv1s1ón se muestran a 
continuación (Tabla 17). 

Tabla 17 Distribución de Poreenta"es de respuesta 
Rt'actno A H C [) 

t 3 6 4:! 9 7 1 -lt.> 4 
4 17 9 82 1 
12 8 Q 89 1 8 80 4 
14 3 6 7 1 12 5 7b 8 
t7 5 4 91 1 3 tJ 

21 14 3 73: J (> 8 9 
25 1 s 1 8 87 5 ~Q 

26 28 6 7 1 40 4 17 9 
27 21 4 32 1 B7 10 7 
29 1 8 89 87 5 1 8 
30 8 9 83 Q 5 4 1 8 
33 699 7 1 :n z 
36 J 6 ¡~ J ,, 17 9 
37 10 7 114 67 9 
38 10 7 ~J:? b4 3 1 8 
39 3 6 28 () 89 58 Q 

42 3 6 50 7 1 39 3 
4) 1 8 7 1 i: 5 78 t.> 

46 3 6 10 7 85 7 
47 1 s 115 7 12 5 
49 )7 '.\ ~() 8 35 7 
50 8., 85 7 5 4 
52 1 s s 'l 0·1 Q : 1 4 
SJ 1:< s:1 IK Je. 
~5 ~.; ~l') 4~4 JiQ 

~b l ~ _17 ~ t--1) "! 

Tobla 17 Ocho de: los rcacm·os llenen una frc-.:ucnc1a de cero en alguna opción de respuesta lo que 
md1ca que no existe un equ1hbno tc:ónco entre las opc10n=. ~a que dc:bc:nan tener un 25 por c1en10 en 
cada una de ellas 
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Además de obtener el alfo de Cronbach para la propuesta del Test de Habilidad en Supervisión, se 
realizo una correlación de Pearson entre la media de la prueba y la media de cada uno de los reactivos, 
para corroborar la existencia de una relación favorable entre estos 

De lo anterior se obtuvieron 20 correlaciones significativas al .05; 18 reactivos resultaron con una 
correlación baja que va de -.0313 a .3026 y 8 con una correlación moderada que va de .3199 a .4691. 
quedando por debajo del nivel de significanc1a las correlaciones de 6 de los reactivos: 3, 5, 8, 13, 16 y 
21. (Tabla 18) 

Tabla 18 Correlaciones entre puntaje crudo y reacfrvos 

Puntaje crudo/reactivo Correlacion Probabilidad Resultado 
Pe 1R1 1703 036 r • baja significativa 
Pe/ R 2 .3712 000 r + moderada sil!Iliticativa 
Pe/ R3 -.0313 .372 r - hap no significativa 
Pe/ R4 .1872 024 r • ha1a s11?mficat1va 
Pe/ R S .0535 288 r + ba1a no s111;mfica11va 
Pe/ I{ 6 .2368 006 r + bata sumificat1va 
Pe 1R7 .2631 .003 r + baja sigmficativa 
Pe/ R8 0665 .243 r + ba1a no Sll!Iltficat1va 
Pe/ R 9 .1669 .039 r • ba1a s1gmficativa 

Pe IR 10 2631 .003 r • ha1a s1gmficat1va 
Pe IR 11 2536 003 r • baJa s1gmficat1va 
re t R 12 .1842 026 r • bata StL!111ficat1va 
Pe IR 13 0531 289 r • ba1a no s111:mfie<it1va 
re t R 14 398K 000 r • moderada sigmficauva 
Pe IR IS t= 3603 000 r • moderada s1gmficativa 
Pe IR 16 0519 293 r + ba1a no si L'Tll fie<it1va 
re t R 17 3JQ9 000 r • moderada s1gmficat1va 
Pe IR 18 J .3613 (}()() r • moderada s1gnificat1va 
re t n 19 ¡ 4263 000 r • moderada s1gmficativa 
re t R 20 i 3888 000 .!_:__modcr~ s1!,'Tl1ficauva 

--1--- -~)J~; ·-
re t R 21 402 r - baja no St1:,'lllficat1va 
Pe IR 22 002 r • baja s1gmficat1va 
Pe IR 23 1 4691 000 r • moderada s11-'Tl1ficauva 
re IR 24 l 3026 001 r • ba1a st1tmficat1va 
Pe IR 25 1 2768 002 r • ha1a s1gmficat1va 
Pe IR 26 1 2'188 001 1 r • haJa s1gmficat1va 
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CONCLUSIONES 

De lo anterior puede observarse que los JO reactivos del Test de Adaptabilidad Social de Moss tienen 
una correlación menor al valor estadísticamente aceptable (tablas 4 y 5 ). por lo que se deduce que la 
consistencia interna de la prueba es nula. es decir. que no llene estabilidad temporal, que los resultados 
obtenidos en una ocasión pueden vanar considerablemente con respecto a una segunda aplicación y por 
lo tanto, las predicciones que se hagan a partir de estos resultados estarán alejadas del desempc~o real 
de la persona. 

El valor de alfa es de .1413 y esto no aumenta de manera estadísticamente s1gmficat1va a pesar de que 
se eliminen los reactivos correlacionados negativamente o por amba del valor de alfa. De acuerdo a la 
bibliografla revisada, una confiab1lrdad sausfactona fluctúa entre 80 y .95 (Nunnally J.C 1970); esta 
prueba solo llega a .322J y con solo 13 reactivos, eltmmándosc 17 de los JO ong1nales 

Con respecto a los resultados arrojados por el análisis faetona! para evaluar validez, se puede confirmar 
que la estructura esperada de la prueba no se cumple, y por lo tanto, la valtdez es baJa en la totaltdad de 
la prueba, ya que se esperaba que la d1stnbuc1ón resultante fuera de los cmco factores que mide la 
prueba: 

1) Habilidad en supervmón 
2) Capacidad de dec1s1ón en las relaciones humana.~ 
3) Capacidad de evaluación en problemas mterpersonales 
4) Habilidad para establecer rclacmnes tntcrpcrsonalcs 
5) Sentido comim y tacto 

La prueba se reduce a cuatro factores que conforman la estructura de la misma, lo cual no es totalmente 
satisfactorio ya que debieron resultar c1rn:n factores. uno por cada J:.'>Cala que pretende medir la prueba, 
los reactivos agrupados en estos cuatro factore\ ( Am:xo 2) representan wlo el 55 5 por ciento del rasgo 
en cuestión. lo que significa que el 44 5 por ciento de la prueba esta m1d1endo cualquier otra cosa 

Factor 1: relaciones 111terpcrsonales, el cual abarca los reactivos 4, 19, 25, 26 y 30 
Factor 2: habilidad en superv1s1ón, el cual abarca los reactivos 1, 3. 16 y 2.t 
Factor 3· evaluación de problema.'. el cual abarca los reactivos 13, :w. 21, 27 ~- 28 
Factor 4 · toma de dec1s1ón. el cual abarca lo~ n:acuvos 6, 12 y 23 

Con lo antenor se cumplió el ohjctl\o Je este trabaJO, la obtención del indice de contiab1hdad y valtdez 
del Test de Adaptab1ltdad Social de Mms, rc\ultando ambos cstad1stacamentc inaceptables y por lo 
tanto poc-0 sat1sfactonns, lo cual md1~-.a que la prueba no t1ent: cons1sten.::1a nr rrndc el ra..'go que dice 
medir, lo que nos hace concluir que su u'>o no es recomendable 

Ahora bien, la propuesta elaborada por no,otra' el Test de llahal1dad en Super' "wn e Anc'l.n 3) refleja 
una mejoria cstad1st1camcnte s1gnaticatl\a en el mJu:c Je contiabal1dad 'ª qu-.: "'ele'º el alfa de l.tl3 
de la prucha ongmal de 30 rcact1\ll\ a un alta de T!-21 con 2ó rc.Jctl\os m1d1en<lo una "<lla de las 
escala.' llab1ltdad en Supen·l\1on. adema' la corrclac1on de Pear.,,on rcala.t.a<.b arH>J<> 20 rc-.acll\os con 
una correlación aceptable en tennano' e'tad1,taco' la.s \'.ualcs 'ande IM'I a .t6'11 con una prohab1ltdad 
s1gmficat1va al O~ 



Conclusiones 

Lo anterior. es muestra de que utilizamos pruebas extranjeras sin hacer la correcta adaptación a nuestra 
población o incluso sin confirmar la existencia de manuales o material bibliográfico que la avalen, 
como es el caso del Test de Adaptabilidad Social de Moss, principalmente de sus indices de 
confiabilidad y validez en su pais y en el nuestro; cayendo en conclusiones erróneas y faltas de 
objetividad, repercutiendo en nuestro desempel'lo laboral como psicólogos industriales. 

Es importante que el psicólogo industnal utilice herramientas de trabajo totalmente objetivas que le 
permitan tomar decisiones ceneras respecto a la característica en cuestión que se desea evaluar 

No pretendemos que las pruebas psicológicas sustl!uyan la labor del psicólogo ya que existen otras 
técnicas que la enriquecen. como lo es la entrevista. Sin embargo, todas las herramientas de trabajo son 
parte de un sistema y la deficiencia en una de ellas puede alterar el resultado final, por lo que es valioso 
conjuntar todas éstas para mejorar nuestro descmpcl'lo 

Cabe sei\alar la importancia del área de selección técnica de personal en todas y cada una de la 
empresas, esta es el área que provee el capital humano al trabajo Un mal proceso de selección que 
puede estar basado en juicios subjetivos o resultados de pruebas psicológicas que no reflejan fielmente 
el rasgo en cuestión, puede afectar el desenvolvimiento adecuado y por lo tanto el objetivo principal de 
la organización, provocando abandono del trabajo reflejado en un alto nivel de rotación de personal. un 
clima laboral conflictivo y/o poco motivador e inadecuados procesos de comumc.ac1ón, por menc10nar 
algunos de los desajustes producidos 

Con lo anterior se puede poner en duda c:I trabajo del psicólogo en la industria, considerándolo no 
indispensable, ya que para la empresa todo esto se vería reflejado en pérdidas económicas Esto no es 
conveniente porque hmllaría nuestro campo de trahajO 

Por todo lo antenor es nt."Cesano que las herram1enta..s de trahaJo del psicólogo lahoral estén 
fundamentadas en los requenm1entos estadisticos mínimos nccesanos para rcaJ17.ar un buen trabajo 

Es importante dejar de uulizar pruebas extranjeras y/o nacionales que no cumplan con lo anterior. 
Exhonando a la comunidad de psicólogos a la construcción de pruebas ps1cológ1cas basadas en las 
características de la población mexicana y para ella 
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LIMITACIONES\' SUGERENCIAS 

La principal limitación de este estudio fue la falta de material bibliográfico que sustentara la prueba, lo 
cual nos llevo a formar un marco teórico acerca de lo que diversos autores consideraban que cm cada 
una de los factores que mide la prueba como es· habilidad en supervisión. capacidad de decisión en las 
relaciones humanas. capacidad de evaluación en problemas interpersonales, habilidad para establecer 
relaciones interpersonales. sentido común y tacto. 

Por otro lado, nos enfrentamos al hermetismo de las empresas para brindar información acerca de las 
pruebas psicológicas que utili7.aban en su proceso de selección tccmea de personal. lo cual nos 
interesaba. ya que necesitábamos que la empresa aplicara el Test de Adaptabilidad Social de Moss para 
no alterar su proceso de selección 

Se ha mencionado que el Test de Adaptabilidad Social de Moss no cuenta con un indice de 
confiabilidad y validez estadísticamente s1gmficat1vo, al igual que esta prueba existen muchas otras con 
el mismo inc~mveniente por lo que seria importante divulgar todos aquellos resultados que le permitan 
al psicólogo elegir con fundamentos sus herramientas de trabajo 

Nuestra propuesta me1oro el indice de confiah1hdad sat1sfactonamente, no obstante, investigaciones 
posteriores pueden tomar estos resultados en cuenta para continuar elevando la confiabilidad o bien 
trabajar el indice de valide7~ sanando aquellos detalles que requieren mejora. 
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ANEXO 1 

TEST DE ADAPTABILIDAD SOCIAL DE MOSS 
Instrucciones: para cada uno de los problemas siguientes, se sugieren cuatro respuestas; marque en la 
hoja de respuestas con una equis (X) el espacio que corresponda a la solución que usted haya 
considerado la mfls acenada. No marque más de una. Tiene usted 20 minutos para resolver los 30 
problemas que se exponen. No haga ninguna anotación en este folleto. 

1. Se le ha asignado un puesto en una empresa La mejor forma de establecer relaciones amistosas y 
cordiales con sus nuevos compañeros. será. 

a) Evitando tomar nota de los errores que ellos incurran 
b) Hablando de ellos bien al jefe 
e) Mostrando interés en el trabajo de ellos 
d) Pidiéndoles le permitan hacer los trabajos que usted puede hacer mejor. 

2. Tiene usted un empleado muy eficiente, pero que constantemente se queja del trabajo; sus quejas 
producen mal efecto en los demis empicados Lo mejor seria· 

a) Pedir a los demás empicados que traten de no hacer caso 
b) Averiguar la causa de esa actitud y procurar su mod1ficac1ón 
e) Cambiarlo de departamento. donde quede a cargo de otro jefe. 
d) Permitirle planear lo más posible acerca de su trabajo 

3. Un empicado de 60 años de edad ha sido leal a la empresa por 25 años se queja de exceso de 
trabajo l..o mejor seria 

a) Decirle que vuelva a su trabajo ~o pena de cese 
b) [)cspcd1rlo sust1tuycndolo por alguien más joven 
c) Darle un aumento de sueldo que C\'llC continúe quejándose 
d) Armnorar su trabajo 

4 Uno de los socios. ~m autondad sobre usted. le ordena haga algo en forma bien distinta de lo que 
planeaba. ,,Qué hana U.\tcd? 

a) Acatar la orden y no armar mayor revuelo 
b) Ignorar las md1cac1ones y hacer según usted habia planeado 
c) Decirle que esto es asunto que no le 1ntere~ y que usted har;i las cosas a su modo. 
d) Decirle que lo haga el mismo 

5 Usted v1s1ta a un amigo intimo que ha estado enfem10 por algún tiempo. Lo mejor seria: 
a) Platicarle ~us d1versiunes n.-c1entes 
b) Platicarle las nuevas, referentes a amigos mutuos 
c) Comentar su enfem1edad 
d) Enfat17.ar lo mucho que le apena verlo enfermo. 
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6. Trabaja usted en una indusJria y su jefe quiere que tome un curso relacionado con su trabajo, pero 
es incompatible con el horario nocturno de su carrera. Lo mejor seria: 

a) Continúe normalmente su carrera e informe a su jefe si se le pregunta. 
b) Explicarle In situación y obtener su opinión en cuanto a la importancia relativa de ambas 

situaciones. 
e) Dejar la escuela en atención a los intereses del trabajo 
d) Asistir en forma alterna y no hacer comentarios 

7. Un agente viajero con 15 anos de antigüedad. decide presionado por su familia, sentar raíces. Se le 
cambia a las oficinas generales Es de esperar· 

n) Guste de los descansos del trabajo de oficina 
b) Se sienta inquieto por la rutina de In oficma 
e) Busque otro trabajo. 
d) Resulte muy meficicnte en el trabajo de oficina. 

8. Tiene dos invitados n cenar, el uno radical y el otro conservador. Surge una acalorada discusión 
respecto a la política Lo mejor seria· 

a) Tomar partido 
b) Intentar cambiar de tema 
c) Intervenir dando los propios puntos de vista y mostrarles en donde pecan de extremosos. 
d) Pedir cambien de tema para evitar mayor discusión. 

9. Un joven 1nv1ta n una dama al teatro Al lle&'lU se percata de que ha olvidado su cartera. Seria 
mejor 

n) Tratar de obtener boletos dejando el reloj de prenda 
b) Buscar un amigo a quien pedir prestado 
c) Decidir de acuerdo con ella lo procedente 
d) Oar una excu<;;t plau"hle para 1r a ca~ por dinero 

10. Usted ha tenido expcnenc1a como vendedor y acaba de conseguir otro trabajo en una tienda grande. 
1 .a me1or fonna de relaciona~ con los empicados del departamento. seria 

a) Pem11ttrles hacer la ma~·oria de las ventas durante algunos días en tanto observa sus métodos. 
h) Tratar de mstt1u1r los m<.'todos que antenorrncnte le fueron ut1lcs 
c) Adaptarse a las cond1ct0ncs y aceptar consejos de sus compai\C'ros 
d) Pedir al .refe todo el cnn,c.10 IHXC~no 

11. Es usted un jOVen empicado que va a comer con una ma<..""Stra a quien conoce superficialmente. Lo 
mejor seria 1mc1ar con' cr~cion acere.a de 

a) Algun tópico de actualtdad de tnter.:s general 
b) Algun asp<.."Cto tntere~nt<' de su propio traba¡o 
e) Las tendencias actuales en el terreno d<X"ente 
d) Las soc1edad1..""S de padn:' de fa1111ha 
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12. Una señora de especiales méritos que por largo tiempo ha dirigido trabajos benéficos, dejando las 
labores de la casa a cargo de la servidumbre, se cambia a otra población. Es de esperarse que ella: 

a) Se sienta insatisfecha en su nuevo hogar. 
b) Se interese más en los trabajos domésticos. 
c) Intervenga poco a poco en la vida de la comunidad, continuando asi sus intereses. 
d) Adopte nuevos intereses en la nueva c-0munidad 

13. Quiere pedirle un favor a un conocido con quien tiene poca confianza. La mejor forma de lograrlo 
seria: 

a) Haciéndole creer que será el quien se beneficie mas 
b) Enfatice la importancia que para usted tiene que sc lo conceda 
c) Ofrecer algo en retribución. 
d) Decir lo que desea en forma breve, indicando los motivos 

14. Un joven de 24 nftos, gasta bastante tiempo y dinero en diversiones. Se le ha hecho ver que así no 
logrará el éxito en el trabajo. Probablemente cambie ~us costumbres si: 

a) Sus hábitos nocturnos lesionan su salud 
b) Sus amigos enfati7,an el daño que se hace a si mismo 
c) Su jefe se da cuenta y lo previene 
d) Se interesa en el desarrollo de alguna fase de su traha10 

15. Tras de haber hecho un buen numero de favores a un amigo, éste empieza a dar por hecho que será 
usted quien le resuelva todas sus pequeñas dificulta<k"S La mejor forma de readaptar la situación 
sin ofenderlo, seria: 

a) Explicar el daño que se esta e<iu~ndo 
b) Pedir a un an11go mutuo que trate de arreglar las cosa.~ 
c) Ayudarle una ve7. más. pero de tal manera que sienta que mejor hubiera sido no haberla S-Ohc1tado. 
d) Darle una excusa para no seguir ayudandole 

16 Una persona recu!n ascendida a un pUl .. "Sto de autondad lograría mejor sus metas y la buena 
voluntad de los empicados 

a) Tratando que cada empleado entienda que es la verdadera efic1cnc1a 
b) Ascendiendo cuanto antes a qu1en<.-s considera que lo mere.-can 
c) Preguntando confidencialmente a cada empicado en cuanto a los cambios que se estiman 

nccc.."Sanos 
d) Seguir los sistemas del anterior Jefe y gradualmente hacer lc1s cambios necesarios. 

17. Vive a 15 kilómetros del centro y ha ofrecido llevar de n:greS-O a un vecino a las 4 p.m.; él lo espera 
dc.."Sde las 3 y a las 4 se entera que no podrá s.ahr antes de las 5 30 Seria mejor 

a) Pedirle un ta.". 
b) Explicarle y de1ar que el decida 
c) Pedirle que espere hasta las 5 30 
d) Proporcionarle que se lleve su auto 
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18. Es usted un ejecutivo y dos de sus empleados se llevan mal. Ambos son eficientes. Lo mejor serla: 
a) Despedir al menos eficiente. 
b) Ofrecer un trabajo en común que ha ambos les interese. 
e) Hacerles ver el dal'lo que se hacen. 
d) Darles trabajos distintos. 

19. Ballesteros ha conservado su puesto subordinado por IO al\os; dcscmpcl\a su trabajo callada y 
confiablemente y se le extrnl\arn cuando se vaya. De obtener trabajo en otra empresa muy 
probablemente: 

a) Asuma fácilmente responsabilidad como supervisor. 
b) llaga ver de inmediato su valer. 
c) Sea lento para abrirse las necesaria...'> oponumdades. 
d) Renuncie ante la más ligera crillca de su trabajo 

20. Va a ser usted maestro de ceremonia...<; en una cena el próximo sábado, dia en que por la mañana y 
debido a enfermedad en la familia se ve imposibilitado de asistir. Lo indicado seria: 

a) Cancelar la cena 
b) Encontrar quien lo suslituya 
e) Detallar los planes que tenia y enviarlos 
d) Enviar una nota explicando la causa de su ausencia. 

21. En igualdad de circunstancias. el empleado que mejor se adapta a un nuevo puesto, es aquel que: 
a) lla sido bueno en puestos anteriores 
b) Ha tenido éxito durante 1 O al\os en su puesto 
c) Tiene sus propias ideas e mvariablcmentc se rige por ellas. 
d) Cuenta con una buena recomendación de su Jefe anterior. 

22 Un conocido le plauca acerca de una afición que él tiene, su conversación le aburre. Lo mejor 
seria 

a) Escuchar de manera eones pero abumda 
bl Escuchar con fingido interés 
c) Decirle francamente que el tema no le mteresa. 
d) Mirar el rcloJ con 1mpac1enc1a 

23 Es usted un empicado ordinano en una oficina grande; el jefe entra cuando usted Ice en lugar de 
traba_1ar. 10 meJor seria 
a) Doblar el pcnód1co y \olver al trnbaJO 
b) Pretender que obtiene rcxoncs ncccsanos al trabajo. 
c) Tratar de interesar al .tefe leyendo un encabezado importante. 
d) Seguir leyendo srn mostrar emlia7o 

24. Es usted maestro de pnmana. camino a la escuela tras la pnmcra nevada algunos de sus alumnos le 
lan:1.:m bolas de nieve. Desde el punto de' 1sta de la buena admimstractón escolar. usted deberla 
a) Cas11garles ah1 mismo p..>r su md1sc1phna 
b) Dec1rlcs. quc de volverlo a hacer se les castigara 
e) Pasar una qucJa a ~us padrcs 
d) Tomarlo como una broma y nada hacer al respo:cto 
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25. Preside el comité de mejoras materiales en su colonia; las últimas reuniones han sido de escasa 
asistencia. Se mejoraría la asistencia: 
a) Visitando vecinos prominentes, explicando los problemas. 
b) A visar de un programa interesante para la reunión. 
e) Poner avisos en lugares públicos. 
d) Enviar avisos personales. 

26. Zaldfvar, eficiente, pero de esos que .. todo lo saben", critica a Montoya. El jefe opina que la idea de 
Montoya ahorra tiempo Probablemenle í'..aldlvar. 
a) Pida otro trabajo ni jefe 
b) Lo haga a su modo sin comentarios 
e) Lo haga como Montoya, pero siga cnllclindolo. 
d) Lo haga como Montoya pero mal a propósito 

27. Un hombre de 65 años tuvo algún éxito cuando joven como polftico, sus modos directos le han 
impedido desarrollar los últimos 20 arios Lo más probable es que: 
a) Persista en su manera de ser. 
b) Cambie para lograr el éxrto. 
e) Forme un nuevo panrdo politrco. 
d) Abandone la política por inmoral. 

28. Es usted una Joven que encuentra en la calle a una mujer de más edad a quien apenas conoce y que 
parece haber estado llorando Lo mejor seria 
a) Preguntarle porque esta Inste. 
b) Pasarle el br.tzo consoladoramente 
e) Simular no advenir su pena 
d l Simular no haberla nsto 

2Q. Un compañero tloJca de tal manera, que a usted le toca más de lo que le corresponde La mejor 
forma de conservar buena5 rclacrones con él. es 
a) Explicar el ca5<.1 al Jefe 
b) Conésmente rnd1carlc que es lo que le corresponde hacer o que usted se quejara con el Jefe 
e) Hacer tanto como pueda eficrc:ntemc:ntc: ~·no tratar nada del 35unto 
d) 1 lacer lo suyo y dcpr pendiente lo que el compañero no haga 

30. Se le ha a5ignado un pu<.""Sto eJCCUllH> en orgam7.ac1ón Para ganar el respeto y admiración de sus 
subordinados srn per1u1c10 de sus planes, habna que 
a) Ceder en tooo~ los pequeños puntos p<1s1t>I.:~ 
b) Tratar de convencerlos de todas sus idea~ 
e) Ceder parcialmente en ll~ las CU<."Slloncs 1mponant<."S. 
d) Abogar por muchas rcfom1as 

ESO ES TODO, GRACIAS POR SU COOPERACIÓ~. 
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ANEXOl 

FACTORES ARROJADOS POR El. ANALISIS FACTORIAL 
Factor No. de 

Reactivo 

4 

Reactivo Carga 
factorial 

Uno de los socios. sm autoridad sobre usted. le ordena haga algo .36S4 I 
en fonna bien distinta de lo que planeaba. ¿Qué haria usted?: 
a) Acatar la orden y no annar mayor revuelo. 
b) Ignorar las indicaciones y hacer segun usted había planeado. 
e) l.A."Cirle que esto es asunto que no le interesa y que usted hará 

las cosas a su modo 
d) Decirle que lo haga el nusmo 

t----1------1------·----------~---- ------~- --·--·--------------+----l 

19 Ballesteros ha conscnado su puesto subordinado por 10 allos; .43932 
desempeña su tral>aJo callada y confiablemente y se le cxtrailara 
cuando se vaya. De obtener trabajo en otra empresa muy 
probablemente 
a) Asuma fácilmente respon!>.1b1hdad c-0mo supcrvisor. 
b) Haga ver de mmcd1ato su valer 
e) Sea lenlo para abnrsc las nece!>."lrlas oponunidadcs 
d) Renuncie ante J3 mas h¡:era cnt1= de su trabajo. 

,__ ___ ,_ ___ _, __________ -----------------------·-------<----.. 

25 Preside el cormté de mejoras materiales en su colonia; las últimas .32895 
reuniones han sido de esca.'3 ª""tcnc1a Se mejorana la 
a,c¡,1s1cnc1a· 

a) \'1sitando vecinos pronuncnle'. "'l'h.:ando los problemas 
b) A\"ls.ar de un pro¡:rama mtctc"411te pa1a la reunión 
e) Poner avtw'i. en lugares puhlu.:o' 
d) En\-iar ov1sm; ~wnaJc, 

t----1-----+-----·~------- .. ---- - -- ·- - ---- - - -- --- ··--------------f-----f 

1 26 1 Zald1var. eficiente. pero de esos que -iodo lo saben", criuca a 

1 
Montoya. El jefe opma que la idea de Montoya ahorra tiempo. 

.30843 
1 

1 

Prnhablemente Zaldl\·a1 
a) Pida otro trabajo al jefe 

/ ¡ b) Lo hag:t a su modo "n C<>mentano~ 

1 
¡e) Lo h~:i c-0mo !l.1ontoya. pero siµ .:nucandolo 

I ¡ d) Lo ~a como Montoya pcrn m:tl a propósito 

1 

1 

1 

i 
1 

1 
! 

-:-r~---,~.,-==1tna<Jº un puesto e1ecu1": en or-11-~•r..8';1on --,::,. ~ 

1 

l. el respeto ) :>Jin11ac1011 de su• •ubord1rudos sm perjuicio de sus 
: planes. hahna que 
i a) Ceder en todos los pc<¡u~c>• punto• 1><>'.<thl"" 

1 

.36126 
! 

¡ b) TralAI de c<>1ncmccrlos de h>Üa\ 'u' 1deM !' 

je) Ceder p:irc1:tlmcnte en t<'<ia.s l;u cueS:wncs nnpor·--tan--t._es.··--------: ! d) .._bogar por muchas rcfonn:u 
i '------''---·-·-··----·------ - -- -·---· ·-· -----

IOS 
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Se le ha asi gnado un puesto en una empresa. La mejor forma de .34889 
relaciones amistosas y cordiales con sus nuevos establecer 

compailcro s. será: 
•) 
b) 
e) 
d) 

Evitand o tomar nota de los errores que ellos incurran. 
do de ellos bien al jefe. Hablan 

Mos trnndo interés en el trabajo de ellos. 
Pidiénd oles le pcnn1tan hacer los trabajos que usted puede 
hacer m_ - --------------------------+-----! 

Un emplc:-ad o de 60 rulos de edad ha sido leal a la empresa por 25 .30598 
a de excc'° de trnbaJO Lo mejor seria: rufos se queJ 

a) 
b) 
e) 
d) 

Decirle c¡ue vuelva a su trabajo so pnia de ce<..c:. 
Dcspcda rlo sustnuyC:ndolo por al¡:u1en más1ovcr1. 
Darle u n awncnto de sueldo que evite contmile quejándose. 

ar su rrabaJO Ammor 

-·------- --- -------- --------------·---+---~ 
Una pcrson a recién ascendida a un puesto de autoridad logra.ria .40838 

etas y la buena vol untad de los empicados: mejor sus n1 
•) 

b) 

e) 

d) 

Tratand o que cada empleado cnnenda que es la ,-crdadcra 
efic1enc 'ª Asccnd1 endo cuanto antes a quienes considera que lo 
rncrez can 
Prcgunt ando contidcnc1almcnte a cada empicado en cuanto a 

btos que se estirnan neccs..vlos los cam 
Seguir 1 
cwnb10· 

os SIStcrnas del anterior Jefe y padualmcnte hacer los 
s neccs.ano~ 

-·-~ -·-- --·-------··- --- ---- ·-------------------+----< 
Es usted 111 ac~tro de pnrnana. camino a la """'ucla tra• la pnmcra 40976 
ne\·ada al¡;u nos de sus alumnos le lanzan bola, de nic,·e Desde el 
punto de vi sta de la buena administración cse-0lar. usted debcna 
•) Casu¡: rules ahi 111iSJno por su mdi\.C1phna 

cs.. que de \oh·olo a hacer se 1.,,, ca•ti¡;rua ! 
na que1a a sus padr"" 1 
o como un.a bronla ) nada hacer al respecto 1 

pcdt~~ .. ~~~i;:~'.a ~e~::,;~~~~~~:.;¿;;;-.¡~i~- ¡;~~-~1. ~S~ 

_l_ b) 0« .. 1 e) !'asar u 

~ ___ --t ~~ _T:marl 

4 ID 

4 20 

! 
1 

' ' 1 
1 

Quiere 

dole <.'Tecr que sera el quien se beneficie mis \ 1 
e la 11nportanc1a que para ll!>tcd llene que se lo¡!,·. 

1 

¡confianza 
•) ll:..:1en 

1 b) Enfatac 
f conceda 

algo en rctnbuc1ón 
l que d~a en fonna brn·e. 1ndJcando los n1ot1\0~ 

·---- -- -- --- - --- -··- ---- . _________ J_ ___ _,¡ 

e) Ofrc:ccr 

/d> I>=11k 

¡v;-a-~-;; 

fwnsha se' e lffiJXlS1h1ht:M.io de Mastu Lo 1ndu:ado ~a i 

stcd nl""'-tW de ccrcmonsas en una ccn.:s el pró"mo 1 30395 1 
en que por b 111."U\ana )' debido a cnfcrmcd.:sd en la 

M la cena 1 ¡ 
1 sabado. d1a 

a) Cancel 
b) f..n\:ontr ar quieu lo """'•luya i 

los planes que tcni.i:. c:T1\1M1os. 1 j 

..___L___~- _____ :~" :~'.ª_e'p~c.:i~-1~ -~u~~-~"_:_:~""'caa 1 1 

e) Detallar 

1 d) E"''"' 

106 
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En igualdad de circunstancias., el empicado que mejor se adapta a .43057 
un nuevo puesto, es aquel que: 
•) Ha sido bueno en puestos anteriores. 
b) Ha tenido bito durante 1 O ailos en su puesto. 
e) Tiene sus propias ideas e invariablemente sc rige por ellas. 
d) Cuenta con una buena recomendación de su jefe anterior. 

1----11-------T--.,------------------------------· -------t--,-,----i 
4 27 Un hombre de 65 ailos tu''º algún é"ito cuando joven como .34034 

polltico, sus modos directos le han impedido desarrollar los 
últimos 20 at\os Lo más probable es que: 
•) Pasista en su manera de !>Cr. 
b) Cambie para lo!(llU el é"ito 
e) Forme un nuevo p:u1ido polit1co. 
d) Abandone la polít1ca por inmoral 

1----1-1.,-------+-------------------·---------~-----------T---,----1 
4 28 Es usted una 1oven que encuentra en la calle a una mujer de más .33918 

6 6 

edad a quien apenM conoce y que parece habe.- estado llorando. 
Lo mejor seria 
•) Preguntarle porque esta Inste 
b) Pasarle el bnu.o consoladoramente 
e) Simulnr no advertir su pena 
d) Simular no haberla visto 

-----------------------------------------+----l 
Trabaja usted en una industria y su jefe quiere que tome un c:urso .40585 
r"lac1onado con su trabajo. pero es incompatible con el horario 
nocturno de su carrera Lo me1or !><:ria 
•) Conunúe nomialmente su carrcr:i e mfonn" a su jefe si se le 

prq,!unta 
b) Explicarle la s11uac1611 y obtener su opinión en cuanto a la 

unportanc1a rdauva de a.Jnha.s s1tuai.:1ones. 
e) Dc1ar la escuela en atención a los intereses del trabajo 

! d > A si sur en fonna alterna v no hac<:r comentarios j 
>----~---.......__+----·--··- ------- . -- - ~-·-- --- -------·-~---~------- -----1--
6 12 i L'na sa\ora de especiales mentas que por largo tiempo ha duigido .31079 

¡ trnba1os benéficos. de1arodo las lab<.•u:s de la casa a cargo de la 
¡ «:n1dumbre, se cambu1 a otra pohlac1ón Es de espaurS<: que ella: 
! a) Se sienta 111"11tSfech:o en su nunn h''!!"' 
\ b) Se tnlrresc rn3.\ en los ttabaJO~ don1é'st1c:(l~ 
: e) lnrcn·enga p..xo a J"'IC<> en la "da de la comunidad. 

! 
¡d) 

cont1nu.ando A.\I s.us mh:resc!'I. 
Adopte OUC\OS IOtC"fC~~ en 13 UUC'\a 1..:on1un1dad 1 1 

! 1----1'--------+-- -------- -
1 Es usted un nuplc3do orJ1nano ('11 un.:s oficina grande. 

- --- -+-----.' 
« "''º ,.,,,, 1 

6 23 
! entr:i CWUldo u!.led Ice en lu¡:;:u de trah3JaI. lo tn<'JOr S<:ria 
i •) Doblar el l'ª"'>d1co y '""'CT al traha.t<' 
J b) Pretender que obtiene re.;on~ ne.;"'-'lno• al tr:tba)O 

¡e) Trat;:u de 111tCTC>.3t al Jclc: t.,cndo un encabenodo nnponante. 
Í d) Scl-!.uU lc·ycnJo ~n rno~tr a.e nnhvo 

1 

107 
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ANEXOJ 

TEST DE HABILIDAD EN SUPERVISIÓN 
Instrucciones: para cada uno de los problemas siguientes, se sugieren cuatro respuestas correctas; 
marque con una cruz el espacio que corresponda a la solución que usted considere más acertada, en la 
hoja de respuestas. No marque más de una ni realice anotaciones en este cuadernillo. 

l. Usted requiere pedir un favor a un conocido con quien uene poca confianza. La mejor forma de 
lograrlo sería: 

a) Hacerle creer que él scni quien se beneficie más 
b) Enfatizar la importancia que para usted tiene que se lo conceda 
c) Ofrecer algo en retribución por el favor. 
d) Decir lo que desea en forma breve, indicando los motivos. 

2. Uno de sus subordinados ha estado faltando al tmbaJO, repercutiendo su ausencia en la producción. 
¿usted?: 

a) Lo sanciona por las in..-isistencias 
b) Hace que lo despidan por ineficiente 
c) Averigua la causa de su inasistencia 
d) No le da importancia 

3 Es usted d1rect1vo de una gran empresa y necesita dar a conocer al personal algunos cambios 
importantes que se efectuaran dentro de la misma. La mejor forma de hacerlo sería: 

a) Pegar la información en diversos puntos 
b) l.Jt1Ji7.ar el boletín interno de la empresa 
c) Hablar personalmente con cada empk.ado 
d l Convocar a una Junta general 

4 Un empicado de 60 anos de edad que ha sido leal a la empresa durante 25 años, se queja de exceso 
de trabajo Lo meJor seria 

al Advertirle que de seguir así sera castigado 
b) Despedirlo y substituirlo por alguien más Joven 
e) Aumentar su sueldo para evitar futuras quejas 
d) Aminorar su carga de trahaJO 

5 Trabap usted en una 111dustna y su Jefe quiere que tome un curso relacionado con el trabajo. pero es 
mcompanblc con el hornno nocturno de su carrera Lo mc1or seria 
al Continuar normalmente su carrera e informarle a su Jefe s1 le pregunta. 
h) Explicarle la s1tuac1ón y oht<·ner su opm1ón en cuanto a la importancia de ambas situaciones. 
c) Dejar la escuela en atenóón a los intereses del traha10 
d) Asistir en forn1a alterna y no hacer comentanos 

6 Esta en su oficina y comu:ru.a a temblar l lsted 
al Saldría comendo hacia In calle 
b) Buscaria un resguardo seguro dentro de la 1nst1tuc1ón 
el Ruscaria l;i ventana m:is cercana para lan.rar~ 
d) Se quedaría en un lugar esperando a que pase el temblor. 
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7. Usted tiene un hijo de 16 anos, le ha dado permiso de salir por la noche siempre y cuando llegue a la 
1 :00 a.m.; a las 2:00 a.m. su hijo llega con sus amigos, usted ¿Qué hace?: 
a) Lo regaña en el momento, sin importar que estén sus amigos. 
b) No le llama la atención es joven y necesita diversión. 
e) Espera que se vayan sus amigos para llamarle la atención. 
d) Nada, pero lo tiene como antecedente para la próxima vez. 

8. Es usted un empleado en una gran oficina; el jefe entra cuando usted Ice en vez de trabajar, lo mejor 
sería: 
a) Doblar el periódico y volver al trabajo. 
b) Pretender que obtiene recortes necesarios al trabajo 
e) Tratar de interesar al jefe leyéndole un encabc7..ado importante. 
d) Seguir leyendo sin mostrar perturbación. 

9. Se le ha asignado un puesto ejecutivo. Para ganarse el respeto y la confianza de sus subordinados sin 
alterar sus planes de trabajo. tendria que 
a) Ceder en todos los pequeños puntos posibles 
b) Tratar de convencerlos de todas sus ideas. 
e) Ceder parcialmente en todas las cuestiones importantes 
d) Abogar por muchas reformas 

10. Lupita trabaja para los Licenciados Ramlrcz y Hemándcz, ambos le dan instrucciones y en 
ocasiones éstas resultan contradictorias. Lo mejor sería que ella: 
a) Ignora a uno de los dos 
b) Tratara de cumplirle a ambos 
c) Hablara con ellos exponiendo la situación 
dl Hiciera las cosas a su manera 

11. Usted tiene a su cargo un trabajador de 60 at'\os muy eficiente al que no le agrndan los cambios, 
pero es necesano convencerlo que asista a un curso para su actuahz.ación. La mejor forma sería 
a) Advertirle que s1 no asiste será recmplu.ado. 
b) llacerle ver los beneficios que obtendrá del curso en su trabajo 
c) Imponiendo su autondad nbhgandolo a asistir 
d) No hacer comen1a110 alguno y no tomarle importancia 

12. En igualdad de circumtanc1as. el empleado que mejor sc adapta a su nuevo puesto, es aquel que: 
a) !la sido bueno en puestos antcnorcs 
b) !la tenido éxito durante 10 años en su puesto. 
e) Tiene sus propias ideas e mvar1ablcmente se rige ¡xlr ellas. 
d) Cuenta con una buena rc-comendac1ón de su Jefe anterior. 

13. Le ofrecen cambiarlo a una 5.ucur=I cercana a su dom1c1ho, con un me1or sueldo. pero en dicha 
sucursal asisten los sabados ' esto 1mp1de su asistencia a un curso personal. ¿usted">: 
a) Se niega rotundamente al cambio 
b) Cambia el horario del cur..;.o 
e) Deja de asistir al curw 
d) Alterna su as1stcn.:1a en ambos 



Anexos 110 

14. La gerencia planea efectuar una serie de cambios en la empresa, los empleados se niegan a ello, 
¿usted?: 
a) Apoya a los empleados. 
b) Apoya la gerencia. 
c) No toma panido. 
d) Hace de intermediario. 

15. Uno de los trabajadores a su cargo flojea de tal manera que atrasa la producción. Lo mejor seria: 
a) Despedirlo. 
b) Pasar el reporte al jefe de personal. 
c) Hacerle ver su falta. 
d) Apresurar a los demás a sacar el trabajo. 

16. Va usted a ser maestro de ceremonias en una cena el próximo sábado, por enfermedad de un 
familiar cercano, no puede asistir. Lo indicado seria: 
a) Cancelar su asistencia a la cena. 
h) Encontrar quien lo sustituya. 
e) Detallar los planes que tenía y enviarlos. 
d) Hablar con el representante y explicarle su s11uac16n. 

17 Es usted maestro de pnmana, camino a la escuela tras las pnmeras lluv1as, algunos de sus alumnos 
lo salpican al brincar los charcos. De.~e el punto de vista de la buena administración escolar, usted 
debería 
a) Castigarles ahí mismo por su ind1sc1plina 
h) Decirles que de volverlo a hacer, se les castigara 
c l Pasar una queja a sus padres 
d¡ Tornarlo como broma 

18 Es su pnmer día de trabajo en ese departamento y conoce de forma superficial a alb>unos de sus 
comparieros. ,,u~ted? 
a) Trata de interesarse en sus problemas. 
b) 1 labla estrictamente de trabajo 
e) 1 lace comentarios pos1uvos de cada uno 
d) Trata de saber más de sus compañeros 

J 9 Tiene a su cargo dos subordinados igual de eficientes, pero tiene que elegir a uno para ser 
ascendido, entonces ¿usted?: 
a) Elige quien le cae mejor, 
b) Elige a quu:n comete rnem•s error1."l> en su d~peño. 
c) Analr7..a los aciertos y rcpcrcusroncs de cada uno. 
d) ÜCJa que ellos decidan qwen scr.i ascendido 

20 Va caminando por la calle y una per.;ona que pasa a su lado se cae. ¿usted?: 
al Se ataca de la n~ 
hl Sigue su camino 
c) Trata de ayudarla 
d l Levanta sus cosas. 
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21. Tiene pensado renovar la decoración de su oficina, a la hora de hacer las compras. ¿usted?: 
a) Compra todo lo que le gusta sin pensar en su utilidad. 
b) Examina la utilidad y calidad de lo que piensa comprar. 
c) Compra cosas que puedan combinarse unas con otras. 
d) No compra nada sin antes consultar el presupuesto 

22. En la empresa han efectuado un concurso rara acelerar la producción. el personal que tiene a su 
cargo no quiere participar en él, ¿usted?: 
a) Decide no particirar en el concurso. 
b) Habla con SIL~ subordinados para convencerlos 
e) Obliga a sus subordmados a panicipar. 
d) Se inscribe sin consultárselos. 

23. Por problemas financieros habrá recorte de peí50nal y usted tendrá que elegir quien será despedido. 
¿qué haría?: 
a) Aprovecha y despide a todos los que le caen mal. 
b) Despide a todos los que han tenido problemas 
c) Valora el trabajo de cada empicado. 
d) Consultar con otros la lista de personal a despedir. 

24. En el lugar que vive están haciendo obras públicas, las excavaciones atraviesan su ruta diaria por lo 
cual usted tiene que rodear el sitio, cosa que le lleva más tiempo que si cruzara las excavaciones. 
¿usted?: 
a} Cruz.a por las excavaciones 
b) Rodea el sitio por seguridad 
c) Pide llegar más tarde al trabajo 
d) Levanta una queja 

25 Uno de los empleados que llene a su cargo ha detemdo su trabajo debido a que desconoce los 
proccd1m1entos a seguir, ~u~tcd"I· 
a} Pone a sus subordmado~ a leer los procesos 
b} Le pide a un compai\cro le ayude 
c} Discute las duda!'> con su.<. trabajadores 
d) Pasa la queja al departamento de capac1tac1ón 

26. Debido a un problema personal se encuentra molesto, en ese momento uno de sus subordmados 
tiene una pequei\a equ1vocac1ón en su traba¡o. por lo que lo regaña fuertemente. Después de que se le 
ha pasado el enojo. ,.usted'' 
a) Le explica los problemas personales por lo~ quc esta molesto 
b) Insiste en el error que comc:11ó manteniéndose firrne en su postura 
c} Le pide una disculpa asumiendo que la equ1vocacwn fue de usted 
d} Le explica donde estu\ o la equ1vocac1011 y le rcc<•m1cnda tener más cuidado 
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~l TEST DE HABILIDAD EN SUPERVISIÓN 

Nombre: Sexo: Edad: 
Puesto: 

HOJA DE RESPUESTAS 

l. (A) (8) (C) (O) 14. (A) (8) (C) (D) 

2. (A) (B) (C) (D) 15. (A) (B) (C) (O) 

3. (A) (8) (C) (D) 16. (A) (8) (C) (O) 

4. (A) (8) (C) (D) 17. (A) (B) (C) (D) 

5. (A) (8) (C) (D) 18. (A) (B) (C) (D) 

6. (A) (8) (C) (D) 19. (A) (B) (C) (D) 

7. (A) (8) (C) (D) 20. (A) (8) (C) (D) 

8. (A) (8) (C) (0) 21. (A) (B) (C) (O) 

9. (A) (B) (C) (O) 22. (A) (8) (C) (D) , 
10. (A) (B) (C) (O) 23. (A) (B) (C) (D) 

11. (A) (8) (C) (O) 24. (A) (B) (C) (O) 

12. (A) (8) (C) (D) 25. (A) (B) (C) (D) 

13. (A) (B) (C) (O) 26. (A) (B) (C) (D) 

PUNTAJE 
CRUDO: ----
RANGO: 
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FORMA DE CALIFICACIÓN DEL TEST DE HABILIDAD EN SUPERVISIÓN 

J) Se obtiene una calificación general, para ello, se otorgará un punto bueno por cada respuesta 
correcta. tomando como base la clave de cal1ficac1ón, que se presenta posteriormente. 
2) Enseguida se suman todos los puntos obtenidos en la prueba, se localiza este total en la columna de 
Puntaje crudo y se traza visualmente una linea horizontal que abarque la columna del rango. para 
obtener éste y asi clasificar el grado del rasgo en cuestión 

1.D 
2.C 
3.D 
4. D 

5. B 
6.B 
7.C 
8.A 

CLAVE DE CALIFICACIÓN 

9.A 
10.C 
11. B 
12.A 

13. B 
14. D 
15. e 
16.B 

17. D 
18. D 
19.C 
20. e 

21. B 
22. B 
23. e 
24. B 

CONVERSIÓN DE PUNT AJE CRUDO A RANGO 

PUNTAJE CRll/XJ RANGO 

24 - 26 MUY SUPERIOR 

21 - 23 SUPERIOR 

18-20 SUPERIOR AL TERMINO MEDIO 

15- 17 TERMINO MEDIO 

12- 14 TERMINO MEDIO BAJO 

9- 11 BAJO 

6-8 MUY BAJO 

25.C 
26.D 
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