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INTRODUCCION

La comunicacién es esencial en la vida del ser humano pues gracias a
ella se puede intercambiar informacién, asi como llegar a un nivel de
entendimiento y comprension.

Dentro de las empresas —cualquiera que sea su giro- la comunicacion
juega un papel muy importante para su éxito o fracaso, ya que cuando.al -
interior de una compania no existe una comunicacién vertical — de los
jefes hacia los subordinados- y horizontal —entre todos los subordinados-,
comienzan a surgir problemas que obstaculizan el desempeno del
personal. R

Revista' RED —empresa dedicada a la produccmn de mformacnon sobre’
Redes y Telecomunicaciones- no es la excepcidn, y al interior carece de i
una comumcacnon fluida en lo vertical y horizontal. : :

Ante esta problemética comunicativa, eI periodista - en el area de
Telecomunicaciones para esta revista especializada, se ve limitado para
desempenar de forma eficiente su trabajo, pues existen una serie de
limitantes que obstaculizan su actividad profesional a causa de la falta de
‘comunicacién al interior de la empresa.

Debido a lo anterior, esta Memoria de Desempefio Profesional trata como
punto central, la recomendacién de una serie de lineamientos a fin de
mejorar el nivel comunicativo entre los diferentes departamentos.
Entendiéndose por lineamiento, una orientacién o directriz que se formula
por parte de alguna persona con la finalidad de seguir un mismo camino.

Especificamente los lineamientos que se elaboran en esta Memoria de
Desempefio Profesional, sugieren que las relaciones comunicativas. que
se den al interior de la institucion sean claras y cordiales, y que el trabajo

realizado por cada individuo no se vea afectado por una falta de o

comunicacion entre los integrantes de la revista.

Este trabajo se dividid en cuatro capitulos: |) Contextualizacion de revxsta“

RED S.A.de C.v., II) Diagnéstico de la metodologia, IIl) Lmeamlentos;r =

para - mejorar Ia comunicacién interna . en . revista: RED:y
-~ Consideraciones finales. S

En el primer capitulo se sitia .y caracﬁterfzaél es‘péwci:o 'dé trabajo,‘dbnde
se desarrolla la - actividad - profesional: del: periodista . en el” area- de




Telecomunicaciones, a fin de que el lector conozca como es este medio
de comunicacién y se ubique espacual y temporalmente la actividad
profesional del periodista. ; :

Asimismo, se hace - una descripcion “de - la - empresa: - historia,
caracteristicas, nivel infraestructural -—equipo - de trabajo, recursos
materiales y econdmicos-, estructural —funciones de cada miembro de la
compafiia- y superestructural ~filosofia, misién, vision y valores-.

Por ultimo se ubica la posicion del periodista en ‘el ‘drea . de

Telecomunicaciones dentro de la estructura de revista RED y la relacién":;f R

que establece con las distintas areas de la revista, a fin de entender.la ... .
necesidad de generar una comunicacion eficiente al interior: de Ia,A o

compafia para que su labor no se vea afectada.

En el segundo capitulo se presenta la metodologia de invest’igaciéh.’ifla‘_y o

cual permitié conocer los problemas comunicativos a los que se enfrenta
el periodista en el area de Telecomunicaciones de revista RED con los
distintos departamentos de la revista.

Esta metodologia enlaza la experiencia profesional del periodista con las
diferentes percepciones de los jefes de cada departamento de- la
compariia, Para ello se elaboraron y aplicaron entrevistas, lo. cual
permitié detectar los problemas comunicativos que afectan y/o limitan el
desemperio de la actividad profesional del periodista en el area de
Telecomunicaciones.

La informacion obtenida de las entrevistas se clasifico y.vacio con el fin

de precisar los problemas comunicativos que serfan - sujetos’ ‘a
diagndstico. S R

El tercer capitulo es el punto central de la investigacion, ya QUé se

presentan los lineamientos comunicativos que pretenden me;orar la.

comunicacion interna en revista RED.

Previo a la elaboracién de estos lineamientos, se descrlbleron,_
principales problemas coyunturales, estructurales y los inherentes a’la

los -

actividad profesional del periodista, que afectan su actividad profesnonal :

y posteriormente se indicaron las consecuencias por no resolver estos

Cabe sefialar que estos lineamientos parten de los problemas vnnculados‘

con la actividad profesional del periodista y las dlferentes areas de la
compafiia. S .




Por tltimo se formulan una serie de sugerencias y recomendaciones, que
a diferencia de los lineamientos, no abarcaran la parte comunicativa sino
aspectos como el economico, social, motivacional y capacitacién.

: Durante el capltulo cuatro se resalta la importancia que tuvo para el
_..periodista en el area de Telecomunicaciones de revista RED la formacion
‘universitaria, para vincular y evaluarla con la experiencia profesional.

De 'igual forma, se mencionan los principales conocimientos recibidos
durante la licenciatura en Periodismo y Comunicacién Colectiva en la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Campus Acatlan, asi como
los - habitos, habilidades, valores y principios fomentados en esta
institucion.

Las .razones por las cuales se eligid la Memoria de Desempeio
Profesional -en la modalidad prescriptiva- es para vincular la teoria
aprendida con la experiencia profesional adquirida en revista RED, y al
mismo tiempo dar cuenta de lo que acontece en el mundo faboral, sobre
todo' .con la - especializacion de  las practicas profesionales en
comunicacion,

-+ Es importante -mencionar que esta Memoria beneficiara a los alumnos
. que la consulten porque les permitird conocer otro campo laboral menos
explotado por falta de conocimiento, ya que en ocasiones se piensa que

- las oportunidades solo estan en las areas de politica, deportes y cultura -
‘tanto de periédicos como de revistas- y esto no es asi.

En el corto plazo esta Memoria brindara informacién muy valiosa para los
interesados en el periodismo especializado, ya que sabran cuales son los
puestos y funciones que existen en una revista, las actividades y
responsabilidades que se tienen al incursionar en este campo de trabajo,
asl como los problemas a los que se enfrenta el periodista de la fuente
tecnologica. L

La Memoria profesional sera: L'Jtil‘en -el'mediano plazo al programa de la
carrera, ya que en el plan. de’ estudlos se 'podrian- hacer algunas
modificaciones cuando el personal a’cargo’ consndere que es pertinente
incluir mas materlas sobre penodlsmo espemahzado en revistas.

A largo plazo la Memorla profesnonal serwria,de base para realizar otras
investigaciones mas elaboradas’ Y- especff'cas sobre. otros aspectos que
no se.-hayan tratado en ésta o que se hayan hecho pero de manera muy
somera. : : g )

1



Para la compaiiia editorial RED este trabajo sera de mucha importancia —
si asi lo desea- pues aqui se abordan las principales problematicas
comunicativas a las que se tienen que enfrentar los empleados de esta
compaiiia, pero sobre todo cudles son las soluciones para mejorar esta
situacion: “lineamientos comunicativos”,

De igual forma, esta Memoria es importante para el periodista en el area
de Telecomunicaciones en revista RED pues sirvioé de diagndstico para
advertir cdmo estan las cosas en la empresa para la cual trabaja y la
forma en que afectan estos problemas a su actividad profesional

cotidiana.

La relevancia que tiene este trabajo para el profesionista que
actualmente ejerce la carrera, es fundamental, ya puede plasmar sus
vivencias laborales - vy. compartlrlas con el resto de sus compaferos
universitarios.

v
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CAPITULO
1

CONTEXTUALIZACION
DE REVISTA RED S.A.
DE C.V.

“Introduccién

Este capitulo tiene como objetivo situar, describir. y caracterizar -el
. espacio de trabajo donde se desarrolla la actividad profesional :del:
- periodista para el area de Telecomunicaciones de revista RED ‘a fn de'
- que el lector conozca como es este medio de comunlcacnon N

Revista RED es un medio especializado en el ambnto, de la,,tecnologla:
Redes y Telecomunicaciones, que tiene una periodicidad mensual'y es
leido principalmente por directores y gerentes. de- Tecnologlas de
Informacion (Tl) de las principales companias de Mexlco ‘



En este apartado se-hara: :una descrlpcnon de Ia empresa hlstona

caracteristlcas ‘nivel: |nfraestructural ~-equipo - de:trabajo;: recursos .
materiales'y econémicos-, estructural ~funciones: de cada mlembro de Ia
: k'companla ysuperestructural -flosofla mIS|on visio : : !

Se ublcara la’ postclon del penodlsta para el area de Tel dm.ljnica"ciohes
* dentro de |a estructura de revista RED y se hara una descnpcuon del area
i Edltonal ya que es ahi donde realiza su Iabor profeswnal : A

Cabe sefalar que la actividad profesnonal del penodlsta es comunlcatlvav
porque su trabajo consiste en producir informacién, que posterlormente
sera leida por los lectores de esta revista tecnologlca

Para lograr este objetivo, necesita documentarse a traves de libros
técnicos y realizar entrevistas con los: protagonistas - de ‘la ‘industria
tecnoldgica, quienes son los generadores de nuevas tecnologlas.

Asimismo, en este capitulo-se: abordara la: relacnon que establece el
periodista .con las diferentes areas de la revista,"a:fin de entender la
necesidad de generar una ‘comunicacion’ efcnente para que su labor no
se vea mermada por dlfcultades comunlcatlvas

K 11 ; ¢Qué es revista RED?

Editorial RED S.A. de C.V., se: -espe jalizaz'en” Ia produccnon de
informacion de vanguardia que serd.de. ut|l|dad a.[os lectores de la revista
-directores y gerentes de Tl- quienes se ‘e ,'i'gan de-tomar la decisién
de adquirir nueva tecnologia de Redes Telecomumcacnones para las
empresas que trabajan.

RED es considerada por las prmcnpales emp esas de México como una
compaiiia pionera y lider en su ramo;.ya que através de la revista RED,
presentd al mercado mexicano la primera publicacién especializada en
México que trataba temas de ‘Redes. de computadoras y de
Telecomunicaciones. : '

Esta casa editorial en su afan de innovacion, constantemente busca
generar un mejor contenido informativo que responda a las necesidades
del mercado, para lo cual ha formado un equipo de trabajo comprometido
con lo que realiza, dando como resultado que los lectores se vean
beneficiados con informacién de = vanguardia sobre la industria
tecnoldgica.

"~




~.vanguardia ‘en el idioma espanol, con el Unico objett

‘. El primer y mas importante proyecto comunicativo que’ ha creado.esta-

editorial, es revista:RED, un medio mensual, especializado en Redes .y’

Telecomunicaciones, cuya misién es difundir el.uso.de’: tecnologlas de
de’crear la

comumdad de expertos en redes.

Actualmente revista RED es material de lectura de directivds del area de

- Sistemas, quienes toman la decision de comprare lmplementar

soluciones tecnoldgicas de Redes y Telecomumcacnones
Es importante mencionar que revista RED tuvo’ que pasar.por- cnertos

obstaculos para poder lograr su objetivo de informar:de una’ manera
imparcial al lector, por lo cual sus antecedentes no deben pasar por alto

1.11 Antecedehtes de revista RED

_Ante un mercado demandante de informacion actualizada 'y novedosa

sobre el &mbito de las redes de computadoras, en febrero de 1990 nace
revista RED — /a revista de redes de computadoras- con el objetivo de
posicionarse como un medio especializado que informara“ sobrelas
nuevas tecnologias a los profesionistas de estos campos.

Es importante sefalar que revista RED surgié de un proyecto mercantit
del entonces Grupo Novellco —ahora Intersys- el cual decidié utilizar este
medio informativo para dar a conocer a sus clientes, distribuidores y
proveedores, los servicios y productos de Redes que comercializaba este
grupo. La periodicidad de la revista era bimestral.

En ese tiempo las personas encargadas de coordinar este proyecto eran
la licenciada Leticia Garrido y la licenciada Cristina Pernas, ambas
pertenecian al area de Mercadotecnia.

Sus dirigentes intentaron conformar un Consejo Editorial pero- ésté ‘no
podia enriquecerse debido a que sus miembros eran del mismo grupo.y

- por lo tanto, el Unico objetive era informar  sobre Ios productos »y_'.
. ,soluctones que vendia Novellco. o

A finales de 1991 Novellco cambia de nombre a Intersys y',adquiéré,a k

-MDS,-compania enfocada al mantenimiento de equipo y.consultoria de: ./



Redes: Dos anos despues revnsta RED se consolida como ‘una unldad de
negomos mdependlente del Grupo llamandose Edltorlal RED .

S 1 2 Hlsto bla de rewsta RED

‘»:A pesar de que la revnsta surgié en 1990, su verdadera Iabor Informatlva
" ‘comienza’ en: 1993, -ya que deja -deser un:catalogo. de. venta, al-
“‘convertirse’en’ una pubhcacnén con una mlsuon y vnsmn muy dlferentes e

mdependlentes aI grupo que la creo

Despues de’ que Ia revista RED se desmcorporé de lntersys fue puesta a
“ la'venta, pero no logré tener un comprador de forma inmediata, pasaron
varios meses'y |a situacion era bastante grave hasta que llegd un nuevo

: dueﬁo eI mgenlero Marcelino Gomez.

,Con este camblo revista RED logré mayor cred|b|I|dad en el mercado, ya
que _los’ anunciantes potenciales que en un principio no deseaban
anunciarse, comenzaron a poner atencién en esta revista de Redes.

Gracias a la participacion de diversos anunciantes, la revista tuvo un
crecimiento econémico bastante atractivo para la compariia, de esta
forma logré posicionarse en la industria como la primera revista mexicana
que trataba temas relacionados con el mundo ~tan desconocido en ese
momento- de las Redes de computadoras.

Para 1994 revista RED ya habla crecido considerablemente y por lo tanto‘
decidid lanzar su primer nimero versién Latinoamérica. e Ot

En 1995 revista RED se expande y crece en el numero ‘de ‘ar as se crea
el departamento de Mercadotecnia y emplezan ‘a concretarse Sus planes*
de internacionalizacion. )

Acorde con su crecimiento 'y necesudad de contar co una |magen propla
a finales de diciembre de 1995, revista:RED: mlcua un plan de calidad
para definirse como una nueva companfa :

Fue en el afio de 1996 cuando decide camblar su ublcacmn geografica a
las oficinas Homero 109 despacho 301, colonia Polanco. En ese mismo
afo -la revista se posicioné como uno..de los mejores medios
. especializados en tecnologia y gracias a ello, gand la firma de contratos

' Manua! Corporativo de Revista RED. México, 1995. p. 1



pubhcntarlos con Ias prlnCIpales companias tecnologlcas de Mextco. entre
las que destacan:: :

-Microsoft -
-Hewlett Packard
-IBM

-Compagq

-Cisco Systems’
-Antixter

-Entre otros

En ese momento el duefio y el exdirector general de revista RED -el
ingeniero Marcelino Gomez y el licenciado Gustavo Guerrero
respectivamente- deciden darle un giro dramatico a la revnsta para
incursionar en la industria de las Telecomunicaciones. R

Para lograr este objetivo, revista RED nuevamente pas6 por.un periodo"
de redisefio de contenido editorial e imagen, para adentrarse -enila -
industria de las Telecomunicaciones y proveer al lector de’ todaila
informacién que en ese momento se estaba generando (gracnas a: la

liberalizacion y apertura de las Telecomunicaciones en Méxcco) e

En ese tiempo decidieron cambiar el slogan de la rewsta dejando atras e! :
de:

RevistaRED
La revrsta de redes de computadoras

Por el slogan de:

Revista RED
La comumdad de expertos en redes

Con este sldgéh -que actualmente se conserva- se englobaba a la revista
“ya no solo en la tecnologia de datos, sino también en la de voz y video,
Iogrando con ello la firma de otros anunciantes, entre ellos:



-Alcatel

-Ericsson

-Lucent Tecnhologies
-Siemens

-Nortel Networks
-Telmex

-Entre otros.

Asimismo en 1996 se tomd la decisiébn de poner en venta la edicion
internacional de revista RED, la cual fue adquirida, en menos de seis
meses, por un Grupo Editorial llamado Carvajal, con sede en Colombia,
quien edita mas de ocho revistas especializadas entre las que destacan:
Metal Mecanica, Gerencia de Viajes, TV y Video, ITD Latinoamerica,
Programacion, entre otras.

Un afio después ingresa a revista RED un nuevo director general, el .
ingeniero Pablo Payrd, quien —gracias a su amplia experiencia en el ramo
editorial de revistas especializadas- en menos de doce meses modermza ;

la imagen y contenido de revista RED. : B

Después de algunos meses, el ingeniero Payrd. decidio: cqmp'rér Ha

companiia, con el objetivo de hacerle frente a la competencna‘ quuen en -
ese momento era cada vez mas grande. s o

1999 significdé mucho para la revista ya que con Ia |nten0|on de fonalecer
econdémicamente a la compaiiia, el duefio se dio a la tarea de crear-una
nueva unidad de negocio: La divisién de Seminarios, Foros'y Eventos
Especializados en TI. :

Actualmente revista RED se encuentra en un proceso de nueva
consolidacion y de fuerte crecimiento para los proximos anos, teniendo
como objetivo estar a la vanguardia y responder a la velocidad que
marcan los mismos cambios tecnolégicos, logrando ser la revista
especializada mensual mas consultada por los expertos de Redes y
Telecomunicaciones. ?

En el mes de febrero del afio 2000, revista RED cumplié su primera
década de existencia y lo hizo reafirmandose como lider de :una
publicacion mensual especializada, que tiene como mision promover la
cultura de la conectividad en el idioma espafiol. :

? Ibidem. p. 5
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- -,_ibusca “contenidos que ~ nutran® surespe alida
o ‘neceS|dades de’ mformacnon

Algunas de las prmapales caracterlstlcas que: ‘han hecho relevante a
: esta revnsta durante su prlmera década de emstenc:a son’las s:gucentes

'ZTlra]e

: :\'Rewsta RED cuenta actualmente con-'un tlraje mensual de 14 mll
ejemplares que se’dlstnbuyen en toda Ia Republlca Mex1cana o : :

e ff ,Tlpo Lector

jente y critico,

e revista RED es sumamente especia
atisfaga ‘sus -

= Debldo a Io antenor el lengua]e que utlllza esta pubhcacuon es muy ‘
‘,»;;elltlsta y poco comprensible para otras personas que no sean de la
mlsma especnalldad . :

' :'.:'Calldad de Informacién

\.4La calldad informativa de revista RED tiende a un equ|||br|o entre la

£ informacién imparcial y la informacién comercial, a pesar de que esta
e ;ultlma genere grandes remuneraciones a la revista.

. 8i eI contenldo de la revista se convirtiera en sélo material publicitario, se

“correria el riesgo de perder al lector, por lo tanto es muy importante para
revista RED contar con un balance entre informacién de valor para el
lector e informacion comercial.

Especialidad

Es el punto principal que marca la diferencia entre revista RED y otros
medios. Su nivel de especialidad referente a Redes de datos vy
Telecomunicaciones es la que permite lograr la fidelidad del lector, asi
como de sus anunciantes. '

Otro factor que ha sido decisivo en el éxito de esta revista es el grupo de '
expertos que la respaldan, por lo cual es importante conocer de’ manera .
somera como esta conformado el Consejo Editorial de revnsta RED Ca



E 1. 1 3 Consejo Edltonal de revista RED

. Para revusta RED es muy lmpor’tante estar respaldada por un Consejo
Editorial involucrado en-la informacién que genera. La funcién principal’

‘del Consejo es orientar al area Editorial sobre los temas mas relevantes
c que existen en ese momento y el enfoque que debe dar a las

investigaciones.

En el afio de 1996 -por sugerencias del Consejo Editorial- revista RED
fue la primera publicacién mexicana que habld de temas como: ISDN
(Integration Services Digital Network; Red digital de servicios integrados),
propuesta tecnolégica que actuaimente rige el mercado a través de los
servicios que ofrece Telmex.

Actualmente revista RED cuenta con un Consejo Editorial integrado por
prestigiados lideres (directores generales y comisionados) de diferentes
campos de la Informatica y las Telecomunicaciones, quienes gracias a su
experiencia, conocimiento y posicionamiento en la industria de TI,
pueden prever las necesidades de informacion que los lectores tienen.

El Consejo Editorial lo integran:

Gerardo Chavez Diaz, director general de Sitara Networks para México y
Latinoamérica.

Marcelino Gomez-VeIasco presidente de Netec y del Consejo Edltonal
de Revnsta RED o o

VEnnque Melros Aguna, ,
Telecomumca nes Cof tel .




EI Consejo Edltorlal,de esta revnsta ha sndo un factor determlnante en Ios )
cambios de contenido que ha, tenido RED, uno de ellos fue la, propuesta

de las secciones’ mowles ‘A contlnuacmn se detallan ‘el tipo de secciones
que tlene la reVIsta &

reuniones _con el Consejo Edltorlal
diversas propuestas para subdlvldl
siguiente forma: ’

FIJAS

son las de mayor peso dentrode la pubhc
se presentan los temas mas lmpodantes

Estas secciones . se caractenzan ‘po (
investigacion especializada -y de’ analisis acerca de’ Ios temas mas :

relevantes de la industria de Redes Y Telecomumcaciones

' ,Las secciones de mvestlgacnon se encuentran dlv1d|das en Ios S|gu1entesk
“apartados: . ki K . :

a) Seccion Especial

b) Suplemento del mes

c) Soluciones empresariales
d) Tendencias

e) Internet

f) Ejecutivos

g) Casos de éxito

h) Opinién

i) Telecomunicaciones

=

Secciones editoriales técnicas. Las secciones:técnicas de revnsta RED :
son aquellas que se caracterizan por su contenido estrictamente técnico
y especializado. Dichas secciones son elaboradas” por :ingenieros-
expertos en el area de Sistemas, quienes ofrecen al lector |nformac10n
especifica acerca de algtin topico de conectnvndad S .

ontemdo de o



"Las secciones’ edltorlales técnlcas se. encuentran - divididas - en' los
ssgulentes apartados. = e
a)- Tutorial -

by Hardware y software para redes
~c) -Boletin técnico

© 'MOVILES

‘Secciones_editoriales de actualidad. Las secciones de actualidad son
secciones basicas que nos hablan (a través de notas periodisticas,
agenda de cursos de capacitacion y calendario de eventos tecnologicos)
de aspectos que van a llevarse a cabo, o que ya sucedieron, pero que
por su relevancia son importantes de mencionar. .

Cabe destacar que las secciones de actualidad, son las que ocupan:
menor espacio en la revista y estan en constante movilidad, debido a que
revista RED es un medio que ofrece informacion especuallzada v de
analisis, a través de investigaciones especiales. : E :

Las secciones editoriales de actualldad se encuentran leIdIdaS en Ios
5|gu:entes apartados: S

a) Tech & Life

b) Nuevos Productos

c) Negocios en la industria

d) Avances en telecomunicaciones

e) Tendencias en el mundo académico

f) Agenda de encuentros tecnolégicos

g) Agenda de cursos de capacitacién tecnologica
h) La entrevista del mes

Con el fin de conocer un poco mas acerca del. contemdo edutonal de )
revista RED, a continuacion se describe brevemente el perf'l de las -
secciones mas |mportantes de la publlcacton' 3. ;

Ejec utlvos

“.'Seccion que tlene por objetlvo presentar temas de’ lnteres al ejecutlvo de
: qgrandes ‘corporaciones’'que. no’es: espemahsta en Informatlca ni-en

? bigem. p. 11
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,.t»*lnformatlca Esta seccion debe ser.lo’s
~de tratar cualqmer tema

Telecomumcacsones ‘pero .que requnere de estas herramtentas para
meJorar la eficiencia y la productividad de su empresa : SLe

Telecomunlcacuones

Seccién donde se informa al espectallsta acerca-de -los::avances
tecnoléglcos en las Telecomunicaciones a nivel nacional Yy mundial. Esta®
seccién es de dos paginas y en ella se |ncluyen notas pequenas pero
muy relevantes de la industria. e ;

Conceptos Basicos

Diferentes secciones que tienen cuya fnalldad hacer acce5|bles ‘os
-elementos fundamentales que componen:latecnologia:: ‘al’ Iector que
comienza a interesarse en esta disciplina. Esta’seccién’ frec las bases
de conocimiento para comprender las demas secciones

Caso de éxito

En este espacio se describen las soluciones en. red:que las empresas :
han llevado a la practica para resolver.sus: necesndades especiflcas lo

cual permite al lector tener una idea concretad i
Redes de computo y Telecomunicaciones.:

Suplemento y seccidn especial

Secciones principales que tlenen como
especializada de los avances tecnoldgicos
se realizan-investigaciones a mayor- profundldad
amculos y repodajes

se fpresentan 'comor

Hardware y software para redes .

~Secc10n en donde se lnforma acerca.dellos avarces: ecnologlcos en:

relacmnado




Industria

Seccion destinada a presentar los acontecimientos mas relevantes de la
industria de las Telecomunicaciones y la‘Informatica. En esta seccién
puede haber espacios destinados a la opinidn de los representantes de
las empresas fabricantes de hardware y software.

Boletines Técnicos

Documentos coleccionables que ofrecen cbnsejos para el mejor manejo
de la tecnologia de Redes. La informacion procede directamente de los
fabricantes o de los grandes usuarios y se caracteriza por su pluralidad.

Es importante sefalar -que todas estas - secciones son tratadas
objetivamente, en donde los nombres de las empresas, directivos y
productos que ofrecen, ocupan un lugar menor dentro de la revista.

Para el presidente de esta compafiia, el ingeniero Pablo Payré, ninguna
empresa o'institucion puede condicionar o negoclar el contemdo edltorlal -
~a cambio de inserciones publicitarias. R e :

“Cualqu:er informacién que las empresas . qu:era publlcar y cuyo
contenido sea de indole comercial o de imagen institucional;:sélo podra.

aparecer en la seccién de Industr/a y estara sujeta a la: d/spon/b///dad de.
espacio y fechas de cierre”, comenta Pablo Payro :

Este tipo de acciones son importantes para eI klect'or de la revista RED,
pues solo con informacidon objetiva y oportuna podra estar enterado sobre
las novedades tecnoldgicas y de esta forma podra adqumr tecnologia en
el momento oportuno.

1.1.5 Perfil de lector de revista RED
Los lectores de revista RED son muy importantes para la revista, pues

sin ellos no tendria. sentido 'producir: informacion y por lo tanto el
departamento de Ventas no existiria. .

¢ Entrevista realizada por la directora general de revista RED, Yolanda Aldaco en el mes de -
octubre del afio 2000.




; Por tal razén cada uno de los colaboradores edltorla[es debe conocer el S
- perfil del lector que lee la:revista;: pues .una‘vez ‘que lo- hace puede :
producnr mformacmn mas relevante que los lectores reqweren : NI

_Por su parte Ia lndustna de. anunctantes [¢] patrocmadores demandan que
* cualquier medio” impreso-editorial‘cuente: .con:un’ perfil; de lector bien

identificado y definido, ya que de esta forma se’sabe con anterloridad sn
los productos que anunmara tendran un buen |mpacto ono :

Para ello revista RED contraté a_una compaﬁla “ consultora ZIMAT Y
CINCO- para que en base en un estudio, defmera eI perfll de'los Iectores o
de esta revista.’ a :

El estudio fue realizado de septiembre del ano 1999 a'marzo del 2000 ‘a
una muestra aleatoria simple de 756 lectores con un indice de | prECISIon
‘de. +-1.5, entre los que destacaron directores. d Slstemas Y
- Telecomunicaciones tanto de empresas privadas’ como publlcas :

Uno de los datos mas relevantes que arro;o este estudlo-fue que la

funcion primordial del lector de revista RED consiste en asesorar.en’la:” -

seleccion y adquisicion de tecnologia, de acuerdo a'las necestdades de:
los empleados de las empresas para las que Iaboran :

Y'es aqui donde revista RED cubre los requisitos de los anuncuantes ya
que su lector toma decisiones de adquisicion de tecnologia Y es ‘una:
persona involucrada con la industria de TI. B ;

Los lectores de RED tienen una carrera.universitari omo mlmmo-
relacionada con el area de Sistemas o Telecomumcacnones y ocupan un
puesto gerencial o directivo dentro de la mdustrla de servicio. Asimismo
“consultan este medio desde hace mas de cinco’ anos, dato‘que refleja Ia
f‘del:dad del lector en esta revista.

total de cinco lectores por ejemplar, G

Este estudio fue muy importante ya que .se pudo
lector de revista RED, cudles son sus ne idades y responsablhdades

5 ZIMAT CINCO. Empresa especnallzada en reahzar estudlos d audlenclas de dnferentes :
medios impresos. : B g



para asl producar mformacnén més especlt’ca de acuerdo " a. los
,requenmlentos del mercado. g X :

'Pero otro aspecto |mportante que debe menc10narse esla dlstrlbucuon y.

“/circulaciéon ‘de la revista,- ya- que. esto’ es’ muy -relevante - para: el

““anunciante, pues con base al -namero. de Iectores ellos determinan el
| posible impacto de sus anuncnos y.a mlsmo tlempo -generar mayores
- mgresos por publlcudad .

- o 1 1. 6 Dlstnbucwn de revusta RED.

. _En este apartado se mo rara n"ué‘tiené‘r‘ev'is,taRyED>»de -
forma, mensual i S AL R

1‘,~‘Revista RED dlstnbuye un: total de’. 14" m|l ejemplares en. toda la
"'Republica® Mexicana 'y ‘algunos - paises:’ “de’ América. Latlna ‘como: -
«_Argentlna Chile, Colombia y Venezuela, principalmente.- :

: La dlstnbumon de esta publicacién, de acuerdo a la base de datos de'
lectores, se divide de la siguiente manera:

A) Circulacion 7,403
Controlada ejemplares

B) Suscripciones | 2,461
Pagadas ejemplares

C) Venta en 1,755
Locales ejemplares
Cerrados

D) Suscripciones | 1,181
pagadas en |ejemplares
América
Latina

E) Distribucion 1,200
en eventos ejemplares

El tiraje de la revista, asi como la calidad y el tamafio de ‘'su base:de
datos, esta avalada por el Instituto Verificador de Medios. (IVM),
instituciéon que audita y certifica la circulacion -tanto pagada como
controlada- de los medios impresos.



: ,Este aspecto de la revista: RED ha permmdo su posvmonam:ento dentro
de.|a industria tecnoléglca pero su'edicién en Ilnea (Internet) también es
muy - |mportante ya que-a través de: Ia Red la:informacion puede
: dlfundlrse sm mngun limlte : : :

3_1 1. 7 Revnsta RED en Imea

- ‘"»RED en linea es la: verstén mteractlva de’ la‘revista lmpresa tlene eI :
- mismo enfoque de espeCIalldad pero aprovecha Ias ventajas de Internet .

Hoy en dia los - altos ejecutlvos ‘en tecnologla de Redevs y
Telecomunicaciones no tienen tiempo suficiente para buscar informacion
en la red de redes. Necesitan obtener en el menor. tiempo .posible:
informacion que les permita decidirse por algun tipo:de mversuén En
tecnologia dentro de su empresa. R

Revista RED brinda al directivo una manera facil de comunicacién en un-*
mercado de crecimiento constante, ofreciendo.la misma informacion de .-
vanguardia, asi como ligas a las empresas lideres en la lndustna foro de’’

expertos, suscripcion a la version impresa, servicio dtano de noticias; tlps._, :
en redes, glosario, entre otros servicios. N

En esta pagina se puede tener acceso a toda la; mformacu
nimeros anteriores y a servicios que no se :ofrecen en’la: versxonr
impresa, por ejemplo: bolsa de trabajo especnallzada en :

La aceptacion y demanda de la edicion en linea e E‘D.hva crecido
considerablemente desde su inauguracion..Hoy en di la pagma de
revista RED en Linea recibe un promedio de 90 mll acc so aI mes.

Pero Editorial RED, en manos de su presidente, no se ha, conformado
con estos negocios, sino que ha buscado la manera de generar mayores
ingresos con el fin de posicionarse sélidamente’y brmdar mayores
oportunidades a sus empleados.

“Cuando decidimos dejar el negocio de la edicién América Latina, no fue
por falta de vision, sino para enfocarnos mas a la industria mexicana,
para ello creamos la divisién de Seminarios y Foros de revista RE
expresa Pablo Payro en entrevista realizada por Ivan Cid, periodista para
el area de Telecomunicaciones, en abril del afio 2001.



“Con el fin de abundar. mas en el comentario del ingeniero Payrd, a
‘continuacién presentamos las caracteristicas de los Seminarios y Foros
.~ de revnsta RED :

1.1.8 Seminarios’ y Foros de revista RED

: | Esta unidad de negocios estd enfocada a la organizacién de foros y .
- seminarios tecnoldgicos dirigidos a los directores  de Sistemas y de
Telecomunicaciones, quienes constantemente estan en busqueda de
actualizacion e informacion tecnoldgica y de vanguardia.

Actualmente revista RED ha llevado a cabo exitosamente mas de diez
seminarios tecnologicos, entre los que destacan: Inicie su negocio en
Internet, Infraestructura tecnolégica para las redes del nuevo milenio,

" CRM: una forma de lograr la lealtad de sus clientes, Seguridad en Redes,
entre otros.

Astmlsmo revista RED ha asesorado el lanzamiento de algunas reVIStas,
como fue el caso de Velocidad Internet y el Portal Por salir.

- De igual forma ha maquilado el contenido, el disefio, la impresién y la:
- distribucion. de algunas publicaciones. como: Recursos Humano - El
fAsesor Comerctal iBEST, Barter Trust, entre otras. :

‘Una.vez expuestos los logros de revista RED, - a fin de contextuallzar su' k
‘entorno comunlcatlvo- a continuacion se presentan sus caracterlstlcas
prmCIpales :

1 2 Caracterlstlcas de revista RED S.A. de C.V.

A pesar de que rewsta Red es una empresa con amplla experlenCIa en el
-ramo, esta casa editorial es una empresa joven, ya que esta formada por
profesmnales con un promedio de edad de 28 anos :

j,Por tanto su equnpo es algo mas que un. grupo de dlferentes dlwsmnes
; cual todos participan

i sactlvamente

: De.entre los que destacan:
: contadore ndedores 'y personal
' ersonal es femenino.

‘periodistas, " disefiadores, -
admlmstratl 0, V. el 55 por cuento del’
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o Un dato muy relevante es que al menos el 80 por ‘ciento de la gente que .
- colabora en revista RED, realizé sus estudios en la Universidad Nacional
" Autérnioma de México; de los cuales, mas del 50 por ciento lo hIZO en la
Escuela Nac:onal de Estudlos Profesmnales Campus Acatlan SN

'ZCada uno: de sus mtegrantes reallza amponantes actlwdades que en-
,conjunto dan- como resultado un trabajo integral, - pero es conveniente -
. mencionar. que  uno de sus mayores. problemas: es' la‘ falta® de:
: comunlcamén, la cual ha provocado ciertos problemas y ha sido la causa
rde.que las metas de la revista y de los empleados no sean del todo‘
fexttosas

Para analizar lo anterior es importante conocer como esta su estructura
para asl entender su forma de operar y ver los problemas comunicativos
que existen entre las diferentes areas -concretamente el area Editorial
que es donde se encuentra la actividad profesional del periodista-.

1.2.1 Nivel estructural de revista RED

La estructura de revista RED |a podemos entender como la distribucion y
orden que se da al interior de la compariia.

-Es un conjuntb de elementos (como por ejemplo areas y. personal)
debidamente dispersos entre si —pero al mismo tiempo interrelacionados-
con'la fnalldad de reallzar esfuerzos diversos destinados a soportar un
- 'solo fin.

- El nivel estructural de una empresa toma relevancia en el momento en el
que se le considera como, una armadura que constituye el soporte de
algo -0 como el “conjunto- ordenado y auténomo de elementos
|nterdependlentes cuya's relaciones estan reguladas por leyes.

Tomando como base o anterior, se puede afirmar que la estructura de
una-empresaies-el. aspecto-mas importante de toda compafia. Esta
-estructura .esta’ conformada por su gente que esta interrelacionada a
‘través de la realizacion de sus funciones y responsabilidades.

. En.revista RED se considera que el éxito que pueda alcanzar la
‘compainia, dependera en gran medida de la gente, pero paraddjicamente
-.la comunicacion que se da al interior de la empresa esta muy limitada.

¢ Gran Diccionario de b Lengua spadola, Colombia, 1995. p. 289



Es |mportante que los empleados de Ia empresa conozcan 10° que se-
espera de ellos y de qué manera contrlbuyen al. éxito-de la compafila.
Asimismo deben saber trabajar en equipo y estar conscnentes de que el
trabajo de todos le da la razén de ser.ala empresa

Para lograr lo anterior la comunicacion Juega un papel fundamental, ya
que sera la que permita conocer las necesidades:de cada area para
producir una empatia entre los miembros de la revista, con el fin de que
contribuyan al éxito de la revista.

Pero no sélo eso, sino que a partir de ella se estableceran las relaciones
laborales entre los diferentes departamentos para hacer eficiente la
comunicacion interna en la compafia, y por.ende la comunicacién
externa que se da con los clientes y proveedores - hacerla mas fluida.

La estructura de revista RED servird como apoyo para.conocer més a’
fondo como esta constituida, ademas de ofrecer una aproxumamon hacia -
su funcionamiento, por lo cual -se presenta el organlgrama de:la
compaififa.

1.2.2 Organigrama y funciones de cada miembro de Revista RED

Para ubicar mejor la estructura organizacional de revista RED se
presenta el organigrama de dicha organizacién, en el cual se hace
mencion de los departamentos que conforman la compaifiia, la gente que
colabora en cada uno de ellos y sus principales funciones.
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Es Impodante conocer: las func1ones y- actividades partuculares de los,f :
~integrantes de la empresa para advertir la mision de cada puesto y as|

entender los roles que juegan dentro de la revista.

; Lo antenor es vital para este trabajo, ya que al interior de la empresa es
- donde se dan las relaciones comunicativas que pueden ser el factor de

éxito o fracaso de una compafia. Por ejemplo: si el departamento de
Ventas no esta coordinado con el de Produccion y Disefio, los anuncios y
los publirreportajes saldran con errores, y por ende el anunciante no
pagara a la revista.

Si los distintos departamentos de RED estan coordinados gracias a una
comunicacién constante, entonces el trabajo de cada miembro serd

exitoso y por ende estaran alineados con los objetivos y metas de Ia .

empresa.

Presidente: En agosto de 1997 el ingeniero Pablo Payré tuvo a su éa'i'g/o‘ B
la direccién general de Editorial RED, pero fue en el afo 2001 cuando i

asumioé por completo el cargo de presidente de la compadia.

Sus funciones principales son la definicion de estrategias de negocib y-.

traer nuevos proyectos a la compaiia. Dentro de sus “principales

actividades se encuentra la supervision de resultados de las - t‘r’eé,‘,'
principales areas de la revista: Editorial, Ventas yAdmlnlstracnén pero a::

través de la directora general.

Directora General; Desde el affo 2001, la licenciada Yolanda Ald "co se:’

desempefia como directora general de Edltorlal RED.:

ver con la funcion periodistica -incluida la deflnlcno
edltorlal y de lo que pase en Ia rewsta RED ‘es’decir,

Editorial, Disefio y Produccnon Dlstrlbumon yi CII’CU|aCIOn
Admlmstracmn ;

Una de sus responsabilidades “es Ia planeacmn editorial ;.mensual,
semestral, anual y especial, que lleva a cabo con la ayuda de su Consejo”. .
Editorial y de las solicitudes de informacién de sus lectores. Una vez que -
.cuenta con esta planeacion se da a la tarea de asignar temas de ‘.




|nvest|gacton a cada uno de Ios penodlstas re'orteros y columnlstas
“internos y externos de revista RED : . ;

. Como se puede observar la directora general no solamente trabaja con el
area Editorial, sino con todas las areas de la compafiia.

Gerente Comercial: Las funciones principales de esta persona consisten
en coordinar y planear las actividades del area de Ventas. Brinda apoyo .
comercial al area de Ventas y a las diferentes areas que estan e
involucradas con ésta. :

Basicamente es la persona que se encarga de desarrollar estrategias de -
ventas y de mercadotecnia para que los productos que comercializa’la
editorial sean adquiridos por- los . clientes y/o anunclantes :Esel
responsable de traer los mgresos a Ia companla

Ejecutivo de Ventas: Esla persona que mantlene el conta o dp ecto con
los clientes y prospectos de :nuevos: anunciantes ‘Un! endedor de-’
publicidad es como el termémetro entre el mercado !
representa. : .

los anunmantes

Asistente de Ventas: Su labor principal- constste en;apoyar; anto al )
gerente comercial como a los ejecutivos de ventas Controla Ia entrega
de materiales de los anunciantes, genera reportes de ventas “visitas y ;
llamadas. :

Provee de informacién a los prospectos de anunmantes en cuan o.a Ias
tarifas de publicidad-y cuanhfca Ias sol|cntudes de mformacuon ‘del’clipon
del anunciante. :

Gerente de Administracion: El area de contabllldad y admnmstracnon son;
departamentos fundamentales de cualqu:er empresa, ya que. esas Areas
controlan lo relacionado conlaiiparte” financiera, . fiscal y: -contable;
Asimismo esta area planea controla evaltay organiza los recursos de Ia
compafiia. :
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De entre sus_principales actividades destaca :
general, -flujo de efectivo, facturacién, némina;’ cheques. .control : de
asistencia del personal, control de la cobranzaarchivar: ‘documentacion .
”contable pagos del IMSS, pagos a Hamenda control de mensajerlas.

Proyectos Especiales: Se encarga de la 1
comercializacion de los seminarios, Realiza la labor de ventas para que'

el cliente adquiera el patrocinio.

Participa en algunas actividades de logistlca del semlnano como.v >
confirmar la sede del evento y disefar estrategias para el funCIonamlento
de la venta de entradas al seminario a través de un telemarket/ng : :

Mensajeria: Su funcion principal consiste en entregar y recoger a tlempo
la mensajeria solicitada, que va desde’ entrega de documentos hasta
facturas, revistas, pagos, etcétera.

Esta es la funcion de cada departamento.de:la revista, es importante . ;.- "
mencionar que estas areas no estan directamente ligadas a Editorial,
pero también es importante conocer su-estructura.y functones de
manera general.

Pero con el fin de ser mas explicitos de acuerdo al objeto de estudio de
nuestro interés, a continuacién presentamas una descripcién mas amplia
de las funciones de cada integrante del equipo editorial, asi como de las
areas que estan mas ligadas a este departamento.

1.2.3 Funciones especificas del area Editorial o &

Las funciones especificas que se realizan en el rea Editorial, resultande . -
gran importancia para alcanzar el objetivo mensual de esta.casa-
Editorial: ofrecer al lector mensualmente una revista de calldad edltorlal:
superior a la competencia.

Para poder lograr este objetivo deben estar debidamente snncronlzadas,
las funciones de cada uno de los participantes en esta area De manera.
que- las acciones especificas realizadas por..lo
departamento editorial van en funcnon de una meta

Con el fin de. adver‘ur Ias funcuones de Ios mlembros que, tan en :
‘constante mteraccnon con: iodi el area d‘e :




_informacién - al“sitio”.Web y también coordina y apoya fuertemente la

Telecomunlcacaones 2 las prmcnpales i
actividades ‘de"las’ personas que colaboran cotldlanamente en el érea

edltorial de reVISta RED

Coordlnador Edltonal Las fun<:|ones que reallza el coordlnador Edltorlal R
*"son’de suma relevancia’ para .el-buen‘funcionamiento’de esta area;, ya"
- que’se convlerte en'el brazo derecho de la directora general al apoyar.

dlrectamente todas Ias actwldades de la Editorial. :

" Es responsable ';de Ia correccion . de estilo y de algunos artfculos
~Asimismo’es el encargado de la edicion en linea de la revista, nutre de

klogrstica de Ios eventos y seminarios del area Editorial.

» Penodls as: Son las personas que se encargan de cubrlr Ias ordenes de
- -trabajo, asisten a conferencias de prensa, realizan entrevnstas especiales’
g y se especnallzan en el area de Telecomunicaciones o Rede

‘Los perlodlstas son los responsables del area aS|gnada y.de
involucre. Redactan articulos de portada,. suplementos espectales Yis
algunas secciones fijas de la revista, pero enfuncién’. de area de
especializacién (Para mayor |nformac:0n ver apanado 1 2. 4)

Reportero: Es la persona que se encarga exclusnvamente de asistir.a’ las
conferencias de prensa y escribir varias notas penodlstlcas acerca de lo
que estad pasando en la industria. Recoge noticias y hace algunas
entrevistas.

Asistente Editorial: Realiza actividades secretanales admlnlstratlvas y

editoriales. De entre las actividades secretariales iy admlnlstratlvas

destacan labores como: archivar documentos, ‘concertar:citas ‘de’ la
directora editorial, actualizar bases de datos de contactos a entrewstar
entre otras.

Organiza los consejos editoriales que se llevan a cabo mensualmente;:
imprime, clasifica y distribuye los boletines de prensa que llegan a‘la:
redaccion y ocasionalmente cubre eventos de prensa y escribe la nota. =

Disefio y Produccion: Es quien diseria en su totalidad la imagén viéual:de
Revista RED y de todas las revistas que edita e imprime la Editorial..

Asimismo participa en la impresion de la revista, que va desde la tpr’e-‘ -

prensa hasta la impresién en la imprenta. Tiene como objetivo principal




' ofrecer aI Iector un dlseno dinamico, elegante y de actualldad asi como i
cuidar hasta el Ultimo detalle de la calidad de |mpresu5n ; o

Circulacién y_distribucién: Es la persona encargada de admmlstrar Ia
base de datos de suscriptores, tiene como objetivo final crear:la‘mejor - -
base de datos en México, que contenga reglstros actualuzados y
especializados en TI. PR

Otra de sus actividades esta relacionada con la atencién’al»susc’:riptor. en
donde les proporciona informacion acerca de la revista, da de alta y baja
nuevos registros, cambios de domicilio, pero sobre-todo;hace lo
necesario para que el lector reciba a tiempo y en buenas condiciones
cada uno de sus ejemplares.

Como se puede observar este pequeiio equipo, hace una labor titanica,
ya que no solamente realizan revista RED, sino también participan en los
proyectos de |la casa Editorial, como produccmn de otras rewstas y la
participacion en la orgamzacuon de seminarios.

A continuacion se detalla de manera. especft'ca Ias funcmnes del
periodista del area de Telecomumcacuones : :

1.2.4 El periodista: del area ‘de Telecomumcamones uncwnes y su
relacion con otras areas* ; .

En el apartado anterior se describieron las funciones yblos pUestos" de
cada uno de los integrantes del departamento Editorial,pero ahora toca -
hacer mayor énfasis en el periodista del area de Telecomumcacuones

La persona encargada de esta area, es el responsable del contenido
editorial —-referente a las Telecomunicaciones- que se produce en_esta
revista. Es decir, tiene que coordinar a los colaboradores que producen -
informacion referente a las Telecomunicaciones, para que cada mes se..
tengan diferentes articulos de esta area. ‘ N

Asimismo tiene que asistir a conferencias de prensa sobre los avances':
en la industria de las Telecomunicaciones, a fin de estar aI tanto de o,
que acontece en México sobre esta materia. S

Tiene que realizar entrevistas con los protagomstas de in ustrla de las

Telecomunicaciones para mantener informados 'a*los:|ectores: de la== ="

revista RED de los planes futuros que tiene cada una:de las mdustnas

24




tecnologlcas a traves de Ios dlferentes artlc Ios y reportajes que reallza
mensualmente L :

informacion -
fin de

Su objetlvo prlmordlal del periodista ‘de esta‘area es produci
_novedosa Y. onf'ab|e ‘acefca ‘de. las’ Telecomumcaclone
Lconcretar s objeti VoS de esta companla i

as : funciones,

'Para., ser mas expllcnos ensegu:da se descrlb f
el;‘area: . de

: responsablhdades .y relaciones” ~del " periodista
Telecomunl acnones con los- d|ferentes departamentos

Basncamente se puede considerar que las funcnones y responsabllldades
‘del perlod|sta del area de Telecomunlcacnones son las siguientes:

_.Responsabllldades editoriales

£ La pnnctpal responsabilidad y funcién esta intimamente ligada al area
Editorial. E| periodista cotidianamente realiza actividades periodisticas
-como’la elaboracién de articulos, reportajes, entrevistas especiales y
© articulos de portada referentes a las Telecomunicaciones.

Otra de  sus responsabilidades es coordinar que estén a tiempo las
colaboraciones periodisticas —de Telecomunicaciones- que realizan
personas externas a la revista, asi como las notas que generan los
reporteros del &rea de Telecomunicaciones, esto con el fin de
- complementar el contenido editorial de la revista.

Por otra parte también se da a la tarea de buscar temas de interés y
fuentes de informacién para incluir en revista Red, por lo que realiza
-constantemente analisis y monitoreo editorial de la competencia.

Funciones de Supervision

Dentro de las funciones editoriales destaca la asistencia a fours y
conferencias de prensa, organizados por las empresas generadoras de
informacion tecnologica.

En cuanto a las funciones de supervisién, podemos decir que el
periodista en el area -de Telecomunicaciones es el encargado de
coordinar el trabajo que realizan los reporteros de esta area, con el fin
de estar al tanto de lo que acontece en México en materia de
Telecomunicaciones, y asi poder producir articulos de interés para los
lectores de esta revista.




,'”ASImlsmo trabaja en conjunto con el érea de Dnseno para reallzar Ia
“formacién, eI dlseno y las |magenes de cada articulo o reportaje de su
érea. i : s

f"Funcmnes de Relacnones Publicas ST

iOtra funcmn del penodlsta‘del area de. Telecomumcaciones es aquella
-que. tiene que: ver-con; las’ ‘relaciones publicas:con la ‘Industria de Tl (a
: nstalacmnes plantas comldas entrevistas

. contribuir al posmlonamlento de revista RED en’la‘mente del lector y del
: “‘anunciante, partucupa en com|tes ‘editoriales especnallzados asocuactones
Y clubes de perlodlstas especuahzados en Tl 3

,,Como se puede observar Ias funmones que Ileva a cabo el perlodlsta del
area“de" Telecomunicaciones son lmportantespara el
‘para la revnsta en general. :

‘Para ello tiene que trabajar “en. con}unto “con’ os diferentes

" departamentos, a fin de que la revista sea un lnstrumento de consulta de
los directores de Sistemasy Telecomumcacnones y ast contnbuir al éxito .
de este medio. N s :

Se puede concluir que el periodista para eI area de Telecomumcactones
representa una pieza fundamental en eI gran rompecabezas de esta
compania. ;

1.3 . Nivel mfraestructural de rev:sta RED

Asi como la- estructura cargos y funcuone dentro de:| una’ empresa son
de total relevancia, la mfraestructura de, Ia mlsm ‘es de |gual |mportan0|a
[ N




: cuenta La mfraestructura sirve de apoyo para:llevar a cabo cualquler‘
ObjethO Asnmlsmo esla base maternal con la que cuenta una empresa 7

o sond Junas oficinas . (rentadas) de: aproxmadamente 150, metros'.
cuadrados agradablesydlstrlbwdaspordepanamentos T .

L = despacho tlene una recepcion (que cuenta con un conmutador que
~ permite et”mentar la transferencia de llamadas a cada extension), una
i .pequefa“ area ‘de Telemarketing (dos lugares para telefonistas
-i-eventuales), un area libre de Ventas, una oficina con sala de juntas para
-.“la director general y los demas integrantes de la revista.

-'La oficina mas grande es la que ocupa toda el area Editorial: periodistas,
reporteros, disefiadores y atencion a suscriptores. En a Ultima oficina, se
~ ubican los gerentes de Ventas y Administracién, y existe una bodega y
cuarto de servicio.

La infraestructura de computo . con :la que cuenta revista RED es
suficiente para la gente que ahi labora, Cada persona tiene su estacion
de trabajo, equipada con una PC con procesador Pentium ll, un aparato
telefénico y el mobiliario necesario para archivar sus documentos.

En revista RED se tiene una red de datos basada en Windows NT, con
un servidor de datos de alta capacidad y con procesador Risk,
infraestructura que permite a los colaboradores de esta editorial
compartir archivos de informacion y recursos como impresoras. Todas
las computadoras tienen acceso a Internet y su cuenta de correo
electronico.

Revista RED cuenta con el siguiente equipo para realizar su trabajo: tres
faxes, dos maquinas de escribir eléctricas, cinco impresoras laser (dos a
color), ¥y una impresora de inyeccién de tinta, dos escaners, 25
computadoras, mas de 10 discos compactos de fotografias, varias
grabadoras de reportero, dos camaras de video y fotograficas, papeleria
corporativa y oficina, entre otros recursos.

En términos generales, se puede decir que revista RED cuenta con los
recursos necesarios para una casa Editorial. Cabe destacar que tanto el
servicio de revelado, preprensa e imprenta es contratado a través de
terceros; es decir, por medio de Outsourcing.

7 Manual Corporativa de Revista RED, Méxica, 1995, p. 378
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1.31 VRecursos econémicos de revista RED

‘Gracias a la venta de publicidad y a los lngresos que entran a la
compaiifa por las diversas divisiones de la misma®, revista RED cuenta

con los recursos econdmicos para solventar Ios gastos que Ia mlsma =

casa Editorial genera.

Cabe destacar, que siempre se trata de cundar aI méxlmo el efectnvo de la
empresa, por lo que varios recursos materlales se’ han obtenldo a- traves,

de intercambios.

A pesar de que revista RED es una reviStaksavna:_ez;qnémicamente,‘ha -

pasado por varias etapas en donde su disposicion de-efectivo- ha sido
muy limitada, ya que los créditos y plazos de pago que:se les otorga
- normalmente - a los anunciantes se ha extendido de 30 hasta 90 dias.’

-"Ante este retraso en la cobranza, se han tenido que tomar acciones a
seguir, como no contratar a mas personal, carecer en-algunos momentos
de herramientas de trabajo, evitar aumentos de sueldos semestrales o
anuales, entre otras cosas.

Esta situacién da como resuitado que en algunas ocasiones el trabajo se
retrase o se lleve a cabo con ciertas deficiencias, que no permiten
alcanzar la meta de la compaiiia.

1.3.2 Recursos del area editorial

Por otra parte, los recursos humanos, materiales-y.financieros con los

que cuenta el area editorial de revista RED no'son suficientes, ya que no -

se dispone de un competitivo presupuesto para la contratacion de mas

personal, lo que en algunas ocasiones da como resultado que no puede .

pagar a la gente que se desea contratar.

La falta de recursos materiales, en algunas ocasiones, 'tfae‘tiofno

consecuencia que el trabajo se retrase, o salga con algunas deficiencias

en su calidad. Por ejemplo: la falta de un efectivo y avanzado equnpo de
computo que contenga paqueteria de diseno editorial. .

* LLos ingresos de Revista RED van de 600,000 a 900, 000 pesos tes aproximad Datos
abtenidos del estado de resultados del ejercicio fiscul del 2000,



Por ultlmo Ia falta de recursos flnanmeros marcan la‘ duferenma de hacer
“un trabajo eficiente y de calidad o un trabajo ‘mediocr o se cuenta con
* el suficiente presupuesto para pagara colabores externos asf como para

‘adquirir las herramientas que permltan'mej rar |a’ alldad del traba;o

Una vez abordado el
superestructural.

niyel

14 Nivel superéstf.ﬁt:tufal

- La superestructura de’ ewsta RED represen
creencuas y fundamentos en Ias que se basa la' empresa,

uUn |deano es: mdnspensable para poder ver.una empresa desde su

- perspectivahumana,-ya “que establece’:un’ contexto . para ‘convivir y
‘desarrollarse como personas, y al m|smo tuempo lnteractuar con el

entorno siendo fieles a sus principios. :

Trabajar como grupo representa.: varios : retcis,f sobre todo de
comunicacioén y relaciones humanas. Sin una guia que aclare el tipo de
empresa que se quiere llegar a. ser, seria- practicamente imposible
lograrlo. Es importante que la gente comparta estos valores y los haga
propios en cada momento de su trabajo

De acuerdo con Pablo Payro el ObjetIVO del Ideario de revista RED és
definir las bases para hacer de revlsta, RED un Iugar agradable de
trabajo :

En-revista RED se ‘trata: / ) sué'mbre presente. para
~caminar. hacia“una’ .misma: meta ‘serimejores. El tener un-ambiente
gagradable de trabaj_ sab lid d de todos sin dlstmmon

: ,1’_‘.4.'1 ‘Filosofia



z'unlverso Consnderemos también a Ia flosoﬂa como Ia fortaleza de’ anlmo

para soportar vmsntudes de la vida y alcanzar lo ObjethOS planteados

:Tomando en cuenta dlchas aseveracrones ‘la flosofia de revls a RED se
basaen : RN R

TfNuestra Gente

: 'tEdltOﬂal RED es un Grupo de gente comprometlda que -busca
- desarrollarse tanto en lo profesional como en lo personal.: Su principal

interés es proveer informacion relevante al lector y al anunciante, porque -

- ello significa el éxito de la misma gente de RED. Dar lo mejor, pero al
mismo tiempo ser reconocido y respetado, es lo que mantiene la armonia
en este Grupo.

Nuestros Clientes

Un Cliente es parte de nuestro Grupo. Por ello, es importante cultivar y
fortalecer la relacién con ellos, mas que como Clientes, como personas.
Es decir, las diferencias en cuestion de trabajo, nunca deben afectar la
amistad. En revista RED no se valora a un Cliente segtn el costo de su
inversién en publicidad, sino como la oportunidad de demostrar lo que
sabemos hacer. Y esto a largo plazo significa imagen y, en
consecuencia, utilidad.

Comunicacion

En revista RED se cree en la comunicacion abierta y franca a cualquier
nivel. Los colaboradores tienen la completa libertad de expresarse
sabiendo que seran escuchados y tomados en cuenta. Pero también
deben tener el valor para decir las cosas como las ven, aunque sean
negativas. Esto ayuda a crecer y a evolucionar.

Participacion

La fuerza del grupo radica en la diversidad de las personas que lo;

conforman. Diversidad en experiencias, actitudes, y- conocnmlentos La:
participacion da la oportunidad de  enriquecer—-al
caracteristicas. Respetando el papel que a cada uno. le‘corresponde se;
lograra coordinar los esfuerzos para alcanzar las metas Ce :

* Grean Diccionario de fa Lengua Espadola. Colombia, 1995, p. '48‘)
' Manwal Corporativo de Revista RED. México, 1995, 14-16 pp.
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Flexibilidad

Esta compania cree que |a flexibilidad es la capacidad de adaptarse a

situaciones inesperadas. - En: nuestro cambiante - mercado, :.es

indispensable contar con la“habilidad:para responder oportunamente a -
las necesidades de los lectores y anunciantes, y hacernos responsables

de su satisfaccién. .

El Cambio

Tenemos que aceptar que el cambio es constante en cualquier mercado
y para poder responder acorde a las necesidades del nuestro, debemos
estar dispuestos a evolucionar como individuos y como Grupo. Esto
implica ser abiertos, aceptar criticas, reconocer errores, ser disciplinados
y tener como meta ser mejores. El cambio es una oportunidad para
mejorar.

Ambiente de Trabajo

El ambiente de trabajo estd conformado por la actitud de cada uno de
sus integrantes. Respeto, participacion y convivencia son algunos de los
~ preceptos mas importantes, que en nuestro Grupo, tomamos siempre en
cuenta para lograr la armonia.

Utilizacion de Recursos

Es importante tomar conciencia de que, cuidar los recursos de la
empresa, es tarea de todos. El ahorro en materiales, tiempo de trabajo y
gastos de representacion repercutira directamente en nuestras utilidades

Jerarquias

Las jerarquias no hacen a un individuo diferente de otro, sdlo definen
niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa. Estos
niveles son indispensables para coordinar nuestras actividades. Cada
persona posee habilidades Unicas, lo cual nos permite marcar diferentes
responsabilidades para aprovechar al maximo las caracteristicas
individuales, en beneficio del Grupo.
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1.4.2 Mision

La Mision de una empresa es su razén de ser, el motivo principal para el
que fue creada,.Los lectores, los clientes y sus necesidades son la base
de ésta, pero es importante plasmar en la Misién lo que ellos esperan de
‘la-empresa,’ no-sdlo -lo _que:ésta cree que necesitan.: Siempre. debe
queda Iaro qué valor se aporta a los lectores y a los chentes :

- ‘La Mlsnén de revusta RED es:

: Promover /a cultura de la conect/wdad en el idioma espano/

: Esta mlsuén lmpllca necesarlamente conocer de. manera profunda a‘la

industriay-al- lector.: Es imprescindible ubicarnos™en su; contexto y:

encontrar la’manera‘en’ que la tecnologia puede aportarle valor: as su -
E v:snon Para Iograr esto debemos ser merecedores de su confianza, - -

~1 43,V|5|on

Asn como Ia flosofla y Ia mustén g
.- compania;-la vision .de - la ‘misma+
" Definamos ala visidén como :una i
empresa, por lo tanto'la vnsm d

“Constituirse como la rewsta Ilder de -opinidn‘en’las: ecn‘o,/ggiaé,de:,

informacion”

Resulta importante destacar que este és’un litulo que solo los’ Iectores Yo
clientes le pueden conferir a revista: RED, y: para ello se debe trabajar
apegado a su ideario y dar snempre lo ‘mejor.de ‘ellos.” Si son fielesa su-
vision lo conseguiran, y lograran ser una empresa ‘exitosar S
En el caso de revista RED, esta organizacién refleja en cada una de sus g
acciones una estrategia orientada al cumphmenta de su vision.” " :

1.4.4 Valores

Toda empresa debe tener un cadigo de valores en’. Ios que cree los
cuales definen la esencia de la |magen de Ia empresa y Ia base de su-




medlo amblente de trabajo En reVIsta RED se consndera que son estos
valores los que los mantienen unidos como Grupo: '

Excelencia

Para evolucionar se debe buscar siempre la excelencia. Un error no debe.
asustarnos, es una oportunidad de aprender a ser mejores. Lo importante
es tener madurez para reconocerlo a tiempo y, sobre todo, saber cémo °
corregirlo. La excelencia debe ser una actitud hacia el trabajo, un
esfuerzo continuo que siempre reditia en beneficios para la Empresa y
los Clientes

Humildad

Es mucho mas satisfactorio dejar que los Clientes y lectores reconozcan :
nuestro esfuerzo, a querer alardear de -lo ‘que 'somos. Si nuestra
preparacion nos permite ser mejores, hagamoslo con modestia. Utilizar la
victoria para denigrar a la competencia es menospreciar nuestro
esfuerzo. Humildad también implica estar seguros de lo que somos sin
necesidad de demostrarlo.

Compromiso

Para nosotros un compromiso es un reto. Porque no es simplemente
aceptar un proyecto, sino caminar con él hasta verlo realizado. Se debe
tomar en cuenta que un compromiso con el lector y el cliente, lo es
también con el Grupo, porque dependemos unos de otros para salir
adelante. No nos sintamos “comprometidos” sino compenetrados con
nuestro trabajo, para poder apreciar, en su justa medida, el valor de lo
que hacemos.

Conocimiento

Nuestro éxito en la industria editorial se debe en .gran parte ala
preparacién que poseemos como personas. Gracias.a ésta podemos :
resolver las necesidades de los - Iectores y-clientes de* una ‘manera
eficiente y oportuna. :

Sln embargo, debemos reconocer que snempre qued
aprender, cualquier persona puede aportarnos conocumlento si sabemos i

" Ihidem., 17-19 pp.

33



escuchar, . En :un . entorno - cambiante - es indispensable - mantenerse
actuahzado EI conocimiento es la base de nuestra fuerza.

Respeto

Rgspeto es tratar a los demas como nos gusta que nos traten. Significa

‘escuchar y tomar siempre en cuenta la opinién de otras personas, antes
de emitir la nuestra. Es importante defender nuestras ideas, pero siempre
con la mente abierta a escuchar las ideas de los demas y aceptarlas
“cuando son mejores.

Una vez conocido el lugar en el que se lleva a cabo la practica
profesional, y ubicado la posicién, relacion y funciones del periodista del
area de Telecomunicaciones, en el siguiente capitulo se presentara la
metodologia para diagnosticar y detectar los problemas comunicativos
que existen al interior de la empresa y que son el principal ongende que
el trabajo del periodista no sea del todo éptimo.
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CAPIiTULO
2

METODOLOGIA PARA
EL DIAGNOSTICO

introduccion

Con la finalidad de conocer los problemas comunicativos a los que se
enfrenta el periodista en el area de Telecomunicaciones de revista RED,
con los distintos departamentos de la revista, se aplicard una
metodologia que enlazara su experiencia profesional con la percepcion
de ios jefes de cada area de esta organizacion.

En este capitulo se hara referencia a los problemas y obstaculos que
afectan y/o limitan el desempefo de la actividad profesional del periodista
en el area de Telecomunicaciones. .

Cabe senalar que se llevara a cabo un: dlagnostlco el cual se. sustentara S
con entrevistas aplicadas a los lideres de cada. departamento que estan
directamente mvolucrados en la actlwdad profesnonal del penodlsta




La mformamén obtenlda de las entrewstas se clasufcaré y vacvaré con el
fin‘de presentar ‘algunos resultados preliminares que permitan tener un
conocimiento general acerca de los problemas comunicativos que exusten
en cada departamento.

De esta manera, en el siguiente apartado se presentaran los problemas
que se generan al interior de la empresa los cuales se dividen en
aquellos que afectan directamente la actividad profesional del periodista,
estructurales y por tltimo los coyunturales.

2.1 Problemas al interior de la empresa
Limitaciones en la actividad profesional del periodista

El problema central en Editorial RED es la falta de comunicacién entre:
los distintos departamentos, lo cual provoca que la meta principal de este
medio informativo — “posicionarse como la revista lider en América Latina
- en el ambito de las Tecnologlas de Informacién”- no se vea cumplida.:

Este problema afecta directamente la actividad profesional del periodista’
debido a que su labor —producir informacion tecnoldgica-..se.ve.
obstaculizada porque los departamentos que se involucran con-su area -
no trabajan en equipo y cada quien ve por sus propios mtereses deJando‘
de lado la revista como tal. S

A continuacién se detallan primeramente algunos.obstaculos. d'ue_"

enfrenta el periodista hacia el exterior, para: posterlorme te.en’los’ ‘

siguientes apartados enfocarnos al mterlor de Ia em

- Falta de informacién menos tecnlca sobre las Telecomunicaciones.:

- No existe un conocimiento lo sufcle plio“en cuanto a
las Telecomumcacnones : : R e

- En ocasiones- las: agenCIas el relaciones publlcas de las’
compaiiias’ que fabrican o estan ersamente ligadas al tema de
las Telecomunicaciones :son: poco ‘atentas 'y no _permiten “la
realizacion de alguna entrevusta con Ios espemallstas

- Muchas veces Ias empresas ‘son - muy hermetlcas y no dan
entrevnstas debido a la fuga de |nformacnon
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- Algunos entrewstados son muy cerrados —hablan muy: poco yen".
‘muchas ocasiones se limitan a decir si o no- en cuanto'a los temas ,
que se abordan en una entrevista, por lo cual:la mformamon que
éstos proporcronan no es lo suficientemente novedosa o atractlva
para lntegrarla en eI reporta;e i :

- En otras ocasiones hablan demasiado pero no - dlcen nada
_relevante e interesante para poder ser incluidos en’algun reportaje,

" Problemas Estructurales

Los problemas estructurales estan ligados a variables que salen de
control del periodista porque competen exclusivamente a la institucion,
pero definitivamente afectan notablemente e! desarrollo de su actividad
profesional porque cada departamento ya tiene su estructura definida y
esto provoca que existan diferencias entre un area y otra.

Los problemas estructurales -que se dan en cada departamento por su
estructura que ya tienen establecida- al interior de la institucion que
limitan y afectan la actividad profesional del periodista debido a que no lo
dejan desarrollarse plenamente son:

- El area de Recursos Humanos y Administracién no  esta
involucrada en la actividad profesional de los periodistas y por
tanto no facilita el material de trabajo (pilas y cassettes) para esta«
actividad de forma rapida y oportuna. :

- No hay suficientes teiéfonos con alta voz para la reallzac10n de
entrevistas via telefénica. . . :

- La red estd muy saturada y eso provoca que las maqumas sean
muy lentas y que Internet: (donde muchas veces
consultas) no esté dlsponlble : :

- . El espacio fisico.en la revista no es muy grande y-esto’hace que
- los_ empleados esténalgo apretados'y por tanto:no. ‘pueda tener
un poco de pnvac:dad y libertad para reahzar sus labores :

- En ocasiones el area Editorial no propone temas novedosos para
la realizacion de reportajes y muchas veces replte Ios mlsmos del .
~afo antenor
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- -El area de Ventas no esta sincronizada con el departamento’

" Editorial, por lo cual existen fricciones entre ambos departamentos .
por incluir a x compafila en algln reportaje y no a otra, siendo que I
ésta comprd publicidad y también esta involucrada con el tema que )
se esta trabajando en ese momento. A

- E! area de Produccién y Disefio tampoco esta involucrada ’c'on el
departamento Editorial y muchas veces las imagenes no son
acordes con el reportaje en cuestion, los recuadros o balazos no
los pone en donde deben ir, no se resaltan los puntos clave que
quiere destacar el periodista y sf otros intrascendentes.

- El area de Circulacién no tiene registrados en su base de datos al
personal -que muchas veces facilita la realizacion de alguna
entrevista 'y por tanto éstos no pueden ver el producto final

. (reportaje), provocando que ios especialistas que conceden las
entrevistas ya no accedan tan facil a la realizacién de las mismas
por considerar que no se les toma en cuenta.

- El area ~Administrativa tiene malas relaciones -con.algunas
empresas tecnologicas debido a cuestiones financieras, ‘lo :cual
" perjudica directamente a las relacmnes que tlene el departamento .

Editorial con esas empresas.

como resultado el buen o mal functonamaento de la ‘companfa

Los problemas coyunturales que se dan dentro de laiinstitucion afectan y
limitan la actividad profesnonal del perlodlsta po que_c da area trabaja de
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forma alslada y-no. existe. una- unificacion de’ cnterlos”que permltan ;
trabajar en conjunto Algunos de estos pro Iemas son:: : i

- No exuste una comumcacnén entre los p nodlstas de la revista para
- saber la forma en que se deben escnblr ciertas palabras técnlcas.,

- "No hay comunlcacuon entre los mlsmos periodistas:para_ ‘conocer: -
los temas que se estan mvestlgando on |a finalidad, de no: repetir .
alguna entrewsta para proponer otra'y asf evitar. perder el tiempo.- .

- 'No se establecen los crlterlos por:parte_del: area: Editorial /para "
escribir con algtin formato unlforme el cue po del epov nual
de estilo de la institucion).

- Falta comunicacion con la direccion para hacerle ver los errores en
los que se estan incurriendo en forma-frecuente y para proponer
soluciones o propuestas para mejorar el contenido de la revista.

- Falta de informacién entre los integrantes del departamento
Editorial para proponer temas novedosos, ya que tal vez el
periodista se enterd -en alguna entrevista o conferencia de prensa-
sobre algun tema interesante y por no proponerlo, los lectores de
la revista pierden informacién valiosa o se enteran por otro medio y
esto provoca la pérdida de éstos.

- Falta comunicacién entre el area Editorial y de Circulacion, ya que
en las empresas e institutos mas importantes de México -en el
ambito de las Redes y Telecomunicaciones- muchas veces no
existen ejemplares de la revista RED disponibles, lo cual perjudica
directamente en el prestigio de la revista y por ende cuando se
quiere realizar algun contacto para realizar alguna entrevista, ésta
no se da debido a la falta de posicionamiento del medio.

- No hay comunicacion fluida entre la presidencia, la direccién y los
jefes de cada area, lo que provoca que existan conflictos por
desconocer las necesidades, inquietudes, expectativas de
crecimiento y carencias de los empleados, y por no entender lo
que quiere lograr la empresa globalmente y lo que espera de cada
empleado.

- El correo electrénico no se utiliza con frecuencia para establecer
un vinculo de comumcacnon entre los empleados y los jefes de la-
institucion. . :
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- El pizarrén que existe para los avisos es poco atractuvo para los
“empleados de la misma, pues estd ubicado en un‘lugar poco
accesible para todos y no se coloca informacién que sea relevante
o de utilidad para los empleados de la revista. : ;

- Los memoréndums se utilizan poco y su disefio es poco atractivo,
lo cual provoca que los empleados” vean con |nd|ferenC|a elg,
contenido que hay en ellos. : L

Los - problemas que son sujetos a dlagnostlco ‘es decnr los* on:
-+ candidatos para investigar en el desarrollo de Ia Memoria Profesional ise™
: detallan a continuacién. o ' g

Sin embargo, es importante aclarar que estos problemas uede ser

-~ distintos a los detectados por los informantes, ya que éstos so wstos[i

desde la éptica del perlodlsta en el area de Telecomunic ciones

Aunque hay que recordar que Ia m todologia aph ada b
consistird en enlazar Ia expenencia profe5|onal con la percepmon de Ios :
entrevistados. : el

- En ocasiones el area Edltonal no propone temas novedosos para
la realizacién de reportajes y muchas veces repite Ios mlsmos del
afno antenor

- Ei érea de Ventas no estd sincronizada con el departamento
Editorial, provocando fricciones entre ambos departamentos por
incluir a x compariia en algln reportaje y no a otra, siendo que ésta
compré publicidad y también esta involucrada con el tema que se
esta trabajando en ese momento.

- El area de Produccion y Disefo tampoco esta involucrada con el
departamento Editorial y muchas veces las imagenes no son
acordes con el reportaje en cuestion, el disefiador no pone los
recuadros o balazos en donde deben ir, no se resalta los puntos
clave que quiere destacar el periodista y si otros intrascendentes.

- El &rea de Circulacion no tiene registrados en su base de datos al
personal que muchas veces nos facilita la realizacién de alguna
entrevista y por tanto éstos no pueden ver el producto final
(reportaje),” provocando que los especialistas que conceden las
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entrevrstas ya no accedan tan fécrl a Ia reallzaclon de las mrsmas
por consuderar que no se Ies toma en cuenta R :

No existe una 'com'un'icaéién entré los periodistas de la revista para
saber la forma en que se deben escribir crertas palabras técnicas.

No hay comunicacion entre los mismos periodistas para conocer
los temas.que se estan investigando, con la finalidad de no repetir
alguna entrevista para proponer otra y asl evitar perder el tiempo. .

No.se establecen los criterios por parte del area Edrtonal para -
escribir con alguin formato uniforme el cuerpo del reportaje (manual
de estllo dela mstltucmn) :

Falta comunicacién con la direccién para hacerle ver. Ios errores en
los que se estan incurriendo en forma. frecuente’y para proponer
. soluciones o propuestas para mejorar el contenrdo de la revista.

Failta de mformacron entre los |ntegrantes del area Edrtorlal para
proponer temas novedosos, ya que tal vez el periodista se entero -
en alguna entrevista o conferencia de prensa- sobre algin tema
novedoso y por no proponerlo, los lectores - de la revista pierden
informacion valiosa o se enteran por otro medio y esto provoca la
pérdida de éstos.

Falta comunicacion entre el area Editorial y de Circulacion, ya que
en las empresas e institutos: mas importantes de México -en el
ambito de las Redes y Telecomunicaciones- muchas veces no
existen ejemplares de la revista RED disponibles, lo cual perjudica
directamente en el prestigio de la revista y por ende cuando se
quiere realizar algtin contacto para hacer alguna entrevista, ésta no
se da debido a la falta de posicionamiento del medio.

No hay comunicacion fluida entre la presidencia, la direccién y los
jefes de cada area, lo que provoca que existan conflictos por
desconocer. las - necesidades, inquietudes, expectativas de
crecimiento y carencias de los empleados, y por no entender lo
que quiere lograr la empresa globalmente y lo que espera de cada
empleado.
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“El’correo electronlco no se utlllza con frecuenma para establecer
un vinculo de: comunlcacmn entre Iosempleados‘y Ios Jefes de.la
|nsmuc16n. : .

- El plzarron que Xiste pa a los avnsos e poco atractlvo'para los
empleados de’la‘® ‘misma es ' esta ‘ubicado eniun’ .lugar: poco
accesible’ para todos ¥ no'se coloca’ |nfor acl n que sea relevante
‘ode utllldad para Ios empleados de la‘revista;

-7 Los memoréndums se utlllzan poco y.su dlseno es poco atractivo, .
lo. cual provoca que los, empleados vean ‘con indiferencia - el -
contenido que hay en ellos.’ L : -

Es lmportante sefalar que estos problemas fueron rescatados a partlr de
la experiencia profesional como . periodista .: el area ' de
Telecomunicaciones de revista RED. Recor‘d»em‘oquue las ‘condiciones
metodoldgicas de una Memoria -de Desempefo  Profesional - es
justamente la propia experiencia profesional.

El objetivo de este trabajo es la “Elaboracion de lineamientos para
mejorar la comunicacién interna en revista RED, S.A. de C.V, a patrtir de
la experiencia profesional como periodista”, para lo cual se han rescatado
los problemas evidenciados por el propio periodista y los planteados por
los informantes, para proponer en el siguiente capitulo la elaboracion de
dichos lineamientos comunicativos.

A continuacién se presenta la metodologia que se utilizara en esta
investigacion. :

2.2 Metodologia

Una vez expuestos los problemas que: afectan y/o Ilmltan Ia actlwdad del :
periodista, de acuerdo con; su—expenenma profesnonal .enseguida se
presentara la tecmca que; permltlra Ileva .a. aboie dlagnoshco de:los

ti da area ‘de Ia

eficaz en la deteccion de:: prbbl
caracteristica inherente de mteracclo
informantes no se vean Ilmltados en sus




‘Para |a’ realizacidon. de esta..técnica, se ‘eligio:-a -una: muestra
representativa_que incluye al jefe de cada departamento, debido a que
estas personas juegan un papel clave en la compaiifa;y ademas son las
. personas que estan directamente involucradas en la actlwdad profesnonal
del penodlsta Las personas a entrevistar son; = ¢ R

Andrés Romero, coordinador de Produccién’ Y Dlseno G
Laura Garfias, ejecutiva de Circulacion.
Raul Rosete, coordinador de Administracién.®. -
Salvador Uribe, gerente de Ventas. R
Samuel Bernal, coordinador Editorial,

La entrevista tendra el objetivo de advertir si existen o no_problemas
comunicativos al interior de la empresa y en cada:departamento.
Entendiendo esta técnica como “una conversacién: con un- propésito
especifico. Existe entre ella la transaccion de dar y obtener informacién,
a través de un proceso pregunta-respuesta, has!a //egar a‘la obtencrén

de lo que deseamos”.

El tipo de entrevista que se utilizara en esta |nvestlgamén es: de tlpo
estructurada, ya que existe un formulario como instrtmento’ de precisién
para controlar las respuestas. Las preguntas que: forman el cuestlonarlo
son abiertas. Ejemplo: ¢Cual es la fnalldad desu: trabajo" -

Las entrevistas serviran para entendep Jlatsituacion actual de cada
persona, sus problemas mas :com g con otros
departamentos y sugerenciaspara’mejorat
departamento es decnr las preguntas que

primero se indicara la ‘técnica a utlllzar para Ia mvestlgamon en el.
segundo el nimero y nombre de los informantes, y por ultlmo se lnclulranA
las preguntas que se aplicaran a los |nformantes : -

2 BAENA Paz, Guillermina. Instrumentos de investigacién. Manual para elaborar {rabajos de
investigacion y tesis de licenciatura, Editores Mexicanos Unidos, México, 1981. p 94
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TECNICA EINFORMANTES ITEMS

1. ¢Cudl es el objetivo del area que
coordinas?

1. Andrés Romero, coordinador|
de Produccion y Disefto.

Entrevista

2. ¢Qué rol desempenas dentro de Ia
empresa?

2. Laura Garfias, ejecutiva de
Circulacién.

3. ¢Cudles son tus responsabilidades vy
actividades principales dentro de tu area?

3. Raul Rosete, coordinador de|
Administracion.

4. ,De qué manera contribuyes con la
compafila para alcanzar las metas que tieng,
trazadas?

4. Salvador Uribe, gerente de
Ventas.

5. ¢ Qué importancia tiene la comunicacién en
tu departamento (lanto al interior como al
exterior)?

5. Samuel Bernal, coordinador
Editorial.

6. ¢De qué forma te beneficias de la

comunicacién para realizar tu trabajo?

7. ,Como afecta la falta de comunicacidn
interna a tu departamento?

8. ¢Qué deficiencias encuentras para realizar|
tus labores?

9. ¢Cudl seria la forma de solucionar estos
problemas?

10. ¢Con qué departamentos de la empresa
se involucra tu trabajo?

11. ¢ Qué deficiencias encuentras al
interrelacionarte con estas areas?

12. ¢De qué forma se pueden solucionar,
estas deficiencias?

13. En cuanto a la comunicacion que tienes
con las diferentes areas, ¢ como es esta?

14. ;Qué beneficios se obtendrian con una
comunicacion mas fluida entre los diferentes!
departamentos?
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16. ¢Cudl seria para ti la forma correcta en
que se deben interrelacionar los diferentes
departamentos?

16. ¢Qué recomendaciones harias a la
empresa a fin de mejorar los problemas que|
existen en tu departamento? Fundamentar la
respuesta.

a) en materia econémica
b) en materia cultural

c) en materia politica

d) clima motivacional

e) en materia comunicativa

17. ¢Cudles serian los costos para {u area vy,
la empresa en general, de no llevarse a cabo
estas mejoras comunicativas?

18. ¢De qué manera crees que la empresa
puede alcanzar sus metas a través de la
comunicacion?

19. ¢(Qué esperarias de la institucién en
materia comunicativa?

2.3 Vaciado de resultados

Una vez concluida la etapa de aplicacién de entrevistas, se procedera a
vaciar la informacion obtenida -por parte de los informantes- en tablas
donde se incluird el nombre del informante, su cargo que ocupa en la
compafiia y la pregunta con su respectiva respuesta.

Los resultados obtenidos servirdn para tener un conocimiento mas
profundo de lo que ocurre al interior de la revista, y sera precisamente
esto —junto con |a experiencia profesional del periodista- lo que de lugar
a la formacion de lineamientos comunicativos que ayudaran a mejorar la
comunicacién interna de revista RED.

Dichas tablas se mostraran de manera completa como anexo, y en este
capitulo se mostraran los resuitados de forma mas sencilla a través de un



tltulo a fn de entender‘de manera ™as clara Ios resultados obtemdos por :
: las entrewstas : R

Lo que se pre nde con estos resultados es mostrar al lector cuales son

. los problemas’ estructurales y.coyunturales a los que - se enfrentan los
- jefes de cada area,:para posteriormente en el capitulo 3, sugerir algunos

_lineamientos comunicativos que puedan -en algin momento dado-
‘mejorar la comunicacion interna dentro de la revista RED.

A continuacién se presentara la interpretacion de lo expresado por
‘algunos miembros claves de la empresa con la finalidad de mostrar
cuales son'los problemas mas frecuentes -sobre todo en materia
comunicativa- que se viven en RED,

2.4 Interpretacion de resultados

Concluida la etapa de vaciado de datos en las tablas sefaladas con . .
anterioridad, ahora- se: mostraran Ios resultados arro;ados por - los
. lnformantes

Es |mpor1ante senalar que no eX|ste un orden en las pregk ntas pues Ia

Los resultados obtenldos
faciles de detectar debldo

de las’ Hinco

entrevistas aphcadasia,\los jefes de c“ada departamento e:la’ rev:sta
RED. : i : : :

Areas de revusta RED dlstlntos objetnvos con un mlsmo fm :

Dentro de revista RED exnsten cinco departamentos que desempenan
diferentes roles.  Sus objetivos son distintos, pero en el fondo’ tienen la
misma mision: contribuir para que esta empresa sea ex:tosa

El area de Produccién y Disefio esta a cargo de Andrés Romero cuyo
objetivo es disefar y producir de forma atractiva y novedosa la revista
RED vy las otras publicaciones que con el tiempo se han venldo sumando
a esta casa ed:tonal
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B una empresa

Laura Garfas es: Ia encargada de coordmar,el 5 partamento de
““Circulacién " y - Distribucién. de’ esta:revista;. que | tlene como | misién
“ administrar la-base de datos de. Ios suscnptores para: que les llegue
~oportunamente la revista. : : S

EI departamento de AdmlnlstraClén y Contabl |dad~es comandado por
Raul  Rosete. Aqul se llevan a cabo™ las cuestlones fnancneras y
.. administrativas de la compaiiia.

Salvador Uribe, es el responsable del area de Ventas.:El objetivo de este
departamento es que la revista cuente con anunciantes prestigiados que
permitan posmlonarla ademds, si no existen anunmantes no hay
recursos econdémicos en la compania. :

Por su parte el area Editorial tiene como responsable a Samuel Bernal,
quien coordina el contenido de revista RED para que éste sea novedoso_ B
y util a los lectores cuando toman decisiones tecnologl as, - .

Una vez conocidos los cinco departamentos que confo
importante mencionar las actividades y responsab id
de area. .

Actividades y responsabilidades: un factor: cl

Las responsabllldades del jefe de Disefo son prec al ente el dl efio de .
las revistas RED, Aprendizaje Continuo y Punto: Gob -Sus: actwldades s
consisten en buscar imagenes para cada. artlculo de las: dlferentes .
revistas. . -

Por su parte las responsabilidades de la encargada ‘del area-de .
Circulacién son que la revista llegue a cada suscriptor antes del 15 de ",
cada mes y que se distribuya en los locales cerrados en los que se tiene -
convenio. e

Dentro de sus actividades esta el coordinar la atencion a cl|entes y toda L
la Iogistlca necesaria para que revista RED participe en event s/ ferlas y st
exposiciones relacionadas con el ramo. S

El area administrativa tiene como responsabilidad prlnCIpaI q e la némina - -
de la empresa se pague a tiempo y completa,’y: tamblén los servicios -
como luz, agua, teléfono, Internet, Preprensa Sepomex ‘Las’ acthldades =

v_‘”.



: del admmistrador con5|sten en coordmar con el mensajero Ios pagos que ;
se tlenen que hacer, enviar facturas, recoger cheques entre otras

= La responsabllldad del jefe de Ventas es traer recursos a Ia empresa ya
quie. si'no existen ‘'ventas, no hay sueldos y la revista no podr(a circular.
Las™ actividades ‘mas ' cotidianas  de! encargado” de: esta -drea . son:
coordinar el departamento de Ventas y llevar a cabo el. proceso para
..generar publlmdad en la revista.

De igual forma el coordinador Editorial tiene la responsabllldad de Ia

_ produccion de informacién para la revista y el proceso que. conlleva; Sus"
actividades consisten en asistir a eventos::y: realizarla’: nota
correspondiente, entrevistar a personal espectallzado ‘para :apoyar los
reportajes que se realizan y en ocasiones reallzar Ia correccion y estllo
de la revista. :

kEstas son las responsabilidades y actlwdades de |OSj fes de ‘cada” area :
pero, ¢cual de ellos sera el mas |mportante para'la empresa? Descubralo
en el siguiente apartado.

Pero Raul Rosete no se quiere quedar atras v asevera que si no exnste
una adecuada administracién todo" esta perdido. Por:su: pane Ventas
argumenta que ellos traen el dinero a la companla y Editorial asevera
que sin contenidos no hay revista.

Como se puede ver, cada area defiende sus posiciones al conocer
perfectamente la importancia de su trabajo, pero las cosas no se pueden
quedar ahi, ya que todas ellas estan estrechamente relacionadas e
involucradas, de tal suerte que si alguna falla, toda la empresa deja de
funcionar.
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" La manera: para que ‘estas area funcionen: correctamente _esegun la
opinién de los mismos’ lnformantes- esa través de la'comunicacion, para”
lo cual sera muy |mportante conocer la oplmon delos’ entrevnstados en el :
slgunente apartad ;

~‘mejorar Ias reIacnones que ‘existen entre cada departamento y sobre todo i
. entender y valorar el traba)o de Ios demas

-Sln embargo para la ejecutlva de Clrculaclon Ia comun cacion lnterna es', :
importante, pero consudera que’la comunicacién: externa tlene mayor

»,relevanCIa —al menos’ para su’ departamento- pues con ello’ se pueden

: consegutr nuevos suscrlptores y conservar los que ya se tienen o

“En’ Io referente a Ia comumcacnon externa los jefes de»cada area son =

trabajo.

L.a comunicacién: un gran aliado para las' distintas'areas

Los departamentos de revista RED oplnan que la omunlcacton es vital i
es sus departamentos ya que normalmer_\te la: utl Iograr Ios
objetivos que tienen trazados cada area : o

Pero los que mas se benefician de ella —segun los mformantes- son. el, s
area de Disefo y Editorial, ya que precisamente su trabajo consiste en
informar a los lectores de la revista sobre el mundo delas:Redes 'y
Telecomunicaciones, y la forma de hacerlo es a través de Ia palabray de |
las imagenes.
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Por otra parte;.es importante: mencmnar que 'Ias areas:de ClrcuIaCIén.
‘Ventas'y. Administracion no-estan ‘aisladas’y por tanto’también utilizan
esta poderosa herramienta” para ‘entablar_un buen contacto con” sus
: cllentes y proveedo es,y consegwr sus objetivos como departamento.

Como _bien’ se pudo ver, todas Ias areas estan conscientes de la
. ,vmportanc:a de’ una buena comunicacion al interior y exterior de la
empresa, y.es por eso ‘que tratan de utilizarla constantemente para el
',Iogro de sus metas

;-,.Sln embargo a:la hora de la practlca esto normalmente no se lleva a
cabo y las consecuencias de ello son graves, pues las metas como
empresa e individuales no se cumplen y esto genera nuevos conflictos.

Pero el origen de todo esta en el interior de'la empresa; por tanto, a
continuacion se abordara la problematlca de una falta de comunicacién y
mas aun las consecuencias de esto o

Consecuencias por falta de comunlc‘aCién interna

Los informantes coinciden en que la falta de comunicacion afecta no sodlo
al departamento en si, sino a toda la empresa ya que cada area depende
de ofras y al no existir una comunicacién eficiente los problemas crecen y
perjudican a todos.

De igual forma opinan que es muy molesto el depender de terceros para
realizar el trabajo, pues de nada sirve desempefiarse correctamente si al
final todo va a salir mal a causa de retardos en las fechas de entrega.

Pueden existir miles de razones por las cuales no se cumplieron con las
responsabilidades, pero al final eso pasa a segundo término cuando esta
en juego el tiempo y trabajo de los otros. Ademas, el problema radica en
que precisamente no existe esa comunicacion entre las diferentes areas
para que cada uno conozca lo que esperan los demas de él y viceversa.

Como se puede ver en esta compafiia existe una falta de comunicacion,
lo cual esta provocando serios conflictos no sélo entre area y area, sino
entre areas y direccién, y lo mas preocupante es que los informantes
coinciden en que son precisamente los niveles directivos quienes
generan esta carencia comunicativa.

En resumen, la falta’'de comunicacion generara incertidumbre en los
empleados y por consecuencia esto podria ser la antesala de su
N -
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‘estas defimenclas

renuncia.:Eso sin conta ,que las meta y ObjethOS de Ia revtsta no se.
; verlan cumphdos por los’ errores en que se mcurrleron R .

jEsas serlan‘ las consecuenctas por una’ falta de comunicacién |nterna
. pero’a‘parte de este gran problema existen otras: defcuenmas en cada .

departamento que afectan el trabajo grupal. A contmuacuén se presentan

2 Def’cnenc:as en cada area :

Q',En térmlnos generales las deficiencias mas grandes en cada area son
.-causadas por la falta de tiempo, material y equipo de trabajo, lo cual trae
.como consecuencia que las actividades que realizan no tengan la calldad
x 'esperada. e

2 Otro gran  problema es’ la ‘falta de recursos -econdmicos, 'y el
---departamento que mas la padece es el administrativo, pues tiene’que dar

la cara frente a los proveedores o' incluso. frente“al mismo persqnal
cuando los pagos o sueldos-.no salen en Ia fecha pactada debido’a: la:
falta de liquidez. P :

Ese problema es fundamental pues Ios empleados plerde ele uslasmo-”

Los |nformantes constd
de. buenas a pnmeras

.. diferentes departamento
; -actlwdades. B

con las. que cadak d ‘partamento tiene. un: mayor involucramiento y- los
problemas que surgen cuando se deben |nterre|ac:onar éstos.
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Unién y trabajo en equipo: el dolor de cabeza de las compaiiias

El trabajo de Produccién y Disefo se involucra principalmente con el area
Editorial y Ventas. Los problemas que surgen cuando comienzan a
interactuar son que Ventas y Editorial le piden a Disefio cambios
intempestivos sin importar el tiempo y trabajo del disefiador.

El principal problema del departamento de Circulacion es con las areas
de Administracién, Disefio y Editorial, ya que la encargada de esta area
percibe que los demas la ven como la Gltima prioridad y por lo tanto la .
atrasan en sus actividades. o

Por su parte el departamento de Administracién se involucra con. todas

las &reas y comenta que su mayor problema es la falta de recursos‘»
econdmicos, pues eso provoca que los empleados vean en esta area a Ia.,-»
causante de sus problemas. :

Ventas se interrelaciona en particular con Disefio y Editorial, y dentro de .

sus principales problemas estan el incumplimiento de las fechas
establecidas dando como resultado el retraso de la publicidad’ de’la -
revista. Este problema es por falta de comunicacion, ya que: no.se -
dialoga con el compafiero para juntos poner una fecha acorde sm que;Y
salgan perjudicados en sus respectivos compromisos. R

El area Editorial tiene mayor contacto con Ventas y Dlseno y Ios: o
problemas —al igual que en la mayoria de los casos-:es’por. malas‘_-,“
entregas, incumplimiento de fechas, no valorar el esfuerzo de terceros i

entre otros. N

Tal vez la comunicacién en esta empresa_ ‘no.sea del todo mala pero Io‘, :

.que es un hecho es que a medida que el trab
depende de terceros, comlenzan las dificultades,

se a umula y éste

Esos son los problemas pero ¢,cuales-seria

’ as soluciones:segun los
informantes? Sroenh

A grandes males grandes remedlo

Iaborales




Los informantes opinan que "la'‘forma correcta de expresar sus

inconformidades 'sera creando ‘una.consciencia de las necesidades de

cada uno y hablar de.lo que no les gusta, pues de no hacerlo todo

seguird ‘igual 'y cada vez habrla mas problemas que afectaran los'
lntereses de la companla como tal.

La mayorla coincide en que la mejor forma para ventilar los problemas y

. buscar las soluciones mas adecuadas es a través de las juntas, pues .
serfan un foro de expresion en donde se generarlan grandes propuestas :
para beneficio de todos : : o

Otros opinan que hay:.que fomentar una cultura comunlcatlva que
permita expresar el sentir de los empleados y mejorar como equipo, con
ello se obtendria una comunicaciéon mas ablerta sm obstaculos y todos
sabrian que esperar de los demas.

Con esas soluciones definitivamente se- tendrian grandes beneficios,
pero con el fin de -conocer la forma en que los:jefes ‘de cada éarea
visualizan estos beneficios, les presentamos el siguiente apartado.

Los beneficios de una buena comunicacién interna

Para el coordinador de Produccion y Disefio, los beneficios que se
obtendrian con una comunicacién mas fluida es que el trabajo se
optimizaria, seria mas eficiente todo, cada uno sabria que esperamos
del resto del equipo y cuales son nuestras limitantes para trabajar en ello.

La ejecutiva de Circulacion opina que los beneficios serfan los siguientes:
la revista saldria a tiempo y sin errores, ‘los:eventos especiales’ no.:-
tendrian deficiencias y los lectores estarian satlsfechos con el productof
que se les vende. e :

A su vez, el coordinador de Admlnlstracmn asegura que con una buena’:
comunicacién no habria fricciones personales y todos trabajarlan hacnay,,
un mismo fin. :

Para el gerente de Ventas los beneficios serian un trabajo bien hec;hb"y‘é e

tiempo, lo cual se traduciria en el cumplimiento de todos los objetivos que .
se plantea cada area y por ende la empresa en su conjunta se verla
beneficiada al alcanzar sus metas. :
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Por tltimo el' éoordmado T Edltonal af‘rma ‘que-‘se obtendria una :
comunicacién abierta, ‘sin obstéculos y todos sabrfan que se. espera de’

los demas y qué se espera de cada uno

Esa es la forma en. que los dlferentes departamentos vasuahzan a Ia
empresa, por lo tanto, es necesarlo eficientar la comunicacién interna Yo
también se requiere mejorar en’ otros aspectos para ilo" ‘cual - es

importante conocer las recomendaclones que ellos hacen a la ompanta

Recomendaclones a la compama

a) en materia economlca comprar el equipo necesano para realizar. el,ly
trabajo cotldlano y contratar mas personal para hacer ITIEJOI‘ las’ cosas. -

en materla cultural fomentar una cultura de cooperauon para. trabajar

por qué no, mcentnvar economicament
y'.,la mayoria por su esfuerzo.

eso mermaria el éxlto que espera consegutr _7

: Para conocer la oplnlon de los |nformantes acerca de los posibles costos
. por una falta de comunicacion y lo que esperan de la empresa en materia
k _Z,comunlcatlva & continuacién les presentamos el srguuente apartado

b Las consecuencnas por una falta de comumcacnon mterna :

Los lnformantes son muy claros al expresar Io que esperan de la
empresa Por.ejemplo: que se preocupe mas por su sentir, buscar el
~origen-de los problemas mas comunes, pero sobre todo que ofrezca
~+alguna alternativa de cambio para mejorar como equipo. :
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Definitivamente -si todo  sigue igual,  los problemas ‘aumentaran -
considerablemente, los rumores al interior de la empresa continuaran y

los resultados de esto seran desastrosos para todos, incluso algunos de

los informantes amenazaron con dejar el empleo si los problemas

persisten y otros profetizaron el cierre de la revista.

Para tratar de contribuir en cierta manera para que esto no suceda, en el
siguiente capitulo se formulardn una serie de lineamientos con la
intencion de mejorar la comunicacién interna en revista RED.



CAPITULO
3

LINEAMIENTOS
PARA MEJORAR LA
COMUNICACION INTERNA
EN REVISTA RED

Introduccion

En el presente capitulo se mostrara al lector algunos lineamientos que
-: tienen la intencién de mejorar la comunicacidn interna en revista RED."
- Entendiéndose por lineamiento una orientacién o directriz que se formula
‘. por parte de alguna persona con la finalidad de seguir un mismo camino..;

Los lineamientos comunicativos que seran recomendados tienen’ el

propdsito de que al llevarse a cabo puedan mejorar alguna satuacnon
determinada. R e
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Especifcamente los Imeamlentos que-se elaborarén en este capltulo
sugeriran que las relaciones comunicativas°que se dan ‘al interior de la’
institucién sean claras y cordiales, para que e! trabajo realizado por cada
‘individuo no se vea afectado por una falta de comunicacion entre los
integrantes de la revista.

Para elaborar estos lineamientos, primero se describiran los principales
problemas coyunturales, estructurales. y los inherentes a la actividad
profesional del periodista, que " afectan su actividad profesional, y
posteriormente se pondran las consecuencias por no resolver éstos.

Dichos problemas fueron rescatados a partir de un diagnostico donde se
enlaza la experiencia profesional del periodista con la percepcion de los
informantes. Una vez identificados estos problemas, se ofrecera una
serie de Imeamlentos enfocados a mejorar la comumcacnon lnterna en
esta revista.

Cabe senalar que estos lineamientos parten de los problemas vmculados
con la actividad profesional del. perlodlsta y-las’dif
compaiiia.

Por ultlmo se harén una serle de sugerencuasﬁy_‘recomendacnones pero a :

acto en cada
persona.

“La acthldad profesuonal del’ penodlsta en el'area de Telecomunicaciones
-“no es la excepcion'y en forma frecuente’ se ti nfrentara diversas
' sﬂuacuones problematlcas quedificultan su’ actividad profesnonal

: Los problemas son “de- t|po estructural -y :.coyuntura 'ambos afectan

. 'notablemente eI amblto profesnona del periodis

5 i,Con el fn de sugerlr alguno ué_tienen la intencién de
mejorar: la comumcaméni nterna ‘en: revust -RED, ‘a continuacion se
presentan Ios prob|emas mas recurrentes y Ias posibles consecuencias




,En e medlano plazo estén aquellos obstéculo S qu
;el|m|nar a tlempo y contlnuan afectando a Ia empresa

e mejorar la comunncacnon mterna en revnsta RED:

: jf'A contmuacuon se presentaran los problemas que. tient que enfrentar el”
,‘perlodlsta ‘en ‘su_actividad profestonal cotidiana’y. las consecuenmas :

futuras por no resolverlos

5,3 1. 1 Problemas en Ia actnvudad profeswnal del perlodlsta

i ',_La pract:ca profestonal del penodlsta en el area de TeIecomumcac:ones
“enfrenta_una serie de obstaculos y problemas’que a.corto o largo plazo
;repercuten dlrectamenle en'su trabajo que realiza parala revista RED.

'Problemas de comunicacién, falta de mformacvon menos técnica sobre
“las Telecomunicaciones, capacitacion, motivacién, enfrentar a empresas
muy herméticas, entrevistados muy reservados y cortantes, escasez de
recursos materiales y econémicos, son algunos de los problemas que
tiene que librar el periodista a fin de realizar en forma correcta su trabajo.

Asimismo, la escasez de recursos materiales -es".un. obstaculo - para

realizar su trabajo pues el hecho de no:contar.con algun: teléfono para . =

realizar audioconferencias, maquinas rapidas ' para . realizar -las
transcripciones, pilas y grabadoras, se conwerte .en un problema que
impide la realizacion plena del perlodlsta :

Enseguida se mencionaran otro tlpo de problemas que.tamblen afecta Ia'

actividad profesional del penodlsta
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3.1.2 Prorbrle'mas Estructurales
En este apartado se describiran los problemas estructurales que enfrenta

el periodista en el area de Telecomunlcactones dlarlamente en su amblto
de trabajo. ! g

Estos problemas estan ligados a varlables que salen de control del o
periodista porque competen exclusnvamente a la lnstltuclén pero afectan_ :
notablemente el desarrollo .de su actividad profesmnal porque - cada\ k
departamento ya tiene su estructura def‘nlda y esto provoca:que eX|stan' s
diferencias entre un area y otra. :

Los - problemas estructurales que enfrenta el perlodlsta n.el ére de
. Telecomunicaciones de revista RED son: S

Falta de liquidez. Normalmente las empresas enfrentan pr blemas de
liquidez —sobre todo las pequenas y medianas-'lo cual’ ] ovoca .que i
constantemente los empleados tengan que trabajar:co
recursos existentes en la compaiiia traducnéndose en‘un decremento de
la productividad laboral. [ S

Este problema trae como consecuencia que los empleados de esta
comparifa —incluyendo el periodista- :no cuenten con:los:.recursos
necesarios para desempefiar su trabajo y se vean' desmotlvados al

realizar sus labores. i A

La falta de material de trabajo como es el caso de pilas,: cassettes .
teléfonos con altavoz -para realizar entrevistas via_telefonica-, entre
otros, afecta la actividad profesional del periodista porque no: puedev
desempenarse plenamente y su trabajo se vuelve medlocre : ;

Equipo de computo mas veloz, pero sobre todo, la carencna de un’
departamento de Sistemas, es un aspecto -que - repercute ‘eniel”
desempeno del periodista ya que en ocasiones la red no esta’ dlsponlble )
no se tiene acceso a Internet, ni tampoco a Ios correos electronlcos

Este aspecto es fundamental en un penodlsta pues Ia Internet se. utlllza
como material de consulta para la generaciéon de nuevos _contenidos
informativos y sobre todo como material de apoyo para la realizacion de
entrevistas que se aplicaran a los protagonistas. de la industria-de las
Telecomunicaciones.
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En lo que respecta a la red el hecho de no tener a.un responsable en
este departamento, provoca perdida’ de informacidn que puede ser vital
para un articulo o reportaje, y esto queda fuera del alcance del periodista,
qulen tlene que estar a expensas de si la red funciona.

Por otro Iado hoy en dia el correo electronico se ha convertido en una
: herramlentayntal en el ser humano —sobre todo en el trabajo-, ya que por
- este’ medio” de comunicacién se solicitan entrevistas, se confirman,
- cancelan, posponen, se mandan invitaciones para conferencias de
' prensa, entre oftros, de forma rapida y eficiente.

El hecho de que existan fallas en el correo electrénico y que nadie lo -
pueda solucionar en el momento oportuno por falta de un especialista,
provoca que la actividad profesional del periodista se vea muy dafada
pues sin este medio esta completamente incomunicado de sus contactos

y proveedores de informacion, :

Todos estos problemas que se mencionaron anteriormente afectan y

deterioran la actividad profestonal ‘del . periodista en el area” de:
Telecomunicaciones, y si no.se pone un-remedio a este problema’ (ver -
apartado 3.3 "Sugerencnas y Recomendamones") Ias consecuencias*
seran: - :

Corto plazo: realizar de form; |néomplefa e ineficiente su trabajo.

Mediano plazo: si estos problemas contintian de forma permanente, los
articulos y reportajes que realiza el periodista estaran incompletos.

Largo plazo: el problema mas grave es que por falta de informacion
oportuna e interesante para el lector, éste dejara de leer la revista RED, ",
no habra anunciantes debido a la escasez de lectores y la compaiiia
tendra grandes pérdidas. En otras palabras, se formara un circulo v1cuoso
del cual nadie podra salir. :

Falta de vision admmlstratlva 'El mayor problema que puede tener una
empresa es la falta de admlmstracuon pues éstaesla madre de todos los
conflictos y problemas - : i

La escasez de recursos humanos, materiales y econémicos obstaculiza
el desarrolio del personal de una compadia debido a que los empleados
requieren de recursos- materiales para desempedar-sus. labores, se
' necesita un nGmero considerable de personal para desempenar alguna
actividad 'y la  remuneracion -que fepiban.’pqr su-. trabajo debe ser
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yfproporcnonal a las aptltudes puestos tlempo entre otros y no_por
: favontismos ’ . .

" Si estos problemas no son solucionados puede ocurrir lo siguiente:

Corto plazo: al no existir una planeacion efectiva de los recursos con los
que cuenta la empresa, se producen una serie de problemas que a su
‘vez pueden generar otros. Por ejemplo: falta de pago de nomina, seguro
social, vacaciones, prima vacacional y fondo de ahorro.

Mediano_plazo: uno de los principales pilares de una empresa son los

recursos economicos con los que cuenta, pero si’ por .una-:mala
administracion se ve mermada la economia de |a empresa ésta -
provocara que el trabajo de todos se vuelva mas defectuoso y se tendran

problemas: humanos, econémicos y materiales sm poder'encontrar la

solucién para alguno de ellos. :

Largo plazo: definitivamente si existen problemas en Ios tres prlnc1pales
recursos de la compaiiia, ésta no tendra forma:de’ contlnuar laborando
porque las ventas no existirian, el rendimiento. de los trabajadores seria
afectado por falta de motivacién econdémica y por ende la calidad e
imagen de la revista seria muy mala.

Falta de visién en cada departamento. En cualquier empresa existen
diversos departamentos que cumplen con una funcion especifica para la
empresa, cada uno es importante en su dimensién pero tienen que
aprender a trabajar en equipo y preocuparse por las otras areas, pues
sé6lo de esta manera la empresa como tal puede ser exitosa.

En revista RED cada departamento trata de cumplir con sus “supuestas
responsabilidades” y dentro de ellas existen problemas, pero éstos
aumentan cuando se tiene que dar una interaccion entre las diferentes
areas.

Las dificultades y errores dentro de ia companla comlenzan cuando un
departamento no cumple a tlempo con:sus, entre a esto provoca
retrasos en el resto de los departamentos ; :

Lo anterior afecta la actnvndad profes:onal del perlodlsta porque aunque él
cumpla con su trabajo, éste: depende de terceros’y. puede salir- con
errores, imagenes poco_atractivas o .que nada:tienen:que ver con la
tematica del amculo o lncIuso ser n”poc» modlfcado para poder vender
publicidad. : I
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Mediano plazo: debido a que los trabajos son’
de la empresa se ven afectados

onclusos, los objetivos

Largo plazo: no se- puede pensar en posmlonarse totalmente en el
mercado cuando existen errores que"provocan que-la revista no sea
excelente.

Falta de planes de capacitacion. Definitivamente son necesarios iqs- .
planes de actualizacion y cursos de.capacitacion pues. sin éstos, el -
personal de una empresa no puede estar a la altura de las eXIgenCIas del .~
mercado. : R

El recurso mas valioso de toda:institucion es el factor humano y si: la S
eficiencia es su gran virtud; entonces, de no ser eficientes, la empresa se g

vera envuelta en serios problemas que incluso pueden* ! R
extinguirla.

Nos guste o no, existe una gran competencna en el mercado que solo se ;
puede afrontar con habllldades y onommlentos d D

En revista RED hacen falta planes de capacﬂacuon péra sus empleados,
y obviamente el periodista en el area de Telecomumcacnones no es la

excepcion.

Los problemas mas frecuentes para un periodista en una revista
especializada es precisamente eso, la especializacion. Esto no quiere
decir que la forma de solucionarlo sea hacer a un lado a los periodistas y
contratar a gente especializada, pues en primera los expertos no saben
escribir y expresar sus conocimientos, y en segunda, los periodistas no
tendrian campo de accion. Para ver la solucién consulte apartado 3.3
“Sugerencias y Recomendaciones”.

Si Editorial RED no se da cuenta de este aspecto. tan importante,
entonces se tendran serios problemas en con el paso del tlempo

Corto plazo: se continuara trabajando con las habilidades y conoclmlento o
que se tiene, provocando errores continuos por falta de capacﬂacton o
desconocimiento total de lo que se escribe. S




Medlano glaZO‘ no se podran reallzar entrev:stas con gente extranjera =
que en la.mayor parte son los directores’ generales de las companlas- y
“con ello se podrian perder lectores y anunciantes.

5 Largo plazo: Ios anunciantes se pueden interesar en otras rev:stas cuyos e
-contenidos sean mas atractivos e mteresa es. [

Una vez abordados los problem_as est_

: ‘ turales, a_continuacion se
. describiran los problemas coyunturales i

3.1.3 Problemas Coyunturales

Los problemas coyunturales son aquellios que lmplden artlcular de forma '
éptima las actividades que se dan dentro de una empresa.’ ‘ Estos’'se
encuentran ligados a la comunicacion que  fluye al lnte_rlor_dekuna
organizacién y pueden traer como resultado . el: bueni’o:mal
funcionamiento de la compaiiia. R :

Este tipo de problemas surgen por una mala comunlcamon falta de
fluidez de la informacion, dejarse llevar por rumores, malos entendados
entre otros. . B

La existencia de problemas coyunturales dentro de una empresa puede“ ‘
provocar situaciones criticas para la misma. Por. ejemplo poco -
rendimiento en el trabajo y fricciones interpersonales. =

Gracias al diagndstico realizado en el capitulo Il, se pudi‘ero\n'detectar los.
problemas coyunturales mas frecuentes que afectan al periodista en; el
area de Telecomunicaciones y a los empleados en general A
continuacién se hace referencia a ellos. S L

Falta de comunicacién. Para crecer como . personas -y -Como:
profesionales, es necesario comunicar de forma sencilla y clara lo que se

desea. Esto s6lo podra ser realidad cuando se establezcan los 'medios °
correctos de comunicacion y sobre todo saber escuchar a los demas.‘

Entendemos a la comunicacién como un intercambio de. informécién a-
partir de un codigo definido y utilizando un canal —el cual puede vanar de
acuerdo a las circunstancias-. s
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La comunicacién en una organizacion se da principalmente cuando dos o
mas individuos intercambian informacién con un propésito’ especlrco yel
-canal para hacerlo puede variar.

Dentro de revista RED no existe una comunicacion fluida y precisa, y no

sélo entre un departamento y otro, sino también al interior del mismo
“departamento. Por ejemplo: en el area Editorial no se comunica qué
temas estan trabajando los periodistas para ver si se puede ayudar a
contactar a la gente adecuada, no se establecen los criterios para escribir
un reportaje ~manual de estilo- y no se comunican cuales podrian ser
algunos temas novedosos para investigar.

Los problemas comunicativos afectan la actividad profesional del
periodista pues ahi se desarrolla su trabajo, y si no se comunican las
ideas, todo se vuelve incertidumbre y esto a su vez generarda malos
reportajes, articulos y otros géneros literarios que se utilizan en la
revista.

Las diferentes areas estan en las mismas condiciones comunicativas,
- pues cada una culpa a la otra por las deficiencias en el trabajo y por no
realizar las modificaciones que se le hicieron saber con anterioridad.

De esta forma incide la falta de comunicacién al interior de revista RED,
y si ésta sigue como hasta ahora, puede que. en: el corto.plazo la
empresa no quiebre, ‘pero no:.podra’: aspirar.”, a" la” excelencia,
competitividad y postcnonamaento total que tanto anhela —ver la solucion
en el aparado 3.2-. e : :

Las repercusiones por esa falta de comumcacmn son las sngunentes

Corto_plazo: la falta de comunlcamén traera como consecuencna que
contintien los errores en los que se esta lncurrlendo con frecuencna

Mediano plazo: si este problema comunicativo - contlnua se. puede ir
agudizando cada vez mas y las diferencias entre unarea y otra-seran
mas notorias, la productividad se vera- mermada Y Ias decnsnones no
podran ser tomadas adecuadamente. i .

Largo plazo: de persistir la falta de comunicacién interna en revista RED
no sélo se afectara la productividad de la empresa, sino habra fricciones
personales, ambiente tenso, acciones defensnvas y_por consecuencia,
serd imposible continuar trabajando.
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‘Falta de organizacién e integracién en los departamentos. Para que
una compariia sea exitosa, sus empleados deben de estar integrados y
organizados' para trabajar como.'un verdadero equipo, en donde
contribuyan para que la empresa alcance sus metas, pero al mismo
tiempo se sientan satisfechos en lo personal, pues si el empleado no se

--encuentra en un ambiente de trabajo agradable, optara por salirse de la
compaﬁia

El error mas comtn que se comete en las organizaciones es que se
piensa que al ceder se pierde, y esto no es verdad, ya que se gana:al:.
estar abierto al didlogo y a la negociacion, y de esta forma se genera un .
clima de confianza entre los jefes y los empleados S S

En revista RED no ocurre esto y cada area de trabajo /a/a agua para su Ry

propio molino” e incluso dentro . del mismo departamento‘exnst
egolismo por sobresalir de forma lndlwdual a costa ‘de lo qu

se pueden establecer metas precisas.

Largo plazo; los integrantes de la compania _perderan:; ualquie'r:'f
motwac:on para traba]ar en equipo y eso defmmvament al !
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correctamente. ‘Aunque para lograrlo, es necesario ‘que:los empleados .-
tengan compromisos - personales, ya que _si en lo:personal existen
problemas no se podra hacer funcionar un equipo de trabajo.

‘Revista RED constantemente se enfrenta a este obstaculo pues en la
Vempresa no existe'una verdadera responsabilidad de forma individual y,
cuando existe, ésta se ve afectada por la irresponsabilidad de terceros.

~Los empleados de esta compariia creen que con el hecho de hacer su

trabajo, estan cumpliendo y contribuyendo al éxito de RED, pero en la
:realidad vemos que esto no funciona asl, pues el no tener un
‘compromiso como equipo hace que nada funcione,

Si un area de la revista presenta algiin problema, éste inmediatamente
se reflejara y afectara en su totalidad, y definitivamente no podra ser
aislado para que :la empresa siga funcionando, pues cada area esta
ligada una con otra; de esta forma, cuando existe algin problema, el
sistema completo entra en crisis. Lo anterior provocara:

.. Corto plazo: una falta de compromiso por parte de los empleados traera
como consecuencia el incumplimiento de las actividades cotidianas,
_retrasos en la produccién global y trabajos de mala calidad. :

»Mediang_plazo: si esta actitud negativa persiste,” las actividades.del
periodista en el area de Telecomunicaciones se veran afectadas porque
su trabajo no esta aislado, sino que forma parte de un proceso mayor :
que ya no depende de él. , :

Largo plazo: de no atenderse este problemé en forma fnrﬁedlaté : él o
trabajo del periodista y del resto del equipo, sera de mala calidad y esto a
su vez traerd como consecuencia pocos Iectores y pocas ‘ventas: -

No existe retroalimentacion hacua el personal Para un‘empleado es
muy importante sentir que la empresa se preocupa por;sus necesidades-
personales y que ésta corresponde al trabajo que el personal’ realiza de
forma cotidiana; es deCIr que ex:ste un estimulo no sélo economlco sino
emocional. o S ; :

Si un empieado es muy trabajador se esfuerza por realizar de la mejor
manera:su trabajo y.no:causa conflictos, querra que la empresa se lo
reconozca, mdependlentemente de la remuneracién econémica por las
labores que reallza S
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A compromlso

Dentro de rewsta RED en vanas ocaslones los empleados han tenido
este tipo de problemas, tal vez por, 1a'falta’ de tacto de los que estan enla
-cabeza dela institucién o por miedo 'a’'una reaccion defensiva, pero el
hecho es que esto ha provocado en:el periodista incertidumbre por no
~ saber si su trabajo le esta gustando a la.institucion. Este es un gran
problema que puede provocar lo siguiente:

Corto plazo: al no existir una retroalimentacion por parte de la empresa
hacia los empleados, éstos trabajan a la deriva por no saber cémo ven
los demas su trabajo —sobre todo los jefes- y esto generara incertidumbre
y desconfianza entre el personal

Mediano plazo: de persistir este problema comunicativo, se puede caer
en grandes errores pues si el empleado realiza su trabajo de forma un
poco ineficiente, él no lo sabra, o por el contrario, si esta realizando un
estupendo trabajo, el hecho de no saberlo puede provocar que en futuras
ocasiones no sepa qué fue lo que tanto le gustd a la empresa y, por
ende, se pueden tener errores e imperfecciones en la revista a nivel

general.

Largo plazo: en un periodo mas largo, esta falta de comunicacién puede
ser el origen de serios conflictos personales y de grandes errores en el
trabajo pues como ya se dijo anteriormente, el mal trabajo de.'un: -
departamento, afecta directamente al resto de la empresa, debido a que ..
no existen tareas y puestos irrelevantes en una empresa, y sobre todo a -
que los departamentos estan interrelacionados entre si formando un'

todo.

de actitudes son las mismas.

En . cambio cuando existe -un “elevado’ 'g"'rad'b d
empleado, ktrabajo se vuPIve pl'OdUCthO :

: Es lmponante mencionar que la motivacion tlene que d rse tanto en Io‘u
© econémico como en lo profesional, pues de nada‘sirve que una empresa =
motive a sus empleados con bonos y aumentos de sueldo, si mantiene
‘una actitud negativa con el empleado en el dia a dia y no Io motlva con
palabras, reconocimientos en publico, etcétera. Tl S
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Revxsta RED se caractenza por no tener.una ImCIat!va ‘en este sentido,

“cuando algun empleado concluye con determlnada actividad, enseguida
esta esperando la que sigue y. no hay tlempo para "s htarse a evaluar el
desempefio de su trabajo :

Si persiste la falta de motnvacton por parte de:la empresa hacia el
personal puede ocurrir lo 5|gu1ente'

Corto plazo: la consecuencia por una falta de.mot cion: es obvuamente
una desmotivacion, lo cual quiere ‘decir que’ los‘empleados dejan ‘de

encontrarle el lado agradable y artistico a su trabajo ara.c vertlrse en ;

simples esclavos atados a su propia apatia. -

Mediano plazo: cuando los empleados trabajan de form, mecamca su i

trabajo ya no es efectivo y cualquier obstaculo u
realizar sus labores, lo frenara drastlcamente B

Largo plazo: es un hecho que cuando eXIste un amblente ‘de apatia,’ los
empleados se contagian, se provoca la generacion’ d evos problemas
sin ningun tipo de solucién y, por ende, Ia sallda del personal a causa de ;

aburrimiento, rutina y estrés.

Estos problemas que existen ‘en rewsta RED —Ios cuales fueron
detectados a través de un diagndstico que se realizo en el capltulo Il-,’no’
s6lo afectan o limitan la actividad profesional de! periodista en el area de
Telecomunicaciones, sino también en el" funcnonamlento “de” toda la
revista RED como ya se ha explicado con anterioridad. g

A continuacién se presentan los lineamientos comunlcatlvos quef tlenen la
intencién de mejorar la comunicacion interna en esta institucion-a fin’ de
evitar las consecuencias por los problemas expuestos antenormente -

3.2 Elaboracién de lineamientos comunicativos

: Este apartado tiene el objetivo de elaborar hneamlentos comumcatlvos .
- conla-intencién de mejorar la comunicacion ‘interna de revista RED,
- entendiéndose por lineamiento una orientacién o directriz que’ se: formula por!
. parte de alguna persona con la finalidad de seguir un mismo camino para que g

no existan confusiones ni malas interpretaciones aI darse algun proceso :

Especificamente los lineamientos comunicativos que se propondran en
este capitulo, seran aquellos que —de llevarse a'cabo- puedan ofrecer
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"esa alternatlva de camblo para meJorar la comunlcacnon interna en“
“revista’ RED : o .

Es lmportante ‘mencionar que dichos lineamientos que se-elaboraran a
“ continuacién, sugeriran que las relaciones comunicativas que se dan al
interior de’la compaiiia sean claras'y cordiales, para crear un ambiente
laboral-agradable y sobre todo, para que el trabajo realizado por cada -
individuo no se vea afectado por una falta de comunicacion entre los

-integrantes de la revista.

A continuacién se mencionaran los lineamientos que se proponen para
eficientar los procesos comunicativos al interior de esta compaifila.

Empatia: factor clave en la comunicacion de directivos .y personal

La forma en que se logrard que la comunicacién entre’ directivos 'y
personal sea eficiente -al igual que entre el mismo personal- es mediante
una empatia entre ambos para que cada uno entienda la ‘postura:y
necesidades del otro, y de esta forma, mejorar Ia productnvndad entre los
miembros de la institucion.

Gracias a una verdadera empatia se puede evitar la generacion de
problemas por causa de malos entendidos, y cuando éstos ya existen, se
pueden encontrar las soluciones de manera mas facil y sobre todo, evitar
la generacion de mas problemas a causa de un primero.

La empatia es fundamental para ‘entender las necesidades de las
diferentes areas, pero sobre todo para valorar su trabajo. Sin lugar a
dudas el hecho de trabajar de manera aislada y sin importar las
necesidades de otros genera graves consecuencias pues el trabajo de
todos se ve afectado por el de unos cuantos o, en el peor de los casos

por un individuo.

El hecho de crear una cultura entre los miembros de la compaiiia para_
que fundamenten sus relaciones  en la empatia, producira grandes
mejoras pues se verd a la compama como_un todo y no como_entes
aislados y egoistas. : :

Asimismo, otras formas que ayudaran a mEJorar en gran medlda la falta
de comunicacion es usando un lenguaje sencillo y con ideas concretas;
cuidar el lenguaje no* verbal ‘para;no, transmltlr ideas. equwocadas. El.
contacto visual es muy lmportante para crear un cllma de confanza es
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importante no solo oir sino escuchar, pues con ello se pondra tenc4on a
lo que se dicey se evntaré olra med/as C

Para que exista una buena comunicacién es importante dejar a.un Iado
los “conflictos y percepciones negativas para tener la mente atenta. y
receptlva a cualquier comentario o sugerencia.

Existen muchas formas para brindar una retroalimentacién al personali,

. por ejemplo se puede hacer mediante una palmada, un reconocimiento
en publico o en privado, entre otros, pero lo verdaderamente importante
es que exista el contacto, de lo contrario el personal pensara que es un
numero mas en la empresa donde no importan sus puntos de vista para
aportar alguna sugerencia a la institucion, sino que simplemente esta
para trabajar.

La retroalimentacién ayudara a los empleados a sentirse parte de la
empresa y de llevarse a cabo, puede ser el camino hacia la unién y el
trabajo en equipo.

Con . este lineamiento se contribuira en .gran.medida a mejorar la
comunicacién interna de revista RED pues todos veran por cada uno y
cada uno vera por todos.

: Programacnon de juntas de mejora continua

La falta de una eficiente comunicacion tamblen .se: da entre Ios

=..empleados de las diferentes areas, quienes normalmente se,quejan de o

o que su trabajo no es valorado por los demas o que; este se .ve afectado

departamento para que sus integrantes mamf‘estez )
constantes a los que se enfrentan al realizar sus.lab

trabajo.

En las segundas participaran los jefes de cada area q enes comentaran
los problemas que estan teniendo cotldlanamente por causa de terceros )
y asl proponer la forma de solucionarlos. :
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|ncluso se” pueden llevar. a cabo Juntas bimestrales con todos los

.integrantes de la compafiia para que cada uno exteriorice sus oplmones
y alguien —asignado por los empleados- tome nota de los’ problemas mas
comunes en los que se esta incurriendo, asi como las sugerenmas que
se plantearan para mejorar éstos. .

Es rmportante que en todas las juntas quede asentado lo que se dlSCUtIO

mediante una minuta en donde se pondra fecha,: parthlpantes. acuerdos’
a los que se hayan llegado, pero sobre todo los’ compromlsos =con. su

respectlva fecha- a los que se llegé : e :

.- Solo mediante este formato se podra dar seguumlento a Io d:scutldo en
“-las juntas para que las promesas de camblo no queden en el aire y en
buenos deseos. ERR :

Estas juntas de mejora continua;ayudaran a mejorar la comunicacion
interna de esta compania pues en ellas se pondran de manifiesto todas
las diferencias que existen entre las distintas areas y sobre todo las
causas de éstas, con ello se puede lograr un entendimiento bajo una
logica racional entre las partes y asi mejorar las relaciones laborales.
Precisamente la comunicacion :pretende el entendimiento y la
comprension. .

Integracion de equipos de trabajo ;

La integracion de equipos dye’trabajo podra solucionar en gran medida la
falta de organizacion e integracion entre los diferentes departamentos de
revista RED. .

Para hacer realidad esto, es necesario fomentar el trabajo en equipo a
través de dinamicas grupales y motivacion,. con esto los integrantes de
cada equipo o area estarian lo suficientemente - motivados 'y
entusiasmados para generar un ambiente de compromlso y unién no solo
al interior del equipo sino a nivel grupal. :

Una vez que se aprende a trabajar no solo como - equipo. sino comO‘
grupo, la revista se encamina hacia el éxito pues cada miembro aprende
a expresar sus deseos, inconformidades, y lo mas lmportante esquelos:
demas estan dispuestos a escuchar |ncluso los mismos_directivos de la -
institucion. : ; -

Con este punto, los empleados de revnst RED percibirian un mteres pori*'
parte de la empresa en sus mquuetudes necesudades y anhelos y al-
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L electronlco

mismo tlempo se darIan cuenta que la companla coana plenamente en
ellos y'en sus habmdades para Ilevar a'la revista RED al logro de sus
metas y objetivos.

Memorandums, periédico mural y correo electrénico: excelentes
alternativas para mantener comunicado al personal de la empresa

Definitivamente no existe una comunicaciéon fluida entre la presidencia,
direccién y los empleados, lo cual provoca. la existencia de conflictos
derivados de rumores, desconocimiento-de las necesidades de los
empleados, inquietudes, falsas expectativas; ideas erroneas, entre otros.

En resumen, la falta de comunlcacuon en revista RED provoca que la
companla no logre sus metas porque, Ios empleados no responden como
se quisiera, y éstos no lo hacen porque s1enten que para la empresa su
trabajo no es |mpodante

Para abatir estos confllctos y evuta generacmn de otros, se pueden :
lievar a cabo medidas proactivas’ que mentan la comunucacnon hacna el
mtenor de la empresa y por consecuenma aI extenor =

'Las herramientas que permltlran Ilevar a: cabo estas mejoras serén Ia "
-utilizacién - adecuada de memorandums

+sino complementarla y hacerla mas eficiente.

,Correo electronlco. Gracias a los avances tecnologic s ahora.es muy
- facil para las empresas mantener comunicados . a bajadoresa " -
traves de esta herramienta eficaz y rapida. : Vgt rain

Mediante el correo electrénico los Jefes de cad area pueden reahzar
observaciones rapidas a sus empleados. con el fin'de’ mejorar el trabajo o
incluso mandar felicitaciones cuando el. traba;o -fue_bien" hecho, ya que
esto generara una gran confanza en el'pe al Io motwara a continuar
‘superandose. :

Como se puede ver, el correo electromco brinda énormes beneficios a las
comparias pues a traves de este edl se ueden corregir ciertas fallas




en las que esté mcurnendo algun departamento y sobre los altos mandosr -
pueden establecer un vinculo de comumcacnén ‘con sus empleados -

es obstaculizar el crecimiento de una empresa

Y no solo brindan la posibilidad. de establecer una comunicacion vertlcal
sino horizontal; es decir, permlte mantener comumcados al s jefes de.
los dlstmtos departamentos asl como a los empleados : : T

Pero es importante no abusar de este medlo ya que sin bien‘es cierto
que genera muchos beneficios, no permite contextualizar un dialogo
debido a que no permite el contacto visual o S|mplemente no se puede
saber el tono que llevan |las palabras. S

Sinembargo, si es utilizado apropiadamente ' puede disminuir.ilos:" |
- conflictos - que existen en revista RED debido a: que’ fomentaran:el -
.~ contacto entre los miembros de la rev;sta sin importar sus rangos o‘

”"Jerarqulas s E

Penoduco mural, Es otro medlo de comumcacnon que puede ser: muyf

B ~eficaz. para destacar. el trabajo:de:algiin empleado que se. dlstmgulo~

; durante cierto periodo de tlempo por-entregarse en cuerpo y alma a'la: =
g lnstltucwn , s

En este periddico también se pueden colocar anuncios‘ |nteyrpersc‘>nales
como: poemas, frases que motiven al personal a seguir:trabajando vy :
estadisticas donde se vea el crecimiento o decremento que ha tenido la
comparia de forma mensual o bimestral, ya que ‘eso. permite saber
dénde se esta parado como empresa y asl conocer las f'nanzas de la
misma. fale

Seria muy importante que en el periédico mural se colocara informacion
cuando algun departamento realizara algo importante ya que esto
incentivaria a los otros a redoblar esfuerzos para hacer lo propio. Por
ejemplo: el area de Ventas logré vender un anuncio a una compania muy
importante, Editorial consiguié una entrevista en exclusiva, etcétera.
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Memorandums Si son - utilizados - apropiadamente y‘ sudisefio: es
atractivo*puedenser de’ utilidad para’la ‘comparila’ ya que “a través de
ellos se puede dar a conocer cierta informacion que'seria muy cansado o
: nesgoso hacerlo por otro medio. .

i Los correos electronicos son muy importantes pero su problema’ consiste
_"en que no estan disponibles para todos y por lo tanto, se.puede correr el -
- “riesgo de que algunos miembros de la empresa queden excluidos de
cierta informacién. Por ejemplo: el mensajero no tiene computadora y es
una pieza clave en el funcionamiento de la institucién;'y.por tanto-la
forma mas adecuada para mantenerlo |nformado es:a. traves de los=»

memorandums.

Por este medio se puede informar sobre los dias’ que no se Iaborara o se; :
saldra temprano, anunciar el despido o nuevo cargo de alguna persona e
que en este caso lo mejor seria convocar.una'junta;: pe
no lo desea puede al menos mantener |nformado ‘a’
través de este conducto-. ;

Los memorandums son muy lmportantes par
comunicacion al interior de la empresa, pero al ig
internos, es fundamental no abusar de’ellos para no'cansary’ aburnr a Ios

trabajadores. BN

Una vez expuestos los dlferentes Ilneamle 'y os que se: proponen ‘es
lmportante mencionar que éstos" tlenen la’ tencién ‘de - mejorar:la:
comunicacién interna de revista’RED, pero:debe de quedar claro que
s6lo son propuestas, ya que os Unicos que tienen la facultad o el poder .
para poder llevar a cabo estas mejoras comumcallvas son los dmgentes_ :
de la compaiila. : & AR

Sin embargo, en lo. personal ‘si’se puede contrlburr para que al menos Ia :
actitud del perlodlsta no -afecte’ el traba;o de otros . y en C|erta forma;_
mejorar los procesos comum L S S

A continuacioén se pre nta én algunas sugerencras y recomendacnones g
para la revistai RED, ‘pero i nlvel estructural _recursos: matenales :
capacntacmn entre otros :

2

sn la empresa,‘. :

que los otros’ medios*



3.3 Sugerenmas y recomendaciones

“Las sugerencnas o recomendaciones que se haran a contlnuacu.‘)n tlenen
el propdsito de sugerir algunos cambios positivos‘como respuesta a los
: problemas estructurales que se dan en la companfa RE,D

~:No obstante es lmportante mencionar que al lgual que en los problemas :
comunicativos, la solucién estd en la.empresa,:pues seré ésta’ quien

- tome la iniciativa y motive a los empleados‘a continuar con los camblos
para mejorar las relaciones y los procesos en esta revnsta .

A partir de los problemas detectados en el capltulo dos, a continuacion
se procedera a formular algunas sugerencias y recomendaciones que se
consideran fundamentales para la mejora de los procesos que se
realizan al interior de la revista.

Capacitacion constante

La unica manera de erradicar |a falta de conocimiento sobre la fuente
tecnolégica, es a través de programas de capacitacion y entrenamiento
continuo que permita a los periodistas de esta revista, hacer reportajes y
articulos mas técnicos y mas variados, ya que tendran mayores
conocimientos en cuanto a Redes y Telecomunicaciones.

El idioma inglés es muy necesario para cualquier persona y mas para el
periodista en el area de Telecomunicaciones ya que constantemente
asiste a conferencias en el idioma inglés, muchas personas que tienen
conocimientos mayores sobre tecnologia son extranjeras, y
definitivamente si no domina este idioma su trabajo se ve mermado.

Pero no soélo el area Editorial es quien necesita de este tipo de
programas sino todas las areas. Por ejemplo el dominio del idioma inglés
es muy necesario en cuaiquier empleado, por lo cual seria  muy
importante y redituable para la empresa el contar con personal bilinglie
debido a que ante un mundo globalizado, la empresa. puede obtener
mayores beneficios econdmicos y de prestigio.

Para el area de Disefio es muy importante estar en constante
capacitacion para ver cuales son las tendencias ‘en-el mundo de la
comunicacién visual, y asi no gquedar atrasados' de las novedades

graficas.
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Como se puede ver, la capacitacién y entrenamiento en el personal de
revista RED es muy necesario para el éxito de la empresa. Es verdad
que se tiene que invertir una parte considerable de dinero en este rubro,
pero finalmente es una inversién que a la larga serd un distintivo. que .
podra colocar a la revista como la lider en el mercado. =

Si esto no se lleva a cabo, la empresa no podra exigirles-asus
empleados mayores resultados que los dados hasta este momento
debido a su falta de actualizacion, especializaciéon y conocimientos.

Contratacion de personal

Es muy necesario que revnsta RED contrate el personal necesarlo para'
realizar todo el trabajo que” se ‘genera‘en esta. casa edltonal si
verdaderamente qu1ere alcanzar sus objetlvos y metas s~ :

El hecho de no hacerlo contmuara generando excesnva carga de trabajo
errores constantes,  tensién, ‘fricciones’ entre los e pleados "y jefesv
etcétera. s

Al contratar a mas personal para que lleve a cabo las, actlwdades que Ios
demas ya no pueden debido a la escasez de. tlempo‘y gran cantidad de.
trabajo, la revista se beneficiara al contar’ con:u L der
- calidad que generara mas anunciantes, sruscyr!ptor

Mayores ingresos

- La solucion a la falta de presupuesto'y flujo de efectlvo es obv:amente
generar mayores recursos para la compafia, y |la.forma de hacerlo es.
mejorando los procesos que se vienen dando de forma equwocada en
esta compariia. S

Si la empresa hace bien su trabajo, Ia revista sera exitosa y por lo tanto
no existiran continuamente los problemas monetarios. Pero algo que
también es fundamental para las buenas finanzas de la empresa es la
forma correcta de manejar los recursos econdmicos, con lo cual habra
dinero suficiente para solventar las necesidades propias de la revista y
las que salieran sobre la marcha.

En este punto es muy importante mencionar la némina, pues muchas

veces a la presidencia parece no importarle y la pasa a segundo término,.. .
y cuando se llega la fecha de cobro de los empleados, a éstos no se les
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';cuandq esto
: ijlmmo que p

Eqdipd de trabajo suficiente

CLE| équipo de trabajo es fundamental en revista RED y en ocasiones la
-falta de éste ha propiciado malos trabajos:y por tanto la fuga de algun
buen negocio en puerta.

La solucién a esto seria la compra de equipo de trabajo suficiente, y para
lograrlo, la mejor manera es optimizando los recursos adecuadamente.
Por ejemplo: reciclando las hojas en vez de ocuparlas por un lado,
haciendo las llamadas telefénicas necesarias, cuidando el equipo de
computo y dando un mantenimiento constante al equipo.

Mediante intercambioc de alglin anuncio se pueden adquirir nuevas
computadoras, equipo para realizar conferencias telefonicas, copiadora,
entre otros. Esto seria -una muy buena solucién ya que la empresa no
gastaria dinero y sus empleados saldrian beneficiados.

Es importante mencionar que. estas sugerencias y recomendaciones
tienen como fin ofrecer'a‘la comparia una serie de ideas que puedan
mejorar los procesos de trabajo que se realizan diariamente. Pero como
se dijo anterlormente la demsnon estaenla empresa

“En el suguuente capltulo se. hablara sobre las caracteristicas de la
formacion profesuonal ‘aportaciones,” ||m1ta<:|ones recomendaciones, asl
““como la lmportancua el trabajo de Memorla de desempefio profesional.
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CAPiTULO
4

CONSIDERACIONES
FINALES

Introduccion

Este capitulo tiene la finalidad de resaltar la importancia que tuvo para el
periodista en el area de Telecomunicaciones de revista. RED, la
formacidn universitaria, con la finalidad de evaluar la- aponacmn
académica respecto a la experiencia profesional.

Para realizar lo anterior, se mencionaran los prlnmpales conoc1m|entos.
recibidos durante la licenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectlva :
en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales; Campus Acatlan ‘asi
como las caracteristicas de la formacion profesnonal' ha
y valores fomentados en esta institucion. - -

Por otra parte se determinara —a titulo personal-.
aportaciones de la formacion profesional y sus llmltacnones para ver de
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qué forma han servido para‘el desemperfio profésional y al mismo tiempo,
‘la manera en que la actividad profesional se ha nutndo de la produccuon
académlca ; .

Una vez evaluado lo anterior, se  procederda  a plantear algunas
recomendaciones con el fin de eficientar —en la manera de lo posible y si
es que la universidad asi lo considera- la formacion profesional de los
alumnos de esta institucion educativa para que cuando salgan al mundo
laboral, sus conocimientos se vean fortalecidos con una sdlida practica
profesional.

De igual forma se mencionaran -de manera breve- algunas
recomendaciones para mejorar la actividad profesional, debido a que el
presente trabajo tiene precisamente ese fin: sugerir algunos lineamientos
comunicativos para mejorar la actividad profeswnal del periodista en el
area de Telecomunicaciones. : :

Por Gltimo se reflexionara sobre la importancia de esta Memoria de
Desempeiio Profesional y sus beneficios que puede brindar en el corto y
largo plazo para el profesionista, la universidad -alumnos o lectores que
la consulten- y para la misma revista RED. - "~

4.1 Caracteristicas de la forma_c'ién prdfeéidnal

La formacién profesional recibida por parte de la Universidad Nacional
Autonoma de México, Campus Acatlan, se caracterizé por dar el mismo
peso a la teoria y a la practica. Por ejemplo: en el prlmer semestre de la
carrera —con el anterior plan de estudios (1983-1999)" - se impartia la
materia de Técnicas de Investigacion Documental y de Campo, y en esta
asignatura la teoria se complementaba con la practica.

Dentro de la teoria las materias que tuvieron mayor relevancia —por su
continuidad en los diferentes semestres- fueron: Historia, Desarrollo de
los Medios, Métodos de: Investlgacnon y las diferentes teorias de Ia
comunicacién. . :

Por su parte la’ préctlca consustlo en el conocumlento y aphcacnon de los
dlferentes géneros perlodistlcos Nota lnformatlva Entrevnsta Reportaje

- " Informacién proporcionado en la jefaturiy de Comunicacion a través de dos tripticos,
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Art[culo Edltorlal Columna y Crénlca- y a partlr del séptlmo semestre la
practica dependia de la preespecialidad que. el alumno cursara.

En el caso particular del profesional, la préctica consistié en - las
diferentes materias correspondientes a la preespecialidad de periodismo
‘electrénico: Produccién y Programacion - Radiofénica y Televisiva,
Informacién Especializada por Radio y Television, y Adaptacion de
Textos para Radio, Televisién y Cine.

Una vez descrita de manera general la formacion académica del
profesionista, es importante conocer las caracteristicas que se
adquirieron durante su formacién profesional, que sin duda han sido un
gran pilar en el desarrollo de su actividad laboral.

Visioén critica

Esta es una caracteristica muy importante para el egresado, pues gracias
a las materias impartidas en esta universidad y a la diversidad de
opiniones, el universitario cuando sale al mundo laboral tiene una vision
distinta de las cosas; es decir, no egresa con una concepcién “color de
rosa” sino con una vision critica y analitica.

Un aspecto que a mi parecer distingue a la UNAM del resto de las
universidades es precisamente la critica y el analisis, pues al alumno no
sblo se le imparte teoria, sino 'que también se le ensefia a entender,
reflexionar, cuestionar y criticar lo aprendido con fundamentos.

Educacién autodidacta S

La licenciatura de Periodismo y Comunicacion Colectiva es autodidacta !
porque el alumno "aprende no sdélo del profesor sino que debe de*
desarrollar la habilidad de auto-aprender. .

Durante la carrera, se le fomenta al alumno a ir mas alla de las cosas con
la finalidad de que tengan una vision mas amplia de su entorno politico-
social.-Para lograr este fin, los profesores hacen mucho hincapié en que
el alumno debe buscar e investigar de manera voluntaria y no porque se -
lo exija un profesor. :

‘Creatividad

-~Otra: caracteristica aprendida durante la formacion profesional‘:es la
creatividad, con lo cual el egresado cuando tiene que entregar algtn
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articulo o reportaje, no solo aplicara - conocimientos -~y experiencias
“aprendidos durante la carrera,:sino que ademas sera necesario-ser
creativo para producir un articulo diferente a los que ya se han hecho ‘
pues de nada sirve repetir lo que ya todos saben :

La creatividad permite a los alumnos egresados réalizar'tkébé}os" bien
hechos pero con ese diferenciador que permlta atrapa ‘al’lector por su‘
innovacion. &

Esta capacidad creativa es fomentada durante el perlodo que
cursa la universidad mediante diversas actlwdades que:le. permlten,lr
mas alla de lo que normalmente aplica. :

La creatividad ha servido de mucho al perlodlsta ‘en’el érea de
Telecomunicaciones de revista RED pues gracias aella los lectores se
interesan en leer sus articulos por considerarlos llamativos o diferentes.

Educacién formativa

Gracias al gran cumulo de conocimientos que se le ensefia al alumno
durante su formacién universitaria, la formacién de éste es bastante
solida y competitiva en el mercado; es decir, cuando sale al campo
laboral posee las herramientas necesarias para hacerle frente a cualquier
situacion adversa y lograr concretar sus objetivos.

Pero durante la formacion profesional el alumno no sdlo adquiere
conocimientos generales o especificos, sino otras caracteristicas como
son: trabajo en equipo, disciplina, constancia y dedicacién al trabajo.

El plan de estudios anterior de la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva brindaba al alumno una amplia gama‘:de conocimientos que
iban desde conceptos generales, pasando por la formacion periodistica y
comunicativa, hasta llegar -a:'’las’/diferentes .- opciones de
preespecializacion como - son:: :Periodismo:- Electrénico, Escrito,
Investigacion y Docencia y Comunicacién Persuasiva.

Gracias a las diferentes asngnatura que conformaban este plan de
estudios, el alumno - adquiria experiencia’:a’través de ejercicios y
dindmicas que = a "su.-vez' generaban ""d!ferentes caracteristicas:
habilidades, habitos,. valores 'prmcuplos Por > ejemplo: habilidad
comunicativa, de mvestlgacnon ‘habitos:de_lectura, disciplina, deseo de
lucha y superacion, y por su puesto valores de honestndad
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Por medlo de” os_ pro esores o Ios aIumnos ‘se- ‘van’ dando cuenta_-
gradualmente de.lo que,les espera’ enel trabajo profeslonal y: de esta-
i forma lrse preparando para enfrentarse aI quehacer periodlstico R

La experlenc:a de._ los:: profesores' de Ia carrera.k,d Pewodlsmo y
-."Comunicacién ;Colectlva es ~muy :
o ,alumnos estar més cerca de la realldad Iaboral

- Editorial, Columna y Critica, Metodos de Investlgamén :
Técnicas de Investigacién Documental y de Campo,: permltleron'ni
combinar la teoria ~que es indispensable- con la practica —que dara la .
experiencia para el campo laboral-, lo cual facilito el domlnlo de los;

diferentes géneros periodisticos y de investigacion. i

Es importante mencionar que los profesores continuamente, ademas de:
impartir sus clases, exhortan al alumno a acercarse a los medios a través .
de practicas profesionales y servicio social, pues sélo asi:los alumnos
podran conocer la verdadera realidad que demanda la: practica’ -
profesional. : SRR

Asimismo, fomentan en el alumno la responsabilidad, -entrega; :

honestidad, dedicacion, esfuerzo, constancia 'y . agradecrmlento L
caracteristicas que sin duda ayudaran a los egresad a, d empenarsel -
de una mejor manera en su actividad profesional - .~ L

Una vez expuestas las caracteristicas de la formacron profesnonal
continuacion se abordaran las aportaciones de ésta. : :

4.2 Aportaciones de la formacién profesional

Las diversas materias que contemplaba el pasado plan de estudios —el
cual curso el periodista en el area de Telecomunicaciones de 1994 a
1998- de la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva, ofrecio al
alumno conocimientos generales -—politica, historia, sociologia,
psicologia, estadistica, teorias comunicativas, entre otras-, experiencias
reales y la oportunidad de formarse un criterio reflexivo, critico y objetivo,
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el cual'es de mucha ut|lidad ala hora de reahzar un artIcqu reportaje o
entrevnsta . S i R :

Con lo anterior, el alumno no solo egresaba con conocnmlentos sélldos y
practica considerable, sino que ademas se le fomentaban . diferentes
- habilidades, habitos y valores que sin duda, han sido de mucha:utilidad
para el profesionista, pues a la hora de enfrentarse ‘a‘la:vida laboral
cotidiana tiene que hacer uso de estas caracteristicas para hacer su
trabajo de manera responsable, profesional y honesta.

En suma, dentro de las aportaciones positivas que tuvo la formacuon
profesional en cuanto a contenidos destacan:

Conocimientos generales

Géneros Periodisticos

Diferentes metodologias y corrientes comunicativas
Practica

Preespecializacion

Conocimientos generales

Obviamente la principal aportacién de la universidad fue la mparttcnon de'
diversos conocimientos a lo largo de la carrera, pasando desde Técnicas .
de Investigacién Documental y de Campo, . Introduccién’'-a -la
Epistemologia, hasta diferentes materias que “dependian - de’ la
preespecialidad que el alumno tomara. Esto es muy importante porque el
alumno egresaba con conocimientos bastante sélidos que se convertian
en una gran herramienta a aplicar en el campo laboral.

Una aportacién muy importante durante la formacion profesional -y en
cuanto a conocimientos generales se refiere- fue la imparticién de la
materia Etica de la Comunicacién en el sexto semestre de la materia,
pues a diferencia de otras universidades donde ni siquiera se toca el
tema, esta universidad brinda y aporta ese tema durante un semestre.

Desde mi punto de vista esta materia es muy importante porque ensefia
al alumno a ser honesto consigo mismo. En el caso particular del
profesionista, esta materia le ha servido para poner en alto sus principios
éticos y realizar su trabajo de manera objetiva e imparcial.

Por ejemplo: en la fuente tecnologlca es muy comun que se hable bien
de alguna compania siempre'y cuando compre publicidad para el medio,
pero a pesar de esta s1tuac10n -el .iperiodista - en el area de .
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Telecomunlcamones ‘escribe_las” cosas tal como son sil |mpoftar. si:las"
'companlas compran publncndad e R I

Sin embargo ‘no siempre Ias cosas son .como'quiere el perlod|sta pues
;" éste es un subordinado mas-en la companla y.por. tanto,” las ‘decisiones
. .sobre qué firmas se incluyen o no en un articulo no slempre dependen de -
:-él, pero respecto al contenldo culda mucho | "étlca perlod[stlca

Cuando el alumno egresa ademas del cumulo e conommlentos y las:

- habilidades adquiridas, sale con un valor agregado la ética, la cual esta
muy mermada en nuestros dias y es'un verdadero ‘orgullo que nuestra
universidad se comprometa con Ios alumnos para tratar de cambiar las
cosas. !

Sin duda, el alumno que egresa de |a universidad no_cambiara la forma
de trabajar de sus'comparieros ni de los medios de comunicacién, pero si
sabra qué es lo que qu1ere lograr y cual es Ia forma correcta y honesta de
lograrlo. . R Lo .

Por ejemplo: en diversas ocasiones los perlodlstas pueden obtener &
ingresos extras al realizar alguna entrevista para un reportaje o arﬁculo y.
al mismo tiempo ofrecer al entrevistado un publlrreportaje en: donde se

hable bien de ellos. . R

A titulo personal no me parece correcta la actlt id
porque dejan de lado su verdadero trabajo‘ y.se. convnerten ‘en
vendedores de informacién. Tal vez no se puede hacer.nada‘por. camblar
este habito en ellos, pero sl se hace mucho al contnbunr con nuestro
granito de arena al no aceptar este tipo de sobornos publlc1tar|os s

Géneros Periodisticos

Los géneros periodisticos han sido muy lmportantes para_ los_planes.de
estudio de la carrera y por tal razon la. formacnon profeswnal de’, Io§ -

diferentes géneros con la Nota lnformatlva :

A partir de este semestre, el alumno comenzaba a aprender tanto en Ia :
teoria como en la practica, las diferentes técnlcas para reahzar de, forma
correcta este género periodistico. :
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En teoria el plan de estudios cursado.por el profesionista, daba por
sentado que el alumno ya dominaba perfectamente la redaccion y
ortografia para incursionar en los diferentes géneros, aunque esto no
fuera asi. Sin embargo, a lo largo de todos los géneros periodisticos, el
alumno aprendia sobre la marcha reglas ortograficas y de redaccion.

Las aportaciones que realiza la universidad en este sentido, es que el
alumno egresado tendrd conocimientos bastante sélidos sobre la
importancia de la comunicacién y sus diferentes técnicas —géneros
periodisticos informativos y de opinidn -.

Diferentes teorias comunicativas

Durante ‘la" formacién profesicnal, el alumno. también aprendia las

- diferentes teorlas comunicativas a través de diferentes estudlos que han
o reahzado Ios especnallstas en comunicacion.

. De esta’ forma, aI alumno se le ensefiaban las diferentes teorias de la
,comumcacuon ‘que existen: Funcionalismo, Estructuralismo .y Marxismo
(claswas) #e-* incluso’ algunos - profesores - abordaban teorias
contemporan as como son la Mediacional, de Slstemas entre otras.

& Y.son_preCIsamente estas teorias covmumcatlvas las que le aportan al

_~alumno _‘una visién- distinta - para entender, cOmprender explicar e
mterpretar las cosas y sobre todo la posnbllldad de comunicar mejor.

Practlca
La practica es otra aportacion que la universidad realiza al alumnado

pues combina de forma muy acertada la teoria con la practica. Los
profesores no solo se limitan a dotar al estudiante de teorias, conceptos y

conocimientos, sino que en la- mayoria de los casos se refuerzan estOS‘

con una buena practica.

El anterior Plan de Estudios confemplaba la realizacion de practicas

profesionales opcionales en instituciones y empresas de excelente nivel,
pero el problema era que eso ya no dependia de’la Gniversidad sino del
interés del mismo alumno (para mayores detalles ver apartado 4 3)

Preesgecnahzacnon

'Una gran apodacnon que brmda la unlver5|dad diferencia de otras- es
que el alumno al termlnar el sexto semestre puede e|eg|r dlferentes
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" ‘modalidades de preespecializacion segtin sus intereses, para que a partir.
del séptimo semestre y hasta que termina la carrera, sélo curse matenas' .
_acordes con la preespecialidad elegida.

'Esto es muy importante porque el alumno comienza a interesarse en una
_parte de esa gran esfera que es la comunicacion, pues a pesar de que la
" carrera es muy amplia, es necesario especializarse en algo especifico
para tener grandes conocimientos en alguna area. Mas aun ‘si se
considera que el campo de la comunicacién cada vez requiere de mayor
especializacion,

Asimismo, en el anterior plan de estudios, existian algunas materias
optativas como Lenguaje Cinematografico, Comunicacion Interna,
Técnicas de Elaboracién de Audiovisuales, entre otras, las cuales podia
tomar el alumno para completar el total de asignaturas requeridas.

Las diferentes preespecialidades que existian anteriormente eran:
Investigacion y Docencia, Comunicacion Persuasiva, Periodismo
Electronico y Periodismo Escrito. En el caso particular del periodista en el
area de Telecomunicaciones para revista RED, cursé la preespecialidad
de Periodismo Electronico y esto le permitié conocer a detalle como es
ese campo de accion; sin embargo, al egresar de la universidad se
encontré con los medios escritos y posteriormente con las revistas
especializadas.

Muchas veces se piensa que al elegir alguna preespecialidad se marca la
ruta de lo que sera la vida laboral, pero esto no necesariamente tiene que
ser asl, pues en el caso del profesionista su experiencia laboral no tuvo
nada que ver con la preespecialidad que tomé y esto es absolutamente
valido y enriquecedor. :

En resumen, podemos decir que :las. aportaciones de la formacion
profesional son muy valiosas para.el*alumno cuando saleal. campo
laboral, pues ademas de conocumlentos este trae valores como Ia etlca y
la honesudad k S

Pero légicamente no todo en la’ umversmad es excelente por tanto,~ en eI ’
:siguiente - apartado . se: abordaran' las® hmltacnones de Ia formacuén
profesnonal R
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4.3 Limitaciones de la formacion profesional

En este apartado se hablara acerca de las carencias.que tuvo'la-
formacién profesional; es decir, aspectos disfuncionales o que
simplemente pudieron ser mejores para beneficiar-al alumno en su-
formacién y apoyarlo cuando egresa de la universidad. . :

Es lmportante mencionar que las limitaciones no solo c mpete la
universidad sino también al alumno, quien es el responsable de stis ‘actos
y de aprovechar o no los conocimientos que le ofrece I nlverSIdad
Dentro de las deficiencias destacan: S :

EI alumno no sabe manejar una computadora

El principal problema al que se enfrenta el alumno cuando egresa y
busca trabajo es la falta de habilidad para manejar una:computadora,
esta deficiencia se convierte en un gran obstaculo  que’impide que el
egresado consiga trabajo en los medios de comunicacion’o en’ cualquier.
empresa, pues hoy en dia el uso de la computadora es esencnal ‘en
cualquier ambito.

Durante el periodo en que el profesionista curso la carrera de-Periodismo
y Comunicacion Colectiva, en los talleres sélo habia maquinas de escribir
—muy viejas por cierto- y por lo mismo ninglin maestro se atrevia a que
se usaran; mejor dejaba los trabajos de tarea.

Sin embargo, existia un programa de computacion al cual se podia asistir
siempre y cuando se pagara una pequefia cantidad y fuera del horario de
‘clases, pero no todos lo conocian y como era opcional casi nadie lo
utilizaba ya sea por apatia o porque no tenian los recursos econdmicos
para solventarlo. -

Hoy.en dia esto ya se soluciond con el nuevo Plan de Estudios (vngente a . .-
_partir de 1999) pues desde el primer semestre de la carrera se llevala -’

. - materia de Computacién para Comunicadores: y: si: se: ellge ‘la

preespecialidad en Investigacion y Docencia~ 0. en Comunlcamon'
Organizacional, el alumno en el séptimo semestre. llevara la' materia‘de
Computacién aplicada a la Comunicacion: Orgamzacnona ro-a la
Investigacion —seguin sea el caso-.

Con estas materias, el alumno podra tener ‘mayores conocimientos y
habilidades que podra demostrar a Ia hora de sallr al campo Iaboral
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. Poco conocimiento del Periodismo Especializado .

A pesar de que en el Plan de Estudios cursado, se llevaba una materia
. para-aquellos alumnos que elegian la preespecialidad de Periodismo
_..Escrito, éstos no llegaban a conocer a fondo en qué consistia el
" periodismo especializado y mas atin cuando se trataba de una revista.

La mayoria imaginaba que todo consistia en buscar la nota, redactaria y
. listo, pero jamas se practico el investigar a fondo un tema especializado y
mucho menos sobre nuevas tecnologias pues eso se vela como algo
completamente ajeno al periodismo.

Al igual que el punto anterior, esto ya no es asi pues el actual Plan de
-Estudios ademas de esta materia incluye  la asignatura optativa de
- Cibernética, Nuevas Tecnologias y Comunicacién. :

Con lo anterior el alumno ademas de involucrarse con el periodismo’
especializado, conocera de manera especifica las nuevas tecnologias y
esto sera muy bueno pues si le agrada en un futuro podria’ dedicarse a
esta fuente periodistica que no esta tan saturada como las otras y-es
igual de valiosa.

Falta de conocimientos sobre comunicacidn interna y externa

Cuando el alumno egresa de la universidad se da cuenta que también
existen agencias de relaciones publicas, departamentos de comunicacion
interna y social, los cuales no son aprovechados exitosamente debido a
los escasos conocimientos que se tienen para este campo y a la falta de
legitimacion de la comunicacién como ciencia, asi como de los benefcnos
que puede aportar al interior de una organizacion. :

Durante el anterior Plan de Estudios sélo se llevaba una materia a este
respecto: en el sexto semestre de la carrera se cursaba la asignatura de
Organizacion y Funcionamiento de Empresas de Comunicacidn Colectiva
y dentro de las optativas existia la asignatura de Comunicacién Interna,
pero fuera de estas dos materias no existia una formacnon sohda sobre la
comunicacion interna y organizacional, : :

Ademas de estas dos materias existia  la- preespecnalldad de

comunicacion persuasiva que inclula la materia de Relamones Publicas,
Opinién Publica, entre otras. : .
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Con ‘el ‘actual Plan de Estudios la preespecialidad - de ‘Comunicacion
" Persuasiva desaparecio y se incluyo la preespecialidad de Comunicacion
Organizacional.

En esta preespecialidad al alumno se le dan mayores conocimientos
sobre este campo de trabajo a través de materias como Seminario de
Comunicacion Institucional, Seminario de Teoria de las Organizaciones,
Comportamiento  Organizacional, Seminario de Publicidad vy
Mercadotecnia, Seminario de Imagen Corporativa, Administracién de
Proyectos de Comunicacién Organizacional, entre otras.

Con estas asignaturas el alumno poseerd mayores conocimientos vy
podra ingresar a otras fuentes laborales como son las agencias de
relaciones publicas o a diversos departamentos de comunlcacnon lnterna
que tampoco son explotadas por los alumnos. :

Graves problemas de redaccion y ortografia

Al entrar a la universidad se  supone - que:los. alumnos, : saben
perfectamente redactar y su ortografia es buena; pero cuando se da el
primer acercamiento a los géneros - periodisticos. la  realidad -es
completamente otra. o

Durante el tercer semestre de la carrera, anteriormente se impartia la
asignatura de Nota Informativa y a partir de ‘ahi'y hasta al salir de la
carrera, los profesores corregian una y otra vez los diferentes errores
ortograficos de los alumnos, asi como su mala redaccion.

Este era un grave problema pues cuando se llevaba nota informativa, el -
profesor tenia que impartir al mismo tiempo la clase de redaccion y
ortografia y esto provocaba que no se explotara al maximo este genero
periodistico. i

Hoy eso ya no es asi pues los alumnos en el pnmer semestre IIevan Ia, o
materia de Redaccién y cuando cursan en. el: sugmente emestre la”
materia de Nota Informativa, ésta es aprovechada porque el profesor ya:
no-se detendra tanto en fomentar el uso:correcto rt
redaccion, pues estos ya seran conocidos por los alumnos

- Falta de practicas profesionales

- Cuando el alumno egresa de la unlversudad y se. nfrenta aI mundo
laboral, lo primero que le piden es experlenCIa a Ios duenos de los
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’medlos no Ies lnteresa si eI alumno acaba de ‘terminar. Ia I|cencuatura Io
‘que’ les importa es’que sepan: hacer, »Ias cosas y ia umca forma de
corroborarlo es a través de la practlca. L :

Puede sonar contradictorio pero ‘atn cuando el ‘egresado -pide ~por”
primera vez trabajo normalmente le piden experiencia —y esto-es muy
valido desde el punto de vista de las empresas- y obviamente no la tiene
porque apenas esta consiguiendo trabajo.

La 0nica forma para remediar esto y adquirir la experiencia que piden las

empresas es a través de las practicas profesionales. Durante el anterior”
Plan de Estudios ya se contemplaban las practicas profesionales y cada .
vez cobraban mayor fuerza gracias a los alumnos, pues ya no soélo -
consistian en ir a ayudar a sacar copias y mandar fax smo en
involucrarse verdaderamente en la profesion. - ‘

La limitante —~desde mi punto de vista- era su caracter de opcional pues'a
pesar de que ahi estaba el departamento de Practicas Profesnonales no.. -
todos los alumnos se interesaban en ellas. .

Es verdad que eso ya no era problema de ia umversudad smo del mismo
alumno que no le interesaba su futuro profesmnal pero en merta forma al:
llegar al mundo laboral no sélo se pone en juego la calldad del alumno,
egresado sino el prestigio de la mlsma umver5|dad

Estudios las practicas profesmnales ya no'“ s
obligatorias.

Organlzacmnal Investigacién -y Docencna
*.- Periodismo, seglin sea el caso.

Con esto, los alumnos tendran un poco de experiencia adicional cuando
salgan al mundo laboral y eso serd muy valioso para conseguir trabajo.

Como se puede ver, las limitaciones que en algun momento tuvo el
periodista en el area de Telecomunicaciones durante su formacién

profesional, hoy en dia ya no existen con el nuevo Plan de Estudios, lo
cual es muy productivo para los alumnos que estudian bajo este Plan.
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En el sugwente apartado ‘se - haran algunas’ recomendamones para
“‘mejorar la formac:on profesnonal de los alumnos, que actualmente cursan

~oila hcencnatura en’ Comunicacién,” aunqlie como’ya se menciond, los

e camblos ya se contemplaron en eI actual Plan de Estudlos de la carrera.

rmacuon profesnonal

4 4 Recom ‘ damones para mejorar la

i Acontmuacnon se mclmran algunas: recomendacxones a fin de que los
futuros: profesmnales de la comunicacién, que deseen ejercer la practica
profesmnal dentro de una revista especnallzada ‘tengan’ los elementos
sufcnentes para el buen desemperio laboral.

'?'La prlnmpal recomendacnon es para el alumno que aun cursa la carrera

- de:Comunicacién, pues ese es el momento adecuado para que realice
adlversas practicas profesionales y de esta forma se acerque mas al
‘campo de accion que engloba la comunicacion.

. En cuanto a la universidad ya no es necesario hacer recomendaciones
pues. las que se tenian contempladas —~ manejo de computadoras,

. conocimiento sobre periodismo especializado, mas conocimientos sobre

“-comunicacion interna y externa, antes de cursar nota informativa llevar
un taller de ortografia y redaccion, y practicas profesionales obligatorias-
ya se han llevado a cabo en el nuevo Plan de Estudios de ia licenciatura
en Comunicacion.

Una recomendacién que puede ser de gran utilidad para los alumnos de '
esta licenciatura y para la universidad en general es que la planta
‘docente esté conformada por verdaderos - profesionales -de: la:
“comunicacion: investigadores y/o con experiencia en campo, pero’ la:
unica forma de hacerlo es que la planta docente tenga una remuneracuon
economica competitiva. .

Las experiencias de estos profesores permitiran al: alumn 1 s
_visibn mas real y amplia de lo.que .implica 'la: réalidad: Iaboral Y

légicamente las dlferentes opcmnes que tlenen para cuando egresan de'

la universidad.

Es importantisimo que los profesores tengan la capactdad de motlvacmn‘
suficiente para que transmitan desde el principio y.de’ manera constante
al alumno la necesndad de que este debe entrenarse y aprender por su
propia cuenta ; ;
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De esta forma, los alumnos sabrén que:de:la: umverstdad y de losr'
profesores recibiran los conocimientos basicos y sélidos de’la formacion

comunicativa, pero al mismo’ tiempoen: ellos® ‘estara el “hecho ;de "~

quedarse ahi o ir mas alla para acumular mayores conoc:mlentos y sobre )
todo experiencia profeswnal que a‘la’larga sera’su-pase’ de entrada para
un buen trabajo. -

sale al mundo laboral 'y no lo domina,’ se “enfrenta’a’ grandes problemas
que pueden ser un gran obstaculo en su desempeno profesional.

; AI no ‘dominar el |d|oma inglés, eI egresado se plerde la oportunidad de
E jmgresar ‘a medios internacionales, medios especializados, agencias
- informativas internacionales, por mencionar los més importantes.

El hecho de que el idioma inglés sea obligatorio y no opcional permitira al
alumno aprovechar los beneficios al maximo pues se ha comprobado que
el alumno por si mismo dificilmente se interesa por los recursos que le
brinda la misma universidad.

Estas fueron algunas recomendaciones para mejorar la formacion
profesional, pero ahora vayamos a otro tipo de recomendaciones que
tienen que ver con la actividad profesional.

4.5 Recomendaciones para mejorar la actividad profesional

La principal recomendacion para que se mejore la actividad profesional
del periodista en el area de Telecomunicaciones de revista RED, es
precisamente que se lleven a cabo':los lineamientos comunicativos
expuestos en el capitulo tres de estaMemoria pues de esta forma se
“mejorard la comunicacion interna:de ‘la revista y el trabajo _del
-profesionista no se vera afectado por terceros I

Lo anterior se debe a que el peruodlsta ya no tendra tantos obstaculos
para poder realizar su trabajo de forma 6ptima, ya que habra una buena
comunicaciéon al interior de la empresa y por tanto se. mejoraran las
relaciones interpersonales. - §



Pero otros aspectos que tamblen deben de tomarse en cuenta para
mejorar su actlvtdad profesnonal son : :

e Cursos y semlnarlos sobre Telecomunlcacnones
- Manejo de lnformamén técmca sobre Telecomunicaciones.

.- 'Ser méas tolerantes con-las agencias de relaciones publicas para que
brinden su apoyo en la realizacion de entrevistas con los expertos en el
ramo.

- Que el drea Editorial proponga temas novedosos para la reahzacnén de
reportajes y no repetir los mismos del afio anterior. .

- Establecer criterios por parte del drea Editorial para escnb|r con algun
formato uniforme el cuerpo del reportaje (manual d flo:
institucion).

- Que el éarea de Recursos Humanos y Admlnlstrac:én se lnvoluqre en Ia

actividad profesional de los periodistas y facilite el matenal
(pilas y cassettes) para su actividad profesional. .

- Tener suficientes teléfonos con alta voz para
entrevistas via telefénica.

lmportanma de esta Memoria de trabajo tanto par

[ profesuonlsta Ia
compafiia y por supuesto la universidad. .

. ‘4 6 Importancta del trabajo de Memoria de Desempeno Profesnonal

Las razones por las cuales se eligi6 la Memoria de Desempeno
Profesional -en la modalidad prescriptiva- y no una tesis. o'tesina, es
porque se pretende vincular la teoria aprendida en esta. institucion
educativa, con la experiencia profesional adquirida en la revista RED, con
el fin de dar a conocer otra opcion laboral a los estudiantes de

Comunicacién, asi como para sugerir algunos lineamientos que ayudaran

a mejorar la comunicacion interna en |a revista.

La finalidad de esta Memoria es dar cuenta de lo que acontece en el

mundo laboral para que los estudiantes de esta carrera se preparen (o

suficiente y pongan énfasis en algunos aspectos como son la ortografia, -

redaccién, manejo de computadoras y sobre todo:enlas; practicas
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profesnonales con el propéslto de quecuandosalgan a ese mundov
laboral tengan al menos un poco de experiencna"

Lo anterior ayudara a los estudlantes para que tengan més opcnones
laborales y no se vean desilusionados 'al ‘pensar. que no exnsten
oportunidades de trabajo para los egresados. g : : :

Es importante mencionar que esta Memoria beneficiara a’los_alumnos
que la consulten porque les permitira conocer otro campo laboral que se

‘ tiene descuidado por falta de conocimiento, ya que en; ocasiones:se
piensa que las oportunidades sélo estdn en las areas' de politica,
deportes y cultura -tanto de periédicos como de revistas- y se desconoce
o ignora al periodismo especializado por pensar que es aburndo y sélo )
para los especialistas en estas areas. ; :

La importancia de esta Memoria de Desempefio Profesicnal radica en
que la universidad —alumnos y egresados que la consulten- conoceran
como es el campo laboral en una revista especializada y sobre todo
cuales son los problemas a los que se tiene’ que enfrentar eI egresado
cuando trabaja en esta fuente. . ;

Para Editorial RED este trabajo serd de mucha:importancia —si asi lo
desea- pues aqui se aborda cuéles son las. principales problematicas a
las que se tienen que enfrentar los empleados de esta empresa por falta

-.de comunicacidn, pero sobre todo cuales son las sollciones para mejorar
esta situacion —lineamientos comunicativos-.

De igual forma, esta Memoria es importante para el periodista en el area
de Telecomunicaciones en revista RED pues le sirvié como diagnéstico
de como estan las cosas en materia de comunicacion en la empresa para
la cual trabaja y la forma en que afectan estos problemas a su actividad
profesional cotidiana.

Es importante este trabajo para el autor porque si lo que aqui se propone
se lleva.a cabo, su actividad profesional ya no sera la misma sino que
serd mas plena y con mayores satisfacciones pues las relaciones al
interior .de la. revista mejoraran. y por consecuencia el  producto
comUnicativo que ahi se produce se mejorara paulatinamente.

Durante .esta Memoria el profesuonlsta no sélo recordé a detalle: su
campo de trabajo y los problemas a los que continuamente se enfrenta;
sino que. reflexiond sobre-lo. que .le dio 'su formacién umversntarla y las
carencnas que en eIIa tuvo s -
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Pero lo mas enriquecedor es que advirtié que esas carencias que él tuvo
ya no existen en lo que fue su casa de estudios, pues con el actual Plan
de Estudios la situacion es completamente otra para beneficio de los
futuros egresados de la carrera en Comunicacion, -

La relevancia que tiene una Memoria de Desempefio Profesional para el
profesionista que actualmente ejerce la profesion de ‘periodista, es
fundamental, ya que a través de este trabajo’ puede. plasmar sus
vivencias laborales: obstaculos, deficiencias, miedos, logros, :retos,
satisfacciones, etcétera, y esas mismas experiencias las puede compartir .’
con el resto de sus compaferos universitarios —los que actua|mente}"‘
estudian la carrera y los egresados-. Lo

En el corto plazo esta Memoria ayudara a los alumnos que la consulten para.
que conozcan cuales son algunos de los problemas a los que se:enfrentaran -
cuando salgan al mundo laboral. .

La Memoria profesional serd util en el mediano plazo al programa de la’ carrera. k
ya que en el plan de estudios se podrian hacer algunas modlfcacmnes cuando:
el personal a cargo considere que es pertinente incluir més materlas sobre3
periodismo especializado en revistas. e

A largo plazo la Memoria profesional serviria de base . para reahzar otras.‘
investigaciones mas elaboradas y especificas sobre otros’ aspectos que nose:
hayan tratado en ésta o que se hayan hecho, de manera muy somera. :

La mayor satisfaccidon que podra dejar esta memoria es la utllldad que en -
ella encuentren los alumnos de la universidad, los recién egresados’y :
profesores, pues podran ver otra estrella més de las que exnsten en el
firmamento periodistico.



ANEXO

{INFORMANTES PREGUNTA 1

¢Cual es el objetivo del area que coordinas?

Andrés Romero, coordinador &/ objetivo de mi departamento es diseflar y producir de forma
atractiva y novedosa la revista RED y las olras publicaciones
que con el tiempo se han venido sumando a esta casa Editorial.

de Produccion y Disefo.

L&_lura Qarﬁ?s, ejecutiva de Administrar la base de dalos de los suscriplores para que les|

Circulacion. lleque oportunamente la revista. Debo crear una base de datos
o suficientemente complew para poder llegar a cualquier nicho
de mercado, pues el drea de Sistemas estd en cualquie
compania.

Raul Rosete, coordinador deflLicvar la administracion y contabilidad de forma ordenada y a
Administracion.




Salvador Uribe, gerente de

\Ventas. Coordinar el departamento de Ventas de lal forma que

qiie tenga prestigio y solvencia econémica.

Samuel Bernal, coordinador|

Editorial. Coordinar el contenido editorial de revista RED, para que éste
sea bueno, novedoso, atraclivo y le sirva a nuestros lectores|
cuando toman decisiones tecnoldgicas.




ANEXO

INFORMANTES PREGUNTA 2

£Qué rol desempeiias dentro de la empresa?

Andrés Romero, coordinadorfjCoordinar el departamento de Produccion y Disefio.
de Produccion y Disefio.

Laura Garfias, ejecutiva delle o ging toda fa circulacion y distribucion de fa revista RED.
Circulacion. .

Rall Rosete, coordinador def@umis roles son dobles, pues soy el responsable de las
Administracion. cuestionos linancieras de la compadia y la administracion.




Salvador Uribe, gerente de

Ventas.

Soy el responsable de que en la revista haya o no anuncianies,
lo cual se traduce en que si no los hay, no habrd recursos
econémicos en la compaita.

Bernal, coordinadorE! de coordinador Editorial; es decir, por mi tienen que pasal|
toda la produccion de conlenido para que yo la seleccione
diga en que edicién de la revista saldrd, la prioridad de cada
articulo, el numero de pdaginas que llevard cada uno, en qué,
seccidn se ubicara y finalmente si hay que reducirlo porque sy
extension es muy grande o hay que complementarlo con
grdficas y recuadros.




INFORMANTES

Andrés Romero, coordinador

de Produccion y Disefo.

Laura Garfias, ejecutiva de
Circulacion.

Raul Rosete, coordinador de|
Administracion.

ANEXO

PREGUNTA 3

¢Cuales son  tus responsabilidades y actividades
principales dentro de tu area o departamento?

Mi responsabilidad es el diseiio de la revista RED, Apredizaje|
Continuo y Punto Gob.

Denlro de las actividades es buscar imdgenes para cada
articulo de las diferentes revistas, y sobre todo pensar y pensat|
como diseflar la portada del préximo numero en las tres]
rovislas, formar las revistas, paginarlas, llevarles a preprensa,
dar seguimiento de los anuncios que se publicaran. Mi labor
ermina cuando la revista la tengo en mis manos. En realidad
eslas actividades se tienen que hacer cada mes

Mi responsabilidad es que la revista llegque a cada suscriptor]
anles del 15 de cada mes y que se distribuya en los locales
cetrados con los que se tiene el convenio.

En cuanlo a las actividades, coordino la atencidn a clientes, en|

donde se proporciona informacion acerca de la revista, dar de
alta y baja nuevos registros, cambios de domicilio

Por otra parte, coordino la distribucion de la revista tanto en,
correos como en establecimientos en los que revista RED tiene
presencia. Asimismo me encargo de coordinar toda la logistical
necesaria para que revista RED participe en eventos, ferias
exposiciones relacionadas con el ramo.

Mis responsabilidades prioritarias son que la némina de la
empresa se pague a tiempo y completa, y lambién servicios
como son luz, agua, teléfono, Intemet, Preprensa, Sepomex,
elcélera.

cuales nos pagan nueslros clientes, hacer los pagos al IMSS
a Hacienda, consultar constantemente los salkdfos de
compania para ver los pagos y las cosas que pueden esperar.




Salvador Uribe, gerente de
Ventas.

Samuel Bernal, coordinador
Editorial.

Mi responsabilidad principal es traer recursos a la empresa, si|
no vendo no hay sueldos y la revista no podria venderse.

En cuanto a las aclividades que realizo son: coordinar a m
departamento para realizar las ventas, de manera persona
tengo que hacer llamadas para agendar enlrevistas con la|
genle de Mercadotecnia, posteriormenle lengo que realizar por
lo menos 30 visitas por semana, para que de lodas ellas se|
logren pautar —concretar la venta- algunas que proporcionaran
prestigio y dinero a la revista, luego darle el seguimiento a la
venla para que se publique el anuncio, mi labor termina cuando
firmamos el contrato.

Mi responsabilidad principal es la seleccién y revision de
contenido editorial y esto lo realizo de forma mensual.

Denlro de mis actividades destacan las siguientes: asistir a
algunos eventos -sobre fodo de Redes- y hacer la nota
correspondiente, realizar entrevistas a los directivos de algunas
compaifilas lecnoldgicas que lienen la intencion de ofrecel|
algun mensaje a nuestros lectores, realizo reportajes, articulos,
reportes especiales, suplementos y casos de €xilo, pero estos|
dependerdn del tiempo que tenga pues por lo regular soélo
escribo uno cada mes, en ocasiones hago la correccién y estilo|
de la revista y me coordino con el diseflador para cuestiones de,

la portada y las imagenes de cada articulo.
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INFORMANTES

Andrés Romero, coordinador,
de Produccién y Disefio.

Laura Garfias, ejeculiva de
Circulacion,

Raul Rosete, coordinador de
Administracion.

ANEXO

PREGUNTA 4

¢De qué manera contribuyes con la compaiiia para
alcanzar las metas que tiene trazadas?

Mi granito de arena es el diseiio de las publicaciones, si no
existiera el disefto grdfico, la revista seria letras y letras, y 50 a
nadie se le harla alractivo y por Io tanto no habria leclores
interesados en nuestras publicaciones.

Supongo que el objetivo de la empresa es posicionarse cadal
vez mas con sus publicaciones, y eso no lo podran hacer si la
revista no tiene imagenes.

De nada servirla contar con una revista con buenos contenidos|
y antnciantes de ronombre si no se dislribuye para que sea
loida. Mi labor es fundamental para la revista pues si su
objetivo es que sea conocida por muchos, la forma de hacerlo
es mediante su distribucion.

A lraves de unas finanzas sanas y una administracion eficiente,
pues a pesar de que no se lengan de forma rapida todos los
pagos que las empresas nos prometen, tengo que administrar
el dinero de acuerdo a las necesidades y prioridades que se
tienen.

Asimistio, contribuyo al administrar lodos los recursos que
tiene la compaiiia de forma correcta, pues si no los administro|
bien, © se olvida realizar algtn pago, las repercusiones pueden
ser muy graves.
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Salvador Uribe, gerente de

as. . . R .
Ventas Realizando lo mejor posible mi trabajo y pues soélo asi
lograremos las ventas que tenemos conlempladas y asi la

compafila como tal logra sus melas.

Bernal, coordinador

Contribuyo en la produccion de informacién a través de mis
reportajes, articulos, notas, elcétera, y con la coordinacion de
toda el drea Editorial, si no existiera esa coordinacion, los
temas a investigar para la revista serlan poco relevantes, se
repetirlan, tendrlamos mal a reputacién con las agencias de|
relaciones publicas y por tanto la produccion de contenido serla
un desastre.
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INFORMANTES

Andrés Romero, coordinador|
de Produccién y Disefio.

Laura Garfias, ejecutiva de
Circutacion.

Raul Rosete, coordinador de
Administracién.

ANEXO

PREGUNTA §

£ Qué importancia tiene la comunicacién en tu
departamento (tanto al interior como al exterior)?

Creoc que es muy importante la comunicacion en cualquier
parte, pues no puede existir una comunicacién hacia el exterior
con nuestros proveedores y clientes si denltro de la empresa nol
nos comunicamos.

Al interior de la compaiila es importante que los departamentos
con fos que tengo la mayor relacion, estén comunicados para
carminar hacia el mismo rumbo y no perderse en el camino.

Al exterior de la empresa debemos utilizar la comunicacion|
como herramiemta para que nuestros proveedores le den a,
departamento que coordino lo que necesilo para realizar mi|
trabajo y con los clientes me sirve para llegar a un arreglo
sobre los anuncios que tienen la intencién de salir en las
revislas que manejamos.

Es muy importante la comunicacion al exlerior de la empresa
pues con ello se pueden consequir nuevos suscriptores
conservar los que ya se lienen. Si no nos comunicamos
adecuadamente con el clienle y respondemos a sus
inquieludes, entonces lo podemos perder.

£n cuanlo a la comunicacion demiro de la empresa yo creo que
es importante, pero no tanto como hacia fuera pues de ahi
depende la empresa, con esto no quiero decir que no importa,
pues también a partir de ella se logran cosas en conjunto, pero
creo que tiene menor peso.

Es importante para ambos lados, pues al interior se aplica
cuando debo de explicar por qué no salieron algunos pagos;
prometidos, y al exterior para exigir de buena manera al cliente
que debe de pagar cuanlo antes y a los que debemos paral
pedirles mas tiempo en lo que se junta el dinero.




Salvador Uribe, gerente de

Ventas.

Bernal, coordinador

Es muy importante la comunicacion en cualquier departamento,
en toda empresa debe existir. Al inlerior de la empresa es mu

importante pues si no me comunico con los diferenles
departamentos, por efemplo Disefio o Editorial, la venta
quedara inconclusa y por ende se podria romper. linaginemos|
que logramos paular por seis meses, pero a la empresa no le|
parecié que su anuncio tuviera errores de orlografia o que e
disefio de su anuncio no luera atraclivo, enlonces la venta se
va para atrds.

En lo exterior es fundamental pues un vendedor necesital
comunicarse de forma correcta para motivar al cliente que
SOMos su mejor opcion.

La comunicacion es fundamental pues es el origen de lodo,
permite expresarnos, interactuar, enlre otras cosas, y sin ella,
definitivamente nada existiria.

Al interior de una empresa la comunicacién es vital, pues de|
ella dependerdn que los procesos internos se lleven a cabo de|
manera correcta, una empresa no se puede concebir sin unal
comunicacion fluida horizontal y verticalmente.

Al exterior es muy importante para hacer contactos y hacernos
notar con las agencias de relaciones publicas, pues|
definitivamenle nuestro negocio es ese precisamente, hacer
relaciones para lograr muchos contactos.




ANEXO

INFORMANTES PREGUNTA 6

¢De qué forma te beneficias de la comunicacién para
realizar tu trabajo?

Andrés Romero, coordinadorlfYo utilizo la comunicacion para todo lo que realizo. Muchos
de Produccién y Disefio. podrian pensar que ulilizo la comunicacion para lo que ya

comunicar, sélo que mi forma de hacerlo no es con palabras
sino con imagenes, pero a fin de cuentas es comunicacion.

Laura Garfias, ejecutiva defJComo ya lo exprese anteriormente, me bencficio de ella para
Circulacion. conseguir nuevos clientes y evitar que se vayan los que ya

forma exitosa los eventos que la empresa organiza o a los que,
asiste para conseguir presencia.

Raul Rosete, coordinador deffMe beneficio de ella cuando tralo de convencer a nueslros

Administracion. iproveedores que nos den liempo para juntas sus pagos
cuando exijo a nuestros clientes que hagan sus pagos
puntuales.
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Salvador Uribe, gerente de
Ventas.

Samuel Bernal, coordinador
Editorial.

Me beneficio mucho, porque se lo que esperan de mi la gente|
que me reporta y en general loda la empresa. Me beneficio de
la comunicacion cuando convenzo al cliente de que nos compre
publicidad, que compre publirreportajes, banners para Internet
y palrocinios para los evenlos que organizamos.

Sin duda alguna me beneficio de la comunicacién para todo
trabajo, no podria d peftarme  profesional: e s/ no
utilizara la comunicacion. Tu sabes que gracias a una correcta,
utilizacidon de los canales adecuados de comunicacion,
podemos lograr nueslros objetivos, si no expresamos
correclamente nuestras ideas de nada sirve que las tengamos)|
en la mente, pues ahi nadie las podra conocer.
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INFORMANTES

Andrés Romero, coordinador
de Produccién y Diseno.

Laura Garfias, ejecutiva de
Circulacion.

Raul Rosete, coordinador de
Administracion.

ANEXO

PREGUNTA 7

¢Como afecta la falta de comunicacién interna a tu
departamento?

La comunicacion interna es muy importanle en cualquier
empresa, /a falta de ésta afecta no sélo a mi departamento sino|
a la empresa en general, puos las publicaciones —que son
nuestra razén de ser- tendrian errores que repercutirfan para la
ompresa.

Afecta cuando yo espero que el contador me tenga listos los|
cheques para hacer el envié de las revistas y resulla que e
pensé que era hasta la otra semana, o cuando al diseflador /e

pido que disedie un cartel de forma urgente y me lo da dos dias
despuds porgue no esta conscienle de que eso me perjudicard,
bastante.

Repercule bastante porque la comunicacion es la base de todo.
De hecho este departamento es el vinculo enlre la presidencia
y las diferentes areas; por tanlo, una falta de comunicacion en
mi departamento afectaria a toda la empresa pues soy el cana
por el cual se hacen llegar los mensajes de arriba hacia abajo
las peliciones y sugerencias de abajo hacia arriba.
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Salvador Uribe, gerente de

Ventas.

Bernal, coordinador,

Afecta demasiado, por que no se le da un seguimiento correcto
al clienle por pensar que ctra persona lo iba a hacer, nos
confiamos en que otros harédn el Irabajo y no nos damos a la|
tarea de verificar que verdaderamente el proceso e ventas
quede concluido.

El departamento Editorial no podria exislir sin comunicacion,
nosotros debemos de ser el ejemplo claro de una buenal
cornunicacion, pues serla el colmo que habiendo estudiado
precisamente  comunicacién, no o predicaramos con e
ejemplo.

Definitivamente en esta empresa existe una falta de,
comunicacion y eso esld originando serios confliclos, es un)
hecho que tenemos grandes errores y que conforme el trabajo
aumenta, las relaciones laborales se empiezan a deleriorar,
pero como le comemnté anteriormente, deberlamos de ser un
ejormplo a sequir por haber estudiado comunicacion.
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INFORMANTES

Andrés Romero, coordinador|
de Produccion y Disefio.

Laura Garfias, ejecutiva de
Circulacion.

Raul Rosete, coordinador de
Administracion.

ANEXO

PREGUNTA 8

LQué deficiencias encuentras para realizar tus labores?

En términos generales no tengo el tiempo suficiente para hacei|
con calma cada revista, esto se ve reflejado en ocasiones en|
errores que posiblemente con mas tiempo no comeleria. Las|
imdgenes son las mismas porque no hay liempo de buscarlas|
con delenimiento y lodo se resume en que necesilo de mas|
gente que me ayude a realizar lo que yo no puedo por faita de)|
tiempo.

En cuanto a lo malerial se refiere faltan mds discos con
imégenes para tener un stock méds grande.

No tengo listos los pagos a tiempo, no hay personal que
actualice de forma constante la base de datos y como ya te,
oxplique, los departamentos con los que me involucro parecen

no inleresarles lo que yo hago y sdlo hasta que pido las cosas,
varias veces es cuando lengo respuesta.

La mas grande deficiencia que -cualquier departamentol
administrativo, de finanzas o de contabilidad puede tener -
ésle no es la excepcién- es la falta de recursos aconémicos|
para solventar todos los gaslos y para generar ganancias a laj
compaiila. :
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3:':1220" Uribe, gerente de La falta de malerial para trabajfar como por ejemplo papeleria|
. en el momento que se requicre, fotocopiadora, mdquinas mas
rdpidas. Algo que también afecta mi trabajo es el depender de
alquien mas para lerminar una aclividad, eso realmente es una
gran deficiencia pues eso ya no depende de mi y se sienle una|

gran impotencia.

Bernal, coordinador

Falta de equipo de computo mas rapido para desempedarnos|
de forma mas eficaz, cuando realizamos enlrevistas via
telefonica no se escuchan muy bien, perdemos mucho tiempo
en realizar las transcripciones de las entrevistas que realizamos|
y en cuanto a la comunicacion se refiere, hacen falta medios|
adecuados que nos permiten cornunicarnos de forma eficiente,
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ANEXO

INFORMANTES PREGUNTA 8

¢Cual seria la forma de solucionar estos problemas?

Andrés Romero, coordinador|

de Produccion y Disefio. La forma en que se solucionarian estos problemas es
contratando mdas gente que ayude a realizar el (trabajo
laborioso, de biisqueda, cotizaciones y olros encargos que,
surgen sobre la marcha y que definitivamente repercuten en
mis fechas de enlrega. Y respecto a los discos, pues la forma
serfa compratrios.

Lgiure; dilas, ejecutiva de Teniendo mas personal que se dedique a aclualizar la base de|
Circulacion. datos y realizar juntas de mejora continua en donde se|
expresen abiertamente los problemas y se den soluciones|

langibles en el momento.

Administracion. nuevo proyecto se debe separar de revista RED, pues cuando
juntas ambos, si al proyecto le va mal, por ende infecta a la
revista. Lo mejor es separar cada proyecto para llevar unas|
finanzas sanas y si en algin momenlo dado ésle fracasa, no
daflara a la empresa como (al.
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32:;2‘:0" Uribe, gerente de Haciendo un consenso de las 4deﬁciencias para poder llegar a
’ un acuerdo de como solucionarlas, la forma de lograrlo
definitivamenle es a través de una mayor comunicacion, pues
sin comunicacion no sabemos qué espera la gente de nosotros
y viceversa. Para lograr esto, yo creo que una buena alternatival
serian juntas de mejora continua enlre cada departamento —por
efemnplo esa podria ser semanal- y con toda la empresa cada
vez, eslo serviria para relroalimentarnos.

Samuel Bernal, coordinador

Editorial. En cuestiones maleriales se podrian solucionar comprando
nuevo equipo de cémputo, adquiriendo al menos un equipo
para realizar una conferencia telefénica, y en cuanto a los
tiempos perdidos por lranscripciones si se comprara una
interfaz que permite grabar el audio y transladarlo a la
computadora serla excelente.

La forma en que considero que se podrian solucionar los|
problemas comunicativos seria medianle la utilizacién de un|
periodico mural, juntas, memorandums y mails.
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ANEXO

INFORMANTES PREGUNTA 10

2Con qué departamentos de la empresa se involucra tu
trabajo?

Andrés Romero, coordinador|
de Produccién y Disefio. Mi trabajo principalmente se involucra con el drea Editorial

con Ventas.

Laura Gariias, ejecutiva defyyc janores se involucran principalmente con Administracion
Circulacion. Diseflo, pero también con Editorial, sobre todo cuando quieren

hacer llegar la revista a otros clientes.

Rall Rosete, coordinador de
Administracion. Absolutamente con todos.
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Salvador Uribe, gerente de

Ventas. Con todos los departamentos, pero en particular con Diseio
Editorial.

Samuel Bernal, coordinador .
Editorial. Con lodos pero con los que mds tiene contacto es con Ventas

Disefio.




ANEXO

PREGUNTA 11

INFORMANTES

& Qué deficiencias encuentras al interrelacionarte con estas
areas?

Andrés Romero, coordinador|
de Produccién y Diserio.

En ocasfones lengo problemas con el departamenio de Venlas
porque cambian los anuncios que supuestamente saldrdn en la|
revista, me piden constanlemente cotizaciones sobre anuncios,
folletos, elcétera, pero no lo hacen de forma organizada y eso|
me quita mucho tiempo.

Con el drea Editorial tengo problemas en cuanto a los cambios,
intempestivos que realizan, a veces ya formé la revista y resulta
que el articulo tenia errores y hay que volverlo a hacer.
Bdsicamente los problemas con esta drea se dan a partir de los
errores que comelieron previamente, pero por falta de unal
buena revision fo hacen cuando el disefio ya est4 listo.

Laura Garfias, ejecutiva de
Circulacion.

Como ya lo explique es una falla de comunicacion
concientizacién sobre la labor de cada inlegrante de /la
empresa, pues lal vez eslos departamentos piensen que yo
puedo ser su ultima prioridad y no deberia de ser asi. Todos|
tenemos los mismos derechos.

Raul Rosete, coordinador de
Administracion.

La mas grande es hacerlos entender que si en ocasiones ha
que aprelarse el cinturdn o los pagos -no los suecldos de los|
empleados- no salen, no es porque yo no haga correctamenle
mi trabajo, sino porque simplemente en ese momenio no ha
dinero. Eso ellos no lo perciben asi, creon que el hecho de que)
falten recursos es porque yo no me aplico en mis labores.
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Salvador Uribe, gerente de
Ventas.

Samuel Bernal, coordinador
Editorial.

Que el trabajo no este terminado en la fecha establecida debido)
a que depende de varias personas. Yo puedo cumpli
perfectamente con mitrabajo, pero si estas dreas no lo hacen o
su trabajo no es de la calidad que el cliente espera, de nada
sirve que los haya convencido de comprar publicidad.

Esa es mi version, pero ellos también lendrdn la suya
precisamente esa lluvia de ideas, opiniones y quejas, nos
servira para crecer cOmo personas y eso ayudard a la empresa
delinitivamente.

Las deficiencias son muy claras, cada uno trabajamos de
manera personal, cumplimos con los objelivos en cuanto a
nuestra 4rea, pero una vez que el (rabajo se tiene que
completar con las labores de los olros departamentos, ésle
decae aunque en principio fuera excelenle y comenzamos a
culpar al de junto de la deficiencia de la revista, siendo que la
culpa es de todos.




ANEXO

INFORMANTES PREGUNTA 12

¢De qué forma se pueden solucionar estas deficiencias?

Andrés Romera, coordinador|

de Produccién y Disefio. La forma en que se pueden solucionar eslos problemas es|

hablando previamente de lo que cada uno espera del otro, y asi|
tratar de entender la situacién de cada persona y la forma en|
que son alectados los inlereses de cada departamento a
realizar una determinada accién sin  pensar en las
repercusiones para los olros.

Laura Garfias, ejecutiva de

Circulacion. Con comunicacion pero no de forma personal, sino que los|
nroblemas  se  ventilen en una junta donde estén los
involucrados y el jefe de ambos para que se pongan medidas
claras sobre la aclual forma de trabajar y de como mejorar en,
equipo.

Radl Rosete, coordinador de|
Administracion. Que ¢l drea de Venlas haga mejor su lrabajo y que la
presidencia no mezcle los proyeclos viejos con los nuevos.
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Salvador Uribe, gerente de

Ventas. Comunicandonos de manera fluida y sin ningin lipo de

barreras. Marcando nuestros errores y virtudes pues los dos
son muy importantes para mejorar.

Samuel Bernal, coordinador

Editorial. La unica forma en que podremos solucionar estas deficiencias,
es a lravés de diferentes herramientas comunicativas que nos
lpermitan expresarnos y mejorar como equipo.

XX1iv
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ANEXO

INFORMANTES PREGUNTA 13

En cuanto a la comunicacion que tienes con las diferentes
areas, ¢cOmo es ésta?

Consideraba que buena, pero una vez analizado a delalle los
problemas que tenemos y el origen de éstos, veo que existe|
una comunicacion ineliciente con mis compaferos de lrabajo,
pues si fuera buena, verlamos por nosolros y no Jjalariamos
agua para nuestro propio molino.

Andrés Romero, coordinador
de Produccion y Disefo.

Laura Garfias, ejecutiva de o .
. ' a explique,
Circulacion. Regular por lo quo ya expliq

Rall Rosete, coordinador de

L o En términos generales buena, salvo lo que ya comente, pero en|
Administracion. g que y P

realicdad mi labor estd mas enfocada hacia el exterior que a
interior.
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Salvador Uribe, gerente de . .

Ventas. Creq que buena, pero cuando el lrabajo se /qrrla es cuando|
comienzan las [ricciones y los malos entendidos, creo que,
todos tenemos grandes errores que los estamos haciendo aun|
mds grandes al juntarlos en el trabajo.

Samuel Bernal, coordinadorfEs regular por todos los problemas que ya comentamos, peroj
en cualquier empresa se dan este tipo de problemas, el relo|

Editorial. : ;
esta en que si lo solucionamos, entonces podremos llegar inu
lejos.
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ANEXO

INFORMANTES PREGUNTA 14

2Qué beneficios se obtendrian con una comunicacién mas
fluida entre los diferentes departamentos?

Andrés Romero, coordinador|

de Produccidn y Disefio. &l trabajo se optimizaria, serla mas eficiente lodo, cada uno de|

nosotros sabria que esperamos del resto del equipo y cudles
son nuestras limitantes para trabajar en ello. Creo que uno de
los problemas es que no sabemos lo que hace cada
departamento y lo que liene que pasar para lograr sus objetivos
personales, eso provoca que no exista empalla, y por
consecuencia sélo vemas por nuestros propios intereses.

Laura Garfias, ejecutiva de
Circutacion. Muchos, entre ellos que la revista saliera a tiempo, que los,
aventos especiales no luvieran deficiencias, que los lectores|

estuvieran satisfechos con el producto que se les vende,
elcélera. B

Raul Rosete, coordinador de :
Administracién, Obviamente no habrla fricciones - personales y (odos
trabajariamos hacia un mismo fin.
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\S/::;/‘zc;or Uribe, gerente de Un trabajo bien hecho y a tiempo, lo cual se traducirfa en e
) cumplimiento de todos los objetivos que se plantea cada drea
por ende la empresa en su conjunta se verla beneficiada a
alcanzar sus metas.

Bernal, coordinador|

Se obtendria eso precisamente, una comunicacién abierta, sin
obstéaculos y todos sabrfamos que esperamos de los demas
qué esperar de nosolros.
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ANEXO

INFORMANTES PREGUNTA 15

¢Cual seria para ti la forma correcta en que se deben
interrelacionar los diferentes departamentos?

Andrés Romero, coordinadorfJLa forma correcta seria concientizarnos de las necesidades de

de Produccion y Disefo. cada uno y hablar de lo que no nos gusta, pues si no lo
hacemos fodo seguira igual y cada vez tendremos mas
problemas que afectaran los inlereses de la compafia como
tal.

Laura Garfias, ejecutiva de De forma organizada, dandose tiempo para todo y respetando)

Circulacion. of trabajo de cada uno de nosolros, pues no se vale que
trabajo depende de otros, siendo que yo me esluerzo pot

hacerlo bien.

Raul Rosete, coordinador de

Administracion. No echandose la culpa unos y olros de los problemas que|
existen y mejor tratar de solucionarnos dentro de lo que ellos
puedan.
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Salvador Uribe, gerente de

Ventas Informando sobre las consecuencias por no tener a tiempo

determinado trabajo.

Bernal, coordinador
Estar consciemtes de que nuestro trabajo se ve enriquecido 0|
afectado por una falla de organizacién y comunicacion, y que|
por lanto se deben de respetar las fechas de enlrega para no
dafiar a los olros departamentos.
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ANEXO

INFORMANTES PREGUNTA 16

¢ Qué recomendaciones harias a la empresa a fin de
mejorar los problemas existentes en tu departamento en
materia econdémica, cultural, politica, motivacional y
comunicativa?

Andrés Romero, coordinador en materia econémica. Comprar discos con imdgenes para
de Produccion y Disefio. tener un archivo mas amplio, pues con eso el diseflo de /as|
revistas serla méas variado.
en materia cultural. Fomentar una cultura de cooperacion|
entre todos para trabajar de forma integral.
en materia politica. Que trabajdramos bajo una perspectiva
horizontal y no jerarquica para sentirnos mas cémodos y en|
confianza.
clima motivacional. Creo que en este punto seria bueng
que se nos reconocicra mucho mas el trabajo que
realizamos y por qué no, incentivar econémicamente a los|
que se destaquen entre la mayoria por su esfuerzo.
en materia comunicativa. Que la empresa promueva la
comunicacién como via para solucionar los problemas
existentes cn la empresa, pues so6lo asi los empleados
colraremos conciencia de la  importancia de esta
herramienta como medio para hacer mejores las cosas.

Laura Garfias, ejecutiva de en maleria econémica. Yo recomendatia conlratar mas
Circulacion. personal para actualizar las bases de dalos y hacer lo que

no ptredo por falta de tiempo.

en materia cultural. Fomentar el verdadero trabajo en
equipo y el companerismo, pues sclo asi podremos llegar
lejos como compaiiia

en materia politica. Que se respeten las reglas del juego
pues no es justo que unos las respeten y otros no.

clima motivacional. La empiesa podria motivarnos con,
dinero extra cuando damos mas de nosotros mismos
reconocerlo abiertamente seria muy gratificante

en maleria comumicaliva. Se podria establecer en e
reglamento que se utiizara el przarrén de la entrada para
dar avisos importantes, seguir utilizando los mails como
forma de comunicacion organizacional y establecer juntas
continuas para resolver los problemas que se dan al inferior|
de la empresa

Uno de ellos ya lo explique: el de la separacion de proyeclos,
otro que en nuestro pizarron de recados se pongan de formal
mensual cifras y graficas que indiquen la situacion econdimical
de la empresa, para que asi los empleados sepan a donde,
estan parados y hacia donde quiere Hlegar la compailia. Moliva
a los compaiieros con eslimulos financieros y reconociendo su
gran labor ~en caso de que la haya- en reuniones mensuales.

Raul Rosete, coordinador de
Administracion.
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\S/:lr\,/g:?r Uribe, gerente de en materia economica. Mejorar las comisiones de Ventas|
pues eso nos motivaria a poner mayor empefio en lo que)
hacemos.
en materia cultural. Fomentar una mayor comunicacion
hacia el interior de la empresa, pues si no lo hacemos todo
se vendra abajo.
en materia politica. Que se respelen los tiempos de entrega
pues no se vale jugar con el tiempo de otros.
clima motivacional. Motivarnos  econdmicamente
haciendo mencion quien es el empleado del mes, con su
respectivo bono econdémico.
en materia comunicativa. /dear mecanismos donde se
ventilen los problemas que surgen en la interaccion con las|
distintas dreas. Uno de ellos serlan las junlas de las que
hable.

Samuel Bernal, coordinador, en materia econémica. Que compraran lo que ya coments,
Editorial. pues con eso se eficientaria el trabajo, y pues que|

aumentaran los Sueldos, ya que eso tios molivaria
bastante.

en materia cultural. Fomentar una cultura comunicativa
para benelicio de la empresa.

en materia politica. Crear conciencia de no perjudicar el
trabajo ajeno, a causa de malas entregas.

clima motivacional. Motivarnos econémicamenie y porque
que no, podrian recompensar el lrabajo bien realizado con
algun viaje.
en materia comunicativa. Que los directivos se dieran
cuenla que si fomentan una cullura comunicativa en sus
empleados, las cosas van a salir mejor. Definitivamente oi
cambio no se va a dar de abajo hacia arriba, ellos deben de
poner el ejemplo.
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ANEXO

INFORMANTES PREGUNTA 17

¢Cuales serian los costos para tu area y para la empresa
en general, de no llevarse a cabo estas mejoras
comunicativas?

Andrés Romero, coordinador§Si no mejoramos la comunicacién definitivamente van a segui

de Produccion y Disefo. existiendo  estas  deficiencias en nuestro trabajo
continuaremos echando la culpa a los otros departamentos.
Obviamente los objelivos de la empresa no se cumplirdn
nuestro trabafo sera como hasta ahora, con altas y bajas.

Laura Garfias, ejecutiva de
Circulacion.

Ademas, la empresa también veria afectados sus intereses|
pues no habria venta de revislas y por ende nada tendria
sentido.

Raul Rosete, coordinador defpues seguirian pensando que el origen principal es por mi
Administracion. culpa y no sabrian que espera la empresa en lérminos
financieros, ni tampoco dénde se encuentra ubicada.
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Salvador Uribe, gerente de
Ventas.

Terminaria por cerrar la empresa, pues cada drea es un pilar
si alguno se cae todo el piso también.

Samuel Bernal, coordinador]
Editorial. Si no se llevan a cabo estas mejoras, tal vez la emprosa siga

mejoramos o nos quedamos como estamos.
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ANEXO

PREGUNTA 18

INFORMANTES

+De qué manera crees que la empresa puede alcanzar sus
metas a través de la comunicacién?

Si nos damos a la tarea de comunicarnos y expresar nuestros|
sentires, entonces sabremos a dénde estamos parados y hacia
donde queremos llegar como empresa, departamento
personas.

Andrés Romero, coordinador|
de Produccion y Disefio.

Laura Garfias, ejecutiva de

. " Estableciendo como rigurosas juntas semanales o quincenales)
Circulacion.

en donde cada departamento pudiera expresar sus
inconformidades hacia el interior de la empresa, pues solo asi|
se verian los problemas que existen diariamente y las posiblesjl
allernativas para mejorar.

Raul Rosete, coordinador de

Diciendo qué es lo que quiers, a doénde prelende llegar, cdmoi
Administracion.

lo va a hacer y la forma en que espera que sus empleados|
contribuyan para alcanzar estos objetivos.
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Salvador Uribe, gerente de
Ventas.

Fomentando esa cultura comunicativa, pues como dicen por
ahi: hablando se entiende la gente.

Samuel Bernal, coordinador

Editorial. Las metas se alcanzardn a través de la comunicacion pues e
origen de nueslras deficiencias estd precisamente en e
aspeclo comunicativo y no en otro lugar.




ANEXO

INFORMANTES ' PREGUNTA 19

¢ Qué esperarias de la institucion en materia comunicativa?|

Andrés Romero, coordinador,

de Produccion y Diserio. Yo esperaria que la empresa que se preocupara mas por el

sentir de sus empleados y buscara el origen de los problemas
en los que hemos caldo, pues se darla cuenta que en la
comunicacion esla la respuesta.

Laura Garfias, ejecutiva de
Circulacion. Eso precisamente, que pusiera cartas en el asunto y que no lo
dejara para después.

Raui Rosete, coordinador de

Administracion. Que pusiera mayor cuidado en aspectos que tal vez considere
innecesarios, pero que definitivamente a la larga terminan por
confundir a los empleados y eslo puede provocar que 6stos
renuncien por malas interpretaciones.
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Salvador Uribe, gerente de
Ventas.

Que advierta la importancia de realizar juntas para comunicar
nuestros problemas en el trabajo cotidiano.

Bernal, coordinador,
Que se dé cuenta que si las cosas en ocasiones salen mal no
es por falta de presupuesto sino por falta de comunicacion. Yo,
espero que fomente esa cultura y que nos dé los instrumentos
necesarios para mejorar y aplicar esas mejoras.
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