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La pluma es
la lengua del alma.

‘ Cervnntel

-La prénsa esla Sfuerza
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José Marti
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En el periodismo sobrevivimos los mas capaces.
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tenemos que demostrar todos los dias.

Los médlcos entierran sus errores; nosotros los publicamos.

Manuel Buendia
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Presentacion

omo alumno egresado de la generacion 1982-1986 de la carrera

de Periodismo y Comunicacién Colectiva de la E'scuela Nacional

de Estudios Profesionales (ENEP) Campus Aragdn, encontré en el
“Informe de Desempernio Profesional” una alternativa de titulacion idénea
para aquellos egresados que, como yo, debimos incorporarnos
inmediatamente al mercado de trabajo aperias térhiinada la licenciatura,
pero que a cambio comprometimos la pos:bllldad de dedicarnos por

completo a la investigacién y elaboracxon de una tesxs profesxonal ‘con la

cual obtener el titulo correspondxente.

Vi con agrado, sin embargo, que la decisién que entonces tome como";
recién egresado al optar por laborar como periodista no fue un error m,

aun menos, significd un obstaculo insalvable para obtener rm ntulo

profe%lonal Hoy puedo capltallzar la experxenc:a acumulada en favor de ml:i :

nueve anos —espec1ﬁcamente de marzo de 1990 a agosto de 1999- ﬁfitnero




mi evolucxon como periodista, ademas de que representa el espacio .
profesional donde he podido hacer algunas aportacxones de:. suma

importancia y satisfaccion personal.

El mforme que a continuacion se presenta esta estructurado con

base en tres capxtulos yun apartado para anexos. Lo elabore partlr de
un criterio cronologxco que expone, anahza y evalua mi desempeno labora]
y desarrollo profesxona] enla Reuzsta del Consumtdor, mcluyendo las

acotaciones documentales y respaldos pertmentes que sustentan lo que se .
presenta. :

El Capitulo I se titula “Los porqués de elegir a un medxo 1mpreso En
éste menciono las razones que me motivaron tanto para eleggr la carrera de
Periodismo y Comunicacién Colectiva, como los motivos'y tifcunstancfas
que determinaron mi preferencia por incidir en los medlos de :
comunicacién impresos. También relato y comento mls prlmeras

experiencias como periodista profesional, hasta mi mcor por: c:on como

reportero en la Revista del Consumzdor, asi como los: problemas y retos que

alli encontré.

orgamzatlva que necesxtaba I‘CSOIVCT para cumphr conmis




. responsabxhdades a, ﬁn de consohdar un modelo de traba_]o mas

profesnonal frente al deﬁcxente y problematxco paradxgma burocrat:co de ‘

~ trabajo que entonces prwaba eri‘la Revtsta del Consumtdor

‘III “Nu s ap rtacxones alltr‘bajo penodxstxco [ o

exphco como fLu nombrado Jefe de Redaccxon y de que rnodo pude generar,

a partlr de dicho puesto dlferentes formas € mstrumentos de orgamzacnon

= —proyectos_ed:ton ‘les m uales de cntenos y. de procedxmnentos

penodxstlcos .."- para me_)orar m1 propxo desempeno profesnop‘}al y e] de los
reporteros a mi cargo. En este capxtulo tamblen doy cuenta; de los errores y.
aciertos cornetxdos, que sin distincién me redxtuaron 1mportantes
lecciones. ‘Dicho capitulo “cierra” con una reflexion sobre mi actuacxon

; como funcionario y, especialmente, como periodista al frente del i

. Departamento de Redaccién de una publicacién ﬁnica"én su généro en )
México y que cuenta con mas de 24 arios de tr.ayectoria:editorial.

Finalmente, en las reflexiones al término‘ del informé se aﬁade una

especie de “prontuario” en torno a mis expectatlvas personales ya los retos
profesionales que aguardan a las nuevas generac:ones de penodxstas

interesados en internarse en el enrevesado pero apasxonante campo " el

periodismo especializado.

Este “Informe de Desemperio Profesxonal" 'és producto de mi mteres

por concluir debidamente la llcencxatura y ublcarme como profesxonal en.
una posicién mas ventajosa frente al competldo merc o de trabajo; dicho
afan también conlleva el compromiso de reahzar u ! traba_lo cuyo resultado

sea la objetiva y cabal exposicién de mi expenenma profesnonal donde, con

fortuna, quiza algiin académico o estudiante. pueda»encontrar un dato

interesante respecto de la praxis del penodxsta ) una propuesta util frente :

- a los retos que nos depara el honzonte profestonal de la comumcacxon en
México.




CAPITULO 1

Los porqués de elegir un medio impreso

omo en toda historia que se desee relatar, uno debe empezar por
el principio. Y el de este Informe de Desempernio Profesional se
remonta mas alla de mi experiencia en la Revista del Consumidor,
pues de otra forma no se entenderia cémoy por qué llegué a esta
publicacion.
En este primer capltulo doy cuenta de la mcerndumbre ylas

cavilaciones naturales que expenmente como estudlante antes de

decidirme por una especxalxzacnon u opcuiV uocaczonal en el u]txm” trecho

Consumidor en condicion de reportero y los problemas que entonces o

enfrenté para poder converurme en un reportero especxahzado de un




meses despues- la Coordmacnon de Reporteros de dxcha pubhcacmn, enla’ '
que las responsabnlxdades laborales y las oportumdades de desarrollo
periodistico crecieron a la par.

1.1. Vocacion profesional y formacién académica

Elegi ser periodista porque de esta profesion aprecié —es decir, reconoci y
valoré- su naturaleza social, polifacética y dinamica. Algunas de las
cualidades particulares de esta carrera que terminaron por seducirme
fueron:

& Su vocacién social y humanistica.

© La amplitud tematica sobre la que podna escnblr. poliiiéé, cié.xfici'a,

: espectaculos, economia, deportes, salud; ecologla, cultura... itodol

S La variedad de medios de camumcaczén masivd a mi alcance, cada :
uno con su’ prop1o lengua_]e' radio, televisién, cine y prensa. ) ; :
& Fmalmente la especializacién que como periodista podna
) desarrollar' reportero, publirrelacionista, redactor, guionista, corrector,

: conductor de programas, mvestxgador, corresponsal, adrmmstrador de

a]gun medlo reportero grafico, columnista, productor, edltor... -
Mi eleccién por el penodxsmo también se animo con los comentanos

opnmxstas de algunas personas acerca del potenc1a1 que éste tenia corno :

"7 una carrera emergente—o “de moda” ‘en el mercado de trabajo, amén de su

intimo vinculo con las nueuas te nologxas, como por ejemplo la

comunicacién satelital y la mformatn a, y eso que aun el Internet, la

telefonia celular, el fa}. y la "era dlgxtal” no hacian su espectacular entrada
en nuestra realidad ycotu‘:ha/ma




e A lo anteno d bo nadxr que el penodxs‘ o constxtuxa un espacio

idéneo para lo que hasta el'bachlllerato habxa cultwado mas 0 menos en

do en el terreno literario,

forma regular el}habxto e]a s

; dcbldo a mls escarceos con el cuento.y.la poes:a en condlcxon de novel

. :“ta]]ensta "

: Mi estancxa durante los cuatro ‘afios en que cursé la carrera en la

: ENEP Aragbn -de 1982 a 1986- estuvo marcada por los suerios y las

. carencxas, las certezas y las dudas que acompaiian a cualquier estudiante

"universitario; pero la preocupacion asomé su rostro cuando se aproximé el

‘momento en que debia soltarme de la mano del alma matery andar, con -

paso de egresado, por el mundo extraescolar. : :
En este puntd cabe mencionar que los estudiantes de la carrera déj:

periodismo solemos ver con desprecio los seminarios de opcic’)n vocacional

ode espec1ahzac1on que el programa de estudxos dela hcencxatura en’

_nuestra vocactén. :

& Desarrollar una determ'

o campo especxﬁco de la comumcacxon

No obstante, debe reconocerse. que son pocos. los as S de

4 :",estudxantes que egresan de la carrera con una: 1dea clara acerca de su’

: vocacion y, sobre todo, con la determmacxon sufic:ente para partxcnpar en
un ambito particular del quehacer penodlstlco. quza por ello el'inicio de

_nuestra carrera profesional esta cvaractcnz’ada por.los traspiés cometidos

durante lo que algunos llaman sus “primeros pininos”.

g TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




1.2. ¢Biusqueda de un empleo o de un proyecto profesional?

Obtener empleo es a menudo un asunto propio del azar; es decir, el éxito
en la busqueda de trabajo casi siempre esta determinado por las variables
del mercado laboral, o bien, por circunstancias fortuitas que van mas alla
de la simple ley de la oferta y la demanda; por ejemplo: la recomendacion
de un amigo; la suerte de “tropezarse” con una oportuniciad -estarenel:
lugar apropiado, en el momento justo... -; 0, inopinadamente, por cumphr L

con el “perfil” del prospecto de trabajador que se requiere.

En fin, generalmente son las condiciones del mercado de trabaJo las, ;

que nos llevan a ocupar un determinado puesto y no necesarlament

nuestras convicciones. Dicho con otras palabras: casi siempre’ sq

circunstancias las que deciden por nosotros el tipo de empled'ciue:

desempefaremos.

En el campo particular de los trabajadores profes nales Ia reahdad

no es muy distinta: se trabaja donde hay empleo, aun'cuando este no

reuina las caracteristicas minimas que nos permxtan colmar los prurltos de

“ejercer la profesion” y “hacer curriculum”. A lo anter:or ay que afadir la

increible pero verdadera incapacidad que mostramos algunos estudiantes

para tener nuestra propia “vision de futuro” que mcluya un modelo de

desarrollo profesional, carencia que prevalece ‘u d nos convertlmos en

. egresados, tal vez como consecuencxa de una formac:on academlca
desvinculada del entorno laboral y soc1a1 a31 como d una deﬁcxente o

. nula orientacién vocacional.

Debo senalar que mi interés por encontrar empleo -y .no por mlcxar 2

; ‘un proyecto de vida profesional- se debia a una necesxdad de indole..

o matenal ~—costear mi carrera y colaborar con la manutencxon del hogar-




emp]eo 1deaJ” ni, mucho menos para reahzar mi tesxs profesxonal y:

obtener el titulo de llcenc1atura correspondlente

Por esta razén, mi mgreso al mercado de traba_]o no est vo' xento de

desaciertos y descalabros; sin embargo gracxas a éstos tamblen obtuve
alguna experiencia que mas tarde aproveché en mi trayectona profesxonal

misma que quxsxera resefiar a continuacion.

1.3. Del pupitre a la praxis periodistica

En 1985, a partir del tercer afio de mi carrera, empecé a dar clases de

redaccion en una escuela privada de educacién media supenor. Durante :

esta etapa mis alumnos ampliaron mis dudas y deb1 repasar el abece de la-

autocritica; comprendi también qué tan grande era aun el trecho que debxa

recorrer para escribir con cierto decoro Y. vxslte' luego de aprender a decxr -

“lo ignoro”- algunos de los intrincados ca n

Mas tarde, en 1987, mcursxone ben el p esurado mundo del

periodismo televisivo al i mcorporarme gracxas a la recomendacxon de la

coordinadora de un taller de creacxon llterarla en el que part1c1paba- con el
puesto de guionista de “Programas Especxales en Canal 11 -bajo las
ordenes del entonces productor general, Sergio Ochoa, y cuyo director

general era Armando Cuspinera-, empleo que abandoné meses después

" debido a la incertidumbre econdémica y profesional que impone la

condicién de ser empleado free lance o “trabajador independiente”.
Afortunadamente al afno siguiente ~-1988- ingresé a una revista

llamada Turisndutica (1) gracias a un anuncio clasificado en un diario en

1 Turisndutica era una publicacién bimestral editada por la agencia “R & C"; su tematica consistia
en la descripcién v promocién de los destinos de playa de México, mediante reportajes y notas
informativas. Su director editorial era Gerardo Ribeiro T.




el que se ofrecia un puesto de redac r Luego e aprobar un’ examen

ui contratado’ por la Jefa de Redacc:on,
Carmen Carrasco Banos me explxca ue debia escnblr -desde ml

practxco sobre estxlo de redaccxon,

asy: xto pubhcxtarxos

destmados a promover los blenes y.servicios de las cuentas que

manejaba la agencna. Ny

A pesar de que la revxsta Mnsndunca me dno la oportumdad de

publicar mi primer trabajo C mo perxodxsta -¢quién no recuerda esa’
“primera vez” al leer su propxo nombre impreso?, ¢quién podria olvidar esa
peculiar emocién, semg]ante a la de ver nacer a su primogénito?-, la pobre
expériencié. profeéioné.l y el exiguo salario que me ofrecia, hicieron que al

- ano siguiente ~1989- cambiara de empleo, luego de hallar acomodo

. nuevamente como reportero en un semanario especializado llamado Méxiéo

" Automotriz (2). L

Alli, bajo las 6rdenes de mi Jefa de Informacién —Ma. Luxsa Fuentes

Chichitz-, encontré mi primer buen sueldo y atractivas oportumdades para

probarme como reportero ¢, incluso, para amphar mis escasos

conocimientos sobre la produccion edxtorxal de un 1mpres

me parecia el escandaloso teclear de las maqumas de escribir.deilos demas 7

“tripas” de texto sobre una plana e;\pectante. :
Para mi fortuna, tuve el tino de aprovechar quellas pos:bllldades de

experiencia y desarrollo periodistico que al poco txempo redundaron

favorablemente en un ascenso a Jefe de Redacc n' no obstante, a cambio

2 El semanario México Automotriz se fundé en 1976 y. cra:e"dim'do por Editorial Roy-Mex. Su
tematica incluia tanto gacetillas publicitarias, como notas informativas o reportajes acerca de
novedades en el ambito automotriz y entrevistas con importantes empresarios del ramo.

1




debx sortear la desorgamzacxon crénica de la’ empresa y el chamblsmo

que caractenzaba al esulo de trabaJo de nuestro director general Rogeho o

: Roy Ocotla penodnsta de colmlllo retorcxdo y formado fuera de las aulas de o

: : la profesmn, fogueado tanto al’ calor de 1a experiencia como al de’ los vxcnos :

. mas lamentables del peor penodxsmo pragmatico o “no acadermco”' =

1mprov1sado as:stemanco, especulauvo mercenario...

‘Una tarde en que no fue posible pagar la némina del semanarxo

‘porque el SUSOdIChO director corria la parranda con el salano de sus S

: empleados, escuche el susurro de una 1dea audaz; renuncxar. Y a51 lo hxce. )

Luego de transitar por la calida expenencxa de la docenc:a —no

siempre considerada ni reconocida ‘como un espacxo de creac:on y

: 'desarrollo parael profesional-,. de mi eﬁmero paso por el guxomsmo

- _televxswo, de la pobre cosecha penodxst:ca recogxda en una agencia

_pubhc1tar1a, y de los retos que me planteo un: semanano “especializado en

-la industria automotnz, sume cmco anos ‘de’ expenencxa en cuatro

i_dxferentes emp]eos que, a pnmera xsta, parec:a.h muy distintos, pero que

en el fondo compartxan un comun denommador. ‘el oficio de escribir.

‘En forrna espec1a1 mi mcxerto paso por aquellas dos ultimas |

. publxcacxones T‘unsndutzca y Méx1co Automotnz, me permmeron ademas

‘conﬁrmar mi uocactdn por el penodxsmo escnto, gracxas a tres beneﬁcnos

vahoswxmos.

& Conocer y ponderar Ias caracterxstlcas y. p051bx11dades del

' penodlsmo especmhzado.

g Identxﬁcar mls aptztudes y def c1en

s como periodista’de medios
impresos.

G Aprender, desde adentro, la forma en que se conctbe y produce un-

medio 1mpreso.



S Dxreccxon Editorial ~cuyo titular en aquella fecha era Ramén Fehx de la

__Junto con esta experiencia, también obtuve la determinacién’
necesaria para buscar en el periodismo escrito un espacio para el ejercicio
de mi profesion.

1.4. Toc toc: la Revista del Consumidor

Al inicio de 1990 me hallaba desempleado, pero al menos ya ten_ia la
certeza de querer ser un periodista especializado en medios irripresos.

Para mi suerte, el amigo de una amiga de mi mejor amiga -¢quién
dijo que el azar no existe?- era el Jefe de Informacnon de una pubhcacxon
que habia leido con cierto mteres‘ la Reutsta del Consurrudor

Esta revista era una publxcacx n mensual fundada por el Insmuto

Nacional del Consumidor (INCO), entldad desconc’i'ntrada de la Secretana

de Comercio y Fomento Industrla] (Secoﬁ) 'El pn umero aparecno en

noviembre de 1976 baJo la dxreccxon edxtonal de] penodlsta ‘James Fortson.

La pubhcacmn nacxo con dos caractenstxca_ pecuhares ser-una,

pubhcacxon espectalzzada en matena de consumo,’y. umca en su género en

lo que al del mercado de pubhcacxones de nuebstro pals se refiere.

“En'el afio 1990 el INCO, encabezad entonces por Marganta Ortega :

-Vxlla de Romo, editaba la Revista del Consumldor por medio de su

" Torre-. Dicha direccion contaba con una Subd1recc1on Edltorxa.l -a cargo de1 .
Oscar Romero Rojas- y los departamentos de Dlseno Grafico —dmgldo por

Fernando Kishner-, de Redaccxon

= on Car]o Lopez Arjona ala cabeza- y

de Informacién ~cuyo tltular era Ennque Parada Garcia-; este ultlm L

contaba, a su vez, con un Coordmador de Reporteros —puesto que ocupaba‘j‘ s
Juan Pedro Labastxda— y. un grupo de cinco reporteros. .
Al sentlrme entu51asmado con la posibilidad de i mcorporarme a esta,'

pUbllcacxon, confirmé que la opcxon de hacer carrera en los medios -

13




- detemdamente aqu lla ferta_de traba_)o' por ejemplo e diun v1stazo al

: : “Dlrectono ara saber; qulenes colaboraban en‘ella; despues lel con
i cuxdado el par e e_]emplares que tema a la mano para revisar 'su tcmatlca, :

que empleaban.

Cada ve mas cmocaonado fux descubnendo buenas razones para )

: querer formar parte de aquella revxsta, uno de los aspectos que rne parec'é" ;

‘slgular fue su naturaleza sui genens respecto del resto de Ias ’
§ pubhcac:ones del mercado, aunque tarnbxen me agrado el tono belxgerante' o

‘ brazo, dec:dx vxsxtar las oﬁcxnas donde se hacia la Reutsta del Consumzdor. -

: f'I‘ambxen llevé mi brev1sxmo curriculum vitae y una muestra —tan escasa

como selecta- de algunos traba_]os publicados.
Debo reconocer que la recomendacion personal con la que me .
presenté ante el Jefe de Informacion fue de rnucha utllldad pues de
entrada el trato fue muy cordial, casi familiar; ademas, esta me exento de
concursar o realizar algan tipo de prueba para mostrar m1 capac1dad ‘

reportenl




hecho de que el sohcxtante cumpla con el per:ﬁlp

- ) pueda demostrar documentalmente que posee la experiencia necesana ‘
para desempenarlo, cualxdades que deben comprobarse con la practxca
: dxana. Estoy seguro que sin dichos elementos, de'p .

hublese servxdo

Vaquella recomendacmn “personal”. :

Para mi fortuna y gracias a las cu‘cunstancxas descntas,'obtuve
1nmed1atamente la plaza vacante de reportero’en la Rewsta del
Consumidor.

1.5. Qué demanda y qué ofrece una publicacién

especializada

Una de las tendencias mas notables del periodismo de nuestros dias es la
de su especializacién, entendida como la accién y efecto de cultivar o :
desarrollar una materia especifica del conocimiento o, para decxrlo en‘
términos mas periodisticos, de asuntos “noticiosos”. g o

Para demostrar e.ilustrar esta aseveracién, basta con'échér un i
vistazo a la variedad de temas a parur de los cuales ha prohferado toda
suerte de medios de comunicacion y penodlstas espec:ahzados en esto y
aquello. Al respecto, los medxos 1mpresos son un muestrario representatwo
de dicho fenémeno, donde c1rculan publlcacxones periédicas’

-particularmente revxstas y sup]ementos de los diarios- destmadas a temas -

especificos, como salud,’ economxa, alxmentacxon computacxon, deportes,,

ciencia, arte, etcétera, y dentro de las cuales otros medios todavxa se-

“sobreespecializan”: en salud” pedxatna, odontologia, gmecologna..

“economia”, industria, negocios, comercio exterior... ; en “ahmentacxon ,

dietas, cocina tradicional o internacional.;.’; en “computacién”;’ redes

informaticas, videojuegos, novedades en softwares...; en “deportes futbo]
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; ;rbasquetbol automov:llsmo ; en c:encxa 'y botnca, telecomumcac:ones,

el medio donde trabajaria.

Por principio de cuentas, de

Direccion Editorial en la que me, hallaba adscrlto no contaba con un ;

documento donde se mostrara su estructura orgamca y funcxonal y menos o
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_compaiieros y. con un par de secretarias. Y después, |la encomlenda

inmediata de mvest.:gar mis primeros temas para la rev:stal

Esta forma de trabaJar implicaba enviar al reportero « “a’ la guerra y

sin fusil”,’es decxr, sinuna orientaciéon ni una capacxtac:o prev:a y

" necesaria que, , cuando menos, podia ahorrarle a la revxsta una serle de

problemas muy previsibles y claramente atnbuxbles al desconocxmlento

que éste tenia del medio y de sus politicas de traba_]o como vpor ejemp10‘ '

& Acudir a “fuentes” maprop:adas. .
& Un enfoque equwocado de la mvestlgaélom :

=4 Mane_]o incorrecto e la mformacxon. v

, : dxd, de txempo y retrasos
: constantes ‘en‘la‘entrega el matenal asi como enun contmuo desgaste

cen el ammo del'reportero y.de quien’ revxsaba su trabajo en este caso, ‘

i :tanto del Coo dmado de'Reporteros cofno del Jefe de Informacxon.

En esta s:tuacxon decxdx darme a la tarea —por mi cuenta Yy con rms

proplos medxos- de conocer las dxrectnces que onentaban la mvest:gacxon’

" y produccxon de contemdos que pubhcaba}la revxsta, como los que se

: enuncxan a contmuacxon"z-

1 Conocer la naturaleza de una pubhcacxén especzallzada en '

: lmatena‘ de consumo.

Abo dar este aspecto implico conocer las caractenstlcas generales

de] 1mpreso, es decxr' su propésito edttonal y socxal como medlo de .

g comurucacxon' el‘ txpo de mensaje que deseaba dxfundxr y su objetwo'

o i qulen estaba destmada y qué rasgos tenia y/ o debxa reumr el pubhco

Aqm la tarea consxsno en rastrear. ]a mformacmn necesaria en

documentos —proyectos normativos, admmxstranvos y/ o edltona]es,




edicién, pagina por pagma,hrie ‘por:li ea

3. Aprender el método de traba_/o de un medzo especlahzado en
temas de consumo. ) g .

La labor de investigacién y de redaccién que como reportero : :
_especializado de un medio impreso especializado debia reahzar, partla de ]a'
entrega de una “Orden de Trabajo” que se daba a conocer en una breve :

reunion con todo el personal de la Direcciéon Editorial.’ )
Dicha orden consistia en una tarjeta mecanograﬁada donde se.”
indicaba el tema a investigar, asi como las caractenstxcas bastcas del
trabajo; al final se afiadia un par de probables “fuentes” de mformacxon.
En estas circunstancias “la préguhta sin respuesta” se dividié en °
varias, todas igualmente 1mportantes. dCon qué visién debia 1nvest1gar un
reportero especializado en materia de consumo? ¢Qué géneros periodisticos
especificos debia emplear como,reportero especializado? éCuale§ técnicas

de investigacién eran las apropiadas para abordar en forma especializada

r,,,_,.
i u\).&‘
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de este modo descubn que: la tmprouz ¢

«preparar- dommaba aquella area de trabajo, e la cual'ahpxjayi‘fgr‘ma'ba

parte. . ] S . UL RS

Aqui la tarea unica y necesaria fue pensar enla elaboraciér; de un
“manual” que incluyera los criterios de trabajo para nosotros, el grupo de
reporteros de la Revista del Consumidor.

1.6. Los reporteros: ¢quiénes somos?, ccomo somos?
A pesar de las dudas y de la confusidon que caracterizaron mis primeros

tres meses de trabajo en la Revista del Consumidor, publiqué mi primer

reportaje “especializado” en consumo, con una extensién de dos paginas y
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:mtltulado g_A dondelconducen ]as escuelas de manejo?'" en la seccnon Los

rserwctos Y. el consumtdor dela ed)cxon de mayo d ‘ 1990 ‘(3)

Cuando en la Sala de Redaccmn de la revxsta se oia’el “nqu: ‘taca” de

las maqumas de escribir que mis companeros tecleaban mlentras otros

atendian ¢l incesante repiquetear de los telefonos las mstruccxones de

nuestro Jefe de Informacién, no podia ev:tar,sentl me mténsamente
“entusiasmado por trabajar en medio de’ un ve ”adero grupo de reporferos
Yy para una publicacién con grandes cua.hdadCS' 14 anos de v1da edltonal
un tiraje mensual de 35 mil ejemplares dlStX’lbUldOS en todo el pais; y por
si fuera poco, jampliamente conocida yreconocxda en el mediol
" En aquellos dias me enorgullécia ﬁfofundamente trabajar en un
medio periodistico con vocaciéndé?:serviciéta la soéiedad. Y es que -
.recordaba- cuantas veces en el aula uhiVéfsitaria habiamos teorizado y
Vciiscutido acerca de la responsabilidad social qué aebian ‘asurnir‘ los medios-
. ‘masivos de comunicacién ante la problemanca que vnv:amos como nacién:
el debate iba desde el reclamo rad:cal Yy apaswnado de po er al

: descubxerto los hilos de la mampulacxon 1deo]og1ca del gran cépxtal y del

Estado represor hasta consxderacmnes mas: mesuradas respecto del

i papel educativo y critlco que dlChOS medxos podlan desempenar en favof de

:'(una acutud ana.lmca y transformadora de nuestro ente rno socxal

Y, bueno, ahora que de pronto me heJlaba exi un medxo de

" comunicacién con notorio mteres en abordar y cuestlonar -aunque fuese

desde la particular optxca gobxermsta del consumo' e ontecer soc:al de

un pais, no cabia en mi: de orgullo y hast de ‘cl:'
cuando algun excompanero'de escuela m : pregu aba doé: de estaba

trabajando y qué hac:a, ya no debla hacerme y. deshaéeﬁne en enredadas

explicaciones para descnblrles la ‘nacxonalmente“desconoclda publicaciéon

)

3 Este y otros uai:;ajos publi cn la "‘ bist déIC ido pﬁcdcn sultarse en el Anexo i,
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enla que escnbla, pues a dlferenc1a de antes, Ia Rewsta del Consumtdor si
.era conocxda € mcluso no'faltaba quxen la v1era hasta con respeto.

Sin embargo al cabo de'unas semanas empece a mirar a’ mis
comparieros rcporteros con una mezcla de extraneza e mqmetud De los
sels que éramos entonces, tres provema}mps ‘dela ENEP Aragon. una tenia 4
un par de anos de ant:guedad ¥ habia sido mi compaiiera de pupltre,
mientras la otra sumaba casi cinco afios de trayectona en la revista,; sin -
haber podido pasar de reportera. Otra era egresada de la Escuela 'de '
Periodismo “Carlos Septién Garcia” -jla Uinica titulada entre nosotros!- y
contaba con poco mas de ocho afios como reportera de la publicacién
-“otra reportera que parecia quedarse como ‘muestra’ para la posteridad”,
me dije-; uno mas —con cuatro afios de antigtiedad en la revista- era
egresado de la UNAM, jpero de la carrera de Medicina y ahora estudiaba
Economia! Finalmente, también habia una reportera egresada de la
Universidad Autonoma Metropolitana, quien a la menor provocacion
presumia de su intima amistad con el Coordinador de Reporteros. Por su
parte, éste y nuestro Jefe de Informacién tenian dos cosas en comﬁn: sér"
amigos y no haber concluido su carrera de Ciencias de la Comumcacxon en:
la Facultad de Ciencias Politicas y Socxales de la UNAM : Pdf ult1mo, el
Subdirector Editorial tampoco habla obtemdo su titul o univer 1tarxo =

aunque, eso si, se jactaba de no deber mate a i fuese poco,

nuestro Director Editorial jera abogadol ‘ :

Como podra comprenderse, un pnmer v1stazo a aquel grupo de
trabajo no era del todo optm‘usta' menos aun si se con51deraba que como .
buenos trabajadores al servicio del Estado median su empeno y dedxcacxon
en funcion estricta de su horario de traba_)o y de su remuneracxon

quincenal. Cuando era menester apelar al entusxasmo de los reporteros y a

brindar un poco mas de su tlernpo para “ “cerrar”. la edlc1on del mes, de

inmediato surgia todo txpo de dxsculpas y pretextos para no hacerlo, sobre :

todo si se trataba de algun reportero que tema otra chamba que hacer
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porla tarde, o sxmplemente planes que -aségurabari-f'déﬁnitivafhenfc no i

‘podian’ cancelar. -

En mi condicién de recién mgresado al area, resentx aquel]a nercxa o
“burocratica -*hacer como que se trabaja, mientras el gobierno hace c mo :

que les paga”- que describia a la perfeccién el ritmo y el esulo de traba_]o

que permeaba al area de reporteros, quienes ademas debxan escnbxr para - o

El Periodico del Consumidor —edicién “hermana” de la rev1stg, va'unque‘d

distribucién quincenal y gratuita- y, ocasionalmente, gamlﬁiéﬁ 4pa'r alg
impreso especial. ‘
En suma, ademas de la falta de criterios espemﬁco

el trabajo de la Revista del Consumzdor, habia que agr g

un grupo de reporteros indolente y “chambista”, pero eso i,
“arios en ]a revxstal

1.7 i Los retos del reportero especializado

: Fdrmar parte de aquel grupo de reporteros no era algo del todo .
sorprendente para mi, pues el par de publicaciones donde habia estado
mostraba en lo general los mismos males que el de la Revista del
Consumidor : escaso compromiso profesional con el medio para el cual se

laboraba y un estilo de trabajo improvisado. No obstante lo que 31 me

sorprendxa enormemente era que a pesar de ello pudleran ed:tar una

revista que contaba con tanto prestxgxo en el mercado de las pubhcacmnes

en México y hasta con numerosas s1rnpat1as en c1ertos cxrculos

académicos y de “intelectuales”, en los que 'suelen hallarse los lectores mas
_criticos y mejor informados: : o : i
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Sm; 'mbargo 'parte de este “emgma podxa resolverse al reparar ‘en 5

dos aspectos que,. desde un prmcxplo, habxa mostrado la pubhcacxén y que
le- habxan permmd posxclonarse enel mercadO' )

o Ser a unica rewsta especializada en consumo en Mexlco. No :
: 'ex:stxa hast entonces una publicacion analoga que le “h:c1era sombra ni’

i que representara una competencxa o una referencia para’ poder compararla

: 'y, en ‘esa rhedxda, saber objetivamente qué tanta calidad posexa

o Suf'uoc"acién de servicio a la sociedad consumidora yel tono.’

bellgerante de sus contemdos mismos que se reflejaban en un’ trabajo

mformatwo,

nentadory critxco, amén de estar en decidido “ pxe de guerra" =

contra la publxcxdad enganosa y los deshonestos proveedores de bi nes Y

- servicios, caracteristicas que atraian la atencién y cautivaban lectores

Ambas cualidades le habian retribuido ala Reuzsta del fer n ; m:dor L
suficiente credibilidad y abundantes lectores, pero era necesario dar
contenido y calidad a un producto que ya gozab‘ 'de buen
publico. Y esta tarea sélo podia darse cn la m_qd{ la e

responsables de la edicién de 15.‘ Reviéta del Consumido esde;la‘Dxrectoré‘ i

General del INCO y el D)rector Edltonal pasand por.los llamados mar't‘dosi

medios, hasta el personal operatwo— estuvxes n

necesidad de redefinir -o defrur, en este caso- los criterios editoriales y

organizativos para la elaboracion de la revxsta

Era claro que en ese momento a los rep

G Asumirse como un reportero especxalxzado que es parte g

‘ consubstanmal de un medto de comumcactdn e eczalrzadO' es decxr, .

comprender que debc tener la rmsma naturaleza‘y esencxa.
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: especxahzado al cual pertenece ;

sxgmente namero y luego bueno, pues ya ‘se veria”

& Conocer y. entender el propéstto penodtstzco del medio -

hallaba inmersa la’ Revlsta del Consumxdor tenia como. pnondad 7sacar el

1.8. Fe de erratas

Mientras privaba el inmediatismo en la forma de orgamzacxon al mtenor de
la Revista del Consumidor, mi trabajo como reportero seguia un tanto a la

deriva, pues no contaba con una onentacmn clara y especxﬁca sobre como =

debia realizarlo; a modo de JustlﬁcaCIOh, mis _]efes supenores o

argumentaban que para eso. hablamos ido‘a'la escuela. Y. en parte teman !

S do una hcenc atura en

. penod]smo 1mphca el conocxmxento y. el‘domlmo de la profesmn de los
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mformacmn sugerxd s la'orden de tra ajo”, asi como:por el exphcable

pero reprobable egoxsmo de 'algunos companeros reporteros de la revista
que se negaban a compartlr sus fuentes ny

Aun cuando contaba con c1erta expene ia como Teportero, me

resultaba complicado saber de antemano cuales eran 1as fuentes de

. informacién idéneas para mvestlgar acerca del tema, sobre todo por la

: especializacién de la revista. En esta s;tuaqun, primero echaba mano de
mi agenda personal en la que intehtabaylocalizar a mis excomparieros de
periodismo de la escuela para preguntarles si conocian algo acerca del
tema o, mejor atin, si me podian dar algin “tip” sobre un sitio o persona a
quien recurrir; si esta opcién fallaba —cosa que sucedia con frecuencia,
pues muchos de mis conocidos ni siquiera rgpqrteabén aun y andaban
més perdidos que yo-, debia echarme uﬁ “c]ai}ado" e'n‘los directorios
disponibles de mstxtucxones del gobxerno o de educacxon supenor en busca

de algin nombre o de un dato utll para m1c1ar mis pesquxsas (en casos,
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v yexxgxdo mas 'practlcas escolares en este aspecto

S la lectura de dlal‘lOS y revxstas, de ce

‘requena, mtu:cxon que mas tard

. traducma en cnerto olfato de investigador,:

i reportero.

_extremos, me vien la’ necesxdad de ho_|ear el dxrectorxo telefomco y hasta la

“Seccxon Amarxlla"

Todo aquello hubxera resultad' mas sencﬂl eh aber a‘pro“véc‘h'addy o

si tamblen hublese leido -

: con mayor cuxdado algunas obras de gran:utilidad (4), ademas de cultwar

mas armstades

v -o “contactos”- verdaderamente mvolucrados en el medlo penodxsnco y de

buscar experiencias mas ut:]es que pudiese aprovechar en favor de ml

propio desarrollo profesxonal po ejer plo la que obtuve en el semanario

México Automotriz, la cual. ‘me permitié sugerir mi pnmer ‘terna pubhcado.

“¢A dénde conducen’ las escuelas de manejo?

Pero en fin, casi “a txentas y ct a"recopilar un

directorio * personal" de fuenteS' pero sobre’todo pude desarrollar una
especie de mtulcwn para saber donde podrxa obtener la informacién que
n'l expenencxa- se

dlspensable para cualquier

. El arte de entrevlstar. la necesxdad de entrevxstar a dlversas

\“personahdades y a otras menos celebres, sxempre represento para m1 un
i,tremendo problema. De hecho aun hoy consxdero que la entrevxsta -
~“entendida como género periodistico o como una técnica de 1nvesngacxon-

constituye para mi el reto periodistico mas complicado por salvar.;Esta

4 En lo que respecta a la lectura y comprensién del tema fuentes de informacién, me falté aplicarme
en textos y/o capitulos recomendados por mis profesores para estudiar en clase, como por ejemplo
la obra “Periodistas y fuentes informativas”, escrita por Herbert Strentz y editada en 1983 por
Margmar, en Argentina; el capitulo La Noticia, del célebre *“Manual de Periodismo” de Vicente Leiiero :
y Carlos Marin, publicado en 1986 por Grijalbo -en éste se ofrecen valiosisimas guias para el
“reporteo”-, asi como un libro mas reciente, *Géneros periodisticos informativos”, escrito por
Guillermina Baena y publicado en 1989 por Pax México, en ¢l que el capitulo Metodologia ofrece un
apartado especifico sobre las fuentes de informacién. '
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‘“certeza’se funda en las dxﬁcultades y equlvocacxo cometidas durante -,
‘estos afios como reportero. ' . §

Por ejemplo, como reportero cometx errores tan graves como no

estudlar lo suﬁcxente a mi entrev:stado, ‘especlalmente cuando se trataba :

dicha carencia me oblxgaba a formu]ar preguntas obvxas c
debia yo conocer — ¢Que es el ps:coanahsls?"

lo cual pr voca a el enfado v

decir cuando un audiocaset me resulto ms

la charla, o el dia cuando éste se enredo y"el tiempo’ programado para la

entrevista se me fue en intentar arreglarlo sin éxito

Pero todavia padeci contranedades m graves, como ver la forma en .

que mi entrevistado manipulaba la charla a sﬁ convemencxa —por e_]emplo,
cuando el representante de un Iaboratorxo termmo exaltando las virtudes
de su producto, en vez de responder a rms preguntas sobre su meﬁcac1a v
elevado precio- o aquella vez en que lucgo de expresar la pnmera pregunta
-y obtener una extensmma respuesta-—me quede mudo y con un gran
signo de interrogacion grabado en ]a frente. Pero nada tan reprochable

como mi indolencia ante el deber de preparar cuxdadosamente un
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cuestionario o una guia escrxta que me. sirviese de apoyo para conducu- la

conversac:on carencxa que me obhgaba
pemtencxa mevxtable para dxcho pecad era perder la nota o regresar a la

‘of' cma con mformacxon vacua e mutxl

Mas tarde, los troplezos v1v1dos me ensenaron a espetar ya aprecxar

‘penodxstlca para preguntar lo que se debe para cuesﬁonar lo dudoso y

precisar lo ambiguo- y a su condicién efimera: aqui no hay manana”; todo

lo que deba preguntarse o decirse, debe hacerse justo en ese momento.
También aprendi de los problemas “técnicos” y desde entonces llevé

: g mis entrevistas una grabadora y una libretita de notas en la que escribia

. _‘lapu‘ntes sobre el desarrollo de la conversacién y datos relevantes, asi como

un cuestlonano mecanografiado con los aspectos o preguntas basicas para

Vformular durante la conversacién. Dicho cuestionario también me fue de

mucha utilidad cuando el entrevistado me pidié que le explicara

§ Hay informacién especifica en torno a la entrevista en numerosos libros sobre géneros
periodisticos y otros especializados en aquélla; aqui sélo quiero mencionar a algunos que
personalmente han significado guias importantisimas para desarrollar el género de la entrevista:
“Teoria y practica de los géneros periodisticos®, de Julio Del Rio Reynaga, editado en 1978 por
Diana- el capitulo correspondiente es casi un *“manual” de la entrevista-; “Géneros periodisticos 1.
Periodismo de opinién y discurso”, escrito por Susana Gonzalez Reyna y publicado en 1991 por
Trillas ~aqui la autora nos brinda recomendaciones muy practicas, sobre todo en cuanto a técnicas
para estructurar una entrevista-; y “El proceso de la entrevista®, de Alejandro Acevedo Ibariez,
publicado en 1990 por la editorial Piramide, amén de un capitulo entero escrito por Guillermina
Baena en “Géneros periodisticos informativos”™ (Op. cit) ~y en el *“Manual de Periodismo® (Op. cit), en
¢l cual se proporcionan diferentes definiciones de entrevista, tipos, ejemplos y ejercicios acerca de
este género periodistico. Asimismo, son muy recomendables las antologias de entrevistas con
artistas, politicos, deportistas y otros personajes célebres, las cuales se publican como libros y
funcionan espléndidamente a manera de ejemplos del cémo debe hacerse y redactarse una

entrevista.
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,que preguntas le harxa, o cuando, mesperadamente, ca.ncelaba la

entrev:sta y le: pedxa que le deJara las preguntas para responderlas
postenormente po esc it o

0 Cémo manejar la lnformaczén. 1uego de la mvestxgac:on, el

procesam:ento ‘dela’in ormaczon -dxscnmmacxon Jerarquxzacxon y

enfoque- suele ser el coco de cualquner reportero mexperto y en m1 caso .

no escasearon las i 1ncongruencxas nilos gazapos a la hora de mane_)arla .

Mis problemas iniciaban desde el rnomento mlsrno de separar la

informacion relevante de la que no lo era -en. aquellos dxas consideraba

como un problema tener “mucha mformacxon para procesar' mas tarde

entendi que el verdadero problema era no tenerla- lo cual poma de
manifiesto que mi método de mvestlgacmn no era el aprop:ado, porque en
vez de seleccionar sobre la marcha la mformacxon til que recababa, lo
hacia casi al “cierre” de la edicién, fecha en la que ya tenia sobre mi
escritorio verdaderos monumentos a la mformamon paja"' épor dénde
debia empezar? Ademas, casx swmpre se me Juntaban dos o tres casetes
con entrevistas que aun debxa transcnbxr |y lo peor de todo es que yo

creia que debia transcnblrlas por completo!-' eso sm contar los':

una parte determinara la estructura del texto y, por otra, fuese sena]ando

qué informacion se incluiria y cémo; aqui quiero menc:onar que aest

deficiencia de mi parte hay que sumar la falta de orientacion para o ‘ocer

y comprender con claridad las caracteristicas del trabajo que yo debla
realizar,
La numerosa produccwn de textos mal redactados y entregados a

destiempo traia consigo constantes llamadas de atencién y la
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desa]entadora mstruccwn de olver a redactarlo

editorial de la rev1stav

el consumldor‘debe ser el protagomsta de tu

“reportaje....” procura mejorar tu-vo abulano... "" “gqulen te proporcxonOV

esta mformacxon... " “evxta extenderte mas de cuatro cuartlllas' “la

informacién esta mcom‘plé'ta y el est:lo no es periodistico... ”; “te faltd la V
entrevista con un medxco especxahsta" “isin embargo se escnbe separado!"
En aquel entonces, la solucién a esta problematica la encontré por.
tres vias: estudiar la publicacién para conocer su estilo penodlstxco y. '
contar con referencias suficientes sobre cémo debian hacerse los textos )
-algo tan sencillo, legitimo y practico, como estructurar y redactar mxs
textos a partir de “modelos” de reportajes y entrevistas pubhcadas-

acercarme al Coordinador de Reporteros y al Jefe de Informac:oh para

aprender los criterios periodisticos que normaban nuestro t baJo como

reporteros -nada mas y nada menos que asumlr el noble

papel del aprendiz, quien ademas de humlldad requlére capacxdad de

~ observacion y aplicacion-; y proponer la is

: penodxsncos en un “manual” de uso' comun'para el’area
. Las experiencias hasta aq i s qtié ‘déjan"

o lecc1oneS' son anecdotas que sélo la practica profesional nos provee y que

pueden traducxrse en conoc;mxento siison comprendldas cabalmente y

“ luego convertidas en criterios 'para rea11 ar mejor’ una acuvxdad

Para mi fortuna, un par de meses despues de estas expenenc:as, un

suceso inesperado me abriria la p051b111dad de proponer nuevos criterios -
para resolver problemas como los antes descntos, a fin de mejorar el
desempeiio de los reporteros de la que para entonces ya llamaba “mi”

revista.
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1.9. De Reportero a Coordinador de Reporteros

De mayo a agosto de 1990 sélo publiqué seis trabajos, entre reportajes y
notas informativas. Sin embargo, este lapso breve fue suficiente para
conocer las dificultades y posibilidades que como reportero tenia enfrente.
No sélo me preocuparon las limitaciones y deficiencias del trabajo

“reporteril” qﬁe realizabamos, sino que también me ocuparon durante un:

tieihpo. Gracias a Ala‘excelente relacién que guardaba con el Coordinador

: de Reporteros y con el Jefe de Informacién, juntos senalamos algunos

. problemas recurrentes en el traba_]o —que en general son los expuestos en : .
‘el apartado antenor-, y tamblen sugerimos sus posibles solucxo es, o

S 'mxsmas que mas adelante se descnben con detalle.

'En forma musxtada, en aquellos dias se presentaron un par de

o 'camblos 1mportantlsxmos en la Direccion de Publicaciones del INCO que

alterarian sensiblemente el panorama: el abogado que temamo por

¥ 'Dxrector renuncié6, y su puesto lo ocupo Marco Antomo Lope Gallo un - e

ocupado inmediatamente por el Coordinador de Reporter
Labastida. )

Ambos cambios implicaron elgo mas que un Vsmi}')le relevo de’

funcionarios: abrieron la posxbxhdad de una v151on distinta sobre el .

quehacer periodistico que hasta entonces reahzaba la' Revista del

Consumidory los demas i 1mpresos mstxtuc:onales que generaba la
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Direcciéon Ed1t0r1a1 como El Penddtco del Consumzdory los folletos,
carteles y volantes.®

Asimismo, deb:do a este reacom' do en ]a Dlreccwn Edltonal se.

presentd una oportumdad vahosa para mx desarrollo profesxona] cuando,

inesperadamente, ime propusxeron ocupar la Coordma(:xon de Reporteros!

Aunque consxdere que habla otros reporteros con mayor expenencxa -

y mas méritos que yo para desempenar dxcha responsablhdad acepte

gustoso pues la oferta me parec1 precxable reconocxmlento a ml labor

y al interés mostrado en me_]orar la: organ acxon del trabajo en el area de

reporteros. .

‘Asi, a partlr de agosto de 1990 ' solo cinco meses de haber‘ N

mgresado- ocupe la “desconchmﬂada pero honorable silla de Coordmador
de Reporteros.

1.10. Nuevas responsabilidades, nuevas oportunidades

La breve y sustanciosa experiencia acumulada como reportero de la
Revista del Consumidor me habia provisto de informacién suficiente con la
cual podria elaborar propuestas concretas para reorganizar el trabajo
interno, con vistas a mejorar o profesionalizar el desemperio del grupo de
reporteros, ahora a mi cargo. ' '

Una de las primeras oportunidades que tuve para conmbmr a

mejorar nuestra labor fue reconceptuar-pensar de nuevo,

Ordenes de Trabajo a partir de las cuales los reporteros,desempenaban sus
tareas. ' 7

La 1dea de rehacer el modelo de dxchas ordenes se sustento en las

’ 51guxentes razones:
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. dec1r, sélo

,especxe de“cabeza que pretendxa reﬂejar el proposxto de 1a mvesngacxon.

den no era especif ca’ en cuanto a'los objetwos de la

: 'mvestlgamon ‘ni al mane_]o de la mformacxon. qué enfoque tendria, cémo se -
e Jerarquizana, que géneros penodistlcos deblan o podian emplearse, a cual
! seccién pertenecxa... )

& No era puntual ni uttl para orientar en forma suﬁcxente al

reportero en cuanto a las “fientes” de informacién a consultar

S No se indicaba el nombre del responsable y la fecha de c1erre, m .
tampoco el numero de la edzcxdn correspondiente. ) :

< Por ultlmo, su presentacmn era deﬁcxente, pues consistia en

tarjetas mecanograﬁadas en’ forma apresurada, generalmente sucias y con :

numerosas enmenda uras.

Con base en'estas observacxones propuse un:nuevo concepto de
‘Orden de Traba_] pa ‘

prmc1pa]es fueron

1 Se conjuntaron todos Io‘ temas en un’ ‘solo paquete del r:ual cada .
reportero contana con una fotocopza. : i

Esta modahdad bnndo tres beneﬁcxos especxﬁCOS'

@ Permitié ennquecer la propuesta de cada tema,'p durante ]a

reunioén para entregar el paquete se mvxto a partxcxpar sobre:la:

modalidad de una “lluvxa de 1deas en la que todo los inv lucrados pod:an

participar en la propuesta de todos Ios temas.
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® Motivé a’ lo‘ reporteros comprometerse on los temas propuestos

al hacer sugerenmas sobre‘el enfoque mas "onvemente para abordarlos,

asi como respecto de as “fuentes” mas apropladas para consultar y hasta

para recomendar contactos” o:personas conocidas que se especxahzaban

en tal o cual asun

El nuevo modelo se elaboré en ho_)as amano carta; Este formato

incorporé recuadros y plecas que determmaban espacxos para presentar .
dos o tres “fichas” de trabajo en una misma ho_]a, estos recuadros ofrecian
un espacio en blanco para mecanograﬁar los datos correspondxentes a seis

aspectos:

Tema:

Nombre del reportero:
Seccidén:

Caracteristicas del trabajo:
Extensidén:

Fuentes de informacién:

3.- Se incluyé una cardtula para el paquete de ordenes.
La caratula del paquete prcsentaba los: 51gu ent <

@ El Nombre Revista del Co"nszrzmzdor,;deba_]o delicual se ‘Ieia:j L
“Ordenes de Trabajo para Reporteros '

@ El Numero de edicién correspondxente ademas del mes y el ario.
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reporteros y como “Atencxon a s1 eran para los funclonarxos a‘q\.uenes

integracién de todos los repor er V's en torno’al proyecto de’ mvestxgacmn de

una edicién especxﬁca de la publxcacxon ’de_]ando atras ‘la v151on mdxv:dual
limitada y fragrnentada que se tenia en cuanto al traba_]o. Ademas el
nuevo formato constxtuxa una rnu stra de un nueuo método de orgamzacusn

interma, mas formal, especfﬁco y szstemcitzco .

La experiencia obtemda con la reelaborac:on del formato de las
Ordenes de Trabajo fue tan grata como exxtosa, tanto asi que la orden
correspondiente a su pubhcacxon “hermana El Perisdico del Consumidor

-que no era mas que un hst do de “’I‘emas y “Responsables™, también fue

objeto de una transformacmn radxcal Y. con caracteristicas s1m11ares a la de e

la revista.

Asimismo, como Coordmador cle Reporteros también se me asxgno la’; :

tarea de orientar y supervxs la labor que realizaban los

fotografos,. a qu:enes desde‘un' prmcxpxo quise ver como reporteros 5

graficos” a fin de confenrle un senudo penodlstxco atal responsabxhdad -
Su tarea basxca consxst:a en producir material fotograﬁco

para ilustrar la portada y los temas de paginas interiores que pubhcaba la

Revista del Consumidory El Periédico del Consumidor. Con base en la ldea

de que el producto de su trabajo era mfonnacxén vxsual para el lector, i

consideré necesario elaborar 6rdenes de trabaJo espec1ﬁcas para el]os, -

quienes a partir de entonces debian traba_]ar estrechamente con los

reporteros; tales érdenes eran propuestas de temas moti os

6 Para conocer mas detalles, se sugiere consultar el formato actual Ordenes de Trabajo para los
Reporteros de la Revista del Consumidor en el Anexo IV, +
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: ,fotogréﬁcbs"yy’éhf’ que

la textual,’ .amén; de facilitar y estimular:la capac1dad creatwa de los S
fotografos. ‘

Comprobar que_era’posible incidir en'la’ orgamzac:dri del traba_]o de

nuestra’ oﬁcma .con la finalidad: de me_]orarlo, fue un alxcxente para pensar .

en crear otros cnt' cxon y de desempeno cada vez mas

profesionales que en pnmera 1nstanc1a, orientaran con efi cacxa el traba_)o
de los reporteros vy, en consecuencxa, elevaran la calidad de los contenidos
que difundia la Revista del Consumidor.

1.11. La profesionalizacion del trabajo periodistico

La llegada del nuevo Director Editorial en junio de 1990 y los cambios
experimentados en el Departamento de Informacién conformaron una
atmésfera de renovacion en la que campeé una nueva filosofia: Ver y oir
con nueluos ojos y ofdos nuestro trabajo diario. '
Aunque la frase era obra del nuevo Dxrector Edltonal ésta se
convirtié en poco tiempo en patnmomo de toda el 'a.‘ Su espiritu
“ invitaba a replantearse el trabajo, a romper tabues ya cﬁésfibﬁarr"aqﬁéllas’
férmulas aparentemente eﬁcaces y comprobada que. cada_cual tema para
' ,desempenar sus tareas. La propuesta resultaba’ audaz yaconsutma una

todo siguiera igual”.

Estoy seguro que sin

inoperantes paradvi'gxfnas burocraticos
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Ammado por los frescos y renovadores au‘es que soplaban en. i

adecuado y en el sitio correcto. Sin embargo, un sentlmlento ambxvalente

me acompanaba todos los dias: la emocién de poder crear nuevos

conceptos de organizacion para mejorar el traba_)o perxodlstxco y el‘temor,

que 1mphcaba llevar a cuestas una responsablhdad tan delxcadé como:

de una empresa; su 1mportan a estratégica para orientar nu as

creativas formas de orgamzac:on profes:onal era una cualldad que “nos
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o Obtener el reconocimiento de los reporteros con base en Ia
“capacidad que mostrara para cumplir mi funcién.
... Menuda tarea la que me esperaba.

1.12. Propuesta de un método de trabajo
Aunque desde agosto de 1990 me desemperié como Coordinador'dé

Reporteros de la Revista del Consumidor, procuré no deJar de escnbn‘ y

publicar, pues vi en esta decisiéon un recurso para contmuar cultxvando el

oficio” y, sobre todo, una forma sencilla de demostrarles a mxs companeros

reporteros que realmente estaba involucrado con el compromlso de elevar
la calidad de los contenidos que difundia nuestra pubhcacxon, por lo que

“pregonar con el ejemplo” resulté ser un rnodo adecuado de mamfestarlo.

7 Respecto al tema del lider, me resultaron de gran ayuda las lecmras de los hbros “Introduccién a

la dinamica de grupos”, del francés Joseph Luft, editado en 1978 por Herder en Barcelona, en el

cual se describen los tipos de lideres y sus rasgos distintivos, aspectos que influyen en su aparicion
v el efecto que pueden tener sobre un grupo determinado; otra obray de interés fue “El liderazgoyla -
accion. Mitos y realidades”, de Joan Ginebra, editado en 1985 por McGraw-Hill, del cual atin hoy he
obtenido interesantes hallazgos en cuanto a la importancia del lider en el proceso de direccién y de

los procedimientos dentro de un esquema de organizacién.
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; tareas que desempenaba diariamente, para luego evaluarlas al'mi

txempo me cuestxone que otras tareas debia o podta des mpenar como

. profesxonal

»responsabzlxdades especificas que los report

Sm embargo meses despues un s1mple ejerClCIO ‘de autocrmca me~

pnmordxales‘ coordinar a los reporteros.

: Ante este vacio de normatividad operatlva, me dxspuse a revisar las

Del mismo modo, me propuse 1dent1ﬁcar cudles eran las

n cumplxr y cémo se

' supoma que las debian llevar a cabo. Ya entus:asmado, también me

pregunte si el Jefe de Informacxon y el de: Redaccloni ‘tendrian definidas sus
propxas responsabilidades... a_que habla del Subdxrector y de nuestro
Director Editorial?

Era claro que lo que si habia era un vasto terreno por arar en cuanto
a la organizacion del trabajo interno del area, pues ¢era sensato ponernos

a trabajar cuando no sabiamos exactamente en qué consistia nuestra :

labor?, ¢no era acaso indispensable definir primero los cnteno ‘con base

en los cuales se podia exigir al reportero la responsabxhdad y "i'c1en

necesarias?, ¢donde estaba el orden colectivo y donde la responsabxhdad ‘
individual? -
... Seguramente habian sido arrolladas anos atra in cxa del’ '

trabajo cotidianoc -medianamente aprendido y escasamente dommado-
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bien, fueron seducxdas por la mfarne loglca de “hacer como que se

traba_]aba, mientras el Estado hacla como que les pagaba N
) Desde esta perspectiva, la tarea era tan concreta como urgente tan
sencilla como complicada: elaborar un manual de proccdxmxentos para

los reporteros. Sentarse a redactar un do rument de esta naturaleza era

algo que implicaba un profundo cu tlonamxento aceyrca del método de
trabajo mas apropiado (8); csvdecxr,

‘del conjunto de procedzmtentos
ordenados para un equipo.de reporteros especializados como los de la

Revista del Consumiddr, cuyos

= Facxhtar el cumpllmxent d

& Reducir radxcalmente la’comisién de’ errores. :

> Abatir los rezagos en el cumphmlento dé las ordenes de traba_]o.

Por otra parte, quxero subrayar que al elabo r un manual de esta

indole se recogxa la expenencxa de muchos reporteros Y. profesmnales del

periodismo que habian pasado o se encontraban aun en las ﬁlas de la

publicacién. Esta posxbxhdad reemplazaba el procedumento azaroso e
’mmedxattsta de trabajar que se tenia.

Asimismo, esta compilacién de la experxencxa acumulada podia

analizarse, evaluarse y sistematizarse en un documento que en forma
escrita, explicita y funcional, capitalizara todo a‘qu'elv k;onocimiento no
aprovechado hasta entonces. .

Al proponer el documento “Manual para los Reporteros de la

8 Respecto del método de trabajo y de las técnicas de investigacidn, algunos libros que me
ayudaron a reflexionar y a entender este asunto desde la ptica del investigador social ~donde se
inscribe el periodista egresado de la UNAM- fueron la “Guia para realizar investigaciones sociales”,
de Raul Rojas Soriano; editado por Plaza y Valdés Editores ~jun verdadero libro “de cabecera”!-, en
cuya 23* edicion -1998- aparecen interesantes consideraciones sobre el método y la investigacién
social; el texto de Ezequiel Ander-Egg “Técnicas de investigacién social®, editado en 1991 por El
Ateneo; ¥ “Metodologia de las ciencias sociales”, de Felix Kaufmann, del Fondo de Cultura
Econémica -1986-, con sendos capitulos dedicados a la metodologia y a la investigacién de las

ciencias sociales.
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Reulsta del Consumldor” asuml tambxen 'el comprormso —el reto y.la
oportumdad- de elaborarlo

; El contemdo basxco de -aqu 7 r anual -mismo que en lo ge eral

' v/ preva]ece hasta la fecha- mcluyo cmco breves apartados

-1, Lo que debes saber acerca de la Revista del Consumtdor'
‘ mformaba al reportero las caractenstxcas editoriales mas 1mportantes de la

pubhcacnon (ongen 'ﬁlosof ia y naturaleza editorial). ~

momento el nuevo formato e'JOrden e Trabajo, la esencia de una

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




: vo]untad de profeswnaltzar el traba_;o de Ios reporteros medxante la creacnon
de nuevas herramxentas, dentro del marco de un metodo perlod:stlco de
traba_]o (9) : }

9 Este manual lo he ido modificando al paso del tiempo de acuerdo con los nuevos criterios
editoriales de la PROFECO, as{ como de las nuevas idades y posibilidades que plantea el

propio trabajo periodistico. Actualmente contamos con el “Manual de Criterios y Procedimientos
para la Produccion Periodistica y Correccién de Contenidos destinados a publicarse en la Revista
del Consumidor®, ¢l cual puede consultarse en el Anexo IV.

Por otra parte, cabe senalar que para la actualizacién y mejora de nuestro manual me han sido de
gran utilidad consultar otros manuales periodisticos, como el “Manual de estilo” elaborado por la
Coordinacion del Consejo Editorial de Notimex, de mayo de 1993; el “Manual de estilo” de la revista
mexicana Proceso, publicado por Ediciones Proceso, México, 1998; el “Libro de estilo 1999” del
diario jalisciense El Informador, editado por Unién Editorial; el “Libro de estilo” del diario espaiiol El
Pais, de Ediciones El Pais, Espaa, 1996; y el “Manual de estilo y ética periodistica” del diario
argentino La Nacién, editado por la editorial Espasa, en Argentina, 1997, A pesar de que dichos
manuales solamente abordan aspectos de estilistica -no se refieren a métodos ni a procedimientos

de investigacion periodistica, como el de la Revista del Consumidor-, su utilidad es tan amplia como
generosa.



CAPITULO 11

Del paradigma burocratico a la

profesionalizaciéon

uego de casi tres anos de trabajar en la Revista del Consumidor, de
1990 a 1992, ésta experimento varios cambios tanto en su imagen
y contenido, como en la organizacién de quienes participabamos en
su produccién editorial.
En el presente capitulo narro y describo la evolucién grafica e

informativa de que fue objeto nuestra pubhcac:lon durante este periodo, asi:

como las numerosas modlﬁcacxones que a pa u- de 1992 se dieron tanto

en la Direccién Editorial como orgamca del INCO, asi
como los vaivenes que la rev1sta padec:o c andé los ciclicos relevos de
funcionarios dentro de la mstltucxon h1c1eron variar su rumbo edxtonal
llevandola de la exquisitez de una revista culterana al pragmatismo de una

guia de compra.

2.1. Yo cambio, ti cambias, ¢todos cambiamos?

El afio 1992 se caracterizo por un alud de cambios en varios érdenes.

Entre los principales, debo mencionar aquéllos que la revista tuvo en




s hizo més legible y atractiva; 2 asimismo, a anadi iones y se

".:jbmejoro la calidad de la fotografia, sobre todo la e porta a O
Estas modificaciones fueron un resultado natural de las exxgencxas
que imponia la competencia en el mercado de publxcacxones para mejorar
un producto editorial, pero también se debieron al relevo que hubo en la®
titularidad del Departamento de Diserfio Grafico, donde el nuevo jefe
propuso modificaciones como las antes mencionadas, que por cierto
tuvieron excelente acogida por parte de la Directora General del‘INCO', de
nuestro Director Editorial y de toda el area, particularmente cuérido‘ ‘
llegaron los primeros reportes sobre el incremento en las ventas,de la
publiéacic‘m a raiz de dichos cambios y de una “estrategia” de ‘\{Veiﬁtars” )
inverosimil pero efectiva: se obligé a los funcionarios del INCO a vender
un numero determinado de suscripciones, amén de compensar con una
especie de “comisién” a aquellos empleados que por su cuenta lograsen
vender una suscripcion a la revista. Con base en d:cha estrategxa ‘
“institucional” de ventas, éstas se incrementaron sustancxalmente en
menos de un afo y obligaron a incrementar el tu-ap dela reylsta, el cual
pasé de 35 mil a 50 mil ejemplares. ' s B
Durante este lapso, en la Direcciéon Edntona] se creo el Departamento
de Correccién ~cuya titular fue Dora Torres Ponce-, acthd\ad perlod;stlca

especializada, pero que hasta entonces no habia sido recoho‘cid‘a del todo
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B :normar el uso del lenguaje escritoy establecer los cntenos de orr

N pertenecxan las correctoras- asumxo las tareas especxﬁcas de capturar y
correglr en computadora ]os contemdos que generaban los reporteros quc :

en aquellos dias eran redactados en maquma de escribir.:" ‘
' :Para mediados de 1992, el Departamento de Redaccxon no entrego

“una “Guxa practlca de ortografia y redaccién”, cuyo proposxto general era .

" para los textos destinados a publicarse en la Reutsta del Con i
Este trabajo fue una excelente muestra de lo que podla hacerse’ en;. .

términos de profesionalizar el &rea. Era una herramxenta dV traba de

“'gran utilidad para el reportero, pues al lgual que la “Ou de de Traba_]o yel:

“Manual para Reporteros” tenian el propos:to de facxlltar su ]abor al

orientarla por medio de una guia escrita, claray explicxta. ! S
Dicha guia incluia un listado de termmos correctos e mcorrectOS’ -

reglas basicas de acentuacion ortografica; uso de la voz pasxva y del

gerundio; del relativo “que”, del plural, de las preposxcxones y de la ;
concordancia; opciones para iniciar parrafos- cémo cztar fuentes, uso de :
mayusculas y de guiones; extranjerismos y locucwnes latmaS' escrltura de s
numeros y abreviaturas; barbarismos y otras incorrecciones frecuentes, y

un muestrario sobre signos de correccion.

2.2. Un nuevo equipo de reporteros

Por nuestra parte, el Departamento de Informacién también experimenté
algunos cambios cuando, casi al mismo tiempo, nuestros tres reporteros

mas experimentados decidieron emigrar: uno se iba a ejercer la medxcma o

como profesién; otra habia decidido ser madre soltera y se conformaba con . .-

su empleo vespertino de maestra de primaria; y la tercera ingresaria aun]
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“ade veraé

Lo que en un prmclpxo fue el problema de cubnr las vacantes de

: reporteros mas tarde se conv1rt10 en la oportumdad d renovar nuestro

-fequlpo de reporteros pero con un perl‘ 1 mas profesxonal

o 'nos cayo del c1elo gracxas a que al Jefe de Informacxon y.a'mi'se nos dxo

© Tener la vocacién profes:onal devdesarrollarse como reportero

especializado de un medio de comumca i6r 1mpresoy especzaltzado en

materia de consumo. -

Ademas de estos dos cnterxos, consxdera_mos otro aspecto

complementario que podna mterpretarse como una caractenstlca

deseable: ser un penodxsta rec1én egresado de la licencxatura. '
Este ultlmo cnteno se debla a nuestra mtenc 6n de rcc]utar a
jovenes reporteros para foymarlos en la especxahdad penodxstlca del
L consumo..Y es que nuestra expenencxa nos mostraba lo comphcado que
‘era’ establecer nuevos crltenos de traba_]o con reporteros que habxan i
.,aprend)do a trabajar de un cierto modo y To estaban dxspuestos a’

modificarlo. Aqui la leccion que nos’ de_]aron ‘aquellos colmllludos

reporteros fue contundente. su expenencla probablemente‘ les habxa

permitido desarrollar ciertas aptitudes como reporteros pero ahora su

actitud les impedia adaptarse a una nueva dmamxca d

También debo decir que apostarle a esta nueva generac:on de

periodistas era como ofrecerles una sahda a aquellos novatos que
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r-i‘que la’ ente nueva no tema cxpenenc

cxrculo vxcxoso de

profeszonal que aportar aJ trabajo.,

‘'nuestra area- a proposxto de los derroteros que habna de

‘yel D:rector Ed:tonal 1me ofrec1eron el puesto!

- deambulabéh;e 1. ]abermto,del mercado de traba_]cr era romper con el

“No tengo trabaJo' porque no tengo expenencxa, no tengo

expenencxa porque no tengo traba_]o era desterrarﬂ la ternble consxgna de

cuencxa, ningin valor

. Todo lo contrarxo, estabamos convencxdos de que la fa]ta de

;experlencxa podla compensarse. con valores como el entuszasmo y, sobre
Vtodo, con una actitud desprejuiciada y posmva' estar dlspuesto a aprender
,y tener la voluntad de dominar un método de traba_]o profesxonal destinado

lal reportero especializado de la Revista del Consumidor.

A los pocos meses, el equipo de reporteros de la revista cambié su
fisonomia y su método de trabajo. Pronto nos vimos “reforzados” con tres
jovenes reporteros universitarios -su promedio de'édad era de 24 anos;
uno de ellos provenia de la ENEP Aragén y dos mas, de la FCPyS de la
UNAM- dispuestos a aprender y a dominar un metodo de trabajo 1' :

especializado, pero a cambio nos demando una 1mportante cuota de o

tiempo para su atencién, orientacién y forrnacxén, sin olvxdar una’ plzca -

como lo requiere cualquier inversién- de paciencia.:: :
A partir de la serie de relevos en la estructura burocratxca d ‘Ia

Direccion Edltonal surgié un replanteamiento profesxona

del Consumidor y su eql.upo de periodistas, a qulenes nuestro Dlrector

Edltonal llamaba afectuosamente sus “porfiados fedaymes

El ano 1992 no concluxa aun cuando en la Dxreccxoh Ed1t0r1a1 nos

" enteramos con sorpresa que el Jefe de Redaccxon, Carlo Lopez Ar_]ona,

renunciaba a su puesto para incorporarse a nuevos proyectos 8

profesmnales. Esta mala noticia se troco en “buena cuando el Subdxrector :

_invertirlo en nuevas formas de organizacién del trabajo. Bueno, por_ Sl
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s que yo tendna, ademas de estar desprovxsto de las prestacmnes que T

Bt {correspondxan a una plaza de funcionario como la que a m1 se me

) ‘otorgaba. N
En esta situacion, en octubre de 1992 I‘CClbl mx nombrarmento como
nuevo Jefe del Departamento de Redaccxon ﬁrmado por 1a Dxrectora ',
General del INCO. :

-2.3. Una fusién que provocé confusién

o Luegd de abandonar el mullido sillén de “Coordinador de Réﬁprt’e?os" para
k ‘ocupar el puesto de “Jefe de Redaccién” y mi primera Oﬁcina?én realidad,
un diminuto cubiculo, aunque dotado de un par de sillas paxja visités, su
propia linea telefénica y un gran ventanal hacia la calle-, propuse a‘una de
las reporteras del equipo -Martha Sandra Garcia Macias, aquella egresada
de la ENEP Aragdn con casi ocho arios de antigﬁedad ‘hasta entonces en la
revista- para ocupar la vacante de la Coordinacién de Reporteros, ’
sugerencia que fue recibida y aprobada con sxmpatxa -

Mi primer dia de ]abores se me fue en pensar qué hacia exactamente

un Jefe de Redaccion. Por su puesto queven

edlo de aquellas cavilaciones

pensé que lo mas obvio era contmuar co la abores que realizaba mi

- TESIS CON
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concentrarse en a ‘elab cxon de cntenos especxﬁcos para la redaccion y

correcc:on de contemdos, amen ‘de que el membrete de “Jefe de Redaccién”.
asi lo sugena.

Pero aquello no era una razén suficiente para dedicarme a lo mismo,
sobre todo al tener en cuenta que ya habia una jefa de Correccidén que se
encargaba de cuidar la redaccién de nuestros textos y que, por otra parte,
numerosas publicaciones empleaban indistintamente el cargo de Jefe de
Redaccién y el de Informacién para encabezar a un equipo periodistico
dedicado a generar contenidos, Total que a fin de cuentas termmaba con la
misma pregunta que me habia hecho en un principio: que hac:a : »
exactamente un Jefe de Redaccion? POt S I .

En medio de esta confusién, una noticia vmo a termmar de enredar :
la situacion: el Jefe de Informacion renuncxaba —un tanto resentldo- para

ocupar el puesto de Jefe de Redacctdn en una revxsta especxahzada en el

. -ambito mdustnal devengando un mayor salano y. gozando ‘de mejores

' prestacmnes.
Su renuncxa me dejoé por completo el “paquete” de coordmar la

produccxon de contenidos en el area. Al mismo tiempo, otra nouexa atxzo la :

hoguera de nuestras preocupaciones: el INCO se fusionaria con la
Procuraduna Federal del Consumidor (PROFECO), cuyo txtular en’ 1992

“era Alfredo Baranda Garcia. Esta noticia genero todo tipo de

o "especulacmnes e interrogantes: éHabna despidos maswos? gQue pasana L

con las funciones que desempefiaba el INCO? ¢Se hquxdarlan ]as plazas '

smdxcalxzadas y el personal de confianza seria recontratado por i
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normatxvos que por si solos hablasen de nu‘

PROFECO? dContmuarla s:endo una pnorldad la labor de mformacmn y

orientacion al consumxdor? dPerrnanecena Ia Dlreccxon detonal?

gSobrevwma la Remsta del Con.sumtdory todos’ losAque sobrevwxamos a

: sus costillas?

Para fortuna de quienes trabajabamos en la Dxreccxon Edltonal la

. ‘responsabilidad de informar y orientar al cqnsumldor fue consxdexjada como’
: “prioritaria” dentro del proceso de fﬁs‘idi; entre el INCO y ia PROFECQ, lo.
v‘cual implicaba que por lo menos en :un’primer momento el éréa ﬁi lév‘
publicacién desaparecerian; por el contrario -se aseguraba- sus tareas
serian red:menswnadas pues ahora la’ PROFECO tendria: una funcxon

esencialmente preuentway un caracter conciliador.

Pese a ello, pronto la 1ncert1dumbre se aproplo del terr no

se dieron 6rdenes apresuradas para elaborar un hstado de as func:ones :

que cada empleado y servidor publico desempenabamos en el area, otras; o

mas para elaborar el “proyecto” de un nuevo perlodlco mural y otro para
hacer una publicacién trilinglie especializada en consumo -que se :
antojaba atractiva, especialmente en visperas de la vu'tual ﬁrma del
“Tratado de Libre Comercio” con Estados Unidos y Canada— y luego otro

proyecto para editar un gran periédico destmado a los Jovenes

consumxdores, y también uno mas sobre. f

En fin, la fusién causé confusion. Pero también puso al descublerto

» nuestras mlsenas, especialmente. en cuanto al 1a“de documentos

bajo, especificamente

de un docum;nto‘que ‘explicase ;cuat.xjopues‘t'
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® Cémo estaba orgamzada la Dlreccxén Edttonal

® Quié¢n la integrabd;‘ o

® Cudles funciones tenia ‘c_zszgri‘a'da cada persona.

® Qué instrumentos de traba_;o normaban su realrzaczén Y
aseguraban su cumpllmlento.

Dicen que “no hay mal que por bien no venga”,"asi que entonces
pensé que aquella funesta combinacién de caos y vacio podia verse
también como una oportunidad para la creatividad; una ocasién
inmejorable para sentarse a elaborar un documento en el que se diese
‘respuesta a todas aquellas interrogantes.

© 2.4. El lado “oscuro” del trabajo burocritico
El “lado oscuro” del modelo de organizacién del trabajo de una oficina de ' .
gobierno suele describirse grosso modo con base en tres caracteristicas

comunes, que bien podrian denominarse como “las tres D ”;

Desproporcionada estructura orgamca, en la cual no exxste una :

relacion racional entre el trabajo que debe reahz ‘1 n mero de

empleados que debe llevarlo a cabo..

Deficiente desemperio del personal operauvo de'los propxos .

funcionarios. ;
Dispendio de recursos, ya sean m

humanos.
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o ”argumentos suﬁc1entes par

A estas tres caractenstlcas que descnben en lo general el paradzgma 7
burocrdtzco del trabajo habna que anadlr otras smgulandades, como la*
falta de una formaczén profesnonal del empleado para desempenar la'tarea

encomendada asl como la carencia de una voluntad para cumphr con sus

:obhgacxones, dlChO con otras palabraS' la"mcapacxdad de cumphr R
; :éﬁmentemente una tarea, ya sea porque no se puede, ya porque no se -

- quxere, o bxen por ambas.‘

S En el NCO en general y en ]a:Dlrecclon Edltonal en partlcular,
S ,estaé “tre D descrlblan en buena medxda la desorgamzacwn del trabajo,
v ‘de ahl que cuando se mformo sobre la fuéiéh INCO PROFECO dlchas

‘deﬁcxencxas causaron desazon' ntre el personal porque constltman

phcar everos recortes de personal

Muchos senan los prob]emas que sortear para sobrevwxr aun '
« modelo de trabajo que a partxr de 1992 fue oblxgado a modlﬁcarse a-

partir de una fusién interinstitucional.

2.5. Tareas especializadas para empleados especializados

Cuando en diciembre de 1992 se cumplié el plazo destinado a presentar

las propuestas y efectuar las gestiones necesarias para determinar la
nueva estructura organica de la PROFECO, nos enteramos por f{in de que
-pese a los prondsticos tremendistas- la estructura original del INCO
permaneceria incélume; sin embargo, su patnmomo, recursos financieros,

materiales y humanos, pasarian a manos de la PROFECO (10)

10 Tal disposicion se firmoé el 18 de diciembre de 1992 yse dxo a conocer un dia después en el .
. .Diario Oficial de la Federacién. ‘;' S AT Sy E :
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'y asesoria para la organizacion de consum {ores.

& Cursos de educacion -tanto para nifos’como para‘amas d casa-

& Atencion telefénica a consumndores tant a nentarlos sobre

.precios de determinados bienes y servxcxos como ‘para‘ofrecerles’ asesor:a
legal.

G Servicio de consulta blbhohemerograf ica’ y documental

espec1allzada en consumo para el publxco en general

propésitos que la nueva mst;tucxon se planteaba. Ambas cuahdades se-
traducian en una especu: d¢.“byol¢to" pa
PROFECO. L

mgr sar a la nomma de la nueva




2.6. Somos menos, jpero ganamos mas!

A partir de 1993, todos los exempleados del INCO que no aceptamos -
incorporarnos al programa de “Retiro voluntario” -un recurso . S

administrativo surgldo de la fusién mtermsntuc;onal por medxo del cual o

podia obtenerse una lxquldacwn mas 0 menos decorosa- deblmos

ponernos la camiseta de la mstxtucxon para la cual ahora laborarlamos]a )
nueva PROFECO. »
A raiz de la fusién nuestra Direccién Editoria;l'pei-
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Informacién sobre Consumo”, una biblioteca especializada en consumo,” "
unica en Latinoamérica. L

Asimismo, conservéd su departarn de “Correccxon al cual se.

incorpord una correctora y una captunsta y el de “Redaccxon -que 3 .

conservd solamente a dos reporteras- y anadlo elde “Informacmn ahora .

si con el nivel de dcpartamento que le correspond:a, cunosamente este

puesto lo volvié a ocupar quien lo ténia cuando mgresc en’1990ala
publicacién: Enrique Parada Garcxa. .

Bajo'la autoridad de los departamentos de “Redaccién” y de
‘ j,i“Informacxon quedaron los dos reporteros que no habian huido tras el
retqu voluntario; asimismo, tamblen quedd bajo nuestro mando la
E & C‘odxfdiharcién de Reporteros y un recién nombrado Coordinador de
Fotografia, aunque sin ningin fotégrafo a quien coordinar.

S Al margen de la reestructuraciéon organica -cuyo resultado final fue
que todos ganariamos mas, aunque seriamos menos-, “cambiar de
camiseta” fue un asunto que nos impuso varias interrogantes en lo
inmediato: (_Cuales serian ahora los ob_]etlvos genera]es y especificos de la

. .nueva instituciéon? ¢Qué responsabllxdades y at.nbucxones le competian a
sola Coordmacxon de Pubhcacxones? (_Por donde y. cémo habria de andar
"ahora la Reuxsta del Consumzdor? e_Cuales serian los criterios especificos

para la orgamzacwn del t.rabaJo? dComo cumphr con aquella instruccion

e Hacer mas con menos"?




2.7. Nuevos instrumentos de trabajo

Como es notorio, tantos cambios exigian “poner en orden” el area cuanto
antes, de modo que quienes ahora perteneciamos a la Du-eccxon detonal
decidimos reunirnos y proponer nuevas formas e mstmmentos para ;

organizar el trabajo.

En mi condicién de Jefe de Redaccmn estas son la‘ propuestas que

pude formular y realizar (11) con el ﬁn de reorgamzar nuestra area.

@ Diseriar un Orgamgrama de la Dire

Su importancia radicaba en la urgente nece 1dad de crear ‘una

. estructura real del area, frente a la estfuctura 'formai -] admmlstratlva que
se habia hecho para fines de la fus n entre INCO v la PROFECO Por .
ejemplo, era indispensable determmar y esquemauzar las lineas de ‘

autondad-responsablhdady las de: comurucaczdn del area. Dxcho N

organigrama permitiria saber cade funcwnano va cada empleado, su

a entro del nuevo esquema de orgamzac:on :

pertenencia y ubicacion ex
laboral. o

in “Manual’ de Responsabzhdadesr y Funczones para i

Servidores Publicos Yy Pefsonal Operativo de la Dlreccwn Edltonal” S :

Mediante la redaccxon de este documento pude dar’ respuesta a la :

recurrente pregunta ¢qué hace exactamente un Jefe de Redaccu5np Del

11 Acerca de temas como organigramas, flujogramas y organizacién administrativa en gcneral tres
libros de gran apoyo fuercn “La administracién moderna y los si de inforr 1" de Joaquin'

Gomez Morfin, editado en 1989 por Diana; asi como los libros *“Administracién en las -
organizaciones. Enfoque de Sistemas y de contingencias”, de Fremont E. Kast y James E.
Rosenzweig -especificamente su capitlo 10, Estructura y diserio de la organizacion-, y
“Administracién”, de David R. Hampton -es bastante ilustrador sobre el tema el capitulo 8,
Estructuras de la organizacion-, ambos publicados por McGraw-Hill en 1988 y 1989,

respectivamente.
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mismo modo y previa aceptacnon delos mvolucrados, redacte un “manual”
donde en términos generales quedaron asentadas las responsabxlxdades y.
funciones del personal de nuestra area.

L] Determmar urL "Dzagrama deﬂujo para la edtcwn de'los .

contenidos de la Remsta del Consumldor

El dlseno de un Flu_]ograma de Tr be _]O

e la revxsta. =

dxas tanto para indicar S'Ll mxcxo como su conclusxon 'Este cronograma

funcioné como una referencxa mdxspensable pars evitar:.retrasos y:
asegurar la puntual impresion de la revxsta.

La elaboracién de dichos documentos (12) represento una’

enriquecedora experiencia en cuanto a cémo se estructur y rgamza una .

oficina editorial, aunque capto partxcularrnente m: atcncxon aber y.
proponer cémo organizar el area encargada de coordmar la prqducéxoﬁ de
contenidos. L ' g

12 Para conocer mas detalles, se sugiere consultar las versiones actuales del Organigrama de la
Direccién Editorial y de la Direccién General de Publicaciones y el Mi ! de R

wsabilidades y
p

Funciones de los Servidores Publicos y Personal Operativo de la Direccién Editorial; asi como .
elFlujograma de Trabajo del Proceso de Produccién de Contenidos del Departamento de Redaccién; y
el Cronograma de Trabajo de la Revista del Consumidor, os cuales se encuentran en el Anexo Il v IV,

respectivamente.




2.8. Una publicaciéon culterana

Durante los primeros meses de 1993 tuvimos varios acercamientos'con
el grupo de asesores del Procurador -encabezados por Jose Luxs Yunes
Celis-, el cual se encargaria de orientarnos respect‘ del rumbo' que a parnr

de ese momento seguiria la Revista del Consum don

Nuestras primeras reuniones de trabaJO'fucron cordialesy

abrumadoramente propositivas: campeo el companensmo y la creatxvxdad :

‘a manos llenas. Especificamente, el coordmador de

‘Procurador se comprometié a hacer de la’ publxcac:on una rewsta de .' :
“primer mundo” -aspiracion tan en boga en tiempos de la globahzaczény
del Tratado de Libre Comercm- también hablé de rnejorar la cahdad del
papel, de introducir seleccxon a color en la impresiéon y de crecer el formato
de la publicacién. Del mismo modo, nos sorprendié con ideas tan audaces:,
como “quitarle a la revista el mandil de ama de casa” paré. enfocarl‘dhgcia':,
un consumidor “mas inteligente” y con “otro nivel soclocultural”

Sin embargo, en medio de esta excitacién por el cambxo -en el que
cometimos el error de “festejar en la v:spera -, de pronto nos dxeron

tradiciones”.

Igualmente se dio la orden de e 'blar el < ncepto de portada, en la

cual la imagen de los produqt.osv 12 ados en el laboratorio fue
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consumldor. ;
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=2 Prnvo un. estxlo de traba_;o 1mprovxsado y desordenado, en el que
los horarlos yla dlstnbucmn razonable de cargas'y responsabllxdades de
trabajo eran nadenas, pues aquella especie de “dlctadura 1lustrada
'persomﬁcada por el grupo de asesores del Procurador, dnspoma asu
arbitrio de las personas y de su tiempo, segin lo mdxcara su propia
percepcién de lo que era “urgente” hacer y de cémo debia hacerse.

- Finalmente, tal experimento culterano de rev1sta hizo que las
ventas se desplomaran drasticamente: japenas se vendxa un 10 por ciento
del tiraje totall Lo cual obligé a reducirlo de 50 mil a so]o.25 mil
ejemplares.

Frente a este desalentador paisaje, las secreté\rias, las capturis’fas,*
los disenadores graficos, el fotégrafo, las correctoras y los reporteros, Junto
con los mandos medios y nuestro Director Genera] de Pubhcacxones,

fuimos testigos y objeto de todo tipo de ocurrencxas sobre la forma en que

ahora se debia trabajar y respecto de lo que ‘—aseguraban, casx con

habilidad de vidente- “demandaba el lector mex1cano Por supuesto mis

propuestas de organigrama, manual de funcxones y‘el ﬂu_lograma de

trabajo terminaron “archivados” en la basura. -

) Por disciplina institucional, mas que por convnccwn, nuestro .
Director General y los demas debimos limitarnos a tomar nota de aquellas
instrucciones en las cuales, a fin de cuentas, no prevalecia “la voz de la

razon”, sino la del escalafon.

2.9. Nuevos funcionarios, ¢nueva revista?
Uno de los factores que inciden con mayor determinacion en el destino de

una publicacion editada por la administracién publica es el relevo de los

funcionarios de la institucion a la cual pertenece -tanto los de maximo
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reconocer que, como en e ista del Consumzdor, elilector los hacedores

de una publ1cac1on no son 51empre qulenes decxden Sor dénde m cémo

puede evolucionar un medio; son ]os funcxonanos de’ mayo mvel en turno
"*.quienes tienen esta responsabilidad, ]a cual —va]gase el con rasentldo- no-
“siempre ejercen de manera responsable. : :

Desde esta éptica, la Revista del Consumzdor bnen podna deﬁmr las
diferentes etapas de su vida perlodlstlca a partxr de los relevos . de :
funcionarios que han tenido las mstxtucuones enca.rgad ‘de editar]

el “lector necesitaba”, a finales de 1994 -arfio mtensamente polmco .debldo =

a la contienda por la Presidencia del pals- dlChO grupo abandono su-
interés en la pubhcacxon para sumarse a la proxxma pelea electoral por “la
grande”.

Asx como por arte. de magla, los otror “asesores editores” de la

revista se despOJaron de su ropa_]e para cambxarlo por el de politicos de
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uanguardxa, prestos a acomodarse economxcamente en el presupuesto

- ":i-o como dec1mos en Mexlco, a‘ agarrar un hueso - para el s:gulente

camparia nacxonal de vacunaci ientar? el gris

: des;xno de la ballena grls

Estd suerte de; cham ST mco en el gob:erno federal se

i reprodu_]o en la Remsta del Consumldor, ues la' hlstorla de los

funcionarios que se fueron ntinué. con la\llegada de nuevos funcionarios

ala PROFECOyala Coordmacwn de Investxgacxon y Dwulgacmn cada

uno con su personal percepcxon de lo que “el consumidor demandaba”, lo
cual se tradujo en mas camblos y variaciones en la ruta de la publicacion.
El inicio del gobierno del Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Leén a partir
del 1° de diciembre de 1994‘implic6 la renovacién del gabinete, a partir del
cual se dio el relevo del titular de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial —el nuevo secretario fue Herminio Blanco Mendoza- y, en
consecuencia, el de la PROFECO -donde el nuevo Procurador fue Femando B
Lerdo de Tejada Luna- y de ahi mnumerables cambxos en cascada S
Aungue la Coordinacién de Pubhcacxones se mantuvo sm :
modificaciones, si cambié su concepto de ]o que debta ser la Revzsta del

- Consumidor, pues nos argumentaron que “todo lo que se habla hecho

antes, se habia hecho mal...” ;
Aquello era un cuento de nuncé acabar: era como reinventarla -
publicacién a partir de cada relevo de funcionarios.

2.10. Una guia de compra para el consumidor

Luego del “error de diciembre” de 1994 y de las fiestas decembrinas, el afio

1995 inici6é con la incertidumbre, nuevamente, acerca de nuestro futuro
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fantasticos, alianzas desesperadas entre func:onar:os y truculentas

'estrategias para pertrecharse ante el acecho del enemlgo ‘conocido: el
despido. R

Antes de que nuestro Dxrector General diese rienda suelta a su febril
ansiedad por elaborar proyectos edxtonales “al vapor” para presumir el
potencial creativo del drea Yy _]usnﬁcar nuestra permanencia, nos fue
presentado el nuevo equxpo de funcxonarlos, incluido el nuevo “Sefior
Procurador”, Fernando Lerdo de Te_]ada.

1 nuevo eqmpo de funcionarios que arnbo al érea

editorial estaba integ

} vxe_]os ‘conocidos -especialmente por qu1en

seria la Coordmadora iener:; de Investigacién y Divulgacion, Martha

Susana’ Rulz leva-“ pues se 'trataba de personas que anterxormente hablan A

traba_)ado para el INCO pero que por diversas razones lo habian

abandonado antes ‘de que se ‘fusionara con la PROFECO.
Para nuestra fortuna, en un principio no tuvimos cambios

estructurales en el area; sin embargo, un par de semanas después la :

nueva administracién se puso en mangas de camisa para revisar y ordenar- .

los cambios que experimentaria nuestra publicacién por enésima vez,

mismos que se plasmaron en la edicion de abril de 1995:

@® Se planted que ahora la revista se convertiria en una guia de
compra para el consumidor. Para ello se cambiaron los’ nombres y el perﬁl

editorial de las secciones, pnvxlegxando los temas utilitarios y prdctxcos para
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o ell lector. Por ejemplo, e crearon las seccxones' “Como comprar" la cual
: consxstlo en breves recomendacmnes para adqumr dxferentes blenes- :
“Antes de contratar” -con aspectos basxcos a consuﬂerar al momento de .

espacios en blanco, mas 1lustracxones e magenes generadas por-
computadora, y un uso mas libre del olor porque se nos aseguro que

aquel conjunto de cambxp ue demandaba el publico”.

Amén de lo antenor, se dxspuso reforzar la venta de la revista

med:ante un “bombardeo de spots promocionales dentro de los programas
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: telewswos y radlofomcos de la PROFECO Todos estos cambxos se

E tradujeron de mmedxato en un mcremento gradual enla 'ventas de la

' escnto el perﬁl edltonal ‘ a'nueva Reutsta del Consumzdor, mlsmo que

explicara en forma po menonzada su naturaleza y filosofi ia, asi como las
caractenstlcas penodxstxcas que a partxr de ahora tendria.

Este plantearmento equxvaha a dotar de rumbo a nuestra

= publlcacxon, frente 1a amenaza de una tormenta de ocurrencias y

o desvanos burocrétxcos.

- 2.11. En busca de un Proyecto Editorial

Durante mi paso por la universidad, recuerdo que en materias como
“Sociologia de la Comunicacién Colectiva”y “Teoria de los Medios de .
Comunicacién” analizamos en varias ocasiones a los medios a par_tix‘f» de su
naturaleza y de sus propdésitos, polémica que desde un inicio puso 'af
descubierto la inexistencia generahzada de documentos normamvos y :
sistematizados -llamese “Ideano", “Manual" “Decalogo o “Proyecto - en los; B




que se. deﬁmeran e_ phcaran en forma espec1ﬁca ]as caractenstzcas y
objetwos de un medxo de comumcacxon ‘ ‘ O

En el caso part:cular de los medlos 1mpresos mi mcxpxente

Este caos era generado no solo por. l falta de un documento

normatxvo sino por algo aun mas ]amentable. la inexistencia'de un

'concepto acerca del propxo medxo, es decxr, e] problema de no poseer una
":idea clara y preclsa de Io que debfa ser ‘el medio en'cuestion. -

En 1995 en m1 condxcxon de Jefe de Redaccion, propuse que )
: nuestro Dxrector Edltonal la Jefa de Correccion y el Jefe de Informacxon

“Nos’ reumeramos para dxscutlr y redactar, por primera en’ vez en“ u

. j"hxstona, el “Proyecto Editorial” de la Revista del Consumzdor Este hecho

: cobra relevanc1a si se toma en cuenta que entonces la pubhcac:on ya

" contaba con una trayectona de 17 anos y su txra_)e sumaban nsualmente

50 mil ejemplares.

A contmuacnon se enuncian las consxderacxone y- el procedimiento

'que seguimos para la deﬁru 10n de dxch' ‘P

1. Expllcar las razones qu dan origen :a'un:medio de
comunicacion..
En nuestro caso,

dependencxa del goblerho federal debxmos damos ab la tarea de encontrar
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los documentos mstntucxonales que en formé dxrecta o mdlrecta daban'

. y los demas 1rnpresos producxdos por la Procuraduna qran responsabxhdad
k »_de la Coordmacxon de Pubhcacmnes, dependxente de la Coordmac:on
General de Investigacion y vaulgac:on. Ll
‘ ' 2. Determinar el cardacter de la publzcaczén.
‘La labor consistié en definir la marca'o particularidad que daba
. personalidad propia a nuestra publicacién, cuya definicion se sustent6 en
las cualidades de ser un medio impreso especializado en consumo y tinico
en su género en México.

3. Enunciar la filosofia editorial del medio.

Esta se defini6 con base en el objetivo, misién y visién de PROFECO

la filosofia editorial de la revista puso el acento en constxtuu'se en un

medio de comunicacién periodistico de seruxcto a la comumdad

4. Enumerar los objetivos especzﬁcos del medio.

Aqui la labor consistié en exponer cor detall los roposxtos
particulares que como medio de comumcac n r

a pubhcac:on,
basicamente tres: informar, onentary cap i

5. Describir las caractenstlcas del publzco‘destmatarzo.

13 La LFPC se promulgé en febrero de 1976, es de orden piiblico ¢ interés social y de observancia
en toda la Republica Mexicana; ha tenido subsecuent modificaci y adici Se
compone de 15 capitulos y contiene 143 articulos, amén de los “transitorios”. )
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i6n fu = co! tar con una 1dea precxsa del txpo o tlpos de

lectores deseab]es determmahdo para ello su sexo, edad nwel

soczoecondmzco ocupaczdn.

6 Establecer las polmcas edltonales de la reuzsta.‘

: Este aspecto hlZO neccsano determmar las dtrectnces generales para
‘onentar la edxcxon de la revxsta, dada su condicién de medio i 1mpreso de :

G comumcac:on oﬁcxal de PROFECO su orientacién soc1a1 su mteres por

- recoger y difundir informacién de interés nacional; asi como la proxlmldad o

y la re]ac:on de respeto que guardaba con el lector, entre ot os spectos'

7. Determinar los criterios que el med:o empleard ara recabar, o
: procesar y presentar la informacion.

Para definir dichos criterios espec:ﬂcos fue necesan dehrmtar. o

institucionales y temas coyuntura]es) .

-Con base en dichos e_]es, se procedio6 a d ﬁmr el nombre y el perfl

de cada seccion, asi como su ubicac on. Fslc ] s
-Se enunciaron los géneros penodtstxcos susceptxb]es de emplearse y
la estructura formal de los textos (14), asi como las técnicas y el método de

14 Para realizar esta tarea fueron de gran ayuda, entre otros textos especializados, el libro “Géneros
periodisticos” de Martin Vivaldi, editado en 1987 por Paraninfo; los titulo 1 y 2 de la obra “Géneros
periodisticos”, escritos por Susana Gonzalez Reyna (Op. cit.); el ““Manual de Periodismo* de Vicente
Lefiero y Carlos Marin {(Op. cit.); el libro “Géneros periodisticos informativos®, de Guillermina Baena
(Op. cit.); asi como el titulo “Redaccién Periodistica®, obra de José Luis Martinez Albertos y
publicado en Espafa en 1972 por Editorial ATE. Aunque la lectura de dichas obras muestra
diferencias entre si ~unas de matiz, otras de fondo-, todas ayudan indudablemente a formarnos un
criterio amplio y documentado, incluso para ensayar definiciones y/o conceptos propios para un
medio periodistico.
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investigacic‘m para la produccién d ) emdos y su correccwn, en ‘ambos .

casos este apartado se comp]ementaba con las especxﬁcaclones que

contema el “Manual para Reporteros

Los siete puntos antes mencxonados son una descnpcxon general del
Proyecto Editorial de la Reuzsta del Consumzdor, documento que desde
1995 se revisa y se adecuaa las dmamlcas necesidades de mformacxon de
la poblacién consumxdora, y de acuerdo con los nuevos criterios de la
institucién y de las condlcnones del mercado de pubhcacxones en nuestro
pais. (15) o ) : )

Durante 1995, tras elaborar el proyecto de la rcvxsta, se: presento
mesperadamente un nuevo reacomodo admmi tratwo en la: PROFECO que

demandé un severo recorte en el numero de plazas Tal a_)uste apurd a'

- congelama automaucamente RE

: Del mxsmo modo y en las mismas condxcxones, nuestra Coordmadora .

-de Reporteros decidié renunciar, a cambio de una satxsfactona llquxdacmn.

2.12. ¢Cambiar o mejorar?

A menudo los conceptos de cambiary mejorar se mterpretan erroneamentev o

como sindénimos, pues se parte del equivoco de que lo nueuo 1mpllca una

mejora. La diferencia entre cambiar y mejorar estriba en que el prlmer

concepto significa simplemente sustituir o intercambiar algo, »mxep

15 Para mas detalles, se sugiere consultar la versién actual del Proyecto Editari@:l de‘ la Revista del
Consumidor, en el Anexo IV. e e
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el segundo qulere decu- acrecentar o hacer mayor algo es decxr, en el
. pnmero priva la 1dea de reemplazo, mientras que en el segundo es el
: proposxto ‘de mcrementar Ia calzdad de algo.

Este comentano vxene a colacxon porque es rccurrente el hecho de

'_que un func16nano de recxente mgreso -0 remgreso- busque “dejar huella”

o] p]asmar u nombre en 1a reallza‘élon de cxertas obras con el simple hecho

;de cambzarlo que ya exxste. Ya se ha mencxonado en repetldas ocasiones
’.'.:’fque este afan dé protagomsmo burocranco no ha sido a_|eno ala

i evolucmn ‘dela Revls!a del Consumtdor, donde la mtencmn de cambiar no

B dernanda el lector dela rev:sta. Sumados,'

B "cua]quler transformacién editorial,

g sxempre ha respondxdo al interés de me_]orar, pues muchas veces se parte
o de la’idea de que “todo lo que se ha hecho antes, se ha hecho mal” y de

: que el nuevo funcnonarlo tiene de suyo la mszén correcta sobre lo que

mbos factores constxtuyen una

. concepc1on 1rnprecxsa y falxble de lo° que debi

Por. e_]emplo ]a nueva adrmmstradoh que arrlbo en febrero de 1995
; ala PROF‘ECO y ala Coordmacxon de Invest:gacnén y: Divulgacién, no
-+ sustentd debxdamente su proposxto de modxﬁcar la revista con el fin de
: me_;orarla, smo que sélo expreso autontanamente -es decir, mediante la
: ,sumxsxon ala autondad sin convencxones m consenso- su deseo personal -
‘de camblar la publicacién y sin tomar en cuenta la existencia de un
Proyecto Editorial que podia servir como

‘o punto de parudaiparja o

, tales camblos hayan

} Asxrmsmo, el hecho de que a la post

i provocado un efecto favorable en el 1ndlce de ventas no |mplxca en rxgor :

que la publicacién haya mejorado, pues dncho mcremento bxen puede

‘atnbuxrse ala nuevay efecnva estrategxa de comercxahzacxon dela’ rev1sta, :

‘la que incluyé, por e_]emplo, una dlfUSlon perma.nente en progfamas de

i -radio y de televisién en los “tlempos oﬂcxales asxgnados a la in 'tltucxon al,

~.uso de carteleras y mantas promocnona]es en puntos de ven

de ejemplares en plazas’ determinadas del interior del;paxs, y a un
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2."De’lo. que existe, cqué es lo que no functona y debe

' " S lo que func:ona, pero puede mejorarse9 y cque
-es aquell que funczona correctamente Yy debe mantenerse?

; nguna;de estas preguntas -pemnentes a todas luces- se formulo.
i En cambno, se hlZO “tabla rasa de la pubhcabmh, ya que “todo lo que se
habxa hecho antes e habla hecho mal” "" :

a8, Qulénes deben y pueden partzczpar en la mejora del
fproducto9 Lt .

’I‘amp o e planteo esta pregunta' 1os funcxonanos de mayor mvel
se convxrneron en el poder burocrdtzco capaz de dxctar los camblos a’
efectuar. ‘

4 ¢Con base en qué cntenos y procedzmzentos se reahzara la
: me_]ora?

71




‘ sustentada 'en los reportes de venta dxspombles.

‘2.13. En medio de un nuevo medio

En virtud de que ¢l proceso de transformacién del cual fue objeto la Revista.
del Consumidor a partir de 1995 no surgi6 de un analisis objetivo y °
compartido sobre el medio, los cambios aplicados se dieron de modo

imperativo y casual. Entre los principales destacan:

G .La publicaciéon aumenté indiscriminadamente su numero de

secciones. Por ejemplo, a partir de la ocurrencia de un tema de interés

“ coyuntural se pensaba en “crear una nueva seccién”, situacién en la que

- es.facil advertir el sello protagénico‘de algunbs‘ funcionarios en turno. Esta
tendencia confundia el propésito de. ekponer un.tema o asunto particular,
- ‘con el de una seccién, que es el de orgamzar el contenido informativo de
una publicacion en apartados tematxcos o subtemancos para facilitar su
eleccién y lectura. A51mlsmo provocaba duplledad de secciones o éstas

desaparec:an luego de abordarse el tema, pues con’ello la seccion” perdia
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_su razén de ser, ya que en realidad no-habia sido propuesta ni..

determinadacon base en argumentos especificos y de largo alcance.

& La publicacion también inci‘emerité sus secciones‘debido alos-
- constantes compromisos de naturaleza polmca contraidos’ por funcmnanos
de “primer nivel” de la institucién -ya fuese a través de convemos con

otras entidades del gobierno federal, o bien, mediante concesxones no

escritas otorgadas a organizaciones partidistas o cwx]es- para ‘difundir

mensajes que poco o nada tenian que ver con el proposnto consum nsta de

Asnmxsmo, al ordenarse la elaboracnon ca51 exclusxva d notas :
,”_mformatwas —*hay que ser breves y directos; eso es lo que 1 lector’

necesxta - quedaron fuera los beneficios de un tratarmento a pho, vanado‘

Ly equlhbrado de la informacién por medio del uso de los dema generos

: penodlsucos y de un estilo de redaccion mas ameno y‘atracnvo,' pues se . L

- nos insté a evitar ciertos recursos literarios, tales com gxros col

frases incidentales, juegos de palabras y construcmones hterarlas que no -

cumpliesen con la férmula gramatical basxca de su_,eto uerbo-predxcado '

porque, se nos dijo, “eso no agradaba al lector

& Por todos los comentarios anteriores, ‘lya‘ publicacion dejé de

retroalimentarse del andlisis y la pfoﬁbétciéhfdé las areas especializadas en
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su elaboracxon contemdos y dlseno grafic Y rofestonales

f'computadoras para el area de reporteros —lpor ﬁn 1ngresanamos al

- perxodxsmo cil eménca!- y con nuestro tras]ado a ]as modernas oﬁcmas

N .:'centrales de la PROFECO atras quedana para snempre nuestro VICJO L
i edificio donde alguna vez estuvo el INCO y nuestras rudlmentarxas

'"maqumas de: escnbxr, con su caracteristico “taca-taca

- .De este. modo, la prospendad ylas cuentas alegres que arro_]aron
:-.klos ultlmos reportes de venta de la Revista del Consurmdora phnclp:os de ’
: '1997 hmxeron pasar a segundo plano la triste dems:on de'nuestro D écto
- General de Pubhcacxones —Marco Antomo Lopez Gallo "de're

' fpuesto R S

Al quédar acéfala nuestra area, no pudimos evi :

. ‘c1erta desazon especxalmente porque aun habia much q

- "' cuanto al perfil editorial y contenido periodistico cle ]a pul

- aquel momento vimos a nuestro Director Editorial —Os - oK
"como el candidato’idéneo para ocupar la vacante de Dxrector General
debido a los méritos y a la experiencia acumulada; sm embargo, no fue ]
promovxdo por la Coordinadora General porque decxdlo que. aquel no era

"apto para el puesto; en cambio, de pronto nos presento ‘a'una persona que
dijo trabajar como editora de una revista cientifica, Concepcxon Garrido
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“en septlem

’ ‘el actual Pro ur er:
un nuevo funcxonar:o vendria a ocupar la titularidad de la PROFECO
Por ene51ma vez, a_habna que remuentarla revista?
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CAPITULO 111

Nuevas aportaciones al trabajo periodistico

a llegada del nuevo Procurador de la PROFECO, Roberto Campa

Cifrian, y su equipo de colaboradores en septiembre de 1997 no

provocd cambios estructurales inmediatos en la institucion,
tampoco en la Coordinacion de Investigacion y Divulgacion ni en nuestra
Direccion General de Publicaciones. Tal inmovilidad hizo interpretar y
afirmar a mas de uno que dicho funcionario era “ave de paso”, en tanto se
elegia al candidato del partido en elrgobierno para la préxima eleccién
presidencial del afio 2000.

Aunque en lo general se respet6 el esquema de trabajo llevado a ca:bQA

hasta el momento por la Revista dei Consumidor, si se dieron instn}cciohei : :

para incorporar nuevas secczonesy temas con una orientacién popuhsta,

en el cual muchos advertian uninterés “electorero” por parte del’ nuevo 7
Procurador al reforzar el trabajo con las organizaciones de consurmdores y.
dar prioridad a aquellas acciones institucionales mas espectaculares ye con s o
mayor impacto en la sociedad: clausuras, multas y operatwos d FEp g

verificacién y vigilancia, asi como frecuentes reuniones de pre
notorio apoyo econémico a los programas radiofoénico y telev:
PROFECO v, sobre todo, a nuestra revista; o
Pero el afio 1997 todavia nos deparaba otra sorpresa antes de o
concluir: nuestra Directora General de Publicaciones,’ Concepcxon Garrldo

Barriga, renuncxaba En ese momento pensamos que, ahora 51 nuestro .
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1é v'acahte;? pﬁééto;

',Dlrector detonal Oscar Romero Ro_]as, podna ocup

mucho que atin me falta por andar
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3.1 Una nueva generacion

En 1998, la Direccién General de Publicaciones fue ocupada, como'ya se
menciond, por la antes Directora de Mercadotecnia Socia], de quien debe
subrayarse su formacién universitaria como comunicéloga‘-egresada de la
Universidad Iberoamericana-, asi como su apllcada y entusiasta actitud
para asumir las responsabxhdades profesmna]es de su nuevo puesto.

Por su parte, la vacante de la Dxreccxon Editorial ~entre cuyos

aspxrantes ﬁgure- fue ocupada ﬁnajmente por aquel Jefe de Informacion

que en 1995 habxa renun" ado por segunda ocasién a la revista -Enrique

Parada Garcxa- v, que ahora, por tercera vez, regresaba a la institucion. La

razon de su eleccmn se.me exphco, fue que se requerla a gente nueva,

con 1deas fres as

a mi actuacion.
De cualquier modo, tal hecho me dejo la 1ecc1on de que el [progreso
profesional no siempre esta determmado directamente por nuestro

desemperio, sino que éste puede darse a partir de factores externos, como

la percepcién particular que tenia la funcionaria encargada de decxdxr quzen"'

y porqué se ocupaban las vacantes en un area de trabajo deterquada. el
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sometxo a radlca]es

personal de mandos medlos qulenes Juntos, conformarén‘ﬁnafnueua .

- generactén de funcionarios.

3.2. Otra forma de trabajar

El relevo de los funcionarios antes mencionados, trajo como consecuencia
que la nueva organizacién del trabajo incorporara otx*os modos y
procedimientos que prometian cambios posmvos, como los que se_

mencionan a continuacién.

o Nuestra Dlrectora General de Pubhcacxones determind estab]ecer :

una junta plenana cada mes é 1

que. acudman los funmonanos :

'responsables de las é.reas que ahora se agrupaban baJo dlcha dlre c:on' en -

ella se propondr:an é.nah arlan y. _‘probanan los temas que la ; evtsta del

o Consumzdor abordana en cada edicion. Esta 1dea retomo el sano e_]erclmo i

. ‘también implicaba compartxr una 1dea rectora acerca del enfoque y

.- tratamiento de los contemdos que se dxfundman través de los medios

impresos y aud10v1suales de ]a PROFECO para lo cual la revista haria las
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veces de modelo A esta reumon se le denommo Junta de escaleta en

'vxrtud de que en esta se presentaba la plantllla o formato (16) que contema

responsabilidad de revisar personalmente las Ordenes de Traba_/o de las ‘

reporteras, asi como la de aprobar todos los traba_)os penodxstlcos que se

elaborasen. Ello significé un compromxso 1mportante en cuanto a compartxr

la responsabilidad de un traba_)o colect:vo y también  hizo mamf' esto su L

interés en conocer de cerca cémo. y quxén realizaba este trabajo.

Lasi mnovacxones arrxba mencxonadas conformaron un nuevo estllo

de traba_]o que au a elacxon mejor orga.ruzada y, con suerte, mas

cefi cnente, sin embargo, algunos errores de procedxmlento cometldos nos

: .crearon en poco tiempo dlferentes problemas que, en cierta’ medxda,

desvxrtuaban la

d_as orgamzatxvas adoptadas, tales _cpxjno ;os -

®.Lareunion no contaba con un reglamento que esupulara por

. escrxto y. en forma clara las “reglas” que la nor
1llevarla a cabo en forma ordenaday provechosa,' ¢
& dxspersxon de la discusion y la pérdida de txempo Por si fuera poco,

- tampoco se llevaba una minuta o informe de la reumon donde se

‘recogieran los acuerdos, compromisos y tareas asignadas a cada cual por

lo que éstos solian olvidarse y, por tanto, incumplirse.

16 Gracias a que se me asigno desde un principio la tarea de elaborar esta plantilla de temas, tuve
la oportunidad de proponer su primera presentacién y, posteriormente, la de mejorarla; para
conocer méas detalles, se sugiere consultar el actual formato “Escaleta” en el Anexo IV.
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® Se presentaron constantes transgresiones al Proyecto Editorial de

la revista cuando, al calor de la unta, se improvisaban “sobre las rodillas”

nuevos criterios y proced1m1 ntos para el trabajo periodistico. La

explicacion de fondo»cra que casi nadie sabia de la existencia de dicho

proyecto, y quienes lo conocian'desestimaban su importancia o utilidad.

® Las reumones de escaleta fueron un espacio propxcnatono de
secciones nuevas para la revxsta, las cuales fueron mcrementandose ad
infinitum, dando por resultado una publicacién “obesa”, es decxr crecxente

y sin una estructura determinada y definida. Por ejemplo,’la seccxon

“PROFECO en accion” se subdividio en tres: “Quién es qu:en en los
precios”, “Derechos del consumidor” y “PROFECO en accxon Ademas se

cred una de manualidades denominada “Consumo- mgeruo cuando ya ’
existia una con el mismo propésito llamada “iManos a la obral"' un ulumo ‘

ejemnplo es la creacién de la seccién “Mlscelanea del consumo secc:on i

innecesaria pues ya existia otra con la misma mtencxén -dxfu dir_ toplcos

“varios” sobre el tema del consumo- denommada “De todo como n botnca .

Por otra parte, en cuanto a la reunioén para evaluar ]a edxc:oh

: 1mpresa, tampoco obtuvimos plenamente el propésito deseado, pues al

:':gual que en la anterior junta, careciamos de mstrumentos que normaran

_su realizacién: un reglamento y una minuta.

Dichas carencias provocaban resultados sxm:lares a los de la _)unta
de “escaleta”. Por ejemplo, las frecuentes criticas al disefio graﬁco dela
revista hicieron evidente que la Direccién de Arte y Disefio Grafico '

realizaba su trabajo a su libre albedrio, con resultados preocupantes:
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@ No contaba con un procedumento exphcxto y formal en e] que se.
plasmara en forma esquematica un metodo de trabajo —por e_)emplo un

“Diagrama de flujo”-, por lo que éste se hacxa por mercxa, en forma errauca

y desorganizada, con los prevxslbles problemas que el]o 1mp11caba.

@ No se trabajaba con base enun documento e ‘el que e asentaran
las politicas editoriales y los criterios especxﬁcos sobre el manejo de la ‘

imagen grafica de la revista, como nuestro “Proyecto detorlal”

@ Finalmente, los disefiadores gréﬁcd no contaban con una orden

especifica de trabajo que orientase su tarea par

y del disenio final de cada uno de los temas previstos'a pubhcarse, como :
las “Ordenes de Trabajo” para los reporteros '

Todas estas anomal:as y.deficiencias xmpedxan por una parte,

obtener un buen p oduc {

axslados y subjetlvos que ‘no proplcxaban Ia mejora del producto n

aseguraban que los errores comendo e 1cxo no se repmesen en la

sxgulente. i
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- los problemas en oportumdade

3.3. De la creatividad a la productividad

A pesar de las dificultades que presentaba mi trabajo en la Revista del
Consumidor -¢qué empleo esti exento de problemas y dé reto‘s pdr
superar?-, decidi no “aventar la toalla” ni rechazar»la pombxlxdad de

adaptarme al cambio para contmuar partlcxpand e st proyecto
periodistico. : ‘

. Esta actltud posnt'_ua : o ggaf}bsa acerca de mi
entorno Iaboral ni fue un tar ia évituacién Por el

contrario, mi: expenencxa pers

ac:cate para la mtellgenc:a y

Departamento de Redaccxon
Lo primero fue darme a la tar a d actuallzarlos mstrumentos de I

organizacion y control existentes, a saber. =
@ Proyecto Editorial de la Revista del Consumidor.

® Manual de Responsabilidades y Funciones de Servidores Publicos - -

y Personal Operativo de la Direccién Editorial.
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@® Manual de Produccién de Contemdos para Reporteros.
® Ordenes de Trabajo para Reporteras. :
® Flujograma de Traba_]o del Departamento de Redaccnon. -

@ Cronograma de Trabajo la Reu a del Consumxdor.
@ Hoja “Red” con la dlstnbu ion’ de los contemdos para la Revlsta‘
del Consumidor, : 3

@® Formato de Escaleta, - ©

Muchos de estos mstrumentos habxan sxdo reados y/o m orados :

de dar ongen a cosas nuevas Yy valxosas,
mejores modos de hacer las cosas. - ";

Desde mi punto de vista, para c,oxyfn‘p_

importancia de un proceso creativo es ne

G- Analizar las condtctones yilos motivos que hicieron p051ble el‘

surgimiento de una propuesta de me_]ora.

= Identlﬁcar las aptltudesy actltudes que concurneron en una

persona o grupo de personas para proponer y realxzar dlcha 1dea.

84




mas'de renovar mi *!

- propio modelo de trabajo profesxona .
Mi interés en crear nuevas y mejores - formas de’ orgamzac:on para el,
trabajo en favor de profeszonahz re] desemp o proplo y el de las :

reporteras de la Revista del Consunudor, comc:dlo fehzmente con ‘el’
propésito institucional de la PROFECO de mejorar la cahdad de sus
empleados y de los servicios que ofrecia a la poblacion; afan que no dejo de
ser tachado de mero “eficientismo burocratico”, pero cuya aplicacion y
trascendencia pronto se verian. k .

3.4. Nuevas ideas para mejorar

El segundo semestre de 1998 constituyé uno de los penodos de mayor :
interés y productividad en cuanto a mi desempeno como Jefe de Redacc1on
en la Revista del Consumidor, ya que durante dxchos mes

1dent1ﬁque
dentro de mi proceso de trabajo algunas areas de oportumdad" b

17 Algunos conceptos basicos acerca del tema de la creatividad son expuestos con gran claridad
por Mauro Rodriguez Estrada en su libro “Psicologia de la creatividad®, publicado en 1989 por
Editorial Pax México.

{n-—ww .
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_encontraban los instructc es de los cursos de “Adm
' Cahdad en elServxcxl

: ,i,;denommadas asn por os prof antes de la cultura de la calxdad -cuyo -

teonco mas popular es:W. Edwards Demmg- Yy entr quxenes'se

ist acxon de la

ntonces se 1mpart1an en‘la: PROFECO (18)'

Estas areas:de oportumdad" eran snuacxones conﬂxctxvas o

procesos problematicosique exxglan ser corregxdos y me_jor dos a través de

: :vla creac n de uevos crltenos e instrumentos de trabaJo como los que se

enunc:an y: escnben a continuacién:

" 3.4.1. ‘Directorio de Fuentes de Informacién

Una de las inercias mas reprobables ocasionadas por la faita de
organizacion de un area de trabajo es que el saber generadd y acumulado
durante afos de experiencia termina por convertirse en un bien‘ volétil y
efimero, cuya sobrevivencia y preservacion depende en ulnma mstancxa, '
de la permanencia y de la memoria individual de aquellos empleados y

funcionarios que saben -0 “mediosaben”- de\su exlstencxa -

Parte del saber mdwxdual o del conocxrmento acumulado po los :

trabajo.

18 Los interesados en el tema pueden encontrar ideas interesantes y propuestas de gran utilidad
dentro del ambito de la “cultura de calidad” en trabajos como “E]l método deming en la practica” y
“Cémo administrar con el método deming’, ambos de Mary Walton y publicados por Editorial Norma
en 1989 y 1990, respectivamente; los tomos 1 y 1l del “Tratado de la Calidad Total”, escritos por
varios autores bajo la direccién de Vincent Laboucheix, editado en 1997 por Limusa-Noriega
Editores; otros conceptos sobre ¢l tema los obtuve de los cuadernilios tematicos que se nos
proporcionaron a los empleados de PROFECO que participamos en los cursos.

86




ndwxdual durante anos, propuse la creacxon de un d ‘ectono en el que, en

"forma sxstematlzada por medxo de la creac’on de’ una base de datos :

. elaborada por computadora, se enllstaran todas las fuentes de :

informacién consultadas ya fuese en forma recurrente u ocas:onal- por
las reporteras de la Revzsta del Consumxdor.

De esta manera, este saber tndwxdual que a veces los reporteros no.
estaban dispuestos a compartn’- temporal porque dependia de la
permanencia del reportero. en la msutucxon ¥ que podia desaparecer
cuando éste renunciase a su puesto y oculto -pues se hallaba guardado en.

" un cajoén bajo llave, o blen, v1a3aba enla agenda personal del reportero-

se convierte en un saber colectwo, permanente y accesible en la medlda en

que esta a dxsposxcxon de quxen lo requxera, en el momento en que se

necesite,

Ademas, para hacerlo ﬁi cwnal dxcho dxrectono se. estructuro con

pagina web. En los que fue posx le, s mcluyeron los horarios de atencion




o servxcxo. En breve, tenemos prevnsto mcluu' tamblen ]a dzrecczén

s dom1c1hos y telefonos- y se enrxquecxa permanentemente en la medida que
: ’se mcorporaban nuevas “fuentes JE '

_' Asxmlsmo este acervo especxalxzado se complementa hoy. (19) con

- otros “dxrectonos 1mpresos de sxmllar naturaleza, como el “Dlrectono de

" Comunicacion Social” editado anualmente porla Pre51dencxa de la

“ Republica (que incluye tanto a las Secretarxas de Estado que la mtegran, :
-como a los partndos polmcos, mechos de comumcacxon —1mpresos y

o audlovxsua]es, nacxonales y reglonales- sin olv:dar agencxas de

‘informacién y embajadas), asi como aquellos dlrectonos especiﬁcos
edxtados y dxstrxbundos por dependenc1as pubhcas nacxonales y estatales,
amén de los que proporcxonan las mstxtucmnes de educac:on superior
{(UNAM, Colmex, ITAM, UAM, UIA, IPN... }ode mvesngamon (Conacyt,
Cinvestav... ) y los diferentes organismos privados (Concanaco, Canacintra,

Concamin... ).
3.4.2. Bitacora de Produccién y Correccion de Contenidos

La produccion de contenidos y su publicaciéon en cada numero de la
Revista del Consumidor no habia sido desafortunadamente una decisién
que correspondiera al “editor” de la publicacién, papel que bien podria

desemperiar la Directora General de Publicaciones o, mejor atin, nuestro

19 Para conocer mas detalles sobre esta herramienta, se sugiere consultar el Directorio de Fuentes
de Informacidn para los Reporteros de la Revista del Consumidor en el Anexo IV,
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.. Director. Editorial on aéé € la responsabxhdad v relac:on dxrectas que,;,,,_ S

guardaban conel medxo en’ cuestxon y por la especmhzacmn penodxstnca
‘que suponia su puesto. :

penodxstlca, aunque Sl con una vasta expenencxa en e mane_]o e medlos

audiovisuales. A dxcha func1onana cxerto dxa un subordmado adulador le

susurré al oido la 1dea de ad_]udlcarse el membrete de “Edltora ;

recomendacién que, complacxda, acepto y fue plasmada de 1nmed1ato en el :
“Directorio” de la revista: gprotagomsmo burocratico? 3

El asunto merece atencién porque una de las decxslones

trascendentes que debian tomarse en torno a la edicién de la revxsta —la
mas trascendente, en mi opmxon- era decidir los contemdos que

mensualmente dxfundma, para lo cual la teoria 1nd1caba que dxcho !

material debla conceblrse, generarse y difundirse a partlr de los cntenos :

establec1dos por el Proyecto Edztonal de la publ:cac h especxﬁcamente en

lo que se reﬁere a la’ estructura, seccxones y temas. i

Pero el paradzgma burocrdtxco y la mercxa 1mperante decxan ue el
contemdo era una especne de -no infor :
‘a placer y modxﬁcarse como lo mdxcase el cnteno -vanable, amb:guo,

autoritario... — de nuestra Coordmadora General u otro' uncxonano de

igual o mayor nivel, situacién que aly c:erre de cada edxcxon provocaba un

caos caracterizado por los “bomberazos u ocurrenc1as de u]txmo momento,

jincluso a unas cuantas horas d c ev:sta fuese despachada al taller
para su impresién!

Trabajar de este modo traia’ consigo graves’'consecuencias, como

retrasos frecuentes en los txernpos d Vi/mpresxon v dnstribu’ciéri de la

revista, pues la entrega de esta ala 1mprenta se. retrasaba al tenerse que

investigar, redactar y dlsenar temas al vapor" con el preV151ble y enorme
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g requenmxentos coyunturales de' mf

las dos excepcmnes razonables que permiite el trabajo pe odxstxco de

cualquier medio.

Un problema mas fue que para pode ncorporar en: 1a’edicién

aquellos contenidos de ultlmo momento debnarﬁos‘élmtar otros. Como :
consecuencia de lo anterior, con el paso del tlempo surglo y crecié una
lista de reportajes de “reserva” que debian aguardar una mejor’

. oportunidad para publicarse en alguna edxcxon posterior de la revnsta... ,
Tal desorden creciente me hizo pensar en la necesidad de orgamzar

una ruta de produccién, aprobacion y pubhcacxon -y en su caso; de .

“reserva”- de todos los contenidos perxod1st1cos generados por el .
Departamento de Redaccion, ya que pronto empezamos a olvxclar que tal o

cual reportaje “no se habia publxcado o blen, a extravxar algun artxculo :

que “se habia sacado de la ed1c16n en el u]tlmo momento_

A esta ruta de producé:on la denomme Bltdcora d Prod cczon y :

Correccién de Contenidos. Al i

por las mismas razones:'dr

de computadora.

osteoporosis”)

® Tema: afciu“i" se enuncia el titulo o “cabeza” del texto.”
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o Exten516n en cuartzllas' este dato es utll para el momento en el que

se determina la “Red” o dxstnbucxon de los contemdos que mtegraran la
edicién, donde es fundamental conocer la extensién en nuimero de
cuartillas de cada texto para despues convertxrlas en numero de pagmas
{(en promedio, dos cuartillas de texto equwalen a una pagina). )

@® Visto bueno del JR (Jefe de Redaccién): aqui debe pa]omearse"vo .
hacerse la anotacion que indica que el texto esta aprobado en cuanto a su
presentacion general -estructura, extension...- y, sobre todo, a la
informacién que presenta.

@ Visto bueno del DE (Dzrector Editorial); su aprobacxon se reﬁere a

los aspectos mencionados en el rubro anterior —presentacion gener 1 v

contenido informativo-, pero ademas implica que el texto curnple con las
politicas y criterios editoriales de dicha Direccion.
@ Visto bueno de la DGP (Dlrecmén General de Publzcaczones} su-

aprobac:on expresa que la presentacnon general del texto y,s conte 1do

editoriales de la Dxreccxén General =
@® Visto bueno de la JC (Jefa de Correccm

Subprocuradores y un Asesbr Ed1

sugerencias sobre los contemdos

@ Texto dxsenadO' cuando se »a a tos de reserva sucede con

frecuencia que éstos fueron extraldos de la edxcxon cuando ya estaban
diagramados; conviene destacar tal caractenstxca porque significa un -

1mportante ahorro en termmos de nempo y trabajo. ‘
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Contar con un mstmmento dc esta naturaleza nos“permmé poseer

L una memorza escnt, y s < tema 1zada por medlo de un formato accesible y.
‘atil para- todos los responsables de’ generar los contemdos de la
publxcacxon. (20)

3.4.3. Consuindice : un indice temitico de consumo

A partir de la recurrente necesidad de proporcionar informacién sobre los

temas publicados en la Revista del Consumidor, tanto a los consumidores

en general y a nuestros lectores en particular, como para consulta de los

propios reporteros de la publicacion y los funcionarios de la PROFECO, se -

hizo cada vez mas imperioso integrar un listado que presentara los temas

publicados por la revista y el numero de la edicién a la cual pertenecian. T
El primer modelo de “indice” lo elaboramos manualmente con el

fotocopiado de cada portada junto con 1a ho_|a del “Sumario” —ah1 aparecenf :

enlistados los temas de cada edlcmn- estos se agruparon por anos y luego it

se engargolaron en un cuademo pe ra

Aunque este prxmer mdlce fue d gran. utxlxdad .

rebasado por la necesndad de identificar.con mayor. rapzdezy prec;szén los =

temas requeridos, lo cual no obh a pensar en un mstrumento mas

efectivo. : : :
La respuesta a esta necesndad fue idear y realxzar un 1nd1ce~ )

sistematizado mediante la creacién de una base de datos en computadora“

y disponible en disco; pensé que esta ultima caractenstlca podxa‘,

representar la enorme ventaja de reproducir nuestro indice con so]o

copiarlo en otros discos y distribuirlo entre aquellas personas y/o,

20 Para conocer mas detalles sobre este instrumento de control, se sugiere consultar el formalo
Bitdcora de Produccion y Correccidén de Cor idos de la Revista del Cor idor en c] Anexo IV )




‘mcluswe para _uso- de las -
S Delegacxones Federales que la PROFECO tlene establecxdas en todo el pals.
: Fmalmente, propuse que nuestro nuevo banco tematxco se

N ,;mstntuc:ones ”qu

; denomm a Cons mdlce en vnrtud de que sena un mdlce tematico

especxahzado en'los temas de consumo pubhcados por nuestra revista.

La; mformaénon capturada nos brindé dos posibilidades de consulta:

.'Busqueda por palabra. hacia referencia directa al tema general y
: Anos remma a todos los temas publicados, mcluyendo los datos referentes a

: .‘ numero y fecha de publlcacnon de todas las ediciones correspondlentes.

Indzce por edwtén' presentaba los mdlces o “Sumarios” completos

de cada una de ]as edlcxones pubhcadas por la revista, desde noviembre de
:197 R hasta la fecha. ‘

Como puede suponerse, la propuesta de sistematizar esta

mformacxoﬁ ofrecxo amplias ventajas para’ su aprovechamiento y
'actuahzacxén. (21)

. 3.4.4. Los Pequerios Consumidores
' :En octubre de 1998, durante una de nuestras innovadoras pefo

inoperantes juntas de “Escaleta” en la cual el Director detonal y yo

propomamos los temas a mvestxgar para la proxxma edlcxon de la’ Revzsta

forma personal.

21 De este material solo se incluyen unos cjemplos al final del mformc —ver Ancxo -, pues el

indice completo es muy extenso; sin embargo, la descnpcnbn hecha’ proporcxona una ldea clara de
su contenido, alcance y caracteristicas. . s
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: secéxo'n mfantxl?

Entxendo aunque no lo’ comparto qui la’ declsxon de “cambiar”

: parcxal o'totalmente la trayectona y/o per!

1tonal de un medio impreso.

editado por alguna dependencxa del Estad 'n primera y en tltima

instancia, una prerrogativa -es decxr, un pnvxleglo- del buré o del

funcionario responsable en turno, pero 1o que no entxendo es como dichas

decisiones carecen de una argumentacxo tn menos de un contemdo

-propositivo; dicho con otras pa.]ab‘r’a_s. se. dec le cambxar, pero no se sabe

exactamente por qué ni cdmo.-y

Este desproposxto recurrente nos ofrece sus dos caras:

G Constituye una amenaza para 1 evolumon del medio en cuestxon S

porque lo confunde y desvxrma

=g S:gmﬁca una oportumdad porque €

mc1d1r proposxtlvamente en la transformacxon deun’ medxo.

Convencido de los beneﬁcxos q‘ e trae onsxgo convertxr ]os i

problemas en oportumdades,’de d ocupar ese vacxo proposmvo con un

proyecto personal, pormenonzado y creanvo acerca de cémo se podla

me_]orar nuestra seccxon Los Pequenos Consumzdores, aunque era claro que -

inmediato con una par de cuartxllas en las que se sugmesen cambxos

superﬁcxales, sm fundamentof pero notonos.

Sm embargo, dec1d1 lo contrarxo' una buena parte de aquel u]tlmo

‘ trxmestre de 1998 lo empleé en mvesngar, estudiar y proponer un proyecto
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. formal que, cuando menos, ‘me. dejase Ia satxsfacélon de haber reahzado

- dxgnamente un traba_]o profesxonal como el que St merecxa nuestra
publicacién. :

Debo anadir que esta decxslon comcxdxo afortunadamente con m1

inscripcion a un dnplomado sobre la produccwn de P blx

periédicas, en el que grac;as a la colaboracxon de mls _companeros -entre
los cuales figuraba m1 Dxrectora General y mi Dxrector detomal ademas ‘
de una colega egresada de la ENEP Aragon, qulen ahora funge gentn]mente‘j‘
como mi asesora en la elaboracxon del presente mforme-, sin sos]ayar la-
valiosa ayuda de los ponentes de algunos modulos pude concretar este
proposxto, mismo que también sera mi tesina para dxcho dlplomado.

El trabajo mencionado presents los sxguxentes capltu]os y

contenidos:

@ Capitulo I Escnblrpara n.mos : :f ‘ : »

” TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




_comentarios descriptivos acerca del ido'y presentacion grafica de 18-

publicaciones.

- @ Capitulo IIl. Un o_]o al mercado nfantzl de hoy

Aqui presenté un ana.hsls sobre las pubhcacxones que encontré en el
mercado de medios impresos de la ciudad México durante 1998. Dxcho
estudio se integro a partir del analisis de seis revistas infantiles, cuatro
suplementos infantiles de diarios nacionales, y la seccién infantﬂ de una
revista de circulacién nacional. La revisi6n incluyé una evaluacion del
concepto grdfico de cada publicacién -portada, tipografia, caja tipografica,
uso del color y de ilustraciones_-', asi como del contenido -secciones y
temas, formas y propésitos del mensaje Verba] (vocabulario, construccion
escrita de pensmnieﬁtos, eXtehsién, usb de pronombres personales,
intencién del mensa_]e, tono de la redaccxon, y emxsor) y géneros
periodisticos. :

® Capitulo IV Qué onda con Los Pequenos Consumidores

Este apartado exphcab' edentes el origen y la evolucién de

la seccién infantil. As:mlsmo, n andlzsts cuantitativo del contenido

para conocer las subseccxones y t as abordados, asi como otro en torno

a la extensién de la seccxon y sobre los aspectos de imagen graficay

contenido penodxstlco, mformacxon que me permitié hacer un ejercicio
comparativo con las pubhcacxones ana]ogas de nuestra seccién infantil

(revistas, suplementos y. seccxones),

® Capitulo v Como mejorar

Este fue el capitulo creatwo del trabajo. Aqm expuse los criterios
editoriales de la seccion mfarml denvados de los cntenos generales del
Proyecto Editorial de la Reuzsta del Consumxdor, especxﬁcamente en lo que

se refiere al objetivo de 1a seccién y a su pubhco lector' tamblen descr1b1
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VLlos posxbles campos tematlcos/para la secc1on de los cuales se desprende

la sugerencxa de que esta se.c ri a a part:r de 16 subseccxones, una’

nuevas y otras mejo da " nas fjas otras vanableS' elabore un perﬁl

‘edxtonal pa.ra cada una, as1 como una propuesta de “Temano anual" con

f'los asuntos que podrlan abordar los prox1mos doce numeros de la seccxon
"y las caracterxstxcas del contemdo de cada trabajo. : :

Tambxen presente una propuesta de criterios para el manejo de la

" mformaczén, en ‘ésta ce referenc:a a la intencionalidad del mensa_;e verbal

: el tono y la extensxén de los contemeS' las formas del discurso mas .

recomendables~ el uso de géneros penodist:cos, vocabulano' construcc:on
gramatxca' uso de “cabezas y. “baJazos ‘asi como de los “créditos” de

: ; autorla Y. clta e “fue rite s de mformacmn .

Del mxsmo modo, ‘por medxo de un boceto [} layut presente una :
propuesta para determmar una extensxén permanente de la secc:on asi -

como un orden de’ apanczén de las subseccxones que la mtegran y una

: ublcaczén determmada dentro de las pagmas de la rev Fmalmente, :

: ‘,'elabore una propuesta sobre cémo mejorar el dxseno graﬁco de la seccxon a

-  partir de sugerencxas especificas respecto de la caja t:pogrdﬁca, del manejo

-de la tipografia, de la ilustracién de los temas y del uso del color. o

La elaboracion de un proyecto de esta naturaleza me dejo varias’

satisfacciones: haber respondldo con eficiencia -“en tiempo y forma - con

la tarea encomendada; conocer con mayor amplitud y profundxdad un

segmento del mercado de publ:camones en México; colaborar con 1deas

originales a fin de mejorar una parte del medio para el cual trabajo‘ y.

confirmar que, con base en un meétodo de trabajo profesxonal y

especializado, es pos:ble crear, 1ndepend1entemente del futuro qu €

proyecto tenga, pues como se ha menc:onado, las’ deczsxones trascendentes

suelen tomarlas otras personas.
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IR »D cualquxer modo este eJercn:lo de m l stlgacxon anahsls Yo
creacién (22) me: hlZO pensar enla posxblhdad de plantearme un trabajo

: temerarlo, pero fundamenta.l realizar estudxos SImllares para cada una de
las secciones de la Revista del Consumtdor. ‘

3.5. Cierre de ediciéon

Al “cierre” del presente Informe de Desempeiio Profesional, transcurren los
ultimos dias del mes de agosto de 1999, Mxentras reviso los tres capitulos
anteriores, hago cuentas de que durante mls nueve arios de colaborar en
la Revista del Consumidor he conocido a una Dxrectora General del INCO y
a cuatro Procuradores de la PROFECO ademas he visto pasar a cuatro

Directores Generales de Pubhcacxones y a dbs Directores Editoriales, sin
olvidar a 14 reporteros, con quienes he’ compartxdo la responsablhdad de
cumplir una labor periodistica tan dificil como honrosa.

Ahora que en este ano “electoral”™la mcertxdumbre politica, el- .
analisis, la especulacién y el rumor crecxente ocupan los txtulares de los .
diarios y el tiempo de los espacios noticiosos de ]a teleVlSIOH y la radxo, el
destino de un trabajo profesional y el de una pubhcacxon como la Revista

del Consumidor parecen entrar en un xmpasse o, mejor dlChO, en un

22 Para la realizacion de este trabajo me apoyé tanto en libros especializados en el tema, como “La
Prensa Infantil en México (1839-1984)", de Irma Lombardo Garcia y Ma. Teresa Carrillo Carbajal,
editado en 1984 por la Hemeroteca Nacional de la UNAM, y “Los Chicos y los medios”, de Marcela
Czarny, editado por Troquel, en Argentina, hasta un sinnimero de tesis universitarias, como “La
prensa infantil como un medio de identificacién y participacién de la nifiez urbana”, de Tedfilo
Huerta Moreno, de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, elaborada en 1981; el
“Proyecto de una revista de ciencia para nifios {(....)", de Mildred Ramo Ojeda y Reyna Lorena Rivera
Juarez, de 1995, de la Escuela de Periodismo ‘Carlos Septién Garcia’; y “Evaluacién de la revista
Chispa”, de 1993, de Maria del Rosario Fernandez Campillo , de la Universidad Iberoamericana.
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. vacxo de autondad y de proposxtos que nos hace vxctxmas de un estado de -

echarse un clavado ! 1\ enc s de claroscuro mar

dela repartxcxon del poder burocratxc Y. oli

La contraparte de esta preocupad visién lo constxtuye el empeno
profesional mostrado por mis Jefes mmedxatos '—partxcularmente la
responsabilidad innata de Enrique Parada y el entusiasmo de la creativa
Margarita Luna-~, asi como la aplicacién Iﬁeriodistica de mis companeras
reporteras y correctoras, sin olvidar la continuidad de los cursos sobre
“Administracién de la Calidad” que todavia se imparten en estos dias'én la
PROFECO, institucién que por cierto recién decidio “certificar” algunas de
sus direcciones generales como ISO-9000 (International Standard - .
Organization), es decir, como areas que cumplen con una normathdad
internacional de calidad para la realizacién de ciertos proéesos'dé trabajo,
donde nuestra Direccion General de Publicaciones fue e‘l‘egikda para
“auditarse” y, en su caso, registrarse intemacionalménté combo una
direccién que cumple con los maximos estandares de c‘:‘alici:lad en todos y
- cada uno de sus procesos de trabajo. e

Tal situacién promete -si se cumple con los requxsltos necesanos- un-
. reconocimiento para nuestra area y un mento cumcular mleldual de.

cierta 1mportanc1a' pero también representa una ocaswn prop1c1a para

exponer y revisar nuestro método de trabajo y poner a prueba su eﬁcacxa.
En lo personal, a partir de la audltona que 1mp11ca esta
“certificaciéon”, he podido mostrar, exphcar y argumentar las

caracteristicas de nuestra forma de orgamzacxon al interior del
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A pesar de ]os problemas qu hoy me plantea el paradigma

burocratico de la orgamzacxon de] trabajo déntro de a Remstci‘del

Consumidor, todavia creo que existen suf‘ cxentes' razones para contmuar

desempefiando mis labores como Jefe de Redaccmn' creo que debo

responder con una actitud y aptitudes profeslona]e‘ ‘on eﬁc1enc1a y

eficacia”, dicen los tecndcratas de Ia admmnstracxon pubhca- a las tareas y

expectativas que enfrente; creo que atin ter‘Jgo, mucho que aprender de'la

PROFECO, de mis jefes, de mis igua]es'y dé"rﬁi‘s' subordinados, tanto de lo -
que debe como de lo que no debe hacerse, creo que esta especie de credo
no es mas que el deseo de seguir aportando ideas para resolver aquellos

problemas que he expuesto alo largo de este mforme y para sacar adelante"‘

el proyecto periodistico que constxtuye la revxsta en esta etapa enla que he

tenido la oportunidad de participar.’

El tiraje actual de nuestra pubhcécxori es de 65 mll'e;ernplares al

mes, con un nimio 10 por ciento de margen de devolucmn -es decu‘, de :

revistas no vendidas- y un envidiable padron de suscnptores que casi

suma 12 mil lectores “cautivos”, jtoda una hazana dentro del'incierto

mercado de publicaciones en México!

23 El proceso de certificacién 1SO-8000 incluye una revisién completa y minuciosa de nuestro
proceso de trabajo; implica basicamente la elaboracion de un “Manual de Calidad” -con las politicas
de calidad para el area en su conjunto-, asf como la tarea de plasmar en formularios especiales
cada uno de Jos procedimientos e instrucciones de trabajo correspondientes. Un libro aleccionador
sobre el tema es “1SO 9000. Implemente calidad de clase mundial®, escrito por Peter Jackson y
David Ashton, publicado por Limusa-Noriega Editores en 1998.

100




Las cnfras antenores se traducen en un enorme com' romiso soc1a1 Vol

‘penodlstlco con ca51 65 mxl consumldores mexncan ’

qmenes mes a mes i

esperan encontrar mformacxon utll asx lo sugxere el sentldo comun y asx ‘1o

Serv:cxo Somal en, nuestra revista y que lo mlsmo vxenen de;la Umversxdad
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s mquxetudes y propuestas. Esta dinamica de trabajo nos ha devuelto e

del Valle de Mexxco o de la Umversxdad Latmoamencana, que de la propia
ENEP Aragon. I : :

’I‘al cxrcunstancxa me ha permmdo proponer en‘el Departamento de- -

Redaccxon una espec1e de “taller de penodxsmo en el que es p051ble
"confrontar nuestra visién del periodismo y contraponer nuestras lecturas

umversltanas y a nuestros autores favoritos, a enrxquecernos mutuamente i

f. tanto de la formacxon académica que cada uno posee, como de nuestras

‘derecho a dudar y a equivocarnos, pero también a preguntar. y a mtentar s

lo impensable, a desahecer viejos paradigmas y a crear otros. .
experiencia, por supuesto, no ha estado exenta de conﬂxctos‘y fracasos,

pero éstos también han abonado el terreno de la autocntxca y la
superacion. B ;
Una convivencia y una retroalimentacién de e

_obsequiado la certeza de continuar en este. proyecto perx 1st1co, que ya.

constituye una parte importante de mi proyecto de lda profesxonal
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Reflexiones finales
Una experiencia personal, un reto coman

fLY TN

s probable que durante la lectura del presente “Informe de

Desempeno Profesional”, de este recuento cronolégico de

experiencias periodisticas, se perciban vaivenes de naturaleza
emotiva -a veces la confesion emocionada, otras la ansiedad derrotada por
el pesimismo y hasta alguna expresion de resentimiento-, ademas de
traspiés de indole profesional: aqui la duda en medio de la confusion, alla
la propuesta candida, inviable, imposible...

Aun con todo, decidi dejar estos exabruptos porque estoy convenc1do

de que, a final de cuentas, tambxen son parte de una experxenc

y profesional -en ese orden de. 1mportanc1a- que en perfecta ecuacié

) dxalectxca son causa y efecto del m:smo fenomeno

Ahora que sumo nueve afios de Iaborar omo periodista para la- i‘

Revista del Consumidor, ahora que para tltularme he'debido detenerme en

aprender y por hacer A contmuacxon expongo algunos de los aspectos que
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Consumidor como un medxo

o Cultivar el habxto de la ]ectura -sin demento del acercamxento
necesario con los medlos electromcos de comumcacxon- ‘con vistas a un
beneficio espec1f'co en cuanto a mi perfil profesxonal como Jefe de
‘Redaccmn. revision de bibliografiay de hemerograf'a vinculada tanto al

;tema gencra.l del consumo -analisis macroeconomxcos desde una éptica’
i soc1a1 y teorias mercadolégicas y socxologlcas enfocadas al comportarmento
del consumidor, entre otros-, como aquella relacionada con aspectos

especificos de la investigacion social -metodos y técnicas de mvesugac:on 3

aplicables al campo especifico del perlodlsmo- y redaccxon perxodlstlca, o

tanto en lo que se refiere a gramatlca en ge eral como a cue

n 'y desarrollo de

esulxstxca, sm dejar de. lado lo referente ala’ crcac'

nuevas teonas sobre el perxodxsmo rxto, en part cul ‘su uncxon

“'social.

comunicacion: es un fenomeno que facilita cada vez mas el mtercamblo de

informacién entre personas insti ciones, regxones y pauses a través de
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div :

s medxos, en los qu r

1dxoma dlstmto al espanol

‘capacitarme para su cabal comprenswn y d : ‘mmxo. Lo mxsmo me interesa

para traducir documentos y bxbhograi' a, que para elaborar contemdos o.

participar en eventos mterdlsmplmanos, sm olvxdar os benef’ cxos que trae

consigo en cuanto al ennquecxmzento de mx c ltura n general y, en

particular, para el acceso a ]as nueuas tecnologias mformdtlcas. o

C A propésito de ]as nuevas tecnologtas mformdtlcaé consmlero

necesario capacitarme para. tener acceso a estas mediante urso

espec1allzados sobre Intemety en general del sof are de:us comun para

especialista en la matena, considero que estan estrechamente relacxonados'
con el trabajo de un periodista que traba_]a [ un medlo de comumcacxon

impreso.

Este prontuano de necesxdades se nutre de mis anos de

expenencxa en la’ Revzsta del Consumldor, de ]a interaccién con mls s

i companeros y de nu : str e ,pero tamblen responde a mi formacxon g

: T.academlca y. expectatwas como comumcologo.

tres retos que en m1 opxmon, o
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Vcomporta actualmente el mercado de traba_]o ‘al cual qu1s1era mcorporarme
¥ qué perspectivas, me plantea m diano : o'

Asimismo, el alumnq Ad’ebe;v cumentarse sobre lac opcnon elegida

para conﬁrn'iar su decxsxon o bien; para desecharla p4 optar por otra. Puede

asesorarse con los profe ,ores ecxalmente aquellos que cuentan con

una practxca profesxonal part:cular en algun medlo 0 campo periodistico- e

intercambiar mformacxon con los comparfieros de ]a carrera que coincidan
en la opcién vocacxonal eleglda, a ﬁn de estudiar la problematxca y las .
posxbxlldades que le depara dlcha opcion.

Del mismo modo el alumno puede -y debe- echar mano del acervo
bxbhohemerograﬁco y documental que le ofrece la institucié n el cual~

recoge y ofrece innumerables investigaciones, propuestas y expenencnas en
torno al penodlsmo en México -incluidas tanto las tesxs de txtu]acxon, como

los proplos mformes de desempefio profesional-, mxsmas queipueden

ayudarle a confrontar su concepto de opcion vocacxonal contra la realldad

que lo aguarda afuera de las aulas.

Finalmente, la eleccién de una opcxon vocacxonal debe forta.lecerse
con el aprovechamiento del seminario de especxahzacnon correspondxente,

donde es necesario “abrevar” de la experiencia y de los consejos del prop)o -

- profesor -ademas de las lecturas y del estudio teérico necesar:o-
demandando de éste todas las practicas profesionales’ pos:bles sm

perjuicio del programa de estudios vigente -visitas a las 1nstalac10nes de e

“medios de comunicaciones, charlas con penodxstas experxmentados

f traba_)os practicos... - que constxtuyan una verdadera mtroduccxdn lo mas
cercana pos1ble ala reahdad laboral. : s
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Dxchas expenencxas y/o trabajos esco]a:e ‘mas lo.qu el a]umno

.comumcologo se le presenta:un amplxsn o horizonte para informarsey

: formarse por su cue istico de su interés.

* Por prmcxplo‘de cuentas debe contmuar estudiando todo acerca del

medio o campo perxodlstx (o) de su especializacién. Por

ejemplo, debe convertxrse en un experto en torno a aquello que le interesa

-si se trata de un medzo n _lar, debe investigar aspectos como el

tipo de mensa_]es que elab ra y dxfunde, sus antecedentes histéricos, su

estructura orgamzauva y operatwa, qu1enes son sus principales directivos

o colaboradores y, sobre to o, cual es su filosofia y politicas periodisticas,

pues con base en estas sera mas fécll comprender su objetoy estxlo de.

trabajo. Si, en cambxo,y se trata de un campo especxﬁco del conoc1m1ento

-politica, c1encxa, sa]ud... - es mdxspensable documentarse

permanentemente en la materia, tanto con la ]ectura de hbros ‘

especxahzados, diarios, suplementos y rev1stas, como a traves de
programas radiofénicos y televisivos, videocintas y “sitios” de Intemet que
aborden dicho tema.

24 Por ejemplo, en el Departamento de Redaccidn de la Revista del Consumidor tenemos desde hace

cuatro aflos un programa de Servicio Social diseilado para aquellos estudiantes de periodismo
interesados en adquirir experiencia en un medio impreso -sin importar su escuela de procedencia-,
donde los prestadores trabajan practicamente en las mismas condiciones que las reporteras del
area, ello con el propésito de que conozcany dominen todo el proceso a partir de condiciones reales
de trabajo, incluso cuentan con la posibilidad -en funcién de la calidad de su desempeiio- de
publicar sus reportajes en la revista, lo cual les brinda la oportunidad de competir ¢en el mercado
iaboral en condiciones mas ventajosas.
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aquellos eventos -academlcos pel‘lOdIStICOS mstxtuc:onales, socxales y

vhasta personales- donde: u da obt -~ inf "rmacxon adxcxona] sobre el

ejercicio de autocritica- pudieran calificarse como "deﬁc:entes

@ Practicar un periodismo fundado en la ética de la profesion -veraz,

indagatorio, imparcial, responsable... -, en nuestra cab&zézd_da Efeé;iivd v
propositiva -producto de nuestra inteligencia y sensibilidaﬂ- y conun
profundo sentido social; que es la caracteristica que nos disﬁngue a los
comunicélogos egresados de la UNAM, frente al pragmatismo o a la
tendencia “mercadologizante” y empresarial que acusan los egresados de
algunas universidades o institutos privados. ‘

Para los estudiantes y egresados de la licenciatura en comunicacién
de la ENEP Campus Aragdn, la instruccién en disciplinas como derecho
constitucional, logica de la investigacién, sociologia, economia y ciencia
politica, nos provee de un perfil profesional intimamente ligado a las .
necesidades y preocupaciones de nuestra sociedad y del pais. Olvidar la k
leccién y desentenderse de la funcién social que cumplimos como
periodistas sera negar nuestra naturaleza universitaria; reconocer nuestro
compromiso y responsabilidad con los demas, serd honrary ennoblecer a
nuestra profesion, sera darle una perspectwa de largo ahento al trabajo de )
esa pléyade de mujeres y hombres que han escnto las paginas del -

periodismo en México.
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Manual de Responsabilidades y
Funciones para Servidores Publicos
y Personal Operativo

Direccion Editorial
Departamento de Redaccion
Departamento de Correccién

INDICE
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@® Dela Secretar:a de la Dxreccnon detonal

® Dela Secretana del Departamento de Redaccxon

115




Del Director Editorial

Descripcion del puesto

Mando medio superior adscrito a la Direccién General de Pubhcacxones ‘

(DGP) de PROFECO. Cumple horario completo (de 9 OO hs a 18 00 hs, con

una hora para comer —de 14:00 hs a 15:00 hs“ Labora de lunes a v1emes.

Cuenta bajo su mando con el Departamento e' edaccxon (DR) y el

Departamento de Correccion (DC).

Responsabilidad del puesto ]
Dirigir y supervisar la producc:on de los contenidos nformatlvos que
: dlfunde la Revista del Consumidor (RC ; uellos otros
impresos institucionales y de produccmn yu ural (carteles,

volantes, cuadernillos, etcetera)
Funciones

@ Dirigir la propuesta de los contemdos de caracter penodxsueo que
mensualmente investiga el DR para dlfundlrse en la Rewsta del

Consumidor, segin lo dispuesto por el Proyecto Edltonal (PE)'de la misma.

ada edicion de la
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o Partxcxpar en las reumones convocadas por. la DGP para concertar

acciones de campanas 0. tareas coyunturales que 1mphquen generar

Vcontemdos especxﬁcos. : : .
i . Supervxsar ]a elaboracxon y asxgnacmn de Ordenes de Traba_]o (OdT)

i para el area de reporteros, de acuerdo con:lo dispuesto por el “Manual

B Cmenos y Procedlmxentos para Ia Produccmn Pénodlstlca y Correccién de

Contemdo destmédos a publxcarse en la Revxsta del Consumidor”.

"(MC"‘PPPyCC) y segan los tiempos determmados por el “Cronograma de
}Trabajo (CT) del'area. .

; . Sohcxtar alas areas correspondxentes los contenidos comprometldos :

‘ o para cada edicién de la revista (estudios de laboratorxo y de mercado, :

.. manualidades; analisis de la pubhcxdad recetas y colaboracxones
extraordinarias). f

@ Dar seguimiento a aquellos contemdos generados dentro y fuera de la

DE que deban mch.urse en. la RC prevxa apr‘ )
segun lo estab]ecxdo por el Flujograma d Traba_]o'(F'I‘)

@ Integrar y env1ar al Conse_) » Editorial (CE) los cohtemdos elaborados
para la edicién mensual de ]'7 ]

DGP y con la Direccion de Arte y Dlseno Graﬁc
cuanto a contenidos y/o extensién de textos A
@ Dictar y dar tramite a toda la correspondencxakmtema y externa de
naturaleza periodistica, admm:stratlva e mstxtucxonal necesaria para la
realizacion de las tareas correspondlentes a la DE y areas que la integran.
. Participar en la reunién mensual para ¢ evaluar la 1mpresxon del

contenido y diseno grafco de la RC
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@ Realizar las accxones correspondientes al Programa de Mejoramxento de
la Administraciéon Pubhca {Promap}; informar acerca de sus resultados'a la
DGP, al comité de seguimiento del Promap y, en su caso al personal de la
DE.

Del Jefe de Redaccién

Descripcion del puesto
Mando medio adscrito a la DE. Trabaja de tiempo completo, de lunes a

viernes; tiene bajo su mando a cuatro reporteros y a una secretaria.

Responsabilidades
Proponer, orientar y generar los contemdos penodzstlcos necesarzos

para publicar en cada edicién de la RC

Funciones

® Conjuntary fundarnenta.r las propuestas tematicas propxas y las de los

reporteros para orgamzar cada edicion. de’la'RC;icon base}e‘n ]d dxspuesto
por ¢l PE.

® Acompariar al DE

el MCyPPPyCC y los ;
® Coordinar a los e or

asxgnados, as: como ene p
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: los contemdos correspondxentes, con" base en lo que sen‘ v a: tanto el PE
como el MCyPPPyCC y el CT :

de la RC, previo acuerdo con eil> D

@ Dar respuesta a las cartas envi

o Dictar y dar tramxte i
naturaleza penodlsuca,

reahzacxon de las tarea
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De la Jefa de Correccion

Descripcion del puesto
Mando medio adscrito a la DE. Cumple horario completo, de lunesa

viernes. Tiene bajo su mando a una correctora

Responsabilidades

Aprobar la redaccién final de. todos los conten dos destmados a

publicarse en la RC, asi com’ er
DGP.

presos que edzta la’

Funciones

® Corregir en papel y/o en dlSCO la redacc:onvde los contemdos 1mpresos

generados por el DR, asi como de todos aquellosrcontemdos externos

destinados a publicarse enla RC (estud s'de: laBbratorlo Y de’ mercado, v

manualidades; analisis de la pubhcxdad recetas;b y colaboracxone 3

especiales), de acuerdo con los crltenos establecxdos por el MCy PPPyCC

@ Imprimir los contemdos destmados a publxcarse en la RC para_ u enwo

segun lo 1nd1ca g

al CE; aplicar los comentarios y/ o correccxones necesaria
el FT. :

® Conjuntar en un disco los 'cbntenidos

rregidos'y aprobados, asi; como

las tablas y graficas correspondxente para su entrega alal DADG y su

disenio, de acuerdo con el F’I‘

@ Corregir y, en su caso, otorg‘

graficas dxsenadas por la DADG antes de suenvio a la 1mprenta
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De los Reporteros

Descripcion del puesto

Personal operativo adscrito al DR. Labora medxo tlempo contmuo de 8:30 »
hs alas 15:30 hs, de lunes a viernes.

Responsabilidades

Proponer y producir los contenidos penodzstzcos que dzﬁmde la Revzsta

del Consumidor.

Funciones

@ Proponer temas para dlfundlrse traves de la RC

® Efectuar las mvestxgacxo

‘s que le aisxgna la OdT de acuerdo con los o
lineamientos establecidos en esta y en el MCyPPPyCC T

@ Procesar y redactar la xnformac:on con’ base n
por la OdT y el MCyPPPyCC.

los crntenos establecxdos

Del Corrector

Descripcion del puesto

Personal operativo adscrito al DC. Labora medio txempo contmuo de 8: 30
a 15:30 hs, de lunes a viernes.
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Responsabilidades

Mejorar la redaccién de los contemdos que dlﬁmde la RC asf como

aquéllos destinados a otros medios 1mpresos

Funciones

@ Corregir en papel y/o en disco la redaccién de los contenidos imprésos
generados por el DR, asi como de todos aquellos contenidos externos
destinados a publicarse en la RC (estudios de laboratorio'y de mercado,
manualidades; analisis de la publicidad; recetas; y colaboracxones -

especiales), de acuerdo con los criterios establecidos por el MCyPPPyCC del .~
DC. L

@ Auxiliar a la JC en la organizacion de los contemdos corregldos y en su

envio al CE para su aprobacién, y a la DADG para su diserio.

De la Secretaria de la DE

Descripcion del puesto

Personal operativo adscrito a la DE. Labora tlempo completo con una hora

para comer, de lunes a viernes.

Responsabilidades del puesto

Apoya logistica y operativamente al DE y a la oﬁcma en general

Funciones

@ Recibe, elabora y da tramite a la correspondehciélirit'erhé y externa del

area.
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® Organiza, archivay éiist’odia la’ correSpOndericia interna del area.

@ Atiende y comumca llamadas telefoméas y vxa fax

@ Administra y resguarda los recursos materiales del area. :; '

De la Secretaria del DR

Descripcion del puesto

Personal operativo adscrito a la DE, Labora medio tiempo, de lunes a

viernes.
Responsabilidades del puesto . o :
Apoya logistica y operativamente al Jefe del DRy a la oficina en

general.

Funciones

@ Recibe, elabora y da tramite a la correspondencia’interna'y externa del

area.

@® Organiza, archiva y custodla 1a correspondencxa mterna del area.

® Atiende y comumca llamadas telefomcas y vxa fax

través de

® Apoyaen la captura de contemdos destmados a difundirs

los medios u'nprcsos que edxta el area, a51 como ‘eni eacion de bases de
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datos por computadora para proyectos ed)tonales Y. de orgamzacxon

interna de la DE :
@ Recibe y atiende requenmlentos de mformaclon de v1sxtantes al area.

@ Administra y resguarda los recursos materlales del area.
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Publicado en: Revista del Consumidor

Péigina: 11-12

LOS SERVICIOS Y EL. CONSUMIDOR

YA MANEJA

‘SI'ABUELITA -

/. POR OUE WOY

: Feeditlin
escuelas de ensefanes &f vapor!
‘ara los capitatinos

12 ciudad de México una
piblica grawita para apren-
conducir e el Centro de
acién Vial, dependiente de

BA

Liengenso en jos anuncs no siempre se reflega en el curso para manger.

Para aprender a manejar

¢ A donde conducen las escuelas

sEEs de manejo ?
e O
uando unha persona quicre

C Primera velocidad:
aprender a mancjar general-

el mercado
mente tiene dos pasibilidudes: acu-
dir con algin familiar 0 amigo de
su confiana o contratar los sen .
cios de unacscucta de ancjo. Sin
embargo, ios recomendable recu-
i a fa scgineds opcitn?

La Revista del Consumidor in-
sesugd ochio escuelas privadas de
mancjo y encomré que el mercado
que sc oftece 3l ciudadano Avid
de aprender o conducr ¢

etaria General de e
Vialidad, donde sc brinda
wnza Ledrico-prictica a cual.
*rsona mayor de 16 afos.
liza enla Ciudad Deponiva
{agdalena Mixhuca, puera
o dnco, Delegacién frta.

Para los quejosos
© ©

1 ¢l momeme de contratar
12 escuela de manejo ticne
duda. o 8 desea presentar
imformidad porque |a eali
13ervicio o lay condiciones
des det contrato no fucron
1day, acuda de inmediato a
uraduria Federal det Con.
En Las excuclas que visnamos it €0 Carmona y Valle nd.

variable. Aungue este tipo de loca-
les 3615 se hallan cn fas urbes mas
grandes det pais, puede decirse
Gue fas hay para cada guste, de
acuerdo con 133 posibilidades exo-
némicas ¢ fas particulares exigen-
cias del clierie,

Como hoy @S &u
primeta’‘cdase,
lo voumas o sulsir
o lo. unidad pafe-
(’ﬁm\'ilos‘;de\e/

Uclegaciébn Federal de 1a Profeco
[ uc Correspand. tu entidad.
AUTC. ESCELR 9 ronda & eniids

Guillermo Tornles

Fuerites Frureviseas en Loy euvelas de
Municr Juires, Vargas Roma,

Nocinat
Auiamevilistics (ANA). Escuels
Mericans de Maneje 3 Excvels
Contimental
[y Se—
S enranne Coveral che- 1
» Vialwtod

o,
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Titulo del trabajo: Insurgentes

El consumo en la avenida mas larga del mundo

Autor: Guillermo Torales Caballero Fecha de edicién: febrero de 1991; num. 168
Publicado en: Revista del Consumidor Pdgina: 31-33

Insurgenies

El consumo
en la avenida

n la cindad mis grende
de! mundo, Mexco, s¢
localiza la avenida mis

extcnsa del mundo: Insutgen-
tes. Una prolongads via de
apraximadamente 33 kiléme-
1os que 3¢ levanta como un
enorme escaparate comercial

M AS laxrgan ;i an eqin sem
del mundo

con jardines, edificios pabli-
€08, CEnUCS hOCIVINGS, Finco:
oes  hisidricos,  exuctas,
tiendas de ropa, bares, haspi-
talca, reatauranies y ug sinfin
de establecimicolos mis para
e} habilanie de Is gran urbe.

Esta extenss anesia inicia
al porte del Distrito Federal y
termina a! sur def mismo (0
viceverss), partieado s Ia ca-
pital del pabs por ls miad y
enlazando con |a capital del
ostado de Hidalgo, Pachuca
("1a bella airota™) y con la ca-
pital de Morelos, Cucrnavaca
(la de "Ls eterns primsvens®).

El rostro sryuitectSaico y
comercial d¢ Insurgentes e
polifa<cético y » cada semifo-
ro parece cambiar ¢ ambico-
te, ritmo y color.  Un visje a
pic con wled, smigo lector,
nos permitirf conocer y di
frutar de esta importantisima
avenida y bo que clla ofrece 8!
consumidor,

Al romper el alba

Son las 6:30 de |a mafana
Nos encontramas cn €33 linea
una;mma que scpana sl mu-
aicipio de Tancpantie, Ests.
do de México, de la Delegs-
cién Gutavo A Muiero,

110 Aurrerd y dos de Co-
mercial Mexlcana)

De Félix Cucvas hasta
San Angel, los gitos co-
mercinles que predumi-

Distnito Federal, jusio donde
{a carteiers proveniente de
Pachuca cambia de pombre
para Mamarse Avenida de los
Insurgentes.

Aqui, € paisaje combina
los clisicos moteles de las
afueras de la ciudad con alpu-
nas slmacenes y fibricas. Una
interminabic fila de automd.
viles particulares, combis *pe.
seras’ y mictobuses, camiones
de carga y de pasajesos, hacen
10087 U8 MOLOIES Para Apc-
nAs avanzar a vucla de rucda
€n e3ta empinads via.

En medio de h ncblina,
producto de ta madrugada y
del induwtrioss nonic aapitali-
no, sparece la unidad CTM
Atzacoalco, colonis con
cual inicis e temitono *defe.
#0%, y con ella Insurgentes.
Enseguida, apifisda en ¢f Ce-
1o del Guerrero, sc balls 13
Ampliscién Gabriel Hemio-
dez, y de allf cn sdclante, ol
ponicate y al orieate d¢ In.
surgenies, as 60 coloniss que
o0 suavesadss o colindan
con la svenida en su treislens
de kilémetros de exiensidn

Diespuds de pasar bejo ¢!
graa letrero que da la bicove-
nida & Jos visiagles de
*Muy noblc y beal” ciudsd de
Meéxico que anuocis sus 2 mil
240 meuts de altitud; &ta
aparcee gritdces, majestuosa
y gigantesca,

El norte, Industrioso
y veloz
La estacién del Metro Indias

ulanta.
e de
ke ‘rosa-
gentes,
cstau
bares. benies sc toxatizan
cho e | monumentas sl
b tama. fpolits que confir-

brentes, Jenercial de la via:
I'plets- ] I'lazs Inn y Et
ar cali-

bic 1ren | tambida se halla
binar 1 frio de San Angel
g direc. | propicio pats to-
apcras J¢ después de co-

[i7) con Bresins y foros cul-
foc cier-  puranics y tiendas
o enes- Jralerias de anc y
nuncios |3 salas cinemaio-

de pa- |ien e la avenids

F la mis-  pundo.
p rincoocito hists.
pants el mauoleo

o hat Obregoa, § Jea
qul, en el Parque

pore &

nida de

nos 're- farclos
mados,

nidores
imidos

0 este segmeato
urgenics las ban-
(orman pane de
de la Universi-
hcional Autdnoms
jcico, con au mass
il transitando
scers en busca
pero o del camidn
ta 100 al finalizar
con sus fibros
1220 y CORSU-
101183, Cigaros y
Julees cn 1as cxquinas.
El slma mater de s
UNAM sc extiende por
nsurgentes con su Esta.
dio Olimpico México 68,

ca Libte”. Nos
usto donde In-
picide su nome
Hividida por uns
bes  escultdrica
a ensltecer «f
hacedor de ca-
cgrador de las
iones de Més.

encuentra la Gl
s diez gasoline-
jisien deade In-
es. Numcrosos
b5 lenan  los
k su vehiculos
nfilar hacia “Ls
a clerma prima-
bintos aledabos,
14 salpicado de
sobre la cinta
circulan en am-
iones miles de

2
e consumidorcs
n de consumir
ps 33 kilometros
urgente y poli-

3 €3 Jarga pero
ilustran, por lo

y io que ells
p de consumo
pasco fuc cxte.
irs wied medio
mos que en In-
E panicon algu-
csentes tiendas

que venden <l <ol

:1e12s entradas » lujosos condomi-
nos, restaurantes “exchusivas® y al-
zuna universidad privada

1uc de vez en cuando surgen dis-  nuel Velasce Sudrez”

n ideal pars

A estas aliuras de Insurgentes y  su merecido des
de la noche, la magna avenids se

tiurca: *Cucrnavaca  Cuota® y Guilirrme Torsles Cahallers
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Titulo del trabajo:

Autor: Guillermo Torales Caballero Fecha de edicién: marzo de 1992; ‘nam. 181'

¢Una historia que se consume? .
La vida entre los indios seris # oi

Publicado en: Revista del Consumidor Pagina: 31-35

FL CONSUMO
EN LOS ESTADOS

2Una historia que sc consume?

@.@m

algunat lanchas
s de borda, un
retaria de Salud y

Golfo de California y los
nuevos dias gue boeny
lewan formas diferenies
de conaumir una historia

que se cuenta en siglos—,

> omo toda sociedad, la tribu
seri ha obscrvado ls trans-
formacidn de sus costum-
brex, su cuttura, su modo de vida
A pesar dc su [ées resistencia &
la colonizacién cspiritua) y mililar
de la corons cspadola, aun con su
decidida rechazn al mestizaje du-
rante las posteriorcs ctapas de
cucaira historia, los indios scris po
han podido escapar del 10do & la
preaidn e influencia cultural y
econdmica  det )vn ("hombre
blanco®), y de un pais al que pertes
becen, pero que 0O seconocen
omo propio.

Sobra el deslerto y frente al
mar
Esias indics no s0n mexicanos.
ni siquicra se sutonambran “seris”

(vocablo yaqui que significa ks
que s revuckcan® o los que viven
ca la arena’) sino konkdoc (I
geate?),

De scucrdo » su lengua, forman
parte del grupo yumapacua del
10ca meridional, aunque otros ke

identifican como pane de ks yu.
manas de |s familia sioux-hokana,
Low scris son e resultado de la
fusién de cusiro comunidades
némadas de entre las cuales elios
predominaron dindole nombre y
carbcier a b iribu.

Los seris © konkdac fueton un
gran pueblo, distinto a los demis
por su penonalidsd aguerrids y su
clevada estatura. Contaron con un
enorme territorio que se cxiendla
sl notocste del pais y que abarcaba
vastas zonas costeras desde Tepo-

pbidn esti ¢l bocal
Genenl de Cul-
iene en et lugat y
donde, mal que
b, vende y repane
los compradares
foblacién, respec-
n par de ticndas
ahf, sutoméviles
\guna vez fucran
pric pars ¢l pes-
il chatarma, todo
L basun por do-
fcicran queter evi-
jo v esiéril de los
ales de 1o altura

€ hasta Guaymas -inc N
majestucsa isla ﬂbudmmm
extemién de 962 km‘, b mis
grande del litoral mexicanc-, una
amplia 2003 del desierto de Al y
otras repiones con abundagle cars
y (rulos para ls recoleccidn.

De aquella gran ribu y del
enorme termitono seri, hoy sélo
quedan uncs 600 indigenas y un
cjido de 9132 km?,

El grupo sc ha establecido en
lot poblados custeros de Punts
Chucea «frente s La isls Tiburdn-,
municipio de Hermasillo, y Dee
semboque, en el municipio por-
teho de Pitiquite,
nors. En tempors
scris se desplazan. como hace
siglos, siguiendo los cardomends y
olras especics marinas hacia los

' -

“Ademis dc La caza y la recolec-
cidn -advienc Alberio Mellado-,
€en un principio ks sctis 1dlo pes.
eaban ko necesario para sobrevivir:
s& tratabs de uns pesca pars el
. | svtoconsumo, peso a raiz del con-
tacto con los mestizos se estable.
cen relaciones  comerciales con
base en una mayor explotacion de &

rupo que ha sido
agredido  comstan.
o sz fe han querido
[rras y su isla con e
fstablecer desarvolios
un pucblo que por
jada, y reconoce que
mane y adecusne &
impucsios por s
[falmente eare ot
inquictud sobre 1a
s pacioe en la coope-
pesquers © en s or.
Jidn cjidal. hoy en
P buscan uns nueva
Pe ser seris”,

mente, ef  coondi-
de 1s Unidsd Re-
fonors afirma:
ida’entre bou seris va
par, aunque el grupo

b al mir en’na cnl
el Iernlamquer&
y b ostrells que
fen tenicndo un gran
vidas. Estoy séquro
ecguirs adelante con
bociencis de unidn’,

“Los seris no 100 mks de 600, ¥ plagq ve 1gun sectpe dé «
eflos o saben, de ahisu fuene uni- nuogue P Sl e
dad como prupo, & pesar de Iodlu

1 triby, esta nglc-u 0. deberia

su cooperativa @ del manejo de su

los | de las Alcjandro Aguilar i piy sebin
dificultsdes en la organizacion d¢ o sl futuro de Ta uibu® Py Ianbode. INILFonapas. -
Luego comenta: *Low serus, INL. .

128




“Titulo del trabajo: . Armando Manzanero

No'sé i, per: Adoro confesarte que Contigo aprendx

“Autor: Gunl]ermo Torales Caballero Fecha de edicién: diciembre 1994; num. 214
“’Publicado en: Revista del Consumidor Pigina: 51-56

ENTREVISTA
del mes

Armando Manzanero

No sé tu, pero Adoro
confesarte que Contigo aprendi... [

nsidainiess
esdelswia
smo, Lucho
1ct, Angelica
:f;",;‘,’;: ecia* Tropecéde
. pomento Vicente
nco e e copias de ou
. esthmuy vigente
el
icenquena- Sin embargo, Are st enlavoz Ynunmleyu; s Que
cib o 7 de mando Manzanero  {icaemocio. | nelusivesedael o Todos
diciembre Canché preficre decis de fse tipo de g:\; Ja de los
dc 1935 en simismoqueesina per- incluyen un t:’buﬁ‘dlg Tambi IthISU
Mér i - sorudemasiadaumors  fiorables,con AR UMER U s Pero
daYuatn saquehabladdamorde  |ionpensado aplicra 8 un José fracanuar
2 ks ocho afos de edM raneniniensayfantti- el consutuye Sn, pot su maness | & hacer
nicid suprepanacion musi- a,que espoculaconély los compo- ujeres’, por ejem- Flaénoca
cal primerpleoria musical vive para . Sejacta de 0 3¢ cudntas otras peomoel
enlaEsaxiade Bellas Ar- haber vivido cocas ma- . ja baseria
tes,nMénday postenion- ravillosas, de baber co- fompositor nosale bprose L
meue piano, con Emesing mido en alguncs de Tos fntuads que existe fodocon
Rubio y William Sabido, restaranies dd mundo Jien compone has powncion
Cuentan que  aquel que 3840 frecumtan o 3¢ llama Amparo mﬂ‘:
talentoso y chaparito 105 dehabervie f merece es porque | queal
yucatecogecid enonmida- sitado cuslquiers de los Jpero es uraschiors Janciria,
| des al pasodel tiempo awum palses donde haya esta- prite bien. También feque los
encontradelavolunadde do l‘z\n P'm“ quculhm:i:e mmz
su padre, don Schastiin empresario mexicana,y puindez, que a fanan
Manzanero- en su condi- de gorar de s misma s oficina conuns quedada
i . popularidad deunpresi- P'°°“f*"°“‘;" o basuard
Cam | que $u primes gran dente - no slo durante blema: nom'Au:- unanaa
“Voyaapagarlabus'™ nsomio, su A satrsfac- “‘wl""h“"q:md‘ "P"m ad
Lucho Gaticaen 1957- vquzdelh‘mnddlmcvlf-nau cion -seguna: €5 o Lener dineso; adviens que bo mis nuyou:m_m :‘w
lallama d dad™ R Dice haber > -
s S s Lty .»fl“.mh,., wornnidaddeque | cuerpo
Tos pitares de & T J Mérico, wn & dcnlosd, mo::qﬂa_mum lomurz
prolificoy sohicitado artista cuyas composiciones hansido | Churchill que mp\ndepadulodomhnd&mln ::dm‘g‘;';:‘: "‘:;'N
¥ ¢ pot Lanies, y Dem:mo - } ¥ de su compadre, e composior Lasis e cemacatos can. [ontarmios
fias, i 1 yiodaelo** T I b ista y un dsctad 1an ahora que para Juello de
pasa * scho, a5 salgan bien, tie- § ded.*
e S ipemucho.porquedatodo ertas enel extrasje- b1 Todos
Hvendio
ce ya 40
't éxitos d amé
o e ds imagina
“Voy & apagar Ia luz”, ** Adoro podr
**Somos no- jpa hermosa
*‘Felicidad"'*, ennr
0", “‘Tonto**,  morir
pora segusr,
LRL o Sl bme.
edad®, ésa que decla
*Dénde, ddnde, dondees- Como yo te amé
tard aquelia época donde i en suehos lo padrds
esaba yo cnamorado de tmaginar
mi maesira’, y luego vies pues todo el nempo ¢
ney ‘pepa’ con otra can- perieneci,
Fi [a
L ¥ “Nosé ™
dores, f 1 ceh afirmar con
vehemman Guillermo Torates
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“Titul del trabajo:

Consumo'y tradicién
De cantina-en-cantina

‘Autor: Guillermo Torales Caballero Fecha de edicién: marzo de 1995; num. 217
Publicado en: Revista del Consumidor Pigina: 49-56

rConsumo y tradicién Consumo .
De cantina
- . ke ndain -;le
en cantina 5
Lichos. ¥ si
prandy, pues
{Fusdeder,
iqueta Ne- | Diigencias, esquina de
<o . . rres, At Bsimo los,
emplodelasabidurs; | y “wagos caal Mea- qhmmmmmw
30 d 5 Iss0n **la casa de 10dos ™, mr:mdeh.:ud;m :.uz -l oy
jo de consumo; di Dudehmmhm-& pagar d servico variando Diligemeina, se contrs-
?:ﬁ:: la m‘:; México remid y - fuoa decuordas, ionores de-
. - pxiaomnlln'a; despa- nbaumllnwup‘-_r‘amh Mkmdnﬂnd:wiﬂm \ larga, 3
| pan sigrat *Gertos "t musa Ban':vuuu. acaccids ese mismo siones ded ser humano y tarminar ha- “"“:: dwu:::"mmzr:;
ndu:poemyvav.do-q.mjo -no-yuhiadamhquuqueh- u.md‘odehsvuu‘v_uhﬁsmmd t“‘ are e Mano."M. m
 melodramas yalbures, “'ofi- | en el meritits contro de ta ciudad de |y la mucrie :m: =md:ﬂml: s 2330
“debwéau.u :u:'m:ru,;:- Mam.hmhmq\:-yern . fad de cer-  busibados JonEgurola,  Juranicla
- eadon, | clvarvénde” - Yole pregunté a un docior mexicana ¥ fociodel radioy quehiza  pracierts-
b s e solita- f'-' de bpumes”, " copetines” qun‘dwmm k que andan F:.a..n.a.ocubxna. iAgus,
rias, morosos, casados, divorciados | **chupes™, “akhola™, f\mu y ‘e jo: No, vl -
£ el vino fuera veneno, fmicamorir-apunuadon  plizadsta
o hubiera ai un somador, krdiente lullesd),:’eoAyu: .mm.,,. T\da"
an & diario gente como
y de oo d mundo a2 flena. ;;:' o b
§ i nuesTa
B1Cai i r.&mquWQMm P’M
pudicnie 5
Alentaraunacantinasepercibe  frador, fremial de
deinmedinio contodos los sentidos  Edente, ?— Heral, que
esastmosfena cancteristica: elolfas  Lador, . Afirma.
16 captura e rico aroma delabotans -yud:
o perenne calentamiento, asf como ferdasern o Reogelio; o de :“’“L
o pencrrante olor def cigarmillo; la b F rancixn def Riscse, o24 realize-
mnoahtxinuyalmdelm e arre mtemas, e e, s conlas
1! )hemol.-uud\nh :M"—;:Pm n:utum
ol gusio de **darte gusto. al 9 _‘:".‘:_ . consu-
m"‘”‘"‘ s peliagudn e reschven ydegs
numdoluwmd.uym.unromus et Sugar. Aqul alis y scuils oko, o ded
en la | reonajes fanmmc que has
mboul-bunl" q::mdmmm;:faua- ias de puto y betra par on rsenderia
dentrodel ** cubliete” y delas fichas | cuslquier
del domin que se dispersansobre la : uncs afos
mesa; ¢l vido que no se cansa de fxo esto que
escuchar las risotadas, Jos chistes bolicitn mesern, ;e dante Yonvgd
con o chante sobre cusiquer tema ra - Repotado o 3
mientras preparan fas bebidas. Gin | Blancol., Sauze """“":_"“""" o amigo,
con rapidez pans destapar of refiesco | - Blanco, Conme. mmx el Lol bs vida para
de *“cola” 0 ¢ agus minenal, ponen | morative u Hore “nido desde 1972 exa puliondosu
cacahuates en un recipierie y anogan | nir01%-, Cuerve p
wn par de hicdos sobre ed fondo dewn | - Centenario, mﬂ:: "
burdastas, ),
clnmu:::“:mm - ororoe, mag—r—rimmammm Lo
o . oun 3 concxemen, Aguere,
Manuel Lépes de la Parra
-
la realidod es mds cruda que Turecuerdo yyo
la cruda misma. .
Eufracio Reyes Guiliermo Ternles
J | Bt Bevsio de Rensias mim. 4259, 13 de obrt de
1992,
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Autor: Guillermo Toralcs Caba]lero Fechn de edlcion' marzo de 1995; num. 217
Publicado en: Revista del Consumidor Pagina: 39-44

e ]
]
wUEVD
Ficcion y realidad
Las

iend
supertiendas I
rque umbién
delos .
fearsciery fun-
l r en low:uma
- X ppaue Al s |0 para armar y
superhéroes e o s e
3 comict de | e sinantitar
mu_ww;: i) [ mloﬂ:l‘hm::l
pnos” eran| s o=
as historicias, cuentos de Js* eran malos. .ag::;uﬂ:umm en nosotios
mmuu o comics ~como [ de ke whas 3 de G S. A, [hobbrpan
o o0 Estados i E: & nuestn
Ack:lmmoow-como"lw".uﬂzdd l\fcspu& \ enre unos 15 25 | ose o
nambre de unarevista pionera en el género, s’ y 3 queria tes te.yel [PrOmEso.por.
“TBO"; los italianos les dicen fumerii, por Ia analogia hic o ‘chivo up\‘abl'wnldulll; 1 e den-
muzumnubc de humo y fos **globos*’ de texto que se Pos los makos de: " empresa-
vihews; losj “‘man- plonces. foerzaen vene fua no estds
gas'; y los franceses, mis descriptivos, los denominan historia tenla | et de [TOPiEASUS
band desuinée- han cado pic a un unnn d: fantaslas y cicrios lnca- | rouoporqueadas 167° tambitn
bles. Pero no sal I:nadnlvtn- ipan 3 jue consting-
son e medio y fin de una afcjs y pujante industris cnve | temisica dentro del *'mundo™ de los comicy, en 1a que nodeblanfi- |V mujeres, ot [H70in e este
edad 3¢ cuenta en décadas y en millones de délases TR Nty 34n, aunque bs polidas o | Lo M or mias [148oe que
generados en1odo el mundo & H icat y it maos ni dos 0 o prics, sunque
Existen difes entes definiciones respocio a1o que e un | omas orioniadas a la ariica social y politica, y un amplio  fianusaranmas 0 oy oo, Juenolos co
tvlmc-qmdd:bdolm verdtily idad ! ks, anies fas ido que Yos comuer [0 estarie.
Ia ia ook 1 istica ah d i ¥ paranifos ontas”; mvde que 3
Como una Secuencia narativa integrada por cuadros con |y blerano: ef comisarty ol underground . m-nvvlnio | awedpbicoque pnidaddeco-
\Wietas acompafadas © no de textos Dichas ¥ Lsin " 0 ‘estaba ade.

h Los d ) - | dudawnodek e ) Py o e | 4 cotosn,
1a prmera se odid en 1895 en Extados Unidos con un | mercado es aquel cuyas tramas estin protagonizadas por | [Fasamdo, ,,Bl’y“p,“m ristados con-
{ personaje lamado Vellow Kid-, pero mis tasde eobmm superhéroes. Ess versionie del comic ha sido capaz de Nohabiacon-
popularidad s un espacio propio hasta vendia  placasedec- f. . que pudiers |98 0o
rentables d )de[znxddm;‘_ {ambeénobre-
también &n objeso de estudio por pmede commicslogos, | entodoelmindoy. por supuesio, enMéico :::::.: Tobitodavezque |3 Parate

» andela jeres en la | OO T
p Una superindustria editorial - 2 g _mn_': u:’wt;:
Deadel. comucs di & como
Batman y Superman o la dacats de los ahos Deinia-, fies elnumero ool Jdoque iodos
hasta nuestros dis, ha swgido una ninidad de hérocs y . v los losq
por La cunt o escarmio, Lad, \ﬂmwovm:mlsdehmhedxmdaHununlladth m:, I | e cucsmtn de | 2SS0 poX-
Ui ol A
Hoy e dia existe uia amphia y nquisuma vanedad | ciudad, reno. o hoyelfinal R otes quejuegn ‘mwm“mm
¥ 0 105 QU< €1 COMSULa0T TNCTRIFLR, POf GJEmpIo, 8 U | Contnwdad enae € numero 1y s ae unsolocomee, | s ] & savico.
rhéroey inaci b Tambien han salido *muniserics’ que han tenido mucho :"’;&“’;“:::‘ prizareven
hisiloriea €xilo ¥ que abarcan de Cuatto & seis nUmEros, con temas. ' ™ d' afucrade b
Enel & liade La tiend: ) mucho mas Es ous etaps del comic, o ;:““‘. ’:,‘5 ¢ | quienes nos
| ] desd ademis d “'En To que respecia a las wamas -punruaizan-, si [USETRE0 ¥ R s prinaipi:
amplios casilleros pleibricos de histonewas de superheroes | observas las que hacen ahora y las comparas con s ge [ravoria de nuestras
clasificadas en orden alfabético, fodas oxthn envucs en | los a A, vers que o eruna JUENEUSIO,porqueala
bolsas de plastico y pricucamemie todo el maenal son | con ol 5alvo QU en ambas aparecen - malos- y sbue. [FF P2 adulios, mas o Torales
tituye Comic Castie, L amplio esuabiocinmvento que cuenta *‘Per éste &5 3000 el easo de México -abundan-, ¢l co-
y yed pecial mic en sl no €3 SEASWA, Lan 1o €3 Sexista que an Japdn se lee
ensus vers inales eninglés -\ mm:unmpu:hmb«eao«nmnmu,« Loquesucede 3070
i d I DCComias. palsesque, hablando, los comics |35
Marvel Comics, Malibi, Dark Harse y muchas otras, n 5 1 losrnos [, fpez
ademis de coleccrones delibros, caneles. pany, cardr, yuegos b Tnracidn
Veos en h
— ST TREST T a T L Redrigu
*Ciecoque quiziho existiaeste I Drepves, £t Gusand Gite
tpo detendas porquenc habialiegs: Rarcelona. 1980,

~ 1§ CON_
| FAL.c & ORGEN




ANEXO IV

® De la Revista del Consumidor :

- Manual de Criterios y Procedimientos parala Produccrén Periodistica
y Correccion de Contenidos. .

- Proyecto Editorial. : :

- Formato Ordenes de Trabajo para Reporteros

- Cronograma Mensual de Trabajo. .- :

- Formato de Escaleta con propuesta temanca mensua]

- Formato de Red con distribucién de paginas.

- Bitdcora de Produccién y Correccién de Contenidos
Periodisticos.

- Caratula y muestra del proyecto Consuindice.

- Caratula y muestra del Directorio de Fuentes de Informacion
para Reporteros.
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- Presentacion

El presente Manual de Procedimientos y Criterios para la
Produccién Periodistica y Correccién de Contenidos es una
guia practica que explica en forma porrnenorizad’a’y;siStemética
cémo debemos realizar nuestro trabajo. Incluye-los procesos
correspondientes al Departamento:-de Redaccmn, donde se
generan los contenidos periodisticos -es dec1r, aquéllos
producidos por el area de reporteros- ‘asicomo el del
Departamento de Correccion, responsable de da.rles su

presentacién final de estllo -

Este manual estda dirigido tanto a los func1onanos responsables
de ambas areas, como al personal operativo.-Los criterios de
procedimiento aqui expuestos se complementan con los
Flujogramas de Trabajo respectivos; otros documentos anexos
son el Proyecto Editorial de la Revista del Consumidor, y €l
Manual de Responsabilidades y Funciones para los Servidores
Publicos y el Personal Operativo de la Direccién Editorial, asi
como diferentes formatos que sirven como herramientas de
registro y seguimiento para los procesos y procedimientos
correspondientes.

Como todo manual, el que ahora tienes en tus manos busca
facilitar tu labor y mejorar la calidad de tu desempefio
profesional; su propésito no podra lograrse si no es mediante
tu participacién creativa para sugerir los cambios que aseguren
su utilidad y vigencia.
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Lo que debes saber acerca de la Revista del Consumidor

"% Es el medio impreso de comunicacién oficial de la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO).

«. Su primer ejemplar aparecié en noviembre de 1976.

% Su filosofia editorial consiste en ser un medio de comunicacién
periodistico de servicio a la comunidad que promueva el
bienestar del consumidor mexicano.

“« Su principal caracteristica es ser un medio especializado en consumo'y
unico en su género dentro del mercado de publicaciones en México.

*« Sus objetivos especificos son informar, orientary capacitar a la poblacién
consumidora respecto de los bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado, dentro del marco legal que determma los derechos del
consumidor.

%« Cuenta con 30 secciones, unas fijas y otras vanab]es‘ dlfunde
contenidos periodisticos y también técrucos. il : :

*. Su publico lector pertenece a un estrato socxal de mgresos medzos y
altos, donde todos son consumldor 'S lectores potencxales. S

«. Nuestra publicacién tiene’ una p odxcxdad mensual y se dxstnbuye
comercialmente en todo el pais" por:medio de venta dtrecta y de E
suscripciones. : .

«. La revista tiene un tiraje actual de 65 mil ejemplares al mes; cuenta
con 80 paginas y -se imprime en papel couché con seleccion a color.

Nota: Para conocer mas detalles sobre nuestra publicacién, te sugerimos consultar el
anexo Proyecto Editorial de la Revista del Consumidor.

Qué caracteristicas debes reunir como profesional

%« Haber cursado una licenciatura en periodismo, comunicacién o carrera
afin.
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- Poseer la vocacién para desarr lart en un medio de comunicacién
zmpreso. ) : Lo I
« Estar mtercsado en fonnarte profesxonalmente dentro deun: medxo
especializado en el tema del consumo.

«. Dominar las técnicas y recursos Izteranos basicos'de la’ edaccmn y
correccion periodistica. "

« Estar dispuesto a conocer, estudzary pre 'der las polftlc sy
editoriales que orientan la produccxon y correccmn de contenidos del area.

« Tener la conviccién de formar parte de un'equzpo‘de traba_;o,profesxonavl.w :

« Estar dispuesto a cumplir con las responsabxlzdades y funcxones que se
te asxgnen. -

<. Contar con la voluntad para aportar ideas creativas que;reduhden en
una mejora continua de nuestro proceso de trabajo.

Nota: Para conocer mas detalles sobre la estructura orgénica del drea a la que
perteneces, asi como de las responsabilidades y funciones especificas que le corresponden
a cada trabajador, te sugerimos consultar el anexo Manual de Responsabilidades y
Funciones de los Servidores Publicos y Personal Operativo de la Direccién Editorial,
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PROCESO 1. Produccién de Contenidos
Periodisticos

Procedimiento 1: Preinvestigacion de temas.

El jefe de Redaccién y los reporteros preinvestigaran -es decir, efectuaran
una busqueda inicial en forma general y rapida- para identificar temas
susceptibles de abordarse en la Revista del Consumidor. Para ello es
recomendable echar mano de la investigacién de campo, documental y/o
de medios electronicos (las caracteristicas y ventajas de estas técnicas de
investigacion se detallan mas adelante).

La eleccion y propuesta de cada tema debera atender a los s:gulentes
criterios:

< Que sea factible para una revista especializada en consumo.
Nuestros temas deben vincularse estrecha y claramente con el”
consumo, ademas de ofrecer grandes posibilidades periodisticas en
términos de investigacién; por ejemplo, sobre caracteristicas de
productos o condiciones para la contratacién de un servicio, asi
como en la propuesta de recomendaciones practicas para el
consumidor y respecto a los derechos que como tal le corresponden.

«. Que sea novedoso. Lo mejor es abordar temas nuevos y originales,
aunque si deseas proponer un tema que ya se publicé pero que:
debido a su importancia conviene retomarse, cercidrate que el
enfoque y la informacion propuestos sean nuevos: el tema puede
repetirse, pero no la informaci6n. Invariablemente, debes revisar el
indice general de los temas publicados por nuestra revista parano - -
incurrir en repeticiones. :

“«. Que sea de actualidad. Procura que el tema sea de interés
permanente y no momentaneo; debes tomar en cuenta que nuestra
publicacién es mensual, lo cual implica plazos de produccion muy
amplios ~por ejemplo, cada edicién se elabora con dos meses de
anticipacion-, caracteristica que nos impide abordar temas
inmediatos o “del dia”. Los unicos temas coyunturales son los
correspondientes a nuestras campanas institucionales.

«. Que sea de interés general. En lo posible, debes confirmar que tu

propuesta sea importante para cualquier lector de cualquner parte
del pais; evita a toda costa los temas “locales”.
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*: Que esté debidamente sustentado. Es decir, que tu propuesta.
incluya una breve argumentacién del porqué es conveniente ;
investigar el tema que se propone, ademas de especificar sus
caracteristicas generales, la seccién donde se incluiria y las fuentes
de informacién que se sugieren.

El jefe de Redaccion reunira todas las propuestas de temas -tanto
las suyas como las de los reporteros-, junto con la informacién obtenida
mediante la preinvestigacién.

Procedimiento 2: Entrega de la propuesta de temas al
director editorial.

El jefe de Redaccién seleccionara los temas para la edicién y los vaciara en
el documento “Escaleta” (se anexa formato), el cual se entregara al director
editorial; la entrega se acompaiiara de una explicacién oral y especifica
acerca de cada uno de los temas que se proponen, con base en la
informacion recabada durante la preinvestigacién.

Procedimiento 3: Aprobacion de la propuesta por parte del
director editorial.

El director editorial analizara la propuesta presentada, sefialara cambios
y/o incorporara otros temas; en este caso, devolvera el formato “Escaleta”
al jefe de Redaccién para que aplique las observaciones correspondientes.

Una vez hecho lo anterior, el director editorial aprobara la propuesta
de temas; asimismo, por su parte efectuara los procedimientos
correspondientes para someter dicha propuesta a la consideracién de la
directora general de Publicaciones, asi como a la de los funcionarios
asistentes a la reunién mensual de “Escaleta”.

Procedimiento 4: Elaboracién de Ordenes de Trabajo para
los reporteros.

El jefe de Redaccion elaborara cada una de las fichas de trabajo para los
reporteros, empleando para ello el formato “Ordenes de Trabajo” (se anexa
formato). Cada ficha de trabajo debera especificar el nombre del tema a
investigar, la seccién a la que pertenece; el nombre del reportero
responsable; las caracteristicas generales de la investigacion; y las fuentes
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de mformacxon a las cuales debe acudir.-La orden tambnen 1nd1cara la
fecha de “cierre”, es decir, el dia en que a mas tardar se deberan entregar
los trabajos as:gnados para lo cual debera basarse en los tiempos
previstos por el documento “Cronograma Mensual de Trabajo de la Revista
del Consumidor” (se anexa formato).

El jefe de Redaccion imprimira todas las érdenes respectivas y las
incorporara en un solo “paquete” con su caratula; ésta debera sefialar el
numero y fecha de la edicién, el nombre del destinatario del documento
(“Responsable”, en el caso de que sea para un reportero, y “Atencién” para
los demas), asi como la fecha de Cierre.

Del paquete original se fotocopiaran los ejemplares destinados tanto
a los reporteros, como para la “atencion” de la correctora, jefa de
Correccidn, jefe de Redaccion, director editorial, directora de Arte y Diserio,
directora general de Publicaciones, y coordinadora general de Investigacion
y Divulgacién.

Procedimiento 5: Entrega de Ordenes de Trabajo a los
reporteros.

El director editorial y el jefe de Redaccién entregaran, por medio de una
junta plenaria, las “Ordenes de Trabajo” correspondientes a cada
reportero; también asistiran a dicha reunioén la correctora y la jefa de
Correccion.

En la reunion se leera, explicara y detallara cada uno de los temas,
invitando a los participantes a enriquecer las propuestas de investigacion
con sus conocimientos, experiencias y comentarios en general, asi como
para detectar otras “fuentes”.

Procedimiento 6: Investigacion de temas.

Como reportero, debes realizar tu investigacion en estrecha coordinacién
con el jefe de Redaccién y con base en un método propio del periodismo, -
donde la “Orden de Trabajo” es el punto de partida.

En virtud de que la mayoria de las investigaciones encomendadas a
los reporteros son concebidas como reportajes, es necesario que conozcas: - -
que para la Revista del Consumidor este género periodistico consiste en
una ampliay profunda investigacién que incluye distintas técnicas para
obtener informacién, mismas que debes conocer y desarrollar en el orden .
ideal que a continuacidén se te se recomienda:

A. Entrevista: como técnica de investigacién, ésta nos
proporciona informacion de “primera mano”. A diferencia de
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una encuesta o de un sondeo de opinidn, la entrevista te
permite obtener informacién abundante, detallada y especifica
por parte de un experto capaz de hacer juicios de valor,
analisis y proyecciones. Es recomendable que uses tanto una
grabadora como tu libreta de notas; no te expongas a fallas
técnicas de tu grabadora, del casete o de las baterias. Prefiere
los cuestionarios breves y especificos, asi evitaras pérdida de
tiempo durante la charla y también en la transcripcion. Al
acudir con fuentes de informacién de “primera mano”, debes
hacerlo con la persona de mayor nivel o con la mas autorizada
para abordar el tema; la intencién es que quien proporcione la
informacién sea un individuo con representatividad dentro de
la institucion a la que pertenece, o bien, reconocida por su
trayectoria o especializacién en el tema. :

B. De campo: nos brinda informacién de “primera mano”,
pues la obtenemos mediante tu observacién directa como
reportero —indispensable, por ejemplo, para la descripcion de
una crénica periodistica-; también nos permite recoger
testimonios y opiniones del consumidor, asi como datos
especificos sobre las caracteristicas de un producto -marca,
presentacién, precio... -, las condiciones en que se presta un
servicio y hasta las peculiaridades fisicas que ofrece un punto
de venta o establecimiento comercial. Para realizar esta labor,
no olvides llevar tu libreta de notas y tu grabadora portatil.

C. Documental: la informacién que nos ofrece suele ser
abundante en datos novedosos -revistas y diarios- y detallada
-libros y publicaciones especializadas-; por ser impresa, es
generosa en informacion numérica pormenorizada -informes,
encuestas, estadisticas, graficas-; en la enunciaciéon y
definicién de conceptos especializados, -leyes, diccionarios
generales y especializados... - y en referencias culturales y del
contexto nacional e internacional —boletines, anuarios,
enciclopedias... -. Para su aprovechamiento debes reproducir
fielmente la informacién de tu interés —el fotocopiado, el fax, la
compra y la solicitud de “préstamo” son buenos recursos
frente a la falible y lenta transcripcién manual-. En cualquier
caso, no olvides tornar nota de todos los datos necesarios que
identifiquen al documento -libro, revista, periédico... - de
donde obtuviste la informacién, pues deberas incluirlos al citar
las “fuentes” al final del trabajo correspondiente.

D. Monitoreo de medios electrénicos: recurrir a los medios
convencionales -radio, cine y television- representa hoy una
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‘técnica practica para obtener informacioén novedosa y.
especializada, opcién que se ha enriquecido con la llegada de
Internet y con la proliferacion de videocintas de caracter
periodistico, educativo o cientifico. A pesar de la'actualidad y
abundancia de la informacién que nos brindan estos medios,
"debes tomarlos con reserva cuando no documentan
debidamente la informacién que difunden, o bien, cuando ni
siquiera citan sus “fuentes”, lo que debe despertar en ti la
sospecha sobre la confiabilidad y calidad de dicha informacién.

Lo ideal es lograr en cada reportaje una mezcla equilibrada de
informacién obtenida por medio de las técnicas antes citadas; la
conveniencia e importancia de cada una dependera del tema a investigar.

Por razones practicas, te sugerimos empezar con la solicitud de
entrevistas —concertarlas suele llevarse varios dias- y después, con la
investigacion de campo; durante los “tiempos muertos” que se presenten,
puedes efectuar la investigacion documental y en medios electrénicos para
informarte sobre el tema, antes de salir a la calle o de efectuar tus
entrevistas.

Toda la informacidn que recopiles debe estar avalada y documentada
o, en su caso, comprobada; por ello siempre debes recoger el aval o “visto
bueno” de tu “fuente” respecto de cémo piensas presentar la informacion
que te proporcioné. No debes manejar informacion que no esté autorizada
por la “fuente” o respaldada por la grabacién y/o documentos mediante los
cuales se te haya entregado; debes conservar este “soporte documental”
hasta que la informacion se publique (15 dias después, en promedio), para
tu proteccién en caso de reclamos y/o correcciones.

Procedimiento 7: Procesamiento de la informacion.

Procesar la informacién o “manejarla” significa “darle un tratamiento
especifico”; en nuestro caso, a partir de los siguientes dos procedimientos:

A. Discriminacién: quiere decir “separar” o “seleccionar” la
informacién relevante o 11til, de la que no lo es; equivale a
quitar “paja” de nuestro escritorio. Para dicha tarea es
indispensable que tengas a la mano tu “Orden de Trabajo” y
que efectues dicha evaluacién junto con el jefe de Redaccion.
Este procedimiento también te permitira saber, por ejemplo,
qué parte de una entrevista grabada vale la pena transcribir o
qué dato de un documento es relevante para tu reportaje. Para
una seleccidn eficaz, debes ser critica y exigente con la
informacion que tienes en tus manos.




- B. Jerarquizacidn: se refiere a organizar la informacion
conforme a un orden decreciente de importancia. Aunque es
cierto que el procedimiento de discriminacién ha dejado fuera
toda la informacion inutil, también lo es que la informacion
relevante que ha quedado no tiene el mismo grado de

importancia; éste dependera del tema en cuestién y del enfoque
o punto de vista editorial que se le desee dar al trabajo, mismo

que debes convenir con el jefe de Redaccidn.

Procedimiento 8: Redaccién de textos.

Al igual que en el procedimiento anterior, debes redactar tus textos en
estrecha coordinacidn con el jefe de Redaccién, con quien analizaras y
acordaras la forma mas adecuada de estructurar y escribir el texto en
cuestion.

Al respecto, existen varios aspectos que debes tomar en cuenta;

A, Desarrollar géneros periodisticos: una de las razones que
sustentan la aseveracion de que la Revista del Consumidor es un
medio de comunicacién periodistico, es que presenta la informacién
al lector a través de distintos géneros periodisticos.

A continuacion te presentamos un listado de los géneros

periodisticos empleados en nuestra revista, asi como el concepto que

de cada uno de ellos tenemos:

@ Entrevista: como género informativo, busca exponer de manera
imparcial las declaraciones proporcionadas por el entrevistado o

“fuente”. No obstante, también puedes aprovechar sus posibilidades

como género de opinién en tanto “da voz” al entrevistado, quien

opina, pondera, analiza, hace juicios de valor y elabora proyecciones

sobre la trascendencia del tema en cuestion, con base en su
condicién de experto en la materia; en este caso, debes citar los
datos curriculares que permitan identificar la actividad e
importancia de dicho entrevistado.

En suma, la entrevista puede emplearse en cos formas
basicas: como un recurso para obtener informacién —es decir, como

una técnica de investigacion- destinada a incluirse como parte de un
reportaje y como la voz de una celebridad o experto, quien opina o se
pronuncxa respecto de un tema determmado, tal como lo hacemos en

la seccion “Espejo del consumo”.

® Nota informativa: ofrece de manera breve, directa ‘e imparcial,
informacién de interés vinculada con el fenomeno del consumo. Es
una herramienta practica que puede presentarse a modo de
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“capsulas” —por ejemplo, en secciones como “Los pequerios
consumidores” o “Miscelanea del consumo”-; asimismo, es un género
de gran utilidad para la elaboracién de reportajes, donde contribuye
a ofrecer —como ya se mencioné- informacién de manera breve,
directa e imparcial, por ejemplo, en las “entradas” o en los
“recuadros”.

® Editorial: por ser un género opinativo, constituye el medio
natural para transmitir la voz institucional o del editor de la revista;
por ejemplo, nuestra seccién “Editorial” presenta los contenidos de
la revista, las razones que motivan y justifican su publicacién, asi
como su importancia y trascendencia periodistica en el contexto del
consurno. Ocasionalmente, tal como lo hacen los “editoriales” de los
diarios -aunque no propiamente los de las revistas-, nuestra editorial
puede pronunciarse sobre algiin tema de interés general.

Por otra parte, el recurso de “editorializar” -es decir, incorporar la
voz del editor de la institucién en la informacion- es legitimo y 1til
cuando se trata de temas sustentados en un propésito orientador o
educativo por parte de la publicacion; por ejemplo, en aquellos temas
que requieren incorporar consejos o recomendaciones de compra y
uso.

® Crénica: es el género periodistico con mayor libertad y
posibilidades en términos de creatividad literaria; al mismo tiempo,
ofrece informacién documentada y prolija en detalles por medio de la
narracioén y la descripcién. En nuestro caso, la crénica periodistica
encuentra su espacio natural en la investigacién de campo que
efectuia la reportera para hacer un “retrato” del consumidor in situ,
donde toma nota tanto de su comportamiento, como de las
caracteristicas de los bienes -marcas, presentaciones, precios... -y
de las condiciones en que se ofrecen los servicios que demanda.

® Reportaje: es el género mas completo porque conjunta diferentes
géneros periodisticos —entrevista, nota informativa, editorial y
cronica- para brindar de manera amplia y profunda una vision
integral sobre temas relacionados con el consumo. Este es el género
periodistico con mayor presencia en nuestra publicacién y el que
mejor expresa su afan editorial de ofrecer contenidos documentados
amplia y profundamente.

B. Estructurar textos: otra forma de dotar a la Revista del
Consumidor de una personalidad periodistica propia es mediante
una estructura particular para la redaccién de sus contenidos. Esta .
se compone basicamente de los siguientes elementos: . .



® Titular: se refiere al binomio cabeza balazo y: constxtuye una
particularidad de los textos que presentamos: Sus caractenst:cas :
especificas son: : T

Cabeza: debe reflejar lo mas fielmente posible el tema central que.
aborda tu investigacion. Busca ser breve y concisa para permitir que
el publico —incluso, sin leer la nota- se entere facilmente de cuél es el
tema que le planteas; evita las cabezas generales, imprecisas o
extensas en sus enunciados.

La “cabeza” buscara cultivar el tono ameno y amable para
ganarse la simpatia y atencién del lector, caracteristica que ha
singularizado a esta publicacidon desde su nacimiento. Este criterio
en ningun caso descuidara el rigor para informar claramente sobre
el tema que se desarrolla, ni el respeto que merece el lector
inteligente al que se dirigen tus mensa_]es.

Balazo: te sirve como apoyo para prccxsar el tema acerca del cual se:
informa; se rige sobre los mismos principios que norman a la cabeza. -
Aungue su uso no es obligatorio, si es recomendable.

@® Entrada: es el primer contacto del lector con los contenidos.
informativos de la revista, después de la “cabeza” y del “balazo”. ParaA
su redaccién, atiende a las siguientes recomendaciones:

- Busca que sea lo suficientemente atractiva para retener-al lector Y-
estimular la lectura del material informativo. Debe evxdenc1ar
desde un inicio su vinculo con el consumo. s

- En forma breve y amena, da respuesta a las preguntas basxcas L
que caracterizan al material periodistico: ¢cqué?, gcudndo?, '
cquién?, ccémo?, cdonde? y spor qué? Segun el tema que se trate,
pon énfasis al responder en particular algunas de estas ~
interrogantes. :

- Subraya la trascendencia del tema que desarrollaras y trata de
dejar en claro por qué es importante que el lector lo lea.

- Cuida que no exceda el promedio de cinco lineas de extension;
recuerda que también puedes elaborar tu “entrada” con dos
parrafos: en el primero planteas el tema o problema, y en el
segundo motivas o invitas directamente al lector a conocer la
informacién.

® Cuerpo del texto o desarrollo del tema: su redaccién se regira
bajo los siguientes criterios:

- _Debes responder y/o desarrollar con detalle el problema que’
planteaste en tu “entrada”.
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.-.. Deberas presentar las ideas, datos, puntos ‘de.vista'e mformacxon -
de los diferentes actores que mtervxenen enel te a d consumo
que se desarrolle. :

- Cuida que tus parrafos sean claros y breves -3'a’s lmeas, en’
promedlo- Presenta la informacién de manera coherente y-
progresiva, tendiendo a exponer las 1dea "de lo generaJ alo .
particular,

- El tema general debes desarrollarlo medlante subtemas o
apartados, que manifiesten coherencia y continuidad entre si.

- Con el proposito de facilitar la lectura, identifica los subtemas
con intertitulos, lo que permitira que el lector se pueda dar cuenta
rapidamente de los aspectos especificos que se abordan sobre el
tema.

- A fin de hacer mas agil y amena la lectura, puedes utilizar
entretextos que destaquen las ideas centrales del tema
desarrollado o datos aislados que enriquezcan la informacioén que
presentes.

- También puedes utilizar recuadros para presentar informacion
colateral, es decir, materiales de apoyo o de contexto, como datosv
estadisticos o temas culturales complementarios, que porsu’. -~ .
naturaleza resultan informacién independiente, pero que sirven
para reforzar o ampliar el material periodistico que se ofrece al
lector.

® Cierre: todo el material informativo que presentes debera tener:
una conclusién o “remate”; es decir, tratara de ofrecer al lector -
alguna reflexién, mensaje o recomendacién acerca del tema que se |
desarrollo. El “cierre” reforzara el caracter propositivo y el discurso:
orientador que caracteriza a la Revista del Consumidor. Cuida que tu

“cierre” esté en concordancia con la informacién proporcmnada
durante el desarrollo del tema.

® Crédito de autoria: cada trabajo periodistico que investiguesy
redactes, debe acompanarse de tu nombre y primer apellido; se;
exceptuan aquellos trabajos que sélo lmphquen una labor de
captura, traduccién y/o redaccion. :

o Fuentes de informacién: cada texto que presentes debe
especificar con precision las fuentes que sustentan la informacion
que presentas a los lectores, lo cual ademas permitira constatar el
rigor de la investigacién con que fue elaborado tu trabajo.

@ Textos complementarios: te recomendamos incluir recuadros, _
(apartados tematicos) o tablas numeéricas ‘cuando desees presentar
informacién adicional al cuerpo del texto; dicha informacion puede
ser de contexto, numérica o especializada, que aun cuando no es
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parte del tema central, si hace referencia a este. ’I‘ambxen puedes— .
anexar epigrafes —cita breve al inicio de un texto-, entretextos,
informacién de “color” acerca del tema expuesto. i

C. Aplicar criterios de estilo: para la redaccion de textos debes
tomar en cuenta los dos pasos anteriores, asi-.como las normas y
recomendaciones que se te sugieren en el proceso II, “Criterios de
Correccidén”, mismo que podras consultar en este manual.

Desarrolla los tres pasos antes mencionados (A, By C) en un
“borrador” o boceto, siempre en coordinacién con el jefe de Redaccién.
Toma como una referencia que la extension promedio de un reportaje es de
cuatro cuartillas; en el caso de la nota informativa, es de una cuartilla.

Procedimiento 9: Captura de textos

Para capturar tus textos en computadora, atiende a los sxguxentes pasos y
criterios:

A. Es mdlspensable que tengas ala mano el “borrador del texto que".

txpograﬁcos.
® Fuente: Courier Ncw.
® Tamarno: 12 puntos
® Interlineado: 1.5 lineas.
@ Alineacién: a la izquierda, sin sangnas

D. Al concluir, revisa en pantalla lo que hayas capturado y aplica las
correcciones que correspondan. No olvides usar el revisor
automatico de “Ortografia y Gramatica” con que cuenta la
computadora, asi como la opcién “Herramientas”-“Idioma”; ten a la
mano los diccionarios necesarios y/o expdn cualquier duda al
Departamento de Correccion.

E. Designa un nombre de archivo al texto que capturaste, de
acuerdo con las especificaciones siguientes:
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. Imcxa con cl ultxmo,dlgxt' del a.no en curso (por
ejemplo, de:1999; anota:9).’ <
® Enseguxda anota la(s). pnmera(s) letra(s) del mes

correspond:ent a'la’edicion’ (por. ejemplo de abril,

del archivo que le asxgnaste,
primera hoja.

G. En caso de correcciones, aplicalas en el mismo archivo y luego
imprimelo en hojas recicladas.

Procedimiento 10: Entrega de contenidos al jefe de
Redaccion.

Cada reportero entregara en forma impresa al jefe de Redaccién los
contenidos asignados, de acuerdo con las caracteristicas y la fecha de
“cierre” que indica su “Orden de Trabajo”; no es necesario entregar todos
los textos en forma conjunta, lo conveniente es hacerlo conforme se
concluya cada uno (a esta modalidad la denominaremos “entrega unitaria
y progresiva”).

Procedimiento 11: Aprobacion de contenidos por parte del
jefe de Redaccion.

El jefe de Redaccion revisara la informacion y presentacion general de cada
uno de los contenidos impresos que los reporteros le entreguen; en caso de
tener correcciones, debera marcarlas con plumin de color y devolver el
texto a la persona responsable para que las aplique en el archivo
respectivo de su disco personal. Hecho lo anterior, el jefe de Redaccion
recibira de manos de la reportera la nueva version del texto junto con el
anterior, a fin de cotejar que sus observaciones hayan sido aplicadas.
Finalmente, el jefe de Redaccién otorgara su aprobacion al texto y
anotara sus iniciales en la parte superior derecha de la primera hoja, junto
con las letras “OK". En este momento, el jefe de Redaccion anotara su
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... aprobacién en la hoja de registro “Bitacora de Produccién y Correccién de

- Contenidos” (se anexa formato).

Procedimiento 12: Entrega de contenidos al director
editorial.

El jefe de Redaccion entregara en forma impresa cada uno de los textos
previstos por la “Orden de Trabajo”; dicha entrega se hara en forma
unitaria y progresiva, de acuerdo con el plazo sefalado en el “Cronograma
Mensual de Trabajo”. En caso de alguna demora excepcional, o bien,
cuando por alguna razdn no fuese posible cumplir con la entrega de un
contenido, debera explicarséle al director editorial.

Procedimiento 13: Aprobacion de contenidos por parte del
director editorial.

El director editorial revisara la informacion y presentacion general de cada
uno de los contenidos impresos que reciba; en caso de correcciones, las
marcara con plumin de color y devolvera el texto al jefe de Redaccién para
que el reportero las aplique en el archivo respectivo de su disco personal e
imprima de nuevo el texto en hojas recicladas. Hecho lo anterior, el
director editorial recibira impresa la nueva versién del texto junto con la
anterior, para que coteje que sus observaciones hayan sido aplicadas.

Finalmente, el director editorial aprobara el contenido y marcara con
plumin de color sus iniciales y las letras “OK”. En este momento, el jefe de
Redaccién marcara dicha aprobacién en su “Bitacora de Produccion y
Correccion de Contenidos”.

FIN DEL PROCESO
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PROCESO II. Correccion de Contenidos

La correccion de estilo cumple una funcién indispensable dentro del
proceso editorial de cualquier publicacién, la cual consiste en conferir
orden, claridad y una personalidad literaria propia a los textos.

Los criterios y procedimientos correspondientes a esta labor se mencionan -
a continuacion:

Procedimiento 1: Recepcidén de red y galeras.

Las galeras o textos originales correspondientes a la edicién, capturados
en computadora e impresos, seran recibidos de manos del director
editorial por parte de la jefa de Correccién; dichas galeras deberan contar
con la aprobacién escrita (iniciales al lado de las letras “OK”) del jefe de
Redaccion, del director editorial y de la directora general de Publicaciones.

Procedimiento 2: Creacién de subdirectorio para la edicién.

A. Con base en la red se seleccionan las galeras que van a formar parte de
la edicion.

B. Se crea un subdirectorio en el disco duro de la computadora del

Departamento de Correccion, dicho subdirectorio lleva el nombre del mes
correspondiente.

Procedimiento 3: Correccion de galeras por parte de la
correctora.

La jefa de Correccion entregara a la correctora la carpeta de galeras para
efectuar la primera correccion en el siguiente orden:

A. La correctora revisara cada uno de los textos con base en los criterios
de estilo y correccién que a continuaciéon se enuncian:

151




‘Del

; Cémo citar a 1a Revista

Cémo citar a PRO_FECQ

“Cudndo usar ﬁégritas ;

Cuindo usar cursivas

Cémo escribir abreviaturas

‘de1 Con_iimﬁl&or' o

_® Debes dirigirte al lector empleando la
segunda persona del singular: usted; la unica
excepcién son los contenidos de la seccion
infantil, en los que al lector le hablaras de tu.

® Hay que utilizar altas y bajas -mayusculas y
minusculas-, siempre en negritas normales. -

® Siempre en mayusculas, sin uuhzar el
articulo la.

® Al escribir “cabezas”, “balazos” e
intertitulos, asi como los titulos de tablas,
graficas y recuadros.

@ Para destacar conceptos o datos rc]evantes
® Al mencionar marcas de productos,
denominaciones de empresas y de
establecimientos comerciales.

Observacion: Cuando el nombre de una empresa o
establecimiento esta ligado a un cargo, no debe ir en
negritas.

Al enunciar:

® Palabras en idiomas extranjeros o dialectos
@ Publicaciones varias -libros, revistas,
peridédicos-,

® Nombres cientificos en latin.

® Epigrafes.

Las més usuales en revista pucden ser:
@® Metro: m :

@ Centimetro: cm

@ Litro: 1t

@ Mililitro: ml

@ Kilogramo: kg

® Gramo: g

® Horas: h

® Minuto: min

Observacién: estas abreviaturas corresponden de jgual
manera tanto al singular como al plural y nunca 11evan
punto.

Al citar titulos académicos en las “Fuentes de
un reportaje. Por ejemplo: :

@ Licenciado: Lic,

@ Ingeniero: Ing.

® Doctor(a): Dr.(a)

@ Médico Veterinario Zootccmsta' MV.Z,

® Maestro en Ciencias: M.C.
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‘Cémao escribir los'iz'ﬁ;i:er‘os

Al citar un entrevistado en el texto

Cémo referirte a las declaraciones de
un entrevistado’

® Del uno al diez se escriben con letra. -
® Del 11 en adelante se emplean numeros
(hasta el 999). : S
® Del mil en adelante se utlhzan nimeros y
letras: ) . .

2 mil 530

32 mil 27

Observacion: este criterio no se aplica en los casos de
fechas, afios ni porcentajes.

® Al mencionarlo por primera vez escnbc su -
nombre y apellidos.

@ Si el tema lo amerita anota enseguida su
especialidad académica (biblogo, actuario,
médico veterinario zootecnista, ingeniero
metalargico... ).

® Evita citar exclusivamente el titulo de
“licenciado” porque es muy general -
¢“licenciado” en qué?- y tiene cierto matiz
burocratico.

® Cuando menciones el cargo del entrevistado
debes escribirlo en mintsculas (jefe, gerente,
director, presidente... ), pero el nombre del
area (Unidad de Geriatria, Gerencia de Ventas,
Direccién Administrativa... ) y el de la
institucién o empresa donde trabaja {Petroleos
Mexicanos, Grupo Maseca, Instituto Mexicano
del Seguro Social, Universidad Nacional
Autdénoma de México... ) deben ir en altas y
bajas.

® Emplea el presente y procura elegir el verbo
que mejor convenga al tono de la declaracién:
afirma, cuando exprese algo en forma
categérica; explica, si interpreta o informa de
manera pormenorizada; advierte, si pone
énfasis al alertar sobre un asunto en
particular. Evita a toda costa el vacuo dice,
que nada nos dice.

® Si la cita es textual, usa comillas dobles al
inicio, si agregas una frase incidental dentro
de la cita, emplea guiones cortos: “Esta crisis
durante la adolescencia —advierte nuestro
entrevistado- se debe a... ",

@ Si es una cita de varios parrafos, debes
abrir las comillas al inicio de cada parrafo
(cada punto y aparte) y solamente se deben
cerrar al terminar la cita en el uiltimo parrafo,
siempre antes del punto.

® Cuando se mencionen declaraciones del
entrevistado que no sean textuales procura
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Qué va entre comillas

Cuédndo usar comillas simples

Cémo sugerir entretextos

Cémo capturar ‘un recuadro

*Cémo capturar una tabla de columnas

" Cémo citar las “fuentes”
guién,

mencionar constantemente a la fuente: El
llamado “comercio electrdnico” esta creciendo
—~segun el informe antes mencionado- porque...

@® Nombres de peliculas, obras de teatro,
programas de radio y television.

@® Nombres de cuentos, articulos de revistas,
capitulos de libros, ciclos de cine, nombres de
canciones, nombres de centros culturales,
deportivos, escuelas, hospitales, etcétera.

® Palabras o frases que se quieran destacar.
@ Significado de palabras extranjeras.

Observacién: cada vez que se usen frases como
d inad: ido coma, Hi do, etcétera, ¢l término
que sigue debe ir entrecomillado.

® Debes emplearlas cuando necesites destacar
un texto o palabra que ya va entre comillas
dobles:

“Saludé con un ‘ buenas’ malhumorado”.

® Incluye los parrafos que desees destacar al
final de tu nota (después de las fuentes y en
negritas), aclarando que esa informacién esta
destinada a utilizarse como entretexto.

@ Escribe a modo de “balazo” 1a palabra
Recuadro en negritas (en caso de que haya
varios aftade el numero consecutivo
correspondiente).

@® Anota en negritas la “cabeza”.

@ Captura los parrafos necesarios y al final
anota las “fuentes” correspondientes.

® Independientemente del nimero de
columnas que tenga tu tabla debes capturarla
como texto corrido (hacia abajo), dejando

dobl spaci ntre aa blou (columna).

Es conveniente aclarar que en este caso nunca
debes usar espacio de tabulador o de barra
espaciadora.

® Cada “fuente” debe ir antecedida de un

® En el caso de entrevistados, debes anotar su
titulo académico abreviado, nombre y
apellidos; cargo —en bajas-; y el nombre
completo de la institucién o empresa a la cual
pertenece y sus siglas (por ejemplo, IMSS,
UNAM) o acrénimo (Pemex, Gruma}, segin sea
el caso.

® Al referirse a publicaciones o documentos
consultados para complementar tu reportaje
hay que citarlos de la siguiente manera:
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Recomendaciones generales

-Tratdndose de libros anota primero el titulo,
enseguida el autor, editorial, Jugar de la
edicién y ano. .

- En el caso de revistas seiala primero el
nombre de la publicacién, si lo consideras
relevante el nombre del articulo
entrecomillado, el numero o mes de la edicion,
el pais y el afio. :
- Si se trata de una publicacién como:

Informe, Ley, Reglamento, Anuario, Folleto,
Boletin, Guia, Encuestas, etcétera, anota
primero el nombre del documento, nimero,
afio e institucion. .

- Si se trata de un sondeo anota el tema, la
ficha y el area que lo realizé.

- 8i se trata de periédicos s6lo anota el
nombre y la fecha.

® Prefiere el uso de la estructura gramatical
basica sujeto-verbo-predicado, aunque cabe
aclarar que la redaccién de un texto puede ser
flexible, dependiendo de factores como el
tema, el tratamiento que le quieras dar a tu
nota (si deseas enfatizar alguna idea, abundar
en algun aspecto, etcétera) y el estilo de las
declaraciones del entrevistado.

® Evita el uso innecesario o excesivo de
palabras como por ello, asimismo, respecto a lo
anterior, etcétera, y procura usar el gerundio
correctamente, es decir, s6lo cuando los
verbos que utilices expresen acciones
simultaneas.

® Es importante que inmediatamente despiies
de capturar tus notas, las sometas al proceso
de revisién de ortografia de la computadora.

® Nunca esta de mas que en la ultima etapa
de tu reportaje realices una lectura de
seguridad para corroborar que el contenido
estd completo y sin errores.

® En caso de que tengas dudas o desees
realizar una consulta documental, en el area
de correccién se encuentran varios
diccionarios a tu disposicion.

B. La correctora marcara con lapiz las observaciones correspondientes a
cada texto utilizando los signos de correccion respectivos.
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Signos de correccién mas usuales

Signo

Definicién

p)

(

,

il |

li

Kﬁ\ > >l

C

Poner en mayusculas o altas

inus

Poner en’ ulas o bajas

* Pon.

er.en cursivas'o italicas

_ Suprimir signo de puntuacién o acento
:,,";Se’p'arar o’abrir letras o palabras
o Unir o juntar letras o palabras

) Suprinﬁr callejéon
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Procedimiento 4: Revision y correccién de “galeras” por
parte de la jefa de Correccién.

La jefa del area revisara la labor efectuada por la correctora en las

“galeras”, aplicando las especificaciones correspondientes a los incisos A y
B.

Procedimiento 5: Aplicacién de correcciones en
computadora.

A. La jefa de Correccion dictara las correcciones marcadas con lapiz en
cada uno de los textos revisados; la correctora aplicara dichas correcciones
en el archivo correspondiente y distinguira la galera corregida con las
letras “C.1.” (correcciones incluidas), anotadas con lapiz en la parte
superior derecha de la primera hoja del documento. Esta labor podra
intercambiarse entre ambas personas.

B. Al cabo de dicha labor se imprimiran todos los contenidos corregidos
que integran la ediciéon.

Procedimiento 6: Entrega de contenidos corregidos al
director editorial.

La jefa de Correccion entregara los contenidos por separado —impresos y
en disco- al director editorial.

Procedimiento 7: Aprobacién de los contenidos corregidos.

E! director editorial revisara y aprobara los contenidos corregidos; en su
caso, hara las observaciones correspondientes a la jefa de Correccién. Si
no existieran observaciones, el director editorial efectuara los
procedimientos relativos a la entrega de contenidos al Consejo Editorial y a
la directora de Arte y Disefo.
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Procedimiento 8: Recepcion de contenidos diseiados por
parte de la jefa de Correccidon.

El director editorial entregara a la jefa de Correccién cada uno de los
contenidos disefados e impresos; dicha recepcion sera de forma unitaria y
progresiva.

Procedimiento 9: Revision de textos diseiiados.

La jefa de Correccion recibira el material y lo entregara a la correctora para
que realice una revision fina de los textos disefiados en papel, a fin de
identificar anomalias que resulten de la diagramacién de'los contenidos
(viudas, piojos, callejones, guiones intermedios, pasteles, etc.). Asimismo
revisara criterios como: secciones, cabezas, capitulares, créditos,
intertitulos, fuentes, negritas y cursivas, etc.). Al concluir este
procedimiento la correctora debera anotar sus iniciales, con lapiz, en la
parte superior derecha de la primera hoja del documento.

Procedimiento 10: Revision de textos disefiados por parte
de la jefa de Correccion.

La jefa de Correccidn recibira de manos de la correctora cada uno de los
textos revisados y marcados con lapiz en papel.. Supervisara el trabajo de
la correctora y efectuara una nueva revision; en este procedimiento
deberan aplicarse las observaciones enviadas por el Consejo Editorial a
través del director editorial, asi como los cambios enviados por el
Laboratorio de Calidad; hecho lo anterior anadira sus iniciales en la parte
superior derecha de la primera hoja de cada texto.

Procedimiento 11: Entrega de textos disefiados y revisados
al director editorial.

La jefa de Correccion devolvera, en forma unitaria y progresiva, cada uno
de los textos disefiados que sean revisados y marcados con lapiz en pape!
al director editorial.
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Procedimiento 12: Aprobacion de correcciones marcadas en
textos disefiados por parte del director editorial.

El director editorial revisara las correcciones marcadas en papel; si no
tiene observaciones al respecto, entregara los contenidos en papel
-distinguiéndolos con sus iniciales y las letras “OK”-, en forma unitaria y
progresiva, a la directora de Arte y Disefio, quien sera la responsable de
aplicarlas. En caso contrario, las devolvera a la jefa de Correccién.

Procedimiento 13: Recepcidén de textos disefiados por parte
de la jefa de Correccion para cotejar correcciones.

El director editorial entregara a la jefa de Correccién ~de manera unitaria y
progresiva- los textos disefiados con correcciones aplicadas y la version
previa para cotejar ambos documentos .

Procedimiento 14: Cotejo de correcciones aplicadas.

La jefa de Correccién entregara a la correctora cada uno de los textos
disefiados en limpio, adjuntando la versién previa con correcciones para
cotejar su correcta aplicacion. Hecho lo anterior, la correctora anotara sus
iniciales en la parte superior derecha de la primera hoja.

Procedimiento 15: Cotejo y aprobacion de correcciones
aplicadas en textos disefiados.

La jefa de Correccion recibira de manos de la correctora los textos cuyas
correcciones debieron aplicarse; si este procedimiento ha sido cubierto,
anotara las letras “OK” en el sitio correspondiente; en caso de existir
nuevas correcciones anotara sus iniciales y las devolvera al director
editorial para que éste las haga llegar nuevamente a la directora de Arte y
Diseno.

Procedimiento 16: Entrega final de contenidos corregidos al
director editorial.

La jefa de Correccién entregara al director editorial la versién final de los
textos disefiados en papel para su aprobacion.
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Procedimiento 17: Aprobacidon final de contenidos por parte
del director editorial.

El director editorial revisara y aprobara la version final de los textos
diseniados y corregidos; en caso de haber observaciones las devolvera a la
jefa de Correccién.

FIN DEL PROCESO
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Proyecto Editorial
REVISTA DEL CONSUMIDOR

I. Marco legal

El origen histérico de la Revista del Consumidor data del 1° de noviembre
de 1976, mes en que salié a la circulacién su primer nimero.
Legalmente, su origen, responsabilidades y objetivos, se enmarcan dentro
de las atribuciones que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor le
confiere en general a la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO),
en especial bajo los siguientes articulos:

Articulo 24. “La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

I.- Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como
aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores;

II.- Procurar y representar los intereses de los consumidores
~rmediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones
‘que procedan;

III.- Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;

IV.- Formular y realizar programas de difusién y capacitacién de
los derechos del consumidor;

V.- Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades
y problemas de los consumidores;

VI.- Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en materia
de proteccion al consumidor;
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VII.- Promover nuevos o mejores sistemas.y mecamsmos que

faciliten a los consumidores al acceso a bxenes y servicios en mc_]ores S
condiciones de mercado”. ’

Bajo esos lineamientos y disposiciones de la Ley Federal de-
Protecciéon al Consumidor (18 de diciembre de 1992), se enmarca‘la linea
editorial de la Revista del Consumidor, su estructura, secciones, tematica y
propdsitos informativos en general.

Asimismo, de acuerdo con el Reglamento de la Procuraduria
(publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de agosto de 1994), la
Revista del Consumidory el resto de los impresos de la institucion estan a
cargo de la Direccidon General de Publicaciones, que a su vez depende de la
Coordinaciéon General de Investigacién y Divulgacién de la Procuraduria.

II. Filosofia editorial

La Revista del Consumidor busca constituirse como un medio de
comunicacién periodistico de servicio a l1a comunidad y sin afan de
lucro, cuyo quehacer profesional esta determinado por las
responsabilidades editoriales que la ley le encomienda a PROFECO, y por
los preceptos fundamentales del propio periodismo.

III. Caracter

La particularidad, “marca” o caracter que distingue a la Revista del
Consumidor del resto de las publicaciones del mercado es la de ser inica
en su género dentro del mercado de revistas en nuestro pais, en virtud de
la informacién especializada que ofrece a sus lectores sobre el fenémeno
del consumo en México.

IV. Objetivo

La Revista del Consumidor tiene el objetivo general de informar, orientar y
capacitar al consumidor respecto de los bienes y servicios que se ofrecen
en el mercado, dentro del marco legal que determina los derechos del
consumidor y con base en un proyecto social de naturaleza consumerista,
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En lo particular, la revista tiene la ﬁnalldad de mﬂuxr en... -
'autondades, proveedores y prestadores de bienes o servxcxos, con el’
- propésito de contribuir a conformar una cultura que promueva entre los
consumidores una actitud critica y reflexiva en favor de'la’ practlca de
habitos de consumo que mejoren sus condiciones de vida:

V.- Publico destinatario

El universo de lectores al que se dirige la Revista del Consumidor esta
formado principalmente por profesionistas, investigadores, estudiantes,
docentes, amas de casa, organizaciones civiles, autoridades, empresarios,
trabajadores en general, generadores de opinién publica y poblacién
consumidora habituada a adquirir publicaciones, asi como al publico
infantil en general y a los hijos de nuestros lectores en lo particular.

VI. Politicas editoriales

1.- La presencia de la Procuraduria Federal del Consumidor dentro del
discurso informativo de la Revista del Consumidor debe manifestarse
explicitamente al citarla como una entidad de servicio al consumidor
dentro de aquellos textos cuyo contenido esté relacionado directamente
con las responsabilidades, funciones y servicios que brinda la
institucién, ya sea para informar al lector sobre las caracteristicas,
utilidad e importancia de dichos servicios, o bien, para invitarlo a
acercarse a la PROFECO y ver en ella a una institucion destinada a
salvaguardar los derechos de la poblacion, con base en lo dispuesto por la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

2.- La Revista del Consumidor es el medio periodistico oficial de
PROFECO; sus contenidos y la intencionalidad de sus mensajes deben
reflejar la filosofia editorial de la institucion.

3.- La PROFECO es una institucién de servicio con presencia en todo el
pais, por lo cual, tanto su lector destinatario como su campo tematico y
el perfil de sus contenidos informativos deben inscribirse
necesariamente en el interés nacional.

4.- En virtud de su naturaleza periodistica y de que se encuentra inmersa
en la competencia del mercado de publicaciones, la Revista del Consumidor
se reserva la autonomia editorial para la elaboracién de sus contenidos,
sin contravenir los objetivos de la institucion.
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I1. Informacién sobre mercados - Ofrecer informacién adecuada
y oportuna sobre la calidad
caracteristicas, precios y/o
condiciones con base en las
cuales se ofrecen bienes y
servicios en el mercado para
orientar al consumidor en sus
decisiones de compra.

III. Consumo y medio ambiente - Fomentar habitos de consumo
tendizntes a propiciar una mejor
calidad de vida sin deterioro
ecologico, procurando incidir en
la preservacion y fortalecimiento
de la salud fisica y mental de los
consumidores.

- IV: Servicios que ofrece PROFECO - Promover los servicios que

- ofrece la PROFECO a la
poblacién a través de su red de
delegaciones en todo el pais,
destacando sus caracteristicas y
el beneficio que en forma directa
ofrece a la poblacién, asi como
estimular a los consumidores a
acercarse a nuestra institucion.

V. Apoyo al consumo de productos - Informar sobre aquellos

. productos mexicanos de
manufactura nacional que sean
competitivos en calidad y precio,
para promover Su Consumo
entre la poblacion.

VI. Campainas institucionales y temas - Generar y difundir
intensivamente coyunturales
informacion especifica de

temporada y/o coyuntural para
orientar al consumidor respecto
a sus derechos y a las opciones
que el mercado ofrece con
relacion al consumo de ciertos
bienes y servicios en
determinados meses del ario.
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. Perfil

o Eaitoriél;‘

Sumario*

Reporte Especial*

~.-Cémo_género periodistico de opinion,

es:la voz institucional que presenta los

“-contenidos de la edicién, explica las

razones y' pondera la importancia de
los temas y sus probables
repercusionies. En forma eventual, se
pronuncia sobre asuntos generales
pero trascendentes vinculados al tema
del consumo. Aparece en la pagina 1.

Enlista en orden de aparicion todos los
temas que integran la edicién. Primero
se ‘indica el mes, afio y numero
correspondiente; posteriormente. se

~ enuncia el nombre de cada secciéon y

los temas que éstas presenten, asi
como la pagina donde la seccién inicia.
Apareceri en la pagina 2.

Es un gran estudio de laboratorio que
analiza la calidad, caracteristicas y
precios de diferentes productos de
procedencia extranjera y nacional que
hoy en dia se comercializan en nuestro
pais. Se presenta mediante tablas con
informacion descriptiva y/o
comparativa; incluye textos que
explican las caracteristicas de la
investigacion, asi como
recomendaciones de compra y uso. '
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PROFECO en accién

Quién es quién en los precios*

Derechos del consumidor*

Bajo la lupa*

Cémo comprar

Antes de contratar

Informa: sobre las acciones
institucionales - que la PROFECO
realiza -y ~promueve para beneficio
directo del consumidor.

Investigacion de mercado que ofrece
un muestreo comparativo de precios
sobre productos de consumo basico, o
bien,. de “algunos especificos - de
temporada .y servicios determinados.
La informacion . se  ofrece mediante
tablas 'y éstas se. complementan con
textos explicativos y recomendaciones
para el lector.

Divulga’' y - explica los diferentes
derechos  que la ley otorga al
consumidor, ya sean tanto los que
forman parte de las Normas Oficiales
Mexicanas, como los que establece la
propia Ley Federal de Proteccion al
Consumidcr. En forma permanente se
invita al lector a hacer usos de sus
derechos.

Son estudios de calidad y de mercado
sobre diferentes bienes de consumo y
servicios que se comercializan en
nuestro pais. Consisten en tablas con
evaluaciones e informacion descriptiva
y/o comparativa; incluye textos
explicativos sobre el estudio.

Orientacién concreta y directa sobre
los aspectos a tomar en cuenta antes
de adquirir bienes.

Guia practica de aspectos a considerar
antes de contratar los servicios de un
profesional o prestador de servicios.




{Manos a la obra!

Tecnologias domésticas*

Platillos sabios*

iSaquele provecho!

Mundo publicitario

Ofrece ‘al lector ‘las indicaciones
necesarias para la reparacién -de
desperfectos domésticos -y daros
materiales en diferentes "areas ' de
nuestra casa.

Capacita a nuestros lectores en la
elaboracién de: conservas de frutas y
verduras; pescados y mariscos;
aderezos; panaderia; carnes frias y
embutifdos; confiteria. Se presentan
en un formato de cuatro “fichas”

coleccionables; aparecen
permanentemente en paginas
centrales.

Recetas de cocina para elaborar
menus econdémicos, nutritivos y con
buen  sabor; incluye lista de
ingredientes y forma de elaborarlos. Se
presentan en un formato de “fichas”
coleccionables; los temas son: aves;
verduras y leguminosas; carnes; y
pescados y mariscos. Aparecen
permanentemente en paginas
centrales.

Orienta al consumidor sobre cémo
optimizar - los recursos familiares
mediante el aprovechamiento de los
productos y/o servicios que
consumimos cotidianamente.

Se refiere al quehacer de la publicidad
y su influencia en nuestros patrones
de conducta y preferencias como
consumidores. Analiza y expone al
juicio del lector diversos fendémenos
relacionados con la publicidad, desde
“modas” y tendencias de consumo,
hasta mensajes publicitarios y sucesos
curiosos del medio.
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Miscelanea del consumo*

Por su salud

Nuestro medio

Los pequeiios consumidores*

La ciencia y usted

Ofrece infcrmacién acerca de tépicos
diversos del mundo del consumo que
por. su’ singularidad o trascendencia
merecen -difundirse entre nuestros
lectores; los fenémenos, hecho o datos
a -resefiar pueden ser de origen
nacional e internacional.

Se refiere a la relacion que existe entre
ciertas enfermedades y nuestros
habitos de consumo; también describe
la oferta de servicios de salud -
publicos y/o privados- y productos
novedosos que se comercializan para
la atencién de dichos males.

Informa y capacita al lector sobre la
relacion entre el consumo y el
ambiente; explica ciertos procesos que
perjudican nuestro entorno. Capacita
al lector en la tarea de proteger el
medio siendo un “consumidor
ecologista”.

Su objetivo primordial es inculcar y
fortalecer en los nifios una educacién
consumerista, a través de mensajes
que inviten a la reflexién y a la
adopcién .de '~ habitos y actitudes
positivas, Cuenta con 16
subsecciones, unas fijas y otras
variables; - aparece permanentemente
en- las 1ltimas seis paginas de la -

edicién.

Explora el enorme campo de
investigacién cientifica ligada a 'la
produccion de bienes de consumo y al

. empleo de nuevas tecnologias en la

prestacién de servicios al consumidor.
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Yo consumidor

Alimentacién y nutricién

: Cbnéumidorgs de ‘afer'yhby ;

Qué hay detras de...

México y el mundo

Espejo del consumo

Consumo-ingenio*

Expone -en  voz del  consumidor
aquellas = experiencias ejemplares,
negativas - o positivas, que - en si
mismas constituyen un mensaje
aleccionador para los lectores.

Fomenta en la poblacién habitos
alimentarios positivos; investiga las
caracteristicas y = beneficios las
novedades y alternativas alimentarias
que el mercado ofrece. Promueve el
consumo de una alimentacién
recomendable,

Aborda asuntos vinculados con las
problematica, necesidades y
oportunidades que el mundo  del
consumo les plantea hoy  a las
personas de la tercera edad. :

Investiga y expone infbrmaciénjf de

fondo relacionada con”sitemas
novedosos o sui genens del mundo delf
consumo.

Exalta la dlspombxlldad Y cahdad de‘.
ciertos bienes y servicios'con:que: hoy
contamos los = :
mexicanos, mismos que nos ‘permiten’
ocupar un sitio 1mportante dentr del i
grupo de paises en desarrollo.’ :

Da voz a las expenencxas y al punto de
vista de diversas personalidades frente
al espejo del consumo.. . -que
cotidianamente observan y viven.

Manualidades para la elaboracion de
objetos utilitarios y/o decorativos de
uso domeéstico; se  enlistan los
materiales necesarios y el
procedimiento para su elaboracion.
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" Los medios de comunicacién

Consu-humor

El Arca de Noé

_.Buzén del Consumidor*

~'EﬁieféATél_léé'fori:'sbl';feﬂla{ labor de los

medios" “i:de .~ ‘comunicacién ' como
formadores “de: - habitos, -asi: como
respecto’ de .los' mensajes dirigidos 'al.
consumidor 'y -las’ .novedades "y
alternativas - que existen en‘ este
campo. o , . ’

Cartéh, huﬁibristico que ;‘,exp"o‘ne'_-; el’
particular punto de vista de diferentes

‘caricaturista’’ sobre . tépicos . del:

consumao.

Colaboracién tipo “columna” firmada
por Marielena Hoyo Bastién; aborda
temas. y recomendaciones para la
eleccién y cuidado de los animales,

Expone y da respuesta a los
problemas, dudas y sugerencias que el
lector nos plantea mediante el uso del
fax, correo postal o electrénico. Cada
carta se publicara junto con la
respuesta pertinente que la Redaccién
elabore. Aparecerd en la ultima pagina
de la revista.

Asimismo, la publicacion cuenta con los siguientes espacios fijos:

Directorio

Presenta a los responsables de la
publicacion. En  primer término
aparece el nombre del Procurador, y
enseguida el de la Editora; Directora
General de Publicaciones; Director
Editorial; Directora de Arte y Diserio;
Jefe de Redaccién; Jefa de Correccién;
Jefes de Diseno Grafico; Reporteras;
Correctora; Diseniadores; y Fotografos.
También se incluiran los numeros
telefénicos y de fax de la revista, asi
como el domicilio de las oficinas
centrales y la direccion electrénica de
la pagina PROFECO.
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Colofén Informa sobre las caracteristicas de
produccién y la situacién legal que
guarda la  publicacion. Aparece
invariablemente al final de la tltima
pagina de la revista.

Cupén de suscripcién Hoja-volante tamafio carta que
informa al lector acerca del precio y
modo para suscribirse a la revista; se
inserta en la publicacién y es, al
mismo tiempo, un cupén con porte
pagado. :

Anuncio Quién es quién Anuncio permanente que aparece en
: : paginas variables de la publicacion;
promueve la revista quin’cenal gratuita
de PROFECO “Qulen es’ qu:en en los

precios”.

Del mismo modo, los criterios en materia de contenidos para los
forros son:

Portada: se caracteriza por destacar mediante varias cabezas y un
cintillo los contenidos de la revista que se consideren de mayor interés
para el piblico lector de esta publicacion. Las cabezas de portada seran
lo suficientemente atractivas y sugerentes para influir en la decisién de
compra del publico. En virtud de que la informacién sobre las pruebas
de calidad es el elemento mas atractivo comercialmente, las cabezas
principales haran referencia a éstas; las demas aludiran ~-en orden
decreciente- a otros temas de interés. En la portada también se indicara el
mes y afio de publicacién de la revista, asi como el nimero de la edicién
y el precio del ejemplar en México.

2* de Forros: espacio destinado a difundir la cartelera del programa
“Radio Revista del Consumidor” y “TV Revista del Consumidor”; incluye
horarios y frecuencia o canal.

. de Forros: ofrece un avance de los pnncnpa]es contenidos —.
estudxo de calidad, platillos del mes y tecnologlas domésticas- que ofrecera "
la promma edicién. También mcluye un mensaje’que. promueve la
suscripcion a la revista. .
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. Periodistica y Correccién de Contenidos.

4*. de Forros: espacio que presenta en cada ediciéon un analisis
critico, reflexivo, de reconocimiento —en este caso, se denominara “El
comercial del Mes”- o de denuncia -“El anticomercial del mes”-, a partir de
los mensajes publicitario difundidos por medio de la televisién. En dicho
espacio se ponderaran los motivadores que utilizan los anuncios para
atraer a los consumidores, su apego o violacion a la ley y otras
disposiciones en la materia, asi como las pautas de conducta y valores
éticos que circundan dichas propuestas comerciales.

VIII. De los procesos de trabajo

Como medio periodistico de comunicacién impresa, la Revista del
Consumidor investigara, procesara, redactard, corregird y presentara sus
contenidos con base en lo establecido por el Manual de Producctdn

Otros procedimientos y criterios que complementan el presente
Proyecto Editorial son:

Manual de responsabilidades y funciones de los servidores
publicos y personal operativo de la Direccién Edltorzal
Cronograma Mensual de Trabajo.

Escaleta temdtica mensual.

Ordenes de Trabajo para Reporteras.

Bitdcora de Produccién y Correccién de Contemdos.

Red de distribucion de contenidos.




REVISTA DEL

CON$UMIDOR

érdenes de Trabajo
-para Reporteros

Edicién: 270 Agosto de 1999
Responsable Guillermo Torales Caballero |
Fecha de cierre: Miércoles 30 de junio




Revista del Congur

Ordenes de Trabajo para Reporteras

Edicion 270, Agosto de 1999

Tema: Acuacultura, ¢una alternativa alimentaria?

Seccién: Alimentacidn y nutricién

Responsable: Graciela Mufioz

Caracteristicas del trabajo: Reportaje que explicard al lector en qué consiste la
acuacultura, dénde y cémo se practica: ademds, describird los beneficios concretosy
directos que genera para la poblacién consumidora. Recogerd la opinidn-de los especialistas
del gobierno federa! para elaborar un diognéstico sobre la situacién que guarda
actualmente la acuacultura en nuestro pais y respecto de sus perspectivas como una
alternativa alimentaria pare los mexicancs.
Fuentes de informacidn: Ing. Francisco Nieto Sdnchez, director de Fomento a la
Acuacultura, Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (Semarnap).

Tema: Misceldnea del consumo
Responsable: Vanessa Prieto

Caracteristicas del trabajo: Notas informativas nacionales e internacionales sobre
asuntos curiosos o novedosos respecto del mundo del consumo, que por su trascendencia o
utilidad merezcan darse a conocer al lector..

Fuentes de informacién: Investigacién documental, de campo y en medios electrénicos.

Tema: cAcuaerobics?
Seccién: Antes de contratar
Responsable: Lorena Romo

Caracteristicas del trabajo: Reportaje que dard a conocer en qué consiste exactamente
esta nueva modalidad de los populares aerobics, pondrd énfasis en responder preguntas
bdsicas, como las siguientes: ¢qué beneficios implica practicarlos inmersos en una piscina?,
ésu ejercicio presenta algln tipo de riesgo?, {qué capacitacién especial debe tener el
instructor?, ¢qué caracteristicas deben reunir las instalaciones?, ¢cudl es la tarifa
promedio vigente en el mercado?, ¢cudles son los requisitos para inscribirse en un curso de
esta naturaleza y qué tipo de contrato es el que se firma? El trabajo afiedird la opinién de
los expertos en la materia a propésite de su eficacia y algunas recomendaciones para
aquellas personas interesadas en contratar este servicio.

Fuentes de informacién: Investigacion de mercado en escuelas especializadas en la
imparticién de "acuaerobics”; entrevistas con expertos de la Escuela Superior de Educacién
Fisica (ESEF) de la SEP; de la Direccién de Medicina Deportiva de la UNAM: y de la
Federacién Mexicana de Aerobics.
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Revista del Consumicor

Ordenes de Trabajo para Reporteras
Edicion 270, Agosto de 1999

Tema: "Puntitis™ cotra forma de ganar consumidores?
Seccién: Qué hay detrds de...
Responsable: Paocla Herrera

Caracteristicas del trabajo: Reportaje que investigard y explicard en qué consiste el
recurso mercadotécnico de “sumar” puntos al consumidor conforme éste contrata servicios
y/0 compra bienes. Describird cémo y dénde opera este tipo de promociones -por ejemplo,
en lineas aéreas, restaurantes, videoclubes, tiendas departamentales y de autoservicio...- y
cudles son los supuestos beneficios que se obtienen. Asimismo, recogerd la opinién de los
expertos respecto de su origen y aplicacién en México a partir del concepto de cultivary
“consentir” al cliente, y no sélo tener consumidores ocasionales,

Fuentes de informacidén: Entrevistas con expertos de la Asociacién Mexicana de
Mercadotecnia Directa: investigacién de campo (Aeroméxico, Mexicana, Palacio de Hierro,
Liverpool, Suburbia, Vips, Videocentro..). bibliografia especializada en el tema.

Seccion: Seguros de vida para turistas
Seccién: Antes de contratar
Responsable: Vanessa Prieto

Caracteristicas del trabajo: Reportaje que ofrecerd un panorama general respecto de la
oferta de seguros ara el turista que distintas empresas aseguradoras comercializan hoy en
dia en nuestro mercado. Indagard en qué consisten, cudl es su cobertura -por ejemplo,
cincluye transporte y hospedaje?-, cudles son los requisitos, condiciones y tarifas vigentes
para la firma del contrato correspondiente. La investigacidn incorporard la voz de los
especialistas y también recomendaciones prdcticas para quien desee contratar dicho
seguro; en su caso, se afiadird un “recuadro” con las estadisticas relativas a reclamaciones o
denuncias en esta materia.

Fuentes de informacién: Sondeo de mercade entre empresas aseguradoras que ofrecen
este tipo de sequro (Comercial América, Monterrey Aetnay Seguros México
Interamericanos, entre otros); Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS);
Direccidn General de Quejas y Conciliacién, PROFECO,




Ordenes de Trabajo para Reporteras

Edicion 270, Agosto de 1999

Tema: El mundo de los microchips
Seccidn: Lacienciay usted
Responsable: Paola Herrera

Caracteristicas del trabajo: Reportaje que informard al lector en qué consiste este dtily
novedoso componente informdtico; cudl es su origen y evolucién. Pondrd especial atencidn en
explicar sus diferentes aplicaciones en diversos servicios y bienes que consumimos en
nuestra vide cotidiana (tarjetos de telefonia celular, edificios “inteligentes”, localizadores
satelitales de vehiculos y mascotas, *monederos*” electrénicos para efectuar compras
domésticas, etcétera). El trabajo incluird informacién documental de contexte -presencia y
expectativas de desarrollo en el mercado- y dard voz a los tecnélogos involucrados en su
desarrollo, asi como a los oproveedores de bienes y servicios que los incluyen.

Fuentes de informacién: Entrevistas con especialistas en sistemas e informdtica de la
Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacién (AMITI); de lo DGCA
de la UNAM; del Conacyt; y del Cinvestav, del IPN; empre:ias proveedoras especializadas

(Advec, Gemplus y Seguridad Satelitaly Civertec, entre otras)

Tema: Servicios médicos para los ancianos
Seccién: Consumidores de ayer y hoy
Responsable: Lorena Romo

Caracteristicas del trabajo: Reportaje destinado a informar tanto a las personas de la
tercera edad como a sus familiares acerca de los servicios médicos especializados que en
forma ptiblica o privada ofrece la geriatria, donde se enunciardn tanto las enfermedades
recurrentes en la ancianidad, como una descripcién de los servicios y tratamientos
corroespondientes. El texto “cerrard” cono las previsiones y recomendaciones generales
que para dicha etapa de la vida nos propone la gerontologia.

Fuentes de informacién: Unidad de Geriatria del Hospital General, SS: Asociacidn de
Gerontologia de México; Instituto Nacional de la Senectud.

Tema: Entrevista con Manuel Lapuente
Seccién: Espejo del consumo
Responsable: Vanessa Prieto

Caracteristicas del trabajo: Entrevista que nos ayudard a exponer un “autorretrato” del
técnico de la Seleccién Mexicana de futbol en su faceta de consumidor; abordaré aspectos
como sus hdbitos de consumo y sus preferencias en cuanto al consumo del tiempo libre.
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Editorial
Para empezar bien el afio pag. 2
&¢Quién es quién en los precios pag. 3
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Cémo comprar pag. 7
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autoservicio
Bajo la lupa pag. 33

En calidad de secadoras
iQue no le tomen el pelo!

Test del buen consumidor pag. 42
Algo més sobre el SIDA pag. 45
Insomhio: la noche de un dia dificil pag. 47
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Cémo combatir el estrediimiento pag. 49
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Buzén del consumidor pag. 64
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Reporte especial 1-XV1
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mezclilla

k Edicién 228, correspondiente a febrero de 1996

' Editorial -, pag. 2
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el consumidor
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Mucstra de listado de temas relacionados con “Tabaquismo” publicados en la Revista del Consumidor

Consuindice

identificados mediante la opcion “Busqueda por palabra”

NS et Thulo L gt X ;
IConsejos para dejar de lumar 157 (p.18) Tabaquismo
La acupuntura. Método eficaz para dejar de fumar 158 (pp.34-35)  Tabaquismo
IRadiogratia del labaquismo en México 160 {pp.24.25) Tabaguismo
|; Bebés fumadores? 164 {p.45) Tabaquismo
IDia mundial de no fumar. Cémo y por qué se fuma en México y céma dejar el hdbito 171 {pp4-7) Tabaquismo
Médicos y maeslros, dos figuras contra le tabaquismo 71 (pp8-11) Tabaquismo

] i un pi de jenci 183 (pp.8-11)  Tabaquismo
Tabaco y tabaquismo: aunque parezca no son lo mismo . 189 {pp.20-24) Tabaquismo
31 de mayo, dia mundial de no fumar . 135 (pp.40-43) ';Tabaquismo
IEI tabagquismo, riesgo lotal. Dla ‘mundial sin tabaco 1207 (pp.39-45) Tabaguismo
IConsumo de cigarros jobsesién fatalt 217 {pp.21-24} .Tabaquismo
T i Leor idores idos? . 231 (pp.50-54) Tabaguismo
IGoma de mascar y parche ina: allernativas lerapéulicas . 41 (pp.51-53) Tabaguismo
Kue no fo consuman los ci 46 (pp.40-42)  Tabaguismo
Deje da fumar y apuesle 3 nejor calidad de vida . (pp:44-45) Tabaquismo
Fbia mundial sia fumar® No fumadores del mundo unidos ] (pp.53-55) 1Tabaguismo
L:)la mundial sin lumar jRespelemos e! derecho a respirar] _ l261 (pp4347} Tabaguismo

gl lo para 12 pl i6n de los no f 165 (p.33) Tabaquismo
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Muestra de listado de temas relacionados con “Ecologia” publicados en la Revista del Consumidor
identificados mediante Ja opcion “Biisqueda por palabra”

P “Tlulo - Ly e EI P TR e e laevista | Tema general

Dia Mundial dc¥ medio ambienla. Pof un planeta me;or para los nios ‘160 (pp.4-5) Ecologia

iLa basural Usese y lirese 161 (pp.30-31)  Ecologla

Lo que el consumidor ecologisla debe saber 163 {p.37} Ecologia

LLa contaminacion y sus efeclos sobre la salud :167 (pp.29-30) Ecologia

[El consumidor ecologisla |184 (pp4-T) Ecologla

6n pata el 2] il: Ci iustre y pelig: 195 {pp.18-22) Ecologla

Dia mundial del medio i ta ¥nacién un p de lodos 196 (pp.3740) Ecologla

l:Qué hacemos con fa basura? 216 (p.55) Ecologla

Para preservar el medio i Consejos icos para el ecologist 218 (pp.33-34)  Ecologia

" 30 consejos para el consumidor ecologista . ;ﬁ (pp.53-54}  Ecologia

© ICapsula - TO puedes ser un consumidor ecologista 1219 (p.60) Ecologla

o 44s consejos para el consumidor ecologista . ‘220 (pp.59-60)  Ecologia

Productos de pldstico: practicos pero contaminantes o 22;\ {pp 42-44) Ecologla

; Mundo de papel ‘Ecologla
{ [EI 02000 y nueslros hamlos de consumo ’ . ’ _ N ._ __- : N 4. 228 (pp lﬂ 51) Eco!ogla
;‘ Y despuss del consuma vino fa reforestacion o 1230 (pp.27-30) Ecologia
f‘ LLOua vez basula? 31 (pp.58-59) ‘Ecologla
l g Dia mundial del medm ambiente. Nuestra lierra, nuestro habltal. nueslm hogar 1232 (pp.47-48) Ecologla
lAcciones do Greenpeace :238 {pp.29-30) Ecologia

\ E IGreenpeace informa: el PVC y su relacion con el medio ambients = 239 (pp.31-32)  Ecologla
f — La contaminacién Lpor ia casa umoneza? 240 (pp.34-36)  Ecologia
‘ ;> g Prol¢jase de 1a contarni con ioxi @ . 1243 (pp.58-60) - Ecologia
on Dla mundial del medio ‘ambiente. Por la vida en la tierra 244 (pp.52-53) Ecologla

U — Reliigeradores amigos dcl ozono . 45 (pp.54-55) Ecologla

=3 ©2 [Vehiculos que no wn!amman e .. '246(pp.23-24) Ecologia

O (@) Plaslico reciclado: Lbeneﬁcas ala ecologia? . 248 (pp.52-55) Ecologia

O La basura y los consumidores. (Qué hacer? 249 (pp.4446)  Ecologla

E z Por la vida en 1a Tierra jsalvemos nuestros mares! [256 {pp.42-43) Ecologla

[ep] L os beneficios de! papel reciclado 263 {pp.49-52)  Ecologia

=3 IEcoturismo jconsumo respeluoso de natura) '265 (pp.17-19)  Ecologia

z Dia mundial del medio ambi 268 (pp.53-54) Ecologia
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Salud

REVISTADELCON$UMIDORREVISTADELCONSUMIDORREVISTADELCONSUMIDORREVISTA

Instituciones Publicas de Salud

Secretaria de Salud (SSA)
Comunicacion Social Secretaria de Salud
Contacto: Noemi Peralta puesto

Domicilio:

Teléfonos: (5) 286 22 26

Horarios de atencién: De 9:00 a 17:00 hrs.

Hospital General de México (SSA)

Direccion Médica

Contacto: Dr. Juan Ignacio Babayan Mena, subdirector de eSpecialidadés
Quirurgicas ‘

Domicilio: Dr. Balmis 148, Col. Doctores
06726 México, D.F.

Teléfonos: (5) 588 08 13, 578 42 76y 588 01 00 ext. 135

Horarios de atencién: De 8:30 a 15:30 hrs.

Hospital General de México, D.F.

Contacto: Dra. Alicia a. Kassian Rank, Jefe chmca del dolor

Domicilio: Aguascalientes No. 94, Col Roma §
Teléfonos: (5) 564 40 78 P :

Clinica del dolor: 588 09 45
Horarios de atencion: De 10 00 a 16 00 hrs,
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;',_,;Dirercqié;n_ricrig‘ngx;gl dcﬂkggﬁlacif:n de los 'Séyx‘wvrvicios de Salud (SSA)
,Corj’tav‘ct‘o:‘:Dr.,José Séanchez Gaona, secretario ‘particular

- Domicilio: Insurgentes Sur No. 1397-3er. Piso

o L . Col. Insurgentes Mixcoac

Gl - C.P. 03290 México, D.F.

" | Teléfonos: (S) 598 98 84, 598 98 83 Fax, 598 17 82

= Horarios de atencion: De 9:00 a 18:00 hrs.

Hospital General de México (SS)
Contacto: Dr. Luis Emilio Salmon R Jefe de serv1c1o de pediatria
Téléfonos: (5) 57842 13 y 761 37, 75 SR
Horarios de atencxon De 9:00 a’l5: OO' hrs_ 4  v

- Domicilio: AQl Umversx ad No. 441 o
l"I‘elefonos (5) 543 5817y 687 7590

. Radio 629 98 00 clave 5605
‘ Horarxos de atencxon De O: OO a 17 00 hrs

Hospital Manuel Gea Gonzilez

Contacto: Lic. Nuria Diaz, encargada de relaciones publicas.
Domicilio: Calzada Tlalpan 4800

Teléfonos: (5) 666 21 03/665 96 57

Horarios de atencion: De 8:30 a 14:00 y 15:00 a 19:00 hrs.

Instituto Nacional de Nutriciéon “Dr. Salvador Zubiran”
Contacto: (nombre y puesto)

Domicilio:

Teléfonos: (5).573 12 00 ext. 2818 Comunicacion Social
Horarios de atencidén: De 8:30 a 16:00 hrs.
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Instituciones varias

REVISTADELCONS$SUMIDORREVISTADELCONS UMIDORREVISTADELCONSUMIDORREVISTA

Centro de Informacién de las Naciones Unidas

Contacto: Juan Miguel Diez Jiménez, oficial nacional de informacioén.
Domicilio: Presidente Mazaryk 29 piso 6

Chapultepec Morales -

C.P. 11570, México, D.F.

Teléfonos: (5) 250 13 64/15 55 fax: (5) 203 86 38

Horarios de atencién: De 9:00 a 15:00 hrs. De lunes a viernes

Compuserve Advanced Networks México

. f~'.vContacto Gilberto Beltran, gerente de desarrollo.

’Domxcxlxo Gutemberg 143. Col. Anzures.
C P. 1 1590, México, D.F.

Teléfonos: (5) 629 81 40 fax (S) 629 81 86
Horarios de atenciéon: De 9:00 a 19:00 hrs.

PC Magazine en espéﬁoyl

Contacto: Angel Bosch Torr

Horarios de atencion

Devlyn

Contacto: Jesse W. Devlyn, director general.
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- ’Domlcxho Monte Elbru 124 pxso 1 Col Palmxtas
Telefonos' (5) 280 56 23/ 551 54 85 fax (5) 280 61 03
Horarxos de atencxon De o: 00 a 18 00 hrs.

Al-anon yrAlateexi, paia fanﬁjiliare’s y amigos de alcohdlcos
Contacto: Bertha Luz Montaﬁo Vazquez, gerente general.
Domicilio: Rio Nazas 185. Col. Cuauhtémoc

06500, México D.F.

Teléfonos: (5) 514 53 24/ 208 21 70 fax: (5) 208 30 70
Horarios de atencion: De 9:00 a 18:00 hrs.

Comisién Nacional del Agua
Contacto: Diego Paulino Rosas, gerente de la’ umdad de comumcac:on

social.

Domicilio: Insurgentes Sur 2140 piso'vl. Col. Ei"mitya'ysé}x- Angel

01070, México D.F. - ‘ '
Teléfonos: (5) 237 41 20/41 21 conmutador 237 40 00 ext. 2500- 2:)01 fane:
(S5) 663 40 08

Horarios de atencién: De 9:00 a 17:00 hrs.

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y
Pecuarias, INIFAP.
Contacto: Lic. Lucila Beltran Lépez, directora de difusion.

Domicilio: Serapio Rendon 83. Col. San Rafael.
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