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Presentación 

e orno alumno egresado de la generación 1982-1986 de la carrera 

de Periodismo y Comunicación Colectiva de la Escuela Nacional 

de Estudios Profesionales (ENEP) Campus Aragón, encontré en el 

"Informe de Desempeño Profesional" una alternativa de titulación idónea 

para aquellos egresados que, como yo, debimos incorporarnos 

inmediatamente al mercado de trabajo apenas terminada la licenciatura, 

pero que a cambio comprometimos la posibilidad de dedicarnos por 

completo a la investigación y elaboración de una tesis profesional con la 

cual obtener el titulo correspondiente. 

Vi con agrado, sin embargo, que la decisión que entonces torri{como 

recién egresado al optar por laborar como periodista no fue.un error ni,·· 

aún menos, significó un obstáculo insalvable para obtener mi titulo 

profesional. Hoy puedo capitalizar la experiencia acumulada en favor de mi 

titulación a través de la redacción de un informe en el que busco··exponer 

los hechos y/ o actividades profesionales y técnicas realizadas ciii.~~nt~ ~~ 
.~ !/C 

periodo sistemático de trabajo personal. 

Esta opción no sólo representa para mi unafordia cbnv~ni~~te de 

titulación, sino también una oportunidad para corit'paitii''.n'.ii'¿~~~;iencia 
profesional a modo de modesta retribución a la U~ive~~id~';:¡;,;~'.;,\:;,( .> • · 

Mi trayectoria suma poco más de 11 años de a'c~ltidF~'~f.~'r~~i~~al 
ininterrumpida. De ésta, quise referirme particul~Ille~~~ ~ l~~·Ú1tÍmos · 

nueve años -específicamente de marzo de 1990 a agosta. dé .1999~. primero 



. - ···, . . 
. ,. . 

- . -·. -

como reportero, después como Coordinador de Report~ros y, actua!Íllente,c 

como Jefe de Redacclón de la Revista del Consumfclo~:: Est~ et'a.¡)8.'de m'i ·. 
, . --· ~ - . ,. '' -.. '• ·. \• ' ' 

carrera inició en marzo de 1990 con Ja oportunidad la,boral que ille'brinc:Íó 

el Instituto N.~cional del Consumidor (INCO) para d~sempéñarmé, cC>mo 

profesio~l:l.J d~ Ja comunicación, el cual se fusionó enl99a cbnl~ / ' • · 

Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), i~~titÚcióll.~Ge h~stá Ja 

. fecha continúa con Ja edición de dicha revista. 

Considero que esta etapa es Ja apropiada para Ja eli;ib9raéióf1'de! 

informe porque es donde se hallan las experiencias mássigniÍicativas de 
-.:,.,•.·:; 

mi evolución como periodista, además de que representa.él c;:spácio. 

profesional donde he podido hacer algunas aportaciones d~' ~um~ 
.. ·-.:·; . 

importancia y satisfacción personal. 

El informe que a continuación se presenta está est~cturado .con 

base en tres capitules y un apa~tado para anexos. Lb elaboré· a partir de 

un criterio cronológico que expone, analiza y evalúa mi desempeftolaboral 

y desarrollo profesional en la Revista del Consumidor, incluyendo las 

acotaciones documentales y respaldos pertinentes que sustentan Jo qué.se 

presenta. 

El Capitulo I se titula "Los porqués de elegir a un medio impreso". En 

éste menciono las razones que me motivaron tanto para elegir la carrera de 

Periodismo y Comunicación Colectiva, como Jos motivos y circunstancias 

que determinaron mi preferencia por incidir en los medio~ de 

comunicación impresos. También relato y comento mis prime.ras 

experiencias como periodista profesional, hasta mi incorporación como 

reportero en la Revista del Consumidor, asicomoJosi~rcÍbleriias y. retos que 
¡, (' .• :;~~,::, ;'.~:-. .:-.~·:· 

alli encontré. ·. ·o;c\ ••:':>\ ....... ,. , ... ,,, 

En el Capitulo JI , "Del paradigma btir~6rátÍ6ci Í;( Ji{{ ;. . 
- :'.'.-'.";. .--",-;;::' }:»'"-: ·'\',i,''.}f"'-.;'1;¿-.-.-,_\(.;·:-;1·<<:~ _._. .. ,· 

profesionalización", narro y analizo lá.pro~lemáticalaboI'al que debí 

:::~:~:·:~; ::::.~:JS~;~~~r&1f ~~~~f~º::~p:: y 



.. responsabilidades afin di: consolidar.un model() de, trabajo más 

profesional, frente al defidente y problemático paradigma.burocrático de 

trabajo que eritonc~s privaba ~n la Revista del Consu~idor. 
En el Capit~lo !ll, •&u~~asaportB'~iories. al trab~j(.). p~riodistico", 

explico có~oft1i ri.orr1V~~ªb..ie/e,qe Reda~c·i~n y de qué modo pude generar, 

a partir d~dich6 püe~to;ciiferenfés f6rmas e ill.strulnentos deo.rganización 

. -proyectos:editorialesi manuáies de criterios y de procedimientos 

periodísticos ... - p~a m~joral" mi propio desempeño prof~sional y el de los 

. reporteros a llli cárgo. En este capitulo tambiérl doy cuenta de los errores y 

aciertos cometidos, que sin distinción me redituaron imp'ortantes 

lecciones. Dicho capitulo "cierra" con una reflexión sobre mi actuación 

como funcionario y, especialmente, como periodista al frente del 

Departamento de Redacción de una publicación única en su género e.n 

México y que cuenta con más de 24 años de trayectoria editorial. 

Finalmente, en las reflexiones al término del informe se añade una 

especie de "prontuario" en torno a mis expectativa~ personiiles y a los retos 

profesionales que aguardan a las nuevas generaciones de periodistas 

interesados en internarse en el enrevesado pero a~asio.nall.te calllpo del• 

periodismo especializado. 

Este "Informe de Desempeño Profesional" es prodÚ~~() d~ riiÍ)nterés 

por concluir debidamente la licenciatura y uhicarlll~ c6'h1~1'~~fosi6nal en 

una posición más ventajosa frente al competido merc8.déi·.a~ trabajo; dicho 
: '.·: , __ , .. ,: ····- ... , __ ,_' 

afán también conlleva el compromiso de realizar uri tr~b;;{jo C'uyo resultado 

sea la objetiva y cabal exposición de mi exp~ri~ncia p;Úesi6~al donde, con 

fortuna, quizá algún académico o estudiante pueda encontrar un dat6 

interesante respecto de la praxis del periodista o una .propuesta útil frente 

a los retos que nos depara el horizonte PfOfesionalde la comunicación en 

México. 
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CAPÍTULO 1 

Los porqués de elegir un medio impreso 

e orno en toda historia que se desee relatar, uno debe empezar por 

el principio. Y el de este Informe de Desempeño Profesional se 

remonta más allá de mi experiencia en la Revista del Consumidor, 

pues de otra forma no se entendería cómo y por qué llegué a esta 

publicación. 

En este primer capitulo doy cuenta de la incertidumbre y las 

co.vilaciones naturales que experimenté como estudiante antes de 

decidirme por una especialización u'o;~ióii"~od~ci~~~1\~ril!1 último trecho 
:. .··:\: ;.;·;:.···.-:,. -.·:¡,_º., ··>_- ,-_--- • ... - "' • 

de la carrera universitaria. Las dudás y las certezas que en ese mom'ento 

me inquietaron son, a fin de cuentas, p~rte de fa ie~ptle~t~ a~el"ca delos 

porqués de elegir un medio impreso como la Revista del ConsÜrit'iclÓ;, . 

También describo las circunstancias que determinaron mi.' 
incorporación al campo de la comunicación escrita. Re~efto, a'. rr.}~;.J,~ra d~ 
antecedente, mis primeros trabajos en la práctica peri~cÜ~tic~y'1Üs:.~aldÓs 
obtenidos, debido a la importancia que éstos revistie~on ~~;a.:C:írii~i~rla· 
ruta que debería seguir mi desarrollo como proreiiarial ~~·j~i'~cjfu'tiriida~iÓn 
en un medio impreso especializado. <.,./'' · <, :''.•: ' 

Asimismo, doy cuenta de mi incorporación.aha}Reúistil: del 

Consumidor en condición de reportero y los'prnble;,nas que entonces 

enfrenté para poder convertirme en un reportero "especializado" de u;.J, . . . . . 
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medio de comunicación especializ~do en consumo, para ocú.par.-seis 

meses después- la Coordin.~ción d~ Re;ortér6~ de di~ha ~ublicación, en la 

que las responsabilidades laborales y las oportunidades de desarrollo 

periodístico crecieron a la par. 

l. l. Vocación profesional y formación académica 

Elegí ser periodista porque de esta profesión aprecié -es decir, reconocí y 

valoré- su naturaleza social, polifacética y dinámica. Algunas de las 

cualidades particulares de esta carrera que terminaron por seducirme 

fueron: 

o- Su vocación social y humanística. 

o- La amplitud temática sobre la que podría e.s.cribir: polític~; ciencia, 

espectáculos, economía, deportes, salud, ecología, cultura .... ¡tódol · 

o- La variedad de medios de comu~icación masiva ·a mi alcance, cada 

uno con su propio lenguaje: radio, televisión, cine y prensa. 

o- Finalmente, la especialización que como periodista podría 

desarrollar: reportero, publirrelacionista, redactor, guionista, corrector, . 

conductor de programas, investigador, corresponsal, administrador de 

algún medio, reportero gráfico, columnista, productor, editor ... 

Mi elección por el periodismo también se animó con los comentarios 

optimistas de algunas personas acerca del potencial que éste tenia como 

una carrera emergente-o "de moda"- en el mercado de trabajo, amén de su 

intimo vinculo con las nue~~ste6;.tblogias; como por ejemplo la 

comunicación satelital y la inf~rrri~~ica, y eso. que aún el Internet, la 

telefonía celular, el fax y l~ ;'er~ dÍgitaÍ" no hacían su espectacular entrada 

en nuestra realidad cotidiána. 



A lo anterior, debo añadir que el periodismo constituía un espacio 

idóneo pa~a lo que has ti el bachill~rato había cultivado más o menos en 

forma regular: el háSito de 18. e~cri~ura; sobie t6dci en él terreno literario, 

debido a mis escarceos éon;el c'uerito y la poesía. en condición de novel 
; . - '. '"~•"' ', .. (¡ /'., : ·... . 

"tallerista". 
' . •/".' 

. . . 
Mi estancia durante los cuatro años en que cursé la carrera en la 

ENEP Aragón -de 1982 a 1986-. estuvo marcada por los sueños y las 

carencias, las certezas y las dudas que acompañan a cualquier estudiante 

universitario; pero la preocupación asomó su rostro cuando se aproximó el 

momento en que debía soltarme de la mano del alma matery andar, con 

paso de egresado, por el mundo extraescolar. 

En este punto cabe mencionar que los estudiantes de la carrera de 

periodismo solemos ver con desprecio los seminarios de opción vocacional 

o de especialización que el programa de estudios de la licericiatura en 
, ;.. :., ..... 

Periodismo y Ciencias de la Comunicación nos ofrece -radio, televisión, 

prensa ... -. quizá porque los interpretamos como asignat~rasinÚiú~:~.º 
superficiales, pese a que en realidad pueden brindamos 'c~S.ndó'~erios 
dos beneficios concretos: 

G Descubrir o confirmar nuestras áptitudes'profesionS.lesYes decir, 
nuestra vacación. -. .>~, ·-:·>·'·./.:f-:,: '.f~~'.~l:~i,'.~;:;~:~~~-.. ·T,~~:;~~>~:,~}~~:~ :·.'.?::;.;.:·; .. ·· 

G Desa~rol!ar una deteríliin~d~:d~p~~id,~d:b ~~~~~Í~Íi~b'ciÓ~ en un 

campo especifico de la c~munic.aci~~~·; 2: Ji ·_·;.r : / r: 
. . . ··> J ~~:: ... ',,:·: >l:t::. 

No obstante, debe reconocerse q\.le s~npoccis los casos' de 

estudiantes que egresan de la carrera con una idea clara acerca de su • 
' . . . . . 

vocación y, sobre todo, con la determinación suficiente para participar en 

un ámbito particular del quehacer periodístico. Quizá por ello el inicio de 

nuestra carrera profesional está caracterizada por los traspiés cometidos 

durante lo que algunos llaman sus "primeros pininos". 
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1.2. ¿Búsqueda de un empleo o de un proyecto profesional? 

Obtener empleo es a menudo un asunto propio del azar; es decir, el éxito 

en la búsqueda de trabajo casi siempre está determinado por las variables 

del mercado laboral, o bien, por circunstancias fortuitas que van más allá 

de la simple ley de la oferta y la demanda; por ejemplo: la recomendación 

de un amigo; la suerte de "tropezarse" con una oportunidad -estar en el 

lugar apropiado, en el momento justo ... -; o, inopinadamente, por cumplir 

con el "perfil" del prospecto de trabajador que se requiere. 

En fin, generalmente son las condiciones del mercado de trabajo las 

que nos llevan a ocupar un determinado puesto y no necesariamente 
: -- , \~ 

nuestras convicciones. Dicho con otras palabras: casi siempre sc;i.n·)¡3.s 

circunstancias las que deciden por nosotros el tipo de empleo que 
desempeñaremos. . '· ; . , 

En el campo particular de los trabajadores profesiona!Cs fa realidad 

no es muy distinta: se trabaja donde hay empleo, aun·cu·a·ndo éste no 

reúna las características mínimas que nos permitan ~olrri°~r los pruritos de 

"ejercer la profesión" y "hacer curriculum". A lo ante.~i~d1ay que añadir la 

increíble pero verdadera incapacidad que mosfra~os al~nos estudiantes 

para tener nuestra propia "visión de futuro" que in~ltiyatin modelo de . 

desarrollo profesional, carencia que prevalec~ ci.iárici6.hos convertimos en 

egresados, tal vez como consecuencia de una forciac.iÓn académica 

desvinculada del entorno laboral y s~cial, así cciih;i cie una deficiente o 

nula orientación vocacional. 

Debo señalar que mi interés por encóntra~ e.mpleo ·~Y nCJ por ihiciar 

un proyecto de vida profesional- se debía a una necesidad ele ídciC>i"c:: 

material -costear mi carrera y colaborar con la manutención del hogar-, 
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compromiso cuya atenciónnopodi¡¡_ pC:Íspo11er_en ~B:~dé ~11c:or1trar el 

"empleo ideal" ni, mucho m~nos; para realizar mit~sis profesional y 
. ., .. :.: --,._ -,- .. ' 

obtener el titulo de licenciatura correspondiente., 

Por esta razón, mi ingreso al mercado de t~abajo n~ estuvo exento de 

desaciertos y descalabros; sin emb.arg6, gr~ci~s a éstos taiTibién ~btuve 
alguna experiencia que más tarde aproveché en mi trayectoria profesional, 

misma que quisiera reseñar a continuación. 

1.3. Del pupitre a la praxis periodística 

En 1985, a partir del tercer año de mi carrera, empecé a dar clases de 

redacción en una escuela privada de educación media superior.' Durante 

esta etapa mis alumnos ampliaron mis dudas y debí repasare! abe~é de la 

autocritica; comprendí también qué tan grande era aún,el trecho que debía 
- - . - "'· .. ·-·· 

recorrer para escribir con cierto decoro y visité ::_luego d~.~:Pr~nd~r a decir 

"lo ignoro"- algunos de los intrincados caminos de la gramática:;· 

Más tarde, en 1987, incursioné en: ~Í ap~esuradÓ ~~ndo d~l 
periodismo televisivo al incorporarme -gr~c!a~·a la recomendi;1dón d~ la' 

coordinadora de un taller de creación literaria en el que participaba- con el 

puesto de guionista de "Programas Especiales" en Canal 11 -bajo las 

órdenes del entonces productor general, Sergio Ochoa, y cuyo director 

general era Armando Cuspinera-, empleo que abandoné meses después 

· debido a la incertidumbre económica y profesional que impone la 

condición de ser empleado free lance o "trabajador independiente". 

Afortunadamente al año siguiente -1988- ingresé a una revista 

llamada Turisnáutica (!)gracias a un anuncio clasificado en un diario en 
1 Tun'sndutica era una publicación bimestral editada por la agencia •R & C"'; su temática consistía 

en la descripción y promoción de los destinos de playa de México, mediante reportajes y notas 

informativas. Su director editorial era Gerardo Ribeiro T . 
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_el quese ofrecía un put!sto de redactor.'Luego'de aprob~r un ~xamen 
- - - .- . -· ' ... -- , .. ' . - ' '•· -

práctico sobre estilo de redacción; f~ico?ltfatado por Ja Jefa de Redacción, 

Carmen Carrasco Baños, me exp'lic~~o~ Í:¡u~)d~bíae~cribir-desde mi 

escritorio- algunas crónicas de viaj6~ ~ealiz~~6r~ dife~entes destinos de 

playa que no con ocia y que jam~~ vl~ité'~~~~6 ·4~~ fue. hubiera encantado. 

recorrer-, así como cualquier cariiid~cl Je;' t~l"Ila'~'ytextos pÚblicitários 

destinados a promover Jos bÍ~rÍe~'/·~~;.yi~io~ d~la~"ci..lentas" que 
;;~: / 

manejaba la agencia. 

A pesar de que la révisi:a Turi~~Ó.utica me dio Ja oportunidad de 

publicar mi primer trabajo c6mo pe;iodista -¿quién no recuerda esa 

"primera vez" al leer ·su propio nombre impreso?, ¿quién podría olvidar esa 

peculiar emoción; semejante a la de ver nacer a su primogénito?-, la pobre 

experiencia profesional y el exiguo salario que me ofrecía, hicieron que al 

año siguiente -1989- cambiara de empleo, luego de hallar acomodo 

nuevamente como reportero en un semanario especializado llamado México 

Automotriz (2). 

Allí, bajo las órdenes de mi Jefa de Información -Ma. Luisa Fuentes 

Chichitz-, encontré mi primer buen sueldo y atractivas oportunid,ades para 

probarme como reportero e, incluso, para ampliar mis escasos · ', · .. : - · 

conocimientos sobre Ja producción editorial de un impreso: qué e~dtante 
' - -_-',; '". - ce-~~- • - --' -• " 

me parecía el escandaloso teclear de las máquinai;¡de.,ésc_r~bi~,,de':_Jos_ demás 

reporteros cada noche en la Sala de Redacción y cómo'olvid~'r'el ro¡.;~6near 
de la rotativa o el olor de Ja tinta de las "galeras" r~~ié~'ird~r-e·;as; eide la , 

cera caliente que los formadores utilizaban enton~es ~~;J~B~~~/'esas 
'··.:_ . . ''· ~ ~- - -,,_:_ : -·->-' - -

"tripas" de texto sobre una plana expectante._ ",.' :. i::·;,.· 

Para mi fortuna, tuve el tino de aprovechar iiqtSéna:~ posibilidades de 

experiencia y desarrollo periodístico que al poc6 'tiempo redundaron 

favorablemente en un ascenso a Jefe de. RedacciÓn; no obstante, a cambio 

2 El semanario Mé>.ico Automotriz se fundó en 1976 y era_éditedo por Editorial Roy·Mex. Su 

temática incluía tanto gaceti11as publicitarias, como notas informativas o reportajes acerca de 

novedades en el ámbito automotriz y entrevistas con importantes empresarios del ramo. 
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debí sortear la des<:l1ia~iza~ión crónÍC:a de la empresa y el "chambismo" 

que caracterizaba l;l.1 estilo de tiab.aj~ de nuestro director general, Rogelio 

Roy Ocotla, periodista de colmillo ret<:lrcido y formado fuera de las aulas de 
- . -· - -

la profesión, fogueado tanto al cal~r de la experiencia como al de los vicios 

más. lamentables del peor periodis-~o pragmático o "no académico": 

improvisado, asistemático, especulativo, mercenario ... 

Una tarde en que no fue posible pagar la nómina del semanario_ 

porque el susodicho director corría la parranda con el salario de su~ 

empleados, escuché el susurro de una idea audaz: renunciar. Y así lo hice. 

Luego de transitar por la cálida experiencia de la docencia -río 

siempre considerada ni reconocida.como un espacio de creación y 

desarrollo para el profesional-, de mi efimero paso por el gÚionismo 

televisivo, de la pobre cosecha periodísti~a recogida en un~ agencia 

publicitaria, y de los retos que me.plfuiteó un· se~anario especializado en 

la industria automotriz, su~écin~~ aftº5. efe experiencia en cuatro 

diferentes empleos que, a primera vista,- parecían muy distintos, pero que 

en elfo~do compartían un común d~nomiriador: el oficio de escribir. 

En forma especial, ;ni incierto p~so por aquellas dos últimas 

publicaciones, Turisnáutica y México Automotriz, me permitieron además 

confirmar mi vocación por el periodismo escrito, gracias a tres beneficios 

valiosísimos: 

o- Conocer y ponderar l~s caracte~isticas y p~~ibilidad~s ~el 
periodismo especializado. 

o- Identificar ~is aptitudes y deflcienc~~s com.o periodista de medios 

impresos. 

o- Aprender, desde adentro, la forma en que se concibe y produce un 

medio impreso. 
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Junto con esta experiencia, también obtuve Ja determinación 

necesaria para buscar en el periodismo escrito un espacio para el ejercicio 

de mi profesión. 

1.4. Toe toe: la Revista del Consumidor 

Al inicio de 1990 me hallaba desempleado, pero al menos ya tenia la 

certeza de querer ser un periodista especializado en medios impresos. 

Para mi suerte, el amigo de una amiga de mi mejor amiga -¿quién 

dijo que el azar no existe?- era el Jefe de Información de una publicación 

que había leido con cierto interés: .la Reuista del Consumidor. 

Esta revista era una publicación mensual fundada por el Instituto 

Nacional del Consumidor (INCoj; ~ri~idad é:lescon~e~ti'ada de la Secretaria 

de Comercio y Fomento Industrlal (secofi)~ Elpri~6riiúmero apareció en 

noviembre de 1976 bajo la dirección edlto~al del ~erlodista James Fortson. 

La publicación nació con dos caracteristicas peculiares: ser una 

publicación especializada en materia de ~~hsiirno,y üitica en su género en 

Jo que al del mercado de publicaciones cle';u~stro país ~e refiere. 

En el año 1990 el INCO, encabezadC:(el1tonces por Margarita Ortega 

Villa de Romo, editaba Ja Reuista del Co~Ínidor por medio de su 

Dirección Editorial -cuyo titular en aquella fecha era Ramón Félix de la 

Torre-. Dicha dirección contaba con una Subdirección Editorial -a cargo de 

Osear Romero Rojas- y Jos departamento~ de Diseño Gráfico -clirigidopor .... , ' . . . , 

Fernando Kishner-, de Redacción .~on Cario López Arjona a la cabeza~ y-
de Información -cuyo titular era Enrique Parada Garcia-; éste último 

contaba, a ~u vez, con u.n COÓrdiiiador de Reporteros -puesto qtl.e ocupaba 

Juan Pedro Labastida: y un grupo de cinco reporteros. 

Al sentirme entusiasmado con Ja posibilidad de incorporarme a esta 

publicación, co;;firmé que la opción de hacer carrera en Jos medios 
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impresos era la decisión cdrrecta; Hasta enton~es jamás me había dado el 
. - ·,. ·-· ..... '.:-· ' -, 

"lujo" de analizar si'e!empleoque me' ofrecían era el conveniente, no sólo 

en t.érminos ecdnó~ic~s. sino en'iün~ión de mi~ C:xpectativ~s 
profesionales;:;;,· • ' · · . .;;. · . . . . . . 

... Eri aque'iino~e~to}p~{primera vez erimivid8.analicé . 

detenidame~te~~iJ~ú~ ofé~ta.de trábajo; ~oréjemp16',1d:di.un vist~o al 

"Directorio~ pai~ ~~~é/:jquléne.s colaboraban' ~n'.éüa;;'de's~ués leí con 

cuidad~ el pa;cl~ ~j~~~1~bes que tenia a l~ .rnarici!l~~~ ~evisar su te~ática, 
el. tipo de.text.6~que escribÚm y el estilo periodiStic6'~~~ empleaban. 

Cada ~e~ más emocionado; fui descubriendo b~ena:s razones para 

querer f?rni~r ~arte de aquella revista; uno de los aspeC:tos que me pareció 

sigular fue· su naturaleza sui generis respecto del resto de las 

publicaciones del mercado, aunque también me agradó el tono beligerante 

y des.enfadado con el que se investigaba y escribían los textos; flnaÍ~c;:;{te;. 
quedé encantado con el puntilloso humor de los cartonistasque e;:¡tcirices· 

ilustraban los temas, así como.del material fotográfico Que:P~rii~:-hl\·. :·: 
descubierto las trampas de los publicistas y retrataba al.é:Ó~surnidci'r i~ 
fraganti. > 

Animado y con la correspondiente recomendación "persor1al" bajo el 
·. - -. , . - .-·,,· - _-:-_; 

brazo, decidí visitar las oficinas donde se hacia la Revista del Consumidor. 

También llevé mi brevísimo cumculum vitae y una muestra --tari escasa 

como selecta- de algunos trabajos publicados. 

Debo reconocer que la recomendación personal con lá qu·c;: me 

presenté ante el Jefe de Información fue de mucha utilidad, pues de 

entrada el trato fue muy cordial, casi familiar; además, ésta me exentó de 

concursar o realizar algún tipo de prueba para mostrár mi capacidad 

"reporteril". 

Sin embargo, creo también que por primera ve'zpude hacer un uso 

decoroso y efectivo de mi cumculum vitae, eriel q~e·~~st~~~~~ri mis .. 

últimos dos empleos, ambos en medios impr~~o~; M~ pá~~ce'iriiportante 
subrayar en este punto la importanciá'. qu~ ti~n~·~~~kei•;;~~~tratarite" el 
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h_echo de_ c¡"lle el"solicitante" cumpla co11 el perfil~r_o[ef!.f~"ri;z;J des_ecidoy . 

pueda demostrár documentalmente que. posee l!i ~xperiencia nece~aria · 
- . '._ ·._._ '·· - _,_ - - . ·- - . - - '-· 

para desempeñarlo, cualidades que deben corripr¿bai-sé co~ la prác:'tica 
- . . - ,- . •.,,·-'' . '·-

diariét. Estoy seguro que sin dichos elementos, de' poco iJie hÜbiese servido 

aquella recomendación "personal". 

Para mi f~rtuna y gracias a las circunstancias descrit~s. obtuve 

inmediatamente la plaza vacante de reportero eri la Reuistci del 

Consumidor. 

1.5. Qué demanda y qué ofrece una publicación 

especializada 

Una de las tendencias más notables del periodismo de nuestros días es la 

de su especialización, entendida como la acción y efecto de cultivar o . 

desarrollar una materia especifica del conocimiento o, para decirlo en 

términos más periodísticos, de asuntos "noticiosos". 

Para demostrar e ilustrar esta aseveración, basta con echar un 

vistazo a la variedad de temas a partir de los cuales ha proliferado toda 

suerte de medios de comunicación y periodistas "especializados" e~ esto y 

aquello. Al respecto, los medios impresos son un muestrario repres.entativo 

de dicho fenómeno, donde circulan publicaciones periódicas 

-particularmente revistas y suplementos de los diarios- destinadas a te_mas 

específicos, como salud, economía, alimentación, computación,· deportes, 
. --· ·. ·-

ciencia, arte, etcétera, y dentro de las cuales otros medios todavía se 

"sobreespecializan": en "salud", pediatría, odontología, gi_necol;gía.:.-; en 

"economía", industria, negocios, comercio exterior ... ; en "a!imen.taéión", 

dietas, cocina tradicional o internacional. .. ; en "computación"/redes 

informáticas, videojuegos, novedades en softwares ... ; en "deportes", futbol, 
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'·' '.· . .,···· ..... - ', ·, 

basquetbol,·aut~movilismo.'..; en "ciencia",robótii:a;.telecomunicaciones; 

biotecnología'.: .. ; en ¡,~rte~. pint~r~, litdI=~tu:ra;;·;:n¿~iCa.;, En fin, hay i:le 
.·. , . : ,, ... . . ' . ' , '. ' , '~. . 

todo para todos. 

Entré 1a'~ r~oi1és que mejor explican el fenómeno Ú laC 
. . . . - .. _.. ·~-A. , . . _, ..• "-"','"" 

especialización déntró de periodismo en general y de la prensa en 

particular, ng\lra la que habla de la necesidad que plant~~ e(llluild~de las • 

publicaciones en cuanto a identificar y atender a determii1ac:ios ~ichos del 

mercado; es decir, a grupos específicos y delimitados de .¿~nsGmiclores.-en 
este caso, lectores- que demandan un servicio disefiado ~~pedal~ente a 

- .-·- ·'· - '·-. 

"la medida" de sus necesidades de información. 

Desde esta perspectiva, mi ingreso a la Revista ci~l c~ii~tmfd~r ~un 
'. .-' ". . '· ·~. ' :e:.;.,: :.~: ,, .,, ,: ~·- ' >· • :. - ' 

medio de comunicación especializado- en marzo de :1990'eI1 condición de 

reportero me deparó varias tareas vinculadas'cÓn l~ n~~~~id~~ c1¿ cono~er 
el medio donde trabajaría. : .,,. ·~·· ··~'')fi:•>r< , '.'. . 

Por principio de cuent~s, debla cOrio~'é:r:::Ci6~'i~~J:·~1:~~·bé.si¿Ós que 

atañen al reportero de cualquÍ¿~~~~~Í~Ef~¡.~2tf+i' ;•_:, '· 

:: ~· .:;~::·::2::J[&~~~;~~~idi~ 
' ~ ¿"'. ' ~~~\ ~ .. ~·;_;_·, 

""-:--· ,·.-·;~~->:-~ -

Sin embargo, esta labor se complicó cuando me enteré que la 

Dirección Editorial en la qUethé h~lÍab~ ~d~c~ito no contaba con un 

documento donde se mostr~ra"su es.tructura orgánica y funcional, y menos 

todavía con un manual edit6~iafen el que se asentaran en formaéxplicita 

las politicas editoriales y los criterios especificas de trabajo de' la _ :º• 
publicación, do.cumentos que en alguna cátedra universitl'Íria'.:n{e.habian 

. . ¡.:)·.· '" ¡'-' '·-, 

explicado y señalado como "indispensables". ••,•: '·;: <. 
Aunado a lo anterior, otro problema fue que mi pré~~~'tl{6i6~ ~ori·el 

.·; .:·<::~·'.-:;~~ .. ~.:-,t.¡:·:::·:\-.·:~'.':_~.,~\<··.'.: 

grupo de reporteros del Departamento de InformaCión.11o}p,clúyó,,una' 

explicación acerca del medio al que me incorporaba y rió'í{i6,hiás ali~ de . - . ~:_-., : ',/: ... -:;. ;' ... 

una simplé presentación -tan cordial como apresurada.'- con'.¡os 
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compañeros y_con_un par de_secretarias. Y después, ¡la encomienda . . . 
inmediata de investigar mis primeros temas para Ja revista! . 

Esta forma de trabajar implicaba enviar al reportero ;.a Ja guerra y 

sin fusil", es decir, sin una orientación ni una capacitacióri previa y 

necesaria que, cuando menos, podía ahorrarle a Ia_revistá·~~:á_ serie de 

problemas muy previsibles y claramente atribuibles al í:leséonocimiento 

que éste tenia del medio y de sus políticas de trabajo, corrici por ejemplo: 

G Acudir a "fuentes" inapropiadas. . . 

G Un enfoque equivocado d~•Ja h~ve~tigáción~ 
G Manejo incorrecto de Jafof~;niacióri~ 

Dichos yerra~· ;~-t~áci1.l'6ia~'en:·~~~dida de tiempo y retrasos 
.. -' ..... :.,.·(<·\·' ,_,. , " .. •' ·' .• 

constantes en-Iá entrega del 'niaterial; así como en un continuo desgaste 
.-->.-,. ·. ----- - .;·"' ~· / ·,, '.: . - :, .... ,- ,. - . . ' 

en el ánimo dél repo.riero y de quien.revisaba su trabajo, en este caso, 

tanto del Ccio~dl~adci~d~ Rep¿rteros como del Jefe de Información. . 

En ~ita sit\l.~6ión decidí dElrm~ a la tarea ~por mi cuentá y con mis 

propios medios- de c~nocer las ~l;e~tnc~s que orientaban Ja i~vestigación 
y producción de contenidos que publicaba la reyista, como los que se 

- . - ,- . , __ , 

J. Conocer.la náturaleza de unapublícacÍÓn especializada en 
- ~ \ 

materia de consumo: 

Abordar este aspecto implicó conocer las características generales 

·· delimpres?, ~s. decir: su propósito editorial y soéial como medio de 

comunicación; el tiJ?o de mensaje que deseaba difundir y su objetivo; a 

quién estabá.destinada y qué rasgos tenia y/o debía reunir el público 

lector. 
·, - - . 
Aquí la_ tarea consistió en rastrear Ja información nece'saria en 

documentos -proyectos normativos, administrativos y/ o edito_riales, 
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estudios de mercado, .yenla"Página editorial~_de las ediciones de la propia 
. . ·-·--- .. - .. - ----- --- - ,-,· - - - '---· - - .. ,;------- .-,,·- -· -, '' - ' - ·--; -

revista-, así como por med.io de co11V'ersaciones con Jos responsables de Ja 

edición, desde el Directór EdÍtoiia1 hast~ el Subdirecto~ y Jo~ Jefes de . . ' .. ~ . ' . . _., ' ',- -

Redacción y de InfonnaCión'; pasando por el.Coordl~ador'cie Reporteros y 
los demás cº?nPª·~~i~s~~¡·~~e~::/ ··:: •. •"····, : :\ , · · · ·· ·· 

'_-_~;!~~:;'.:'. :::~:.-,"'"' 

2. DeitrT1itar .el h.briio;i.t~'te'irícitibo ci in~~stigárpara ~na r,euista 
' ., , . __ -, ,:.,·. ,,-.,_ .. r_,.,,.,, .. __ ¡·~...;;' ,,.·,,,-,··;.·~}i~;:·;~;~;··.•./·'.·'·· . ·' .. ·' ,, ·. 

especializad1:{encoris1.ur~~/\~ !~'.'. ,,¡;. , ,; /... ' 
A este respecto,' el objetivÓfue';ideniifi,ca?qué temás había publicado 

. la revista y en qué secci~ne{Di~h~cl·~~~i~~~~··~tgc{~?,c~&~lir: P;1~s no .. 
existía una base de datos o "índice":en'el qüe éstuviesen i-égistrados los · 

temas publicados. 
, . ' . ,. ·;~ .. · .. -;."·· ._.,:_·--··· .. ~';~~.'. ~<>·:~;~,---

---·-<:L .. ~'-.. :.:-~ .. ·, ___ -.;.·>.·.·.· .·,•.·'.•.•.-~:.•.: ::·>-- :~ . .. ·- ·- -' - ' - - ·:·Jt. 'J~:_,-:·_,:;J·'· 

Así que no hubo otra opció~ qud'erectuar una. revisión ¡{¡anual de 

cada uno de los 168 númerds'p1.ib1?;;kci~s,hast~:~;i't~i1~és,'~cú6ión por 

edición, página por página, lin~'a.J;~f üriea~:: . . ,: . . 

3. Aprender el método de tr~b~jo de un medio especializado en 

temas de consumo. 

La labor de investigación y de redacción que como reportero 

especializado de un medio impreso especializado debía realizar, pártía de la 

entrega de una "Orden de Trabajo" que se daba a conoce~ en.una breve 

reunión con todo el personal de la Dirección Editorial.' 

Dicha orden consistía en una tarjeta mecanografiada donde se 

indicaba el tema a investigar, así como las características básicas del· 

trabajo; al final se añadía un par de probables "fuentes" de información. 

En estas circunstancias "la pregunta sin respuesta" se dividió en 

varias, todas igualmente importantes: ¿Con qué visión debía investigar un 

reportero especializado en materia de consumo? ¿Qué géneros periodísticos 

específicos debía emplear como reportero especializado? ¿Cuáles técnicas 

de investigación eran las apropiadas para abordar en forma especializada 
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. . 
un tema espec_icilizade>? ¿Qué criterios editorial~s pri~aban en una 

~ublica~ión ~~~~~ializ~da ~n ~b~sumo para pro~esar suinformación y 

redactar sus c"onteriicios? .· 
-: : ' . ~ ·:: -:_ '. -. ' 

4; Co'.1C1C:er :zos criterios específicos para procesar y redactar 

in/ ormacióri. especializada en consumo. 

L~~ t;C::s ~areas antes descritas exhibieron la é:~rencia de un 

documento normativo para orientar y supervisar el traba:jo'de]os 

. reporteros de la Revista del Consumidor. 
.·· ... _· . 

] ·-- ·. ) -.~ .. · 

. Esta situación hacia que en el área campeárS: ~ii e~tilo de trabajo 
• ¡· - .. •'·' ··,• . 

empírico -es decir, basado en Ja experiencia, sin teoría ni razoniilrriiento- y 

determinado por las interpretaciones personale~ qtie C:~da ~1.lÍeI1. tenia a 

bien darle a su labor y por el concepto que cadá uno poseía abC:rc'i de Ja 

revista¡ así, lo que hoy podía semejar a un criterio a6 t~~baj.o, maA~na era 

"letra muerta" si a alguien con mayor talento -O je~a.r'q{i¡a_:'~n la· oribimt- se 

le ocu~~aa::: f::::a:: ::c;:~::i:0;:;or.impo~~éi~~i~~foes~po~que. 
::e:::a:oddoo:::::b:q~~~~::::;;¡;:~~!~f 1á:;¡f ~~~~i:~f ai Zf~ba 
parte. 

Aquí la tarea única y necesaria fue pensar en Ja elaboración de un 

"manual" que incluyera los criterios de trabajo para nosotros, el grupo de 

reporteros de la Revista del Consumidor. 

1.6. Los reporteros: ¿quiénes somos?, ¿cómo somos? 

A pesar de las dudas y de Ja confusión que caracterizaron mis primeros 

tres meses de trabajo en Ja Revista del Consumidor, publiqué mi primer 

reportaje "especializado" en consumo, con una extensión de dos páginas y 
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titulado "¿A dónde conduceri las escuelas de manejo?", en la sección Los 

seroi;fos -Y el co~u~idor de la edición de may~ de i 99o. (3) . 

Cuando en la Sala de Redacción de la revista s~ oía el ,;;tiqui-taca" de 

las máquinas de escribir que mis compañeroi tecl~aban; ihi~l"ltr~s otros 

atendían el incesante repiquetear de lós teléfonos o la~hi'struc~i~rlés de 

nuestro Jefe de Información, no podía evit~rs~ntirÍn~ il"ltensám~nte 
entusiasmado por trabajar en medio de un verdaderci'grüpo de reporteros 

y para una publicación con grandes cualidades: 14 años de vida editorial; 

un tiraje mensual de 35 mil ejemplares, distribuidos en todo el país; y por 

si fuera poco, ¡ampliamente conocida y reconocida en el inedia! 

En aquellos días me enorgullecía profundamente trabajar en un 

medio periodístico con vocación de servicio a la sociedad. Y es que -

recordaba- cuántas veces en el aula universitaria habíamos teorizado y 

discutido acerca de la responsabilidad social que debían asumir los medios 

masivos de comunicación ante la problemática que vivíamos como nación: 

el debate iba desde el reclamo radical y apasionado de "poner.al 

descubierto los hilos de la manipulación ideológica dél gran capital y del 
- ·- - -

Estado represor", hasta consideraciones más mesuradas r~spe~to del 

papel ~ducatiuo y critico que dichos medi;s podía~ desempeñar en favor de 

una actitud analítica y transformadora de nuestio-enterrio social. 

Y, bueno, ahora que de pronto me hallaba e.n un ~edi6 de 

comunicación con notorio interés en abordar ycu'~stionar·-aunqu~ fuese 

desde la particular óptica •gobiernista\d~l consumo-.c;:l :~i:rintecer social de 

un país, no cabía en mi de ;rgÚllo y hasta de cierta vanidad; ya que 

cuando algún excompañero de escU:~la me pregu~t~b~'clóride estaba 
.. . . . .. ··. · .. · ... ,~ .. · . . 

trabajando y qué hacia, ya !?º debía hacerllJe fdeshá:cerme en enredadas 

explicaciones para describirles' la "1-1acionalmente·d~s~o~ocida" publicación 

3 Este y otros trabajos publicados en_ la ~eilista del Consurnid~r pueden consultarse en d Anexo UJ. 
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en la que escri~ia, pues a diÍerencia deaJ'ltes, laRevista del C~nsumidor si 

era conocida e incluso no'faltabá quien la viera hasta con ~espeto. 

Sin embargo, al cab~ d~ u~as sem~as empecé a mirar a mis 
·· .. ' -:· ,_ -. - . ' 

compañeros reportercis con una mezcla de extrañeza e inquietud. De los 

seis que éramos entonces, tres proveníamos de la ENEP Aragón: una tenia 

un par de años de antigüedad y había sido mi compañer!i de pupitre, 

mientras la otra sumaba casi cinco años de trayectoria en la revista, sin 

haber podido pasar de reportera. Otra era egresada de la Escuela de 

Periodismo "Carlos Septién García" -¡la única titulada entre nosotros!- y 

contaba con poco más de ocho años como reportera de la publicación 

-"otra reportera que parecía quedarse como 'muestra' para la posteridad'', 

me dije-; uno más -con cuatro años de antigüedad en la revista- era 

egresado de la UNAM, ¡pero de la carrera de Medicina y ahora estudiaba 

Economía! Finalmente, también había una reportera egresada de la 

Universidad Autónoma Metropolitana, quien a la menor provocación 

presumía de su intima amistad con el Coordinador de Reporteros. Por su 

parte, éste y nuestro Jefe de Información tenían dos cosas en común: ser 

amigos y no haber concluido su carrera de Ciencias de la Comunicación en 

la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. P~r últi~o; el 

Subdirector Editorial tampoco había obtenido sú. titul¡; unive~sitario -
~· . ' - . , _, .' ,. ~ . -

aunque, eso si, se jactaba de no deber mat~rla~-; y¡p~~.si fuese poco, 

nuestro Director Editorial ¡era abogado! 

Como podrá comprenderse, un primer vistazo a aquel grupo de 

trabajo no era del todo optimista; menos aún si se consideraba que como 

buenos trabajadores al servicio del Estado median sÚ empeño y dedicación 

en función estricta de su horario de trabajo y de su remuneración. 

quincenal. Cuando era menester apelar al entusiasmo de los reporteros y'a 

brindar un poco más de su tiempo para "cerrar" la edición del mes, de 

inmediato surgía todo tipo de disculpas y pretext~s para ~() hacerlo, sobre 

todo si se trataba de algún reportero que tenia. otra "chamb~~ ~ue h~ce~ 
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por!a tarde, osimplemente "planes" que .-aseguraban- definitivamente no 

podían cancelar. 
• - • • 1 

En mi condición de recién ingresado al área, resentÍaquena·inercia 
-· '-··· ' 

burocrática -"hacer como que se trabaja, mientras el gobierno hace c:omo_~ 

que les paga"- que describía a la perfección el ritmo y el estilo de·t.~ab:;¡_jo 
que permeaba al área de reporteros, quienes además debían escrlbir··~ara 

. :~·-', ·-. , 

El Periódico del Consumidor-edición "hermana" de la revista', auriqüe,de 

distribución quincenal y gratuita- y, ocasionalmente, tamlliéri pa~ii al~n . 
impreso especial. 

En suma, además de la falta de criterios específicos.que orlentáran 

el trabajo de la Revista del Consumidor, había que .agre~atel ;de~~!ino de 

un grupo de reporteros indolente y "chambista", pero eso' ~i, ¡don hartos 

años en la revista! 

1. 7. Los retos del reportero especializado 

Formar parte de aquel grupo de reporteros no era algo del todo 

sorprendente para mi, pues el par de publicaciones donde había estado 

mostraba en lo general los mismos males que el de la Revista del 

Consumidor: escaso compromiso profesional con el medio para el.cual se 

laboraba y un estilo de trabajo improvisado. No obstante, lo que .si me 

sorprendía enormemente era que a pesar de ello pudier~ri edÚ:~r una 

revista que contaba con tanto prestigio en _el mercado de las publicaciones 

en México y hasta con numerosas sirI1p~uii en ciertos 'circuleis 

académicos y de "intelectuales", enlos que suel~nhallarse los lectores más 

críticos y mejor informados: 
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.. . .. Sin erríbargo,.parte de este '.'enigma~ podía resolverse al reparar en 
- - - -· ,--- ··--_-_-., -. - - : e,·-.--,!:· -- - ,. ,- . - - -- ' , - -

dos aspectosqú.e;.desde.un principio, había mostrado la publicación y que 

le habían pe~mitidó;~oslcionarse en el mercado: 

'., ' .. ':~; ::'··. :::· . . . . 

°'•Ser la 'unica revista especializada en consumo en México. No 

~xistía hEi.sta e~tonces una publicación análoga que le "hiciera sombra" ni 

que repre~el'.ltara una competencia o una referencia para poder compararla 

y, en :esa m~cllda, saber objetivamente qué tanta calidad poseía. 

o- Su vocación de servicio a la sociedad consumidora y el tono 

beligera~te.ci7 sus contenidos, mismos que se reflejaban en un.trabajo 

inf onnativo,: Órientador y critico, amén de estar en decidido "pie de gúerra" 

contra la publicidad engañosa y los deshonestos proveedores de b~e.nes y 

servicios, características que atraían la atención y cautivaban Jecfo~es; 
·- _, 

Ambas cualidades le habían retribuido a la Revistad~z.cJ~.lKnidor' 
suficiente credibilidad y abundantes lectores, pero er8. fi~¿e~ii.rli;ci~ ' . 

• ' ' • • :,.. ""' ·~'--',} - > ' 

contenido y calidad a un producto que ya gozabEi. de bueña'íii~ogida'eritre el 

público. Y esta tarea sólo podía dar~e ~n·ta ~ed-Íd·~-'~ri-~qü~··I~~·}:·<_~:.<-'. ~-,;. 
- • • ••• '. > -. ; • :..~ ,,., ... _\_ ;,\ ;_-••• • :~ _. ·;~ __ ;.· 1 

responsables de la edición de la ReviSta del ConsÍÚnidor:~desde fa Dire'~tora 
. - . , . ,_ ·'.'..·: :; '''.~;_,:··',; -: ·::.:---(~:-:·, - ~"'·:~-" __ ... '~:~:". . '.' :_ 

General del lNCO y el Director Editorial,. pasá'.nd<J ~ol"clq\>~Íla~~~~s ¡na?dos 

medios, hasta el personal operativo- estuviese.11 con~br{~Íd~~¡·d~\i ~/ < 
necesidad de redefinir -o definir, en este caso~ l~s ~~~~~Í~~~~Úi;'iial~~ y 
organizativos para la elaboración de la revi~t~~ · :::"<'-·.:'.{:'.~·~,··;~! __ ·, ·:::;.:r;::;~- v,,,· ·- ·~ 

Era claro que en ese momento a los rep~'rt~;o'i1~8~c:1:e~;o~clía 
varios deberes, los cuales podían interpret~rs,~ ¿~~~j~~~~{p;~pids del 

reportero especializado, como los que em.Ú:,;ci~ ~'~~;if¡~;;,:i'~~ló~: . 
:s'.:.' , ~ ""e':, ... ?.'.::~: ... -... 

·- "~~,:{.~·::X: 

o Asumirse como un reportero esp~~ittidad~:~~e·;~s parte 
- _.,, ' - O• •·-•' - -·•.C. ··• -~ • • • ' 

consubstancial de un medio de comurlicezdó~'~sp~dalfZado; es decir, 

comprender que debe tener la misrria naturaleza y esencia. 
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o- Conocer_yentenderel propósito periodístico del medio 

especializ~do al C:uaJperten~ce, • 

o- Aprend17~y ctolllinarlo~crlte.;ios e_ditoriales específicos para 

desarrollaradecuadame;,te;Jairúe.SÚgaCióit, el -pr¿cesamiento y Ja 

redacción· de la. inf o~ación.·desfiri~d-á a.·u~-171~f i~ '.impreso. de comunicación 

especializ~~~~··... }L·1:fi .. •;,:~ ~~;]:;•:,;~ :{e\~¡~,\: l:~i:•b-~\ .: .. • ;:; •... : .. ·· --.-.. ·· 
o- Estudzar_en;forma znd1u1dual y pem:ianente acerca del tema de' su 

·. 1· -.·-..• ·. ·_·::< . __ ,_._._ ._ · • <•< ·•:·s .. :.·. •:." ·· . :_.,_,_ •. ~-- •. )" · ·-;-; .... 
especia iza:1~~·:_.' .. _, .. _ o:c:::<;:;• \'•'." ;..,:.,,:·,, r •''•//.'.>•.:_: ·:?'''C"'·:J°·>'-'•' •;:·-.· ., 

o- ~gnar, por ser objeto de. una' actualización espedalizada como: 
,,- >:· .. -:..;:.-.,-.~ ··\ ·:: . .-.:::::. __ .. -, ·~:;:: ~~:::~;,..;· ·'··- .- .. ,, J.:.- :'C?::.-:"··,,'-.'~· -~';>~·">l~>- , ___ ,' 

reportero e~P,~ci~u~~~(J·_;··•;:, \•.-:•. •.C.';:·::;;~---··'.~;¡".'\;:'·;. :•;>::5~:J.h· ;·;·.\_.·,·._·• ... _ : . 
o- C~ear y prop(Jnernuev~fónnai:de.or~míiza~y realizar el trabajo 

para el~var l~ c~lid~d ~~{ cd~t~iiid~a/ia ~~bÍ~~}2i_Ó~·:_. ~-:- .·_¡·{· .. ·. . . 

·==p~:s:;~~~t-:t~t:~~i~~l~~j;~lf ~~?t~;:", 
hallaba· imnersa'Ía R~uista 'ciei cClnsÜ~ido~t--;;ní~ ~6m"o prioridad "sacar" el . 

siguiente número y Juego, bueno, pues "ya se verí~<; - . . ·.' -

1.8. Fe de erratas 

Mientras privaba el inmediatismo en Ja forma de organización al interior de 

la Revista del Consumidor, mi trabajo como reportero seguía un tanto a la 

deriva, pues no contaba con una orientadÓnclara y especifica sobre cómo 

debía realizarlo; a modo de justificación; mis jefes superiores 

argumentaban que para eso habiarri~sido.~ Ja ~scuela.Y en)art~ tenían 

razón: se supone que el J:¡echo 4e ~~b~r.~~;sáclouna JicepC::iá.tl.lra en.· 

periodismo implica elco_nocimientoyeldomini~ de Ja profesión,de Jos 
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géneros periodísticos, d~,l~s técnic13.s de_in.,;estigac::ión yde la forma 

correcta de redactar. 

Sin embargo, e~ el mejor de los casÓs, i~I si.i:puesto era correcto pero 
-· .. , '. ,·.'.~. -'.>. ·: ', '. _ .. /. -~'- . '.':: :._ -. '.·· .-·. <. ' • ; ' • • -~ 

sólo a nivel teórico, porque en la p~ái:tiéa'cotldiana surgíii'. un sinfin de 

problemas e imponderables que el'r¿po~terC> cÍebía rcis61ver áegú~ su juicio 

e intuición "reporteril", ret() qu'e~i'.ri~c~~~ ~§~1{~ t~~~ii'l~¡j~:'po~s~mar, un 

;;~1:f ~ª~;i~Ji~~~if tS~ii3tI~g~~f~:~::" 
-'<; ,::·'· ._'·'·. -' ,. ,-... :.-;_.:~--~ ~-,,-',:.:: .,,_ 

''··~· '"·•'"•- . -; . .-:< '· ,<~:;·~ \~~_.,.~;_:·-~:· :'e·",:'.·.: :".":· ,_'{·~_:' ::'. ! ;.'.".'. 

;~;;:: .. :> ~-:-:::·_.<·::~:~ -~··--- -,. -._, ,~- ::::· ;_¡_.,'_,,: .. :: ::_:. _,:•• 
',> ·'.'·-~}-~: , 

"capotearlas"): . ' 

que se negaban a compartir sus fuentes:' 

Aun cuando contaba con cierta experiel'lci!l:\::ril1lo 'reportero, me 

resultaba complicado saber de antemano,cuá.les;er~ las fuentes de 

información idóneas para investigar acerca del tema, sobre todo por la 

especialización de la revista. En esta situación, primero echaba mano de 

mi agenda personal en la que intentaba localizar a mis excompañeros de 

periodismo de la escuela para preguntarles si conocían algo acerca del 

tema o, mejor aún, si me podían dar algún "tip" sobre un sitio o persona a 

quien recurrir; si esta opción fallaba -cosa que sucedía con frecuencia, 

pues muchos de mis conocidos ni siquiera reporteaban aún y andaban 

más perdidos que yo-, debía echarme un "clavado" en los directorios 

disponibles de instituciones del gobierno o de educación superior en busca 

de algún nombre o de un dato útil para inicia~ mf~ pesquisas (en casos 
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extremos,. me. vi .eri .la nc:~esidad de hojear eldirectorlo telefó~ico y hasta la 

"Sección Am¿rill1;t'; ... j. 
Todo a~uello hubiera resultado más sencillÓ de haber aprovechado o 

exigido má.s prácticas escolares i:n.~sté~spectOysi támbién hubiese leido 

con mayor cuidádo algu~as Ób~as de g¡'.~~í'.iiiÍidad (4J; ácieii-iás de cultivar 

la lecturá de diarios y re~istas, d~ dont;i; JJri ~é.s amistades 

-o "contactos"- verdaderamente iÍ1~6}J~~ad6~ e'n ~I~édio periodistico y de 

buscar experiencias más útiles que''~ticties~ ~~rovechar en favor de mi 

propio desarrollo profesional, por ejemplo lá qtie obtuve en el semanario 

México Automotriz, la cual me ~~r~íiiÓ '~i'.tgérir mi primer 'tema publicado: 
'¡ .•• '". -·:-. . • • 

"¿A dónde conducen las escuelas dé I'n~ejo?~ .. ·. 

Pero en fin; casi "a tientas y á locas;, corÍienc~ a recopilar un 

directorio "personal" de fuentes;.pérb dgJ:>~~ .. todo pude desarrollar una 

especie de intuición para saber dónde ~ocl~l~ cibtenerla información que 

requería, intuición que m.ás tarde, .:'..s\lsté~tada·,en la experiencia- se 

traduciría en cierto "olfato" de inve~tigidor;.lndispensable para cualquier >:·····<· ·¡-. , .... 
· reportero. ::--·: 

e El arte de entrevistar: Ía necesidad d~ entrevistar a diversas 

personalidades y a otras menos célebres, siempre representó para mi un 

tremendo problema. De hecho aún hoy con~idero quéJa e~trevista 
-entendida como género periodístico o como una técnica de investigación­

constituye para mi el reto periodístico más complicado por salvar. Esta 

4 En lo que respecta a la lectura y comprensión del tema fuentes de infonnación, me faltó aplicarme 

en textos y/o capítulos recomendados por mis profesores para eswdiar en clase, como por ejemplo 

la obra .. Periodistas y fuentes informativas", escrita por Herbert Strentz y editada en 1983 por 

Margmar. en Argentina: el capitulo La Noticia, del célebre "Manual de Periodismo• de Vicente Leñero 

y Carlos Marín, publicado en 1986 por Grijalbo -en éste se ofrecen valioslsimas gulas para el 

"'reporteo"·, asi como un libro más reciente, •oéneros periodfsticos informativos'", escrito por 

Guillermina Baena y publicado en 1989 por Pax México, en el que el capitulo Metodología ofrece un 

apartado especifico sobre las fuentes de infonnación. 
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certeza se funda en 18.s dificultades y equiv~caC:ioríe-s cometidas durante 

estos años como reportero. 

Por ejemplo, como reportero co,metí err6res tan graves éomo no. 

estudiar lo suficiente a mi entrevistad~; espééri{1rl'l~iit~ ~u~ndo se trataba 

de entrevistas de "personalidad"; aú~rec\.i~~dcd;con pena c1:1ando ,entre.visté 

por separado a Miguel Angel GranadbsChapa, aO~car Ch~v~i'y a Dolores 

Olmedo, sin saber exactaillerite CÍ~ -c¡\.iié'z,;es ~e tratab~. 
Otra deficiencia que entcin~~s ác~sé fue la faifa de investig~ció~ y 

estudio respecto del tema sob~e el cual giraría la erÍtrevist~ ~cÓrncisuf~í, 
por ejemplo, para abordar el tema del psicoanálisis o eÍ de la ptiblicid'act-; . 

dicha carencia me obligaba a formular preguntas obvia~ cuya: respl.lesta 

debia yo conocer-" ¿Qué es el psicoanálisis?"-, lo cual pro~b~ab~ ~{~ntad6 
o la impaciencia de mi interlocutor: "¡Cómo que no lo ~~besl ~nt~rices, ¿de 

qué me vas a preguntar?", además de la pérdidade:tieriip~~ali~s,?eri 
perjuicio de mi propia entrevista, especialmente ~uando,setrii.t;;..ba>d<: . . . , ..... , ....... , ,, 

personajes "muy ocupados". 

Además, mi condición de reportero novato traia ¿'6n~lgo3•~o_s·'. 
errores "técnicos"; por ejemplo; no fueron-pocas li~'.v:eé~s ~n-c:¡~e ·~érdí 
toda la información de una entrevista porq~~ l~ 'griibad~r~:·qu~'nev~b~ 
jamás grabó por estar averiada o porque Ía~-b~~~riA!i~~~a~O,t,;JCII1; iii-qué -· 

decir cuando un audiocaset me resultó, insuficiént~yj;~{ no pride,continuar 

la charla, o el día cuando éste se enredÓ y ~-l'ti;dí¡:;cí•~;'.6g~~Ai~cÍo parala 
.· ··;··".·'_.•.''!"·,--•.'e'.·--·:··.·:: ' 

entrevista se me fue en intentar arreglarlo sil'l'éxii:o:'i ;,~:, . ' ' . 

Pero todavía padecí contrariedades ~ds ~;av~~.-~cdni() 'ver la forma en 

que mi entrevistado manipulaba la charla a -~1.l conve~iencia -por ejemplo, 

cuando el representante de un laboratorio tÚminó' exaltando las virtudes 

de su producto, en vez de responder a mis preguntas sobre su ineficacia y 

elevado precio- o aquella vez en que.luego de expresar la primera pregunta 

-y obtener una extensísima respuesta- me quedé mudo y con un gran 

signo de interrogación grabado en la frente. Pero nada tan reprochable 

como mi indolencia ante el deber de preparar cuidadosamente un 
' - . ·>~¡, 
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cuestionario o_una.~gu_ía" c:scr¡ta3ue_me_si1Viese deapoyo para conducir la 

conversación, -carencia queme oblig~ba .ª i~prcivisarla penosamente; la 

penitencia inevitable para dicho pecado era ~perder !~ nota" o regresar a la 

oficina con información vacua e inútil. 

Más tarde, los tropiezos vividos me éns~ri!l.rori.:a ;c:spetar, y aapreciar 

que la entrevista es un género pedodlstico (5) cuya -~~iri~léjldad ~~·explica a 

partir de su naturaleza esencialmente hum~na-un.dié.Jcigi,}rit~e ~-6s ·. .. 

personas que exige respeto mutuo, pero ta~bién c~~~c~~r y ~personalidad" 
periodística para preguntar lo que se debe, para cuesti6riarlodudoso y 

precisar lo ambiguo- y a su condición efimera: aqui no háy "mañana"; todo 

lo que deba preguntarse o decirse, debe hacerse justo en ese momento. 

También aprendí de los problemas "técnicos" y desde entonces llevé 

a mis entrevistas una grabadora y una libretita de notas en Ja que escribía 

apuntes sobre el desarrollo de la conversación y datos relevantes, así como 

un cuestionario mecanografiado con Jos aspectos o preguntas básicas para 

formular durante Ja conversación. Dicho cuestionario también me fue de 

rllucha utilidad cuando el entrevistado me pidió que le explicara 

5 Hay información especifica en torno a la entre\.¡sta en numerosos libros sobre géneros 

periodlsticos y otros especializados en aquélla~ aquf sólo quiero mencionar a algunos que 

personalmente han signincado guias importanUsimas para desarrollar el genero de Ja entrevista: 

"Teoria y práctica de Jos géneros periodisticos•, de Julio Del Río Reynaga, editado en 1978 por 

Diana· el capitulo correspondiente es casi un •manuai- de la entrevista-; •Géneros periodísticos l. 

Periodismo de opinión y discurso•, escrito por Susana González Reyna y publicado en 1991 por 

Trillas -aquj la autora nos brinda recomendaciones muy prácticas, sobre todo en cuanto a técnicas 

para estructurar una entrevista-; y •EJ proceso de la entrevista•, de Alejandro Acevedo lbañez, 

publicado en 1990 por la editorial Pirámide, amen de un capitulo entero escrito por Guillermina 

Baena en ·Generes periodísticos informativos'" (Op. cit)-y en el •Manual de Periodismo• {Op. cit), en 

el cual se proporcionan diferentes definiciones de entrevista, tipos, ejemplos y ejercicios acerca de 

este genero periodístico. Asimismo, son muy recomendables las antologías de entrevistas con 

artistas, políticos, deportistas y otros personajes cClebres, las cuales se publican como libros y 

funcionan espléndidamente a manera de ejemplos del cómo debe hacerse y redactarse una 

entrevista. 
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qué preguntas.le haría, o"cuando, inesperadamente, cancelaba Ja_ 

entrevista yl~ ~edi·a que Je dejara las preguntas para responderlas 

posteriormente por escrito; 

e Cómo "m'á.ne}a~,;- la información: luego de la investigación, el 

procesamiento de Ja información -discriminación, jerarquizach:m y 

enfoque- suele ser él ~coco" de cuálquier reportero· ih~xpe~to, y en mi caso 

no escasearon las incongruencias ni Jos gazapcisal~ h~fª de "manejarla". 

Mis problemas iniciaban desde el momento ~isziió d_é separar Ja 

información relevante de la que no Jo era_ :-e~ aq~ei~ci~ c:ii~s co~sideraba 
como un problema tener "mucha información" para procesar; más tarde 

entendi que el verdadero problema era no tenerla~,- lo cual ponía de 

manifiesto que mi método de investigación no era el apropiado, porque en 

vez de seleccionar sobre la marcha Ja_ información útil que recababa, Jo 

hacía casi al "cierre" de Ja edición, fecha en la que ya tenia sobre mi 

escritorio verdaderos monumentos a Ja información "paja": ¿por dónde 

debía empezar? Además, casi siempre se me juntaban dos o tres casetes 

con entrevistas que aún debía tr8:nscribir -¡y lo peor de todo es que yo 

creia que debía transcribirlas por completol-, eso sin éontar Jos· 

documentos -expedientes, anuarios, informes, e~taclii_;tica~,. :~.'libros y 

revistas que todavía me faltaba consultar (l~~r; ~~fi'r¡;_y~r;,"fl6h~r".:. 1: -
El colofón de esta historia fue Ja incapacidad qu'e'b6!ii~ ~~~i;~i:'ero 

"especializado" adolecí para conceptuar el texto a reda~t~~.' es de~ir'; pa'~a 
elaborar mental y Juego fisicamente una especie de "b¿rra~or~-qt_;i;~ ~()¡: -

una parte, determinara Ja estructura del texto y, por otra,'.t\.l<isi:' i¿fi~i;,;,rido 
qué infonnación se incluiría y cómo; aquí quiero mencion~r qÜe~-~~-¡f 
deficiencia de mi parte hay que sumar la falta de orientación ·pk~'~6ri6cer 
y comprender con claridad las características del trabajo que yo debía 

realizar. 

La numerosa producción de textos mal redactados y entregados a 

destiempo traía consigo constantes llamadas de atención y Ja 
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desalent~dorainstrucción de,vo~ver a reda~iarlo: "h~y que cui~ar l~ linea 

editorial de la revista .. ; ".; "el'C::onsümidé>rdebe ser 61 protagonista de tu 

reportaje ... "; "procura mejo~iir tu:~6iabulario.;. ";"¿quién te proporcionó 

esta información ... ?."; ".evita. ext~nderte más de cuatro cuartillas; "la 

información está incompleta y el estilo no es periodístico ... "; "te faltó la 

entrevista con un médico especialista"; "¡sin embargo se escribe separado!". 

En aquel entonces, la solución a esta problemática la encontré por 

tres vías: estudiar la publicación para conocer su estilo periodístico y 

contar con referencias suficientes sobre cómo debían hacerse los textos 

-algo tan sencillo, legitimo y práctico, como estructurar y redactar mis 

textos a partir de "modelos" de reportajes y entrevistas publicada~-; 

acercarme al Coordinador de Reporteros y al Jefe de Información para 

aprender los criterios periodísticos que normaban riuestrC> trabaje> colno 

reporteros -nada más y nada menos que asumir el. nobl~ y r~ditu~ble . 
papel del aprendiz, quien además de humildad req~iC:fd c~~'a6idÍ3.d d~ 
observación y aplicación-; y proponer la siste'ITI~ti~~ción-de Clichos criterios 

periodísticos en un "manual" de usoc~iTiúh::~~~~~l'~~a. e -· '-
·:_~·~,; . º',.: ··~ ~L_->: :f:::,_, ,. - .-

- -. :-· ... ··~ -.:~:".'ci').,.'~/~ x;_ .. , >·'· '. -. 

Las experiencias hasta aql.li ~iirr~~~~'~6;i:e·~~í~oco~ ~úe dejan 

lecciones; son anécdotas que sÓfo lii''~~~i::tic~' ~~bi'é:slori~ nOs provee y que 
•--·· .. - _, _,·O.o~'"- ---:""~-'-"- ''•';~ - -··~··.··. ~ ' 

. pueden traducirse en conocimiento ~i son comprendidas cabalmente y 
_._,_, ,. ·" .·. )". "• .-.. -- .·. ;-·-· 

luego convertidas en criterios para realizar mejor una actividad. 

Para mi fortuna, un par de me'ses. defipué's de e~i:as experiencias, un 

suceso inesperado me abriría la posibilidad de proponer nuevos criterios 

para resolver problemas como los antes descritos, a fin de mejorar el 

desempeño de los reporteros de la que para entonces ya llamaba "mi" 

revista. 
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1.9. De Reportero a Coordinador de Reporteros 

De mayo a agosto de 1990 sólo publiqué seis trabajos, entre reportajes y 

notas informativas. Sin embargo, este lapso breve fue suficiente para 

conocer las dificultades y posibilidades que como reportero tenia enfrente. 

No sólo me preocuparon las limitaciones y deficiencias del trabajo 

"reporteril" que realizábamos, sino que también me ocuparon durante un 

tiempo, Gracias_a.laexcelente relación que guardaba con el Coordinador 

de Reporteros y con el Jefe de Información, juntos señalamos algunos 

problemas recurrentes en el trabajo -que en general son los expuestos en 

el apartado a~terior~, y también sugerimos sus posibles soluciones, 

mismas que: más adelante se describen con detalle. 

-. En forma inusitada, en aquellos días se presentaron un par de 

cambios importantisimos en la Dirección de Publicaciones d~lIIllCÓ que_ 

alterarían sensiblemente el panorama: el abogado que teníamos'por · 

Director renunció, y su puesto lo ocupó Marco Antonio López (}~Íi6~ ·un 
licenciado en periodismo con estudios de posgrado en la S6rbÓn-~ de.París, . ,:,- -. <, .. - ,.-~ ~ .. 

Francia, quien además -se decia- contaba con numerosos ~migo'$ en el 

ámbito periodístico y literario nacionales, y una larga tra;~ct?~i~:rari:lm;,;,r 
'"' ·:'':< -- -

en la industria editorial. :--,: --~~::, -~---~ .. --~_-.: •;!'->--~ 

El segundo cambio se dio unas semanas después: nue~tr6:~efe'de. 
Información -Enrique Parada García- dejó vacante su puest6··¡,e:rfi ir~e . 
como Representante Federal del INCO al puerto de Veraci:uz;'.,v~~-XJ~hde. 
sus intereses personales le ofrecian mejores perspectivas. sii1u~itr ·;¿e .. --'.··-' .. ,,._.;.;;". 

ocupado inmediatamente por el Coordinador de Reporteiós, Juan_Pédro · . '•, .. - ... ·.·, 

Labastida. :·1} ·• ·:. · 

Ambos cambios implicaron algo más que uri simple!rele~o de 

funcionarios: abrieron la posibilidad de una visión di~~irifks~bre el 

quehacer periodistico que hasta entonces rea:liz~ba. la-:-~~J¡;¡¿¡ del 

Consumidor y los demás impresos institucionales quegéneraba la 
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Dirección Editorial, como El Periódico de/Consumidor y los folletos, 

carteles y volantes .. 

Asimismo, debido a este reacomodo en la Dirección Editorial se. 

presentó una oportunidad valiosa pa~a mi desarrollo profesional cuando, 

inesperadamente, ¡me propusieron oc1.lpaÍ' !~Coordinación de Reporteros! 

Aunque consideré que habí~ otros'rep_orteros con· mayor experiencia 

y mas méritos que yo para desempeñ~~ cÍi~h~ responsabilidad, acepté 

gustoso pues la oferta me pareció 'un apre6iable reconocimiento a mi labor 

y al interés mostrado e~ mejorar}a o;ga~i~ación del trabajo en el area de 

reporteros. 

Así, a partir de agosto de 1990 -:a sólo cinco meses de haber. 

ingres~do- ocupé la "d~sco~chinflada", pero honorable silla de Coordinador 

de Reporteros. 

1.10. Nuevas responsabilidades, nuevas oportunidades· 

La breve y sustanciosa experiencia acumulada como reportero de la 

Reuista del Consumidor me había provisto de información suficiente con la 

cual podría elaborar propuestas concretas para reorganizar el trabajo 

interno, con vistas a mejorar o profesionalizar el desempeño del grupo de 

reporteros, ahora a mi cargo. 

Una de las primeras oportunidades que tuve Pal'ª c.ontribuir, a 

mejorar nuestra labor fue reconceptuar-pensar de riuev~, ?t.les-)as 

órdenes de Trabajo a partir de las cuales los reporter,os.d~se~~eñaban sus 

tareas. 

La idea de rehacer el "modelo" de dichas órdenes se.sustentó en las 

siguientes razones: 
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------- ·--------~------"·---·"~_,._ ____________ _ 

o- La ordeÜ vigent~ presenta!Ja enfonna independiente cada uno de 

los· temas a investigar,lC> cu~I irl1~1i6;b~-~ue sól~ elreportero asignado a -

éstos coriocíadich.o t~may s~s .cara'.cter_ístiC:as; en ~.tras palabras, se 

. contaba. c~h ~na'~¡5¡-¿,ri 1Í~it~da. ·;,: ;~rci~l ~~er~~ del todo. o' 

_o-_ Ei cont~rildo delas ~rcÍe11esera esencialmente enunciativo, es 

decir, sól~ ~~,a.~~tkb~ ;~_I i~cia a'~ratS:~ ;,; eri _el Il1ejor de los casos, una 

-- especie de :~2a.1:,~~~~ ~Ge !:í'ret-~ricú~ reneJS:r ei propósito ae 1a investigación. 

e;;¡.. J,a_ º~~~ri no ~ra ~sp~c!fica en C:uanto á los objetivos de la 

investigación ni al manejo de la información: qué enfoque tendría, cómo se 

jerarquizaría, que géneros periodísticos debían o podían e'mplearse, a cuál 

sección pertenecía ... 

o- No era puntual ni útil para orientar en forma suficiente al 

reportero en cuanto a las "fuentes" de información a consultar. 

o- No se indicaba el nombre del responsable y la fech_a de cierre; ni 

tampoco el número de la edición correspondiente. 

o- Por último, su presentación era deficienie, pues consistía, en 

tarjetas mecanografiadas en forma apresurada, generlilmeÍi.te sucias y con 

numerosas enmendaduras; 

Con base. en ~~Ulscobservaciones p~~puse uh :nú.~vo doncepto de 
• ~- ;_;.-:e ;~.·,_ - • --- -- ' .-•• - - - ; '·- . --· , . - - .. - - --· .. - - • ·- ... -.- -- '·" . ' • 

. Orden de Traqdjo para los reporteros', cliyás ,tres modificaéiones 

principales fueron: 
·' ' 

1.- Se conjimtaron todos los temas en°ü~ solo :'paquete", del cual cada 

reportero contaría con una fotocopia.:: -

Esta modalidad brindÓ tres berleficios espeC:ificos; · 

e Permitió enriquecer la propuesta de cada tema,·p_\les_dúrani:e lá 

reunión para entregar el "paquete" se invitó a. partiéi¡:Jai s~brela> 
modalidad de una "lluvia deideas" en la que todos los ini)~lucrad~s podían 

participar en la propuesta de todos los temas. 
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e Motivó a los reporteros' a comprometerse con: los temas propuestos 

al hacer sugerencias; ~obre el énfoque ~ás coiwenien.te para ~bo~darlos, 
así como respecto d~ las'~ru~nt:e~n iriás ~pr~piadaih:iara consultar y hasta 

para recomendar "coritS:~to~~-6 per~ona~ con6~ida~ qt:te se especializaban 
en tal o cual asurifor· ' . ;;:); . •· . . . ,,, .•.... 

e Pci.r prlille'rS: ve~ 'i6s ~eport:e~os tuvlerori u~a bisió,;_ glbb~Í de toda 
- .•. - • . - - •.- .. -- ' ' • ·,. ·-.. • ... ' . ,,, .. , " ,- ' .. ' ~-i·- ) .... 

la edición; ~ollocierontádos los temas que,Íntegraria~el'sigúie~te nÚrnero 

de la revista. ' r> 
2.- Se diseñó un nuevo formato de.orden.de trabajo: 

El nuevo modelo se elaboró en hojas .tamañ6' carta; Esh: for~ato 
incorporó recuadros y plecas que determinab¡~ espacios para presentar 

dos o tres "fichas" de trabajo en una misma hoja; estos recuadros ofrecían 

un espacio en blanco para mecanografiar los datos correspondientes a seis 

aspectos: 

Tema: 

Nombre del reportero: 

Seccl6n: 

Caracterlstlcas del trabajo: 

Extensi6n: 

Fuentes de lnformaci6n: 

. ,. ,• 

3.- Se incluyó una carátula para el pbquet~ el~ 6rde~es. · 
La carátula del paquete presentaba los siguientes datos: 

e El Nombre Revista del ConsumÍdo;~;débaj~'cierC:Ja1 se leiá 
,,· .. · ,.•.¡. •'.',• : --· 

"Órdenes de Trabajo para Reporterosn 

e El Número de edición correspondiente, ad:eiriás del mes y el año. 
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e Nombre de la p_ersona aquien pertenecfa elpaqu~te de dichas. 

órdenes. Se rotulaban,coi:no .;Responsable" las' quecorr~spC>ndian\1 los 

reporteros y como "Atención a .. ~" si eran pill-a)ci~f'i'.lnciion~ici~; .a: quienes 

se les entregaba una fotocopia para 'su ~ono'é:imi~~tri iitipról:iación: 

• Fecha del cierre de ediciÓn(día, me~y¡i~~). (6)( ... 
Esta idea de renovar un instri.ihi~~fo de t~ab~jCl:bá~l~o propi~iaba la 

integración de todos los repo~tei-cis eri t'ofh;; ~l~;oy~'ct~_.defnvestÍ~ación de 

una edición especifica de la ptlbÚ~aciÓ~;'cicijand.6 ~t~á~ la visión individual, 
~, '· ' 

limitada y fragmentada que se te.nía 'en cuanto al trabajo. Además, el 

nuevo formato constituía {¡~a, ci~esu'.a de uf1 nuevci método de organización 

interna, más formal, especifico y sist~mÓ.tico. 

La experiencia obtenida con la reelaboración del formato de las 

Órdenes de Trabajo f~e ttin grata como exitosa, tanto así que la orden 

correspondiente a su publicación "hermana", El Periódico del Consumidor 

-que no era más que un listado de "Temas" y "Responsables"-, también fue 

objeto de una transformabiól1radical y ~on características similares a la de 

la revista. 

Asimismo, como Coordinador de Reporteros también se me asignó la 

tarea de orientar y supel-Visa~' l~ labor que realizaban los 

fotógrafos,. a quienes clesde \.i.~ principio quise ver como "reporteros 

gráficos" a fin de conferirÍe uri s~ntido periodistico a tal responsabilidad. 

Su tarea básica consistía en producir material fotográfico 

para ilustrar la portada y los temas de páginas interiores que publicaba la 

Revista del Consumidor y El Periódico del Consumidor. Con base en_ la idea 

de que el producto de su trabajo era información visual para el lector; 

consideré necesario elaborar órdenes de trabajo especificas para eUos, 

quienes a partir de entonces debian trabajar estrechamente con los · 

reporteros¡ tales órdenes eran propuestas de temas ~.;motivos" 
' ' ' . ' ., 

6 Para conocer más detalles, se sugiere consultar el forrriato actual t;Jrder:i~s de TrObajo p~ra los 

Reporteros de la Revista del Consumidor en el Anexo IV. 
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. ... ' 

fotográficos y enfoque~-:-"cuyo objeti~o ~rá. integrar ia información visual a 

la textual.amén de fa.~mi:~ry,'~stimiiÍ!rr la capa6idad creativa de los 

fotógrafos. ": 

Comprobar que ~ra 0 posibJ{ hlcldir en la organización del trabajo de 
' ·- . ~·. ' - ; ; .': , .!_•"e • ,•' ' !'". . '; .·.';, '. ¡ ~ ; i . . . . • 

nuestra oficina con lafinalidad, de iñejorarlo, fue un aliciente para pensar 

en crear otros criteri~s d~ org~iiación y de desempeño cada vez mé.~ 
'. -··- ¡_,, .. ,,_ -'· ·.· ' " , 

profesionales ql.le, eri primera instarii:ia, orientaran con eficacia el trabajo 

de los reporteros y, en consecuencia, elevaran la calidad de los contenidos 

que difundía la Revista del Consumidor. 

1.11. La profesionalización del trabajo periodístico 

La llegada del nuevo Director Editorial en junio de 1990 y los cainbios 

experimentados en el Departamento de Información conformaron una 

atmósfera de renovación en la que campeó una nueva filosofia: Ver y o(r 

con nuevos ojos y oCdos nuestro trabajo diario. 

Aunque la frase era obra del nuevo Director Editorial, ésta se 

convirtió en poco tiempo en "patrimonio" de toda el área. Su espíritu 

invitaba a replantearse el trabajo, a rompei:t.:1:i~es/acuesticÍnar aquellas 

fórmulas aparentemente eficaces y comprobadas que cada cual tenia para 

desempeñar sus tareas. La propuesta resultab~\~Údaz\ constituía una 
,. - ,\'• ..... ,,, .. ,," .. · , - . 

afrenta al inmovilismo burocráticb qüe ¡¡;~postabá.'a ~cambiar para que 

todo siguiera igual". . •· :) !(:;;•\{ ·: ·;;,, .,. <> .. ·. . 
Estoy seguro que sin iaori~~t~~i6~~~~ei;n~e~o ~irect~r Editorial le 

: . . ,. . _ 'i~·.;~ __ _ (,~s·.:-:·(:>:..~ .. . .. . . . . 
imprimió a nuestras labores. cotidianas;\pc:Íco.o ríada s.e hubiese podido 

hacer para modificar esquem~ií obsoletos yrc:Ímper con viejos e 
·- '· ... '''.;-- ·' 13 ·:.:~·: - -" ,_ • -, 

inoperantes paradigmas bÜrci'Crá.ticos. 
-· - :·: ·' ,.,,,,·, . .--· -:: 

36 



... Animado por los frescos y renovadores aires que 'soplaban en 

· nuestra área a finales de 1990, tuve .la certeza dé estar en el puesto 

adecuado y en el sitio correcto. Sin embargo, un sentimiento ambivalente 

me acompañaba todos los días: la emoción de poder crear nuevos : .. 

conceptos de organización para mejorar el trabajo periodis'lico, y el temo,:. 

que implicaba llevar a cuestas una responsabilidad tan cl~Úc~claci6fu6 
coordinar a cinco reporteros de una revista con tan larga ;,·~r~~·ti~l~d~ 

;',:' ·.;< .... : -
trayectoria. ·/.. , . ,\,· .. •·' · 

Debo apuntar que en aquellos días no todo fue ~iel ~~b.~e hÓjuel~s. 
Un problema captó toda mi atención: la reticencia que irio;tr~~~¡.{ios ~· .. 

reporteros -sobre todo aquéllos con mayor edad o e~pelieii¿¡13:.:~u~.yo; ~s.· 
. , ··;, ', .. ¡.·.'· '''H;··:-'.:,._., .··· . ._, . , -

decir, casi todos- para aceptar mi autoridad, tanto e11 la'c~Í)rciiI1áción dé .· 

sus investigaciones, como en la corrección de los texto~ :q\1~·~~ eritrégaban 
··::~·/-.; '~:I . :(:-;\:".:.;.::/~;; .'' 

·,e - - ::.:~,, , ~ 1_. •. , al "cierre" de cada edición. 

Al convertirme en el jefe inmediato de los repb~t~~()s·~·hriintluna 
disyuntiva en la ruta de mis aspiracion~s: ccínfbrm~Í'in~;cb~ ser.solamente 

el responsable de un "grupo" de trabajo:;·~se~¿¡·c¿~rd~~ad.~r ~¿un 
"equipo" de. trabajo. Vale la pena·subrayar J~idfr~r~~~i~·~nff.e ~mb~s ·· 
conceptos porqué de ello dependiÓ e~,·~".1~11:~·m~did~ l~'for~a ~n la que 

entendí cómo debía desení.p~~ar inirul1~Íóii.~'-rn'i~nt;~;; q~e u~ ~grupo~ de 

trabajo se refiere simplementeaüll.conJunto·ci'.J'~'JJ¿t~~r~unidos ... · .. 
fortuitamente para efectuar tárea~ cd;n~I1·e·s·() ~~laci~n~d~s ~~tresí, el 

concepto de "equipo" implic~Í~ ~onii~~iÓh de ¡.~~ziZd~u'np~¡,p6sit~ o . 
.. ' -~ ~'' ; . ' '. 

~~~;~f~§Í~~illlílI~lliliti\~00 
- --·----. -- ·-.' - ":~ 

creativas formas de.organización profesionalerá:'ül1acualidad que -nos 
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--------·----·-----------~~-~ 

insistió álguna prof~~or1:t- i:~di~:aplica_rf!e c:n cualquier. terreno de nuestra 

actividad como coiliúniCadores~(7l 

El tremendodesafio de consolidarme como líder para encabezar a un 

"equipo" -de repo;~~r~~ rí-1~ pli:;nteó ~~;i~s ·retos inmediato~:.-
-: .,- '.''A ,-- "- -: ;,·,, i:·~:-.: ·.:,,',, - _,.,:·_·,-.,,,.-: 

,)?;·. f.·,:;.:. .:> \" i'.. 

o- LOgrar el'consenso entre lllis co?n¡:Íañeros e11 'torno al concepto de 

lo que debia ~~r-~Íp~ij¡IJ;~of~~id~ai.~elre~O.~~~·¡i~b~~bi~Úzado de la· 

-RevisÚz clelcoiisii"mid.~r. ; e: - '. ·• ., _;;: .. · < \'. 
G Persu~dirlcis s~bre las ventcijQl·q\i'e of°iecí~ céiordinarnós a partir 

de un nuevo método de trabqÍo, orgai:íizá.;do~~·er e~ti~o. - - - . 

O- Obtener el reconocimiento de los reporteros con base en la 

capacidad que mostrara para cumplir mi función . 

... Menuda tarea la que me esperaba. 

1.12. Propuesta de un método de trabajo 

Aunque desde agosto de 1990 me desempeñé como Coordinador de 

Reporteros de la Revista del Consumidor, procuré no dejar de escribir y 

publicar, pues vi en esta decisión un recurso para continuar ~cultivando el 

oficio" y, sobre todo, una forma sencilla de demostrarles a' mis compañeros 

reporteros que realmente estaba involucrado con el compromiso de elevar 

la calidad de los contenidos que difundía nuestra publicac'ión; por lo que 

"pregonar con el ejemplo" resultó ser un modo adec~ad~ d~ manifestarlo. 

7 Respecto al tema del líder, me resultaron de gran ayuda las lecturas de los libros •Jntroducdón a 

Ja dina.mica de grupos", del francés Joseph Luft1 editado en 1978 por Herder en Barcelona, en el 

cual se describen los tipos de lideres y sus rasgos distintivos, aspectos que influyen en su aparición 

y el efecto que pueden tener sobre un grupo determinado; otra obra de interés fue •Et liderazgo y la 

acción. Mitos y realidades", de Joan Ginebra, editado en J 985 por McGraw-Hill, del cual aún hoy he 

obtenido interesantes hallazgos en cuanto a la imponencia del líder en el proceso de dirección y de 

los procedimientos dentro de un esquema de organización. 

38 

__...~lf"'?...._,_,.. _________________ _ 



-----~---------·· .. ~-·~~~~·-----------

: . . : . . ~· '. . . " ' 

Sin emb~go, mes~s después .un simple ~jercicio de autocrítica me· 

llevó a descubnr que para cumplir satisfactoria~eñte ~Ón n:ii 

responsabÚida.d ccirno' Coordinador de Re~órterci~; IÍÚn'había varios 

escollos por. libra;; 
,'.. -~-". . .. · .. -<'. '.:3i;-:··".,:::~,:>.•:T:··:·~,i':···· :> ,' 

El primero surgió al preguntarme cuáles:erim'especijicamente mis 

. responsabiÚdades, pues el membrete de "CÓordiW~a'cir:d~ R~porteros" era 

-como cualquier membrete- una denomin;a~i<)~·aé;ii~si~doc~en~~al; 
. . Buscando dar respuesta a está inq~ie~ud; ~cpei~até qu'e no existía 

un documento en el que se estipular~ las ~ti-ibuciori~s y fun~i~n'é de mi 

puesto. Lo que había era una especie de legado oral tran~rnitidb •dé 
generación en generación", que en forma imprecisa señala~a r#i.s.tiueéls 

primordiales: coordinar a los reporteros . 

.. Ante este vacio de normatividad operativa, me dispuse a:re~isarlas 
. .• . '« • ·~ ' • 

tareas que desempeñaba diariamente, para luego eualuarlds; aí·rnismo 
.. . '. · .. , "'•' · .. ,, . ' 

tiempo, me cuestioné qué otras tareas debla o podía desérnpeñar corno 
. ,·::'.<;:' 

profesional. . ~'. < ){;: . 

Del mismo modo, me propuse identificar ciiales eran las. 
/ ·:<'. :-,:,:;. :•'". :.:.. .: . . .. 

responsabilidades especificas que los reporte~o~~d_(i!~ian·cumplir y cómo se 

suponía que las debian llevar a cabo. Ya cinttisi~~inli:cio, también me 

pregunté si el Jefe de Información y er'a~··Rcid~~~ÍÓ11 tendrían definidas sus 
.· -.1 

propias responsabilidades ... ¿qué habiá del. Subdirector y de nuestro 

Director Editorial? 

Era claro que lo que si había era un vasto terreno por arar en cuanto 

a la organización del trabajo interno del área, pues ¿era sensato ponernos 

a trabajar cuando no sabíamos exactamente en qué consistía nuestra . 

labor?, ¿no era acaso indispensable definir primero los criterios cim base 

en los cuales se podía exigir al reportero la responsabilidad y ~fl~ienci·a 
necesarias?,¿dónde estaba el orden colectivo y dónde la rei¡,6risabiÚdad 

, .. ·:· .• 

individual? ·.· ~ ,;_ :. 'e.e J;.~ ·' · 
... Seguramente habían sido arrolladas años ai;i~'~6~)~irieicia del 

trabajo cotidiano -medianamente aprendido y escas_am~~t~'áoiliiriado-, o ' 
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bien, fueron seducidas por Ja infame lógica de "hacer como que se 

-trabajaba, mientras el Estado hacia com'o que les pagaba". 

Desde esta perspectiva, la tarea era.tan concreta como urgente, tan 

sencilla como complicada: elaborar un "manual" de procedimientos para 

los reporteros. Sentarse a redactEi.r'un docull1er1~o"cfe esta naturaleza era 
·; .:2 .~~-'>-. !.~-:;· .~ <··. _;;_: 

algo que implicaba un profundo cuestioríamiento aéerca del método de 

trabajo más apropiado (8), es-de6i~, :del c'ol'l.fa~to de procedimientos 
.. · · ... , . "· ::·-· .,-. '"''"••" 

ordenados para un equipo de reporteros especializados como Jos de Ja 

Revista del Consumidor, cúyos b'6'fle'fici6~ i~fnediatos serian: 
\ .. ,,::~:. -- -;-'~,_,(' <~-- ·c.,;i>T' 

:,¡ , ... ~ . :-;"' ¡-:"' ; 

e- Facilitar el cumplimient:O de sus actividades. 

o- Reducir radicalme~te lacÓfriÍsió;-tJ~ ~~rores. 
o- Abatir los rezag~s e~ eJ6°~iri~Ji~i¿~ta'de las órdenes de trabajo. 

' - .·. .: ·y.·· . . . ..-.~_: . 

Por otra parte, quiero ~~bra;irq~~ al elabo~a~ un manúal de esta 

índole se recogía )~ experién~ia de ~\Jchos reporter6s y pr~fesionales del 
' - .- _. . .: 

periodismo que habían pasado o se encontraban aún en las filas de Ja 

publicación. Esta posibilidad reemplazaba el proc~di~iento azaroso e 

inmediatista de trabajar que se tenia. 

Asimismo, esta compilación de la experiencia_ acumulada podía 

analizarse, evaluarse y sistematizarse en un docu~~nto que en forma 

escrita, explicita y .funcional, capitalizara todo aquel conocimiento no 

aprovechado hasta entonces. 

Al proponer el documento "Manual para los Reporteros de la 

B Respecto del método de trabajo y de las técnicas de investigación, algunos libros que me 

ayudaron a reflexionar y a entender este asunto desde la óptica del investigador social -donde se 

inscribe el periodista egresado de Ja UNAM- fueron Ja ·aula para realizar investigaciones sociales", 

de Raúl Rojas Soriano; editado por Plaza y Valdés Editores -¡un verdadero libro •de cabecera"!-, t-n 

cuya 23• edición -1998· aparecen interesantes consideraciones sobre el método y la investigación 

social; el texto de Ezequiel Ander·Egg .. Técnicas de investigación social•, editado en 1991 por El 

Ateneo; y •Metodología de las ciencias sociales•, de Felix Kaufmann, del Fondo de Cultura 

Económica -1986·, con sendos capítulos dedicados a la metodología y a la investigación de las 

ciencias sociales. 
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Reu~ta ·del (;o~su_~!~º"", ~sullli. t111nbién: el compromiso -:el reto y la 

oportunidad- .de elaborarl.o. _ 

El año 1991 fue especialmente irnport~te para mi porque pude 

seguir publkando en la revista dlfere~te~ artí~ulos y'repÓrtajes -¡sumaba 

ya.20 trabaj6s1- y porque durant~ é~t~ -i~Ídié;: co~duí, pr~serité y Pl.lse en 

práctica el "manual" que había prcípi.ie~to; · 
El contenido básico de aque!~llni.ia1 ~z'IÍisrno que en 1o·geheral 

, . ,'. - '. ·.-
prevalece hasta la fecha- incluyó cinco breves apartados: 

1. Lo que debes saber· acerca de la Revista del Consumidor:: 

informaba al reportero las características editoriales más importantes de la 

publicación (~ri~~n;'mosofla y naturaleza editorial}. • 

2 .. Qu~ cai-C:i~t~rlsticas debes reunir como reportero: proponía y 

describía d pe,fi_iJ,roJesional ideal del reportero. 

-·';·::'.\"· 
3 .. Tu responsabilidad como reportero: informaba y ponderaba la 

importancia de -~~ i~b~; profesionll.1 denJ.o · d~l p~~~~io 6ditorlal. 
_,_ . -• __ ' . ·-· - - . - -• - - '-- • ~ , ·: . ; ~ , - • ._e , • , • . • 

. - . ,.·, .. ·· -., .".::_· . '.. _;·.:. ,· 
4. Tus cuatro funciones como reportero:· éxpHcaba el método de 

trabajo periodístico que el reportero debía seguirpaÚl~~~ig\.iÍ~nt~s­
funciones o tareas: propuesta de temas; investigaclÓn°-iric1i'..iia-ti~ apartado 

especifico sobre técnicas de investigación-; procesa~Íeni¿'ci~-la/ . 
\.· "-···,·._'.J.s'··_t>":,· --~,._.._. ,7_-, 

información; y redacción de contenidos. .. · .:,\; ... :o,,-·: ::y_.: 
- _¡'.'~"· ~- ·,-~<;_};~~~ ·-·-~, 

.- -!;':. -~)~~·;' .· ;t):;~, :·: :·:~:;::,-''<~ -\~~~~ ; ;;;_ -~: :_ ~_-·:: ~ 
5. Criterios de estilo y corrección: enunéiaba'las"'re.glas·editorial~s que 

:i::~:::s ~o:s:~ c::::~:~::::r;:::~ .. c.:~_··_i.'¡_:_ "'~~,~~;,¡~~~~;;~,;,· 
·.: , _; . ' - ~,~,: ,-

' -'!·_' -~--~., F> , ':.::, ,.".\}"· 

La primerá versión del mánual reflejó; al ig{¡al que lo hizo en su 

momento el nuevo foriri~tode Orden~~ Tr~bajo, la esencia de una 
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voluntad de profesionalizar el trabajo de los reporteros median tela creación - ---· _·,-- - - _, - . - ' _--~~ -, - - - - - - -

de nuevas herramientas, dentro del marco de un método periodístico de 

trabajo.(9) 

9 Este manual lo he ido modificando al paso del tiempo de acuerdo con los nuevos criterios 

editoriales de la PROFECO, as( como de las nuevas necesidades y posibilidades que plantea el 

propio trabajo periodístico. Actualmente contamos con el •Manual de Criterios y Procedimientos 

para la Producción Periodística y Corrección de Contenidos destinados a publicarse en 1a Revista 

del Consumidor•, el cual puede consultarse en el Anexo IV. 

Por otra parte, cabe señalar que para la actualización y mejora de nuestro manual me han sido de 

gran utilidad consultar otros manuales periodisticos, como el •Manual de estilo• elaborado por la 

Coordinación del Consejo Editorial de Notimex, de mayo de 1993: el •Manual de estilo• de la revista 

mexicana Proceso. publicado por Ediciones Proceso, MCxico, 1998: el •Libro de estilo 1999" del 

diario jalisciense El Infonnador, editado por Unión Editorial; el "Libro de estilo" del diario español El 

Pais, de Ediciones El País, España, 1996; y el "Manual de estilo y ética periodfstica• del diario 

argentino La Nación, editado por la editorial Espasa, en Argentina, 1997. A pesar de que dichos 

manuales solamente abordan aspectos de estiUstica -no se refieren a métodos ni a procedimientos 

de investigación periodística, como el de la Revista del Consumidor·, su utilidad es tan amplia como 

generosa. 
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CAPÍTULO 11 

Del paradigma burocrático a la 

profesionalización 

L
uego de casi tres años de trabajar en Ja Revista del Consumidor, de 

1990 a 1992, ésta experimentó varios cambios tanto en su imagen 

y contenido, como en Ja organización de quienes participábamos en 

su producción editorial. 

En el presente capitulo narro y describo la evolución gráfica e 

informativa de que fue objeto nuestra publicación durante este periodo, asi 

como las numerosas modificaciones,qu~ a partir de 1992 se dieron tanto 

en Ja Dirección Editorial como en lfest~~ttl,~~ orgánica del INCO, así 

como los vaivenes que la revista pad~cl¿ ¿Jando los cíclicos relevos de 

funcionarios dentro de la iristitucióri hié:ieron variar su rumbo editorial, 

llevándola de Ja exquisitez de una revista culterana al pragmatismo de una 

guia de compra. 

2.1. Yo cambio, tú cambias, ¿todos cambiamos? 

El año 1992 se caracterizó por un alud de cambios en varios órdenes. 

Entre los principales, debo mencionar aquéllos que la revista tuvo en 
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cuanto a su imagen gráfica, originados por-el deseo de mejorar su 
• . _:¿. . ' ~ -- --- - . _,-, .. - - •·'-- -·-,; " -- - - =e. 

presentación'. Por:. ej;mplo: _ 

e El c~bez°al R~~ista del C~fi~midci~de la pélrtacla se modificó varias 

veces: tanto 'en su ubic~6ión', c'o~o-en,sé'.~pog~íl.fi¡{y composición 

·. "º";~º;¡~'.","~~- nt•~h•,~,1f~i~1ÉW~~~":~if ;,~~~~·= ia. gui~ 
de secdónvariaró~ en su aspect~ yubicaCión en la pá~iriá_. ';\ > 

-• s~i~c~rp~rai:on más'c~b~za.S~ri·i~~P~;t~~E1;~ar;bié~ ~{ 
'modificaron su tamaño y familia tipográfica: -~ ' ' 

e Por último, el concepto gráfico de la ~4ª ele ForrlJs.~ o ,contraportada 

se hizo más legible y atractiva; asimismo, se añadiercil'Í ih.;_str~~icmes y se 

mejoró la calidad de la fotografia, sobre todo.Ja de po~tada. 
Estas modificaciones fueron un resultado natUr~ de las exigencias 

que imponía la competencia en el mercado de publicaciones para mejorar 

un producto editorial, pero también se debieron al relevo que hubo en la_ 

titularidad del Departamento de Diseño Gráfico, donde el nuevo jefe 

propuso modificaciones como las antes mencionadas, que por cierto 

tuvieron excelente acogida por parte de la Directora General del INCO, de 

nuestro Director Editorial y de toda el área, particularmente cuando 

llegaron los primeros reportes sobre el incremento en las ventas_ de la 

publicación a raíz de dichos cambios y de una "estrategia" de ventas_ 

inverosímil, pero efectiva: se obligó a los funcionarios del INCO a vender 

un número determinado de suscripciones, amén de compensar con una 

especie de "comisión" a aquellos empleados que por su.cuenta lograsen 

vender una suscripción a la revista. Con base en dicha estrategia­

"institucional" de ventas, éstas se incrementaron sustancialmente en 

menos de un año y obligaron a incrementar el tiraje de la revista, el cual 

pasó de 35 mil a 50 mil ejemplares. 

Durante este lapso, en la Dirección Editorial se creó el Departamento 

de Corrección -cuya titular fue Dora Torres Ponce-, actividad periodística 

especializada, pero que hasta entonces no había sido reconocida del todo 
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en el área. Así, junto con el Depa.rt~ento de Redacción -al que antes 

pertenecían las correctoras-, asumió las tar~as especificas de capturar y 
·. ·_ - - - . . . . . . 

corregir en computadora los contenidos que generaban los reporteros; que 

en aquellos días eran redactados en máquina de escribir.:· 

Para mediados de 1992, el Departamento de Redacción no;
1

erÍÚegó 

una "Guia práctica de ortografiay redacción", cuyo propósitog~~~r~l~r; 
nonnar el uso del lenguaje escrito y establecer los criterios 'Je 'd~rr~~~i6~ 
para los textos destinados a publicarse en la Revista del éon~Jin[dot'. 

,__, __ , ., ____ ,,_., .. ·-·' .· .. 

Este trabajo fue una excelente muestra de lo que podii;L h~cerse en 
' : .. ,, ..... - .. ,-.,.: 

términos de profesionalizar el área. Era una herramienta'de trabajo .de 

gran utilidad para el reportero, pues al igual que la ~O~deri de Tr~bajo" y el 
- . - i " '-~ 

"Manual para Reporteros", tenían el propósito de fadfüar su labor. al 

orientarla por medio de una guia escrita, clara y explicita. 

Dicha guia incluía un listado de términos correctos e incorrectos; 

reglas básicas de acentuación ortográfica; uso de la voz pasiva y del 

gerundio; del relativo "que•, del plural, de las preposiciones y de la 

concordancia; opciones para iniciar párrafos; cómocitRr fuentes; uso de 

mayúsculas y de guiones; extranjerismos y locuciones latinas; escritura de 

números y abreviaturas; barbarismos y otras incorrecciones frecuentes; y 

un muestrario sobre signos de corrección. 

2.2. Un nuevo equipo de reporteros 

Por nuestra parte, el Departamento de Información también experimentó 

algunos cambios cuando, casi al mismo tiempo, nuestros tres reporteros 

más experimentados decidieron emigrar: uno se iba a ejercer la medicina 

como profesión; otra había decidido ser madre soltera y se conformaba con 

su empleo vespertino de maestra de primaria; y la tercera ingresaría a un 
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diario de circulación nacional donde ~aseguraba- "se vivía el periodismo de . 
=-=-_-,-_.-----oc-·='°--- - - ·---- - - --· -- - . 

·.·a de veraé .. 

LO que ~n un principio fue el problema de cubrir las vacantes de 

reporteros,. más tardé ~e convirtió en la oportunid~d de ~eno~ar a nuestro 

equip~ d~ ~ep<lrt~ro's, pero con un perfil ~ás profesioÜ~i:E~t~ ()¡:iortunidad 
' - . ·' ·-,•-.,· ··1 . - ' ' 

nos "cayó déldelo" gracias a que al Jefe de 'Información y:a mi se neis dio 

la lib~rtad de entrevistar y seleccionar a los candidiú~'s n;¿5 ¿()n~~l1i~ntds; . ' . . . :;,.:.' •"' . ' -·-- . ' - \-

en todo caso, nu:stra decisión sólo debía ser 8.valada-~or'el C::iD!~ector y el 
Subdirector Editorial.. ·.c.'·•· · ;.~: :':""'' 

'~ 

La posibilidad de seleccionar al nuevo ~ersori~ _no~ hii~, reiÍ~xionar 
en los criterios más apropiados para elegir a'1 ~~porte~o iclóneri: ltstos 

fuéron·básicamente dos! ···'-:, .• ; . ~:., _· :' '.•.· ·, 

°" Haber cursado una lic~ncf¡;tu;a ii¡:¡Perl~di~mo o Óerici~s de la 

Comunic~ción, aun cuando no se t¿ticis'~ ~t~~lo c<lrr~~pondÍ~l1t~·; ... ; . '· .. ... . ,.-- .. 

G Tener la uocaciónprofesioi'ía(d~ desarrollars~'como reportero 

especializado de un medio de c~n'.iuriic~c¡¿;; {~preso y esp~ciaÍizado'.en 
materia de consumo. 

. ':/. , . - . ·., .. .\ - . ,. ' 

Además de estos dos criterios; cCJn~ideramos ·otro aspecto 

complementario que podría interi;r~tarse cci!Tlo un~ característica 

deseable: ser un periodista recién egresadó de la licenciatura; 

Este último criterio se.debía a nuestra intención de reclutar a 
.- .• 

jóvenes reporteros para formarlos en la especialidad periodística del 

consumo. y es que nuestra experiencia nos mostraba lo complicado que 

era establecer nuevos criterios de trabajo con reporteros que habían . . 

aprendido a trabajar de ':In cierto modo y no estaban dispuestos a 

modificarlo. Aquí la lección que nos dejaron aquellos "colmilludos"· 

reporteros fue contundente: su experiencia probablemente les .. había. 

permitido desarrollar ciertas aptitudes como reporteros, pero ahora su 

actitud les impedía adaptarse a una nueva dinámica d~:trabaj<J~: 
También debo decir que apostarle a e~ta riue;~~~n~;~~ÍÓn ele 

periodistas era como ofrecerles una salida a aquello's no~atos 'que 
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_ deambulaban en~ellaberintC> del mercado de trabajo; era romper con el 

circulo vicioso de "No terigo trabajo po~qÜe nci'tengCI experiencia; no tengo 

-_ experienci~ poique 110 tengo trabajo"; ~;:¡¡ d~~terrar Ja terrible consigna de 

·- qu7 la gerüe "l1ueva" no tenia experl~1u:Í~ y,"e~'~~n·~ec\.'lencia, ningún valor 

, profesional que aportar al trabajo. ';'\· 

Todo Jo contrario, estábamos col1ven~idos.de que Ja falta de 

experiencia podía compensarse con ~alares como elentusiasmoy, sobre 

todo, con una actitud desprejuiciada y positiva: estar dispuesto a aprender 

y tener la voluntad de dominar un método de trabajo profesional destinado 

al reportero especializado de la Revista del Consumidor. 

A Jos pocos meses, el equipo de reporteros de Ja revista cambió su 

fisonomía y su método de trabajo. Pronto nos vimos "reforzados" con tres 

jóvenes reporteros universitarios -su promedio de edad era de 24 años; 

uno de ellos provenía de la ENEP Aragón y dos más. de, la FCPyS de Ja 

UNAM- dispuestos a aprender y a dominar un método de trabajo· 

especializado, pero a cambio nos demandó una importánte ctiota de 

tiempo para su atención, orientación y formación, sin olvidar una pizca -

como lo requiere cualquier inversión- de paciencia. - . ... . ., 
-. ·,. ..·-

A partir de la serie de relevos en Ja estructura burocrática de la 

Dirección Editorial surgió un replanteamiento profesional-al'menCls en 

nuestra área- a propósito de Jos derroteros que hab~ia de se~ir la Revista 

del Consumidor y su equipo de periodistas, a quienes nuestro Director 

Editorial llamaba afectuosamente sus "porfiados fedayine!i": 

El año 1992 no concluía aún cuando en Ja Dirección.Editorial nos 

enterámos con sorpresa que el Jefe de Redacción, Cario I .. ópez Arjona, 

renunciaba a su puesto para incorporarse a nuevos proyectos 

profesionales. Esta mala noticia se trocó en "buena" cuando el Subdirector 

y el Director Editorial ¡me ofrecieron el puestol 

Cómo me entusiasmó aquella oferta; he de decir_ que.me sénti más. 
-- 0-- - - ·, •• ,·:·· ;-.- T'-1 •• , ; 

que recompensado porque aquello equivalía a un "chequeén,blanco",para 
- -~-. -'.. .. -

invertirlo en nuevas formas de organización del trabajo. Btien.o, por .·. 
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supuesto que también iI11plicaba_.un increm¿nt~ · ~u~tancial en mi • 

percepción salarial;vales de'.~e;pe~_satsajóri de estacicmarni~nto, un 

"bono" ariual e.orno ft.lncionaiio Í:Y ha.si:a\iria'secretárial j 

.. ·_· .• · No obst~11te} el b~ill~ de tal oporitmidad se erisombreció aÍ . 

.. . enterarm~ · ~t1e'.1T1¡·µ e~~·· d¿;~~·f~~Jli!lciÓn ~uan · Pdd~~ d.l:>a~-~ida.- no había 

sido "ele~ible~.~+~: a~Jcl pw~'stc; porque no había c~n~iuídó la licenciatura, 

aspecto q~~ l?·º~F~~b'a. ~conformarse con. su empleo; el éua1 por una 

'situ'ación adil:iriistrat.Íva inexplicable se hallaba inscrito en el régimen de 

"hono~llri~s", io que se traducía en un salario sustancialmente menor al 

que yo tendrí~, adi:m~s de estar desprovistode las prest~ciones que . 

correspondían a una plaza de funcionario como .la que a mí se me 

otorgaba. 

En esta situación, en octubre de 1992 recibí mi nombramiento como 

nuevo Jefe del Departamento de Redacción;" firmado por la Directora 

General del INCO. 

2.3. Una fusión que provocó confusión 

Luego de abandonar el mullido sillón de "Coordinador de Reporteros" para 

ocupar el puesto de "Jefe de Redacción" y mi primera oficina -en realidad, 

un diminuto cubículo, aunque dotado de un par de sillas para visitas, su 

propia linea telefónica y un gran ventanal hacia la calle-, propuse a una de 

las reporteras del equipo -Martha Sandra García Macias, aquella egresada 

de la ENEP Aragón con casi ocho años de antigüedad hasta entonces en la 

revista- para ocupar la vacante de la Coordinación de Reporteros, 

sugerencia que fue recibida y aprobada con simpatía~ 

Mi primer día de l~bores se.me fue e11 pe11sar qué hacia exactamente 

un Jefe de Redacción. Por su puesto que ~n:m,ediode aquellas cavilaciones 

pensé que lo más obvio era continuar ~~n Ías' lllbores que realizaba mi 
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-- - - -- ---- ----------------------~~~---~""-" .. ------·--------

antecesor;.sin.embargo,.aún noati~abS. a disti~guir la diferencia entre sus 

tareas y las que ~esempeilabael•r~'cién inatigurado Departamento de 
- - « .• • - .- .• ·- .• .',,," .. ,. ' .. :. "., •• ,' . 

Corrección, ·porque 8. llli juicio aJ:nbcís hllfian práctifamente lo mismo. 

Por otra pa_i-te, ;debo ~fladi/qGe éii~n·~~rior Jefe de Redacción 

-egresado dela licen~ia§ta~~ris~~h~i~~de)a Com~nicación de Ja FCPyS 

de la UNÁM- 11'abi~ 6¡:i~~d8' péi;.<¿~p¿bi~iÍi~r~'e ~n el campo de la redacción y 
'.<,, /º< .. ·;>:;t;.~'.; :. -~'.t/f .. '. ·?iS-.~:··,',._.-.;·-;~¿,-; ·;:::~- - :_'.-'· :_:· ... , 

no en el del trabajo .~reporteril"; lo que explicaba su marcado interés por 
.... " ~,_, ... ,. - . ~0~- """ -' . 

concentrarse en fa elaboración de criterios específicos para Ja redacción y 
- :,-·- ->"·'·-- - , 

corrección de contenidos, amén de que el membrete de "Jefe de Redacción" 

así lo sugería. 

Pero aquello no era una razón suficiente para dedicarme a Jo mismo, 

sobre todo al tener en cuenta que ya había una jefa de Corrección que se 

encargaba de cuidar Ja redacción de nuestros textos y que, por otra parte, 

numerosas publicaciones empleaban indistintamente el cargo de Jefe de 

Redacción y el de Información para encabezar a un equipo periodístico 

dedicado a generar contenidos. Total que a fin de cuentas terminaba con la 

misma pregunta que me había hecho en un principio: ¿qué hacia 

exactamente un Jefe de Redacción? 

En medio de esta confusión, una noticia vino a te'rminar de enredar 

Ja situación: el Jefe de Información renunciaba -un tanto resentido- ·para 

ocupar el puesto de Jefe de Redacción en una revista especialiZada en el 

ámbito industrial, devengando un mayor salario y gozando de mejores 

prestaciones. 

Su .renuncia me dejó por completo el "paquete" de coordinar la 

producción de contenidos en el área. Al mismo tiempo, otra noticia atizó la 

hoguera de nuestras preocupaciones: el INCO se fusionaría con la 

Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO), cuyo titular eri 1992 

era Alfredo Baranda García. Esta noticia generó todo tipo de 

especulaciones e interrogantes: ¿Habría despidos masivos? ¿Qué pa_saria 

con las funciones que desempeñaba el INCO? ¿Se liquidarían las pl~as 
sindicalizadas y el personal de confianza sería recontratado por 
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PROFECO? ¿Continuaría siendo un'a.prioridad la·labor de información y 

orientación al consumidor? ¿Perinanecería la Dire6~ié>fi Edit~ria1? 
¿Sobreviviría la Revista del con.iumÍdor;todoslosque sbbrevivíamos a 

sus costillas? 

Para fortuna de quienes trabajábamos en.la Dirección Editorial, la 

responsabilidad de informar y orientar al consumidor fue considerada como 

"prioritaria" dentro del proceso de fusión entre el INCO y la PROFECO, lo 

cual implicaba que por lo menos en un primer momento el área ni la 

publicación desaparecerían; por el contrario -se asegura~a-, sus tare<ls 

serían "redimensionadas" pues ahora la PROFECO tendría una función 

esencialmente preventiva y un carácter conciliador. . .·. 

Pese a ello, pront~ la incertidumbre se apropió del terrenÓ y todos en 

el agonizante lNCO decidieron pertrecharse lo mejor posibl~ !il'Íte él acecho 

del enemigo común: eldespido. /é · 

Por nuestra parte, el DÍrector Editorial giró iristniccion~s ~ di~~tr'a y 

siniestra para elaborar todo tipo de proyectos editorla!es p~r8.'} . . ,' · 
, . _, ,( --~ -.•: I 

"vendérselos" al Procurador y justificar así su permanericia>?orejemplo, 

se dieron órdenes apresuradas para elaborar un listado clelas:funeiories 

que cada empleado y servidor público desempeñábamos ~i1 el fu.e~; otras 

más para elaborar el "proyecto" de un nuevo periódico mural y otro para 

hacer una publicación trilingüe especializada en consumo -que s~ 
antojaba atractiva, especialmente en vísperas de la virtual firma del 

"Tratado de Libre Comercio" con Estados Unidos y Canadá-; y luego otro 
·.· .. , ·:.·· ..... 

proyecto para editar un gran periódico destinado a_ los jóvenes 

consumidores; y también uno más sobre... . .. :·:,:: · · · 

En fin, la fusión causó confusión. Pero. tambi.~n pi:i.so al descubierto 
. . ·~ . ·- ' 

nuestras miserias,. especialmente en cuanto a·lii.:C:á~eriC:ia de documentos 

normativos que por si solos hablasen de nue'sti-o tr~b~j~. específicamente 
' .. - . '. .. ~ .-: ·v '.; ·: . .. , . . '. : . ' 

de un documento que explicase cuatro cuéstio11es fundamentales: 

so 



• Cómo estaba organizada la Dirección Ediforial. 

• Quién la integraba. 

•Cuáles.funciones teniaa;iJnada cadapersona. 

• Qué instrumentos de trabajo nonnaban su realización y 

aseguraban su cumpÚmiento. 

Dicen que "no hay mal que por bien no venga", así que entonces 

pensé que aquella funesta combinación de caos y uacio podía verse 

también como una oportunidad para la creatividad; una ocasión 

inmejorable para sentarse a elaborar un documento en el que se diese 

respuesta a todas aquellas interrogantes. 

2.4. El lado "oscuro" del trabajo burocrático 

El "lado oscuro" del modelo de organización del trabajo de una oficina de 

gobierno suele describirse grosso modo con base en tres características 

comunes, que bien podrían denominarse como "las tres D ": 

Desproporcionada estructura orgánica, en la cual no éxiste uría 

relación racional entre el trabajo que debe realizarse y ei númerÓ de 
' -"··· ··.'. ;;; .· ,, 

empleados que debe llevarlo a cabo. · • · ;'.,~>i: •7 

Deficiente desempeño del personal oper~~~'~·';·~~ ¡¿~ ~~opÍos 
funcionarios. · ·.· •'.,,'. . . };~ <·;· . ·• ·. . . 

Dispendio de recursos, ya sean mate'riales,: fin~t:ic.ieros y I o 

humanos. 

SI 



A estas tres características que des~riben en lo g~~~~itl el paradigma 

burocrático del trabajo habria que afiadir otras singularidad~s, como la 

falta de una fonna~ión profesional del empleado parad~sem~eñar la tarea 

encomendada; a'.si como la carencia de una uolu'ntad pa'.ra cumplir con sus 

obligaciones; dicho con otras palabras: la'. iriC:apa~idacl de cumplir 

eficientemente una tarea, ya sea porque no sepuede, ya porque no se 

quiere, o bien, 'por ambas; · .. .· 

En el INCÜ en general, y en laDirecció~ Editorial en particular, 

estas "tr~s i> ~,describían en b~eria ~~dida la desorganización del trabajo, 

de ahí que é:uarÍdo se informó sobre la fu~ión INCO-PROFECO dichas 

deficiencias·ca~sa'.ron desazón entie ~i personal porque constituian. 

argu~~ntos' suficientes para a'.p!i~~r severos recortes d~ personal. 

Muchos serian los probiemas que sort~ar para sobrevivir a un 

~modelo" de trabajo qi:ie a partir de 1992 fue obligado a modificarse a 

partir de una fusión interinstitucional. 

2.5. Tareas especializadas para empleados especializados 

Cuando en diciembre de 1992 se cumplió el plazo destinado a presentar 

las propuestas y efectuar las gestiones necesarias para determinar la 

nueva estructura orgánica de la PROFECO, nos enteramos por fin de que 

-pese a los pronósticos tremendistas- la estructura original del INCO 

permanecería incólume; sin embargo, su patrimonio, recursos financieros, 

materiales y humanos, pasarían a manos de la PROFECO. (10) 

10Tal disposición se firmó el 18 de diciembre de 1992 y se dió a conocer.un dla después en el 

Diario Oficial de la Federació•t. 
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' . ' 

Es oportuno precisar aquíque la decisión de conservarla estructura. 

orgánica del INC? ~~debió al p~opósito d~ ;ri~ile~larJa.~/¡;rea~ d~ . 
prevención e infonnación al consumidor, poi-que la PROFECO no contaba 

':· ~ . . ' • . - " ' , . • . •'. " " ' . . . º' ;.., '· :, ' .-_ . ' 

con el personat · especi~lizado. parEtireaÜiarlas ;:allí prolifer~ba~ 1.os 

abogados· e inspectoi~s~;'lo ;qud h~o n~~~~~ic/~o~~eryB.r;~ ·~~rs?nalciue se 
t - -r --: ,r· . :~:'.~" ,;))·.': r ;- -._:.·,,-

ema. Algunos ejemplos de dichas tareá's st;t~n~¡~Cifi~~{;;;; /'l{ 

G An•U•i• de labo<a<orio p~ mJJ"' !;i~~~~;;;loVL,, de 
consumo que se comercializaban en.el.mefc~do/~~f~~i~~q~í~i6os, · 
biológicos, fisicos eléctricos y electrónicos, ~ec~di~os;ffe~tlles, et~ét~ra. ·. 

°' Cursos de educación -tanto para ;;iñ~~ 6~ºiri~;·~¡~~.~+ª~,.~~ casa­

y asesoría para la organización de consurrii~ore~s.~i,;;;· <"! ¡·~; ·. ,, 
°'Atención telefónica a consumidores i:antci;para orientariC>s sobre 

precios de determinados bienes y servicios'/C:oméi ;a.ra''ofrebe;ies·~se;,;oria 
• ., ·<«, "·-. •.,· ' _e,;' , . 

legal. a. Servicio de consulta bibliohemerográfica:;d~·cument~. ·.• 

especializada en consumo para el público 'én geller~.> 
e- Investigación -socioeconómica, mercadológica y, sobre tCldo, 

periodística- y su divulgación a traves d~ medlos impr~sos .,-l~Reuista del 

Consumidor y El Periódico del Consumidor, así c6rri.gdiva'l~t.es,)ibros, 
folletos, periódicos murales, cuade~iÜos, C:art~l~r;~· ~5c~te;ii:~ y ,de los 

programas de radio y tele.visión. J:i::~ : .. ~::~::·-
, ;:~·?.r ·:,-· .. · .:'¡,. 

En forma particular, esta última tarean~s r~i~iridibÓcoil1o un 

equipo de trabajo especializádo y ~~ces~ri~'pJaeÍ;¿;~~pli~i~~to. de. los . 

propósitos que la nueva institución:~e ~la~te~b~ .. AÍrÍbas; é~a.lida~es se 

traducían en una especie de "bolet~~ ¡:Ía;~ iI'lg~e'sa; a. 1a. nómiI'la de la nueva 

PROFECO. 
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2.6. Somos menos, ¡pero ganamos más! 

A partir de 1993, todos los exempleados del INCO que no aceptamos 

incorporarnos al programa de "Retiro voluntario" -un recurso 

administrativo surgido de la fusión interinstitucional por medio del cual 

podía obtenerse una liquidación más o menos decorosa-, débiillos 

ponernos la camiseta de la institución para la cual aho~a l~b6~arí~cis: la 
nueva PROFECO. »: ,_,:->'. · .. , 

A raíz de la fusión nuestra Dirección EditorialperdlÓ'V~l~splazas, 
todas a nivel operativo; algunas fueron en áreas de ~P()Y6 .• :'.sbn.;8 · 
secretarias, cobradores, choferes, mensajería y ayunda:nüa'·'~r}·'geri.eral, . 

aunque también prescindió de algunas plazS:s especillli~ad~~; ~~illo las de 
.·.,.-;: 

diseñadores, reporteros y capturistas. ; · 

En general, los cambios estructurales especlfiC.:o'~·~u~ei~~;lilleritó el 

área fueron: 

Investigación y Dh~lgación" .• 

e El Departamento de ªDiseño Gráfico» se ~o';i_~irtfÓ en la . ' _::: _, __ ,_._ .·. 

"Dirección de Arte y Diseño». 

Su nivel jerárquico y sus ingresos crecieron ~·on~ld~¡-'~bl~ine.nte y a 
- · .. :-_--':-_· "' .. -). -· .. :'· . 

ella se incorporaron dos nuevos departamentos: "[)i~eño Gráfico" y 

"Offset", éste último considerado hasta entonces como uri simple taller. · 
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' 1 :, • • 

e La "Subdirección Editorial"c se tr'ansform6 en "Dirécci6n -

Editorial". 

Además de elevarsu nivel y sus ~er~ipdiori~s. il1c~r~oró dos nuevas .. , . - - ,., ... ;-· - . 

áreas: el "Departamento de Circulación". -~l1cárgad6 ae r~;:ibÍr; almacenar 

y distribuir los impresos editados ¡:Íor l~':·i~;,'f¡t_J;:iÓh, ~si co~6 d~ en~iar . 
ejemplares a los suscriptores y comerclalii~r{~;R·;~i.Sta,d~I C~~sÚmidor por. 

medio de una empresa distribuidora- ~>~1'~sep~~:fi~'.~?~~~.~·~tacidr1 e' , 

Información sobre Consumo", una bibliÓteca e~peclá.Úiada en' consumo,. 
:::~(~." <:-,_:. < .·. . ··--

-' .. -única en Latinoamérica. 

Asimismo, conservó su departamento de·.;C~ri-ección" cal ·~ual se. 
. . . . . ' '·. 

incorporó una correctora y una captui-ista:-' y ei' de "Redacción" ~que, 

conservó solamente a dos reporteras-, y añadió el de "Información", ahora 

si con el nivel de departamento que le 'correspondía; curiosamente, este 

puesto lo volvió a ocupar quien Jo ténia cuando ingresé en 1990 a la 

publicación: Enrique Parada García. 

Bajo la autoridad de los departamentos de "Redacción" y de 

"Información", quedaron los dos reporteros que no habían huido tras el 

retiro voluntario; asimismo, también quedó bajo nuestro mando la 

Coordinación de Reporteros y un recién nombrado Coordinador de 

Fotografia, aunque sin ningún fotógrafo a quien coordinar. 

Al margen de la reestructuración orgánica -cuyo resultado final fue 

que todos ganaríamos más, aunque seriamos menos-, "cambiar de 

camiseta" fue un asunto que nos impuso varias interrogantes en lo 

inmediato: ¿Cuáles serian ahora los objetivos generales y específicos de la 

nueva institución? ¿Qué responsabilidades y atribuciones le competían a 

_la Coordinación de Publicaciones? ¿Por dónde y cómo habría de andar 

ahora la Revista del Consumidor? ¿Cuáles _serían los criterios específicos 

para la organización del trabáj~? ¿cóiri:ci, cumplir con aquella instrucción 

presidencial vuelta quimerade"H~~ermás con menos"? 
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2. 7. Nuevos instrumentos de trabajo 

Como es notorio, tantos cambios exigían "poner en orden" el área cuanto 

antes, de modo que quienes ahora pertenecíamos a la Dirección Editorial 

decidimos reunirnos y proponer nuevas formas e instrumentos para 

organizar el trabajo. 

En mi condición de Jefe de Redacción, éstas son las propuestas que 

pude formular y realizar (11) con el fin ele reorganizar nJ~·¡ti-a'área: 
• Diseñar un Organigrama de·l~ Dire'é6ióriEditorlal. 

Su importancia radicaba en la'yrg~nt~ ~c;:·c~~ida'd d~ crear una 

estructura real del área, frente a la'~structi.mifomal o administrativa que 

se había hecho para fines de la fusitS~ e'htre INCO y la' PROFECO. Por 

ejemplo, era indispensable determi¡¡ar y esquematizar laslíneas de 

autoridad-responsabilidad y las de b6munic~'ción del área .. Dicho 

organigrama permitiría saber.ab~d~.r~l1ciC>nario y a cada empleado,.su 

pertenencia y ubicación e~aeta dentro del nuevo esquema de orgánización 

laboral. 

• Elaborar un "MamÍal de Responsabilidades y Funciones para · 
-- . - ' - ---. - .-- •·· .,, 

Servidores Públicos y P~rs~nal Operativo de la Dirección Editbrlal-,,. 

Mediante la redacción de este documento pude dar ;e¡p~~s~a ~·la· 
. - . : . 

recurrente pregunta ¿qué hace exactamente un Jefe de Redacción? Del 

l l Acerca de temas como organigramas, flujogramas y organización administrativa en general, tres 

libros de gran apoyo fueron "La administración moderna y los sistemas de información-, de Joaquin 

Gómez Morfin, editado en 1989 por Diana: asi como Jos libros •Administración en las 

organizaciones. Enfoque de Sistemas y de contingencias•, de Fremont E. Kast y James E. 

Rosenzweig -especificamentc su capillo 10, Estructura y diseño de la organización-, y 

.. Administración•. de David R. Hampton -es bastante ilustrador sobre el tema el capitulo 8, 

Estructuras de la organización-, ambos publicados por McGraw-Hill en 1988 y 1989, 

respectivamente. 
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mismo modo y previa aceptación de Jos involucrados, redacté un "manual" 

donde en términos generales quedaron asentadas las responsabilidades y 

funciones del personal de n.uestra área. . . , . 

e Detenninar un "Diagrama defl~lo",pa;a la ~dición de los 

contenidos de la Revista del Consur;iidor/' 

El diseño de un Flujograma de Trabajo me .permitió a~~rdar un 

procedimiento organizado y conveni~nt~ ptira:léis c:·C>~'t~~i~éi~de' la revista. 

El diagrama definió visualmente el p~oé~~oci~~~lit~;~~ k~od~c'cÍó~ de 
.' '•.· .;:"':. ''-.>'·•.i:;.· . .,,1\S;-].:.:.,J,: .. ·:·:·.· :··. ,. 

contenidos, desde la propuesta de temas'á:'irivestigar;:.hásta el'envío.del 

material correspondiente para su'dise.fi.~.·.·.igi.~.·· .. ;~.;6 .. )·;·~·'·:·,; )~; ';'.i• '< . -;: ~' 

• Diseñar un Cronogrdma d~H~Ci/;Cijó'p~~d. ii(e'ci.iciÓh de la 
.. , .·.'· ,,.• • •,, • ,.•,' ,.>•,• <•."• L ' 

Revista del Consumidor. 

La idea fue esquematiZéU'meclii0te.§l'l;cai~~da1-io ~~u~.los tiempos 

asignados a cada uno de Jos procesos que eri ~C>njlli:ii:g cC>nstituían la 

edición de Ja revista; cada proceso'~e acom~a'.fiab~ dél pl'azo estl~ado en 

días, tanto para indicar su inidoccimo sticoichi·~~?I1c~~te,Hrºl"l~gf0.ma 
funcionó como una referencia indispensable para'.·évit~ retrasos y' 

asegurar Ja puntual impresión de la revista.·' '.'i· >:::. 
La elaboración de dichos documentos ¡121' r~pr~se~tÓ una 

enriquecedora experiencia en cuanto a cómo se ~siriíc'niráyorg"aniza una 

oficina editorial, aunque captó particularmente ~i'at~I16Íóri~ab6r y 

proponer cómo organizar el área encargada de céiordinar la prnducción de 

contenidos. 

J2 Para conocer mé.s detalles, se sugiere consultar las versiones actuales del Organigrama de la 

Dirección Editorial y de la Dirección General de Publicaciones y el Manual de Responsabilidades y 

Funciones de los Servidores Públicos y Personal Operativo de la Dirección Editorial,· asl como 

elF/ujograma de Trabajo del Proceso de Producción de Contenidos del Departamento de Redacción; y 

el Cronograma de Trabajo de la Revista del Consumidor, los cuales se encuentran en el Anexo 11 y IV, 

respectivamente. 
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2.8. Una publicación culterana 

Durante Jos primeros meses de 1993 tuvimos varios acercamientos con 

el grupo de asesores del Procurador -encabezado.s por ;.José. Luis Yunes 

Celis-, el cual se encargaría de orientarnos respectcnÍel rumbe/que a partir 

de ese momento seguiría la Revista del Consumido~.'~···• . :.: 

Nuestras primeras reuniones de trab~j6 fÜeroh .~CircÚá.Íe~··y 
abrumadoramente prepositivas: campeó e1 c~m~~fi¿;.¡~~ó'.Y.1EJ. ~mitividad 
a manos llenas. Específicamente, el coordinador dé ásesores del 

·Procurador se comprometió a hacer d~ la pu°blicación una ·~~vista de 

"primer mundo" -aspiración tan en boga en tiempos de la globalización y 

del Tratado de Libre Comercio-; también habló de mejorar la calidad del 

papel, de introducir selección a color en la impresión y de crecer el formato 

de la publicación. Del mismo modo, nos sorprendió con ideas tan audaces 

como "quitarle a la revista el mandil de ama de casa" para enfocarla hacia 

un consumidor "más inteligente" y con "otro nivel sociocultural" .... 

Sin embargo, en medio de esta excitación por el cambio ~n: el que 

cometimos el error de "festejar en la víspera"-, de pronto nos dieron· 

instrucciones a vuelapluma para crear "nuevas secciones con'tern:~s m~s 
amplios y profundos" sobre aspectos vinculados a la cultura el~)' c~nsumo · 

•• 'l• ._ . ,, . 

en México, a fin de desterrar de nuestras páginas aquellos répÓrtajes y· 
artículos con "consejos baratos" e intrascendentes/porque(" .. ;: .. 

-argumentaban- lo que ahora el país necesitaba de '~ar~ El. Í~ globa~ización 
' - . - . ' ' . . ' . ~ ~- .. ._. ·-.- ' . . - . . 

económica era "reconocerse a si mismo en su'cuÍturay:en.sús. 

tradiciones". 

Igualmente se dio la orden ele 'caÁbi~;·~l 'cbncept~ de portada, en la 
~ \• . . ; - ., . 

cual la imagen de los productos analizados en el laboratorio fue 
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reemplazada por reproducciones del arte pl~tóhéo me:xicano, pues "el arte 

-se nos explicó- también se consum¿ .. :,~. ,~,; ' • ···•·· ..... ··. .· .··.· 
De mediados de 1993. a final~s ~~ 1 ~~4/riCltu".ima·~ ot~~ opción que 

formar parte de aquellas reuniones éon el'g~¡)() de ~~esorés'ciel •·. 

~;:::::~:~~~se:u:::ss::~~=§~~~~i~iif~~1f~:~i~~:fti¿f ~1:s·:. 
decisiones autoritarias p~ra ~acer38! o' cual mddific~ciórl'en'la revista. 

Todo ello hizo, de uno u otr~ ~~ci'6/'9~~,e~1:~ _época, te~min9:s~.pcir . 

constituir un periodo desafoi-ttinado para la R~viSta del Consümidor, por 
cuatro razones básica's:.·:· .· .·. ,,.,. . . . ,. . . . . 

o- La publicación se tornó culterana _-:es decir, ~~o~ll~e'al ~hii)ieo de 

cultismos y de un lengu8.je caracterizado po~ é1'~sdde i-ri~~·á.rdras y d~ 
" ' - ·,; . •'; • • '" "•• • • ·, ' -;.c;•;v" - ~-- • ,.- "' '• '-· ' , 

complejidad sintáctica-; de igual manera desestimó io's objetivos' 

característicos de orientar y capacit~r ai''~o~sJ;ici~r. medla~~~ la •• 

investigación y la difusión de co~terifüo~ pf~c"ti~o~· ~iif~ 1i·coiiip~~ dé 

bienes y la contratación de servi~io~~ c~Üc;nti-~dbs~ ~n pr~~ticlir . 
;-_-_·:. -.·'.'/' - ·_\:1:~.:~~\';:;"-~;~_·;:~- :-~/·.,:;.::\7...:: '··~-~-;.-'.'_--:c.:~-- ' 

solamente una labor informativ8: en laque;:-~ ¡:>¡;ivilegié) a)8: c¡;;ónica 

periodística, al relato literario, a1' "gran?eportaje•·=en'ocasiones ¡hasta de 

diez páginas de extensión!- y a la entré~i~ta de~per~Ónalidades"'del mundo 

de la cultura en México, con poco o nada ~lll~~~~cir. ~dbI'e ~l t~ma 
;-_:~.:· -:~-3:~<-~::t;'~:-. '¡' -'.. <···'· particular del consumo. 

O- Se despreció el sano ejercicio de próp'bner en for§a/horizonta.l" 

~l}~~~ii::~;::;~e~/~f 1~{!~~~1~?~Jt:.~1 

o- El concepto de .diseñ~•gráfico' de I¡,i p~blióaciónterminó. parser 

~:oªc:r:uc:s~ae;::si:;::::í:~~tif¿¡tif i~i~;~f izL:~}ltij7Et~. podía 

consumidor. :·: .. ~-.;_.{· '· 
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·. e?. Privó un estilo de trabajo improvisado y desordenado, en el que 

los horarios y la distribución razonable de cargas y responsabilidades de 

trabajo eran naderías,· pues aquella especie de "dictadura ilustrada" 

personificada por el grupo de asesores del Procurador; disponía a su 

arbitrio de las personas y de su tiempo, según lo indicara su propia 

percepción de lo que era "urgente" hacer y de cómo debía hacerse. 

e? Finalmente, tal experimento culterano de revista hizo que las 

ventas se desplomaran drásticamente: ¡apenas se vendía un 10 por ciento 

del tiraje totall Lo cual obligó a reducirlo de 50 mil a sólo_ 25 mil 

ejemplares. 

Frente a este desalentador paisaje, las secretarias, las capturistas, 

los diseñadores gráficos, el fotógrafo, las correctoras yJos reporteros, junto 

con los mandos medios y nuestro Director General de Publicaciones, 

fuimos testigos y objeto de todo tipo de ocurrenéias· sobre la form~ en que 

ahora se debía trabajar y respecto de lo que '-as~guraban, casi con . 

habilidad de vidente- "demandaba el lector ri:iexicano". Por sJpuesto mis 

propuestas de organigrama, manual de funciones Y:f!l puj~b-amade .. 
trabajo terminaron "archivados" en la basura. 

Por disciplina institucional, más que por convicción, nuestro 

Director General y los demás debimos limitarnos a tomar nota de aquellas 

instrucciones en las cuales, a fin de cuentas, no prevalecía "la voz de la 

razón", sino la del escalafón. 

2.9. Nuevos funcionarios, ¿nueva revista? 

Uno de los factores que inciden con mayor determinación en el destino de 

una publicación editada por la administración pública es el relevo de los 

funcionarios de la institución a la cual pertenece -tanto los de máximo 
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' ' ' 
nivel, como de_aquellos responsables de editardicho.mec:Íio-,·estC> cómo 

consecuencia delos relevo~s~j¿enale~del Poder Ejec~tivod debido i;.1 

eventual reemplazo de tln deterrnhiado s~~idor público, cambio que en 

alguna medida genera sl~m~r~~ee~pl~g~ y 'in6vi~i~nt6:~ é'n'·c~s6adé al 

interiorde las estnicturás.'.cl~(gbbi·~~~g·;," ·, ·;' .. ··E, . 
Esta "variable" iirlpide a%enucio pensar el1'1acoI1til1Uiélaclde un 

proyectoperlodistico y, Ü1~~6~:{6di;{~¡~)~h'.'su ~adi.irii'ci:Ó°ri.•-is· lamentable 

reconocer que, como en 1a''.R~~iSta del Consumici6~. eLlecto~y los hacedores 

de una publi~ación no son ~iempre qtilenes d~cidenpo~ dóitde ni cómo 

puede evolucionar un medio; son los funC:ionariÓs d~ 'm~yo~ ~ivel en turno 

quienes tienen esta responsabilidad, la cual ,-válgase· el contrasentido- no 

siempre ejercen de manera responsable. 

Desde esta óptica, la Revista del Consumidor bien podiia definir las 

diferentes etapas de su vida periodística a pBitir.cle lb's ié1~~()s'de 
funcionarios que han tenido las instituciones encarg~d~~-él~'edit~i~; 
primero el INCO y ahora la PROFECO, quienes·iii\r()d{¡j~iri;ii'é~bio

0

s en 

términos de diseño, información y comerciall~~c~~r~:~~~f~,~~~~~~-~~iso;/ 
prometían perseguir la mejora del medio, pero ·que aJa· póstré d,emostraron 

responder a caprichos, compromisos per~6néli~s°j:~ª~tt'.~-~~~i~f:ci~~es . -

políticas. ;'} •J :~;- ,, . X 
Las vicisitudes del año 1994 resultan sufiCientes Pfll corroborar lo 

anterior: si con la fusión entre el lNCO y la PROFEd:fen;1~'?3J~ri gru~o 
de funcionarios con aspiraciones culteranas arrivó a la di~ecé:iÓri de la 

revista -ninguno con formación ni experiencia periodisti~~ 'o .. ec:iÍt6rlal, hay 

que subi:ayarlo- para transformarla según su propia peÍ-c:ep;;¡¿~ de lo qt1e 

el "lector necesitaba", a finales de 1994 -año intensameI1ie poli tic(),' debido 

a la contienda por la Presidencia del país-, dicho gnipo abaridonó ¿~ 
interés en la publicación para sumarse a la próxima pelea electoral por "la 

grande". 

Así, como por arte de magia, los. otrora "asesores-editores" de la 

revista se despojaron de su ropaje para cambiarlo por el de políticos de 
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--- --~--~---------

. " .-. . 
vanguardia, prestos a acomodarse econózn:i_c!lll1ent_e en el presupuesto 

... -o como decimos-~n:MéX:i~~: ~;;·~gm~-U~ hu~~~·~ p~ra el sigÜiente 

sexenio, dónde lo mismopodri~ f~riki~c~riio:--asesores" en la ··.• · 

administración de c~~irios y' puentei~ f~d~r~i'es; q~e "~ooidinar" i:ina 
· . .-.---" ,- .. :~: ,·:-·;-:_ ; ·r ---J-.~x~; >::,:.:.e- .--.:s,.~=:>/·,..,-~ .. "::::::: ·: . ; <_: .::.::-<':·_· .· ' .. ·:-. ... ~: ... · . · 

campaña nacional de vacunación ríaé:ic)nal :Y.·hiúita para "orientar~ el gris 
destino de la ballena.gris: ·:' · ":: · ;c,c;· i:·:.{/: · •::• · 

.... ~,·.: ,·:< ::>. ::·,<" :;.-';.~ 

Esta suerte de."chambismo pbÚtico~.en elgobiemo federal se 
. _. ·:.·· ."''·::.:··.':---<>·_.:.::.-:"-:< · .. --·>: ~ \·::'.: :: . . 

reprodujo en la Revista d~l C~n~uniido;, 'pi:ies l'a hl¿toria de los 

funcionarios que se fuerol'l. dÓntiriJ6';con l~He~á:da de nuevos funcionarios 

a la PROFECO y a la CoordiriaciÓnde Investigación y Divulgación, cada 

uno con su personal percepción de lo que "el consumidor demandaba", lo 

cual se tradujo en más cambios y variaciones en la ruta de la publicación. 

El inicio del gobierno del Dr. Ernesto Zedilla Ponce de León a partir 

del 1 ºde diciembre de 1994 implicó la renovación del gabinete, a partir del 

cual se dio el relevo del titular de la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial -el nuevo secretario fue Herminio Blanco Mendoza- y, e? 

consecuencia, el de la PROFECO -donde el nuevo Procurador fue Fernando 

Lerdo de Tejada Luna- y de ahí innumerables cambios en "cascada". 

Aunque la Coordinación de Publicaciones se mantuvo sin 

modificaciones, si cambió su concepto de lo que debla ser la Revista del 

Consumidor, pues nos argumentaron que "t~do lo que se había hech~ 
antes, se había hecho mal ... ". 

Aquello era un cuento de nunca acabar: era como reinventar la 

publicación a partir de cada relevo de funcionarios. 

2.10. Una guía de compra para el consumidor 

Luego del "error de diciembre" de 1994 y de las fiestas decembrinas, el año 

1995 inició con la incertidumbre, nuevamente, acerca de nuestro futuro 
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laboral: ¿J~teresaria al nuevo titular de la PROFECO el proyecto 

periodístico qu~ representaba Ja .ReJista del Con~ü~idrir?. D~ conservarse 

la publicaciónJ¿qÜé cMi.bios ~xperÍmefitiirÚiy qué riueJas·~~~iraciónes se 

plantearía? ¿Permanecería la actuale~tructÜra_()rgéi1id¡;¡. d¿, la ' . 

Coordinación de Publicaciones? ¿HabrÚi: un:iiu~~o:pré>gra¡;_;a de retiro .. 
:..:- - ·¡·-- •• ---····- - - - . ·.::- •• - ·,_,,- -

voluntario o se daría un radical "recorte~.depel"sonal?°'. ,,., .. ·.· 

Como dos años atrás, el sierri;~~ féilÍJ'ter~ef¡é> de l'a ~~pecul~ción 
.. ' "'. - . . . . .. ·- ~ 

rindió frutos de todo tipo: vaticinios ~atJ~trofis1:as, suefios t.an felices como 

fantásticos, alianzas desesperadas ~~t~e~funcionarios y truculentas 

estrategias para pertrecharse ~te el ·~~echo deÍ enemigo 'conocido: el 

despido. 

Antes de que nuestro Dii:ector General diese rienda suelta a su febril 

ansiedad por elaborar proyectos editoriales "al vapor" para presumir el 

potencial creativo del área y justificar nuestra permanencia, nos fue 

presentado el nuevo equipo de f~ncionarios, incluido el nuevo "Señor 

Procurador", Fernandé>. Lerd~ 'de .Tejada. 

En esta ocasión, el.nuevo 'equipo de funcionarios que arribó al área 

editorial estaba inte~~ii:do ~o<~iéjos conocidos -especialmente por quien 

seria la Coordinac:Ío~aGéneral de Investigación y Divulgación, Martha · 

Susana. Ruiz Silva-, piies se trataba de personas que anteriormente habían . 

trabajado para el IN66, per~ que por diversas razones lo habían 

abandonado antes de que se fusionara con la PROFECO. 

Para nuestra fortuna, en un principio no tuvimos cambios 

estructurales en el área; sin embargo, un par de semanas después la 

nueva administración se puso en mangas de camisa para revisar y ordenar 

los cambios que experimentaría nuestra publicación por enésima vez, 

mismos que se plasmaron en la edición de abril de 1995: 

• Se planteó que ahora la revista se convertiría en una guia de 

compra para el consumidor. Para ello se cambiaron los nombre's y el perfil 

editorial de las secciones, privilegiando los temas utilitarios y prácticos para 

63 



e!Iector. Por ejemplo; se crearon las secciones: ºCómo comprar" -la cual 

consistió en breves recomendaciones para adquirir diferentes biéries-, 

"Antes de coritratar" -con aspectos básicos a considerar al 'ri1Clmel1to·de 

·elegir y contr~tar un servicio determinado-. y "¡Mal1os ~ la.ob~al" ~:.Íips" 
para efectuar reparaciones domésticas-. Asi~ismo, se ~es~;,\:tá.ron otras 

secciones que tenían un propósito práctico, como ,~1'ecl101b~ía~ d~mésticas" 
-información útil para elaborar en casa produ~t~s.d~ ~seo y conservas 

alimenticias- y "Platillos sabios" -recetas pa~ae!EÍ.b6r~ platillos nutritivos, 

sabrosos y económicos-; cabe apuntar que··e~t~~ se~~i.ones desaparecieron 

en la administración anterior debido al propó;ito d6 "quÚarle el mandil a Ja 

revista". En cambio, los extensísimos rei>~·rt~jes sobre la fenomenología 

social del consumo en México y sus culteranas secciones -"El carrusel de 

Jos signos", "Crónicas de ayer y hoy"; "Li( e'ritrevista del mes" y 

"Orgullosamente mexicano", por ejemplo~~ q~edarian para muestr~ de lo 

que -se nos advirtió- "no debía hacerse":·:Eri otras palabras: pasamos de la 

exquisitez del culteranismo al rigor de! pragmatismo, por la vía del.· · 

autoritarismo burocrático y sin transitar por la discusión racional .. 

e Por otra parte, la po~tad~ r~~cató ~!<concepto de présentar en 

fotografías los productos qu; ~naÚzáb~~I2abor~torio de Pruebas de la 
, . -· •. ,_ ·.;· •_-, i! '· '-·. -·•--' -'-~· • ' . , -· - • 

PROFECO; atrás quedarían las pÓrtada{pi~tóriCas del arte mexicano que 
.~~--_,._,_- --,.'" 

"también se consumía". pero que no hacia vendible a lá. publicación. 

. •El tratamiento de la lnf~rm~i:ió;,~;·~olvló ~conómico -conciso, 

breve y directo; predominaria la nbta'irifor~~tiva y él articulo sobre el. 
•' - ·~·;,,, .¡~-,~- .---~-, ~·-.·.- .. -. . -

reportaje, la crónica y la entrevi~ta{y.el ;~.iseño 'gráfico se modernizó -más 

espacios en blanco, más ilustl"a~ion~s e]iriiágenes generadas por 

computadora, y un uso másÚbr~;dé1'~oi6r-; po~que se nos aseguró que 

aquel conjunto de cambios er;{ho qÚe demandaba el público". 

Amén de loa.nterior, se dispuso reforzar la venta de la revista 

mediante un "bombardeo" de spots promocionales dentro de los programas 
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' · .. ·'-. ' .. ; .- : . 

televisivos y radiofónicos de la PROFECO. Todos estos'carnbios se 
-~ -c- • ' - • -·--= _, -· ---'=-'' . ' -=-

tradujeron de in~edi~to en un in~reinento gradual en las ventas de la 

revista, situ~~iÓn C)~~ hiz6:;;~e~ano au~erit~~uevarri~~t~ eltiraje de la 

publicación .. ·.· , , :: , ': . .'.< . ''' ;· 

Á pe~arde tal éxho co~erc.ial, '(¡uédal)a. en ~l aire'un~ preocupadón 

~~::::~::~~:~:~~:~7J;º~~1:t~~:~~'~jf~~ZJ~~2~t1~:~tz~;:~ y·. 

difundía: ¿Cómo dar orden y fuñdaf#~~~6 perldd,CsÚ¿o a loscambios recién 

aplicados a la publicadón? ¿De qÜé'foodo~a'terrizar~ ojustificar leí que se 
. - .•. ·,' :_·) ·.>·-;_ ... .,: ,, . •'.- . ·,. ,, - . ·---- ... - - . . 

había hecho, cuando por lógica láexplicacióndebía'preceder 'al cambio? 

Tal enredo puso sobre'1!1 iri6s~\1~'enormeretb, ~EÜiiinporta~te como 

complicado: elaborar un'~Pr~yecib EdltCJ~ial" donde pudie~eestipularse por 

escrito el perfil editorial de lii ri~~va Revista del ConsuTl'tidor, mismo q~e 
' ·:·: ,· ·.,. ' ' 

explicara en forma porme_norlzada su naturaleza y filosofia, así como las 

características peri~disticás que ~partir de ahora tendría. 

Este planteami.~lito'equivalia a dotar de rumbo a nuestra 

. publicación, frente a'i~ amenaza de una tormenta de ocurrencias y 

desváríos burocráticos. 

2.11. En busca de un Proyecto Editorial 

Durante mi paso por Ja universidad, recuerdo que en materias como 

"Sociología de la Comunicación Colectiva" y "Teoría de los Medios de 

Comunicación" analizamos en varias ocasiones a los medios a partir de su 

naturaleza y de sus propósitos, polémica que desde un inicio puso al 

descubierto la inexistencia generalizada de documentos normativos y 

sistematizados -llámese "Ideario", "Manual", "Decálogo" o "P~CJyecto"- en los 
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que .se definierM /explic~ran én··~.ormá especifica las características y 
·- - - ' . . . 

objetivos de un medio de corrÍl.Ínicaclón 

, En el' caso .particula~ de los mediosimprescis, ;mi incipiente 

experiencia me había demostr~do qu~ l~:~~~ehcia de uri 'documento 

normativo devenía inevitablemente el'l:~i~rtolrad~, d~ C:!los ~n la 

realización del trabajo periodístico:·impr~,~~s ~¡~º·~~;{perfll editorial ni una 
.... ,:;~··,-' . ~~.:~h>·:~iÁ~< :;·f(;,~;¡;; '.: ,.,;-.. : : .... <·; ,.: 

estructura determinada; secciones qúe ~pareCían'y desap.arecían sin 

mediar razón alguna; textos escritos aÚiti~~~t;~~~,¿;:dd report~ro; un 
,-(-. ·::::_' .Jt "·.:T.:;·":·.-···,,·,¡_;,:_--.. ··~·~- . -·· · -

manejo errático de la información; lá ineré::ia de acumular hábitos para . 
. . ·' •:i .~".:.,.:,,·,: :,. . ::·.· . . 

paliar la falta de un método de trabaje>; jéfés d,e :foformación" o de 

"Redacción" que pretendían coordi~ar .ª sus. reporteros improvisando 

reglas de investigación y orientanél6 sula?or'6ori.•tips" escritos en un trozo 

de papel que, invai-iablemente, ter~Ínaba'.exifavi~do por ahí ... 
' ' -. ·'. .·"' ~ .. ·:," .· 

Este cacis era generado no sólo por la.falta' de un documento 

normativo, sino por Ellgo aún mé.s Íam~'nt~bl~: la inexistencia de un 

concepto acerca delpropio medio, e's de~ir; el problema de no poseer una 

idea clara y precisa de lo que d~bia'ser~l IT!edi;, en cuestión: 

En 1995, en ~i condició~ de Jefe de Redacción, propuse que . 

nuestro Director Editorial, la Jefa de Corrección y el Jefe de Información 

nos n:uni~ramos para di~cutir y redactar, por primera en vez en su 

historia, el "Proyecto Editorial" de la Revista del ConsuTTl.idor. Es{~ h~cho 
cobra relevancia si se toma en cuenta que entonces la p,_;:blicacióll ya 

contaba con una trayectoria de 17 años y su tiraje.sum~b~· m~nsualmente 
50 mil ejemplares. 

it';•·'·"·'""' 
; ... ; .,,~ 

A continuación se enuncian las consider!lcionés} e'rprocecÍimiénto 

que seguimos para la definición de dicho pi~y~b't:6?~j ':: :?. ' 
1 . Explicar las raZones. q1.1:e dan orig:ert "a "J~ ;~ctiÓ de 

comu~:a:~:~~o· caso,· por ~er~J:uJii2~3JeL:::·por una 
' •,;, ; ...... ., .. -• -..... ' .· - -, '· : 

dependencia del gobierno fedéral, debi~os darnos.a la tarea de encontrar 
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' • • e 

los documento¡¡ ins:tituciona:les que en r~nria. dirééta o indirecta daban_ 
- -- -· - - -- --- - --· - -- '· ·,-_. ·- - - ---·. - --- - - • ---· -- -- --,- ,- • - ·- ---- - -- -;e-- - - - •• ·- •• - • •• - . -- - - ~ ' - -

origen a la revista: Para ello planteamos una referenéia i:ieduétiva dn la que . . . . ' '" .. ' . . . - -. - ' . -; . ' ' -.- -.. ' --- "'" - . . ... : ' ~ •; .· . . ' ' ' 

partimos. de las disposiciónes que én materia. de inform~ción y orientación 

establecía la Ley Fede~al de Protección al Cónsulriid~·,:.(13jpa~a.'ía.' · 

PROFECO. . i:~:C )~ ~), 
Enseguida hiéi;nos referencia al R~glamento d6 18.'.PROFE-c?; el ~ual 

en forma especmca estipulaba que Ja edicló~-deÍB.·~~~~;a·~~{c~n~uniidor 
• • • - ' •• •• ., - •• - • - • • • • • '·· •• " • : • ~ ~ \, ' " • » 

y los demás impresos producidos por la Procú~iicl~~i?ii. e,:B.Ii 'respon~abilidad 
de Iá. Coordinación de Publicaciones; depenclie~té ele Ja CoorcliÍiación 

General de investigación y Divulgación. 

2. Detenninar el carácter de la publicación. 

La labor consistió en definir la marca o particularidad que daba 

personalidad propia a nuestra publicación, cuya definición se sustentó en 

las cualidades de ser un medio impreso especializado en consumo y único 

en su género en México. 

3. Enunciar laji.losojia editorial del medio. 

Ésta se definió con base en el objetivo, misión y visión de PROFECO, 

la filosofia editorial de la revista puso el acento en constituirse en un 

medio de comunicación periodístico de servicio a la comunidad .. •: 

4. Enumerar los objetiuos específicos del med~o'. 

Aqui la labor consistió en exponer c!0Xcie'i~11Jl6s.~i-C>p6~it~~ 
;- : ' ·- . :;,;,.~~ . " - . . 

particulares que como medio de comuniéación ·~e planteaba la publicación, ' . ·).' •'. .... . . ' 

básicamente tres: informar, orientar y capaditélr'a.1J~8to~. < 

5. Describir las características d~l ;Í1blico 'c!iei~i~atarlo. 

13 La LFPC se promulgó en febrero de 1976, es de orden publico e interés social y de observancia 

en toda Ja RcpUblica Mexicana; ha tenido subsecucntemente modificaciones y adiciones. Se 

compone de 15 capítulos y contiene 143 artfculos, amén de los •transitorios•. 
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La·i?ltc:ncic)n fuc:~sº11tar son 1.lna idea pre~i~a ci~l.tipootiposde 
lectores deseabÍes; det·¿rminando para ello su sexo,· edad; nivel 

socioeconómico ; ocf.lpació~. . . 
'.· '· : . .· .. ' 

.. 6. Estable¿;er, las políticas editoriales de la revista .. 

Este aspecto hizo necesario determinar las directric~s generales para 

orientar la edición de la revista, dada su condición de medio impreso de 
. ' . 

comunicación oficial de PROFECO; su orientación social; su interés por 

recoger y difundir información de interés nacional; así como la prC>~lmidad 
y la relación de respeto que guardaba con el lector, entre otros á:s¡:>'ectos'. 

7. Detenninar los criterios que el medio empleárei pará r:ecábar, 
. _,. ~. ''· .-· 

procesar y presentar la infonnación. l~ : :~· ·; 

. (;·:')'. 

Para definir dichos criterios especifico~ fue nCcesariC>~'cl¿liiTiitar:' 
-El campo temático de la publicaciÓn; se det~r~iJ~~~~S~~e ~n ios 

seis "Ejes sincrónicos" o rubros temá.ticos'a ~arti~ cig'io~cüale~ la 

Coordinación de Investigación y Divulga~iÓd~C,Ia. ~·RagECO r~alizabá ~u 
función (Protección al gasto familiar~-I~fb~~~iÓiis6b'i~.J.n~~~a~os; • 
Consumo y medio ambiente; Serviciosd~P~?FEcd}y'~iuh~a~as· ' 

institucionales y temas coyunturB.les): •-:·\;:.: }<,;::· 
-Con base en dichos ejes, se proeedló3'de.finirel nombre y el perfil 

de cada sección, así como su ubicaciÓ~ fi~id~"~J la ~~vi~~a. .. . 

-Se enunciaron los géneros periodistÍcos susceptÍbles de emplearse y 

la estructura formal de los textos (14), así como las técnicas y el método de 

14 Para realizar esta tarea fueron de gran ayuda, entre otros textos especializados, el libro .. Géneros 

periodisticos" de Martín Vivaldi, editado en 1987 por Paraninfo; los titulo 1 y 2 de la obra "Géneros 

periodísticos", escritos por Susana González Reyna (Op. cit.): el .... Manual de Periodismo• de Vicente 

Leñero y Carlos Marin (Op. cit.); el libro "'Géneros periodísticos informativos•, de Guillcrmina Baenn 

(Op. cit.); así como el titulo "'Redacción Periodística•, obra de José Luis Martincz Albcrtos y 

publicado en España en 19i2 por Editorial ATE, Aunque la lectura de dichas obras muestra 

diferencias entre si -unas de matiz, otras de fondo-, todas ayudan indudablemente a formarnos un 

criterio amplio y documentado, incluso para ensayar definiciones y/o conceptos propios para un 

medio periodístico. 
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investigación para la prod_l;lcción _de,~cmtenidos y su corrección; en ambos 

_ casos, este apartado se complemeri~ba con las especificaciones que . 

contenía el "Manual para Reporteros~. 

Los siete puntos antes mendonados son una descripción general del 

Proyecto Editorial de la Revista dél Consumidor, documento que desde 

1995 se revisa y se adecua a las dinámicas necesidades de información de 

la población consumidora, y de acuerdo con los nuevos criterios de la 

institución y de las condiciones del mercado de publicaciones en nuestro 

país. (15) 

Durante 1995, tras ela):>orar el proyecto de la revista, se presentó 

inesperadamente un nuevo reacomodo administrativo en la PROFECÓ que 

demandó un severo ~cicori:e el1 el número d~ plaZ'a~. T~I llj~st~ ~p~ró a 
' ' -· . . . . . -., •' .. " ·' ... : . 

nuestro Jefe de Inf~rmación; 'En~ique Pirrada Garcia, ~ i:omar'.1B: déé:i~iÓn 
• .. '> • .• .. > ., •• - ' ' • • • ,...,~. • • ••• •• " ., ••• • • ' ' 

de renunciar ª.la revÍ;;ta ~cir s~gl.lnda ºocasión,. p~li irse'.c~íJio .. ~eéretario 

:::~:.::t~~i~~~,t;; :~t~::;~?;~~~~~t.;~· 
congelaría áutcímé.tiéíúnerite". .. . - . . • . ' ··•·· .. · .· .. ·· ' .· .• 

· - Del mismo modo y en las mismas condicione.s, ~uést~a Coordinadora 

de Reporteros decidió renunciar, a cambio de una satisfactoria liquidación. 

2.12. ¿Calllbiar o mejorar? 

A menudo los conceptos de cambiary mejorarse interpretan erróneamente 

~~mo sinónimos, pues se parte del equivoco de que lo nuevo impliCa\.ma 

mejora. La diferencia entre cambiar y mejorar estriba en qi:ie elprix:ier.• 

concepto significa simplemente sustituir o intercambiar algo~ miel1trasque ·. 

15 Para más detalles, se sugiere consultar la versión actual del Proyecto Editori~l de. la Revista del 

Consumidor, en el Anexo IV. 
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el segundo quiere decir. acrecentar o hacermayor algo; .es decir, en el 

prlm~ro p;iva~l~ Í~~a c1;;e~r!ip1~~. ;;..i¡~ti:as ~ue ;n el s;~ndo es ~l 
propósito de incrementar la' calidad de algo. 

Este cohieritario vfene a colación pOrque es recurrente el hecho de 

que u~ funcicinario'de ~ecle;,te ing;eso -o reingreso- bu~que "dejar huella" 

o plásmar su rimnl:ire e~ la realización de ·~iertas obras con el simple hecho 

de cambiarlo que ya existe. Ya se ha mencionado en repetidas ocasiones 

que este afán de "protagonismo burocrático" rio ha sido ajeno a la 

evoluci,ón de la Reuista del Consumidor,d.ond~ la intención de cambiar no 

siempre ha respondido al interés.de mejorar, pues muchás veces se parte 

de la idea de que "todo lo que se ha hechÓ.antes, se ha hecho mal" y de 

que elnuevo funcionario tiene de súyo-la ~isión c~rrecta sobre lo que 
' ' 

demanda el lector de la revista. Sumados, ambos· factores constituyen una 

concepción imprecisa y falible de lo que debía se~ el ~edio. 
' ' . ..~· ' 

Por ejemplo, la nueva administración que arribó. en febrero de 1995 

a la PROFECO y a la Coordinación de Investigación y Divulgación, no 

sustentó debidamente su propósito de modificar la revista con el fin de 

mejorarla, sino que sólo expresó autoritariamente ~es.decir, mediante la 

sumisió~ a la autoridad, sin convenciones _ni consenso- su deseo personal 

·de cambiar la publicación y sin tomar en cuenta la existencia de un 

Proyecto Editorial que podía servir como. báse o pun tO de partida para 

cualquier transformación editorial. 

Asimismo, el hecho de que a la postre tales cambios hayan 

provocado un efecto favorable eri el ,inc:Ü~e de ,ventas no implica en rigor 

que la publicación haya mejorado;:p1.les dicho increme~to bien puede 

atribuirse a la nueva y efectiva estr~tegia.de comercialización de la revista, 

la que incluyó, por ejemplo, un~ diftlsión permanente en programas de 

radio y de televisión en los "tiempos oficiales" asignados a la' institu~ión; al. 

uso de carteleras y mantas promocionales en puntos de.~~nta; ~~turación 
de ejemplares en plazas determinadas del interiordelpais;)auii 
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, '; ¡ ' ·. . 

intensivo "telemercadeo",.dSJf!-d.elapromociéÍJ'ltelefónicajugó u;.¡ papel 

preponderante. 

Por otra parte, los cambi~s· expcin~e~tados por la re:Vista y ' 
. . ' ' .. . ·,.,, .... "~ ' ,•- ; - . , . ' .. ' .. ";. . , . . .. " : . . ' 

decretados por la nuevaéliteburocriÚica'de.·la PROFECÓ ignoraroi: 

::::~;:~;.~n::;,~!i~,~~~'i;"\~ijj:~JJ~~~,,puod,n 

oon"a::~:::;~¡~l~~~~~J~~~~~:~htn;~.,nal 
y en una inte;:p'ie't~~i~~·sÜb]~iÍ:Vii de' i~~ fu;.¡cionários co;.¡ mayor jerarc¡uia: 
una típica ··deCi~f'¿~?~J:i~é;J~¡Cc2-: ~:~:-· . . 

··-.;·; :·:·· t'-t· '. 
' - ·:: '; ~. ; ·- -· ,/ .-

2: De lo'que 'exi.s'tel ¿qué és lo que no funciona y debe 
,.· .... ,. .. . .· ... 

reempza.ZQ.~se?'¿qi:Lé ~s lo que funciona, pero puede mejorarse? y ¿qué 

es aqu~z_io qu~ fendona correctamente y debe mantenerse? 

. NingunS: d~ e~Ul~ pregunta~ -pertinentes, a todas luces-_se form~ló. 
En ~arribio,.se hizo',;¡ta.bla ras~· d~ lapublicilción, ya que "tbdo lo ~ue se 

había hecho antes, se babia h~cho mal". 

3. ¿Qui~~~~ debe~ y pu~den participar en la ~ejora del 

producto?' 

Tampoco se'pia;iteó esta pregunta; los fu.~cionarl,os de mayor nivel 

se convirtieron ~n-~l poder burocrático capaz de dictar l~s crunbios a 

efectuar .. 

: . . .· . 
4. ¿Con base en qué criterios y procedimientos se realizará la 

mejora? 
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Nunca se'pensó siquiera en la T1~cesidad de cuidar este aspecto; por 

el contrario, lalabor de ~oclificarla ¿~blica6ión se orieT1tó con "chispazos" 

de inspfració~ y cre~ti~idcid de ·!tlgti~oi furicibnárfos .. 
.' ' .· . . ·. . . -; , . ~:..~:;-, ;-;:·.~ -

•·.s .. ¿Otlé i~t;¡~.~to~ d~,~~ni~aim.Íent~.~<dse)uraránla mejora 

~ontinuadelprodiicio?'i ·;.. \:':'X c.,.·•···· ···u.;" 

No e,J~i:e~·~~ºt~ ~l ciia ci~ hby n~da p~~cldb~'~st~ tl~o de criterios 
'. , ' ' •• " • • • ' , - .. ·, • " • • • • , ' • - ' , • "< • ., ~ ·-,.:, • J' f-' " : . "' - ~ 

y/ o instruni¡;:ntos¡ ei mejor.y úniCo incÚcé par~ iñedir)lasituación que vive 

la revista ~s la ci.Preda'ción persón~l d~ lo~' lllfiXilll'iis:funciónarios del área, 

sust~ntada en los ·~eportes de venta" disponibles. . . 

2.13. En medio de un nuevo medio 

En virtud de que el proceso de transformación del cual fue objeto la Revista 

del Consumidor a partir de 1995 no surgió de un análisis objetivo y 

compartido sobre el medio, los cambios aplicados se dieron de modo 

imperativo y casual. Entre los principales destacan: 

o. La publicación aumentó indiscriminadamente su número de 

secciones. Por ejemplo, a partir de la ocurrencia de un tema de interés 

coyuntural se pensaba en "crear una nueva sección", situación en la que 

es fácil advertir el sello protagónico de algunos funcionarios en turno. Esta 

tendencia confundía el propósito de. exponer un tema o asunto particular, 

con e·l de una sección, que es el de organizar el contenido informativo de 

una publicación en apartados temáticos o subtemáticos para facilitar su 

elección y lectura. Asimismo, provocaba duplicidad de secciones o éstas 

desaparecían luego de abordarse el tema, pues con ello la "sección" perdía 
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. . 
su razón de ser, ya que en realidad no había sido propuesta ni 

determinada con base en argumentos específicos y de· largo alcance. 

o- La publicación también incrementó sus secciones debido a Jos 

constantes compromisos de naturaleza politica contraídos por funcionarios 

de "primer nivel" de Ja institución -ya fuese a través de convenio~ con 

otras entidades del gobierno federal, o bien, mediante concesiones.no', 

escritas otorgadas a organizaciones partidistas o civiles- paradifu~dir 
mensajes que poco o nada tenían que ver con el propósito con~u~}dita de 

Ja publicación. Lo anterior puso al descubierto, una vez má.s, qil~'1en' 
realidad no era el lector quien daba forma y dirección a Ja,~u~Úca~ió~~ 

,·,:_ ·.-.. :-.... -· . '-·. 

o- La publicación vio trastocada su naturaleza ~ei-iociística' al 

privilegiarse Jos temas utilitarios o práctiCos--C~~l,tgdci·~···in~e~tÍ~adós y·· 

redactados por personas que no eran périoClist~~. '5-¡i:l~/~~triÓidgo~, 
pedagogos o economistas-, con lo cual ~qu~IÍ~~'\~~i;'~j~~ ~;6ri6~istÍcos que 

-~-:·-:···.,..._·.: .. ,_.·_-·:-'-'_~·:·::>:/~->>·: ·:1f-;'.·: ... !;·-.:. :-?/:_ ·' 
pocÜanrealiZru- nuestros reporteros :Cón_unei inye~tÍgac:iéÍl'1II1~s ~rnplia y 

·profunda, más allá del simple cons~jo práctl~o" ~ ~ri;r~~6~ d~I a.n~llsis y la 
• . _, : - :, _ .. •·>.'.· -·· .. ,·,,·.,: . .,: .· .. - -

reflexión-, quedaron desplazados o limil:ados a: una cuánta's pá.ginas .. · 

Asimismo, al ordenarse Ja elaboración casi é"i61{;~i~~- d~ n~tas 
informativas -"hay que ser breves y directos; eso es lo que

0

el lector 

necesita"-, quedaron fuera los beneficios de un tratamiento alllplio, variado 

y equilibrado de la información por medio del uso ele los d~inas géneros 

periodísticos y de un estilo de redacción más ameno yatractiv~. pues se 

nos instó a evitar ciertos recursos literarios, tales co~a· gi~os cbloquiales, 

frases incidentales, juegos de palabras y construccion~~ üier~ria~ que no . . .. . 
cumpliesen con Ja fórmula gramatical básica de sujeto~IJerbo-predicado 

porque, se nos dijo, "eso no agradaba al lector~ .•. · .. > . 

o- Por todos los comentarios anteriores, la publicación dejó de 

retroalimentarse del análisis y Ja proposidón d.e las áreas especializadas en 
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su elaboración: conte11i¡i
0

os y5lis:~~() grfúico. Los profei;ionáles • 

. especializadosen esta materia ~Ós Hmi~¿s; e'n bÜena medida, a cumplir 

una simple labor de ejeditores, co~ Úi c~ai ~l ~utorÍ.taii~moburocrático 
. . .. ,,,.· ... ¡.· ... ·,·· .• - .,,_ . - ,, -

imperante sometiá ;oal mencis de,salentaba~.la capdcidad créativa del ái-ea. 

Así, durante 1996 el destino cfo la'Rei.íiSia del Consiúnidor pendió de 
, :• .> ·. ·:; ,>,>,' )"/··..-i\c"''i'.'~~ -• ,L~:-'.::·•' r· 'T.-.: -~·~~ .. -:~·.: ·.;.¡·i_~· •c,'.:'.'..;:·t.::~·.'·1,:< ~--•}, , . ·, •' :'. ;,: , /'.:: "·," '_. • .. : .--~ ·, -~( :_ • 

los "infalibles~repor~es de venia:El'~xi.to ~omercial de la.pubHcación :_su· 

.. ::~~:2;ftt~~~t~~2ftltt~~~~~~:~;tt:.::.· 
propios.y extrañ()~ q~{p~~ fin t~~iamos el mócteio idó~eo de pÜbÍicaciÓn . 

. Tal alg~abí0. 5i; ~o~pletó é:on l~ d.ota~iórl del pri~e~·pa.; Ú· ·· 
' ... ,.. . . . . . -, .,' , . ' .-. - - .... - ' ... ' 

compUtádo~a~ para el área de reporteros -¡por fin irígresarlamos al 

periodismo cib~méticol- y con nuestro traslado a las modérnas oficinas 

centrales de laPROFECO; atrás quedaria para siempre nuestrC> viejo 

edificio donde alguna vez estuvo el lNCO y nuestras rudi~en~rias 
'máquinas de escribir, con su característico "taca-taca": .. ·< , 

De este.modo, la prosperidad y las "cuentas alegres~.,que arrojaron 

·. los últimos reportes de venta de la Revista del Consu,,;.ido~B. ~rincipios de 

1997, hicieron pasar a segundo plano la triste decisión' d~ i1u~~tro:DÍrectór 
. _.- · .. -:;•,·_;•- _' .~ - .· \ -:..- . .' ' 

Generru de PÜblicaciones -Marco Antonio López Gallo~' de ~eri'i:ih6ia'.f<a'su. 
puesto. ·. : T'·?t,:<l'é~\;·. 

Al quedar acéfala nuestra área, no pudimos evitas,.1~·-~cfriiu~Íón y 

cierta desazón, especialmente porque aún había mucho que hace'r:e11 .. 

· cuanto al perfil editorial y contenido periodistico de l~'publl~~'i:,ió~; E~ 
aquel momento vimos a nuestro Director Editorial -Osca{~ói-rier~ Rojas­

como el candidato idóneo para ocupar la vacante d.e Dire2for.Géneral, 

debido a los méritos y a la experiencia acumuladai sin embargo, no fue 

promovido por la Coordinadora General porque decidió que aquél_ no era 

·· apto para el puesto; en cambio, de pronto nos presentó a una persona que 

dijo trabajar como editora de una revista científica, Concepción Garrido 
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Barriga, .a quien pese as~ improbable,experie~cia y espeé:ialización;. sentó 

en la silla de la Dir~c~iói-i Gene~~¡ d~:Publicacidne;. . ,, ,. ' ',' ' 

Para abundar :n ¡~: co~fusióO: que gene~~n los cambios imprevistos, 

en septiemb;e de~¡ g97 ~ur~iÓ ot~o f~~tor que parecía presagiar tormenta: 

el actual PrciC:u;~do~; F~rnaÜdo Leido cl'e Tejada, abandonabli su puestc:i y . 
. ' . . _ .. ~ . _· -- .-~ - ' ·, -e-.'. --~- - .. ·. . . - - -- .. - - . -

un nuevo funéionario vendría a ocúpar la titularidad de la PROFECO. 

Por enésima vez, :¿habriá que reinventar la revista? 
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CAPÍTULO 111 

Nuevas aportaciones al trabajo periodístico 

L
a llegada del nuevo Procurador de la PROFECO, Roberto Campa 

Cifrián, y su equipo de colaboradores en septiembre de 1997 no 

provocó cambios estructurales inmediatos en la institución, 

tampoco en la Coordinación de Investigación y Divulgación ni en nuestra 

Dirección General de Publicaciones. Tal inmovilidad hizo interpretar y 

afirmar a más de uno que dicho funcionario era "ave de paso", en tanto se 

elegía al candidato del partido en el gobierno para la próxima elección 

presidencial del año 2000. 

Aunque en lo general se respetó el esquema de trabajo llevado a cabo 

hasta el momento por la Revista del Consumidor, si se dieron instruccione~ 
para incorporar nuevas secciones y temas con una orientación populista, 

en el cual muchos advertían un interés "electorero" por parte del nuevo 

Procurador al reforzar el trabajo con las organizaciones de consumidores y 

dar prioridad a aquellas acciones institucionales más espectaculares'y con 

mayor impacto en la sociedad: clausuras, multas y operativos de 

verificación y vigilancia, así como frecuentes reuniones de prensa /un 

notorio apoyo económico a los programas radiofónico y televiSÍvo:de la 

PROFECO y, sobre todo, a nuestra revista. ,'' 

Pero el año 1997 todavía nos deparaba otra sorpres¡;_ ~ntescle 
concluir: nuestra Directora General de Publicaciones, Concepción Garrido 

Barriga, renunciaba. En ese momento pensamos que, ahora ~i, nuestró 
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.. Director Ed.itoriaÍ,·.Os~ar.Rolnero Rojas; ~odna o~u¡:iarl~ vacante, puesto .. 

que contaba con la capacid~d; los' rhéritos ~la éx'pe'rienda requerida para 

el puesto. Sin: embargo; ~·lá Coo¡-di~ad()i-á GeneraUe pareció ~ejór opción 

colocar. allia. quien hasta ~rlt?ncbs ie habfa>des~m¡:ieñado como titular de 

'la Dirección de Mercadot~c~ia s;~ciii'.i ci~''l>iiÓ~FECO;Ma;garÍta Lu~~ · 

Ballina, decisión q~e por ~~gund~ oc~slÓn·c~ris~cutiva ignoraba a nuestro 

Director EditoriaJ, qúi6n' i~riári~ qi.i~,~~~fonn~rs~ c~n e~pbrar otra 
oportunidad .... ·. :',···· _> ., . 

Los reacomodos.en la Dirbcción General de PUblicaéi~nes habían 

sido demasiados para un periodo tari br~ve ~¡d~s directores gene;él!es 

habían.renunciado en menos de diez m~se~I~,· ió''cu~i por sUpti~stci 
repercutió en el área y ahondó la.iricertidtimbr~exi'sí:é~te's6bre'el. rumbo 

que tomaría la revista. :; ''."': ·, X· J. ''. . . 
Decepcionado por no haber sido o~j~,t~:J¿·,_;~~-'.'~porturiidad" para 

ocupar la Dirección General de Publi,éabi¿ü~~F~Ü~~fro'DirectbrEdltorial 

::::~~::=:~:~.:º.:::: 1~~~111r~f~~¡~;~li}=~t y. 

En este contexto; el prese~te ~apítti1b'·<lac1.le'rlt~?él.e ~ómi:> 1.1I"lf1Úevo 

grupo de funcionarios trajo con~i~bj~~~··~~~x~~~~x~~~h~ré't{,~~~:i~x;·~n{ ·' 
nueva forma de organización deltrabajo,"la):u.a] m~é planteó un~< .. ·•:··.• 

aciertos y desaciertos cometidosyc\.lyo sa}dó final es la_ certeza de lo 
mucho que aún me falta por -~nd~.-< . y . .. - . " . . ... 
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3.1 Una nueva generación 

En 1998, Ja Dirección General de Publicaciones fue ocupada, como ya se 

mencionó, por la antes Directora de Mercadotecnia Social, de quien debe 

subrayarse su formación universitaria como comunicóloga -egresada de Ja 

Universidad Iberoamericana-, así como su aplicada y entusiasta actitud 

para asumir las responsabilidades profesionales' de su m,ievo puesto. 

Por su parte, la vacante de la Dirección Editorial -entre cuyos 

aspirantes figuré- fue ocupadafinalmente por aquel Jefe de Información 

que en 1995 habia renl.inc'iadÓ por segunda ocasión a Ja revista -Enrique 

Parada Garcia- ~.que ~()r~; pÓr tercera vez, regresaba a la institución. La 

razón de su elección; s~ me explicó, fue que se reql.ieria a "gente nueva, 

con ideas fre~C:~s.X·~. ~. ,; · .·. 

· Debo' apuntáI' .qti~ ~() haber ocupado .la• Di.:ec~ión. Editorial truncó mi 

evoluciÓri prof~~ioriii.l ·~ri lá. PROFE'co;' 60~ ef de~'ánihi~ que esta situación 

supÓne. Si~ e~b~ig(), Ju~~~'dib'bie~~,Í¡~~~¿ri·~¡·~b~ ~e 'P\;bÚcaC:lones ~b 
se habian·promovidci en losi11thrid~d~!;~ñb!l)C>~as¿;eriso~ Ió~iC:osén' •· 

función de un desarroÚo del~~rsg#~~~,~~i~fr•'.i~;~,~~~{~,~~i~,~·~~~lll~ió~ 
de experiencia, en el cumplimientode;méritofinsütucionales;'~n-di',:• . 

::~~;~:~~n:::~:::~:~:~·:~~~#~~~J:~~f i!~t~;;~::tra 
de mi persona en particular y que ta'~pci~()'~Í~~'ífi~~b~,G~~:de~caÚfl~a~Íóri 

'. ,.; . ··~·· ·.·,.r·- -·. . - .. -,' • 

a mi actuación. 

De cualquier modo, tal hecho me dejó la l~cciÓn deque el progres6 > 

profesional no siempre está determinado directamente por'nu,estr'.()· . . 

desempeño, sino que éste puede darse a partir de factores externos, como 
- . . : 

Ja percepción particular que tenia Ja funcionaria encargada de decidir quién·· 

y porqué se ocupaban las vacantes en un área de trabajo determinada. 
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'' ' ' , ·: .. ;:,-.-~.·. ;. ,. 

Aderná,s c:le es.te_caso •. el área e11.general se.so~etió a radicales 

modificaci~rie~ qu~ tr~stocaron el esquemacle ~rgariiza.ción dd trabajo, 

pUes la nu~va DfrecciÓn Gener8.I de'~blicacio~e~ s'f! reestructuró con el 

propósito ·de cóordin~r -bEljo,~Í1a 11ús~Et;o~Í6~t~~ió~· in~tiiüciÓn~l-la 
producción y difusión'de'lósineBs~J~ft d~l~~PR§F~~Oii. t~i:l~é~ d~ su~ 

. medios de cÓ~uniC:aciÓn iinp'iesos y;~iidio~isilEii"b~J· ' : ' 

Esta. nu~va e~triícnl~a éoi~i;ÍdlÓ ~6h l~~~~~~~ta.i;iÓn de n\lev'o 

personal de mandos medios qui ene~; Ju~tos; confor~aI"on una 'nu~ua 
generación de funcionarios. 

3.2. Otra forma de trabajar 

El relevo de los funcionarios antes mencionados, trajo como consecuencia 

que la nueva organización del trabajo incorporara otros modos y 

procedimientos que prometían cambios positivos, como los que se 

mencionan a continuación. 

e? Nuestra Directora Gener~l ~: Publicaciones determinó establecer 

una junta plenaria cada iTies ~ l~·,;qi.l{~acudirian los funcionarios 

responsables de. las áreas 9uf! 'ah?'.r~/se agrupaban bajo dicha dir~i:ción; en 

ella se propondrian, analizarían y'.aprobarian los temas que la.ReUiSta del 
. ,• '·'· .... "'"' ' ' ' ' ' ' , .. "' . ' 

Consumidor abordana en~0.ci~ eéÜ~iÓn. E~t~ idea retomó elsanCi ej"ercicio , 

de concurrir en un mismo espa~i~;do~de se pudiC'!se eh~q3e~Jii ~.> · .. ·· · · 
perfeccionar la propuesta de c~rit:~nid_os de la ~ilbliéa'~iÓri; ·~sirrií~iTio, . 

también implicaba compW:tir una idea. r~~t~~a: á'~C'!rba d~l ~,¡foque y 

tratamiento de los contenidos que se difundil"Ía.ri ~ ti-avés de Íos medios 

impresos y audiovisuales de la PROFECO, para lo cual la revista haría las 
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veces de "modelo". A esta reunión sele_denorninójunta de "escaleta" en 

virtud de que en ésta se presen¡ab~ la plantilla o formato (16) que contenía 

la propuesta de los temas periodistico's pal°~ la edició~. 
o- Se decidió establecer otra junt~ ;'1~n~ri~ 11'1lensual para evaluar la 

revista, apenas fuese impresa y distrib\iid~'~i;'; ~'¡ ~~rc¡d~. Ésta idea fue 

original y fundamental para compl~ta~·~UÍ~lo'de p~odtlc~ióri de un 

impreso, pues hasta entonces no e_;.;i~J~'t,¡~;ni~lllt;l?i:~dcmde I~ publicación 

pudiese ser evaluada como un "prodtictoterminado". . , 

o- Finalmente, la Directora Gene~BJ d~ Publicaciémes asumió la 

responsabilidad de revisar personalmedte J~s Órdenes de Trabáj~ d~ las 

reporteras, así como la de aprobar todos los.trabajos p~~iodísticos'qÍle se 

elaborasen. Ello significó un compromis~ importante en cuanto a compartir 

la responsabilidad de un trabajo colectivo y también hizo maniflesto su 

interés en conocer de cerca cómo y quién realizaba este trabajo. 

Las innovacion~s arriba mencionadas conformaron un ri~evo estilo , 

de trabajo que augur~bal.ln!i'r~Íación mejor organizada y, cori sue~te, más 
' ·',·''' .• -·-¡ ,.· - •. 

eficiente; sin embargo,"algunos errores de procedimiento cometidos nos - ·- .,. --~,--. ,_ -·~ - -, . ' .. ,_ 

crearon en pocC>.ti~mpCl diferentes problemas que, en cierta medida, 

desvÍrtuab~ri la~' ~·~dÍdas organizativas adoptadas, tale~ como los 

sigui~rites: Y .. . ·, .· · .·. . 
é' Li ~e~nión no contaba con un reglamento que esti;ulara por 

, . •.· ,. . ,· ·¡ .. , .. -

escrito 'y en forma clara las "reglas" que la norniS:;-iB.n; ~on el propósito de 

llevarla a cabo en forma ordenada y provech~sa,'pu¿~ ~~is~ e~itarÍ~ la 

dispersión de la discusión y la pérdida de tiempo: Por si fuera poc~; 
tampoco se llevaba una minuta o informe de la reunión donde se 

recogieran los acuerdos, compromisos y tareas asignadas a cada cual, por 

lo que éstos solian olvidarse y, por tanto, incumplirse. 

16 Gracias a que se me asignó desde un principio la tarea de elaborar esta plantilla de temas, tuve 

la oportunidad de proponer su primera presentación y, posteriormente, la de mejorarla; para 

conocer más detalles, se sugiere consultar el actual formato •Escaleta" en el Anexo IV. 
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e Se presentaron corisi:antes transgresiones al Proyecto Editorial de 

la revista cuando, al calor de !ajunta, se improvisaban "sobre las rodillas" 

nuevos criterios y pr~cedimi~I'lt~s. para el trabajo periodístico. La 

explicación de fondo er(qu~_¿a.~i nadie sabia de la existencia de dicho 

proyecto, y quienes lo co!iocill.n .desestimaban su importancia o utilidad. 

. . . ' . ' 

e Las reuniones de "escaleta" fueron un espacio propiciatorio de 

secciones nuevas para la revista, las cuales fueron incrementándose ad 

infinitum, dando por resultado una publicación "obesa", es decir, creciente 

y sin una estructura determinada y definida. Por ejemplo, la .sección 

"PROFECO en acción" se subdividió en tres: "Quién es quién en los 

precios", "Derechos del consumidor" y "PROFECO en acción". Ademiis' se 

creó una de manualidades denominada "Consumo-ingenio", cuando ya 

existía una con el mismo propósito llamada "¡Manos a la obra!"; un último 

ejemplo es la creación de la sección "Miscel.ánea del co.nsun19~·- se<:cióJ1 

innecesaria pues ya existía otra con la misma intención -difundir tópicos 

"varios" sobre el tema del co~sumo~ denominada "De todo cicn?o érÍ botib"~". 

- - . _;- ~ - . '._ 

Por otra· parte, en cuanto .a la reunión para evaluar la edición · 

· impresa, tampoco obtuvimos plenamente el propósito deseado, pues 8.1 

igual que en la anterior junta, carecíamos de instrumentos que ~armaran 

su realización: un reglamento y una minuta. 

Dichas carencias provocaban resultados similares a los de !ajunta 

de "escaleta". Por ejemplo, las frecuentes criticas al diseño gráfico de la 

revista hicieron evidente que la Dirección de Arte y Diseño Gráfico 

realizaba su trabajo a su libre albedrío, con resultados preocupantes: 
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e No contaba con un procediil'lientO explicito y formal en el que se 

plasmara en forma esquemática un método de trabajo :::por ejemplo, un 

"Diagrama de flujo"-, por lo que éste se hacia pór.inercia, en' forma errática 
_, ,,· .· .· 

y desorganizada, con los previsibles problemas que elló implicaba. 

e No se trabajaba con base en un documento .eri e(qtié .se 'asentaran 

las políticas editoriales y los criterios específicos sobre ~i ~~ne]ci éie la' 
. . . . -"~ --- .. . - . . 

imagen gráfica de la revista, como nuestro "Proyecto Eélit~li8J'{;< 
':;.''.:' <,':;.'',• 

-·.>, ~<'·-'~: 

e Finalmente, los diseñadores gráficos nci. c~ntatian;~on un~ .orden 

especifica de trabajo que orientase su tarea pa~á 1'a.~1~~ork~iÓn d~ bocetos 

y del diseño final de cada uno de los teITlas pre~i~tos:a'publÍcárse; como 

las "Órdenes de Trabajo" para losrep~rt~i'o~.t Y •;,·.··· · 
··:,_:' - ,.,.. ,---

Todas estas anorl'la!ias y d~ficiericiá~ lmp~dian; por una parte, 
' . - -· "- . -- - -':.:·. -:::- ··- ··.- ----·-· . __ - . ' -- . , ., 

obtener un buén productC>:~ciitorl~ éi-i'ténni~o~'cie iITlagen gráfica, 

mientras que por otra la disc~~ióri sf ha~ia' ~~n c:l ~ré, ya que no había 

::;:~::i:::::::f =~~:~~~da~~~f Z:<~~~'.;~:~~isf'1.ª ~rblicáii~n· ;,i ·t~poco 
Así. las cosa~~ las coge! J'si~rie~ IlO ibsi{;n:;á_'i;¡ ~Jl~ .de C¿lmen tarios 

aislados y subjetivos q~e rio proplciabári'ia ~éj~;~·d~l producto ~i· 
' . ' - . --~· ~- ,.. . .. - ., , ... , . -··;. , . .· ··. - ; . . . -

aseguraban que los errores' cometidos'énuna edición no se rep.i.ti.esen en la . --· -.- •,' ·.---·' ··- . ·'· -

siguiente. 
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3.3. De la creatividad a la productividad 

A pesar de las dificultades que presentaba mi trabajo en la Revista del 

Consumidor -¿qué empleo está exento de problemas y de r.etos por 

superar?-, decidí no "aventar la toalla" ni rechazar la·.posibilidad de 

adaptarme al cambio para continuar participandÓ eri ~~t~,P~~yecto 
periodístico. 

. :~· ·. ~ . " . . . . 
'"-:. 

"-'-' 

Esta actitud positiuano significó:u~~crn;Ír~~~'engañosa acerca de mi 

entorno laboral ni fue un recur~d viin~'~ef~~hfre~tar ia ~ituación. Por el 
·l.· 

contrario, mi experiencia perscinal Íne ¡ridic~ba,que era posible convertir 

los problemas en oportunid~des; tod~ \1~~ ~~e iqu~llos representaban un 
·. · ... ,- . " ..... -- ._:·,,· .. ·-;.·:,,; ... -..;: ,_ '. 

acicate para la inteligenCia y la sensibilidad Cie'cualquier persona que 

contase C:cin un poco de iniciativa>l].nvistazo aJ pasado reciente me proveía 

de ejempl~s suficienies que me'ci~n1~~trabhn q'\.te dicha perc~pción de mi 

realidad prof6sional era correcta'. .. ,\. , .... :·:.~ 
Fortiile~ido cori ~sta · u~ióri·~i~~f6ririll.d~ ~n conuici:ión por la< 
_ - ' ' • - -. " • •C • ,-. • ,: •• ,·· •• ·' o,.:,> • '·' _ .... _. é": ~· . .·• .- " 

decisión convencida de realizarla~. dl.lrante'lcis siitiierite~ ~eses de 1998 ·. 

me di a la tarea de adecuar. los éiod~~~gto;'eY~~bZnier;i~sd~' · .;;· .. '· 

organización de) trabajó a Ja nueva re~Údad iillberaJ1te;'.ElSÍ C~Ill°: de -¿por 

qué no?- crear nuevas fórm-iiia~ de b~g~iza:~lóh,del ti~b~jo'~~a'.'ri,¡. -
.·- ,. -

Departamento de Redacción. -·.·,;'.:;; 

Lo primero fue darme a la 'tarea dé actualiza~ios; instrumentos de 

organización y control existentes, a saber:· · 

e Proyecto Editorial de la Revista del Consumidor. 

e Manual de Responsabilidades y Funciones de Servidores Públicos 

y Personal Operativo de la Dirección Editorial. 
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e Manual de Producción de Contenidos para Reporteros. 

e Órdenes de Trabajo para Reporteras. 

e Flujograma de Trabajo del DeJartalnento de Redacción. 

e Cronograma de Trabajo de: Íá. ReuiSta del Consumidor. 

e Hoja "Red" con la distrlbuC:ÍÓ~de lÓs contenidos para la Revista 

del Consumidor. 

e Formato de Escaleta. 

Muchos de estos instrumentos habían sido;c,readosy/o mejorados 
< 'f; ... 

por mi, aunque con el paso del tiempo tal ~detalle"careció"de'iínportancfa 
·' . ', .... ·.,-·"·,- .. - .. ·,,- '" .. 

pues la cuestión fundamental no era saber quién l~s' h'¡,¡b~Íi·c~eado o, 

mejorado,, sino saber en qué medida y cómofuncio'iiaba'n;f;'<r '> •, , 
No obstante, es conveniente detener~eeri·~~~~-~Gn~~~~~:~~fle,¿Íonar 

:;:_;):· -·,-;._:/ <·-.;-;~~:;;,- .. ~)":·:;,:·;l>;;·¡:- J~¡;/:: "-:; :\":: .: -,,..., >. 
acerca dela autoría de una idea de mejora yde s~·~ealzzactón;';que bien 

· =~~:;º:::~:i:º~a:r::::::: ::17;~~::~rj~j~t~~r~f d~~~~:zi:dy 
mejores modos de hacer las cosas. . . :. ~· . ;, :~ :.,:~; :•':· ., } ' ' 

Desde mi punto de vista, para comprender Ínej~r y~alorar!a 
importancia de un proceso creativo es ~eces'ari~: :;,O''./· '._;,' 

o- Analizar las condiciones y los m'otiuodqué hi~ieron posible el 

surgimiento de una propuesta d~ n;ej~f~. ',,: 

O> Identificar las ciptidide; y a~tiiüdes que concurrieron en una . . :.· . ' . . 
persona o grupo de personas para proponer y realizar dicha idea. 
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A.mbas.r.azon~s no¡¡)leyan a1.m'a éo11c]llsiÓn: el proceso de, ~··. 

creatividad en una estructura· organizatiya '?-~ sUrge por ge~.eración 
espontánea, es decir, no surge de."la nada".,ni fo.rtl.litamente; tampoco se 

. da por medio de una instrl.lc~ión'.burbcrá.tÍ~a'y ~{.¡t~~itad~; Ob~de~e a la 

conjunción de ciertas condicio~es; r~~6~~.·apii~ci~~ ;·~ctii{téi~s dél medio 

laboral y d~ los individu~s que ló coi-ifor~~ri)(i i1 1' : ;;· \, • ·-<> . . 

1998, ~:;.~;;~~:::,:"~::!~r.~?~~~fra}j~:i,1:r;;.:j"°~ 
del paradigma burocrático a través de la impartkión'.?<;'é:tu-sos pedó.dicos , 

.~:::~::~:=::::¿~~::::: f ~t~~1~,1~~~r~~í~~t~. 
propio modelo de trabajo profe;icihal.) '> i .. §:;, ' '1 ¡!'' : ' \ : . 

Mi interés en crear nuevasy.~~}~r~~·f~rr0~~'.d~ ~~g~~iz~ción para el 

trabajo en favor de profesion~liz;,nl de~;;~~eñC> p;~plo y ~Í de las · 

reporteras de la Revista del Consumfdor, coincidió felizII1erite con el 

propósito institucional de la PROFECO de mejorár. la calidad de sus 

empleados y de los servicios que ofrecía a la población, afán que no dejó de 

ser tachado de mero "eficientismo burocrático", pero cuya aplicación y 

trascendencia pronto se verían. 

3.4. Nuevas ideas para mejorar 

. El segundo semestre de 1998 constituyó uno de los periodos de mayor. 

interés y productividad en cuanto a mi desempeño como Jefe de Redacción 

en la Revista del Consumidor, ya que durante dichos mese~'identifiqué 
dentro de mi proceso de trabajo algunas "áreas de oportunidad", 
l 7 Algunos conceptos básicos acerca del tema .de la creatividad son expuestos con gran claridad 

por Mauro Rodríguez Estrada en su libro "Psicologla de Ja creatividad", publicado en 1989 por 

Editorial Pax México. 
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denominadas así parios prof~santes de la cultur~ de la calidad --cuyo 

teórico másjmpula'~ e~ w Y Ed~~rds oellling~ y er;tré;quiéries se 

encontr~bari lb~in~truc'tores de 16s ~ursÓs de "Admif1istr~cióri'de la 

Calidad en.ei•servicio~:que entonces se impartianen•la PRÓFECO. (18) 

.. Estas' "ár~,a~~~ ·bto~funldad" er~n _ situaci(;~e; ¿;,~flictivas o . . 

proceso~ probl~inii~lco~ qt1e exigían ser corregidos y mej~~ados a través de 

I~ creación d~ riüe~8s ~dt~rlos e instrUmentcis de tr~bajo, coino los que se 

enu~cian y des~~iben a ~ontinuación: 

3.4.1. Directorio de Fuentes de Información 

Una de las inercias más reprobables ocasionadas por la falta de 

organización de un área de trabajo es que el saber generado y acumulado 

durante años de experiencia termina por convertirse en un bien volátil y 

efimero, cuya sobrevivencia y preservación depende, en última instancia, 

de la permanencia y de la memoria individual de aquellos empleados y 

funcionarios que saben -o "mediosaben"- de' su existencia. . ;., ·-. 

Parte del saber individual o del conocimiento ácumulado por.los. 
o- • - '. ---. • ~.: -, ... . - • ,.:,. . . . ~· ·•· ' 

reporteros de una oficina de Reda.cciÓn se refiere a stis ",fuentes" de · 

información, mismas que éste ideé?~~~~¡c~Í~~~~~~-~~~·r~:individual . 
para obtener de ellas lo que podría fü1._~aise;la "materia prima" de su 
trabajo. :·:•' · '" ':--.- ,.-,, 

l 8 Los interesados en el tema pueden encontrar ideas interesantes y propuestas de gran utilidad 

dentro del ámbito de la •cultura de calidad" en trabajos como •g1 método deming en la práctica• y 

"Cómo administrar con el método deming", ambos de Ma1y Walton y publicados por Editorial Norma 

en 1989 y 1990, respectivamente; los tomos 1y11 del •Tratado de la Calidad Total", escritos por 

varios autores bajo Ja dirección de Vincent Laboucheix, editado en 1997 por Limusa·Noriega 

Editores: otros conceptos sobre el tema los obtuve de los cuademi11os temáticos que se nos 

proporcionaron a los empleados de PROFECO que participamos en los cursos. 
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. . . 

_ Con el propósito de preservar e·ste sabe~ acumulado eri forma 

individual durante ~os, propuse la crea~ión d~ün dfrectorio en el que, en 

forma sistematizada por medio de l~ creación de \.lna'. base de datos 

elaborada por computadora, se enlistaran todas lS:s ~f~e~tes" de 

información consultadas - ya fuese en forma recurrente u o~asiónal- por 

las reporteras de la Revista del. Consumidor. 

De esta manera, este· saber individual -que a veces los reporteros no 

estaban dispuestos a compartir~, temporal -porque dependía de la 

permanencia del reportero en la institución y que podía desaparecer 

cuando éste renunciase a su puesto- y oculto -pues se ha.liaba guardado en 

· un cajón bajo llave, o bien, "viajaba" en la agenda personal del reportero-
' . . . 

se convierte en un saber colectivo, permanente y accesible en la medida. en 

que está a disposición _de q~ien lo_r~quiera, en el momento en que se 

necesite. 

Además, para hacerlo fanci~nal dicho directorio se estructur~;é:on · 
base en apartados temáticos g~ner~le~-~Ecología", "Industria", "§áÍud".:. -

y subtemáticos -de "Salud", en "Ag~p~ci6nes' Médicas Cole~iadas•, . 

"Instituciones Públicas de Salud", ~tcétera; •Asi~i~m'o/s~ Íe~'ciio}in'~rden ·· 
alfabético y se incluyeron los datos n~cesaiios para su apro~echarriiento 
práctico, como: 

._ - ·:· 

e Denominación completa de la "fuente~. ya f\.lese tna' institución, 
. ·\': - - . 

agrupación o persona. · . :--· •. ::·. , ,• .. :' 
e Nombre del "contacto• o persona idónea ~ai~ id~lltiflcá~ en la 

' . . ,:.· ,j-::~•:,. :, _.,. ·. - -
"fuente" ("Gerente de Relaciones Públicas"; "Direé:iorde Comunicación 

Social", "Responsable de Prensa" ... ). . '.j: ·· ; .~y;: · ';·;· '.'' 
• Domicilio completo (calle, número, cC>10I1ia,CÓdigo'¡>osia1, 

Delegación Política o Municipio, Entid~~~i>-~iiji;_rS !:;';-/',_· .,: • ·. 
e Teléfono (directos y extensiones; dave'de largá distancia; etcétera); 

- ,- . ··-·.-- --. -:.,; ·· - .. '. ~::;-.-:-··-:-.,~. i· "°e-,-·.·. -.-7• ,_:·e :-. --' 

fax; correo electrónico o direccióneleé:trónica; ~n'c:asó de contar con 
- ·'" _,"< - ,,._ •• : •• - •• , ---

página web. En los que fue posible, se in~luyeron los horarios de atención 
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. . ' -' - '- . , ' . ~' : ' - .. 

o servicio. En !Jreye~ tenemos p~evistoincluir también la dirección 

electrónica de las "fuentes" qu,e éu~nten; cóh é~ta. 

Est~ direct~do presentÓ ~lbe~en'~io d~ mvir c~mo una herramienta 

práctica para el reporte~b';>qui~ri''d:6 >n:i;ci~ ~encillo podía conocer los datos 

es~ecifico~ de·Iii·'ruf:n't;.;;qJ~ sii·o~cteri. de T~abajo le sugería consultar. 

Debo mericici~k-;quet~docum~~to'se ~ctualizaba -ya sea debido al 

cambi.o de los"cónt~ci:os" o responsi:i.bles de la "fuente", o bien, de los 

domicilios y teléfonos- y se enrique~ía permanentemente en la medida que 

se incorporaban nuevas "fuentes". 

Asimismo, este acervo especializado se complementa hoy (19) con 

. otros "directorios" impresos de similar naturaleza, como el "Direc.t~rio de 

Comunicación Social" editado anualmente por la Presidencia· de la 

República (que incluye tanto a las Secretarias de Estado quela integran, 

como a los partidos políticos, medios de comunicación -impresos. y 

· audiovisuales, nacionales y regionales-, sin olvidar agencias de 

información y embajadas), así como aquellos directorios espécificos 

editados y distribuidos por dependencias públicas nacionales y estatales, 

amén de los que proporcion~ las instituciories de educación superior 

(UNAM, Colmex, ITAM, UAM, UIA, IPN ... ) o de investigación (Conacyt, 

Cinvestav ... ) y los diferentes organismos privados (Concanaco, Canacintra, 

Concamin ... ). 

3.4.2. Bitácora de Producción y Corrección de Contenidos 

La producción de contenidos y su publicación en cada número de la 

Revista del Consumidor no había sido desafortunadamente una decisión 

que correspondiera al "editor" de Ja publicación, papel que bien podría 

desempeñar la Directora General de Publicaciones o, mejor aún, nuestro 
J 9 Para conocer mas detalles sobre esta herramienta, se sugiere consultar el Directorio de Fuentes 

de lnfonnación para los Reporteros de la Revista del Consumidor en el Anexo IV. 
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.. Director Editorialcon' base en.Ja responskbilidád y relación directas que 

guardaban con el· ?lledio eri cliestlón y poi la. especidlizacióri periodística 

que suponía su puesto. · · · · · · • .. ; 

Pero a pesar de esta lógica, las 'decisiones;·t~ds~e~deriie; de i~dole 
. ' _'_ - . . .- · .. :-.~··: - ._ .,_; ; ' -, -- ·.• .. '..'_:.:~ -~ ). :;1.:1.::·-.- 1_:·;.:/ .. -:" ;·:.·,·,- '·:<::·:,. ·. __ " .:.-· 

editorial eran tomadas por nuesti-á. Coordin.ado.ra Genéral; quien en: .· .. ·•. 
• - • -·.- · :.- -'·:, _:.:.:.; 1/· 1::/-·-::-:_:-(::-~:;'.·:. ·¡,·r:(\" .::-~,.>;:·,::_:v.< -·--~i~---.-. -.-.. -\; - ,- -.. · 

realidad se hallaba distanciada -salV'o en rn·ºrnent.osex~~~cionales:,de la 

producción de la revista y no. contab~ cdri. ú~~ t6~I1l~C.:Í~Ü ~Jci :Ü~~ ;isiÓn 

periodística, aunque si con una vas~dpl:ri~'nci~ eiie1~0.n~j~<de'illedios 
audiovisuales. A dicha funcionaria'., cierto día un suboidin·~~O;~dul~dor.le ·. 
susurró al oído la idea de adjudic~se el lllembrete de "Edl~ora~ •. \ 

recomendación que, complacida, aceptó y fue plasmada de inill~dÍáto .en el 

"Directorio" de la revista: ¿protagonismo burocrático? 

El asunto merece atención porque una de las decisiones 

trascendentes que debían tomarse en torno a la edición de Ja revista -la 

más trascendente, en ini opinión- era decidir Jos contenidos que 

mensualmente difundiría, para Jo cual la teoría indicaba que dicho 

material debía concebirse, generarse y difundirse a partir de Jos criterios 

establecidos por el Proyecto Editorial de la publicaciól1, especificam~nte en 

lo que se refiere a l~ e:Stnié:tura, secciones y temas. . . : 

Pero el paradigma bi.iro~rático y la inercia imperante decian que el 

contenido era una especie de "relleno infonriativo" que podía manipularse 

a placer y modificarse .como Jo indic~se el criterio -variable, ambiguo; 

autoritario ... - de nuestra Coordinadora General u.otro funcionario de 

igual o mayor nivel, situación que al"cierré de cada edl~ión provocaba un 

caos caracterizado por los "bomber~os" U o~ur~encias de .ultimo momento, 

¡incluso a unas cuantas horas,de.qu~lare~istá fuese d~spachada al taller 
' :'.'.. - - .. . '• . ' 

para su impresión! 

Trabajar de este modo traia'.~6.risig6 gf.~v~~ coriseé:uenciB.s, como 

retrasos frecuentes en los tietripÓ~·d~ irb~~e~iÓn~ distribuc~ón de la 

revista, pues la entrega de éstEÍ. a Ja ií:ripr~nta se ret~asaba al tenerse que 

investigar, redactar y diseñar temas "al vapo~, con el previsible y enorme 
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grado.de error que implicaba tra~aj~l!n ~stas condicio11es. Pero sobre 

todo provocaba que ésta terminas~ p~r perder su estructura editorial 

original, luego de tan variados y cüesti~nabl¿s •il1.anóse6s• y cambios a 

destiempo, no atribuibles a. sucesos de ~ltlrno m~~éhto'~i a .·.• ' . 

requerimientos coyunturales de inf~~~ciÓ~;p~r:~a;ie d~i le6tor, que son 

las dos excepciones razonc.zblesq~i: ;~·~iriite ~ltr~l:JeJ~p~;i~distico de 
. ··: -,.-,.· . . {". ·'.· . .:;-:· '-,·' ,,; 

cualquier medio. ·.·. \;'i:::~; 

Un problema más fue que para pod'ei i~6o~~~~ ~n la.edición 
-· ... :· ':;.·' .. ·: 

aquellos contenidos de "último momento~;dél:iiamos quitar otros. Como 
- ···. 

consecuencia de lo anterior, con el paso del ti.em'po surgió y creció una 

lista de reportajes de "reserva" que debían aguardar una mejor 

oportunidad para publicarse en alguna edición posterior de la revista ... 

Tal desorden creciente me hizo pensar en la necesidad de organizar 

una ruta de producción, aprobación y publicación -y en su caso; de 

"reserva"- de todos los contenidos periodísticos generados por el 

Departamento de Redacción, ya que pronto empezamos a olvidar que tal o 

cual reportaje "no se había publicado", o bien, a extravi¡¡r algún articulé> 

que "se había sacado de la. edición en el último moment~". ,)' 

A esta ruta de producción la ,denominé Bitácora dePr~duCción y 

Corrección de Contenidos. A.l igual .q~e lo~ de!l1ás insirurilen~~s dé trabajo y 

por las mismas razones dé.·ru.r.ic'ionitlicÍaci; le ~signé un fomtató por rnedio 
' -·-'·'-' -·· o·!c .... •, ·-- , ~ • •• - ~.";. - -O"-• • ., -- - , • -- "• •' ' -

~.;;::· ':<::-~;-,: __ .- ";;_~; ~.·· 

El formato se diseñó ¿~I{b~~e en ci~co coiüritnas: :' · 

de computadora. 

.'.'\~1 .;~~~-,-~::~ '• .:-.;~- _3-.. .• ;~~-. 

{;:·~~r}.-1_/~;:~~~~- >:·:.\ <··: -~,,,-~; ~:/--:-

• Nº.":.bre.·~~z';f ~~%~~~i..~i~~~~t~J~~[~i~~:~ci~~ti.~~ar·,;~~·/n~ediat6.e1 
reportajé o articulo éri é:uéstiori; iridúye el último' dígito del año, la primera 

' .. -.-- ;:,- . o;·.>;·---::-;Y,}:·;~; •.' ~~-~-; :·,· ~.;;J\i~_t:.~i~:::::. -:}:~:>~",<.«~J,:~·.;, __ ;~.;:}·.;.-~~:~<.:);,:.-'"·;<:~.:_:: : .. "·¡--::, º<·~~;.--." ~<·;_ '.:. • - .: :• 

letra del mes de Ja edición;~ la'que'.córresporide y,' d~sp~és de un guión, 

~~t::P~:::¡:.~clave~ que a1~~~'~{~n~:?·~gI1:;Jj'.id~Jf:b~ ¿j~m~10; "9j- · · 

e Tema: aquí se enunda el ÚtUlo o "cabeza" d~l texto. 
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.-.·: 

e Extensión en CU(lrtillas: este dajo es útil para el momento en el que 
- - --- - -, -- - - -·- -·--- --

se determina la "Red" o. distribución de los contenidos que integrarán la. 

edición, donde es fundamental conocer la extensión en número de 

cuartillas de cada texto para después convertirlas en número de páginas 

(en promedio, dos cuartillas de texto equivalen a una página). 

e Visto bueno.del JR (Jefe de Redacción): aquí debe "palomearse" o 

hacerse la anotación que indica que el texto está aprobado en cuanto a su 

presentación general -estructura, extensión ... - y, sobre todo, a la 

información que presenta. 

e Visto bueno del DE (Director Editorial): su aprobación se refiere a 

Jos aspectos mencionados en el rubro anterior-presentación gener.aly 

contenido informativo-, pero además implica que el texto cumple: con las 

politicas y criterios editoriales de dicha Dirección. 

• Visto bueno de la DGP (Dirección General de Publié:acio'ri~s/su . 
aprobación expresa que la presentación general del texto y sú é:~~te'nid() 
informativo son correctos; avala que cumple con las políti~a'.~ Y.'.~~it~tio·s 
editoriales de la Dirección General. .,.~·; ~\ ''); 

e Vtsto bueno de la JC (Jefa de Corrección): ~e refiere fa~ aproba~iór:i - . - ·- - . - : -- . . .. -.,__. ·-·.-o¡' .. -~ .--·: . .. " .. ,,,--~ . :-:-.. - , - . , 

del Departamento de Corrección, donde. se le aplican'ia~mÓÍ:iificaciones 
formales de "estilo" ~voca.1:>1.ll~o. ortografia, pi'.iritüa.biórii siiii'axis:.:< 

Consti::s:~ :~e:::::1Ítr;;{ftt~t¡~t~~t~:~f :i~11ad~p;:b:~7~·. de 

todos Jos miembros del consejo ~int~gi:~d~pcif~fPro~1.lrador, algunos 

Subprocuradores y un Asesor Edit:olia.1~. tj~ie~es hacen correcciones y /o 

sugerencias sobre los contenid6s pÜesfos a.·sG co!lsider~ción. 
e Texto diseñado: cuand~,se tr~i;;., de t~xtos de "reserva", sucede con 

frecuencia que éstos fueron extraídos 'de la' edición cuando ya estaban 

diagramados; conviene destacar tal.característica porque significa un 

importante ahorro en términós de tiempo y trabajo. 
'--.'-
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Contar con un irístn.t~~11to~de_estanaturf1lezanospermitló poseer 

~na rne~ori~ ~s~ri¡~; ~i~t~;;dtÍz~dCl p~r nl~di~ dn1n formato. accesible y 
útil para todos los responsables de generar los contenidos de la 

publicación. (20) 

3.4.3. Consuindice: un índice temático de consumo 

A partir de la recurrente necesidad de proporcionar información sobre los 

temas publicados en la Revista del Consumidor, tanto a los consumidores 

en general y a nuestros lectores en particular, como para consulta de los 

propios reporteros de la publicación y los funcionarios de la PROFECO, se 

hizo cada vez más imperioso integrar un listado que presentara los temas 

publicados por la revista y el número de la edición a la cual pertenecían. 

El primer modelo de "indicen lo elaboramos manualmente con el 

fotocopiado de cada portada junto con la hoja del "Sumarien -ahí aparecen 

enlistados los temas de cada edición-; é.stos s~ agruparon por afios y luego 

se engargolaron en un cuaderno paraün manejo práctico del coI1.tenido. 

Aunque este primer iI1.dice f~~ Cie'g~io\1Íilidad,' pronto:se vi~ . 
•._o __ - - •·. '.;.e. ·. · .'..- . >T--.·· .-'..;,, - - -:- ,_-- -- -~'-:- .-. ' ~ • _ ~ ·, · - · · -. 

rebasado por la necesidad de idéntificar,cón,mayor rapidez y precisión los 

temas requeridos, lo cuai ncis 6~iig~ ~ ~~ri'sar en ~n instrumento más 

efectivo. 

La respuesta a esta necesidad fue idear y realizar Ún indice. 
·, - . . ·, 

sistematizado mediante la creación de una base de datos en computadora 

y disponible en disco; pensé que esta última característica. podía 

representar la enorme ventaja de reproducir nuestro indice con sólo· 

copiarlo en otros discos y distribuirlo entre aquellas personas y/ o 
20 Para conocer mtis detalles sobre este instrumento de control, se sugiere ConsUltar el forynato 

Bitácora de Producción y Corrección de Contenidos de la Revista del Consumidor en el Anexo IV. 
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instituciones_: que~:lo ,_pudiesen· necesitar; Óo inc!Úsive - -para . uso_- de las -_ 

Delegaciones Fed~r8.!~~ q~e Ia.PROFECO,tie~e establecidas en todo elpais. 

Fina!lllepte, ~rCÍpuse qu~ núestroriuevo banco temático se 

denominal"a.Co~suíndice en virtud de que seria un indice temático 

espedaliz~d~~~!b~ tema~ de consumo publica'dos por nuestra revista. 

La' información capturada nos brindó dos posibilidades de consulta: 
~·· "· .. . ' ' . 

fl) .. Bús<?U,eda por palabra: hacia referencia directa al tema general y 

nos remitia_atodos los temas publicados, incluyendo los datos referentes a 

número y fecha de publicación de todas las ediciones correspondientes. 

•Jndice por edición: presentaba los indices o "Su~arios" completos 

de cada una delas ediciones publicadas poda revista, desde noviembre de 

1976, hast.a la fecha . 

. Como.puede suponerse, la propuesta de sistematizar esta 

información ofreció amplias ventajas para su aprovechamiento y 

actualización.' (21) 

3.4.4. Los Pequeños Consumidores 

-En octubre de 1998, durante una de nuestras innovadoras pero 

inoperantes juntas de "Escaleta" en la cual el Director Editorial y yo 

proponíamos los temas a investigar para la próxima edición;de la.Revista 

del Consumidor, se cuestionaron acremente los temás ,s\.lg~ri.d~s para-. 

nuestra sección infantil Los Pequeños Consumidores, a pai:ti~ de lo cúal se 

concluyó en forma demasiado general y apresuri'id~~l.Íe'.dichá's~cción 
, ~. ~. ' .. ·.' . , .. , .. ' . 

debía "replantearse" -así, sin más-, tarea que me rué enccillléndad~ én 

forma personal. 
2 l De este material sólo se incluyen unos ejemplos al final del iníormC _-:-y~:t:·~~~~. IY-,: ·p~e~ el 

indice completo es muy extenso; sin embargo, la descripción hecha ·própÓr~iorl~' u~:~ fcié~ .clara de 

su contenido, alcance y características. 
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Luego de· tan api.:r~cJ.a~ conc:ll.lsi~n, Iniré co~ prc¿ocupación. la. tarea 

que teniaerlrre,nte, ;obre todo.porque nurlé:~'se me dijo exactamente qué 

era lo que ;upuesta:n;•erit6 no gustaba d~ la ~~cción: ¿t'7dos Íós temas o 
- .- ·- ., .•• · - ' ' u,•. . •' ' .· - '·,. '. ,• 

sólo alguno en ijartiC:Úlar? ¿el'pr~ b.lellla era esá edición o todas las 

·. ~~:;:;ª~J¡:"~iCl;i1~::~:d1~~j:~~m:~aj~;jtii~r~e:~:::1:ntear" 1a 
sección iÚEllltil? 

Entiendo -aunque no locorripart6.: q~I: ladedsión de "cambiar" 

parcial o totalmente la trayectoria y/'o pedi(édit6rial de un medio impreso 

editado por alguna dependencia del Estacio .. es, ~n primera y en última 

instancia, una prerrogativa -es decir; un pri.vilegio- del buró o del 

funcionario responsable en turno, pero ló que no entiendo es cómo dichas 

decisiones carecen de una argument~~ióny~únmenos de un contenido 

propositiuo; dicho con otras palabras: 's~ deC:ide canihiar, pero no se sabe 

exactamente por qué ni cómo. 

Este despropósito recurrente neis ofre·~~ s\.i~ dos caras: 

o- Constituye una cimenaza para la e~oluciórÍdel,iriedlo en cuestión 

porque lo confunde y desvirtúa. · ' .• , . . · 

G- Significa una oportunidad porque estambléri un espacio p~a 
incidir pro positivamente en la transformaciÓ~ el~ ~~ m~diÓ. 

Convencido de los beneflcios que ~ae consigo corivertir los 

problemas en oportunidades, decidí oéupar ese."vacio prepositivo" con un . . ' ' - . . . . 

proyecto personal, pormenorizado y creati~o acerca de cómo sé podía 

mejorar nuestra sección L§s Pe~~li()~ Consumidor~s, aunque era clarÓ que 

por la ligereza de la evah.laciÓ~hechay debldo a la ambigüedad dela .·. 
_· - . ·-· ·-··· - <.i ... '·-· ··-'--·- ·---- ·- - -

instrucción -"hay quereplanteárÚi sección"-, ésta podía atenderse de. 
'. __ ,' -, -'- ·'·· -

inmediato con una par.de C:u,artillas en las que se sugiriesen cambios 

superficiales, sin f~nd~rrÍ~~t6, pero nÓtorios .. 

Sin embargo, deCidí lo contrariO: una buena parte de aque!Ültimo 

trimestre de 1998 lo empleé ,en investigar, estudiar y proponer un proyecto 
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formal que, cuando menos, me .dejase la satisfaci:ión de haber realizado 

digna~e~te un trabajo pr~f~sid11al, c;~~ ~l q~e ~~ m.erecia ~~~~tra ·.·. 
publicación. 

Debo añadir que esta decisión coincidió afortunadamente con mi 

inscripción a un diplomad~ sobre la prodtu::ciÓn de pÜb!icaci6ne; 

periódicas, en el que gracia~ a la colabora~ión demis'C:o~pa:fleros -entre 

los cuales figuraba mi Directora General y mi Director'Edltorial, además 

de una colega egresada de la ENEP Aragón, quien ahora funge gentilmente 

como mi asesora en la elaboración del presente informe-, sin soslayar la 

valiosa ayuda de los ponentes de algunos "módulos", pude concretar este 

propósito, mismo que también será mi tesina para dicho diplomado. 

El trabajo mencionado presentó los siguientes capítulos y 

contenidos: 

. ; 

• Capítulo J. Escribir para niños · 
Este apartado sirvió a modode marcot~órico, en él expuse algunos 

de los argumentos más reconocidoseri'tornc»i;;:·1a importancia de escribir - ~- . .,-- ' -·".,, __ ,_ ·';--· :._, ~. ,.-~ .. , - . : . - - -

para los "pequeños lectores"fya fuese.'Íriediánte la producción de literatura 

infantil -especiflcament~ cle'úbid~~~ dÜeJtJs,' de poesía y novelas ... - y de 

lo que es propiamente elp~rio'cii~;{~:i~f~ntil o "para niños" en medios 

impresos. Aquí tEun~Í.é~:.i~~~~·~~·é:~6~~ept~s básicos sobre la fu~ción 
social del periodismo.y ¿;¿p_tlse;unadefií'.iición respecto del concepfode 

"niñez". 

• •·, __ ·-. . : ·. . ._·;.,· .. • . \_· _o',· 

•Capítulo JI. ·Aye; d~ la~ J,~bucad~nes ~·~-:~é;qá6 !"·.e:·. 

Este capitulo representó un ~inarco his~óric~~~t;~ ~~ 6~enta de las 

publicaciones periódicas destinadas a· los; nffi~s eiÍ,MéiJ~6;: d¿sd~ 1839 

hasta la década de los años ochenta del ~?~~~·~t~;f ig]b'.\(~ irirorm~ción se 

presentó por medio de "fichas editoriales~. epJas cuB.!es se hacen 
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comentarios descriptivos acer~á. délcrintenido y p're~entació~ gráfica de 18 

publicaciones. 

• Capítulo !JI. Un "ojo" al m~rcado i,;_fantil de hoy 

Aquí presenté un análisis sobre las publicaciones que encontré en el 

mercado de medios impresos de la ciudad México durante 1998. Dicho 

estudio se integró a partir del análisis de seis revistas infantiles, cuatro 

suplementos infantiles de diarios nacionales, y la sección infantil de una 

revista de circulación nacional. La revisión incluyó una eyaluación del 

concepto gráfico de cada publicación -portada, tipografia, caja tipográfica, 

uso del color y de ilustraciones-, así como del contenido -secciones y 

temas, formas y propósitos del mensaje verbal (vocabulario, construcción 

escrita de pensamientos, extensión, uso de pronombres personales, 

intención del mensaje, tono de la redacción, y emisor), y géneros 

periodísticos. 

• Capitulo IV. Qué onda con Los Pequeños Consumidores 
' _. ' -- ··~:· 

Este apartado explicabalos;.ant~cederites, el origen y la evolución de 

la sección infantil. Asimismo, h~ci~ \tn análisis cuantitativo del contenido 

para conocer las subsecciones; te~'a:s abordados, así como otro en torno 

a la extensión de la sección ; sobr~ los aspectos de imagen gráfica y 

contenido periodístico, infor~a~ión c:¡ue me permitió hacer un ejercicio 

comparativo con las publicaci<mes análogas de nuestra sección infantil 

(revistas, suplementos y secciones). 

• Capítulo V. Cómo mejorar 

Éste fue el capitulo creativo del trabajo. Aquí expuse los criterios 

editoriales de la sección infantil,deriv~dos de los criterios g~nerales del 

Proyecto Editorial de la Revista del Consumidor, especific~mente en io que 

se refiere al objetivo de la sección y a ,su público lectoi;; también describí 
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Jos posibles campos temáticos para_la sección, de los cuales se desprende -- - -- - - ·- . --- ,. - - -. ~- - .,. . , . , .. -
Ja sugerencia _de que ésta se~constrUya a partir de 16 subsecciones, una 

nuevas y otra~ "mejorad~s"; ~~~sfijis, otras variables; elaboré un perfil 

editorial para cada üna, así ~;,mo una propuesta de "Temario anual" con 

' Jos asuntos quepcidri.~n il:>ai:'dar Jos próximos doce números de la sección 

y las caraéte~ístic~s cl~J éontenido de cada trabajo. 

También prese~té .i.ma propuesta de criterios para el manejo de la 
~ - ·;. '. ., -- ' ' 

información, en ésta hice referencia a la intencionalidad del mensaje verbal; 

el tono y Ja extensión de Jos contenidos; las formas del discurso más 

recomendables; el i'.is~ de géneros periodísticos; vocabula~io; construcción 

gramática; usode ·~abezas" y "balazos", así como de los "créditos" de 

autoría y cita de "fuen~es de iriform~ción~. 
Del ~ismo ~od~: por medio de ~n boceto o layut, presenté una 

' . . . ' ' ·-
propuesta paradeterÍninar una eXtensiónp'ermanente de la seéción, así 

como un orden de aparición de las subsecci~ne~ que la' i;.¡tegrari y una 

ubicación determinada dentro de las páginas de la revista~ Finalmente, 

elaboré un~ propuesta sobre cómo mejorar el dÍsefio gré.flco d~ Ja sección a 

partir de sugerencias especificas respecto de la ~aja tipográfic~; delmanejo 

de Ja tipografia, de la ilustración de Jos temas y del uso del color. -

La elaboración de un proyecto de esta naturaleza me dejó varias 

satisfacciones: haber respo_ndido con eficiencia -"en tiempo y forma"- con· 

Ja tarea encomendada; conoce~ con mayor amplitud y profundidad un 

segmento del mercado de 'publicaciones en México; colaborar con ideas 
. . - -· 

originales a fin de mejorar una parte del medio para el cual trabájo_; y 

confirmar que, con base en un método de trabajo profesional y ... 

especializado, es posible crear, independientemente del futuió que di~ho 
proyecto tenga, pues ~om~ se ha mencionado, las·de~isi~nes tr~scé~dentes 
suelen tomarlas otras personas. 
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.. De cualquier modo .• este ejercicio deinvestigación, análisis y 

creación.(22)me.hizo pensar en la posibilidad de'pl~ritearme un trabajo 

temerario, pero fundamental: reali~r ~studÍos sin1H~es para cada una ele 

las secciones de la Revista del Consumidor. 

3.5. Cierre de edición 

Al "cierre" del presente Informe de Desempeño Profesional, transcurren los 

últimos días del mes de agosto de 1999. Mientr.as reviso los tres capítulos 

anteriores, hago cuentas de que durante mis nueve años de colaborar en 

la Revista del Consumidor he conocido a una D.irectora General del INCO y 

a cuatro Procuradores de la PROFEC.O;.adémás he visto pasar a cuatro 

Directores Generales de Publicaciones y a dos Directores Editoriales, sin 

olvidar a 14 reporteros, con quienes he compartido la responsabilidad de 

cumplir una labor periodística tan dificil como honrosa. 

Ahora que en este año "electoral" la incertidumbre política, el 

análisis, la especulación y el rumor creciente ocupan los titularesde los 

diarios y el tiempo de los espacios noticiosos de l~ televisión y la radio, el 

destino de un trabajo profesional y el de una publicación como la Revista 

del Consumidor parecen entrar en un impasse o, mejor dicho, en un 

22 Para la realización de este trabajo me apoyC tanto en libros especializados en el tema, como "'La 

Prensa Infantil en México (1839-1984)", de Irma Lombardo Garc!a y Ma. Teresa Carrillo Carbajal, 

editado en 1984 por la Hemeroteca Nacional de la UNAM, y "'Los Chicos y los medios•, de Marcela 

Czarny, editado por Troquel, en Argentina, hasta un sinnúmero de tesis universitarias, como "'La 

prensa infanúl como un medio de identificación y panicipación de la niñez urbana", de TeófiJo 

Huerta Moreno, de la Facultad de Ciencias Pollticas y Sociales de Ja UNAM, elaborada en 1981; el 

"Proyecto de una revista de ciencia para niños ( .... ,-, de Mildrcd Ramo Ojcda y Reyna Lorena Rivera 

Juárez, de 1995, de la Escuela de Periodismo 'Carlos Septién García'; y "Evaluación de la revista 

Chispa", de 1993, de Maria del Rosario Fernández Campillo , de la Universidad Iberoamericana. 
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"vacio~cde autoridad y de propósitos que nos hace victimas de un estado de 

indefinición, qúe se vi:ielve también de indefensión al abrir~e la interrogante . 
• - '-·< ' 

. sobre quién será :1anueva autoridad que surja a partir'. de la elección 

presidencial que se aproxima, junto con la contienda por llegar al. gobierno 

del Distrito Federal, donde nuestro anterior ProC:u~ii<ló;~R~berto Campa 

. Cifrián- "aven~Ó elar~~~ ¡Jara irse. a buscar IE). caridi~~l:~ra'de ~u partido, 

dejándole la Pro.cu~a~Üria a Eduard~ Al.rb~~~~~;~~~t.~; ¿1~.~n;Íll.s .... 

instituciones pública~ un "tra!Tipolin~ rat~<que_í?s politi.co~. púe'dan 

echarse un "clavado" a su convenlenéia én ICÍs vaivenes' del claroscuro mar 

de la repartición del poder bu~ocrátic6 yei:ióÍitiCoí' 
La contraparte de esta preocu~ad~ vi~Í¿n Ío constituye el empeño 

profesional mostrado por mis jefes inmedia~o~ "'."particularmente, la 

responsabilidad innata de Enrique Parada y el entusiasmo de la creativa 

Margarita Luna-, así como la aplicación periodística de mis compañeras 

reporteras y correctoras, sin olvidar la continuidad de los cursos sobre 

"Administración de la Calidad" que todavía se imparten en estos días en la 

PROFECO, institución que por cierto recién decidió "certific~ algunas de 

sus direcciones generales como IS0-9000 (Intemational Standard 

Organization), es decir, como áreas que cumplen con una normatividad 

internacional de calidad para la realización de ciertos procesos de trabajo, 

donde nuestra Dirección General de Publicaciones fue elegida para 

"auditarse" y, en su caso, registrarse internacionalmente como una 

dirección que cumple con los máximos estándares de calidad en todos y 

cada uno de sus procesos de trabajo. 

Tal situación promete -si se cumple con los requisitos necesarios- un 

reconocimiento para nuestra área y un mérito cuni.cularindividual de 

cierta importancia; pero también representa una ocasión propicia para 

exponer y revisar nuestro método de trabajoy póner a prueba su eficacia. 

En lo personal, a partir de la auditoria· que implica esta 
- . .--_. ·--, ~--

"certificación", he podido mostrar, explicar y argumentar las 

características de nuestra forma de organización al interior del 

99 



. . . . 

Departamento de Reda1:ci6~ (23); es~a opo;tunidad ta~bi~n ha puesto al·. 

descubierto Jo much~ qu~ n~s falté.' por hacer ~n eÍ terr~rio' de Ja 

organizaciónde procesos y'pr~6edimie~tos de,trabajo:pero s~br,.e todo me 

::::::.:::::~~~rfü~¡§~~I~~f:'.¡~;~~~;~1i:~:::7:." 
año "electoral", de obvi~:·i~p6r(~ric'ík;~l"a~Ód~:·¡'a_'áctinÍnistra~ión ptlblica 
del país. ·. ·: ' :,;•·i/;'t:· '.· · < '' / · 

.,,_J ---.; ... ·;-: ''i.i>~·« .. ,. 

A pesar de los problemas que hoy me plánteá. el paradigma 

burocrático de la organización del t'r!lb~Jo d~~tr~ d~ 19.·.R~~isia del 

Consumidor, todavía creo que existen sufié:ientes razones para continuar 
'-.;. . ' 

desempeñando mis labores como Jefe de Redacción; creo que debo 

responder con una actitud y aptitudes profesi();,aÍ~s -"C:on ~ficiencia y 

eficacia", dicen los tecnócratas de Ja administración pública- a las tareas y 

expectativas que enfrente; creo que aún tengo mucho que aprender de Ja 

PROFECO, de mis jefes, de mis iguales y dé 1llis subordinados, tanto de lo 

que debe como de lo que no debe hacerse; creo que esta especie de credo 

no es más que el deseo de seguir aportando ideas para resolver aquellos 

problemas que he expuesto a lo largo de este informe y para sacar adelante. 

el proyecto periodístico que constituye la revista en esta etapa en la que he 

tenido la oportunidad de participar.' 

El tiraje actual de nuestra public~ción es de 65 mil eje;nplares al 

mes, con un nimio 1 O por ciento de margende dev.olución"~e~ decir, de 

revistas no vendidas- y un envidiable padrón ele suscriptores que. casi 
r - o·. ·,- p- _,. - •, 

suma 12 mil lectores "cautivos", ¡toda una hazañaderitro del incierto 

mercado de publicaciones en México! 

23 El proceso de certificación JS0.9000 incluye una revisión completa y minuciosa de nuestro 

proceso de trabajo; implica básicamente la elaboración de un •Manual de Calidad• -con las politicas 

de calidad para el área en su conjunto·, asf como la tarea de plasmar en formularios especiales 

cada uno de Jos procedimientos e instrucciones de trabajo correspondientes. Un libro aleccionador 

sobre el tema es •1so 9000. Implemente calidad de clase mundial", escrito por Peter Jackson y 

David Ashton, publicado por 1.imusa-Noriega Editores en 1998. 
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Las cifras anteriores se traducen en un_enorrne_compromiso social y 
---- -~·-- ---- ·- .- -~ -----~·--,,-~=- ;¡----.,-_-e_--,---.--'""- .,·------ .• -, - ---· --;-~· ·-----, 

periodístico concasi 65 mil consumidores mexicanos; ql.lienes me,s a mes 

esperan en~ontrar Ínform~ció~ ú~il -a~í l~ s~gie~e eÍ,se~tído c9~ún y así lo 

confirman las encuestas- que les ayude á i-e~olver 1~5: probl~mas que viven 

cotidianamente én términos de consumo-de bi~n~sYse,~idos;e~ ~qui 
donde como periodista encuent~o esp~clos pa'ra ~~iripH/66'~ l{ .• 

responsabilidad social que implica mÍprÓfesÍón'.~~~~-c~~\i~Ícá~or: __ ._ , 

identificar las preocupaciones o asuntos,qu~;seh-~l·l~rÍgri ;1-'c;;'~b-~ del. 

interés general de la sociedad -contr~ ei fácÍ!y r~liit~~~i~ r~áurso de la 

frivolidad, el morbo y el sensacionalisÍn~ ltl ~)¿'~¡;_. l¿~·te~a:~:; ~b~rd~r dada 
"' O ,• O •"'• •' v''' >' '" 

asunto con un enfoque social que infonné vera2:iilente a'cer~a de su 

naturaleza y ayude a interpretárlo'y/o ~~m~r~nderlo en sujustl:l •· 

dimensión -hacer de la investigación científica una herrami~nt'S. d~ uso 

indispensable-; ofrecer al l~ctor rec~r~os infonnatiuos y fonnati&o;:4ue le 
. ' · .. ·. _ .... ·¡', .' 

permitan analizar, reflexionar, pronunciarse y tomar decisiones_ en.favor de 

la transformación de su propio entorno. ·· · '»? 
Otra razón que me alienta a continuar y a creer en est~ ~~p~'riencia 

periodística dentro del periodismo especializado es poder reali~;:~\lri'a labor' 

esencialmente profesional donde ahora las gestiones y re'sr)ohs~6i1icÍad~s ' 
administrativas inherentes a mi puesto apenas me dlsti-~e~';'~fü~alrnerite 
centro casi toda mi atención y mi tiempo enla cooréÚn;~iórÍ~e-4u~tro/ 
entusiastas y jóvenes reporteras, todas proveni~nte's de C::s¿\l;1a~ distintas: 

Vanessa Prieto Barrientos, egresada y titulada p~r l~ Univer~idad , 

Tecnológica de México; Paola Herrera Ras~id, egresada·y.tit~la~a por la 

Escuela de Periodismo "Carlos Septién García~, Graciel~)v.ii'.ific)~Ari~a, 
egresada de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales d~-l~ANAM 
-quien además cursa actualmente el quinto semestre de lii_)ic~ri«:Í~~Üra en 

Psicología-, y Lorena Romo Maldonado, egresada de 18. ENÉP,A¿atlé.n, 

también de la UNAM, sin olvidar a las reporteras que hari: ·~i:e~tS.do.~u 
Ser.•icio Social en nuestra- revista y que lo mismo vieneride la Universidad 
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del Valle de México o de Ja Universidad Latin()americana, que de Ja propia 

ENEP Aragón: 

Tal c:ircunstancia me ha permitido proponer en el Departamento de 

Redacción una especie de "taller de periodismo" en el que es posible 

confrontar nuestra visión del periodismo y contraponer nue.stras.Jecturas 

~niversitarias y a nuestros autores favoritos, a enriquecernos mutuamente 

tanto de Ja formación académica que cada uno posee, como de nuestras 

inquietudes y propuestas. Esta dinámica de trabajo nos ha devuelto el··. , 

derecho a dudar y a equivocarnos, pero también a preguntar y a intentar 

Jo impensable, a desahecer viejos paradigmas y a crear otros .. Esta 

experiencia, por supuesto, no ha estado exenta de conflicto~ y fra'casos, 

pero éstos también han abonado el terreno de la autocrítica y 1~::·· 
superación. 

Una convivencia y una retroalimentación de está. naturaleza me. ha 

obsequiado la certeza de continuar en este proyecto p~riodístibo, que ya 

constituye una parte importante de mi proyecto de vicla ~rofesionaL · 
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Reflexiones finales 
Una experiencia personal, un reto común 

E
s probable que durante Ja lectura del presente "Informe de 

Desempeño Profesional", de este recuento cronológico de 

experiencias periodísticas, se perciban vaivenes de naturaleza 

emotiva -a veces la confesión emocionada, otras la ansiedad derrotada por 

el pesimismo y hasta alguna expresión de resentimiento-, además de 

traspiés de índole profesional: aquí la duda en medio de la confusión, allá 

la propuesta cándida, inviable, imposible ... 

Aun con todo, decidí dejar estos exabruptos porque estoy. convencido 

de que, a final de cuentas, también son parte de una experÍ~ncia. humana 

y profesional -en ese orden de importanciac, que en pérfécti.bc~8.ción< 
dialéctica son causa y efecto del mismo fenÓ~en<?·: ''''· }.:;:• ·. •· .. ~ .;,• . 

·- :> ·~";':' ,-

Ahora que sumo nueve años de laborar. córiÍo periodista para la 

Revista del Consumidor, ahora que para titu1anrié ~g<ci6bidÓ detenerme en ... · .. ·.,..,. _,_ .. ,_, .. ; ' ' 

el camino para evocar -para reconstruir y también' pá.ra': reui~ir: ini 

incipiente trayectoria, creo que tal fin no podrfa'~eaÚz~r~~ ~o'r 6ompleto si 

no incluye un mirada autocritica sobr~ 11li\fhia~iÓl1'aciGal 'y otrá. que me 

ayude a imaginar mi futuro profesion~L sÓ1~\1é;~tehiC:iaopodria , .. , '_., __ ,_ ·,' ,• ,_;, ... ', 

diferenciar mi vida profesionalde,una.'sill1ple:suC::e'siéÍn,de acontecimientos. 

Mi condición actual de Jefe de Red~~díó~•;:;,e e~ige hoy'y cada día 

nuevas tareas que dejan al d~~cúbiei't~' Í~ 'rn-;:;~hci qi.ie El.ún ~~ f~ta por . 

aprender y por hacer. A cC:intinÚació~· expongo algunos de los aspectos que 
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mi empleo actual y mi vocación de' periodistá. nieplantean a manera de 
- - ~-=: --,·'C7.: --co_-;- -

retos: 

·.::._>. 

a- Considero indispensable pW:ticf~ar~n ~quellos cursos, 

conferencias, talleres, diplomados, é.~rigr~~c'i~cy'i~ent~s en general, en los 

que pueda actualizar mis conocimie~tC:ii'y o'b'ten~r recursos profesionales 

para mejorar mi desempeño comd\.r~.f~ ~~-Reda~ció~, tanto en lo que se 

refiere a la coordinación de las r~~~;t~rá~y~en la supervisión de su trabajo 

de redacción, como en la ampÍiaciiÓri'a~\;ihi vi~ión acerca del tema del 

consumo y de la responsabi!Íd_~d-~ba~1.~L'e'1e co'rresponde a la Re~ista del 

Consumidor como un medio d~C:ti~ui'iic8.~ión masiva. 

a- Cultiv8.r el hábito~~-¡~ l:ctE~ -sindemérito del acercamiento 

necesario con los medios electrónicos de comunicación- con vistas a un 

beneficio especifico en cuanto a mi perfil profesional como Jefe de 

·Redacción: revisión de bibliograjia y de hemerografia vinculada tanto al 

tema general del consumo -análisis macroeconómicos desde una óptica 

~-social y teorias mercadológicas y sociológicas enfocadas al comportamiento 

del consumidor, entre otros-, como aquella relacionada con aspectos 

específicos de la investigación social ..:métodos y. técnicas de investigadón 

aplicables al campo especifico del pe;lodismo- y redacción periodística, 

tanto en lo que se refiere a gramática en general, como a c\l~stione'~' de. 

estilistica, sin dejar de lado lo referente.a la·dreación y desarrollo de 

nuevas teorias sobre el period,ls~o -e~crito, en pa~ti~ulaf~; ~u función 
' . .· .. ,,_ .· . ' . .· . '·.. . 

social. 

G Tomando en cuenta quelagioba!iZ8.ción d~l ~receso de la 

comunicación es uI'l fe~ómerio q\le fa~ilit~ ~ictii.~~z'ciás el intercambio de . . ~ . . 

información entre personas, instituciones, regiones ypáises a través de 
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. . ' -
di~er1';0S medios, en los que,i;riucha,de.esta)nform,ación se presenta en 

idioma distinto al español -inglés, sobre tcid.o-; me parece urgente 

capacitarme para su cabal comprensión y domiriio. Lo mismc/~e interesa 

para traducir documentos y bibliografia, que para elab6rar contenidos o 
• '·''. e . ' ' 

participar en eventos interdisciplinarios, sin. o,lvidru;los beneficios que trae 

consigo' en cuanto al enriquecimiento de mi cultura.e'n general y, en 

particular, para el acceso a las nueuczstf!C~olo~fai; fnfonnáticas. 

o- A propósito de las nuevas tecnologCas i~foim~ticas, considero 

necesario capacitarme para tener acceso a éstas illédial'ltecursos . 

espeeializados sobre. Internet y en general del s~ft¡¡¡Ür:ide ~~ci co~ún, para 

el área -Word, Excel, Power Point, Access ... -, ~~i ~~ri,~depr()gfarrias 
relacionados con el diseño gráfico -Corell drnw; p,l~~ ~nds, Adobe 

illustrator, Page maker, Photo shop ... - que, sin ~r~tend'cir p()/~ho~a ser un 

especialista en la materia, considero que están'esfreéharriente reladonad.os 

con el trabajo de un periodista que trabaja en 'un medio de comunicación 

impreso. 

Este "prontuario" de necesidades se nutre de mis años de 

experiencia en la Revista del Consumidor, de la interacción con mis 
. ' . ~ - - . . . ~ -

compañeros y de nuestrosléctores;.pero también responde a mi formación 

académica y expeC:tativa~ cCJtrio ·~omunlcólogo. 
. . ' ., ... '.'1 ,.¡.• ,,.. . , . 

Por otra pa.rtequi~io ~encionar tres retos que, en mi ()Pinión, 

ag\lardan en ·~~;e'~aLa. 1~{e~!,~d.i~t~s de 1a licencia.tura en comunicación 

. ·• qué hoycu;st~~g'.s~;~t'tJ~f º!tt~f {~e~~t);V•os .•.. ;/' !( .. ,·;;_,.¿~· '": · .. , , .. 
. e Elegiruna'.opción'uocacional.en forma' razonada: ¿cúáles son mis 

. . =.,· . -. -·. ~. .':'.~\ ... i:·~i:'._·.: -;··~(~-· _·;pi,~~·;:,:_.:~<:·::.:~;;:.~;-.~-.\~trt;·_t):::-.'-'.< ,· :·-,· ··_ :>:1, :~:\0 ·{·:;-;~~\¡-~,-,_-« .-. '.-~:~::~:. ··.-: .. ·· : ; 
preferencias e intereses c9mo fu~r() ·.period~sta.~;¿9u(a.pti~u.deso. 

· habilidad~·~··.p()~e6.y. ~~é·d~fl~i:«~Í~~~(){¡;ii~~igp_~~··~r'~~éÜfo?, ' ¿éómo se 
·' .. ; ... ? 
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comporta.actualmente el mercadoidetrab~jo 8.J cualquisiera incorporarme 

y qué persp~ctivas me plantea a rriedl~no y a'l~go plazo? 
' '" . '' ' . ~.; . ; ._:., . _· .'' . ' . . . . . 

Asimismo, el alumn() deb~ .d()cÜrne.ñtarse sobré la opción elegida 

para confirmar su decisión,.º ,bÍ~n; para desecharla y optar por otra. Puede 

asesorarse con los profésoi~~~e~pe~ialrnerite aquéllcis que cuentan con 

una práctica profesional p~~ticul~ eri algún medio o campo periodístico- e 

intercambiar infor~ación. don los compañeros de la carrera que coincidan 

en la opción vocacional elegida, a fin de estudiar la problemática y las . 

posibilidades que le depara dicha opción. 

Del mismo modo, el alumno puede -y debe- echar mai;o del acervo 

bibliohemerográlico y documental que le ofrece la institución; el cual 

recoge y ofrece innumerables investigaciones, propuestas y experiencias en 

torno al periodismo en México -incluidas tanto las.tesis dé titulación, como 

los propios informes de desempeño profesional-, mismas.que pueden 

ayudarle a confrontar su concepto de opción vocacional ~Ontra la realidad 

que lo aguarda afuera de las aulas. 

Finalmente, la elección de una opción vocacional debe fortalec;rse 

con el aprovechamiento del seminario de especialización correspdndlente, 

donde es necesario "abrevar" de la experiencia y de los consejos del propio 

profesor -además de las lecturas y del estudio teórico necesario~, 

demandando de éste todas las prácticas profesionales posibles sin 

perjuicio del programa de estudios vigente -visitas a las instalaciones de 

medios de comunicaciones, charlas con periodistas experimentados,: . 

trabajos prácticos ... - que constituyan una verdadera introduc~fÓ~ !~más 
cercana posible a la realidad laboral. 
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Dichas _e;xper.ienc::ias y /o trabajt)s escolares~ ~ás lo que el alumno 

pudiera cosechar mediantelaprestación~é 1JÍI ServiC:io Soclal .en una 

entidad·º á.rea' pe~iodistic9. C:ongruen't~ c~ri.slie~pecializaci~n (24), 

constituirían ~sa"n;ue~tra',de trS:~Elj~-~rofesiohEl.1'.' q\.i~ i~varÍablemente' le 
- • ·.' .:~ .. ··--:·:.:,.·>·,~:.:..-.-.~:.·-.,~.~:.i'/~:.·_:~),,': ... ~::.~---.... ~~;,/ ''.·~1"::::1..'' ,.,., .-.'' -
exigen a un,penod1sta 9ue.sohc1t_13.:en:ple?,; ;'). 

·:,.-~;f.<.,:·~;.:". ·~·· , \'· {::;:,~:- L::. ·; ··::·: ·-

. • ~ltiúa~ldest~ci~lizd6;6;['~1d~idci ~{¡era dela universidad, al 

comuni~ól~go. s~ .. I~ ~~~~~rit~ Ü~ ii'tf;~li~iri¡o, h~rizonte para informarse y 

formarse por su C:üe~t;¡¡_- en el álhbito'perl~di~tico de su interés. 

Por principióé:le'c~~~t~~·deb~~o~tlnuar estudiando todo acerca del 

medio o campo periodi~tl~riqG~ é~ 16~jet~ de su especialización. Por 
' -· .- ,-·,;t.',"'.--.--

ejemplo, debe c:;onvertirse'eb ~n ~xperlo en torno a aquello que le interesa 

-si se trata de un medio eri.~a~.Ú6ul~r. debe investigar aspectos como el 

tipo de mensajes que el~borE1'.Y difunde, sus antecedentes históricos, su 

estructura organizativa y operativa,' quiénes son sus principales directivos 

o colaboradores y, sob~e ·todo; ~uál es su filosofía y políticas periodísticas, 

pues con base en éstas será más fácil comprender su objeto y estilo de 

trabajo. Si, en c~bio, se trEl.ta de un campo especifico del conocimiento 

-política, ciencia, sitlud ... - e_s indispensable documentarse 

permanentemente en la materia, tanto con la lectura de libros 

especializados, diarios, suplementos y revistas, como a través de 

programas radiofónicos y televisivos, videocintas y "sitios" de Internet que 

aborden dicho tema. 

Para cultivar la especialización también es necesarjo acudir a todo.lL_ 
24 Por ejemplo. en el Depanamento de Redacción de la Revista del Consumidor tenemos desde hace 

cuatro años un programa de Sen1icio Social diseñado para aquellos estudiantes de periodismo 

interesados en adquirir experiencia en un medio impreso ... sin importar su escuela de procedencia·, 

donde los prestadores trabajan prácticamente en las mismas condiciones que las reporteras del 

área, ello con el propósito de que conozcan y dominen todo el proceso a partir de condiciones reales 

de trabajo~ incluso cuentan con la posibilidad .. en función de la calidad de su desempeño .. de 

publicar sus reportajes en la rellisra, lo cual les brinda la oportunidad de competir en el mercado 

laboral en condiciones más ventajosas. 
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aquellos eventos -académicos, periodísticos,' institucionales, sociales y 

hasta person;tl~;:'d~~d~~;l.l6cta b~t~i-i;;i~fo;di~~i¿n adicional sobre el 

medio o ca.'rnpo de Ía ~~p~bia.lízi~iónT~d~m~~--es de este modo como puede 

conocerse e iriclus6 "~~~tin~'piica 'd~ sÜerie~ relS:~io~aI"se con los 

· · protagoni~f~s d~ ;~~e ';.i.riú~,d~;,~~d?ci'i~tfc-J" ~~l-~~a.F~6~-i¡{t~re~a formar 

parte .. , <: /• 
Por último, es necesario participar en todos aqué!Íos cursos.' · 

' . ',_ . . . . .. ' ~ - ;, - , - , . . ~:. ' . . . 
académicos -seminarios, diplomados: .. ,-, talieres de periodismo, 

conferencias, congresos y encuentros, donde se presuma 'qúe ~s · ~osible 
obtener beneficios para la formación como periodista e~~~~i~lÍi~d~, o para 

atender y mejorar áreas del conocimiento que -luego de ,uri:i~lérneritai 
ejercicio de autocritica- pudieran calificarse como "defi.~ienies~,:' 

-· .. - ' . 
e Practicar un periodismo fundado en la ética de la profesión -veraz, 

indagatorio, imparcial, responsable ... -, en nuestra capacidad creativa y 

propositiua -producto de nuestra inteligencia y sensibilidad- y con un 

profundo sentido social, que es la característica que nos distingue a los 

comunicólogos egresados de la UNAM, frente al pragmatismo o a la 

tendencia "mercadologizante" y empresarial que acusan los egresados de 

algunas universidades o institutos privados. 

Para los estudiantes y egresados de la licenciatura en comunicación 

de la ENEP Campus Aragón, la instrucción en disciplinas como derecho 

constitucional, lógica de la investigación, sociología, economía y ciencia 

política, nos provee de un perfil profesional íntimamente ligado a las 

necesidades y preocupaciones de nuestra sociedad y del país. Olvidar la 

lección y desentenderse de la función social que cumplimos como 

periodistas será negar nuestra naturaleza universitaria; reconocer nuestro 

compromiso y responsabilidad con los demás, será honrar y ennoblecer a 

nuestra profesión, será darle una perspectiva de largo aliento al trabajo de 

esa pléyade de mujeres y hombres que han escrito las páginas del 

periodismo en México. 
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ANEXO 1 

• Organigramas de la Dirección Editorial y de 
la Dirección General de Publicaciones de PROFECO. 
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ANEXO 11 

• Manual de Responsabilidades y Funciones de los 
Servidores Públicos y Personal Operativo de la Dirección 
Editorial de PROFECO. 
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PRC>FECC> 
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y Personal Operativo 
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Del Director Editorial 

Descripción del puesto 

Mando medio superior adscrito a la Dirección General de Publicaciones 

(DGP) de PROFECO. Cumple horario completo (de 9:00 hs a 18:00 hs, con 

una hora para comer -de 14:00 hs a 15:00 hsj. La.hora de lunes a viérnes. 

Cuenta bajo su mando con el Departamento ele Ri~ac~ióri(DR)y el 

Departamento de Corrección (DC). 

Responsabilidad del puesto 

Dirigir y supervisar la producción de.los,C:ontenidos informativos que 

difunde la Revista del Consumidor (RC), ~s{cciriia' ~tj~~llos otros 

i.mpresos institucionales y de produé:ción c&yuri'tu~cl (carteles, 

volantes, cuadernillos, etcétera). 

Funciones 

9 Dirigir la propuesta de los contenidos de carácter periodístico que 

mensualmente investiga el DR para difundirse en la Revista del 

Consumidor, según lo dispuesto por el Proyecto Editarla! (PE) de la misma. . . ' : ~ , . ' .. ' 

... , :''•:. 

"·. >>- -. ;·;-: :_·,,:,:.·:' ._·,~·<'.'. . - : 

19 Asistir a las reuniones mensuales de ''Es~al~ta", par¡¡_ presentar y . 

explicar las propuestas temáticas co~reipondl~n~~~~ B. 'C:~ci·~ edición de la 

RC. 
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•Participar en las reuniones con~ocadas·por la DGP para concertar 

acciones de campañas O tareas coyunturales que impliquen generar 

contenidos ~specifi2o~> . 

e Super'Visa; l'a el~bÓración y asignadón ele "Órdenes de Trabajo" (OdT) 
_;'" ,-·"_.·--· - ·- '. " . . --- ........... •,•, 

para el é.reacle f~po'rteros, de acuérdó _con lo~dispue~to por el "Manual 

Criterios y Procedimientos.para la ProducCión PeriodistiCa y Corrección de 

ConterildosdesÜna~Os a publicarse en la Re~ista del Consumidor" 

(MCyPPpYCC) y según los tiempos determinados por el "Cronograma de 

Trabajo" (CT) delárea. 

e Solicitar a las áreas correspondientes los contenidos comprometidos 

para cada edición de la revista (estudios de laboratorio y de mercado; 

manualidades; análisis de la publicidad; recetas y colaboraciones 

extraordinarias). 

e Dar seguimiento a aquellos contenidos generados dentro y fuera de la 

DE que deban incluirse en la RC, p~eviaaprobaciÓ;; de l~ DGP y del DC, 

según lo establecido pcír el Flujogramáde.Tri;ibajo (FT). · 

e Integrar y enviar al c6n~~jo E:ditÓrfa'.l (CE) lÓs c6nt~nidos elaborados 

para la edición mensual de l~ RC; \lerifi'ca.'r qu~ se i'pliquen las 
,·- :-- --c·--

ObServacioneS y/ o correcciones pertirientes. 

e Presentar la propuesta de "cabezasº para •pÓrd1.d.~" y la de "Red" con la 

distribución de contenidos para cada edición de la. RC; convenir con la 

DGP y con la Dirección de Arte y Diseño Gráfico (DADG) los ajustes en 

cuanto a contenidos y/o extensión de textos aqu(: .. hubiese lugar. 

e Dictar y dar trámite a toda la corresponden~ia interna y externa de 

naturaleza periodística, administrativa e. institucional, necesaria para la 

realización de las tareas correspondientes a la.DE y áreas que la integran. 

e Participar en la reunión mensual para _evaluar la impresión del 

contenido y diseño gráfico de la RC. 
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e Realizar las acciones correspondientes al Programa de Mejoramiento de 

la Administración Pública {Promap); informar acerca de sus resultados a la 

DGP, al comité de seguimiento del Promap y, en su caso, al personal de la 

DE. 

Del Jefe de Redacción 

Descripción del puesto 

Mando medio adscrito a la DE. Trabaja de tiempo completo, de lunes a 

viernes; tiene bajo su mando a cuatro reporteros y a una secretaria. 

Responsabilidades 

Proponer, orientar y generar los contenidos periodísticos necesarios 

para publicar en cada edición de la RC. 

Funciones 

• Conjuntar y fundamentar las propuesta's\emátié::as ,propias y las de los 

reporteros para organizar ca:ci~ edición ci~ 1~:Rc;~C:~i'l b8.~e e'ri1odi~pu¿sto 
por el PE. <, , '< .. · ;·' > "L, '~),. , 

e Acompañar al J?~fJ.a~ r.e~~i9pe~:~e .i~s~~i6:{,~.~~~~;§r~ien~a~y' 
explicar las propuestas témátlca~'é:or'~eiiiporl'di~n'i:';;~·'i'.caaa:'édÍción de la 

RC. . .· ·:: : .• :·6.s 'X1
:.;·. ig~J.'. ~i f: ,·~í~f ??;;~1·.~iJs;~J~f ;~}J;.f éf1r .?;e;••'.. 

•Elaborar las Od'J'.para éadaúriodeJcis;temas;qúé)os;reporteros. , 

:=:=~:~t:!~~t~º~f~;:J;]~!Mt~:,:::.º' 
asignados, así como éri el procesamiento de ia iriform'aéión y redacción de 
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,. ·. ' ' 
. . . . ·. 

Jos_contenidos _correspondientes, con base en lo que ~eñB.la tanto el PE; 

como el MCyPPPyCC y el CT. -~ 

e Someter a la aprobación del DE.iodos lo coht~'JiciÍ:i~ peribdisticos 
.. ,."'.' ., . " '•" . . . . ... . ,,·~ .,, ~ .. . .. ' ' . 

generados por el DR; en su caso, ~erificarla 8.plicac'ióh d~ Jos ~omentarios 
y/o correcciones señaladas. <. :'"il;L;:~'. ~).'>. _.:·,> •'->. 
e Canalizar al DC Jos contenidos.'qtle.~~y~·~i~c/aí)i~li8.cio~pó;.l~ ~Ey Ja 
DGP, según lo indica el Fr. '<;·,:/;:;Jc;,'~:·''.;( 2<.e.;1'• ~'''.- ~> '·· ·' · . -' 

• Preparar la "Red" con la distribu~i¿hci~:iós'-~ci~t~ÜÍdo~'eu"ia~ SO páginas 

de la RC, previo acuerdo cori el DE; a~Ji~#:i~·~:é~bÍ~s 1q1.le se indiquen. 

e Dar respuesta a las cartas envi~d~s ~{fa~~ó~"~¿ l~ r~vista; en su caso, 

canalizarlas al área correspondiente para 'st' ~t~l'lción especializada. 

e Colaborar en la producción de ccmt¿nid,'Js -e~pedalés destinados a 

campañas institucionales y/ o a t:rábajos editoriales específicos. 

e Actualizar y supervisar el funciéil1a'ciiel1to del indice de contenidos 

publicados por la RC, "Consuindice". 

e Actualizar y supervisar el funci~~~-ientc:i de la "Bitácora de Producción 

de Contenidos". 

• Actualizar y supervisar el fu!lcib*a.ri,.i~ríto del ~Directorio de Fúerités de 

Información para Reporteras".'' 'ci-<i -~ · ·-· , (• .-; ·-

::~~:;d~:,:o;;~~~~~~~J~j~)j¡~~tg!(t{f~ e 
e Dictar y dar trámite a toda la c~rrespondencia interna~ e~ternade 

~;:~:::~:: ::~::i:::~::r;;:~tj~:~·¿~~~ti~~c~~tftt;i'.:i~±~f ::e~:ª. 
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De la Jefa de Corrección 

Descripción del puesto 

Mando medio adscrito a la DE. Cumple horario completo, de lunes a 

viernes. Tiene bajo su mando a una correctora. 

Responsabilidades 

Aprobar la redacción final de. todos lo~~ontenidos destinados a 

publicarse en la RC, así comO en lo's,d~más impresos que edita la 

DGP. 

Funciones 

e Corregir en papel y/o en disco la redacción de los contenidos impresos 

generados por el DR, así como de todos aquellos co~ienidos externos 

destinados a publicarse en la RC (est~dib~ d~ l~bC>ratorlo y de n~ercado; 
< • <•• r.•T• o• •_ , • 

manualidades; análisis de la publicidad; recetas;ycolaboraciÓnes 

especiales). de acuerdo con los criterios ést~ble~Íd~s por el MC~, PPPyCC. 

e Imprimir los contenidos destin~dosa p~bÚé:ars~ enlla RC p~~ s;_¡ en~io 
al CE; aplicar los comentarios y/o cor~6~~iori~.~~~ecesarias; seg1~m lo ¡;,_dica 

el FT. 

e Conjuntar en un disco los contenidC>s'c6rr~gidosyaprobados, así 6~mo 
las tablas y gráficas correspo~dieritei:'~ár~·~;i'é~tr~ga aÍa,DADGy ~u·. 

'''·'o ,• -··' • '< "' <' •• ·,;" , • ,' ~· - • ; ::·;'.:"·:·' •• •• ·, 

diseño, de acuerdo con el 1:1';:'';,; .. ,' · . ,> <'' :/; , .;. ,. ,,. " 

e Corregir y, en su caso, otorgar' el y(); bo; final a lo~ coritenidos; tablas y -· -.. '.:. - - . -·.·.,. ,··· . ' . 

gráficas diseñadas por.la DADG, a:hi:es de su envio 'á. la imprenta. 
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De los Reporteros 

Descripción del puesto 

Personal operativo adscrito al DR. Labora medio tiempo continuo, de 8:30 

hs a las 15:30 hs, de lunes a viernes. 

Responsabilidades 

Proponer y producir los contenidos periodísticos que difunde la Revista 

del Consumidor. 

Funciones 

• Proponer temas para difundirse a través de Ja RC. 

e Efectuar las investigaciones ~~é lé ~signa l~, OdT, de acuerdo con los 

lineamientos establecidos en ésta y én ~l MCyPPi:':Ycc. . ' e 

e Procesar y redactar la información con b~s~ en: los crit¿rios establecidos 

por la OdT y el MCyPPPyCC. 

Del Corrector 

Descripción del puesto 

Personal operativo adscrito al DC. Labora medio tiempo continuo, de 8:30 

a 15:30 hs, de lunes a viernes. 
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Responsabilidades 

Mejorar la redacción de los contenidos que difunde la RC, asi como 

aquéllos destinados a otros medios impresos. 

Funciones 

•Corregir en papel y/o en disco Ja redacción de Jos contenidos impresos 

generados por el DR, así como de todos aquellos contenidos externos 

destinados a publicarse en la RC (estudios de Jaboratorio·y de mercado; 

manualidades; análisis de Ja publicidad; recetas; y colaboraciones 

especiales), de acuerdo con Jos criterios establecidos por el MCyPPPyCC del 

oc. 
e Auxiliar a la JC en Ja organización de Jos contenidos corregidos y en su 

envio al CE para su aprobación, y a la DADG para su diseño. 

De la Secretaria de la DE 

Descripción del puesto 

Personal operativo adscrito a la DE. Labora tiempo completo con una hora 

para comer, de lunes a viernes. 

Responsabilidades del puesto 

Apoya logística y operativamente al DE y a la oficina en general. 

Funciones 

e Recibe, elabora y da trámite a la correspondencia interna y externa del 

área. 
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• Organiza, archiva y custodi~ la correspondencia internadel área. 
e Atiende y comunicaii~iti~dFie_I~r~ÜÍc~sy~i~·fax ..... - - - .. 

•Apoya en la captura de contenidos destiI1a~os'adifundirseai:ravés de 

Jos medios impresos que editaeláiea,:asi.com~ en l~'creaci.ón de bases de 

datos por computadora parS: p;hye~t~~ ~diiori~e.s './ci~ oig~ri¡j:ción 
interna de Ja DE. 

e Recibe y atiende requerimientos de informadón ele vlsita~tes al área . 
. . ' . .; :~. 

e Administra y resguarda Jos recursos materiale~ delárea. 

De la Secretaria del DR 

Descripción del puesto 

Personal operativo adscrito a la DE. Labora medio tiempo, de lunes a 

viernes. 

Responsabilidades del puesto 

Apoya logística y operativamente al Jefe del DR y a la oficina en 

general. 

Funciones 

e Recibe, elabora y da trámite a Ja correspondencia interna y externa del 

área. 

e Organiza, archiva y custodia Ja correspondencia interna del area .. 

• A tiende y comunica llamadas· telefónicas y vía fax. · 

e Apoya en Ja captur~ de co'utenidos destinados.a dif~~dirscia través de 

los medios irnpresosq~e edita ~¡ á._rea, así como ~~lac;r_c:aciÓ~ .~e bases de 
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datos por computadora par'.'- proyectos editoriales yde organi~ación · • 
interna de Ja DE. 

e Recibe y atiende requerimientos de il"lformación ·de visitantes al área. 

e Administra y resguarda Jos recursos( materiales del área. 
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ANEXO 111 

e Muestrario de trabajos publicados en la 
Revista del Consumidor. 
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,· .: .. : .. ·, 

Para aprender a manejar : , .· : ·;•;t . _ .... , 
¿A dónde conducen las escuefas de manejo?-

·.··' : 7 .- ,_,-,¡("<;;.._,,· ... -..... 

Autor: Guillermo Torales Caballero Fecha de edi.;¡{;;,_,¡;j~y~;;d~'Ígg();·nu~ 159 
Publicado en: Re,~sta del Consumidor Página: 11-12 · ' 

LOS SERVICIOS Y El CONSUMIDOR 

~~s1· ABUELIT·A 
.YA MANEJABA 

'd.- POR. QUE l\O 
Para aprender a manejar 

¿ A dónde conducen las escuelas 
~ de mane1o? ~ 
~ ;,J ® ® 

e ~=:~d:d:rn: ~;~~] .. ~ª.:;~~;~~ 
men1c- tiene dm pcni!Jilid;tdc-1: :icu· 
dir con algUn bmili.:lr o ;tmigo de 
tu confbnu o con1r.11:ir lo~ IC'l"\1· 
cio1 dc- u11.irtcucl.a1lr 111.inC'jo.S.n 
emh;i.rgo. '" rttOmC'Ud.ahlc- IC'CU• 
nir:i l.111·g1111rl.iopció11~ 

Primera velocidad: 
el mercado 

~ R~Uu dtl Con.unidor in· 
•CSUJ:Ó ocho tlCueJa1 rti•o;,d.:1.1 de 
111.111l'jo ~ l'll1omróque el mtrc;irlo 
qur 1e of1f'(e .il ciud.irl:mo ;hido 
dt ap1r11rit1 ;1 condu("lr el mu) 

-lutktrur~IJ.-.pori 

·ara los capitalinos 

la ciudad de Mhko una 
pübliagr.11uiu p:¡n.apren· 
conducir n c-1 Ccnuo de 
ución Vial. dtpc:ndic:me de 
~ Cc:ntrtl de: l'mtc:c· 
Vialidad. donde: ~ brinda 
~u.te<trico-prtC'tic:aania.J. 
ioen.ona maror de: 16 al'iot.. 
Jiu en b Ciudad Dt-poniva 
b¡~ena Mb:hua. puerta 
o dnco, Deltpdón bt.:1· 

Para los quejosos 

F-•"n F,.,,....,., .. ,..,,,..,,...,,t/"'' • 
..... ....,.,J ... ta.l'• ...... 11 .... 
~,., ..... ... 
"""'~f.OUL 
~,.---.., 

""'"-'-'-/A.}l;A.J ~i. 
Alrtica,..dtN._.19,~t.. 
c...,,_,,,g/ 
'""'""''""';., ..... _ ..... , .. ,, . 
.... ,,.~ .. ...,t;,.,or1;,/,¡, ,...,.,.,.,,., 
,\ .... 1 .. l .. , 
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Titulo del trabajo: Insurgentes 
El consumo en la avenida más larga del mundo 

Autor: Guillermo Torales Caballero Fecha de edición: febrero de 1991; núm. 168 
Publicado en: Re\•ista del Consumidor Página: 31-33 

1nsurgcn1es 

El consumo 
en la avenida 
más la.:rga.· 

del mundo 

U n l.1 trnd;.d m;U ¡:r•ndc 
de:! mundo, Me.iato. s.c 
koe.llilJI h11vcnid1 más 

aiciu1 del mundo: lnsut1cn· 
10. Una proloncada vb de 
1p1cuam1d1mcntc 33 Ulómc· 
llOl que i.e Jc-.·1nt1 c.o1110 un 
enorme C$C1par11c c.ocncrci•I 
)'que en ad.1 es.quina ahc:ma 
con jardines, edifidc,. pUbli· 
cos., ccnuos nocturnos, rinco• 
ao his1óric.os., c:Kudas, 
tiendas de rop:i, bares, ~pi· 
111lca, fQllUllhlCS )' UIJ llllÍin 

de cnablccUii.icotos mts para 
d habitante: de la ¡r•n urbe.. 

Es.ta crtan.a anecia inicia 
al nonc del Disuito Federa! y 
1crmin11 al 1ur dd mismo (o 
viecveru), partiendo a la a· 
riul del pab por .. ruiud '1 
enlazando con la capital del 
aoido de Htdaleo, Pachuca 
~bella airos.a1 y coa la ca· 
pil1l de Mordc., Cuernav.c:a 
(11 de ·u eterna primncnj. 

El l'OlllO arqu1tect6aico y 
comercial de lnsurptcs es 
polifa-ettico )'a cada seai..lfo· 
ro p.vcoc gimbiu de ambieo· 
te., ritmo y color. Un \'iaje a 
pie coa usted, aml¡o lector, 
hOI pcnnitirt c:onooct ,. dis· 
(nitar de esta imporu11tf:WIMI 
avctiida '/ ki que dl1 ofrece al 
consumidor. 

Al romper el alba 

Son las 6.30 de I• mañana. 

Dl.'trllo fcJcr.11!, Ju~lu d"n.lc 
b u11ctc:11 pto .. cnicntc de 
Paehuc.a u.mbi• de nombre 
p.r• llamll''l.C A"Cnída de IOi 
lruur¡:cnta.. 

Aqui. el paW1e combina 
IOl C'lis1t0l moteles de lu 
afueras de la ciudad con aliu· 
nos •lmac.cnc:s )' Ubricll. Unil 
inlerminahlc fila de au1omó 0 

Yila. panic:uJ¡uc:s, c:omb~ ºpe· 
s.eruº )' mic:tobLUQ, camionc:s 
de car¡•)' de pu.ajcnx. h1c.cn 
.on•r •w. moto1c:s p1111 •re· 
na.s. av1nur a vuch.a de rueda 
en ou c.mpi.nada vi-. 

En medio de la neblin .. 
producto de la m1drv¡~ y 
del Lnduaulo.o nonc capit.ali· 
oo. apatccc La unidad CTM 
Atuc:o1lc:o, c:ok>n.i.a coa 1• 
cual lnka el &uri1orio ºJclc· 
6oº, y coa ella lnsur1cn1cs. 
Emc1uíd .. apiñada CD el Ge· 
nodcl011c.rrct0,tcballlb 
Ampliación Gabric.1 Hcmja. 
da. ,. de aur en addarilC. a1 
pon~ntc y al oricl:lt.e de In· 
1ur1entc:s, las 60 cok>nia que 
aon all'll-..ad» o oofüdan 
coa la awcntda CD 111 ttcin1cna 
de kilómcuc. de c::nemión. 

Despub de puu b.jo el 
1raalctretoqucdalabicm-c:· 
oida a ki& visillGLC:S de la 
"'Muy nobk r kar ciudad de 
Mbico q1o1c:. a.auocil •W. 2 mil 
240 mclf"Of, de altit~ bll 
aptirece ¡riúc.ca, rMjC:StUOM 

)'1i1antcsca. 

El norte, Industrioso 
y veloz 

ºtrua. 
¡cn1u, 
fC:SlaU• 

b•IC:S. 
cho a· 

llama• 

c:nLC31eloc.t11un 
monumc:nlOI •I 
hta que conÍit· 

metci&I de la .. ía. 
, l'lua lnn )' t:I 

t.tmbita s.c h1Ua 
de San An&cl 

propicio par• to· 
t dc:spub de CO· 

rcriaf. )' [OfOI cul· 
u11n1cs )' tiendas 
11\ctias de •11C )' 
3 ub.s ciocznato• 
tea cu la avenida 
undo. 

rina:>Dcitobiltó· 
nta d mall'Oko 
Obrer"•ci. ~ .ic:A 
ut,cadJ'arqwe 

aalA•l6ao111a 
deo, con •u mas• 
.ntil tnosiundo 
accru e.a busc.1 
ro o del camión 

u 100 al finaliur 
, ron 1us libros 

1 brazo y ronsu· 

'º""'· ci¡anos )' 
u enlasc:squinu.. 

El alma "'"itr de la 
UNAM :w: uiiendc por 
lnsur1entc:s con •u EH•· 
dio Ollmplto Mhlt'O 61, 

e.a Libre". Ne» 
us10 donde In· 
pic:nk "' nom• 
Md1d.a pot una 

bra c:saillóriea 
• enahcc:er d 
htcedor de c:a­

e¡rador de las 
iones de Mbi· 

el'IC'\ICnllala UI· 
diez ¡uolinc· 

· ten desde In· 
es. Numc:ttJMJI 

Ucaan io. 
...... vchlcub 

nCilarhada~ 
• Clem• prima· 
nlOI alcd16ca. 

'' ulptcado de 
Mlbrc la cin1a 

circulan en am· 
iones miles de 
corrapondcn • 
e consutnidoics 
n de co1Uumit 

33 lcilómetrol 
ur1ente )' poli· 

•c:slar¡apcm 
Uunn.n. po1 lo 
dc:s.eamca que 

h•ya rcrmilido 
de cs1• impor· 
y lo que ella 

de comumo 
[uc c::mlC• 

ira uslcd medio 
mosque en In· 

r•nleón •l1u-L----------------------------..f eien1c:s 1ic:nd.11 que \enden el cole', "ri ideal p11ra 
su merecido dC)o. ' 
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Titulo del trabajo: ¿Una historia que se consume? 
La vida entre los indios seris 

Autor: Guillermo Torales Caballero Fecha de edlcl6n: marzo de 1992; núm. 181 
Publicado en: Revista del Consumidor Página: 31-35 

-
El CONSUMO 

EN LOS ESTADOS 

AlUe.Jl4fn. DI /.o awadd 
uuado d~ Sonora, m los 
UJ""f>o"ICIJOll tk Pwata 
~)·XkumboqUL 
EslalribuHriqu.r 
lmtuÚJI /"" 1111 rinrru 
d.ubTiau y ro' d 
~MVDIS""'.A4 
~rysoknvw 
dif;rUdlld~l-dd 
Golfo tk CJlifonWI y los 
~dluqwhPiY 
a-,;,.,.¡(lnrVlldi/VCNa 
kecwuwnll"MNJlaiswrúl 
~·-~c:n~ 

omo toda r.ociedad, la tn'bu (1'0Qbk) y.qui que ai'nirtea b ca hui. Owym.u -tnd~ 11 
· M:li ha ot.av.do I• u-ans· que &e revuc.k:aoª o "b que viwcn majatucu. nb nbu~n. con ura 

fonnación de 1m costum• en la 1ren.1j sino ~ac n- Cdc:mión de 962 kn:r.2, la mú 
brcs. su cullun. .u modo de vidL ple"). · pude del li1oral mexicano-, una 
A pesar de IU (t:ne.. n=&illcnda 1 De acuerdo 1 IU len~&. forman amplLa JDOa del dc:McnO de AJtar )' 
L1 cok>niución cspiri1wil y miliLar parte dcJ JfVpo yunuipaau1 del ottu rc,toncs con 1bund1olc cau 
de lli corona apaOOla.. aun con 1u IOCll rncridion•I. 11.mquc airo& ic. '1 Cni1os pat11 b rccok:cción. 
decidido rechazo al mc:stiujc du- identifican cnmo panc de b )'U• De ~ucll1 s:r•n ln'bu 'I dd 
r..ntc las rc-1criora cupu de mano& de 11 C11nili1 sior.u·hohn1. enorme 1ari1orio scri. hoJ só~ 
1111CSU'll hilwril., kll lndios acris no Los loClis son el rouhado de ll q~n uno5 6IXJ indipas '1 un 
hin rodido ocapar dcJ todo a la íusión de eu11ro comun)dadc:s ejido de: 913.2 km1• 

=¡~ ~~ ~::,r,:1br! :6~m~n:,~~~:~ce~·~=b~~ lo& EJ~~-=-K ~~~·b~n~: 

al¡;unaa Llnch .. 1 

1 de bord1, un 
rc11ri1 de Salud)' 
btbicst.id~I 

Ocnc11I de Cul· 
~ne en d lu¡ar )' 
donde. mal que 

YCndc )' reparte 
los compradores 

lactón. rcspc:c• 
n par de tkndu 
1h!. 1utomóvi1c& 
l¡un. wcz r11eron 
rtc parad pes• 

il chatam., &odo 
buura por do­

, nq11era~­

ya11!riJdcb 
des de Le cuhura 

bu. de fCiD. 
tun.kza, fqCnC:• 

bl•nco"'), '1 de: un pa.is al q1N: pene· carictcr a 11 lribu.. Oiucca 0 hct11c: 1 t. DI• Tiburón·, 1-----. 
oc:ccn. pero que oo ra:onocen Las 1oC1i. o '°"1.Uac rucron un m1,1nicipio de Hc:r"'°'il~. "1 Oc· 
como propto. . ¡ran J'UCblo, distinto a loi5 dcmú ..emboque. en el municipio nor• 

Sobre et d~o y frente •I ~1~1:'!d~~~:;:: ~~ = ~ ~!~~~~d::~ = 
mu cnonne tcrrilorio que K c:rtcnd/1 M:ris .e dc:spb.un. corno hace 

Estm iodim no aon mc.Ucanos... al norocs1c dc:I pa.b "1 que 1Nn:11»i ~¡:ka, 1i¡:ufendo los c:.:udUmcncs 'I 

Lol-Uq.;.•_icn_,._'"-'º.,"°..¡·m.,b,.",.".'""'_,· .,-,...~,.w.,..=_•_u_""_'"""_, .. •,.°"..,<•T•<.,po-,.., .. °""_..,¡.c:spoi;ic:s m1rinas hacil ka 

;~:~;~:.~'.~;::· 
•.i.:·~ :-~··~ ..... 
::r-~M.,,: 

~ ............... ;:,~ ..•. 



Arm~cÍo Má'.n~r;ero 
'No sé tú0 'pero Adoro confesarte que Contigo aprendí 

Autor:'auÚ!er~oT~ra'1~'1'c~baÍl~~~"F~cha de edlci6n: diciembre 1994; núm. 214 
",Publicado en: Revista del Consumidor Página: 51-56 

Armando Manzanero 

]\To sé tú, pero Adoro 
confesarte que Contigo aprendí... 

"Adoru" 

Con '9 al\os de edad y nwner05os éll..ilos dcnuo de su 
rcpenorio •"Voy 1 apa¡11 l1 luz", "Adoro'', "Paso 
a pasi10", "Patee.e que (uc •)cr'". ''Som.01 no• 
•ios''• º'E11a tarde ,.¡ llo..,.cr ... ''Felicidad'', 
""'tia", "Conti¡:o aprendl'', "No'', ''Ton10", 

edad', ésa que decla 
• OOndc, dónde, donde cs­
Wi aquclla época donde 
cs1.1ba )'O enamorado de 
mimaes1ni',ylucgo..,.ie• 
ne~- • rer•' can oua can-

129 

,.· .. ··como 
:onoc.ido1., 
"nti,alcsde 
nlidoin1r1• 
eadclaWla 
>mo,Lucho 
OC\,An¡:tliu 
ful, Mateo 
onci.,MAl'll 
nco'',l.ucl'-

n1enido1r· 
rnin11cudc 
1 .. tnla\01 

ic..cmoc10• 

indU)-en un 
>oDbles,con 
;.iónpcns.IJo 
tltolUUIU,C 
1loscompo-

eo1'T1or«tdr 
wmm10\'1centr 
e copias de oua 
cst.imU)'\i¡:~1r 
encsNyunoqur 
,-illosamet1lt)"IU 
incl1Aivestdael 

tipo de 1en1r 
dK:ndo Tambitn 
anlnUmea.quc 
Jphen. •un José 
~n, por su m&nU• 
ujc1es',pa1r1rm· 
o st cuánw o u as 

riDcsyouosno;no 
iporturúd.ddeque: aiupo 
u;.orr.posicicr1cnu mW y 
d1.I ios in1bp1etcs en la 
Laddurues.porquc !,SI.tiro 
ncnicnucnrosCW'I· tamos 
W'i ahora que para udlo de 
as W1an bien, tit- de IL • 
.erlaunel~r- !Todos 

\cndiO 
c.eyt<IO 

Culllcnno Ten.la 



Autor: Guillermo Torales Caballero Fecha de edición: marzo de 1995• núm 217 
Publicado en: Revista del Consumidor Página: 49-56 ' ' 

onsumo y tradición N.lmW 
De cantina 
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Las,:Súpertiendás de los superhéroes 

Autor: Guillermo Toráles Caballero~;,-Fecha de edición: marzo de 1995; nüm. 217 
Publicado en: Revista del Consumidor Piglna: 39. 44 

Ficción y realidad 
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t1podeUmdasrorquenohabl1Uci1· /14rrrlo"". lfllO 
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ANEXO IV 

• De Ja Revista del Consumidor: 

Manual de Criterios y Procedimientos para la Producción Periodística 
y Corrección de Contenidos. 
Proyecto Editorial. 
Formato Órdenes de Trabajo para Reporteros. 
Cronograma Mensual de Trabajo. 
Formato de Escaleta con propuesta temática mensual. 
Formato de Red con distribución de páginas. 
Bitácora de Producción y Corrección de Contenidos 
Periodísticos. 
Carátula y muestra del proyecto Consuíndice. 
Carátula y muestra del Directorio de Fuentes de Información 
para Reporteros. 
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Presentación 

El presente Manual de Procedimientos y Criterios para la 
Producción Periodística y Corrección de Contenidos es una 

guia práctica que explica en forma pormenorizad'a y sistemática 
cómo debemos realizar nuestro trabajo. Incluye lós procesos 
correspondientes al Departamento de Redacción, donde se 

generan los contenidos periodísticos '"'.'es decir, áquéllos 
producidos por el área de reporteros-; así como el del 

Departrunento de Corrección, responsable de_ dárles su 
presentación final de estilo. 

Este manual está dirigido tanto a los funcionarios responsables 
de ambas áreas, como al personal operativo. Los criterios de 

procedimiento aquí expuestos se complementan con los 
Flujogramas de Trabajo respectivos; otros documentos anexos 

son el Proyecto Editorial de la Revista del Consumidor, y el 
Manual de Responsabilidades y Funciones para los Servidores 

Públicos y el Personal Operativo de la Dirección Editorial, así 
como diferentes formatos que sirven como herrrunientas de 
registro y seguimiento para los procesos y procedimientos 

correspondientes. 

Como todo manual, el que ahora tienes en tus manos busca 
facilitar tu labor y mejorar la calidad de tu desempeño 

profesional; su propósito no podrá lograrse si no es mediante 
tu participación creativa para sugerir los cambios que aseguren 

su utilidad y vigencia. 
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Lo que debes saber acerca de la Revista del Consumidor 

""' Es el medio impreso de comunicación oficial de la Procuraduría Federal 
del Consumidor (PROFECO). 

•· Su primer ejemplar apareció en noviembre de 1976. 

~ Su filosofia editorial consiste en ser un medio de comunicación 
periodístico de servicio a la comunidad que promueva el 
bienestar del consumidor mexicano. 

~ Su principal característica es ser un medio especializado en consumo y 
único en su género dentro del mercado de publicaciones en México. 

""' Sus objetivos específicos son informar, orientar y capacitar a la población 
consumidora respecto de los bienes y servicios que se ofrecen en el 
mercado, dentro del marco legal que determina los derechos del 
consumidor. 

~ Cuenta con 30 secciones, unas fijas y otras variables; difunde 
contenidos periodísticos y también técnicos. · 

•- Su público lector pertenece a un estrato .social d(! ingresos medios y · 
altos, donde todos son consumidores y; lec.tores potenciales. . · 

~ Nuestra publicación tiene una perlodiddad mensual y se distribuye 
comercialmente en todo el pais:por,medio ·de venta directa y de 
suscripciones. · :' .. ~ -~ ;::; 

•· La revista tiene un tiraje actual de 65 mil ejemplares al mes; cuenta 
con 80 páginas y se imprime en papel couché con selección a color. 

Nota: Para conocer más detalles sobre nuestra publicación, te sugerimos consultar el 
anexo Proyecto Editorial de la Revista del Consumidor. 

Qué características debes reunir como profesional 

""' Haber cursado una licenciatura en periodismo, comunicación o carrera 
afín. 
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~.Poseer la vocación para desarrolla~te en uI'l medio de):amunicación 
impreso. ·· · · · ·· ··. ··· · ·· · 

<t. Estar interesado en formarte profesionalmente de'ntro'cie,un medio 
especializada en el tema del consumo. · ·. ·. · · · 

-- . ~: ,· 

.... Dominar las técnicas y recursos 1ite~ariosbA~l~os'<lcdJi'redaéclóny 
corrección periodística. "«\:r,·· ,J :··::::-_;):·': -~·~,·:> ~:" ::,._. ·->>, 
<t. Estar dispuesto a conocer, estudiar y aprendef)aspoÚticas y fos' critérios 
editoriales que orientan la producéión .y correé:ci~n de .. cóntenidos del área .. 

~ Tener la convicción de formar parte de Ún equiÍ;Jo cie tr~bd;o profesional. 
~·-

~ Estar dispuesto a cumplir con las responsabiliclddes yftini::ioriés que se 
te asignen. · 

~ Contar con la voluntad para aportar ideas creativas que redunden en 
una mejora continua de nuestro proceso de trabajo. 

Nota: Para conocer más detalles sobre la estructura orgánica del área a la que 
perteneces, así como de las responsabilidades y funciones especificas que le corresponden 

a cada trabajador, te sugerimos consultar el anexo Manual de Responsabilidades y 
Funciones de los Servidores Públicos y Personal Operativo de la Dirección Editorial. 
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PROCESO l. Producción de Contenidos 
Periodísticos 

Procedimiento 1: Preinvestigación de temas. 

El jefe de Redacción y los reporteros preinvestigarán -es decir, efectuarán 
una búsqueda inicial en forma general y rápida- para identificar temas 
susceptibles de abordarse en la Revista del Consumidor. Para ello es 
recomendable echar mano de la investigación de campo, documental y/o 
de medios electrónicos (las características y ventajas de estas técnicas de 
investigación se detallan más adelante). 

La elección y propuesta de cada tema deberá atender a los siguientes 
criterios: 

..,._ Que sea factible para una revista especializada en consumo. 
Nuestros temas deben vincularse estrecha y claramente con el 
consumo, además de ofrecer grandes posibilidades periodísticas en 
términos de investigación; por ejemplo, sobre características de 
productos o condiciones para la contratación de un servicio, así 
como en la propuesta de recomendaciones prácticas para el 
consumidor y respecto a los derechos que como tal le corresponden . 

..,._ Que sea novedoso. Lo mejor es abordar temas nuevos y originales, 
aunque si deseas proponer un tema que ya se publicó pero que 
debido a su importancia conviene retomarse, cerciórate que el 
enfoque y la información propuestos sean nuevos: el tema puede 
repetirse, pero no la información. Invariablemente, debes revisar el 
indice general de los temas publicados por nuestra revista para no 
incurrir en repeticiones . 

..,._ Que sea de actualidad. Procura que el tema sea de interés 
permanente y no momentáneo; debes tomar en cuenta que nuestra 
publicación es mensual, lo cual implica plazos de producción muy 
amplios -por ejemplo, cada edición se elabora con dos meses de 
anticipación-, característica que nos impide abordar temas 
inmediatos o "del día". Los únicos temas coyunturales son los 
correspondientes a nuestras campañas institucionales . 

..,._ Que sea de interés general. En lo posible, debes confirmar que tu 
propuesta sea importante para cualquier lector de cualquier parte 
del país; evita a toda costa los temas "locales". 
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•~ Que esté debidamente sustentado. Es decir, que tu propuesta 
incluya una breve argumentación del porqué es conveniente 
investigar el tema que se propone, además de especificar sus 
características generales, la sección donde se incluiría y las fu.entes 
de información que se sugieren. 

El jefe de Redacción reunirá todas las propuestas de temas -tanto 
las suyas como las de los reporteros-, junto con la información obtenida 
mediante la preinvestigación. 

Procedimiento 2: Entrega de la propuesta de temas al 
director editorial. 

El jefe de Redacción seleccionará los temas para la edición y los vaciará en 
el documento "Escaleta" (se anexa formato), el cual se entregará al director 
editorial; la entrega se acompañará de una explicación oral y especifica 
acerca de cada uno de Jos temas que se proponen, con base en la 
información recabada durante la preinvestigación. 

Procedimiento 3: Aprobación de la propuesta por parte del 
director editorial. 

El director editorial analizará Ja propuesta presentada, señalará cambios 
y/ o incorporará otros temas; en este caso, devolverá el formato "Escaleta" 
al jefe de Redacción para que aplique las observaciones correspondientes. 

Una vez hecho lo anterior, el director editorial aprobará Ja propuesta 
de temas; asimismo, por su parte efectuará Jos procedimientos 
correspondientes para someter dicha propuesta a la consideración de la 
directora general de Publicaciones, asi como a la de los funcionarios 
asistentes a Ja reunión mensual de "Escaleta". 

Procedimiento 4: Elaboración de Órdenes de Trabajo para 
los reporteros. 

El jefe de Redacción elaborará cada una de las fichas de trabajo para los 
reporteros, empleando para ello el formato "Órdenes de Trabajo" (se anexa 
formato). Cada ficha de trabajo deberá especificar el nombre del tema a 
investigar, la sección a la que pertenece; el nombre del reportero 
responsable; las caracteristicas generales de la investigación; y las fuentes 
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de infonnación a las cuales debe acudir. La orden también indicará la 
fecha de "cierre", es decir, el día en que a más tardar se deberán entregar 
los trabajos asignados, para lo cual deberá basarse en los tiempos 
previstos por el documento "Cronograma Mensual de Trabajo de la Revista 
del Consumidor" (se anexa formato). 

El jefe de Redacción imprimirá todas las órdenes respectivas y las 
incorporará en un solo "paquete" con su carátula; ésta deberá señalar el 
número y fecha de la edición, el nombre del destinatario del documento 
("Responsable", en el caso de que sea para un reportero, y "Atención" para 
los demás}, así como la fecha de Cierre. 

Del paquete original se fotocopiarán los ejemplares destinados tanto 
a los reporteros, como para la "atención" de la correctora, jefa de 
Corrección, jefe de Redacción, director editorial, directora de Arte y Diseño, 
directora general de Publicaciones, y coordinadora general de Investigación 
y Divulgación. 

Procedimiento 5: Entrega de Órdenes de Trabajo a los 
reporteros. 

El director editorial y el jefe de Redacción entregarán, por medio de una 
junta plenaria, las "Órdenes de Trabajo" correspondientes a cada 
reportero; también asistirán a dicha reunión la correctora y la jefa de 
Corrección. 

En la reunión se leerá, explicará y detallará cada uno de los temas, 
invitando a los participantes a enriquecer las propuestas de investigación 
con sus conocimientos, experiencias y comentarios en general, así como 
para detectar otras "fuentes". 

Procedimiento 6: Investigación de temas. 

Como reportero, debes realizar tu investigación en estrecha coordinación 
con el jefe de Redacción y con base en un método propio del periodismo, 
donde la "Orden de Trabajo" es el punto de partida. 

En virtud de que la mayoría de las investigaciones encomendadas a 
los reporteros son concebidas como reportajes, es necesario que conozcas 
que para la Revista del Consumidor este género periodístico consiste en 
una amplia y profunda investigación que incluye distintas técnicas para 
obtener información, mismas que debes conocer y desarrollar en el orden 
ideal que a continuación se te se recomienda: 

A. Entrevista: como técnica de investigación, ésta nos 
proporciona información de "primera mano". A diferencia de 
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una encuesta o de un sondeo de opinión, la entrevista te 
permite obtener información abundante, detallada y especifica 
por parte de un experto capaz de hacer juicios de valor, 
análisis y proyecciones. Es recomendable que uses tanto una 
grabadora como tu libreta de notas; no te expongas a fallas 
técnicas de tu grabadora, del casete o de las baterías. Prefiere 
los cuestionarios breves y especificos, así evitarás pérdida de 
tiempo durante la charla y también en la transcripción. Al 
acudir con fuentes de información de "primera mano", debes 
hacerlo con la persona de mayor nivel o con la más autorizada 
para abordar el tema; la intención es que quien proporcione la 
información sea un individuo con representatividad dentro de 
la institución a la que pertenece, o bien, reconocida por su 
trayectoria o especialización en el tema. 

B. De campo: nos brinda información de "primera mano", 
pues la obtenemos mediante tu observación directa como 
reportero -indispensable, por ejemplo, para la descripción de 
una crónica periodística-; también nos permite recoger 
testimonios y opiniones del consumidor, así como datos 
específicos sobre las características de un producto -marca, 
presentación, precio ... -, las condiciones en que se presta un 
servicio y hasta las peculiaridades fisicas que ofrece un punto 
de venta o establecimiento comercial. Para realizar esta labor, 
no olvides llevar tu libreta de notas y tu grabadora portátil. 

C. Documental: la información que nos ofrece suele ser 
abundante en datos novedosos -revistas y diarios- y detallada 
-libros y publicaciones especializadas-; por ser impresa, es 
generosa en información numérica pormenorizada -informes, 
encuestas, estadísticas, gráficas-; en la enunciación y 
definición de conceptos especializados, -leyes, diccionarios 
generales y especializados ... - y en referencias culturales y del 
contexto nacional e internacional -boletines, anuarios, 
enciclopedias ... -. Para su aprovechamiento debes reproducir 
fielmente la información de tu interés -el fotocopiado, el fax, la 
compra y la solicitud de "préstamo" son buenos recursos 
frente a la falible y lenta transcripción manual-. En cualquier 
caso, no olvides tomar nota de todos los datos necesarios que 
identifiquen al documento -libro, revista, periódico ... - de 
donde obtuviste la información, pues deberás incluirlos al citar 
las "fuentes" al final del trabajo correspondiente. 

D. Monitoreo de medios electrónicos: recurrir a los medios 
convencionales -radio, cine y televisión- representa hoy una 
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técnica práctica para obtener información novedosa y 
especializada, opción que se ha enriquecido con Ja llegada de 
Internet y con Ja proliferación de videocintas de carácter 
periodístico, educativo o científico. A pesar de Ja actualidad y 
abundancia de la información que nos brindan estos medios, 
debes tomarlos con reserva cuando no documentan 
debidamente Ja información que difunden, o bien, cuando ni 
siquiera citan sus "fuentesn, lo que debe despertar en ti Ja 
sospecha sobre Ja confiabilidad y calidad de dicha información. 

Lo ideal es lograr en cada reportaje una mezcla equilibrada de 
información obtenida por medio de las técnicas antes citadas; la 
conveniencia e importancia de cada una dependerá del tema a investigar. 

Por razones prácticas, te sugerimos empezar con Ja solicitud de 
entrevistas -concertarlas suele llevarse varios días- y después, con Ja 
investigación de campo; durante Jos "tiempos muertosn que se presenten, 
puedes efectuar Ja investigación documental y en medios electrónicos para 
informarte sobre el tema, antes de salir a la calle o de efectuar tus 
entrevistas. 

Toda Ja información que recopiles debe estar avalada y documentada 
o, en su caso, comprobada; por ello siempre debes recoger el aval o "visto 
bueno" de tu "fuente" respecto de cómo piensas presentar Ja información 
que te proporcionó. No debes manejar información que no esté autorizada 
por la "fuente" o respaldada por la grabación y/o documentos mediante Jos 
cuales se te haya entregado; debes conservar este "soporte documental" 
hasta que la información se publique (15 días después, en promedio), para 
tu protección en caso de reclamos y/ o correcciones. 

Procedimiento 7: Procesamiento de la información. 

Procesar la información o "manejarlan significa "darle un tratamiento 
especifico"; en nuestro caso, a partir de Jos siguientes dos procedimientos: 

A. Discriminación: quiere decir "separar" o "seleccionar" la 
información relevante o útil, de la que no lo es; equivale a 
quitar "pajan de nuestro escritorio. Para dicha tarea es 
indispensable que tengas a la mano tu "Orden de Trabajo" y 
que efectúes dicha evaluación junto con el jefe de Redacción. 
Este procedimiento también te permitirá saber, por ejemplo, 
qué parte de una entrevista grabada vale la pena transcribir o 
qué dato de un documento es relevante para tu reportaje. Para 
una selección eficaz, debes ser critica y exigente con la 
información que tienes en tus manos. 
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B. Jerarquización: se refiere a organizar Ja información 
conforme a un orden decreciente de importancia. Aunque es 
cierto que el procedimiento de discriminación ha dejado fuera 
toda Ja información inútil, también Jo es que la información 
relevante que ha quedado no tiene el mismo grado de 
importancia; éste dependerá del tema en cuestión y del enfoque 
o punto de vista editorial que se le desee dar al trabajo, mismo 
que debes convenir con el jefe de Redacción. 

Procedimiento 8: Redacción de textos. 

Al igual que en el procedimiento anterior, debes redactar·tus textos en 
estrecha coordinación con el jefe de Redacción, con quien analizarás y 
acordarás la forma más adecuada de estructurar y escribir el texto en 
cuestión. 

Al respecto, existen varios aspectos que debes tomar en cuenta: 

A. Desarrollar géneros periodísticos: una de las razones que 
sustentan la aseveración de que la Revista del Consumidor es un 
medio de comunicación periodistico, es que presenta Ja información 
al lector a través de distintos géneros periodísticos. 

A continuación te presentamos un listado de los géneros 
periodísticos empleados en nuestra revista, así como el concepto que 
de cada uno de ellos tenemos: 

• Entrevista: como género infonnativo, busca exponer de manera 
imparcial las declaraciones proporcionadas por el entrevistado o 
"fuente". No obstante, también puedes aprovechar sus posibilidades 
como género de opinión en tanto "da voz" al entrevistado, quien 
opina, pondera, analiza, hace juicios de valor y elabora proyecciones 
sobre la trascendencia del tema en cuestión, con base en su 
condición de experto en la materia; en este caso, debes citar Jos 
datos curriculares que permitan identificar Ja actividad e 
importancia de dicho entrevistado. 

En suma, la entrevista puede emplearse en c!os formas 
básicas: como un recurso para obtener infonnación -es decir, como 
una técnica de investigación- destinada a incluirse como parte de un 
reportaje, y como la voz de una celebridad o experto, quien· opina o se 
pronuncia respecto de un tema determinado, tal como Jo hacemos en 
la sección "Espejo del consumo". · 

• Nota informativa: ofrece de manera breve, directa e imparcial, 
información de interés vinculada con el fenómeno del consumo. Es 
una herramienta práctica que puede presentarse a modo de 
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"cápsulas" -por ejemplo, en secciones como "Los pequeños 
consumidores" o "Miscelánea del consumo"-; asimismo, es un género 
de gran utilidad para la elaboración de reportajes, donde contribuye 
a ofrecer -como ya se mencionó- información de manera breve, 
directa e imparcial, por ejemplo, en las "entradas" o en los 
"recuadros". 

• Editorial; por ser un género opinativo, constituye el medio 
natural para transmitir la voz institucional o del editor de la revista; 
por ejemplo, nuestra sección "Editorial" presenta los contenidos de 
la revista, las razones que motivan y justifican su publicación, así 
como su importancia y trascendencia periodística en el contexto del 
consumo. Ocasionalmente, tal como lo hacen los "editoriales" de los 
diarios -aunque no propiamente los de las revistas~. nuestra editorial 
puede pronunciarse sobre algún tema de interés general. 
Por otra parte, el recurso de "editorializar" -es decir, incorporar la 
voz del editor de la institución en la información- es legitimo y útil 
cuando se trata de temas sustentados en un propósito orientador o 
educativo por parte de la publicación; por ejemplo, en aquellos temas 
que requieren incorporar consejos o recomendaciones de compra y 
uso. 

• Crónica: es el género periodístico con mayor libertad y 
posibilidades en términos de creatividad literaria; al mismo tiempo, 
ofrece información documentada y prolija en detalles por medio de la 
narración y la descripción. En nuestro caso, la crónica periodística 
encuentra su espacio natural en la investigación de campo que 
efectúa la reportera para hacer un "retrato" del consumidor in situ, 
donde toma nota tanto de su comportamiento, como de las 
características de los bienes -marcas, presentaciones, precios ... - y 
de las condiciones en que se ofrecen los servicios que demanda. 

e Reportaje: es el género más completo porque conjunta diferentes 
géneros periodísticos -entrevista, nota informativa, editorial y 
crónica- para brindar de manera amplia y profunda una visión 
integral sobre temas relacionados con el consumo. Éste es el género 
periodístico con mayor presencia en nuestra publicación y el que 
mejor expresa su afán editorial de ofrecer contenidos documentados 
amplia y profundamente. 

B. Estructurar textos: otra forma de dotar a la Reuista del 
Consumidor de una personalidad periodistica propia es mediante 
una estructura particular para la redacción de sus con tenidos. Ésta 
se compone básicamente de los siguientes elementos: 
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• Titular: se refiere al binomio cabeza-balázo y cc:instituye una -- -
particularidad de los textos que presentamos; _Sus :características 
específicas son: · ·. ": 

Cabeza: debe reflejar lo más fielmente posible el tema central que 
aborda tu investigación. Busca ser breve y concisa para permitir que 
el público -incluso, sin leer la nota- se entere fácilmente de cuál es el 
tema que le planteas; evita las cabezas generales, imprecisas o 
extensas en sus enunciados. 

La "cabeza" buscará cultivar el tono ameno y amable para 
ganarse la simpatía y atención del lector, característica que ha 
singularizado a esta publicación desde su nacimiento. Este criterio 
en ningún caso descuidará el rigor para informar claramente sobre 
el tema que se desarrolla, ni el respeto que merece el lector 
inteligente al que se dirigen tus mensajes. 
Balazo: te sirve como apoyo para precisar el tema acerca del cual se 
informa; se rige sobre los mismos principios que norman a la cabeza. 
Aunque su uso no es obligatorio, si es recomendable. 

• Entrada: es el primer contacto del lector con los contenidos 
informativos de la revista, después de la "cabeza" y del "balazo". Para 
su redacción, atiende a las siguientes recomendaciones: 

Busca que sea lo suficientemente atractiva para retener al lector y 
estimular la lectura del material informativo. Debe evidenciar 
desde un inicio su vinculo con el consumo. 
En forma breve y amena, da respuesta a las preguntas básicas 
que caracterizan al material periodístico: ¿qué?, ¿cuándo?, 
¿quién?, ¿cómo?, ¿dónde? y ¿por qué? Según el tema que se trate, 
pon énfasis al responder en particular algunas de estas 
interrogantes. 
Subraya la trascendencia del tema que desarrollarás y trata de 
dejar en claro por qué es importante que el lector Jo Jea. 
Cuida que no exceda el promedio de cinco lineas de extensión; 
recuerda que también puedes elaborar tu "entrada" con dos 
párrafos: en el primero planteas el tema o problema, y en el 
segundo motivas o invitas directamente al lector a conocer la 
información. 

e Cuerpo del texto o desarrollo del tema: su redacción se regirá 
bajo Jos siguientes criterios: 

Debes responder y/o desarrollar con detalle el problema que 
planteaste en tu "entrada". 
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Deberás presentar las ideas, datos, puntos'd~'vi~t~ eJnfoÍ-mación ·. 
de los diferentes actores que intervienen en el tema de'consumo 
que se desarrolle. . .·. ·· .. ·.· .;.. ··: '.· .. ··· · 
Cuida que tus párrafos sean claros y brev;is ~3"a'S lín~as;· en 
promedio-. Presenta la información de manera.coherente y 
progresiva, tendiendo a exponer las ideas de· 10 general a lo 
particular. . . 
El tema general debes desarrollarlo mediante subtemas o 
apartados, que manifiesten coherencia y continuidad entre si. 
Con el propósito de facilitar la lectura, identifica los subtemas 
con intertitulos, lo que permitirá que el lector se pueda dar cuenta 
rápidamente de los aspectos específicos que se abordan sobre el 
tema. 
A fin de hacer más ágil y amena la lectura, puedes utilizar 
entretextos que destaquen las ideas centrales del tema 
desarrollado o datos aislados que enriquezcan la información que 
presentes. 
También puedes utilizar recuadros para presentar información . 
colateral, es decir, materiales de apoyo o de contexto, como datos 
estadísticos o temas culturales complementarios, que por su· 
naturaleza resultan información independiente, pero que sirven 
para reforzar o ampliar el material periodístico que se ofrece al 
lector. 

• Cierre: todo el material informativo que presentes deberá tener 
una conclusión o "remate"; es decir, tratará de ofrecer al lector 
alguna reflexión, mensaje o recomendación acerca del tema que se 
desarrolló. El "cierre" reforzará el carácter prepositivo y el discurso 
orientador que caracteriza a la Revista del Consumidor. Cuida que tu 
"cierre" esté en concordancia con la información proporcionada 
durante el desarrollo del tema. 

e Crédito de autoría: cada trabajo periodístico que investigues y 
redactes, debe acompañarse de tu nombre y primer apellido; se 
exceptúan aquellos trabajos que sólo impliquen una labor de 
captura, traducción y/o redacción. 

•Fuentes de información: cada texto que presentesdebe. 
especificar con precisión las fuentes que sustentari la información 
que presentas a los lectores, lo cual además permitirá constatar el 
rigor de la investigación con que fue elaborado tu trabajo. 

e Textos complementarlos: te recomendamos incluir recuadros, 
(apartados temáticos) o tablas numéricas cuando desees presentar 
información adicional al cuerpo del texto; dicha información puede 
ser de contexto, numérica o especializada, que aun cuando no es 
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parte del tema central, si hace referencia a éste. También puedes 
anexar epígrafes -cita breve al inicio de un texto-, entretextos, o 
información de "color" acerca del tema expuesto. 

C. Aplicar criterios de estilo: para la redacción de textos debes 
tomar en cuenta los dos pasos anteriores, así como las normas y 
recomendaciones que se te sugieren en el proceso II, "Criterios de 
Corrección", mismo que podrás consultar en este manual. 

Desarrolla los tres pasos antes mencionados (A, By C) en un 
"borrador" o boceto, siempre en coordinación con el jefe de Redacción. 
Toma como una referencia que la extensión promedio de un reportaje es de 
cuatro cuartillas; en el caso de la nota informativa, es de una cuartilla. 

Procedimiento 9: Captura de textos 

Para capturar tus textos en computadora, atiende a los siguientes pasos y 
criterios: 

A. Es indispensable que tengas a la mano el "borrador" del texto que 
vas a capturar; este criterio busca evitar démoras'en la captura. · 

B. Toma tu disco personal de la caja ~Discos d~'Rep~fteros". ' 

~;,:~~¿:.::::: :: ba~ on ¡~~'ii~~ji~rb:to. 
•Tamaño: 12 puntos 
• Interlineado: 1.5 lineas. . .· . 
e Alineación: a la izquierda, sin sangrías. 

D. Al concluir, revisa en pantalla lo que hayas capturado y aplica las 
correcciones que correspondan. No olvides usar el revisor 
automático de "Ortografia y Gramática" con que cuenta la 
computadora, así como la opción "Herramientas"-"Idioma"; ten a la 
mano los diccionarios necesarios y/o expón cualquier duda al 
Departamento de Corrección. 

E. Designa un nombre de archivo al texto que capturaste, de 
acuerdo con las especificaciones siguientes: 
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• Inicia cori el Últimkdigito del año en curso (por 
ejemplo,,de 1999, anota 9).'' ,· .,. ,·, ; ' 
• Enseguida anota la(s)primera(s) letra(s) del mes 
correspondiente' a;la:edición (por ejemplo, de abril, 

:)Añad~u~:!71'{Jn~}¡.f·;t:,\d -· . 
e Escribe, eri:rríinúscuÍ~~ :&na palabra clave que 
identifiqUe el i::oritériidci del archivo. (por ejemplo, 
del tema:DÍa'Intei:n'ádorial del Anciano, anciano). 

"' '. ;:.;_:h~>.~,;~:t··:;~;~;(/ :>;. . . 
El nombre c6~plet6'Ciefarchivo seria: 9a~anciano. 

;·•• """' 'o,'1'"" .• • '"<·" ;:·. • 

F. Imprime tu textÓ en hClj:s;f~~j~l~da's/~n~ta con lápiz el nombre 
del archivo que le asignaste, eh la: par'ti: superior derecha de la 
primera hoja. · , 

G. En caso de correcciones, aplica:las en el mismo archivo y luego 
imprimelo en hojas recicladas. 

Procedimiento 10: Entrega de contenidos al jefe de 
Redacción. 

Cada reportero entregará en forma impresa al jefe de Redacción los 
contenidos asignados, de acuerdo con las características y la fecha de 
"cierre" que indica su "Orden de Trabajo"; no es necesario entregar todos 
los textos en forma conjunta, lo conveniente es hacerlo conforme se 
concluya cada uno (a esta modalidad la denominaremos "entrega unitaria 
y progresiva"). 

Procedimiento 11: Aprobación de contenidos por parte del 
jefe de Redacción. 

El jefe de Redacción revisará la información y presentación general de cada 
uno de los contenidos impresos que los reporteros le entreguen; en caso de 
tener correcciones, deberá marcarlas con plumin de color y devolver el 
texto a la persona responsable para que las aplique en el archivo 
respectivo de su disco personal. Hecho lo anterior, el jefe de Redacción 
recibirá de manos de la reportera la nueva versión del texto junto con el 
anterior, a fin de cotejar que sus observaciones hayan sido aplicadas. 

Finalmente, el jefe de Redacción otorgará su aprobación al texto y 
anotará sus iniciales en la parte superior derecha de la primera hoja, junto 
con las letras "OK". En este momento, el jefe de Redacción anotará su 
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aprobación en Ja hoja de registro "Bitácora de Producción y Corrección de 
Contenidos" (se anexa formato). 

Procedimiento 12: Entrega de contenidos al director 
editorial. 

El jefe de Redacción entregará en forma impresa cada uno de Jos textos 
previstos por Ja "Orden de Trabajo"; dicha entrega se hará en forma 
unitaria y progresiva, de acuerdo con el plazo señalado en el "Cronograma 
Mensual de Trabajo". En caso de alguna demora excepcional, o bien, 
cuando por alguna razón no fuese posible cumplir con la entrega de un 
contenido, deberá explicarséle al director editorial. 

Procedimiento 13: Aprobación de contenidos por parte del 
director editorial. 

El director editorial revisará la información y presentación general de cada 
uno de los contenidos impresos que reciba; en caso de correcciones, las 
marcará con plumín de color y devolverá el texto al jefe de Redacción para 
que el reportero las aplique en el archivo respectivo de su disco personal e 
imprima de nuevo el texto en hojas recicladas. Hecho Jo anterior, el 
director editorial recibirá impresa la nueva versión del texto junto con la 
anterior, para que coteje que sus observaciones hayan sido aplicadas. 

Finalmente, el director editorial aprobará el contenido y marcará con 
plumin de color sus iniciales y las letras "OK". En este momento, el jefe de 
Redacción marcará dicha aprobación en su "Bitácora de Producción y 
Corrección de Contenidos". 

FIN DEL PROCESO 
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PROCESO 11. Corrección de Contenidos 

La corrección de estilo cumple una función indispensable dentro del 
proceso editorial de cualquier publicación, la cual consiste en conferir 
orden, claridad y una personalidad literaria propia a los textos. 
Los criterios y procedimientos correspondientes a esta labor se mencionan 
a continuación: 

Procedimiento 1: Recepción de red y galeras.· 

Las galeras o textos originales correspondientes a la edición, capturados 
en computadora e impresos, serán recibidos de manos del director 
editorial por parte de la jefa de Corrección; dichas galeras deberán contar 
con la aprobación escrita (iniciales al lado de las letras "OK") del jefe de 
Redacción, del director editorial y de la directora general de Publicaciones. 

Procedimiento 2: Creación de subdirectorio para la edición. 

A. Con base en la red se seleccionan las galeras que van a formar parte de 
la edición. 

B. Se crea un subdirectorio en el disco duro de la computadora del 
Departamento de Corrección, dicho subdirectorio lleva el nombre del mes 
correspondiente. 

Procedimiento 3: Corrección de galeras por parte de la 
correctora. 

La jefa de Corrección entregará a la correctora la carpeta de galeras para 
efectuar la primera corrección en el siguiente orden: 

A. La correctora revisará cada uno de los textos con base en los criterios 
de estilo y corrección que a continuación se enuncian: 

151 



De la relación con el lector 

Cómo citar a Ja Revista del Consumidor 

Cómo citar a PROFECO 

· : Cuándo usar negritas 

Cuándo usar cursivas 

Cómo escribir abreviaturas 

• Debes dirigirte al lector empleando la 
segunda persona del singular: usted; la única 
excepción son los contenidos de la sección 
infantil, en los que al lector le hablarás de tú, 

• Hay que utilizar altas y bajas -mayúsculas y 
minúsculas-, siempre en negritas normales. 

• Siempre en mayúsculas, sin utilizar el 
articulo la. 

e Al escribir ucabezas•, "balazos" e 
intertltulos, así como los titules de tablas, 
gráficas y recuadros. · 
• Para destacar conceptos o datos relevantes. 
• Al mencionar marcas de productos, 
denominaciones de empresas y de 
establecimientos comerciales. 

Obseruactórc Cuando el nombre de una empresa o 
establecimiento esté ligado a un cargo, no debe ir en 
negritas. 

Al enunciar: 
e Palabras en idiomas extranjeros o dialectos. 
• Publicaciones \'arias -libros, re\'lstas, 
periódicos-. 
• Nombres cientlficos en latln. 
• Ep!grafes. 

Las más usuales en re\'lsta pueden ser: 
•Metro: m 
• Cent!metro: cm 
•Litro: lt 
•Mililitro: mi 
• Kilogramo: kg 
•Gramo: g 
•Horas: h 
• Minuto: min 

Observación.: estas abre\iaturas corresponden de igual 
manera tanto al singular como al plural y nunca lle\•an 
punto. , 

Al citar títulos académicos en las "Fuentes" de 
un reportaje. Por ejemplo: · 
• Licenciado: Lic. 
• Ingeniero: Ing. 
• Doctor(a): Dr.(a) 
•Médico Veterinario Zootecnista: M.V.Z. 
• Maestro en Ciencias: M.C. 
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Cómo escrlbu-° los ;,ú;,,er",,s 

Al citar un entrevistado en el texto 

Cómo referirte a las declaraciones de 
un entrevistado 

~-. ~ ... .,.·=========== 

• Del uno al diez se escriben con letra. 
• Del 11 en adelante se emplean números 
(hasta el 999). 
• Del mil en adelante se utilizan números y 
letras: 

2 mil 530 
32 mil 27 

Observación: este criterio no se aplica en Jos casos de 
fechas. años nt porcentajes. 

• Al mencionarlo por primera vez escribe su 
nombre y apellidos. 
• Si el tema lo amerita anota enseguida su 
especialidad académica (biólogo, actuario, 
médico veterinario zootecnista, ingeniero 
metalúrgico ... ). 
• E\~ta citar exclusivamente el titulo de 
"licenciado' porque es muy general -
¿"licenciado' en qué?- y tiene cierto matiz 
burocrático. 
• Cuando menciones el cargo del entre~stado 
debes escribirlo en minúsculas Uefe, gerente, 
director, presidente ... ), pero el nombre del 
área (Unidad de Geriatria, Gerencia de Ventas, 
Dirección Administrativa ... ) y el de la 
institución o empresa donde trabaja (Petróleos 
Mexicanos, Grupo Maseca, Instituto Mexicano 
del Seguro Social, Universidad Nacional 
Autónoma de México ... ) deben ir en altas y 
bajas. 

• Empica el presente y procura elegir el verbo 
que mejor convenga al tono de la declaración: 
afirma, cuando exprese algo en forma 
categórica; explica, si interpreta o informa de 
manera pormenorizada; advierte, si pone 
énfasis al alertar sobre un asunto en 
particular. E~ta a toda costa el vacuo dice, 
que nada nos dice. 
• Si la cita es textual, usa comillas dobles al 
inicio, si agregas una frase incidental dentro 
de la cita, emplea guiones cortos: "Esta crisis 
durante la adolescencia -ad\•ierte nuestro 
entrevistado- se debe a ... ". 
• Si es una cita de varios párrafos, debes 
abrir las comillas al inicio de cada párrafo 
(cada punto y aparte) y solamente se deben 
cerrar al terminar la cita en el último párrafo, 
siempre antes del punto. 
• Cuando se mencionen declaraciones del 
entre\~stado que no sean textuales procura 
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Qué va entre comillas 

Cuándo usar comillas simples 

mencionar constantemente a la fuente: El 
llamado •comercio electrónico'" está creciendo 
-según el informe antes mencionado· porque ... 

• Nombres de películas, obras de teatro, 
programas de radio y televisión. 
• Nombres de cuentos, artlculos de revistas, 
capitulos de libros, ciclos de cine, nombres de 
canciones, nombres de centros culturales, 
deportivos, escuelas, hospitales, etcétera. 
• Palabras o frases que se quieran destacar. 
• Significado de palabras extranjeras. 

Observacidrc cada vez que se u sen frases como 
denominado, conocido como, llamado, etcétera, el término 
que sigue debe ir entrecomillado. 

e Debes emplearlas cuando necesites destacar 
un texto o palabra que ya va entre comillas 
dobles: 
"Saludó con un 'buenas' malhumorado". 

Cómo sugerir entretextos • Incluye los párrafos que desees destacar al 
final de tu nota (después de las fuentes y en 
negritas), aclarando que esa información está 
destinada a utilizarse como entretexto. 

Cómo capturar un recuadro e Escribe a modo de "balazo" la palabra 
Recuadro en negritas (en caso de que haya 
varios añade el número consecutivo 
correspondiente). 
e Anota en negritas la "cabeza". 
• Captura los párrafos necesarios y al final 
anota las "'fuentes" correspondientes. 

Cómo capturar una tabla de columnas • Independientemente del número de 
columnas que tenga tu tabla debes capturarla 
como texto corrido (hacia abajo), dejando 
dobl spaci ntre aa blou (columna). 
Es conveniente aclarar que en este caso nunca 
debes usar espacio de tabulador o de barra 
espaciadora. 

Cómo citar las "fuentes" • Cada "fuente" debe ir antecedida de un 
guión. 

e En el caso de entrevistados, debes anotar su 
titulo académico abre,.¡ado, nombre y 
apellidos; cargo -en bajas·; y el nombre 
completo de la institución o empresa a la cual 
pertenece y sus siglas (por ejemplo, IMSS, 
UNAM) o acrónimo (Pemex, Gruma), según sea 
el caso. 
•Al referirse a publicaciones o documentos 
consultados para complementar tu reportaje 
hay que citarlos de la siguiente manera: 
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Recomendaciones generales 

-Tratándose de libros anota primero el titulo, 
enseguida el autor, editorial, lugar de la 
edición y año. 
- En el caso de revistas señala primero el 
nombre de la publicación, si lo consideras 
relevante el nombre del articulo 
entrecomillado, el número o mes de la edición, 
el pals y el año. 
- Si se trata de una publicación como: 
Informe, Ley, Reglamento, Anuario, Folleto, 
Boletín, Guia, Encuestas, etcétera, anota 
primero el nombre del documento, numero, 
año e institución. 
- Si se trata de un sondeo anota el tema, la 
ficha y el área que lo realizó. 
- Si se trata de periódico~ sólo anota el 
nombre y la fecha. 

• Prefiere el uso de la estructura gramatical 
básica sujero-verbo-predicado, aunque cabe 
aclarar que la redacción de un texto puede ser 
flexible, dependiendo de factores como el 
tema, el tratamiento que le quieras dar a tu 
nota (si deseas enfatizar alguna idea, abundar 
en algún aspecto, etcétera) y el estilo de las 
declaraciones del entrevistado. 
e Evita el uso innecesario o excesivo de 
palabras como por ello, asimismo, respec!o a lo 
anten·or, etcétera, y procura usar el gerundio 
correctamente, es decir, sólo cuando los 
verbos que utilices expresen acciones 
simultáneas. 
• Es importante que inmedia!amente despúes 
de capturar tus notas, las sometas al proceso 
de revisión de ortografia de la computadora. 
• Nunca está de más que en la última etapa 
de tu reportaje realices una lectura de 
seguridad para corroborar que el contenido 
está completo y sin errores. 
• En caso de que tengas dudas o desees 
realizar una consulta documental, en el área 
de corrección se encuentran varios 
diccionarios a tu disposición. 

B. La correctora marcará con lápiz las observaciones correspondientes a 
cada texto utilizando Jos signos de corrección respectivos. 
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Signo 

.A. 

A = 

Signos de corrección más usuales 

Definición 

Poner en mayúsculas o altas 

Poner en minúsculas o bajas 
.· -' - ·'· .. . -:;; -_f,·~ .. >::>';._' ·' . 

Poner:en.~nég;itfi:s". • · 
.. ('·:;~ ' ; .. 

Poner eri C:Ursivá.s o itálicas 

·· Suprimir lefras.'.Iineas (J párrafos 
; ·- • - e ; '-·' • • ,\~' \ "-'~· •,;.> 

· c~¡.;~/¡¡~¿~;·~.·~~~acios 
... .';>: .;· .. , ,._,. 

Abrir·lÍ~elis oc~spados 
~·. ·~~: .. _ _!l.~·;-~~ _<.·\(. .... ,., ' 

: Pe>ner ~n· pu~. to. y aparte 

··;P611~l"~i;·'P,~~i6 ;·.~eg\.tido 

... S~pri~,i~~~~~·º F~s palabras 

T~aspd~e~o invertir letras 

Traspb~~;:o inve~tir una o más 
palabrás'<· .· ··;;. 

Suprimir slgn~ de puntuación o acento 

Separar ~>~brir letras o palabras 

Unir o juntar letras o palabras 

Suprimir callejón 
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Procedimiento 4: Revisión y corrección de "galeras" por 
parte de la jefa de Corrección. 

La jefa del área revisará la labor efectuada por la correctora en las 
"galeras", aplicando las especificaciones correspondientes a los incisos A y 
B. 

Procedimiento 5: Aplicación de correcciones en 
computadora. 

A. La jefa de Corrección dictará las correcciones marcadas con lápiz en 
cada uno de los textos revisados; la correctora aplicará dichas correcciones 
en el archivo correspondiente y distinguirá la galera corregida con las 
letras "C.I." (correcciones incluidas), anotadas con lápiz en la parte 
superior derecha de la primera hoja del documento. Esta labor podrá 
intercambiarse entre ambas personas. 

B. Al cabo de dicha labor se imprimirán todos los contenidos corregidos 
que integran la edición. 

Procedimiento 6: Entrega de contenidos corregidos al 
director editorial. 

La jefa de Corrección entregará los contenidos por separado -impresos y 
en disco- al director editorial. 

Procedimiento 7: Aprobación de los contenidos corregidos. 

El director editorial revisará y aprobará los contenidos corregidos; en su 
caso, hará las observaciones correspondientes a la jefa de Corrección. Si 
no existieran observaciones, el director editorial efectuará los 
procedimientos relativos a la entrega de contenidos al Consejo Editorial y a 
la directora de Arte y Diseño. 
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Procedimiento 8: Recepción de contenidos diseñados por 
parte de la jefa de Corrección. 

El director editorial entregará a la jefa de Corrección cada uno de Jos 
contenidos diseñados e impresos; dicha recepción será de forma unitaria y 
progresiva. 

Procedimiento 9: Revisión de textos diseñados. 

La jefa de Corrección recibirá el material y Jo entregará a la correctora para 
que realice una revisión fina de los textos diseñados en papel, a fin de 
identificar anomalías que resulten de la diagramación de· los contenidos 
(viudas, piojos, callejones, guiones intermedios, pasteles, etc.). Asimismo 
revisará criterios como: secciones, cabezas, capitulares, créditos, 
intertitulos, fuentes, negritas y cursivas, etc.). Al concluir este 
procedimiento Ja correctora deberá anotar sus iniciales, con lápiz, en la 
parte superior derecha de Ja primera hoja del documento. 

Procedimiento 10: Revisión de textos diseñados por parte 
de la jefa de Corrección. 

La jefa de Corrección recibirá de manos de Ja correctora cada uno de Jos 
textos revisados y marcados con lápiz en papel.. Supervisará el trabajo de 
la correctora y efectuará una nueva revisión; en este procedimiento 
deberán aplicarse las observaciones enviadas por el Consejo Editorial a 
través del director editorial, así como los cambios enviados por el 
Laboratorio de Calidad; hecho lo anterior añadirá sus iniciales en Ja parte 
superior derecha de la primera hoja de cada texto. 

Procedimiento 11: Entrega de textos diseñados y revisados 
al director editorial. 

La jefa de Corrección devolverá, en forma unitaria y progresiva, cada uno 
de los textos diseñados que sean revisados y marcados con lápiz en papel 
al director editorial. 
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Procedimiento 12: Aprobación de correcciones marcadas en 
textos diseñados por parte del director editorial. 

El director editorial revisará las correcciones marcadas en papel; si no 
tiene observaciones al respecto, entregará los contenidos en papel 
-distinguiéndolos con sus iniciales y las letras "OK"-, en forma unitaria y 
progresiva, a la directora de Arte y Diseño, quien será la responsable de 
aplicarlas. En caso contrario, las devolverá a Ja jefa de Corrección. 

Procedimiento 13: Recepción de textos diseñados por parte 
de la jefa de Corrección para cotejar correcciones. 

El director editorial entregará a la jefa de Corrección -de manera unitaria y 
progresiva- los textos diseñados con correcciones aplicadas y la versión 
previa para cotejar ambos documentos . 

Procedimiento 14: Cotejo de correcciones aplicadas. 

La jefa de Corrección entregará a la correctora cada uno de los textos 
diseñados en limpio, adjuntando la versión previa con correcciones para 
cotejar su correcta aplicación. Hecho lo anterior, la correctora anotará sus 
iniciales en la parte superior derecha de la primera hoja. 

Procedimiento 15: Cotejo y aprobación de correcciones 
aplicadas en textos diseñados. 

La jefa de Corrección recibirá de manos de Ja correctora los textos cuyas 
correcciones debieron aplicarse; si este procedimiento ha sido cubierto, 
anotará las letras "OK" en el sitio correspondiente; en caso de existir 
nuevas correcciones anotará sus iniciales y las devolverá al director 
editorial para que éste las haga llegar nuevamente a la directora de Arte y 
Diseño. 

Procedimiento 16: Entrega final de contenidos corregidos al 
director editorial. 

La jefa de Corrección entregará al director editorial la versión final de los 
textos diseñados en papel para su aprobación. 
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Procedimiento 1 7: Aprobación final de contenidos por parte 
del director editorial. 

El director editorial revisará y aprobará la versión final de los textos 
diseñados y corregidos; en caso de haber observaciones las devolverá a la 
jefa de Corrección. 

FIN DEL PROCESO 
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Proyecto Editorial 
REVISTA DEL CON$UMIDOR 

l. Marco legal 

El origen histórico de la Revista del Consumidor data del 1 º de noviembre 
de 1976, mes en que salió a la circulación su primer número. 
Legalmente, su origen, responsabilidades y objetivos, se enmarcan dentro 
de las atribuciones que la Ley Federal de Protección al Consumidor le 
confiere en general a la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO), 
en especial bajo los siguientes artículos: 

Artículo 24. "La Procuraduría tiene las siguientes atribuciones: 
I.- Promover y proteger los derechos del consumidor, así como 
aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad 
jurídica en las relaciones entre proveedores y consumidores; 

II.- Procurar y representar los intereses de los consumidores 
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, trámites o gestiones 
que procedan; 

III.- Recopilar, elaborar, procesar y divulgar información objetiva 
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los 
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado; 

IV.- Formular y realizar programas de difusión y capacitación de 
los derechos del consumidor; 

V.- Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades 
y problemas de los consumidores; 

VI.- Realizar y apoyar análisis, estudios e investigaciones en materia 
de protección al consumidor; 
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VII.- Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos 'qu-e_c·-----­
faciliten a Jos consumidores al acceso a bienes y sei-Vicios en mejores 
condiciones de mercado". - -·- -- - - -

Bajo esos lineamientos y disposiciones de Ja Ley Federal de 
Protección al Consumidor (18 de diciembre de 1992), se enmarca Ja línea 
editorial de Ja Revista del Consumidor, su estructura, secciones, temática y 
propósitos informativos en general. 

Asimismo, de acuerdo con el Reglamento de Ja Procuraduría 
(publicado en el Diario Oficial de Ja Federación el 23 de agosto de 1994), Ja 
Revista del Consumidor y el resto de Jos impresos de la institución están a 
cargo de Ja Dirección General de Publicaciones, que a su vez depende de la 
Coordinación General de Investigación y Divulgación de la Procuraduría. 

11. Filosofía editorial 

La Revista del Consumidor busca constituirse como un medio de 
comunicación periodístico de servicio a la comunidad y sin afán de 
lucro, cuyo quehacer profesional está determinado por las 
responsabilidades editoriales que la ley le encomienda a PROFECO, y por 
los preceptos fundamentales del propio periodismo. 

111. Carácter 

La particularidad, "marca" o carácter que distingue a la Revista del 
Consumidor del resto de las publicaciones del mercado es la de ser única 
en su género dentro del mercado de revistas en nuestro país, en virtud de 
la información especializada que ofrece a sus lectores sobre el fenómeno 
del consumo en México. 

IV. Objetivo 

La Revista del Consumidor tiene el objetivo general de informar, orientar y 
capacitar al consumidor respecto de los bienes y servicios que se ofrecen 
en el mercado, dentro del marco legal que determina los derechos del 
consumidor y con base en un proyecto social de naturaleza consumerista. 
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En lo particular, la revista tiene la finalidad de influir en 
auforidades, proveedores y prestadores de bienes o servicios, con el 
propósito de contribuir a conformar una cultura que promueva entre los 
consumidores una actitud critica y reflexiva en favor de la práctica de 
hábitos de consumo que mejoren sus condiciones de vida; 

V.- Público destinatario 

El universo de lectores al que se dirige la Revista del Consumidor está 
formado principalmente por profesionistas, investigadores, estudiantes, 
docentes, amas de casa, organizaciones civiles, autoridades, empresarios, 
trabajadores en general, generadores de opinión pública y población 
consumidora habituada a adquirir publicaciones, así como al público 
infantil en general y a los hijos de nuestros lectores en lo particular. 

VI. Políticas editoriales 

1.- La presencia de la Procuraduría Federal del Consumidor dentro del 
discurso informativo de la Revista del Consumidor debe manifestarse 
explícitamente al citarla como una entidad de servicio al consumidor 
dentro de aquellos textos cuyo contenido esté relacionado directamente 
con las responsabilidades, funciones y servicios que brinda la 
institución, ya sea para informar al lector sobre las características, 
utilidad e importancia de dichos servicios, o bien, para invitarlo a 
acercarse a la PROFECO y ver en ella a una institución destinada a 
salvaguardar los derechos de la población, con base en lo dispuesto por la 
Ley Federal de Protección al Consumidor. 

2.- La Revista del Consumidor es el medio periodístico oficial de 
PROFECO; sus contenidos y la intencionalidad de sus mensajes deben 
reflejar la filosofía editorial de la institución. 

3.- La PROFECO es una institución de servicio con presencia en todo el 
país, por lo cual, tanto su lector destinatario como su campo temático y 
el perfil de sus contenidos informativos deben inscribirse 
necesariamente en el interés nacional. 

4.- En virtud de su naturaleza periodística y de que se encuentra inmersa 
en la competencia del mercado de publicaciones, la Revista del Consumidor 
se reserva la autonomía editorial para la elaboración de sus contenidos, 
sin contravenir los objetivos de la institución. 
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11. Información sobre mercados - Ofrecer información adecuada 
y oportuna sobre la calidad 
características, precios y/ o 
condiciones con base en las 
cuales se ofrecen bienes y 
servicios en el mercado para 
orientar al consumidor en sus 
decisiones de compra. 

111. Consumo y medio ambiente - Fomentar hábitos de consumo 
tendi~ntes a propiciar una mejor 
calidad de vida sin deterioro 
ecológico, procurando incidir en 
la preservación y fortalecimiento 
de la salud fisica y mental de los 
consumidores. 

IV: Servicios que ofrece PROFECO - Promover los servicios que 
ofrece la PROFECO a la 
población a través de su red de 
delegaciones en todo el país, 
destacando sus características y 
el beneficio que en forma directa 
ofrece a la población, así como 
estimular a los consumidores a 
acercarse a nuestra institución. 

V. Apoyo al consumo de productos Informar sobre aquellos 
productos mexicanos de 
manufactura nacional que sean 
competitivos en calidad y precio, 
para promover su consumo 
entre la población. 

VI. Campañas institucionales y temas Generar y difundir 
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intensivamente coyunturales 
información especifica de 
temporada y/o coyuntural para 
orientar al consumidor respecto 
a sus derechos y a las opciones 
que el mercado ofrece con 
relación al consumo de ciertos 
bienes y serv1c1os en 
determinados meses del año. 
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· eón base·en~1osc~É:je~sinc~é>nicas":~:tnt~s citados, se determinan las 
siguientes seéciónes temiiticíi.s de,nuestia re'.•ista, algunas de las cuales 
son de aparición fija,.(*) y otrasyariabl~s. 

/.'.' 

Editorial* 

Sumario* 

Reporte Especial* 

··Perfil 

Cómo género periodístico de op1mon, 
es la voz institucional que presenta los 
contenidos de la edición, explica las 
razones y pondera la importancia de 
los temas y sus probables 
repercusiones. En forma eventual, se 
pronuncia sobre asuntos generales 
pero trascendentes vinculados al tema 
del consumo. Aparece en la página 1. 

Enlista en orden de aparición todos los 
temas que integran la edición. Primero 
se indica el mes, año y número 
correspondiente; posteriormente se 
enuncia el nombre de cada sección y 
los temas que éstas presenten, así 
como la página donde la sección inicia. 
Aparecerá en la página 2. 

Es un gran estudio de laboratorio que 
analiza la calidad, características y 
precios de diferentes productos de 
procedencia extranjera y nacional que 
hoy en día se comercializan en nuestro 
país. Se presenta mediante tablas con 
información descriptiva y/ o 
comparativa; incluye textos que 
explican las características de la 
investigación, así como 
recomendaciones de compra y uso. 
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PROFECO en acción 

Quién es quién en los precios* 

Derechos del consumidor* 

Bajo la lupa* 

Cómo comprar 

Antes de contratar 

Informa sobre las acciones 
institucionales que la PROFECO 
realiza y promueve para beneficio 
directo del consumidor. 

Investigación de mercado que ofrece 
un muestreo comparativo de precios 
sobre productos de consumo básico, o 
bien, de algunos específicos de 
temporada y. servicios determinados. 
La información se ofrece mediante 
tablas y ·éstas se complementan con 
textos explicativos y recomendaciones 
para el lector. 

Divulga y explica los diferentes 
derechos que la ley otorga al 
consumidor, ya sean tanto los que 
forman parte de las Normas Oficiales 
Mexicanas, como los que establece la 
propia Ley Federal de Protección al 
Consumidc.r. En forma permanente se 
invita al lector a hacer usos de sus 
derechos. 

Son estudios de calidad y de mercado 
sobre diferentes bienes de consumo y 
servicios que se comercializan en 
nuestro país. Consisten en tablas con 
evaluaciones e información descriptiva 
y/ o comparativa; incluye textos 
explicativos sobre el estudio. 

Orientación concreta y directa sobre 
Jos aspectos a tomar en cuenta antes 
de adquirir bienes. 

Guia práctica de aspectos a considerar 
antes de contratar los servicios de un 
profesional o prestador de servicios. 
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¡Manos a la obra! 

Tecnologías domésticas* 

Platillos sabios* 

¡Sáquele provecho! 

Mundo publicitario 

Ofrece al lector las indicaciones 
necesarias para la reparación de 
desperfectos domésticos y daños 
materiales en diferentes áreas de 
nuestra casa. 

Capacita a nuestros lectores en la 
elaboración de: conservas de frutas y 
verduras; pescados y mariscos; 
aderezos; panadería; carnes frias y 
embutifdos; confitería. Se presentan 
en un formato de· cuatro "fichas" 
colecciona bles; aparecen 
permanentemente en páginas 
centrales. 

Recetas de cocina para elaborar 
menús económicos, nutritivos y con 
buen sabor; incluye lista de 
ingredientes y forma de elaborarlos. Se 
presentan en un formato de "fichas" 
coleccionables; los temas son: aves; 
verduras y leguminosas; carnes; y 
pescados y mariscos. Aparecen 
permanentemente en páginas 
centrales. 

Orienta al consumidor sobre cómo 
optimizar los recursos familiares 
mediante el aprovechamiento de los 
productos y/ o servicios que 
consumimos cotidianamente. 

Se refiere al quehacer de la publicidad 
y su influencia en nuestros patrones 
de conducta y preferencias como 
consumidores. Analiza y expone al 
juicio del lector diversos fenómenos 
relacionados con la publicidad, desde 
"modas" y tendencias de consumo, 
hasta mensajes publicitarios y sucesos 
curiosos del medio. 
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Miscelánea del consumo* 

Por su salud 

Nuestro medio 

Los pequeños consumidores* 

La ciencia y usted 

··~---- •·.···----------

Ofrece infcnnación acerca de tópicos 
diversos del mundo del consumo que 
por su singularidad o trascendencia 
merecen difundirse entre nuestros 
lectores; los fenómenos, hecho o datos 
a reseñar pueden ser de origen 
nacional e internacional. 

Se refiere a la relación que existe entre 
ciertas enfermedades y nuestros 
hábitos de consumo; también describe 
la oferta de serv1c1os de salud -
públicos y/o privados- y productos 
novedosos que se comercializan para 
la atención de dichos males. 

Informa y capacita al lector sobre la 
relación entre el consumo y el 
ambiente; explica ciertos procesos que 
perjudican nuestro entorno. Capacita 
al lector en la tarea de proteger el 
medio siendo un "consumidor 
ecologista". 

Su objetivo primordial es inculcar y 
fortalecer en los niños una educación 
consumerista, a través de mensajes 
que inviten a la reflexión y a la 
adopción de hábitos y actitudes 
positivas. Cuenta con 16 
subsecciones, unas fijas y otras 
variables; aparece permanentemente 
en las últimas seis páginas de la 
edición. 

Explora el enorme campo de 
investigación científica ligada a la 
producción de bienes de consumo y al 
empleo de nuevas tecnologías en la 
prestación de servicios al consumidor. 
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Yo consumidor 

Alimentación y nutrición 

Consumidores de ayer y hoy 

Qué hay detrás de ••. 

México y el mundo 

Espejo del consumo 

Consumo-ingenio* 

Expone en voz del consumidor 
aquellas experiencias ejemplares, 
negativas o positivas, que en si 
mismas constituyen un mensaje 
aleccionador para los lectores. 

Fomenta en la población hábitos 
alimentarios positivos; investiga las 
características y beneficios las 
novedades y alternativas alimentarias 
que el mercado ofrece. Promueve el 
consumo de una alimentación 
recomendable. 

Aborda asuntos vinculados con las 
problemática, necesidades y 
oportunidades que el mundo del 
consumo les plantea hoy a las 
personas de la tercera edad. 

Investiga y expone información de 
fondo relacionada con temas 
novedosos o sui generis del mu~do del ' 
consumo. 

·,.:. 

Exalta la disponibilidad y calidad de 
ciertos bienes y servicios con·qué hoy 
contamos los ·· .. ' .. consumidores 
mexicanos, mismos que .. rios permiten 
ocupar un sitio importante' dentro' dél 
grupo de paises en desarrollo. · 

Da voz a las experiencias y al punto de 
vista de diversas personalidades frente 
al espejo del consumo que 
cotidianamente observan y viven. 

Manualidades para la elaboración de 
objetos utilitarios y/ o decorativos de 
uso doméstico; se enlistan los 
materiales necesarios y el 
procedimiento para su elaboración. 
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Los medios de comunicación 

Consu-humor 

El Arca de Noé 

Buzón del Consumidor* 

Entera al lecfor- sobre la labor de los 
medios · de comunicac1on como 
formadores de hábitos, así como 
respecto de los mensajes dirigidos al 
consumidor y las novedades y 
alternativas que existen en este 
campo. 

Cartón humorístico que expone el 
particular punto de vista de diferentes 
caricaturista sobre tópicos del 
consumo. 

Colaboración tipo "columna" firmada 
por Marielena Hoyo Bastién; aborda 
temas y recomendaciones para la 
elección y cuidado de los animales. 

Expone y da respuesta a los 
problemas, dudas y sugerencias que el 
lector nos plantea mediante el uso del 
fax, correo postal o electrónico. Cada 
carta se publicará junto con la 
respuesta pertinente que la Redacción 
elabore. Aparecerá en la última página 
de la revista. 

Asimismo, la publicación cuenta con los siguientes espacios fijos: 

Directorio Presenta a los responsables de la 
publicación. En primer término 
aparece el nombre del Procurador, y 
enseguida el de la Editora; Directora 
General de Publicaciones; Director 
Editorial; Directora de Arte y Diseño; 
Jefe de Redacción; Jefa de Corrección; 
Jefes de Diseño Gráfico; Reporteras; 
Correctora; Diseñadores; y Fotógrafos. 
También se incluirán los números 
telefónicos y de fax de la revista, así 
como el domicilio de las oficinas 
centrales y la dirección electrónica de 
la página PROFECO. 

174 



Colofón 

Cupón de suscripción 

Anuncio Quién es quién 

Informa s0bre las características de 
producción y la situación legal que 
guarda la publicación. Aparece 
invariablemente al final de la última 
página de la revista. 

Hoja-volante tamaño carta que 
informa al lector acerca del precio y 
modo para suscribirse a la revista; se 
inserta en la publicación y es, al 
mismo tiempo, un cupón con porte 
pagado. 

Anuncio permanente que aparece en 
páginas variables de la publicación; 
promueve la revista quincenal gratuita 
de PROFECO "Quién es. quién en los 
precios". 

Del mismo modo, los criterios en materia de contenidos para los 
forros son: 

Portada: se caracteriza por destacar mediante varias cabezas y un 
cintillo los contenidos de la revista que se consideren de mayor interés 
para el público lector de esta publicación. Las cabezas de portada serán 
lo suficientemente atractivas y sugerentes para influir en la decisión de 
compra del público. En virtud de que la información sobre las pruebas 
de calidad es el elemento más atractivo comercialmente, las cabezas 
principales harán referencia a éstas; las demás aludirán -en orden 
decreciente- a otros temas de interés. En la portada también se indicará el 
mes y año de publicación de la revista, así como el número de la edición 
y el precio del ejemplar en México. 

2ª de Forros: espacio destinado a difundir la cartelera del programa 
"Radio Revista del Consumidor" y "TV Revista del Consumidor"; incluye 
horarios y frecuencia o canal. 

3ª. de Forros: ofrece un avance de los principales contenidos -
estudio de calidad, platillos del mes y tecnologias domésticas- que ofrecerá 
la próxima edición. También incluye un mensaje qué.promueve la 
suscripción a la revista. · · ' · 
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4ª. de Forros: espacio que presenta en cada edición un análisis 
crítico, reflexivo, de reconocimiento -en este caso, se denominará "El 
comercial del Mes"- o de denuncia -"El anticomercial del mes"-, a partir de 
los mensajes publicitario difundidos por medio de la televisión. En dicho 
espacio se ponderarán los motivadores que utilizan los anuncios para 
atraer a los consumidores, su apego o violación a la ley y otras 
disposiciones en la materia, así como las pautas de conducta y valores 
éticos que circundan dichas propuestas comerciales. 

VIII. De los procesos de trabajo 

Como medio periodístico de comunicación impresa, la Revista del . 
Consumidor investigará, procesará, redactará, corregirá y presentará sus 
contenidos con base en lo establecido por el Manual de ProdUcción 
Periodística y Corrección de Contenidos. · . · 

Otros procedimientos y criterios que complementan· el ·presente 
Proyecto Editorial son: · · · 

e Manual de responsabilidades y funciones de los servidores 
públicos y personal operativo de la Dirección Editorial. 

e Cronograma Mensual de Trabajo. 
• Escaleta temática mensual. 
• Órdenes de Trabajo para Reporteras. 
e Bitácora de Producción y Corrección de Contenidos. 
• Red de distribución de contenidos. 
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Órdenes de Trabajo para Reporteras 
Edición 270, Agosto de 1999 

Tema: Acuacultura, ¿una alternativa alimentaria? 
Sección: Alimentación y nutrición 

Responsable: Graciela Muñoz 
Características del trabajo: Reportaje que explicoró al lector en qué consiste la 
acuacultura, dónde y cómo se practica: ademós, describiró los beneficios concretos y 
directos que genera para la población consumidora. Recogerá la opinión ·de los especiolistos 
del gobierno federal para elaborar un diagnóstico sobre la situación que guarda 
octuolmente la acuacultura en nuestro país y respecto de sus perspectivas como una 
alternativa alimentaria para los mexicanos. 
Fuentes de Información: Ing. Francisco Nieto Sánchez, director de Fomento a la 
Acuacultura, Secretaría del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (Semarnop). 

Tema: Miscelánea del consumo 
Responsable: Vanessa Prieto 1 

Características del trabajo: Notas informativas nacionalr.s e internacionales sobre 
asuntos curiosos o novedosos respecto del mundo del consumo, que por su trascendencia o 
utilidad merezcan darse a conocer al lector .. 
Fuentes de información: Investigación documental, de campo y en medios electrónicos. 

Tema: éAcuaerobics? 
Sección: Antes de contratar 

Responsable: Lorena Romo 

Características del trabajo: Reportaje que doró a conocer en qué consiste exactamente 
esta nueva modalidad de los populares aerabics, pondrá énfasis en responder preguntas 
básicas, como las siguientes: lqué beneficios implica practicarlos inmersos en una piscina?, 
lsu ejercicio presenta algún tipo de riesgo?, ¿qué capacitación especial debe tener el 
instructor?, lqué características deben reunir las instalaciones?, lcuál es la tarifa 
promedio vigente en el mercado?, ¿cuáles son los requisito:; para inscribirse en un curso de 
esta naturaleza y qué tipo de contrato es el que se firma? El trabajo añadirá la opinión de 
los expertos en la materia a propósito de su eficacia y algunas recomendaciones para 
aquellas personas interesadas en contratar este servicio. 
Fuentes de información: Investigación de mercado en escuelas especializadas en la 
impartición de "acuaerobics"; entrevistas con expertos de la Escuela Superior de Educación 
Física (ESEF) de la SEP; de la Dirección de Medicina Deportiva de la UNAM; y de la 
Federación Mexicana de Aerobics. 
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Órdenes de Trabajo para Reporteras 
Edición 270, Agosto de 1999 

Tema: 'Puntitis": ¿otra forma de ganar consumidores? 1 

Sección: Qué hay detrás de ... 
Resoonsable: Paola Herrera 

Características del trabajo: Reportaje que investigará y explicará en qué consiste el 
recurso mercadotécnic;o de ·sumar• puntos al consumidor conforme éste contrata servicios 
y/o compra bienes. Describirá cómo y dónde opera este tipo de promociones -por ejemplo, 
en líneas aéreas, restaurantes, videoclubes, tiendas departamentales y de autoservicio ... - y 
cuáles son los supuestos beneficios que se obtienen. Asimismo, recogerá la opinión de los 
expertos respecto de su origen y aplicación en México a partir del concepto de cultivar y 
•consentir" al cliente, y no sólo tener consumidores ocasionales. 
Fuentes de información: Entrevistas con expertos de la Asociación Mexicana de 
Mercadotecnia Directa; investigación de campo (Aeroméxico, Mexicona, Palacio de Hierro, 
Liverpool, Suburbio, Vlps, Vldeocentro ... ): bibliografía especializada en el tema. 

Sección: Seguros de vida para turistas 
Sección: Antes de contratar 
Responsable: Vanessa Prieto 

Características del trabajo: Reportaje que ofrecerá un panorama general respecto de la 
oferta de seguros ara el turista que distintas empresas aseguradoras comercializan hay en 
día en nuestro mercado. Indagará en qué consisten, cuól es su cobertura -por ejempla, 
¿incluye transporte y hospedaje?-, cuóles son los requisitos, condiciones y tarifas vigentes 
para la firmo del contrato correspondiente. La investigación incorporará la voz de los 
especialistas y también recomendaciones prácticas para quien desee contratar dicho 
seguro; en su caso, se añadirá un ·recuadro" con las estadísticas relativas a reclamaciones o 
denuncias en esta materia. 
fuentes de información: Sondeo de mercado entre empresas aseguradoras que ofrecen 
este tipo de seguro (Comercial América, Monterrey Aetna y Seguras México 
Interamericanas, entre otros); Asociación Mexicana de Ir.stituciones de Seguros (AMIS); 
Dirección General de Quejas y Conciliación, PROFECO. 
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Órdenes de Trabajo para Reporteras 

Edición 270. Agosto de 1999 

Tema: El mundo de los microchips 
Sección: La ciencia y usted 
Responsable: Paola Herrera 

Características del trabajo: Reportaje que informará al lector en qué consiste este útil y 
novedoso componente informático; cuál es su origen y evolución. Pondrá especial atención en 
explicar sus diferentes aplicaciones en diversos servicios y bienes que consumimos en 
nuestra vida cotidiana (tarjetas de telefonía celular, edificios "inteligentes", localizadores 
satelitales de vehículos y mascotas, "monederos" electrónicos para efectuar compras 
domésticas, etcétera). El trabajo incluirá información documental de contexto -presencia y 
expectativos de desarrollo en el mercado- y dará voz a los tecnólogos involucrados en su 
desarrollo, así como a los oproveedores de bienes y servicios que los incluyen. 
Fuentes de información: Entrevistas con especialistas en sistemas e informática de la 
Asociación Mexicana de la Industria de Tecnologías de Información (AMITI); de la DGCA 
de la UNAM; del Conocyt; y del Cinvestav, del IPN; empre:ias proveedoras especializadas 
(Advec, Gemplusy Seguridad Sate/italy Civertec, entre otras) 

Tema: Servicios médicos para los ancianos 
Sección: Consumidores de ayer y hoy 

Responsable: Lorena Romo 

Características del trabajo: Reportaje destinado a informar tanto a las personas de la 
tercera edad como a sus familiares acerca de los servicios médicos especializados que en 
forma pública o privada ofrece la geriatría, donde se enunciarán tanto las enfermedades 
recurrentes en la ancianidad, como una descripción de los servicios y tratamientos 
corroespondientes. El texto ·cerrará" cono las previsiones y recomendaciones generales 
que para dicha etapa de la vida nos propone la gerontología. 
Fuentes de información: Unidad de Geriatría del Hospital General, SS; Asociación de 
Gerontoloqía de México; Instituto Nacional de la Senectud. 

Tema: Entrevista con Manuel Lapuente 
Sección: Espejo del consumo 
Responsable: Vanessa Prieto 

Características del trabajo: Entrevista que nos ayudará a exponer un "autorretrato" del 
técnico de la Selección Mexicana de futbol en su faceta de consumidor; abordará aspectos 
como sus hábitos de consumo y sus preferencias en cuanto al consumo del tiempo libre. 
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Cronograma Mensual de Trabajo 

DIRECCIÓN EDITORIAL 
Proceso de Producción y Corrección de Contenidos de la 

REVISTA DEL CONSUMIDOR 

Núm. _____ Correspondiente a -------------

Nombre del proceso: Producción de Contenidos 

Nombre del procedimiento Plazo previsto para su ejecución 

Entrega de propuestas temáticas al DE: 

Aprobación de temas por parte del DE: 

Reunión de·Esca/eta para aprobar temas: 

Reunión para entregar Órdenes de Trabajo: 

CieTTe de edición para Reporteras: 

Aprobación de contenidos por parte del JR: 

Aprobación de contenidos por parte del DE: 

Nombre del proceso: Corrección de Contenidos 

N~mbre del procedimiento Plazo previsto para su ejecución 

Recepción de galeras y Red: 

Corrección de galeras: 

Entrega de galeras corregidas al DE: 

Recepción de contenidos diseñados para revisión: .... 
Revisión de contenidos diseñados: ·; . .j.í .. o::¡;: 
Entrega de contenidos diseñados y r<\'isados al DE: :'·':):¡'.ié;•::'( . 

Recepción de contenidos para cotejar correcciones: : .· :o:;r: \'./;[::'.'• . 
Cotejo de: correcciones a contenidos diseñados: "' '··.~~<::·¡. " 

Entrega final de textos cotejados al DE: ,. 
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Escaleta Mensual 
Propuesta de contenidos para la edición: , _____ _ 

REVISTA DEL CON$UMIDOR 
Dirección Editorial Departamento de Redacción Cierre de contenidos: lunes 23 de agosto 

SECCIÓN TEMAS OBSERVACIONES 

Editorial: - -
Reporte Especial: - -
Bajo Ja Jupa: - -
Derechos del consumidor: - -
Antes de contratar: - -
Quién es quién en los precios - -
Yo consumidor: - -
Cómo comprar: - -
El Arca de Noé: - -
Consumidores de ayer y hoy: - -
Alimentación y nutrición - - ' 
Qué hay detrás de ... : - -
Productos peligrosos: - -
Por su salud: - -
México y el mundo: - -
Espejo del consumo: - -
Consumo ingenio: - -
Miscelánea del consumo: - -
Platillos sabios: - -
Tecnologías domésticas: - -
Buzón del consumidor: - -
4". de forros: - -

-·----·-----~·~---------------------------------__J 



¡: 

Hoja tipo "Red" de la Revista del Consumidor 
que muestra formato con distribución por página 

Red REVISTA DEL CON$UMIDOR Red 
Número de la Edición: 

' . 
Parlada :¡~T~ rrnrurnrno 

21. Forros 1 2 J 4 S 6 -7 8 

ornrnrnrnrnrnrno 
[j[I][IJQ]Qj~t[Jtd[J 
orn~~~ramrno or ,r:ir,•,,r,~r'1' 1rnrnrnrno 

57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 

DDJDJDJD 1M-[i]"·-
73 74 7576 77 78 79 80 
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j -~-: 
------. 

.... 
"' ... 

Nombre del 
Archivo 

Bjl·acné 

8º·sopa letras 

Bd·invidentes 

Bd·autismo 

8d-consumib1es 

Bd·micosis 

9e-hemorroldes 

9e-manos 

Se-presión 

9f·andropausla 

9F-lenles 

9m-comerciall~ 

Bitácora de Producción y Corrección de Contenidos 

REVISTA DEL CON$UMIDOR 

Departamento de Redacción Departamento de Corrección Dirección Editorial 

TEMA Extensión en Vo.Bo. Vo.Bo. Vo.Bo. Vo.Bo. Vo.Bo. 
Cuartillas del JR de la DE de laDGP de la JC del CE 

El acné: ¿pecado de juvenlud? 5 ./ ./ ./ 

Pasatiempo i Sopa de letras! 1y1 cuadro ./ ./ ./ 

Escuelas para invidentes 10 ./ ./ ./ 

Autismo 8 ./ ./: ./ 
, .. : 

Consumibles reciclados 2 
,· ··:,.. 

.,. '• .;, ./ •: .. ' (,,, ./ "'···· .··.·:· ./'' : . 
': ·'/ ,· ,~¡¿ '.i,//';,> ·' ;,>;;:.:;';. l?':;C'!r,~[', •,, 

Micosis ' >.: .. ' ¡ .,. .-c:c.~15 > ./ ./ 

Hemorro:.:!es 
' ' i·. ::;\3,,. · .. '{"'' '¡:(•7:f:, .,. ~_}?, K}?. : ·,,,,_,,. ''<··· '•.·./. .· 

' ,,,, ,.• :' ... , 
1 ~:,:1-::f,,, '!j·.,~;~,;· 

: .. '·:·'.· '!'. ''''· •'e:::: ,,,,;:,;::,\ :>· 
Cómo darle una "'manita--a sus manos r:> ·.· .. :·;v .. ./ 

'· ,. ' .. ; . ;. -~· . ·~ ' -- . 

Presión arterial 4.5 ./ ./ ./ ./ ./ 

Andropausia 4 ./ ./ ./ ./ ./ 

Cómo comprar anteojos 5 ./ ./ ./ ./ ./ 

¡Juguemos a hacer comerciales! 2y 1 cuadro ./ ./ ./ 

JR: Jefe de Redacción DE: Dirección Editorial DGP: Dirección General de Publicaciones JC: Jefa de Corrección CE: Consejo Editorial 

Texto 
Diseñado 



Consuíndice 

Indice temático de la 
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Salud 
REVISTADELCON$UMIDORREVISTADELCONSUMIDORREVISTi'.DELCONSUMIDORREVISTA 

Instituciones Públicas de Salud 

Secretaría de Salud (SSA) 

Comunicación Social Secretaria de Salud 

Contacto: Noemi Peralta puesto 

Domicilio: 

Teléfonos: (5) 286 22 26 

Horarios de atención: De 9:00 a 17:00 hrs. 

Hospital General de México (SSA) 

Dirección Médica 

Contacto: Dr. Juan Ignacio Babayan Mena, subdirector de especialidades 

Quirúrgicas 

Domicilio: Dr. Balmis 148, Col. Doctores 

06726 México, D.F. 

Teléfonos: (5) 588 08 13, 578 42 76 y 588 01 00 ext. 135 

Horarios de atención: De 8:30 a 15:30 hrs. 

Hospital General de México, D.F. 

Contacto: Dra. Alicia a. Kassian Rank, jefe clínica del dolor 

Domicilio: Aguascalientes No. 94, Col. Roma 

Teléfonos: (5) 564 40 78 

Clínica del dolor: 588 09 45 

Horarios de atención: De 10:00 a 16:00 hrs. 
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. ~· .. Dirección General de Regulación de los Servicios de Salud (SSA) 

Contacto: Dr. José Sánchez Gaona, secretario particular 

Domicilio: Insurgentes Sur No. 1397-3er. Piso 

Col. Insurgentes Mixcoac 

C.P. 03290 México, D.F. 

Teléfonos: (5) 598 98 84, 598 98 83 Fax. 598 17 82 

Horarios de atención: De 9:00 a 18:00 hrs. 

Hospital General de México (SS) 

Contacto: Dr. Luis Emilio Salmón R. Jéfe de servicio de pediatría 

Téléfonos: (5) 578 42 13 y 761 .37 75 

Horarios de atención: De 9:00 a·15:00 hrs: 

- ,;_ : ' 

Domicilio: Av~ Universidad Ncí~ 4.41 

Teléfonos: (5) 543 58 17. y 687 75 90 

Radio 629 98 00 clave 5605 

Horarios de atención: De 9:00 a 17:00 hrs. 

Hospital Manuel Gea González 

Contacto: Lic. Nuria Diaz, encargada de relaciones públicas. 

Dom!cilio: Calzada Tlalpan 4800 

Teléfonos: (5) 666 2103/66596 57 

Horarios de atención: De 8:30 a 14:00 y 15:00 a 19:00 hrs. 

Instituto Nacional de Nutrición "Dr. Salvador Zubirán" 

Contacto: (nombre y puesto) 

Domicilio: 

Teléfonos: (5) 573 12 00 ext. 2818 Comunicación Social 

Horarios de atención: De 8:30 a 16:00 hrs. 
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Instituciones varias 
REVlSTADELCON$UMIDORREVlSTADELCON$UMIDORREVlSTADELCONSUMIDORREVlSTA 

Centro de Información de las Naciones Unidas 

Contacto: Juan Miguel Diez Jiménez, oficial nacional de información. 

Domicilio: Presidente Mazaryk 29 piso 6 

Chapultepec Morales 

C.P. 11570, México, D.F. 

Teléfonos: (5) 250 13 64/ 15 55 fax: (5) 203 86 38 

Horarios de atención: De 9:00 a 15:00 hrs. De lunes a viernes 

Compuserve Advanced Networks México 

Contacto: Gilberto Beltrán, gerente de desarrollo. 

Dornicilio: Gutemberg 143. Col. Anzures. 

C.P.11590, México, D.F. 

Teléfonos: (5) 629 81 40 fax (5) 629 81 86 

Horarios de atención: De 9:00 a 19:00 hrs. 

PC Magazine en español 

Contacto: Angel Bosch Torrai-ici;•~iredtÓr editorial. 

Domicilio: Vasco de Quir~ga~oó~; ~"dir,:É. piso 2. 

Santa Fe, 01210, Méxiccí~'D;F: .. ::; • 
"-··_." .,, 

Teléfonos: (5) 261 2617 i~:'(sf2.61(:273Q··.·.• .. · 

Horarios de atencióriiDe'9:00 ~i3:o6 ~l4:Üo a·lS:oo"hrs. 
·~-- ·, <; ~,· ' . - · ::'-?- .''' «· " -.,- Ce; 

':_¡: •· ¡,)'"" 

,., ': ·_.-~(\ ;·'.;~:::·'· .::·.l, :_;,_';_·. 
Devlyn 

Contacto: Jesse W. Dévlyn, dln~ctorgeneral. 
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Domicilio: M. Cervantes Saavedra 25. Col. Granada. 

C.P.11520 México;D.F; . 

· .. Teléfonos: (S) 262 4 i 00 ~;;;t; 4123/ 4425 f~: (5) 262 4126 
" • ' • - • ·--_ .··' ~ •• > • ,. -. '. • 

Horarios de atéríción: De B:ob a 17:30 hrs . 
. . 

··,· ¡• 

Manufacturera. de Calzado EMYCO s.A de 'c. v. 
Contacto: Lic. Ric~~clo A. Kege!Arc~, gerent~ de marca. 

Domicilió: Monte Elbruz 124 pisol. Col. Palmitas. 

Teléfonos: (5) 280 56 23/ 55154 85 fax: (5) 280 61 03 

Horarios de atención: De 9:00 a 18:00 hrs. 

Al·anon y Alateen, para familiares y amigos de alcohólcos 

Contacto: Bertha Luz Montaña Vázquez, gerente general. 

Domicilio: Río Nazas 185. Col. Cuauhtémoc 

06500, México D.F. 

Teléfonos: (5) 514 53 24/ 208 21 70 fax: (5) 208 30 70 

Horarios de atención: De 9:00 a 18:00 hrs. 

Comisión Nacional del Agua 

Contacto: Diego Paulina Rosas, gerente de la unid~d de comunicación 

social. 

Domicilio: Insurgentes Sur 2140 piso l. C~I. 'E:f~i~a Sa~ Angel. 

01070, México D.F. 

Teléfonos: (5) 237 41 20/41 21conmutador237 40 00 ext. 2500-2501 fax: 

(5) 663 40 08 

Horarios de atención: De 9:00 a 17:00 hrs. 

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agrícolas y 

Pecuarias, INIFAP. 

Contacto: Lic. Lucila Beltrán López, directora de difusión. 

Domicilio: Serapio Rendón 83. Col. San Rafael. 
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