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INTRODUCCION.

El efectivo representa el mofor que hace - anClbridr. o cudlguler ente
econdémico, del tamafic que éste seq, ya que este fecurso sive para solventar los
gastos inmediatos y compromisos de pago a corto plcz;} en los que en un momento
dado tiene que incurrlr la empresa.

El capital de trabajo de una empresa se conforma de los sigulentes conceptos:
efectivo, inversiones, cuentas por cobrar, entre otios que constituyen al activo
circulante,

Cuando una empresa no administra debidamente el efectivo del que dispone,
puede reflejar una situacién financiera ireal, lo cual conlieva una serie de confiictos
internos y externos que van desde la falta de liquidez hasta crear una mala imagen
de la empresa por falta de pago a sus pioveedores. Para esto es necesario llevar un
control de los ingresos y egresos asi como del saldo que debe mantener en caja y
bancos con el propdsito de pagar sus gastos normales, realizar inversiones a corto
plazo y mantener una reserva para las contingencias futuras inesperadas.

El objetivo de este tabajo de investigacion es proponer un sistema que
adminishe eficlentemente el efectivo en Ias pequefias empresas comerciales de la
cludad de Uugpan, por ser éstas las que tienen, generalimente, problemas de
liquidez. Por tal motivo, en el capitulo uno se expondid lo referente a la administracién
financiera, al capital de trabgjo y al efectivo y su administracién incluyendo los
objetivos de cada uno de ellos, algunas técnicas financleras, como se determinar las
necesidades de efectivo y que hacer para tener una administtacion eficlente, En el
segundo capitulo abordaremos MGs ampliamente 1o que son las técnicas para
administrar el efectivo y las fuentes de inversion y financiamiento mdas comunes a las
que recurren los pequenos empresarios.



La hipdtesis planteada es la siguiente; La mayoria de las pequefas empresas
comeiciales en Uuapan no aplican técnicas para administrar su efectivo; y para
comprobaria, en el capitulo ties, se investigard a una muestra representativa de las
pequefias empresas comeiciales en Uuapan, para conocer su problemdtica, su
conocimiento acerca de las técnicas de administracion del efectivo y lo referente a
los controles que llevan actuamente para administraro; aplicando cuestionarios a los
duefios y/o administradores del efectivo de estas empresas.

Lo que se pretende es solucionar el problema que se presenta en las pequenas
empresas, aplicando un sistema que se adecue a sus necesidades y que administre
su efectivo disponible en un pefiodo dado, En el cuarto y ultimo capftulo de este
trabagjo de investigacion se describirG un procedimiento para que las pequenas
empresas comerciales de Uruapan administren su efectivo de manera eficiente, cabe
resaltar que cada empresa debe adecuar este procedimiento al tipo y volumen de
opeiaciones que realiza,
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CAPITULO 1
GENERALIDADES

Hoy en dia las empresas deben estar mds conclentizadas de lo que representa
lo apertura de un negoclo y que éste se mantenga en ple durante algun tlempo, de
los recursos que deben invertise para esto y de los beneficios que proveerd si se lleva
un buen confrol de estos recursos, Para que esto sucedq, 1os responsables de la
empresa deben allegarse de datos que sean de utiidad para product informaciéon
financlera de acuerdo a sus necesidades y que ésta sea opoffuna para frealizar
algunos cambias o blen llevar a cabo proyectos dentro de la empresa, como son:
ampliacién  de la planta, contatacién de nuevo  personal, capacitacion,
implementacion de nuevas tecnologias y procedimientos, medir la eficiencia del
personal y de los procesos, etc. Todo esto con Ia finalldad de encontrar un equillibtio
entre los costos y 1os beneficios que se pueden llegar a obtener.

Una heramienta poderosa para alcanzar lo que la empresa deseq, es la
administracion financierq, ya que a través de su metodologia y sus diferentes técnicas
apoya el desarnollo de la empresa en cualquiera de sus areas especificas, como son:
efectivo, cuentas por cobrar, inventaros, entre otas; tomando en cuenta ia
importancia que tienen cada uno de estos rubros dentro de la empresa. El efectivo es
una de las dreas que slempre requlere de un estudio para medir o controlar su
efectividad. Sobre este rubro se tratara ampliomente mdas adelante,

1.1.  ADMINISTRACION FINANCIERA

1.1.1. Antecedentes

En un principio, la finanzas se consideraban parte de la economia, y a fines de
los 20, el interés de los valores, principalmente las acciones comunes, se intensificd



de manera asombrosa hasta la época actual; algunos otros problemas de liquidez,
capltal y solvencla condujeron a una mayor apettura financlera y al surgimiento del
andlisis financiero como una disciplina dentro de las finanzas. Por esto es necesario
planificar y pronosticar ante los eventos futuros inclertos.

“Con motivo de la revolucidon industrial se establece el gprovechamiento al
mdéximo de los recursos de la organizacién para alcanzar sus fines, originando con elio
la administracién financiera, aungue no delineada como actuaimente se conoce. Se
tiene conocimiento que durante los anos 40's, se inicia el desarollo de esta nueva
heramienta de la administracion, persiguiendo en un principio administrar los recursos
en forma tal, que se pugnaba por reducir los desperdiclos, pero hasta ese momento
todavia no se administraban las fuentes de financiamiento.

Posterioimente, se observa que la administracion financlera busca prever,
reduciendo el factor incertidumibtre a su minima expresion, o que permite el manejo
de proyectos de inversion.

Actuamente las finanzas reconocen la utilidad o pérdida generada por el
proceso Iinflacionario, y con ello se modemiza aun mds esta hermamienta, en la
busqueda de la asignacion de un valor Justo a los recursos que tiene la organizacion,
fratando de reconocer los camblos que ofigina la pérdida en el poder adquisifivo y
adecuar la informacién para la toma de decisiones”. (MADRONO, 1995; 15)

1.1.2, Concepto

Actualmente el concepto de administracion financiera es el siguiente:

*Aplicacion de la administracion general, mediante la cual se recopilan datos
significativos, se andlizan, planean y confrolan, para tomar decisiones y alcanzar
objetivos de maximizar el capital contable a largo plazo, pagar e mejor salario al -
trabagjador, conforme al poder adquisitivo del consumidor, estiategias de la



competencia, preservacion ecolégica y las necesidades del estado para
proporcionar los servicios publicos a la colectividad”.(PERDOMO, 1993: 17)

1.1.3. Objetivos

Los objetivos que se conocen de la administracion financiera son los sigulentes:

e Planear el crecimiento de la empresa, visualizando por anticipado sus
requetimientos, tanto tactica como estratégicamente

o Captar los recursos necesarios para la marcha de la empresa

s Asignar dichos recursos conforme a los planes y necesidades de 1a empresa

e Promover el Optimo aprovechamiento de los recursos financieros

« Minimizar la incertidumbre de la inversiéon

1.1.4. Técnicas de administracion financiera

Las técnicas en las que se basa la administracion financlera son: recopilacién
de datos significativos, andlisis financlero, pianeactén financiera, control financiero y
toma de decisiones acertadas.

Recopilacion de datos significativos. Redne antecedentes, datos, conceptos y
clfras Importantes, oportunas y veraces, suficlentes en cantidad y calldad para tomar
de decislones y lograr los objetivos

Andlisis financiero, Estudia y evalla el pasade econdmico financiero de la
empresa.

Planeacién financiera. Estudia, evallia y proyecta el .futuro econémico
financlero de la empresa.

Control financiero. Aseguras que los recursos sean obtenidos y aplicados
eficientemente al estudiar lo real con lo proyectado

Toma de decisiones. Elegir la mejor alternativa para la solucion de problemas y
lograr los objetivos de la empresa



1.2, Concepto e importancia de empresa

Antes de la Revolucion Industrlal, la poblacién tenia que trabajar para satisfacer
sus proplas necesidades, asi que encontrd la forma de cdémo frabajar en grupo,
dividiendo el trabajo a realizar; hubo inventos de todos tipos para lograr producir en
gran volumen y elevar la productividad, de esta forma se dio la revolucidn industrial y
aquellas pequerias empresas crecieron y se han convertido en grandes corporativos,

El papel que juega la pequefia empresa en la actuadlidad es el de poder
contribuir en gran medida a ia economia nacional, proporclonando mds de la mitad
de los empleos en el pais, generando nuevas ideas y productos, creando nuevas
técnicas y procedimientos y hasta complementando la produccion de las grandes
empresas que, en ocasiones, requieren de los productos que las pequenas empresas
elaboran en volimenes pequenos y que paia las grandes empresas representa el
ahorro de costos productivos.,

Joaquin Rodriguez V. define en su obra "Como administrar pequenas y
medianas empresas” el sigulente conceplo de empresa: es una entidad econdmica
destinada a producir bienes, vendeitos y obtener un beneficio. La ley la reconoce y
autoriza para realizar determinada actividad productiva que de algdn modo satisface
las necesidades del hombre en la sociedad de consumo actual,

Ahora podemos decir que la pequefia empresa es un ente conformado por
recursos humanos, materiales, técnicos y financietos, que producé un bien o serviclo
para satisfacer las necesidades gque demanda la sociedad. Por otro lado, crea un
gran nimero de empleocs, capacita al personal y ademas eleva el nivel de vida de la
poblaciéon y con esto el nivel adquisitivo de la misma.



n

A continuacién se muestran los porcentales de participacién de cada una de las
empresas denfio de cada sector econdmico, tanto en nimero de establecimientos
como en personal que ocupa cada una:

CUADRO 1
NUMERQ DE ESTABLECIMIENTOS % PERSONAL OCUPADO %
TIPO DE EMPRESA
INDUSTRIAL | SERVICIOS | COMERCIO | INDUSTRIAL | SERVICIOS | COMERCIO
MICROEMPRESA 86.00 96.33 97.80 14,70 65.30 68,20
PEQUENA Y MEDIANA 11.90 3.57 2,00 35.9 32.40 26.80
GRANDE 1.20 0.10 0.04 49.4 12.30 490

Fuente: INEGI 1994
1.3. CAPITAL DE TRABAJO
A continuacion se presentan algunos conceptos de capital de trabajo:

“El capital de trabajo se refiere al manejo de las cuentas corrientes de la empresa,
las cuales comprenden los activos circulantes y los pasivos a largo plazo. El manejo
del capital de trabajo es uno de los aspectos mas importantes de la administracion
financlera global” (GITMAN, 1982: 247).

“El capital de trabajo es la difetencia que existe entre el activo circulante y el
pasivo a corto plazo® (PERDOMO, 1923: 19). El activo cliculante son los blenes o
valores que tiene una empresa y que son convertibles en efectivo en un plazo no
mayor a un ano; el pasivo circulante son las deudas y obligoclonés con que cuenta la
empresa y que deben pagarse en un pliazo menor a un afo.

Por lo tanto, el capital de trabgjo se refiere a cubrir el pasivo circulante con el
activo circulante disponible, en tal forma que resulte una diferencia que propoicione
segurdad para la empresa.
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La administraclén del capital de trabajo tiene por objeto coordinar los elementos
de una empresq, asi como detemminar los niveles aproplados de inversion v liquidez
del activo circulante, asi como de endeudamiento y escalonamiento de los
vencimientos del pasivo a corto plazo Influidas por ia compensacion entre riesgo y
rentabllidad.

Por lo tanto para una entidad, es importante el capital de tratgjo ya que permite:

a, Protege a la empresa del efecto de una disminucion de los valores del activo

circulante

b. Hace posible pagar oportunamente todas las obligaciones y aprovechar ia
ventdja de los descuentos por pagos de contado

c. Asegura el mantenimiento del crédito de la empresa y provee 1o necesario
para hacer flente a emergencias

d. Permite tener los inventarios a un nivel que capacitard a la empresa para senvir
satisfactoriamente las necesidades de los clientes

e. Capacita ala empresa a operar su negocio mas eficientermente por que no
debe haber demora en la obtencidn de materiales, servicios y suministros
debido a dificultades en el crédito

f. Capacita a la empresa a otorgar condiciones de crédito favorables a sus
clientes

g. Capacita al negocio para soportar pefiodos de depresion

1.4, EFECTVO
1.4.1. Concepto
El concepto de efectivo se constituye por dos elementos que son caja y bancos,

ambos son el dinefo con que dispone la emplesa en sus cajas Y cuentas de cheques
y que le sirve para desamnollar normalmente sus operaciones.
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El -efectivo pérmlté a la empresa adquiir mercancias o liquidar compromisos,
dando como résultcdo que en algunas ocasiones existan excedentes o faltantes de
efectivo, “"La mayor parte del efectivo estd en las cuentas de cheques que se
distinguen por no produclr ningdn rendimiento y porgue permiten el uso inmediato del
dinero” (BOLTEN, 1983: 489).

Existen tres motivos por los cuadles las empresas tienen un saldo disponible en el
rubro de efectivo:

De transacciones: para satisfacer pagos que surgen en el curso normal de |
negocio

De precaucidn: para hacer frente a contingencias inesperadas

De especulacion: para aprovechar situaciones esperadas en el precio de los
valores. (VAN HORNE, 1997: 372)

Es necesaro que el administrador financiero andlice las condiciones de su
empresa, ya que cada empresa tiene necesidades y operaciones diferentes, para
poder determinar los requetimientos necesarios del efectivo, vy fijar asi los niveles de
Inversién,

1.5,  ADMINISTRACION FINANCIERA DE EFECTIVO
1.5.1. Concepto

Aungue existen diversos conceptos que analizaremos, la administraciéon de
efectivo representa uno de los mayores problemas en la empresa actual,

“La adminiskacion del efectivo es una de las areas mds importantes de la
administracion det capltal de trabajo. Como ambos son los activos mas liquidos de la
empresa, pueden constitul a la larga la capacidad de pagar las cuentas en el
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;morrlw_ehfc')‘de: su venclmlento" (GITMAN, 1982: 269). Son los fondos con los que cuenta
la empresa para cubrir sus obligaciones ante terceros.

: . Por ofra parte, la administracién de efectivo se define como: *La funcién que
comlenza cuando un cllente emite un cheque para pagar a la compafia sus
cuentas por cobrar, La funclén termina cuando un proveedof, un empleado o el
goblemo obtiene los fondos que la empresa ha recolectado sobre una cuenta por
pagar o acumulativa, Todas las actividades entre estos dos puntos estdn
encuadradas  dentro del régimen de administracion de efectivo’. (VAN
HORNE,1997:372)

Y por ditimo citamos que “el proposito de la administraclén del efectivo es
maximizar los fondos disponibles para inversion y consumo”. (SCHALL, 1988: 545)

1.5.2. Objetivos

La administracién de efectivo persigue minimizar saldos de efectivo ociosos por
que no producen nada para la empresa y de igual manera contar con el efectivo
suficiente para atender las necesidades previstas y no previstas de ia empresa.

Abraham Perdomo en su obra: Elementos bdasicos de administracion financlera
dice: ‘la administracién  financiera del efectivo tiene por objeto manejar
adecuadamente el efectivo en caja y bancos para pagar normalmente los pasivos y
erogaciones imprevistas, asi como reducir el riesgo de una ciisis de liquidez”

Los objetivos de la administraciéon se especifican a continuacion desde el punto
de vista de Manue! Enrique Madrofio.
« Evitar despilfarros. Lo cual se logia ejerciendo un estrecho control sobre las
erogaciones a realizar, para que no se hagan supeffluos



N Reducclon ol minimo de Imprevistos, Los Imprevistos son un mal necesario,

: deblendo evitarse que repercutan en forma substancial en la empresa; para

:ello hcy que prever cuando llagardn a la empresa y en que forma la
impactarén.

e Control de inversidon. En cualquier fase del ciclo econdmico de la empresa
puede suceder que se efectlen inversiones en exceso, que van a provocar
una lenta recuperacion del efectivo, razdn por la cual es aconsejable gjustarse
al presupuesto de caja, para evitar que la organizacion se vea comprometida
por falta de liquidez.

¢ Aprovechamiento de descuenios. Es aconsejable que se anticipe el pago de
las obligaclones que causen Intereses o que signifiquen obtener un beneficio,
solo cuando se cuente con excedentes de efectivo.

e Inversiones de recuperacion inmediata. Tiene como fin efectuar inversiones con
rendimientos escalonados, para evitar problemas de liquidez y obtener
rendimientos adicionales, mientras no se utiicen los recursos para curmplit
compromisos o inversiones proyectadas.

1.56.3. Necesldades de efectivo

Existen factores que se deben considerar para determinar el saldo de efectivo
con que debe contar una empresa, estos son: “ia sincronizacion de entradas y salidas
de caqja, los costos asociados con los deficit en las necesidades de efectivo, los
costos asociados con el mantenimiento de un exceso de efectivo, los costos
asoclados con la conservacion de saldos y valoies realizables y las incertidurmnbres
relativas”. (BOLTEN, 1983: 490).

Las necesidades de efectivo estdn en funcion del tipo de empresa y de la
temporalidad de sus ingresos, ya que una empresa con ingresos temporales debera
prever con anticipacion sus necesidades y requerimlentos de fondos para las
situaciones de pagar sus costos fijos en todo tiempo.
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1.6.4. Administracién eficlente

Las estrdeglos financleras bdsicas para hacer eficiente la administacion del

efectivo son:

e Pagar el pasivo a corfo plazo lo mds tarde posible, sin dariar la posicién
crediticla de la empresa, pero aprovechando los descuentos favorables que le
oftecen los proveedores

+ Utillzar el inventario lo mds rapido posible, a fin de evitar existencias que podrian
resultar en el clerre de la linea de produccion o en una pérdida de ventas

+ Realizar la cobranza a clientes lo mds rapido que sea posible, sin perder ventas
futuras debido a malos procedimientos de cobranza. Pueden oforgarse
descuentos por pronto pago.

A continuacidon se mencionardn algunas técnicas de la administracion de efectivo

(MADRONO, 1995: 85-100) y que se tratardn ampliomente en el siguiente capitulo:

Razones financieras. Son las relaciones existentes entre los diversos elementos que
integran los estados financleros utilizados en forma légica y éstas son simples cuando
se obtienen de la relacion directa entre dos o mds cifias, y serdn estandar cuando se
compare el resultado contra un parametro.

Ciclo de cdja. Es el tiempo que transcure entre e momento en que se efectian las
salidas de efectivo, hasta el momento de la recuperacion det mismo.

Rotacion de caja. Consiste en determinar cuantos ciclos de co]d se presentan en el
ano.

Modelo Baumol. Forma tediica de determinar que cantidad de efectivo puede
obtener una empresa a un costo minimo, asi mismo conocer el costo de mantener -
saldos ociosos que podrian invertisse en valores.,



Punto de equilibrio, Perdomo Moreno respecto al punto de equllibrio dice lo siguiente:
“Importe de Ingresos en efectivo necesario para absorber 1os costos fijos y varlables en
efectivo de una empresa plblica o privada®,

Flujo de efectivo. El fiujo de efectivo es un estado financiero complementario de los
cuatro estados financieros bdsicos (Estado de situacidon financlera, Estado de
resultados, Estado de cambios en la situacién financlera y Estado de varaciones en el
Capltal Contable), "Un estado de flujo de efectivo puede prepararse para dar a
conocer las fuentes y aplicaciones de efectivo que han existido en un periodo, esto
es, para presentar las causas de los aumentos o disminuciones en el efectivo.

En el sigulente capitulo se conocerdn mdas ampliamente las técnicas aplicadas
a la administracién de efectivo.



CAPiIiTULO 2
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CAPITULO 2
TECNICAS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL EFECTIVO

Anteriormente se presentd la importancia que tiene el estudio y andlisis del
copital de tabajo como pare Integial de la  administacion  financlera,
especificamente en el ubro de efectivo, ya que es el elemento con el que
generadmente las pequenas empresas redlizan sus actividades: ventas, compras,
gastos, etc. y del buen manejo de éste depende en cierta parte, su duracion,

Para poder llevar a cabo una buena administracion del efectivo, deben
emplearse una serie de técnicas que en el resultado arrojardn st los sistemas que se
emplean para su control son eficaces; si el efectivo resultante en un periodo tiene un
fin que proporciona la seguidad de que fue la mejor opcidon del uso de dicho
efectivo; es decir, estas técnicas tienen el propésito de que se aprovechen mejor los
recursos de la empresa.

2.1. Técnicas

El autor Manuel €. Madrofio hace una clasificacién de las téenicas como
sigue:

A. Técnicas usuales, Se aplican en forma genérica ya que no fequieren de
informacion compleja

B. Técnicas matemdticas. Requieten de modelos matemdticos pord su aplicacion

C. Andlisis bursétil. Este es empleado por las casas de bolsa

D. Técnicas econdmicas. Son aquellas que tienden a disminulr la pérdida del poder
adquisitivo del dinero
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2.1.1. Usuales

En este apartado revisaremos los técnicas usuales, segun la clasificacion antes
mencionada.

RAZONES FINANCIERAS

Como se definid anterdormente, las razones financieras representan las
relaciones existentes entre los diversos elementos que Integran los estados financleros
utiizados en forma logica y éstas son simples cuando se obtienen de la relacidn
directa entre dos o mds cifias, y serdn estandar cuando se compare el resultado
confra un pardmetro. Las razones que se obtienen en forma alslada no dan un marco
referenclal de lo que sucede en la empresa. (MADRONO, 1995: 85)

Las razones financleras que se presentan a continuacion son las que se aplican en
la administracion de efectivo:

e Razén del circulante:
Activo circulante / pasivo clrculante = capacidad de la empresa para
pagar sus deudas en dado caso que sus ptoveedores y acreedores exijan el

pago.

¢ Razédn de tliquidez o prueba del acido:

Activos disponibles / Pasivos circulante = capacidad dela empresa para
pagar sus deudas en dado caso que sus proveedores ¥ acleedores exijan el
pago. Esta prueba aroja un resultado mds certero que la razon anterior, Las
partidas que integran el activo disponible son: caja, bancos e inversiones
que se recuperan rdpidamente; es por eso que no se incluyen los
inventarios, cuentas incobrables e inversiones con poca disponibilidad.
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Bl resultado que anoje la aplicacion de estas razones financieras,
representa o que la empresa tiene por cada peso que se debe en
obligaciones y deudas.

CICLO DE CAJA

Como se definid en el capitulo anteror, el ciclo de caja es el tiempo que
ﬁcnchrre entre el momento en que se efectian las salidas de efectivo, hasta el
,momento de la recuperacién del mismo, es declr desde el momento en que Ia
: ‘empreso reallza un desembolso para comprar materia pima o mercancias, hasta el

momento en el que se cobra el efectivo en la venta.
¢ Por Io tanto el ciclo de caja se determinard de la siguiente forma:

Cic;lo de caja = Dias de cuentas por cobiar + Dias de inventarios - Dias de
' cuentas pof pagar

* ROTACION DE CAJA

Anteriormente se menclond que la rotacién de caja es el nimero de veces del
ciclo de caja durante el ano. Se determina de la sigulente manera:

Rotacion de caja = Ano comercial (360) / Ciclo de caja

El resultado obtenido reflejard el nimero de veces al afo que se requiete
cambilar la caja para cubrir los gastos que tiene 1a empresa.
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SALDO PROMEDIO PARA ACTIVIDADES NORMALES

Esta técnica se refiere al saldo minimo de efectivo en caja y bancos que
necesiia una empresa para el desamolio nomal de operaclones, Mds un por ciento
adiclonal para imprevistos denominado colchén financiero (PERDOMO, 1992: 225),
Esto se representa en la siguiente formula.

SPAN = (Desembolsos anuales en efectivo / rotacidon de caja) + % Colchdn
financiero

El importe que se obtenga de esta operacion reflejard el efectivo minimo
necesario para hacer frente a sus obligaciones.

AHORRO DE TEMPO ADMINISTRATIVO

Madrono {1995) contempla esta técnica que disminuye los costos de cobranza
al utilizar un nuevo procedimiento para reciblf pagos de clientes, Consiste en permitir
que los clientes realicen sus pagos en una Institucién Bancaria sin acudir a las
Instalaciones de la empresa; esto reduce los costos administrativos relativos a la
cobranza como son: llamadas telefénicas como tecordatorio, desplazamiento al
domicilio del cliente, sueldo de un cobrador, entre otios. )

PUNTO DE EQUILIBRIO
Perdomo Moreno (1992) respecto al punto de equllibrio dice lo sigulente:

“impornte de ingresos en efectivo necesario para absorben los costos fijos y variables
en efectivo de una empresa pablica o privada®.
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La formula para determinar el punto de equtllibrio es la siguiente:

Costos fljos en efectivo

PE= 1,0 - Costos variables en_efectivo
Ventas en efectivo

El punto de equiliblio es, con ofras palabras, el punto donde se iguala el
volumen de ventas con 1o0s costos totales vy la emplesa no presenta pérdida pero
tampoco utilidad. Es importante conocer el punto de equilibrio en una empresa para
conocer cuantas unidades se deben vender o producir para cubiir los costos de
Implementacion de una nueva maquinaria, cuantas unidades deberian venderse
para obtenerse mdés utiidades, entre otras.

FLUJO DE EFECTIVO

El fluo de efeclivo es un estado financiero complementaro de los cuatio
estados financleros bdsicos (Estado de situacién financlera, Estado de resultados,
Estado de cambios en la situacion financiera y Estado de variaciones en el Capital
Contable). “Un estado de flujo de efectivo puede prepararse para dar a conocer ias
fuentes y aplicaciones de efectivo que han existido en un pefiodo, esto es, para
presentar las causas de los aumentos o disminuciones en el efectivo.

Este estado ptesenta una lista de las fuentes de efectivo y de aplicaciones o
desembolsos del mismo y esto constituye una base para estimar las futuras
necesidades de efeclivo y sus probables fuentes. La administracion y los usuarios
extemos de los estados financieios estan interesados en conocer la habilidad de un
negocio para cumplir con sus compromiscs al vencimiento de estos y permanecer
solventes, es decir, sobrevivir en e! futuro”. (OCHOA, 1990: 89)
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©Las fuentes del ﬂulo de efeclivo son las ventas, emision de obligaciones,
emlslén de ccpltol vemcd e activos fijos, reembolso de impuestos, préstamos
bcncarlos i

l)_qsy’i pllccclones pueden sef por adquisiclén de activos, distibucién de

) Iones en ccclones, pcgo de deudas bancarlas, efc.

C nﬁnuoclon se presentc un ﬂu]o con algunas de las partidas que pudieran
f lntegrcr este documemo - '

Cuadro 2
FLUJO DE EFECTIVO

~ CONCEPTO, FERIODO 2 | PERIODO 3

 Cobranza
" va'cobrado
' TOTAL INGRESOS
EGRESOS
Compras
Pago a proveedores
Gasto de venta
Gasto de administracién
Sueldos
Pago de confribuciones
iva pagado
TOTAL EGRESOS
Saldo final
Fuente: OCHOA, 1990
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2,1.2. Matemdticas

Dentro de las técnicas financieras matemdticas revisaremos las que han sldo
propuestas por fres estudiosos de las finanzas.

MODELO BAUMOL

Este modelo de Wiliam J. Baumol trata de determinar la cantidad de efectivo
que puede obtener a un costo minimo convitiendo los valores, tomando en cuenta el
costo de conversion y lo que cuesta mantener saldos ociosos que de ofro modo se
podiian invertir en valores realizables (BOLTEN, 1983: 524)

Seguin Baumol los costos que deben minimizarse que estan implicados en la
administracién del efectivo son:

1. Costo de convertir valortes en efectivo. Para tal efecto establece que
serd fijo en una cantidad *b” la cual se debe minimizar y se incuren en
estos costos cada vez que los valores realizables se conviertan en
efectivo. Lo antefior provoca que los costos totales se incrementen a
medida que aumenta el nimero de veces que se efectia la conversion.
De lo anterior se desprende que los costos totales de conversion por
periodo setdn el nimero de conversiones “t/c” multiplicado por el costo
de una conversion *b”, es decir (MADRONO,1995:93):

tb/c

donde: t = fransacclones necesarias por pefiodo
c= valores reqlizables y/o efectivo a vender en cada periodo

2. Costo de oportunidad. Se reflere a la tasa de interés (i) no aprovechada
que se habria obtenido mediante la inversién de saldos de efectivo, El
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costo de oportunidad serd la tasa de interés multiplicada por el
promedio de efectivo que mantiene la empresa:

{e)
2

El costo total sera igual a:

C bt
C=1— +_—
2 C

El efectivo que se utiiza que cuesta menocs se puede encontrar por
medio del cdiculo:

Vbt

Donde:

c= necesldades de caja éptima

b= necesidades anuales de efectivo

t= costo de fransaccion

1= costo de capital o intereses por pagar

MODELO DE MILLER Y ORR

El modelo de Miller y Orr es similar al modelo Baumol pefo éste modelo es mds
redlista ya que considera que los costos no pueden mantenerse estaticos y estan en
constante fluctuacion. '
Cuando llega al limite superior la empresa contard con exceso de efectivo y por el
contrario, al llegar al limite inferior la empresa tendrd problemas de efectivo, siendo



27

funcién del administrador financlero compror o-vender inversiones en valores para
consevar el nivel éptimo mostrado como *z*. (MADRORNO,1995:95) El objetivo aqui es
minimizar el costo administrativo de efectivo que representa 2.

3v3b x2
4

bonde:
b = Costo de inversién
x2= Varianza de los saldos diarios de efectivo
| = Costo de oportunidad

Se recomlenda que el saldo de efectivo resultante que exceda del limite
superior es rentable invertirlo.

MODELO DE ORGLER

Este modelo sugiere que es posible determinar una estrategia déptima de
administracion del efectivo recuniendo a un modelo de programacién lineal muttiple.
Segin Orgler, el modelo tendiia que desarollarse en tres etapas: eleccion del
horizonte de planeacion apropiado (un afio), eleccion de las variables de decision
adecuadas {programa de pagos, financiamiento a corto plazo, compra y venta de
valores redlizables y el saldo de efectivo) y formulaclon de la estrategia misma de
administracion del efectivo (funcidn objetivo y restricciones). La ven"ro]o del modelo de
programacion lineal es que pemmite al director de finanzas coordinar la estrategia
optima de adminishacion del efectivo con las ofias estrategias operativas de la
empresQ, como por elemplo la de produccion, y con las resticciones que se
Impongan a los préstamaos para financiar capltal de trabajo. (BOLTEN, 1983: 528)
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2.1.3, Bursdtiles

Este estudio’ debe hacerse a los elementos que influyen en el comportamiento
de las acclones en el mercado, éste andlisis se efectia por dos métodos:

ANALISIS TECNICO
Consiste en el estudio del comportamiento de las cotizaciones en el mercado,
para determinar el curso probable que tomardn los precios tanto de una emisora de
acciones en particular como del mercado en general (MADRONO, 1995:98), Este
estudio se basa en las fluctuaciones que se aprovechan pof los acclonistas para
incrementar sus ganancias al comprar a un precio bajo y vender a uno mds aito,
Este andlisis se apoya en lo siguiente:
- Oferta y demanda del mercado
- Factores racionales e inacionales que se reflejan en el precio
- Los precios se mueven en tendencia por periodos considerables

- Los camblos en las tendencias se dan por cambios en la ofeta y la -

demanda
Este andlisis sive fundamentaimente para tomar decisiones de inversién y debe
acompanarse de gidficos para comprender mejor las ventajas al realizar la
operacién,

ANALISIS FUNDAMENTAL
Este es un andlisis a largo plazo, que tiene como ﬁnalldod, pronosticar la
cotizacién futura de la accién, con base en la proyeccién de utiidades de la

empresa, para decidirr ias altemativas de inversion.

Para este andlisis se estudian los aspectos financieros, econdmicos vy
humanos de la empresa de anos pasados, asi como sus inversiones actuales y su
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caopacidad para generar utilidades. También debe estudiarse los dividendos que la
empresa ha decretado en forma histérica y la plusvalia de la accidn.

2.1.4. Econdémicas

Con motivo de la pérdida del poder adquisitivo de la moneda, debido a la
paridad del dolar y al cambio constante del valor de ias cosas, las empresas
necesitan evitar que su efectivo no pierda considerablemente su poder de compra,
para esto pueden invertir sus excesos de efectivo en diversas opclones a elegir, esto
depende de:

- Objetivo que se persigue al invertis

- Requerimiento de efectivo de la empresa
- Plazo

- Rendimiento

- Riesgo

Las diferentes opciones con que cuenta la empresa para inversion del efectivo
ocioso se presentan a confinuacion en la tercera parte de este capitulo.

2.2, Relacion de la administracion de efectivo con la administracion de cuentas por
pagar e inventarios.

Anteriormente se ha tatado lo que conlleva una buena administraciéon de
efectivo y las técnicas administrativas aplicables al mubro de efectivo de una
empresq, sin embargo la sola aplicacion de dichas técnicas no es suficlente para
que exista eficlencia en el manejo de los activos circulantes de la empresa, Existen
ubros que conforman el capital de trabajo de una empresq, los cuales nNo son Menos
importantes que el efectivo y que también requieren de un andlisis para determinar sl -
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han sido administrados eficazmente; estos rubros son los que se refieren a la
administracién de cuentas por cobrar y a la administracion de los Inventarios.

La administracion de cuentas por cobrar es parte del capital de trabajo que
flene por objeto cooidinar los elementos de una empresa para Mmaximizar su
patrimonio y reducir el riesgo de una cirisis de liquidez y ventas, mediante el manejo
dptimo de las variables de poliica de crédito comercial concedido a clientes y
politica de cobros (PERDOMO,1993:129). Dicho de otra forma es el crédito que se
concede a los cllentes para sostener e Incrementar las ventas es por eso que se
considera una herramienta de meicadotecnia que ayuda a fomentar Ia obtencidn
de utilidades.

Madrofio nos expone en su obra los objetives que peisigue la administracion
cuentas por cobrar:

1. Fijar el limite mdéximo de inversién en cuentas por cobrar
Establecer limites mdaximos por clientes

Establecer condiciones del crédito en forma clara

Evitar al mdaximo contar cartera vencida

Abatir costos de cobranza

Evitar que el otorgamiento de descuentos por pronto pago se convierla en una

I

carga adicional, a los egresos por concepto de cobranza, dando como
resultado que sea un costo no controlable

Como parte del capital de trabajo, la administracion del inventario, al igual que la
administracion de efectivo, tiene dos aspectos que se controponén. Por una parte, se
quiere minimizar la inversion del inventario, puesto que los recursos que se destinan a
ese fin se pueden invertir en olhos proyectos aceptables que de oo modo no se
podrian financiar. Por la ofra, hay que asegurarse que la empiesa cuente con
Inventario suficlente para hacer fiente a la demanda cuando se presente y para que -
las operaciones de produccion y venta funcionen sin obstaculos. Reduciendo el
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inventario ‘se ‘mlnlmlzc la inversién, pero se corre el rlesgo de no poder satisfacer la
dem'qndc Y ;Sbstacullz'or las operaclones de la empresa (BOLTEN,1983:538).

: A. Existen Inventcrlos de diferentes tipos, por citar algunos tenemos al inventario de

ey rnoterlo prlmc o de mercancias que la empresa adqgulere, ya sea para su

'rrcnst(moclén a para su ventq; esta también el inventario de produccidn proceso

: que ‘es Io cantidad e materia prima que no ha concluido su proceso de

" fransformiacion en producto terminado; y por dlfimo el inventario de articulos
terminados, como su nombre lo indica, es el numero de unidades que han concluido
el proceso de transformacion y que estan listas, ya sea para someteise a otio proceso
de transformacién o listas para su venta.

Como se menciond anterlormente, algunos de los objetivos que desea cumplir la
administracién del inventario son: minimizar la inversion en inventarios y hacer frente a.
la demanda del producto facilitando las funciones de produccién y ventas.

Después de haber definido brevemente lo referente a ia administracion de
cuentas por cobrar e inventarios se concluye que ia relacion que guardan éstas con
la administracion de efectivo se manifiesta en un ciclo de efectivo, ya que es
necesarlo que previamente se invierta en inventario para posterioimente realizar las
ventas que se conviefen en cuentas por pagar y que después de transcurnir el
fiempo, a fravés de la cobranzq, se recuperan representadas en efectivo, Es decir
que, para que exista una buena administracién de efectivo debe también haber una
buena administracion de cuentas por cobrar e inventaiios. ’

Ese saldo de efectivo debe ser el suficlente para que la empresa pueda cubrir
sus operaciones normales y algunas confingencias inesperadas. En el caso en que la
empresa obtenga como resultado un saldo sobrante de efectivo puede optar por
cudlquiera de las opciones de inversién, en cambilo, si la empresa fuvo faltante de
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efectivo puede recurnir a eleglr alguna de ilas alternativas de financlamiento que se
ofrecen.

2.3, Attemativas de inversion

En ocaslones las empresas cuentan con saldos de efectivo ocioso que resulta
después de haber extinguldo sus deudas y obligaciones y es saludable que este saldo
se invierta en una opcién que genere un rendimiento a determinado plazo y que
ademds se pueda disponer del saldo en cualquier momento que se requiera.

Actualmente existen muchas altemnativas de inversién con las cuales se puede
generar ese rendimlento que en ocasiones no resulta compensatoilo y es por eso que
debe analizarse detenidamente cuat serd el costo por elegir determinada opcion de
inversion.

Estas inversiones deben tener la caracteristica de ser seguras y/o faciimente
negociables y que no solo por querer obtener un interés adiclonal, se corna el rlesgo
de perder una pare del capital que se necesite con urgencia en una fecha posterior
[JOHNSON,1986:135); es por eso que debe buscarse obtener mayores beneficios y
menores flesgos.

Las inversiones se dividen en: renta fija y renta varable. A continuacién se
presenta la clasificacién de cada uno de los tipos de inversidon que existen, los cuales
pueden ser buenas alternativas de inversién para la empresa.

RENTA FIJA
Mesa de dinero Es un conjunto de instumentos financieros de emision
gubernamental, bancaria o privada, qué ofrecen atractivos
rendimientos, bdsicamente a través de operaciones de
reporto. En este mercado usted puede elegir tanto el plazo,
como el tipo de papel (instumento), dependiendo de la
disponibilidad del mismo. En la mesa de dinefo se
encuentran las dltemnativas de inversion  definidas a



Deposito bancarlo

Pagaré bancario -

Cetes
Papel comercial
Aceptacion bancaria

RENTA VARIABLE
Acciones
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continuaclén.

Permite Invertir a plozos que van desde 7, 15 y hasta 30 dias,
con Intereses previamente pactados

Es el equivalente al papel comercial, a plazos enfre 3 y &
anos, tiene valor nominal v una tasa de interés que es
pagable timestral o semestraimente, a una prima armba de
una fasa de referencia gue puede ser gubernamental o
bancaria

Permite Invedir obtenlendo una tasa de descuento que
pemite atenuar los efectos de la inflacién vy tiene la ventaja
de poder venderse sin esperar a que termine determinado
plazo.

Representa un pagaré bancaio que emite una sociedad
anénima, inscrita © no en bolsq, y sus plazos de emision son
nomalmente de 91 dias y la tasa de rendimiento es fijada
por la institucion intermediaria colocadora y la empresa.

Son un préstamo hecho por el banco, y esta letra luego se
comercia en el mercado de dinero a través de una o varias
Instituciones bancarias

Son ftitulos que emiten generaimente las socliedades
anénimas y que representan la apoftacion que el
adquiriente otorga al capital social de ésta. Las acciones
pueden estar o no cotizadas en bolsq; si cotizan, la mayor
ganancia paia el tenedor de la accién se espera cuando la
vende a un pfecio mayor Al que la obtuvo, si no cotiza en
bolsa, el poseedor de la accidn recibikd ganancias
proporcionaimente a las utilidades que la empresa emisorQ
haya obtenido.
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Sociedades de Las Socledades de Inversidn son sociedades andnimas

inversion cuyos recursos, provenientes de  sus  accionistas
(inversionistas), se invierten en valores y documentos del
mercado de dinero y del mercado accionario, de acuerdo
con prospecto de informacién al publico inversionista
correspondiente a cada Socledad.
En vitud de sus careras diversificadas (portafolios de
inversién), las Sociedades de Inversidbn permiten disminuir
resgos en inversiones bursdtiies y promediar utilidades.
Dichas carteras de valores representan sus activos y actian
como respaldo para la inversién de sus acciones, mismas
que se ofrecen al publico.

Cada una de las alternativas tiene que ponderarse para ver en cual de éstas le
conviene invertr a la empresa; estas alternativas tienen su propla forma de determinar
sl es factible invertir en ella o elegir otra que propoicione Mds rendimiento a menor
plazo y riesgo.

Asi como existen altemnativas de inversidn para los saldos de efectivo oclosos,
también existen attemativas de financlamiento ya que en ocaslones la empresa se ve
en la necesidad de solicitar financlamiento para la realizacion de sus funciones
nomales y es aqui donde debe analizarse cual es la mejor opcion de financiamiento
en cuanto a plazos de pago, Interés y otros gastos.

2.4, Alteinativas de financiamiento

Al igual que las inversiones, los financiamientos también requieren de un estudio
para conocer cual de las opciones es la mejor, los factores que afectan los

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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financiamientos a corte plazo son el costo del interés, el impacto en la clasificacién
del crédito, la disponibilidad, las restricciones vy la flexibilidad (SCHALL, 1988:581)

Algunos de los financiamientos a los que mds se recure son:

Crédito comercial (proveedores). Es una fuente muy importante de crédito para
las empresas pequenas y los términos del crédito varian considerablemente de
industria a industda. La cantidad de crédito comercial disponible para la empresa
depende de su volumen de compras. La ventaja principal es que éste aumenta
cuando Incrementa la actividad de la empresa. £l Unico costo del crédito comercial
es el no aprovechar el descuento al pagar dentro del plazo establecido y esto puede
dar como consecuencia que los proveedores dejen de otorgar el crédito comercial.

Préstamos bancarios. Son la fuente principal de crédito a corto plazo para los
negocios. Los bancos a menudo requieren balances de compensacion, que es una
cantidad que la empresa debe mantener en su cuenta bancaria y que el banco la
establece como porcentaje de la linea de crédito. La tasa de interés se establece
dependiendo de las tasas de interés en la economia y la tasa mdas baja cargada por
los bancos se llama tasa preferencial.

Papel comerclal. Es un titulo de deuda a corto plaze emitido por grandes
empresas e Instituciones financieras, puede ser emitido directamente o a través de
intermediarios, el costo del interés es usuamente mdas bajo que las tasas cargadas
por los bancos, pero si la empresa se toina no rentable puede tener problemas al
refinanciar su emision de papel comercial.

Como se ha podido apreciar, la administracién del efectivo envuelve varios
conceptos que Influyen en que una administracion sea eficiente o no 1o sea, como
son el caso de las técnicas para administraro, el uso de algunas de las fuentes de
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inversion o de financiamiento que se han definido anteriormente, Algunas de las
" técnicas son mas complejas que ofias en su aplicaclén pero el resultado que arfole
pu'edex ayudar ic deferminar sl la administracion actual es eficiente o hace falta
fedlizar algunos cambios, al Igual que algunas ofras que se utilizan en casos muy
espedﬂéos, como son el caso de la evaluaciéon por medio de métodos bursdtiles. En
el caso de las fuentes, ya sean de inversién o de financiamiento, la empresa debe
eleglr la que se asemeje a sus necesidades, al monto del que dispone ya sea para
invertit o para financiamiento, el periodo durante el cual podrd disponer de ese
importe y el interés que cause el empleo de tal o cual fuente de inversion o de
financiamilento.
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CAPITULO 3
APLICACION DE TECNICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL EFECTIVO EN LA EMPRESA

En el siguiente capitulo determinaremos si las pequenas empresas comerciales
que existen en la cludad de Uuapan conocen y aplican las técnlcas para administrar
el efectivo; esto mediante la aplicacion de un cuestionardo y conforme a la
metodologia que se explica a continuacién.

3.1. Metodologia de la investigacién
3.1.1. Objetivo

Determinar st las pequenas empiesas comerclales conocen y aplican las
diferentes técnicas para una eficiente administracion del efectivo, con el propdsito de
analizar los diversos problemas que causa el manejo de efectivo y proponer
alternativas de solucidn.

3.1.2. Hipotesls

*Lla mayotia de las pequenas empresas comerclales en Uruapan no aplican
técnicas para administrar su efectivo.”

3.1.3. Técnicas de investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, fue necesario aplicar diversas técnicas
que a continuacidn definiremos brevemente.

Investigacion de campo mediante cuestionarios. Un cuestionario es una
técnica de investigacion que redine una serle de preguntas escritas para aplicar a
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varas personas, y estos pueden ser ablertos o cenrados; en este caso se empleo un
cuestionario con preguntas ceiradas, dando diferentes opclones de respuesta a la
persona cuestionada, ya que de esta forma es mas facil cuantificar los resultados
obfenidos que aplicando un cuestionario con preguntas abietas en donde la
diversidad de respuestas complica la interpretacion de los datos en conjunto.

3.1.3.1. Diseno del instrtumento de investigacion

A continuacién se presenta el cuestionario disefiado para esta investigacion, asi
como el objetivo que se pretende alcanzar.

El objetivo del siguiente cuestionario es recabar informacion para realizar una
investigacion de caracter académico, para establecer como se lleva a cabo la
administraciéon de efectivo en las pequeias empresas de la ciudad de Uruapan.

1. A que problema se enfienta con mds frecuencla por causa del efectivo?

O Insuficienclia para pagos a proveedores
O No cubilr los gastos menores de ka emptesa
O Dinero ocloso por no conocer 10s tipos de Inversion

2. éQue razén considera mds importante, para que cause fattantes de efectivo?

No hay contioles

Exceso de gastos de operacidon

Excesivo pago a proveedores y compras
Reallzacién de Inversiones innecesarias
Oftros

00000
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3. Cuando su empresa a tenido faltantes de efectivo, ¢A que fuente de financlamiento
recurre?

o
O
o}
Q

Crédlito de proveedores
Préstamo bancailo
Aportacion de socios
Préstamos de familiares

4. En los casos en que su empresa ha tenido sobrante de efectivo ¢A que fuente de

inversion recure?

0O 00O0

Pagaré bancatlo

Adquisicién de activos fijos

Dinero disponible en caja para cualquier caso inesperado
Ofros

5, ¢Con qué perlodicidad revisa su cobranza?

0O 00O0O0

Diario

Cada semana

Quincenalmente

Cada mes

Mis ventas son exclusivamente al contado

6. &Conoce las técnicas para administrar el efectivo?

o}
(e}

No
Si, éCuales?

7. (Consldera importantes ia aplicacion de técnicas para la eficiente administraciéon de
efectivo?



8. En caso de que la respuesta anferior sea negativa, {porqué?

9. {Cuenta usted con Informacién financiera veraz y oportuna de su empresa?

O si
O No

10. Que tipo de Informacién financiera tiene a su alcance:

El volumen de ventas (en unidades e importe)}
El total de gastos de operacién en *x* periodo
La utiidad perciblda

El saldo de mis clientes

El saldo de mis deudas

Estados financleros

El Importe del dinero disponible en caja

0O00OO0OO0CO0O

11. ¢&Con qué perlodicidad obtiene su informacion financlera?
O Cadames
O Timeshalmente
O Anuamente

12. {Su empresa realiza flujos de efectivo?

O sl
O No

13. En caso de no utilizar flujos de efectivo, sefale kas causas:

O Desconocimiento de la técnica
O Fatta de informacion

41
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O Considera Innecesario
O Ofos

14. Sefiale los controles que actuaimente utiliza para administiar su efectivo

O Ubro de bancos

O Programacion de gastos

O Reportes semanales de bancos

O Programa de computo para bancos

Graclas por su colaborackon

3.1.3.2. Deteiminacion de la muestra

Segun datos proporcionados por CANACO, se encuentran registadas 900
pequefnas empresas comerclales en la cludad de Uruapan atl ano 2000.
A continuacion se presenta la formula en donde se determind la muestra a

investigar:
Considerando:
Poblacion (N) 900 empresas
Nivel de confiabilidad Q0%
Margen de error 10%
PYQ 50% y 50%
Entonces tenemos:
(1.10)2(.50){.50)
n= __TO)?_— =30
30
nO= 301 =29
1+
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El resultado de la férmula es realizar la investigacion sobre una muesta de 29
pequefias empresas comerciales y se aplican 30 cuestionarios,

3.2, Interpretacién de resultados

La investigacién redlizada a las pequenas empresas comerciales en Uruapan
para conocer la foorma de administracion del efectivo en cada una de ellas,
determiné que la mayoria de las empresas no cuenta con el efectivo necesarlo para
cubrir los gastos de operacion y para redlizar {os pagos a proveedores por concepto
de compras, que en ocasiones éstas se realizan por contar con un sobrante de
efectivo, ya que algunas de ellas prefleren adquirlr activos en lugar de invertir su dinero
de ofra forma; y a pesar de que la mayoria de las empresas comerciales revisa su
cobranza diadomente para agilizara, no flene el dinero suficlente para sus
erogaciones.

En el caso en que la empresa debe pedir financiamiento, ésta lo hace a través
de préstamos familiares para no complicarse la existencla con los requisitos que le
solicitan para un préstamo bancario.

Los pequenos empresarios comeirciantes consideran importante la aplicacién
de técnicas de administracion del efectivo, mds sin embargo la mayoria no las
conoce. Los empresarios que creen conocerlas tienen un concepto endneo de o
que son tales técnicas, ya que mencionaron métodos de contiol y de registro para el
efectivo. Nos dimos cuenta de que gran parte de los cuestionados no regliza fiujos de
efectivo por considerarlos innecesarios, ya que el emplear los métodos de control y
de registro, les son suficientes para controlar sus movimientos de efectivo,

El 70% de los comeiciantes si obtiene Informacion financiera de sus
operaciones aproximadamente cada mes, ya que desean conocer las ventas, las
cuentas por cobrar a su favor y el dinero con que cuentan atl instante.
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La administracién del efectivo de las pequefias empresas comerciales es
sencllla, mds sin embargo el hecho de que sean empresas pequefas No las excluye
de llevar un buen control, empleando técnicas que les ayudaran a abiirse un
panorama mds amplio de todo lo que puede conocerse con € volumen de
operaciones que realiza, sin importar el tamano de la empresa.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en forma grdfica para su
mejor comprension,
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GRAFICA
Problemas pof causa del efectivo

Insufuclencia Nocubrdrios  Dinero ocloso Ninguna No otorgar

parapagos a  gastos menores pof no conocer crédito a los

proveedores delaempiesa  los ipos de clientes
Inversion

Fuente: investigacion propia 2001.

De acuerdo a los resultados obtenidos,e! 52% de ias empresas encuentadas
encuentran que su Mmayor problema es la insuficlencla de efectivo para pagar a
sus proveedores debldo al exceso de compras y un 23% dice que cuenta con el
dinero ocioso por no conocer 1os tipos de inversion ya que algunas de las fuentes
solicittan requisitos complicados para su otorgamiento, como cantidades muy
grandes para su apertura.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ettt vescomn s i

R e SNUU §



GRAFICA 2
Causas de fattantes de efectivo

a X

8

4

2 7

0 . - v

No hay controles  Exceso de Excesivo pago a Realizacion de Otro: por errores

gastos de proveedores y inversiones aritmeticos
operacién compras innecesarias

Fuente: investigacion propia 2001,

La razdén mds importante, para las pequiias empresas, que causa faltantes de
efectivo es la inexistencla de controles en su administracién, ya que en
ocaslones la persona que maneja el efectivo no est@ autorizada por el jefe
Inmediate o0 no se manejan en forma adecuado los formatos de control, El 17%
de los respuestas consideran que hay exceso de gastos de operacion y el 17%
exceslvas compras. Mientras que la redlizacién de inversiones innecesarias y

errores aritmeticos cuentan con un 3% cada uno.




GRAFICA 3
Fuentes de financiamiento

Crédito de Préstamo bancarlo  Aportacién de Préstamos
proveedores socios familiares

Fuente: Investigacion propla 2001,

La mayoria de las pequenas empresas prefiefen los préstamos a través de
famillares, esto en un 40% ya que es mds faclt y sin requisitos complicados
hacerse de efectivo, mds sin embargo el 37% opina que el crédito de
proveedores es una buena opcién debido a que se pospone la fecha de pago
y puede contar con ese dinero para ofras operaciones; algunos proveedores
ademds de dar financiamiento otorgan un descuento por pronto pPago y es ahi
donde se debe anallzar si se aprovecha el descuento por pago al momento de
la compra o un descuento menor antes de vencer el plazo convenido.
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GRAFICA 4
Fuente de Inversion

Pagaré bancaro Adquisicién de activos  Dinero disponible en  Otro: cuenta bancaria
fijos caja para cualquier
caso Inesperado

Fuente: investigacion propia 2001,

El 26% de los pequefios comerclos prefleren la compra de un nuevo activo
para disfrutar su uso que invertr en un pagaré bancario (13%) que ofrece
Intereses bajos. mds de Ia mitad de las empresas prefiere contar con dinero
disponible en caja para hacer frente G cualquier contingencla Inesperada (58%).
Esto debiera mediise en beneficios ya que en existen empresas que ya han sido
objeto de asaltos en mdas de una ocasién; para contar con un poco de
resguardo al efectivo puede invertirse el efectivo en una cuenta de cheques,
realizar los depositos diarlamente y los egresos unicamente expidlendo un

cheque; esto también sirve poré controlar et efectivo.
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GRAFICA 5
Periodo en que revisa su cobranza

Diado Cadasemana  Quincenalimente Cada mes Mis ventas son
exclusivamente
de contado

Fuente: Investigacién propla 2001.

La cobranza forma parte del ciclo de operacién y es necesario revisaria para
ver con cuanto efectivo contaremos en determinado plazo para cubfr las
deudas. El 37% de la empresas revisa su cobranza diaricmente, el 27% cadao
semana. Cabe senalar que antes de revisar la cobranza, deben estabiecerse las
politicas para otorgar crédito y autorizar clientes; esto es para no contar con una

gran carnera de clientes Morosos e incobrables.
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GRAFICA 6
{Conoce las tecnicas para administror el efectivo?

Fuente: Investigacién propla 2001.

El 52% de los empresarios pequeiios No conoce las técnicas para administrar
el efectivo y el 48% si, sin embargo, la concepcldn que tienen acerca de las
técnicas para administrar el efectivo es endéneq, porque ellos consideran como
técnicas las sigulentes: vales de caja, pdlzas cheque, inversiones, organizar y
programar pagos, contro! intemo, programas de cémputo y pagarés; solo dos
pequenas empresas, que representan el 14% de la muestra, conocen la técnica

de fiulo de efectivo.
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GRAFICA 7
¢{Considera importante la aplicacién de técnicas para
Administrar el efectivo?

Fuente: Investigacién propia 2001.

Los resultados anojaron que el 96% de las pequenas empresas comerciales
en Uruapan consideran que es importante el uso de técnicas para administrar el
efectivo, mds sin embargo las técnicas que utilzan no son las adecuadas, ya
que éstas Juegan un papel de control para los egresos y las técnicas de
administraclén, oparte de controlar el efectivo, ayudan a conocer el mejor
momento del egreso, el importe que debe desenbolsarse para no quedarse sin
'colchoncito” disponible en caja.

El resto de los encuestados, que fomman un 4%, cree que no es Importante el
uso de técnlcas administrativas. Considero que 1o ven asi por el volumen de
operaciones que reqliza y por que tal vez no se slentan como una grande
empresa que si tendria que aplicar las técnicas del efectivo. Es necesaro que el
empresario se conclentice de o importante que es mantener una empresa con

finanzas sanas. ;—s“é}'{j‘i‘a‘ '--“:.—)i:;-‘—o—-?
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GRAFICA 9
4Cuenta con Informacién tinanclera?

Fuente: investigacién propia 2001.

Es muy Imponcnté contar con informacién financlera verdz, oportuna y
conflable de las operaciones que realiza ia empresa y el 70% de las pequenas
empresas lo saben, ya que les ayuda a tomar decisiones acerca de nuevas
adquisiciones, o blen, deshacerse de algin bien que ya no te sea Util. El 30% no
obtlene infomacién financiera y considero que aunque sea una empresq

pequena debe contar con ella para conocer el patimonio con que cuenta.
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GRAFICA 10
Uso de la informacion financlera que obtiene

e

El volumen Eltotat de tautiidod Elsaldode  Elsaldo de Estados  Elimporte del

de ventas gastos de petciblda mis cllentes misdeudas financleros dinero
opetacién disponible en
cajo

Fuente: Investigacién propia 2001.

Como puede observarse en la gréfica, o que menos les interesa conocer a
los pequenos comerciantes es la utilidad percibida y el monto de 10s gastos de
operacion, Lo que Ia mayoria de los cuestionados conocen es el importe de
ventas, de cuentas por cobrar y el efectivo disponible en coja. Es necesario
conocer el volumen de ventas y o que deben los cllentes, para proceder con la
cobranza y de esta forma liquidar las deudas pendientes con los proveedores. Es
necesaro tamblén dejar dinefo en caja para cubrr fos gastos menores de

operacién y algunas contingenclas inesperadas.
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GRAFICA 11
Perlodicidad con que obtiene Informacion financlera

Cada mes Timestraimente Anuamente

Fuente: investigacion propia 2001.

La obtenclén de Informacién financiera es importante y mds adn si ésta es
oportuna; del 70% de las pequenas empresas comerclales en Uruapan, el 53%
obtienen Informacién cada mes, consideran que es mejor contar con
Informacién que amole datos sobre ia situacidon financiera mensual de la
empresa; el 30% conoce su situacién cada vez que tiene que presentar sus
pagos provisionales; v el 17% obtiene informacién cada afio con fa elaboraciéon
de su declaraclén anual. Esto es perjudiclal debldo a que de esta forma no

pueden llevar a cabo una buena planeacién financlera de sus operaciones.
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GRAFICA 12
{Reallza flujos de efectivo?

Fuente-, investigacién propla 2001,

Como puede apreciarse en la grdéfica, el 30% de los pequefias empresas
comerciales en Unuapan sl reqlizan fiujos de efectivo para administrarto y el 70%
restante no lo aplican. Aqui se ve la falta de informacién en los empresarios
puesto que ellos consideran Importante la aplicacién de técnicas pero no las
conocen, ellos creen que el usar controles en la operacion significa usar
técnicas; eso no quiere declr que los controles sean menos importantes que la
administracion de efectivo.
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GRAFICA 13
Causas de no utilizar flujos de efectivo

Desconocimiento de ta Fatta de informaciéon Consldera innecesaro
técnica

Fuente: investigacién propla 2001.

ta cuestidn arrojé que el 18% no lo aplica por desconocimiento de la
técnica, el 32% por falta de Informacién y et 50% lo consldera innecesaro.
Atendlendo a las respuestas de la mayoria de los comeiciantes, se puede ver
que el hecho de usar métodos de control en las operaciones reduce el riesgo de
conttaer problemas por falta del efectivo y es por eso que consideran
Innecesario aplicar la técnica de fiujo de etectivo.

En esta grdfica analzamos ia falta de conocimiento por pare de las
empresas, ya que por mayoria, se Interesan en las técnicas para administrar su

efectivo. ;

MY 1oy
PRI ‘\,ON

FALLA DE QRIGEN




GRAFICA 14
Control actual para el efectivo

Libro de bancos Programacién de Reportes semanales Programa de
gastos y pagos de bancos computo para
bancos

Fuente: Investigacion propia 2001,

Existen muchos controles que pueden aplicarse al efectivo, y entre los
pequenos comerciantes destacan: el 31% llevan libro de bancos, ofro 31%
programa sus gastos y pagos, el 21% elabora reportes semanales y el 7% utillza
un programa de computo para bancos. Los dos primeros controles, desde mi
punto de vista, considero que eloborandolos oportuna y corectamente forman
una buena base para contar con el efectivo al momento de requeriro, ya sea

para pago a proveedores o para cubrir ios gastos menores de operacion.
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CAPITULO 4
DISENO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE EFECTIVO PARA LAS PEQUERAS EMPRESAS
COMERCIALES DE LA CIUDAD DE URUAPAN,

Después de haber concluido satisfactoriamente la investigacion de campo, es
necesario disenar para las pequeias empresas, un sistema para que administren su
efectivo de manera eficiente. Cabe sefialar que esté sistera es disefiado y deberd
ser empleado de acuerdo a las necesidades y operaciones de cada empresq; es
necesario recalcar que el disefio de éste sistema esta basado en las condiclones de
una empresa blen administrada, es deci, en una empresa ideal, sin problemas de
liquidez, sin faltantes de efectivo, y con un volumen medio de operaciones.

4,1, Politicas generales de la administracién de efectivo

La administracién de efectivo es un aspecto de suma importancia dentro de la
emprlesq, ya que pol medio del efectivo extinguimos la mayoria de nuestras
obligaclones y es por es0 que no debe dejarse en manos de inexpertos o de
personas gue no conozcan bien la empresa; de preferencia la persona elegida para
el manejo del efectivo debe ser el duefio o blen, designar a una persona que se
encargue exclusivamente de llevar el confrol de los ingresos y de los egresos
derivados de las operaciones noimales del negocio y para esto  puede considerarse
la creacion de un nuevo departfamento.

Debe estar definido la Unica persona que esté habilitada para fimar los
cheques a expedir, asi como cualquier documento importante. Puede emplearse la
modalidad de fimas mancomunadas para gue no exista desconfianza y se eviten las
malversaciones de fondos. El duefio de la empresa es la persona mas indicada para
autorizar a otias para realizar operaciones tales como: compras, gastos, inversiones,
oforgar descuentos y créditos, elegir a determinado proveedor, volumen de compias,
etc. i

;

51 u, .:{ N l 1(} ‘?Ja.\h,“L
RIRLIOTRC

“ _,Nqﬂ" [ Y]




60

Debido al volumen de operaciones, la empresa debe contar con una persona
designada, que puede ser el duefio o algulen que desempenie el cargo de gerente
general, para supervisar que las actividades se realicen como fueron indicadas, que
los documentos tales como: facturas, notas de crédito, pedidos, etc. se elaboren
coirectamente; asi como el trato a los clientes y a los proveedores sea el adecuado;
y ademds que €l manejo de las mercancias que se ofrecen a los clientes sea
aproplado.

rReloﬁvo a los documentos que se elaboran en la pequena empresa, es
necesario que estos tengan un follo para que no existan documentos duplicados,
que contengan la fima de autorizacidn, la fecha de su elaboracion y los datos
legibles y claros para que haya malas interpretaciones.

4.2. Diserio del procedimiento aplicado a la administracion de efectivo

El procedimiento de la administracion de efectivo forma un ciclo debido a que
se parte de contar con dinero liquido para realizar las compras hasta caer en el punto
en donde se recibe la cobranza de las ventas redlizadas para poder asi pagar a
nuestros proveedores. Este ciclo no es de aplicacién estricta ya que debe adecuarse
a la forma de las operaciones y necesidades de 1a pequena empresa y cabe sefalar
que cada una de ellas las realiza en difefente volumen y constancia. A continuacion
e presenta en forma grdfica el procedimiento de la administracion de efectivo.

CICLO DEL EFECTIVO

e o
I EFECTIVO I

Fuente: Propia L
I VENTA vl‘r COBRANZA
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4.3, Disefio de los sistermnas administrativos de control de efectivo

Tormando en cuenta el procedimlento del punto anterdor, ahora lo
glemplificaremos en una técnica flamada fiujo de efectivo, la cual ayuda a
determinar cual es el saldo real de efectivo del que disponemos, también podemos
saber que hacer para mantener en saldo fijo en caja disponible para pagar los gastos
menores de la empresa o en su caso el monto que solicitaremos como préstamo por
falla de efectivo.

Antes de continuar con el fiujo de efectivo es necesario que cada empresa
revise lo sigulente:

- Las politicas de cobranza y proveedores en cuanto a plazo y descuento

- Llos gostos de operacidn para depurar cudles de ellos son estictamente
necesarios y cuales pueden eliminarse.

- Los sistemas de informacién para conseguir que la informacion se presenta con
mas periodicidad.

Las consideraciones que deben tomarse a manera de elemplo son las
siguientes:

- Elsaldo inicial en caja y bancos es de $103,890.00 y desea mantener un saldo
disponible en caja de $10,000.00.

- La empresa vende $320,586.00 en el primer mes, $491,220.00 en el segundo y
$489,410,00 en el tercer mes, de las cuales un 60% es al contado, y un 40% es
a crédito a 30 dias. Las ventas son mas iva.

- Realiza compras a crédito por $489,450.00 el primer mes, 245,100.00 en el
segundo y $300,400.00 en el tercer mes, de las cuales reqlizard tres pagos
Iguales cada 30 dias. Las compras son mas iva.

- Sus gastos de operaciéon por mes son $8,782.00, 5,348.00 y 6,452.00

- Elpago de sueldos mensual es de $22,000,.00

- Elsaldo de clientes es de $200,000.00y el de proveedores es de $192,545.00



- la gmpﬁrésd ;cqqd mes paga impuestos por $545.,00, $8v7"4.'00;'{l‘$369.0b . ST

FLUJO DE EFECTIVO

- CONCEPTO

2 MES -

1 MES
Saldo iniclal en cala y bancos 103,890.00; 161,899.84
INGRESOS o B )
Cobranza 469,504.34 518,611.36] 563,654.10
Total ingresos 573,394.34 680,511.20 711,501.30
EGRESOS
Pago a proveedores 380,167.50 469,200.00] 490,685.83
Sueldos 22,000.00, 22,000.00; 22,000.00
Gastos de operacion 8,782.00 5,348.00 6,452.00
IMmpuestos 36,116.00 27.,384.00|
Total egresos 411,494.50 532,664.00 546,521.83
Saldo disponible en caja y bancos 161,899.84 147,847.20 164,979.47
Depdsitos en bancos 1561,899.84 137.847.20 1564,979.27
Saldo en caja 10,000.00 10,000.00 10,000.00

Fuente: Elaboracion propia

4.4, Estrateglas de administracién de efectivo para casos de contingencias

Las estiategias son planes que se agjustan a las condiciones que suceden
dirededor de la empresqa, es declk en el medio ambiente, es por eso que debe
actuarse con rapidez ante cualquier situacion que no se tenga contemplada dentro
de la planeacion de ia empresa.

Algunas estrategias que pueden tomarse durante el proceso de administracién

del efectivo en las pequenas empresas comerciales son:
- Contar con una teserva de efectivo que se pueda disponer en cualquier
momento, esta reserva puede ser el doble del monto erogado cada mes por
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concepto de gostos de operacién. Este importe puede utilizarse para casos
inesperados como: cobro Inesperado de proveedores, gastos extraordinarios
de operacién, situaciones fortuitas, ete.

- Revisar diariamente la cobranza es un elemento indispensable dentro de la
administracién del efectivo ya que permite conocer y agllizar la entrada de
dinero. Realizando lo anterlor se estd al tanto de lo que se puede cobrar cada
dia para proseguir a disponer de ese efectivo para ias erogaciones necesarias,
Depositar el efectivo en una cuenta de cheques es una altemativa usada
como medida de seguridad.

- Solicitar préstamos a familiares para sufragar ese faltante.

- Aprovechar los descuentos que oforgan los proveedores por pronto pago y de
igual forma conceder descuentos a los clientes que pagan oportunamente.

- Invertir el sobrante de efectivo que esté ocloso es una altemnativa para obtener
rendimientos para disponer de ese rendimilento, aunque sea muy poco.

- Venta de activos que ya no sean Utiles para la operacion de la empresa.

4.5, Consideraciones finales

Se ha visto que el manejo del efectivo es iImportante y no es complicada su
administracién, es necesaro conocer las necesidades de cada empiesa en cuanto a
requerimientos de éste para poder determinar un sisterna que seq eficiente asi como
también dar seguimiento a las politicas de clientes y proveedoies establecidas,
supervisar que las operaciones realizadas estén autorizadas, mantener la planeacién
del efectivo y comparar los resultados obtenidos con los planeados para corregir
algunas desviaciones que se hayan encontrado y supernvisar que la operacion se
mantenga como se ha planeado, entre ofras cosas especificas de cada pequefia

empresa,
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CONCLUSION

Como se menclond al iniclo de esta Investigacion, fa adminishacion de
efectivo es una de las dreas del capital de habagjo y una pequeha parfe de la
administracion financiera, la cual se encarga, en pocas palabras, de recaudar la
cobranza vy fiquidar las deudas con os proveedores, estableciendo tiempos para
formar un ciclo que debe funcionar eficientemente, el propdsito fundamental de ia
administracion de efectivo es maximizar jos fondos disponibles para inversion y
consumo. Ademds, las necesidades de efectivo estan en funcidn del tipo de
empresa y de la temporalidad de sus ingrescs, ya que una empiesa con ingresos
temporales deberd prever con anticipacion sus necesidades y requetimientos de
fondos para los situaciones de pagar sus costos fijos en todo tiempo. Se tatd o
referente a los técnicas que se ulilizan para administrar el efectivo, como son:
Razones financieras, Ciclo de caja, Rotacion de caja, Modelo Baumol, Punto de
equilibrio vy Flujo de efectivo entre otras. Lo importante de la aplicacidon de estas
técnicas no es la obtencidon de un resuitado, st No saber el significado de esa cifia,
{Que representa en téiminos financieros? &Y administrativos? éComo puede ese
resultado ayudar a conducir las operaciones de la empiesa hacia una administracion
mds sana y a verificar si los sisternas gque se emplean paia el control del efectivo son
eficaces?; asi como determinar si et efectivo resultante en un pefiode tiene un fin que
proporciona la seguridad de que fue la mejor opcidn del uso de dicho efectivo es
decir, estas técnicas tienen el propdsito de gue se gprovechen mejor los recursos de
la empresa.

Las cuentas por cobrar y el inventaro son dos aspectos que juntos con el efectivo
deben apreciarse desde un mismo dangulo para una administracion eficiente la cual
se refieja en un cicio de efectivo en el cudl se compra mercancia, se vende y se
cobra para posteriormente tiquidar las deudas. Es normal que las empresas afraviesen
por periodos con fatantes de efectivo y para solucionaro existen fuentes de
financiamiento como las sigulentes: Crédito Comercial (proveedores), Préstamos
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Bancarios, Papel Comercial hasta Préstamos de famitiares. De igual manera, cuando
la empresa cuenta con sobrantes de efectivo, puede destinarlo a cualquiera de las
sigulentes dlternativas de inversion: Mesa de Dinero, Depdsito bancario, Pagaré
Bancarlo, Cetes, Papel Comeircial, Aceptacion Bancaria y Acciones entre ofras.

Al llevar a cabo la investigacidn de campo y aplicar cuestionarios a las
pequenas empresas comerciales para conocer su situacion relativa al efectivo, se
obtuvo informacién que refleja que no todas las empresas conocen las técnicas de
administracion de efectivo, mdas sin embargo aplican métodos de control que les han
sido Utiles para llevar dicho control de manare adecuada, esto aunado a que la
mayoria de las empresas no cuenta con el efectivo necesario para cubilr los gastos
de operacion y para realizar los pagos a proveedores por concepto de compras, y €s
por eso que se ven en la necesidad de pedi financiamiento, a través de préstamos
familiares para no complicarse la existencia con los requisitos que le solicitan para un
préstamo bancaro. La mayoria de las pequenas empresas obtienen informacion
financiera cada mes.

Al concluir la investigacion de campo y el andlisis e interpretacion de resultados
en forma satisfactoria, solo falta senalar que la hipdtesis planteada con anterioridad
para el trabagjo de investigacion ha sido comprobada, y el objetivo establecido para
la propuesta de un sistermma de administracion de efectivo para las pequerias
empresas comerciales de la ciudad de Uruapan, ha sido alcanzado.

La administracién del efectivo es muy sencilla si se dedica un pequefio espacio
para su redlizacién y son diversas las ventajas y oporunidades que pueden
aprovecharse por contar con una administracién eficlente, la informaciéon que aroja
ésta administracion sitve, entre otiras cosas, para conocer el monto de dinero y el
tiempo del que disponemos para invertir tat importe y genere rendimientos, para que
se apruebe una solicitud de crédito con los proveedoies, etc. lo mds importante es
que la mayoria de las operaciones en efectivo se tendrdn bajo control, con una
administraclon de efectivo eficiente sin tomar en cuenta el tamaiio de la empresa ni
el volumen de operaciones que reallza.
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