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INTRODUCCIÓN 

El ser humano siempre· está Inmerso en una organización, ya sea la familia, la 
escuela, los amigos y por supuesto el trabajo, es en las organizaciones, donde la 
diversldadde.cult·u~aso'emociones, objetivos, talentos, sueños y anhelos aprenden 
a convlvir,'.toÍerar1s'e yad.aptarse a los cambios que por su naturaleza mis.ma van 
enfrentando; 

. : ~' . ' . . . . 

Para poder llevar a cabC> 'esta' común vivencia convivencia -, (entendida asl por 
la autora.de este Írabaj~);<es rieiesarlo tener la capacidad de comunicar la gama 
de p~nsami~~to~. actiíudes y senÍimientos. que 1 el se~ humano ti~ne y que le 
permitirán rrianteiri~rse e~ la~ organizaciones; 

El tr~b~j~ ~n equip~ ·¡~· tO'le
1

rL~ia. y;i1 

1

reco~ocimient~ 1·cle la existencia de' otro 
diferehte a u~() ayud~rá)1: a q~~f~ vÍd~·eri las organizaciónes sea ~ás placentera, 
i>ra1C>rí9acia y ¡),:ócilJciiJ'~:c: ' <.,:·.: :,\ f:} '~ ·' , . ;,/' <, , ;~ 

sPEeas~r1:a\.:,.ttr.~aaúb?maa¡~a.~r:~de;n:;,··.:teq¡u::0, 1p:o~.·~.·.·~.:·r,e~c~óofn~~o:c;e;rr~s···~e:~.·.;y::.c.:'ft,1e[nr;0e·~~r'. ... 9.:• .. ·u¡~n?a~fafr~~~i:f ~Íd~~!l! ~ ;i~:: . 
•vicia ;,;;:gd uctfJá'me.rite/a9rélciab1e .. 

··-;·en'--¡~--_7efnPíeS'a: 1 ~·><"~,.; ·.-~_·_ .. · .... , ... , ,,-.: ,.. ..... ~.-:.~:;{;; ... :_:'<i::.~ ':" ·:···> ·_~.-~<, . ."· ··· ·· ':.· ... ;:;·_·?J:,_,.'· ... "'::'::~ .. ~-/.;~:)<~~~·:-: 
\·.--"°.:7~·" •;•\:~<' ~;-~~'.\:~ __ " -,_·. _ _,t'.o- -'.;:.:~ "• •"" r ,".:'.:" ',/_ -"•o-,'c;-;'C:.r7o'-':·-.,::--;~::~-:_2~-'.'.:; ·"·', 

·>-~'- _3:··.~:~. - ::·~:,-:--: ,.-_:_. .:k· --:_.~,p:-, '" _::,,:~:.~~~¿:·:V\~~-~'.~~:\~··:)],"· · , ·:· :/~-::: :: --~; ~· '. ;.._:¿~ -· --~;._,<:-;-:.<- ·: ~·· t': ;·:r~:;~~: 

·.' .... '..:s"e:::.t:Ju~s1:0¡n~ajn~~ ... io1fªfs~·,:.dllea~si,.t".;n1.º~rft;ef rªfim~ejr~i)c~af 'nd:ª~'s
1

':.:c~o,Ini:1;pª;:s';f.ªi.c~c~;,··º¡~n:e1s~~~~f ~~1tiJ~~fü ·•rn~'~í~ari~s ci~~cio>como 
··.... resültado un sabor;~il'pé~Í~I ;~i'tf~baj·~ de ésta .emprésa. 

·>·' /-." ~· ' •• _...: - .. ,,: . ,., <. ' ' - - . , '~· "'\ -·· . . •' ', - ' . . . ' . . ' •. , 

-.. :':,:·:\~''.;" t~(:;~-~ :_'¡ ·~:-·_//~¡}_:.:. <>>··º'··· . ·, " 

(_~, 1ri'v~sli9~éión ~~t~.'co~~J~st~ por cinco 
1 

capítul~s<en los que se ab~rda sob~e 
;_ea'x~gt:egnr·n.~~o{, ilaa''~.'.',-d•·~e}ntot,1'sf:~1'.c(qa···~c-~1'o·nle.'d··~ed1a'e·~·s··pyfird1· ªt.·u.ªo.·r·glaa. nº1·zrga'ac· ·,~oiznaacl·,ióla.~s· . i~Íes . como . el' ambi~nte 

· ¡:icir~ori~~ ~ue re~lizan el 
trab:ajo; especlÍicarh~nte.d.el ,áre~ d~ Re~ur~os Hu~anos; la c~municacióri y por 

1 
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último la cultura en la organización. 

En el primer capltulo se realiza un análisis del entorno de ésta organización, del 

cual se toma en cuenta lahistoria de la empresa, a los proveedora~. los procesos 

de producclií~. las 'regl~méntaciones para producir y el P!.inci'pa,I co'mpetido~ de la. 

empresa, Es ;ii;portá~te mencionar que sólo se to.mél~on en. éuent~ algunos 

nombres de 'prb~eedbres y productos, asl como la normat,1v1ci-.;J/~á~ ¡~portantes, 
ya que p~r Ía cantid.ad tan grande de nombr.es, se podfa pr~piciar'Úna c6~fu.sión 
en. la investig~ciÓ~-- >•? "···· . · :

1 
~( ;•; ; 

- - - -~'- '~:~ ,'"'~ ·,-::, ._ - . , . ; ,'; ,\•• -J, - ~ 

También, se presentan las Teorfas de SisÍemas y '.don"ti~d~~t~. C:orí la finalidad de 

fundamentar las.· accibnes' que ,da; org_anízación :u~ne~ )tán'tb .en··.· pro'cesos 

establecidos como en situa~lone~ emergentes,;.;: ... . / 
... · ,_-:J:··:·.·_:~,·.· •.. ·:.·:: .·f · .. -,. '. /:;_·_·.· .. »:·.}:~~--.: 

·, ;,. <·.-:.:.~:---~ .-., ¡·,:.'. 

El capitulo s~ funcionamientb 

.~\L) ::/~:_:: "- '..:;¡~"> ::,,.;-. __ .. _ -,.,._~_," , .. ,, - i:-:· 

como •. , orgariigramas, rnanuales;\estilos),gerenci~_le~,'etc;,,,.yse 'relaciona·. con la 
. autoridad y el gra"do d~ tcfr~·~j'¡z~·¿¡ó·~-·~~~ l~;~~~~~ia' Íi~,~~:'" ¡ ;,_: L,:;;; ,,;, . :·~ •. ,;: 

1 
• .~~~-:}.·. • ~:r;\)-.~:~t1~: .. >~i;~~;~rfr.;~~~ ~}~~~ ... ~\..;-\': -·:,e;,.::.:·;;.-~:~:~_-{··, '~~~-;:t~:.:f;:;·:-~-"·~~~~~ :' :¡{':> ?';~> ... -. _,-y 

Más' ad~l~nte;~~~ ;_ÍeCC::'ai)rtulo'Ú~s 's,e ~;~esentf con''rilay~r 1det~lle .~I ;objet.o de 

fü~~~f f ~~~&r~lrf g~~f l~i~1~;1t~i~Yi~f~¡J11í~¡~r~!tr1~1x,::: 
.; .. :: >·> . ~ :.·;· ~.:'.·~);:· ~: h~· -~?~\·;~;·'.~-~::~:·~~~·-- ... ~. ~ ... :.;'~ , :~r .. -... , . 

temá ic_entral 'dé iesta·' sección •son:':1ós}actores: tjúe .Úen'e que i._ver' con . los 
·. ': <::"·~: , -, ; :. :, --,::. .:·. ·-. :.·.~-.:·;_;.~~ ._' .·,::. -~·- ·f~":;:-;;_'.:. ~;~r";'.:·:·,,}y~·:~: _,::; ~.'.r, '· '/i'; "::::· ·:.; :·.-:,:;·.,-,~_:,:-.::-' "' '.''-::'.':.· ':·.' ·,',· :' _,-: ": . -,•,.--_,·' ·,: /•,'' . ' e: '. ' . 

problemas •·Pl.ant,eados;.- se. hace ;i,una1•r~flexión c(~~bre•,.,la.s.···•,estrat~glas i qu.e· éstos 

pa,rÚci parí't;s .ti~né~ ;;Y µ~r).10 ~~~;~~~'e}an:rír~,b~'~iar{i·~nt~.: 1~'~úd~¿ión~ •. s~ hafílá de 

la formación. de grupos) y se plantean;los.problemas·c¡~e de estructura afectan la 

productividad·. de. éie. de pa rt a'm~~t6''y'·~l.JE/~eáit.úa;iÍ en. fá .org a n iz~ción. 
2 
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En }~l _c_apltulo cuatro, _se ,habla de -las -causas que generan el problema, infra 
estructurales, estructurales . y super estructurales; así como los problemas 

comunic~tlvo~ ~xistentes enla empresa, tomando como partida el plantealTliento 
de_I problema antesmenclonado, y las causas _de.tipo ~omunicativ~ -informativo. 
'para 1a· iea1izá¿ró~ :de_esi~ c~p1tu1ci: se ¿¡¡n~o···í~. técn1·c:~-- ~-u~1ít'ati-~~ ~-e .ent;~v1sta 

J semi·didgida; aplicada a Jos'persoriajes qlJe illterfi~réri é'n la sÍÍIJaéión: •. 

:,-.-···-~ir im~'o\~i,-·. -~a.pltulo:.~in:o·~s:e·;:;fi:~~···:··.l:~:~;tu;~····-q~:····~enira·•.·¿·· ~·r~an.ización, 

•• _._-_.,•.;; };,f~~;1t:. ~:."h;a~c·~e';,r~l~~:¡~f 'tf :f t',t~ ~l~_-_ .• _.:Pt.mr'_.o,;p~u-.:e··.~.;s •. [ .. ót•-·ªi§;t:,~::,r}:~~:"~:: 
defióie'rici~s : y . .·.· • apó.rtacio~es ' en una _ diseñada para la 

'. _: ~-r_9~Hj'za~]ón'Mb···-~.-.·º~;~l-c.~.--k_ •..•. :.·_: __ P.--.-~sa;·:'.~ {} _ ..•.• ·····-·· ··; .. 
' ,·.:-., '.>:\ . ·: ·~~>·" . . ,,/;· ~\:.:.: '. . 

AJ;Íi~~I ~~ p/e~~nta; la cÓ~¡;lu~ión la qúe se llf'.ga en este trabajo, retomando la 
importa~~ia de la comurí1éáéión y enfatiz~rido eri las fortalezas y debilidades que 
c~~~-Órganizaclón se liene'n ·~~ McCormlck- Pesa, proponiendo una acción para 
generar úna mejora conÚn~a en la Órg~~lzación. 

3 
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1. La organización McCormick Pesa 

Se conoce que todo individuo desde el momento que nace y ha.sta el final.de 

sus dlas, está en constante Interacción éondi~tintas ºr9~~iza_ciones,_.desde 
la familia .. !_a escuela, el trabajo, Jos_~migos, etc:;fporello réqUiére para su 

::::::~:J1~i~::s·,~~SJt~;.~~t~f Yi~~!;t{1l~OC~f~~¡i~~1j"·~~~:~: 
···,.,- )~:;_;; \<<.:,'.·~!; ,·•," ,-.~.:-·· 

del 

servicio,· 

a 
~~-cursos fi~ancieros· y)ecnológicos 

que para su exist13áéia ·>> ' ~·:)}' ,, ' ; . i ,, ''· ,;•_ "' ' 

·,,,··j ·~"<i .J.·:~>"!·' ,. ·>· \" •• '" ·~· • ·,c .. 
0 

> • -, ~-,.;.• 
Toda organización. llév~ a}9'abo ull ~;~C:~so, en clonde:'1o'ssmie!mbros; de la 

misma se interrelaclona'n•:'p'a'ra}~dq'ÍÍiri~(ins-umos,(iransforlllarlos.'y/crear•, un· 

::::~~~::::~:·:::~~.f ~¡~~?::~~~tt~~r~?::i~.~~if if f 1~¡f W:.~t~::; 
del producto que ofrec~i ; ~ . ' ,';,, ,, ' · ' ' X-\ ) }''{ '••' ':., 

".::..-:.·:·-. ., : .,·:· ·,·:.,:, ... ··.,..- : .. :::,; .~ :/· ·:~'}> :·~:···.···· ··· .. ',·. . 
-·:.':·:·· ' . 

:::0:~:m::~~~-=~~~~~~·~§tt~:~t•f ~~:~~f~%~!g11~~~:~·:~;::'.º: •:: 
··"···:·.:~~~'.'--_··~Í:?:.:·;~'.~;_{;·(<··· ·-._ ~.·. ,·~:;,; ~ .. ~.{~'·'.·--::,~-"·. ·.:.;~·-- -~~"-·· ~:C·. ~.. ~is· 

Pa_ra co_~º~~?,1~~-·~i1~:~!~~~~.'~,fi~,~~Ü,~\~~J~;~~;~~~~;a,~,~E~~,rl!á~Jºf~~~i-~~,c1C>~.· es 
.necesario _entabl~fiuna':coinúnicaci6n}on:1~,.mls.ma;-!y,;~·para'cono~~í;cual ·de 

:;;:~:('J,t~1i~ ~fri~~t~W~Y:g~~~~q'.~~(fc;~'.f :~~··:~;· ··:~· ·m·''" 
, .. ;, ,,:u . '.' .~·_-' ._, º <>;/· ./>-::\::::~!:.', .... . · ·-:·:. · };-~;~'.: :<t\,-_ ',~\ .. <: ··.,\-·.'1 

Estas funcio~e~ de' 1~ c;CimúnicaciÓn son ;·d~·' p'/óclucdÓn·, ~rl' •donde lo 

importante es Já eficiencia d~
0 

las a6ti~iclád~~ d~. la i~/galllzación, la función 
i ' .:·.' '"• ' ; ..• • 

5 
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de innovación; que se, refiere a la innovación y/o implementáció'n de una 
nueva práctica dentro de la organización, y la de mantenlmien!O, que indica 
los niveles · interpersonale·s y de integración que los mierri'tiros de la 
organización Uen'EÍn ~ara·co~ ta misma._, '. } , ' , 

"_La ~ºn1 u n,ic_~.~ i.~,n;~r~:ª_;1,;a:_~:i,o,~~-1 .• _~~·:.§~tie,~cie:jXªfy~I~a •.• cºn1~- '.;'.~n)~§~i~,n.,to . ? e 
técn 1c_a s ·.y act1v1dades ,epcarn in ¡:¡dasj,¡:¡faci_litar y. a gil 1z~r¡elc flujo d,ei.: mensa¡es 

que se' dél~--· ~nt~~-f ~i~M-~r~·~·w.~;r;~y~~~~:~~.z~~i_~~:::;R/~R,fü~.:1~~;~~~-él~~~a:61ó~. ~ S\J 
me.dio;_ o bien, a influir; en las opiniones',·' actitudes ;yJcéindLié"ta"s'deJos'púbiicos 

: ; .' , :;· ;J: ',-"~'-· .. -:'_•\\'':• -~ · · .</1 ~· .'· ·:,,;) -;_- .~',\ <: ·. ;·.1.-:r:; · · "·;;· ( ".'.) • >':ú <;.~::~~~:~ _. t,';_'.i>:o;; '.!:-,::-::'' · '.'~. ".""i :e:;-~~::!_~:·~:_-,./~;:-~-(-~·,~'-,.::'. : <:·'- ··:· ' 
internos y extern'!s-_de la_ ~rga'ni_zación,' todo elicícon, el ffn'(de qüefésta .última 
cumpl~--~ei~r ~rnár~·á'pid~m~'~t~'6on'~~~ o·gj~'í1:0~;~,~~-~~~,,·~~-z;<1'991 :31). ' . 

·:~, ",·; / - ,"\ ' .. ; ,. J.:: ' . : .. <.;_\·. :..:·:·,_:; ~, ,J¡ .. , ''•· ~.: 1 .,. -~~-- ~~( 

..... _, .. - , . ,- -- ·::;_:>·: .. '···-·:·- .... ~\-: :{~~.~ .. ·-~'.>L::r.1~:{_'.-'.·~:·~:.~'.~~::l~::':~:_:::~~;~:~-)->·:·.:_~,::_· ·_.-:,'_· .·):·.-:· ~ .·. 
El con.cepto '.·1e • Comuni.cación,;;?rganizaclonal/qu~:0 

•• se•'.~tiUzá~á •.·e~-• esta 

-_~n5~::~-.~:~¡~~nóB:.~7/y.f11~i{eti~;i,~:~;·~~ªu~~~"~::~tri~·~%~1~~",!~~:~:~I~~~;~i¿~.~1~~ 
ello la'··comunicación organiza.cional• es'-'E!l ·•procE!~º social''de: Intercambio· __ de 

~:~;:,~::tb:~~~J~;~~f~~fi~~:~~~g~~~~l~!~!~·~~:tr:~f ,:: 
-·F~~;- .~·<-,_~;-:~-_,};~-:.~- .. :'.r-?:°~:::)f·:~::·:-:·r·~.-;(.;·:>;;);~).,_~::.;_~;¡f;<:_~1.?~-2~:;-\;/,_'.· ·:."'.:~~< .. : , .,,, .. <).·.' ,. ·.'.· ··~- .. _ ... 

· ·Para ~nterld~r;~Jg/ la;investigacióh:~~seSuUli~arán;a~~ "co~rientes .dE!.-'estudio 

e? las ... ~rga.~iz-~cifa~~·''.:.E!ila,_~~r~~f,~i~Qt~·~;,(~~;~:~··1:~:;f ~~~!~ -á.~tfüt~~b,~~!· que_. 
habla acerca de .1a;apertura ,que· 1a·organización:tiene-con.el ··medio•en el ·que 
_:- : .. . • . .. -.- -.- .. ~; :·. : . '.:¿ :.-:·: :::-:- ·-: :_::r..:-:. '..:.::._,:.::~::-·: . .,: :-s~¡z~:·, ;,::'.:;: ,::"'. :r:{·:;:.::·J...;f~~ :-,:;;(:-'.:· . .:'. ~,:,·~-. :\.: ~,;-.-,:. -~: -.-:1;: ·>.-: ~: .. ,c.-·~. -:- :. :: . '·:·:·.~::;:~ -'_· .. -.~ / .. 
se desenv\'elve y .la ilnterreila?ión ,CI~; las ·•p~rtes. :que .·.intervie~e~ .. _en· esta 

apertura .. e·~1!~~f~c:i:?,a~~::J~~fft§.~~~~i~~~:~t~:~~ik[~·~·~·íó.r:(1~~~~:cJ~·~··.'ci_cios cie 

eventos, .~~s. -~r,~ "",i~r~~ t~~s.~el·~.cio,:~~ --~~~. ia, ·(;9-.ª ~~za ció~;-coDf su.entorno . 

. ·y la TeorfaéConlingent~:-ek"donde,Ía ;.~;zC:~ión,enir~ el 'entorno y la manera en 
-:<,-.··~ "T ,¡ ~.-~ . ~ 

que éste influye para que la organización· .. viva O ·sobre ;Viilá en SU ambiente 
externo, s~rá~ el e~íi,:;,t;~ y l¡J'ro/~a ~n que Üna' brganiz~ciónse estructura y 

funcióna será la respu~sí~: 
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2. La historia de.McCormick Pesa y su desarrollo 

McCormick ha jugado un papel muy importante desd~ Úl89 en la producción 
de sabores para la industria alimentarla de todo et'. niú~do, y~ qÚe lo que 

·' . · • • ·_, , •.• · •• : ' : - . • • ·.' '. ' o.· .: :··." . ~ '' . • ·• - '' · • o' • • '· ' '· • .-· . ' 

conienzó como un peqUeño'negoclo local, ahora 'seha.~onvertidoJen et llder 

Internacional en .esp~cla~ .• ~º,":~,e~tis .• ·~.~e;~sfi~6~~r·~;:u:~,$2~~-.oÓ)l1Í}i~n.~s: En. 
el área de sabores ocgpa el •sépti111o·tUga(a"ni~e1 ·mUnd,ial/es~:e1;product6r·· · 

:~~=~:0 ··~:ocoi·: .. vai_~i11.a·,·y _~-~-·:::un~··,·~¿"·'º5;~~·;@~6~~-~;fi~~{P·i1.~~~torts···de 
;.;: ::,~-,' ::~.:{: '.~<.>· ::;·.:';·.>- ..... ;:·'.¡;~:-.·--.~ . -·, :.~ .':,-.. _/.;~~- ';\;'.;,. ~--".: ···-,.;.·t.-.-.. ~:;<'< ,.::~~\> ', ;' ·;:. -- ; 

La historl~ . cbmienz~' ~,;:~~11i~6~~s~k·;·.¡~89,!ci~~·nd.Ó -:~; U~·~·\·~~{pe~{~e~·º 

}E~~~~~;!~iI~t~~~f l~;~~~Jli~~(~t~J~i~l{~~~I~ 
y · comerciáliz'a'~1Óh ;·~¿~_,·~~~~cla~·. :'y:condirn~nto~ .. d~·-··· s~bores •ná.cion~les 
principalmente;_ :<1

; ~·.:: e~{:;- ·~:. ~> < ....... . • ·· .. · ... ·· . ·•·•· .·• . •...... 

Mientras ;M~bo'rn;{ck :~~:c~ : • s·:. ~esarrolla en todo~: el m¿'nd~,· PESA' se 

mantiene coiri~ éi_;.·mi~rTio\~e96c1a íañi11íar;_ y rucha córísiantemente para 
encontrar s·u tugar.e;~et!mundo"~~.'la 'ind~stria alimenticia 'en México,. tras 

~::~ene~i~ºt~tr~~/:~c1".1t~i;j:~¡oe:.:~~~i·,l:~ig~~:d!::;~j¡:f~~~~º:~~¡~:·.··. 
industri~s s:r.p,'ci'~~~~ ~il/i~~·1,l>i~i det~s ª8· ; .. •'/.. '' -~·- ,,, •. \_•'. 

- - '•'" . (·.:::·: .,., ''' ";-'>,· ~-:,~::,;,:·.; ,.~.\· . '·.º/\,}-~~ :~)··.;_,_; 

;,~f ,~:;i::~~~1~~~~~~11~~f ~~!rt~~~~~r~ttiltJ~t='-i~#:; 
productos,. 'ª•·innovación .cie;sabores;.y•:ra, produ'Ci:ióri · déti:itras!especias(:¡ ue 

·- .. · . . ,, ·; ,- ,::"· . -;:<.: __ ;-·\,'.::-·:.;-! -.--i·{"~~ :·),.r:.~1_~'- ~:::;:t;¡;~,, ·d;'i:~~,:-::-:-.;../'.'·,---_ .. /:,,·-'- ~~::\~:-·,·i~:-;·~-·7· -~\ .. :~:·_,;_!;:¡-fr-./:-.?-;.< / :,~- ~:-;:·:-;:.-;·- -,-~.-:'··:·. <~ ;.' ., 

por· s_us ca.r3:cterlsH~as,,:son propl~s; del pais;~princip~lrnente;de;las '.diferentes 
vari~dade's de ~~j,;~"í~'~i~,fr~'li::6~"?';;~;üg;~~b~i::'f~'·~;:}-'··;;:;,~'.': ;·<,:;.e ,, . ,'' .· · ... 

.. '<,<·~:_'~; ... -'. _·- ... ~·~- .. ·.:\: ~-~='.., .~-;-:::;·',.~:~"';; ·~1.· ,,. · .. -'", ·>'" -.~··,, '-"~', 
·~:.-. ':·:: '.-~;:',.~.· '-·~:),· ,., ."-',~ :·,:.;··).:· :.>·~·:<---- - --- .. ~,;: -:.7~:. 

Asl, Stange 'Pe~~ se empieza, a adapt'ar al cambio '.constante que genera su 
• , ,. - • ' '"""- ~· • . .¡ ... ',· ;. 

entorno, se: enfoca, a crecer en pro~Úcción ·Y. a ·_innovar. nuevas .formas de 
7 
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negocios, sin embargo, descuida el desarrollo de'su personal,· ya que durante 
todo este tiempo y aún con mayor Inversión·, en la .. empresa no existlsn áreas 
como comercialización;·· foglstica y recúrsos humanos; · muéhas· de las 

funciones eran realizadaspo~rLJna· m.i.sma · .. pers~na:1a¿,verÍl~s ~~ .ca'nafizab~n 
a partir del m.e~d~ció ;CÍIJe ·~~: sé :¡'en,ia;yÍa¿•'rel~clÜn~s l~Íe~n¡;s< es'taban 
llevadas acabo p'or e1 repre.¿eritante'derbirecior Gé~'ér~1Y'. ' : . 

~' ,_ <>; . ~ l.·~·.<'.: :.: <~~: > }:;;;i<) 
Más' tarde. y> nuevamente ée5n{o'>consecuencia de la con~ta~f~ ine~t~billdad 
económica. mundial,\'y :d!i;.úíia; op.ortunldad de McCormick pára crecer y 

expandir.sué.(6~iri~rb1~1i~~díón ~~aclas a los diferentes Tratados de Libre 
Comerclo,'ádqJ'¡~';~ .a''i¡j~~j Internacional a la empresa Stange y todos sus 

asociados,\• c~ITIC:':p~·~~~~"üe~cia, adquiere entonces a Stange Pesa, para asl 
co~v~~tlrse•en Mc't~r¡;;lck Pe~a desde 1994. 

·--·/···' :<r~ 
A" partir·dé:este' momento, la empresa empieza a tener. constantes ca'mbios y 
ada.pt~dionés' t~~fo'1 ~n~u ambiente externo como en el interno, se empiezan 
a. cre~r nu~~~'s á.re~s'.de trabajo, producción deja de ser el punto de mayor 

~;.· ' . . . . ··~ . . ·: 

importancia para ocupar su lugar el área de ventas· y -co.mercializaclón; :se 

.~:;:~:~1~:n1n:;~:rse:e 1 ~:0::1~:~:sd:~;:. p::~~:td::~:i~f~·~fL:Jt,~·f{~J-~foáss•d·~ 
venta, y las plantas de producción se extiendén,á alguno's;'iJ.Untos:de la· 

:::~:l~~:~as:ti~~::n y :~~:~~~dioc·~:e~;:-~~1it~tJj~;Ó¡\J.jt,ºi'.~{~:~~o se• ve. 
' ,·. ·1-·,,~·,, -,, <:. -,""~'\'.< ·.~'.·'·~' ":}\::,-_. :· 

De la misma manera, ; aunque\fi,pa~os;·muf~o.:m~~; \~'~ío~, ,':jK relaciones 

internas también han ~a;;;'b~_aci~Je1/p~¡¿o~~1. ~'~ P,¿'.é'ci~ ~fiái~~~s~ á sus tareas 
especificás sin tener 'éjUé< ab~rcar}oirá~ a reas, se crean organigramas, 
procedimientos,'n;ariua14,;'bitácoras'Uy ·.· s~· crea .el á/~a d~ Relaciones 
indústriales e~t;~ 1~·J~afiJ5 '.1'~9~ y•;1'997/ · · ·. · 

'~ ·:_;·,· i "«·-->:;.' :: ... . <,;-; 

.: ~.~~,:~:.,::1::~ii:.~fa~.,~~:;J~~:~;:. ~::;::·~ .:::~~::~.~:r.:::; 
el.. rnaríe)o <de·. piÍrsonai,'.1. McCorrrylck:Pesi:i empieza . ~ . vi~Íumbrar mayor 
estabilidad:> :, .. ~t~ la é:re~i~nie; nEiéésidad de los trab~j~doies por ser 

ate~didos, para 1999, se crea un área de Recur.scis H~manos con 2 personas 

8 



- ---~---·· --· ·-----~---·----

a cargo, sin ~_mbargo,_lasnecesidades- son muchas y el apoyo es poco, 
entonces se abren nuevas ~contrataciones y para ·el año -2000 ya hay 4 

personas que ~e respo~sabÍlizan de la atención al·Úabaj~dor de McCormick 
Pesa, llevando a,, cabo iáreás }:c6~o .nóminas, -relaciones laborales, 

' capácitación, .. ~~~pciÓn, ~te. ; ;:· 
~,.·:-' ; '· --·'·:": ::;:~.:;~~;;~-~'· >.--;c-

Es as i ~óÍn;; la·;hisi~r¡~i;dJ)i;~-~t~ -J~ven empr~~á :• 
·.· - .··--··{,i'.~·~;,. -~-- ·:·:·: .. ,,.,'..;\¡ .. •··);''.'.• .. .-::-.:.:,.: .. ·,,_. ::,_,,.:,·_:· ... : '.· ." . .:y· "-

juventud le'; ha llevado ~a-i:ambios'néi:esarios'pára sú existencia. 
,Y como su 

'. -, : >·, ~ ·~,.;_:)·'.··' '.:' ;':~ :~_;. :~;_~;~;'.:>·;~;;:::0 -;~,!.f';,: -~·-;.:,'.-"'.·~::·~->" -.:::,.-._:· ,.,,,·-~--: .'·'.. ·>-,, -· ', :_- ~· . : : _ .. 

~~i7?~!~fi tf~[~~!,~}~~f~~f Zf Íi!~i(~~ffi~~k~~:~~f ~~:~~ 
alimentos;:'análistils ~en·~-~rial~s. ~e;peci~Íistas e~·é~~t-~ÓI ':de calidad, chefs, 
etc. . .• :}' ;·,;>;;'?•- '" ;;·.· :; · '' '> ' 

:·::;.:_,: ,·;,'• .. ,_,, .. ;.: -.:·. 
- -.. - ;~,:-_::_- :::~:-, .. ; :·-;. :.;.: _;::; " ¿:.-:-~:' .-"' ' --- '- ~ .. :_,1; -: 

Algunos de los prOcÍué::to~ ;que 1 ~fr~~e so~ l~s ~ ¡'gíJ\entes: 
. '.. • •.-J ·- •..• ,_ ..... - ,.•. • . .• 

·. :·:::~"',;¡;·, 

"' 

,. -. Espe6iá~ y alte~~~Íil;~~;·dé e~peci~~:c.o:s (Cr~ám of Spice), Spice Cap, 
· Fiavc:lr' éa'p;'Ó1~"ii'~";~~í'~ac~V~6'~lie'i'~~~ng·i·~1e~, Res.:. oleum, Sol u - flow y 

;_.-~~ <. :: >'! ,·_",' <:·.~.::._·~ ~--_': ':·_~: >.'< . ,. ' ·,'< 
.. : ,' .·-~;.:.·; ,. .. ' .. 

: :·-\_-: ·~· ~. "· .. 

,·;·<~;;;' ·;_~_._, ___ :~~ ·. '. 
> Sabores para'bebidás; carnés, éo~fiteria .y .panificación .. 

:;.. . 'Food Se~Lc:E!: ~J ~~~º~:;¿-r i~ ~na ~~mbin:~ión de especias y sabores 

para ·~~r.i;gúl;.~~~f',~'.~~fü~:~'i,ff~,i~d;:~?·P·r~~~¡;to:,En McCormick pesa se 
cuenta •. coniina:)rnea;:m~y/ex\én~a·de;·sazonadores con perfiles definidos 

· qu'e· le;d~·~ári·_-c7r1e;;"m~ia~-sY __ '.~y'~.pil'_}ai~~·--_::,:_,~_',,1'_~~1:0,!us'_,_-~ .•. "P)vr •. e*p'fa~.r;a~·d'~0t.es •. _.r·,·m_ ina-dos sabores como sopas 
in~tarii_áne~s; . 

··.-"'· 
' .. ~· ·._i ... : .. ',.,:' ·;,_·. :-: .. \ ' ·. ') - <', :~-,. : ·;· 

Sazonadores p~ra bcJt~n~i ; 
. -.~,::;Yi:: :/:· 

:;.. Sazon~dores para sal~a·~ -~ ~cierezos 
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:.. Condimentos para hamburguesas, pizzas, jamón, salchichas, paté, queso 

de puerco, m_or_tadela, pollo; consomé de res, etc. 

:;.. Vegetales deshldrat~dós 
-; • ' o• -. : ,'.~• -- ~j ' 

c<Írrúci~s; ¿n\~~c:l fulléiC>nal para facilitar.Ja, elabor~ción por lote 
.,c .. , 

:.. Unidades 

de cualquler,'iembutido. /Coríúéne 'agentes · curaiítes,. colorantes y 

condimentos:'jamón/saléhicha/é:horizo, .chÜleta, tC>ci~~ y morÍadela. 

rendimiento. 

.>: :· !~·- ·_<_-_,., .. _, : .. '.: ; ·1 : . . - :_;';:>~:-~)-: Y1 . _. 
:;.. Aditivos, agentes ., d·~ curación, conservadores, :•.;;antioxidantes, 

emulsificantes y· .. esta1:>111i;¡;,1~~: col~r~~!~s .frllFiir~l~s'.' y.{art.ificlál~s); 
carragenicas, protelna ~odifi~~da. }; ,,,., ; " '• : ···¡'~ '/;: • . ,· 

. ---.- .. · .. , . ,•;·;: '(,-' ·._, ,·. 

:;.. Sabores cárnicos,, i,,;~a'rtep'erÚJ~sitif)a'é'ocido.de)es;\aves:.y ·áerdo'para 

~~~~ZJ~¡:~lf ~~t~~~~i*~~;~/f~f;~~{t~~JfJf ::~ 
eXctus-iVé:>.p~ar·a ·ca·d~ \iií~O'>~~i~·:;~;~,:~~<~f/l--:~:.;::~--~ ;··:·-'.~~--::'03--~- .. :«~: '· ... ; ~-f·: 

:_~_;\-~_'.;~ ;¡~--- -~·;_<~·),---< •.· .. _, ·?; >.'·ú .-,';1~.~-i --.~,;::..-::_·, 
' ,,· • ' ~ '• • ,-, - ''"C~·.:~ ~~',;:;, '.d:::::_ o:;:· 1. '.:·:·:.-. ', ¡(-_.'·.• o,:·~ -,:;;; .. ¡ ·~:¡•: :~;{,' ¡ '~· 

:.. Sistema~. ?é · coberíu'ra pí:i'ra·~~\11!s,: .carné~ :roja's, :pescadÓ~ y mariscos, 
quesos: ··s"al¿hlcha~{~tci; ;'.E;5f¡j·~ ~i~l'~rii~

1

5'i:í~.:¿~b~~fJ~a ;cii.r.~rít~n .·con las 

características 'de 'te~i'Jra;~a~~r'ieric'1~i sáb.or}colC>r. " 
< ·.": ~>_y~:~· ~:;~; . ~·.·- ~ : ¡-' -:::~~;·,c.~::: .. :' ··«·;.~',; 

::::~·:;: ;--1·\:' -.· .. :~':-:~:.:.·:,? ·.J .. -.:.- " . ' 

·:;.. M~ririadd~ •. ~J~c~s';iP~!~,i~Rfi~~~C~f,,~l sabor d.e ·.la~ aves,· carnes rojas, 
m~risdoi; :pe~criciO's"'.y'~e'9~taí~s. i ;.. 

;::'" .. :;: -:~{_!,\\ ::: .' , ... _ "; .... ;·,· -.·, ·, 

Además ·' sAe·r·••·1.·.a~~ ... ~fF. e0'~0.~dn.5.·~~ •.. :.-, .;~. Í~·s , ·;~\gu
1

le~tes firmas: Vaessen 
f~sfatos;; .. ·. .•..••• . . , proteínas e .ingredientes lácteos; 

',. -¡_-,,,, I,·. 

Shoemacker, 

Red Arrow 

, lnternati?náL lnc:;:; J:íumos·•.ir(¡úidos;: Viskase Corporation, empaques para 

embutidos; Mar¿el. Cárrageeñan, carrageninas; Curwood, empaques para 
""·, .. . .. 

alimentos. 
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McCormick Pesa ha pasado de ser una pequeña empresa familiar que comercializaba 

especias nacionales para convertirse en una de las empresas más importantes a nivel 
- -

nacional productora, diseñadora y_comercializadora de productos químicos que dan sabor a 

la in~fustria alimentaria; dando si~m~re'el interés necesario al ambiente y logrando adaptarse 

a los cambios que este le ha ido ma~ca-rido al considerar los estímulos que -genera. 

11 



3. Un acercamiento a la teoría de sistemas 

"En términos generales, un sistema es un conjunto de elementos 
interrelacionados· entre si que constituyen un "todo organizado", donde el 

resultado es mayor~
0

la.suma de sus partes." (Fernández, 1991;19). És decir, 
que la. suma 'de agtegadOs qúe se interrelaciona ~ pa~tir de :aétlvidades 
determinadas-:d~n é'riirí~, r~s-uitado una actividad:~~~º; "qu·e fo~nián · en si 

- .. ---· .. '';.; . - . ',;-·"' . ·--·· -

misma un•sisteriia o~~~riJ/~~º p~~a· c:~mplir con_:q~-if:'.C,~:,s~t~ltié:o:_" •·· 

::¡t~:~~::~,f ,;~~f :lt@~~r,~f ;f {i~{~¡~¡;::¡~)¡\~~[i:f :::;":~ 
contexto que ayuda a formar; el ,todo, que;-se,\organiza para pro_ducir. 

. ' ,'» .- ;-.,,;. -'<.-~.:-~.::"~-~-~_};/· ·/' [·" <<~<-_ ;;_;~ .. _.,;¡~\ -'}~~;: ·,:./.': :_~:y:~t:.::y~~;/': '.< ' .. ~ ;," -
·- -- -' ·-~' ' ·' ·.;,:,· .:·· .- -. - : 

Un autor que se interesa pcir, cista tecidá~y!qiJE!'ade~-ÚYhac~ aportaciones 

~~i:~.rt::::~ :~~c;;n:~~=~l{~;sj_~;~Eá~¿;~-~~~~~ti~~J-~f,:~f ~[~~J;~~~ase~q-~ 
forman al todo, es 1dentif1cad~•corpo'una·unidad}conófl11ca;csoc1al Y}écnica. 

=~=~t:m:c:u:n t:~::t;o~i-~~i~ti~~[~'.~~~\~~~a'.;f~u/~sJ~tN~:f6?f;~~:·~~ª~'.·~~-. 
común y técnica porque~uUlizantécnicas •y, teériologlas;.pafá}:llegar; a ~'~e fin.· 

e Tirst. en Ferná_~dez;:1~9~1:so'{'·~;;: :;l' . .c .:, j~_::.}' '-'.'.°'fü,;:~:·~~~~."'': {. f,\ 
,,-_~·-." .. ~ ,. :·,..;-~:'.:· •-;'< ~,=·-~:;;,·~-~.,ji::'./.:/:--·~;;.. _ ::~.'?_~-.. _,,·.·: '--:-~·;:~:-.·,·e,.' 

:;.d~:::i, ii·L~~:;~;:~~Jl~I~41Í~~f ~?~j1:~~~1~~ri'.J~:,t~f t·,:"::. :~ 
- e'quipo '.técniéo/ humano_':y.;espacial.•:)ambié'n}:Tr_ist;:;habla· de,'. identificar los 

:1~;5:: :~r~!¿::;g~::tt,w~11.r~~·,~~~i!~li~t~~f =~r~~:::.:~~=: 
administrativos.: (Tirst en, Fernández;'(-:19_91 :SO):'ilEnfret.los, cuales se integra 

. _ ... ·· . • :.\. · ·-.< .:. .'-: ~- /.:; '-.;'-.. '._ .: ~i ;· .·.-, ;~, '.'r·,~ . ..: ·«', ·./' ii'.{«!:. \'y:;, ',--:1'..C.~.O.:F:~J¡'._",:;.· /~1?<~=:_. . -. · .. 
el sistema de Recursos.·•· Humanos d~·la;:enipr~sa ;en .cuestión, que es un 

sub~istema qu~ d_a relev~ncir;··~i8'~·a~1/~,hc:i~~a:~i~~tCf~el_suprasistema. 
-~~l:: ;' I ·, "':··" •' ' 

Otros . autores •que me·ncioríarí .::la., imp.ortáncia '' ~·~ :·.:·L·n sistema como 

organización so~ D~nieÍ Katz y Robert Kah~. ~q~ié~~s consideran a las 
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organizaciories c~mo .~is temas abiertos. y vivientes, (;,~.} las organizaclo~es' 
funcionan de manera independlel1te a su erítornó_/lo qué l~s'trari;for~a el1 
"sistemas cerrados;. Por elcontrario'un "sistem~ abierto; es aquel_ qué se 
visualiza' en interrelación_ directa y ·c~ntin~a·con•ei;'n1é~ioI~J;; le' ~C>~ea' del-· 

cual "importa" energía para fu~é:io~~r;,ia·t~an~f-~~-~a;)_gtE!Lii~fü'eN~.Y.'.·eFporta" 
algún producto, bien· o servicio diferente.·, (Fernández,· 1991:52);:'· 

:-:~:_::. -.::· .': "; :·,.·-:; . . . .. ' :\·: . '·~ . :~ . 
,. :,, ~;..· ;.'. (--. - ··,::·.·. ,,, 

Es decir, un sistema._cerréJ,do_e~ a9~.el.~ri{d,,º~:~.~·,_n§ s~)~/Í,sld~r~ p;i§~itarlo al 
entorno para funcionélr, proplci~ndo'queise'te'nga•e'n menO,r m~dida interés de 

:~:E'.~:~,;:;~;·:~~~~!!~t~~~l~~~~~f ?~lr!f §t{:~s~~~~:·:~i:2: 
pero _con ello también. puede"perder,'de;vista -sus:objetivos·• y_·confundlrse con 

otros _:~e no _i~lleve:.:ª·'.rx:fr_ºP_:~,fin;·. ?{')< ' ':. ' ~~.! ~;;:;)~ T >:._ r• 
En,teridiencfo 'a~Í ·.~iie ~~ diHciÍ qui el(istan ~iste~as• Í~t~i!neht~> abiertos o 

·: cérrádos/1cí cóiivel'llente'es•.que' cada sistema desarrolle'suprci~·¡:; ri'apacidad 
• .. nf_d~:~,~d~pt~61ól1' ~~ra ;cumplir su~-- objeÍlvos y' perrri~l1ecer, dentr~ d~ s~ 

__ ;_,_.'._i: __ -~11text~. •:' •• -, ' · : . 
. ~--~;-~-: " .'.¿, 

. ... Tbr'rial1~o -'la --~onc~pción de Moebio -en A;nold •: 19_98: ._. ,ent~l'l~~f~~cís al 

i:~; ¡~iib~ls!Eima c_c;i.moi:a1•.'conjunto de. elem_entcisy felacÍ~'n13s_: que/resp:onden a 

', ~1~1~~1~~~:~tjt~g~;i¡:t{i~~~i~~t1}~;f i~l~~~t~~~~~ 
_,,¡ ·.<'~sistemas·.: tienen:·cOn su. ~n~or_iio:~ pa.~aT pode~_;J~nciona(~·ad'.;~~~u.a __ c;t~ª~.·~,ryt~ .Y :asf 

;¿·;r~.~~;~r~.~~-i s.ti~.n~ ~. ;·~·~ ::· •. ·:_. __ .~ •.• ;~:· ~<}· ,:·¡~.-~.:,,~~.\,:) './/._;;)\().íf ;c .. :~j,}~.~~·:}.~i?L·. ;···. 
•'·'· s'ii ·~·;;,;~¡·d~f;J 'entonces que' tanto '-el: siste'ina"ó~cómo)~el'_'suprasistema· son 

'.:t~tf &~~l~: 1fs,I}f~~t¡\~{~~f J~J~l~~~f~~f,~j{~'Jfü~:::~ 
contrálor'ia Íritérna_, etc: en' el .caso del 'sistema,'' sin ~mbargo, también 
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funcionan a partir de su propia autonom fa, tomando sus propias decisiones 

basándose e_n sus_ necesidades y oportunidades, tratando de hacer una 
adaptación del medio a su funcionamiento. 

3.1 El ambiente 

; . -. ;;/.¡'< ,. 
"El. ambiente ,de una 6r~;a~Í~~-6{ó'~ esi~ formado por todos aquellos factores, 

·_-.... ::~t:i:~~~t~:~~~~ii~\~-~~~~:1·:e~~~~:¡::n 1 ~a 0t~~:i~:c::ci:i:~:s~s(_:~r~:r~::~~ 
< 19_91: _17_7 )_ .· '.- ' ,;;_· ;('' ';É . ; J: '.;-;, - \·:.- . c.- --

"' ' ;-;·~· .'·,;::,: / V • 

Goldhabe/·_en••-- F~rn¡~~é~; ~19e1<7;.),~-~ñaÍ/Ln1bié~·-···1á'.- _i~p~rtancla· que 

:::t:}~~~,zit:rJr;:i!~'.?t~~~~,;,~~4~;t~?~\~~~:~E~"::1:;~::t:: 
ka~afr~seand~ lo que Fernández; (19S1 :·2~;~,;~,mEl~~il~n: : c~n respecto al 

E:~~::·º1:::::::1=::= l:::•·f 21:
1

~~tiJ~~i~~t~Eit~~~~~ii:~Ef ,~::~:· 
organización, sino más _bien.· todo lo' qÜe '•lista;'iíeé:'esit~>iJ~r~- · tÜncionar 

-''~-.-~ '.~.,:-·-:·~'.~· <-:{:.';~;:·,·,, __ , .v - .·.-.- •• ,. 

;: ·-> -· . ..l~- ,;.( ___ ; -i'/-~:: '.:i -~ 
:.,,, .. -.,.,,:-·. ::> .. :::¡_\ .. 

; efectivamente. 

>;j".~ - ·.e···,· .. ,·.~ ... ' , 
Éri el caso del .suprasistema, las organizaciones co~ .las CÍ~_e.ltiene contacto 

. son todas aqueÍlas que tienen que ver con la in'ch.lstriá:alimentada,ya sea 

~OrllO proveedór dti materia prima como saborisante}: co~c:HrTi~nto O químico, 

colTio di~tril:Í~idor de empaque para embutido o como prnceso .de laboratorio 
<'¡)ára;eLdesarrollo de nuevos sabores. 

PRINCIPALES PROVEEDORES 

MINSA, S.A; DE C.V . 

. TECNOLIC31A_AROMÁTICA Y ALIMENTARIA, S.A. DE C.V. 

ALMIDONES MEXICANOS, S.A. 
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INDUSTRIAL DESHIDRATADORA, S.A. DE C.V. 

LABORATORIS MIXIM S;A. DE C.V. 

HERDEZ S.A. DE.c.v, 

NACIONAL SALINERAS;A; DE c.v .. 

• ACEITERA TAPATIA;' s:A:· DE c. v. 

au1M1cA INTERNAc10N.AC.'oE TLALNEP,l\NL TA, s.A. DE c. v .. 
ENVAsÍ:s LAMINADos·s.A; DE c:v; 

•• MOLINERA''DE MEx1co s:A: DE c. v. -

1i\Js+h-uTo.~A61o~i.:LoeiANIJTR1c1óN sALVADoR zus1RAN s.c . 
• • AMERICA~{NATIÓNAL;CAN COMPANY .. ·.·: .· . · .. · . ·.. .· . 

ESPECIERA DEL SUR S.A. 

• GILROY FOODS INC. 

PRINCIPALES CLIENTES 

• KENTUCKY FRIED CHIKEN 

• GRUPO EXPRESSO 

• HERDEZ 

• LA COSTEÑA 

• COUTTOLENC 

• ZWAN 

• SIGMA ALIMENTOS 

• NACIONALDE BOTANAS 

• .WAL MART 

•. >co. DE CHIHUAHUA 

PILGRIM'SPRIDE ... ·;~~:c;:H:c>c··o, ·· ;'.~.' 

. : ·~i~28s~1ttr 
.• LA MODERNA 

• NUTRICASA 

• _ ALME 

• DERILEQ 

• DONFER 
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Para el caso de_ Recursos Humanos, este sistema tiene contacto-· directo con 
todas las áreas de funcionamiento de McCormick Pesa, ya que brinda la 
atención al . cliente interno y se relaciona con áreas como: Contadurfa, 
Finanzas, Nego~ios, Fr'ito_Lay,Sabores, ·Relaciones Internacionales, ·.etc.: asl 
como con ~;,,presa~ ~Úe en-Ocasiones le ayudan a brindar else~viclo que se 

. ~equiere; tal es ~' baso de erripresas de capa.citación e i~terc~~bio; 
.:,.;'.', ,. 

3.2 Estl~~I¿ ~:;liL • · .. ~, ·,' 

-, ~;j ·~·~<::·:r-··~ ::,·>··r--~ 

Levinson en··· Fern_ándi;z.-.-J.99~:278; divi_de. el ambiente __ relevante en. dos 
estimulas: prirna'rlo)lse~undario.·EI primario prpvlene_ de_las.condiclones del 

-mercado; las'condiciories:de los· p'roveedores• y lascondiciones•laborales.·-Ei 
secundariC>·'.~sÍii~ ·-~:6~'~'ift¿i\:ló·; en\•a~arát~ •··1eglslaiivo;< el;' tránspÓrte, ·los 

competidores; ~' ci05árrol1a'Tt'eci·r101ó9ico · y .. 1a:s ··.condiciones e¡:;ón6~1i::as, 
sociales ~ p~;lfHc~~é~~-J-11·p~fs·. ' >> : . " 
En cuanto al'.supraslstéma McC::ormick'Pesa se'reH~re,,el .~mbÍe~tíi'prlrmirió 

2i~~t~~J~~¡~~l~111If f ~jJJI~~ir~;~~i~f~1~f~f~ . 
. ; refiere, la posición.~ue;Mcf?rmic::k P,e;~~~- ,l,i~n~,fr79t~J~a _sü,s ~Pr:r1Pe,ti~ores es 
.la.siguiente:Ci·······<::;~•·• .•. ;.,'>·~· "'' ;,'. '._._;.: - 'e .. ; 

. -,_, .,,_:i- .... ~~.-x-~·7 .:r .. ' :·,::.t- f.¡,:"~ .. · 

Tiene ·un pro'~~-~r:.~}~&1iii!1anzamie'nl·~~;,~·e:·~i:v~s ·i~ci;u~t:~;~ ~::abares 
Por .me_s_.·•_··_._• .. ··· ..... ·_,,·•e"·:::.·"·" ··· ._,·+·-..-;:-- ·-;---_, - ' ,_x,-_, :_,'_•_'.:··. "--.•,.·.-. . . :.; .~·. '' .º~~:: ;:-_:_~,;",. ,·.,;::::/":'. ·~· . {--·"-'-' . 

'-•'.,.;-~".·_-;.o ,!;/;'> ·,-.;.;;:,:,~e /,'.' ,, <'>i ,._;.:/·:·;: '' 
-';·':.\;~-:~;·· .,·. --~<~-- :··.,:_ . 

• · -~:·n:~e:l:acia0 e'11:~í~J~~~tc~~n·;º·~~:~t~;::c*:~\:~~~:t-~!-~e~··•::v~~::a::· 
colocando asf ,, a l~ ~--rTlp~~sa .•dentro' de la( tres primeras empresas en 

- ,_ ._ 

Latino América en su ramo 
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Es la seg.uncia _empresa que utiliza la - evaluación·º sensorial para el 
desarrollo de süs productos 

Es la primera emp'resa que, maneja 'ingredientes para: .. que los -p-roductos 
sean sisiema~<cie sati-~r~~. apórta'ncio.• sabol-',i~oíllr :'y'ialguná 'propiedad 
funcionaÍ '~a_ra :ie~·~·~·:·.¿:~· pr~dUct¿ coñ valcir a"gregadó.- .. , -.·.: ":~'.:,t.»'.::-.-

.. _ -·
1 

• ,,. >':·::;.?;:\/. "; : .:··- _V •• :<:\~: ,,;,_.~~o··\·'.t. - -,,;., : .. e~:: <, 

:1e:~~~~a ~6~!-~~~- ~e:~/~~!~•ba,~t.~:1~'.ent? .d.~~Jª~r:ih;~; ~J~~.~ies de .todo 

.• El chile'y-.orég:~oq:a,jse exp~;ta~~f~;~~:,l~:~-~25-~¡~;~-~~l-;d1d ~n el mündo 
'' "·'.~,f'. ·, :.·:.< .-- ,~·> .;·. .::~ ' ·'_,, :: .<: /'.-~ :-};~\'.-; ; ·>·--·.-,/_;y 

En este_ se~úcíb -~f ~n1'6J~;t~{'~;d~fai~ :1~ ~~eri~r~ ~ ~n_li~~ós' f,é_gociós ·y a 

-- .. ~ :t:~~ i~·~ª:; é: \~::~;;e'.~Y~,t;f ·j!;rt~il:n-~:;: ~: .• ~a~;~:-:::c~: :ªi~d:·t~~:e:: ~ :~:-
sus propios irisÍJm~s 'derit~o del _pals con plantacion~s de e~pe~ies q'ué sólo 
se producen ~~ Mé;·1~</ ' 

_-_; -·- ;-• 

'',.·., 

Y_ en cUant'~ · a .I~'.~, cJhdi61~nes l~boral~s .. el área -d~ ~ecu~s~s Humanos 

realiza activid~des !>qüe propician -- condiciones -_de .tr~ba)o áá~cuad~s. en 
'donde se ti_~~·e,cd;i;'() p[in~ipio: ¡~-- ~ati~fac.ción 'del cl_lente, _d~ esta•man.Eira • ia 
empresa se pre?cupapor mantene~ sat_isfécho a sU •público externo~ tomándo 

. ·~ :·~-~:~;i:ti: iti~:J:~1a~sub~~~::~1d~~:~:··~·~= ~~;~v~~·t~~!gf ~~?!h~;:d'.~:,~ustria • 
-~:,··~ -:'i:·~--'.·- ~;:'.< 

, _:,., ;·• ' - ~ '-: : \• : '," - • . : .- i ' , .•. '::: ' 

lado,. ei contexto· bajo el éual se ha desarrollád~;'McCo/mick' Pesa en 
_ I~~ h-~ ~·e~~iÚdo e~.t~blec~r .lid~~az·~~- i/ competHiyid~d .:hasta el 

-~<J~entoi estofo refleja en Ün crecimi~nto Y __ adaplacióri·consta~t·~~:-·asl como 
e~ 1a~'c6~cii~iahe-~ ct~ negociación para ~on ot~as emp~es~; Y.la cai:iíac1ón de 
nu~vo~-Úient~s: ' 

:.k(, ar:ib-iejt~ relevante en Recursos Humanos, es , el perso'nal. de toda la 

em~resa~ ni~elnaclonal, es decir; en ias plantas de Q~eretá~o~ M~~terrey y -- . -· --- -._. . . . . ·-. , ' - .. . ' 

Cartagena, asl como las sucursales en Tlalnepantla; D.F., .Pu~bla;'Celaya, 
·GU~dalajara, Chihuahua y Hermosillo; ya que e~tá,áre'a:~é trabajo ~a' encarga 
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de dar el servicio de contratación, selección -y reclutamiento, y atención en 

general a todo el p_ersonal. . 

' "·' 

Está área t,i.,en_e· ·r_elac_ión·:· co_n_ pro_veedores de servicios varios, como 

capacitación;. hoteles, papelerfa,: grupos de intercambio laboral; etc. Y su 
' : . ' .:· •.•. ; . 
tarea es promover las condiciones laborales más adecuadas para efpersonai, 

así ci6mo, fomentar la int~~ració~ y participación de cada trabajador en la 

empresa.· 

3.3 Estímulos secundarios 

En cuanto a los estimulas secund_arios, McCormick Pesa e~ la empresa que 

marca _el paso en los ava'nc~s tecnológicos de fa producción de_ sabÓres, ya 

que se cuenta con ~f. ap~yo ·d~ fa infra'~strl.lct~~a. tecnoiogfa y economfa 

sólida ª nive1 mund1al:cie:Mccorm'ick and •co;npany'para rnante'ne?este 

f }t~~~~ii~~ilf if.~~1~t~~~~~i~;N~i~f j~¡l~~~]~~i~:;~ · 
~:~;r:~~~~ .~·~fi~!t::i,~'~): 5~t1;~j1~f ,fu;~\'~~.'.: ''0

;

1 
''""'.' ·~ ·. "'" · 

·. ::~:~~·¡,~;z:i~;~.~i¡·'~k~~t~¡~~;füEt:.;iié~,:d:.~::::.":: 
\e: ma~~r~/est~bf~-- en <~f??~r~n_t§~i?'~~ti>"i'rd~;na p~rt~' del ambiente<~ª~ª el 

funcionarnierito'de;1á'eúnpresá':-Y;"c:iueJa'h'ace:una de las empresas lideres en 

. la p~Óducció·~; in-~6v;cl6rí :·y diísa?i:o110 dÚabores y condimentos. - •' ' . --' ;;-- ·;:;. >- - . •, _:-:; .,•: _-, ?: ~'.:-·:·:->--~it'' : >. ., -
-«~~'·:~"'··· .:; _ _, ;~\ .. ¡ 

''· E~p~~-ific~ridb ei''.sistemá.:Re6Urscis Humanos, las condiciones económicas y 

-~--~~~i~¡~; que-;~f~cía"-ií~:~,;,~·Jj)t~-5fst~ma. afectan directa e lndireétamenie -·al 

slst~~a· Recursos . H~~~~éis('ae < manera directa ya que s(-~xi~íe; alguna .. 

e ~aria6Íón 1nip~;1~nt~ tánt6 en: 1as divisas como en e1 ámbito ~~c1~I dei pa rs, 

es\'ó pu~cie ár~6t~r'en:1ás deci~iones y proyectos que fa empresa tenga para 
-. ,~» ' , . '· ., ' . ' .,, . ' 
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. / . . 

su desarrollo, y por .lo tanto a Recursos Humanos, generando quizá cierres 
- . - . . . -

en capacitación, o recorte presÍ.Jpuestar" para e'1 otorgamiento de_ la· misma, e 
incluso una nueva normaHÍlidad para la aplicac_ión de célpaciÍ~é:ló~, por poner 

un ejemplo. _ _ << __ ;_ ---~·,:. > ,' 
>."<·.":<·-~_·;., :-<' ::~~¡ " .. ·:·~~-- '< '_,·'.-:..:' 

En cuanto al aparato -'~~1~l_a'tiv~:'.~8§~~üf~-~~i,.ff~;Wl5?~f.;;:)~H~tie~e. los 
requerimientos que Ja ley en ~éxico estable"ceparél'.d~sarrollarse:e7'cu.a~to a 

~::a:~~:i:;~a e:~obse rt:~~~-r~7i~:?:~:[~~~-~~ºrl*d~~;~i-~a~]{!i1~t'~t~4;Úba~:=~-é~:~ .· 

por cada ejercicio fiscal, _que se de ·_entferíamiento'de~ hi¡'iie;ne ;y seguridad y 

se conformen comités. para casos;cle'''desasíres y qüe se rea11Cen simulacros 
de prevención y mantenimien·i~.'-a'si 

0

co';;,o manuales de procedimientos para 

al menos las principal.es ~f~~~d·~:,~ ~O,pres~·. 

3.4 Las fronteras .. 

"Los slstem~s consisten en totali~-ades, y por lo tanto son indivisibles co.mo -
sistemas. Poseen partes y·· componentes (subslstemas).'.:pero estos son oti-as 
íotalidades. En algunos sistemas sus fronteras Ó ll~ites ~~inciden con 

discontinuidades estructurales entre estos -- sus ~mb'iente~. __ .. pi:fro 

~~=,~~~~~~:'HJ::¡;fü:~t~1~~tf ~2~~t~i~1f~~f~~i~!~}'~ 
.• ·i- \>:: .. --~~~--:' ·t·_~:~t -:X}··-~·:,';"; :·•;;,~'~ "··:·>~ ::i.::_,_,:_.,~:·_- .. ~-2~ ),_e:;·:·· 

>·" •' • .,~·; -<<·'' ;:;.-º .J~~-;_~\: .-- :>.:_:;_.,.:J-:, •. ,;.· .-;\_. 

En el caso de __ /~_- .7~€~0~~:}~~;5~,f'.Rl~,~!~,t:é~~;-~~:~:¡t~~fü~(~,f i~~·si~~~~lece 
claramente con ·todos :y,~ada Llno::d~:'sus cHentesa qulenes'pro,v~e, de sus 

.... -pr~~uctos_<·•_ y' '.s~r,v;~,-ºs;;, _ sg;' <E~~í~1~s}'~~~?!!,6"irª9;";·.~,·{(c~~i-F;t:Y::.'i)r;~ciuC:ir. 
saborizantes.para prodú~tos a limeritici,os,: innovar,Junci~n.alidad :de'·qulmicos 

··- ·:'._~ ~c;dne:tvf ::ftJ~~-~-:~~t~i·~~·~f ·~:tt~t~-~·~1tf Z/}ªdf bJ3f 5~~:;~~!~iie~tci~¡1ts•·q :: 
- .-' M~Co~hiick .Pesa. :r~aliza, simplemente' genera insumos o productos 

-t~i-rnlnal~~;según sea. el caso. -
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Todo esto con .sus relaciones externas, además de aquellas relaciones cori 

institutos y organlzacion·es que . le . ayudan a dar· un buen servicio a sus 
empleados, tales como el IMSS, Secretaria del Trabajo· y Previsión Social, 

Seguros GNP, Servicio de comedor. y'. todas las .empresas que prestan sus 

servicios a la empresa'. :· '•\ . 

Las fronteras que est'ablece' ReCU\SOs.0Ú:rn~nos e:n.~cuan,to a Ías relaciones e 

:~;:~:::::~:~Y c;:n::~·~·~~·~~:~:ºqt1r~~Jfóenn·~~t\::ip;~1.~~ 1·;~f]~d;c;:,:~:rs···:: 
capacitación se loman .. únicamérite:.-e'n:tef;área; sólo' ahí. se~ establecé el 

. <.~·.~ .. : '._,"!.' ';;,;:.;',; · .. > :.' .~·.:_;).'~'.'·.:.'.-~:-:º:'·. ;~)'·,: ·' ·'>,~:-· ' ... ·:,. >::·,:' ·,!• :· ,;• :;··.'.,_:·;: .:. ·:< .":""' ,' :··.;.: • ·:: . 
calendario, basado en las·· nece~ida.des• .. dequién.lo';soliclte; pero ·.ú,nica.mente 

~l~~~~:::::,~:11~1iz~~;1t.~~,~:~~~::r~it~:.r1 {~~~t~~;.if~rt i~::;:;:~ 
determin~dos" (Fer~ánc:lez;/19~1 :15):· · . · · < · ;·:··.: ·. 

Entonce~. l~s \font~r~~ ·,x Re~urscis Humanos por estar deriiro de las 

funciones direciivas: ,son 'inUy amplias, ya que abarca todas las necesidades 
que ~'.f~~to.r humanb requiere cubrir para desarrollar ·su trabajo, reiaciones 

entre área·s ·o departamentos y constantemente está· interactuando con todo 

el personal. 
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RECURSOS HUMANOS 
RELACIONES 
INDUSTRIALES 

COMUNICACIÓN 

A loda' la 
empresa a 
través de 
cualquier medio. Ala empresa en general 

Figura 1 Las fronteras en Recursos Humanos 

"La organización debe, ~onsid!lrarse ,como una entidad, en la que existe una 

interdependencia entre '1as diferentes partes organizadas que la forman., Sin 

embargo, esta int~rclep~ndencia tiene grados: Algunas int~rdépendencias son 

más importantes que''oÍras. Esto equivale a decir que la, inÍerdepe~_dencia 
interna no es compleÍ~; que al determinar o fijar ciertos valores en el 

sistema, se da la oportunidad para que otros valores tengan la posibilidad de 

variar". (Johansen, 1979:32) 
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Por lo tanto, McCormick Pesa no se da en el vacío, ,--existen- una serie de 

elementos tanto internos como _externos con los cuales 'se _interactúa para 

existir y tener una funcionalidad, esto es' el entorno-_ que enmarca a una 

organización, este entorno puede _ser _variable y cambiante, por lo que: el 

sistema organizado necesita crear _homeo_stasls, 'es decir_ su estado _de 

equilibrio para adaptarse al medio y a las necesidades del mismo, para 'elfo 

es necesario conocer su ciclo de eventos;' 

3.5 Los ciclos de eventos -

El ciclo de eventos es el proceso que una empresa realiza al adquii-ir 

insumos, transformarlos y ~frece~- -~p bien o producto fif1al ~on_, el_ sello de -la 

compañía que ,lo;re~u'ió. s~ cono~e qu~:insumcis_,son"los;reC:ursos''que se 

encuentran __ fuera cl~'1á org-~;nli~ciÓnyque-se r~quieren para·--laproducclón_ de 

~~~::.::~~i?f J~i~~f t1~l~~;t~i:t¿~¡~~t1;,;:,#~~~[i!tE~:t;.~ 
- para ser lo qu~ ~¡;~¡~_:es'.;'c :~~: ce';;:, __ --- --- ·- · ' -•: •' :'," ./:--¡;_ ;'_, __ 

=-f.· ::-;~:!;·.- <.::'i;· -· ~ ;:_::~· -.~·:~;:··,:-.·_:. ':-'.'..';;."• ···, <:<·: '~~t·:· 

BaJ~_ e~tald~~)~- g¡~l~:rdreJé;;ti~i Mcgi;~;~~ Pe~~ l;,;r~~lÍ~~ 'en !toda su 

_ ár:ea ctep~6clu6diÓn tf ;;uj~-;~'ag'f;~:~·~;~,u'y;~_in1Íi~~L~ _•• ~·_r~_:_·-·- < i .. ;{. ~:_, i 

Al ;;~~sfo~,;,á~ 
,-.<-:~·._,:.::·_ ·- '.. -~ -"'' -~·~:\·:~:::,: - ~-·;; 

·:. ~ ; : .. -. : . 
< __ .·~ ~f_-_:~~ '· ' ·- , 

• >">' ' " '_/ • •'·· ' T{~::~ ~,;, --- -.- ~-""~~- ~--,,".:.- .. -.. ~-'...;::-; ----- ,;_:-
·j:~. ·. -:-;; '~ ·:: ' .. "'.,.".•:: ;· 

Después de que.se tie'ne el procé~o:•1a.iói-mu1a y 1a·ca1iciad de producción, se 

e~~la' al área de com'pra~ la ~o'1i6'itlJd_ de '1~' ~ate~i~ p'rima que se requerirá 

- para la produ~ción, ~·-- bien si está - materia prima es de producción 
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McCormick Pesa {chiles, oréganos, u otras especias); s~ solicitan a álmacén 

y est,e a s~ vez lasrequiere al centro de dlsiribución correspondle~t~. 
',:,·... . .... :. -.... "_.; :· ._' 

Una vez teniendo la mél-teria prima; se enÍllafaformula ál área de producción, 

ij,;if:~;:~::f ;~;füit~~J!~~fü~~f ¡if ~:~~~~2i{~~~i~;i~:.: 
dependiendo del núme~o d~ i~~r~di~ntes:<p~~p~sar p~~~,d~'sp-u'éii~nv~'sar y -

volver ª pesar. pasa~ por detector A metales y :se11a/~, ~/;,c1·~~-td .·que está 

terminado. 
- -

Una vez que se tiene el producto se envfa"~ -almacén en donde•,se p~epara 
para su distribución, si es nacional, s~ hace el envió directo; se prograrna la 

. ruta y se establece el tiempo de' entr~g'a, si es internacional,' el área de 

comercio internacional ha p~epa-rad~ con anterioridad los documentos 
':: .·: _: ·, 

necesarios para que ese producto-, se exporte y además se manda a 'una 

auditoria de calidad internacional para verificar que cumpla con las normas 

requeridas. 

Todo este proceso se realiza de esta ,manera cuando .u'n clÍenié previO ha 

solicitado su producto, y una vez que se tiene· la fórn'.iul~;;y ;'éijpr~6eso 
- 'adecuados, esta información se-· respalda .'y se ar~hlva ·µaia->uri~ ~ig'úiente 
~;odu6ción igual, normalmente se esfábi~~~n cóiiv~ni;; dori ¡¿5 6nentes pa~a 

__ • s~ber cada cuanto tiempo requie~e"~/éJ~ ~ité\ prbd~~Í~ '/'~s'u 'planear .con 

anticipación los tiempos de p~od~6Ció~.,'' : -_.-,i_: ,; · 
·.:',>~; 

c''u~~·do es, la empresa quien 'prop~né'~1~/'~1atior~ció~ 'o modificación de 

-,.·~!9J~os s'abores: cons~rvad6res _o, p~~ci~~i6~.e~p-e.éiale~. el.'p;ocesó va.ria un 

¡\•\ poco', en 'esta situación es el á'rea·-·de · De~'~rro.llo ~de· .Nue~os Sabores son 

J ¡;~t,~~~::it{~s::":;::~º·:;;~~t\~;~:~;i,~f~~f~~füf :;~f !~~:=·: 
- ' quienes se. les ofrecerá el producto.·;Mlentras tanto 'el área~comercial realiza 

' u'n"e~tudio de mercado' S0~
0

re, e~t~ pr~duC:i~ y ~on tod~ .~ información, se 
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-------------.. -·-~·---~,-~~----

ofrece a los, posibles compradores con -la opción de ajustar las cosas que 

sean necesarias_ pa_ra que el _cliente esté totalmente satisfecho, desarrollando 

asl la posibilidad de nuevos negocios. 

Para todo este, proceso, todas •las> áreas de ·trabajo están sumamente 

relacionadas; sabor~s. ~u·i~n-es dfsarrollan ias fórmulas ; y i~s procesos, 

control de .-éalidad ~~~ íier,Íflc~' el' procedimiento:· y -1~. Óalldad \del pr6ducto, 

área comercial tanto'~ara·• promov~r' eÍ pra~ucto. co;¡,o'.paí"a ingr~~ar;mat-~rias 

~~1r·}J2'.:*~r~~;~¡f ~~r1;~;i~it~il~~~í~~~~:~:;~~:::~t:!~: 
,verificando qu~ todas las instalaci~nes•funcio~eri 'adecuadaf11ente'y sistemas_ · 

~;.~~:,;:::;#:.j~'tili:~~E1~~~fil~~!~'i;i;(~¡:~~~~:~it';~fa;~~~~· m ... ,.~. 

;~;::~fü~;?~~~ii~~~f ~~~{~?f~~:~?~~f~~Efi~~~~if;[;~;~:.~~ 
c<>rriedor'hasfa',la;-~f;:;staé·¡~~es;· ~~~~lcj~' y Ú~mpo exira q~e i;e p~ga.a cada 

empleado: > :'.: ''.: _._ _ _ -
A través ~~ ~ste Lé1~\Íe,~J:;~t~ii. la empresa 

. . ' - . ~ 

McCorí-nick Pesa ' mantiene_ 

. relaciones con muchas empresas· mexica~as prod-Jctoras de aÍimenÍos y con 

mucha~ •. airas i~t~rrla6i6nai~~ gue_ tan:ibién pr6d~cen ¿alimentos o ' que 

distr'ibuyen •. in'a'teria~ -p-riin'a~·.·¡¡ª;ª 1a µ;¡;dJ6hiÓn ~Íi~~~tidi~.;;~ (fig. •2). -- con 

:~~:1,.:J:';f ·~:~~~E~tf ~ij;?;:Ii~!lf ,~~~;~·~_._:_. ___ ;_,_:!_ª_"t~-,~~kil~:.,i¡'·~~ ·· ·"·"" · 
··\'.-;y.~·:· <L~1' . 

La· relación ler0ina cq.~-~~-~ ·M,§9~-~rn.i:~~ -~-~~-a,.·.c~~_?1Lye:'1.~ ~~~JH6éiÓn: pero a 1 
mismo tiempo' se, pro'cu,ra rnant~ner, la relación con el, ITlísnio producto; con un 

nuevo·negocio o una, nueva relación éómeréiaC-
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Nuevos 
negocios laboratorio Pruebas y 

degustación ·~,:.1 
Materia Producto 

, ._p_r_i_m_a _ __, Q j producc~n 1 q ._ __ c_ºca_"1_;~-~-add_~__, q j Almacén l Q ._~_:rv_"1_;~·_º'-Y-~ '-t_e_r_m_in_a_d_o_. 

~ ~-'"-ª"'_ª.--¡ l_•_i.~~~ ~: L~ :__J -- _ __J Trafico 
internacional Mantenimiento J !Re~;;;------·¡ 

L~s ____ J 

~-----_/ 
Fig. 2 Ciclo de eventos del suprasistema 

Áreas de producción 

[------¡ 
------· Áreas de soporte en la empresa 
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---------------------------------------·-----···---··-·•'""····---·--~-

3.5.1 Ciclo de eventos en Recursos Humanos 

En Recursos Humanos _el ciclo de eventos que da es de un sistema abierto, 
•es aquel que se vi~Úaliza e int~rr~J;cion~ de manera continua y .directa con 

.el medio que - la - rodea; ·ci~-l'cu'¿¡ ~imp6rta" e'~ergla pará funcionar; la 

transforma. lnte~~ame~ÍE! y/"Eixpc:lrfa~. al~ún bien 

diferente.0'7Cán~;~·:Y.,~~;~t~2;~·- :;'. • .~ ;~-- __ '': ,: _ ' > ' ··• __ 

--~:P:s~11Sst::·ef~d-~}:~1d~~~:Lif~ti~r:~~~~iE!i1~tr~ªuj1s-~~J~-r;oº¡Pf¿~:;;·. ~ºe~ 
capacit~d~res, o/ex~erto~ en el terna: ;Y• d,:I am~iente ~xtÍ'ir~o· t~rribién ·se 

-~:1:::~t:r~z]zj~-i~jir!t~f?J:~1:;~t~fj,s~ii:~~\~~t~-~ós:.d7 ~6t~a1iclacl ·y_• !odo_.16 
'_.-;·.<-' ·,·:.-· ··;_,-: .,:;?:·~:,·~:. ';.r.,:-i""-·. ·r-,;·'.'-'·· . .,;J; .,-,,,~:;;· ,-~>~ \ .. :~·,:·' 

El pro~~s~-~ qUE!• 5¡;:~1gué1 :~~s '1~-.~f:lú~c~iÓn' y ~eclútamiento de personal, _la 
Prog ra m a·Ci6n :."d~-< ca p'ácit_áCió·~ ~-,.Ja~: detección ·:cf ~~-:--ñ~'c~,~-~·¡:dad-~S;:~ .,--~ -capa·citác_ión 

de_ los o ·para . lbs •nJ~-vos<· procesos o - para·· 1a /~r~~ción de nuevos 
cáp~citadores · .. internt;~; ···la' ~laboración de • ~~~ú'~i~s •'Y la hit~~ración de 
grupos de ·trabajo.' ':~. ~ 

-·~:'{\·.-'; 

La salida es el empleado preparado., para curso ya 
establecido, e identificado como propio o co~o:p:a-r{¿ éi{McCormick Pesa;· 1~ 
calendarización y programación de Íos c~rsÓ·;;; ~J~anlllisi~ y ~labor~ción de un 

• • • • '<, • • • ·- ·- -

presupuesto o ajuste al indicado, eláti.ciración/de ·un informe al área .yto 
-- .;.;,.·-.,·iv:'. ,";-,_ ·." .- .,,:. ' ... _ '"" 

personal al que se va a capacitar, y aprobaci'ó'n cle(misrrío. -.' 
- ' ' . : ·;.)~- - _,,.:;·,:·,:·.;. "· - ~)"'.:· - .-,,. 

• • r •" ~- :','• 

., . -.''.. ' . ~ 

El ciclo ocurre de dos f~~mas{1a:pdni'era cuand6' se. r~'~jb¿ ,una orden .de la 

dirección o solicit~d.- .• ~e/~:9u,~{~~~"t~'.~~fü./:.~i·~~~--}W§1~-~~dj~(;,a~rnept~r º •. 
mantener un. proceso'. se :ev~lúa,;,la:necesid~~:'º· ¡¡1 punto• a reforzar y se 

::;:~::,::::º:E:~:¡t¿,if Jf;t~~~t!~I~f f j~"1Vfi"~~.1~1 ·:;?~~k1::::~ :~: • 
·:~·\:\« -.~': ''~- .<~:·-·; -::_·::·- ·~ .. ';1'. '~·:,:;<> ._·:º·:. ''., ·=:··< ... :.~:. 

Una vez establecida la ;te~é;~ca y ¡~)1Tri;a·.·~ seguir, se caf¿~darlzá y se 

planifica el tiempo requilrido, ~I ~ersonalal 'que se va a dirigir, que varia 
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desde una _persona _para especializar" hasta - áreas- completas para 
homogeneizar procesos, y elorden -~n el que' se va a a'plicar, se _analiza la 
inversión que se va .a :t~n~-r y' los :b~neflclos con que·:-seC'redltuara a la 
empresa, se r~allza _una pré~enta~i,Óiii1)or ~scrlto_'y ;s~;'rn~~d~-~aautoriz~ción, 
una vez a~'tori;ada ~-;;r~~¡,;al~ ~ap~cit~ciÓ~ élé _fór~~-sist~~\:i¡i;kda;'(fig. 3). 

u n·a. _seg u~--~-ª:;ioi~~::\~-~ ~:~:~ ~g·~-~g~L;~'e;~:~;t~\n;;i~1-º-1;r,:~\:!z~~g~u;~c',~~,t~,~~l~n. •- de 
necesidades y/u oportunidad~s:: o ':bien ~·a1güna\cit~afaré~_;sol,ic,ita¡(u,n :curso 

::::;~~nya::·~ 1~~r;~~~~:-:6j?;~id~:~~~=-~f~~~E:~~~~(f'I:JÁ~S.~~-~{tci\ci:'.·;m~nera-
·r. -:j .. ·:<·· ·~~~ ·, ·. ~.::" ./:<1.' >;~~~,' · \~ .. :·~_( . . ': "' { ,._ ;' .. , __ .. ;, (>~,~;- :~<;;'. .. / :,_.·_,. 

_Al terminar' la ·C::ap_a;ciíaéiÓn s.e r~~Íi~a. una evaí'd~~lin idé'.r'esiJlíados'después 
de la capa,cltac.ióh;': __ de esta.•.·m~'ri'~r~. -~e"'re~Íiz~·- ia'J~~ir~,/~ti:ti•'irif~rrTi~clÓn_ o 
rétroalinÍentadón;¡;-} ·::)::" ·-- --- '.• -<;;,_•~/;',/'-- Y -·:· 

... -·.··,'.';:' .::./:>~·:,.~ ··;:,<- .. ,:;·_ .. ;·.-- .;.~·- _,,;.:•''...:·'\"">,:- .;·:;~ ;·~'« 

Al realizart6~o~~~t~ p~oceso de lrarisfO;~~c:ó>:~·~~ur~os,~umanos_·~·anHene 

·~:~:::: EI,1!~,i;f :·~~if lii[~~i~1~;:~~~~~~~~~r~,d2~~~::~:,r~: 
El estado de ~qulrlbrio~e ·~a"11 .1Zci~,~--,~~té,:c·o:1't~to,;di{~c:dfci;_~~~ú~-icación 
con el ambiente. que rodea, ar· d'epa-;ta~'entp:-- d~Í~;ct~~d_ci:''n.~c-esidades, 
promoviendo -1a-. acluailia6ióri; .;,. ~c6ion~:ííd'il ·cié':m~;;ér'a)tí,tcir~é26i¡jiia1: cci~ -ª' 
entorno. •: ' ;• 'r ~ ';' ,': :; • ¡ , ';h' • ; ~·: ' 

Requisición de 
personal 

-Nuevo~.----. e::::>_,..-----.., Selección y 
empleados reclulamienlo 

y' personal 
de base 

Alención al 
~empleado 

""\ __ --_- -· 
'' 

Personal 
preparado 
para su 
área de 
trabajo 
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4. La teoría contingente 

Otra corriente que se utiliza en esta investigación, en relación al ámbito en el 

que se desenvuelye McCormick Pesa, es la Teorla ConUngente, que analiza 

el impacto que el contexto tiene sobre la organización y lá capacidad de ésta 

para responder a los constantes cambios y rétos a los q~e se' el1ire'n'ia 'p;or el 

ambiente eri'..cionde, se desarrolla y su probab,le per,;:;anenc1á'; éÍe'~iré:í del 
,_,. ',. .-,-+-< 

.mismo. .i. <>;:,<•··''-{ 

I~~~;¡~~!~~¡~¡¡~~t~!!!lif~f i!~li!1ll!f lif !Itl{~i 
~-,.;,,;<_;~-~-· ::- - •( .·,._., " ,; ·:·~. 

':>,.-::~;:" ,. ;'~::::-·- -.~'.' "".<.:r;!. <',_" ' O ~-·-~·.;,:,·: -~~..,. •",;:,.• "".·~~;; • •):·, .; - .. 1 

.,"Én. un méd,lo_ est~b1é;e1 ~stilo. ~ecánico dea'dm\ílisfr,~~¡·?~;/~gs.'r~~:~erda la 
. teorla • clási~a;i:é'stru:ctUra> form~I y a ita menté diferenciada;· defm1cl.ón de 

deberes .. y.'der~,chosrriuY' articulados, jerarqura .cie'.auíoridad)ormallzada y 

patróne~ de ~~~fu\iica6ión . también formales 'y ~seílciaírii~nte,:·.verticales:• 
.u=e;~árid;¿¿.;~;;1¡ss)::•.· ·'"'":''' '.S7.· ':··· 

;,> ' . ::\_~.:_- ::::¡/¿- /~;-:·:.~>- _:~;/~;~i. 
e , ;;':,· ~:.:-::.·:·:· ; \' , '. ;~--·~/ ,,;~. • 

i~:f f Jf f 1r~;:~s~;¡~::f ¡~~~~~~~~~t~ili~}~I~~:;.~i 
"dcoe.·ms·c~ennicdae···cnit~e;ns:to'~.sf •• o}-rfmr~a·61··e~s·~.~,.t,.es',¡''n::yo·, . .. , ·, ' - - . . . 

. . . ,,ho'~iz~J;~~--17.~;: :ascendent~s "e informales." 
(Fer~áncle~z'..1ee1:56Í ·)>:; •L.. , /:~'..~} , .· 

- ·-- - ···<<-·:_;,··, > :·· ~~,: _.> 

Esta corriente ri~s indica que: "Habrá qué vigila/ la' comunica~iÓn interna y la 

exte~na (lo que se recibe y lo que erivra al meclio'ambl~nteí: en el primer 
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caso, tanto dentro de cada _parte o -subsistema, como entre· las partes". 
(Fernández, 1991 :58), 

. ' . 

Bajo estas. caracterlsticas . teóricas Ja. empresa qué es obJ:.to de esta 
Investigación,. tiene la capÍícidad de• atender las 'conting~'nclas que el 

: : ~:-: dr: ~: n ::::: 1 ;bt~~s;~sf 1~~~~g~~l~.~;~°.~_::,~~t:i~~6,~:~;:~.~~-~~&ei:ª::n :~:n ~ • 
las. salvedades· se.·.tornan ~-d~?c1.1erdo•a·l_asnecesldades,;~:premura~ que e_I 

~~e~~-~ i:ª n1~iecs~·:/ci:~~r~~7~;f ~~jl~~~'.;~Wit~~~~~Stf~i};~~s\~~:.·~lª1 1~1~:;e:: ·· 
pedidos y de producción las cuales,son flexibles ·pero qu·e _no la'comprometen 
a responder a esas pr~muras de ~ervl~i~/ en ~u~~to "~· prod~ccfÓn_-se refiere. 

,.·• '::?:'.·::·.:~ .;'.:'.''~· .· . ·~·:::2'.~• ~/t~ _;·;.(:(;., ";:~.·~,:' '~~;:.~; h <'( 

En cuanto al ambiente en ~I merc~db:"·~-~.:~o·;~¡;¡~·pa,W~c~s~H~-~~n~°.ei,10 q,ue 
hace Ja empresa y Ja importanéia:ciú~ úerl'é'.•f{;,·,¡¡¡;industíia<a1imentaria en 

~ªu:~t:, :~0ri:~e ;~oed~=e~u:i 1 c~tmpie1~Jj~:f d~Z~-~:i(i"i~i~~~{f u~ªi1~:~~~cg:~~ • 
cabe mencionar que las r~g1~"1eriii6iahes ;;y: J~'s ~~~diÍÓri~~ d·~< control de 
calidad y saneamiento que, se ;há'n d~' me,nc,ionar s~ llev'an a''ciabci bajo. las 

normas estadounidenses p;inci'ii>á'lin¿ri't~. • de,b"idÓ a. que ·¡~ • ~mpresa es de 
~:~·· ;>".,.:: ·:.. 

inversión norteamericana. , 

su PRINCIPAL COMPETID,OR:·-· 
~;, __ >·, _;;:,\,\; 

,_-_.,::·:; ·'·'.:;:< 
Laboratorios Griffith ~s tina compañia co~• una exitosa·. carrera en tecnologla de alimentos. 
En\9'úí,\.t'i.;e ,fu~d~da J~~:-~I f Énoch : Grifflth e hijos, Laboratorios Griffith ha estado 

;;c;~~~~%~t~~~~~¡~~filf !~=~ªªª2§~i;:::::~ 
'_.:·<:-' ,·, . ,.:!/f.,_~ . .'~- ~¡'.~,:·,~::;~; ::- ->" ~::':-·".",,~ .. -:.~:. ··>\.~ ,·1: ~ 

.;~ • < ;pt~~~eri~ un:'a¡i~yo·i~{~9iz,·.~.~s¿~~~Íi~~tés,. desde investigacÍon de. rnercad~s. creación de 

·.•.. j¿¡g1~;'d~s~·;~()lla '~~·~rodÜCtó'.~ ~~peclfic~s hasta asesorla e~susproé~so;:. Además, pueden 

' ;T;~ciificar yj~ejorar ~Ór~~ia~ ya e~istent~s ~on el fin de ofrecer _sabor excepcional, 
corí~istencia ? calidad.' 
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los prod_uctos que ofrece: 

Condimentos para snaks 
Quesos 

Marln~do~esy _e,.,;pan izado res 
Premezclas de harinas 

:,; ·,: , ___ · -'.:; ,_· -·-
. _ salsas.en general . 
REGLAMENTACfÓN·.· ... 

- - - ·~, ' - - -

P~~~ ~ctG~;i~~r I~ leglsl~;~ión alim~ntaria, la mayorla de los países utilizan 
·.lai(nc)rmas: có'dig~s ydiÍectrice; ·del Codex Alime'ntaíius ..• 

' Lá!'co~_isfÓn ;det c()'ciexiAlimentariu~-·-· (hÍ1!):11www'.codexa1111lerí'tarius.nett) - es 

i~Ilf ~~~~}.:f '.~~~I~~~~~~~~li}~}~If ~tt~~I~~~I~~rJ~~~ 
;• )~:; i,n.terés ~e los paises en participar en las·~~tiJicÍ~~~:~~¡;ü~~:~e'J·se h'a visto 

.-._:•_'._;; fri~r7mentado a raíz de los recientes a~ue,r~~;;~·~1~?~~,~~s/?~2t~~~-~-c},º·~~l ·d~ 
alimentos. El Acta Final de la Ronda Uruguaf, qÚel~¡¡Jirmó::en:Marrélkesh en 

- ···~~:e~~o ~99p:rti~s~ae~le1c:ó d~a e~:~=c~ó:.~::-~'.tI~~~-ªt"t::::t·~iL~~ln~~:er~::-
Acu~rdo General sobre Aranceles Áci~an~ro~ /.cc;'llleí-áio-,:'(é;~h).: Acterriés,. 

. . ... .,,,.,__,, .- . "'"·· .'. --·,,.,. , .. ,-. . ,._ .. 
concluyó con dos acuerdos oblig'atorios: el A°i:ú:ierdoo,;'sobrEí''.Apticáción de - , - , - - - . . . ~ . . :•:-:; ·-· - -- . - -· - . 

Medidas Sanitarias y Fitosanitarias . (Acuerdo · MSF) el 
Obstáculos Técnicos ál ,C:o~e~~lo {Ácuerclo OTc}. -

:_ '_:.: - ·-·:: __ ,. -.. _._ -: - -

El Ac~erdÓ MSI; reconoce'~qúe l_os.gobiernos tienen der'eclid a Ío~ar dich~s 
·._ .• m~dig.iis~';::P~~p".ésta~;l~~-b~n/;~t~I" :jtisti~ic~~as"•ci;~de' el >puntO:dÍ!-vista 

. _- cle.~t.~[i~o, _n_o ,disc.W~,i~ar:'.d~éfo'rma :~rbitrai'ia o injusta. ni aplicarse de· manera 
•.que consÍit'uya'íl uriá re's,ti'icción~e'ncubierta a! comercio, y que además, se 

fijen y 'mantengan de 'hi~ner~ tr~nspárente, 
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El Acuerdo MSF hace un reconocimiento especial al Codex Alimentarius 

cuando insta a los miembros a basar sus medidas sanitarias y fitosanitarias 

en dichas normas ir;iternacionales, asl como a participar plenamente en los 

trabajos de la Comisión del Codex. En este Acuerdo se incluyen· las. normas 

relativas a Inocuidad de alimentos; aditivos alimentarios •.. residuos de 

plaguicidas y medicámentos' veterinarios, contaminantes y prácticas en 

materia de higiene; 

Las normas del Codex.··,que se reflere~ a . etlqu~iac:lo' de alimentos, 

disposiciones de calÍd~d. r~quisito~ ~ut~l~fonales y friétodos>de :análisis y 

muestre~ scinaplic~'b1es'del1tréi'ci~1Acuerdo· che'.>··· >\.f· 
''·', .-;'. ··.-_.:, 

Desde 195Í3, I~· FDA .y -·~r: lJ,SDA siguen·. vjgllando ;.i~~~r las sustancias 

..• _·previamente, auto.rlzad~s,y las· ~RAS a ·1a 1u:z'cie riiíi\la íllrci~m~ción. cientffica . 

. Si a!guna 'evid~_ncia recién té. sugiere que Ú~~( s~~ianéia previamente 

autoriz~d1i·. 6 ci'RAs'.pÚecié· .ser imie91Jr~,'1a~ au.ioricl,~desfedera1es pueden 

.... prohibir su u~·~ éi''~;l~iriná~ est~dicis p~ra determirl~r;~u seg'urldad. 
-; ... ·.~~y~ /,'.)-_",. - . - ':::~·, ·. ;< ,.., )';.:.~ :~,:;-'·;. ,~· .. , 

; En J960; el •Co~¿¡¡i~,~~ ·.a~;cibó •leyes. -~-iml:are_s;:q~·~-r~gl~~entan .. los aditivos 

... · .:~t~~;rª~~m·~~~~~~,~r;~~~:1~JJ¡~~~~i1~~~,~~~~¡L~t::~:~=:~.'. 
:~ .: .. ; ..•.....•. ;: .. •.·C .• < ,:'/: ./i\:''.::J.'.,':·<.·N:··¡_~\i~"':,·;'.L;:••·-.. : >-t .. ,i.> .• ',,i'• '<A~bas ennli~pdas;! la ide;.Aditi,vos;de 'Alimentós y la •de .~dit,ivos •.Colorantes, 

:) ~~f~}fü~ri~ti@I~{~t~1í~~~~t~~~1J~f it,~: ·;~:1r~:E~ 
'.J ·'.~o::'re~la~en;p~/~0~·~:1~6}lo~~'·~·u3'1Ís'Í~ráctl~as•·• de· 

·• CieiirÍgles GoOd _;Man'UfacÍÍ.lrÚ1gr~r-ádic'és) x1Ímitan ·.10··· canÍidact··dé'•aditivos •Y 

'colorantes para los aHrnentos .. En .McCormlck ,Pesa se usan• ~ólo la cantidad 

de un aditivo ~-ecesaria para co~~~guir _eí defe~t~ deséado .. 
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-·~--~-~------------·--"",,_ ... _........-

', '" ,, . ' . 
Para. comercializar. un. adiUv.o o .co)orante nuevo, o.la empresa debe primero 
pedir la a0

probaciÓn éi~r;·f:oP.:-~AI ~~d:se scim~ten éerca-_de 10Ó solicitudes 

de nuevos aditivos y coí~rant~s ª'la 'FDA, La maycirla'de. solicitudes 
son para aditivo~ Indirectos 6o'~o~_~t~-~i~·1_~~ de ~,rip~que .. 

'.: ... :_.'.:-, ,'': ·, , .. _:-_.. -'·-· :;:,,"· 
,_!- .. -- ;.;·:-__.·f -:-'~_-:u .. ';_::,:_._:;-

Ante estas c~-~isiones¡ Mcco/.:r;ick' Pé~~ ti'a f'ci'gí-~dci adaptarse y sobre todo 
manteners~ -~;:; ~1 ''iri~f'b'~é!ii'';c~mcl'iu~~ de · '1asi~m'í:>re~~s .:lfdéres en la 
prod~c~ió~ cié con~sérJ'~éiores:' '~ditivÓs y color~~te~ -__ de la . -_industria 
alimenÍa:ri~.· . --- :, .•• ~ ':. ·.;· 

'\~-~ ~.:r:~.:, ·-~ .. ·-.-. .. ',:.: -
' . ' ·,-.. ,-~ ·.) ,, 1 :.- \'1'-~;, ., .:- ,· -:· . ', . ... : .. " 

.,_;.;;.· 

4.1 característi~as deí ~mbi~nt~ 
.. - . , - . ') . <·> :.:.·~\.;,' ': _::.-.:: . . ~-' > . ~ '·" c. 

"Un ~mbilmÍe, e~ h();;;()gJn~ci para una: organización cuando ésta so_ lo H~ne 
que concentra;se····~~--~¡,-(t;'¡:i~id~ cuehte o .s.ectordél m~r~ado," (Fer~ándéz, 
1991:284 ). Este.'. e~ e'i\d~so'.d.e '.-~~Cor~ick • Pesa)porqu~: no tiene ,mu'cha 
variación en su me,rcado;.ya q~e se dirige esp~~ffÍ~ameníe ~·_emp7re'sa~ que -
tienen que ver_ co~- la industri~ ·allnÍ~nticia, y no;'t;~~~ l~~'venia::~·ire'6íicie sus. 

productos a tod~ pÚbJÍd~k- ,_ _ , '' ·:j{ ':;~< "·~>-

Es un ambient:'nj-~I~ --b~~sld~r~~~o. que su 1ici~r~z~cit~Alt~1'.il~ire~~ {i:f e :la 
producción_ ... dé. sabores foillevaii:a 'géne;iir garantla'.f,sáúsfacci'óii;;/cón' sola·· 

,, . ,- . ; · .... ·. ·--:"'·:,_,_,.:,,: ·:.!--,,::-=~,,:·-: :: >·>< .:;.\ ,.-: ,,: .. --- ::-.. · .. r· :-,,\::;>_;_: .. __;_. -; "· ~-·-,.·;.;_·~:.::·~·, .. ~·e~~::: e-·:~<~'i··-)·:,,~l-_::· '.~:;:,~j._ f·~,:::1~-.. _..,;.- ··: -. ::~·,. __ _, ·:., 
escuchar:_ Ja ~marca; ::Y ·est_o • propicia';un •'terreno_:;. ideal} para;~ Ja;f_apertura·; de 

-· · nuevo~é ~··~r~~ci~-~: P1~/r1JeJo;./:ñe~~c:iC>s. ~:1.1~f:.~m.bi~~,i~)::~i>l'II~ :'ii~6ya··· ~Jév~s 
:< ~~~iÓ~~~- (~~ 'pr;dip; e~' F~~~á-~cie:; ~ ~91::;ta2): -'.· ·< .. , ·.>: . ~;': : : •'. ~I;c 
,. :.\'~:_,;;¡~::··-,>J·.;-:- ·, -;.>'_/~: /.··'· ~ -~·./, "-;,., ,-: '.,,·~\-~~, .. ~{-;. ·'(J'.:~{·'.:-.,::(~- -,';,7,,-..-~:~;.,<.·'. 

:~:._--_:\:· :: ,,:-::+--.. ~ .. :-- .. ,.. .._ ._ . - . ,_ 7 • ·._·· • • _.: ·, _, .. , "" ~, .: ,:.:·· '):;: •• '-; ... ~-' ~:':·'.~:-:." ~: ~-:.::. -~~ .::·;~ .. ·_:·,'·::·~.~~·.:_: ._ ~-~·~:. -~,>~-~·:;~\ ... --.f~0_:_:5_,~~~:.1r~~:~.~->:S~:~~·:,_ ¡ , .. :· .. · _ ,, 

' - ~- El:caso-de.•Recursos· Humanos ·establece-:tcitálinenteflaih-om·ageneidad'•de- su 
~-~:~~'-;o,:.~.';~, ·:/1 ··~ /_:'--;·;(.-·/·;-~ ·- • • :·: :_ .~"::_.: .. ~~ •• <~:; .-. ,"·)i-'::_':,.-:·. ;.\'·.-·· 'j'iYF -~ ·" :;_;::"..-;. ~j,~: .. :,<-::¿~,i~: ·_.: ·:.;t~».:·<i?~-ü.;.;;,,,;.-1t-:i:,~~~:;.-:·t.¡:~-;~:;,: .-_¡:_~·\"'"'1·: .. · :;,. ; ._~;-_-,, 
<ambiente ;al• dirigirse-únicamente :a~empl~adosi.de'ila L~rTlpresa;l"el ~h.echo .• ··de 

'."f ;~:f '¿~ic:1~~f j~~~¡·~: 0P:.:1f ctti~~~~tltf r;!if i~i~~~r: i;:~~~~'::\'.:::~,::::"i~'-~: 
:empresa. Esta misma áre~ se eficUéntí,~"~~-ün medio ambiente abundante, en 
rd~nde los recursos hum~nci~. -~nérgétihos y materias primas se encuentran 
_ én 'un al.to gr~do cÍe riqJez~.< 
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Es así como _el ambiente externo que de una u otra forma afecta a la empresa 

McCormick Pesa Jnflllye para que el área de Recursos Humanos tenga o_no 

un cierto grado de contingencia: 
.-

. ·- .. --': 
-'C:···~: '(_, · .. -.,; 

4.2 Las fue~te~ 'ci~:i~f~;.ifaumbr~ 
·' ; • . ' -,.·. '. ·.¡ .. 

<:;· .. "\ ;\:'( ;:~~t'-~ :, . " .. "~··-<" (· . ' ; . 
"La iné~rtid~m·b~é::~·ig"nlri~~>~~r~ 'íos miembros de -una organización el hecho 

de 11º l'~.de~,:)~r~-éi~für' 5ori~~Í~inente todas las alternativas de un - evento 

dado." (Fernández; 1991 :287); 
-.. -, .· ' 

Una in6ertrdJ~6r~ constante. a la qlle se e:nfrellta\McCormiCk'. Pesa son íos 

. avanc~s-.t~éll'ÓÍógi~os '·y de--~ uevacrea-ción:;:~n la''ind Ústri'a, ~'ri,T;enta/ra, . que 

-normalmente-. <>curr~n en( ot;(lsfp~ Í~~s.-fo.~,~:~/~;~~·:;~i-~;'.J'~'m,~¡~r~~· ··~~-• &,r,np~es~ 
debe mantenerse actuali.zada _para coritinua(cOnisú},íi?erazgo, esta' es' una· 

;~~i~J\::I(i~l{f~~i~i,!.~,~~~~t~~~f J~,1~~1~~~!~~1 
. gJ~:; r;;~~~~;~~t,~~1;~~if~i~~~~il~i~JE{~~S~:;; ·. 
pueda opinar;· comentar~: suge-rir.y/o .solicítar, lo _que·:desde;•su:perspectiva le 

·parezca n'ecesaiió'';~¡.~-~J/c'~~;,;·éÍt;~íó~: ;' ,') : : }\? >.: :-•r; ''. < 
-·.'::,·:_'.:«:~;._ r.,.; .' ... :/n:-~ _·; . . ::~ ,,_.,_ ,., .... ·_ ... ·~--- .;-;¿>-:····>';'.',•;".· ·::..-,· . 

. · .. f ¡~~Jl~~~f l~;r~'f f Jf I~~~l;f~~llilf f ~i~I~~i~·· 
con IÓ qÚe la empresa esta realizándo;'y tf:!nié~do la sÚficlent.e 'flexibilidad de 

tiempo. ~ara dedic~rlo a estas: ~elabi~nE/s, \j¡~pa'n'ibilldÚ par~ . O trabajar 
, .. ' •',,·,' 
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tÍempos extras,es decir. la capacitación interna del departamento debe estar 

aún más ~ctualizada que la del personal en. general, y Íodo esto sin 

descuidar la~ a~tlvidades que se realizan - hacia el interior del depa¡tamento, 

asl como laéonstánte .lnfórmáción .m~sivá a todo el personal de lo 'que en la 

empresa-y sú affi.bienteest.~ oéurriendo; 
._:.··,it. ~--~-· .\ .... ··, . . 

'~ .· :~· . 

Una ··oportunidad'qué,McC-ormick pesa<Üene;y·aprnv~éll'a; .es ·la apertura de 

clientes .c·i~rt~s/con~ec'¡'¡;~~·~-':6rik;Ji~()~~ediir~s p!lr.·.el. ~irrlple. he6ho de 

escuchar e1:~!lrn'bre.de la firm~; y la ()¡,~·;1u~ic1aci'par~· R~6ursos Humanos es 

su consta~t~;ci~~~ÍrÓllo y conÓcimiento cikj~ errlp;~-~a. •lo que le brinda un 

irnportante'~r~dodepermanencia dentró del 'SJpr~sistema. 
~:.·-·~·-' :'. .. ~.' ::: 

4.3 Mecanismos para obtener inform;idió~ y toma de decisiones con 
• • ,., -1 • 1 -~'r>'' -

respecto al ambiente. .. 
·.:,:·~ -~: --; - - .· . ..· - -~? 

:Xnte,la incertidumbre del ambiente> la ?rifani~ación puede optar también por 

• el l:óntr-olen mayor o menor m~did~fiéi~i10~'.~C~ntos que en él se produzcan.· 
- ~ 

• (Fernández;, 1991 :287)."Sin informa,ciÓn confiable, la organización no puede 

. • ádaptars~ a los cambios que.provi~he5n:,d~I ~mblente; de ahf la importancia 
·.· ._> -. . . ' .. : . .. :.·· ,· - '· .. ;¡¡. ·.: . ·.', ·.·:,_,\';I··:'.---~-,;:_ '\ -'. . . . .- . 

·de que: una. organización busqu17:activamente información df:!I exterior, a fin 

de codificarla y responder a ellá en 31a _forma que sea precisa. Puede de'cirsé 

que la información actú_a ~()ri't_()_ Jn puente que une el ambie_nte con la 

organización.• (Fernández; · 1991 :2a9). 
; "''' 

Con esta base teó~ica,; el departamento de Recursos Humanos_ lie~-e comci 

·principal_ rriecánismo· para óbi~~~r información la retroalimeinia~fa·n. ~~-tá se 

da en d()S f~~ni~s.' df!':m~~~NP~~sonal cara a cara co~ í~fie'm~Íeií'd~s)¡ue 
.. fueron o van a ser :éapaciiációs', con· quienes. se .. han··: reciútado-:'y.:en> las 
> .. :, ¡ .; . '· '> _,:... '.; _: :·_· , ..•. -.. __ -. /·-·"·'.;>·.~;: ~'. '.:'·/~~·:.:'(;-: ·,'·::-t- ·' :.:-<·' .'. ': ·--. .' ': :>. : ,- .. '."':.·.l_·' ··:-~::t::;··,~_-:,;;-,;.'._,. ; ... ~:1-.:~ ~ .. ·:: ·~::··.'./·,· :':, ;. ~\ 

•. e,val.uácione~ anuales;.y a través;~t:1-intranet, un espacioendonde;se···opina, 

''•·_·•• :.·~~~~f ¡~.·~J .¡d:·~1~~~i·¡~~·~l~f~1;n.~j~¡j'.¡{j:~0aj~e~~jr¡~~~pii:" iT ~~·fc6~6ce · 1 a 

·-·-iambién · Re6urso~ ,~·~·~L~)'füi~~' ~dj~ r;~;~~\~sa.bfi;~ad la r~áliza~ión de 

una función .de··~o'n~ült~ría:<en,_do~de ~~ inlle~tiga cüal~~ son fas necesid~des 
34 



de capacitación y se determinan las estrategias a seguir para' cubrir esas 

necesidades, que pueden ser.de tiempo, de temática y de funcionalidad. 

Asimismo de un control directo de. evaluaci.ón, en donde se verifica que la 

capacitación da.da seafu~ci~~al y aprovec.hada porei· ~·e}so~ali' e~ de~ir, que 

el conocimiento se vea refiejadC> eíi laproductivic:Íad.~m~fé~;,:i~I. . . 

La retroalimentación, es fu~darÍle~tal •para obten~r inf()~iria~!ónfdei ~mbiente, 
conocer. lo que el cliente n·e~'esita :e~ de súma :¡mpC>rta'ncia· para tomar las 

decisiones adecuadas tantC> ~I interior como al e~t~rior de:la elllpre~a. · 
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5. El resultado 

Es as! como se concluye que la organización esta descentralizada en cuanto 
a la toma de decisiones, ya que estas están a cargo del grupo de trabajo que, 
debe estar en consiante relación con cada área y pers'o~"al de la ~mpresa y 

seguir los lineamientos de Seguridad Higiene:;/}'.~ S~neafoie
1

nto que' los 
c~ntrolad~re~: de p~oducción afim.entaria interhai::io'na1',súgieren :para la 

perrn~nericia ·?.e,una empresa cómo lo e.s McT~r~Jik;'~,~~~~.: '.). 
. '~-~<::·::- >.,:.;~·~.. . - -:,,;'· ·.;.,·:,-_¡:~ ·:.'~~.;:..:. ';.: . 

. ·El'frayecto defa empresa. en elmerc~d~'. 1«ii·h~ri h~~i~l~idi'•'cie'sarr?ilarse' eri un 

· :ambien~e•esta~Je en·.,~ua.nt~,ª1 mer~ª~8 ·~~~~,q~;,:s'iiY'.li~~.:\Yi,·~~~·.e11pr~stigio 
, que',ha.desarro.flaifo. la marca•'asi;co,mo'Ja'garantla'de'ser.'auditada y'regulada 
'·:',·: .... :''',_,·-y·.·:'; -·.{·:::_;;f-,.",.'·/··,:,:-,,_,>~-; ,;,".·.'.'/:-'.'-.~-t_r<". " .. :;"«'._''°_~;¿·/~':)':· ,•.'_.-.~1('.'."f~'.':.'c:~;:~\\'::.;-·:..'•.\..''.°''''._.:i';··;,.~·.";;: ''<::.,--: .< ... ,_ ·' . ,. 
en.' cuanto:,. a ·:::control .•de,, cafidad,'''por •,fe'dera'ciones /.f ntérnacionales fa.' han · 

·~:¡~~:::~on:n el u~eªio. ~;~t:c~~:1~,~~i::~~I:;~:~~iJ·~~~f1~~sr/n1~~;tnbi~ne~: 
·· ~álldad que el corporati~o interri¿~i6~a'i a·desarroffado,. , ,,· ·'•' 

"La mayoria de los sistemas tien~n,Jrontjr~s''.~·u·~·~ª·~~~·~nL,'son p~rciafmente 
permeables, fo que permite ;qu~ m'ag'~li'ucie'~ fu~~·~Úr~"l,1~;/d'~~afgún °tipo de 
insumos materiales, de energf~ o de inr'~,:,:¡;~6j6~~~;;1~~}6r~·cen.: 'Tal es. un 

sistema abierto." (Johansen, .1979:26). Por esto se;co~sidera ª. eiúa::em¡:fresa 
como un sistema abierto ya que tiene un 1ri'ter~arl1bici,con'fiñüo con 5·~ medio 
ambiente, ya sean clientes, ~llev~s: negocios;:;c'~nfroladol'es de c"a!id~d y 

,,,., 

saneamiento, etc. 
·: ·, ·,·~·::;;:', , :-._, <<:>·'. :·· .:·::' /:' ·. 

En esta empresa, existe poca conti~gen,cla, ya que ~i¿rl1pre·j~e'~1aneá con 

f ~ilt;::{If.l:~~:·1:¡:E~[:.:~~f :t~~f~~f f ~~tltl~~tf ltiK~{;.~::~ 
~ª0 :;~c:::ª d:n e;::;~:nm:s~~r:::::: :.~ iJ:t;r1Zj~f\~~~!j'~~~~tri~~f ~:r·;J:::ªq~:. 
la venta del producto, lo cual indica q'ue. ~~s. fréí~teras ~stá~ (~bi~rtas y 
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-- ------·--------·-··-----·-·----------------------------~="=~·~ 

disp_uestas para generar_ el. producto y o servicio que se requiera para lograr 

la existencia de la organización. 

' ' ' 

Con respecto ar' ambiente y la manera enque influye para i~ realización de la -
, ' -- ,_ - ... ,_ -.,.'. - -- .·• -· ,- - '-; -~--~ - i- - .. 

función de R_eclJrsos Humanos, l~s decisiones las toma el' equipo de trabajo 

que-. este ~-· ca~go "d~Í :p-rél~écto '"c6rrespondiente, qUien. ~st~tíie'_c'e for,;,as, 

tiempos, per~oria1:/ITl~'i:irii'smos, ' etcq Íodo esto en\ el' momento de la 

plan~ación; y ~na -v~z· ~iircib~do el proyecto na di~ ,;,ás tiene inj~'renciasobre 
él salvo el grupo- d~>trai:iaJ6: . - .-· .. · . 
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------------------------------------------------------.. ·------------------------

CAPITUL02 

La estructura formal de 
la organizadón 
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1. Marco teórico 

En este capitulo se tomaron en cuenta sobre todo, las teorías que ayudaron.a 
conocer a la'orgariización''cie acuerdo a su estructura for~·~1; con concepÍos 
como cooperación /divÍsióndel trabajo, tomados del m~rxi.srnb; así. como el 

. ::;:',;·;:~;;;:A~d::f '1:·:1;r,;~'~:"¡ ~:-J~;. i': ¡,{',J,:~·~~·~\~·~t;;;i~::·~·:: 
jerarquía ....... :<: .;;~· '} ,,; .. , f: .. x; ;/:· <:; ~·';i''..;'· •é. ·.·.:·'·.····> 

'. ·.··;:;> "> ,J_~':", .:-.;,·~~.· •. ::~·;, .-. ':._:. • •. ':·, ~: •• j)., -•. ;./·~ :> t~/- .... -· . - ... ,, . ·,- ---· ., - - . - :. -:,-·_,-. .,-;' _,_ ~ -

Tambié~ s~ r~vi'~ó' ;~ t~~rl~;churnan:·~t:. qJi s~~·~~ici~~\'~J\'¡~·~Yy~~cesidaci'e~ del 

··:::b:¿:~:{;ngsJ'..Jt$:~)~~"l~t~~:.~~~l~f1{i~c0fi~t~~~~~~ª·~r~q~'! •:::j;~~·~:~ 
Pesa .•es ~", i.~. :.r!~~t:~r~~{~;T.;~.:·~)i;.·<f:'··.~:.::}]·:~ ~· •• ~:JJ}'.>··· ~'': <' · 

La· desC:ripciÓ~·'cie'. ·e;·t~·;"~it~uctur~;; ¡·~~·1u;~ ;.~I 'éi~9~~,~~~rri~,ig-~n~r~L de la 

organizaciÓn.·.·~,d.elAfe.~~-~~j~·~~"lírs'ci~ ·Húma.riós:• así: comir1a'iiifo'rmación que 
la empré'sa proij~r~i~'n'a ~fs_us ~TP,Jiá~?s:·"ic.On 'r~s¡)~l:_i~<;,¡¡ '.su esplritu 
orgélnizacio~~¡) ·;; · <>: ;r,·, · ·· :.; \> · · 

-Y,/>·~·~ .. , ·~:'.·;<~' ;·:.'/._., . ::E}'~···\' 
:~: ... ¿~.'';.··:;·-- ·:·;~-~ ;._. _; ._,,_ ',; 

·, . 
De. este supr~sistéma,':.si(', eist~dia,-:fi ta'mbién el sistema que· es el 
departamentó de Réc~r·~-os.,Húlml~os, quien ~e en~~rga de la s~lección, 
reclutamiento, capacit~ció~. co~unil:ació~; relaciones labbrales ·•y todas las 
actividades. "qüe se .·érj~a~Can: dé~tr~ de ·laS empresas:pa_r~ ma·nten~r el factor 

humano laborando .. 
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2. Tipología _deJas organizaciones. --

Parsons en Johan~e~/ (19r9,;82) mencio_na que existen cuatro tipos de 

organización '_basados'en' la fÚncfó~ o metas 'qu~ -.estás tienen;>estostipos 

son: - la_. del p'ri~e; tlp~{qu~}~~- de~omlna. organlzaclóri.' de producéión, "se 

encarga dé ·el~-b~-~·~r.~~-]?d~cj~s;:~e:~;rá;n c.::nsu,~i-~os ~~:'.':ª t•.~~1e,,ci_~d. • · 

:;,~~· ::~,:":~.~:~·~!~) f ,~~w~f 11*r:;~~~;~~!~·:~r,:~l:;:~1J~,::.::,~' 
La organización i'int~gr~ii~é(i{6ornb'~~os), es }el ·tercer /i¡)·a "_que_ considera 

Par~ons, :Y< ~st'á 'eri~~~-¡'~~t~ii.}:P,~t1~.ár\1a ~il'i'1~iá'bé:1?'n'cí'e>'eicpectativas 
lnstitucionaiesy ase1i_u_ra r';q uejas_: parte's,. de.la'. sociedad_ ·_ful1ci~l1érj, da ··_manera 

compacta.'.' \Y __ por . uitinio\(1farné1 organización. pa'ra f'el\man'fehimÍento de 

p~trones, en. la •. _qÜe ~~- ti-~t~ d~·asegur~r· I~ contÍ~uidad 'cie la sociedad _por 

medio de· ~cilv1dades •. ~ci~d~ii~~s. ·cu1tura1es ,:y : ex-p;esivai". . cf>~ar~on en 

Johansen, 1979:82). -· 

.-,_ ·" : -

Dentro_ de está casiflcación, McCormick Pesa encuadra. en:·la del primer tipo, 

que se denomina Organización de. Praducció-:i, ya q~e pr~d~c~~ ~friculos que 

sóri consumidos por una sociedad, y a pesar de que •su i-mer'céldo .es muy 
,. ·- - ·-<, ·-----· .•. ' .. ·.,. 

concreto, la producción de estos artículos alimenticios es útil áfen'torrio-en el: - ,, .. -_, ,- '·-'· -,·. '·. ' . 
que se desenvuelve, en donde en la empresa se establecen.metas~-y·objetivos 
a alcanzar, los cuales redituarán en el crecimiento y fo·r;~lé~'¡in'íe'nio' dé: la 
misma. t-' ,,, -. ,., -.. ~·;:: ; , .. :>> .· 

•! .•.. · '.~_-·_""<··- .. 
¡ · 

. ·, . ;·~ .. 

Por otro lado, Renate Mayntz, (en J_ohanse'n, 1979:B3): también propo'ne _una 

clasificación en donde los objetivos de la organizaciÓn·-'!Íori t'omádos en 

cuenta. 
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-- ------------------------·------·---~-------

En el primer tipo estánJas organizaciones que se limitan a la coexistencia _de 
- - -

sus miembros, a su, actuación común y al contacto reciproco que esto exige; 
las organizaciones que actú-an de manera determinad~ ~obre un grupo de 
personas que son adrnitÍdas par~ ~5~ fin, son fas que éo'nforman el segundo 
tipo o. cl~sific~~I~-~ y\-1ks ;- _orgánlzaciones :>de 1~' vida : econórT1icá, __ fa 

- administraéión;la ·política; los partidos;'1asinstitÚcioriesd~ previsión• social _y 

las aso~iacioh,Els b'enéficas· perteñec~n al ti~O'·ci~ 1~s'q~i/l1eri~~ipor·ot>JetiJii 
el logro de' Ciertos resú11~'ci6~ o'de d~termirí'.adaácción hacia fuera; t 

' ··. ') .. } - .. ,··: -;.:-, ,- :'/ 

~ucec 0;:r~:kn::tª :ª .• s.(2~0~}f~dr~~~i~z;:~1t~ª~i~;~¡~~~~~iJ~.-El·~a- 1:ªl61Í1T:a~~-~:: 
instituciones, Íos~~;ti~Ój¡-, i'.etd:·> e~ decir,• empre-;;á'~eL; Í~r'cer>tlpÓ según 
Renate Mayntz. ·; :~- _ 

Por lo tanto, McCormick'• Pesa,--- es •_-una empresa - del primer. tfpo, según 
Pearsons, que produc~ ~n bien paráEll consum~ h~cia afu~ra, y que tiene por 
objetivo el logro de' ci~:rto'~ resulÍado~. nuevame'rit~ p_rodÜcci~n h~cl~ fuera, 
según Mayntz, per.o además con éxito, y'a,que logra el control de su personal 
con una función utiJÍt~'ií~; •.. : ¿~.;'·--··--- -

;e: --.-~ ~ _-·- - ' 
---

Será intención:ide .est:a'·ci~_~e·~.tig~ciórí t~atar cí~ .. 'mo~tríi/ ~~~ :~i,~~-ccormick_ 
Pesa,_ se.-cuenta coll'todo e_J su'stehtoforma(para q-Ü~ la'em'presa -·exista y el 
trabajo s~ re~lic~· ~;;~-,,~-ó·~~;n:;-~ ~a lid ad- eii cua~ÍÓ:~ ~-~Ódi.iciÓ' y servici'o, tanto 

al interlÓr colTIÓ ~I ext~_rio(d~ Ía e~pr~sa. 
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3. El ideario de una organización. 

El ideario de la organización lo forman el repertorio de Ideas, pensamientos u 

objetivos que se Coni'~aiíe~ 'entr'é IÓs Ínie~bros de la misma que ayudan a 
., ,. -. .. .. - . ,, - '• . ., . . . . 

élarifican un.acÚJar,.D qÜe justifican ,los compÓrtamiéntCls';· 

,_:_;' -_-. ' ' :i~_ '/'' - :. 
-.é:r, ~ccorrlÍí~k·--;·;r:'~'.'.,~~,'{;e~:::._~-n-.~~-~:rt6-~i;' C!e ·i~-~as,;de' é¿mo debe de 

·······•:~~~~~tt~~f ~IJi~~~::~~1lf~:~t~~~~~~;:Jtf f ~~:j:w.:,~z~:.:~· 
1~''i_~_m_-_ pr __ e_s_a_·:;•-:::- .,,, ;':-,"~\--_:_'_._.------ .f:-•·· ' ___ · 

.. ,.·,::''._·· ;- . 
. <;::.~~<-·- . : ·-: ~~,}'/ \ /< ;'.) :_/ _-

int~'/IT(a6ió~ :s~ :~n~~a en la flgUra 3, que es u11a'hoja de inducción la 

:· C:ua(se ~ntrega ai personal cié la empresa en el momento de su contratación, 

asf~o:ri61a tarjeta de valores (fig. 4), la cual también se les tiacellegar de la 

m_ls;n~··mane'r~. 

)'·E:~-tos documentos los maneja y _distribuye la ·persona que esta como 

' responsable de la selección y el reclutámi~~to del personal i:;_n fa empresa, es 

•. _:ella misma quien da fa bienvenida,:haC:e.un recorrido;~é-ntro d~ fa planta y 

socializa a fas personas que ingresan a trabajar en fa org~nizaclón~ 
,.'( ·.':'(:··:·?: < 

Mayntz, _denomina constelaciÓn;de' valores}·~·-f:5,/acti-tudes{valoraUvas que 

predominan entre los mie_nil:Jf6s/,\1~:~~6~~f;~-,~:o'\6~~-~Jiiff~~p'po?sr.•riirsm~s- una 

:~:;~t::~:};r:~y~i~~fr~i~~B1t*r~:i:!~f ~}i~,;tf ;t:;;,.::::: 
--- \'6~~t}C>--de ;:~;~ c~~~;~l.~c,ión_ de :~1ores,•:t~rnbi~~;s·;: •. e~cú~'.~tft.f;;p~irtlca de 

•. ~afidad>que asegura[Un. trabajo é:ompetitivo;en' la .empresa;• esta -polftlca .·es 

'~La calfdad es nuestra ff;rn~''; J~ cuaÍ•priitend.e f_~gr~r f~'sati~f~~cÍón toial 
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Fig. 3 Hoja de inducción 

~kCormick Pl'sa. S . ..\ de ( '.\', 

i BIENVENIDO ¡ 
AllORA QUE FOR.\IAS 

PARTE DE LA FAMILIA 
l\lcCormlck Pern. S.A de 
C.V. TE DAMOS LA MAS 
COORDIAL DIE:\\!ENIDA 
PARA QUE TE l:\TEGRES 
AL GRAN EQUIPO DE 
TRAilAJO, YA QUE 
NECESITAMOS GENTE 
COMO TÚ. 

.. l\lcCORJ\!ICK. E.\IPRESA 
:ORTEAMERICAl\A FUE 

t'UNDADA EN 1889 EN 
ESTADOS UNIDOS POR IV. 
l\lcCORMICK CON EL 
LEMA "llAGA.\IOS 
SIEMPRE LO :\IEJOR ... 
ALGUIEN LO 
COMPRARA". 

PESA. E.\IPRESA 
MEXICANA FUNDADA EN 
1948 (PROVEEDORES DE 
EMPACADORAS), 
ATENDIENDO 
PRINCIPALMENTE EL 
MERCADO DE 
PROCESADORES DE 
CARNES. 
EN 1994 McCOll.\llCK & 
COMPANY CO.\IPRA 
GRUPO PESA. Y ES ASI 
COMO ES FOR.\fADA 
McCORMICK PESA. S.A DE 
c.v. 
McCORMICK PESA. S.A DE 
C. V. ELABORA Y 
DISTRlllUYE LOS 
MEJORES Y :\!AS 
VARIADOS 
INGREDIENTES PARA LA 
INDUSTRIA 
ALIMENTARIA CO:l-IO 
SON: 

ESPECIAS Y 
ALTERNATIVAS DE 
ESPECIAS. 
SAZONADORES. 
SABORES 
NATURALES Y 
ARTIFICIALES. 

VEGETALES 
DESHIDRATADOS. 
EMPAQUES PARA 
CARNICOS. 
ADITIVOS. 
HARINAS Y 
EMPANIZADORES. 

TAMDIEN OFRECE 
MATERIAL DE E:l-IPAQUE 
EN FORMA DE FUNDA Y 
ROLLO PARA: 

EMBUTIDOS. 
CARNES 
REFRIGERADAS. 
QUESOS. 

CUilRIENDO DE ESTA 
FORMA LOS MERCADOS 
DE: 

CARNES 
PROCESADAS 
(EMBUTIDOS). 
BOTANAS y 
CONFITERIA. 
PROCESADORES 
INDUSTRIALES. 

NUESTRA \'ISION. 

SER CONSIDERADO 
COMO 
SOCIO/PROVEEDOR 
RESPETADO DE 
INDUSTRIA 
ALIMENTARIA 
LATINOAMERICANA 

EL 
MÁS 

LA 

NUESTRA MISION 

SER SU 
SOCIO/PROVEEDOR 
ESTRATEGICO DE 
SISTEMA DE SABORES E 
INGREDIENTES 
FUNCIONALES 
ENFOCÁNDONOS A SUS 
REQUERIMIENTOS. 
PONIENDO TODOS 
NUESTROS RECURSOS 
TÉCNICOS PARA 

ENTREGAR PRODUCTOS 
INNOVADORES, HECHOS 
A LA MEDIDA, QUE 
CUBRAN SUS 
NECESIDADES ... RÁPIDA, 
PRECISA Y 
PROFESIONALMENTE. 

NUESTROS VALORES 

CREEMOS QUE 
NUESTROS CLIENTES 
SON LA RAZON POR 
LA CUAL EXISTIMOS. 
CREEMOS QUE 
NUESTRA GENTE ES 
EL INGREDIENTE 
MÁS IMPORTANTE 
PAR.A NUESTRO 
ÉXITO. 
CREEMOS EN HACER 
NEGOCIOS CON 
ÉTICA y 
HONESTIDAD. 
LA CALIDAD ES 
NUESTRA FIRMA. 
CREEMOS QUE LA 
INNOVACIÓN 
GARANTIZARA LA 
PERMANENCIA DE 
ESTA 
ORGANIZACIÓN. 

l. CREDENCl,\L D:! 
IDENTIF'CAr.IÓN: EL 
DEPARTr.\1EITO DE R.H 
TE LO 01 ORGA, EL 
CUAL TE ACREDITA 
COMO EMPLEADO DE 
.\lcCORMICK PESA 1( 

DEBRÁS PORTAR ' EN 
LUGAR VISIBLE 
DURANTE EL 
DESARROLLO DE TU 
TRABAJO. EN CASO DE 
EXTRAVÍO TENDR.ÁS QUE 
SOLICITAR LA 
REPOSICIÓN A R.H, 
PAGANDO LA CUOTA 
CORRESPONDIENTE. 

'/).· I 



2. RESPETA LAS REGLAS 
DE SEGURIDAD: 
DEBERÁS PORTAR 
SIEMPRE TU EQUIPO DE 
TRABAJO (OVEROL, 
DATA, FAJA. ZAPATOS 
ADECUADOS. 
CUDREDOCAS. COFIA). 
AS! COMO DE IIIGIENE. 

3. LEE EL REGLAMENTO 
INTERIOR DE TRABAJO, 
CON EL FIN DE QUE 
CONOZCAS TUS 
DERECIIOS Y 
OBLIGACIO:-IES COMO 
TRABAJADOR E'.' ESTA 
EMPRESA. 

4. PRESTACIO:\ES DE 
LEY: COMO 
TRADAJADOR TIENES 
DERECIIO .\: !.M.S.S., 
AFORE, [}IFONAVIT, 
AGUINALDO, PRIMA 
VACACIONAL. VALES DE 
DESPENSA. 

5. SERVICIOS: :\IEDICO Y 
COMEDOR. 

PODRAS TENER 
ASISTENCIA MEDICA EN 
EL SIGUIENTE HORARIO: 
MARTES Y JUEVES 
13:30 A 15:30 P:\I 

ASÍ :\llS:'-10. Cl'ENTAS 
CON 30 :\11:\. PARA 
CONSUMIR TUS 
ALl:'-IENTOS. EL HORARIO 
TE LO ASIG'.'A TU 
SUPERVISOR. EL COSTO 
DE LA CO:'-IIDA ES DE 
519.50. DE LO CL'AL EL 
PROCEDl:\llENTO 
CONSISTE EN CO\IPRAR 
LOS BOLETOS QUE 
CORRESPO:O-:DA:\ PARA 
COMER CADA DI.·\ DE LA 
SE:\IANA. 
6. HORARIO: TU 
JOR:-.:ADA DE TRADAJO 
ES DE .\CUERDO AL 
TUR:-.:o ASIGK\DO: 

l. DE 06:00 A 14 HRS. 
TURNO DIURNO 

2. DE 14 A 22 HRS. 
TURNO MIXTO 

3. DE 22 A 06: 00 HRS. 
TURNO 

RECUERDA QUE DEBES 
ESTAR EN TU LUGAR DE 
TRABAJO 15 MINUTOS 
ANTES. PORTANDO TU 
GAFFETE Y UNIFORME; 
ASÍ COMO LAS 
IIERRA~IIENTAS Y 
EQUIPO DE SEGURIDAD 
QUE SE TE ASIGNE. 

7. FOR.\IA DE PAGO: EL 
PAGO DE TU SALARIO 
SERÁ LOS DÍAS JUEVES 
DE CADA SEMANA. 

8. DEBERÁS PASAR POR 
TU HOJA DE INSCRIPCIÓN 
AL !.M.S.S. ( HOJA ROSA) 
AL DEPARTAMENTO DE 
RECURSOS HUMANOS. 
CADE ;\IENCIONAR QUE 
TODO TRÁMITE 
RESPECTO AL 
CliALQUIER PRESTACIÓN 
(IMSS, INFONA VIT, 
AFORE) DEBERÁ 
REALIZARSE EN EL 
DEPARTAMENTO DE 
RECURSOS HUMANOS. 

9. QUEDA 
COMPLETAMENTE 
PROHIBIDO FUMAR EN 
LA PLA:>ITA O AREAS DE 
PELIGRO. 
10, NO SE PERMITE EL 
USO DE ARETES, 
PULSER..\S, ANILLOS NI 
PELO LARGO EN 
VARONES. 

11. NO SE PERMITE USAR 
ZAPATIL.\S EN EL AREA 
DE TRABAJO (MUJERES). 

12. AL \lmlENTO DE TU 
INGRESO. R-H TE 
INDICAR..\ EL NOMBRE 
DE LA PERSONA QUIEN 
SERA TU JEFE 

INMEDIATO, QUIEN TE 
PROPORCIONARÁ TODA 
LA INFORMACIÓN 
NECESARJA PARA QUE 
DESEMPE~ES TUS 
ACTIVIDADES EN EL 
AREA DE TRABAJO. 

13. NO SE PERMITE 
INTRODUCIR PAQUETES. 
BULTOS, APARATOS 
ELECTRJCOS, CÁMAR:\S 
FOTOGRÁFICAS 
REVISTAS, LIBROS Y/O 
CUALQUIER OBJETO QL'E 
SEA AJENO A LA 
EMPRESA Y 
ACTIVIDADES. 

14 .. ,L INGRESAR A LA 
EMPRESA SE TE 
ASIGNARÁ U:\ 
CASILLERO DONDE 
PODRÁS GUARDAR TL'S 
PERTENENCIAS, EL CUAL 
A PARTIR DE ESE 
MOMENTO ES IT 
RESPONSABILIDAD 
MANTEN,. RLO EN 
BUENAS l'ONDICIONES, ¡ 
NO LO DESTRUYAS!, ¡ NI 
PERMITAS QUE ALGUIEN 
LO DESTRUYA!. 

15. LA EMPRESA CUENTA 
CON UN PROGRAMA DE 
COMUNICACIÓN EN EL 
CUAL PONE A TL' 
DISPÓSICIÓN 
HERRAMIENTAS COMO: 

BOLETIN: EN ESTE SE 
PUBLICAN 
ACONTECIMIENTOS 
!/\.:PORTANTES DE 
TODO LO QUE RODE~ 
A :>.kéPESA. xsi 
C0.\10 INFOR.\IACIO:\ 
TRASCENDENTE EN 
ESE MOMENTO. 

TABLEROS: SE TE INVITA,.\ 
LEER W\ INFORMACIÓN 
PUOLICADA EN CADA UNO 
OE LOS TABLEROS 
EST,\OLECIOS EN U 
EMPRESA. 



del cliente (interno y externo). dar la mejor atención y un servicio de primera 
y ser siempre los mejores. 

De la tarjeta de• valores (Flg. 4J, con los cuales se trata de identificar la . . '. ,- .... ·.· ., ' . - - . -· . 
gente que trabajá·. en. esta 'émpresá' se habla del. compromiso de la gente 
hacia 

::_; 

· Máyntz, afirma: .. ~eí ~1Ím~ cié \~1ci~es dé .• úna orgánlza~ióll. n~< determina 
néé:ésa;iarl1érít~··1()'q~~is~

0

'hac~.<µér~ ~i. deterrl1ina con' rré6u~~c1a· e1·'có~o se 

hace". (19~0:áeii. u~á' con;télació~ de v~lores que ést~' ésC::¡íta, per~ que no 

::d~0~~.;;~ª¿~~tu·i~J~1~~dJ;ª~i·t;faºrd~tJ~g~~~·iC:Ji¿7n;~i~ri:~·::t:·::rsg;~¡'¡~::.que 
',...,· :}'·_·:,·~ .. -, .'.::'</~'.-·_,:. , .~:, '..'::·;.::. 

LA "11s1~~: ·.. ·· .. : • , . ·. .\'. i'.' 

"Ser su socio/proveedor ~straté~lco de; ~i{temas'de!"~abor .é ingredientes 

funcionales, enfócandonos a sus requerirTli~~t6s, :pó'~Íeri'cj°()c t~dos ·.nuestros 
- - ' . -- - . - . ' ·, ·~· ., . '-· - - - -. -- -· ···.' -· ' .·. - . 

recursos para entregar preductos innovadores,:.liechos ala·. medida, que 

cubran sus necesidades rápida, precisa y profe~iónalmente. · McCormick Pesa 

~ ·. . . 
. . 

Esta cita fue tomada de la cred.encial de los trabajadores (fig. 5), la cual, 

además de identificarlos como parte de la empresa, hace mención del 

beneficio que pretende lograr como organización· hacia 'un sector de la 

organización. 

LA VISÍÓN 
. . -.· 

"Seremos. lideres de. soluciones creativas y servicios de sistemas de sabor, 

para nuestros sº~cios comerciales y en bienestar de nuestros colaboradores". 
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~lfll..tll:l'fll~I!fEH~ ,m, 
\ • 1 Por mui:ho!> .1ños, ~kCormick a dbfrutJdo 
! { :1 dl' una cultura qul' cdl'bra El ··rodt!r d~ la 
L .. -~ Gente". La cultura le ha dado a la Compañia 

reconicimit:'n.to di!' 3l'r un lugar deseable pilra 
lJbt1r.ir. No~ntro:> c.,,1mmaml1:, regul.irml'Oll' nuc:,lra 
man~ra de ''Pl'rar d nt'gl1Cill pJrJ asc~urarntb que 
Clintimi.uemo!:t ~nand11 del crecimil·1Ho v pro::.periJaJ 
dt• lllS a~o::. por \'l'nir. A nlt:'did.l l]Ut.' t.'rÍlrdmtl::. ad 
nut;\'o nulk·nnium .• 1rn1\'L'lh.mw::. J oc.1-.11in p.utt u1m.ir 
aLL·mn dt.• íllll'!'itr.1 curtm.1 Apt1r.mJo al};.unas dL· 
nue:,lrils crcl'n..::1,h fund.1ment.1Íl'::.. no::.otro::. como 
Compañia 1r,1h.1jaw.mtb p.ua ::.u'.:>tcncr nut.•::.tra cultur.1 y 
m.mfl!'nl'rld ni111p.1t1bll' con \Ds retos del mt.·~il1 . 
amb1ent.1l en el cual h.i(t.•mos JlUL'Strn negl1cm. bta:. 
crt>cncias :.clil l.is !>Í¡.;uil·nll'!>: 

No:-.l1tros :.omo!'I ª''~ibl~ v hont.":itos en tratos de 
ncgodos adentni \'afuera Je la Compañia. Nosotros 
!tOmo!t confiablc::i \· lc.1ll'!t \' m;mtcnemus nucstra!t 
promc:.J!t · · 

~LL!l:Cf:J 
No hJy ÍJ\'11rit1!'líllO. Dt.•lbiunt.•:i :ion ht.'lhJ:. 
objcli\'Jml'nk v. con:.1:.tt.•nlt.•mcnlc d1.'!lcar1t1nJo Jgcml.i:. 
pL'r~onales, prdcrt.·nciJ!t o prt.iuicios. 

C;1 rrnct•1$!t!) 
Nosotros no~ wmunicamos .1bil'rtaml'nlc \' 
lttmc!ttamentl'. Tratamo~ a cadd uno con dignidad 
\',llorando !Js diferencias culturJlcs indi\•iduales. 
'.\Jo.,otros n~compensam1b a }us empleados por trnt.ir~e 
ctin rt.'!:ipt.·to tal Ctlíllt) ,1 l11~ rc:-.ult.1J11s dd negocio. 

:.tthliSJjJ!1D 
Lo!t t.'mplcadtb licnt.' !.1 oportunidJd de llpinar en 
decision~ r involucrarse en mejoramienfos pn)aCti\'llS. 
Nw.:'::itra" p111i1.d de puerta abit.'rtJ" anima .1 l.i Gt.•rcnci.1 
.1 d,u Jt:l°cs1\1ilid,1J ,1 1t1llt1:-.. No~ulni~ ani111Jm11.,. .1111"" 
rmplcaJ11~ .1 f,'1rtil·ip.1r dt.•nlm dd pmu~:-in 1h• 1.1 • • 
Ct.·rt.•nci1 Mu/ 1plt:. 

(E@m~ng 
Estamos disponiblt.'!J a 1.1~ ideas de cada uno. 
Ayudamos a cada uno a triunfar, comr.artimos triunfos 
con los dema> y nos enor¡;_ullt-sen los logros del <N"ir~· 
Ctmsideram11:i 1•1 inipachl ""dt.' las dt."Cisioncs tomad.b .... 
t•quipo para 1us dl'mas. ,, 

Buscamos un balance dentru Je! tr•baic! y la vida 
r.ers~1~a\. ComprenJl'mos el \'alor de dh·ertimos y el 
Ce d1~frutar dt'ntru de nuestrdS responsabilidades de 
traba¡o 

L::mpll·.11Jo-. qul' l1u~c.rn n11t.•n>:-. llll'lt>i.111!'! dt.• 1oi.;r.u los 
11b¡l't1\ o:-. dd i;q;11nll ~on rl'lllllt1!'!ihlt.'!t y 
rl'n1mrt.·n~ad11-. Pn1\"l't.'1:1H1s opl1rtunidadt.'S pdra 
r~~u\\'er pwblemas Crl·.1f1\·amef!le y t'n conjunto. 
fonll'ntamos l,1s tanta:-. but.'nas 1dt>as que \'Jenen de 
toda la (llmparna. 

di· '!:¡IO::V: !': !~~~!jr/!;ii•'.:ill) 
Act>ptamos _id~as y ofrecemo_s consej~s. para lograr 
nuestros c)b¡el!vos del negocio. Adm1t1mos errores y 
impt.'dimos gue ocurran Or nut'\'O. DebJmos ir de 
~ie~ª¡~~sdo~~~º;!dt'bj~o0~osemos a los Cernas y damos 

cmm:rnfot·c:m:,~i~~ 
Noslitros trabajamos para e-..ceder nuestras 

~~~:~~~¡~;~5iot E~~~"N~s~~r~~ ª~uh~~~~:dt.'S y 
observaciones Nosostrus t.'ntendemos como e1 
de~empcño enc.1ja con nue~tros (lbjcti\'OS dt'l tr.1bajo. 

4.Ji•ii11·ff:Ut·1·I·l¡!·• 
Demostramo!'! un dt.>ceo de pni~rt.'!:i.Jr )' una P.asion por 
lograr nuestros objeti\'os. Cunfratiempos y Oecepc1ones 
no dcbcran de disminuir nuestrJ busqut.'f.iad de triunfo. 
Po~t.'!11º~ hacer sa~rificio~ d rorft, til'mpo para ganar 
ob¡etn·os a largo t1t.>mpu. 
Durante todo McCormick, nosotros alcanzaremos 
nuestro potencial y compartiremos la recomP.ensa del 
triunfo por causa ae inor ..... iun, actitud ganaOora, y el 
tomar posecion de nuestras acciones. N'"osotros 
lograremos nuestro objetivo traba¡· ando todos creando 
un ambiente de respeto mutuo, in egridad, 
imparcialidad, part1cipacion, solidaridad. Y placer. 

El commiltee Executivo 
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--·-- ~~---------------

Fig. 5 Credenciál de empleado 

!.M.S.S.: ________________ _ 

MISION 
Ser su Socio/Proveedor csrn11Cg1co de Sis1cma.111 de Sabor e lngrcdien1cs 
Funcionales enfocandonos a sus requerimienros. poniendo iodos 
nuestros recur..os tCemeos para entrtgar Producros innovadores. hechos 
a la medida que cubran sus necesidades rlip1da, precisa y 
profcsionalmen1c. McConnick Pesa. 

FIRMA DEL l)ITERSADO 
NI Z. l·C PAAQUE INO CARTAGlN.4.. nJt.OllAN EDO OE MCJt CP '!1.1918 

tu. 5.1181· 111.11 5881·J2J 1 

: " 



La visión de la .. organi.zación es,. lo que a .. futuro pretende. ·concebir la 

organización,. es. decir, c.om~. se. ve; y esta es .retomad.a d.e un tríptico de 

"calidad" (fig. 6), que se distribuye.a los clientes de' la empresa. 

•_;---··:· ; : ,' ' . ,, 

En esta empresa! los• v~;o.res no ti~nen sentido in'.tegrador o de~integrador, 
debido a que 'aun. cuando se. conocen,. no se fomentan y entonces no se 
~provecha su e~istencia: 
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McCormick Pesa 
Sistemas de calidad 

• Programa maestro de control de plagas. 
• Programa maestro de limpieza. 
• Programa completo de HACCP. 
• Programa de BPM. 
• Programa de Recall. 
• Programas de entrenamiento. 
• Procedimientos escritos: 

• Producción 
• Sanilización 
·Control de materiales 
• Control de calidad 
• Mantenimiento 

• Auditorias 
-Clientes 
·Corporativo 
·Internas 

• Certificación AIB 

Almacén de materia prima 

Inspección de transportes en cada recepción. 
• Tódas las materias primas recibidas son 

identificadas con número de lote. 
• Programa de recepción de materiales. 
• Conteos clclicos. 
• FIFO. 

Proceso 

• Prepesado 
· Identificación de toda la materia prima utilizada 
. Verificación de lotes 

• Producción 
· Uso de procedimientos de elaboración 
· Programas de producción 
· Muestreo de cada sublote fabricado 

• Protección del producto 
-Cribas 
·Magnetos 
• Sacos termosellables y cocidos 
• Detector de metales • 

Control de calidad 

• Determinación de análisis 
fisicoquimicos. 

• Determinación de color Lab. 
• Determinación de materia extraña 
• Determinación de sal y acidez por 

lilulador Metller. 
• Inspección de materia prima y producto 

terminado. 
• Determinación de análisis microbiológicos 

• Materia prima 
· Producto terminado 
·Medio ambiente 

• Identificación y corrección de desviaciones 
de calidad. 

Distribución 

• Centro de distribución localizado centralmente 
para una loglstica eficiente. 

• Centros de distribución localizados en zonas 
estratégicas del país. 

• Flotilla propia y externa para flexibilidad en el 
servicio. 

• Exportación de productos. 



Política de calidad 

En McCormick Pesa estamos comprometidos a 
cumplir con las expectativas de calidad de nuestros 
clientes internos y externos para asegurar su entera 
satisfacción, porque ... 

La Calidad es Nuestra Firma 

Por favor, sigue las Buenas Practicas de Manufact 
(BPM) siempre que te encuentres en las ár 
producción y almacén. 

Deben retirarse anillos, aretes, p 
cualquier objeto que pueda co 
también cubrir el cabello, 

BONIFACIO SALINAS# 208 
67110 FTO. INDUSTRIAL LAS AMERICAS 
GUADALUPE, N.L. 
TEL: (8)334-0861 AL 64 
FAX: (8)394-1081 
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4. Los objetivos 

En la concepción teórica acerca de la. constelación de valores antes 
mencionada, también _se integra un -término que. existe/en. la em;~resa, que 

son los objetivcis, de los -cuales _sl)_P~ocur~rá conocer su enipl~o. y p~;ti~~ncia 

asr comci su co~ú~:i:~a~ció~ y;<~:c;~~ción// >'' ;~.--' '.! ... 'v:ox;····-.·· .. 
. ·. {. . ... , : { '': t) ' ' ·.· ,"'_, .~\i~:::·.·~··~c ;,,",5+::». ·;~ 

"Corno objetiv?'d~;<ia • organr~ación, s?iamente.;d~be· ·consider~rse ·r'o: que 

rea 1 mente. g ~i ~ i~~~,~-~,c)-~'iq,":,~.~Eib';~'.~~j_~'~;-¡~· ~~~~;1~~-~!,~1If (~.~t~f~1-~:c?~tec~r, 
las actividades .. y los.procesos haciá:un firi'especifico~.(Mayritz;i,1990:75). · 

. <:'? :;{ ··:~·· • :·:;, .·•· ::·_:'\: ,,,. t' •''} :'.:?· i(·Y• ···•··.,;''.'t( _ .. · 

· M~yntz, -tam~ié~;·in~l~~~~0~::~~jet'.\~º ~~--1~:.:·~r~.:~!.zác,i~n-,sór~·~\:ci~:~:li"lÚye •una 

tu~C:iÓ~ c~a~'d'ci;1~ ;~t~i~~·· pr~ú)üesfo\y\fa ~cción ;eféctiv:a•·sci'ri ;iguales ... 
ent~nbes)1a!l- fU~°CiÓne~\ia;:que~u'na· ·~~·ganiiacióri· •. no ·.·:as'pira ·-expresamente 

como obj~tiv°'ci; ~-c)~;é~;;-~id¿~~d~i'¡)6/: ~·ifa~~ohi~ ·~ccion~s · con~oinitantes-.rio 
· · pfa~e~ci~5:~ (Maynti'.:1990:?6)~· .-. , 

' > '' ~" • • -· • -,. 1 • • 

<.! ~-:~-

Se, muestra 'én.tonc~s''~~E:I en general no existen objetivos expresos Éln la 

. empresa, ya ~ue ~o ;~ ~'6n~C:en, pefó todo el personal sabe que _lo principal 

es mantener la producción, ~cciÓn concoinitante, y sólo,~e trabaja para que 
as·r sea.·· 

. ,.: ,-·.·. ·. 

Ahora, para saber ¿quien gula las :decisiorí~s y.~riénta eÍ;ajg.ntecerde las 

'activi·d~d~~. y''~rocesos d~ la '.e~presa?:;se:~~drla ~c1~',:a;;al '.s~b~r que·. Jos 

objetivos nacen no pre~isámerite de las 'personas qÚe han•'s'ido responsables 

de ellos,, es d~cir, el conjtmto de ~iembros dé una organiza~i6Íl, una. minarla 
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de personas que_ l_a _dirigen o inc_luso una persona totalmente ajena a la 
organización. Mayntz (1990:83). 

El mismo autor señalaf'.Los -miémbro pueden aceptar el objetivo porque para 
é11os es un váí.cir e~\s1,. Ci:porque expresa su propio interés, pero también 
·pueden ~u~-dar·i~dlfere~tes frent~almismo o lncl~so recha~arlo ... •Cuanto. 

f ~~ªf~~l~f !f ~j}\~~ltlti!i~\t~~:}j~1I~~~~~I=~~ 
• ;~~§J:·;:~i~:I~·if ~~~if 5;i f~~f~l'~º~t;r~~~:~s,::::;:~ ':: 
_. tope;'que. son-mil toneladas'de'prod.~c.~osdiarlame~te:·•. -· 

.-·::;::, <~:~]~ -- -··º~L}'·~~~ .-.,,;, ~::·_<;) ---- =·-_:.'~-
~ -~; . '"- :~"'-:_)_'.:"'"'.. ,. .. ,, .. ' ' , .. /:0-: .. '- -· ;.-_· :._, ;i· ·, - ·"' :'f.<: ',-1i_:: <::··-·.- . 

~:t·r:s~1---:·:1ttC~~sye ·,~º~1~i~f.e"t·1e-lt§~;;~:~rj;e·~uá~-- ~=P:ª·~ªc:~::s:c:;:~.n~:. 
- slgniflCa nece~ariámerite que la':einpresá·séa IJn socidlproveedor estratégico 
--ensistema~-de sabor' e i~g~~d¡~gÍ~~fugcÍ~nales, 
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5. La estructura 

"Una organización es la coordinación planificada de las actividades de un 

grupo de personas para procurar el logro de un objetivo o propósito explícito 

y común, a trav,és de ia división de trabajo, y funciones; y a través de una 

jerarqula de autoridad y ~esponsabilidad." (Schein; 1982: 14). 

Una organización que pr~;~,~d~ ser HdeÍ~n 1a' ·P~d~~c~iÓn ·.~~·los.artículos que 

ofrece, como. McCormi'cik Pesii; requiere necesariamente: de la división y 

cooperación en el trabaJo ·de :sus mi~mbro~; M~r/(19l5:259) 'die~ que la 
'> •••••• ,. .,., '. - ' • ' •• 

cooperación es la forma cie>trabajo de. muchos, que, en el mismo lugar y en 

equipo trabajan J1anÚicadaii;e~te en el. mismo proceso de :producción. o en 

procesos distintos, p¿'r~ cori~xos. 

· .. , .. '. / •' ,·' ·.·· ' -

"Unida al concepto· de éocirdinación;~'y ?l. l~·gr6\~e objetivos comunes está la 

En el caso de Recursos :Humanos,. la diviSión y cooperación del trabajo que 

se da: está direccionada con b~seen·las actividades y funciones que realiza 
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el área, tales como nóminas, capacitación, relaciones industriales, etc. (fig. 

7) y hay una cooperación directa entre todos los que laboran en esa área de 

trabajo, tanto en las tareas mentales como en la ejecución de tareas 

manuales Taylor en Ferná ndez (1991 :39). 

Reclutamiento 
y selección 

Administración de 
personal, sueldos y 
salarios 

/ 

Comunicación, 
desarrollo y 
capacitación 

r 
Gerencia de 
Recursos 
Humanos 

l 
Tralo a 
·sindicato 

Fi9. 7 Funciones de Recursos Humanos, elaborad.o por la. gerencia del área · 

Servicios Internos: 
Vigilancia. comedor, 
mantenimiento, 
fumlQación, etc.· 

Relaciones 
laborales 

La división del trabiÍjo 'és _el, éoncepio/bá~icP ~'ara la org~nizaci~n de. algo 

enti~ij~~ctlos, · t~~t~Íiclri t:lé,e~té'iidé·,. ciUe i~'cli~isión cié tr~b~jo es repartir las 

~~u~Í~·ad~s p~r~ "~~·~,: a 'u~;fir{ tórii~rici~'.~ñ 6~erii~ a' quienes' particlp~n p~ra 
alcariz'ar el fin. 
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Es decir, en cada área o en cada departamento y en sr en toda la empresa, a 

c~d~ persona.se I~ a~ignauna labor especifica, .la cual en conjunto con la de 

ros demás llevaiá a la obtención de afgún producto o servicio, ya sea al 

exterior o al inÍerior d~'la pro~ia organiza ció~. 

··<·\·.•.· ..... 
hay 

de 

y empleados) a una mayor 
:.': }·?,:.:~;' ::e ··~-J-~ .. ,;, • • 

··;_·:·., · ·c',h: ;;·:• :;•?; 
.':'.:.· ; ,-·.. . ·:-~· .•: '·-~ :. _:ti: . <: ... , 

E~tá posibificlaci iá vis:::·i;i;i ·~ª·~~~fi;~'al ~~finir i~tegración como parte de los 

elemenÍos que ~onforrnan u~' tipo.~~ orga~Í:z;~ción; "La integración:. establecer 

y organizar' un 'grupÓ C!é''relaciones\en'fré 'las unidades .de miembros del 

sistema que sirven para coordlnarlci~ y.íinÍficarlos dentro·. de una entidad 

IÍ~ica• (Parsons en Sal~man; 19S4:7'3). 

5.1 EL ORGANIGRAMA 

"Las regularidades en actividades como la.·ciistribución del ,trabajo, la 

supervisión y la coordinación que se desar~~llan. constituyen la estru'cturá de 

la organización, y el hecho de que en .está~ ácti~idádes'se pueda~ disponer 

de varias maneras significa que, las .orgáni~~~ionE!~ p~~d~·~ Í~nE!r estruct~ras 
distintas". (Pug y Hickson, e~ s;1·~é·~r?d:~i:r~~l:.;·:.~'.· :':. .: " :~:': .. 
El organigrama de 1~1 e,r1~·~~~',~.á~W~·f~fü~i:t.~:·\}~.~i'9/fél?\~~.~,:~~I·§{.~en.siÓn 
funcional que muestr~ ·Jos• ~iferenJeú.tlpos >de .trabajo' e que 'se. :.tienen que 

realizar, según . Scheln;i\198'2:'16; ·••'y ·~·~~ •:áci'ernás ie'~ ;ll~~·:.·d·lrnen~iÓn de 

centralidad, dádá por I~ n1'e'd'fd~' ~n que 'C:ada' ~ersona ~e acerca o se aleja a 
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la columna vertebra_lde la organización. El organigrama es también la figura 

representativa de cómo ve el empleado a la organización, en donde trata de 

enconfrar su pr6pio lugar, 

- ·- ' 

El organigrama presentado, muestra una visión muy general de la estructura 

de: la' ern¡:i~;~_a.', y~ :que' aqul·,únicarTiente> ~:e vis_uanz:an. ia~ gerencias'· y 

,, direcciones:· que son;las'responsables_de-qu~ encJ.da''á're~·se',~ealicen las 

'turíciones'.~~c:·e~~ri"as,•par~qu~_l~--empr~~a '~e m~n·¡~-~~·a ~¿iiv;; '',:.:3 ' 
' '.' ;:,~··.-.• ~f'; : ;:,:-· '., 't'' . ·, . ,';. ~'. ... '''"i :.¡.:;(;:. ,/;o ~'!~·~·(_.·~ .oi;~~'.~:.. '-. . .-:_; ;~ .. ·;.,; 

':--_,-:; ','<J::> ·>',.:/:·'"',.. ·. ;'.':'.;.'_ .. -~-::··- _.--._,.,. ·;_.\:._;. '. 

También sé p~es~~_ta el organigrama ,<tfd .. ~~ d~l'.á;~~:·~-~"~:cúrs~~ Huniános, 

-qúe presenta'' lá división' del trabajo 'en ••el.are~; '.sé pércibe''qúe existe una 

va~anté en 'eié~ea de in!lr~sC> 'y- desarró116 orqani¡acional,. ~¡¡¿acÍó~ qu~ ~e 
abordará más adelante. 

5.2 LOS MANUALES 

Mayntz (1990:51) señala que; la fuente más· importante de las expectati~as 
de los papeles son las in~tr~cciori~~ escritas y verbales, dlct~das por la 

dirección de la organiza~iÓ~;·~ ~s}'d~~ir~·por'aquellas instrucciones es~ritas 
para realizar las•a~tividades:_-¿,- bien, p~r los jefes que en ese momento se 

tengan para r~iÚÍz~i·iEi~--a¿Ú~i-d~d~;. ' 

:_' ·-.«_{: ~ ·;·~:: ;::;:}¡'., ~~·;_':< .:<·;7 
:./;:·:' :_:· . ',¿'·,·'. . ;_'.>.~! 

En, lf P~~!~:j~11§;':l~·~1_.i'&'~WN~t~11 _· m~_n.uales de_ los_ pr_ocesos;,en Re~ursos 
Humanos P(lr ejem~lo,•la gent~•sabe que deben de existir -o que los, tienen 

qt~ ~Jabo}ar:,pero c'onsi,cÍé·~~n'6tr~s•a.ctividad~s. como prio¡idades,' ~ntÓnces 
;,c)''5~"i'e- dá ¡;;;-p

1

6~t~ncÍ'a:::y l~'s' actividades se comunican. verbal~ente, por lo 

~~>unJ~te'o 'supervisor que v~rifique que la~ acci~ríes se ~stán 

-- ., - . ~:.:. - . . . 

Es · mp_ortante mencionar que se tienen documentos en archivo muerto que 

pud e/an funcionar como base para .la realización de -esto's esquemas 
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funcionales, sin embargó, en ,_el área de. trabajo, no se - considera que sea 

funcional, ya q~e con- base en la experiencia que la gente tiene ácer~a de su 

trabajo, se hace uso de ese ciónoclmiento: para r_ealizar los procesos, por lo 

tanto no se les da uso, y se mantiene en archivo un trabajo re'allzad~ con 

anterioridad.-· 

Poi lo tanto, McCormlck Pesa, es una organización centraliza.da, en.donde la 

toma de decisiones está únicamente dirigida por' el• directo'; general ~ el 

gerente _de á~~a. los trámites _a ~eaii~ar ;equi~ren d~ u~a a~torizaclón que 

implica revisión, adecuación y posÍeriormente ej~~U~i,ón; ~~~QU¿ ya no. sea 

oemado, o 1 o q "' :•t•~llo. yi ;.~ lo¡;da';,•d~, i • ; : 

Esta es una 

-·,_· :,~ '-. :);,: -~~:. :·.' .. ,;}r<:"'"· __ ;?'' r ;j_c·~ j_"/·.··. ~--'-',. 

·. ~-~ '' !. .-:;: '.:'t:'.\ :- -~- : (_, 'f ·-> ~-·· ... 
- ;-- ·::~·-. .<: L .,, ·-:· ... '">'·

"-. ·-.,._,_~:>: 
r_~cursos:_ 

.. ·¡~ ,., >;~;,.' 
; ~;: 

;;·.·::: ... \ ;::: __ ; , .·.. ' 

están 

poco 

Como sé dijo anteriormente_ McCÓrmi~k 'Pesa •• pr~dJi:e aditi~os, sazonadores 

y saborisantes ·.que se les .\fe'~C!e'd(irr;~ ¡¡':;~í~ria prim~ -~ otras empresas, es 
' . - . . ' . • . . . . . ' ·~' . • .. • . - ¡ . ' 

una organización que provee' de, ~us prociucto5: a .·nivel n~cionaly a ulla gran 

parte de Latinoamérica: Cuenta' c~~ ~Jri~f;;'~j~5 ~~ ~Í.int~ridr'.de' (a' re'pública, 

y el total de su planta laboral l:l~tre'empl~~do~ YÍJ~r~8nals1n'ci1calizacÍo es de. 

ap~oximadamente 405 person~~. de 1as-~La11:ls 235 se encuentran laborando 

en la planta Cartagena. 
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El objeto de .estudio _de es.tá organización se ubica dentro de esta planta de 
producción; endonde·se concentra la mayorla del personal. Aqul se cuenta 
con urí total. de 11 O obreros .sindica fizados, que realizan las· fÚnclones. de 
cargadores, montado;es\· d~ ·materia, pre - • pesadoreso · P.esadores, 
mezciadores, empa~~dor~s. ~ant~nlmiento genéraly operáciones .. ' 

: ',; ·','.¿(··-· '., '·' ':. ·. '·'· _,_,. " ,· :-/:~:, 

' ... _' -~ .... ::··:--:"·-. , . ·- " . '' .:·; ,' _, -
·,' ··. -- ,':·. ,', .. ·,:;<:;,.;:' • ,.,.,!:i •Y '.· •. ,;·-_::;·; ·,,•.:· .• -~·~··.',¡·« •'",~{~- ···; 

\.· El r~sto'.ciei. p~fs~~ai'i'.io'.i:~t.~g~~p ·~~+P,i~.ad~~Y.Ci'~·J~~·~;i~h~a;'. que·· realizan 
fúnciones. admirilstrativás y, de d_~sarrollci d~•i'~'ú~véi~ :ne'gocÍos o productos. 
Estásfiincfones : sonSprinéipalmente • ~~- ;~~; '~~:;:;~'.'.ci~ ~entas, finanzas. 
c~ilta~ilida.d;·c~~tror d~'calid~d. ~~eküra'rilr~·~to:>c!~·;¿~IÍdad; s~bor'3s, nuevos 
p~ociú~to's.:y:po~~u¡:)_~~~:to;,;~~ú~s6~.h~mari~~;: /~. :~". ~ H' •. >: ' : .. · 

<'<" ~-.·.·.'? ,., .. ,· ,:;: - .~:-_';\~·,: -'.~' .~:.· :.,,:·-. ;_. -· . . ·'{". 
,-<", ~- '_':_;)->: .:: :-~,- _;;; ··_;_,_:., .'· .. ,,;-:_:, ... <:/' ' :' .. -~ ·.·~ :.,: ,., -,,.-: ·\_:.~ .. 

. , :,_,.. -·1;.::~, . é· ¡ ' Y· :···, ~- ,· ; 

illii~!l\¡~Iilf Wllliil~llill!llltll~ít~Ji :1t 
·: ·.:r-.:.<·.·~·.·-. /;:::.~:..::s: ;:: ,, ·~·~, <:·'.)_¿:-: :!7·; ·: '-?:,·!-~:::- _:·:~> .. ( '.. '. · ---~~;"~·(· .. :~:;:_~:' ., :.,,··r~:><.~\- '.:-:.~:_,_ 

··.··()tra···~·arte;·.}:1:.;~rs·~~:;,t;ai~i~J~ti~¡¡.Y:?:~·~co~?,.~,s.~~:.:;:~1~~~.~:s.;.~e-?s·~.J~ros; 
, asistentes' de ve~tas.~Y,/o_:g~renchílesttécnico.s·;o'éue.nta· ~rilca·meri.te'con•· nivel 

. P~~par~tori~ ~·. c~: ... r:·h~ea<'r,.·Y·~ ........... c.·•g;~emn.~t:'erc···.·· .. ·'.".~ .. dJ'.-e./.P.·a:~~~~~~{á~{~f~m.·.;r;ae}l'.a·c·.~1{o:~n.ªets'·j,~~·~,~t;;ii', pocos 
; adminisirador~~.·· ' .· .· \'c~~Í~bllid0

~ci;,; ' comerciales, 

psicólogós, p:~7:g·~.s, }:~f~~~-áti~a~, ~.~:·~~·:~~>~~e ·t~~.:~~n.0~.~c.o:• . ., 

i;~,~:~:m,;e}c~ar'nii, •. c~o.:si··.:.'.[,:n~dtu:s;t';r1,:,:ª1~:e~s1.tf %~~F~wt~JJ~;i~~:t1bt~:E~~,:.: '~lini~ntds, ' en sístemas,'ei~:'' 
. :··~;-~,· .·.~-;_~·-·~,.::..:~- •·. ··-.: :· '" .. --~, . _, .:¡.-;;:'-. .--,_~:-~~-,_ .f':: -~ Í-.'.~'.I-'. _;.~~.:.~~;~'. - ·- - :,:\~.·. \-?e - --
·.·. '_i" :·:~:~:_.-;. ":,:,' '/,_<..· '..·, ·-' .'.'· -,.-" +.-:;-:::·' . 

El J~'.rsoíl~I ob;erd' que r~ei' r~~Üie'r~ Jd~cipalrt;ente debe contar con una 
é~raC:ie~lslica: que: sepa l~ery ~~6ribir, porque las actividades .que realiza no 
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necesitan de más, y porque en la empresa no se cuenta con el apoyo de 

pagar mejor o a otros niveles de preparación. 

Con. respecto •al récurso ·,ma'terial de oficina· se cuenta con lo necesario. En 

'. p~~duccióll exisÍ~~ 'ci6s p'~sador,;as,;que sirv~n para medir la materia al inicio 

y ;aÍ'flna1'ccieÍ;:'pr'~C:Ei~§;'·h~y)Úe~}~oH~~s y una revolvedora, un detector de 

n,-~ia'\es: e~'.:6~dii-ri,olinó"~e ~u~~t~. é~n '61 sistema de llenado, dos máquinas 

· '~Lp'~;;¡;·~1i~~)y}c~J-íi!~';i·, d~ é:a~!la','~ a'n~queles para álmaéenaje y material de 

·>. ·•• Sp~p~l'eri a' p~ra'reg ist~os; 
,,.-, 

~Eg I~·~ .áreas administrati~~~ ·~~- cuenta con: computadoras, teléfonos sólo 

tres faxes, un conmutador,· una ,copiadora, tres ,escáner, da~· salas de Junta, 

un laboratorio de experimentacióni;proyectorde acetatos; dos pizarrones, en 

general toda la papeierl~ administrativ~; vehlculos de.1~ em,pr~sa · ~ algunos 

servicios a los que no t~da:-' 1~
1

s p~~s6~a~cti~n~ a~ce~o, como son: Intranet, 
Internet, teléfono y prog·r~in-~~::d·~··:·c·b:t:ri~~l~¡~i·Ó;ri::,'·~ ~·· 

Do moooco gooocol ;,2lf ~" ;;,rz~ ~J,:;q"Ó/Ó,l•to oo MoCocmlok Pm 

tanto en lo material co1110 ~;; ·· 10 h~rnah~.' que 'se esparce y organiza para 

realizar un producto final. :, 

5.4 Autoridad y poder.· 

- . ~ . 

Con r~specto al tema de autoridad y poder; se considera importante tomar en 

cu~nta elconcepfode .burocracia, o b~rocratiiación,·,en ~Lsentido_ qú-~ Weber 

le da 'a este Íerml~o. en d~nde el profesion~lismo~- la reglarnentaCiÓn y la - - -- :_____ - . ' ---- . --· - ., ,· - -- . . - .·. ., .. , ,. - - -, - - - , 

jerarquización son necesarios para la' existencia de úná en1presa ya qúe de 

esta manera el personal se>comprom~te a la réali~ación del trabaj . 
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"Max Weber, define_ el fenómeno· de la burocracia_ como---eJ ·desarrollo más 
importante - de la moderna sociedad Industrial;' indispensablé tanto para el 
capitalismo como para el'sociállsmo~.. Blau,· por otro lado interpreta a está 
burocracia como una '.'org~niza~ión ~ací~llal", .y dé~l~ra una lista de 
características para to)rn~i ~'i'n<l~aí tipo ;de bt/rócrácia'; ségÚnl~ con-cibió el 
mismo Weber esta H~t~ iri'ci~y~;;. •-···. 

:'·~ - . _)'.:< .; ,_-.; ~/~.-::1 .. 
;;.\' 

espe~i~ii~~~,i~~ 'i¡~ t~rea~ 
' " < -

. La 
-

Unaj~rarqÍ.JÍ~ d~. autoridad 

Un si_~télJla de·r~glas. 
- - -' .~-: ' - ' . -· . 

lmpersrinali~adá; 

El ~~pl~oé~:~·::1~0·· en las calificaciones técnicas y constituyendo 
-·--;·- ,_ , .. _-,_-·;.,·;··_.-· -

una carrera_ :,Y · ,, . · .. :'i,: .; ", 

La eflclenci~~ (~hoiripsof1 ··~·f1 Salarhan; 1984: 1'e¡ ... 
·- -'",. i-:~:·;:::_"~· '-~\·:~;_-_._:_: .~ ... --' ,.·:' - .-... - . ,· 

·?/: ,--.. ~-~,"·. · (-~,_t~ \i·.X "-' . ·.·:«.<<. i:'·: -,e 
... -, :_::;;. -- -J~-'-:' :,,~~i ~-~,~;~:~:~<<··.; ·,,: :·;,-· 

En-el caso estu'é:Jíaéio:~.Éi~is·t~n reglas oº ácuerélos 'formales -e ___ informales que 

.:::F~1~::H:~~;t1~1if ~r !if~~~-f~~:1'~t~I~~~:~~1,r~;f r:1~::~:::~:: 
''ha,cer \,._· ... - ·.\: • ' '.'~ .-: :;}!··~·;::.:>.- ·; .. , · e .. 
'·.··,, <:·,:·.: .''.'.~ _:,-: ·--~: ~--· ,,-, >::>.'.: ,.... ·-.. _ ., >:·::_:/ ' ' : ' 

·_·_;;~~ :- ,• "' --~>:.,;'_ ·::-'.:",.· \:_;:~·: >~··{ -~>-- , . .:::<)-:':~-l:;_~ .. ---~·:··:;.: -:-. ' 

... ~;,~f ~m;l~f~\;:;i;; ;~f if ;i{~¡~~~~3~1'g!6~:j .,:~t::7:7,~;~,.:":.,:z;:,::; 
según_ el ;área, el ·.tiempó';destiríádoca'.·comer-y;\en.·casó de los obreros,'· para 

:~·,;_· .,_ ;\'. :<· (.\'.~ ·.' :·~,--~·,.; .. -·<-:'.,. :.;: .. :~, .·<·\·:.1°::~.:,- .-~--:.- ;:~/·.~F~'. ~,~~~V/i: ;.;-,,·.:.:-:· ._,· -~;'r :-· '¡>,-~: . :.:_ ..... :,: :··'-''::: .:;-','. ;·:-- ... ;_-: · \.· ·: ·)<--> ._:·· '.- ·, _; __ · i-,. .:: .; _ -. -- --

as e~ r~ e. º.~~rn.biars~ e1:ur¡iforrne.i'{;~1;·cant~0Lsa~itario. ~n_e1.·~r~~ de prucHcción 

--· .. y-~-~··,·~b:or.~í(;r1.o;:.i'·f~.r:5ff.'ci~:u.~,J.~1~fffi;~'~.::~/~}i~·;ryn9~;~~:~~.9~:~1ci~ci. ;;.c·, .. 
. .. . ·. ·;.;f ~ ~'"~'~ •.;: ,~; fü.t;~\;t;;:f ,~?~t;11~1~.,\l:,'.íj:~~;¡~roi:f ~~"º'";"'·"''" 

:::i;~7~ª;:ii~~i'.~:r1:~ ~ff~Wd1i,:::::,tJ:r!'f0eJ~:~~1:~1~.j1;~~Q±~"~t::.ue 
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Como resultado de esta burocratización, se ejerce un control de manera 
autoritaria. La racionalidad máxima en una organización depende de la 
capacidad de los funcionarios en activo para .lograr lniciatÍva al esiablecer 
reláclones inform.ales e instituir prácticas no oficiales, e~, decirO la. habilid~d 
que se· tenga o .se des'a'rrolle para >dirigir al ·pers~rial ál lugar q~e. sé quiere 

~1::Pª~~·s~~~ ···.:f t:1~:~;~:s·~\i:~l1;J~t~~:~e·;¡.~¡\ªJ1Z~f ~~~:1r'~~~~;~~Sit~~~: .. ·~=~ 
dirigidos; situa'cfonqUe··suce'deconÍinuámeríte~en McCorinick Pesa'.'• ''~. ' 

:,·:::··.", .. '.·, ;\>::--,,/;:·' ·,¡·:'. • '·'.'.;~' . ."-.'· '.~+ 
·,.;~.:·:·· ,,,}- .. '·.~--", :•:.·>:-:_:.-_. ;.,,'. 

: ' . . ·,. ·. '· , . ' -~:' .. i · .... ;· _> ,· -. ' • 

"Webe/disÚ~iJJ[~' entfe ',e'¡,;;ddery la ~utoridad dentro de• ia/~·~~;~ión que 
conside~áb~ que e'~ ta~t.o\ciii~ el' pcider se referl~ a cu~.lq~ler .:r~la~Íón en 

donde un mlen1'bro podia/impoher sU voluntad a ·pesar de toda~.resl~tencia,. la 

:~::;:;~:~~~;Jf :Jf :~,~~!,¡,~f t::~~:::::.::: ,;;.;:::1it'~;:f ~t:.:z; ': · 
. {. -·~·', 

- .,· 't-;·· .,.· > 
·' -~·;~,,-~· -. ~ . J'·_; ·• .. : r_." 

De,acue~do'•ae~Ú,,;ell~~Íniento; se·afirma entonces··~ue·e~'J~stá.o~'.iin:iiaéión 
.· exist~ a.útól"ié:ladi. p~r~Üe'"ra ~bediencia se cia a parúr de la."ejécUción de 

orderiés,'justificadas o no.';', , . ·•.:. ';:,, ~t: 
',· -· "' ' '. . . .. <' ._. ;>::i::_· '=·>)~ - ,,. ; :\• ,. :;~-.:.:·~,_:.·.- ·<<· ';7--_-- ';-."~~\ .. :" ~-·_:_-.::_'~<-· 

.'.· ~;_ ~ -;--· ·,-. --·f ;·- : .· · .... - ·-::. - ·:::: ·' :>·:.-> 
"Pa;~··. ~¡~i~~i .como{~pél.iéJ.( ·iri'terésáríté- de .la 

•-.:~ttZi1~·6;i: ~·;l~t\~~t~~~~-é:.~ ¿t~ ·P=~s·oi::esl.·l:a:s:?~l(i_s;a> dl;a¡m[¡a'_in':;.~-·.·:·.::" .•. ' •.• 1. º_;.~9._ .. ~ .•. ·.'._.a~.ª.·.·· .. 4:.s .• ::n_._.7;·;·J···.·z7• .. n_~J··.º.· .. ~.·.····r.~ ... i .. p~T : : 
':cdiriportámié'rito,éjue se''estableC:en parél .· .•... '· ·, • ··•• < . . 

·• El'~e~h; ;/,'Li "" ·:"""'d"e oomlte "o u:~:i1' ¡~:t;~f ff i ;~t, '"'"""" 
P'.~;~ q~e e~i~'eje~ute. las ·establecidas orci'ene~:·1á:.:i;,~:~·9·~;~ciórici~(irid'i~iduo y 

• 1él. iri.e'c~si~l~d ·-.~·~'que se sienta pertenecie rit'e .~·~~~· f~rnlll~··,'~í,~~"a1Jcieberí an 

se°rt~~bié;, elemnto~. fun.damentales par~l_og~élrÚ~ rliély'~r r~~dimiento de los 
trabajadores y mejor producción en la organización: 
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Etzioni también relaciona Ja sumisión_ con )a obediencia, _que se genera a -
partir de Jacultur~-.q~; ;¡¡ndlvic:ld6 tra~-d-~~d~ aJg~nJug~r.desu.-formación, 
en donde se Je enseña a ob~d~cer,-ya ~ea po~quese Je ejerce un poder, Ja 
ley del más fuérte en'' cdaJquiér • categorlél • (fl~icl"I, mental,, e 'inéJuso 

-·emocionalmente); • ~ · pc;rqúe s~;;hac~ pa~te d~¡·, c;~lo'!~ri -~f!qu~ en algún 
" ' ,_ 

momento o~edeC::e ;pero en 'otro le tocará ma-ndarJ '; .,_,. .. :• , __ 

• PÓ'; lo • ¡.,if ',( 107:~::¡ ~;~;~~~i,:i ¿0::1:~:: ;~;:~:b;;, •if '" oloÓol ldod 
pareciera estar en cffoqué:cónst~'~te"~c;~ Jo~ 'tuñcio~~-ri~s-qu~ dirigen ya que 

no ·•16gran,··-~5:.t_a'b'1~c~s·~~.º~'~t~~;~r~füef~re~~~fü'~-~:)~1~~¡g~~~:.qu~ .pr~'mue'van 
iniciativ'a, ni .el control,:~á-~-bien· ~~f>C~ran'~ª'.,~ut~ma}iz_a_~ió~_:'} )i> 

E~ é~t~ em:p-reii ,~·ali6~1ci:~,';V-·;Dp~d·1>si
1

1e,glt;~~n·~1}Jg;fi~ar:~. en __ un 

. organlgra1na,;;>1'as •· ¡~~l"l~~~[~-~~~~tá-~ ·~stf~úl~das'i'y/'e~-; ~~¡ e:6-ITÍotdebedl"ln 

s~guirse; si'n é~b~r~o-~IJ~~-ci~ ;sé 1légan a·· toÍllar decisÍ6nes _sin -que- se tome 

e~ cu~nta · lajerarqu1a· tl"l~t>1ér11~ rirgl"lnizaclónfunéiona. 

5.5 Los grupos formales e informales; 

Es <ahorá pertine~t~ ha~~ar ~e~·la. forlTÍación . de grupos en la organización, 

i~:~i~~~if !tl~:~W~~~}{~~t~f !/i:~~~:~~itf :f~:E~fü~~.~~~:::: 
También "las funciones org¡;¡niz:acionales i~~;ri-~'1é~ son:aqUe1i~s aspectos de 
la actividad grupal que c:'oin~id~~· cd~ ía'rnis'ión bá~ica~de 1¡¡ organización ... y 

la función deberla ser ün medio de"socía-Hza-ción< y ~ntrenamlento" (Schein, 

1982: 139). 
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"La mayoría de los grupos_ parecen tener. funciones- formales e informales; 
que suplen las necesidades de la organización·- y.: de . cada uno de sus 

miembros. Los grupos psicológicos' por. consiguiente,_ bien· pueden ser la 

unidad clave que facilite la lrite~rac_iórí'entr13 lo~ fin~~ dEi;¡1a .org_aniz'.lción y 

las necesidades personales cie S'us miembréis·>:(s'chein';'..-1982:141 );·. e-sta es la 
~ ... ,- . '' • ~· ·- ., .. - -,"., .... J'" ·.·' • . : .•. ·' . . , - ·--- '. ,.,,_., '"· - - -' - . ·-

razón por la que -el equipo de :trabajo::MC:Corrnick·Pesél;;y-del·ár13~·e~tud,iada 
se integra y adecua su p~rtíd1~~~¡ó;:;;1·o;:;;·~~á-c;i~í\oí\~'~p~~lfic~·y conveniente 

para cada uno,' confirnianci~'ci1a ~:"cií~··¡~'j'Jé·;\'t'i'ci~'d a~:~~d~ párú'c;¡µ~~t'é: 

:~::·::::~;t~f :rdi~l~;,i¡f H¡J~~jf l~\r:~~.~li,f f ~~~¿~f ,,,,.,," 
néc'esi~:~~u~n·~~:~~~~~~~i}1~~~g'i:··it-~1dS::1~t~t~;~• '.7•~-'j:'.(u:~\-~Übi~n las'. 

, .. ,-.-,¿.r) .. ·· i: . . ;'"._~(- .;:-~~\:-;i,~;:.:(:~'. >,",'., . '.j} ·:"_:·~~; .. ,,·- :;''.~-~~:~~-} :~·: :.·.:-:- '.:·.,· 
: -~<. . '.;: ';-~,t~· ';. :,·;··.'.~·::!·~·-_:-~;-~_'.;- ·-.· ~~ -. ; --~ <> < ·- --·:.->.~.-- :::.~:-_.,'.~--.·_::.-_«:' 

.,r·t~,<« ,.,_..,·.-·-:-.'--~ ·-·<• ·•"·~·;1;,:[''·; .·:~·-~,·~· 

:~.:::~:~i~i~~~¡11~~:~~~~~~i~~~,t,tt=ªIt~:1~:;¡~:t::~::~": 
.",•' .·.'.-~ '.~_::~-:-i:~'.~ ~,- -- ,_ '.:/;~J.:~.• .·,··.c;_c ,~-'\'.~:,~-:~' ":':\~~-.~;~~t;•_:~(:~~ ,,. .- ; ' .:. 

~ .· . . - -· ~ ';: .. 

El- grupo ·~~J- sirv'i-•· ~ar:; e~;ati·1~~e0/y'~c:~pro~ar la.·- realidad 

i:~~~~u¿;:f Í~~{f~~]~tt11f lt.]iW~f ~~iff J~~f J~t·~i~r;~;1a:: 
.. '::'. >.)::,;}.>.;- ::;/ .. :; ···; -~. '" 

La función.- el~~ a:y~d~·au·····n;~1~0··~n}--.~h~1a'Ic(ien,'.~1··a~g-·_'f~--u~~eEr~z• ªa-i.•-.ª~·~iecia~ y.sensación 
de impotencÍa;en'donci'é''';1a .. :;· e, r •·<· ¡ 

·--.~.:~·,_ ,., .,,. .. ,: < -;;·{ 
··.·"""-,·: 

Un grJpó se.,pue;i:fo .C:orivertir'.'eri:J¡_¡n mecanism_o_ para resolver 
problemas o realizar-_ fa reas "del grÚpo,' pero no las tareas de la 

\ --_· . ' ._ 
organización. (Schein, 1982: 140) 
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Nuevamente con esta clasificación de función de Jos grupos- por percepción 

individual, se define que en Recursos Humanos de McCormlck Pesa, la 

función del grupo' que impera es en la que se establece y comprueba .la 

r~aiidad social, ~educe la incertidÚmbre:y tratan de lleg~r ~ un.acuerdo en la 

forma de trabajo 'o de no trabaj°', e'n relación a ,~ opinión generalÍzada'qu;; se 
tiene sobre el ge~~ntá'd.i ~sia 'ár~~: .. •··. . -- ·· · · 

·,:~·(.·""·· . ,;'·i·.:<~.~-- -¡·;,,:.; . .:·.,',-: 
". ,·· __ .·,:,.-.--l' .. - "_j;·;.~-;J· ·:~_::, ;.:.,../>>":: '>:'.'' .<.:·.''··>·;~:-;· '.;·: ··. '.-

·-- .> " "'·>·~· ~.:;?>·.,>-':· ;,:'.'·'.<--~·,:.'.'J:;_,.~<J•::;·/=>::,;'; '\·:.•.:·_,,.:· - L.·:·', .:>" :, •', ~;' :\.': •;,('~.·:,' :~.'·;, < ···,:•/ ~ > 

Es .. _.decir; .. la:,integ_ración••. de .·grupos en esta;:empr,esa~e· 

fo rm ~líd.~d .·~i 1§>y~ '~.st;~1~.~(clc);_y:·.~ ~)~-d)~i~l~R-le(~r~-~i~.~-· 
'l::i.~- ' -· - . -, . 1 ' 

Recorda~~º.· lo q¿e,:·cjei:::.opina;'.~her~:{det(tr~~aj{en ¿r,u-~o/."~i _-se quiere 

}f Ji i~~tI~f~~ªlt~~~~~~f í~~i~~~W~~?~~~~l1~~:fü 
.• '- • .• 1 :~:";' yJ•• ' ·~, -:r<. '\_>·.:i;~é .,f., 

. , .... :, ...••. :/1.~.· ,,~.~,¡':~; .;~º·.·,2c*~;,~~:~ 1r1,,Y::í····· 

~··•• s;~2~~~;i~~f J~~,~;~~1~1f }tf ;:ef~:,~iri~~1·,.1~:tf t;:;: ':::;:: .::: 
·-. lntegració?.~'.Jarl~ _uti,H~:ª?:Y' s~:yicio a la en;ip~esa: · 

·· EST~~TE,~ll::·~~~~i·~¡~iJ~~~;_ • _.:-•. ,·· .. ; . 
,- .. · ,,,. " ':~· ,,. .'.' " .;, >' -"._·.·;' . . ~' .·:. \"· 

·.: -- " .·-' .. . ..,,_. - .. : ' . . . . , ... ··.-. .., .. ,. -_ :'. --- .---.' ;· . , .·. ·.-:.·::._~-.. ·.: .. ..:·..:· .. ': ' \ .:-, . ' . 
· • Es' decir;' pareciera qué allrÍ no se ha~ preoc~Pª?º por "sacarle jugo'· a los 

'~rú,pris .. quE{se'ha~,f~;~adÓ ;~-,:; 11 org~ni~~~iÓ~/y. IÍ~,S~ ha tenido la.habilidad 

; o disposición qÚiza, p~ra '8árlé f~~má '.a grupos ~~e se~~ convenientes para la 

emp_resa. 

58 



--------------------------------

Con está racionalidad, .se entiende entonces, que el comportamiento de 
quienes dirigen y participan _en la organización está basada en la ·rnosofla de 
la naturaleza humana", que consiste en: , . _ 

La medlcia en; qÚe -. consideremos q~e -_I~ gen le es digna de 

confianza _ .. . '"t "· /:";),.
1

: .+, <- · 

La rnei:fida eií qlie érearnci5-qUE!1a'gente E!"8a1irulsta ·a ·a901sta 
. ; ·:...::~:;·-.'.· \~\:· :>'.g~t\~i:Y:': :.:~-: · ft :{'. F~?r::~~-:;~:-~j-~ ::'.::_\{.> -~:~iizi ~~- ·.¡\~\:)~;,~~~-,~.:\·.-,'~'.'.f ~'.L:i/:; ~~~-,:: :,::s~;-<·:.:·: ::, ·· :-: ·: .. · . 

La m~dida · ~n qu-econslderemo~ que) a gente e~;J~dependlente y 

que· tie~~;·.c_ci1t1~~f~~;~·Q'.f~-l~J~1~(:~.~r€:~.~i~~-.tlf'~;~:~.11f~JH.t.-:~-~P~b'd1~nte·_y 
conformlsta.en-.su •.relacl ón _con' el.' grupo, o·: con flgirras'de;autoridad; 

'º'""'~: 'mr~i*\~~~;~~~~~~~~~j~,:~l~c~~~~;~\f Ir!~:,:~r::.:: 
fuerzas 1rrac1onales.internas.o externas;:c; , __ , __ << ;:,:~j?: .::. -- · ,,• · 

"r·,,:~:" .: ..... ··.--- ·.·J, •• . -~-,·"' , . ~ ~,;·-,_, ;- , --~ ; ~,. , .. !<! • ,_ }:·::'.': . -~-~_:,\ : ·: ..- : •• 

perce_pLc~on::ciitf ;riJ~~iu_e,J:¡fj~¡~t~Z:~~1~&~~,tJ~t2~~een~,:e ;t:::e,mli~:aas~ 
percepcione¡;·~.alo:~~·::~t·~,}.:·;,c;; ·;,:'.: ~.'.;;:c-,:lD}~,-iC~;:;·>_··_•t .. ·_ .· •. -.' . _ 

La .-.m~dida;·e.n~que ,con~lder~~n()s:que •lagente·~es·· st111p1e·- versus 

que , ª s P,~ rs.~~~~:;~~t,q;iiz~i'.r~T~!f t01~;~,~~Pr!.~~~~··:·~~~h~i~7 :;\? ª.2 :4 ª,. 

:::=::~:tl1h~:ii~~;~f ~t~{~íli~gti~~~¡ !&:~~~f.~~f ii~i;:; fu::í::' 
~-. <.:~·,_:_:->/-~ . -·, .;'·'.,,': _:~~-->·,~:~:.,:· ',.;/~> .: 

.. :: .,y;.·, ' ;;_. :-! -;~:2(·;;·.· ~:., \ '· .. ; «¡·- .. 

Una estrategia gere,~cl~í;'í!Jás';irnpll~It~ s~gún. s6heirí es Ja que se preocupa 

::: ;.'~,:::•::JJ~t~itºi~~;·~~~~~,;~~;J~\:!;i.~~:.;¡ emPr .. do, P"" 

Las ~ot¡v~~i~~~~ h~m~-n~·s: crean un~ jer,arqufa de_ categorlas. A 

medida' que se sátista'cen_ las m_ás~básicas (alimento; bebida y sueño) 
se empieza~ t~~b'{éil a s~Úsfacer las ne'cesidade's de orden superior . 
Aún las personas'~~~ conslci~ramos sin tal~nfo ti~scán. un sentido de 
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significado y de logr~., _en s~ tr_abajosi otras. necesidades ya se han 
podido s~tisfacer . . 

El individuo Írat~ de:~:du~ar en el t~aba}o y es,·capazd~ hacerlo 
en el sentÍcio ~e t~n~r· 6i~ría'_~uio~on11~·~ l~dep~~d~~ciá; de·adilpiar 

~:;e:~15tse~t 1J!·• t:~:;~~-á:1.~~e~~i bi~~-:-~0~·~ª;ª,c~~~¡;~~:~.~---~Úrf~i~::t: 
Cl

·rc· uns· tanc·1;as.'. . .- ·'. ,' .. · ·' '., : : :•'.-> ·•·• ···>>· .. • " .'<-· 
'~:· '.. ·--· , .· .;,._.::,',;''' ·~ ·>~.<,;·."· ' r;·:)''. ~· .·. ,:._: .. •···: ;·. ·' 

La¿~nt~;por lo ~;~~-~~1~Fp~ede:m(ltlv'~~se}.y?d~ntrolarse, a si 
misma los incentivos. y con!toif;s;ext'ernos_a Jos' qué están expuestos 

pueden constituirse ·c1~~·Úna~-~{:t·;~:. y %ciucir,•'s~ capacidad ' de 
adaptación. ".·';'.;(:::_- '" > · · 

No existe'. un ;conf1i~I~ 'i~h~t:¿-~í~ ~-~t:e. I~ auto ~ actualización y 
una ·efectiva. aétuai:lón'orga,~l~~~ionaí: 

; . ' ... ··:,:,:t.~ ... i~:.:~-. ! •·. 

Entonces en McC:or~l~k -~e~ki~./~i _bien ·~, con'trol 'y'.domi~io cÍe'1 personal a 

funcionado, se •. i>_uecie·~·ªrife>nirar, uri.ª .• mejor ina~~~ªX'ci~' .lograr mayor 
productividad• al toma'~ien':cJ~'~taá{lridividuo particfpañtecccima··j() que.es; un 

• • ' . ' • . ._, ·.• • ••. _·.,,. _., ¿<;'· ,~, . •_,, . ·-· ., ·- - • ,:.· ...• , ~ • - · •. -· .••• "" ; ' . '• ···" - ···.;,-''' • 

ente pensanté,y 'acci~naríteJante ;uii: entorno-:establecldo;,'d_e 'está'(nianera 
serla convenie,nte 'ge~er~;,~~ .senÜdo ~de··.·per'í~n~~c·l~;~;!Íd~·~'íid~.d ;h~cia el 

trabajo, •.buscando la productividad y encausándciíá}h~'ciá~úri~· .• satisfacción 
¡ . .- - . ' ,. - ' . ' .-., . • 

que esté más ·allá de lo 'económico para el emp'íeacio(y}qué- retribuya. en 
. . ," . ~·. ' ,_ ""' " . -;,;r ,' ... ...-·''- '=-- ' -

permanencia y logra de objetivos personales y orgaí{lzaclonáles, 

5.6 Los motivos que motivan ... 

"Un ingrediente importante que no aparece en la~',teo.rlas a'nt.eriores· es la 

noción de desarrollo humano, la noción ,de que las : l11ouv~aciones, las 

necesidades, la seguridad, las actitudes y lo_~ IÍ~IÓr~s d~; la~ ,persónas 
cambiany se desarrollan, no solo durante,Ja nl~ez,:sino'alo la'rgo de todá su· 
vlda ~d~lta" (Schein, 1982:69). Este es Ú~ t~,;TI~º~n ~l'qU~ l~;,~oti;aciÓn,más 
ailá de Jos recursos básicos para :vivir influy~ri '~ii. cad~)1na d~· las:'p~rsonas 
para de~ar;ollar tod~s sus. aCtivldade~ _e'n la vida; 
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Dentro de McCormick Pesa, se tiene una lista de beneficios con los que 
cuentan los·trabajadores al permanecer a la empresa, esto después de pasar 
por el contrato de funcionalidad de tres meses, es decir, al tener un contrato 

' ' ' 

de planta 'se c'uenta, co'n: Seguro de , gastos médicos mayores, servicio de 
comed~r. seg'~ro dé 'vida, vale's ·de despensa, fondo de' ahorro, reparto de 
utiiidad~s;';caja 'd~ a'hor~o: (~p~io~ál), 30 dÍ~~ 'de aguln;aldo 'y el sueldo 
establecido~: pdr' suplÍ~st~'.:,·· ' 

A pesarJde,és'tas prestácione~ co1TI0 incentivos económicos, no hay algo más 
que promu~~·a é~tr~ Íós' tráb'aj~d~res hácú'cad·~',ctÍa · rri~¡6/s~ trabáJo, p~r lo 

tantó; 1ás pdsi~lli~i'aci~~'ci'e ~sc~~5¿;:ci~s'~rr0Ílo 'o ci~ ¡:;~¡;~'r;~ár~e~á dentro de, 

1a empresa.se ~v;¡¡n2iu11~1~~~-d~?~,~/· á;,;,º,cº;'~;~- ', ,, ;"j\ . , . 

=~::;~, :dS:i•t.~e~0c;mn'o:l::ogfr.~a~···.~d~ef ¡ .• 11a~.:.:1;.-ni~d:u~s¡t~r~1:a(.•:.·a;1'.c1:m.~~e=n~~tkaSr'r1ra~~.'u.i_p;e,Zr.Poi .. '<:P¡.0a1 ~r;a!:.· .. ie;ll~e ~~e, se~ 
' esp~cialfz~~ en ,d~~arrÓllo 

hiúnano es difÍcil ~:ná qapaciíta~IÓn'.': ~-,:.,:.fr:i{;¡, '• .. '< , '':' ·-;: ,- ,,,;,::> ':·: 
--.~~~:: \"'t.;,·'. "..:,:.;r.· -·':~;":._ ... ';_~.'··}~t .. ~<·::~·...... ·1< ~~> :,:·_~<·, :",·' . ... ~x·:· .. _.., .. ;.·:,:· ·--->-.:·:~·->~~ -~·~:~" ,,:;<_:_ ·.,·-;'. .. ·:; '·" 

i~~t\t:~:~:~~~~l~~,~~~~f'~i~i~~~~i~~~;~r E:~~~~:iti~ir~~g::: 
e 1 : coinportam ie~.to :f delf¡:i~divid ~o.•;,;s u'.éJe~d a;.ct e:L motlvaci.ón<" contiene;ci neo 

· ...• :~:?i;.i~:.,17,~';1:1~~~~;~r:~;!~:f ~:: ~·":!,~f r{T?Cº: ."·'·· 
,Las implicacionesde ..• 10,spunt.os,de;vi~ta.de ~aslowpara·1~ lndu~trla'son que 

.·· y.ri:~~~.·~.··.fi~e.U~.~\n'.E!~~,.~)~·~.M:~.!i~f.~fi:~~Í;~stt,?.~J1i~f~~ñ~.s~~~ig~h,j\~;:;i;~~ge.••.iº 
·> .• están en, tiempos de empleo pleno;y;con'la·red de,;s;?,uridad,de"losserillcios 

.··· .• ;~Wf ~jt~·.,~;id:~~t:B:~i:1~~i~~~·~:~~r~%áJ}l~f ,~~~~-~~w~5·;~r:t:~f d:0

::: ;: 

seguridad status> significáción o .reaHzación/ 
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5. LA NECESIDAD DE REALIZACIÓN DEL 
EGO. 

4. NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO 

3. NECESIDAD DE PERTENENCIA Y AMOR 

2. NECESIDAD DE SEGURIDAD 

1. NECESIDADES FISIOLOGICAS 

Fig. 10 pirámide de Maslow 

. . 

El modelo ¡é.rárqui~~ ~de Maslow'.sobre Jas necesidades humanas no parece 
r~fle)ar.las ;eal.id~dés·'~e .·I~ .~oúv'aclón en el trabajo, ~in embargo se. puede 

; lltm~~r su t~rmin~lo·~ra p.~;r~ ~fir~aj que en conjunto •• los• obre~os c.alificados, 

At~ir~~~~l~~~~r~~~~l~if~E~i~~i{;~j~~:N¡j\~~i~~~~:.h::i 
/sI?:~'f~b~r~~::~.esto \si/,qü~d·~.·g~:i~~~!lg't;~:~:~~' r~. :t~,~~fa,:;:~'('.\~±nos para 

·•• •• ,
0

McC~
0

rrTÍi~k Pe~~;· en ·d~ndEl -~é supone ·que' las 'satisfacciones fisiológi.cas 

~s:táQ~;_c~tiieÜ~.s, :.'y, :~ll~~ih~'ri .~6'1_6{~s'.e, .hec~o·, e·I. tra baJ~~oi"está · Íota 1 mente 
. recompensado por sÍJ trabajo; .·eritonCe,s ei elitismo ''considerado por Maslow 

quéd~ aún rTiás marcad~. 
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Nuevamente se olvid_ade, la integración, .deUrabajo en equipo y del·sentido 

de identid~d. ~s importante tener en cuenta que una organización debe dar a 

sus miembros aigomás ~ue Jn benefl~io e~onómico, para h~cerlos sentir que 

pertenecen a ese sistema, qÚe ;~n.parte de él y que es iÍTip°bríari'tesu trabajo 

para el logro de resÚltadós, e's decir>desarrollar al
0

factor;hi.IÍ'Í1~n~"ccimo algo 

más que U~ el_fHTl~Tltd dei',pr~d'f/6ti;;id~d;' darl~.f~ lm~~rl~ncil~~·á~,~~tisfacer 
esas necesi~ades{que le '~harárí'~eriilrse pertenecienie·y\saiís,fechC>.arÍte la 

l~bor que :reaÍice¿y ~~~~·~ t~,~~d6' en cuenta por la. ~rg:~:~lz.ación a I~ que 

pertenece.· '·· 

5.7 La selección y el reclutamiento 

"Mientras que una organización exista y funcione, tiene que c.umpllr el tri_ple 

labor; de .ganar miembros, lograr su permanencia en ella y hacer que 

desempeñan sus cometidos" (Mayntz; 1990:143). 

En efecto, la organización ·existe y funciona, a consecuencia de: esto y ~el 
nombre que representa la marca McCormick & Co., los miembros qúe -.se 

•ganan• son aquellos qué llegan por iniciativa propia, es de~I~. da i~agen. 
externa de la organización es tan fuerte que los solicitantes llegan sólitos. 

Es dificil lograr una perman~~cia entre los trabajadores, sobr~'Íoddiaq¿ellos· 
que son operativos; , ya : qu~ ~'¡' no proporcionarles u~a ;:,lncl'JcciÓ~ o 

socialización en 'su área¡'de\desempeño~ e.1 sueld~ y,'fa 'presiÓr(de trabajo ,tal 

vez sea la raz'óri ·.~Cí~ f~ '¿~~¡,'deciden y~ n~ regrésar; 1 ~ri' eí','~aso de los 

' empleados de confianza;<(ogran>permanecer ya <qüe .5e}ada'pt~ll a las 

condiciones del -~rnbi~~·te l~bo~a1' e :1n6iuso'y ¡¡¡¡ ~~z sin qÜ~~erl·~ s~: vuelven 
··parte·.deJ.~isnlo·:·:, ... ,,, 

"Se habla de .una tendencia autoselectiva cuando se esfuerzan por ingresar 

en una organización miembros potenciales .de un determinado tipo con 
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preferencia a los otros ... Las tendencias autoselectivas están. determinadas 
por la imagen que los miembro~ p~tenciales de una organizació.n se forman 
acerca de lo que en ella se les ofrece, y de lo que eri ellas se les. pide; Esta 
Imagen influye también sobre .la disposición a dejarse reclu_tar ·cuando el 
miembro pótenciaÍ ··puede elegi/ 'entre va~ias opéiC>n~~;· .(~ayntzi 199o:1 s3-

< -.·-.:·· 

-:·, ~·:.-.:> ·, .. -,;: :· 
2:;·? ~·:~. ,. ,· '' .·.·. _.. -. ., 

154) 

'. <;:·.·_:~> .. 
Es justamente de está manera que Mccormick• .Pesa,c'óbÍiéne·a\'~~;,¿a~didaÍos 
par a ocupar d 1 sÚn ¡~·~: b> Ío d. o105····.·.:.1\a'lrog.~o': dP_eL es tos¡ j g ~~d~~ ·c~ .. ·

0

¿m; ... 0!~_-.·.;~p}.ri .. 0m··.:·d··~ugc'.~t'.on r··a· ~.:duee » 
McCormick & Ca. a gánacl~ ~ ·~u traye¿fori'a• 
mayonesas ymermelacl~s; .,, ·'.' .; . '\ ·. ''· '·. :;6 ';';•/ '' <: ., ... 

,__ .-_·-,·:' :.'·.: .. -.,, ·:.~·1~--~ )~.:\:'. ·.,.__, ... ,,, ::·,;'~./ ''":';~: -· " -... ~-:·~." . 

'.SI ú~· . oig ,:,~:º,;~. ::·n~:~}l ~~~ZL,¡~;,~, :,~ il¡:tn;~t,,·:~;,,(;;, ª·''' 
.~if~~~d;f ~f l·1/~i~:}~:~fe·~~~.~~-~~~::f~.~~iJ·~~Zc:~·R~]itt~PJ~j~~~~f~¡;:Atr~t·u~~·~~· 
ta.~bie.n,°·1i,e.~.t~~t'.··c:p1~a1,·;~.r1~.~1ºi~-~~r:~~!¡}~~i~.8.{;1T/~.99~.~:1is'.s~:·• X; 

. ¿t~·:~~iiá sea,,la .~¡¡zón p§(;la;:cual M'fo(i'¡.fri¡~~ p(3'·~~·vi~~ ca~~.:cll~ .. ·~_antie,ne 
a'.slJs, clielitesy hasta es:.1ré:teren ··sú'raníoY''lá imagen Y·.•e1'norribre al que 

representa pesan;· 1.o s~ficlent~. cofoo para p~e~~~par~e po~ ~lg~ más que no 
Sel! Vender y mantener 'los. niveles de producción. 
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6. La bala11za entr(l _I() ideal y lo real 

En el estudio de este'capitulo; se encuentra que McCormick Pesa, cuenta con 
los documentos. que' le- d-an form~ al espíritu organlzacional, sin embargo, 

éstos por. ser creado~ en.un~ ~rganizaclón estadounidense, se tiene que 
adaptar' a las formas-::cik'.tr~b~j6_ /- ra~onamlento de los empleados mexicanos, 
sin ser esto:'uná )ÚsÍifh::ación:·para que-·,;~ se comuniquen y fomenten en la 
organización. ,-:< '•\~-. · ·\-· .:):· :: 

: ¡:- .~: .:- , -

' ~.'<:- '<~:~-·. 

Esta organización.'Íi-~n~';g'ranciés- ~~~tajas en el mercado que se desarrona, 
.sin embargo,)en eJseritldo ;laboral,' se-detecta que se requiere poner mayor 

_a_tención _al fácto_r ~u'mano, a'1a 1C:í~f1t1ciadd~.sús;miembros; a •la motivación 
ejercida y a los: estilos ·gerencialE!s;;~que no; ayÚdan mucho' a g~n~r'ar la 

- particlpaciÓn y éoop~ractón po~ ÍnicÍ~Íiv~ de 16~-empleado~. --· 

·Le oomoolmlóo "l~JÓ ?~,~~oit;;~~~i~~á~,~b·~;i:é,~~~~~!'.' lo 
estrictamente necesario;. las_ reglas·:y:_normas_·se "conocen•·en· el-momento de la 

contratación, y -existen io~ ~-c:~~/¡jci'~Jinf~r~~ie_~_-_s_' __ -__ -_ª_--- 'í6:~I-~--~~~'.;p§~io·,~ip~~~ se va 
adaptando el empleado,>_:, , tt~ ~;,. -~~:· ; , ~ e;· .\\?i '"'., ;;.,,, "· ·•'. -

-~. ·<·")~<- :,; -~- ¡ - º-~--- . ·····' ;~~},,:·: '-'·.·:-.,· 

.:·---, ,(-.,' ~~~' :..-.~ .. ·;:;·~·\ ·'\ ... >\~.~ -',.'->:··· --::_:;,'.·¡·.·~-~-:·-~;:·-·;.- \:¡::~:;-~:f,-:··,.:;.: -

_.Ex.iste_•u_na, __ a~big,°'e_d:~Y.~P~r•út€~~·Y:~~;(~·;~;;~¡;;~~~e~~~~;.'.;'.h.áG~\~~··~abla _·de 
- una ___ cultura de trabajó; cuna• gran\familia;McCormick':&c-o;' en la' que se Incluye 

•--~z~:~:~c~~·nci~ n°_ -~.~}~sf ~~Z~-~~j::;~iWf'i~_.rzr.t~á·.~:s·~"-;e•~í'.dll\_~·0·'-t~-entidad _y 

. .'.-; ,-.-i.: ':.:-,:>:. '..:·.> ·. ,·:'~\'f':)~ "_;./·Ji - ~<."-'.;, ;:<.\·>\;~ .·;~:.:: 
··/.~·;.-;~~-~ .. _ .. )¿: .. ~: :··::i; :4::~!~'>' '!/',' ,.~,··· ; ..... (:-}':' ~ ;., . ·::_',: ., -1 '. • ·,· _. 

La. ir;tegración, co~u~i6a,'c!~:~', ~~'rii5~1>~.~ióp d,,;_;: E!!!l~!;acl:trn~s ~llá_. de su 
. trabajo,·las. expectativ~s de; creci~Ien!() yla '()portiJnidad~ue se le pueda da_r 

:~gsae;iz:uc7oªn:~- ::lil~t.jf diJ:~l'Jofi~Pj;t~:r~~g~§r!~j~}f Jig~rtct·Z!::~r0110 

' . "' . .:·~~·~: ~. /~~~-,-~:~ .. ~;·: :-;~ -; ·, .. :~,-.~'.';·)~t ·::~:~:.:. ·~;y~ :' -·:·.- ·--
;o_¡ -·, . . - - ', :,.;., :,.,.'• ~ .-. .. -.:~ 

En cuanto a la estructura; la em~res:~ ~ue~ta con :1 ~~uip~ n,ecesario para, 
como hasta ahora, mant_ener ~u. objetivd d~ ·µ~()ci~cción' al tbpe, ,sin embargo, 
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tiene elementos que le ayudarían, a_ crecer,_ y no solo -a nivel producción,- ya 

que cuenta con personal altamente capácitado _y con un buen nivel de 

compromiso, pero es menester tomar en cuenta que las relaciones internas, 

la identidad y el compromiso se logran con trabajo continuo de equipo, en ·el 

más amplio sentido de la palabra:··· 

Haciendo un inventario, la empresa - cuenta con los elementos necesarios 

para hacer de_ esta organización un espacio no sólo d~·trabaj~. y~ que en la 

formalidad la organización se administra y trabaja para ·;;~r funcional,. sin 

embargo pUede y debe llegar a algo más allá de lo' prod~ctivo,>~lnecesario · 
que se preocupe por dar al factor humano el de~arr~11C>\¡u~~le p~riÍ-iit~>eri ia 

' ',, ' . - ,-.. '- _, ' ',, .·. - -. ' " . .- .': . . -.~ 

realidad optimizar y trabajar con un ambiente sano_ en'diin'de'' sea; posible y 

necesario permanecer y que no por el contra;¡() se' bus~~e ;s~botear, 
desgastando talentos y perdiendo oportunidades pará' to'do~ los que fa 

integran. 
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Capitulo3 
Diagnóstico y cuantificación 

de un problema 
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1. Diagnóstico y cuantificación de un problema 

Una vez que se ha conocido la estructura formal de la organización, es decir, lo 
que McCormick Pesa dice de ella misma, se presentará un análisis comparativo 
de este funcionamiento ideal contra lo que en realidad hace la. organización, 
especlficamente en_ su departamento de Recursos Humanos. 

·. ·.'·. . - - _-:: ... >'.>·\~:'_:-.;::_-'.~t .. _:·.-::: 
Se realizó una comparación de los.diagramas·de flujo ideales contra fos reales en. 
los cuales se mUestra .l~)diterencia productiva_,a; la•,qué ::_se. ~c;~-frentan los •. 

-' • ·: _. ·'-: _ _; ~- · _.·~---~.:- :-;::;_:t·;· :- ,;: -~- _: :-<~~;-- ·, ,,· : __ '7 ·-.. >'..;·,, '"'·,' _-.-'_/-.~; .\-?: _,>, ·.;.) ~ ;' :.:'.:'.; ,~-·:~---·y~;:.·· · ..... ,::.~í r'\ :-" .'~~;'., ·::::; '- ~-:'_'.,'.i ~ :.· -: · : 
trabajadores del área: mencloniJda;;)o: cualmue·stra·;qúe ei: funcionam iento,real"no •· 

~: .·· .. -·"->,..,. ,_.,,_:~- ,·.'..'·/í:~:.J-.-r:-~"""·_,: ·_:·::-:·.·\t ... ,'"~,- -';~f,::.:-~·!'.-.:;;F -::,~_.,, __ "-. <,~:::'/· · ,·<:/ ,'t:.::»-::'<~·:'.:>;'º>:-.'.:-::r.~, -·:. ;"·: ·. :· 
hace efectivo y eficiente :el ;:trabajo;. esto<j>erníitió conocer:··con,más .detalle en 

". -<··. ·:· .. ;..:; : <·_,_i_'..)::~~:f.:-_·::> --~-.::~-~,. !:/-·.·::~. ,::-;; .• _ .~;:_:,_v:. ·,·x '~.: ... :<·~t:.•·--... :·::·:·:~ ·: f'.:..-'.•;··\'.·!.: .'.;_,':i\·.-· "'·1·, • 

donde se encuentra 1a f:t13:. ~ff~,,,1~;~Nv~.,qu,: r~:~itú~,~~Pr~~~:~,fi:6,~··:-: ; y. 

::i~ete:~:i~~01at:":~~Ei~'fi~·f~iEái'~0~'.;~if=t1i~Ó:ií/~~f ~~;=~j;~~:;'.t~·1,~~i~:;it1:.:: 
investigación que permitan • identÍricar ~I 'p~ob.lehi;;,:d·e nia;era' c6n~~~·t~ ;'~n el 
funcionamiento de la or'ga~lzá~ió°n'.';'~' r < : .. '. .f .... · .. ··· 

::::::::~::::::~:t:t~i~~~!f ~l1f~~~~I:il~~J~.~Jfüi*I~!~1E 
gráfica cuales son las causas;de :afe'ctacióri pará que surja~él''problem'a· p_lanteado~ 

::;~,~:::: ~~;;I,i'.:~:::1~:~:rr;iijl~~~l~i~i~'~{~:¡¡~~i: 
ante la situación· imperante, asl C:omo.:<tamblén,séimeni:ionaráiúlas ,relaciones de 

. -. ,. .·. ·. ,':·,-:-· . .-.-,,,, ,,_ ./" .. <-.>:-J' .-< <· "·'-, ,:~~,:r:. "~-~fr~: ':';'-.~;':"._ -·.f,>5:~.;;.t:/·;J-;,; . .j!~;fJ-(-. .:~r~~~\;;<-.'.;~t{;i·:"?~.'.;?;¿;:"X t::::~::~:.:!:: -;,(.'. .• ·~\~".: ::.~ .. " 
poder surgidas ent.r~ los '3:~to~es y como /estás\tlenen ;rnj~re11ciafenpa situación 
presentada,,b~~ad~ ~~ I~~. t~~t~s d~_:c'r~~,í~~;-y 61;;,~'t~d~rr~; :~~~rt;i~···ci;'·~·~tor~;· s~ 
retoma . cor:i '1a 'teo~ra· e~t¿diad;iv;·~6;Ji6'ii'b'iri~:y~~-;';~'"Jt'.'i~~t:~~-.'cci;n·¡;¿;~¡~~-¡~nt~' 

.:.:· ,< .. ~ .:. . ,. < · ·:, -' :t.. ; . r.·:.-~;< J~. ~- , ·1~t/ . .'.-' i ~ >~r·~~~: \:_:~:_~~-;~.: :~ '.~;;~~·~~ :.~~.:~~'~:.{· :{~ :: : ,:.-f :. · · ;).<: -~~'::.~:.::-.. , .- • -
.:,:_'.;.-·~.', •<:':•.' ·:-"';_·~- "~·-.-. '"· ~,_,,,.;.,-:;, ... "' ::_,;.", :·y,-- ,, '·'"-''• .. ·:~'. .. ~--~:"':'': ','·• 

00·~'""'':::1:::1~~iéf r;;~J~~~;~btf t~\l~ilJ~i~ii!'~:~:~::~·:":: 
d~Ías ~a usas q~e g~ne~a~¡a pr~iiiemática d~t,;ctada. 
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2. Funcionamiento ideal y real 

Una de las principales cflfe.ren.C:i'as entre lo que McCormick Pesa dice ser con 

respecto a lo que en oper~ciÓn es, se detecta en Ja polltica de calidad que 

pretende mantener para su fun'cionami~nto,; esia polfÚca dice que en la empresa 

"La calidad es nuestra nimaO: ¡í~~>íf'.CllJ~ ~~ \i~ne q~e !~abajar con calidad; sin. 

embargo, esta polftic~ iíó e~ fomentad~' y.no ~stá<claram~nté' entendida para los 

integrantes de la empr~sa',; pri~6i~l:;íriiente''. p~ra ·él··· depart~niento de Recursos 

Humanos, que es el objetó Cie'iestá '¡r1'~'e'~lig~'ciórl~ ,·• 
.-·~. }.:'.· ·.;; :~ -~ ·. ,_., . 

. _,:, ,~·:. '-~~-. 

Por un lado es Importante sabe¡;qÚe'.,;i:tienÍe~ no;es, soiamenÍe Ja personaajena a 

la empresa que adquiere sus.productos\\Elclienié lncl~yeno sólo a;Jes exÍemos 

· :;::i::::~~::~:º·:,~::::G~M:~~f~t~~~t,ffr~i~:,~:Jtf~i~}~~,;;;~.:\; ~:: 
Este concepto de cliente, ~stá \~~~·~s~.:;·:~ ·l:~,~·~·~~:;~i~;nq:~''~o~jbln~ ·realiza 

acerca de la Adml~lstra~iór1'~~ Tot'a'I c1~·c~'i1<l~d 'IATC), del.~~ª' se' basará.'está 
~ . •·.·.\ , :·· •. -, ,.' • .:.•. _:.:.- ····,>'1-::;(<.,;:·. ':'.-··.:-:·:<~: :;J,._.;:1,\--:,.:..:.::.'.:ó.r;':";:P,.).>·: .-:~':><.;:> ,<·.':···,-_· .. :< , , . '.' ~ . 
1nvest1gac1on para mane1ar.e!.1con.~epto.calldad;•:·: •y.::·/.: ·:... . .. 

. . v-·c .. -:.:~-;;'~_·-:-:·~.--., • . . ··<~-. ~--. :,:;· .. ;;~~_;";:-':;···· 
: ,.:·::.f.~(!-:_·'. . -' ·.-º. -~~; ·--'·· ~.-.. ·. 

·· · ·P.é!ministra'c'16rí/réíial cie C~iiCia·d,·s~'ca'r~cieriz'i'.i por: · · 
<'<. /1 -<~~.-:::"::i'> ~·:.::,.< .. ",::?,3'.', :·:, .·.>._·~-' .!, ; " 

·:·:·-.. · .. , 
1; :. Preocupación po'r'ei me]orá~~ento 'céínlinuo. La ATC es el comportamiento de 

. nunca quecÍar.·~á.tisféch'o>~·Müy:,bÚeno" no. es suficiente. La calidad puede 

mejorarse s'.,e·m··.pre .• ·~: ··~ >" •·· .. · ... "'.: ... ' . - '·-:t>· > -
2: Mejoramiento é~)a 'cali~ad de todo lo que hace la organización. La ATC Ütiliza 

una d~fini~ión muy '·amplia: cíe' calidad~ Se relaciona no sólo con el producto 

fin~I; si~o .co~ i'~ for~~ en qué l~ orga~lz~ción ·maneja las entr~~as, 16. ~á~ido 
que re~p6ricie 'a ias quejas, la cortes la éon Ja que cont~sian llamadas; etc.· 

(Robbins;1S96;14) . < \: 
:, e' • 

Esto~ s~n l~s puntos más importantes.· que .deberfan seguirse·.· ;I i~terlor del 

d~hariarnerit~I d~ Recursos Humanos, p~ra ué.vai- ~}~ práriti~¡¡::¡;(c6'ricépto de 

caiidáé!, ya que en este se proporciona üri ~erviCio M é11éíiié inteíno de 'ª 
empresa, el cual constantemente se queja de q~e río hay segui~lento, no hay . . . .- ' . 

comunicación o que las peticiones se tornan lentas para resolverse. 69 



Es importante hacer. mención .de que el trabajo se realiza, pero la calidad del 

mismo es muy ·bajá. Ei'funcionamiento Ideal de la empresa es, según su política, 

· trabajar con calidad/ sin'·embargo'se.presenta un problema real que es justamente 

la falta de calid~d. . 

En el caso del de.parlamentó' 'de Recursos. Humanos se ejemplifica cuando se 

hace una requÍsi<)ió'n dé p~i-¿ÓnaJ; .s:~r¡¡~liza !Jna selecclóny en el momento de 

reclutar, no· h~y s'oc1.~¡i':ac1611'.d;,;('.0 i~d:Hd'.u~ có~ 1á·E!!11flresa. para que se pueda 

integrar a las.·aé:tlviciades C¡ú~Tse•19 túeroií'asignadas:. 
···o<·~.~ ·.":J'".' •'· -~·:~· -·:\.1::·;·, .. :· ~._';" ./ 

1 
•• ' ·, , ' ., 

'.: >:::;·/:'.:!:·· ::~ .'·' ... :_~:·"'. ~:,._~ ' ;~. . 

ejecución. 

tiene dentro de la empresa ... 
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Existe una gran diferencia entre lo que realmente ocurre en McCormick Pesa 

contra lo que idealmente tendrla que ocurrir, debido prl~clpailllente a la falta de 

comunicación, a la centralización y a la poca cooper~ció.n /en ei 'trabajo, 

es'peclficamente en el departamento de Recursos Hurr;anos,' ~·~~ ~s ~¡ obj~to de 

este estudio; es decir, la polltica de calidad. no se,,lieva '.! ~ab~ ~¡ iñt~·rior de la 

empresa y tampoco se cuenta con una ATC; ya qUe al cliente iriterho riÓ se le 

atiende como es debido. 

71 



3. Problema y diagnóstico 

Para realizar un análisis preciso del problema que se presenta en está 

investigación, es necesario saber que en el área de Recursos Humanos de 

McCormick Pesa se ofrece un servicio al interior que está enfocado 
- " . 

particularmente al personal" este es un servicio al factor humano en donde se 

imparte capacitación, se promueve la cultura organlzacfonal y ,~e ,soélaUz'a al 

empleado de nuevo ingres,o c'on la empresa misma. 

Al ser un servicio para los , e'mpleados y realizado , por :¡i,os: ~mpleados; es 

importante saber é:~rri~'<~e , r~~Ú~a. de la calidad del mismo ~--del· 'grado de 

comunicación que ¿)(¡~\~ ~ntre las personas que lo prop6rciona~. :· 
, ... " i,?' 

. ···. ,·~'::;:·z.~<: - .--.. ~-... :, - ~<~·;·. i•" 

Según Herbert • BIÚmerEE!n,/Si~rra (1998.:6), ;~p~nta<c~l1'{rnspe6to 'al,'enfoque, del 

lnteraccionlsmo,,siin,bÓÍl'6~ji'.~~~::,5í~',fci~in~',;d'e actu'a;)ie i'as;·~~r~onas, dentro de 

un sistema' de,, acüerdo' a.s't.ls':lnterpretaclones',;ydefinÍdionés propias de valores, 

roles y metas,,'d¡¡tinX~kci~~:¡:ii1~'cJp1~-;,•,.1~ ~eiilid~d: ~ri.ci6'rici~: 
.' ·,·.-· . - --- .. -~. ,: : ,:. ~---:~· :··-- . " . , 

~·/~··:·.- ':.; ._· .. 
1. La gente actúa s'áb'ri:¡ la base del significado que 'atrib.uye a los objetos y 

situaciones.< '·· -;ú; '''.'~ 
2. El sig·nifi~ád6·-~:--d-~-'-: fa''.· ·irite~ra·Cc-iórl con otros· y/ ·este · signfrjcado se 

transforma i>ciste~ioriri'ente a travé~ de un proc~so ,de interpret~clón 
dura-nt·~~-¡~- Í-~t~·j.~~:~6;6-,;~~-¿-~y~I; _._ .. -·,,;_,: -~\:.·, 

•';. ,. 
----·:·;::~;~·" ~<:;:: t,'C 

~;::~'.;~~;~16~~1i~~f tr~~~[-~i~!ti~rf t~ff~~1;l~f f t~?/~~~:~j~: 
participantes\endrá'n en ~r~i~,h;o: < • , é , . . 

"'"; -·'. /;, 

De. las funci~nes 'qúe e·~P;j¡~i~·::n la l~b()t•ci~ Reéursós,~unÍan~s: en McCormick 

'.·Pe,sa, ~se·•,enfo>caráfe1 frab;76,~~·'1nvesUgación ,ª l~s'áreas de,·,, Comunicación, 

Ca~a~itaciÓn y 9~s~:;ro11~'dig~~lzacio~~1;'cie ra's ~ual~s se p~~se~t~iá~ losf1Cjos 

o procedimiento~ re~iés y los fiujos quE! ldealrnerite s~ deberlan ~eguir; y,de, ,está 

ma~era p~rcatarse. de cÓ~o p~r.la sobrecarga de, tral:Ía¡~,1~ percepción delo~72 



empleados hacia el mismo tiene que ver con el problema de centralización de 

funciones y de comunicación inadecuada. 

3.1 Diagramas de fluJo 

A la representaci6-n grafl.ca:cle lo¡¡ p'asos que se siguen para la elaboración de un 
producto o la' r,ealiz.a,clón.: de;lin 'ser~icio se le conoce como diagramaclón, en .. 
donde se pr~s~nta''~fi1~jb[d~ 0 la~·á~Ú~idad~s que ºse realizan, las áreas y puestos 
involucradcÍs ~~ ~st¿"~'fcÍi:~~á . .'.' .>.· . ' · . . • . · . 

~:~:;::~1:~~i~~~~~i~i!if ;J~f ~~ff JI~~~~;i~tif~t:·~:::~~::::::: 
recl utamlento;'capacltaclón,y .comunicación' Interna por separado debido a que 
-' :., .-.- :~, '. • , __ -_;:~--~ ·;),:.~~;;\'. !f):}--' .";~,;>'; ::{t~ ~,:_-;··:'.:i::;~-¡:; .\(-;'.\• ;:.t:-:;· .. / -:?;¡:);,\, ..... :.;::,.:~,~~·:!:~ ' . ., ... .- -

son estas actividades :·1as'·que normalmente·: quedan' Inconclusas o bien en algún 
. · ... _:· ·.· :·- ·-: :-.:·~./-~' _ ~-;:. '''·· _:_-;_i< :·.-~·\:;..,.o :..~?f~.'.: ;:;)/·~¡.' n/:·:_~·>·-\~',;_(:/:~o;_-~1 _,,::1~¡,'.:-.:: - ¡·_'-,:.':.· • 

momento no 's~ reaHza;, yaiq.ue. se l~s< da'poco.valor a su funcionalidad, cayendo 

entonce.s. en 1.~ á1~~::~_a,;7t.'.1H~i~D}~J;~j:i~~}'.f ~}i~~}.~~~·: •'. · .. 

~:se·::,~~;i:f:Ei:d+a·f~e!ffd~~·~1~1~fotl~~~;fr::J:. ~:rti:edec~:n~:se;:~c:r~·u:e~· 

:~~:~::;:~:~1:.:~~.iY!~.ff t~.~.1(~~.'.~.~~.;~.~~¡t!f tJ~;f iJ~i~~~~10~::~;:~::. 
pe;~-o·.:i"a:'':'··- . .. ·:-- .-.v--; - ,· .-. -:,,, .p·· .:_·<'/·'· ·¡; .. ,-;,. ·:-.: 

.. \C :: . . ::-:y."'.,-- - ·''-· ,.. _\ " ..... ,:, .· -
i ~ten c'1Ón .·es m o¿Íra r~ci~~~e·rí;~¡·á¡:~~fe''~~:~6ifJ'c~·~i~~\-,~~;~5;~~t Hu~-~·ncis, y en 

;,:.:: ,·::,: · .. '; ¡ _ _,. ~:· ·.-:'~''>: :'. ·~ ··~)-;' ·,·~\ \~~ ,'.-.:~'.0;-.,:.·_; ,'?,Y.··:·'.'.·. ,_-_,.~,;-- ~: .. 1,;. ::~;1·: :.~l :~1-_ :-,'.~';'·,;.::.:.(:;.'~;-~;;\\ :~::;'.·.·~_\•if,;":}.'>.:',tj /' ;' i ~:·.e,·;,·-~- . ,' ·. -
'capa citáció ri;\ éom ú n lcaé:I ón ilntern a/y; reclutamlerito Y selección, 

•. "· • . . ,. , - •. -. " ·_. - ., ·.' • . . t --- -•. -·.- •. ., :, .• -. --~'t:~:-'.':' ~-;~·_·,_;;·V-;-'·,:·,,-;\;-'.;:-..:;:~/ ._:::~~;.-,.:::.;:,'.;~.;:~,·-:-;·1~·-.;,1"r: 0 "°•.~;.(\¡-f;~;:i~-'.~!;~-:-t.'.'t_,·;<: '':.:·: ... ~ .. ¡ .,._: •• 

': nci -se r_ealizari las actividades éfe:rrianerá é:ompletá:,o·colí-1a:calidac(que: se~espera . 

- e in_Cii~ri ~,~i~-1~~.:~,~-~·~~:~.,~g,~~s;~Rt1i~~·;:'.:: .. ~,·; ~,·,,:: -'WJ'''; 2"i~T~;~1;~r.~*: .,;~',>,•.•···.· · 
.. Ta~'t;ié~ "s~ .mu:~;"~~ ,:u~:l~s·':::¡~:~i~zd~~,1~!án:c~z:~-;Í~i~:~J¡n,'~n~!"~al:' p~rsona, 
·~:~ep;~:::,1~:~0ri~::°:2f,ª~~f;···~:0~(~;s~j;r;;~;0~:1~J~~~:,r:,~:i:r:~~~·t6tr:::;:· ~: 
genera inconioé:lidad y sentido de.explotación/asi'C:onío Uria faltá de 'cornunicáción 
efectiva genera poca divÍsfón y cciordinaC:ió~ en el trabaj~:' 
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La slmbologia que se utiliza es la siguiente: 

o INICIO DEL PROCESO 

PASO DEL PROCESO 

<> TOMA DE DESICIONES 

~ FIN DEL PROCESO 

Para la realización de las tres siguientes funciones, se considera necesario al 

menos la participación de dos personas que ejecuten .y una que coordine, esto 

tomando en cuenta que seria el funcionamiento ideal. 
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NO 

, 
FLUJOGRAMA IDEAL DE REQ.UTAMIENTO Y SELECOON 

Reclutamiento 
y selección 

Requerimiento 
de persona/ 

SI 

Examen 
médico 

......................... 

Identifica 
fuentes 

Contratación y 
elaboración de 

registros 

. Inducción y 
--+ capacitación 

Recepción 
de 

documentos 

Envfa a 
trabajo 

Fin del 
oroceso 
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FLUJOGRAMA IDEAL DE COMUNICACIÓN INTERNA 

1 

Comunicación y 
cultura 
organizacional 

Recibe 
infonnación 

1 • 

/Y 
i Disena el 
1 evenlo 

í 
, J 

~ ____________ ............... --.. ·-·-·-··"······----.. ··-·-····-··-···-···-···· 

'MEDIOS 
INTERNOS 

Solicita 
retroalimentación 

Recibe 
lnfonnacfón y 
- · disefta 

Emite lnfonnes 

NO 

Fin del 
proceso 
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, 
FLUJOGRAMA IDEAL DE CAPACITACION 

Capacitación 

Capacitación 
por Recursos 

Humanos 

Programa tiempo y 
horario e informa al 

oersonal 

Evalüa 
aprovechamien 
lo y aplicación 

Solicitud del 
personal 

Informa al area 
correspondiente 

Registra y 
. archiva 

lnfonna y 
programa 
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Flujograma real de actividades de 
Ja Coordinación de Recursos Humanos 

-Ahora se presentará el flujograma real de las mismas tres actividades, en el cual, 

sólo una persona está a cargo de su realización, está es Ja Coordinadora de 

Recursos Humanos, y a quien ocasionalmente, cuando Ja carga de trabajo Jo 

permite, Je ayudan el asistente de nóminas y Ja responsable de nóminas. 

COORDINACIÓN 
DE RECURSOS 

l-lllU6~JnC: 

Selección y 
reclutamiento 

/ '\. 

............ 

Entrevista 

Enlrevista con l. . . -
Gerente de 

área 1 ._ ··.•. · ... ·-<:::>NO@ 
SI T SI ... 

Contra la Conlrata 

-------Capacitación 

B 
T 

Capacita y/o 
envfa a 
capacitación 

Comunicación 
organlzacional 

Recibe 
Información 

Selecciona 

Publica 

Coordina 
eventos 



- -----------· ·-----· 

Todas las funciones presentadas en este flujograma son realizadas por una sola 
persona, y _a pesar-de qué''exlsten 1él; f~~clones, los procesos no son ~ompletado, 

. ' - -' - -

ya que por ejemplo, en capacitaC:ión, no se hace una .detección . de las 

necesidades, no hay ~n. segulmlent°, y una ~valuación,. entonces el proceso. esta 
Inconcluso y el- ~e~vici~·al ;clle~ti:, Interno no tiene calidad: •·. . . 

~-,-.~.-·-~ ·,¡•·, __ ··.·.·.:.·.·~ ,: .. · ··:.~ 

·e· '··.· ·, .;,'.:_ ;.ó • , : : -. :·\, .'.·.:~:'.:: ;.;·.;· ,' ~·--¡ 

En. cuanto a las actÍ~idades 'de corn~riÍcáción .lnt~friá;; e'síás : sÓlo {s:e· {~~rizan 
cuando existe un'evento';importárúeo:1109·¡¡ lrífo~ma~lón' ext~rría:a1 bepart~hlenÍo. 

~ -::- .. :_·:~-, _-,_=_'j<-·-' __ ,._,· ... - '.~;~:-: .·.·.,:·(-~r.:-:< :;~~: . .. ··'«~·:_;-·,.:/:/~-~ ···~ .:-.'i· _· -~::.:.~,:~'-... :- ,.':·-·.·:·-- .. ,~2--'.-. ,_-:,.,.,'::: .. , .. _,:: :~-. -~, .. :·. ~ ··_ --- _ 

En la selección y el re~1.L1~~'~-~t~.·fo~.Ba.~;in.~.~~~~~ff;~i,·~i~r~J.i~~:~·1~·~;cif).ef.P1.eado 
nuevo hacia la empresa; .. enf ninguna .:de• las:•activldadés: ... existe\ la . .labor· de 
identidad y compromiso, es'cie'cii? í~ iúr1C:'ión'~ó:1o":cU'mpi~'·~·oh ·~¡}~q~,1;¡¡~1de;cubrir 
las vacantes. · ,·· ;/( ; .\'; L '' >' ¡:" ;•' ,;:,~; ·.,· ,; · ' 

·.,;..:_::-.:·~:: ·;. -~'~·:,::,:.:_-- - . t: ::·~·:·: <;L-·:~: -~ .. ~:::::·_..:. ·¿\(}/·.: :;:.'~_:_.., ... .i:··:·· , . , · . 
. ; : .. ·:,::;· .:·: __ ,. . ;<·· ·.'_:;_ .-··., - -·-.· __ , . ._ ... ,. - '··' -. :..··'' 

~~:~~~~~~~~E.~~~::~::~~&~~f {?f i~1lltf ~t~~~~~~l~~~~t~N;;~ 
el equipo que participa, ,Se :•~onsidera;i~imp~rta~te(menci.onar¡'que: exlste"una · 

::::;,~· .. ::~~:, :,:. ::~;r~~:E~;it~1~~~:~t~~~;~~~"ii~~~~~¡'.~;,.\ Jci, ,. 

Corno se puede.•'. o·~~~'rJ~r;•. eÍ·>di0~g/~rii"'~;'cii?tit)ri·'·re~l7 b'~ll'li;n~ :d,~masiadas .. 
funciones. las.cuales scm.·re~llz~dª~;por ~~T~ola.·per;~ná; que·er; 6casiónes. e~tá 
apoyada por ~lguÍ~ri más qu~ es ila r~sp~~~abl~ de; ;,óm'inas; por fo que de 
anteman~ ~e' visu~li~~ que ~Íg~na·~· ?e 1.a~ ,fu;,C::i~rÍes:'ITla'rC::ad~srío s~n ;·ealizadas 

d~ Ínan~r~ op;i;;,~: ; < /;_> é _ . O > > > .. ;. ' .·'.··· · · 

Esto;--g~n~fra;~c¡u~ ·:I ~~:;vi6io ~r la·. caÍidú en I~: ~;ención··~ .1~s 2~¡¡~;,tes sea 

··deficiente, .. ádérT;fi;¿'é:ié\créar:. un a,,.rnblén·t.-~ .... ·.·.·.d···.·.~e ... · .. · P()Co ~.?~P,ro·. ~.is,·~·'···.·.··e···n··.·.•.• .. t·····r·e·····. las' per~onas 
'ei~~trabafal1.~n.e~i~:~~~a'X ·.•••.... . ·· . · 

- . .· ~·;_:'.· .,, ' .. '., '~:.'/~. :" 
·.;.;\··. :·.~·:»:· '·:··.º~~<:·· ., -~·{-:. 

El ~~~~liad~ <:re:e-sta 'situació~. ~s q'~~ ~I personal de toda la empresa, se siente 
. poéo reconocida y va.roráda;:por.,' la' Órganización .. misnia, ya que no se le dá el 

servicio ni la at~~bión q~e· requ·i~r~. Esta situación recae en que no hay una 
difusión· de la cuitur~· organiza.cional, en donde se planteen objetivos, se 
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------------------·~-~---~~~ 

permita y propicie el trabajo en equipo y se cree conciencia de la importancia del 

trabajo y de cada trabajador; entonces, cada trabajador hace las cosas como 

parece_ sin perrnitiÍ la-intervención o ayuda de algui~n rná~. 

reti'ejo de .un individualismo - puro, que lejos de ayudar a la 

organi'z~éiÓ~; l~afect~en/su .. funclori'ami~nt~. Para dlsmin~ir está situación, el 
- . . - ". • . ,· " -, . ' ••. ·~ i '':.: . . _- .. -· ·- , "" - ... : "' ,. ,·, ·. ··;,' .. ·, - , '·- . -

dep~'rtamerito de_l~~¿ursos'.Humancis···. tÍene1ibajo.su responsabilidad· difundir y ' ~~~~rf :~~~;~l~~'!¡~'G;IJ~d~i't:I:,;", ;~ ;f l;~cln;ej¡< '""'Ión q"' el ne 
Eri .• está.ln11estiga'ciÓ~-·~;;.:,~y~:~lizará~-los'procesos'qu~:~ecentralizan en el área de 

~ª~'~t~_º5-~~e!~ºs:·;:r~;;~~i!~~~i~~:~f~J~1~a-~j~~-:.~0~Dalll~;enle.1~tiorai.·· 

~;"~~{~1~1l~~~l~i~~-~~~1:~}~~%~J;~~§,~1~:~21;~f :~=:f ::,~~ 
se refleiá' e~ tiempci-eic;~a. -,:~~~lición de t~-~eá~ ~. tareas-Ín~o-mplet~s .- y. conflictos 

tanto· aí intE!~Íor como al exterior del depa;tam~~to. 
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4. Medición del problema . 

Para realizar ulla meali::ión del problema de centralización, comunicación y 

ambiente laboral, se presenia el método que llevara a seleccionar la herramienta 
más adecuada para.re~llzlir. e1'.a¡,f.'11s1s correspondiente. 

Planteamiento ·ael problema ... 

actividades C!uf>cietie'~1af1. estar coordinadas por al menos }os personas, son 
realizadas por'.un·~; 501~: /esto propicia una gran centraÍizaclón;· no ~ólo de 
información,. tá~t,1éA' c;·e aciividades y propician un clim<I 1<1~ora hos111: en donde 

' .... ' ··-· ,__ ·- '·' ,.·.. . ..... ·,.-., ¡ 

las percE!pcio~E!.s'd~ cada actor afectan el di;isarrollo ~el.traba)o';• ... 
<"--·:---,:-·., ':·:~ ·: ,e,,:.:-.:· 

La coinúriíCadfófí en está· área· es incompleta y en oc'ilsio,;e's re.taré:taé:tá,• hay poca 

· .. división cletrab~J_o:siry'ernbargo,•se.coórdi~ari par~ ~i~c~r16~ a tÍ~mpo; aunque no 
e;;·,a~r;;,~jo~es''é'ondÍcion'es;,·. . . 

~·::,'\,' . . -~::·/ . 
'··,-:::. 

.• _.obJetrv<> '9í!l1.~rar 
·, ._·:_~_'·~~:::{: ,- :.-~-~~- ._-,·:~··;:~ 

.·c~~FiWí~ar. 1as ~on~~6~e~cias que traen . consigo 'ª. centralización y fa1ta. de 
.>c:órn'uriiba~ió~ internaal 61ima organizacionaly a Ja calidad de servicio 

0

al cliente 
.... ;;iÍit.erna: .{ · 

' :- ·, _; . ',,_;_ -'':.:'-~;~~; :· '- ~ : 
., 

. L'.:··¡¡czlza~a'd.e qu_emaner~ .,a·· comunicació~ incompl~ta generª.·.· excesos de 

. : ira bajo y h~rarios largos. éisl 'como •la é:ent~alizaciÓ~ de actividades qu~ limita 'a1 
.. . - ":·,,,. ··-c~' '.•,-,,. '" ! '•. • e • • ·"' • • ~ ,. . • . ' . .•. _. ._ • , -· - •· ' •. - . - • 

'carripo;!C:le: acción y ,Ja ¡:i~sll.}ilidad ':de tóma de deci~iones. en las funcion,es de 
'reclutamiento,'~ co'm~nicéiciÓn y ·éapaclta~ión; y; qúe'.Ja poca efécÍivldad de Ja 
'• : .' ·. ;•,:' ::, . .. ; .•'.: , ·", :· •' •' ;:,. • • ,: ) ".>.; ,:: ·' -'."'. ,- •., ;:, •' ·:. , • <_:. J,·· • : : .-., .: L .' • ·-· • ,·,·,... '• ,.:: :.,. ',O • ~ -' • •' • 

•· comunicac.1ón. en. Ja organización genera .un clima d~ desconfianza y resguardo 

entre los empleados de la e ni presa, esp~cfficamente del áre~ esiudiad~ .. 
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4.1 Las herramientas de medición 

Se utilizaron herramientas estadlstlc~-s que ayudaron a medir numéricamente el 
problema detectado, y as! tener un registro del costo que éste_ mismo genera para 
la empresa, los cuales pueden ser de.lndole material, humano y monetario. 

· ·_La primer•.·,herraijiierita ._Utilizada. fue· fa hoja de·. inspección, -fa cual· facilito la 

cuatificación'~e'la frecuencia cón_'que ocurren •. los everitos_·problerriáticos, y en 

::::s~t:;~~~-~~~~f1~:~t¡~~:-~:¡o0c~;s t:~:::ads~'person~s y· con que frecuencia 

.' ~-~~_: __ ;:.,·_.' ·~ - - ',.. .: ... -. :·:~.1,.··> 
Esta hbja de 'lnspec~i~n?perilliÚó ~cim'preiúíer la· _frec_uencia con la que ocurren 

_.afg_unós,E!iie~tos···problemá."c~s-~-p~rque\ no 'se realizan dentro de las actividades 

-~e:~r~;~;~~~'.-t~l~f P~;~~t~~}~t:.~!;-~1~;~~tida~ más comunes y los puestos que se 

hsif~~~·a~ ~n·f:a;q~~·ie' 1i'~Ú~ ~~a~o laobse~va61ón fue del 30 de julio al 1 O de 

--:~°i-~tºiYnªt/JJ~~~~~~1c~ü!~~=~~tfrr~:m~~~:t~lf [i;ªs·lªef~~::i:anc~ó;e~:r1ot~aeb~~: 
rhi~mas ~6tivid~de~:. i': <%: - < , , " _.·:, 
Á tr~v~~· de- 'ª observacióliis:·de;~~io:~,-~üantifica -~¡ r~sui'laerci de iestas lio]as -de 

.... · ._,, : .· .. : ·.: -<'-' ·./·. _ ; . ":.- -~:-;_:·_ .. -· .. __ .- :: _ ·_ ·. ___ ·._ -\;_. ···::.-{ -~}-..,_·_·-#::.:,.--";:"'.::.e';_, :':-.~--~!~. -=-~-~- :~:~·.-.(;· · · .-~ ---·. 1:-·;.;;·,_::: •• ··.-.,·.~-~; ·;·· ,,_:~.:": ~ ,.,, : :. ~r:.· · -·u. · ~:< · ---

·-_-__ .•inspección, · .• efab~radas-en· el(t.ra~scurso··· de 'dos selTlanas·•:co~tiríúa~; .--1os-_datos 

-'~·--·,Jpstjf/!:·~é=~:je~:~i·~~=~:j~~-~oq~J:r:f;;~t:o·;~re~~~~c~~:):~J~~~~:Jt~~:,a·_ mostrar 

::;:. :,.: :.'~:::>· ;:>; . .-:.;:,~·~: ., -.<-':~::~·.':;. <'. \ ·:~·:::~:··- ~:>:: .:·1.· 

Es -i~po/i~~t-~ _mencionar riuevamente que el área estudiéld~¡~~·~'.Ja -~~;~~c;J· de 
-· : Recúr-sos Humano_s de l_a empresa McCormick Pesa, de fa :~·¡;~·1 "i~ :·¿¿~;;i:~ril la 

~·-~' .:.: ' ':'.; 

p_roblemáUca mas importante en relación al servicio que,ofrece;¡ la com.unicaqión 
·• exi~Íé~te y e,I arrybi~nte laboral que impera en está ii'~~~·:foi;~' :r>'~ra'::;;~¡~ cás~ 
· ~~rán ial>.funciori~s de Reclutamiento, Capacitación y Cornurii6~J-ión_hÍterna: 
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Problema Toma de 
decisiones 

Conflicto entre gerentes 3 

Conflicto entre gerente 7 
y personal de área 

Conflicto entre 
coordinador de área y 

el resto del personal de 
la misma área 

Conflicto entre personal 
de R.H. y otras áreas 

Problema 

Conflicto entre gerentes 

Conflicto entre gerente 
y personal de área 

Conflicto entre 
coordinador de área y 

el resto del personal de 
la misma área 

Conflicto entre personal 
de R.H. y otras áreas 

o 

5 

Toma de 
decisiones 

2 

4 

9 

HOJA DE INSPECCIÓN 

Frecuencia de 
conflictos 

Del 30 de ulio al 03 de a osto 
Coordinación 
en el trabajo 

Comunicación Sobrecarga Entrega tardía 
incompleta de tra~ajo . de trabajo 

2 4 

El coordinador de área salió de 
vacaciones del 1 al 3 de agosto . 

Frecuencia de 
conflictos 

Coordinación 
en el trabajo 

6 

Del 06 al 10 de a asto 
Comunicación Sobrecarga Entrega tardía 

incompleta de trabajo de trabajo 

2 2 2 

3 10 

.5 7 8 

7 12 16 
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Gráficas de resultados 

El Entre gerentes 
•Entre gerente y personal de área 

O Entre coordinador de área y el resto del personal de la misma área 
O Entre personal de R.H. y otras áreas 
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En la toma de desiclones, la comunicación incompie_ta y entrega _tardía del trabajo 
son los problemas 'que se 'tienen; prlncipal,~ente entre R.H, y el ,r'esto del 
personal. Estos sori, lo~ purúos -en donde se ha - notado_ conflfcto, 1C>s cuales, 

debido a la centralización de funciones; el trabajo ser~aliza p~ro ;en tiempos 

:;,:::::~::.~:r"~t~f ~\~~~~~%t::~l:~-?~·,:dJi"~r;;l1:;:~~·~~~~~~;~~~;~:it 
,,La .mª~°'r 1n~1,d0n~1a.en. pro~1~~.~s·.~.~ .. ~?.:~,!;, 0:ni~~:é.}:%~,'{~t~~~;f~~:\'~~cj·.r~?::n •·1,a 
, comunicación y todo ello .debido a· la ·sobrecarga /_de:.trab'ajo,- en'donde'los •Indices 

, , • : .. , . ·.~· .: .. -·.. _ .. :· · _ · ·. ·, -. -· "'· · - _ , ; .. :·;- - :-: .:; .·"': ,,~ )t:·«. ·:~-:~,,.:," ·. : :·¡;,~:i ~ '.>T·,._.,;,~>;. ·.:>;,~i"' · ~i•'.~'""·,c·: :.<: ""'..:::;-.-- -;-~ :0-.·i··~ ,. ,:·(::' .,,_ <·'" -·--. ·/;· -
cambian -en el momento en que .la c.oordl~ad?ra(sale'de :vaciíciónes;\a:p~sar de 
exisiir Íambién -sobrecarga de ~r~baj~, ¿~isi~'>n;:~y~t;.' 66'6:r~'in'á8'ióri'1'Y cdinU~16'~ció~-
par'~ la realización de actividad~s;"' ,:,• ' -,:, ,: · ";;?: ... ,,_,.,,, ::::,,, ,_ - ·:· , ·.'>'. '3; 

las aportaciones finales de la inxE!s,!i9~ció_n.·::;·: · - .;'. · 
,' <'. <>.-~-;\::\· -~:;, __ : •\;·., -. 1---~--: :;··<;' "" :.-... .,.: 

De acuerdo ~- lo ·qu~'muesfrá:\~ ~~ja2 d:
0

;,lnspección; <'el ~'ayo~ ~lÍm~ro de 
problemas· que. ;e 'uen~; s~ ::'<i'~í9i'n~(~pc;~;'1a'Ú~]'í~:d'e'~·;·~o,;,'1J~i~~híóri

0

y • por la 

centr~lización que existe en.el'depart~'irie'ntoi~¡¡ RecürsosHIJm~no~. aun cuando 

_···- ~r~b:1 :ee ~e ~J~~:~::~;(n~~,l~nr~:~~Ísi~~~f 1~~;~:~~i{~f~~ii6º~ºI5c1:~s iaª~:e :e ya ~i;:: a;~ 
incompleto hacia el ·res10·:.del'personar.'de .McCormick:.Pesa·. ' 

--,- ::~,- : --: :. <~,;~~'.-~-·~ '.; ;-~7:~: -':'.'.-~?_:·:·: {;l~f.<\.:.:c . . '..\~~ .. ~- ~~ . 
r '" .' • ·,.. :'~ ·:: :: 

,,;~~:~~~~=u21~~;~~~~~f ~t~h~É~~~Iit?~;tr1 :"~~~:~;:~:~::~·::~~ 
. riesgo'ia permanei-iÍ;ia de; uno' e,·· más 'de los trabajadores d,e Recursos Humanos. 
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4.3 Diagrama de causa - efecto 

Una vez que se conoce que ex·i~te unproblt:Hna de productiv.ldad.hacla el trabajo, 

se exploró acerca de las causas que origina los probl.emas y el efecto que se 

tiene en la realización del trabajo con la situélclón >detectada, se presenta a 

continuación un diagrama d~ Ciúi~a _; Efecto; en el que se'mu~~tr~ el problema 

que puede y debe ser éontrolado por '1a ~mpresa,c y-todas las .sltua.ciones que le 

afectan y que son causa para que dicho problema exista.; 

Sobrecarga de 
trabaio 

División 
del trabajo 

Centralización 
de funciones y 
de información 

Puesto 
vacante 

Toma de 
decisiones 

Coordinación y 
trabajo en equipo 

Servicio 
incompleto, 
horarios largos, 
comunicación 
ineficaz y ambiente 
hostil de trabajo 

Este diagrama es trazado para mostrar las diferentes causas que afectan al 

proceso de producción del. servicio que brinda Recursos Humanos y que reditúan 

en una productividad poco efectiva. 
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La sobrecarga de trabajo, aunada a la poca división y cooperación en el mismo, 

la centralización de fiíncii,-,Írls y la v·acante existe~te desde 7 meses antes de la 
- . . . . 

investigación son las causas que gerieran .los problemas mencionados y que se 

podrla evUar o disminuir si ;;xistieramayor comunicación, una cultura adecuada y 

una mejor actitud ha_61a las p~rsonas~ el trábajo y .la organización, asl como una 

distribución. equitéltiva de la~'funciones .. - - ., :--· ,-. ·,.,. . .. . 
'·'. ~-~;-:. , ' 

. ·?:( 

4.4 Relación entre ~erramientas de medición 

Al utilizar hojas de inspección y el diagrama de causa y efecto, nos .hemos dado 

cuenta de que existe insatisfacción de los e~.Pl~éld'b's de Re.cursos. Humanos para 

la_ realizació~ de su· trabajo
1 
tray~ndC? C'CinSfgo _,:·u·na::-:~ctitud·-_-.que··· Se··. percibe en el 

ambiente d.e este departamento y que r~p~rnu'te en el ~esto ;de. 1~ Jiganización 

generando conflictos entre el resto del personal adrninistréli1v6 y'op~/ativÓ de la 

misma~ -~ ~_// 
. :·>:'./_~:::~:: _·,_:·-.; ,~- ,.: . 

Se encuentr~· e~t'?nces qu~'.1a~.~c;j_élsiife ,lnsp~C:di~n rriu~str~n 9,ue hay·exceso de· 

. trabajo, generá'ndo ulla ~actitud. de in,conformic:ladi.en, la .iélbór qJe se realiza y que' 
provoca la poca'coiTiunicáciÓn enti'~iélli' p~r~éínas: /' . · ... ·· .• < ' ··· . 

. ~:,.:~/:;·::~~,:;if &i~i;rJ1~lli~f ~~t~~~f~~~It~~r~1Rir~i~:,~~:; ;:.: :~ 
presentar. mayor núrne.ro ;de ,•problem~S' ent~efer ~.~rente '.d e\R ecurso~ 'Humanos y 

. :~r~~i}~i,if ~~\~~!!I~ll1(;1¡;{~~IIIli~l~;t~~JJi~~~~ • 
éstu.dio sobre losact§res_~rganizaci(Jnáles que se presenta''a ,cÓ'ntinüación;.· 
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5. Análisis de actores, estrategias y poder.:. 

Dentro de está investigación, surge un planteamiento en el área de estudio, es 
que las relaciones humanas afectan o distorsionan el trabajo y el servicio que se 
ofrece al personal de la empresa, por tanto, se tr~tará d~·ac:1~i~r la'fórriia en que 
el participante (llamado actor)· de la organlzariión intervi~ne,:modi

0

fli:a ~.~feCta el 
buen. funcionamiento de la organiz~-~ión. mls~a a t;~vé~ de las relaciones 

humanas. . o; . ,;, '": .·· ' / y: > }! ,\ _:·> <. 

La acción organizada:. de lo~ :~~~b}~~C·~~ l/e. á 0f~ctada .· en>c.ua'~t~ f'. a que se 

:~11:ci:;:~:n o~ga~:iz:l1~~n~e~:~;ª\:cit:t1·~~s~.~~i~i;::~~i~~~~ºJfrfü~·J~~·~g:~~~:¡a~u~s:~· 
soluciones conting~~tes_ e~ el .m·á's 'estriC:to ·'se;,tidb:' d~ 1 ·'': alab'ra .y s !ci .. ·¡. 
ampliamente.· inde.t'ermln.~d;i y,pcí(' 1r/ianto, ;·~;t;i'fi~/¡:~~~" ·(~-~~ii.~/y:·.'~~ie~b:;¿;_ 
1990:14). .. ': ' .;~:;· :.,,~ "(. ::;\ .'>';. . 

Seg'" 1 º' ml;m•• ;"'°'~.. ••••• ªºº;;,~~\,;. ;:':'. iFkrtÍ~.rii~ r:::.. o 
::~:¡~e~c~:ª:e:~rnn1:rsm:c:~:~ªs c::t:b~=:~i~l{ifq;1j>~t~f~t::~~if~i-~tf~~h:rrr~º~ 
¡,¡ctores .·de la misma organización .. ,-~Esta;:T¡es.truct~~ación <puede :restar ·· 

JZ1:ti':t:~i:~t~ª f::~~i::~: ~ si:~ c::sªc~::.: .• º·~rt~~~E:*z~t;~J}~~~J.~1~~iidf~:;:~ . 
. :.<,C_rozie y Friedberg; 1990:14) . .. ,,_;;i ·:•· :· ··~·· ·~"''.L\···; ·~· '.. O:. 

·······>+· •:.:0::.,5:. ·:~f/.;\.·j;'.;~.s<··•J >·::: .·'>· ,. 
· · · · ·Estas acciones y comportamientos redi~ú~n'en ~e~eficio o~j:>~rjuiclo;•:(ya s~~':Para 

~~::E00:~:,~:;::~:::::~~;~;:itI~V~~~~~~I~iJW!i~~~~~~~ 
entre .las orientaciones y las. intuiciones. de· los<actores;y}elj'efecto; conjunto: de •sus 

· .·: · ·.-:: _ _., ~:- · .. ,.-. . ~;"::/i .. <;<·. ,.,:;-:·:,'. .. :',:·\_:::::':;,:;r·' ,-.,·:c.'..;:·:-.;!~~:~··.·.:::.~·,:/ <>'." .. ,:•t)'. :\(::),i:\.'.·:<:;_;;; ::::::·-:::··-~:::-·,'·fl. ~u:;_,. .. -.,._'.··,.,. .. ... 
componentes en el. tiempo,. •ese' mecanismo;; fúndámental:C:de:i'que';'aún:::qúe'dendo 

·hacer er?ien h~~~0º~:·,~1:~~1W;tfüÍ~~]:~·;:Wi~e~·=.;J~faf'1~iüt\:"~~:f_·:~H':~.:,.:•./, · __ , .. ,. 

; rzi\i~1~~f~f; :;·,::·:~~1i!~~jJZJ~1;~~f };;,~;::~~:~:~;:::~.:~:::::: 
esp~¡an; el ejemplo está j~stá~e~te ~n l~s funciones analizadas en los flujos
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anteriores. 

En las funciones de Comunic-aclón Interna, Reclutamiento y Capacitación, la 

centralización de las mismas fue generada a partir de es-e constructo que el actor 

responsable del puesto creó, cuando la persona ·s-oliclta hacerse responsable de 
~ • - • - • < " '· - - - - - -

esas funciones y de manera informal crea el acuerdo-'de sil partícipaC:IÓn'en todas 

las actividades, _ además establece su responsabilidad- p~r;\¡~S:-ni1sriias; sin 

formalizar un acuerd~ de beneficio mutuo ni de -~ol~b-oració~/5J'.i~ienÚÓn quizá 

era buena, sin embai9Ci. ~e provocó un-da~e>1~bor~L¡:i~;¿·¡;n,s;;,ty'> 
<_..,,<'.-:\_:~-----~-f ~''•,' :·':,~~_:.~ }>;>'. --'\..'.;:<-

"Todas n~estras.accione~ Uen,~n ~1-··désgC>\ci~ ~~e;. en lo~contr~ri~- de•;lo que 

buscamos: él '~¡~~to;'~o~tral~t~í!i~()-;~sÍá ~ri '~-¡--fo~d~ d~:t~dá ~~ciÓn ;661~ctiva" 

ccrozier; 1-~gó:1s¡: <: '.;n;i1;};:~. -S-· _./: ::.'.t(_?< ;'._·_;'.'.:;- _jf'. :i;·~~:. -· _ e _-_--• 

f ~S3y:1:i~.i~f itl~J~~{ ;1~~~~;:S~1,r}~r~it1f ~~~~1J~}~i?~~::~ 
A~t~~r .de 

un mejor resultado que asum'ir,'una grar,i carga de: 

quizá sea muy difi~ll ~~l_stÍf: {/ '/} , ,,.: " /2/ ,, >" ,.
1

,_, ___ __ / 

.. ··.~1i:lf r~¡:::jq~~:~~~~~~11~1f ~z0~~~tf ¡~t~i:~~t~i~~jf.til~,:~ 
~·::~1,.:,~:~,;~Eb·:f ~f ::i:~~t'.i~=~~l~~,;;~~~J¡~~~¡l~~~~:,~.~:;?.::";.;~: 

puesto mejor o Una remuneración_ niás'alia, ser excesivamente.funcional (aunque 

las. funcion~s no se cUrripf~n·. pClr co_ .• r'npleto_) a pe¡¡ardei CClSIO humano qUe para 
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~ -----------------.. -------------~--·=·~· ··~ ... ~ 

ella misma genera 'está situa.ción, sin embargo, ese individualismo puede estar 

propiciado por los problemas antes mencionados. 

"En Jos constructos de ;la áéción colectiva se redefinen los problemas y los 

campos· de irÍt~r~cciórí ·s~ ~condicionan o se organizan de tal. manera qué Íos 

actores, en' la· búsqu~dá 
0
di/ sus<inter~ses específicos~ no pongan en p~ligro ·Jos 

resü1tacios de' i'a áC::cÍón cb1e4::.11vá; iric1~.~~ 1cis meiórán·. ccrozie~ :1990~ 19¡ 
.-.'.>",- :.}._'t<}'.~~2~::;,/, ;~-~·>'~· "" ·~:;:·' ···' ·;--;· ·:,_; .. 

de .la organización. 

"Efecto de reorganización, si Jos resultados de la . acción colectiva 



--- --~~~--.-~---:-----:--::------· 

contraponen a las voluntades de los actores esto nunca se debe únicamente a las 
propiedades Ú1trínsecas de los problemas, también se debe a la estructuración 
social del'campb~de'acción;~és 'decir, a las propiedades de la organización de los 
sistemas de a~éiÓn ·orga~izados ci de ambos" (Crozier y Friedberg; 1990: 16) 

El re~uitad~:de~ I~ ~crió~ de\'una sol~ p~ers8na g~riera ent6nces una respuesta de 
acción >co1ect1va; en dondéó' se· 1nc~ipora· 1~;nb1~i/ 1aCe'structurac1ór1· de 1a 

. ~::1t~:ft~ó1:··•·El~ª~i~á1tdci~~'~1~,,~~~·b1~~!·;j~k~~~·ri~'r1~ª c~c~~irz~1:·n\iªªr.~1!Fv·ie:~: 
que se les: da 'a' los ~mpl~ados ~~.Ja' a'6eptaci{)i, 'd~ : 1~{aci'61Óh·'c6Í~cÚva/de está 
·. -: ·: _-, '· -'>', : . ; , >· - '. :.:.-'., >~;:-,"- ~: .. ~'~ .. :.·;, 'Ci '::-".: .·,,_;·. '.,-] :.:~·,-''-,-.::,,:,7·=;.'. -0:--;"'f .. '-:--,-,'/·o·· \ .: ... T'•_"::-".:.'>·;.'~~"-~;-:; :._'.'"_·-:;~·;;:-·.'·:;-::·-·.·!<r~;.: -:f <, ·. -·";_.',,_~., --'.\ '._;.· .. '._ ":, •,, 
manera:se.autoregúiá ariii'térior y•al 'eixtericír"i:lei: departamento;'/ ":,, :'.: ; ' 

. ;,·.~;¡·,,:: :if J::~·f ~kl~.~l~~1J~}~~~~~~~.,~~.~~~.1;~:1it,i't~1~~~i.'. :: 
sup~rv1s1on .·que el gerente dc:!.'está· .. árE)a 'debería dar;:al :trabajo;-,no.,se.• ejecuta,. ya 
qúé n~ ttiay uri • c;;ntíoi · de ·1~~:;::~;;tivj~:~cles;•::se •' r~~Ji~~~ ci~ ·~-;;uérdo · a las 

ne7;~idades que sé pf~s~n1~,;,:.· ::·:' ... : :::.'. • . \ ·F , .. 
; ·-· .::. . ·' 

Un ,ambiente tan cambiante genera di~lracción, ;lncÉfrtidÚmbre y presión entre los 
·pártlcipantes 'de las tareas .:desig~'~ci~'5',: eÍiti'i'· a~ción' Colectiva :.e·s ,generada 
entonces desde la organizacióni•in1ÍsrT1a'; ·~cclóri cOlectiv'a-·{org~nlzación.·•son·· 
complementarias. ( ... ) en la m~dld~:e~ 'qJe sea u~ me'.dio para ;;6ntrb1~rJreg~lar, 

~~.::::::;.::: ,;:~~~,:~'.~f~~f~:,~J::}f.fa:~::·:,;~~i~~s ~~~¡g~i;J~: ','ii·· · 
Entonces se deduce' qJe ~u~·:~~: 1~' ~~~i<Ín '~oiecÍiv~.' Li~t~' u~··c:~nS~1.;:c¡J~:.:~e 

·forma visible y formaliza:da i~stituye dentro de Ja organiz~ción ~~i~\~,¡~~}'.iccÍ¿'ri, 
en donde los .fines p~r~'j~~·~q¿~<~~ t~~b.a}~ s·~ ~d·~c;J~'l1i1~'', 1~'~';firi'~~,?~i'~'~'&'ifci~ Ja. 

·~~;~¡,;¡¡¡¡f f~~~¡t;.f 1j~~i,t~:i{;~~i~~111\~t1;1{r~,;i.,:::, 
· inclusó;cóntradictorios. •.Esta; integ~a~ión ~e; puede, rea lizar,:~e:~dos '•maneras: ·.ya 

' :~~l!rf ;':ia ~:tr;::~;:~.:P,¡~.; u,}ºf ~t'Js;~~·J:~·r.ir~;:~=t~.,~~i~l~~~:~~::'ó:~~a 1l: 

~01J~t~des "parciales". de
0 I~~ 'qué parí'icip~n. ~rí ,la. vóíJntad y é~ Jo~ objetivos 

'. '.''· ' ,: ·•'.. ' '', ·: :: ' ,· <;. ' ' ,· ' 91 



del conjunto". (Crozier y Frledberg; 1990: 19) 

Es-decir, que la -acclÓ-n colectiva no está tan determinada por Jos actores, y que 

los constructos se basa·n a partir del contrato psicológico (el convenio que se 
hace entre organización y sus miembros para que 'se de y reciba algo a cambio, 

que _va _mas -_ ~11á de. la remuneración económica,_ ~tat~s./~6s1C:ión, jerarquía, 
comodidad, etc.), efectuado en el momento de servir a}ª orga~lzaclón, a -pesar 
de que estosconstructos sean diferentes para cad~·~c:ior/erent~~dÍdo 9!lneral_ es 
que hay que t~abajarpara la organización. -•• ·"-- '' 

-Existe, resÍri¡¿;ón •en las_ actitudes• y cbrripb/ta~}~nt'ds de:cada ÚidivÍduo, de 

'ác~!lrcfo a s'ui necesidades de permaneceí'>eii'{1~ -organiz'aclón, ya sea por 

eéo~omla ~ pb/status, e_n el área estudi'aci~.; la accló~ 'de J~stificación dél trabajo 

s~ .;efe~túa b'a¡;á~d~se 'en esa' necesidad persona( y -que en; c~njunto se torna 
grupal>-

. ' < ' <> - - -- - - -
A- p~s!lr _d~ generarse -una necesidad grupal, se, reconoce'f1 •las_ relaciones de 

-pod~r y 105 Ínte~e'ses e~pecfficos de cada_ ac'tor, p~r~ é~t~~--~~-~o~el1 ~h ~-eligro a -

_-_Aª~c:r:;ii~t~c~0no::~ yq~:"::~::~::_ r:~a-:i~A~º~1::pt:ft:ªf ~i?t2it~~~-;,;bi:\tª~:-__ -

_¡j-rgúmentarel proceder del actor: -~La'acció11"coléctiva erilárméi:Jlda éri•qüe no es· 

,,;,~~.t;; 1:,:· º~; ~~~º:º:',:::::~;r~ii~~f .~ri,~,;f ·ii;if ~ií~~~Il:}~:¿{º"'" 
-- Sin< embargo y •debido a qÍJe es una- p'rácticá.i:JegrupÓ; enoeslá/!Íim~Í'ér)'sé maneja 
• --·· ·:. ~,_:__.·_ '. "<,.·.·¡ :. :. ?,·' - _,. ~-···,·-: :.;,.:,;,:.:~~:.~ ·\·~:·\~:··.;-· .. :<!'~·.·,':' .. ~;,,·:·.:1 ... \::;c:.:';2;;''.'.';-~1h··'·~{;~:~.::::~>;;:"~~.\.~::::·~~¡·~,,:t<·'.:.:7.·:":·.·,'.'•.'.i·? .. 
incertidumbre,-- a -través•_de.• la cual :se:pretende'controlar,o· llevar ,eL reconocimiento 

/ · ·:. '.~· :__: ·· ·. ' ... ;.:: ·.>"::.-..'/- :,.~. :;·; </.·::~: .':·;::;' .. :>_;·'.·:e'.· '·>:.:5: · !C:'7:-;;,:.: .•. :_~~:(;~'.::::>:.'.'. ·:~_: ;· .. ' . ._' :)t,'-'H~;·~.i:~:<';~"f#.i'~~::~~-'-< c·,t•»·~f'·:·'.": .~;:, ;i.:o:.:· ·': 
de dominio del grupo; entonces"se~hace :uso-._de.;la;_lricertldumbre;;el'_manejó- de la_-
inform~~Íó~; a maybr.info;rri~~----i¿-n;ih\~y6-r(·;g~--~rtidu"1br~i'5~;~~'n~ra?~~-·g~~~~º· a -,~·-· 

··~ b '--~~; ón ._~fo ª_~j ci ~~1ª1.~g~~-s~--¿~&~;~--~~~~f i?J~s;,!i __ .:'.::~·p;;~f·t:0'?;~;'~~Y-\:N:· · _ .. _: • ·· 

· .· :,;í~t~J~:&i"'.1;~~;·~&~b~G~f f 11(~~~~i~:fu~~~~l~~~~~z!!~~~~~:i~{~~,i;bb~~: . , 
>· colaboran- c~n . ella; /al:, gradó ' de\ q ue',+,cu'arido :•sal~ :;d~''vacaclones.:a lgunas 

,,c:tf }JE:::.~~::~~::=I:i~~~~{t~~~f ff~i~~;~:¡t~Y~jf~~~]Jf {~~i.{:~r; 
esta persona, o al menos su estfategla nÓ es tan indlspensábie/ . : . . . . ·-· - . .·.. . . . . ·' ...... - . - 92 



"La incertidumbre es el recurso fundamental en toda ne-~ociación. Si hay 

incertidumbre, los- -actores·º- capac-es :de- :controlarla la- utilizarán en sus 

transacciones con los que dependen de ello_s, pues '10 que_es incertldu~l>re desde 

el punto de vista de los_ problemas, es poder .desde los act~res~ ~(Crozier; 

1990:20) ' : :'. : - ,-_~ --;<> ;(-' ; ' 
Pareciera_ entonces q~e es._un J~ego kn el que a'parenterT1~1lte'1a' ~Cl·?;dirl~dora 1del 

_· ár~~ ·es' vlctirria· ci~- 1~_s '¡~j~sÚci~~--y~b°:
1

~~1~'s)cif .1B.,;ern ~~J,s~'.(i:_~in'-~h6,~~~o/'e1ia_ 
misma ,crea, un•·- ªrnbiente}ein ·d°:nde'hace: ejer~ic_io de/pód_er:: a través', de: la 

. ··;~:~;:::t~~f &.it::t:ttf :;f Ms~~.·~!~ll~i;.{'~TI~i~~i;:,·f f ¡{~::r:F:~: 
dar;e c~ent~ -que -son uria herra'~ienta para oc~itar la doble p~rsonalidacÍ' de 

qui~~)ell reaUda'd' es_ vencedor._ 

"~in
1

g1ún~roblema e~ist: C~fllo,tal. _Para poder tratarlo, siempre debe retomarse y 

r~dednirse, ya sea para' ajustarlo a'las cáracíerfsticas ele Jos juegos' que .ya-, están 

-·o_~:rando,o para _·periniílr_i'a-cr~~ciÓn-de e~as ince;d~umbr~s"artificiale's•, sin las 

-_ ~Ja1~s río é~ posiblé ri/~1 ~e~at~ci-r;i c~~lqJier juego•: (Ci°ozi'er; Ú'i90:21) -
_:.~'~::·L --(·> -·- :-~\ . "'~·: . .:'..;;·.·-~,_-· ,,__, 
.-·_,._._,_,_· '.;:_ .. ·.'~. ,~~-·-;l.;"'--·.:··.--" -~~;,_?:y ~2-~c~-i-:~-,·~_,: ~:·;:¡' ;:-~\:\:-.:-- .. -, 

--Ell ercáso p'arucu1ar que se está investigando, e1 pro~1ema se genera· a -partir cie 

;¡ ~t::~~:~r~1~~t1~~tt~~;,~ii;~~i~J~::~~~~'~i~~~Jf ;~1;Í;t·;:,:·;: 
< E~i'á '.ma_njpulación ~o ·~s·- negoci.able/;sé/lleva, a :ca~o~~-~po·r,:ningún /motivo se 

,:";~~i1•i-r;;~n~r¡~i:.':i±d:::t¡;,ef :;~~f~~ffi&i~~f~tt~~t*%ai~i~.'.:t;n~~ . 
- ·-·_ • eq~tpo,de traba¡o, ,que·no-se ha. sabido c~nal1zar.hac1aiun;m~yor;benet.•.c10 _para _el 

· : 9í'~?·o·r~·i~~--pe(~12·a~trario, ~e b~n~rÍcia -a·1: indi\1icl'J;, '.~'.:s~"§~i1Iz~:~Nt~;µ~! ' ·-· _ . 

..... ~>>:.' ··' >'.~~;:: >>·,;.:. ·o·,·:,:,:.l~ ·,:·<~·:~{.>::;< .. ,~>~t.'.~ 
?Jizá/despues de todo la estrategia no está tan m_al utHl~~d~;c~mo se decla 

' ~ni~'rici~m~~t~. probablemente esté muy bien_ pe~saday ;c;;'.~ff~\~·Y q~e cuidar 
. . ·· .. ' -., . 

siempre. que los factores que intervienen no cambien, o_ cambien lo menos 

posible. 

93 



" -,. ·. ':· ~ · ·. ~·:·~:,/? .i;;:·~~- · ·, ·';_ -\>;'>:. · ~,.,e',, · --;,. ' ·-.~~-:~:~s~- : ·~;·: .. "-'· ., -\..;,· , ~:;/:·. ,_: ... ·:: 

:E:::::~~:~~~:,::::~'.t:f ~~&;,~~~~:Jf ;&~;~~l~i~~ii~~}}t~:;~i:;~ 
(Crozier y Friedberg; 199_o:3a)'c1;~~ 1 '}t':>;·~· ·,,e:• ·.< ~'.'.' ,;\· :~.;!'."'X' :;·: .. ·'._'·,:' · "' 

La cabeza que contr~:la;·~ ,-~~t,ef;~ru~ó;:;s'..~·a~i-~@~'ora •.. ··~~····;~.~mÚ~··1': ZHtonomra 

~~j~~~~f~f;~lit~~~}!~fil~~t~~~f~l~ti~tf jit~~~f~~?tod:~i 
..... ·. li~1Wf !~~f f ~~i~t~i~~f~f i~r~ti~~~~}~;~~~~!~~Jf.::l:7,~~r::::: 
( ·~~~Ir&'.¡:tfit7: t~~~[~~t:~;~·jti~~:i~~~~!:,~J~s:.~=~tii~~t~E: 

Íib'ertad ,restringicla,y ,5ó1h,'so~·. c~páces/ correlativamente,' de una racionalidad 
l·i~itada." (Crozier y Firedbérg;·19eo:46¡. , 
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-------------··---------------------~--~--~ 

6. EL COSTO 

- "El costo es; de hecho;la'extracción efectüada para el desarrollo de Ía ~~ción de 
los recursos di

0

spo~ibl.es del 5'er - o de la organización -, y es; en ese sentido, el 

agotamiento relativci de. s~s recursos, cualesquiera. que estos sean:. y es. práctica 

admitir a titulo de axiciíiia qu~ el individuo actúa cuando el inÍ~ré~. más ci n1enos 
bien entendido a ,·~a~·o~ ~ ~en~',:,;1azo; qlJe, é1·. saca del a~to/'~s ricit~blemente 
mayor que los.recursos. internos Cille debe consa9rár a •ést~~cMó1~~:':1~8-2'.:41)· 

Es decir, se'enti~~de•;~~r~o·~~º- ~qúa,1'10 Juk se • . rls·r¡~~-~~d~ / . 

departamento la 

acción misma 

significa bajo 
embargo, el trabajo no se realiza completo o .con;una óptima calidad; .. 

. ·.>;-:_'.:.:_,:·:::::_' .. '"'-,-:~.!:-~ -·~·-'. .. :• · ..• ' ·,·/:.· 

Generando entonces un costo I~p_~i_t•a;t_~ ;an;~' para··· 1a ernpresá como p_ára 

quienes participan en el problemai•Co_sto 'tjue~ río es precisámé-nte 'ec~~órnicÓ de 

manera directa, sino ·que sé retreJa e'~ actitud,; ~alidad:· y . . s~rvici.o que< el 
departamento esta desti_nado para' dar--~·· 1a ·organización y que se' extiernd~ para 

toda la empresa. 

Cuando se habla de cesto, gener.almente. se piensa en. la ganancia O pérdida, ·en 

sentido económico, que la ejecución d_e alguna acción ~a;~ generar, Esia idea es 
concebida en las. organizaciones de una ~anir~ muy liter'iii> . . . 

'-. '"'.{ . ·:~.: 

Moles· (1982:44) propone qlle _el Hpo de .costo que un 'aaccióii' ge~'era' es de la 
• ' - . . . •• - .;;1·1< . . ·. ···~ 

,sigúientemanera: .. ; 2· .. "•!;_ .. -
·-.- CÓ~t·~·lab~~ar: U~.e~ple~dci ,nebesit~ de'_ mayor' Uempo par~re¡:ilizár un¡:i•.acitividád 

·••·•·• :r.~\,,~~l";1;i~t~~~rn~:!~;~~il1;~~~{_e_ .. ·_,2~~i·.i_!i~~c:~ct Í~n~r completa la 
•. e ~ ~'' 

de trabajo, lo que va 
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;!·.··.· 

,. 

,·. 

r 
c,osto psicológico: Es la movilización del aspecto mental del ser en 

comportalTliento, por lo que el empleado vive en una constante frustración por no 

_ lener,un-.desarrollo en la empresa.· 

~ -· 

¡", 

Entdnces en Recur~o~, Humanos 'de Mcicormick Pesa, hay una .reducción de costo 

ecÓn°ó~ico,ante.un:au,;;enúi .de c6st~ laboral; qÜe'· se generaál s~~a'i.io'~ c;¡;stos 

JE~j(f ~~l~I~if~lt~1~~jt~~~ít~=1J~~?i~!!!tr!}~~P:i:1i 
: t~;:~t~J;f l fü~&~i~'·i~f~:1i,~ü~:~rt::::1~~t~¡J;rf~~~~;J~~t:: 

donde cada· parte (efT1pleado 7 ;ernpresa).'. hace la jugada -qUe lef redi_t~e mayores· 

: <. b~t,eficios_º 10 óc.~~-i~ne-.~~~~í_ casto;·, /; ·:· ·• ' :f ... ;.· {? ·· ··· 
. , '.f E~t¿/:i~P,}'rt'all)ii.~~t,:~~-1;~.~~'r,~it~ ~n~. aplicación -~·~:~~~ .~l)'ro_~/.e~a•._·.~~e .se•. ha 
, •.defoct~do,• y ,del :;quefse fha{hablado .. ant~riorme~te·;·en, donde: e~ un'momento 

· =~~~~füi~tt:ig~~:~f ii;~¡~~I~~E~:~tt:·{~~5r~~t~\~1itF~'~:~::;:::;· 
. ,.-,: >, ,·, ,;, .::;; ~-;_~, ';,-~:'; -·::-r~;o •';-;.- ;.~t?-:~,: "'"< ; :_~:~; ·r·~,~~< ';>~~!J;t,~-}{~'\'\.i)~(- .,, "<,;>>-····" -;'~·<·::' . 

. ,,.- .. ··:··.e·· . ,-;r ;~?;:'.::_----~:i.-'.'~-- :~:<\;·).); -- C :•. 1r~;~ii;\ ;/:-'.•,;/ ,: ' ' 
:~~·-\<'{· """':~.J.~,:;,'.:. '-~~::·~~" .. -_-:·~·,,. ,,,..,,... ,,, __ , .. _·-:· .. : i':\:-,''.".~?:.;, _.._,_ :/:>·~-.:-'.: ,~'(·._·,.\·-> 
.~ü:··,<á1···mom-ento<·d·e·."~,e-~·1i:Zar)1a te~_r,fa.de 1051 ;_UeQos, ·bajo·~·,:·¡~·pu;s'ri··-d0 Von 

i¡...¡é'wíTiány cié Mor9én5!érn' ái 'íetorn~r•.1ás' ideas'de F>áséa1.y' deis:~íe1:-~·uí~ñe·s .. haíl 

.. •pue~i;;i eri e'~ictenéia' •tanto··· ¡~; n'lée~iJá~/\ de éuantifi~ar' ~el '.'s~criÍiéio; que 

··repr~senta úna acción• para 'e!1>~ue se Í1éva a ca~o. c~itio ,el Íflt~ré·~ q'~e pueda 

teneÍ;pa~a Íite~tuarla.~ (Mtiíes;19,a2:4.4)' 
.. :-:::;·~;~~, 

~e ihti;nde entonces, que en este juego de costo - beneficio, la trayectoria será 

clclicá;\la empresa garla' al' ahorrar~e un sueldo, el empleado tral>aiá mas y 

t~ábaja' mal, todossalen perdiendo; ya que el trabajo aumenta, no se hace bien, y 

hay .-'po.6'a · ·~atisfac'ción. de los clientes internos. que el costo sea 
' .' 

extremadamente alto, no lo .serla sino por el hecho de que da a los gestos, a
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____ ....._.._ ........ -"==·~··~·· ~--~,.~~,*=--.... ~~-,...,,. 
. . . . . ' . . 

. --,. ~ - -· .. - ' 

los seres y a los actos un valor numérico ... " (Moles; 1982:46). pareéiera qÜ'e todos' 

están pensando en un valor numérico, sin tomar en cuerítá los ~65t6'~ humános-

que genera esta misma sÍtuaciÓ~J--· -

·~ ,.-,-., . 

Estos costos de los' que se habla se· reflejan en excesos id~'tr~bajo; trabajos 

incompietosyserviÓiCÍs(l,e baj~· caUd~d/ ·y~'"á6túo:6~a.ndo:ia ;íe'c?mp~nsa ·· d~ mi 

~~:if ::!.~f:~~i~~,1~=~:~2:1 f {~~i~;:~~¡~;~tf il~!!rt?~?; :·~s~~:::;~ 
pudiera. ser mejor, p'ará >todos:;Sin'.-eml:>arg·o·;:esta'cuestión de las cosas :que· veo. o 

' .. • ' ' - '... ,,.; .- •• , •• ; '·· - ••• , ,,\ .,':,._> '• '" ;:.·;.,;·, ... '·!.'·-'! 1·~ ' :_., •• -·.; • -·. - • ' 

percibo, las abcirclaremOs más adelani~·,• e_n este mismo capitulo: . 
. ~.: > ':: :;· ,"•_'·:::~ v, .,.,, ,:-: ·: 

En el· área de R'ecur~os'• Hum~~~s~~e-i"ia empresa que se investiga, se_ otrece un 

servicio al interior . que est'á 'enfo·éado'. partiéu1armente al personal, este, 'es .un 

servicio al factor hJ~a~~ -~~; ~o~de se imparte capacitación, se 'promueve-· la 

cultura organizacional :_y. se so_cializa al empleado de nuevo ing'res'o i:On la 

empresa misma. 
" ,.· _·· •i - ·, 

. . . 
-__ -· -- ' ·,.'. - :-7 ' 

Además existe como causa la percepción que cada persona que ,se i,rlV()IUcra' en 

el problema tiene.d~Í-mÍsmoy de lá idea que. se genéra de su•pro~Í-o compañero 

de trabajo al nci r~s~i~~Í- la ~ituación, o resolverla según so p;~pia visión;-
<~::.::: ~;:>~· .. -';~'·}«··, ... ~~,~- . "> ->o-;·;;:~~.:.-_,~-~/. ·.~;·~:-

::~:.::::::::~':;1~~~~l~~~i~µ1?~~f ~:~~~=frJi~Ü~~tf~~~!§l'~f E~·~º::~. 
balance de los términ~.~L~e;ival.ores f p~sit,ivós ·o'.;:ñegativos':apár~ce' como-. no.· 

conciuyenté al· se{ (~'o/j~!1~~2t~ 1)f!{,X:\t·;K·'.;:;~;;~'.·:~;:·:·~~};:-_~~;.:J:,; ,_'· -,, ·.· . 

~¡i f {~i~~iib~i{:Jf i~t~1~f ~{~~J~1~f~l¡~É}~~~f ?(:~;';~::;:~~~;~ 
solo actúán cUando es ríeé:és'élrio; pé/o'sefrillolucrana creer que se va a obtener 

LJn beneficio, yá sea eé:onómi~ó o de si~ple' per~anenci~ en la empresa. 
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-- ------------------··-··---~----~--·-~--~-·~·==-.. -=.,,---".''.""""~ 
El valor del trabajo y sus repercusiones lo determinan ellos mismos, en la medida 
que las acciones ejecutadas les redltu~n .en mayor o menor costo, principalmente 

laboral. "El costo de un objetoest¡¡ Jlgad_o,,nocsolamente a su preci~, 'es decir .. a 
ún concepto universal ligado a un me'rcada, sino también, y qUizá mucho más, al 
esfuerzo y al tiempo que hay que c~n~agr~r e~ la vida cÓtidi';Jn~·para' obtenerlo, y 

que la obtención de .un serviéio está' llg~da ;;~ ·~olam~~te '.~ 'ª. n~turaleza y al 
' • ··~ ' • '~ '-·. - -"' •• • •••• ' -' __ ,_ : • _- < ._, ,. ., - • • - ', - " ·' • -

precio de este servicio; sirio al desplaz¡frnientó~;qúe'• háy qÚe efe'dtuar ti asta el 
ligar. donde ese servicio - es: p~~·~t~·d~ ", {venta!1'illa, · oficina; '/'é:omercio, · etc)" 
{Moles;1982:48) •.··•••''! •·•.·; -.:.~•:, e '~ •.-.:~'i." •.:•. 

'>::··~~} :,/-~' :.::-::.\ ~··<" ~~' 
l - •• • . . , -~'.'·.·-.: : ~:.;-~' ·,-

. :_::1;··,· ·:,- :~:.:¿::.?·,·.::- "<~·'\-:.·-\ '' 
, .... .·f~do acto; todo obJeto, todo se'rvicia:rtoC!a'\~ oi:Up'a'é16~ ·humana; se .. • traduce -

;·::'; 

·.·.·· ... -. ··;. ·,' :_; ';":·:'' ·' :,·~':' '": :«(' ·: -; ::.··:~ -· -.. _:,_< .. · .. '.; 
,: .·¿,_,: :< · ~/;.'::~-1'-t\-Y .. >:"';·-~ 

:/c:~:~: ~::Pe~r:~:aert:~:~~d···Ti~~:~;ii;?~~ú-;~:iJ:i~i~.C~~c.'..es:_!·.:1_ •• · .•.•. :;e''~i:_·· ;~~s2~;,:!:~t:::a~o 1:~ 
equipo, la coop~ración . e~ .··Íí¡;'¡~~\y)exclu~iii~¡T;~foe trab~jó :,personal'. lo 
requiere, pero no para u~'bie~ ·C:6fuún.' - t ~;-:- ... ;;.. .·.> < · 

: · ·'.::o· ,, .-... ,.'. ~~:·.:·-.:r~·· \·._·:e::.. ~.: ::,· · 
. , '·->,:, :··:</ /~::;· .. ..;/. .,"'·:,· ~,~::· ~." ·' ... '. 

Una causa más de este problema y que se re;laci6n'a',.¿fo~ ~'f'f~';.;riino"cost~·. es el 

costo 'de.la' acción, "el hombre actúa cuanciC>',1s~{b~~'~ri'6rc/~;a'escónta:do/mas. o 

··z~i;i"~gf ~:,~~:~~;i::~~:J~~~;:i~:1~t;tn~~l~~~J~~~~~H~:~~~i~i 
. ;refleja para. toda la empresa generandCl'.c~tást;.of~. ~E1:'iérriiino catástrofes tomado 

( eq'{~p;sentido etimológico de nu·d.~.·.~~tfr:J?iP'f.~:~.~~J~-i¡~n del' comportamiento_ 
: ~efectivo; en función de los datos \que:)·ig'e·n •este:' comportamiento en un· sistema 

p_a)úc:~'ªr,:· c~o1~s: 1 ea2:64~:C /, ,)•,.:,; •:f ~:,:: >. ;()~ E. -· 
· o;t~e{ernf'io es:: C:uá~d6'.;s~·-.~~~~\-"S~;t;re~~¡A·!~i:t- ~,e i>ersona1, se realiza una 

:• · selecciÓn y en ~Í rr!:éil11'~~t~;'(i~ ~eélutar; no hay. l:ú1 i~terés del .á~ea de :R~cursos 
HÜ~~·~éis para q~e ~¡ lndÍ~i.dJci s~ so~l~iic~ d~'.~ ia el11;resa y se pueda integrar 
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a las actividades que se le fueron asignadas. 

Esta función, según el pro~edimÍento de reclutamiento y 'selección debería de 
realizarce; pero en realidad. este proce.so, y algunos. más - com~ se verá más 
adelante - se realiza a la mitad, e incíuso·en ocasiones no se realiza; 

- . -~ _:· - .": : ·, - - ' . 

Simplemente se le informa al nuevo ·empleado~éle )o que la e~pr~~a realiza, de 
-. .-. - ·.·-:!:~·-~·: .... ~>-·~-.. :,·- -:;,::·,:\'"'"'"' -1:-:;·,· .. ·.·'1·. _:_"':.:;·;-.. - •'.:.:_·. ,,•-~.: •'. 

sus derechos y obligaciones ji del 'pro~e~oen ¡¡1 áre~ al ,que fue d:signadó; ·pero 

pocas veces, por no decirp~ll,°:ª,;~.~.~)~.irif,~~re:~.·.1~.1.~,~ .. ~;flítJ~~~;'.~.ª.1.f ~Si~~sa,;de .. ·· 
sus beneficios o del espíritu que:· aparentemente:lmpera:o:deberfa ·imperar en· 1a 

' • ,:~'.-~ - • :>,·.:.~ ·¡ ' • '"e'-~~ '<• .::),·~-:; .'~ ,-;:,_ • , ;; • ,.,·: • ,' .::: ~• :ce .• 

misma. :.,·· ~C ·'".·:;>\:. ·.·.· ... ,·ec;; \':;•.·· 

Al notarse que l~s f~nci~ne~ id~~l~s requier~n ~~ 'u~~:·~~oi1~~(ún~¡;1L~~ i~u~· el 

:::::;:m~e;t1d·,·i~p~id~~=tut:~:rlócg;~:l:~it::,ªJ;~i~t~t~ff1i.~·~·~·~]:uf~~ij~~:ldye~. 
que no se cumple con la polltica de calidad .que requie,re la 'empres~ para 

funcionar. 
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7. Estrategia 

- - -- . 

La libertad que el hombre tiene de actuar, pensar y decidir para lograr sus fines, 

y la capacidad de adecuar ·esa actuación, modificar y cambiar esos fines se le 

pudiera nombrar estrategia, sin embargo, Crozi.er y Friedberg plantean algunas 

observaciones paradeflnií est~at~gia en los iérniinos d~ Ja dr~~nlz~~iÓ~.· 
·-:_. 

"1. El 

estos 

menos 
. . 

des~ubrirá otro's sobr'e la m'a~cti~ 

y cónsiderar' su • . áfiirn{ reflexivo, es decir, 

mediatizado por ~n suj~Ío lúcido\ que''é:aJ~ula';sus' mo~i~fenÍos en función de los 

objetivos fijados al p.;in,~ipl~.,i : '. .,.,. )'·><.~. :.. :'> . 
'. ,~- : .-.. ,\~:,.: -· .. __ .. 

2. Sin embargo• su ~o~porta.r"i~llt;; ~~"a6i'íya3sie'ndo que siempre se encuentra 

::;~;:~:zOr,~f il~'.~;faJ~f J,;~~,;t~~~!~;~~/:,·:;:~,~'º' '"º'""º· '' 
3 

:~·.~f 1i1:YZjt;:·w~~:&mSí;¡i~f~~~:il{~t~~s1i~Pfo~~iJ~Jfü!{cr 
JO es por una parte, con relación a Jas::'o'porfi.i'nidades'.iy a·:través;'déféstas.':ál · . 

. , ,. . ·. . - _: ,·. :· ,~ _: · ~-'<; ;_-~~--··JI;~":::~.Y!J::---:,~::·~-·-... ··;¡.!;~?::··~;;-(-:·~/">.-::·.~-~,:~~;-1·}~'.1.t:{1:'~}~·,<,->/:_~~::,~_;~;._,:'/,,'·.<> -~--
Contexto que las declina; y po( otra;";en ·relación .. con '.el ;comportamie.nto" de los · 

• '. - - .·. . .. ,.:. ,:·. ,?;: ·. ''." ':'.' . ."·'J :···',<::;>:':.,~·?:>:,¿<:1:i, ·.·.;~1;:'/::.:¡~f;;;,-':fr_i§,'.,;.;.o, _í•'.:::-.-:J..'.' '.,,J·~.-,:'•:/¡~;,~:•'.::·;::)\',. ·. ·.:• 

::~::,::it:~e;t;rec:~o:.' partido ·de'. los· qu9:;;!¡A.tº;1·~?,~t¡\~:;:~~ª,!~i"~e,g~~~ut'.~e 
.• . . ·: '·. ' .. ,, ~:'· '"' .' ::~<~":< -·.; ;·:--·~,:,.,i:;: -¡~_'.· .. ~;y;,;l:: 

..•.• ·.•··.·.· ;> . ·. ·. .· ... :·:x . -'Y,~·~ -.~~:.:5·.~A1·:;:··· .. :·. >)·. 
4. Es, en resu~en, un comportamiento que siempre' prFsenta~dos ,aspect~s: uno 

~~~E:~~:.~2:i~~:f rr:~~?::~'.~~1~:~~I1?J!i~~~~~~i~~~~~~~~:~~ 
(ganancias a corto plazo contra inversión); lo 'impÓrta,nte ~~ 1~.-·ci~·~lidad y no 

el si9nificado de los términos. 
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- - --- ___________________ ., _________ _ 

5. En el caso límite, no existe, pues, un comportamiento irracio_nal; esa .es _la 
utilidad -que ·tiene-- er··-conéépto de -estrategia, que puede aplicarse ., .. - . ., . . . 

indistintamente alos comportamientos en apariencia de los más racionales y a 

los. que parecen com~letam~nte emÜicos, (Crozier y Freidber~; 19SO: 47_ )_· 
•. ··-·-- . ! . ' -..• ··• . . .. · '.' .·· . ·. : ' 

... ,'.\i"·/:_:: ·;; c··_r·>: :-:·->>(.. ·'<:-:".:· 
, ,' · .. , ;\"', ... -~.;~·: .·.-:(··~( 

, .. -
. • , • --~ ,- . , ; . '· ':'.e ... , ' 

;~:~_tri;d~ las personas que operan en está áí~a d~ tr~6'a]éí;,-crea~:~us;propias 
estrategias" para adecuarse a la situación,• si~~ ~r:.;b~·~9;fr~-~tás~!~s-í~~t~'gias s~ 

- ... ii]ociÍfica~ frecuentemente para obtener un s'ciiofin que:."eé~-1 ~-~ ~-erríi'~néi:~éi';~n la 

émpresa. Por lo tanto el poder que cadá uña d~ lás perso~as\in'~ofÜ~r~das ~ii él 

trabajo está determinado por la estrategia' a se~Úirvct~'a'bü~-r~o{a I~~ int'ereses 

buscados, es decir, cada persona adec~á su c:()n;-~6-rt;rii-i,e:nÍg/·par;; ¡'~g~~r hac~r 
ejercicio de su dosis de poder y permanecer en la Úgañizacion. 
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- - - --·---,-···~------·--·--------·· 

8. El poder 

La- relación·q1.ie -existe entre· dos personas, en donde--una de ellas obtiene mayor 
beneficio de la otra, a esto se le llama ejercicio del poder. 

Dentro. de este'· manejo•- de j las re.laciones, •. erÍ. el departamento : de Recursos 
·.• _,::¡~;n¡¡•~·~s í~s r~1~¿¡º;;~;:·cie ~ad~~ están,ciacias:-Por ese '1rit~;camtiio. de· intormaclón 

~· /;;j~·.·~citillid~des' en '185·,'q~~ i'a 'cCiórciin'ació~---... ªsÍa ée~¡;¡¡,¡~ada de una .forma 
1~r'árqlJ1'~a':{ - •· - :. : •· · .·• . 

El --pode~ .es ·e:s·a~ rela'c;óri~ d~ ;-,~~ter~~rn-bl~ .en' don.de p~r . menos están 
. , ,·.;_· ·::-:. 

_.:::-P;~1r~~~ª~uZ~{IJr~~!Zs~fü:;t~;~',~~n~~nJI~1s;:'..·cro_z_ier;;;.199o:s~'.· .s.in embargo, 

La· . ~el:ció:~: e~5ct-'S~tr~~-:.·~-!·ª·¡;(cJ~;~~(e'1{p~~~·~,.~~}:~~-;,~i~~i:;~--·~is;::g:u·~· con la 
· .• P~rspé_cti~a de unfln:que;·moti_va ·e1 ·ajuste'de·recursos .de _los ·actores.:• 

-,~:,_ ·,~· ;:7··/-,'--'i:_;iy::'.\~< :·;:-?. )t~.:":~--">;:-.- ~<·('}'' c;<;::;-,;~":··'.·,;~.--:~<i: ·:~, .. •e ,5·,·3 
· i:~'·í~10~-,6~- nd; tr~"~~_,_i1§~--:~~:r~;~;~1¿,~;·1·~~-~i~d~':"~~1~~é~-~~!Ji,i;~t-~:.~ . .;F#~-.fa~tª11,á d·~ 

· .. ·,· · ~~-~~ P!3r.so.n.a.s·; ·~e~.'. ~e:c!_~/q_u_~,~~.u·_~on_se,c_u~!l~!~.;.r:io .. :.,s.~lo .est~ ~ lig-~.d~(:á),~· __ <?tra ···per~on~; 
¡ '> sinb~~¿~ ~;s't~ ·~-;~.:i'~ti°~fíi~~ ~'\u~;'~e'"is~íl'~ .·;;;'á~-~-~Jci"~'t~j'~¡;¡jj~'~'1 '~n~-;b1~1Ó. de .·5.:, 

. ,e' ~-();j~¿:;i~.;0~¡;~¿;.;e~i'va;~~-n'i~.)~5 ~~~i'r;'•~~'{í~~~~·,¡-~;;26~i1:e'~'li/~~·~~~ ~ka s~~i~·· d•é, 
·• é¡e~~icici~ d~' P_~cie~~;~. ·.···- · -./:.< ., .. ;:;:, •.\ A:;: ;j/ .,; >":' ·~;, .. · ··. 

\;·.').~~- .• :'- ••. ·, ;;-'· · •. ,.. ·.• ',1 '···, _:··:~ •. ~;;, .:· - ' • . • ,i )>~::.:< .·.~:/'.).~~ . '·_ .... ·; ~.~:.".':_,:~ft;~:·~:t-.:": .:~":' ·",.·: ¡ .\o,:,- '·._:.:;::·:.~···"·· ; (:". :~ , .. <-:"· ·.:~ ~-- ,~:.«" ·.¿:<· ~ 

, ,,~;~t~~~~~1~f :~~f ~=~~it :f r~1:~1f t~~~~~~~f l:~!~r;t=r~~~~=',\~'i.:: 
;;.~:~~'· f~:~fü~:sí.ci,,;~~P,,g~~'.r}.: 1 ºf t~ c_tº ~e,~' ~-u,e.;·'-~.t.i~v, 7 ~/P,~,r~ :·~X: ~J.~1Xfiªrf!~1,~¿d.e 1, p~der _ 

:·;·,s~, - pu-eda:ser:.establecido.;dentro:de: las··,.relacione·s' humanas ;son:' los·.triunfos con los 
. -~- :--~, .. :)~~ ·: ·::'~:.~~~: ::·_;}_, <\,~·'0~!·:·." ·:.,,1_._·_<.:·, \ ·,.- ,:;:>·,, . ,>>; ", .. : .. :.'>·-, ···-': .. -'.,_ t' ;:. ·_ ,· .. ;\':> ·:.>·· -. :·,: ,~:; -".-,1'1·;'_-,~:._; _-1;: ;, ,~~:i·:~6:<E.\. ::,,~·r,'¡ ~~·\:,:j ._·-.:. ::- '· -> ' ' 
•c:.,;qUe.;c;ue_rl~~;;cada ¡actor;c es 'declr, .. los;reconoc1mientp_s ·Y2ac1ertos/1ue a.re~ido en 
.y :5¡j 't;~yectori~ 1~66r~I yque pÚdie~~~ gará~ii;i;: ~.ri:'~:u~~~Úíí:d~'é~:}~~'~'~t~~r:·; · 

"J;: ·:. · c:< ,, ·." · ' '.r·})..,'. v,:>";:;_ ·W:;.~11~s,~ ~t ·· :· __ ·· .. · 
Tamb,ién los recursos que sonl<Js' eleníe,n!CJ~con' los que s~fouenta para negociar,. 

;-?~::ifr~1~;fi~1J~~·:t: · 1::··;eª;~rc;::· :::~:~~±·:d~~·~~f¡~~~;1~~,gf:!~X1~ii~~,db~~:ri~v~: 
~cié~ir6'de Ía organización. La capacld~d tju~ ~ad~ ;;~;~c»~a'.tlen~'.~'ar~ ri~96ciar su 
. :·,, .. ·;.,: '· ' . · .. :":.: 
.accionar dentro de la organización, también es un recurso. rn2 



------~------------·---~·----···-- *>""···•···~ .. ,.,...,....., . ..--~-~~~~~J:",a\;Z'W'"··~ , .• ,.-, ••. 

8.1 Las fuentes del poder 

"El- poder no~es el simple reflejo- y prodUcto de_ una estructura de autoridad, 
' ,. 

organizativa ·o· social, como tampoco es un atributo:- o una propiedad de _cuyos 
medios uno se pudiera apropiar'' (Crozier y F=riedber-g; 1ss'o:25)'.Esie es el c~so. 
en donde se puede comprobar I~ tec:>rra'd~:cr'ozie~ y Frle~ber~. yk q'i.í~ ~ pé~-ar de 

,_ .. ·, . ·- ,', .... · .·..:-0 ·· . . ¡"'' .. -·.i-· .. r· ,_, . . •...• ·, .· ... -· 

la autoridad __ jerárquica que'el, ger~nteº~•dél depariame~fo-uene,'•és~e no 'siempre 

. ~~::~~:: ,;·:.:~~~~.:~tl~~fü~·I:~:,:~~J~f &~~~f 1~i~f ~~i~~rr';i~:~·: 
~:~·~.:~::,::~::;:"::::::::;~~~:1~~~~1~it\~f ~i;~~l~·~~~~~;~~f~t: 
conflicto de producción, _pero si: un' grave)~onfiicto id-~, cllma}organizaclorial, él 

::r:~;~: :se ª~:r:~f:n:~~-~ºd-:l:ii~b-i~-;{~i·esffi;,~:i~t-·~~~2~~i1I~~;:r~\ 1 ª~·-tres--
:~ \ ,.-:~ .. !~~~·:., -~~~·.;':~ ::>;te' ,.,, ~ ;\-.~·::> .'.i·;·::·~;·:·~ ':-:·=~--~'.·/~i~';~t(·~}f~.'-{~'},'.'f-·":;·;-e; !.~;· ·~.· . 

~::::·::·~ ::::~:::~,=~é:,t.::i~{t;~~íl~~~;~j~~~~~f ~f~%~:f ;::"::. 
apoyo, para sobresalir, para:;s~'car' la ';producc1on\;e_¡jncluso:?para -'ITiaiií'é'ner el 

status dentro de la organiz~~ió~. "~/> 6'; 0 ''',X/:';i':,Jii: _i,', ~-:'.'''.' > 

... ~~;~i~~~:;,~~}!;;¡;~~~2j~}f lt~~!~f Iiill1il~i1i!\~~1~t~:: .. 
-·,·_ El, intercambio ,es negociable, por.' razones jerárquic'i:i'!i;ergerénfé isiémpre'.-te-ndrá · 

·.- : _:;,·:'-· ... ' .:,·Ji;',~'.:_:_,·.'::'~···;:.•/:.~:: _. . ,-.,'· , ... :: _·. ··-:'.: ~·.·, : :<: ~· \'.''.· ··:<·,·C.·:::.;:}; ·~, _>,.),\·,.-·,:,,~,_;- - ,'.;;·::;_r}.:· · .. ;·:r:;~1:,_.,_:r\1!:,i1·,'.f '..(i".i!·~·:.j:·,';r-::':':·::'f~'-;( :.,/,·:·::;:, /.: · ·' ·' 

', la a~to'ridad ~nte._el'/esto del personal,,sin·e.mbargo;'~esta)aútorid~d'e~'negociable 

;::;_~:~;:~~~~-~~iff ~ .. ~~-~·· la.~--:~~,f.Íl~ s:,f é_~s,?7,~,~2-,b~ ~'.~1#~f ;,~gi'.t~-~-~~.}}!~,:J.?:'~JT~.~:'~;~~~·~~~,~ r_~.? a 
•·--<:sUsYprópios. criterios,' si está: resúl_ta bien,•:entonces ·.la negociación~és'de'igualdad,, 
· ' · · .. -: ;- ~ ·.~';:_f :-··r·~~·~ -· .::. :./ .: : ; ·.·;~/: · · ~-~:··'>-_,. :.: :.<. ~- ,._,· -;:. . \·~:~·::~ , ;~~:;·í: :-·~·,,:_ ·:.:.,~-:.~h:··::.~ ;~·.¿:_~:·.;:'f,.'.~~:'.<·~;>.::-.'.'" · 7 , .. .>~ ,_-.. ; ··_,;::·-'-:1 {<_;'._{~.~-.::~ :,~!: ~<.;:,-~~:\~~:,~'.:-.'.~-·.'. ~:, ··r · .. '-' ,:·_.:· .'. ·, 
'''- .•es-'decirno _hay poder; sin embargo,· si lascosas,no resultaran.com_o:serequieren · 

:1a:ríeg!iciación s~/á'~-¡,~;tll~i~Íáci d~~,:~ef'ri'~r~-i:i\:i'¡~''ci'~~-í97J~"1'd~'~?\.''. . -;,:_,:, -:;- ' --
,:;·:,-,.e·.+ : ... ; .. :,-,.. ·,:'~.:-~,;::;· .. : ··>\~~- "'.,·:,: ,,._ ...... , -:~L ·.' .. ,~: ... "~---~··"'· 

_Al ~)~~~er '\' -~~tabi~ce'r ;;~tas r~iacf()~~s :d~ ,"~oder, ~ntre los _ actores, los 

·problemas que surgen se vuelven necesarios para' mantener "al otro" como ese 103 



Instrumento, ·que ya se mencionaba, de supervivencia; quizá la estrategia de la 
coordinadora como de la persona responsable de nóminas, es mantener ese 
ambiente tenso :-para -evidenciar así el trabajo del gerente y mantener control 
sobre la situación: 

Se presenta a continuación un cuadro ·que .informa quienes ·so~ Jos actores que 
tiene principal incidencia en el problemá.detect~do,en la org·a~izaciÓn y; un breve 

:::~; ::: ,:: =~. 'º:~:::::~~"~~:. ;::: 1~~\~:~5:":':''~' 'º !,f ª""~~ . '""" º"º' 
::~i~:::t:ee~~~:~:;ap:~s:~::r:uc~o~~¡~~t~ifJ~:~:~:~l~i;7~·p7!~6~f;~:¡:c~t:::; 
como además de ejecutar . su ~ad.~+ :'.·hiú:en. uso : ·c1·¡;¡;~-¿~:·~¡'fediii~~s ·: y. de . la 
incertidumbre para poner16 d~:m~~¡f¡'~~í6i; · :·.· ... ~;. . '.''; · ;:• e · :< . 

. ;"'' .· . --- -:-" -~.· .. ·.<;L. .·, \-::.;ó· - :·.;~,-: .. :.:-~.·.-~.:~;~.-; ,:;_,·-1 ·(!·: ~:-.:. .. ..• "', 
·,,,·~~-:.--.:;;·;,:·~·:· -:~::::¿)"::.-;;·_ .. , .-~·::'•" ·:·;_i~--· ::,<_: .. 

S~ puede apr~clar en el cuadro 'de'~Aqáli~is}y•compo~tarniento d~c~'bto~~s -~amo 

.•;,~:s~&::i::t~r:;ti~~::'~:~:ºP¡~;i~¡¡-~¡gj.~¡º~i~~:f~:;J~i~tj~~j~~[~/U,b~·;;se;ie. de 

~~~- ~res las personas con Jasq~e ~·e:_~:~~,ii·s~~~;,1-~;~}b~;~r :'l ~¡;P}~b;~ma. que se 

~~Íá_ estudiando, en donde la Coor'élina'do~a de Recursos Hurnanos' éenlraliza 
funciones con la finalidad de. nia~terier-'sú . ~ropio p~esto, si~ imp~rtarle el 
desgaste humano que ella misnia ~~ ~:~tá ~~~erando . 

. ·:.,-· 
"~! • 

Por su parte, el Gerente del :).je~ mantiene e incluso permite esa c~~traliza~ión 
' . ·, < ~ ' . ·, 

po.r comodidad y econo.mla; a 'pesar de que en ocasiones asúina·,,¡:esultados 
negativos, el juego entr:e ~stá~; ~o·s personas es interesante; ya q~e .~..rib·~5 Úeén 
que ejercen poder;sot:i'i~' ~Í •otro y no aprovechan sus intereses para iúncionar 
como grup'of;': ',,,, :".; ·,·:· ::.:.'> 1" .:-~ 

'· ,. . .'., ~ 

·. • ::_¿~,;~¿~ei-~ perso~
1

~'.quI.i~s.~esponsab.le de Nóminas; es quie'n trat~c~J'introducir 
el equilibrio, su fuente de pod~r está en la realizélción :d~Of:traba·j~;;:{ell'.~sÍablecer 

. ·.· :~l=t~:~~i:u ~ir~1t:sd~~~n11 ·,~u:~~:~~1:1ª~~rª~;tJ~n~~n~:~@·'.t~~;·~~:~~~~::;éJ~~:r e~ ~~ 
dec-lsi.ón de entr~r ºna en ~rJue9a diGer~nte y caardinactara. 
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___ ._ ~-------------·---------·-' ----·'. 

Actores de la organización 
Edad Sexo Edo. Civil Escolaridad Antigüedad Experiencia 

\ 
Gerente de 43 M Unión Licenciado en 2 años 6 

Recursos Libre Administración meses 

Humanos 

C.R.H. 26 F Soltera Licenciada en 2 años 

Pedagogfa 

R.N. 25 F Soltera Pasante de 
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Análisis de personalidad y comportamiento 
de actores 

Actores Dimensiones de Comportamiento 

la personalidad organizacional 

controlador 
interno;'asuníe 
··r:;-~us.'.···· 

responsabilid~des 
· ·'y1a~:d~>;u<-•• ·· ·. 

·, c,•:pu'e~t~:;. · • .\ 
-:~-::(·;·-'·.· 

Mantiene un 
~Í~p~~i6iÓh.~~·~~· 
asu~ir riesgos;' • 

~·on · Jri ~~ritida.cie. 

Temperamento 
Tipos de 

comportamiento 

Es autoritario, sin 
.embargo, no se 

co.~~r~co~ p~~o ':·,· '.\ - '·.-.,'· , .. :·:· ·<·. 
·. · . · .... :•. resiste al cambio, 

•.• .. ~.'.·.;·º.···.···· ... ·.·.~·;··· •.• ···t·····.··i···'enPm.·s· •.. º.·.1·i·· .•. ·.~·1··~.·r·.·.º.ª.g,· .. ·º··.~·····ª······.".·.·~.:.~Y;···~.·.·.·.·.ª.· •.••. ".·.·····_.·.·.·.~.•.t.·.·.·.· •• ··.º.·.· •. • .. }.· ~r~~tSJJ!·f ~~'Lién 
·.·. '.·0.bffo bi• ' ' . ~.·.;~,.~:.c.•.·:P=.i'.t"_ .. ·Y~.'f i'.t.:f ,y'< 

.. ... ~:i ·: '.' 
{2'.•~ i,;;; +r. 'ci1tfpi)ciJ·¡;~rs~adir. 

~i~:lii,~!r~:.~,:· 
lo'reconoce ;e.también 

. afÍrm'ativo respo~sabiíidad; '··: adapÍ~bl~'y '~sJ;;:;~~.·~I (,:~caso 
importante sociable:' ••• 
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"' 
El poder entre los actons 

i PefSa1a E,erciOO de poOOr TrUtos Recusos F~de 

~· 
i1ca1d.ntre 

EswCJázaL,en Por la posK:ién Lapasbón~y Las OOcisiones trees las 

'¡ 
G.RH. dorde la ooordir iacba jeráqoXa. palas el apoyo al OOsarolo de tema yasune, esdeci" 

es ilstn.merlo del iTiovaOOnes qt.e ha su~ cor1rola a través de su 
gererte pcrque reáza dOOoa la errµesa y que poslua caro líder. 
ITll.Cho y le ¡:aga pooo. de~mraahéri 

fi.ridcnOOJ i:aa la 
misma.el 

reoomciniertode la 

I:'' labcY. 

I' Es i1sllunenal a la 8 rna"ier-eseen el Mriejo de rlama:ié:n, La O:atdnbe la 
C.RH. i"Mlraa, bes permisii:¡i enµco, tecasc cmcr ror1rol 00 la rrisma cc.n ma"tja ¡aa maDlef"el 

lllél$".~y ~pala respecto al f¡llcr 1rabcf:>, erlorGes esto le 
ceriraiza" la i1farnadái, c:afüaj de adM:!a:Jes h.Jn<ro, ~las da la iila de ser 

': ydern;rea quema"tja ac::!Mll:Jes e> lJ1 rds¡:msati3, en el 
.· i ro ISdei re e1a aee recuro que Uiza ¡:aa rraiejo 00 ¡:roresos o 

ol.rererstau; y poOOr ckarcfase adM:IOOes cxmo 
seleccién y ra¡:a:ilaciór l 

Es recpoca, en dorde La~enla La~¡aa Sus rea:.icres lalxraes 
RN. negocia e i lfa car tia y errµesa, Sl.S~ relocD are y le pemilen rnITTerer lJ1 

: 
b lri:D que le oo aclapa::ié>-1 a bs exµesase, es lJ1 poOOr, e> cilci", lraa cc.n 

cx:mpanete a este carba> y el anslITTe recuro~. 1a gerteoomreaque 
.' ejefl:ti:l oo po00r es la i1IEtés sotre b q..e la a±má; la cispostiin al olfule~cEI 
~ esdeci", la errµesa reaiza tral:ajo y al trae cm la errpea:b ¡:aa la 

eiq:erErcia que !Ene gerte arpes:! 
denro oo la envesa 
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9. El grupo y su comportamiento 

Los seres humanos siempre tenemos la tendencia. de agru_parnos, es decir, 
formar alianzas que ríos permitan dosificar el trabajo, compartir. actividades o 
simplemente soclaÍizar; en fa organización McCormi~k Pes~; también .existe está 
tendencia de agrupación, que se da de manera natural e impositíi/a. ' 

Natural cuando:~; ¡lguna. razÓn ~xplÍca~I~' o:·nrisí~ .;e·~t~··em~ieza_ : '~acer 

¡[¡;¡\~!~i);~"ilí~~~l!~iiilil~ltt~iil~lt~/,~J:f f ~ 
';.-.-:,'. ~,- x:_;,; ·-~ . , ~ .. '.i~.J ~: .. )\: ~-'.-}/:~.·;'~~~:·,'. :-,, /-;-_ ~ 

: )'.)~;: ~-:>:..:. -· -- - -_-;··- >_ 

En los grupos primarios "los miem.tiros~se hallan,ligados\Uríos ·~;'oíros por lazos 
emocionales cálidos. lntimos. y ri~rsori~ie·sf:~·µg·5i3·e'ri ~nªA~lidarict·~c1>nc6ns~iente 
basada más en los sentimientos·q~~en':ei';;;~)~-~1~\ :· ;-, ' ·. ·e ':{': ... 

·, ':' :.·, ~.: .; • ;::- .).' ., ,. f.._ •• , -. : • ----,-- • -

- :·->1., ·:::·.-~;; ,.·,_:_:,' . ¡~_·:,:, .:· :--~-:-::~ .... :--.-,- --~~ _,... ~~::~: -~:--

Las características del grupo sei:ürídáriQC:so,;-fop'LJes·t··c·-~0.sn:;.t·r~_ªa,sc····ttuf.ea. llae· :cs'~.--º.•.·.nyes entre. los 
miembros son frías, impersonalest_'racfonai~s.~ •···.formales~ . 

• - ·o,._, ~-<". '¡' ' - ·:~;'~. . "" -- ,.· '"i- • .;.1 ·: ·.;,;,_~': 
(Olmsted; 1996:11-13) , .. ... .. . . . :¿ y_, · .• .;::. 

~;,: 1 

,:•:'"::, ~·:¡¡ :,:~f Hkt~}~~(~!~:~:J~~~~~}~~~f=~··f ~~;~it ~;o ,:¡::~ 
personal que. realiza el t~ab~iotcoor_dlna.dora;•nomina5c;'~si~tente• y •mensajeros; 

~;::,7.:.":,~::~"di- ~t~~;.~~?¿:~~~Á~·~:!i=~);~: '~;. ,;::~~mJ¡~:~:·~~r::~~:: 
::~::~::aci:~t:n:i:t;~;:r~1·~e~t~i·~o, •. ~·sü ·:~. •cu·~'ndo . se{encútt1,tr.~}t:~t~~ d~ 

•,.··.: ;;})··· ..... ·. 
Este mismo grupo·. mantiene .una relación demas.iad~<trr~ 'c;'~n}~1 'gerente, en 

general, sÚ é:o~p~rt~~ie~t~ ~'ambia. cuando se frata'·de e'stá persona, son fríos, 
, . ' ' ,._' ·'• ,•, . ·¡· _, 

demasiado'forniales y mantiene una. impersonálidaci.muy ríotóriá. 
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----------------~,..~-~~~~~ 

Este comportamiento, pudiera pensarse que es consecuencia de la. actitud del 
mismo· gerente, sin embargo, aun tratando temas fuera del trabajo, y en -
ambientes fÍJera del trabajo, el comportamiento de las 'personas es el mismo, a 
pes~; de que el gerente .intenÍ~ pr6picÍar ¿ri ~mbiénte' dá11~~. ~~ta··~º e~ posl~le, 
porqUe al m~n6rintento de so~i,all~ar; .la -gente re~ccl~n~_ ~r~r1sÍva01e~t~:-

. · ·. d~'~i,;.~~;,;,;{,~::mt1:,;::~~ ~fr,,1! :f~;rt::'~ t:;:~Jli'',~~i~;~::t:,1;¡: 
- persona;sin errib~rgo,'é1 equiponci h~.-pÓdidotrasladar más allá 'su pénsa'miento 

< • ' ·- ._ - ' '·. ... " ..,- - -- ·-·· • • • '. __ .,_ • ·- -J'· - ,, . . . ' - . ., ·.-' ,'"-'. .,.. . 

.yn~se ·h~ ·•µ'ei-cata~o; qúe,es'.'~njuego al . qué decidieron 'e~tr1:u';:·y ciUe_no-· ~a_ 

• p-~:~ldt_h¡~e'rii~:~:º~ª-~ttl:~d~:t~r9~j.,q'.~~ al.me_~º~: lo ÍTl~~l~iq~~-}r·;· .. ·~/' • -

- "'p~º-bª-~1ª~-~-~te•-··~-~.tª --~~--~"~ :di-~1-~~;~fi.~:~i~~1FN~q ~-i~y::~ B~-~á,_s~1 _'.~~~n~+1e .•• -. e1 
.. , • qu~C:h~' .i111pe~ldo~brir.>las •posi~ilidades :de•--.sol(!ción'. al. pr°,blema_:,presentado, 

.,,:~:~f ~:,.~:,~j:~·:zi:1~5~;:.~{~.·~:~t ,"':.:f :!~:~f t)H!~~~,:~=~::·;: 
··-- :-;·~~t~~:éi:ne~:··:ee!{Li·~i~d~g¡~~~-;~f!t·r' .. ;a~eb{a¡:Jo1,~ .. ·~p;e¡r:-m1.!a¡:nt:eerce~·e~a:_0.~1ne!J~a!dt'.o~_-_l·dYr:.~_:s~e~-•.td•_~_::ej::d··~.-·c,daa:ligt:a~ 

: tarn~s}y' de{eregir'a sú'eqUipo de . _._ .. _ . _ :·: 'ª dar 

'· ~·~Lb~~-~-t y.~ •• ~i~-ig,!,r:S'~Í?~~2ellf~J~·~-- .• ';,·;•. -1,{ :•. :,\_: { _ · ';::\,,f{ . :.',:_ C- .· · 

:'.~~Ji~titJtf ~~;';~Fr~~;,~f f :2tl~E~~~~~ti~1t i~lf J~i~~i!l~,~~· ,::;:: 

'.'.¡j~jf ;~~~i~lil\~~i1l~~i~~I/!~~~~~~¡~t~~~!iI~,:~; 
q~'e' ise~la~ más bien 'cieéi~io~e~ t~niadas con ~1. fin de iev'areéer~e 
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El rescÜltado-de todo esto, es un clima caótico, relaciones personales frías y un 

tanto falsas y problemas al interior del área de trabajo, que como se ha visto, 
estos se.reflejan hacia toda fa empresa. 
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10. Análisis causal 

En el ·departamento de Recursos Humanos de McCormlck Pesa, el principal 

eleinento para su funcionamiento es precisamente el factor humano, es decir, los 

'~· act~rE3s qÚe,' participan en el servicio que el departam~nto of~e~e. sin embargo, 

<,~u.8.'actitudes y comportamiento producen una baja calidad ~e.r~ls,:,º·, 

Esta productividad se ve reflejada en los conflictos prése~tados .en .1,¡¡,s h'ojas de 

inspecc1on, en donde existe entrega > de,. trabal'~·: 't'ardl~>~ 'confii~tos de 

comunicación y de colaboración en el trabajo;·~'ei'é:~o'íi1eriíaº' t~0~ién::es; i:'ausado 

por la centralización de funciones, por '1~ q'ue ~o 's'~,d~\l~~~édgJera'~iÓn ni la 

participación completa de las personas que pro'pa;·éio~'~~ ~¡ '5'.~;{~iciío; 'propiciando 
una actitud negativa hacia la atención del clieni~' lnt~·P~'h;'•~~.· ,.,. 

, '·:\:<: ·~r·;i>_:<<·:· ·: <· - > -. 
Los actores involucrados en el problema se enmarcan en' d~s· tipos,de grupos, 

para solidarizarse y •atacar" se forman grupos ¡)~irn~~io~. sin ~mb~rg~. para 

crecer o participar directamente el grup~ es iót~lrne~'te ·· seéunci'ario. Aqul 

manifiestan con actitud que hay un enemigo, pued.e séÍcu'~lquiera, el jefe o el,. 
· ~omp¡;¡ñer<l, pero siempre hay que cuidarse .. ·· .. ·.·. ";·. 

r~·.'"·;~_,-_:: . ~ ... , 

r~~ •>J~~~·ebció~. del equipo de trabajo, es 1~ que ~fect~ ~I 'trabajo· mismo, el 

;~:;·~~l~~~~·d:~~enct~ad0m:: id~ •.• :i1~1~~,~?dt~~~~ieici~;2~;1~ª~2;~·i'.(ri'~1r,;:i~:1~ 1:~ .. :~ 
,, c~labora~ión para realizar el trabajo; tampoco' existe,la '.confían~~ en que el llder>. 

·:·l'ueci'.f:~§.i.s;epam:~nejar.~i 9'~~P~'./;· ·:~·Úi: .. ·.;;:::;< ;: \',,/ ?~' '?<; ·>;:'·:.X' .. . 
''.;:,',: ·\'}/;,':.::.,-~,): ···:~~;~f~:.:.:-'.J/ ·:,v· ,. ·--- -;-~. "i~·::',,·' :'.J'' :~.;:::~({ "~·;.; -·:'>;·<•: '",;' 
,,;~<:.'' '.·~~{;.~ .. ' ¡:~:~.::·" .... .'.'" 'v' ,;, '• '>: ,/;' .> ~:~.i.:~.}~:·'' .. , :·J.:':<<: ;~ ·.:·,-::;:. , ,.,. . .. ~~: ',:;_~_:~: ..... > >.'·""' ~ ~~~.' .~'{);·;, -:~:::· . 4 • 

Esto.da·c~rnº .res u lt~do ···~n!choq ue ~onstant~ ;?etdolll i~ io · v,tpodtH;t. en .don de las 

··. ;:~1~:{~~~:us::¡i:·~i.'~f1~~~~{:]W'1~1J~~1~1~;~tf ¡¡::~~"~¡.: 
"r:t:~1fJ:~i·f~¡¡i¿~'~:?1él~J~1iti~~~~~~'hfj~i~(J,~:n:0;~;0 :c.,~.P,;~f:::1·0;l,0;f;)§~W~~·nicación 

· E~~ ;,;.,,'" ••• ,,,,, ~· •· ,~ • " , 2 ,L .. ,. ;~~ ~L t.~;f c;:;·,·c, :: ... 
reco~~~ido el trabajo; individual o bien para hacer ~Li~d,~r,·m~I· ~I ot~~ que está 
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realizando alguna tar_e_a, _en _dond_e _norm_almente el otro es el jefe. 

Otra de las causas que generan el problema es la vacante existente, al momento 

de generarse esa va~arÚe, la Coordinadora de Recursos Hu~anos visualiza una 

oportunidad para cree~~. sin emll"a-rgo, su ~;trategia d_e solicitar ese p~esto . 
además del qUe y~ ''teflia, le ig~rÍ~r~;probl~mas, por lo c~al _ha· i~nÍdo que 

reorganizarse .y ·. adapÍíi_rs~/ ~a~~i-ándol¡;s 'unicam~nte' dóínci'' fÚen't~~ para 

mantener ese objetivo_a. la'rgo plazo y Visualizar otros a plazos'más' corfos, 
• - .- • • •! • • • ·- • ' •• ,. • ·, -- ,· - -

', <.,,.~' .·: '. ,.·:.:' . e ~--.: ;• :c-·-

S e considera que _•al··_~esolverel.prbblema de ~~nt.raliz8.biónd1.~~iivld~~e~. poco 

a poco se podrá res~lver~i problema d~ com~nica6'ión,:~in~'efu;Íi~i~~-~-~ n~cesario 
cambiar la percepción de los ácÍores s~b~e el. Úabaj~Y' 1~'s;·~~~soriás,cok1a~ qu~ 
participa directa e indirectamente, 9enerari~ú> ~;,a-éu\1~r~':j~~Ir~1:;~Ji~'cu~ci-ª ~~ 1a 
organización '-" , __ -'(\--;';•: .. -;:·;-;-~--,•:-'-: 

i-~~":, ··< ··_:·~: .. :> .-.'~/ \'>/ 1.-;;~~-~ .. 1·~:;}:·· 
·:'• ••• : r ~·.:{:'.; ,' ''.·-._:' ''.;( • 

' . . . . :·i;~::_ ;_·:,:~-/ ;~.:_.:.·-:,: '<} .~ .. ~~-:?·~-
(· ;~;· ~"-~ . . --):~··,~·<.':/:; _ .. ,,·,_.,:;,,. ro·· 

Lo qUe se diagnostica es que se: req~Íer~ un ca'mbio de actitlíd hacia él trabajo y 

¡~~~:l~;¡~~~:bT,Y}i:~~!~~~~f ~~~~~Iti~~~~;; 1~~~E~:!~E~: 
,- ·• -.'.'¡; '·)~ ~_,_._-_· __ :_~{ -~i~{_:·_~:: . -- "· . .. , ·~:;· -· -:~, ;,;::_: . 

Como se verá en el sigÚient~,·~~pit'u1-;,; ~l,~e'cónbcimie.nto del otro',yla tolerancia 

hacia la diferencia· existe'~{~ 1'.~nii~~·:í;;ci;J~:·l~s ~~-é parÚci~a'~ ··-~-~ •. 1a'o~-gániza6ión_ 
serán elementos importantes: pára'.rel1'c>1/ár la; situación Imperante :e1 sistema de 

Recursos Humanos de la. ~ifipr~;~·~ri ciuesÍiórÍ, e~to llevarii'enteni:!e~ que la mala 

comunicación existent;;'entre los actores involucrado~ asl c~m~ ·la .falta >de 

atención hacia el exterior.del. departamento atrae consigo problemas a tecla la 

empresa. 
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CAPITULO 4 

McCormidc Pesa y su comunicación 
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1. Costo de la acción 

Como se menciono en el capitulo anterior, el costo es según Abraham Moles 
(1982: 40). la .extrac'i::ión efectuada para el desarrollo de la acción de los 
recursos dispa'nibl~s del ser, y es el agotamiento de. esos r~i::ursos, lo que 
trae consigo lo.s problemas de Recursos Hurrianos'..~n McCÓrmick Pesa, ya 

que los re.cursos empleados en este . departalll'enío :iian isi.é!o désgastados, 
genei-andoconsigo una falta de calidad en ~r_s~~v1i::16 ~¡ 61i~~t~iritcirn~ .. 

. , .. , _·':·.<(.;.-::';'.;,._"y .-_.,¡ ~-,.·;· .. ·~f· --~/~~·:..:;:· . .-
·--- '/---

El co~to· e~tá d~terminado por el tip~:d6\aci::1Ó·~~qu~'.:e1' i~~¡Q;ciuo ~~allia en· 1a 
organiz~ción, én · 1a .. que · 1ntEirvienen· fa'C::i~;~~ 'ci~ ~6uiJd ··~~e'· tierien que ver 

exclusivamente con la .person~: 1~',; d6~cie;~~~ ~Jpi~i~·~t~clon~s, exp.e.ctativas 
y comportamientos m6ditid~rári .:. dir~6'ta~én';~ .·;;·(i5'·P, ~2cicin'es 'h-~cla la 

·,_ ,,-,,' ·;-:1: .·":·--.~:··. ·.~:+-~· /:··-.,·: '.'.'··,'·,·.:·:_, . 
. < : > >. J:X ~:.:~; ';): "• . < :,~ .. 

~ · .. ,, .': ~ ¡~-.>~;; ·: ' . 

Un ejemplo es cuando la o~~~~Íz·~61dg~eqÚier~ que'el 'J,'érsonal labor,e· un ·firi 

i~f f ª:~~~:~~:;~~~~~!iilllf illlf llllf ilt?ll!~i~JI~ 
~, :::,':,::~;:·::~~:~;~f i~íi~~:A7~J;¡"~r~;;t~~~~~Kl~~t;::.~· 
proceso, y estas ·',per~onas,,;ci~e/.~olabora11','tienen'•incluldo~\e~,:.su ~er, 

=:::. ~~:":~:': ~i:~:,'~! .. ~;~~~~: ~;;~~::;:::;::;,;~·~;~ir l4~~¡;;,·¡;·· ·., •• ··· · 
. ;•'.:. '· . ·.····\ \ ~~·{: .·;: ,<'.:,.. ~ ,!,-,, .: ·:· i 

'"
1 

:.-·_., •. ..... _.')"';:· ::n;~;:~·;;·!'.f/ ... -... , .. -
."La . acción apareceráfrecuenterrienle.~ cómo una rea~ción;'fes idecir, como 

.•··; 1f~:~:1··.~::uPªIj;f i:~~~ct•t::.~~.·~ff::~~~c~:¡:~~,j~ii::;i~~¡:i}~·~~·1~~·::·t~n~: 

organización. 

la .. personalidad· y situa'ciÓn ~n que ~e e~c~e'~tra' el individuo~" (Moles; 
1982:30) 
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Es decir que una pers_ona acciona o reacciona ante .cada situación según las 
. - ·~· -- -- -

experiencias que haya tenido en situaciones semejantes, experiencias que 

siempre le ac~'mpaña~ y que. determinan su 's~r exi~tenclal, es entonces 

cuando la comunicación e~ la :~rgani:Zación•debe ser. mediadora para lograr . 

. que e1 ind1v1i:tua:a1c~ ne~· G~:í¡.~IJkfo efi¿ÍEiiite. .. - . 

Moles (1982;3~)d~finelás~ccione·s·de los Individuos en dos tipos, a) acción 

energéÍica ,e~ i<( qÜ~;~:i.indiyici'~6-~~~liza un gasto de energla ya que realiza 

un esfuerzo.~c'orpo'ta1;·}y b) acción no energética que se refiere a los 

·· 111ensajes •• opiniones\o a'ctitudés que la persona tiene ante un estlmulo> Y Ío 

giáfica de. la;'sig'~le~t~ rna~~~a: 

·REACTIVO 

~--~A~•--~ 
( ' Mensaje + Medio 

Opiniones Ambienté 

·oRGANISMOS COMPORTAMIENTO 

~ r~~~~-J\....-~~~-
' '\ 

Individuo 

• Valores 

ENERGETICO 

Actos. Propiamente 

·Dichos 

Acciones, Decisiones 

NO ENERGETICO 

Mensajes 

·Y opiniones 

En esta figura, observamos que la acción del individuo depende· del estimulo 
• - ' . ~' ~' :.., .: . ;. ·' ., l" 

que del medio ambiente tengá para tener una acéión o·t.iií c'éilllp'ortamierito, es 

decir, toda acción tendrá ~-na _ie~cciÓn 'o i- cons~clJen~ia\.qu~~ g~nerará 
nuevamente un estimul~. yasl suc~si~amenÍ~. 
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"Muchas veces la acción misma del individuo, resultante de un mensaje del 

medio ambiente, tendrá precisaménte por papel el 'de modificar éste mismo 

medio ambiente y, por lo mismo, modificar los ·estfmulos·e. Iniciar una nueva 

cadena cibernética de acciÓn la cu~i 'llevai<Í' a Úna renovación indefinida" 

(Moles; 1982:33) •· 
::~~.:. :.:< ... ": . '. 
·.·.~_':/"-

El estlmulo que el empleado de' McCor,;:;i~k· Pesa i;iQ::lb¡,de la empresa, 

generará en.él las reacciones que le dan for~a a'.1a'arganizá'cl6n; ún ejempÍo 

de esto es cÚánéfo determinada •á;ea r~qúi~.r~''cl~\i~ri{ti·p~'·c"d~·:<:~p~df~cló~, 'ya 
. ·:.,···-".'"··- · • · •'. '··, ·-,. .,/,,,··,·.c.:,,.,,~· '.J •. ·;-";r:.':::'.·; :.' .. '.:·· .. '· .. -;;;:;· .. "'.;f';'.,~·J'".,;._;-<>·', ·. -~ 

que prevé que para las auditorias de. cal,idad 1 será'L1n'pu~to.p~ra,r11~ntener.a 

los .. clientÉls~ .··sin embargo, RecursosHu~a~o~'>n~'
1

.1é',cia Jj'.~egGí!ri'ientb ~i. la 

rapid~z de•re~puesta que requiere. por~u~~~e)tien~n-~~rll~-p~~di'~:nt~~·.·~ lltros 

trabajos 'que. realizar, enfonées la : res'~~e'sía >del área \que /requi~iÓ la 

~apacit~ciÓn. es,·. ya ·.sea bÚscar par·' sús l'pro~icis medios• el servicio Cl• .. bien 

hasta.que s~ tiene muy prÓxiina la a.udUoria .solic.ltaría· a niv~lés•jerárquiccis 
más altos. . .. 

::.·::'·.-· ' 

.Debido al exced~nte.· de· runéiones qu.e el responsable de capacitación tiéne, 

su.acción ¡;s Úmitanté anie el estimulo, y esto genera otro tipo de .estf~Ülo 
. para quien fue¡.él del departamento está en ~ont~cto c~n Re~Ür~os H'~níanos, 
gen~rancló asl la cadena de estlmulos y reacciones: que lé, dan f~rma al 

··ambiente. 
·--J.":,· 

Asl, . el tipo de acción que: ·un 'individúo te~g',; l~fl~y~ para la reacció.n o 

esilm ulo• •qúe.?tro
0

g~nére/represe:~t.al1do' un sa'~riflcio<par~ iqlJien lo U e ve a 

cabo, por I~ qÚe ;tcida cieiciisión que' io'~e. ~~~,j~/g~ni~a'ciió~ d un. individuo 

tendrá consigo un:~'b~10: peir6 también com~ Órf~en.un~.~calJ~a. 
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2. Tipos de c_aus¡¡s 

En las organizaciones, los problemas lnfra estructurales, estructurales y 

super estructurales, al relacionarse con. las actitudes, los procesos y las 
represent~ciOnes que cada individuo tiene acerca de la ~itua~ión que vi~e. 
van forma~do • el problema que afecta, tanto a la organi~aciÓ~ en general. 

como .al indivldU~ eri particular. _ ·• ,('<i;;i., / •·, :"__ < ' , 

~:sr:~::~:r;.ª~~:~r~e~d~~~c~.r~;/:1:·::0ynh~~¡~:t~:~.ifa:f{u~1irtff~~~%~~:J.ii~l;/J: 
adecuadamente;· en el ·.caso· estudiado' ex1ste•·~ste pr~blerna;: ya·;q~e. po~f~lta 

de dl~ero, no se ha logr~d~ .. c~brirunavaé~n.t~.~~·.~~2[ii;~~'~'~'~~~:~~·;é•+otivo 
por el c~al una per~ó.na se responsablliza·de;las tareas;encomendadas·a dos. 
puestos dlst1riios: , . · .... · .. •.·:tZ:'.).;é\';\:<'.:;~, ... ·j.' . 

. ;•,··.·.·. / . :Z':. J: %:,:;{,~f {}: ;+:'.:'- .· 
Las causas estructurales se refieren a que el di~i;ñ.c~,;o :l,a,;,~}.~tribugl,~n de las 

• 1 • • • ., - • •' .,~·:· • ,,. ~1- . ' - ¡~_,;, __ , __ .,..,. . ,~·''.. . . ' - . . • . • 

actividades de los empleados en la orga~l~ación•n~·•son¡las\correc~as, •es 

:;;:~::::::.:~n~:;~::::~:~:,::::i::i~t~l&~~~~~~~~i~t{~~~~~:1~1: 
destinadas, ya que el exceso de trabajo por . .,C:ubrlr:dosJunciones;,han llevado 

_:. •: ",. ,C• <• • :;- ,' .'.../ • ·:,,;>:: ''•:,_, :~·· .. ; '_~:, .,,L~ , '.~' ':- ~--~ 0 ¡~ •,. -. ~:, • :'..,.,: '.' ' ,?-.• ':.. . 

a un trabajo incompleto. • :; ~,·/:'·:J.~}~.·~-' ~~~?f¿.•f:i ... ;: .... :f .. / · } ... 
--- ' ··:.;;j·<t{~~~).'; .:_;::.. . ' , " 

El problema· de .. la·.•. súper ~-estructúrai Üen~'.;que,(ver• con ·¡~''. cultura de , la 

organizaciórC C:o~ 1~5, representaci~·~e~'<qj~~ ~ada· ¡;.~·~~on~ Ú~~e;s~bre. c'ada · 
·' .. --:' .:; y··:.·:'._ ._·:_ ~ .< .r~..::·._;,., '.:·~{!.•; ~-'--·,•.:·,e: .. ,, ::~·-~:·:::. • ·.:::..;,~:~<·~i;".':;-~-..- .:;:..,_~;¡-.e .''¡1.:,r:: ~-.:>~: -.~ , .- tJ;': : ·. •:: ·.:. :-~~ ·.'. -.' _, :·~ .:" ;;/ ; · . · ._,-, :- ,: · 

situación, las· experie~cias';':expec.tativas;·,{int1He.ses •. \i recursos que. cada·,. 

· .• individ ~:~ .t~~~8;:r~~.~~J,~!,~J·~.r~j':6&~~~i~f,~'t~F~\~,~~~'.t~.~~ión · e~··e'11~···: ~n ··~~.· caso· 
estudiado,·.·.·.las .. expeptativas(:.ey;jnterese~•;:vah'' cambi.ando .·.de/a.cuerdo al 

':::;~;;,;~~:~~f ~~¡f Jif ~:;;~~~~;::t;::,~:::~:;:3:fa;::~~;~%~;~;'. 
este ni~el sup~r estrÚctll~¡;l;.ia comúnicaciÓn'organiza¿IÍ>h~I ·~~~d~ influir 

para que a'nte ~I ~rcibJ~n;a ~~ t~ri~·¡¡·~{:é:ori:i'po/t~~iento más'~deC:uado para 

llna mejor produét1Sid~d yun rnenOr'desgast~ humano, ya
1 

que a pe~ar de ser 
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en origen un problema de falta de recurso económico, afecta a la 

organización 'ciel trabajo y sus resultados y a la percepción y actitudes que 

los trab~jadores van g~n~rarÍdo de la organización. 
·. ,· -: -. :_. - : . . ., 

Este es sólo un eje,l;p1()'.!d~-córrib'.ante'.~nproblema de_ infra estructura, la 

~structura ·.y superestr~ct~rá ;;d~·-é ,~;:,organización .. se. ven ·mayormente 

·afectadas, p;r 1o';que, c~b~oprédu~'t'~r¡'x~~-idrá•la pena ahorrar Ún sueldo y 
desgastar a 1~'o~~~ñi~:~c:/~~?; :: :';' ;,:~ ' .. · ... '' • ·. . 

""' ':.- :,:._ .. ;. ·'-' :' .· :'._<.·;,_: :.; .;.\?'.. ~f,~,-

·'En el . depártam:~~to}d·~" ~~cursos; . Pesa, .. los 

p'rot>iemas i~f~·a·. estrJ'~iJr-~l~s h~~ :afect~do -~·-·· 1a estruct~ra y. a. la super 

estructura'. de manera que se van hilando y forman un problema mayor; A 

continuación se enlis_tal'I los probÍemas cl'etectados en e~tá Ínvestiga~ión; 
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PROBl.EMI\ 

Cuadro de causas y 
problemas detectados 

CAIJSl\ INFRA CAlJSI\ ESTRUCTURAL 
ES!RUCTURAL 

CAIJSI\ SUPER 
ESTRUCTURAL 

Sol:recagade~ Fala de pasonal Las fi.nOOnes no se Comri:acXJn h:xrn¡:tti 
Fala de rec:usos demla1 Fala de mdivoción por 
ea:nc'.mic:oo Se bi1ccrl a.t:mOOes ¡:ate de la empesa 
Reru1da de pascral Repeli::ién de fi.nXlnes Los oqeQvos 00 estál 

F<ia de c:oai:htiJn daos o 00 exislen 
Fala de senm de 
perta e ida 

Ce tiaizaciá 1 de futires Fala de peraaial Se oerCraiza namaoon CarocfdOO pa ¡me de bs 
No se deEg¡r1 las fln:Xres cm:wos 

la WTlri::aOOn es adía 

Noe>isle~ Fala de recusas No existe la hsla"ria creda No exisle el C31al dredo 
ecaó11iros que se respons<üce ¡:mi la deEa:ión y 
Fala de ~ que la cxxm. Qjó 1 de tierrp::6 relroali 1 IBI tació1 1 de 
ccooreylo~ y espactis ¡:mi q=.aiacOr 

ca¡ a ia o 1 es casi rUa No se ronsilera lfil !aba 
Se delega la irpJit:ne 

No se ~ bs 
arales de ~ 
nema 

No se ~ la a.ma 
ogai lizaciclr ial 

resp:rsat*ll:t al ám de 
cafda:j 

F<*a de pasonal qw se No existe en la estn.dLra la 
resp01 isabic.e li.n:iál que derermi1e esta 

adMlad 

Fala de pasonal qte se Se einrn de la estn.dLra la 
respcnscth ftnXr1 de a.Al.Ja 

orgar izaciol lal 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

- -
1------'--~~---~-------- --·-

Fala de tierrfo ¡:mi reaiza' 
laadM'.b:I 

No se cx:nllra ~ 
esta édivDa'.! 
No es ~ bs 
recusas e><isla'1es 

Com.ri:aciin inaderuada 
la ftJsdia en-µesaial 00 

se lraismile 
Desnres por ¡:ate de la 
orgar izacxn 
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En la tabla se muestra como el problema de falta de personal ocasiona 

excesos cie trab
0afo -y t~ab.aj~ ~al realizado, situación que afecta no sólo a 

Recursos- HÚmanos sino a la_ empresa en general, ocasionando costos 

temporales, psi.cológié:o~ y energéticos. 

Los cos

0

to.s • temp~~ale~ según Moles (1982:50), "el tiempo ap~·rece como una 

sustancia·. de flujo vital, como una cantidad que se consume,. ya' que 

transcurre .en 
1~1 'éumpli;¡,iento de funciones". Es decir, el.-tieÍr1po que se 

consume en ¡~ repetidlón de tareas por falta de información,-~ el q~e ~o se 

áprevecha 'i>o~fa centralización de funciones serán causas de perdida para la 

empresa; 

. Los costos ene.rgétlcos son la noción de energfa consumida e~ la realización 

de una acción, e~·declr, que la energla que se •gasta" ~I J~"'iiii~ar. un~ .acción 

o bien, la que no es aprovechada por realizar la r'riisma taréa i;;'ás- _de uria, vez, 
,._·. ·_ ·. ,·:· .. :·: .-: -~;:··- ·,~:-:· ·.·-·-!·_. - • .'' . : .···: .. ·:.·; .. -;_.·:~_::-:·.,.:··J.•<}>•".-'·.·: ... ·.:·::·--. :· 

red_ituara a)~ orgariización .efl gastos que van desde_ en~r?fa ,elécyic~, hasta 

el consumo.en exceso del.servicio de café ál trabajar-tiempos adicionales . 
. ,-· ._,. - '• - .'\ .. _.~_-.·:: ·- ·.·, ,. -.,·:, -0:-.:·;:L>:;--

E1 costo ·psico!ógico'.~Es_~lá\rriovOli:záción. d_el. aspecto ·ní~nt~\'~~I :ser en 

· ...• · !:::f ~i~9iri~~,:t~~~~g~;~t{~ti:]:~~~::::::r:::;~:;~f ?º\~1~~~t~:"~: 
actos, en fu~-~ión de la nat~J"aleza de estos , según sé uti'icen P,oco'o•rnucho 

-... c .. ·:> ycdejará-,.a1.- individ~b.-d,es~rovi,sto _de reservas, hasta, tjW'Pcir.·irl~~iode1 
•reposo; 'del ~u~~o,)de,I~ distancia o de la i~dife~e~ciairé'dbbr~,t~a ,rÍUeva 

al téner i'a _· é~~trálizáciÓn de 

re~ol~ér muchos problemas 

ciesiriieré5, 
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3. La comunicación e información 

El costo psicológico ·nas lleva a pensar en la importancia de la comunicación 
dentro de la orga~·iz~ción,' por 1o·que también es importante mencionar que la 

omisión. de actos· .. ~co:municativos genera costos en la organización o .. sus 

mlem bros, para co~-~rencl~rl~;E:lsnei:esarlo. definir ~~ni ~nl~acl~·n. 

"La ·c:pacldad decomun_icar sup.one la~aáí1t~d~pbr tarte'~deFs~>vlvo para 

:::~~;:~t::t:~~1~{;::·~1:~1~,~~i:~1~r !{~1f ~~~?!~~itt:F::.': 
"La informa.clón . constitUye'••:ord:ri~s •.~·~:itJnl'tr~~~i~'~·~;~j·'.·f!~~e:5 ponen en 

fu~clonami~~to, lrihibe'n /o coordin~n 'las 2accion'e;~~ :.:: -·~beracidnés\ de la 

.organización~ ~~vil-~; 1 ~~7'},7>,·.~; ,,.;;;.;?>, .. · ':( : .. ·.··_: ... ·_ .. : __ ;Í;·; ·:::\;g:y .·:; i ;[.;_\"/,. 

-··· .•··· + <•.· -... ; :.:~·-?1 ';'.·:~·'.)~i~-t;·:;;>:·;;•·'}:. · ..... . ':f. '.·l;····::c-:?.: ····· . 
Se en.tiende ,ent~nces·quE:Jila~comu21.c~C,ión:•es una:.~cción;.~r()d~ctiva que a 

t ravé.~_de_, la :in'"?[~ª.?.ii~~~~-~~-~--f~W~~i'1_0.~X¿'~~,t6iEú~i~Ei~:~'~\~'~~io.ni;_~, pero·• 
que. sin embargo; á1;téner1a·:ce!ntr'aliiada ciUedaientonces ponderado é1·costó 
h um~no. _: · ·• ~;F ~.~;:r:;,> 'x;. ~- ;{:;'.·.-~''°' •'!-·J};'·•·-•••é• ··•:•··A'\' Y-'-"·:?., -. ... · ... ··. • · 

' -·' '·.-·: ·' -:..:<:.~' >;,.;· '·',·,,~:: , .. . ,- >'1.:..:>~ _: .. _:.\'.-'.·.' . ¡,_, •! ,' ~:.,' ·~>,'",\:,,:(•. --._.-·,/t.<· ': <t' :· .-., 
' - • ' .· ; •• • ,-'-,:·~'. ;¡~;.:·, .. : ./ "• :,-,:;"~¡:;: ~ - •" ' ) • T "e• • : 

.- . _· .. :. · .. ·-:: · ... :·:>. :·'._[:.:;· ·?;.;:~~:-·~; .. \:~,·-- ~~- ,;_;~>2.>'_ .,._.,--~~}~~-:·:A: ;.~,::r?;;~,~::::??-"fr/_::1.~f~~)/.~:.~;.~ ~~1~t)~.~~~:~k;i::~i-;·:~_.,~?~Pt-~.:~: :.-r.' 
Sin embargo, en· _McCormick•F'_esa;no 'se;ha; tomado\ a Cla :comunicac_lón como· 
_ ·.--. _ , ._· . · _ _. ,.- .. ·, _,:,_. :, ~-""'-..'-- .:,_ -,~'.'-":-::'°_.'-;';;-·;-:~·.;o.;:·~:~,"~.'-;-'·:-··4',~::\:-. ....-·'-::::?-' ..,:.-: :-:--r;:: .-.-'.~(T.·'·,-,\ .. ?.~:.:.:".'(\¡.:- ··:.~:;-;r-~r,:·::'.4_:;"·~~!:i~-"'~~I.~,-~:.:.'..·~:" º'::J.•,=':- 1·· :.~'; 
una soluc,iónp,meigr .. entendldo,'c~mo'un-"ár~a ;d~}~~-e\),ehción {de 'probl7mas 

:,~:::~::~lí ~,1:~:;~L~;~~'.:~~~~if :~~~~~~;,f~~(¿;~W·~riit:t•·,, 
"La teorla de la comunicación'estu~ia;la capacidad que. ~oseeri algunos seres 

vivos de relacionarse . c~n<~t-~,~·s .~e~,ii;;~i~~E;:'.&,;_e(~~-±:,ti}¿s~~:;_!~!-~(m<Jción" · 
(Serrano, 1992: 13). Esta capácidad :¡de Úelaéionars7 .. a<sido. nuliflcada en 

:::::::::" ~~:.:::~::::~":t::~rd~:t!tWl1tt"~~i~,;~1="::~;,::~ .:::: 
··-~_:;, .. ;::, ~; ,- .. 

"Una aéción vale más· que ~¡, .;~I~~;¡.~~·: La·,~~'~¡~·istraci~n puede deéir tanto 

como quiera acerca d~I ;lll~dÍo dé coÍnuhicai:i_ÓrÍ que elija, que "nuestros 

121 



empleados son nuestro recurso más valioso". Se dice desde los dientes hacia 
afuera, y por-otro lad~ -¡;~dena un ci~spido como primera acción cuando las 
cosas se poh~n dificil~s .. ;" (D'aprix 1992:23) -

:. ' >-

Las acciones que rea'.liza''~' omite Recursos Humanos se reflejan _en la vida de 
la organiza'ció,:;,,e!í'donde_ ~~'pretende foment~r I~ ld~a ele '.La gran familia 
McCormick'.,\p'ero :C!ue;~in_~mbargo, é:on. hechos ,10 qu~ Ía :gen té ~abe ies _que 
,:;º hay, tal: iarililia'..,' , porque-.. ni -siquiera satíe_ tiaciá ; ci'on_de' se\ dirige - la 

organÍ~aciÓn; :por~t~ ¡.:;º ~e conocen los objetiv~~ .(c,omo'¡se::~eha1ó' en el 
capit~lo 2¡; o p~rq~Ei' ~irnpl~mente no se les d~ el'~~~¡jj,!;,¡~~'t'd'Ú~ ~tendlón 
ciu'e ~~rn~ Jernp1~a'cio~ r~qü1eren. por esa razón.,,-~~-;;ª· ~-r~-~\'~Y-:a'~~ persona 
áctúa s~gÚn cree que es conveniente. ·:·/,', '•~l'_ :. -.:· ·':e· · ·' 

:·¡:!' :·~.=r:.;} -~ .· ·''·<' '': 

;~,°e:e:;f1:bitsd·~·~u::a•0~~apnri¡::'.6.gu:~-dr~,ªu~J~i;i~~;[~f~~m%i:c:~~:~·~~e~u; 
.< _;- ·· . , ~ , _ .. e·. -.;;·'. ·.:_: "'"' -,. ) _; :- ,· s -. ,:. i:·<"· > . .:: .· -. ·,:,_."':~_ ·.:'·~: .. _;: -:;(::,'_-.'.-~:·'.'-~f:·.·: '-~ ;·0~-}~'.~,;~-'.,,-·'.::,,.'.!".;<'i·-~·- T;:;-··: ),< ~- :'.; .'·),'-~." __ ,... >: 

inclúso cuando parece que lo puéde h'ace(mál;Jos eínpleados'a_ vece.s:tie_nen 
-:·. '. > . '. ·. -.,_ ··-:. - ·;»·~-~- - ' _, . .<·o. ,J'; f. ~-r .- '· ,º; ~ .. . _;'.:· --. . . e".:,- ... ' '"; --" r.:~' .. ~.,-'! > -r • .-::- -':" --~ 1'.t;;·;:,·:~ '. ., .~:- - :_~ .. ;;,t. _; _;;,, -- ;:•. : ~' '.. ' - .. •.'· .' " 

dificulta'des •para ·ver qu_e-•iriiportancla·tienerí' érí·tocio:_ello" (D'api-ix;::1992:24 ). 

-. __ - \. -• .-.. -_ .. -·-.--..•... _· .·)_Si~;.:"~-'~;···~'.:)F-.;::~.J.i--;~0;.:'.'·· .Y,1;.···~·~·.·:~.i"f\:'.: :.·,; ·>- . 
e o n _·.es t~. afirmació~\se'.indica ·,q ~-e, __ no! basta co.n'(Ja r, a.'ce>nocer.'pOr. Única·_ ~ez 

.. 1 o f~~e ~1~ ··~rg~n i~~-i:ÍÓn'~;;;}yp-f~t·e~d~: li'~'9íik~ [~eit%i~i ~J;Tr~- q~\~ i~ ~~;t~ es 
fomentarl~ a t~a;és de l~s-·acci~nes y. ~ctit~'c/qu.e l~-~~~·,:~s'a tl;n~ p~'ra con 

~~~~~IIA~~{~~~~tt[iJJ;~~y~~~~J~~~f i~Jf ~~i~f ;~:~~~ 
labor.· .. ,, •_,_:. - ··-\, ;:'~- · ·::·':C.,.•, .:)_,·;;_ ::,.. ·,· · · · 

;-:'::,:_-.::.._:;~ ,,. . ··.: .. ,:·;~·'- ,' .. :>:~-.· -.':','. "' ·.,·,·¡:·- ~;~-.·~;":;>:.'.:':':" 
. -.·- :_: . ...-!.:';·Ce.'~:- ,-,;-:5· . :·:_·_~:~-- ... 

' -,· ·~i'l~ que·_-.se dice no va de 1a:IT1ano;·~~l1'10 que. ~ehace:•entonce.sse generan 

2:~::=::1~;r:~:::tf.~~~~;~~~r~~~"Hiri.~f ~t~~1~t~1 F n::~:7;; 
lo que se les dice p~r canale~ IJti~ia.les''.\a"tú.ente~de ·i~fo;lli~ciÓn en la que 
los empleados ~o~fia-,; rilfi~ ~s ~n ~~ ~~~pia ~~périencia' cotidiana;• (Avila; 

1997) 
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Lo que el empleado ~abe ciertamente no es lo que la~organizaclón le.dice 

sino lo que hace para con él mismo .y su trabajo, si a partir de su experiencia 

en_ esta organiZ¡]Ción ~tinca han sentido que se le da un trato adecuad~,· valor 

a -su trabajo y se sienten parte de ·1a· empresa, pormás.qu~·é'~tale_.diga que 

·es parte de La f~m'rna MC:Cormlck;, e~'te riuri6a s~ s~~tirá''ásri -

Así entonces ei e~pleado'· ge~era'isus.pr~~·r~~·--repr'::entai:r~Cs, ~~;n_.a pesar 

~;:~f ;2~~:~:~~~~~fa~~i~~~~~il[j~!~,~~¡~~~~~t~~~~~~~t¡~~ 
::·:~:~ºº~:::.:·~: .. ',,.~.r .. : .~·· t2i .~ º'''oí::~::,::,~;'~:~.'~;,,,., ... ,, 
objetivos_ e invo1G~r~r ~ 1Js _empleados .p~;a Íl~~ario~ ~\~~b~;: ~ás- bien __ el· 

lo~r0.d~ óbjetivos- no e~- por un. traba)oen, equi~J. si~~·.p~/una;-~'articlpaciÓ~ 
individuaii~t~ d~ ~ada empleado, que se alinea. al Írabajo que 1~· solicitan 

pero que no le es posible alinearse al objetivo de la e,;,pre~a -porque no lo 

con-oce. 
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4. LPs conflictos informativos 

"La comunicación .es, por: ser una forma de interacción, supone la 

participación .de. al> menos dos actores. En la .situación comunicativa, los 

actores oé:upan:·p~s·l~i?nes distintas y en el transcurso del proceso 

comunicati~Ó de~~mp~ña~ fu~cicin~s difÉmintes." (Serrano; 1992; 13): 

Al entablar.la c6n;u~i6°a6ión'.;'1ci's'actÓr~s establecen un ·código 6 lengu~Je que 

compart~n y C!er''~llaf.lla'cek'ief¿ren~ia dentro de un contexto ciú.1t'uia1 simíi.ar, 

· ::~::; :ir:}JJ~ilf ~:~ir~i~i!i~fiJ~:":::.:·:,~:·:;~i~lJ':t;,r;,''.~: 
La con1unÍ~a~f¿n~~.s'.J~~ ma7~e:~ d~}interactuar••en;redÓs o···ri,·~s.~ers6nas, en 

·dorideambas:·µ¿s·eer1Ur1 j~~~fuéljkc~'rniín o 2ódigo'cómparhdcí:conociendo yto 
. c6mpre~diend'~·~c{U~r'rb':ci~·í6'·que hac~~ referencia; . .· . .. · ·. · .... 

/·;":,::·· i-7(\~ .. 0~.'.~:: l;:;~; ~·.-_,·\:-"; >: " ·:·\_,:;·-:· 

Los •confiictos>c~riíu~icaÚvos~.'e'n·;Mé:Cormick Pesa . se originan con. la 

c~nlrali~a6ió~'cie 'fl}\1gj~~~~.<'í<>' 6par 'cicia~iori~ también un inadecuado flujo de 

información;· cUando\sef~eq~iel"e ele alguna labor especifica, ya sea por 

solicitud: d~> la'g~~e'n,f·~¡¡·/o~p6r~requisición del director,. cada ;empleado del 

a rea ásume su propia ideá dé 1() que se requiere, sin embargo no es capaz de 

· plasmarla' p~¡~:p;;-n~~l~;·;;~::.;c;',.;;ú~ y trabajar en equipo. 
-.·::.,·-

•comunicar. y C:orn¿¡,¡6°~6ió~ ~parecen en la lengua fra'nce~a •e~ la segunda 

mitad · d.e1 si gro xr~, Eir .sen!ido básico, «pa}ticipar•·¡;n·~·;, •. 13'siá a~n muy 

próximo al latfn <<comunicare>> (participar .en comúri; poner.en relación). 

Esta «partÍclpaciÓn'~~~;·cc;~ún>> parece compre.~d~r_i~clu~o 1~ unió~ de· ros 
cuerpos" (Wilkin;·19a/:':'¡3):c • . . . 

Es precisamente esta p~'rte 'c:fe la comunicación que no se ha podido dar en el 

área de Recursos }1un1~ri~~5<.de 'McCo~mick Pesa,· y. no s~lo participar en 

común las exp'ectativas 'de.I trabajo, los objeiivos a cumplir y las metas a las 

que se pretend~ ll~ga~: tambiéri es de suma importancia que se ponga en 
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común las expectativas individuales, los alicientes yJas metas que corno 
indiviC:tUos se tienen al realizar y permanecer en esta empresa. 

Co~o lo sefiala Wilkln, la corntrnlcación e~ una ¡¡r,ialogla~de orquesta musical, 
en .do.nde qúienéspartidp¡¡ndebén al ~encis' d~codificar'delaniisma manera 

~=f.g~.~=:~~. }~?! .. ::f.i.~t,.,t·.i.~;?~J~I~i~?i.~:t~i~r!~i:\:
1

,~S1J/~1:~r:~ 
' ' ·,' ' ' ohéclec'e:r:·s.ifa~Íci:~.·ul'"aed~.·,:5s}p.ªa· ªr·.·,.sdca,~du.·~dºe·· .. a lo que se 

'está solicitando; y)legara/el. momento eí{'qÚe decisiones 

generaráruidoynoniÜsi~~.caosy.noorcl~·~,.·... ·~ .. · <···. ·. 
.. ' 

Una reacción ah problema de. comunicación'• qu~· se: vUeiv~ .c.fcll~o. en· la 
medida en. ~~é es repetitivo, constante. y nadi~ s~ 'quiere ·cl~tener' para 
enfrentar!~; es lo que Bateson explica co~o ~I e:studi~ de Í~ gén~·~Ís de. un 
sismo .. en e1 seno de un sistema ~.oc1a1, )oi5ti~9uii sisrnogenesis 

· <<siméÍ~ica>>, en la que los interactuant~s :respo'ríd~J1·;~. la ·.cú1"dilia por la 
'. " :.. ~.~ . ;,;,. "" -- . . ... : . . '• ,,., 

,~ifü1::~~:~:::::r; :~~;IJ:~if ~~¡1~r~~~;~~~~~t~l&~r2~::11? 
;,~¡~~·,-;:;:,¡,,¡~ .. :::~¡~~ ,¡~:·~·"'.~~·~~:·1·i ~J~::~11b;,J, ':'' "'.}"~; el ~,;¡~m• 

', ·~s;e1 ... ci'c1ci;, o el•z~irií"li~ci~.ªb~roxc::o lo;lla~a.~~l·autor." •. en donde el 'juego 

. •.·· .. · , j~ ,·~-~ ~ •. ~~~¿;;rE~~1::.'<:rn!1.~s./m;~eº;1:B·Ja.1tfe:es,~o·'.nni¡h~;ª:~b.~l1sa°: ~~º inJ:tfu(f~:rf j~t:~: ~r. t )º n :~: .. d;: 
com\.inidas;" ' . de la'';hipóte~is del doble vinculo, en 

.· .. ·'~···~:;~.~~f~:dÍ<:a8;.~:~<l:~-~;ee::ª~i:e .·u::b~~~:s~::o .. s:eact9ú:n:~a ma~e~a ~i~~i~i:a~·· 
•.: i:s·ei:'~ismotipo d~ comunicación qúe, se océlsíona en esta en1pre~a. ~forma~ 

: p·~rt~:·d~ l~Gran famiÜa r.t1cCormick~. es el ;rneri~aje, y la acción es "no me e 

'fl'l_ieresa'io que Íe ¡>'i:i~e. y si te vas habrá otro que tl'l pueda sustituir".' 
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La interacción que se genera en esta relación empleado - empresa, tiene su 
origen también a partir de '1a' p~rcepciÓn -que cad~ -empleado tiene de la 
misma organización, ~ero, se tendrá q'ue empezar por c6nocer cual es la 
percepción que cada pa~ticiparite del conflicto del á~ea .. de Recursos .Humanos 
tiene de si ~ismo y de las perSorias con quienei; interactúa en el problema . 

. :_;:_>:~"-·"¿' ;~:..-.~··;·:·.: ... 
. ::::. ''.'.>· /\ ·~::-:·<:·.,-·:::.>:·:'' _._:·· .. 

"Las representaciones como ide~s · formadas;,acérc'a d~I ;i;'u~'cio~::·'cleben ser 

ideas que estructuran simbó116~'6~h-h~:;;-~l~0:~t.~.s~t~~X':111;_1.r8:~H~'.~?-.J~:º·~~a1·-
<Revi11a: 2001 :5). Quizá valdrfa ·· 1a·· pe-na·.rpreg-unlar;'.¿-cüál:és la_• idea cjue de 

~ '-!. . - - - - . , • ,, . ~ . 

---~eea~~d?~d e:e d~:~~ª;u~~sese::lec:~~:~~=r::R~~-~~~fas~~J~~~~f:~~~t~~~-~~.~~Ti~: _ 

misma, ¿cómo es que le dan forma a; esa}eálidad que vlven'dra' a:dfa?. Esto 
se puede conocer a partir• de -qu~' s;;- ;¿rno:Z~~n' la~ ·cionsecu~ncÍ~-5 ~e una 
acción que genere el indlVidú~-~-(' <;:.~ ·· - .:.:~>.:/:-·' -<~: ;-:: ... =>:: :.,?·-

.. , .. , ··'' "'::.-·:·:_·:::,:· 
,~,~\:,/·~~:;:J'' ·-.. -:·::·;,·. ~· ;.·,' -

Es decir, parafraseando a Reviil¡¡:(2000:7); co·n su capacid~d f~f~riria~iva, en 

º:~a ~alaesnd~ei=1 ~d::t:se.~!r~itt~~~~la:~e[~_-~s'.ieº.· .• ~v-.m_la·---_•li··º¿.--dr,' .•. iv11~:0ª·~i_fpn~i~t'.~~~=i~~¿~~if~:;:~:~: 
otr~; yde-acú'erdo qÚefor'ma·_s~i9~ri-~~~de,esá acción. 

·~~~-~_:, ~: .:=::.-... .• :·.->~;~}~'·- -~;!---~!, ;--~~>;:-~:-,:;-:r"--:- -~~;~, ···o.·~;-.. _~/{;~·:· 

,~~~(f i~:~~J~{:~I?lt~}~¡:~Iililf ;tf li!ltll[~¡j~ 
poner en común elp·o-rtjue'.no'se:esta :de:acuerdo:-. -

~:_;_ .;. : ;:?.•.~~-,=,!~;; :.'-· ,·::.~;,. > ¡:~ ... ~>j:~~.1-.;.;::\.~:>:, .·'f.~-~-,::._ ~ ; .·:.. .·· ' .. ' 
- - . ;'-'.i·' 

·" , .... ~ ,, . ::~:::::,::,~" '::;·;iiit~i(~~~~fu~~¡~l~~:~i~If .:,~~'·: 
pan~c1dos. según la cultura7 pe.ro donde:~1 poder ya no es una 'i::'onducia, 

--·--·; -~n valor". (R~:illa ;· 200~:\•;?fü-~-'.:;t~tx~·-rt~~{~¡t': --~~,J/~~~;1;~'~\;:.'.>·j\; . 
ejercicio_ delpoder;rdel :C¡~~-se a h~61ildo; (tiene iurÍ\vaiór,en;,·c~~~to : ra-

- ,·:·.:;. . ·.. ·: ·: •, ·.!·;.'~.:.···-),;'e> ,:::c.~>'• .'_ -'• ·; .· ·:_~,:~·; ,;·:.'<::.·~}::>· ··.·:. ,;.·;~_,..:_ '.i~:f!;-,';, '_ '..\···, .. _·.-:;. ',·~ :/)' • .<';:; .'._,'r.t-"c:' '. :·"-. ;<:_:;··:.:'.:··,., ;, :.·,.:···;,. :·· ~ 

representación;-yano; eis./yo :tengo.·.e1. contr~I" ,'sing .~yova.lgo e.n.•la: me di.da 
que saben que tengb e(p~éleÍ~ •• ~~ Ía di~~e~sió'n qu~)a•~e~-~~ri'~ -.~~. r~presenta. 
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a si misma y a Jos demás que solo ella tiene el dominio o el poder, aunque 
jerárquicarnenie nocseie r~conozca. 

Nuevamente en el ciclo del problema planteado, "l<Í re.laciÓn .sumisión I 

superioridad es: una. l~i~ra'cci~ni e.entre quien .sé ••. -so~~t~?~-;~1.~dbrninador: 

. :::::~•oq~d~:;~;~:~~lií:~~Ó;:1~.~t~:;·~~1~1~~~!t~~~~~;.~;~~~~ :: 
interacción del ._._poder, y en este' c;asoi, _cada>pers°:na ;,va ,cam?landoi.de;rol 

:::::~;~::~:;~gitS~f t~~,:l~~;~::~º·;~!~trl~I~~i~I~tt~~~¡~;E 
otro no le queda más qJe ser s~miso ha~t~ el ~oiii~~to quel>úeda 6ambiar el 

'·<: rol. ·:',_"·~ '···~ ·· '. 
,·:·:_' '~" 

. . ; ,-·-· ··;,>, ,-·. )-''. ~;·.::·-~-

Esta relación de conflicto, de poder y de sumisión es• mánif_i~sto'real de la 
actividad que se suscHa\én el __ c:lepartam~nto;estudiádo,,porejernpló/c~ando 
se realiza un evento. para· t°~d~ i~' ~~~~~$~'; 'ci1 'ger~~~~ias~ili~_-elip~pél d

0

e 
direccionador dando ª ~nte~de-r. q~e 1a.s -cosa·~ "s·e -~~ráX ª··su·. ma'nera, sin 

embargo corno._ la coord1rí'~?~r~X~t)'.~:7,e¿:{a;rA'i_6S~~~f'o2,';~~~JZía'.;~i~tii/ci~ los 
empleados ella 1nanifiesta:su,'pod~r'en:~1 rnºll1ento del evento ¡{i'rti~úz~r lás 

cosas como ella decÍd~ ~y.e s~~(¡~·ri~:qu~~~~~~~i} ·;·.· · !• ~t:·i%. " . 

·· ;~~Jtt.Jtl~~i~~it~\i~I~ii~i~~'IJ~}I:~~¡l~!~~i~i~ 
1.~:·.;. \i::f~-. -'t'\ "'·'~>~=-~{~:~~- ·;'.,~:::;_¡:~; ·:'?''. :)/t\-~-;~: -- ·¡~;:·,:-~). ;-.~·;:·'j :1.,<-~.~, '·">:·. ", ·_;-

··· .. "Lai'•?~pres ~nt;,i~i~~ri~-~ ·.e n~ua dra ~:Y -~~1~2)~;:i;~~ri;jp~'i~ ~!'1~~:;f fü;~~~'.:~n~·~·- d_e 
los \suj:tos~ (Révil'a; C-200:9)'.'Esio;:;nos.~, confirma 'q~é ·d~ '.~c1Jerdo; a·. ·las 
repr~se~taci~n~s. que'tÍe~e écad~;Ún~i~l~~o:jn~e~s-~ie'rifé'i[ p;6ti10·~~·citad~. 
serác a~r su for¡.;a de ~·~¡·~~,: a~ie}~ sit~aciÓn' d.;°Co~'iÍicici: 
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Existen también l,as •representaciones ideológicas, que son las que 

proporcfonan satisfacciones subjetivas clave: sentido de pertenencia y 

confort emocional, deben proporcionar identidad. Finalmente· las 

representaciones permiten incorporar el acont_ecer. i~terpretándolo . desde 
esas valoraciones· ~onsolid~da;"(S.~rrano'.~~ Rt'!~ill~;.2Óoo:1 o¡ 

~e:·,- ···>·' .... - -·-·.<· ·~::/:"'·:-~-_;::.~, ~' 
(• ~"~::;·· '·.l':::'(:'.;_~--.{;·,,_.: .;_,,;;:. ;:' ~1-· ., : :.-

"Las representaciones{cperso'riales'~ se·':conflgura.n/,desde-dási,cúlturales. e 
. . .. ' ,· . '. : ,- . '.·.' .. ·. ·'\:·-_:·>.-' ·.-.:~ <.· -- ;:'-¡ ,;,,.-_,'(>.' -·-:/" '.·',;\';> . i_-: .:'.i · ;; J;, :· .-\'•,:~ :_._ :. ':J;._ ·: ~.'¡·-~,:· '·.t'.:·,::· !; ;;/ .</.:¡ :.:.:;_: _,, ·:·-.- -._-'¡:;.' . . 

ideológicas;·_----~~ · u,na\dinámicaf de• 0 pl"ueba 'ajuste, : qué''pe.rm,ite }al _,sujeto 

· ¡?;~tf ;~; JJ ;~?~f~~~~f }~~~~f ~~~};: ti~l[~~I1i~V~1~~~I: 
2000:11 >· ··:- _,_ :. .- .. -.. • : . :r .. ·;·· -·· -- .. •;;. '. ---'.' • ~- ·· 

.,,- ~-:;~:~:::. -~·:"/_·, - , ,·:.'. :}~'. .'./:·-~_:: .. "· .. ::>~ 
·." ,.: ·. ~~:--::\~;-" ":./«::;.:_ ;- ;; .·' _, - ~-:-{~ , .. . -"" .. /:·x:· 

Las ya 

· -·generalizada· fue _que .no; tenía"; caso partlcipal';:que·cuanto\les;iba''a ·costar:'(a 

:~sca~5~::~i;r~J~i1~tr6&J·ti~itJ1~~fü~:~-:~~s~~at~l.to),~-,~-,9~~f~
1

f~[~:~¡;~'~rq
1

~~ci.~/se .. 

~~~~Éf J;~~:;:J~i~(~_:_"f __ ~_it;!~[m.; .. r_ •. i.~;~~~~F~~li~t(j~J~tt~t~1li·· 
' 

' / ~ '.';,:_~~.;<'.1~:;; )i'~/-· __ ,._, .. , : .. ;~~~-. 
" "·\· . '~·'.--.·~ ·.:·_:, . ·~·_·{: :.<C:: 

· · ~:!:º ·:':~. ::.;·Piit:;~~'.fa"~;·,~':~~;;t_~;~~ ~~Iihf tf B~r, t4f~!;·; ::. 
equipo de trabajo (el gru,po aLqu~ pertene~e),: lo cúái si:i_·ri~t~~á ii,~~ adelante 
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cuando se. conozca a través de das técnicas cualitativas ·1ac percepción de 
cada individuo-cen=-~rprobr.~i~úi~~ -.-- · 

-, _- _ _,_ ·= ':=---·:-- .-· . ' 

La poca disposÍC:ÍÓn de ~~Ívalor ~;I otro, .:~orn'o esa. iibe~tad autónoma de 
. pensar. y. cfécidir;·'dific~lt~;Ja~:r~Ja·c'i~ne's<e~ e~la área .. d·~Úrab,aJ?i;d~bido·· a 

:~esi~·r:~:i~~:;~~:0,:tJ:1:::~nI:~::;~:~t 1~t1•~f:Í·?ot!~~~tn~~a~;~~:;::: 1 ::· .. 
ven reflejados en e.1 trabajo incompleto si río en las ~~tiilides'ante el mismo: . 
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5. Métodos y téC:!licas,c_ualitativas. 

"En el análisis de la realidad social ( ... ), no solo se encuentran con hechos 
(acciones humanas o·:. ácontecimientos), sino también con discursos de 

individuos Y: 'grup.os:> L¡;s hechos sociales, se registran, correlacionan 

cualltificán y e~tru~t'uran. Ambos fenómenos, discursos y hechos inte~ran y 

configuran /ig~al-,;¡éllte la r~alidad social y se reclaman mutuamente en su 
comprensió~ y=~~pJi6,aciÓn·· (Ortl; 1986:7). 

E~ éste, ap'aitado ,:se , conocerán las diferentes representaciones. que los 

actores .de Re~'urs6~ H~manos tiene acerca de su trabajo, la problemática 
existe'nte~ y l~s're1a616nes' de empalia que pudieran tener inj~~encia. en el 

- probl~ma dei·~~:f~icló ~I 'cíiente interno. . -
>.¡. 

,<. ·-~·· .: .. ' . 

"Las·· técnicas c~a1i+1iJas s.~'orient~n-{(cle modo i~t~ncionalrne_nle_ espeC:lfléo) 

_:s;:~{=~·;~~-_ii1~~~,:~i~2ilfI~~itJ1i~t-irr~~-~~A~~t~;-~ª~";:~~-fa~'.fe~~l:t:1:1:,~~:: 
d~ Ío_s_ sujetos. y /,~9~hfs·!~;v~su~~~-~s'.\(.cirif:;1e:a6'./9s¡;i ··· ·'?'.. · :·· 

_.,La' comprén~ión: ~~ÍiÍér16~ :, d~ Íos <pr~~¡~¡;;;s}rn;~id~=s · s·: --~~t~;~l~~ló _en. el 

~=~~~11~ s7~e!~:;ee;J::fi;~~!fJi:~~:•jt.i'16hsJr~~~~~t~~:1~7cijis~::rn~:áá~1 :~- :: 

costoquelos i~dlvidLios':éon~idera~-~e Úel1'i; ~~-e~t-e -¡;-~obl~nfa;· bsi ~_!menos 
.·10. consici~.ran ~oriJ6 ~}pblerna . 

... '. .. ,.·::·.'··· 

Para conocer las representaciones y percepciones que éada participante del 
problema. tiene s'ot>:e .-;~, ~ismo; s_e utilizó ia técM~~ : de entrevista 

~e~idi:igida, ~n 4onde'~e m~n~;a~casuai" se' pregunto ·a cada. actor.acerca 

··• '• d,~;(1a~,.qY~if~:}.~1{?:~r~~rí~}<p~r};~tención_-.,~~ Re~ursos · •.. ·1-1u,0'anos, ·.· .. las 
·-habilidades para _desarrollar el' trabajo,_ la importancia de l_a comunicación, e_I 

·- ·.· ~~~li~o d~· p~Íteii~llc'ii h~·C:/~¡ 1~ ~~ganiz~ción} la 'afectación · · 

_ _ ~;c~ rite ;in1~s !~ á~ea. _ 

Se recurrió_ a esta téc'ni,ca, ·para que el individuo sé' pueda expresar sin temor 
· · -'.'· - · :.· .: ·z. · · · . ·:·., , · , - -, 
algu~o -respecto a· cualquier· situación que considere le está afectando su 
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trabajo, y que desde luego te_ngac¡uevercon el.problema que se detecto y se 
está arialfzan-do. '"tal- tipo de entrevista consfste en un dialogo face to face, 
directo y espontaneo; de .una cierta .concentración e fntensidad entre el 
entrevistado y u~ sociÓlogo m,ás .o menos experlme~tad~, que oriente el 
discurso iógico ··y Í:lteC:ii\lo~ de la entrevfsta de·· forma más o menos 
«directiv~·;.;. ,coítl; úa_~:'.19,~> --

. ·/ .~ . ,_·~ . . " :·. '.' . '. . 

La función. de esta ·téC.nica· busca. d~ manera clara re~rod~cir ~I discurso que 
motiva ·.l~s ~cdiori~·~-. E!~tre··.•1os sujeto~ .• irivol~cradós, h~~i'e~d;,. re'iieici'•· dé-· su· 

• prOplél p_er,sona·' i~_te~ 1a)sHuaéión i que se pres_entáf' m6strando> 'asr •sus 
representaciones personales: ElS decir, "como veo desdeaquf, ~sto,qí.fé sé ha 

~cÍns.ide.r~d~,J~it/f ~1e6~;··.· ;- .. -- ~2;:: .. , ~\~. '.-.· :·~~:-~·- .,< •. 

.. ·: rL~a:J.m:~~e{t:o.~d~oil'o;~g;f[a·~-;qf uáe;~···ts{ei.'.[sIº.!9:~1ul;ot•_~tpa¡~rJa·~·fl'a~~{~~~!i~z~~~!·~J,~IJf ~~i~~~~f i •. 
1

• ,_,. ·¿ _ .-. , _ .t1.~-~cÍ~~~-ió_~~ffaáli~-is,de las ~~l¿e~istas 
tuE!1~sig~Í~rít~:'.7 ·- ;:'•'. ... ,.:/<:-, /,·•.•;,.~·i,'./ . .'~;:,··:\'! <\: >,. . . 
1; El~boraéiÓn ~Ji/ (~Ür~- ae';~~~~u~-Úí~:Y po"siti1Él~~-dé_svro~ que se ~bordarían 

co~ e1arítrev/sT~cici''"'''- -·.¿;_ '"' . '"·' >i>f -
2. 'F'er~u~sió~ 'p~;~r:~r~~i6T~f I~ ;;·¡J1~1il~~Je~~t~ '}Ü~a'r y ~C>;ní~nto adecuado,. 

'· ••~J!:;~:I:~~D:~~~?:ifü~{~~!~J!~~~~~~t~:1~1~1~~·,::: 
4. Se transcribió la entrevista 7}' se-)ornaron\'únicámenie', las/ideas' dé .. r.os 

actores, que ayudarán.a ~sta i~J~·~·¡¡~'a7~1'óit\~:',\,'·· ·;.,;,•• ::¿· ;S, , ',_ 
5. Se realizó un análisis de resultados;''..en{,donde,se expone'.í lás i1eas más 

importantes de cada actor y_J~s;ciit~r~ri.~{¿~;'~-~co'nír~da~·;~~-<~~i:¡dis-~urnos:. 
6. Por ultimo se realizó u~ -clia~~o~ti~~-cie'1'~~~·ble~a· 6~~~:ni~~tiv~"'0n d~nde 

las representaciones· de íos· entrevi~t~d~s so~- I~ -p~d~ 'fJ~·d~rn~riia1 de 
este apartado. 
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·-------~--···---------··--~-------

5.1 Los resultados 

Se presenta ' a continuación los tópicos utilizados en las entrevistas 
semidirigidas .y el análisis de las opiniones encontradas, loS personajes que 
se, entrevistaron fueron el Gérente del área (GRH), I~ coordinadora (CRH) y 

. la responsable dri kómi~a~ f (F~N); acl~res que . ~orno se mencionó en el 

· -~apitulo 3:~stá,~ iíJJQi~.~f~~~~··~~/a i>rob,l,em,~uc~¡>fese~ta•d~.i . 
.,,. -;~:;·· -<··~> ·- ,>~~-• .,.>:"·'~. .··~~:':·_{)\~ > ',~ ,--.'" --~i.;:- - . ,_.,\'. ·~' 

, 1 •. A qué se debii' !q~ií'1~\g~~t~ ~~ -~u!j~ ~e!1!1~~~'!iente¡,del servicio en el 
- .-., .. _ ~_':S • .. ·.:~; .-.,·,_.;·,:,\ _,.~: ~ .• ,., 

área: '·.,_.,·.,: ·-":·::·,>-·-:~·: .. ::~ ,'',-' " ·< ·. :_.·:~~ ~.. .·.,,.- -~.~ ·,._,-., -~ ~' ,~".,;._ )1'.:;- ,-\.::,·,·.·,·.··,,:,·.·_:_· •. >' ~-;,»: '.:·.:~' 
- -::~~ :·'._:_:·.~-.< ,'· -~-' . . -· ·- ' 

,. , ;, /'. ;p: .h "·:'-~ : ... 'T•; . . ·•r .. '·· . .. 
GRH: Reconoce. que efecti,v¡:¡mente \la eki~t¿,n_ci~ "d~'·•una vacante : no ha 

F~.~:1 d9°e·~.;e it~ bi l~Z~<~~s~f~{~::f~~~~i-~r ~:~~~,~~X~~s~·~n:~;f f {J~f~ª~s~;~~-j~;· 
se , atiende co~o fe~ debido; también •:•no•:se, entiende é que no . estamos 

·::~.:l:~o:~~:~~ªtJ~é;1 iij~~~~~q 1~e~:~~¡~~=i;fnj~ti~~IJ}~dL·~},~t~;~;·c~psl~~té•• .. dé. . 

::.~::~ífü.\~.~fi~t~1~:J€k!S~&i~i~it t~!1t~~~~~~;jg~: 
que ... sé tienen" ~unque\expresa. estar :consiente<deique~ay;cosas que ;se , 

.. ~~5}! ~n .• ~ :~1;ª.(,i:; ;~ .~~:.• p~: ~::tasde: ~1:J\~~0uc~~{'~'Ü¡~i~1l;Y,~.~:~~s\~ffi~~€~:..J~;~~ • ... 
donde se·. les: hablará más especfficam,ente d_e )e.:·~u'.~,'.e~•la;<¡¡mpre~a y sobre · 

tod6 sus i~n·~ione~ en el trabajo" · ? \_, /.•.····'.º: 
0
, i,.:.•··.:.· .. ~.·-,;:; ;1 ·;:r/ ,ó•\· ,:,: 

-:.-;->\' t'."'<;\ -. 

RN: Piensa que, la gente de todo s¡¡ queja} sÍ¡¡~pr~].~eJ.~:~~i~rá :~~l7a/nunca 
vas a tener contentas a las person'as, si lo 1h'áces' l''ói'q'ue)~·hac¡¡s y si no 
porque no lo haces, simplemente yo r~a:lizo n;í'.ir~b~i~'.:co~p'a;o_.y•~y~do ~n. lo 

que pu~cli:> y nada ,más ya que de !~da~ :torm~~· sÍ~~pr~ ~ueda~ mal con 

alguien" 
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Se puede ver que dos de las personas están en su manera particular de 

acuerdo 'con que ia :·fa-lt~ d~ personal es la causa de los retrasos en el 

servicio, -tambiér:i 'se obse-rva ·que la actitud tiene que ver con esta situación, 

ya que una persona reconoce que la actitud no es la más·ad~cuada, las otras 
lo manifiestan lmpllC:ital11ente en sus 

"simpl~merite yo realizo .~i tr_abaj6~. / 
> ·:: . ... '• ~: ::.\.·.· .,::\ ·'· .~ ··,::':· ._,-

.. ·. . . ".'.·'.· .<·::(~ . '·· .. ·::.'.Y .. :·,. ·fü '::.:'-·' · ·:1::,..- ·· -
·. ,.-.• -:.<·>: . .<~ .~:-_;<·:(:~.: ' ( d ·:·.~,:::-1::_,o.:~-, -~ :!; -- 1"-t 

2. consideras~qu_e ei;~~~;¿~ál~ab; 

. . > . / S'. .·: 1-~ •• \}if~-~f¡; . 1?,.:.L· . . • '. é • • , .· ___ .... 

GRH: "Te.,preguntarás;·~si?~stoy consci~í)te de que n,o tiene~ la ~ejor actitud, 

·~.:~-~nq~_!b:;/i~~-~;_:5;f~'~-~~~ts~~~~]~;t~~;;~~1:~~~~>;.cf~tsS,~E;il~o]Ú:c~~;:z:c;:;-·-
pero esto· no· les.· garantiza·'que :--siempretvan-. a· estar /ahl"_;,:comenta·.•.que en• 

. . . · ·: :~ -:. :_,:· . ·\-: ..... ~-~~ .» ·:· .,__1 :. 1{~°! ~-; .· ·::r~·-:· · .. _ _;:· ...... ·.- -, ; ~~:-}. ::: .;·{:::: ·:· ::·;:-:··~:- ,..·.;{ .:·:- .- .. ::·'.-·· · ··.:h.:: ., '·-· . ..;:.~·.;: ·,: >;1~< · . -_::''.~ < :·,-,;~·/, · •. ·· ·.·... .. ·::: .. ,· · 

algún, mornento •.• va_n/~,'t~ner:que;,carnbia(:de}actit.u~ya,:que de: lo,c_ontrario•-

j:::]:f~:qi.~~tjJi:~rtzfff~~f~}~f.~t~Tut~~~f~J¡,;~~r~r~:~~.~~~t•:~·: 
.• ~R H •·Ell• ~l~~i~ ;;~ ;·: ~:;;~:t:;~.,~:::~ .. ~¡~, •. :~ j,GL,,. :~; ,,,, 

1a··-•e~pre~a 'iris!~ºg¡;:~!Ó;• ~~mo•tci'cicléfellemos .riUe'~¡~~~::i¡;Jriió~ ci~ í+ieio~la, -
pero en general todas srin tií.lencis~Y- ,, _ ., --_ :. 1 • ;" '"" 

{)::· ··(-,-'-~ ··é-i;r,:., -· . ,. :• .... ~?-:'.·>::::·-·:~:: 

. ·-:'.)<-. ~r::¿:~ { ; -~-=~~-~-,-~·:·.- - : ;~,:-~. ·:: :'-. ::~-- >'; ' .,, ••• '-' -~. - _:.,~~~-
R N: ºNo todC>s,2yo :eri;'muchas:o,casiones __ no. estoy''dé'.''ac~erdo· c~n ·lo que 

~~;=Í~l~::;~?f íf f i:~~l{f t~tf ~,~;~i~i~~~i}if i~J~~2~~ 
y simplemente· deja'qúe: 1a·s· cosas-ocurran .. o·qúe se. resuelvan:.'solas >; · .. ~ : .. 

· ,~·•._. ·;r.·(;j:,.,:.: :.•:; ; .•. ·.· .. -. «·; .-.c~·~:-:\:.)~t:':~s;J'.'.1.!·i~['\)i?~.:~:· ·---' .· 
. Desde estii· m~ment~'..,se,;puede;;observar que.das ires_Fuestas:'d,ela :_CRH son 

!~:;:J~:~·~~~~:~~i~·r~.{~Ñ'~~~i:{~~l~~~~~:#f ~~~f ·::JE:::~.~ 
pe~sorial. ~~-_el 11lº~~rií6 ~~ qué s~··c;~~;s~-;ci'~' la ~ituaciÓ~. 
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La RN, expritsa 'clar;mente que no considera a su jefe capaz de realizar su 
trabajo, por lo qlle lo critica y cuestiona, sin embargo, regresa a su actitud 
individualista, ya que se'concretaa ;lo suyo y pretende olvidarse de lo demás. 

3. Que opinas d~ la co~¡_;~ica~ión; tanto en la empresa como en el área 
:.« ; / ... -: 

GRH: "Pues aquí, ~-ay c:~IJnlc~~f~n,pero, parece que tengo que repetir las 
cosas una y ofrá'vez porque a veces 'no me entienden", comenta· que cada· 

quien sábºe I0°Q0~EÍ tiene que ha~er y cu~ndÓ es necesario se, les, infornia de 
los canib_ios o los prnyectos; "realizarnos juntas que nos ayudan a saber lo 
que qu'e/emos"; En cuanto a la emp~es~;· opin~ que .hace falt~ proy~étar'co~ 

'' ' . ' - : .. " . - .,_, .-.:, -- ; ·.,' -

más fúerza la idenUdad, "aprovechar los can,ales que ,se _tiEHlen'es/üno 'delos 
trabajos y ~bjetlvos de esta área·; p~ro'Xós IÍ~ce~ falÍa ~ás\ consÍét~ra CilJe la 
gente no tiene. la. cultura pa~a asumir ¡~ Jrifdrína

0

c:lóri' qu~ la ,empre~a ',les 
pueda dar. 

CRW "Si hay domunlcació~:/t~d6s sab~inos '10 -qll~ tenemos que hacer", con· 
· •. - . .·, _ • ,; ,., ~ :e · ••. ···· - ' _____ .:· '. - ·-

1 
- - ,· • ' • • •• • - , e · , · 

respecto él la' cornÜnic~ción en la ·_empresa se cºomentalo que' es,necesarlo. 

I;~:F~f f ~~:~~~~~~f~Jf l~~f 1l~1g~1~t{;{f~~~t¡~~~sr.~!iº~~: 
R N: "Si . ~-e ;r~;i er1:s · ~ }~~;;;,é~~~~.ci-~s,~'~?~-,~~e'.;;~,~;",~'~:~~;~:;; A~.c~~'. ~i: •. t 6:~º s_ 1 o · 
sabemos,.pero;aveces·. creo~ que nos falfa 1 irifórmacian·;~sabér.:'qlie ocurre; en la 

. -.,.~: ·:_.,: :" ·-,-- .. ~.:.->: >.::·:~'-~:.,·.'_,,~-·;:;.: -> .. i.'.;: .,:}; .. ~~ -_·.--_:.::_'..> ·:-.::;\):.:_.·· .. ;;s-:::. ;:-, (11:> :",·':.~·~.'.:'.:')~\~~=·-~,·:,;'-.:o: :)c~;P>'. ;··:n:.-.. --~ ~1 '.._} .. < ·._:,~:~; •• :-.:: · • , 

empresa; a_' dónde vamo~;·s;ria1rn~y,bueno~1 si·nos'informarán 1de los •logros .Y 

·· ~:smr:~~==~sj~:%ii~1'i~~}I~;:;~;l~~f J~:~t~j~t~~i~j~jf;,t;f )~:;:~;~~1~r~=b~~a 1:: 
personas;· pero en-los ·espacios adecua'dos\siri"'exhibi( a nadie:••"' > · 

,._ · .. -· .:.·._".··: ·:. __ ... ·¡,\---. ~-···- .' --:<·:~-~f:?· '.·:,·_,.:· ·-_,_:--: --.• .. ;1 _ ~,:·1:<~::::f.Nr>:~'.:;~~;, "·.,.: .::.?'--' . .• 

se ~bserv~qu~ l~s ?'e'¡:5·;,~~s ,:;éono~:n qué ~~ci<f~lt~\c'omunic~ción interna 
. en' la organización, conocer los objetivos.··· y los ; logros 'de la empresa' - ,·, , .. ' 

reconocerse :más como organización¡ :~in embarg'o reflejan que en el 
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departamento, sólo existe información y que _esta se limita a transmitirse en 

casos muy necesarios. 

1. Cómo afecta la vacante existénte para el funcionamiento del problema 

GRH: "Es una situación que_ viene. desde arriba, ya -qu~ han •congelado la 

requisición, además la co~rdin~dora'solicitóiocúpa/ese puesto Y,si Ío solicitó 

es porque va a demostrar qÍJe tl~nefla cap~6idad y 1a!hab.ilidád :para reállzar 
' . '· -- - .-. - - '·- • • ' . -_, • -- . . . •. . • • ~ * ' ·"·' - ' "' '• -· • ' 

la función, entonc~s· de ;alguna manera estarrios'Jproban'cto'i Afirma_qúe la 

situación si ocasiona' retrasos 'en_-~l~unas''i:'risas ·~inciu'so. Ínc~mpll~ie'ntos, 
pero que se !Íab~ja en la medid.ad~ las po~ibilÍdad~s•y mientras no_ se cubra 

el puesto, sabe· 
0

qÚe 'seré. dificil tener' un reridimiento''á1 .100 como 
dep~rtamenio. - --. 

CRH: "No_ I~ ve°ti problem~": 

RN: "Pues aqu!ncls c~ordinamos bien para sacar el trabajoº, afirma que en 

coorciinaciÓ'n ~~ri 1á C'RH- h~~ podido sai:ár a1gÚn b~1et1n y que se organizan 

parn la realización de los e~é~tos': é'ní~r1~e~'no hay ~o~plibi;;é:iÓn. 

Evidentemente, a las_ person.as::·qu~\les,·~~diera: _afect~r.i~·1íe~áciá de .. otra 

~~~·:f:~f f ~ :~~~;g~J,iiI~[~f J f~¡~~f {~~~¡i~~~F:::: 
f';_~~-·--'~,~~,-~;'.;;~',::~~:~-- :·:,·;;/ -~'.-~·kf:J~:}~\, -.. ~;. < :~-,.- '.~~::: :. //'·· ·,'. 

2. y de la identidad d; los ernple~d~-~ ... Mi:C~ririick ~'es~,; . 

GRH: Piensa. que . h':ce 'fal¡a ~~;~:-;,·,;:::;~Lt:·: ~e,·;i~~{l •. iJe~tlficada y 

PE! rte n ecie n te ~ p ~ro n~ 's a b~n io qp••_-,;_e:en•_-s-_e_:os ___ ··óq __ -_._'u·_-~eig_·-.·:_._nn'_ ;
0
• f_,_._-.--•• ~e--_·. __ -~s·_.'t-~_-áin_·n·_•_•,ª_-_.P·-~_-r __ ,_,e:b __ pie __ a·_.:_· nr __ a,cdro .. esº-.---_•·_;-pqaur: ea_<_ tn_eºn- eler-

d a n la i"'.por_tá~c~ao(.:)_ay~é:~-~ 
-- uha' cultura - organiiácio~al: o de t~abájo", considera\ que ::la· gen té es' muy 

cerrada y que además la 9'ente n~ quiere ser•~arte de ~'n:~-~~l~o porque no 

les interesa. 
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- o__-,,·.=-. 

CRH: ."Hace falta trabajar má-s en ello, per~·a1 f~~~I I~ g_eríte Se compromete a 
trabajar', aunquéccimeri'Í~;q~~' á' •/eces. la' gente 'tlerie actitudes 1T1UY ,rar~s 
porque la gente aqul e's··~~;esp~cia{' ,.·- ,, ' .. ·.·. 

RN; "Yo creo qu~ ~~ h~y Le~f1cia'.d, que.da ·g'erite·~~r:biJ:<';6rqúe · ~ecesita 
trabajar, pero si tu les pides;á1go,;que:'.se;intégr~~ o.1quitpa~ticipen:siempre 

- \ "' . .. __ ,;,:;_ , .. ,\.~-· ~- . -·· ... -,'_ -
te van a poner un pero o a tocio' le van a e~contrar'pr,()~.lerna~~¡ Piensa que la 

::~::~.: :::~,:;:t:i~iltS::c~J,1ji;~ !~¡·;;\Ji~; ~l~?"~;;~ '·ª Aml••I•", 

Las tres personas coi~ciden -en que ~~c¿ ta'it~ un ti~b~j,¡'de fondo en el 

sentido de pert~ne~-~ia hacia la empr'es~ y' en todos Jos niveles 
organizacionaiés. -

' ' ' 

3. Con r.E!spectó ~'la capacit_ación y motivación; .c()m() se da en la 
empresa 

GRH/"~qÚf lo ~nicoque 1ci'smotiJa ~s el din~ro,,e~ cuanto-a capacitación se 
' brinda: la ~Je s~ req~i-ere en la rnedlda·'éie loposibÍe";•a\1~que afirma que no 

se ha) teirn'inadri aún . ~I 'pro~ectó de ;oeÍección 'd~ N~cesidades de 
.··capacitación. (DNC),'es-uría actividad que se: inéluye'er/el p'ue'sto 'que solicito 

-·.1á._cRH~ per§.~ú_n;~-~s:~·!~~¡)_i,i_z~'.Pp,r ~R~P,l~-te> '', :v ••:;· -·· -,. 

b~H: ~~¡~;~ q~·e :'i~ gi~~;~ ·~s;}r·~J;i~~~~ a tr~haJa~- y •que se brinda 1a 
~~·i:i;é11ad16rí ~-cieéuaélá.i '''· ., -·-· 

··;;,,~R~?:~J~s I~ :li;:s~ •te••~ª la.capacitaciÓ~querequieras;cl,aro''si;'mpré y 

. cuando 'se rel~éici~ci·· d~~ tU · 'tra·b~j~iy-.·q~e 1{ 1~; .s~licité~"."/i::n, ;c~~-nto a 

~'~Ú~~c;ón dice, que a ~acl~ persona ;~e incitiv~ c~n diferer1tés_ cosa~ según 

sús, neCesidades, pe, ro. pri~ci~alrri~nte pór rrí~rite.ner. el. Ír~_bajo, y ganarse su 
~J~,d~. " ' ',, ' 

Al parecer, la opinión de las tres. personas es que existé la capacitación, sin 

emb~rgo, es' un !~abajo inconclus~ del área, ya que como lo mencionó el 
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RGH, la DNC no se ha aplic¡Jdo en sutotalldad, esto se confirma cuando la 
RN -afirma _que "la capacitación se tiene_ que_ solicitar y no es ofrecida o 

promocionada por la empresa. 

.. . 
4. Cómo es tu relación con tus -compañeros de área; 

:·.··.:, \ ' - '. 

GRH: "Fria, no hay mucha· empatla;~_l~sniñas_ todavla tienen reacciones_ muy 
Infantiles como torcer la boca b h~c~r}c~!ás•,:piéns~·-que ~o~ be,rrinchudas y 

que les hace falta tener h~b~1_1d'~d '.:~ri-J~i'~cid~e~:.hu;;;-an~:5•; -~in:~rii'bargo;
considera que el trabajo lorealiz-aiíbien'y que' no le-interesa~a~ié~er.·con 
ellas una relación más ªrl)i~~~Í._~;,:~riEE~D.?t~[7s,~;P6'~q~~-~d-~~-á~ iíla~- no se 

prestan, cada una esta ~-eti~a·::."':~~~-;~~º~-~:s, ;_ª mi tampoco.me int_eresa• 

CRH: "Normal, como dek~ d~F'e'n üií'tr1h~1¡;·: :;-
. \~~ ~·1·::~'..:,· ".·.::\·. ;·. : .. : <·-· 

·;;<; ~'" ;·. {· ,._"':>, '. 

~::.E:z:::~f ri~Z~J;J~t;;f ;~:~1t::¡~1.:~~t~~~~:,.,~tic~:·::;;:~ 
-mal,pe'rdri~ ~~-~~-ti~~~~~;,-~'o ;;;e;'i¡ic,'¡~'~í~~;~~r~ t~m~C>ci~ meagradan•. -

. " .. ·.·· - _")-~'· . ~· :°'-'- - - .. . - -
_·:-;-~_;_'_ .. : .. _e_-, __ ::::. __ '_-~---'---.~~ ... --_- .. -·~·'-'-,""·--;;;": ., .. ,. ~" 

-·~ ~~; ' -,_j>··.~- ·:·::::}/:·-:)?'::.·_::' 
_ Se :nota entonces que'Ía~s_relaciones' h1fmanas son basta~te frias y distantes, 

~ª~~::;:fau~nrs1-~:~~~~~~1~~~f Jt~;J¡tfL~f~p~esta a tener una actitud distinta 

:·';' :~·:··;>. ':::;f~:·,:., <:.·.:_:':' ·<·,. _·{;'f;/. 
5. Cómo se trabaja"e~ eqÜipo'e'n;R'ecursos Humanos 

··<?.: :(: -. .-") :< ·-.Y~t:; ·.!.~~~~·.:~:::,·,t· -.: -;~·t~ 

~~,:; ~ ::.:f 'i~~~'~;~~i~~~~J~i;~f i1!.~::.::.'.· .~, :::::: :, ':.:::~;, ":: 
comprome_te ·y siempre;_saben'-~sacar el trabajo. 

:_.·. · . · .. ,:_:. ·.· __ -.. -r:.-:: ,::-í:/:· ~.::_¡: '.~~: .. }r:"·:~:,,.,.,-.:~:'··.:~:" -\ .. : '. --
: .::1:;;,>-- :· -- ',·'.''"' ' 

CRH: "Mira;'tódos;s~b;~;¡;os ló-:qúe tenemos que hacer y cada quién lo hace, 

· ~ií~~d~ ~-·~ nec~~~ii6'pc~~~:~d~'~~~d~m_os". 
,._. __ , .,_ .. __ :;- :=---:- -_\·"<":·-:::'.j';·~/;'~~·,;,.,-,: -:~y~;:!·,·· . ... ·,, ;'~ -.,.-

RN: "Es ~nbu~~ equipo .yo creo:C::~cia un~ h~~~mos lo que nos corresponde y ". : .. : ' --.-- _,. - -,, . ,._ -- ' 

también entre todos nós echamos, la niano· .. 
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6. DiagnósUco del problema 

En las entrevistas realizadas a los participantes del problema, se encontró 
como común d~no.rni.nador que las personas están en desacuerdo con 
quienes trab~jan,,es d'ecir,; no .han podido superar Ja .·parted.e'acept~ción .en 
relaclones.hu~anas;el GRH'aseguia que las perso~ii's q~'~6olabo~;n para él 

no. están .del· t~d.o prepa~ad~~ ·para/un\irab~jo en•equipéí,•.au~qu'e reconoce 

;~::~?~~~:~Ji%Y~~f ~ni~~·~~~~~i?~t~~~~~[f~~it~~::Jf ::;; 
dirigir el tr~b~fo s~gÚ~·~(i'.~,:'~¡>¡~J~¡iió~;X. ;· .. i· , .• ,. ::i'.11 •/:iC. · ·• · · 

. . f.:'!·· ·:. <>··. :;·:;.'.;;, ·.J··· <· .:.'.')+:,:> ..... . :s1 . 
. Para .. ,e 1<. ent~ ~dirli,i.e.Q'f ? .. :;~~.~;~.1~;~,ii';Ji;~~fü~~'.c~~-~,*~·~~-~.~~~~~~é?[.~6.,,~~~~c~ r y· 
reco~o~er .. Jas··dif~rencias:(yLapr7nderf~ •mediarlas; .. ya'éque:e,1 ..•. li.mlte.de Jo. 

::;1:::Jr1.~1~:.~r·~i[~~1~1~~!~;t\r~~~·~1~~{1¡~·11?1~1~~~~F~~: 
bien_; parece 'c:{úe· 1~;.qu:.·~~~:~W?te~~e.~~~~~bo~e,:a[:ila;irr1~9.~~.:d,f:,'l~~ro::;~ ,• 

.~Jif ir; f~~j}~;íf~~lilfi~~~~~~f ttll~f J~f~i~!f 1~:~ .. 
algunas situaciones ·y .se toryiara~.•:~edidas",,las-,:otras personas•sólo. se 

~~~:i:n~:::r~0p:~:r1 ~~:~i~ffj~~ii~i~~~;ifd5f.i;ét'.~.~;é :~],?~:t,~~nfa~ •mei~.rar. 
,,, ';,;/)>o:<·.'.t/:" 0~~~~~;·.~~:<25· .. ·:; ;:"~'.~: ; {;~·.-~ ·..:~~l:;, o;_. ~ . .':<·: .-, .:~-~~- ,. ,. 

::::::~::d~:::::: ·::~:-:~:~~~~~¡r~1:í~;~~1~¡~~i~:.;:~:~~~i~E1::::·; 
no cambia. no se permite .:~~..Tibiar de' ro'1 y ~b?ió "i~nt6 se' l'mcierran en su 
mundo creyendo sólO.eri· s·ú·.:~e~~a~·~··.. , --
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Por otra parte la coordinad_ora, es _una persona que gua.rda todos -sus 
comentarios ;,·110 s=~ involucra en situaciones que pudieran evidenciar alguna 
inconformidad, pero al parecer no se da cuen.ta que sus actitudes y .sus 
acciones dan pie a que se ténga una imagell de sú persona, de su labor e 
incluso de percepción del mundo. 

t~:1If f~~t~~~f 1~\~:ii~j1{t'~~J~~I~~Il~f ~~!tt i~~~l• · 
organigrama, es evidente; ·que el'-GRH-.esta 'totalmente con~ciente' de la 

::~:a~i=:~6unn :~~ee~:~~ªcilY)~iidit:;J~;'.~ierS~~~1~~JI~-~~~;·~r];~1~\~-~ ·µo.d~r; 
··;, .. , ''.--~:·' ',·" ·, -:·:, .i· ·f.:~q{'''\: ... -.. ''•¡.:~- __ ¡·,« •( 

~i~si;;~icia' :;;;: I" -La comunicación· es -
motor, én donde .. el 

,. ·- -. 
imagen· a la · relación 

sensibiJiz~ y 

rnucha 

\ ;~-.- .·'"" .,~_ -,¡ -~_{:-,: -~ ~-,· . ;,_;,"' .. ·.'»;· - ' 

" ... · _:-;: ,-->·-:-:~\ : ·~~-- ., -~- ~' ; :.~~¡::~ ~ ~--~'~ .-=, -'."::·.'~ }~, --
:.'-,;.'"° '.'.~.<~~:~- :·~·ll ·;_·;·'._'{(:: :''.-::-:-.-:-: , ... ,.,~,,, 

. .t..:·._=·-.·,'/·,.-,_,·~-·,.; ~:;-L·;~~~:~:,, '"::,;' -~-~\-·~: _ .. ;-: 

·El GRH reitera nuevamente "reconozco\'que lafCRH hac~; algu'nas\cosas de 

::·!:'.:~m::::~':::~~::;~f ~;;~i;v;¡j¡~l~~~~t~~~~j'~:~~f ;~;;: 
se da cuenta que <hay otras ¡,vis/,con:~:s;/otros é~n~,e'P,,,!,_:.º ... 's ;~f;~:t~;'~'.1x_'.f··º_ .. <_,:m_•.::_:,'._·.-~- de 
tt:~-~~Jo. '<.' --- \:·:.~:-J' 2:' ,-:;: >. -~- . -

... '. - ,. , . "'."'~ :.: ' --~·_,. - :·_,-. ." ··o;: \,;'<,\~\\·:~~~- ';'..} '· e::- i'( ~-.·:...·.".'.•. 
:, :\<·, '' . "' " . • .. ' .. 

-.. -. : ·:·:--- :: . : ,_ . .. ,. : _ : _ - ·r . ., .. __ .. _ . :.:< ·_ ~ .- _ -. .-.- .. ~>:_.-.- ;::: -~ .. ~-:.-".- '(?Yi/1'.'.-.r~_-- __ -~,;i '.<:.:.~:~iW~·~;_!,:t\:::, _-i~~i:. _ -. . 
An,te esta situaci.ón; •seobs~.rva: que .h.acefalta.la 1 ret.roali~e~tación'para· te~er 

··-·~~:~a;t:~n~~ª::;d-:fi:ti,;:~:u~·fJf ªÍe~fi~t~,t~1~~;J.º~nu~~~i.~f;:~:,5i't::~~·~:--·· 
com Uf1iCación' 'entonces·.· pian tea un mod~lo.r hacia ée) .infinito; Cí:in .donde los 

'decida puede dejar 
dejará de funcionar. 
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-------·-------------·---~---·~~ .... .......,,...........,.... 

actores actúan en un circuito permanente e infinito, endonde E= emisor, M= 

mensaje y R= receptor: El ~mÍ~ol~it~ un m~nsaje, el cual recibe_ el receptor 

que a su vez se vuelve ernisor, emi-t~ un mensaje, lo envla, llega al ahora 

receptor y asl sucesivamente hásta .el infinito. 

E--M--RE---M-RE---M-RE-~--M-RE--- .... 

Est.e ajuste no se ha' podido dar, ya que ante el gerente, la coordinadora solo 

es receptora y no cambia su papel, y ante los demás solo es· emisora, 

tampoco modifica su actuación, es decir no permite el feed tiack que le retro 

alimente la situación. 

Comunicación es considerar siempre al otro, y cuan_do se _nulifica .la 

existencia del otro,. se esta nulificando en gran medidá la existencia ·del 

mismo ser, para que la -comunicación entre dos personas pJ~i:t~--ser efectiva 

es necesario que- existan ac~erdos, en donde opinión 

del otro y se acuerda la a~ció-~ 'para ¡eª."~~r: .·· ' ; <-
. 1 e ;·~,:,, ·¡. • 

El papel de las r~;prese-~"taCion.e·~·~.-·q\J';~·- .. ,C~·da·:. a'Ct~-r~;·ueD·é ... en :.su·.·t{~"t>~Jo.··~~ de 
:·_- . ' .~_', : ,'. -'.. :~:'-:.\ ,; ~,_,,:·:_ .. :.-~ ¡"· .: : ._ <,:-_: .:' ~ ·::. . __:;: ~ •,'_.: ~- ~:-~:_:· .... <· ·:.~-.::, .. ~~:_¿.~-- -:_,_- '._;,:_:.~-~~~~- ~~~;. :·: ,-... ,;_-. -~:.~· _:_.- ,.: ";:~-- -:-· J::. 

suma importancia para.lograr e_sos~~cúerdo;:;un~·representación'•es IJ~ª- idea 

::~:~:::=:::~=:;i;~:_:_r_,_~¡~_'._lr.i~~':~i-•_~f tA~~-i-~-~?-~~1~Ei~~¡t:~1~_~_r:z::~~ 
. -_, "°'~ ·::. ''.' •' 

El conc_eptc¡_d~- ac-~i~fü-~-~-~~ivi~~ ~~§~at'ii/~r~-~-~~J~úH ~-~'~;~{E~jf'¡~JA~~ión 
teleológi_ca,· que se; ~es arrolla en el inundo ,.o~j~tivo\;.y~pro~duce-_••bienes y 

~:~i:::;~J:~r~~:íB~,:¡~f i~~~;~~J~t~lf~~i~~~i~~~tt~f~i;i:::: 
comunicativa, q~e. no Úene ~~, ~un°do, ~;·~;~ ~~:~~~io ~~~Í-u'siS6' pe~Ó· que se 

- : : . ,.·,"¡·:_''···: .• ·'; ;" .~_::;:;:," ''. ~,, '-h¿)i5>::-.,~~'.·;'~:'.,/_.J?:;: .. · .. ,,.:·,~::· \;':-. :· .. ,. .· ., ... -.- -· '. ,,. . . ." . : • 
realiza en los tre,s muf'ldos .. ~nt~~iores ,y), produce expresiones. y .prop1c1a la 

realización de ·6íra~·aJ'cii6ri'~·~J./R~;~ill~;koo\~~i/s)::' .· ;:. 

En este sentid~'.-· 1: accci~:f'l,:ttl~>:i~E:~·-se!: ~tiHza como· estrategia; en la 

medida que todo lo qÚe reaH~.a '.ei ,aC:.tor' esipara lograr sus propios fines 
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buscando siempre obtener .. el éxito de s.us logr()S. Est_a situapión la vemos 
- reflejada en (os tres actOres que -~stán lnvol~crado~- enel pr~blema, ya que 
sus acciones están dirigidas a obfo~er s~lo:'sus pr~plos é~lto~. 

_·.·; -. -.-.·' 

Esto nos· 1_1eva _a·enckntrar la a~~16·~ ~~rm~¡iv~; y~qt~ ;en;b~~~ ~· s~s propios 
fines,_ cada a'~tor pr~-t~nde tE!nE!te impori~r- su's propias ºreglas í¡ valores ante 

: ': ·· .. ·;·· ·: : ;·. •'' -,:·:, -~2<'·\ ..... >· ·' ,, ·, .:·. ··'.·'· : .. ~ .:, ;<:;·:,· 1:.(',-- -·.·:~>:: :_ ·.:.·· ·;,_ .;:-;. ;,: ~ · ... -~·' ?,:¿:\ :~--.'"' :.: '":: ,, _.,., '. .' . ·.·. .- . 

'el juego de la cent~~Hza~lón •Y aun •en;elde•las relacl()n~s•h~manas;de esta 

:l~~~ªr~§;·t~c;~:,~7;~I~1~i:t 17;~~-~1~:'.l~ezt::~~~{i:iin~6:1/J;~!Eti~::t=~ti1~:a:'. 
con acciones deirech?zo'o de inconforníidád; .estas' acciones le dan. vida a la 

Ú1tim~ qu~'e~ 1'~ ~~~~Ifü ~~ri,-~~i~~ti:t: " i: · .. , _ _' •.. , '\ . . 
En la acción' ccHn~ni~'ativa;,~s~'.ln'v~ucran l()s tres mundos de cada actor, 

: : t:rr:i: ~:: ;~ ~ ~ i-n~: r::n:¡;tr ~~~~'.rs;:i~f :~;j~ee1c•I ~~ ~ed~e- :{:r:1i:il:n J :• i::1r~ .. da~ 
realizar º no er ¡~¿b~j·()· Vci~·fi~ta n1~11eií~· i_~il~m~r ~us re9ras v su á~toriclad, 
en cuanto les 'sea' d~;.;,¡~¡¡.;,~: !- generar\ i/acciones ''como 'reÍrasar la 

capacitación, no inforriian a Íierl\'po, ·~ i~'é1U~~ cerrando bajo llave. lodo acceso 
a información del dé~;rt~;,;~~ié>'..{ ' . 

. ·. :_ '.~- . '._~-~: ;_-~- ·-:~," 
···l,~.~.r· ·"·;·~·. - . :: ,- __ ·-

E 1 problema es· cfue corno_ri~;dá•aCi~r' genera e: interpreta sus propias,áccfones 

. :::•":;º'::. ~:;;:~.;~~~f ~~¡hi{~f~~ó~~:::"_,~~'.º. ; p-~-~.·.·-··n··· ;::~.·~·~·odlm leoto. 

\ .. ;'.·~· .... 

En. t~da. estasituac{ón;',h ay• un desgaste '.de~nef g';~_, e'rytre:'quÍen~~partlcl pan 

'.en- e.1 p r~bl~.m~. ~ ir,frt~J~1~fü-~.;·~ ~ --~~~-~~j ~}'.e~p·r,~f ~~~:i'.~f~i;Eorff~ ·.~).d? ;a,hali~ad~ 
para•. optimizar.las,-:taréas:;para .las ·.qlie es. désignadaiesa.-área ~í¡ · por:lo•. tanto, 

; '.- ·: ·• -1. •. · -~ , -··· ;~ -_, :·- 1:_- ·-:- .-~ ·_:·_ ': ~.:/:_.~-:. _--~~;;.:,;., • .:~-,:~'.~~,( :''.·-~2 •.:\~·,;\:::.•.:;;:,~-~:~:~e'. ~:_,.~~.;-';\r>"-~':.·~'.~..:;·. ;\".i}:·r:·· :'.':t~'.(;~;:-.~-;~:,.'.. ;-:: .. _<~V~-, ·:. ,,';;-· _.-· · .:_:: · : 
este: problema repercute:.;en :; t6da\la8organlzacióngtornando •;'.en '.'cuenta; esta -
s it~ació ~- 'se\~;,t·r~~-i~it\~ci~'..~!~n~~ ~'i~-~itcli~í~ fda ~'!~í9'~~':/i-::iJfri~ {~~-rsona~· 
ajenas al .·departamen16·,:qúi~'ries:'p~r6ibell ~Le-·h~/-pro.bl~ma~'~\tjue2in.~Íuso 
mariítiestan qu;_n6 reái'í~afr,sú tr~ba)('>; •··· ;; y . 

·_,:_-~:'_',· ''.: '_ ... ;_·,·.--~ ~ :>" -- -"""' ·;,-e: __ 
.:_•:, 

Ahora se muestra la respuest~ a las preguntas sobre el servicio que ofrece 
Recursos Humanos y como pe.icibe~ el ambiente en esa área de tr~baj~-. -
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1. Qué opinas del trabajo de Recursos Humanos 

JM: "No se tiene el apoyo en Recursos Humanos, a veces me pregunto ¿en 
realidad para qué están?, sólo se concretan a capturar nomina y a estirar los 
recibos cuando una va a co6rar a su lugar,'~orqu~'ni·,siq~iera se dignan en 
salir para para .llevarte el r~cib~; ,se .. la,·p~sai('echándo~ela,bolita déÍos 

:~~=~~c:~su~~oedx~e~~::~~u~~c::~:·'.f:·~éq~'ur.ºe;·;·:···q·;··.•sc.•c, ... •e: .• :m·~.:P~.irt·t··e···á.···.··n·ce···.'s~.··t:á.·~n~.e.·." •. d~ .• e~'.;.'.bm•.:):ª:F1.·.·a;1s1.f' ..• c'r .. ºc.~muP···º·~.:: .•• s;1~tte~: 
la verdad no dan ,ser11L~io;/y'.'pa{éce . . 
hicieran un favor~/ . ,;, .: .<·t ' ,, ' ¡• ,,, ' ' \, ·;(;. "' ·~·!i ¡ i?••'fa •f '."' ' 

' "• .. ~'·. ~:~.':;),_· ·:~·>-' /~,~.:; ·-.~--.~~:; ·.,.:. ·:: .. · ,.,.1; .:·{:,:--, ,,_:·;., • •• ;" 

e~ti~U;Jo 

.--0::1,~--- ;¿· ,, .. · ... :·~r: 

\:~r ~~r: :,{.:/'.:?Y~.<::!> ;;>;/ - .<.:\~<./~ ·:--

•AR:··.· cre.a_ •. q.u.e .·h~~;i·~~. ;r~,baf~.:¿~·e1[Rti~¡,~,,¿.~:.~-~~~·.q~~;,;~2i;:~u6h·ª···.g.~n1e 
""inconforme, es .cierto.: que: a:~vec·esdardan en darte,·,una·,respuesta ;o .que:: no te 

-·. .-•'e:;.:_ ~ - :·.·,- .·-":-;f/:: ,.-;~.:;~' _'.·?"/';.';;::_¡_~:'(?.i::((':: ~:·. ;\,:'~;f {\" ... ···:.,·\. ~·.•':;:·:': .• ~.·':·;~~-;,:'.>~;;·: ;~{·" : ·"<<:~:'~."· :»:::;,-_,;;,;-\•i,::_~;'\' ·,:.< ', • 
toman muy. en 'cuenta .que digam'oil';' pero:a. lo;·mejór',es. porque.: tienen mucho 
trabajo; . · · .~ ) · { ' ' >(;' ::::·;· :'.:: ;,,.:X"f ,:y .;.;::>•' .. 

t·\>·: .:~ :·'"-<·~· '.,;,, · ·· .. ,,· · ~. z~:r··¡-\ ···· 
·cJ R: ··"No jo .. 5:.~.· i~F~~xe,.[Y,~:;ir;ª~~t~.~/g,?:\Ír{~:.s~::.@~i;~~}.{,~~~;:~~J?:,~~~~et~. a ir 
cuando .es .necesario; recojo,,mis~ vales;'~r:rils:boletos:de:comedor::y, ,n~da.más; 

. eso .si te' puedo dec,ir;' ~·'ve~es' como ~~~,~~:'.{~··~~gani.;~n "i>ár~' es~. de
0

los 
·~~les,: algoiári's~:~ciÍio• /se c~inJ;1ici~~:ci~in~1\;'i~·cio•~ ¡ ;); :,"'.·:,;\: ''\'. <: 
· · · .··.· ' · :·.·· , · .·. ~: <~:;X ;_> ';'.~Hi/ .~:.u~füWc'J;~,~··:-.; ., ... ,;:;: 1?~~~(r;,: ,;{~, L, 
A10: "Yo te puedo hablar :d~:lo que'ª'rni:me:afe~t~directamente;<fue .es· 1a 

i~~E:~::;i:t~.~J¡i~~:::j~;,~j};~t~1~:it~~~~f :t¡~t;~f :~!~=:::::: 
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"~~m,~-BIRIEMlllBlllllH·~~~-~·"' · ;,::·: : :;.;J::B>51'<t,j~~~~fiM~IE~~11i~¡,¡t~'lS~}f;GDf~t;:'.:~~J:rf~~~:í'~~ ., . · 
.Í, tratamos de hacer las cosas de Ja mejor manera, pero sabemos que·nos hace 

·:f falta dominar más, no el tema sino la forma de dar el tema y' ellos no nos 

f¡ ayudan mucho" 

OP: "La verdad a mí me choca venir, te miran como si ellos fueran Jo máximo, 

nada más porque estudiaron, te atienden cuando se res ant,oja y nada más te 

traen a vueltas y vueltas, y cuando las agarras de. malas hasta te quieren 

gritar" 

·Se observa claramente que la gente no está satisfecha con el se~vicilo q~e se 

proporciona, que se perciba la falta de organización y que no sé cumplan las 

funciones para las cuales. el área esta designada, . por otro 1'a'do' ante' ra 

pregunta del ambiente de· trabajo en Recursos Humano~;· . r~~ pers.orÍas 

contestaron: 

2. Como crees que e.s el ambienti:i de trabajo en esa oficina 

JM: "Pues quien sabe, yo ~ veces ve'¿ éomo que no st;,llevan muybien, si se 

hablan y todo pero, como que se ,·v~ ll)UY fal~o;. C> rió 'sé~á lo' mejor e:; así 

como su carácter de? ,:; P.élreice q~e ;~iempre':esta de ~ala~:yra otra, me ha 

tocado ver que cuélndose ~.n.o) a ag·ü~:S.·.~·~nicf ~ü~ J'i~~Y ~x~1.6;iva'• ·• .: 

~:::·i~~;g~~~~e~il~lt!11t~11f f itf I1~i::;:~·:~ 
AR: "La v~rdad,, si s~, ~iente co1110c la/malél vibra; de repente. vienes·~· todos 

. ·.f:::~.•.:~m:~i=:~}~~lr~1~~:v:~1:~f~:1.j~]lv~j¡ktA~~~f~g>~;.'.tri~~tr,n1.o·.~ue. están 

<.''v '~'.::,;:> .:'.\i• e_,~;:-.:_ "'·'·"f.>;.'<;.,j'', ·<j' -. ·<:::.:~:.:·~ .. :~:lt ~;.~,'./,: :'.~{:"' ~·( .. ·~.·~,·· , , 

CJR:. "A veces par~~e qüe se tfrari·;,,k;a ~''nd~'.e~i~e·':ÍICl~: ·J~ro i~ verdad no 

sé, yo los he tra;adii po; sep~radó y s~n bÚená onda/ pero me han dicho que 
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les cuesta mucho ponerse de_~cuerdo ytodos sabernos corno le tira ... a su 
jefe" 

._. .. ' 

AJO: "No ICÍ sé, en ese senÚdo-:·. los_ e_vito~ no me. nace a~entr'arme en lo que a 
ellos les córresponde,i y6 ~()io pe'r~ibCl >que son''trro~; además se nota, corno 
q~e siem~ré é~tá:n"m~y'íhexpre1si~~,~~ !i_ ' > 

·-,l. :j:'.: -' ,;;;. 'l; ,:;:; :'( .. _-1_ - : 

OP: -"pues qÚien:s}"be;:: per!' imagl·ii~se,; si ~- uno a veces. quier~~ gritarle, 

imagine_s_e'~ntre:'.~1~t;:ij~~(~J>;::.--n. ,_- ?~:-,_~- ·.\·> __ _ _ _ _.,-. , __ _ 
Una mala acti1hidd~parte de,quienes propi_~ia~servlcio al recurso 'humano.es 

:;.~:·,:-,":·,~~lüt'cf 7if i~f~~~~&~füf r\:t_;,"_~~;t~t_!~'ii~€rl~~M·~·~,~·''~"ª' 
' ,. ;' .(i_' ~ ~ 

Moles afirma que la 'comunicación pone en coní~'é:i()•',l;únd~-s difere~ie's, sin 

~e7obsa::·u1;i;, ascec~:~:s10~~0:~ti;!tv~adc·i:::1~:sá~:~;:f·i~jfijj~--:,rt:¡:r:~·º:~: 
juntarlos para crear esas representacio'nes> de la~ 'per!lclna~- q~~ dañ~~ él 
sistema. 

::::~:::~:~::,~;:;::1~2;~:!~{~.,~~r~·i:i~f ~i~~~~&t~~~{~~t~~~~1 
cada persona, _cua 1 es su /unción y _cuales so,n sus' _exp~cta!ivas; mientras 

:s~:idnaos ::r:r~:~~i~~r-~e~:.;t~uiut:CT~~:~::~:1/~~~i~t~?ti~~;~f~Yi!f~~~~~j;;.~-
pero jamás se llegará a un ent~ndlmie;;t~ ;y· a u'n :~;cl:u:iid~-i"~nlii;i' ~~iénes 
colaboran en el área de_ trabajó e~tudi~da. 
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7. Conclusiones 

Es cierto que existen problemas de infra estructura en el departamento, en 
Jos que la. gente no.puede intervenir directamente, el ejemplo es la vacante . . .·. '· . . . ' ' ' -

existente; y pa,ra lo cuál no hay mayor solución que la intervencióri directa de 

la empresa;, ya seá q~é autorice nuevamente la conÍ~ataciÓn o bien. que 
~U~tituya ·,ésá~ ·funciones deltigándciias o Íepartiéndol~s entre las a reas 
diversas. :'; ) · :: .•: . ·· . ·. i . . · ·..•. · · · . ·. • ·. 

Sin emba~~o,0 ~I 'pioblerná ~~ftructt·ral que ,es 1~: centr~lizacióny 'ª·falta dé 
co~peradón.'éntré 'los' rniembr0s'.d,el :departámento'estúdiado, 'és.• un problema 

· .:,:::~:::~;~:~~~~~~:~J¡f.@1~t:f lf Ir1~~:~~~f :z&f Ji,!::;::~~t~J:.:;: 
·. . ;; . . . ' .. ··:·; ' <.~.:.·:.~:~:- ~ .·-' -.~.·, cada persona.i.~: • •;e·:' .. ·.é:c ·.· <:.~'· . . ... ,,. .... '·.:·,. .. , • .. ;. ... 

Esta situaciÓn ;~~r/~~ uri ~d~:z3~ ·;~f,·e;o~L~L· tola.1: ·~;~Í>¡es~·;'eii' donde 

no e~i ¿té un a . i~!·~·g'r~'cJÓ·~ ':;{;·~~ •;;1a\~6'~ i Í ~ ~~:·: C>.ei~n.' at •. rne)z·•·,ªa.i;s·····~~d·~,.~f.e·'.;r•eHn.~tºe··~s·:·o ... :r·e·~·a~s. ' ha 
men~ion,ado anteriorm'e'nte',"''no'•hay int~graci?ri ,,. ; .. de 
tr~bajo' y existé~~-~·~~rÍ i~diJ'i~~·~iis;rio q~e se·. tiacé. preserité(porJa falta 'de 
comllnicación al inti:i';i6r: : .o::' 

·. ; ·_ .. · ---~«'.~f --"·<< , __ .. , .--:. _-).<:,: >-:r 

El diagnostico que Ja i~ve~tig~:2ión ~~rera. ant~ el'.problema ~resent~do, es 
que mientras nó existaia ·. C,ápá'~idád de es íos 'sere.s vi~ospára :'éomunicarse .y 
que no la desarrollen, ei}aí'ea\de, Írabaio:·s.ér'a': soÍo'' un.·.·espáciÓ

0

,'donde. 

sobreviviran· ant.e J~~ .i~cJ,~.~·i.füi.~.s; L Ír!Í~gfr~.s\,:~f *s {;,~,u~·fa:.:;y Í.~' .• C:~~r~o 
aguante", generando y~ a111bienteYsórdido•einhósplt?,·del'.que,en•l.aprimera 
oportunidad que : caci~. "d~o~;;1~·~9~'t·. ~;i 'iia. 'YY"'cOºiñfe~í~~,s ~-·Í>~;~ª~~zca, 
contaminaran er amgier{I~. y.1tod~ e~ícic~s éseií~iarrné~íe:cue~uó~'dé'actitué!. 

~,, ··rr~ ·:.-~"J.'t~:-·:··.,.;_:·· _;--,~ >:'; ... --'.·;:~: .. >·\··. ·.·.: ... ·:::; /'_;~;·,.,., ·.:::.~.~;:·~:: 

A consideración ·de lo: 9u~ ~·~ : 11~ ,háiiÍ~d61, ~~tli:i/'.'¡~~; ~ri~Üiilidad i de u ría 
comunicación, corn~leta ;:,·odria~sé(la<altemaÍiv~''que'·ayudé a.s~/ de este 
espacio, un i~g~~ e~ 'diinde sé quÍ~r'a 'esta~: y no el Íug~r en el que se tiene 

que estar. 
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Dar el valor de existencia al otro y aceptar que es diferente .. a mi, es Ja 
oportunidad que necesitan darse Jos participantes del problema para 
eficientar sus·labores y sentirse satisfechos con las mismas. 

- ·.-_ ': .·-::_ ·> ' -,~ .. : \'; '> . -:·... • ' : ·,· ·'. 

Al entende.r que en su pecjúefio grupo.de tra.bá)o; conformado p~r ~'personas, 

:;~:;:: ::J~I;1~f~~~;;1;~~~~ii~f f füi~~trtt~1~:l~iti:¡::~f i 
dan a cada ~llé/~~:~11;;;~ · .. '.\ "/~:<e\:; ¿~~( ''''( 'F · ~{\: ·'" '..; 

[~g~f :~i~~r1~~~~fl~f 1~ ....• ª~·:·:····'"··ª .. :.1mq;f.·u~.·e{:ª •. ~s·~.ep;,,!r[.'ª~:,:,~e,tg;¡ª~r~.'.f·; .• ,:·ª··f t~JJi~~i~~f ·;~ 
'particular C¡Lie'prcípiciee~a.aC:tíiud; . . brg.~~lz~~iólJ; con. 
todos sus :e~p1J;a"cl~i; '. ''. ' > '. ·: 

.. Esa inve~Ú~acii~; r~di·t·:~· :ci~~•~na propuésia de ~acción que ayudará a Jos 

particJ~á~iJ{;'.: a., integ~;;r~;: a ;.~c~n.oc~r que:, existen y posibilitará Ja 

oportunidad ::de •.abrir la comunicación/con ,la confianz~ d~ s~b~r que Ja 
diferencia es respetada·. y que .en 'Ja medida''de, Jo ~~ii'ib'1ei s~l'á tb'.na'd~ ·en 

··cuenta; . :¿ ·. :..·· ·;:,· .. ::.:«":-:·.· _:_T, 
~ ..•. ~ .. i ' .~ .. --- o·¡:-,·- ---,y~ --.- .: 

._:_\,;, ~ , , , ·L:_~.--:~-~~ . ' ·~- . <, 
Estas acciones van dirigidas principalmente 'al des~;.r()Ü~·'¡/·ini~gr~ción .del 

trabajador con·'ª empre~.ª· hac~~~~~.;~1~~ª:~\é,:'~~~:i'~-~f~~:ff8~0-~:~:sH~i~~isj en 
el desarrollo del la cultura en Ja orga,nizacl~I) y;a .'1nª': •'.> :•::•,~:.' .. ';;<' ';:.,'. 

.. ~,·; ,.,. ¡~:-.· :?,'~ .. \.<«'·l~ .. ;." .. ~ .-¡· ~ ;·-'.~~ts;:·:i<:;>·.·,:~~·::·._,;·" 
--,:···,'·L;X· -..¿.~·,e·'· ,-:-_.:·~~?:_;.,_ ~."--.2~--':" :·.:;:,>::-:·-

Mantener 

tener 
una tranquilidad y no genere especulaciones en cada movimiento.: · 
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Desarrollar un plan de capacitación que incluya motivación, integración y 

desarrollo defracior human~º. que incentive al personal a seguir siendo parte 

de la empresa', con la idea de que es la empresa quien se p'reoc~pa p~rsus 
empleados, motivando ·.el .crecimiento y el desarrollo profesional,. :esto 

redituará en la organización en una mayor especialización del trabajo, en Una 
, ·-- , ·,·_,· .. _, .. - .. ' '· ' ' 

mayor permariencia.de i~s'¡;¡inl'teadOs; sintiéndose a gusto en el lugar cioncie 

están, y gerÍ~raritaÚde~' d~ ~~Ón,~rse la camiseta", en la estrategia. de 
.. ·- .. - ·:»>:·:_,,.,.::- .::'!;-.~:.--:;:::;;;,;'-· .. ;,_:;"<·:~·:·;_.;. ¡"¡_:~-:'· ·,'._.,· . -

negociación ganar:.:.. ganar/•> 

Crear un pian:&·~ iAt~g;~¿;~2~~nt:~~ los empleados en espacios fuera del área 

de trab~jo que:'g~~rÍ'efe id~r1úci~d y .sentido de pertenencia del empleado hacia - ' ., .. ·.,·· ··-· ,,.-.. - - - ·' . . - . 

~f ::;;:;~~f~i.~il~g~~1f~~~~~;~iJ~,~t~}IJÉl~:,~5iif~Y~i~::~¡ 
entendimiento de .q¿e se debe h~c~r rio~ calidad es>la base para ~u 
ejecución, 
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CAPITULO 5 

la cultura organizadonal 
en McCormick Pesa 
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1.La cultura y el entorno en las organizaciones 

En este apartado. se estudiarán los conceptos y fas razones por las que una 
organización, en este cas~ McCormlck Pesa, encuadra en . un marco de 
valores, actit~d¡¡;~ 'y.c~nducÍas especificas, todas estas ".evadas ·a, cabo P.or 

un ·fin determi~ado, que pudiera ser el qúe la organizaC::ió~ establece para su 
funcionamiento' o blerí:I~ ·que el individu'o ej~cutap~rétlogr~d;ú ~er~an~·,;~ia 
o no permane~ci~ d~ntr6.de la organización,geén,er'ancil)'~'s'r"sÚ"p~~~i;:;;c~li~ra;·· 

., ~·-o-, : _,. ',:.·~~/;_,:·i/;~,.,' .~·L ., ;.-,¡- _, . ·- - " 
·•-' ·"e' •'1. '.'.';\~.~D- ",e•.;-.',- .. ·-.;...•!, •"•'•" • • ~·,': ':·.,· 

~:;ab~e0~~:~:t~¿· s:~o\:r:la e~~::~. s~~oi;at;r~i;~::~~:··~in:i~~~:~a~d~·!~~tn~~~:: 
individuos que 1a inte9~~~~; a~I. ccimo'por,1a;aciécua;:ióna1''r1l~ciio'':én :e1que 1a 
organización ·.sé/ d~~ar~olla, .•... esias : bá~¿i~C:i~~:; : ~e " ~~ri 1.Ja~~·~tando, 

~::t:t :rnm1:::: .• ~:l~i'~:~·''.~:y~:~:'.fü1::~:~~~¡~· 0i~Z'.J"if ~;~·i~1~:~·i:f ;:'j;.~: ·. 
organización< ;::;: '·' . 

. 'º_t_ -, '.·::'.::-.. .~' • 

"La cu.ltura:~e u
1
;'nnf·ª, ..• uiyoe~gna.·neinz~ ... ce'i1·~···nr'een. sdtlám. 'iceonnt 0st·i·.tyu.~dean··· por .todos aquellos· fact~res 

humános, qG'e, , . . , el(funcionamie'nto de una 

orgáriización .. '·c~ín~'i~íel"eses·~·aspiraci.Clnes/i~eales;emocione~··•impresiones, 

::::~::':, •. :,,:,:.:~t;,~:;;1·::';'i1~1:f ;';~:ñ~~;.1t;;:~~r~t;~~~,t'',:~~"'" · ' 
· .:º~.:·;;,;7,:f ;:f.~~1:~~,1~~;1 tj5j~~~~~i~?,1t~f ~~r&~~~~~iii';~rr::·: 

cultural tienen áfectáciari· en el:transcumr·de.la .vida.de esa organizac1on. 
' ~';:,~¡;\· .. ~ ·' A• 'J".'( :'.J>' :: .. :;··~;,-.:{ ·~_:'~_-,, :•.•', 2~:~{\;:,;2~\;: ,~,F·'.· ~".f~,~'-'; -"';:~~: _-;:, '";}:'; ·- ·-·'i' 

:::·:,:~:~r~f ~é~1~~~¡í~T~t11~t~o/~f &tJ~~if f !,;f i~:1¡1i~az~; 
1991:1l7).· 1:L:':.-,, '.::r-·~;{}l.· ·.:.';·;.: .. :,; ·"· ':> :-.r 

·¡ >"/. .',,,·.<-; •":,.:-:; ·:.->J~~. .'.,,··;~ ;.··,:;;;:~·~}.::,:-~·-.::e;'-"' :-.~·<< ·. 
-- :::o¿.·_··~~\._i;:"·~--~:0~~~~'.,_, -,~,-. - '· :.t~ - "'~:· - - --:-\'" . ·'->.~·-:· 

~e~:c~o::s· ~~~·:t:s.~r¡~~7r~2t~if~Xi~·;~1 ªº~::··~i~:~·11~.t 1 itf: :~~L~t~i~z:º~: 
estas influyen en su fu~~io'narnfent~. y la,"f"~orla Co~Íingente s~ intoca a la 
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- -----~-~------~--------·--.... ..,_... ........... -_. ....... 

influencia que el medio ambiente tiene sobre la organización,,es ,decir, el 

estímulo del-rnedio pára ias accl~nés o .:eac~l~ne; de la organización. 

Cuando el ambiente de u~~ org~nización 4')~ .,tu~bulinto; ·es décir, ·que las 

acciones y reacc.ion_esde 1a:org'anlzaCión''siin ~e\acuerdo ~ciéis'; ~~cesidades 

¡~:;~;Eg~~~~~~:::~:fü~~~~{if 1~li1~:~i~~~~~?~:;;:;.r-:~~ 
_:·<,:::_.:.~~(.'.:~:·"/'; .---· ,,;:~~~:,;.::' \';:/ .. ;_:-;:-?::~;-~ '::; ' .. ~>'.· '." 

sin embargo, ta~bién e~i~ a~ciaf18r; se9ú'n_;1a·,f.s_1t_uaci,ón,· pue'de presentarse 

por factores que no está al alcá'iíc:é:de'.la or'ganlzación medir o controlar, por 

ejemplo en el caso d~· áq-Ú~ilas~~-m~7~~~~s ';iúe·~~~~nden de los movimientos 

de la bolsa de va161'e~ 0par~·~éte
0

rmln~rs~s pteCios'~'decldlr por la compra de 
_,,_ - ' --l. ", ·,;.·. 

una u< otra materia prima;\tiúnbién:•.'afe'éta:· los. valores y las creencias de 
• ' • ' \~ -;:; ; -e ¡' - ~.".'' 1 

quienes actúan en:_esa.organizaé:ión'; ,(_·:.)~' 
' - . -_: -; .. -. ,.- -~ ;_. '.:;.-' ,; -.: ,.; ;·\: -'f: -. '"::/.:: -'::~ .:·----- ,~;~ 

·De modo tál q~~ I~~ 6f~a~iz~;ciones g-e~eran _en determinado momento algún 

tipo de int~~dep~rid~'~6¡~'.'I·~riQ);_~;~}liiít6;~ó',,, en el cual están inmersos el 

mercado en iel que, se' désarrC>11a:-c-e1 'paÍs o p~lses,: ell donde estable~e las 

~~=~::~·:s~ªi;ª ú::?~ª~i·c~f¿~}1ltó~~.~~;~¡~11f~~J;~~rih~.i~~:::~=~o~-·capacidad 
'~;<>: ·: ,_:__;·~/::), ', .<- ., -, ~' .:'::·,:·~,- <';::~~ ·:--;:· "~'- -~:,: 

'::__,A:.: ,;_-<·<·""·,_/--'-· -. 

Podremos entonce~ r~t~;na~':, el 'concepto ·de· Fer~ández · 1991 :14, que 

menciona que "un' sistem~' es·; u~ '_c~~J~n-to de( eleriíenÍos. Interrelacionados 

entre si, que constituy~i,' un todo ~rganiz~clo; donde ei resultado es mayor a 

la suma de sus pa~t~~~· . y '· 

.,<, /> > 
. Todo este ambiente:' extérno f I~~ relaciones de. interdependencia que la 

organización tiene', i~t~rvieneri' eri el ~'a'ccion~r'de,;la personas que están 

inmersas eneit~abaib ;cie1~:~r9ani_zación;.de rnaA~ra,que cuando 1a empresa 

~~ :t:::%&0:::;:t~~it:~~1:~~;J}:~~t~l::~riJ!i~:::E:::::::2:: 
una competencia tan arduá qÍ:{e' .é!. pésar de li,derea~ ,el mercado, deben 
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preocuparse por la atención y el servicio de sus clientes, porque quizá sea 

- está culttir<fde~servicio la que los mantenga en la cima. 

"La importancia -que reviste ·par~ las organizaciones- crear -e, Intercambiar 

mensajes cor;>pú~ndos réle'11.arites ;~ara ~llas/ L~s ~rg~ni~~clbn'~s' que lo 

hagan .'serán efectivas, ~ii''c~mbio'. las_ que' pres;;'ind¿¡ri de :E;'5ta''in'.iportante -

función de intercambi~ de in~~1)-¡¡jes' prcÍbablemerité mo~frá.n~ (Gblcitiarber en 
Fernández,1991:1?7'7)';i-:''··-- - - --'" ,,,,:_·.:;_--,; 

:·~-.·.' ' ·,. ·'.¡\':~;''..· 

Según esta definición, cualquiera que sea la actitud quei'o~·;;ripleado's cié la 

organización adopten, son mensajes que se emitéll d~sJ~·J'i;i1,';11lterlor d~ la 
·:~·; 

organización para con -- su ambiente. De esta ~a'néra>las organizaciones 

necesitan ser en determinado momento, sistemas ~-bi~A~;j~ri-~'ci-ri~í'e se tiene 

un intercambio continúo directa e indirecta~enté b~ri s'u\ri~-~ía'iainblénte. 
:'./":,·.--; :<;·.-. 

. ' :'·.~. ::~-: >: ',. 

"La mayoría de los sisíemas tiene fronteras que: áJ:riienósJson 'parcialme~te 
permeables, lo que permite que magriiÍucie~'m;~,~~Ür~br'eis de :·aigó~ tipo de 

insumos materiales, de eríergí~ /~ d~ írif~rma~ióri Jasé crucen. Tal - es un 

sistema abierto." {JcÍhansei0',1979:26( y ;'_' - - -

./ -~ - . >)·:.~~ _:-.: .. 

Por otro lado, es ;~~¡~·;e que ~:iú relaciones con _el exteri_or, generen en la 

organización un 'alto grado de incertidu-mbré,:eri donde ·el tratar de reducirlas, 

evitarlas; ohacer:f~ente a'é11a's•éi-tarl'lbíén -~rirefle]o·cie1 cci,;,o ·se frabaja-y 

"~onioYsei responde· ~ntei e~as s11u~c1011~i; e1-:ira~ajar .collsta~tém~nte ante 

c·o·y~nt~r~s (eyellio pr~babl~ ci~'e 6'~5-~~~ur61~ei6 cÍL~ ~'ei"rfúede prever), o 

----.saber que simplemente. no 5~ tie~erí/:desenc'~cie'il'a'. ú'ñ' i-de:oi~gfa 'de )a forma 

-•_·<det.rab~/6- ar interior_decua.1q~1~_r º.Mi:~.i~~~!~_R;-t -·'.,::. _ ;.:: ·:. • /> ·---- ·- -

';::;::::.:.~~~~:.~:;::·f:~J~~~i¡~f ~~¡:~~~~t~J~l:~~º::::"~::"'.: 
· :::::::::·:;'Y:.:.;~:: •. f :,í:~clt~~?J;a'~:~~:~·~ri~f~~~zi,1~t::::;: 
de sus expectativas: así como ~para forma~ una .lriia'gen al exterior que le 
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permita conocer las demandas de clientes _y proveedores, así mismo le 

ayudará a preve~ y quizá ~ontr~ia,r ~n ~lguna forma lo. que a futuro se quiere 

o se tiene que hacer en la organización misma, es decir, la misión por la 

cual la organización exi;te. ~ 

. El ''''º' ~ mbl.•n;}?_}·~"~ .1mpodiOtédon"o ,{ l.• '~'!~" do 10.º"'"fa0016n, 

., ya. aq uqeul leo_ ···.siª_- sr .. erceular's'.:c_.o} os•-.• _n_·.-.••_eq'_su_ • •. ·_;e·.--q.·.-.·u,'n-~ .. ·e:.:.c·.ee-_~.~st.'a_.l·t;a~e---·~_:_s··Ptaa_-___ br.,:-al~zp,crao. ···_·d,pu,~cr1~r·.·_··-:· ~d ~ú1fjr:''df( su; e ~torno . todos 
- un bien ;¡) prop'orcionar un 

ser.vicio' y: la' marie'rá en. que responda ante un ~;ti;;;~,~: exÍerno para 

completar sus procesos, le dárá fórma a la razón de existir de un organismo. 
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2.La organización, su formalidad y su cultura 

Por otro lado, también es muy importante mencionar que' la cultura que se 

establece d~ntro de u'na ¿rganizaclón depende eriuna gran parte de lo que la 

organizaciÓn:dic~ d~·el'la 'lllis·~;:;\>d~'lo qlie;l~s'empleados saben que es su 

~~~:i~~:;'6d~s;j" 1~·ce~~')ª~ªb··~ºrer.aªr:,~,1:o:sf :.0···.P9:;ri:º;;d;u:!c{t,:o;s~~e~,~!f ~¿.t.u:7. 1~ 1ª·fi:::t~~~ac~~: 
proce.dllllientris pa~~ .. · .J •·o\des'arícíÍlár ~j servicio que 
otrece .• etc., . <.· ·:·' ' . J •. ,, ·,-:;· .• X; . 

';.•. ' ,, '.·•· , .; ·, .. '···~ ::· ·< 

Desde el ~~·~e~:tCl e~ ·~~e 1~· org~nizació;~ :':; ~~t~bfe~~~.·~n u~ ramo, ya sea 

'por los objeÚv~sqlie, l:>IJ~ca o :por'1~ func'ión él'~e'ci'es;;,,p~ñ~:'e~tabiecea los 
" . . - - . -- - ... · ... . . ' . . .-.. ,- - . ~ ... ·. ';, ~'- ... ,.. ., .. ··· .... ,. ~. . ... . . " .. 

miembros que la intégran .las formas y;e~~ilcis C:té)ra~ai().'·;sé delimitan· áreas 

de frabaj?. se legitima la autoridad; y 'se/aclara •'1a existencia de perfiles de 

púestos: .'entonées se reditúa ~·n ú;,á· ~G1i~ra, espec1fic:·~ p'ar~ ·. eua misma, 

dá~élole asiforma a.SU E!Stru~t~r~ ti.ir~~,:· 

Cuando las empresas producen un bien mate~ial, se ocupan de mantener un 

'búen serviC:io 'para sus clientes, las áreas de ventas y atención son prioridad 

•>'par~ 'i:farl~s seiviCio o proveerlas de los recursos necesarios para que 

.fu~clon'en'.·adecuadamente, estas acciones reflejan· las creencias de las 

, ~r~aniia'é.Í()ne~ que se manejan en este tipo, e incluso sus ritos de trabajo, 

de:¡a misma manera, aquellas en las que el. mer9ado no es precisamente por 

' I~ ~~e'·e~Í~n existiendo, tal es el caso de las empresas gubernamentales en 

>:· Méxic~, . las creencias con las que est.a.blece ·el ritmo de trabajo son 

·~t~Talin~·~te distintas, de ahl que se deriven los objetivos por lo cuales existe 
-, ". , ; ~-

'cada organización. 

- - ' ~-' - , ·: ·. 

"Como objetivo de la organización solamente ·c1~·b:e· · con'siderarse :10./qu.~ 
realmente gula las decisiones, lo que en la organiz~ció~';ci'~j·~ri'l~'e'(acÓntecer'/ 

···. _ .. · ··::.~.'·. "~ ·-~ .'~~ ···.:,,...;,-,~~·'·~·\:.":.f .. r:.~;,~~:.i::~·,::(·f>.-' ·.::;,;--\, . .-._:.:,., 
las actividades y los procesos hacia un fin especifico:~/(Mayntz'," 1990:75)">'• 

.. , . ::_~_-";:~----::;i-~:~~,~~:;fi~i~~i;~f~f~:~~E;2:\L~:}~.:;;: . 
Todo esto depende de los objetivos que la oi9J~izácio"~:,ieri9a/'.p~;:~raseando 
a Mayntz, quien afirma que los objetivos irifli/y~ri'''.en I~ :'cap,~cidad':del ser , 

·l, ·- ¡ 

humano para adaptarse a la organización a la' que pertenece, :·ya que es una 
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norma que obliga a actuar de ~etermin_a_da manera, cuando una-organización 
tiene claramente definidos sus objetivos y además los da• a ,conocer a_ sus -
miembros y los hace participes de ellos, seguramente sabe ex~ctaíTl'enté que 

solicitar y que espernr de <la.s ~ersonas que la int:gran,, y 'ad;~ás_ de ~sto, 
sabrá con exactitud lo-s.•perfil~-~ ~i selec~i'ana~ a•su:pe~soni;I ~1·t~~-drá cla~o, 
que requiere al capacitarla~· y sOciali_~arlos_enla organiia:~¡'ón.'t ':'-.-

! • ,•;·,:·~· .. ,-.<.·': ~ .•: .. ::>\:' .. "· ... - ·- :l· i~ ···-~ ~.·:. 

, . .. <·.:~·:~;· :\:: .. ::.~\- :~~.~::·. ;·.·<~::,~=.~, /:.·:~)<.;::.: _,7"~'·: <·::~:,:·~;,/;·i·):~~~'.:r:~?~{·:~<~.~;;_.ft;,;~~~t.:i. ·~ ~::~~\:·:.~ :.= :·:; · 
De aqul se deriva ·.la' ~on,s.telaclón de ':,Jos¡,_valores, que7;.1mp~r~~ ·en ,una 

~~~~~~~~:t~~}f ~~;~!t~~111~~f~~~f lf }t}jf~~l~t~t~~~. 
esa orga~1~aC:ió~: . ' > < '· :::.~ : ·s < > ;X' --~:i ·•--- ----. 

• • ····::" -.-. 1 ' '. - :-:>:··· ·,,· .. -';,<'?~~·~ :-.;~_-;·( 

• Los valor~~ .-:so~;con,c~¡i_tos' q u-~···-g~_r~n,'.~.~fünWr.üi~!int~\~~lf ó_~~~yj·;~;-~!:,_~~r_ 
eso _es de.fundamental Importancia inte'fvenir sóbre'éstos';prin'ciplós· b'áslcos' o 
' -' . -... -· ' ·_;.; ·-". ·:·; ::·::; ___ ' .. ·:.:·, :~ '' ~-<. :'»''7·;-',.:.¡: <. ;~><. :r~··.'.. '; :.';?.).·· ·>-;·. ,,< <·: -'.·.: ';·:<·, .. ; ;¡.:!.::\ ·:~'/>"- .. ,.·,(E.''{~::)¿::.::.", '·,,~l'.'"\.;'.: ~;" .. :-:;.:,:-; ·.,,~·-:·-. - '· :·· 
reconocerlos,'. a. fin demoldear;la actitud :y)mejora( la disposición_'o'.ítoluntad 

;,;;.~:~;;~~¡¡¡~¡¡¡;:~~lf í\iillf f !if llli~¡¡; 
miembros,iéle ;estos. dos· cOnceptos; va/a :dependéi:;rriucho• la;vlsión'.:·que •el 
• •,, ; ·> .,.,: .. ,~, • '<,! : ~,,:. .> .(: • ·'>' '•:'':· '. : '~' -~· ::: ... o1'J~ • ,'• r: .' ¿ :«< ';,'e;.,;·, '.,~;)';;:: ''i,~.-:,;:: ., ·,-_:.:::c·l-:: '.:::~;.f,:'::-; -/-:i:,.,:' ·'¡:•<.::., .''-;!:}ri ,·:~.;:;j;'!)'<•c.:~:. ·~'.· ~·-~·:·/-":~ :: ' ( • 

. empleado también•tenga íespedo a sú labo'r7,'denfro'.de'la ~órganlzáéión y de la 
·. ·,. ..• · ·"~·. . ":·:.-:, . . :>·:::<·.:.:-,. :-.·:··>'·-.. °?"' .: i · ,::_<>. '. .. ::" 1 .. : .. ·,·: ,,::._. '.• .\~-\-·.;"·i~.:~;~:</·,:{ ~~ ::>~i~n .. -'<'~~! -~~ ·~~j:: .. :.~ .. >;;:~.;;.:::.;·:~.h·-;:!.:!.'.->.,"·:.:··:., ,,. · · 

organizaciófimislllª· casi .•co_ITIº su· _misión y/tal_-. ~e~ hasta~sus·~~royectos'· a 

·• :~tt~;J~-::1s!~:·~:t~: ~i~~I~s~\:~bjf:ªHfü/ff'1~~l~~~{·fü~Yii~:.r~j~¿ifünd:n~: 
ide~tidaci y ·~eiténenciii dependen nébe~~·ri~~~~te''de lo"~G~ 'ª ór9ariización 

' dlga de ella misma -ª sus em~leados y de CÓ~O le~' haga-.llegar eso que esta 
.diciendo. 

"La misión es una definición compartida _de la fu .. nciÓn y el propósito de una 

organización y sus miembros. Da propósito y se~tido y una gran cantidad de 
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razones por las cuales el trabajo de una organización_ eslmportante, Ofrece 
-dirección "J metas' claras que sfrven para- definir ~I curso apropiado de acción 
para la organización y sus miembros" (Pé~ez; 1998:23). 

-·"' -·· -

"Visión, lo qÚe, la:organizaciónquiere' seir a\fúluro,a_ pa~Ur.(lel _-re~~nocimiento 

-~~a 1 im:~:~e~~:i~~:~~:i~ª~~-~DA~p-r~~:~~::1}f~l¿~-~w;;~~f~i~?-~ 1 ·-~.".:?;~cio. Es· 

t:fü;',~1.t~~~zi1~:~~1~:f ~B~~~t~ij:~i~í~r~~~i:f~:f~:l}~-~::~ 
que· esta•• cul.tura• al·'no}dars,~-a c~noc~r;~e_' establezca ·di'. manera•del_ib".rada, 

·. · • ~:,.~~:~:'r~'~:r~lil1~~~;~¡'f ;i;,~1~ir~r~~7.~Jiittíl_,_~'_i_· ___ •_m_·_·~- ~{·'· :~": .. 

·;·,;;>:·. ·- , 

1~';j~í,:6~: de 'las: 
<·.<,._;;-.· 

.·.un a o rg a n 1.3~ ci.?n-~~s,\I~ ;~;,ºr~~i~~-~-i-¿~:_t1~~i!i~~~:i~/~~?\,~~;{~~t\gi~~:f ~.s~,~e:-·u n_._ •. 
grupo.de personas-para,procur~.r;el l~grode:un:o~jeti~o'.o p~op~slto expllcito 

;er:~:~r:· dª~-~:r:r(d:~:t/f J~~~1~~1id~d.~;~;:l~:;~fü~1,~;-~~~~-{;¡'.Lt_~~-q~-~ _de 7~ 
'·· .. " . ,.'',, .. , ~'~\'1.;_'.·~~,; ~.:.:.: .. ·-.1 . .,.· ~·:',\~ •. ¡:·<·'f __ ::;'?: .. ','~:·~., :·,;:.~~_.;::'.~:-···~~'o 

-¡¡:,;--' _-.' -;¡: , ·,·'"-"·'· -::;:e{·'.~'~'.''.-~:_[:~.,-:,<.,. j~: .. :;',•:;:.·~~:> ; > .. 

Quien dice que, Y'qJi~ri_él,~'.~~1~-~'~l~~;!~tf~,~.;;~;~ l~/,c,u,llu.r.~~ ef~~: tr~baJ'o ~n ·las 
organizaciones;> ~·~'ta.tí1e1cen ·-·~';mitos;,, . de · • identid.ad,; ;: ~i.~mplb; > cuando 

. ::~::: "~d'fa~ir:;;¡~~·_:ªc:~u/:1 .• t:u)r'.:a~5,~h:~ª{cci:etn;_•--~lfo{:sl ___ e_-_.~mr~,~e·~m::11 :b-~~r~~º· •• ns0_:_._._~_5dfeiJ_ •. _;_~1Sa?_-_;::_5o{~r··g~-ª~znmª1-z0:adec; :,.óen~~. 
modificación ;qÜei:Íé -esa 
establ~cen ia _identidad. l~g~r~-;-_. ; . ád.ém'ás > 'tl~cen -fÚ~cionar a las 
organizaciones. 



Conocer a donde se quiere llegar y compartir el fin ultimo de los objetivos de 
las organizaciones permitiÍ"á tener metas claras de acción, definir el curso de 
Jos empleados ·y de la ·arga-nización. 

Estableciendo asr las regias form,ales e informales, d~ trabajo y los ejercicios 
de ~~torid~d: y poder de~tro,de.ia.s relac·i~nes. labora le~; ·'?_ .. ideal· es q~e. 

· -:~:i:~j:,ª,:i:~l~e:·~':Ce~~f-.'~t~:~r~~~t¡fo~11i:;~~~~:it;:«fº~~t5sKS~;~~t~;¡/e 
Las·• te orlas·. X Y·. _Y ,_,IvL:~·é:~~·,~;¿er'.1~s :~o;(~as:d~-;,:r;~d1j';:1~f·v~i;1v.:cio nes 
por las cuales se está\d~rfl~a-we ~'na_o~gani~a-ción, ~--las ·.·r~Jacio'~es .. de pod~r 
ejercidas dentr~···.d~I· ;TlisfT1o/~.mb'ii~;;. d0e:·,man~ra :'qú~( 1~"·¡~~~ia ~.x.ibusca 
establecer ~J control .~ab~~lufo,; d,el ·frabafadorfén;su''•actúar ~entfo de .. la 

::E~~:::::::J~}~?;.~g~t,~:~~&4J.{¡i:~~:~;,•r.;i)t~¡:~~~f::J:·:t:.: 
:·v. ~,,..,_ ,,,,...~:,-\': , .. ,,'.;¡o-~,',:~';:"-~ 

: . . :~.<. '·,\:;:~~,-:'.:;~}:_:,-~:-.. ~~}ti:;._·.,-:~_;:~_:·~~:0~-i_.,_/~-·'.::,:;~.::· __ ,~~'.;·_><· .. :._· - .-. "; ,. ~- .. 
Por. otro lado, Ja t,E!oria.;Y:toma en>cuenta · al,.factor humano, Jo considera y 

.•..•.... ;r:~::ti::stº~·~'.i~~Tut~~!t;fü.~~~-·Sti~~ft-~~~·a·~·~~if:-h:::~-~~~~;ra;m;:rt:i;t:~ 
siempre Yci.iando.1e de 6úé~'c,~·~esuíiaéio5> <· > ... ·. 

,, \ ·':; ·:_~- ;-;' ,(:~::'\~~::~,-.~-. ·<~'./ ;¡ X - '.;. '_ ,: ~::. ";">_,:_< ,_-_ . ; • .'~ ~-

f f Il~i~~~~~~!{!!t!f f tf l:lf l~~~J~~:~~::f i~~~~:f ~~!;.~f.; 
'.es' :q:í'.e~;d~~d~r;nt'i;~;:j:'.jlai~~~;t;jn.ci:ZJ:, .'enlace entre los valores y los 

lnsfrument~(que•I~ b~Ja~id~~ión U~ne y uiÍliz~(para'generar: esa. _cultura al 
inte~io~ :d~la'\ni~~~. •o\ bien· pa;~·pe~·miiir:•1ai·:d~s~niÓr1~ ~~t~~-·,~< que la 
organización quiere y ·,10 qUé su~ miembros ~nÜerÍden, sin' encontrar el punto 
ni'ectio d~ ;eso1ll'ción p.,;r~-¡~ ~ú~ ambos. nec~s,{ta~. · aigunos de est,os recursos 
son: 
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"Claridad organizacional es la identificación y _eliminación de las confusiones, 
dudas ambigüedades, incertidumbres, etc., que obstaculizan el 
funcionamiento de la orga.nización é impiden el des-arrollo de· su 'potencial.• 
(Pérez; 1998:28) .. Es decir, h~ce posible que la informaci'ón fluya para la 
realización del trabajo, logra : el compromiso del e.:r;~,~~do 'y orienta· el 
esfuerzo individual y grupaJ/;-

~~11.°o',;:~l~l•;;~:~i~1~~~;t~'):é:~l:::~;;••::1:~Hrfr:~:fi~''f;,::'. 
1998:33). A(;:te?er)'éono'cimi~nto>~ se,· r~f-uerza )a :'.con'fia~i~'_\tá'~.!o ;~n -- Ja 

-i:i~ ~ antii::~i::Jt~tf ait :~~j~~:1i1!~ fr:ZnJ~~~~~~. ··:~-ro~j·~~-i°:~~"r __ .-_ Y,{f~; en ta r .1 a 

:~~;:::~:~,i~~iti~',T~~~~j~:~:f ~][!f~~~j}¡t~~f~W~~f;:~ ,~~ 
-apoyoy.10;·garanuá -de Un "r~sultadci constante erí'e,CJcigro'de objetivos, sin 

emtmgo; .~.~- mi~+broqu~'.n~)~st(i~~~titic_¡¡~·o;-~onSs:lj:o~g~~íi~c;ió'n p~ede ser 

. 'el medl_o ·ideal,para_hacerla Úacia~ar'.t~n~_e.nd~ as/.~n cori~.i~.:~:~;:autci sabotaje. 

Todo es· parte .de lo que'Ja organización di~e-de ~-¡ mis~a'y hace para que -··. . . : ,.. . ., . - ., . ' ,_.. . " .. ,· _. ., . . -·,·~- . , . ·.--. --~, - ,- - ' .,., _ 

__ sustrabajadores __ enc~entrenco_herencia __ {rel¡¡ción'enfreloque se les pide 

~-~;¡¡c;~r,,.y--s~s- -¡>()rqlléf;TY ·l~.que se_:les-.'ofr~~~ y;~¡¡_r_¡¡\~~e/se.-les ofrece al 
-teálizar':t)¡en SU frabajo: es dE)Cif; Ja CÓngru~nci~';e'nÍre ,fo formal que esta 

es~rlto -~n '~ que. de.be SE)r '~ ~~ganiza~ión y_:;~ ~-~rc~\~.rD1ue.existe con lo que 
- en _realidad se hace y como fUnciona:esa organiiacion.:· 

·~:·.~.< <.-, ,~,, -;.x·:.·.. --~::(:<--·-" 

· cúando ~sG~ .~i¡~~:¿ib~es cfel c/eb~r ser y ~1'~e/~~ii~/ci~·M~s~~cl6 separadas 
· · , ' YT~~d~. una a~ctúa, de. manera muy dist1n¡'a:, ~uecien'',.ére·a~ ·un_a· s~rie _de 

••. reac~iºn-~s div~r~ás en ~quienes ··participan :bx1~T~~~-~H1.~~~fah,.i:i-~rHr~~~º:~~r __ _ 
. ; 'ürí_a ·,,desorganización ::con. un ~limeiitb' ,. considerabfo•-•cte:"._vaí-ianteis 'que·.-

... ·, ~:,~~1f ::2;r1t:;~::P:1::~~~fü!Pí!Wtt~J;~i11~t~;i,;[~~·"¡:~:::. 
lo---t~nto r~sulta ~iffcil de contr~far, so;b,re tc;do si la_ or~~;,¡~~cÍón'Í:le la que se 
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trate es extensa en cuanto a su número de participantes, reditúa en 
desintegración entre- sus miembros. 
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3.EI individuo, el grupo y las organizaciones 

Las acciones y los comportamientos reditúan en beneficio o perjuicio, ya sea 
para el mismo actor o bien para la organización ya que "marcan el desface, 
incluso la opósÍéión; ~on· fr~cu~'it~ia fatal, entre las orientaciones y las 

intuiciones de lo~~,¡'dtores.y. eief~cto.'de conjunto de sus componentes en el . . . . .· . . -, . ; . ' .·, -·~- '· . ; - . ... ,. . ,, . - . ' . . 

tiempo,. ese .meca~lsmo fundalll'ental'qlle provoca que aun queriendo hacer el 
bien. h~sáriicii d~Íio;i(c·;.~ii~~í'.:1991:14>··· · · 

·-' ·<·.:· .. ~·:::, .;;:.{: . (. '•-, --.~:" '- " 
<"~' .;:~-':'.:~:.-<>::: 

Al habl~~ d~ élccio·ll~s'.iy '.cÓ.rnportarnientos, nos estarnos refiriendo a .un 

individ~~ que·a·ctÚ~\1~ ina~~r~;~~~t,ic~lar,pero que al conjuntarse.· co11 o.Iros 
que actúan a·;u ~éz;· •• ~e.~r~~~ '16~ :c():n~ensos o acu~rdos ya sean;explfcitos o 

. :::.::,:t::~ii~1i!:~i1~J;~~iJJ~;~~;~·11!~tiii~:tJ~f ¡~i'¡~i"i,:~:: . 
· .· ... ··).}(: :··· p ~ ;~;.·.·· 'i::x~·:: .... · · :.;:t. ,?.-:· ·~>.,.:.:·.¡·., :~: .. '.:~,· · ...... <;···· .. 

"Toda. empresa c?lectiv~ se·: ba~a·, en ~n ··mfnlmo)d~)lnteg~ación, id~ vlos 

en 
,·,,, ,.·;, ...... . , -

·.¡, ,.·': .··." . ' 

Al mantener a~6io'~~s t~~Í·~; de rn~~e;a indiv.idual '¿6ti;~ del c~nj~~io al que el 

. indi\fid Úo pertenec~, ' 11:c'rea11é!o '. estrategi,as'.de ,.actu'ación, • fas·, c~ale.s .• · IO 

:;:;~3::,:;~:~:r:J~~:~:1¿;;,~:; ,2Yt::;¡;r:t:~~~t~~~~~r~~~{tt~:: 
1a•.·org~niza61ó11>í:Jí~~<es1'~at~gias las• pu.ede. Jlevar'.á ~;bci~en '1~ ;'~~ivicl~a.10'•· 
bien ·11evarl~s a1.·~~r·.:;~~ cii:' 10 .co1ec1;~~;. e~tab1'~61án·cl~ ~·~\·ü~~·6'G11~r~\~'6é>~a1.· 

Los par'lci~antes ··~e·.··· una· organizaclJ~,:~ul;Í"i¿:¡~~a<f~;~~{ct~J~t{r~i~~do· 
e~trategi~s que se ~odffican con elpa~odel ·,¡~~pe'~ c'on su p;rrnanenci~ en 
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la organización, se le llama estrategia al comportamiento_ activo que el 
indlvidüo tiene' para alcanzar su p~oplo objetivo, aunque este obj~tivo cambie 
de un momento a otro porque tam-bién su entorno esta ~n consta~te cambio. 

pero 

Y .ya ·sea''é¡~lios_·_~-1~~.brosf~~:r,~:~fa~~)z~é"lón •. establézéan · 1as•re1a·~1ones· de 

poder, o bien, .. esta~;5~~~ '1~:~,~~~!~\.Tp~r::1a-~r-~anizaciónasumiéndola como 

autoridad:iredituar_áT~~~:~hul}ura"i:cir~·ª~izaCíon~í ·-Y.ª qu~e.1e\ci~rá1 s~~u_~º -ª' 
·.funcionamierito?orgá'ñ __ izáé:roiiá1:, . '.f.;;·- -.,. - _-_/. ., /'• .\,.-,. 

;:.~-~-1 - ,,, ·. . --.-, ·._ -. ,~.\?'. ... ;.. '·' ... : .- '-·' ·, -.. ,!_.: : __ ·T-~ 
-. . ; :-:··;,.-:_: •; '{'~ '";.'. ·--.:,.). .. ~::, ~ ·~ ~-;·-. k,·.- .. 

~: .. >· ·. ·', ,_:; ,_: :>:~'"'·: -~:·~·;)>--:'.\:~.--.> ;;:-·_{<_-· --'.~·_=4.:.'.~' ,'.":.~, <- :~:_:r:-; .:>;:{-:.: '_:;·_''- .. _- . f :¡··, --"t<·;, '°" .• ~··:1 .. :-·- · - •· · ·. · -· :",": .. ;_ ,. ·' 

iAI establec¡¡rrelaciones·_ef'ltre_Jos i~~ivid~os 1 s13 vanforrna~dolo~grupos~ que 

•-:~Jei,:~º;~:~}iºqs~~~[~~J~~~~~i~;~:*;;~~f~~~~~-j~·:~¿!~:~~~~~~1"~t:~f~rf~;~~~º:-· 
relación -laboral ;impuesta f)aé¡ul se Integran'· rélacio-riés'dé.ide'ntidad/ amistad• y 

· ·: :<. ..-·· · ;_ · -- r'. .. ·: ,,..-·-. ..:. .· .··~-' {::: (::: :<.~,-·¡:;1t-:'.r /:;:~J\,,_: :'J·~~::~._-.;::i~_:'.~.·-'11::, :"~,"- ::}~[:!,:;:\:':'~~ · ~~-:·i:/.:,;"'·<::},::';·~:;·::;{r,.;;·,,:-:F .:~:.,J~-'~"'·o·::-,._,:··.: ~-' :~·"':.; :._-. · · ,,. 
fraternidad,• que: incluso_•;en:;:muchas[ocasiones'; rébasa·n ~las';~fronteras: de la 

-:, _;:. ·. -.·:: .. _. :· .. ·.f:::- -~ < ~-::>< :':·r-~~-:·r/:.J:~_ -:/;'.'·?:-;.:;.!f!f.·~:_·,,y~~~''·:· >~::~;.: ·:"'-;:,;?':).: :.:- ·: ·-:~::·, ,;~'-,->.~,;;;·;t,;::·-~:::::.':i;,':··;,,;i(···:¡·:'·;:>':·:_ -:~":j :.,:».' .,-1· . 
. orga.nización, ;¡>oriotrq;lado;est_a ,el 9[1Jpcí;secunda~io;;al.: qué.ese pertenece ·por 

·. impo~i~ión', ~6:!n6i~f~rib'ii(~'n·~·~:~~'f~~~~;~:,~1,:i' º''·'. :'-j'.'~}- ;,.\!>~::;:r(:~f .:~--· '.· · ·· 

~;;;;;:~r~":;;~;;~~~!;11~~~~~-i;i1~;~~1~)~~~~11ªii1;:~.:: 
ra~go~ que .se encuentran.~ent~o ~de '.l,a 7u1tur~l_de/u~a·:orga_nizaclón,<este'.se 

·. -';e'ritl~'~d~·~"6~<>':1a-~º~~~~x~·'r'ci~~::~ogr~~~~'~cio 'g J'~~;¡;;:;P~~i6-{g'~;'~~(;~~"··~ .• d~cide 
el;rÜml>~ d~ quiene's parti,cipa~ ~~ Ía ,o;~~,,i~aciÓ¿'es: d~~ir, ~ul~n dirig~ de 
man~rél formal o informal.~-,~ ~;9;11í~~~ÍÓn y}~~-' Jos. g¡up~;>q~e· I~- int~gran. 
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- . .-- --_ -_: -_. --

"Liderazgo- desde -un punto de vista cultural, está encargado de interpretar y 

reforzar la identidad y el sentido _colectivo de la organización. Esto es porque 

todo lo que estructura, identific~ y da sentido; también da' autoridad en las 

diferentes situaciones que se presentan en t!1 trabajo; (Pé~ez; 1998:37). 

los diferentes líderes y ·_su m_anlfosi~cf~-n-~-~l~;~j~-~/~~-~i~ibióh', ~on un •• punto 

:.~:,~:~E:::E1E·ril%~~~t:&~'.¡~~t:i~:~1~~~J~t~~ii~;tt,·i: 
liderazgo gracias a 1~_-sirnp~tf_a~~-1-a•quegoza a.nteel.grupoyque permanec~ 

cama 1rder parque .mú~str~ ihrtirés ~º~:~í ·9,~;,~~i~'ñ16Fe-i'iíici~;.-_ci~~~crá.t1e:<>. 

::::::::. '::::it;f 0;?~f ~~~c;;~.;flf~t~}'~~~1,t~*f :~g~~R::ii:"~ , ... 

.. ~;,~t~J;ft·iJ!lf ~f f ilttlil~!iltít~llli:IJ~~¡:~·!; 
,~:::::·~'.~·;1.~~~1t~;f~~~?:a~q~~~If f;:~~~Z:~~~ri1~~iif~,:~,~~~º·,~'. 
fomentan y-_ desar_ticUlan _la __ :_ unión;: de.•:Jos."; grupos 'y,:de:;Ja .;identidad ;de ·,las· 

' : ;,:>.·- ··;'..'·~: ~' •: ;~·, ·, ,~:, '~ (,-';'-~- .. ·:'..:·¿._: , .. ~-· :-~<<,.. '-': .. -.~ .':;· ,·i;'. ''· '/iF·~\.« \'::<_ > .'.-~':~--. (~': .. ",:·., '",.:.'.?' f'.- .':". <': --. ::· . ·-· ;_. 
mismo, reditua·ndo entonces· en actitlid-def'.individua·:sobre.la;organización: _ --

_,-_·_:-. . ':·«\'t.'. ,",':~~- -- . : '.(-. ':';:/ ';.''. ,.~ ,/> /:-'- \.'0:.:~·>f~;;;.·:'··-~_:·-:~_·?_· •• _-_.··~t·' ·, .·... : ___ .. ':,.~ '; 
::, .·- .• ·.'.,.,::,· .,., .. ·-- -':·'.':<> . ' -:--·~ ,,.f~:.'·!'. ;·::)~.~:~/ :- :-,: 

,,- .. :. .: ~- ,-, .. ~, .. ~. ,_, .-> --_)-~ :~;;~:T-:~~ ~:).:.;:{/ ·.:c.~-~ ·~~i:~_.:_ - ''-.:¡ ;r~~:~· .<' ; >:: " -

.Los·:riÍÓs -·~rganiiiciJri~les':son lodo~f~~·u~l¡Ó; ,:~to,sy~~~-~ f~·,d.a11 sentido y 

f ~~§i~j}~j~~~~~~~~1~~~~~i~~~~f it f~l~t~~:tr; f~:·:~~ 
:' .'-:~" ,:~~'.} ? ::~_·.- .':~ ·~ -:, .'\''- _:--" ''.-:.; ·;,,~:-·- - ·.<,-' -:.~.'-~:-~ 

Su existencia 'ayuda ~ C:rei{~(puri'tós'foe ~·¡;jón y eriiaée erifre cada miembro de 

la 'organización, sin' 'e'mbargÓ, 'cuando ria 'exist'e:iri, ~u repercusión puede 
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afectar a la claridad de la organización, a la alineación de los intereses y a la 

falta' de pariicfpaélón de los miembros, en si, ayudan a despersonalizar el 

trabajo y fa· percepción que el empleado tiene sobre la organización. 

"El tót~m corporativOC~s 'e1 ob]~i~ simbÓlico que r~presenta .el interés común, 
• • • . • , - , '" ' . ,e' ,· • . , - • , - ~ ,· -•• - , . . . , '¡,. ... . . .· . , 

en las,antlgüas C:ült~ras era u'n 'animal o'.uri s~r tju~fundaba la raza ola tribu, 

Pueden.· sertamtiié~ la.~b~n°de'ras;•unlfor'~es';:ins{griÍas·o e~blemas·a .las que 

se lés. ·con~ecie u'ri 'respefo 'exagera'cio; is~sCitan • reaccionessirnilares en 

diferentes indiJid~~s yén'. ,:;,o~enios dife~~nt'es;darí· esÍabilidad; .cr~an orden 

coh~rencla y ccinÚnuid~d" :·(Péréz; 1 e.ea:4·1 ). . . 
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4.Definición sobre cultura 

Según estos- parámetros, es posible definir a la cultura organizacional como 
_-,, ... _,, .. 

las _acciones; actitudes y percepciones que una organización genera para su 
'. . .. · .. , · .. · ·'· '. - - . ·,. . 

interior_ en .. todos Y . .-cada un.o .-de sus participantes, en donde se in'cluye'n; .los 

valores, .1~s C:ri{e~~ias y !~dos aquellos act_os 'simbólicos que, hacen de; la 

organiz~cló~-:~n;~~~~ ~nic~,; ;1re~~rit~:. - .- ;1;- ··· · __ , _ _ _ , _· ____ _ . 
' Es import~~t~ :q~e-·{~i\rekl~sfül,~.ci_~.8~•~;i __ ~~-~F-~-~~;~--fJf 4hi~-~z !~~d~----sFb+.'ª 
órganización'; a·;:~la :que,,pertenece,:, se::Cpueda'n;,,·uniflcar ;y );establecer_.: como· 

-. -,. __ ,. .. --.-.,, ;_:...-::',, : _,;:--.. -:·:::·: :, . · · . : . : 1; .. '.·: "·· .-_ -:·:.. ~" -. J> .~ --,: ... , ·. :/ft{i.:_· ,-:::.,(i ,: ;:_;;_<<, .. ~:e;:.-.. ~~--~·/;_ .: ._:.::; .-'. ._:;·:.;;:{·'.':_;.::::·'.:,'·'.·'::::-:·_; ;:· -. '·.'·, 
unidades'. de acción_y no como ideás'd~ desunió~,,:esto'hace_ qu~·la)déntid~d 

de la organización sea exp.andlda:·ª;.~?.ea:_3i_~~--b1~i'/'j'~~:~f-~o,~E~~;lá~bit~s.}~_n 
los que éste tiene relación, la_cultura;de' la":org,ani~ación;foo':solo'. se/lleya 

:~:·::::.~::'.~~=~~:;:';,:~z1;:g{t1:~~~0ª~,~~~r i~~!~~t~~:i~sl'. 
los valores y las creencias, ~t~~ . < '. { _. _,, ·. ,;',' · _., .. '>\< __ · · F>- ·;; . 

' :"·'' ;;~~~~~-.-·:· .{ .••. -· ;,, _, > ·--. ·,. ".- '', ::~-\~-\{) .. -. : .• / 

~;m;:~::::~;:•" 0'~~~1E~é~Y~&~~~~f s~~1~ªi1~?jjl¡[;~f~ ;f ~: 
comunicación orgariizacio~al .~,:so·~, ;;de~1;\-c()ridücción,'.;;dirección/.--_de· la 

organización, .· tar.~a~ :{~~::·_€d~,~~It~j.~~!~~~2:~~~~~1~gJ~n::}~:~~:~~d&~ªC.Í~n- . Los 
beneficios ·son laeHm.in~cióricd~ .• ¡;¡ngustia'.~el.••clesalientoi'la.--~esvalo~ización; 
la inyección d.~".i~W11~~~;+~1-9"Jú~:.e·~'!'~·~¡~~~ci {P~Í,~~c'i~~íÓ~~~;~~~r~i~.•- · 

;_\.:\~-·. :•' '."'.··J·" <?;{·:· .... ,..~~\: \:, .. :: ,'.~·> ;:.:>,: .. _, :··-:<>.:.· -J~ .<;:.; ' ~--

La ··cultura .de u'na organización_ tien'~>'q'di - 1ie'r:'cJ'e'.~~neÍ-a .;'.,~~";'n,~~rÍ~-~t~ con 
'· ·., . ;'..:·.. '. --~- ', ',. '.; _. :·· '. ):·": .'·"<.;:::·1:;;'.:. .. \'.".:'1,-;:'..:·,,,· :~· ·«if'../~;tc,;:,_ ~ ;.:.--'_:'.:,"· ~-'.~' ·--, '' .; ".'.: ·_ /':": ·,,, .. :,-;.: '."·'.-'" -. ~··. ·'<::· '· -, 

lo .que. la_ organización·:dice _de ella misma;')o1 que establece como -normas' del 
:,:- • j~~go · {hace·. ¿üe'·· s ~5' rT1i~ni·~¿g;1.~d~'g'iJ'~'g<·~~~~ir'j.ugá~do·~. _que._.-1~.empres~
. •· ~~ne.~ para esto' es imp~rt~~t~; tj~~;~ilsí~'cl~~idad ·~rgániz~cÍona1/m~~lfest~r 
.. ___ h~cia donde se quiere''11egaf ~: prirq1:i~·;/~Giere ilegar, la común'ic~~--i()ny el 

' . ' . -. . . . . . . ; . ,,·. \ . ~ ' ., ' ' ~ . - .. 
liderazgo, rasgos que tienen',qÚe'estár\unidÓs por la cooperación y con él 

est~blecimiento de un fin i:ii~ó'n ~ so~re'-tod~ el desarrollo del facioi- h~mano, 
que es el primordial pa;a ~~/.~ C>r~~'nización exista. 

163 



5.Diagnóstico del problema organizacional 
"-~--- - - --- - _-_ ' -- ' 

·un diagnóstico> es la ·identificación de las situaciones problemáticas 
competitlvas":(Pérez; 2001;4). ·Par ala ideritlficación de los problemas, 

dependerá t.anto '1á orgaiiizacíón'que se esté tratando éomo ·•lavisión 'qu'e se 

~~;,;,::~::::F::Ebl~,ii.~i1l~t:re~~[~~r~fü~~~:~~l~::J~:~: 
d~pendiente de múltlpl~s ·~~riabl·:.~·~1rite~X~'5·~.f~1:.r~~~·{;~f.~?ii'5~}··'.f( :~5·.·.·. 

:::::~:::,:::::::::~:::::.·::~~:Et l~tri1!J~i~t ir~:~t~l~}f ~f~~\tt;: 
humano. ·~··· •, ·•<:~ . ., •.. :. ".",, .·.•;.·.··•t-"·'.)::""'i'.' ··.·, ·.· ' 

::.:: ,~·:i:::::\~::;:~:fo~f r;~,'.~~~J.~j~~J¡~€~lf t~iii}lf~~~11J,:~'.i:'. • 
los cuales concluyen en· Un••cliagrióstico sobre; la ,organlúi~ión,;~n•los'cuales ··.·· 

~:;:;.z,~t¿twzi~~~zf~f A1!~'i\1-.~~t~f )f lt~z~~:g\~f ~lJt#l:t~.:.:: · 
,, ·.· -- ~. -- . ·-·¡- ·-:~ ~- ""'" -o - ~ ' 

·~~~:~~=·d.:o;uu5n~c¡i~J~f~:<1s;t~.n~~,j~ e1.···ser, organizacional/ limitando ... asr. el 

Las d~biÍidade~'de I~ organiz~Í:iórí . 

. EN EL ENTORNO: 

Se descuida al mercado 

Impacto económico 

La respuesta a los clientes es limitada por su nivel de producción 

EN LO FORMAL 

Manuales que están guardados y que poca gente conoce 
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Falta de objetivos claros 

El proceso~de reclutamiento no Incluye ~n curso de inducción 

No se lleva a cab_o la detección de necesidades de capacitación 

No existe ld~ntiflcación del empleado hacia la organización 

No hay parUclpaclón ni compromiso de ira bajo 

No se respefa I~ autoridad 

No háy~esp~éia11ia'c1ón de tareas 

EN EL FUNc1'6N'.11~_IENTO 
}, ..... '.·;_:-:·~~·--· 

Hay rétrascis'dé trabajo.· 

Centrali~áciÓn d~ funciones y de información 

• Actitud pasiva y sin corll_prohii~o 
Ejercicio. de· poder entre• los actores 

Liderazgo aútoritarici e irllpositiv-ci ·. 
• ,• • •H • • ' : • • ~; • 

•. Altos costospsicológlcQ,sy:temporales 

Falta de apoy'o y enÍendfrniento entre los actores 

Centralización de'inform'ación 

ComUnicación,lim,lt~~a 
. Malos) ntencf j(Í(,~''y' rri~_i13_;~ r~lacfon~s labcira les . 

TrabaÍos é:~rnu_nicativos.incor'npietos por sobre carga de trabajo 

No-existe rétro'all_rnelltacional interior dé Ja orga.nizaclón 

.·.·· • No se ;~c~nocfo ia0 ~~lstenci'a del ~tro y no se respetan l~s diferencias 

No hay comun'iCació~ de im~gen institucional 

·-·No se rnedian .~epresentaciones 

Las fortalezas de la organización 

EN EL ENTORNO 

La imagen que representa la marca 

Capacidad de combatir contingencias 
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Planeación de producción 

· El liderazgo én el mercado 
EN LO FORMAL . 

Existencia de polltica de· cal.idad 

Fome~ta el C:onipiorniso "la gran familia McCormick" 
. Cue~ta e)()~ valor~i,:;,.¡¡sfÓny visión 

EN EL FÜ~c/Ó~AMÍ~~~O . . . '.,' - ., . 

DlsposiciÓri pa~a·~~ci~/ ~litrabajo . 
Person~I ci~p~cit~dci . 

La existencia de lideres rí'afos 

EN LO COMUN.ICATIVO i 

Espacios abiertos para la comunicación 
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6.Estrategia 

Se hará un recuento de los factores que la organización objeto de estudio 

tien~ tanto como- fortalezas y debilidades,, entendiéndose como fortalezas 

aquellos elemenfos que' hacen que la -empresa funcion~.- ~on c'aracterlsticas 

,- c~mo la cap;cidad de combatir contingencias, la imagen que domó empresa 

se tiene y posiblemente la calidad de la gente con la;_q'ue •. se'i:ue~ta,'es c:le~ir, 
que a pesar de que existen problemas, los tr'~baJ'aci'~r~;.;ír'abaJan; y' 'r~s 
debilidades, aqúellas situaciones y/o acciones que riéi' pe'rinitenque el lugar 

de trabajo sea un espacio agradable, donde e~ist~ -~~ntrallz~ciÓn y poca 

confianza en el trabajo. 

Para -esta situación es recomendable: 

Elaborar_ un curso de inducción; En do_nde todo el personal que llega de 

nuevo ingr~so sep~; que h~ce la empresa, cual es su lugar en el mercado, 

la importa~ci~' de ,fa ,firma,' lo~ :_pr~dú,ét~s __ de -la empresa, la filosofla 

organlzacional ·y las.- t,unciÓnes, ·ár'e•ls _Y demás situaciones para las que 

fue contrat~d~. , -

Desarrollar y adaptar este' cursopara quienes ya están laborando en la 

empresa, haciendo énfasi~ en.los ~alores y la polltica de calidad que ya , 

existe en la organización, _fomentar la ideologla de Calidad y ·de fa Familia 

McCormick. 

Reforzar valores a t~avés ~e- protectores de pantalla de fas 'pc·s, citas 

institucionales, membr~tes y cre.denciales de-._ identifica~ión ·que_ hagan 

mención constante'.,de_ lo qúe'.pa.ra'· ra empresa es im~c:>rt~nt~ y lo que 

espera· y desea de ~,us f~ilréa'd,o's:' · - : > , ·i '. e :}(· 
' l'•',Í:- ,;,..,:• • •:/:,::{•' • • • ~:?e '.;, \ ·~·;J "• ,• •,• ••., 

~,:~r7~;i.,r¡r~i~¡~¡~¡frJ,"&::,ff ~~:~:;:.·: ~::01;~7~~~i;r:.: ":.:~ . 
'a~ordes c~n l~~'~ue !~empresa previamente ya ~ 'ci;;,;¡9~'aciri'.:AI estilo 

, cascacÍ~. e~ decí/c1~ di~ección general a Staff, de Staff~(.ª gerentes y de 
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gerencias a el resto del personal, tomando en cuenta _la innovación y las 
propuestas de-cada empleado fomentando la comunicación asertiva. 

Mantener· fas juntas 'trimestrales-, adecuando el discurso a plantear Jos 
objetivos y ~~an~es ci~' 1a ~~presa, asl como fomentando la motivación a 

todos -'~~:e111il1~aci~s>q1Jiiá ~ajar_ los parámetiC>s: ele <~borl.~icfon~miento 
para mencionar ª' ~mpieacl6 MbP1ll's {aquel qJ~ h~-hech~ algo más allá de 
10 que _sU. trab~y;:)~ .se1isitaf. a aq~el ;·qu~a<_de~~rr~i1a'd~·-:cie _manera 
especial su -trabajo {trabajando tiempo extra, apoyando a otras áreas, 
etc.). 

-: ':/" 

Establecer las regals delju~go desde elprime-r momento . . - - .;,. . .. . ' . . ' 

-Una vei t~hi~n~~ d1~;c,Z c~al es' el sentido de la rl:lanim~ció~. tener_ un perfil 
especifico: cie•.1C>ic¡uei1a\organización requiere. al contra"tar.'y seleccionar .al 

, : . : ··-:_ :: .;·_~ : :r_ - ·.,Y'.~:··~-.,-':,.'." .... -:--· ;: -. --- :··< ... · -- ·- . ·. ~-- . ~-::, :~ ·. ·:_-.-- ~ ··: - ~ ·- .: _;:1,~ '· .,-.-~};, _- '-:;;::.-. ·._· _:'> ·.'.- ... --
personal, ,dando,qui~á :mayor tiempo a esta actividad pero que re~ulte con 
me}or'..c~Íid,ad.'. Requiriendoactiiud ·posiUv~; apert~ra\al '.-c~~b'.io:'ta'dudad de 

inÍegra~iÓn ~-~ra·~~j~ ~íÍ-~-~ui po,: ~apacÍda_cies -~-~~1.f ~i~~~;~,~0~~~¡~-~di~; ~:~c. · 

. f ;fü~~lef J1~Jt~11~~~~~s~~¡~t~~l~~~~~ltf :i;~fü~~ 
teOer ·j·~nt~S --:i~ÍoA'.fl·a·,¡~·a·s:~,J\,·1a:On .. r6i·~~-C;6~>~6· ~~;á::.Mgu.ardada" hasta el último. 

mom~nÍo .--.Para , ~~'to;~;,, ~;~~~~~¡~··, ~Ü~ ~,- personal tenga una actitud de 
. comprriÍn;so" y tr~baj~:~:d:~q¿;í~6.l{ ~-;· ' ' 

De está __ má_n~ra'·;~~:;~:~~~/á: ~ -~;¡~inar el mito sobre los "intocables" 

directores; dando a conocer•que éUos t~-ml>ién son _-participes de la actividad· 

· ·•f f t::~:~z~~1id;·ffi~~~~r~t~~1~1~·~~11tx·::,:;::: .:-::::·,,:·::: .~ 
Fomentar la creaciÓn deTóÍems én la o~g~nizac_ión'~9n la ayuda de discursos 
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que se plantean pero que no se manejan, tales com_o_ "La gran _familia 
- ----- - -·-- - . 

McCormlck", "Él -orgullo McCormick" y -"La calidad es nuestra firma•. Ubicando 
los espacios en donde serealizan a~tlvidades como las_ fiestas; el comedor y 
las salas de juntas, ·haciendo de los espacios y sobre todo de las_ frases un 
lema que identlfiqUe además de que institucionalice a· la organización y sus 

miembros:-

La integración y la participación de los· empleados, además d~ fomentarla es 
. ~ , -. . -. - , - -.. ·, . . . - . - . . ' . . . - ' . , '· _, . . -._ .. 

posible , reforzarla c~n eiemen.ios que - rncúerd_e~ __ el l~gá~- a'.:doride se -
' pertenéce, 6on obj~tos qu'~ van desde las· playerasqu~'se olcirga~: pe~o c¡ue 
tengan _.-alguna'' frase' institu~io~al además - del 'lago, )11a~~ros; : goiras, 
elementos ~ara cócin'~:y:·¡,ast~ -productos que ia _ ~inµ;és~;~'i~bo~a: y_qú~ ~1 
empleado ~J~ci~-;;~ri;urriii}e~'decir; •"meter· hasta la coci~~~ 1~·:1rií';igen·· d~--la 
empres~ y (() :~u~; r~pr~~~nta •· (d~~uridad _ eé:orió,.;,icá; Yrúgar.:dé ~~i-te~ené:ia, 
etc.) - • · - " --· '• ·' :¡:-: ''' ' ' - -';/- .,_ >t-·- ;-:::·-> :•/_'', ::C-• , ' 

::":~:~·:;~i~'~rr l.:~i:¡¿ ~j;i;1,;~r~f iii~;~~iit¡~~~~~;:~:: 
• la b_ora 1 e~.-.rea_llzando 'ülla; rea 1 ~ d~t~c~ión'~dé '"~~ésidád es de~_ ~ap¡;icitación; -_a 

:---~::i:s10dt~:-~¡-~ffJI1~;;~~~~}~~~~~~~{~~'.;~~~~;~Jt~~-·~;r:-~~~-Ji!~-ci-ri5'--~rito-;;acio~ 
c. - ·,./;~:i ~ ·:·~:,'.;: ~<1~· ---·>-~':::---:<:\-_.,,_·,:.:·:s:':;-_:_:;:: 7 ·'- ,. \\·:~2:--~5··:~:~~-> "~¿\~ -~··'' ' 

Forrienta,r ~~,~ª~,'º~}~2}~~,~J,1z~1~~~'~j~i;Ii~~~~¡~~~,~~r0''1~s }g{uP,~s- que se han 
generado. Esta: situaci~n ,;'d~be (Ser, re_forz~da c;:on;>la; acUtud. de quien lo 

;~::~,,z1!2f ~~í1t~:~1~~,~f~~iHfiá~~±~1f 4¡~~~~·tJ,::r::'.:;,~::: 
·--·~:i::;~~ 11~Í1~f:;;J$jnJ:i1i1J~.~f*t:¡~e~'.-}¡~{lti~et:~;~:~r::1!~:s.m:t~.0:a:~eº ~: 
-imp_orianrii~-q~e' __ s~ ~~})~';~'1#s·~bt1ví'daclis. pe;rsonaJes y_aciones que suscitan 

en .1a 'erripre,sa: 'E " . e __ _ 

Todos esto's - procesos deben ser fomentados "por la dirección, pero 
básicamen-fe>dés~r;ollados po'r el área de Recursos Humanos, quien brindará 
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todas las herramientas necesarias para que esta integridad se realice, 

utilizando la eslruclura organlzaclonal que ya existe, pero sobre todo 

fomentando con el ejemplo las actitudes que se requieren y organizando las 
actividades propuestas. 
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7 .Plataforma estratégica 

Una vez conociendo lo que a la empresa le fortalece y que la debilita, se 

podrá realizar una aportación que sea aplicable a la realidad del sistema 

McCormick pesa. 

La contÍngencia es una fortaleza;.dentro de la organización ~·bjeto de estudio, 

ya' q~e aún c'uando .. no•.·~xi~t~!J;r1·1~io~;~~·1 •. b·c;;c¡jey~·e ~~P·6·,;~.,~;u.~'to~6.e~ta· · 

:ff f~~~~;1t,:~;~1;~;{~í~~~,f f iVi~j~~W~jJ~}~~~~~~rf t;~&;~r:~: 
que·se.r~~uiere se rea.li~.a:/•, .••. • .•. :.,;·>;+.·:X:/: \f: .. ;::.e•· .. ·· ... .. · 

-''<-·, .. :·~~:.:, o:'"''t ~:;;~:·: ·_ .. T_·: ·<r.· . . :. )~'-,·:·· i, '1.):; -~~::'.~:.·>::·_,'"' .. 

.. ·¡_ª.'rn~p:.~j~.s{1.!~~!.?ri,~1.~~.~1'Aó~~·c;rfXi.v,~ft~~:~.'~!f~~.~f.~~ilil~B;.~j.%~Jr.~·~.tarllbién 
· ·• .. una· fortaleza:; ya.·que, Ja· marca ·.tiene: ún' buen: posii:ionamiento.'.en'.el mercado, 

< · -."~{~ . "<•:,,.;-·_·;-'. :_<.:_;;<>:'¿'. /. ),;)> 1''.:://. ~;i{'.' ·'.-· ;·1.~,. ··.; ;:-;:-~~':-2.-;é>·.¿:!¡\-;¡.¡~.':?~ ·.,' ~['i.·»·· .{,;;:,•·{/>;".',~-1'.c~,- :~""''.:" ::>;-tv,,:,: .. ;l0·.,:->~;;:;.,: :·¿·.-·.;·.',,·'.'·":-~ ··.'.: .< .· :- ·, 
y 'esto: ayuda'áJque Jos. clleñtes'f.'se;:fsientañ~·respáldadostLcon.\una :·buena 
·.: ':.·>-~_:_.k" \"-/: '.t·;·_,,;_·;.:_.-::·~ :.;:;,··-- -;-_-,,:· .:-_,-;:::.º /·-.<~: '·:·:::°;<L~;~_.:·:·~~~:: "-:·:e:--'~~-'.""'-~-~- '->~:-:·~~---·"'1.-:.·¡,;.,.-_i:.·,:'7'.::,:-- ·::,:·;-;;·~->.;~';'.• .... :.e:,:--,:~ . ·- · · 

..••. ·· .. ·., imag~n•y :un\pro~ucto '.seguro," trabaja'ndo.·•é:cinC:!i.1na.•compañia?que ••·co'n··· el 
. ;; n:;rnb~~·¡¡'ábriuz~ s~ sabe~.; •.... .:;; •• ;. <'. :,·'. :.:<· •·¡;;~:; •, .. <;!· ;i\ 

--.-.--/-.:<~.':-----;-, _,, .. ,,. . -::.¿.~; :: .. ~:-;:;·-:i:.2~~~ .--~-<'::· _; -·:,-/ ~--:_ .. ,_, ;. -~-: -:~::,l~;~;_~--~~r,,,'. ,:-;¿:,:,:~~:·-~~-~-- ,~:::~:-~ -~-<::.~ ,.-- :~~~:i·~-~--~;~?l_i-: -::e,;':'? - ''.·~->--: ---<· \ -; 

,:i¡1¡1giiilt!i!i~ij~~r1{~1,1i11~Jf f~r~i!~t~ 
/periodo d~Íerminado.' 

Por: citro lado• 1a ·centralización, es uno de los. principales problemas que 

existe en la organización, en donde la toma de decisiones es un proceso 

Jarg~. ~ue aletarga la funcionalldad de la organización y las hace complejas. 

. . . 

{¡¡ faíta .·cíe claridad organizacional se refleja al no existir la adecuada 

c~mu~i~aciÓn .sobre a donde va la empresa y cuales son los objetivos que 
.--·' -·.' ·.· 

persigue, al no fomentar en el trabajador un sentido de pertenencia e 
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identidad sobre la empresa, no se da a conocer el espíritu de la organización 
ni sus ideales, no existe mCÍtivaciórí'ºsollrEi el fa~ctor. hüma'no -rij proyee'~iÓn a 
futuro. 

-:,--··.; 

Existe liderazgo autoritar'o, ~~ta' es/•uri~ debilidad. para' la. Organización 
debido a que limita el 111teré'~'cie't~'r~ar·~;upcis ;,;irriarlo~. ~j a~ercamiento y 
reconocimiento de las.'ap~;~ta~í.ci.n·~s ;~~l·,º1:~º','y .~.d~~ás';'geÍi~ra .• una .. actitud 

::;~·~,~:·:,:::;~;º:¡;~~j~~f Jf f ~~:,#~~~l·~~1¡í~:~~1tí:,;º~'.?5::. ~: 
~:::::,:~ !;:~\~:,~,j~:i~i~ .. ~~:f r~·ii: {~iW~W{i~~'.:~~~;2;:~::": 

.. div1d~ri1'a .... participación y~gen.era11 'desilnfor~~c.ión···· al (cuesU011ar>e', incluso 

:~~~~~~#~~~~lf ¡~j~~riii-~it&t~~~~·~f ¡i~{iif itf ifil:Wif !l'.:::J: 
'. , f!exlbleiseicon~frtló,en un\perso11aJeial, .. q~e,se 1i: rinde' culto y. por ende a las 

>•,ái'~~~·.·~Le ~~tán;~·¡~~1éiri~ií~éci1íe'<:tiiiri°f;'fü~/.~ºri'é1:\ <.· ·. · .·· 
_,.. __ ,'.~. _:,i__·~- . ~..,-.;;_>~: -'-~¡: '-- -.? _. =:2,:\'.:l·<. :~.,:-':'_ 7"';\'j-·:_,--: -.:-. ··--~<· _\•' ,\,_'. ·-:;~~;>,'. .-.--~> -:---~. ~--' 

':··•·•;-06~};~!Íg~·:·~'.o~i~::;!i.~}~r~~ti~b;:Y;~·~{§~·:~~-:;.~:/son. intocables, en ocasiones 
e llegan: a si:r. reales~·Ya.qu~ in.cluso'. a los: direcU~os; en algunos servicios que 

;t\ :~Ei~g;~,~-~c~;.s..~i·~~·.r:i:~p,~~,~~Y:,~~I~¡f¡~-~·}i"~,t{eMecial, también se han llegado 
~;;, a~ .. co?vertir;~n:: leYend~,\i:n, I~. que ifse ;ere~· que porque son parte del staff, 

.. Jt!f t~i~Í;:'[i\:0~i1~r~f di~~f rj:~füf.~~~J~'tb:ti~~Ío sdueg~~eenx~~~:~ c~:t:e~~i~~j'.a, . 
).'.>::·.'.':·.·~ ;.,-,_" '.' ""' ',:,;·-'' .•... -, -,:'.:;·::/.'- \"'r .. . c •• ::." !).~'.; .-._,,,._ " . ":.'.x.~':./é;}::·- .- > : ·~-:·- >. _,_ .... "_--;/ -- ~~::<-:!·; · · ··:·· "._·-, _ ~/- -...~,-~, 

.~,; ··;·~L,%i~1tif ~~~t;t:ii"s~jJfürzlt~·r:i~1::~:ªJ~ºI~:\~~;:';n1:1 ·qtl 1:~~f ~en;: . 
obt~~er"a trave·~ d'e sus miembros;~~¡ cbmo mayo; ate6ción al d~~~rrc»i10 del 
facíbr ii~ma~o ~n gener~I. .. · 
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8.La organización ideal 

Una vez que se han 'conocido Jos elementos que Je dan vida a Ja organización 
McCormick pesa.•, se. pr~tende , desarrollar un modelo 'de organización 'en 

·donde se retome~ aquellas ~osas que'se tiene comó fortalez~s y que ayuden 
a •que Ja '.e~pre~a~re2:ca y tenga un desarrollo en')o~o{~'e~ÚcÍÜs; tariio 

:::n:¡~c~º~::~~:t1;~~t~:r:~¿~~!:;:;r'/!~h~~~zg~itt~1~ª?~~ª~f·:\~ªr71f:zt~ci::t~: 
la organización,y Jos in'dí~iduos,cjúe Ja conforman.;;·<.,- :: e? ;p ''', 

.----, ~-:.,·::·.ºfA:~:·::.:·:-~"-; :- __ . __ ,,. ::~---- '-'<'.~~:~~_::~~ <-· _ 

Se, tía desarroÍJado'u'fl;';~r'mátó en• el, que ·a /uiclo del investigador; es bastante 
' . . •-. . " -:· .. - _._, .. -- ·. " . ·- '. '.:·... ' .... - .- '". ,· -,._ . - •,• ·': 

práétlco para el enten'dlmientó de Jo quése'reqt.ilere áélecÍJar o 'modificar, 'asl 
•· :. ,. .. , .• -. ,- - "" ,,,." -·- --·· •. ' ___ .,._ - -.- • i. - ·. . . 

como' el alcance; qÚe 'tendrá,' dentro de Ja 'órganiz'ación 'y los beneficios en los 
qúé/sé redÍtu~r!Í; 'en é1Í9~nos,.~as,os ~e ane~a' un diagrama de flujo en el, ,que' 
se aprecia con claridad el proceso .de funcionamiento de Jo que se propone 
para ~rear 'ª ~~9ánízá~16ri á~_t1 13 1~da: :~ 

/-;>· ... - --~.}'.'':- -,,· 

Es ri~césari·~· cl~sa'~r~ll~~;'u~ 'ji1~~~~n ~I c¡u,e se den a corioc.erlos óbjeUvo~ de 
la organizacló~;·a~l}orno,Jarnislón, y: J~ .visión que• se .ueney.'eLcreclmlento 

:fa~f ifi~f~ciiu~~·%~~z,t?~~~j~JE~~¡j~·~~i;:e~~,;~t:~8,~,í!:1:~~:i:s~.jre~~;jª~:t~s 
.>:., ::·~.:~~,- <~ ;:;-, .. ·,·2~.(:- :"":.:{> '/· ·:> .:··.:-'..''(-~)\, ·- º:,:,. - ... -1 :, > "': :.: _':'.~:-Y·-·- -~\ .. : ::;'\· 

.. · ~·:f ;,::';i:i:t~;1f~~:~~¡~~i~~;~~N~t;i~~~é:l~r.\),!t~zf !::~~:~: 
·;•',,, .. en cuenta,Jo qu~ eJ,trabajadorlnecesita e]i~p~Jsar, un plan de viciá·éd~ntro, de 
'• 'Já org~~izaciÓn .. ~~m.~nta\1~;~~r~~~~;.1~:€~~~((\,\ 'b; . '; (;, 

,··.Crear'.,;~t~~~-~~~·d;~n'i1Je~·tt~if!:é¡~h.a;;,J~~r e~', el, qu~, se, trabaja, ~·enerando 
.:5i'9'&iticáéf~s' ~'n ifÓ'nn'i~:,(~,,,:,·µ~~Ía~t~~,~pa;~ cada. empleado. '• 

.,':e! :; ; ':' ·~ .':',-~ . 

' ' • sti':í1e'v~r~'.~.,c_abo':'~á~~i·¡b;oi l~s empleados que ya existen en Ja empresa, 
< ,pJa'~'ia',caí,tagená;'á~i cCímCí á Jos que se irán incorporando. Desa;rollar estas 

; "ac~Yori~~~~¡:; ~~da,una de las plantas del interior de Ja República y en todos 
16$ ~~ri'to:de,~'~nta, J~grando asl Ja integración de la cultura organizacion~J 

' que s~ ~~quier~.' 
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Tomando como base lo .que ya existe en McCormick Pesa, y sobre todo 

aprovechando· lo . q~e: é'xiste. ~I interior de la organización, se considera 
importan!~ hac~r me~ciÓn de, lo que podrla ser una organización ideal, 

~:~:~ªd::1::~sep·l:~~~f~~f ~fü~;ei::~ 1::~e~n participar, se. comprometan y 

' º >.,>~),~':' e:;-;,·~>: •' i; 

··~~f ~J~~~~i¡~~{~tiWl~:~~~~l~{;; 1~1~~:s~I;x:~~¿f .f ~~~~~ . 
una congruenC:ia'eritre 'io qu~ I~ ·~~;;,presa dice y el trabajo que se.requiere, 

fomentar e~'t~ ideó'Íogla ·•. á}ud~rá ·~ q~e to,d~s los empleados' sé~~n '. hacÍ~ 
'donde dirigirse y de que manera sü trabajo contribuye a que la empresa vaya 

haciadonde des~a i;: 
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9.Plan de desarrollo 

Estas actividades deberán llevarse a cabo en la organización paulatinamente, 
desarrollando .metas. a cortos· plazos y poniéndolos poco a poco a toda la 
organización en México, ayui:lando a rea1izár ei ca~bio que se ;equiere con 

el. cambio flsfo.~ 'que·la.~rg~nlzaclón .esta' pllr dar, -al h~cer·.~recer'.sUs 
instálaciOnes' e~ ': ot~_~·,,-pl~ni~ riiás. 'grand~ y • cb~ 'ITleiorés. servicios y 
condiciones de trabajo, -esto . ayuda;á tambié'n' a lograr' las exp~ciativas de 
te~er. mayo~. núme/o d~'éu~nt~-~ yY6onservar"1os .. más lmport~ntes• con los· que 

• :~¡,i~ªP~f :~¡L;.~~J-~_;'.~V~~--~:~~~1~b?/'J~9-?~: cieí:. va.lle,'' s~Jja~·-·· La ::Moderna, 

' Lr~~ ~é~·~;m·~~ento para aprovechar la llegada de un ~uevo año 
·. ,,·-·~ : . -"" ... ' '"'-· ,. ' ' 

y el _cambio a las'nuevas Instalaciones de la empresa que ayudará a motivar 
un can;-bici 8'11;,í~ri~r efe la .organización . 

. ;.: ':.::·.; -~.<-~' '~- ::.;:: "? 
;:.~;/ .'.,·,_:·=. ;.,--. :.>:··; ~ 

9.{p1á'n de acción de claridad organizacional 
'.:l </: . ·=-·;, . ·f~.' .. º·.·•-·.·;·~-·::-~ 

-:~·::< 

·ob}etiv'o:_''oesífrfoUar una Inducción en la que se informe y se aclaren los 
'.)~bf~íiv~s \j~ I~ )mpresa asl como la filosofía que se pretende !llmel1tar, 
, indicaÍldo cUiiÍ: es el tipo de actitud que se requiere para pertériecer/a la 

-;._ .. ' . . . . . ' ' .. - - ... '~·-. ·-·. -- ... 
cií-9anlzac1ón, és .·mur importante que se haga menc1óíí ele h)s v~11lr~s· de 'ª 

·orga~ilfación, de la polltica cle calidad, y de las.citas i_flstitu.é_~~ralé:>'qúé)llás 

::,:·"::":~~do• lo• omploa~p•,;~f ¡~ :,~o¡: bt,,~Jj,~i1,3~~~,1; ;:;,L., 
largo plazo, a todo el person~(~e'ila :'~'/g'~fi'i~ifc'ló'~. pres'~~t,~do ;de 'manera 

grupal. . i 'V , ·,-~', (', , "'. '<~· , ,; 
. ··:.... /,: ... ,· ~~;·:.;;·. ·,: :.'.~;~: 

,.'·:·., 

Beneficios: Que el personal· conozca· el ;~spfrllu de la; organización, se. 

~d;~;~~~~e a~~:º%º Y e~e~~-~:~.r~i~~r~~~{tió~ª:~:n}~~·t,~~~0;ar0~bJ:~v::t,ecin~i~: 
desarrollo y crecimiento. 
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Emitir informe de 
calendario e Invitar 

al personal 

Capacitar 

Evaluar 1 ._______,¡-. 
Entrega de 
resultados 

i 
Seguimiento Retroalimentación 
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9.2EI tablero de información 

Objetivo: Aprovechar Jos recursos existentes en medios de comunicación 

Interna para dé~ar~oll-ar campañas de integración y fomento de Ja cultura 

organizacional con ~1' fin di;; prom~ver y reforzar Ja identidad empresarial. Así 

mismo ocupar estos espaclos'{para ab~ir .. vrn6uJbs de Información hacia Jos 

empleados,· 

Alcances: A todo el pers~nal 'de·, Ja empresa -que labora en Ja planta 

Carta ge na. En Ja • medida de Jo posible llegar a Jos empleados que se 

encuentran en sucursales'. ~,pu~tos d~: ve~ta 'a través d~ correo (directo o 

electrónico). Pr~cieso ma_fis~·;_ :.- - \_··- -.. - -

~:"·:~.',:;L~::,;f J,~:~~t71i,:t~~;,:~e,~;·",b:;·r':~~:::.:,;:·'; ::·:.:: 
::~:1i:~'.6és;~~nl~::~tl~a~.-~ ~ult~ra1'~J·L~fr\i~/'-/~~i~e~z~- --constante Y el 

. p~riTlanénté est11T1J1~'v1sual de .'1'os "vaJÍ:Íres· 'y J~s)¿·~act~rlsÚcas que como 

empresa se tie~en'yse pr~Í~ride~ m~
0

rÍte~et 
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Proceso: 

Selecclón de 
lnfonnaclón 

Diseño de 
lnfonnación 

Selección de textos de 
motivación 

SI~ 

Impresión 

+·.·· 

-------------------, 

Publicación • · Retroalimentación 
-. + 

Fin del 
proceso 
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Explicación: La selección de información se realiza básicamente al resolver 

las interrogantes: ¿Qué se quiere informar?, ¿Cómo se va a informar? Y 

¿Cuál es la prioridad a infor!llar'?. 

Una vez q~e ~e'uen~-n lo~ par~metros de la i~formación,. se procede a 

Investigar y r~cop!lar 1~'.mi~matp~ra é~pezar a ~éall~ar~J diseño de lo. que 
s~.··va .·a '-p:·&)>ii~:a;~f, \ :~~-.',· ;,> :-·~:-:.''· 

'.'.:'.'/~·:·<i·'.~·· .;.'.'~ ->'. 
:;;~,·:'.i_>:·.';.·.': -

Ya• qlle' s.~ ;c~~~t~ con':,· ~¡~eñci ':de >I~ información general, se procede a 

recopilar textos.de .:;Jci'úv~<:ión>~; ~~tl¿ulos 'be interés que 'co'ricuerden con Ja 

información b~se que se.tiene y'~e di~~fia la págin~ a publicar acorde con el 

diseñó que .Ya se re:alizó:.C. ·;:·· 
'"~-i;:::· >.".<; ,-

Ya que se'éó¡~l~'¡l'i\diseño total de la información, se envla a revisión y 

.. éoÍ'recció·~·ci~J~'rri1~~.~'. :·.:; · 
··:1 ·<· -.;:.- -

En caso de -~xi~~lr dri~r~6cio~es; 
finpresió~ ~~~~~Jb1i6~;.z: •. -.··. 

estás proceden y al término se manda a 

-;-::,_,''<-_· '-,,! __ .': _.· 
--t-o•- -·-. ~<: ~ -~·/'-_:, 

La informaéión del.tablero ,ie 'cambia quindenalmerite, Jo;ideal e.s. hacer .los 

>>cambios en lunes, ~ln':'émbarg~; 'este cambio> se adapta ·ª las ne'cesidades de 

infcfrmación qúela ~;nµ';:E;~~ y sus.distinta~ áreas ~an generando; · 
• - e; .. 7· - ·-- .... ,. ·' . ' .. ' . . . . ' ,· ,.~ - . 

:_,:, ,·"·.''> • :_ •. :,:·. ~ ...... --~ ' ,-~··,<.: . ::;-~.': '·. ·>.' 

Con respe~to a >Ja ,'irítorinaci.ólÍ\de':. blen~enid'CI' ~' ríue~os empleados y 

empleados Mcplus)~sia i~fcír"mádió~~,5·~ ~Jbíii;Cl;~'~a'd~ tfim~s-t/e; ~-~a ·.~ez q~e 
, '. : ·.·:. ", ·. ·.: .. '.;,::· ._..,~.;,,.: .<>·"··.,,:·;,,.',~5::.;.:·;,,,.~·c·.-;>:,.·,. :_ ·: ·;:.'( .. ·:. 

haya concluido la ]IJnta,~e, informes:periódi,ca: ··.· .·.·.·. 

La inf:~~f:~~:c~óü:::::M:f ~i¿:~~l/~'.~~.~~}~~ZlfLs ,, · .. 
• 
• 

• 

Conociendo cada ái'~a .. ~iú1 ';;(.' Ha'cernós· > 

Cump1eañó's de( nles··:~:··. ·.:··: ·~~:,.:.:·'. 

Explicación de Ja '1c1e~,1o~r~· 
Motivación 

·.\'· 

Valores y c.ultura efe Ja: organización 
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9.3 Boletín informativo McGENTE 

Objetivo: Crear un vinculo de información entre la empresa y los empleados 

que genere' motivación e integración entre los miembros _y que· ayude a 

mantener en estrecho enlace las actividades de la pi.anta cone{resto de las 

sucursale~ y puntos de venta. Abrir el espacio en_-ci~kd~: se le _dé apertura al 

empleado pa~a poder expresarse. ;; - ' ,, •· ;;_'Y i' ' · ' .· · __ .·;: :·<~~> .. ·F°'". ,·-~<">;:)'./~ ._;,::.· \ -,- .~ 

Alcances: A _toe!~ el personal <1~ d~' eÍnpresá;r ;e~_tregá p~rso~~I Ja': cada 
empleacio.,' - - - ,_ :'f: _ -- :/ < : '- , . ,_ -;:·\ .{:_ , :; /Y -- - · 

·:e':._, ~--_::;E(.:· ·,,· .. '..-.;.·:r··'/ .. -- t~;·:~.·-,. ······ · -;' -·· 
.':--.'?( : , ... ~; :.~ . i>\' . . . ·. -~·~::'.:« 

Beneficios: Fortalec~r-la. cult~ra ~mpresa~ial; dar,;~~g~iml~ntCÍ -~ · m~nción -a 

las ·_acti~l~~d~~q~e ~e r~~li~~'n i:lri 1á'o~g~nizaciórl; M~~-t~n-~r-iritó~mados·a-- los 

emple~dÓ~ d~ los i~fl/Ícios>c11~~tes, ~v~~6~s -y pr~y'~étCÍ~ q~e la empresa y 

cada área tienen para el cre6i~ientCÍdeltrabajo: 
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Proceso 

____ .,. 
' ' : 
i 
' ' : 
' ' ' ¡ 
: 
' ' ' ' : 
¡ 
' : 
: 
¡ 
: 

Seleccionar formato y 
asignación de espacios 

Seleccionar y buscar. 
Información 

·Redacción .. · 

.Diseno de.-~uell><l. .•. ·•· 

Selección. de Imágenes · 

·----------------~-------------------------

.. 1 ·Envio a impresión f-:.1 Publicación 
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Explicación: La pÚblicación del boletín informativo se realizará 

bimestralmente, --tfempo- en el _q-ue se podrá recabar la información necesaria 

para dar a conocer a· los empleados lo que se reaÍiza en las disÜntas áreas, 

sucursales y pla~ias- corí las._ que ·se' cu~nta. 

Asl mismo sepodrá'.:d~r/~p~r1uh1í:1ad a los empleados de que se. famiH~ricen 
cori el· e~pa~I~ q'l.le'.i.'s'e .i::u~_r'lia_:jpara que expresen sus opiniones, que]~s 'y 

sugerencias:,~:,}; 't,·?'• é,:r' > ' .. ·· 

A futuro se pre-tE!r'lde -~-~~ < ¡~ revis~a se haga parte de la identidad de la 

empresa y' que; sea ~li'.C> ele I;~ espacios en los que se fomente la cultura de la 

organización.' Seíel vinculo de interacción entre todos los miembros. 



9.4 El orgullo McCormick 

Objetivo: Fomentar en los empleados de McCormick PESA, la importancia de 

conocer y consumir los productos que en '·ª empresa se elaboran, fortaiecer 
el sentido d¡; ~ertenencia a tra~és del .contacto direct~ con los productos ya 
terminados" en Jo~ •que•. se participa. y hacer conscieiicla d

0

e '1a importii'í1cia del 

trabaJo qu~·ca~a e~~~~a·~o.rf~~1i.z~:',:~·' 1 /. '·. ;r ?'? < .5~. :;:·; 
:1~:~~!:~dJ1~~~'.sjgg:/,·6t~í·~~~:~:;1~.f<E.\.;··~·~0;'.•'~jf rt.•.~~;1a~:.~1~·~1~.:.?#tagéna· 

·,-':•':~: ... ;:·¿::,. ,;"-~\:.;~ }':.·'·"·.· .. : . ·'.~.--.· ,-,,-;, ·~:, ·: .... ·,· :/i:. ·.·.~>:<·; 
\·-:;:~·-\:·:; :·_._·::Y>-,.. • . ·.- ·.f:: , 

~en ~fi C:ios: '.~f''. ~.~.~,; .~~.n~.~~ ~:;.1~.~ ..• P,~'?:d~·~~.o~·;~~)/~~ ... ~~-~.J~:;~~~ii~.~\ ~a.:tici~a, 
y .ponerlos'eri: contacto directo ccín .los trabajadores';' aitrávés :deJ'iseniiciéi'de · .· ~ _ ·.- .. ·: ~ .. · :.~: :·: , >~- ·,":!~;:--~~-~>- -~- ;\f,_;,:·'. :--~; .. :;.,;\.< >."¿.t:.}7· .. ~,,.: :/":J ~ ... _.,_ :· :1;:.:.~· • :':..:,,~·;.,_ ~ ·irf ., ···>;~<:;_- -:--; -~~-)- ~-~~·,:,· -: -:.:<.\:.~<: ·//\~ ·'. _·~· . ..:,, ;::· · .:_:-.,,-· ·· -· 
c.omedor,.se ~eneFará ;~n, sentido"d~;pertenencia'• y ,;pa~tlcipaci.ón en, los, 

ar11~~'º5, .••d.~,·c~2.~~~,f;{'·~,~t,~ii~.º.~'.;~.~~cn~ :F~~~~i:s~r~;L~i;iiTft'~,~~~gg~. manera · 
indirecta 'quienes.'son •nuestros: clientes '.Y• de;este~m.odo~"~serán ·los rlli~~~s 

~ . -, ,, "--·_.-;-:. -- '; :;; -, ,,:·.:-.- :-:::-·. ~- :'- '·. '.'"'-~~: .--: ,·~-.:.:-' ;'.'"-::-.,- ,:: ~:,~_{. :· ::t ,_,,_:·. ··'-.':;..;.·;, .. ,_:_.;.';-:,_._.'.:' ':·>" ./::>-': ... ~·\··: .. .-._, < 
empleados ·qúienes :évalúén ·el :trabájofreallz.ado;en. la'emprésá'.\: ·•. ·;·· .. ' 

. ,-·f.:: --,. · :{ji?< .. ·~.:L~-:~~~y~:\}.':·~ -.r.::-,.-·~~/:~-·- ~~(~~·<~·.:_~:1~,_(':)~_;~- --¡ .:·: · -. ·,_~, . . <,_/: .. < '·--~: .. ~. .,,,,- .,__ ... ,- ·-~:~"----:---'{'·, -~:.-.:_ ' ' . ::'- 1 

Se fom ~ntará_. el·: ~f9~tJC>i.~ ~5.~~'11!~,~:;~l¡l'.~~.~~.er,;;13~\~j,q!~~,'Í:Íédl.~~ét~ ..•.. a . l~s 
empleados· con el producto•fin~l,\~o;t~le~1e.nd.o la.·idea•de··que,cada, empleado 
participa directa~·erite'e~ ·1ós P.rodÚci6~-qlle é'o~~J~~.cotÍdla~a~~·¡;¡~. 
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Proceso. 

El ORGULLO 
MCCORMICK 

Seleccionar ,· ' 
Información acerca de 
los P.roductos a utilizar 

Coordinar con servicio 
de comedor fecha en 
la que se consumirá el 
producto 

Desarrollar campaña . de 
impacto en medios 
internos publicidad en 
rnmorlnr 

SI• 

Publicar 
medios y 
comedor 

en 
en 

• 
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Campaña de Impacto: La carT1Pé)ña de impacto se desarrollará a través de 

publicaciones semanales ~n tablero- y corchos. de información, en donde se 

Invitará de manera persuasiva a los empleados a hacer uso del servicio del 

comedor en el cira en que se servirá el producto y a· consumir el producto 

elegido. 

Te invitarnos a 
compartir el momento 
del sabor. con 
ORGULLO 
McCormick 

/JS,ilslll -·-
flltllÍiltl~--

Gracias al trabajo en equipo 
que realizarnos ... 
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- 'V 

9.5Las citas Institucionales 

Objetivo: Dar a conocer,- reforzar y fomentar la ideologla que la organización 
tiene sobre sfmisma,- tales como sus valores, la polltlca de.calidad, la misión 
y visión, y t,odas aquell~s frases<qüe geiieren identidad y proplciér1 un estilo 
de trabajo que: dl~tln~~- a'Ía ~rganiz~ci_ó~. - -

,,_ ' ' _>}> _., 0 

Alcance: A t~do'~fper~ór1a1 ele la -~mpr~~'a ~ nlv~I n~cional y entrega persona 
;\ 

a persona de cada''objefo;/ > 
',>.'{.;~;:;f.'.;~·~~'-:;:,-._':-,.;,'::'· .. ·.o--" 

Beneficios:-~~~te~~r·p~es~nte'en la 'mente de todos los empleados las frases 
que hacen·'~ólid·~,-~:,¡~,_()rri~hl,iación;- qU~' reflejan et estilo de trabajo y ta 
actitud que se;ti'e'n;~':'ari;·~·-~íirili~'~éí/~si,como•et recordatorio de que el trabajo 

-- -,. ' • -:--'. - ~ '""-~ ,,.,, --.·. ,., :,. ·, -.... ':-. - ' - ,... ·» _,· •• ,, - ·• . • • • • . 1 • • • • 

en la empresa 'í::ir,opori:iona _seguridad y'. estabilidad al empleado. 
·:.'.;;\;L.',·('· 

'c.'-~~:y:.-;:~:··. ·. 't/. ;.; ·:: ''._.) .~::~ ' -

Procesó: Debé-éstarYa cargo del depa'rtamento de -Recursos -Humanos, quien 
·,-, ", '.•,,_,,, F ;.') " .. ,_,. •:.'. "'::, ,. .',; - '."· 

se encargará dé\íe'riflcar qu'e ta's éitas lnsUtÚcionales sean colocadas en los 
fugare; disp~~;to's y q~e a ~ada 'p;o~uct6 se te_ de -el uso para et que fue 
destinado. : ,,-- -• -·-

Productos: 
__ . -· . . .·-. 

Protectores-(¡~ pantaita, q,ue citen-los ya lores de' laorganización. 

Playeras que_ ~e-dan como reconocimlentb a, la;:gentEt ~cPlus, en _las que 
se inciuya -,ª' pcíÚtida"d~ ca-lid~d -~º~ '~ -c~~I ~~'tr~b~Ja 'e~'-ia'organlzaclón. 

D is ti n ti vo(~. ~:~,·~i&5ii Jf ~~~~~t:~;~,jtl~:«~;:~:~.0c#i~:~~:i:~"'~:,;;:::critorio. Y que 
por la pa.rte' posterio-r;teñgaJrisi:rita'.tá'misión'.V la"visión'éle la empresa. 

-:,- - <_ ··-- .,.; .. ·,,;:\c:Z~~L;~~·:':··¡:;~.·xi0.'~.}")',f:i,'.'~~~:''.(V?~Y-
ºb¡e10.s, diversps · (lta11eros; cilindros;'• plumas_;-.·- papelería, etc.) que se 

· ::d;~t:r1~;1:!t~%~frY:rf~~ª~q~f~~jfü:~-~~ri:0 ci~~ª d:e~L::~:e~ f::i,:: 

McCormli::k". 



Todos estos son planteamientos que se verán reflejados en productos 
comunicativos; sin embargo, dentro de la propuesta expresa, existen otro tipo 
de estrategias que no se verán reflejadas en algún producto tangible, pero 
que si~ embargo,· se; ~onsldera se¡án ·muy' úlll~s ,·y algunas hasta 

fundament~,ies paral~grar crear la llrga~izá~ión' más ácÍecuada en el sentido 
productivo y humanó~, .. · <; ,V' 

--·.. ·'·'~-· ., ' - ,·¡.·'e , 

Dentro :d~ \~; ~#f~::e~i~;;:·~e. pr~p.one' la ~reación y generación de juntas 

informativas/~~·: las éUále~:~s,preé:iso Lo siguiente: 

» Se llev~l"I ~·~~bo'.'iári'trec~entE!~ como::sea posible o bien como los 
objetivos ~e y~n.~l~~~~~rld~ 'y·~~ v~n iral1Úórmando, la propuesta es que , 
sean men~ualiTientE!:'-}' :, .. •. ;;: <· .·•', 

¡. Sean de in;1;zLi~~: y·~·~rnpo~;ci~~. de 11~~~~ de trabajo, es decir, se 

especifique el .. objet"ivo ·de~~ado, se. plárit~E!·:·µ:n~'.~forrnai'de tni'b~Jo 'para 

al canz~~lo y ~e ~~;~~ng'a'(áde~~~f Íon~s ~~~ii~c~r~~~s~ .. 'ds.e, .s' ... ··,· .... e1'0···.·. fo.qmu'"e~'.ri.ct.ea'dlaa' 
división y. cooperaciórí''y no se·ocTi1te':1,a;'intórñíación 
miembro realiza para asl evua'rla ceiitr'alizaciéÍr{'/ .·• 

. ·: .'' c.:~:.\·;·:,_·\<-,·-·' 

:loo Se propicie un 

fortaleciendo .al 

•;:;·- ~ 
;~~;;~:~ - .. -.t~· --;e·~·':;~':.:·;: 

~n';bieríte de/ ~ordi~lidaif Y· .de trabajo: en equipo, 
'ircier y.· E!nió'dá'nci~ío ::ai · logro éle los obj~tivos de la 

empresa. '\- =.·.-·>· ;~-:-~~~;~ ..... ,_;s;::: · .. (:/:t :;:: .. :A.\-; ·:J:·. ·';· .. > :: .. /<, 
'¡_··> <·' ,{·':'.>:!;1 ··. :···\ ,';' .. • 

,·. ~;:,~·:,._-:.;, .":,¡ ·:<.- o··';.:, e, --:,;,. 

» Dar un segui~i~nt? af~·~ú~~¡'¡·~¡~~fbfü~ !°,,~J;e ~tpro~~so.en la junta, y de 
. que la junta sea· 11évada .. ií'.é'a'b-o 'i:re)a manera .én. qué· se propone. 

, " ~ .. ·· ... ,,_(,., ... : {~:··~~. · : :-,~;:.·:~}'..{~~( «·<:~~~·\'~,0~~°t.'.:;:'..' ¡>'·:-~~{'.~~~"~;\:;·~· : ... -" :"·-- << ,·,: · . . 
.··::s::~t~:~~:ció:ne;~{ªin;Vit~~i~~~;·~;lo:~~é~: :1e·c::~::~: y e:I d::~'~:;lo 1; 
comúnicaci.ón de ,ros obJetivos•depa/taÍnentales y organizacionales. Deben 
estar involucrados todos los miembrbs de la organización, ya que las juntas . . ' . 
deberán ser generadas a partir de la división organizacional, al estilo 
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cascada, como se menciono anteriormente. 

La generación de Jfderes sltuacionales que se adecuen a cada situación que 
se presente, que bien asuman lcis riesgos del trabajo y de la toma de 
decisiones paro .que también sea,n capaées de ha~er que el grupo se 
fo~talezca.· F~mentar la idea dé ~ue .~I Jfder'.,es· la. gula dei grÜpo.;pai'a 
orie.ntar, .encaminar, y/o .... proponer/,pero):no \para <imi)on~r; ,doblegár ·o 

~z::ii;t~:~~e~rti:~~!º~:~i~ªX~f~~~z·~i;ífr.:b~·~,~v•·,ff!:t]!:~:·~·W·ltil~v::·· 
delaeinp~~sa'.· · ;.······· . .: . •·;¡:'.;\ ., :· 0· /: _ ., • ·. · 

f ~~~:~~~f~~~~r~irt~~i~i~~i~~~~J~t~:1{:fü~~s~~~i:[~~ 
los dfréctores y'las''P~'rs~riá~/i¡ue ejércéó' un '1icierazgo carismátic~ ~n ~élda 
grupo primario existen'!~: ... "·• •'. :·; -:· 

' ~·:·:··.. . --,;-~ ,.·~:-;- ":(.~,'.:.· ,;i:'. ·~: 
·:·.,,.<-:", -,,~~;:::.<·:~: .. :~- -r·-

EI desarrou'c;· de~aátos-_d~~m•aturgos éfi, los' que,. se .·intervenga.con'el fomento 

de "La fa~i.Íi~·.r.1~f,º~~1.c~·:~-,eg:~e,~';~{~~¿,~rp.afü:~<1~~~~~le~J~1.~s~~~:~;;. t~rneos 
de futbol, volibol, el bollche;'la'.flesta familfar;,el .di a' del .·niño; etc.,·• 

-- -,.~;·- ~-~-~--~~.,{C:V" ·~:··o-'.'··rl,:·:: .1-· .- - ~ :-· • 'I ''º->,-:_-,_ ·<\··.·· 

En. estos · évenfos· ést.arán: irí'vit.~d¿~,¡'()d~s·l~s ;rn~l~~~~';,~e la organización 
con el propó~(to di;; t~.ri~~í~·¡:i;;,'ló~;. cdn~fv.~nb'i~ ~~~,~~icÍ~/¡¡J··pertenencia a la 

organización, eso .;tsta~á desarr~iiado pó~ eÍ áre~'. d~ · .. Recursos Humanos 
como parte del f~mento al d~s~rrollo del factorhuin~no. 
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10. En consecuencia 

Realmente, Jo que se está planteando y la sugerencia a la que lle,va esta 

investigación, es que no basta con ser una empresa productiva o· ser la 

imagen al exterior de una marca comercl~I tan Importante comp Mé:Ccfrmick, 

también es primordial darse cuenta deqUe exlsfe ún factcír;humano•al· que 

::;. q:: ::::.~·.:·:::1n1~·,b··,ªt2z:~;;~q_;_~_ .. _:tt~i'ufü~,t~~.:w:;i~ :'~:;::,:: · • 
que l_o habitan; ;e: , >-.· · /·" · ?:.{.;; ·, :;,• ",' ::;;.. "''' " ¡ 

';.- ·.·.~. '· :,. ,.,-~· ;'.~-'· . ~/·. _'e:;"'~::_,.·,~ )/.;;;.· ~ "'.;·' • r:.;:< :·~·) o.';" . :~~:J_.i_· 

~:s~:i~t;i%~~J~~~t~~;~~~f if~;~¡i~t~{~~It~~tt;'~~·t: 
realiza, también podrá mejorar.:,y:redltuar:en: beneficios, mayores·¡ para toda, la 

-·,• '. •. · , , .;·, · ·;'· ·. .':.'::.·::_'. , .• "'.: . ._'-• · •. -.:e, >:·/¡',-' . , ;.·, ,. , ... -• 1 • ••• • _ :· ~,:: ., • 

organizadón>'-' '-·'·· '',;•,. --~-\: '· ·' ',.;, '.,_, ··· '"•i"·" ,,_·,:·e:-·:<'-':.·-· ' -~;->-: :'~.>::.·.:.; '. { :::.;~:~<; :,' ·:·)' ,,- <~::~ ~:·\-~ ;' ,~_,, l\-",'' ''·~-<-.;··>.'-/<.:'; ··;' ·,. - ' ;:·:.· .~/ ,-ó :_- ' 

-- .. - . . ',~ . .- .;·>(:"~~-<;·-~ ,, -- :~~-·~:·~~'< ~·!· ·~·;··_ :''.-:'¡·;·,,l::~'·':~·-.,,:;:·.: ... ,. ;_··:{'" ·:.;i~· 

El fome~!~ á- los ;v~l~r'iis/la: ide'ntid~d e lntegr~ción de· los empleados c~n la 
. :. ' .. '> :.:, . ·-;~_.? .. (>:-: : . :_-.J.·<· ·<·.~1'::;.~·«'.-'.\<',,h;;;.,:;,-;:-;;i. ·-', ."~--:.J"·'' ;:'/' ::_. :_::.'._~·'.·.· . '.'.". ,,¡:-::.;.,;{ ~.:_, '.··, '·' .. . :'."_:.-!-'- :.; '.- ': .,.. :.-: ' .• ·: .. : . . 
empresa;·· m o.tiva~á .a toda· la~'org'an i,úi'i)Jón a]un·ma'yor'''cómprorn lso de trabajo,· 

::~:~:·~:'1i~:rt~i~~~~~~~~~~f ~~Jf~~qJJ1~1~~~i!jf i~i·f :i~; 
su traba¡' o;·· · -_;·_;:.•· •·;::· "'-'i: '-·•,'.'·:·' "'"'- '::":,.: 

}. .. - . ~··.-·;.-~,>:.•.::_ - :t. _ .. ,. ·.·,.,--, 
'-.<:'.: - ·,;·_';_,---·- -

Si el sabor de las >órganizaciones Jo condimenta sU. com~nica~Íón; el 

Ingrediente que no ·.se deb~ ·.olvidar es el fá~tor h~mano y toda su 

complejidad.' 
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CONCLUSIÓN 

"La comunicación, es una· red y una ~nultlplicidad de conv.ersaciones. La 
organizacióf1 conversa, conversan sus miembros. La calidad , de su 
comunicación· deviene cómo· conversa la ~rg~nl~aclÓ.~ y cómo· conversan 
sus miembro~, entre eÜos y hacia fuera {Serrano etl al; 2001 )'. 

'·'.~},::.'. ::~·.~,,:: . e" o-._ 
.- . -~\·:·- . : ~: .. ~- . ' 

Si los seres vivo sólo expresan de• aqué)1o:qu'ei/éo~Ócen, entonces, cuando 
un trabajado¡. ~o: conoce' acera de 1aor~a,n1ia'iió~?par:~1~.·,qUe.ia'l>ora, poco 
podrá' expres.ar· e "identificarse_-cóíl e11a):''.<' ·-.::>:'" ,,,. ,'~~·.:· :'·, 

' - ' . ~ :: . ' - . ": ·:: ,- ~" ,' ,,,-.. 

El trabajo pr~sentad~; ·.mU~~tr~ 'ei .·~J.~~~I~ ·~~ ·los . conflictos que una 
organización,. o un área.de trabajo 'clave 'para'. la' árganizaciÓn; '•generan a 
parti'r. del: desco~~ciínié'~tó,,'.y ri6' sólo· d~ la empresa, tamblé~ de las 
personas con las :qüe's~:convi~~'dia;i~ineri'te, po~ io que le' resulta difícil 
comunicE.rse. y ~ci~~er~¡¡·,:.<','; ' ' 

'>·-~\'.·>·~_-:::e·:,'.:-;:· :;·~(. ~ ... ---),.': 

Un 'conflict~ cC>~·u~foél't'ívo;e~::Ún departamento lleva a ésta empresa a tener 

.·::rI~f l·0~n~ª~:W1~f i~~*t~~~~d~~~q~'.~~ªd~e1~:r :~p:::::t:~;;e;ne~:~~,:':.n:~ 
interior ocurre 'quehay:uri sabor,artifié:ial de identidad. 

--~·;·.~- --~~ ... ::>?"'' - -~ - . ,~,-. 

;~·:< · ,'· c.'/"~ ~~;::;,~~-~;/;~~.:--:.'.'..\~:;~,l.·.'.~.:~:= 
. . ,_ ·>_,;. 

McCorrnick :f>es~/;i'.~f!()ritél Uil.jgraií compromiso de llevar un apellido de 
mucho peso ~n la iri~ustriá\alirnentaria, sin embargo, ese compromiso de 
imagen deb~ ser1 1i'~va~-~ d~·~d~ ~I int~rior 'de la organiz~ción, ya que como 

. s~ vi'o, :·cu~nia}~~}.:~;:Gh' e·gi:>rrilu;qu~· 1a .hace fuerte, pero que "º es 
'fomentad~ y.'~il;;,µJi'íoc:fa~i;; no'ici'~~tific~,,~ sus miembrri~>· . , . 

. :,;-,:-···:,: ·:~:_;':.-~.;y .. /:.t<> ·'.',~-; ,.:· .. -,:·:."-. ;.';:>, ,·"· ·::~ .. 

· En este\~~b:jo,·}i~e·:~<>~~c1{c:1Tlo .. es que)un. eni¡;·org.ahiz.ac!&; pü:eJ~ _tener 

un ,ca.os.i,~1~faº.~rn~~.~~.,i~'..[a~,t~ ~;~'P?~,gfi~·~~~i?'~.'.§§;(e.Dr~,9«é·~~·~irn1enio de 
alguien distinto; o al: poco illteré.s-'c:je a~pHar~los'.mundos_\e~':°qu~ los seres 

.······~l~~:~~:~~.~·e:~·:·~~~~j 1Jf :1·:r~¡.t~cJ~;~~:~~0::~=~~df :~2~:tr::~:r:;~:: 
fuerte, más bien. ~I :tju~'ie~i~t~ ~á's a la .intol~~a,nci~i .,,;ie~ti-as el otro se 
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recupera. 

La enseñanza de este trabajo es que no hay verdades ~bsolutas, 

mostrando que la organización, no por representar_ una gran, marca, sea 

una gran: organización; de la misma manera'~¡, que 'un, departamento que 

en el non:;br~ lle.~~ la función sea 'tuncion,al/ O bien, que una 'persOna, no 

por tener 'mucho Uem'pO de 'experiencia' t~·nga' ef~ctÍva~e~te un gran 

~onocimierit~> · ,; ' ·> · 



eso, con el mejor sabor que puede dejar -la satisfacción de aprender 
nuevos conocimientos y nuevas formas de vivir. 
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