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Introducción 

Toda meta comienza con el hecho de proponerse algo, para después, a pesar de 
las adversid.a:~es, llegara. ella: 

La formación:~ue nBstJrl~d1l~fl)~iv~rsid~d;~s dn·cúl11ulode conocim.ientos yde 
cimientas.•p·ara..·a1c:anzar.;m~tas,:com .. o:personas/y;c()li}o,'pf,of~si6'rlistas.·Es .una 
herrámientáqUe'·en'lá'vidaYpro.fesio~alf~sre1;pan,dé>C:adá';día.:.,,•/•.···· • 

Esta herrj~·¡~·iitk ~.~··· ve;i~rj~J~.·Jh(J~;·~ri
0

·ik1'.i~j~~·~~·r(¡~:ftr-~,;~~;·ó'r1~~. ~·~zclar. la 
preparación yel compromiso 'para• obte"ner,éxcélentes;'resultaacis: )•'' 

, - , . -·'· '·. ":. . . -- >. >·~ ·/ ·· . .',: ;;,:_. .. :,. ·~\~~:<\·?~,'·- · .. ->:;. ·.<··;,~ ... ~;·--,··,:.;<.'.>".>_·; :f;:~·:.: j<;<::<·o;,~·. ·. ~~: :.~_:· ·--.';~·/_:·· ·/ .-~ 

Cuando se busca lci excelencia no h'ay rr;a:s q'ue.mirar ci cit:rás pará ver que es la 
formación, una de las pártes esenciales: de ésta, · · · · 

El procesamiento de la información es esencial para la administración de los 
gobiernos, los negocios y la educación, y aún para las actividades de 
entretenimiento y de ocio. En nuestra sociedad es vital para una organización o 
empresa proporcionar información correcta y puntual para apoyar en la toma de 
decisiones y otras actividades gerenciales. Como resultado del crecimiento 
económico y avances tecnológicos, muchas organizaciones han crecido tanto en 
el tamaño como en la sofisticación de sus funciones administrativas. Mientras el 
volumen de procesamiento de datos crece a una rapidez sin precedentes, así 
también crece la demanda de medios eficientes para manejarlos. 

Este crecimiento desmedido de sofisticación ha alcanzado a una de las empresas 
mas grandes de nuestro país: Grupo Elektra, el cual siempre ha destacado por 
contar con tecnología de punta en todos y cada uno de los negocios que 
administra. 

En esta ocasión, Grupo Elektra ha decidido.invertir er::i eldesarrollo de un sistema 
capaz dé operaren las tiendas de THE ONE'd.errianera estable, y de servir.como 
plataforma para el sistema de las tiendas ELEKTRA así como para las nuevas 



- - . -· -, ,- __ 

oportunidades de negocio de.1 grupo'. Esta necesidad ha sido el fun~a.mento de 
nuestro tr~bajo c:Je tesis. 

. ,·. 

El presente trabajo de tesis'es~áes~ructurado en 7 capítul()s: 

En el capítulo 1. concepto~s ~·~si~oL se ~ealiza una br:~ve descripción de las 
herramientas de metodología y de desarrollo d.e sistemas, en las que se apoyará 
este trabajo de teSiS:~º'-C~S'~;°.'"°ti ·~ e·• 

0 

• ". ~.·.· •• • 

En el capítulo 2, análisis}~r~iirJinary. diseño ccinceptúal, se id~ntifica el alcance 
del proyecto torriandó · como base la situación actual del· négodo y las 
necesidades del misri1o>? · · 

En el capítulo 3, di~eño funcional, se obtiene un diagrama estructura:l;q~e sirve 
para que el usuario .visualice la organización del sistemá. Se :cón'struyén. los 
estándares con los que se basará el desarrollo del sistema, así iómodas.reglas 
del negocio y los acuerdos administrativos con las áreas invoiucradas;en e! 

,,_ ·-·· 
desarrollo y puesta en marcha del nuevo sistema. ·' " .. 

El capítulo 4, diseño técnico, contempla la definición del diseño de; l"enciir:niento y 
de seguridad para la operación del nuevo sistema, así como la''defihiC:iÓnde las 
entidades de. datos hasta la elaboración del .diagrama entidad~felaciÓn del 

:·.'..Í~ '·.~>:: ,,,-.· .. ; ' ,. sistema propuesto. 

En el capítulo 5, desarrollo, se codifican los programas, nitinasy .. rllÓ~ul~s del 
nuevo sistema, apegados aldisefio funcional ytécnicci de las:.fas:esianforiores. ' --~-- .. . .. - -.. _, . . ··;.:.~:~:~~··>fl~:,;, .. -·'. 

En el capítulo 6, pruebas~e i~stalación, se valida la info;.fl~~iÓ~;y I~ éxtr.acciónde 
los datos que servirán para realizar las distintas>~cátegoríás'1de}pruébas, que 
permitan llegar a obtener el vistobueno de 16s•üs,y(ir.ios¡~Parafél!~; se muestran 
los resultados de las pruebas y. se generan\los' logs':de ''prúeba así ·como 
solicitudes de cambio. ·· ·· '; ·· · ?':·, ••·. ·~· . 

Por último, en el capítulo 7, se presentan lo.s r~sult~d~;~ Jbt~nidos d~ldesarrollo 
del sistema así como las 'conclusiones poi-parte de los realizadore5 de este.tema 
de tesis. · · 

¡¡ 



Capítulo 1 

Conceptos Básicos 

El trabajo de las áreas de sistemas en empresas complejas no es fácil. Existen 
diferentes tipos de proyectos como: nuevos desarrollos, modificaciones a los 
sistemas actuales, mantenimiento y optimización a sistemas en operación, etc., 
bajo una o varias de las infraestructuras más grandes a nivel mundial. 

Uno de los factores que en mayor medida podrá influir en el éxito de las áreas 
de sistemas será la habilidad que tengan para estructurar y dar seguimiento al 
trabajo que realizan. Para lograrlo, los líderes en desarrollo de sistemas harán 
uso de diferentes herramientas para su desarrollo y mantenimiento. 

En este capítulo haremos una breve descripción de las herramientas más 
utilizadas y mejor fundamentadas para el desarrollo de sistemas: ciclo de vida de 
desarrollo de sistemas, metodologías, y bases de datos, las cuales serán los 
fundamentos sobre los que estará apoyado este trabajo de tesis. 



1.1. Ciclo de vida.de un sistema de información .. 

Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

El ciclodeyidadeldesarrC>Úo de sistemas (CVDS) es un ¡:í'roC:e~b pbr-~I C:ual los 
analistás ú:le{sistemas,)lós ;;'irfgeriieros de·.software/los;· prOgra.máaores; y los 
usuarios finales elabOral'l• sistém'ás dé•informaéiórj y apiicacionesinformáticas. 

-Se. fraú1.d~ ~una herra~ienta de gestión de~foyeC:tos-que• planea, ejecuta-y 
controla los proyectos de desarrollo de sistemas; · · 

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas es, primero y ante todo, un método de 
resolución de problemas para fabricar sistemas. El término problema se usá en 
este caso como algo que incluye tanto los problemas reales como las 
oportunidades de mejorar y las normas impuestas por la dirección. El método 
clásico de resolución de problemas es el siguiente: 

;.... Identificar el problema (u oportunidad o norma). 
;.... Comprender el contexto del problema y las causas y·efectos del 

mismo. . · ..• ~ .. ·. ··· ....... · · ..•.... · •· ... ,·. 
;.... Definir los requisitos para alcanZ:ar;uná. solución adecuáda. 
;.... Hallar soluciones alternatÍvas:. · .... · ; · . .:.·· ··.. . . 
;.... Elegir la "mejor" solución. : .. · · . ~ • .. ;.·:: •• ) :'·> .. 
;..... Observar y evaluar el impacto de la sblución, .. 

En su mayoría, los CVDS en susvariantes lllás. rncid~r~~s'fconsl:an de s fases: 
planificación, análisis, diseño, implantación ys.op.orté~de·s'isienías . 

. ': .... :. ~-.:·~ ~ --- -- ;,._::2:0 _, .:~-~·,:-~::.·-.-,·;_,'.:'~ 

Como los proyectos son bastánt7 largos y cada Ús~fr~presei~t<l ur1a inversión 
considerable de tiempo .Y trabajo,· las fases con'frecuenciá secdividen en tareas 
que pueden manejarse y cÚmplirse con másfacilidád::· ·· 

_:·:_- ·¡,-·:•;; ·~;,·: ... e;:-, 

Las características principales .de las funciones de alto nivel, del ciclo de vida 
moderno, so.n: 

Planificación de si~temas .. 

El ámbito de planificación de sistemas puede ser toda la empresa, una 
división de la misma o cualquier otro tipo de sus unidades organizativas. Su 
propósito es identificar y establecer las prioridades sobre aquellas 
aplicaciones de dos sistemas de información cuyo desarrollo reporte 
máximos beneficios para la empresa considerada en su conjunto. 
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1.1. Ciclo de .. vida de un sistema de información 

Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

El ciclo d.e vida.et~! des¡irrollo de sistemas (CVDS) es un proceso por.el cual los 
analistas 'de"sistemas/dos ingenieros de software, los programadores y los 
usuarios fináles el.abaran sistemas de información y aplicaciones informáticas. 

Se trata de" una herramienta de gestión de proyectos que plánea, ejecuta y 
controla los proyectos de desarrollo de sistemas:-

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas es, primero y ante todo, un método de 
resolución de problemas para fabricar sistemas. El término problema se usa en 
este caso como algo que incluye tanto los problemas reales como las 
oportunidades de mejorar y las normas impuestas por la dirección. El método 
clásico de resolución de problemas es el siguiente: 

' Identificar el problema (u oportunidad o norma). 
};.- Comprender el contexto del problema y las causas y efectos del 

mismo. ... •. .: ..... · ... · 
;... Definir los requisitos para alcanzar una.solúció~_adecúada. 
};.- Hallar soluciones alternativas. ·,. •i~C > 

;;·.::·.'·;:.::-· 

' Elegir la "mejor" solución. .· <· .. · .•· .· ..• · .. · .• ..•.. · ... · •. 
' Observar y evaluar el impacto de la soluciÓ'nf· 

. '-.· : __ -.·, . . - ~>· . r·. ·-<·:.: 

En su mayoría, los CVDS en.sus variantes más modernas constan de 5 fases: 
planificación, análisis, diséño;·implantáción y soporte de :sistemas. 

Como los proyectos ~ori b~st~n{e largos y cada fase r~pre~enta una inversión 
considerable dé'tiémpo}y frábajo, las fases con frecuencia se dividen en tareas 
que pueden manejarse·y-d.lmplirse con más facilidad. 

_.' _-: :;-.'~ -_,;;..; ,·, 

Las caract:er}~tf¿a~ p~indipales de las funciones de alto nivel, del ciclo de vida 
moderno; sC>.n:( ·· ·· · · 

. > ·-:e··:-_ :· <-. 

Planificacfo~ de sistemai 

El ámbito de planifkaciém de sistemas puede ser toda la empresa, una 
división de la misma o.cualquier otro tipo de sus unidades organizativas. Su 
propósito es iden'tifi_caf y. establecer las prioridades sobre aquellas 
aplicaciones de·- los \'sistemas de información cuyo desarrollo reporte 
máximos beneficio_s para la empresa considerada en su conjunto. 
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Capítulo 1 
Conceptos- Bas icos 

Esta fase indica la relativa madurez del funcionamiento de los siste1ria'~,de 
información. Sus entradas son las misiones de empresa y cualqUiertipo'de 
detalle o limitación de los sistemas existentes. Sus salidas clave o productos 
son los planes de sistemas de empresa y de información y los proyectos. 
planificados de desarrollo de aplicaciones. En consecuencia, los proyectos 
planificados giran hacia las fases restantes. 

Análisis de sistemas 

El dominio cubierto por el análisis de sistemas es una única aplicación de 
sistemas de información. Su propósito es analizar el problema o la situación 
de empresa de que se trate y, entonces, definir las necesidades de la 
empresa con respecto a la creación o el perfeccionamiento de un sistema de 
información. Las necesidades de empresa no implican obligatoriamente una 
solución de tipo informático. El suceso que activa el análisis es bien el 
proyecto de desarrollo de aplicaciones (precedente de la fase de 
planificación de sistemas) o un proyecto no planificado de desarrollo de 
aplicaciones (que responde a un problema, una oportunidad o una 
norma no previstos). Otras posibles entradas son los detalles y limitaciones 
de los sistemas existentes y hechos y necesidades relacionados con la 
empresa. El producto clave obtenido es una relación de las necesidades de 
empresa que explica lo que precisan los usuarios, aunque no cómo se 
proyecta diseñar o implantar dichas necesidades. 

Diseño de sistemas 

El dominio que cubre el diseño de sistemas sigue siendo la aplicación de 
sistemas de información única de que hablábamos en el análisis de 
sistemas. Su propósito es diseñar una solución técnica, de tipo informático, 
que satisfaga las necesidades de empresa según han sido especificadas 
durante el análisis de sistemas. 

El suceso que lo activa es la relación de necesidades de empresa. Otras 
entradas son las opini911es y recomendaciones relacionadas con el diseño 
expuestas por los Usuárfos dé sistemas. El producto resultante principal del 
diseño de sistemas .es\rna relación técnica de diseño. 

Este pr~d¿ctb,i~~tablece.(o'demuestra). có~o>conseguirá el sistema de 
información satisfacer' las necesidades de empresa de los usuarios. 
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Implantación de sistemas 

Capítulo .1 
Conceptos Básicos 

El dominio que cubre la implantación de sistemas está definido por los 
componentes de tipo tecnológico de la aplicación de sistemas de 
información que se diseñaron en la fase anterior. Su propósito es construir 
y/o ensamblar los componentes técnicos y poner en funcionamiento el 
sistema de información nuevo o mejorado. El suceso que lo a-:tiva es la 
relación técnica de diseño obtenida del diseño de sistemas. Su producto 
resultante clave es un sistema de información en producción. El término 
producción se utiliza para describir un sistema que ha sido puesto en 
funcionamiento cotidiano. Otra de sus salidas es la documentación y 
formación de usuarios finales necesaria para utilizar el sistema de 
producción. 

Soporte de sistemas 

El dominio que cubre el soporte de sistemas es el sistema de información 
puesto en producción mediante la implantación de sistemas. El propósito 

· del soporte de sistemas es sostener y mantener el sistema durante el resto 
de su. vida útil. La entrada a esta fase es el sistema de información en 
producción. También se activan diversas actividades de soporte a partir de 
los problemas de uso del sistema. Llegará un momento en que el sistema en 
producción será demasiado caro de mantener, o dejará de suministrar el 
apoyo adecuado de la empresa. Entonces, el ciclo de vida deberá cerrarse 
para volver a las fases de planificación o análisis de sistemas. 

A continuación daremos una br~ve descripción de cada una de estas funciones. 

Planificación de sistemas 

La función planificación de sistemas del. ciclo de vida pretende señalar y 
establecer prioridades sobre aquellas tecnologías y aplicaciones que producirán 
un beneficio máximo para la empresa. Algunos de sus sinónimos son 
planificación estratégica de sistemas y gestión de recursos de información. 

Las fases que componen a la planificación son: 

Fase l. Estudiar el cometido de la empresa. Aunque muchas empresas no 
lo documenten formalmente, siempre tienen una misión que hacer. Para 
ofrecer verdaderas ventajas a la empresa, los sistemas de información han 
de abordar directamente· este cometido. Así, la primera fase de la 
planificación de sistemas consiste en estudiar el cometido de la empresa. 
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Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

Fase 2. Definir una arquitectura de información. A partir de los 
conocimientos del cometido de la empresa, puede desarrollarse Un plan 
para los sistemas de información que refleje y apoye verdaderamente dicho 
cometido. La siguiente fase de la planificación de sistemas consiste en 
definir una arquitectura de información para los sistemas de información. 

Una arquitectura de información es un plan de selección de tecnología de 
información y el desarrollo de los sistemas de información necesarios para 
apoyar el cometido de la empresa. Entre sus sinónimos se incluyen plan de 
sistemas de información y plan maestro de cálculo. 

Fase 3. Análisis de área de empresa. Esta fase consiste en evaluar las áreas 
de empresa qUe ha de identificarse y establecer prioridades sobre proyectos 
de desarrollo específicos. · 

.--·'.o·,;" ... 

Un proyecto pffec:Íe activar el desarrollo dé ¿'~alquiera gé las ·sigÚientes 
cuestiones·:.•cc .• :• ', 

,:-

~ Una red. Los proyectos posteriores construirán bas~s d~·da~os y/o 
aplicaciones en torno a dich_á red. .~-·.¡· __ .· .. -·;·~ .. 

.,_ Una base de datos. Los proyectos posteriores ~bn.~truiríéln 
aplicaciones en torno a dicha base de datos. . •>. : .• · 

¡.;.. Una aplicación de sistemas de información. Puede/'inc:luir la 
elaboración de bases de datos o redes orientadas a apliCaciones si 
dichas bases de datos o redes no se hubieran termina.do antes .. 

Análisis de sistemas 

La función análisis de sistemas es el primer paso dado clásicamente hacia la 
construcción de una aplicación de sistemas 'de información. ·· 

El dominio de aplicación del análisis d.e sist~mas es una única aplicación. El 
análisis de sistemas es el estudio de un sistema actual de empresa y de 
información, y las definición de las necesidades y las prioridades manifestadas 
por los usuarios para la construcción de un nuevo sistema' dé información. Entre 
sus sinónimos se incluyen análisis .de. problemas de empresa, análisis de 
necesidades y análisis lógico. ·· · · 

Veamos las fases del análisis de sistemas a mayor detalle. 
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Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

Fase l. Estudiar la viabilidad del proyecto. El estudio de la viabilidad del 
proyecto responde a la pregunta: ¿merece la pena el proyecto?. Esta fase es 
también llamada fase de inspección. La fase de inspección también recibe a 
veces el nombre de investigación previa o estudio de viabilidad. Es igual a 
una forma de investigación rápida de los planes, los problemas, las 
oportunidades y/o las normas que han desencadenado el proyecto. 

Una tarea muy importante en esta fase es definir el alcance del proyecto. Los 
proyectos que fracasan lo hacen casi siempre por una gestión deficiente de 
su alcance. Si no se controla, este alcance tiende a crecer (junto con su costo 
y plazo). No puede manejarse el alcance de un proyecto que no se haya 
definido. Debemos pensar en esto como una relación de las expectativas del 
usuarios respecto al proyecto. Una vez definido puede negociarse para 
obtener recursos adicionales en el caso de que los usuarios deseen 
ampliarlo. 

El alcance de un proyecto incluye la identificación de los usuarios, los 
gestores y los patrocinadores del mismo (en todos los niveles de 
responsabilidad), detección de los problemas, las oportunidades y las 
normas que se perciben, la identificación de> cUalqúier,. tipo de 
restricción ·técnica o de empresa y las soludones'o,iexpectativas 
posibles o percibidas. Una vez dada esta información·, el analista·evaluárá la.· 
viabilidad inicial del alcance del proyecto. .· · · · · · 

Fase 2. Estudiar y analizar el sistema actual. La siguiente fase del análisis 
de sistemas consisten en estudiar y analizar el sistema actual. Siempre hay 
un sistema actual de empresa, independientemente si se utiliza o no una 
computadora. Esta fase también es llamada fase de estudio. Ésta ofrece una 
comprensión más profunda de los problemas, oportunidades y normas que 
impulsan los proyectos. 

En la práctica, el analista descubre con frecuencia nuevos problemas y 
oportunidades. La fase de estudio puede dar respuesta a preguntas del 
estilo ¿merece la pena resolver estos problemas? ó ¿merece la pena construir 
un nuevo sistema?. Durante el estudio, es necesario descubrir las causas y 
efectos de los problemas, las oportunidades y las normas. 

Fase 3. Definir la necesidades de los usuarios y establecer prioridades. 
Esta fase consisten en definir<la:s necesidades de los usuarios y establecer 
prioridades al respecto. Aveces, recibe el nombre de fase de análisis de 
necesidades o fase de definición. Por decirlo de un modo sencillo, el analista 
se acerca a los usuarios para informarse de lo que necesitan o buscan en el 
nuevo sistema. Esta es la fase más importante del ciclo de vida. 
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Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

Errores y omisiones en la fase de definición pueden producir insatisfacción 
en los usuarios con respecto al sistema final, y costosas modificaciones 
posteriores sobre dicho sistema. El método más comúnmente empleado 
para la traducción de las necesidades de los usuarios es el modelado, que se 
entiende como el acto de elaborar una o más representaciones gráficas de 
un sistema. La imagen resultante representa las necesidades planteadas por 
los usuarios en cuanto a datos, procesos y redes desde un punto de vista de 
empresa. 

Diseño de sistemas 

Una vez conseguido un conocimiento razonables de la.s necesidades de los 
usuarios se puede entonces centrar la atención en el diséño. de sistemas. Es 
durante el diseño de sistemas cuando se empiezan ·finalmente a estudiar ,las 
cuestiones y los detalles tecnológicos, en otras p;alabra,s,·én 'cómo se iniplanta,rá 
el sistema. · · .. < '.: >;'\': ·, ·; f< '!. ······•.· • .. 

,,-·, -- - .~-;~_ -::; --

El diseño de sistemcís e~alúa las soluciones ~lter·tÍ~tI\i~~ yy~·~petifi¿a.;11.:C:i()fúC:iéln 
detallada de tipo informático. También recibe el nombré:dé :aiséño'físico; Las. 
fases del proceso típico del diseño de sistemas 5on:las sigu.ientes: ;'! · ·· 

; - ' . ' '. . . . . '. . . . . . ' ·- . : -:· -, ., . ~· . .. ·.·, ··, .. •,. ::j/t 
Fase l. Elegir i.rn objeÜvodediseño. El diseño es un procescr.détallado, 
técnico y que probablémepte.cohsí.nnirá bastante tiempo. Exis'ten por lo 
general numerosas formas alternativas de diseñar un sistema dado. 

La primera fase del diseño de sist~~as, también llamada fase de selección, 
tiene por finalidad un objetivo de diseño viable. Implícita en esta fase está la 
necesidad de identificar, primero, las soluciones de diseño candidatas. 

La fase de selección se activa a partir de la relación de necesidades de 
empresa obtenidas del análisis de sistemas. Algunas de las soluciones 
candidatas serán puestas como ideas y opiniones de diseño procedentes de 
varias fuentes (analistas y diseñadores de sistemas, otros directivos y 
empleados de los sistemas de información, consultores técnicos, usuarios o 
vendedores de sistemas ). · 

Algunas de las elecciones técnicas pueden ser limitadas por una arqüitectura 
tecnológica aprobada predefinida y suministrada por los directores de 
sistemas. 

Después de defini~)as soluciones .. dihdidatas, se evaiuarálaci~ü~~ de ellas 
de acuerdo a los siguientes criterios: · · 

. . . - ; . 
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Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

:..- Viabilidad técnica. ¿Las personas involucradas en la solución tienen 
los conocimientos técnicos suficientes para diseñarla y llevarla a 
término? ¿Es práctica la solución desde un punto de vista técnico? .. 

:r Viabilidad operativa. ¿Satisfará la solución las necesidades de los 
usuarios? ¿En qué medida? ¿Cómo hará cambiar la solución el 
entorno de trabajo del usuario? ¿Qué opinan los usuarios de la 
solución?. 

:.- Viabilidad económica. ¿Es rentable la solución en costo?. 
:.- Viabilidad de fechas. ¿Puede la solución diseñarse e implementarse 

en un plazo aceptable de tiempo?. 

El producto clave obtenido durante la fase de sel.ección es la propuesta de 
sistema formal que se presenta a los propietarios del sistema. quienes 
normalmente toman la decisión final. Esta propuesta puede ser escrita o 
verbal, y está sujeta a negociación. Específicamente, los propietarios de 
sistemas pueden elegir una de las siguientes opciones: 

;... Aprobar y financiar la propuesta di:! sist.ernas (que posiblemente 
incluirá un aumento en costo y. tiempo si se ha, ampliado 
considerablemente el alcance del proyédo). · , , 0 , ·· 

;... Aprobar o financiar una de las propuestas de sistemas.alt~rnativas. 
,.. Rechazar todas las propuesta y cancelar el proyecto,:o)einÍciaí-16 con ·. 

nuevas recomendaciones. · .: ,:;,: ·•·· ... •··: . 
;... Aprobar una versión de alcance reducido para el s)st~,fia propuesto. 

Los productos resultantes adicionales dependen de lá~·detisi6nes finales. 
Si suponemos que se aprueba al menos una soltldón'de diseño, la 
decisión requerirá que se realice alguna de las accic:)[les ~igdientes: 

:y 

:..- Adquirir el hardware y software necesario c¿f~~'.iki~n ;;comprar'). 
,.. Diseñar un sistema y su software (decisión'. 1;hac~r'). 
:.- Una combinación de ambas opciones: (' ·····. ,,., .• ·; ·· 

' '·' '".· ~ .. \·.,.-· '··. 
'''..;~1_,,;,' ~,~I '·'.~ 

Si se decide "comprar" lo,s comp9n'i~ntJ~ á~1'?~nU~v6 sistemas deberán 
transmitirse las necesidades•de p"aéfuetes}de·:.hardware y/o .software 
apropiados. ·. .<•: ' <· '.;: ,> " .. ,·, · 
Si se decide "hacer'' lo~ c::omporiel1tes . dél . nuevo sistema debe!l 
transmitirse las necesidades del diseño apropiadas. 
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Fase 2A. Adquirir el hardware y software necesario. Esta es una fase que 
·se apliCa en muchos CVDS y metodologías. Cualquiernuevo-sistem'a-plantea' 
la necesidad de adquirir hardware adicional, como por • ejemplo, 
computadoras personales o impresoras. Se debe recordar que la·decisión 
"hacer" o "comprar" se ha realizado en la fase anterior. Si dicha' deCisión 
incluye un componente "comprar", entonces la siguiente fase dé diseño 
consistirá en adquirir el hardware y el software que sean necesartos.:.. · 

Por lo anterior a esta fase también se le llama fase de adquisición o dé 
aprovisionamiento. ¿Por qué incluir esta fase en el ciclo de vida' ?'La 
selección de hardware y software lleva tiempo, una buena parte de éste 
tiempo transcurre entre el pedido y la entrega. Este lapso debe cifrarse 
en el ciclo de vida con el fin de planificar las fases posteriores 
de éste. 

rase 28. Diseñar e integrar el nuevo sistema. Una vez aprobada la 
solución de la fase de selección, podrá finalmente diseñarse e integrarse el 
nuevo sistema. Se conocerán cuáles son las necesidades, gracias a la fase de 
definición, y cómo se piensa satisfacer dichas necesidades, gracias a la fase 
de selección. Así, se puede justificar el tiempo y el costo necesario para 
diseñar el nuevo sistema. 

En términos ideales, cualquier nuevo sistema debería trabajar en armonía 
con los restantes sistemas de información existentes.·.· · 

La fase de diseño utiliza las necesidades dé dise'~o[Óo~~rifcias en la fase de 
selección. con10 entradas clave/~- -_:~':.·· ·~:·;~~::. -,:-~.::~:.- .;L-,,:_ ;:~r:_:---+\~z<.·=-~::-~:---~~t ~~}_?~~::_-~~;·;': o.-_ 

-:-,,~·:··:::;:~:;_. --·- ·;~:?:;_:;" :·~_-·_:,~.:<_,. -

Si el sistema va a incluir paquetes.de: soft~a~~,i¿e:,m'pradOsí ,la; .Jase de 
adquisición puede suministrar;,.l~s;Jnecesida'.'dés;~~de\integradón que 
indican el modo en que deben interé:onectahfé C:li'dj'osi?páqu:etes con otros 
sistemas y paquetes. , \, :} '.Y··' ::i;.i:'.\,);.:, .;:/ 
Mientras se completan los diferent'es'~~p:Jéi~s'.;d'~f··~¡~~e'fi6f·.~·e;~r~nsmite a los 
usuarios la solución del diseño.en :<:Urso::tos~ús'uariosjtréspo'nden con sus 
opiniones y recomendaciones. El prodUéfofirlal;'()btenido)~·s úna'relación de 
diseño técnico. Esta relación se divide.éh'das'tpartés': " ~; · 

· "' '. , -:.. .. -- ;: ... ~f~¿---.r~,·c/.;~;\ ··,_.,j >:, -_ 
,. ',: .• :·1c •".'>!.~ÍO: ·: 

r Diseño general, actúa como_ J~··~-~:q_·J_~-:~-~;'.~i~f-dlseño global. 
,. Diseño detallado, se centra en las e!spedficaciones detalladas de los 

componentes de dicho esquema? e . ' ·.. .. 
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. . 
El diseño general puede adoptar diversas fornias, p~ro.el rné~C>ci9=rnás _ 
usado es el de modelaao:Pór lore~{ulár; los modelos-de·dis-eñogeneral 
describen: · · ·· · < ( 

·,.;.::_.~· ''.;:.; ' 

r La estructura de los 'archivos Y. base 'de· datos (es habhú~I ofr~cer 
diagrama de estructuras de datos).. ' :k >' :.:· · > 

,.. Los métodos y procedimientos de proceso (habit1.úÜmentepor medio 
de un diagrama de ftÚJ()); ; )•. ~¡;;•,-,fl(:2·(.~iit"•~&·~-:;;7~:.:\':~~~t'}L\~ . 

r La estructura de.la'red i.nformática:f(siempr~Oque::sea:aplicable, 
donde, una vez más es común ofre¿eÍLUifc:fiagrama.deflújos). 

"•. -~ .. ::' ';)-~>,:: -'~(:-:,."'~~---~.:· -'.;'-·,~--<,~:-. 

El diseño detallado se desglosa tambiéri·e~~-~·g;s~pai;fa~: ;v 

~ El diseño externo. Es el conjÚ~{~;~d~.;~:e~~Jcificaciones de la 
interfaz del sistema con sus·!usl.üú·ió's. En ·el diseño externo se 
incluyen las entradas, las salidás, las pantallas y las transiciones 
entre pantallas. ·· ·. · 

r El diseño interno. Es el conjunto de especificaciones del software 
del sistema (estructura y lógiCa), los archivos y las bases de datos 
(características menos visibles de cara a los usuarios). 

Implantación de sistemas 

La implantación de sistemas es la construcción del nuevo sistema y el paso de 
dicho sistema a"producc:ión". Es decir, ponerlo a funcionar diariamente. El suceso 
que activa la implantación:de uri sistema es la relación del diseño técnico y sus 
fases se dividen·erí: · --

Fase 1. Hacer y probar las redes y las bases de datos. Si nueva aplicación 
requiere la aplicación de redes y bases de datos nuevas o mejoradas, éstas 
deberá normalmente implantarse antes de escribir o instalar los programas 
informáticos. Ello se debe a que los programas de aplicación utilizan dichas 
redes y bases de datos, por tanto, la primera fase de algunas implantaciones 
consiste en construir y aprobar las redes y las bases de datos. 

La entrada clave a esta fase es el subconjunto de relaciones de diseño 
técnico que reflejan los diseños de redes o bases de datos. Sus productos 
resultantes son redes y bases de datos vacías, es decir, se implanta la 
estructura de la base de datos pero todavía no se cargan los datos en la 
estructura de la base. Los programadores escribirán eventualmente, los 
programas de carga y de mantenimiento de las bases. 
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Fase2.Hacer_y probar los programas. A veces recibe el nombre.defase de 
construcción. 

La fase de hacer y probar programas es con frecuencias la más pesada y la 
que más tiempo consume dentro del ciclo de vida. Sin embargo, el tiempo 
requerido para la construcción es a menudo mayor de lo que debiera por 
el hecho de que las fases y las actividades precedentes se completaron de 
forma precipitada o se omitieron. Los programadores deberían trabajar con 
las especificaciones que se desarrollaron y afinaron durante las anteriores 
fases y actividades. Si las especificaciones carecieran de la claridad 
suficiente, fueran incompletas, imprecisas o tuvieran cualquier otro defecto, 
la fase de construcción se haría mucho más complicada y llevaría más 
tiempo. 

La entrada clave a esta fase es el subconjunto de relaciones de diseño 
técnico que contiene las especificaciones de los programas. Si se tiene que 
usar redes o bases de datos nuevas o modificadas, también son entradas las 
redes y bases de datos vacías implantadas durante la anterior fase de 
implantación. 

El producto resultante de esta fase son los programas informáticos no 
instalados. El término no instalados quiere decir que los programas han sido 
minuciosamente depurados y probados por unidades, pero no instalados 
para su uso en producción. 

Las pruebas de unidades aseguran que los programas de aplicaciones 
funcionen de forma adecuada cuando se prueban de forma aislada con 
respecto a otros programas de aplicación. 

Fase 3. Instalar y probar el nuevo sistema; La siguiente fase de la 
implantación de sistemas consiste en instalatVpr:obar el nuevo sistema. En 
esta fase se deberá realizar otra prueba a los"'.programas de aplicaciones 
escritos de forma aislada para que funcionen adecuadamente cuando se 
integran en el sistema global. · 

No es raro que programas que funcioná11>~effectamente por sí solos fallen 
cuando se combinan con otros programas_r.elaeionados. Si ello sUcede el 
programador debe retornar a la fase de:construcción/ prueba. 

. ~ . ' ,·· :; (' ' . . -... 

El producto resultante de la fasEi ~s ú'n ~i'st~má iristaladó;y-listo ·para su 
puesta en producción. 
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Fase 4_. Entregar el sistema para su puesta en funcionamiento. Los 
nuevos sistemas dan un nuevo rumbo al modo de trabajar de la empresa; 
por tanto se debe procurar una transición suave entre el antiguo sistema y el 
nuevo, así como ayudar a los usuarios a resolver los problemas normales del 
arranque. Se debe también dar formación a los usuarios, escribir diversos 
manuales y cargar los archivos y las bases de datos. Así, la última fase 
de la implantación consisten en entregar el nuevo sistema para su puesta en 
funcionamiento. 

Gran parte del trabajo de esta fase de entrega puede solaparse con las 
fases de (construcción / prueba) y de. (instalación / prueba). 

El producto resultante principal es ~L~istema de informacióh ~n producción 
que puede, a partir de este momento, servir de' apoyo aUuncion_aniiento 
di_ario de la empresa. · · · 

Algún tiempo después de la puesta en producción de un nuevo sistema, 
puede llevarse a cabo una evaluación posterior del proyecto y el sistema, 
denominada auditoria. Su propósito sería evaluar y mejorar tanto el_ proceso 
de desarrollo de sistema como el nuevo sistema de información. 

Soporte de sistemas 

Una vez puesto en funcionamiento el sistema, la función del analista pasa a ser el 
soporte de sistemas. De hecho, una buena parte del tiempo y el esfuerzo de la 
mayoría de los analistas se invierte en suministrar un soporte continuo a los 
sistemas existentes después de que ha sido puesto en funcionamiento. Ello 
incluye el mantenimiento de programas y las mejoras al sistema. · 

El soporte de sistemas no consta de fases, ya que lleva a cabo actividades 
continuas. Se debe revisar el diagrama general del ciclo de vida ya que el soporte 
implica la revisión de las otras fases del ciclo de vida. Durante el soporte de 
sistemas existen varias situaciones que pueden reactivar el análisis, el_ diseño y la 
implantación de sistemas. · 

El soporte de sistemas se presenta cuando se tiene un sistema de lnfor:m~ciÓn en 
producción, derivado de la implantación del mismo. ' - .· · ·- · 

. : ' ·.·· :'.'..···;,~ 
- . 

Eventualmente, el sistema puede quedar obsoleto, en cuy9c~sp'eL~fdc(tjévic:Ja 
vuelve a empezar. En este momento,-se envían lostdetalles;·y;limhi{cio~nes_ del 
sistema existente a las fases de planificación de -sisten1as o de análisis de 
sistemas o de ambas. · · -· ·· · 
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1.2. Técnicas y 1netodologías del desarrollo de sistemas 

Una _técnica es un método que aplica herramientas y reglas específicas para 
completar una o más fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Uno de 
lossinónimos habituales es paradigma. 

~ ' ' . . 
. .' ·.·.· ·"·:.:: 

Porºsu parte", una metodología es una versión amplia y detallada de uncido de 
vida completo del desarrollo de sistemas que incluye: 1. Tarea paso a. paso por 
cada fase, 2. Funciones individuales y en grupo desempeñadas en cada tarea, 3: 
Productos resultantes y normas de calidad para cada tarea, y 4; Técnicas de 
desarrollo que se utilizarán en cada tarea. · · · 

Las técnicas y metodologías de desarrollo de sistemas se confunden con 
frecuencia con el ciclo de vida. Estas metodologías pretenden ser'l(ir de 
complemento al ciclo de vida y no reemplazarlo. 

El ciclo de vida no ha muerto. Recordemos que el propósito del ciclo de vida es 
planear, ejecutar y controlar el proyecto de desarrollo de un sistema. El ciclo de 
vida define las fases y las tareas esenciales para el desarrollo de sistemas, sin 
importar el tipo o la envergadura del sistema que se intenta construir. · 

El mito de la muerte del ciclo de vida está en la popularidad de las técnicasy las. 
metodologías. .·. ·. '. ... ' ..... ·. 

Las. técnicas son sólo aplicables a una parte del ciclo de vida' total; pór tanto, no 
pueden por sí mismas reemplazar al ciclo de· vida. · ·· · ··. · 

Son de destacar dos puntos importantes/ En primer lugar, una auténtica 
metodología debe acompañar al ciclo de 'Vida completo del desarrollo de 
sistemas, incluido el soporte de sistema~((qtie'se omite con frecuencia). Y en 
segundo lugar, la mayor parte de las metodologíasmodernas incluye el uso de 
varias técnicas de desarrollo. A estas técnicas se les denomina técnicas 
estructuradas. · 

Las técnicas estructuradas son mé.todos for,rnales de división de un problema de 
empresa en fragmentos y .reladonesffnane)aoles, y la ulterior reunión de estos 
fragmentos y relaciones en·· una :solu'Ción de;. empresa. útil para resolver el 
problema. Uno de sús sinónimos f!s ·'ifiétodos~ésfru'cturales. 

,'.:·~·:.~ ';~:; .·:.;·•; ~· • e"cO·· ,·., 

Entre las técnicaf estrt'.i~tÚr¡da·¡:-~~~;-~~:~,J~id~·s .. ~enemos: 
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;.... Programación estructurada. 
;.... Diseño estructurado. 
;... Análisis estructurado moderno. 
;... Modelado de datos. 
;.... Ingeniería de información. 

Programación estructurada 

Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

Es una técnica orientada a procesos para el diseño y la escritura de programas 
con mayor claridad y consistencia. En esencia, la programación estructurada 
sugiere que el esquema lógico de cualquier programa debería ser escrito con un 
conjunto limitado de estructuras de control. 

La programación estructurada tiene que ver sólo con la lógica y la codificación 
de los progran-.as. Propone que los programas deberían diseñarse de manera que 
pudieran leerse de principio a fin con un mínimo de ramificaciones. En particular, 
los programas bien estructurados se escriben exclusivamente con diversas 
combinaciones de tres estructuras de control limitadas. Estas tres estructuras 
básicas son: 

;... Una secuencia de instrucciones o grupo de instrucciones. 
;... Una selección de instrucciones o grupo de instrucciones basadas en 

ciertos criterios de decisión. < º 

;... Una iteración de instrucciones o grupo de instrucciones que se repite 
sobre la base de ciertos criterios. 

Diseño estructurado 

El diseño estructurado es una técnica orientada a procesos, utilizada para 
fragmentar un programa grande en un conjunto jerarquizado de módulos y 
obtener un programa informático más fácil de implantar y mantener. Entre sus 
sinónimos se encuentran diseño descendente de programas y programación 
estructurada. La idea consiste en diseñar un programa como una distribución 
jerárquica descendente en módulos. Un módulo es un grupo de instrucciones: 
un párrafo, un bloque, un subprograma, una subrutina, etc. La estructura 
descendente de estos módulos se desarrolla conforme a ciertas reglas y 
directrices de diseño. 

Diferentes escuelas d~ pensamiento han desarrollado su propia técnica para 
conseguir diseños bien estructurados. Ente estas escuelas están: 
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;.... Yourdon - Constantine. Esta técnica obtiene la estructura de software 
ideal por el estudio de flujo de datos a través de las funciones de 
programa necesarias. 

;... Warnier - Orr. Esta técnica obtiene la estructura de software ideal 
por el estudio del contenido de las salidas y las entradas. 

:.- )ackson. Esta técnica también obtiene la estructura de software ideal 
por el estudio del contenido de las salidas y las entrad.as.· 

La técnica de Yourdon es la más conocida y practicada. Su diseñb ésfruC:turado 
pretende dividir un programa en un conjunto jerárquico de módÚlos en sentido 
descendente, dotados de las siguientes propiedades: 

;.... Los módulos deben tener una fuerte cohesión, es decir, cada módulo 
debería representar una y solo una función. Así los módulos serían 
reutilizables en futuros programas. 

;.- Los módulos deben estar débilmente acoplados; es decir, han de 
tener una dependencia mínima unos de otros. Ello reduce al mínimo 
el efecto que futuros cambios en un módulo pueden producir en 
otros módulos. 

El modelo se software obtenido del diseño estructura de Yourdon recibe el 
nombre de diagrama de estructuras. Este diagrama se obtiene del estudio del 
flujo de datos a través de los programas. El diseño estructurado se lleva a cabo 
durante la fase del diseño del ciclo de vida. 

Las ventajas obtenidas del diseño estructurado son numerosas. En primer lugar, 
los programas que se desglosan conforme al diseño estructurado son más fáciles 
de leer y de probar por equipos de programadores múltiples. 

En segundo lugar, los sistemas y los programas desarrollados con diseño 
estructurado son más fáciles de mantener. Una consecuencia importante de la 
mayoría del mantenimiento de programas es el efecto rizo, que tiene lugar 
cuando un cambio realizado en uno de los módulos obliga a cambios en otros 
módulos. Este diseño busca intencionalmente disminuir el efecto rizo al reducir al 
mínimo las conexiones y la dependencia entre módulos. En tercer lugar, una de 
las ventajas, con frecuencia olvidada, del diseño estructurado es que los 
módulos de programas desarrollados conforme a la técnica suelen ser 
reutilizables. Ello se debe a que han sido escritos con cohesión. 
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Análisis estructurado moderno 

Capítula ·1 
Conceptos Básicas 

El análisis estructurado es una técnica centrada en procesos más popular y 
ampliamente practicada. En un momento dado, fue la técnica más conocida de 
todos los tipos.-

E: análisis estructurado es una técnica centrada en los procesos que se utilizan 
para realizar modelos de las necesidades de usuario en un sistema. Éste divide 
un sistema en procesos, entradas, salidas y archivos. Elabora modelos de tipo 
entrada-proceso-salida orientados a flujos para un problema o una solución de 
empresa. 

Los principales impulsores del análisis estructurado son Tom DeMarco, Chris 
Gane, Trish Sarson y Ed Yourdon. 

La técnica del análisis estructurado es sencilla en su concepto. Un nuevo modelo 
de sistema evoluciona a partir de una serie de diagramas orientados a flujos 
denominado diagramas de flujo de datos o DFD. Estos tan solo muestran el flujo 
de datos, el almacenamiento de datos y los procesos que se producen como 
respuesta a datos o que cambian dates. Corno los diagramas de flujo de datos 
describen el flujo de datos entre procesos, el análisis estructurado recibe también 
el nombre de método de flujo de datos. Por otra parte, en su mayoría, los 
especialistas consideran que los OFD son modelos de procesos y centran su 
análisis en dichos procesos (de ahí que el análisis estructurado sea en realidad un 
método orientado a procesos). 

El analista debería producir varios DFD en su análisis estructurado. Estos DFD 
pueden diferir en lo que se refiere a: 

,.. Si el modelo corresponde al sistema actual o al sistema propuesto. 
' Si el modelo corresponde a los detalles de implantación del sistema 

(a veces denominado sistema físico) o a los fundamentos del sistema 
(lo que se llama, en ocasiones, sistema lógico). 

Así pues, el rnOdelo obtenido con los DFD ha de corresponder a: 

:,. La implantación del sistema actual. 
,.. Las bases del sistema actual.' 
:,... Las bases del sistema p·ropuesto ... · 
:,. La implementación del sistema propuesto. 
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, ~··- - '.,e~-- - ,--.e; '.' 

El análisis estructurado se introdujo_ en la c6111utiifiad ele Jos_;{ist~~~sji_cle 
infórfoélCioff é'il T978~'y gozo· ae un .rápido y creci~nte auge·. de :b<;>puJa~!fhid a 
mediados de la décadá·de•los BO~s; - -, '· i' 

·/~ ... :~{-.<:.-.:.-~::~::--;~~~;~ º-·- '. '-·· . :~~ . .--> _,_ '-· ~'-" ;-

Reciente'lnenie, ;'Ed}You~don. introcfujo ún~ yersron mejorada del a~álisis. 
estructurado denominada análisis estructurado moderno. Este método elimina el 
modelado detiilladodelsistemá. actUál(t'arifo lógiC:a como física), y en vez de ello, 
requiere: 

·}.- Un diagrama de flujo de datos (DFD) muy sencillo del sistema 
propuesto, que muestre el contexto o los límites del sistema: 
(También conocido con el nombre de modelo del entorno). 

}.- Un modelo lógico de datos. 
;.... Diagramas lógicos de flujo de datos, de abajo arriba , d_el nuevo 

sistema (que muestren "que" debe hacer. el sistema como respuesta a 
determinados sucesos de empresa, así como las respuestas 
deseadas a dichos sucesos). . · •. · . 

;... Diagramas lógicos de datos, de arriba abajo, del nuevo sistema (que 
muestren "que" debe hacer el sistema, en realidad Una. redisposición 
de los DFD del punto anterior). ·· ;:.: 

;,. Diagramas físicos de flujo de datos del nue\/osistema(qüe muestren 
"como" implantará el nuevo sistema las' necesidades :del punto 
anterior). ., .. 

El análisis estructurado fue 1.a primeía técnica.~sii¿'c:l~r~i}.~Jele Ütiliz~ para 
estudiar de modo específico.las fases_déanálisis'.de:sistemas'del:ddo"de·vida. 
Pero sólo examina dichas fases desde el punto'de·vista'de las especificadones o 
del modelado. · · 

Debería advertirse que el análisis estructurado y el diseño estructurado son 
técnicas integradas. El método de diseño estructurado de Yourdon proporciona 
estrategias formales para obtener diagramas de estructuras de programa a partir 
de diagramas de flujo de datos elaborados adecuadamente durante el análisis 
estructurado. En su conjunto, esta técnica se suele también llamar ingeniería de 
software. 

En la actualidad, las técnicas orientadas a procesos han recibido el complemento 
de las técnico orientadas a datos. El modelado de datos es una técnica orientada 
por los datos que representa un sistema en función de sus datos, 
independientemente de cómo se procesen dichos datos para producir 
información. 
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También esta vez el concepto es sencillo. Si se capturan los datos y se almacenan 
en estructuras flexibles de archivos y bases de datos, todas las necesidades 
actuales y futuras de información pueden satisfacerse por medio del uso de 
dichos datos. El modelado de datos ha evolucionado a partir de las técnicas 
utilizadas por los diseñadores de base de datos. El modelado de información, tal 
como fue creada por Matt Flavin, y el análisis orientado a objetos (en parte), 
según su creación por Stephen Mellor y Sally Shlaer, pueden clasificarse como 
técnicas de modelado de datos. 

Las técnicas de modelado de datos se describen brevemente del modo siguiente: 
primero, se deben identificar los "entes"de empresa (denominados entidades) en 
torno a los cuales se captan datos las aplicac::iones;o· de la empresa. Estas 
entidades pueden ser: ;:··; 

' , ',~,, 

:·. ·c·:r':·:·.· 

:.... Cosas tangibles (por ejemplo, materiales~ suministros, máquinas, 
vehículos y productos). _ -.. . ·>)< < _. ··-• . ____ ..• 

, Funciones (como clientes, proveedoie5;;érlipleacjosy accionistas). 
;.. Sucesos (como pedidos, devoluciones, ;C:Ontra'.tos~ vlajes,acddentes 

o pagos). < ;-;: • • > _,_ , · 
Lugares (como oficinas de venta ~~:~m·p,1ea·doS) .. -~ ·· 

Normalmente el analista compone: una irnageko;'/11ode/o de datos de entidades, 
relaciones y atributos. · 

En algunos métodos del modelado de datos, el analista utiliza también técnicas 
formales para asegurar que el modelo de datos sea lo suficientemente flexible 

- para adaptarse a las necesidades actuales y fut'uras que se basen en los mismos 
datos. · 

Algunos métodos del modelado de datos requieren también que el analista 
identifique los sucesos de empresa que dan origen a las presencias de las 
entidades de datos que se van a crear, borrar o modificar. 

Las ventajas extraídas del modelado de datos son importantes. Si los archivos y 
las bases de datos de los.nuevos sistemas se construyen _de acuerdo al modelo 
de datos, poseerán las siguientes propiedades. · 

, Contendrán datos actualizados y precisos. 
;,. Satisfarán todas las necesidades actuales. -
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' Satisfaránfos;requerimientos futuros sin necesidades de cambios 
drásticos 'en el sistema, ya que los datos ya se han añadido, o 
pueden.añadirse fácilmente, a las entidades apropiadas. 

En.otras palabras, los procesos y las aplicaciones pueden evolucionar en torno al 
modelo de datos, con fa realizacióri de ligeros cambios en el propio modelo.· 

Ingeniería de información 

Además de combinar el modelo de. datos y de procesos, la ingeniería de 
información pone un especial acento en la importancia de la planificación de 
sistemas. Razonablemente, la ingeniería de información ha sustituido al análisis y 
al diseño estructurado en casi todas las técnicas populares que se usan en la 
práctica actual. · ··· · · · 

La ingeniería de información es una técnica basada en los datos, pero también 
sensible a los procesos, que se aplica a las organizaciones consideradas en su 
conjunto (o a grandes áreas de. úna organización) más que a proyectos 
circunstanciales concretos. · 

Aunque la técnica propone un equilibdo entre los métodos orientados á datos y 
orientados a procesos, se basa claramente en los datos; primero se elaboran los 
modelos de datos y, después, los procesos. 

Esta es la primera técnica estructurada de las mencionadas en este capítulo, que 
cubre casi todo el ciclo de vida. En realidad, la única fase no incluida en la 
ingeniería de información es el soporte de sistemas. Hay que poner particular 
interés en la planificación de sistemas en la ingeniería de información, ya que la 
define como la mejora de una organización a través de la tecnología de 
información. Este método pretende identificar datos y funciones críticas en las 
misiones de empresa que deberían ser soportados e integrados por medio de la 
tecnología. 

En la ingeniería de información, el centro primordial son los datos almacenados. 
Los analistas, los programadores y otros profesionales de la informática son 
responsables de diseñar todos los almacenes de datos y de asegurar que dichos 
datos sean capturados, almacenados y mantenidos adecuadamente. Por ser esto 
de suma importancia en el diseño y desarrollo de sistemas, a continuación 
presentamos algunos conceptos básicos de importancia relacionados al tema. 
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A continuación se describen los conceptos básicos relativos a una base de datos, 
entendiendo por ésta, a un conjunto de datos con características similares entre 
ellos, agrupados en una relación ordenada de renglones y columnas. 

El ccintenido de una base se obtiene combinando datos de todas las diferentes 
fuentes en una organización, de tal manera que los datos estén disponibles para 
todos los usuarios, y los datos redundantes pueden eliminarse, o al menos 
minimizarse. La base de datos es un recipiente de datos a ser compartidos por 
varios programas. El usuario podrá recobrar datos de varias partes de la base, ya 
que los archivos ahí almacenados están conectados directa e indirectamente. 

La herramienta que nos permite la conexión de esos datos se conoce como DBMS 
(Data Base Managemente System). Un DBMS consiste de una base de datos y un 
conjunto de programas para tener acceso a ellos. 

El objetivo primordial de un DBMS es creélr un amb.iente en·eLque.sea posible 
almacenar y recuperar información en forma eficiente y corivehiente. 

Uno de los modelos lógicos más populares basados en objetos que apoyan al 
diseño de una base de datos es el modelo Entidad - Relación (E-R), el cual se 
enfoca primordialmente a los niveles conceptual y de visión para ei usuario. Una 
de las características de este modelo es que permite representar con claridad las 
limitantes de los datos y sirve como una herramienta para representar el mundo 
real por medio de simbologías y expresiones determinadas. El modelo E-R se 
diseña relacionando entidades, relaciones y atributos. 

Una entidad se distingue de otra porque posee ciertas características que la 
hacen única, las cuales se conocen como atributo. El rango de valores válidos 
para un atributo determinado es conocido como dominio del atributo. · 

Un grupo de entidades del mismo tipo.forma un conjunto de entidades. Una 
entidad puede pertenecer>a más:de 1.m conjunto de entidades ·a la vez. Por 
ejemplo, la entidad .persona~puede 'ser: parte de los, conjüntos .. de,'entidades 
alumnos, empleados; di~ntes: et.e. > · · · · · ·· .. · ;~ .. · · :y,.;;{ . . 
Las asociaciones entre entidéldes s~ tdf11()~~f1jfo:~o kel~Cibn~~."[Gri'rc&}úunto de 
relaciones .es uri.grupod.e relaciobe~ del n1i~mo·,ti.P:oJ~C'ci'ma'yal"ía:i:fe'1ás·relaciones 
son binúiás, no obstánte, pueden ·existir rclacio'nes~!qUé induyan .a más de dos 
conjuntos de entidades. · · · · · · 
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Normalmente las relaciones asocian a dos conjuntos de entidades y la relación 
tendrá una función determinada, por lo que estas relaciones servirán para 
etiquetar y así reconocer las relaciones establecidas. Las relaciOnes también 
pueden tener atributos descriptivos, en cuyo caso, la relación se describe 
indicando la pareja sobre la relación. 

El modelo E-R permite definir una serie de limitantes aplicables en la información 
contenida en la base de datos básicamente, de las cüales pueden definirse dos 
tipos: 

:.- Cardinalidad de mapeo. Es aquélla mediante la cual puede especificarse la 
cantidad de entidades que podrán asociarse mediante una relación. La 
cardinalidad del mapeo se aplica generalmente sobre dos conjuntos de 
entidades. Las cardinalidades existentes para dos conjuntos de entidades A 
y By conjunto de relaciones R pueden ser: 

• 

• 

• 

• 

Una a una. Una entidad de A puede asociarse únicament.e con. una 
entidad de B. 
Una a muchas. Una entidad de A puede asociarse eón 'cualquier 
cantidad de entidades de B. · · · · 
Muchas a una. Cualquier cantidad de entidades deApu¡;dé asociarse 
con una entidad de B. ··· < / 
Muchas a muchas. Cualquier cá~ticl~d,de >entidades de A puede 
asociarse con cualquier cantidad de entidades eri B. 

;... Dependencia de existencia. Nos permite definir que un conjunto de 
entidades está condicionado a la existencia de otro; un ejemplo de este 
condicionamiento se da entre una entidad alumno y la entidad calificación. 
A esta limitante se le denomina dependencia por existencia. Si una entidad 
Y requiere de una entidad X para existir se dice que Y es dependiente por 
existencia de X; esto implica que si eliminamos a la entidad X deberá 
eliminarse la entidad Y. Para el caso anterior, se nombrará a X como la 
"entidad dominante" y a Y como "entidad subordinada". 

Uno de los procesos de mayor relevancia en la manipulación de una base de 
datos es el de distinguir entre las diversas entidades y relaciones que son 
manipuladas. Para ello hacemos uso de llaves, entendiendo como llave al medio 
que nos permite identificar en forma unívoca (única e inequívoca) a una entidad 
dentro de un conjunto de entidades. 

Existen diversas categorías que permiten clasificar los tipos de llaves a utilizar: 
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:.·: ,·· : .. 
:..- Super llave. Es un conjunto de atributos 'medi~nté l~s-:C:u~le~-es 

posible reconocer a una entidad. Este, tipo dé JlayésJ'.corítiéne 
comúnmente atributos ajenos, es decii-;c atributos'ºqué~~riO~'son · 
indispensables para llevar a cabo un~ relación: . < '; : ' ,; } ·,• 

:,... Llave candidato. Son aquellas super ·llay~s. que.:no_;,~()ntie,11en 
atributos ajenos, es decir, aquellos co.nji.ü1t9s de afributos que,•no 
tienen un subconjunto menor que' pueda considerarse corncfsuper 
llave. ...... · · ... ·•.····, ..• ' , :, 

;... Llave primaria. Es aquella llave qúl(efaiseñadoréfela b
0

~st;}1é-d~tcJS 
selecciona entra las llaves candidatos én'contradas:' ' · · ' · 

A los conjuntos de entidades que no poseen los atributos necesarios para 
conformar una llave primaria se les conoce como "entidad débil". Por el 
contrario, cuando existen los atributos necesarios para formar una llave primaria, 
se denominan "entidad fuerte". Las entidades débiles se subordinan a las 
entidades fuertes y no pueden ser conocidas por sí solas. Con el objeto de 
diferenciarlas, se seleccionan algunos de sus atributos para formar un 
discriminador, el cual se asocia con las llaves primarias de las entidades fuertes a 
las que se encuentre subordinada, para formar así, su llave primaria propia. Los 
conjuntos de relaciones también tienen llaves primarias, que se conforman por 
las llaves primarias de los conjuntos de entidades que se asocian en la relación y 
todos los atributos descriptivos de la relación. Estos conjuntos de relaciones son 
esquemas que nos permiten representar un conjunto de entidades y sus 
relaciones mediante la simbología ilustrada en la figura 1 .1. 

.. ---- --...... :-.... _ _____.,,. 

ConJlllllo de entidades 

Atributos 

Conjlmtode relac1ones 

Conexión · 

Figura 1. 1. Sim bologia utilizada en un diagrama entidad - relación. 
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El uso de todos estos conceptos nos permite definir y modelar un diseño 
aP.rdpiado para las bases de datos que se requieran dentro de) a organización. , . ,. - . - -.·.. ·, __ -

Existen'fúndaillentalmente tres alternativas di~pcmiblés para diseñar las bases de 
datos: el modelo jerárquico, el modelo de red y el modelo relacional. 

¡... Modelo jerárquico. Puede representar dos tipos de relaciones entre 
los datos: relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos. 

;... Modelo de red. Este modelo permite la representadón dé muchos a 
muchos, de tal forma que cualquier registro dentro de la base de 
datos puede tener varias ocurrencias superiores a él. El modelo de 
red evita redundancia en la información a través de la incorporación 
de un tipo de registro denominado el conector. 

;... Modelo relacional. Este modelo se está empleando con más 
frecuencia en la práctica debido a la ventajas que ofrece sobre los 
dos modelos anteriores, entre ellas, el rápido entendimiento por 
parte de usuarios que no tienen conocimientos profundos sobre 
sistemas de bases de datos. 

Como su nombre lo indica el modelo relacional nos permite realizardiseñosde 
tablas relaciona/es, las cual.es deberán cumplir con los siguientes requi~i~os: 

:;.. Cadá fila debe ser única, es de~ir no pueden existir fit~s dupli~~das. 
:,... Cada columna debe sér únic_a. :

0 
_: • ~ _ , ,; :\> · .. : .:. _·-. ·;· · · 

;.... Los valores de las columnas deben pertenecer al dominio-de cada 

)o. ~:~~u~~~er un solo tipo de'fila,··~úy&,:~~r~~to esta defi~ido por el 
esquema de tabla o relación; · ..• : .,. <· ·. ·· · 

);;- El valor de la columna para cada fil~ debe ser único. 

En una tabla relacional a veces es necesario poder determinar una registro 
concreto, lo cual es posible mediante la clave o llave. Se debe elegir la clave entre 
los atributos, de forma que no puedan existir valores duplicados (la clave puede 
contener uno o más atributos). 

Las diversas operaciones que podamos realizar sobre las tablas, vistas o 
elementos de las ellas, están integradas en el SGDBR (Sistema Gestor de Bases de 
Datos RelaciOnal) como rutinas. Ejemplos de estas operaciones son: 

:..- Selección. Obtiene un subconjunto de filas de la tabla o vista, 
que cumplen una determinada condición. 
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;.... Proyección. Ob.tiene·\m subconjunto de colurríhas dé todas las filas 
de la tabla. • .. ···· 

;.... Unión;~RealizamC>s la unión de varias tablas, cuyo resultado será el 
conjunto de todas las filas de las tablas origen. Las columnas 
respectivas de. dichas tablas deben iguales entre sí. .·--. • .. ·· 

;.... Diferencia. Inversa a la anterior, devuelve las filas que estén en una: 
tabla y no pertenezcan a una segunda tabla. Deben por tant'o'ser 
iguales también las columnas respectivas entre sí. · ... · .. : ·­

;.... Producto cartesiano. El resultado será una fila por,•:cada 
combinación entre cada fila de una tabla y todas las éle la,ofraO:Los · 
valores de ambas filas se concatenarán. · · · "' · ·· .· · 

:..- Intersección. Obtiene aquellas filas que sean idénticas ~n é3.hi6a~ 
tablas. • 

:..- Join. Es la operación de unir filas de dos tablas a través de algún 
campo común (normalmente la clave), dando como resultado filas 
con la suma de columnas de ambas tablas cuando se cumpla la 
condición del join a través del campo (o campos) relacionados. 

Un grupo de tablas relacionales formará la estructura de la base de datos 
relacional. Para diseñar una estructura de bases de datos relacional óptima para 
su implementación, gestión y explotación desde distintas aplicaciones, 
consiguiendo independencia de las mismas, se requiere de la normalización. 

El creador de estas normas fue E.F.Codd, quién formuló las 4 primeras formas 
normales, mejor conocidas como 1 FN, 2FN, 3FN y 4FN, cuyas características 
principales son:· 

;.... Primera forma normal (1 FN). Una relación está en pri111era forma 
normalsíy sólOsí todos. los dominios subyacentes sólÓ.,contienen 
valores atómicos. ' '" ::·. ¡;, •; ' ' 

;.... Segunda forma normal (2FN) .. Una relación está e~ seguncia~f~rma· 
normal solamente si todos los atributos' son 'aeperidiéntes e·n:.forma 
completa de la clave. :•· ·;;;, :1.•:· /· · \''; '<'' '• :(·:&·~~·??.. , 

;.... Tercer forma normal (3FN)3 Una·;relacié>n's~/~"gcúerifra~en.tércera 
forma normal si' todos•;, :süs ;,•i\~afributós ,;!;soiíi\i; múfi.í'amente 
l·ndepend1"entes. ·•>: :.,:.·. :,•:·•' ''.:~·.:.•.'· •.··•.·--· ·- · ·• .-:-- ... -.;:: "'''~ ·:~·.-.Y f.\';· 

. -· - :·.,' :__· :. · __ ,\:,.~:, ··-~ --
;.... Cuarta forma normal. (4fN): Existe tina:,dépendenéiá/aj~11:ivaluada 

cuando un valor de una variable está siemp~e aso'ciaCf():C:on varios 
valores de otra u otras variables dependiel1tésO;qUe.so11 siempre las 
mismas y están siempre· présentes. . - - ' · ··-
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Dentro de los modelos de bases de .datos existe otro que se utiliza comúnmente 
para manipular una base. de datos llamado "sistema de procesamiento de 
archivos", que consta de un conjunto de programas que permiten el acceso a la 
base de datos, pero no optimizan los métodos utilizados, provocando entre otros 
los siguientes problemas: 

:.- Redundancia. Esta se presenta cuando se repiten innecesariamente 
datos e-n los archivos que conforman la base de datos. Esta 
redUndancia aumenta los costes de almacenamiento y acceso, 
además puede llevar a inconsistencia de los datos. 

:.- Inconsistencia. Ocurre cuando existe información contradictoria o 
incongruente en la base de datos. 

:.- Dificultad en el acceso a los datos. Debido a que los sistemas de 
procesamiento de archivos generalmente se conforman en distintos 
tiempos o épocas, y por distintos programadores, el formato de la 
información no es uniforme y se requiere de establecer métodos de 
enlace y conversión para combinar datos contenidos en distintos 
archivos. 

,. Aislamiento de los datos. Se refiere a la dificultad de "extender las 
aplicaciones" que permitan controlar a la base de datos, como 
pueden ser, nuevos reportes, utilerías y demás debido a la diferencia 
de formatos en los archivos almacenados. 

:.- Anomalías en el acceso concurrente. Ocurre cuando el sistema es 
multiusuario y no se establecen los controles adecuados para 
sincronizar los procesos que afectan a la base de datos. 
Comúnmente se refiere a la poca o nula efectividad de los 
procedimientos de bloqueo. 

:..- Problemas de seguridad. Se presentan cuando no es posible 
establecer claves de acceso y resguardo en forma uniforme para 
todo el sistema, facilitando así el acceso a intrusos. 

:..- Problemas de integridad. Ocurre cuan no existe a través de todo el 
sistema procedimientos uniformes de validación para los datos.· 

Para concluir con este capítulo podemos decir que las técnicas y las metodologías 
del desarrollo de sistemas se confunden frecuentemente con el ciclo de vida del 
desarrollo de sistemas. Las metodologías son sistemas completos de técnicas 
que incluyen procedimientos paso a paso, productos resultantes, funciones, 
herramientas y normas de calidad para la terminación del ciclo de vida completo 
del desarrollo de sistemas. Las técnicas son métodos que aplican herramientas y 
reglas específicas para la terminación ordenada de una o más fases del ciclo de 
vida del desarrollo de sistemas. Así pues, las técnicas y las metodologías del 
desarrollo de sistemas pretenden actuar de complemento al ciclo de vida. 
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--- - ;·_ ... 

El desarrollo de este trabajo de tesis estará basado en él ciclo de\/ici~'y hará uso 
de las técnicas, herramientas y metodologías<merícionadas.en este'~capítulo, a 
través-de una formade trabajo propiade'la~empresa;fundamen-fa'da-en<todos los 
principios mencionados en este capítulo. i .. ' ·': ,_ 

,_ -_ ,·· .... -~~~:;:.·. .. , ~,._; ->21:.-:,· ·"-. -~·;-,~~;~; -:,-. 

Nuestro siguiente capítulo entra de lfen~ a las primeras·fases del.dClo de vida: 
análisis preliminar y diseño conceptúa!. · · ' · 
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Capítulo 2 

Análisis preliminar y 

diseño conceptual 

A partir de este capítulo se inician las actividades correspondientes al ciclo de 
vida del proyecto. Estas actividades corresponden al análisis preliminar y al 
diseño conceptual del sistema, también conocida como fase de definición del 
proyecto. El análisis preliminar nos permitirá identificar el alcance del proyecto 
detectando las necesidades de información a cubrir, los productos que espera 
tener el usuario y los productos que deben ser considerados en una primera 
etapa y cuales en etapas posteriores (Priorización de productos). Este análisis 
preliminar incluye una revisión de la situación actual del negocio para analizar de 
manera global los procedimientos actuales, detectando problemas, duplicidades, 
ineficiencias o áreas de oportunidad desde el punto de vista del usuario y técnico. 
Con base en esto se concebirá el diseño conceptual el cual nos permitirá 
establecer en forma general las características y facilidades del sistema 
propuesto. 
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El estudio de la situación actual nos permitirá evaluar la conveniencia de 
optimizar procesos antes de la solución informática, entrevistando áreas 
involucradas y estudiando sus procedimientos actuales, así como recopilar la 
información concerniente a las entradas y salidas del sistema actual,y obtener 
comentarios y/o recomendaciones por parte del usuario sobre actividades 
principales de las áreas de negocio que recibirán los productos del proyecto; para 
ello, debemos documentar la forma en que se llevan a cabo los procesos actuales 
considerando interfaces con otros sistemas o aplicaciones y todas las entidades 
en las que se generan cambios a los datos. 

Como primer paso podemos comentar que entre los usuarios del sistema actual 
se encuentran: 

;..... Operadores. 
;.... Gerentes de tienda. 
,. .Gerentes regionales. 
:..- Ejecutivos financieros. 
;.... Jefes de administración y control. 
:,.. Subgerentes4 

El sistema con el que opera el negocio actualmente, .:conocido como SAIT 
(Sistemas de Administración Integral de Tiendas), le permite gestionare integrar 
en una sola aplicación el registro y las consultas de las ·.distintas ·actividades 
diarias de la tienda en sus diferentes módulos, lograndócón ello i.mcontrol ágil y 
sencillo del manejo de la información. '.~· 

._ ~' -.-,,," -.<~ .. 'o ~" ¡.;(- ~;- . --

Los módulos que maneja el-sistema son tres: inventarios, ~/'erit.k"~~ ~ája: Existe un 
cuarto módulo que no es propio de la tienda pero sí del iústenía,':;méi.nténimiento . 

. ___ .,. ,, 
».;. 

El módulo de inventario permite registrar las entradas y s.alidas de mercancía, 
antigüedad, clasificación de los productos, ajustes del inventario, consultas de 
entrada de mercancía, impresión de etiquetas, etc. Con laJinalidad dé generar 
información de productos líderes y rotación del producto~ · · · 

El módulo de ventas permite al operador de tienda realizar y controlar de una 
manera más sencilla y dinámica las operaciones de entrada en caja de tienda por 
concepto de ventá a contado, así mismo permite la consulta inmediata de 
reportes para verificar tendencias y comportamientos de ventas, promociones y 
cambios de precio. 
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El módulo de caja permite al operador de tienda registrar los~gastC>~; fngr-es_os. 
(abono de cuentas, etc. ) y egresos ( depósitos a banco-y-=gasfo-s=ae(gefente 
autorizado). Asimismo permite la consulta inmediata de reportes para verificar 
los gastos, presupuestos, gastos rechazados, etc. · · 

El módulo de mantenimiento crea, actualiza, modifica, consulta y controla las 
bases de datos del sistema (clientes, empleados, zonas de cobro, claves del 
sistema, grupos, líneas, tallas, colores, cambio de impresoras, carta de garantía, 
cambio de cobradores), y permite generar reportes para facilitar la consulta de 
información. 

Entre los procedimientos actuales que se desarrollan en forma manual se 
encuentra el de mantenimiento a catálogos del sistema, como son: catálogos de 
tailas, colores, líneas, grupos, etc., el de corte diario de caja y el respaldo de la 
base de datos. 

Dentro de los proces.os. de s~guridad del sistema, se lleva a cabo un método 
tradicional de autenti.cacion 'de' claves, que restringe la entrada a personal no 
autorizado. Los únicos úsuariospermitidos a usar el sistema son: el gerente de 
área o región o distrito, el.gerente de tienda, el operador y el subgerente. 

La seguridad de la información es muy importante, por lo que se hacen respaldos 
diarios en el serví.dar de la tienda autcimáticamente durante la operación de 
corte, en la bas.e de da'fos local y en una de lás computadoras de la sucursal. 

Entre las e~tidade~ principales con. las :que la tienda tiene interfaces se 
enconfrúari: 

;... La base de d~tos del $istema central (BDSC) . 
.,. La base de .. dat'bs\'C-e~fía1 de Western Un ion. 
, La base de datC>sC:e'rl,tral de Dinero Express. 
;... La base de datoscel'ltral de UNEFON. 

las cuales permiten consultas, altas y modificaciones desde la base local de la 
tienda en el momento de la operación. 

Dentro de las características principales de procesamiento para el negocio de 
ropa se detectaron únicamente procesos batch. El principal de ellos es el corte de 
caja que se realiza al término del día cuando cierra la tienda. Este proceso batch 
lleva a cabo las siguientes operaciones: 
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, Respalda la información generada en el día. 
:- Transmite a la BDSC todas lás'fransacc'iones hechas del día. 
:- Recibe de la BDSC archivos de actualización del sistema tales como 

archivos dlls, ocxs, exe, etc., topes de fondeos, cambios de precios, 
promociones y remisiones. 

Existe la posibilidad de hacer estas operaciones de una mahera ·manual, 
incluyéndo el respaldo, sin esperar el corte en la tienda, en caso de que así se 
requiriera. Así mismo, la transmisión y recepción de información ·a la BDSC se 
puede hacer a cualquier hora de manera manual por el personal autorizado. 

. · .. -

Existen otros procesos batch que son realizados en distintos rangos de tiempo 
como son: 

:..- Arrastre de cartera, que se realiza todos los dÍas.úfrin'IC> éfe mes. 
:,... Cargo. a moratorias, que se realiza de ínanera·seína~al; 1<:>sf.días 

domingosdespués del corte. • : 0 /·; >·:.:. ,.\ ·}. :. 
:,... Antigüedad de mercancía que se realiza de maÍler~ mensu.aldurante 

los primeros días del mes. . ,; \ ...... \. < •.· ' ·.·• .· 
Todos estos proéesos .. ·son llamados por el • prbgr~nia de· ¿brte 
semiautomáticos, ya que dependen deldisparo del proceso de corte.'. 

En cuanto a su arquitectura, el siste~a actual está desarrollado ,baJb una 
plataforma Windows NTServerrcorriendo en terminalesWindowsWorkstation, y 
programado con el lenguaje ,.ae. programación Visual Basicyefsión·~s:o::Los 
accesos a la información son lle\íados a cabo en el servidor a través de SQLServer 

::,::ós:s:~:a.actuaLexisten un t<>t~I d.e··i9Q.cómponerites)entce ~)eM.L; o 
programas tales .. con1a,·.exés, .ocx, dlls en eFdiente; y .por pari:e del servidor, los 
objetos de la base de dafos contenidos .son 1836; · · ·· · · 

En cuanto a su periodicidad el sistema e~iá co~fo~mado por procesos diarios, 
(batch y línea), proceso mensuales y procesos.semanales. 

Con respecto a las capacidades de almacenamiento, soportadas por la 
infraestructura de cada una de las terminales y del servidor que integran la red 
LAN de la tienda, se tiene un promedio de 3 a 6 GB (GigaBytes) en disco duro por·· 
terminal y el servidor cuenta con 2 discos duros de 4 GB cada uno. 

30 



Capítulo 2 
Análisis preliminar y diseño conceptual 

·Este servidor utiliza como sistema operativo Windows NT server 4;0 con el 
complemento Service Pack 6;0, como integrador a MqSeries 5.0, como manejador 
de base de datos a SQL Server version 7, a PCAnyWhere Version 8.0 para 
establecer comunicación remota entre máquinas dentro de la red y finalmente 
cuenta con Norton antivirus 7.02. 

Hasta aquí hemos descrito de manera general las características del sistema con 
el que actualmente operan lás tiendas, conocido como SAIT. Con este análisis de 
la situación actual y tomando como base las necesidades de información del 
usuario podemos definir el alcance del nuevo sistema, conocido como ADN 
(Administrador de Negocios) que será desarrollado con la finalidad de reemplazar 

. al actual. 

2.2. Definición del alean.ce del proyecto 

Los principales objetivos del sistema Administrador De Negocios (ADN) para la 
tienda de ropa THE ONE son: 

:, Estandarizar los sistemas a nivel cadena.qe g~upo Elektra, con ello, 
se obtendrán los siguientes beneficios: l. Que los sistemas tengan la 
misma estructura, 2. Que el nuevo sistema permita emitir y enviar 
transacciones en tiempo real a la base de datos central, 3. Que el 
desarrollo de los nuevos sistemas del resto de negocios que sean 
adquiridos por el grupo, se realice sólo una vez evitando duplicidad 
de funciones. 

,. Estar a la vanguardia en tecnología, ya que sistema ADN THE ONE 
permitirá que Grupo Elektra continúe siendo una empresa líder en su 
ramo, con una fuerte inversión en materia de tecnología para sus 
tiendas logrando así agilizar el tiempo del cliente en el área de cajas. 

-, Rapidez en la emisión de reportes, ya que.en el sistema actual utiliza 
impresora de matriz de punto y el sistema ADN THE ONE utilizará 
Impresoras Láser. 

:, Automatizar el proceso de emisión de _facturas. pues en el actual 
sistema se hace esta labor manual. Con el sistema ADN THE ONE, las 
facturas se emitirán de manera automática, cuando. el cliente así lo 
solicite. · 

' ' . 
,. Permitir agilizar el proceso de la toma de decisiones, al contar.con 

información de toda la cadena de sucursales en i.rna base de datos 
centralizada en tiempo real. · · 
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Los productos que se esperan obtener del desarrollo del sistema se han incluido 
en tres fases principales, la primera enfocada a la operación normal; la segunda, 
que deberá contemplar los servicios ofrecidos por el grupo en sus cadenas de 
tiendas; y la última, la de nuevos requerimientos de operación A continuación se 
mencionan cada una de estas fases y los productos que se incluyen en cada una 

1 ª Fase. Operación Normal 
Se deberán contemplar aquí todos los módulos necesarios para llevar a 
cabo la operación mínima funcional de una sucursal, como son módulo de 
ventas, de devoluciones, de crédito, para el manejo de inventario, para 
gastos y de la operación de caja. Estos módulos son identificados en su 
mayoría como operaciones vitales para el funcionamiento básico del 
negocio. 

El módulo de ventas permitirá llevar a cabo esta función tanto para 
contado, crédito y a empleados, además de obtener consultas 
relacionadas a la función, como pueden ser comisiones de ventas, 
estadístico de ventas por negocio, y resúmenes de ventas por línea, 
vendedor o por ticket. 

El módulo de devoluciones permitirá llevar a cabo esta función ligada a las 
operaciones de ventas mencionadas en el párrafo anterior, teniendo como 
único requisito la presentación del ticket de venta por parte del cliente. 

El módulo de crédito deberá permitir el alta de clientes, con base en los 
nuevos requerimientos solicitados por la Vicepresidencia de crédito, la 
realización de cortes parciales con la integración del nuevo requerimiento 
de "convenios" para las tiendas THE ONE y todo lo relacionado a las 
garantías prendarias, así como el manejo de las operaciones de abono, 
reactivación de cuentas, cargos y créditos varios, autorización de líneas 
de crédito, consultas, emisión de reportes de la cartera propia de la 
tienda, y una opción para mantenimiento a la base de datos de clientes. 

El módulo para el manejo del inventario deberá permitir la recepción de 
mercancía automática por cajas. 

El módulo de gastos incluirá una interfaz en páginas WEB para la consulta 
de gastos permitidos de la tienda a la base de datos central, y para la 
afectación y/o autorización de los gastos definidos previamente por el 
área correspondiente, generados en la tienda, como pueden ser: luz, 
agua, pasajes, etc. 
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En >el módulo de caja se registrarán todos los ingresos y egresos de 
efectivo-originados por ventas, abonos, pagos de servicios, etc., además 
de permitir y registrar el traspaso de efectivo entre cajas, el depósito a 
bancos, -el control de vouchers, las remeses y consultas propias del 
módtifo, como pueden ser, operaciones de cajero o lectura de caja. 

2ª Fase. Servicios 
Esta ·fase deberá incluir otros serv1c1os que son ofrecidos en las 
sucursales, como. son: Dinero Express, pago y envío de Western Un ion y 
UNEFON; incluyendotodas l_as características propias de la operación de 
estos negocios: Esta fasé\éstará. compuésta;del módulo de migración de 
datos y del .niódulo.~de~caml:}ios. _ · ,· ·' · 

: .. :: ~- "/ .·:·.··-:'\':.~.: 

El módulo de inig~ad(óYI de d~tos es neces'~rio para migrar los datos de 
estos servidós·;'delEsistema actual al sist~Í11a ADN THE ONE, y deberá. 
incluir un·a'.(carga·'!inidal de· información, que es solicitada pór el área 
central pará,et;rri'anejo' de la información de estos servicios por. tienda.· 

El módulo de dimbios implicará el desarrollo del sistem,a necesario para 
desarrollar estos servicios, tanto de precios como de nueyas:,vefsio.rlesde 
prógramas;'y én él también llegarán las remisiones; las promociones, las· 
órdenes _de devolución, etc. de los productos ofrecidos a travé's;de-estos 
s_erviC:igs: ._ \. ·: .. • \ 

3ª Fase. ~L~vos requerimientos . • ._ • -. 
Esta fase se enfocará en realizar nuevos desarrollos para módulos 
definidos por el área de crédito, tales como: el módulo de ventas, de 
contado y crédito para el precio único; el módulo recompra, con las 
nuevas políticas por definir; el módulo de abonos, con esquema 
quincenal, a diferencia del actual que es semanal; el módulo de abonos en 
otras tiendas; el módulo de venta de monedas de plata en las sucursales; 
y el módulo de venta de boletos, para la cadena de transportes Estrella 
Blanca. 

El -sistema incluirá, así mismo, las siguientes interfaces para la recepción de 
información provenientes de la base de datos central: 

-~ .. A.bo'1_os _por jefes de portafolio ( labor de cobranza). .. 
);.- Autorización o rechazo de solicitudes de crédito ( investigaciones ). 
);.- Garantías prendarias ( investigaciones). 
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También incluirá una interfaz con el área de gastos por medio de paginas de 
Internet, para la comprobación, consulta y autorización de los gastos que se 
tienen en las tiendas, y otra, llamada "Reconocimientos", que contiene las 
opciones de mejor idea, todo un líder, trabajo en equipo, las cuales servirán para 
que los empleados expresen sus inquietudes e ideas para mejorar el negocio, así 
como para evaluar a los empleados más sobresalientes. Las fases mencionadas 
anteriormente, así como la descripción de las interfaces que deberá considerar el 
nuevo sistema, permitirán satisfacer las necesidades de negocio, tanto para su 
operación como para la toma de decisiones, mismas que se presentan en la tabla 
2.1. 

~~, ú.sú1i ti.et~: i'.f0?R4fi:~fü'il~:s.~~{ ~:rJ.s1f~'.f{¿.:~ :c,.N~~~~JCI ª~~~;,_a~-· i.tít:9f:'ftlagpiJ;1~'~!1~f~~';?;;'?l.~ 
Sucursales Ventas Realizar los movimientos correctos implicados en 

esta operación, ya sea de contado o de crédito. Se 
deben tener consultas de ventas para la explotación 
de la información 

Base 
datos 
central 

Inventario 

Caja 

Recursos 
Humanos 

Cartera 

de ADN Central 

Controlar tanto las entradas como las salidas de los 
artículos contenidos en las tiendas. De la misma 
manera, es necesario realizar consultas para el 
correcto seguimiento de las operaciones y para 
agilizar la operación en tienda 
Registrar los ingresos como los egresos de dinero y 
realizar consultas para seguimiento a la información 
Afectar a la plantilla en las incidencias de personal, 
así como la generación de comisiones al personal 
que corresponda 
Controlar de manera efectiva los clientes, para dar 
seguimiento a sus pagos oportunamente, y por otro 
lado ver qué clientes deben para gestionar el cobro 
correspondiente 
Registrar todos los movimientos que se efectúen en 
las sucursales para poder tomar decisiones 
oportunamente, además de distribuir la información 
generada desde las tiendas a áreas como 
contabilidad y JDA (sistema para la administración de 
mercaderías, se llama así debido al nombre de la 
persona que lo creo: James D. Armstrong), para 
poder realizar las funciones específicas de cada área 

Tabla 2.1. Resumen de necesidades de información (Continúa). 
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~~~.im~!;;f\Jece'sidáaes.\'d~- inforn{a'ci§n~~t~ 
Llevar el correcto flujo de información para tener una 
mejor explotación de la misma, y permitir la toma de 
decisiones oportuna, así corno la distribución de 
artículos donde mejor se desplazan 
Verificar que se hayan afectado correctamente en las 
sucursales la 

.. 
de la información del recepc1on 

inventario, como son: remisiones, cambios de precio, 
promociones, transferencias entre tiendas, órdenes 
de devolución, etc 
Llevar a cabo las pólizas, además de prepararse 
fiscalmente para el ejercicio del año en curso 
Realizar el pago de las comisiones que se hayan 

humanos generado en las sucursales _______ o........::c__ 

Tabla 2.1. Resumen de ncccsiclaclcs de información. 

2.3. Requerimientos iniciales de disefio 

Esta sección estará compuesta de tres documentos básicos: 1. Una lista de 
funciones, en donde se determinan las funciones que llevan a cabo las tiendas 
y/o el sistema actual y se establece el grado de importancia para el negocio de 
cada una de ellas; 2. Un diagrama estructural de funciones, que nos servirá para 
delimitar el alcance del sistema y generar varias alternativas de solución; y 3. El 
diagrama entidad-relación o modelo de datos conceptual, que irá evolucionando 
y bajando el nivel de detalle hasta concretarse en el diseño funcional. 

2.;~.1. Lista de funciones 

Las funciones del negocio, presentadas en la tabla 2.2, por su importancia se van 
a clasificar en: 

Alta, como imprescindible para la operaclón delnegocio. 
Media, como importante para potéricia,,:'.el/n~gócfo:alofréceruna amplia 
gama de servicios al cliente, pero no:imp'rescindiblepara la operación del 
negocio principal. .. Y ,,. ·· ·. •. 1• • · • 

Baja, como deseable pero no importarité. 
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~.•füJi9.:f~~~6~ia~ 1?~~ffíJ:'6:f!'P.rr~:~¡~¡¡ K;./,\JtX:r,;:';:•.: ;·<~}~· •. ;;;_~~:" .,, .¡;,1p~i?,cri i?1;!Q'ill%~~xc~*f"'Yt~%:~'i 
Alta Ventas Es la función principal del negocio. Por su tipo se 

pueden dividir en ventas de contado o a crédito, y se 
tiene una subdivisión más, por cliente, que puede 
ser de tienda de ropa, de telefonía celular o 
empleado. Esta opción contempla la venta de ropa, 
celulares y tiempo aire. Esta función la pueden 
realizar los perfiles de operador, gerente y 
subgerente 

Alta 

Alta 

Media 

Alta 

Alta 

Devoluciones 

Abonos 

Impresión de 
etiquetas 

Autorizaciones 
de créditos 

Recepción de 
mercancía 

Esta· función permite la devolución de la 
mercancía adquirida tanto de clientes de ropa 
como de telefonía celular. No deben pasar más 
de 30 días naturales para realizar la devolución y 
debe presentarse el ticket de venta 
necesariamente. Los empleados no tienen la 
opción de devolución de mercancía por políticas 
de la empresa. Esta función la pueden realizar los 
perfiles de operador, gerente y subgerente con 
autorización del gerente 
Esta función permite ir descontando las 
semanalidades de las cuentas de clientes que 
hayan realizado su compra de ropa a crédito y 
que abonen su mensualidad. Esta función la 
pueden realizar los perfiles de operador, gerente 
y subgerente 
Esta función permite obtener las nuevas 
etiquetas por cambios de precio en la mercancía. 
Esta función la pueden realizar los perfiles de 
operador, gerente y subgerente 
Esta es una función que se debe hacer siempre 
antes de una venta de crédito y después de haber 
recibido la visita en el domicilio señalado para 
estudio de aprobación del crédito. Para autorizar 
se de·be cambiar en el sistema el estatus del 
cliente a "autorizado". Esta función la puede 
realizar el perfil de ejecutivo de tienda 
Esta función permite aplicar las remisiones que 
se efectúan por recepción de mercancía. Incluye 
el conteo manual de mercancía cuando se recibe, 
así como la captura en el sistema de la mercancía 
recibida. Esta función la puede realizar el perfil 
de gerente 

Tabla 2.2. Funciones del negocio. (Continúa) 
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Alta Emisión de Esta función permite que se tenga un control 

Media 

Alta 

Media 

Alta 

documentos sobre las compras que se realizan con tarjetas de 
crédito. Al realizar una compra con tarjeta de 
crédito, el sistema lo registra y después de cierto 
periodo de tiempo, se emite este reporte contra 
el cual se debe validar que los vouchers 
bancarios físicos que tiene la tienda coinciden en 
número e importe con lo registrado por el 
sistema. Además sirve como contra-recibo 
cuando se entregan los vouchers al servicio de 
transporte de valores, el cual debe firmar de 
recibido este documento. Esta función la puede 
realizar el perfil de gerente 

Envío de dinero 
express 

Depósito a 
banco 

Traspaso entre 
cajas 

Cálculo de 
moratorias 

Esta función está ligada a los servicios que 
prestan los diversos negocios de la empresa. Esta 
función permite el "envío" de dinero a distintas 
partes dentro de la república mexicana. Tiene un 
monto mínimo de envío y proporciona un 
identificador único para la persona que envía 
como para la que recibe el dinero, que es con el 
que se hace efectiva la operación. Esta función la 
pueden realizar los perfiles de operador, gerente 
y subgerente 
Esta función tiene como actividades sacar el 
efectivo de la caja, registrar el egreso de efectivo 
de caja en el sistema, elaborar manualmente la 
ficha de depósito y llevar el dinero al banco. Esta 
función la realiza el perfil de gerente 
Esta función tiene corno objetivo hacer el ingreso 
de una caja y el egreso de otra tanto físico como 
en el sistema. Las cajas entre las que se dan los 
traspasos son caja normal, Western Union, y a 
caja anclada. Esta función la pueden realizar los 
perfiles de gerente y subgerente 
Es un proceso interno del sistema que se ejecuta 
al término del corte caja, inmediatamente 
después de que se realiza el cambio de día en el 
sistema de domingo a lunes. Su función es 
realizar cargos a las cuentas con más de dos 
semanas de atraso. Esta función la realiza 
automáticamente el sistema 

Tabla 2.2. Funciones del negocio. (Continúa) 
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Media Créditos y Esta función tiene como principal objetivo 
cargos varios condonar o penalizar cuentas por diversas 

causas. Sólo afecta a su cuenta y no existe 
efectivo de por medio. Esta función la puede 
realizar el gerente regional de ventas 

Alta Alta de clientes Esta función tiene por objetivo registrar aquellos 
clientes que solicitan crédito para compra de 
ropa o de teléfonos celulares. Tiene 2 
modalidades, dependiendo del cliente que se 
trate: cliente de otra tienda del grupo o cliente 
nuevo. Para clientes de otra tienda se solicita 
certificado que avale esto; si es cliente nuevo, el 
cliente acude al ejecutivo de tienda a solicitar su 
crédito. Este captura los datos requeridos por el 
sistema en ambos casos. Los clientes de otra 
tienda pueden utilizar su crédito y para los 
clientes nuevos se imprime un aviso úe visita. 
Esta función la puede realizar el perfil de 
ejecutivo de tienda t--------f---------f---"'---B aj a Consultas Esta función permite conocer la situación de 

Media 

Media 

varias diversos aspectos de la tienda a través de 
consultas al sistema. Se tienen consultas de 
estados de cuenta del cliente, de clientes, de 
operaciones, de incidencias y de remesas. Esta 
función la pueden realizar los perfiles de 
operador, gerente, subgerente, ejecutivo de 
tienda 

Topes y fondeo 
de Western 
Union 

Ingresos y 
egresos 
diversos de caja 

La función de tope implica el envío físico de 
efectivo desde la central a la tienda y su registro 
en el sistema. Este tope puede variar 
dependiendo de las necesidades de la tienda en 
este aspecto. Esta variación de tope de la caja se 
hará física y en el sistema a través del fondeo. 
Esta función la puede realizar el perfil de gerente 
Esta función permite registrar al gerente 
movimientos en la caja por diversos conceptos, 
corno son: gastos varios de tienda (agua, 
transporte, etc) o sobrantes de caja. Para esta 
función se tiene un presupuesto fijo y los 
movimientos deben ser autorizados por el 
gerente regional. Esta función la puede realizar el 
perfil de gerente 

Tatlla 2.2. Funciones del negocio. (Continúa) 
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Alta Cortes Parciales Esa función tiene por objetivo registrar en 
sistema las operaciones que realizan los jefes de 
portafolio, como son: investigaciones de clientes 
que solicitaron crédito, mercancía recogida, labor 
de cobranza y convenios. Esta función la pueden 
realizar los perfiles de operador, gerente, 
subgerente y ejecutivo de tienda 

Alta 

Media 

Alta 

Cálculo de 
moratorias 

Pago de dinero 
express 

Corte de Caja 

Es un proceso interno del sistema que se ejecuta 
al término del corte caja, inmediatamente 
después de que se realiza el cambio de día en el 
sistema de domingo a lunes. Su función es 
realizar cargos a las cuentas con más de dos 
semanas de atraso. Esta función la realiza 
automáticamente el sistema 
Esta función sirve para registrar los egresos de 
caja por concepto del servicio de Dinero Express. 
En el sistema se registra con el estatus 
correspondiente el movimiento realizado. Esta 
función la pueden realizar los perfiles de 
operador, gerente y subgerente 
Esta función se tiene que solicitar al sistema para 
realizarla. Es un informe diario de actividad de la 
tienda. La primera tarea que debe realizar el 
gerente es la captura de incidencias de personal 
para que inicie el corte de caja. Una vez que 
termina el corte de caja el sistema internamente 
realiza conexión a la base de datos central para 
el envío de las transacciones realizadas durante 
el día y realiza el cambio de día. Al término se 
verifican los paquetes que tiene para cada tienda 
y si existen los aplica a la base de datos local y 
emite reporte de los paquetes realizados. Estos 
paquetes pueden ser cambios de precio, 
remisiones, promociones, topes y fondeos. Esta 

i---..,.-----t---------+--f_u_n_c_i_ó_n_I ª--=-P_L_l e_d_e_r_·e_al izar e 1 perfil de gerente 
Media Pago a crédito Esta función tiene corno principal objetivo 

plus descontar los abonos semanales que se acordó 
con la compañía de telefonía celular así como 
solicitarle que le abone esa misma cantidad en 
tiempo aire al teléfono del cliente. Esta función la 
pueden realizar los perfiles de operador, gerente 
y subgerente 

Tabla 2.2. Fundunes del rn·gocio. (Continúa) 
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Media Servicio de Esta función sirve para registrar los egresos de 

Baja 

Baja 

Baja 

Media 

Media 

Media 

Western Union caja por concepto del servicio de Western Union. 

Ingresos de 
fondeo 

Consultas y 
emisión de 
reportes 

Traspaso de 
mercancía al 
almacén central 

Respaldo en 
caja 

Transferencia 
de tiempo aire 

Notas de 
entrada y salida 
de inventario 

En el sistema se registra con el estatus 
correspondiente el movimiento realizado. Esta 
función la pueden realizar los perfiles de 
operador, gerente y subgerente 
Si en el corte de caja se detecta un fondeo, se 
actualiza la información en la base de datos y se 
espera a recibir el efectivo físicamente. Esta 
función la puede realizar el perfil de gerente 
Esta función permite la consulta y/o impresión 
de reportes de aspectos tales como son caja, 
inventario, cartera, ventas, administrativas, 
operaciones, remesas, etc. Esta función la 
pueden realizar los perfiles de operador, gerente 
y subgerente 
Esta función se da cuando se va a cerrar la 
tienda, cuando existen mercancía sin demanda o 
cuando se tiene mercancía defectuosa. Abarca la 
captura en el sistema de las equivalencias a 
enviar al almacén y la entrega física al camión 
encargado de recoger la mercancía 
Esta función permite respaldar la información 
tanto en el servidor e.orno en una estación de 
trabajo por seyuridad de los datos 
Esta función se presenta cuando existió un error 
de captura en la operación de venta de tiempo 
aire. Para su corrección se ingresa el número de 
operación y venta con la que se registro la 
compra y el número de teléfono correcto a 
asignar el tiempo aire. Esta función la pueden 
realizar los perfiles de operador, gerente y 
subgerente con autorización del gerente 
Esta función tiene como propósito darle entrada 
o salida al inventario de mercancía por algún 
concepto que puede ser recepción de más o de 
menos de mercancía en alguna remisión, ajuste 
de inventario por parte del auditor o 
promociones autorizadas por el Regional de 
Ventas que impliquen salida de mercancía sin 
entrada de efectivo. Esta función la pueden 
realizar el gerente regional de ventas y el auditor 

Tabla 2.2. Funciones del negocio. 
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.. . Capítulo 2 
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2.3.2. Diagrama estructural de funciones 

Una vez que se han detectado las funciones realizadas por el negocio, a 
continuación se presenta el diagrama estructural de funciones, el cual nos servirá 
para delinear el alcance del sistema propuesto, identificando el detalle de 
funciones mínimas que debe realizar, así como las entradas y salidas específicas, 
y el procesamiento de datos. Dicho diagrama se observa en la tabla 2.3: 

;;;;>,<·.;F,un:cioti~t'·'-:"· ·:.:· '5'.9.llfiúl'~!,(jh)'.>'··~, · .. ,;~;~;5úñcio'.il~s'ta"ire¡i1J~aj")P'.é?:t!~.1~J~Jei~f~J11'l$.i~Si 
Venta De contado Registrar la salida de la mercancía del 

inventario. 
Imprimir ticket de venta 

De crédito Registrar salic!a de inventario de la mercancía 
Registrar el cárgo a la cuenta del cliente 
Imprimir ticket de venta y calendario de pagos 

Devolución De venta de contado Registrar entrada de mercancía al inventario 
Imprimir ticket de devolución 

De venta de crédito Registrar entrada de mercancía al inventario 
Actualizar el abono a la cuenta del cliente 
Imprimir ticket de devolución 

Impresión de Imprimir las etiquetas solicitadas para 
etiquetas mercancía de ropa 
Emisión de Presentar información de vouchers a entregar 
documentos en el período de tiempo seleccionado 

Generar contra-recibo de la operación 
Recepción de Presentar remisiones recibidas vía sistema 
mercancía desde la base de datos central 

Permitir actualizar la remisión con la captura 
qel total de la mercancía recibida 
Imprimir los reportes de la operación 

Depósito a banco Permitir la captura del número de folio a 
depositar y las observaciones 
Registrar el movimiento en la base de datos 
local 
Imprimir la ficha de depósito al banco 

Cálculo de Calcular la morosidad de los clientes 
moratorias El sistema deberá realizar esta función 

., automáticamente sin dependencia de ningún 
otro proceso 

Tabla 2.3. Diagrama estructural de funciones. (Continúa) 
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Autorización de 
créditos 

Envío de dinero 
express 

Traspaso entre 
cajas· 

Ingreso de 
fondeo 

Cortes parciales 

A crédito plus de 
teléfono celular 

Capítulo 2 
Análisis preliminar y diseño conceptual 

Imprimir comprobante de abono 

Validar información con la base de datos 
central y desplegar el estatus de la cuenta del 
cliente 
Actualizar la base de datos centra.1 
Registrar el ingreso de efectivo a caja .... · .. • ... 
Actualizar la cuenta del cliente en· 1a base:de 
datos local 
Imprimir comprobante 

De nuevos clientes Permitir actualizar el estatus del cliente 
autorizando el crédito 

De clientes con 
certificado 

Permitir actualizar el estatus del cliente 
autorizando el crédito 
Permitir realizar al cliente este tipo de servicio 
Registrar los detalles de la operación y 
guardarlos en la base de datos central del 
servicio y local de la tienda 
Comunicarse con la base de datos central para 
obtener la clave con la que se realizará el pago 
del servicio 
Emitir los reportes de la operación 
Presentar la información relativa a las cajas que 
intervienen en el traspaso 
Capturar los datos necesarios para la operación 
Registrar los movimientos derivados de la 
<?Peración , 
Emitir el reporte de la operación 
Permitir la captura del número de remesa a 
ingresar proveniente de la base de datos 
central, así como sus dos dígitos verificadores 
Permitir la captura del importe de la remesa 
Registrar el ingreso de la remesa 
Imprimir el reporte de ingreso de la remesa 
Permitir capturar las actividades realizadas por 
los jefes de portafolio 
Emitir los reportes de actividad 

Tabla 2.3. Diagrama estructural de funciones. (Continúa) 

42 



Capítulo 2 
Análisis preliminar y diseño conceptual 

~;\~tH~@ft~iQ'n;~l~f;.? :; . .:.~·;~;::sJi~fJtncio'rf?l::,f''; .... ;:)~~'t;;F.y'ff~icfrle'$!'~,fr,é:l:l1.i.~1ff!fP:C?.ri~JtsJ~'.l~:ay~~, 
Ingresos y Permitir capturar los movimientos de ingreso o 
egresos diversos egreso de caja 
de caja Mostrar los diferentes conceptos por los que se 

puede hacer un ingreso o un egreso 
Registrar en la base de datos local los 
movimientos de la caja 

Corte de caja Eliminar esta función manual y automatizarla 
de manera tal que permita el envío de las 
transacciones en línea a la base de datos 
central 

Traspaso de 
mercancía al 
almacén central 

Transferencia de 
tiempo aire 

Consultas e 
impresión de 
reportes 
Notas de 
inventario 

De entrada 

De salida 

Pago de servicios De dinero express 

Consultar y accesar al número de transferencia 
proveniente del almacén central 
Registrar la salida del inventario de mercancía 
en la base de datos local 
Imprimir reporte de salida de mercancía por 
transferencia 
Permitir efectuar esta operación 
Actualizar los datos en la base de datos local 
Conectarse a la base de datos central de 
UNEFON y registrar la operación 
Permitir consultas de información a la base de 
datos local a través de repotes planificados 
Imprimir los reportes 
Generar automáticamente la nota cuando se 
presente un excedente de mercancía en el 
registro de una remisión 

Generar automáticamente la nota cuando se 
presente un faltante de mercancía en el 
registro de una remisión 
Permitir al gerente regional de ventas generar 
una nota para registrar salida del inventario y 
emitir la nota 
Permitir ingresar la clave para realizar el pago 
Conectarse a la base de datos central de la 
empresa que presta el servicio y traer 
información relativa al pago 
Registrar el egreso de efectivo de caja 
Registrar los movimientos en la base de datos 
local y central del servicio 
Imprimir los reportes de la operación 

Tabla 2.3. Diagrama estructural de funciones. 
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2.3.3. Diagrama entidad-relación 

Capítulo 2 
Análisis preliminar y diseño conceptual 

El diagrama entidad-relación del sistema está apoyado en la identificación de las 
entidades de datos y las relaciones que existen entre ellas, figura 2.1. En esta 
primera etapa del diseño, el diagrama será un acercamiento al diseño de las 
bases de datos e irá completándose y bajando de nivel hasta el diseño técnico. 
Como se observa en el diagrama, hemos identificado 1 O entidades importantes: 
los clientes, los abonos, las cuentas de crédito, la caja, el inventario de 
mercancía, las ventas, tanto de crédito como de contado y tiempo aire, la 
regional de crédito y los empleados. Estas entidades las hemos interrelacionado 
entre sí a través de acciones (o verbos) que nos permitirán identificar las 
relaciones entre las entidades que han de considerarse en el diseño de la base de 
datos, siendo estas entidades, las tablas que integrarán la base de datos. Así 
mismo, se han incluido en el diagrama los atributos principales de cada una de 
las entidades. Estos atributos le dan a cada las entidades característica·s únicas y 
les permiten definir un atributo con el cual se han de relacionar, identificado en 
el diagrama como Id. 

Figura 2.1. Diagrama entidad-relación. 
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Con estas actividades se concluye la parte de definicióndel proyecto que incluye 
las fases- de análisis y diseño conceptual. A continuación se inicia la fase de 
diseño funcional, cuyo objetivo es elaborar el diseño del sistema de acuerdo a la 
información recopilada en esta parte. 

Es menester mencionar que debido al elevado número de funciones que realiza el 
negocio, detectadas durante el desarrollo de este capítulo (ver tablas 2.2 y 2.3), 
el alcance de este trabajo de tesis se acotará en los siguientes capítulos, en las 
cuatro funciones más importantes que son: ventas, devoluciones, altas de 
clientes y abonos a cuentas. 
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Capítulo 3 

Diseño Funcional 

La fase de diseño funcional estará enfocada a elaborar un diagrama estructural 
de funciones que, permitan al usuario visualizar la organización general del 
sistema propuesto, mostrando las entradas, procesos, entidades de datos y 
salidas de acuerdo a la información recopilada en la primer fase; se determinarán 
y comunicarán los estándares bajo los cuales se llevará a cabo el diseño, 
incluyendo no sólo aquellos que existan a nivel institucional, sino también 
aquellas reglas que quieran establecerse para el diseño y desarrollo del sistema 
en particular, a los que deberán apegarse todos los miembros del equipo de 
trabajo; se definirá el plan de trabajo para las siguientes fases sobre todo las de 
desarrollo, así como los /ayouts de pantallas, reportes y formas que manejará el 
sistema propuesto. Esta fase también incluirá el acuerdo administrativo con las 
áreas usuarias y de sistemas. Por último se inicia el diseño del plan de pruebas 
del sistema propuesto. 
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3.1. Elaboración del modelo general 

Capítulo 3 
Diseño Funcional 

La elaboración del· diagrama de flujo, que se muestra en la figura 3.1, nos 
permite identificar.de manera general las entradas, procesos, entidades de datos, 
salidas, almacenamiento de datos, flujos y procesos de control del sistema 
propuesto. 

Como podemos observar en el diagrama, todas y cáda una de las funciones que 
se .realizan en las sucursales afectan directamente la base de datos local de la 
tienda, siendo esta base de datos la integradora de todos los movimientos 
realizados durante la operación diaria. Sin embargo, se observa una interacción 
de los procesos con una base de datos central externa, que no reside en la 
tienda. 

Esta base externa puede referirse a la de operación central o a las de los servicios 
que ofrecen las tiendas: UNEFON, Western Union y Dinero Express. Esta tres 
últimas serán modificadas en línea dependiendo de la operación que se realice, a 
diferencia de la base de datos central que por definición y funcionalidad, no 
podrá ser modificada en línea (es decir, no permitirá sentencias de insert, delete­
o update). El proceso de actualización de esta base de datos está definido vía 
batch de manera automática en periodos de tiempo cortos determinados. Este 
proceso recogerá grupos de movimientos y los enviará a la base de datos central, 
la cual está recibiendo en tiempo real información relevante de las operaciones 
que se están llevando a cabo en la cadena de tiendas, útiles para la toma 
oportuna de decisiones. 

La importancia de que la base de datos central cuente con información en tiempo 
real, es porque sirve como fuente de entrada de datos para la base de datos de la 
regional de crédito, área encargada por zona geográfica de llevar un seguimiento 
puntual a los procesos involucrados en el flujo de .crédito, como son: 
investigaciones de nuevos clientes, autorizaciones de líneas de crédito, gestiones 
de cobro a cuentas atrasadas y pagos en otras tiendas de la cadena. Además 
proporciona información a las áreas de contabilidad, contraloría, gastos y 
administración de mercaderías ODA). 

Esta base de datos central no sólo recibirá información, sino también envía 
información a las tiendas proveniente de la regional de crédito o de otras 
sucursales, y en ella se centralizan las remisiones: los cambios de precio, las 
promociones, los topes y fondeos de cajas, las nuevas actualizaciones a 
aplicaciones (programas, procesos, etc) que debenser aplicadas por las tiendas a 
nivel nacional. · 
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Debido a que el elevado volumen de funciones del negocio no puede verse 
detalladamente en el diagr~maAe lafigura 3.1, a continuación mostramos las 4 
funciones principales delriegodci qüe se definieron en el capítulo anterior, como 
alcance de este trabajo de tesis, y que por su importancia merecen ser 
mencionadas. Dichas funciones son ventas, devoluciones, alta de clientes y 
abonos. 

Emisión.de 
documentos 

Recepción de 
mercanela 

Consultas y eml5ión 
de reportas 

Figura.3.i.··oi"lgrama general del sistema propuesto. 

La figura 3.2 muestra el dÍagrarnade flujo de ventas. Este abarca los tres tipos de 
ventas que se realizan: de contádo, a crédito y a empleados. Como se observa, se 
definen las operaciones específicas dependiendo del tipo de venta en los 
primeros pasos del flujo. 

48 



Capítulo 3 
Diseño funcional 

9 
//~ 

captura datos) empleado /._ . , '·, 
ral del , contado. ctédilo,)>--------•.i(..- captura cliente 

g~~O:o i---------.. empleado 

/ 
valida 

// .,_ 
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,.,"-.para venta ,/­,, / 
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Figura 3.2. Diagrama del flujo de ventas. 
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Para el caso de las ventas a empleados se deberán capturar los datos generales 
del empleado y validar esta información con la base de datos de recursos 
humanos, púes por ser empleado del Grupo, se tienen ciertos beneficios al 
adquirir productos, sin embargo, el empleado deberá de cumplir con 
determinados requisitos para gozar de estos beneficios tales como antigüedad y 
capacidad, en caso de ventas a crédito. Para este tipo de venta, el empleado 
también deberá presentar cierta documentación al hacer su compra. Una vez 
validada y autorizada la compra, se procederá a capturar las equivalencias de los 
productos comprados y deberán registrarse los movimientos originados por la 
venta en la base de datos local de la tienda y en la de recursos humanos central. 
El último paso de flujo será la impresión de tickets de venta. 

Para realizar ventas de crédito, se realizará un proceso de autorización de crédito 
previo a la venta (el cual se describe más adelante en el flujo alta del cliente en 
este apartado). Una vez que al cliente se le ha otorgado la línea de crédito, éste 
tendrá un número de cliente que le será solicitado y validado por el sistema para 
realizar la venta a crédito. Como se observa en la figura, los siguientes pasos 
serán la captura de equivalencias, el registro de movimientos en la base de datos 
local y la impresión de tickets de venta. 

La venta de contado es la más sencilla de las tres, y está compuesta por los tres 
últimos pasos de la venta de crédito. 

La figura 3.3 nos muestra el diagrama de flujo de las devoluciones. Como se 
observa, estarán permitidas las devoluciones de compras hechas de contado o 
crédito. Para realizar devoluciones será indispensable que el cliente muestre su 
ticket de compra, pues éste contiene el identificador de la venta y hace referencia 
al registro en la base de datos local al momento de la compra, lo que permite 
hacer la validación de la mercancía e importe que originaron la'venta. Una vez 
que se validó la información, se registran en la base de datos local los 
movimientos relacionados a la devolución. Estos movimientos estarán 
condicionados al tipo de venta que se haya realizado. Para ventas de contado a 
clientes que no son empleados, se deberá registrar el ingreso de la mercancía 
devuelta en el inventario y el egreso de efectivo de caja. Para clientes de crédito, 
se registrará un ingreso de mercancía al inventario y un abono por el monto de la 
mercancía devuelta, a la cuenta del cliente. En el caso de ventas a empleados, no 
está permitido el egreso de efectivo de caja únicamente el cambio físico de la 
mercancía por talla y/o color. Finalmente, para cualquier movimiento de 
devolución se deberá imprimir el comprobante de la operación. 

so 
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Figura 3.3. Diagrama del flujo de devoluciones. 
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La figura 3.4 a continuación nos muestra el diagrama de flujo para realizar.el alta 
de clientes. · 

Alta clieOle 

/ 

captura dalos \ 
generales del 

cliente 

contado 

_,/ -.... " 
,,., """ the one {·~plura datos 
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¿ 
1 ""' / 

.... / 
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......_ 

captura dalos \ 
generales del I 
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...._ ./ ·,,,_,, 
j Y~s 
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·-----¡---
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.-··--_y__· ·-- / \ • - l ¡ caplura dalos del ~ ~!"•i-------; certificado expedido por 
j ~laktra o Salinas v Rocha 

1 - 1 -

1 ! 

1 

1 
1 
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No 
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1 • . · ........ 

( 

captura dalos~ 
complementarios 

del cliente 

- 1 
y 

( caplura lecha v) 
\ hora da viaita . . 

Figura 3.4. Diagrama del flujo de alta de clientes. 

La función alta de clientes es muy importante debido a que a partir de ella se 
inician todas las operaciones relacionadas con un aspecto prioritario del negocio 
del Grupo que es otorgar crédito para adquisición de mercancía. 
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Esta función la realizan todos los negocios del grupo y busca ser una opción de 
"casamiento" del diente con todos los productos y servicios que ofrece Grupo 
Elektra, por ello, como se observa en el diagrama, se pueden dar de alta tres 
tipos de cliente: el de contado; el que proviene de Elektra o de Salinas y Rocha y 
al que previamente ya le ha sido autorizado un crédito en cualquiera de estos 
negocios; y el que inicia siendo cliente de ropa de THE ONE. Para cualquier tipo 
de cliente el proceso se inicia capturando los datos generales (nombre y 
dirección), y como se puede ver, para clientes de contado aquí termina el 
proceso. Sin embargo, en el caso de dientes de Elektra o Salinas y Rocha, éstos 
deberán presentar en la tienda THE ONE de su preferencia un certificado 
expedido por cualquiera de estos otros negocios, que servirá como aval de que el 
cliente es sujeto de crédito y se procederá de manera inmediata a la autorización 
del crédito para adquisición de ropa. Para el caso de clientes nuevos en el Grupo, 
el cliente solicitante deberá pasar con el ejecutivo de ventas de la tienda, el cual, 
además de los datos generales, le solicitará otros datos complementarios como 
son: sueldos, nombre del cónyuge, dirección del lugar de trabajo, nombre y 
puesto del jefe inmediato, ubicación del domicilio del solicitante a detalle y datos 
generales de un aval, básicamente. Una vez que se han capturado todos estos 
datos, se entregará al cliente el reporte de fecha y hora de visita en su domicilio 
acordados. La visita será realizada por los investigadores sin costo alguno para el 
cliente. Una vez que se ha llevado a cabo la visita, el investigador capturará sus 
comentarios y observaciones sobre el cliente y será el área regional de crédito la 
encargada de autorizar el crédito al cliente con base en estos comentarios. Si el 
cliente es autorizado, deberá presentarse en la tienda en donde hizo la solicitud y 
solicitar al ejecutivo de ventas valide su estatus como "autorizado". Con esto ya 
puede iniciar el cliente la compra de ropa. 

Por último, el diagrama de flujo del abono, se muestra en la figura 3.5. El 
esquema de crédito del Grupo está planteado en semanalidades, por lo que el 
cliente podrá hacer sus depósitos cualquier día de la semana, incluyendo sábados 
y domingos. La operación de abono se puede realizar en cualquier caja y la puede 
hacer cualquier cajero. Para ello, el cliente deberá proporcionar al cajero su 
número de cliente , mismo que será validado por el sistema, y mencionar la 
cantidad a pagar. La operación le permitirá al cajero ver en pantalla el estatus de 
la cuenta del cliente proporcionándole el saldo, las semanalidades atrasadas, los 
intereses generados y el importe necesario para regularizar su crédito, según sea 
el caso, con el propósito de alertar al diente en caso de impagos. En caso de que 
el cliente caiga en una situación de morosidad, se turnará el caso al área central 
de crédito, misma que realizará las gestiones necesarias de cobranza, y en un 
caso extremo, hará válida la garantía prendaria que dejó el cliente al momento de 
solicitar y autorizarle su crédito. 
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Figura 3.5. Diagrama del flujo de abono a cuenta. 
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3.2. Elal:Joración del diseñ.o de arquitectura técnica 
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Como parte del diseño funcional se define el diseño de la arquitectura técnica en 
el diagrama de lá figura 3.6, que ilustra claramente la plataforma aplicativa del 
sistema;~ r~lacióriando los componentes de hardware y software que deberán 
soportar laióperádón del sistema propuesto. 

<·~-: "• .· 

Los componeÍite~de hardware que se necesitarán son: 
' 1~-·.:_ 

,.. 1 sei-~icior 
,.. 6 íerníinalés:(PC's). 

·~ ~J~~·~~~~bf~s1·1:~iica . 
:... 2 Lecl:~ras'.<:f~\c:ódigo PDF 

~ n~~~~M~~ó~t~s · · . 
El Software requerid() para el'servidór es: 

·;... Sist~rlla .. b~erativ~ Windows 2000 Server 
);. MQSeries ve~ . 5.2 . 
¡;.. SQL Server 2000 
;;...· Tivoli 
;..... lnsite Máriager 

y para las termin~les: 
);;- Sistema operativo Windows 2000 Professional 
:.;... Office Pro 
:...- Software de aplicación ADN The One 

Es importante mencionar que no habrá inversión de gastos en los componentes 
de hardware ya que formaban parte de la infrae.structura utilizada por el sistema 
anterior y serán reutilizados para el sistema propuesto. A diferencia del 
hardware, el software sí tendrá que ser adquirido con las licencias de uso 
respectivas. Esta inversión en software se hizo necesaria debido a que la 
infraestructura de hardware no esta siendo utilizada al 1 00% debido a que los 
componentes de software no lo permiten. Tal es el caso de las impresoras 
térmicas que no pueden ser utilizadas en el sistema actual por las carencias del 
software que así lo' establece. 
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Figura 3.6. Diseño de arquitectura técnica. 
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Como podemos óbservar en la figura anterior, en el diseño ya se han establecido 
inclusive, las características de los componentes de hardware y la configuración 
·de co'nexiohes que debe establecerse entre ellos para tener un óptimo 
aprovechamiento de todos los recursos y de la red en general. Esta conexión y 
asignación de recursos deberá ser respetada por el equipo encargado de la 
instálación y verificación de recursos en cada una de las tiendas. Cabe mencionar 
que este modelo es el propuesto para sucursales estándar y podrá variar de 
acuerdo a las necesidades o tamaño de la sucursal en cuestión. 

Así mismo deberá seguirse la premisa de reutilizar los recursos de cómputo y 
conmutación con que cuentan cada una de las tiendas en toda la cadena, y sólo 
será autorizada la adquisición de equipo nuevo si existe una justificación bien 
fundamentada. 

3.3. Elaborar plan y estándares de trabajo 

Esta sección está compuesta de los siguientes documentos: un plan de trabajo 
para la fase de desarrollo, el acuerdo administrativo con el usuarioylas áreas de 
sistemas, los estándares del proyecto que utilizará el equipo de trabájo durante 
el desarrollo y el plan de pruebas definido para las siguientes fases. · · 

Plan de trabajo 

Contar con un plan de trabajo nos permitirá controlar las fechas y esfuerzos de 
las distintas fases del desarrollo del sistema propuesto, así como a nivel de 
programador para la atención de solicitudes asignadas a un equipo de trabajo en 
particular. El plan definido para etapa de desarrollo del sistema se muestra en la 
figura 3.7. Para este proyecto, la Dirección General de Sistemas no ha autorizado 
personal externo (proveedores) debido a que cuenta con gente experimentada en 
los distintos paquetes de software utilizados, por lo que el equipo de trabajo 
estará integrado por l líder de proyecto y 4 desarrolladores. En el plan de 
trabajo, las actividades correspondie.ntes a los responsables del desarrollo y al 
líder del proyecto se han indicado utilizando sus siglas, en la tabla 3.1 siguiente: 

Jorge Rojas Saldaña 
juan Carlos García Castro 
Ulises Cortes Díaz UCD 
Jose Luis Mino Celis Desarrollador JMC 
Rebeca Sánchez Viloria Desarrollador RSV 

Tabla 3.1. Equipo de trabajo. 
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Acuerdo administrativo 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

El acuerdo administrativo tiene como objetivo formalizar un acuerdo entre 
dirección de sistemas ADN y la direcciónde operado11es con el fin de establecer 
el proceso por el cual serán recibidas; organizadas, priorizadasy autorizadas 
todas las solicitudes de desarrollo o.· mantenimiento del sistema bajo los 
siguientes conceptos: · 

;... Definir políticas y responsabilidades para la atención de los 
requerimientos y coordinar las actividades entre la dirección de 
sistemas y la dirección de operaciones. 

;;... Establecer un mecanismo de priorización global de las solicitudes 
que permita la planeación en el corto y mediano plazo, mediante la 
creación de un comité de autorización y priorización de solicitudes, 
conformado por personas con cargo de gerente de operaciones y de 
gerente de sistemas correspondiente. 

~ Establecer el procedimiento de atención de las solicitudes de 
requerimiento por parte de la dirección de operaciones. 

El alcance de este acuerdo será el de regular todas las solicitudes sobre 
desarrollos y mantenimientos a todos los sistemas vigentes y futuros que son 
responsabilidad de la gerencia ADN The ONE. A continuación se listan los 
desarrollos que actualmente se encuentran en proceso: 

~ ·. Si¿tema;ADN The ONE 

Las políticas generales que se deberán seguir para regular este acuerdo serán: 

l. Todas las áreas dependientes de la gerencia ADN The ONE y la gerencia de 
operaciones canalizarán sus solicitudes y necesidades de información a través 
de las siguientes personas: 

"',.<···.' .. ·'1,·.'l:,L..... .. ~.·.",·'.··.·.o· ·1 ·r· .·.e· 'e· .·-c· '·1.0·.· 'n··:.:·d ... ·e· ··,·.·o"· .. ·P· .. e·. ·.r·:a····c"·.·,_·o·. "'n··.e·.·. ·~" 1 .. ·• ·, · .. · • · ·• •• .. ,, ····•······· · •• "'· • · ~ ""· .. • ,. • - .,~ ·-· •· ~""~4' ~ •. ,' •. ,.· • ~ .... ; .; ... ¡'. ::·~·EJ~!=.1,J~1~./q~u~~,s~é·m~~~·1i.'li~~! 
Guadalupe Aldana Sánchez Carlos López 

!Juan M. Galicia Ernesto Medina 
Alejandro Andrade Víctor Martínez 
Vicente Valencia Carlos Rojas 
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2. Se creará un Comité de Autorización y Priorización que tendrá reuniones 
mensuales y estará integrado por las siguientes personas: 

Gerente de área. 
Gerente de ADN The ONE 

3. Se tendrán reuniones de avance mensuales que con el director de sistemas y 
su staff, y el director operaciones y su Staff. Los integrantes de las reuniones 
de avance de la gerencia de ADN The ONE y la gerencia de operaciones son: 

Juan M. Galicia Carlos López 
Alejandro Andrad~-J_~nes_!_o Medin~-----i 
Vicente Valencia l Víctor Martínez 
Víctor Pérez Carlos Rojas 

---~----·--0.---------' 

4. Se creará un comité de operaciones para priorizar las solicitudes menores y 
revisar los avances en la atención de éstas. El comité de operaciones esta 
conformado por el director de operaciones, su Staffy el gerente de sistemas. 

~ J ~~~~'.'.C:f~t<:fR'.~.tfüi.E=frx~:~· Ej e·cüti\/o. d:e'.1$1~.t~Jr.i:<!§J'..Jfij•• i; 

Isabel Martínez Luis Becerra H. 

S. El personal de desarrollo de la dirección de sistemas solo atenderá las 
solicitudes autorizadas y en el orden que designe el comité de autorizadon y 
priorización. Este personal estará integrado por las personas relacionadas.en 
la tabla.5.8 definidas en el plan de trabajo. ; · 

f - • 

6. El personal de la dire.cción de sistemas podrá dar asesorías a losus~~~ios.que 
lo soliciten, sin quezesto justifique adquirir un compromisos de'desarí_ollo: . 

•','. :':/~.: }~~/'>·::.: -~·._:: i:;~: . ' ;;{·:·- .. ;j-= .. :::~'·,:·.,, 
'.::.; 

7. Todas lás~~ffdiU~d«;!s:s_etienen que registrar en una bitácora de solÍti.tÜdes por 
. el ejecutivo:''.J"f ;.·.<:t '.) · ·. ·· ·: ···.. .··· 

8. Las solicitÚ~es .s~rá.n clasificadas y dimensionadas por el ejecutivo para 
presentarlas alcoinité de autorización y priorización. 
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9. Las solicitudes se clasificarán como: 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

~ Para diagnóstico: Son aquellas solicitudes cuyo diagnóstico necesita un 
análisis mayor para determinar su alcance ydisefio. , ·· ·•· :' < .· 

>- Para ejecución: Son aquellas solieitudes que sú disefioy C:ónceptualizadón 
es clara, pero su ejecución o desarrollo lleva.más de)60 h«:)ras. hombre. 

,_. Menores: Son aquellas solicitudes que su_d_es:~rrc)llb)íc:(lleva más de J 2 
horas hombre y pueden ser atendidas'.CieºCacüeréfo;a tos· niveles d.e servicio 
que se estipulen. · ':~· h:: · · - ·· ·· ·. · 

1 O. Las solicitudes que se co.11si,derén'co'!'6.~.urj~;~k~t:e~im'ient:o 9 reqüeíimiento 
de información .... que•' puedéri/.ejecutárse;;:s:e)les)deberá·• de· .aplicar la 
metodología en su módÚÍódé •. mantenimié'nto~/: > . ' .. 

11. Las solicitudes (que: es't~ni,~e~~~o·:·~~:-·,~·~~i~e~b~íii. de. obligatoria legal o 
institucioriál 'se atenderán corí'pdoridaéhino: '{' .. 

· .· · .. · ·· · .·, . · ~·).·}Yi :'F?.:;t'i}:1:;'.ur·1{~~rs1·': ;}·; ·~1'.':tf ,. . · · 
1 2. Las solicitude.s de equipo\9 pai;lUet"estestándar y/o de instalación. de forma 

unitaria se deberán apegar a la fornía oficial de compras y no entran en este 
acuerdo. · · · ··'· ·· · · · · ··· ·· · 

1 3. El comité de autorización y ~riorización ti~:e Ja··~iguientes funciones: 

);.. Evaluar y autorizar la conveniencia de cada requerimiento. 
);.. Validar las especificaciones a satisfacer y estrategia a seguir. 
,.. Definir la prioridad con que se debe de atender cada uno de las solicitudes. 
);..- Modificar las prioridades de atención de las solicitudes, proyectos, 

mantenimientos y requerimientos de información de acuerdo a las nuevas 
necesidades de la dirección de operaciones . 

;..- Evaluar y autorizar los cambios en el alcance y en el esfuerzo a los 
proyectos que se encuentran en desarrollo. 

;..- Darle seguimiento mediante unajunta mensual, con el fin llevar un control 
de los avance de las solicitudes, proyectos, mantenimientos y 
requerimientos de información. ·: :. ·· · 

:,... La preparación y coordinación de las: sesi.o-n·e-s·-tje··:. éc;>mité de autorizacióri_y 
priorización y seguimiento del cumplimiento' de los acuerdos será 
responsabilidad del director de sist~mas. ::; :'e · 

:... Vigilar que el esquema de atención de ~olicitudes no sufra ninguna 
desviación y en su caso modificar el procédirr1iento con el fin de mejorarlo y 
actualizarlo. · · · · · ·· ·.· · 
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14. Las reuniones de ayance tendrán como objetivo: 

,, ,.. 

. ~ . . . 

Llevar un seguimiento detallado delassolicitúdes y su diagnóstico. 
Reportar el .avance·d~. los p_rc)~ect:c)~ que se encuentre ~.n ·d~sarrollo. 
Reportar ~I avance de/tos rE!qu~·rirnientos qlJeésé encúenfreri.enejecución. 
Evaluar: y·discutir l~s sóil<:itl.Jd~s·é:fe·cambio y. su Írnpaáo}'< · ···· · 

____ ,_~·-· , ___ ~~,:. ____ . __ . ~,; ~1-~~~·,~,~:_,::·:t~·L=·~~~~ ~-;~. -"~-='··:o'._:,;~~::__,_ -_ _- ~~j~--~=i~'.-=: c----~:~-~~--~:~-~---=~~~00 , ~;-~'= 
El pro~ec:Ú.;,,.i~nto para solÍcitÜdd.· e sistern. as•·esel sigüiente: 

- - - - - - - . . 

l. La dirección. de opera~ion~s' r~~uisitará la soticfitud . bajo el formato 
especificado conocido. 

2. Los ejecutivos efectuarán una clasificación y dimensionamiento para 
determinar si la solicitud necesita un diagnóstico más profundo o se 
puede ejecutar, con el fin de concentrarlas y exponerlas en el comité de 
autorización y priorización. En el dimensionamiento debe de especificar 
cuanto esfuerzo y tiempo es necesario para su diagnóstico o ej~cución 
por el ejecutivo de cuenta. (Etapa 1). 

3. El comité de autorización y priorización establecerá la autorización de la 
solicitud y el orden de atención, ya sea para su diagnóstico o ejecución. 

4. Cuando la solicitud sea autorizada para su ejecución, se procederá a su 
desarrollo según la metodología en su módulo de mantenimiento. 

S. Cuarido la solicitud sea autorizada para su diagnóstico y posterior a éste 
sea considerada como un proyecto se presentará por parte del área de 
sistemas el plan para la definición del proyecto para su autorización y su 
prioridad por el comité de autorización y priorización.(Etapa 11). 

6. Cuando la solicitud sea autorizada para su diagnóstico, y posterior a éste 
sea considerada como un mantenimiento o requerimiento de información 
se procederá a su ejecución, una vez evaluada por el comité de 
autorización y priorización para determinar su prioridad. 

Para los proyectos de sistemas se seguirán las siguientes etapas: 
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L Ct:Jandc a la solici;:ud convercida en proy1;cto y autorizado el plan d~ 
definición dei provecro. al término de éste s.: prr;sentara po.- parte d~ 
sistemas la propues-ra de solución, el ar.á.lis1s de costo - t:er.efic10 si es 
aue aplica presuou¿s¡:o 'I pían de c.:sarrnllc ianá.iisis funcicna.l. diseño 
t~cnico y desarro.llo) para qwe el c::omit~ de aw:ori::acicn y ¡::riori..:a.ción 
con el fin proceder a. la au:onzacién finai del proyecto. \E:apa. 111) 

11. Cuando el proyecto tensa ia awrnhzaciór. final para su desirrollo por el 
com1te de autoriza.c1án 'í o;-1cr1zac1on se dará si::guimi.::r.to en la.s 
reuniones d-e a.vanee a tra·,.¿s d¿I sistema de control de proyectC'S 

111. Para ch.da proyecco debera ex1st1r un acuerdo administrativo donde 
contenga el objetivo, el alcanc.:. las fas.:s de d.::finición. diseño y el plan 
de trabajo para su desarrollo. pruebas ..:: instalación. 

IV_ En caso de cambios de alcance de proyectos. el control deberá 11.evarse a 
cabo de la siguiente manera: 

, El líder de proyecto evaluara los tiempos y recursos que son 
necesarios par3. dimensionar el cambio, con ei fin que sea 
autorizado el análisis por el director d.e operaciones y de 
sistemas . 

.,,. El líder de proyecto y el ejecutivo efectuaran el análisis 
correspondiente para generar las alternativas y presentarlas al 
comité de autorización y priorizacion, ya sea el general o el 
designado para el proyecto, con el fin de tornar una decisión. 

:.- La decisión de aprobado o rechazado debe de documentarse en la 
forma diagnóstico del cambio de alcance a proyecto, el cual debe 
de estar firmado por el director de operaciones, el solicitante, el 
ejecutivo y el director de sistemas, en representación del comité. 

;;... Si el cambio fue autorizado se efectuará la replaneación del 
proyecto. 

;;... El líder del proyecto registrará en la bitácora de cambios de 
alcance de proyectos y todos los cambios solicitados con base en 
el resultado del diagnóstico. 
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El acuerdo que se elabore, toma.ndo en cuenta todos los aspectos mencionados 
anteriormente, deberá ser firmado por las respectivas direcciones de operaciones 
y sistemas, y en él se deberán publicar y aceptar las responsabilidades y 
atribuciones respectivas de cada área involucrada en el proyecto, según se hayan 
asentado en el acuerdo administrativo correspondiente. 

Estándares del proyecto 

En la tabla 3.2 se presentan los estándares ( nombres de los componentes, 
formatos, productos del proceso de pruebas, otros, etc.) que utilizará el equipo 
de trabajo durante el desarrollo del proyecto. Con estándares no sólo se hace 
referencia a los lineamientos generales que existen a nivel institucional, sino 
también a aquellas reglas que quieran establecerse para el diseño y desarrollo del 
sistema en particular. 

~i~t~\~l~fü: · i~~+~:;ir ¡·}1.:~t~i::, t; ~l~~wg:~~~ ~¡. · .... ~·'""'· ·· 
En la programación se seguirán los siguientes De Estándar de 
prefijos para los objetos en el cliente: programación código fuente 

Botón de opciones opt cliente 
Cuadros de textos txt 
Cuadros de combos cmb 
Etiquetas txt 
Botón de combando cmcl 

Las pantallas deberán contener un cuadro de 
ayuda para el usuario, de tal manera que el 
sistema lo lleve de la mano en cada información 
que le solicite. 
Todos los programas que afectan a la base de 
datos deberán contener dos botones: uno de salir, 
asignado a la tecla "escape" del teclado, y otro de 
actualizar, asignado a la tecla "F9" del teclado. 
Para los programas que realicen búsquedas de 
cualquier tipo a la BD deberán tener un botón 
asignado a la tecla "F2" del teclado. 
En todos los programas dentro de cada-módulo se 
deberá asignar una variable con el nombre 
"strmodu/o'' de tipo "string" (cadena) la cual 
contendrá el módulo al cual está accesando en 
ese momento. También se necesitará tener el 
número y tipo de error para poder manejar los 
errores. 

De 
programación 
cliente 

De 
programación 
cliente 

De 
programación 
cliente 
De 
programación 
cliente 

Tabla 3.2. Estanclares ele! provecto. {Continúa! 
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Todas fas contraseñas que pida el sistema se 
deberán encriptar, es decir, a fa hora de 
capturarse asignar signos de asteriscos(*). 
En las tablas, los campos que sean de tipo fecha 
deberán comenzar con fd; los de tipo char 
deberán comenzar con fe; los de tipo entero 
deberán comenzar con fi; los de tipo numérico 
deberán comenzar con fn; y los que sean algún 
identificador deberán llevar id. 
Todos los reportes de las aplicaciones que sean 
llamados por los programas y sean creados en el 
reporteador "Cristal Reports" deberán comenzar 
con rpt. 
Las impresoras que se ocuparán para los reportes 
serán: láser (carta) y térmica (tickets). Para dar de 
alta la impresora láser, ésta se deberá llamar 
eta.nombre; y para dar de alta fa impresora 
térmica se deberá llamar tck.nombre (donde 
nombre es el nombre de la estación de trabajo 
donde estará conectada físicamente fa impresora). 
A los procedimientos almacenados (SP stored 
procedures) que sean creados en fa base de datos 
se les deberá anteponer spmodulonombre, donde 
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De Estándar código 
programación fuente 
cliente 

De 
programación 
cliente 

Estándar código 
fuente 

De tipo de dato Estándar base de 
datos 

De 
programación 
cliente 

De 
programación 
cliente 

De 
programación 
cliente 

Estándar código 
fuente 

Estándar ·código 
fuente 

Estándar base de 
datos 

nombre es fa aplicación al cual se refiere_·-----1---------1---------1 
En la programación de los SP se deberá dar De Manejo y control 
seguimiento a los errores y a fas cantidades de programación de errores 
registros afectados, es decir, si no hubo error y no servidor 
se afecta ningún objeto, se debe regresar ese 
mensaje al cliente. 
Se deberá evitar crear objetos en la base de datos De Bajo rendimiento 
de tipo vista. Pero, si se requieren, se crearán en programación en fa base de 
tablas temporales precedidas por el signo#. servidor datos 

Se de be rá usar e 1 m ód u 1 o "modconecra"--e-n-to_d_a_s_l_a_s-+-D_e ________ E_s_t_á_n_d_a_r_c_ó_d_i_g_o_, 

todas las aplicaciones para la conexión de las programación fuente 
aplicaciones con el servidor. cliente 

Tabla 3.2. Estánclru·es del provecto. !Continúa) 
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a ;.:-.;pij~ ... ..,.., •. :.'1~.·>r,f,~,,....,.,.,f . .·. ,I' ~ .. ;;;•.i. ' ~u ~ ... ,, :t· ~~-·~1r~ .. ' .. :..~·::::,"···'1.: Es .. ,t •• " ,. ·a- ·r:·· ·~Ji¡::-:;; .•. ,; •.. :.~,.,,.,; .• · ,. · ' ; ... irnll-!~rr.¡·p"'o' '':;:,e·~:,,~-l~" kt;P.iL~R·a··~o.:·-o·"n":.:t~;:v.,. 
u•,Jiir.,•··.f.·:'º:•,·'l''t .......... ,;, i!ilie 1¡¡;,;;~~,:i;.,··~·'~i"íP-" ~f!!~'l1~H-,;.,,~'"'s'll 

~.•1.lt: ,1{E~¡:;;~:;,:;,~:::,,. > · »;:, ili!~estanaar-~~J¡ií F-r.i~~;¡¡::.;¡Jt"lfii 
En la programación del cliente se deberá omitir la De Problemas con el 
sentencia "sendkeys" ya que se bloquean los programación OS Windows 
equipos con Windows 2000 Professional, debido a cliente 2000 
una falla con este sistema operativo y la versión Professional 
6.0. de Visual Basic. 

Se deberá usar elobjeto;'dataenviroment" para las De 
i consultas y/o afectaciones a la base de datos. programación 

cliente 
·Se deberá evitar el uso de cursores en la base de De 
datos, a menos que sea absolutamente necesario. programación 

servidor 
A las variables que se declaren en los programas, De 
dependiendo de su alcance, se les deberán programación 
anteponer el prefijo m, si es de nivel módulo, y g si cliente. 
es de nivel global. 

Tabla 3.2. Estándan:s dd 11rovecto. 

:J.4. Plan de pruebas 

Estándar código 
fuente 

Bajo rendimiento 
en la base de 
datos 
Estándar código 
fuente. 

El objetivo del plan de pruebas es tener un documento que explique cómo se 
construye el proceso de pruebas, desde las fases iniciales del proyecto, y que es 
actualizado y revisado durante el desarrollo del mismo. Este documento es de 
carácter general y contiene la información detallada dirigida al usuarios principal 
y/o participantes en el proyecto. 

La información fuente más importante para construcción del plan de pruebas es: 

- Alcance del proyecto 
- Requerimientos funcionales 
- Requerimientos estructurales 
- Ciclo de Negocio 
- Modelo de datos del proyecto 

l. Descripción General 
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A. Objetivos de las Prueb.as 

Capítulo 3 
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Verificar que el comportamiento funcional . y estructural de la nueva 
aplicación cumpla los objetivos delproyecto, esto es, verificar: 

- ·- -- . - ' - -

:.- Que el comportamiento ,fundonal de, los programitsnuev~s es el 

~ ··~~~~>i~~:~~}~ºo1~~·~~s~~cJc;~~ ~~1~~.~~~¿!~i~;:fR~~u~~;ón· en 

:.- La calidad de código de los programas detferáape'garsea: 
.. .,. -.··. 

- Eliminación del código muerto y de los d~tds muertos; 
- Eliminación de instrucciones inactivas. · . 
- Eliminación de sentencias go to. 
- Número de líneas de código no mayor a 500 .. 
- Verificar el bloque de transacciones. ·· 
- Generación de transacciones masivas (hasta 20000 · en 45 
segundos en la actualización de tablas y transacciones). 

:.- La optimización de las estrategias de acceso y bloque de los 
programas a las base de datos. · · ·· · 

:.- Los costos de operación se reducirán en un 40% aproximadamente 
tras la instalación del sistema ADN en The ONE en las sucUrsales 
debido a que sólo se desarrollará una vez. 

Los usuarios de esta aplicación serán las casi 150 ·sucursales. 

B. Riesgos y suposiciones para las pruebas~ 

Los riesgos que pueden afectar las prú~bas son: 

:.- Inestabilidad del personal del proyecto y mínimo entrenamiento en la 
metodología y las herramientas a usar. 

);.. Mínima documentación actualizada con relación a la aplicación. 
> No se tiene control sobre las modificaciones y requerimientos que el 

usuario y/o área de sistemas realizan. · · 
. •. 

La lista de requerimientos funcionales y condiciones. a _probar será 
construida con la participación de el área de auditoria y de operaciones. 

67 



c. 

1. Tasa de defectos esperados y métricas 
,.·. '..;-::· ··~ .. ·.·~ '.'":;';'·.:-k! .• -.. ' 

Capítulo 3 
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A continuaC:itm ·se listan las medidas para evaluar la efectividad del 
proceso de pruebas: 

> Tasa de defectos esperados: Estimación del número de defectos a . 
encontrar. 

> Densidad de pruebas: Verificación de la correcta afectación de las 
aplicaciones durante un paralelo de 1 semana con respecto a la 
sucursal de Ciudad Netzahualcoyotl. 

> Ratio de esfuerzo de pruebas: número de días hombre dedicados a 
las pruebas/ número días hombre dedicados a desarrollo. 

> Ratio de defectos detectados vs el total de los esperados: número de 
defectos encontrados/ número de defectos esperados. . .. 

> Grado de participación del usuario en el proceso de pruebas: número 
de días hombre del usuario en las pruebas /número de días hombre 
de todo el personal de pruebas. ; . · 

> Grado de participación del director en el proceso . de prÚébas: 
número días hombre del director/ número días hombre dé todo el 
personal de pruebas · · · 

2. Resumen General 

En un documento aparte 

D. Descripción de la aplicación 

1. Cobertura funcional de las pruebas. 
La lista de funciones a ser probadas son: ventas, inventario, cartera, 
UNEFON, Dinero Express, Western Union, corte diario, moratorias, 
transmisión de datos a base de datos central, menú (estabilidad), 
afectación a tablas, transacciones, comisiones y reportes. 

2. Descripción de la Arquitectura de la Aplicación. 
El sistema está bajo la arquitectura de Windows Server y en el 
servidor reside la aplicación de MQSeries, que envía las 
transacciones para actualizar la base de datos central cada S 
minutos aproximadamente. 
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E. Condiciones y Restricciones 

Las condiciones q~t:.~·~f~~tarán la construcción y ejecución del plan de 
pruebas son: · ., , . · · 

;';. .. -.º~-

;¡.. Los procedimientos de pruebas es~án:siendo creados por primera 
vez. ' · /((:{ · · .· ··.. ::; ·• ;:;' ;:' ' 

;... Existe un"C::'on1:Íol éiefárrtoios'~'mañcual.~.· -~·.·· 
;,;.. El ambiente de capacitación para 'las ·pruebas unitarias nuevo e 

incompleto. 
;... El ambiente de preproducción para las pruebas de volumen es 

nuevo. 
;,;. No se dispone de información histórica de medidas de pruebas. 
;;... Característica de proyecto piloto. 
;;... Los usuarios administrativos no disponen de procedimientos para la 

ejecución de las pruebas de aceptación, por lo tanto tendrán que ser 
instruidos en la ejecución de dichas pruebas. 

F. Puntos de control, aprobaciones y criterios de terminación de las pruebas 

A continuación se presenta la mafriz de responsabilidades (tabla 3.3) que 
utiliza los siguientes términos: 

;... Responsabilidad de revisión: R 
,. Responsabilidad de entrega: E 
:...- Responsabilidad de aprobación: A 

proyecto 
Líder de E 
proyecto 
Admón. Del 
ambiente 
Usuario líder E 
Admón. 
Usuario líder 
contabilidad 

R 

E 

A 

69 

E 

A 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 



11. Estrategia iEnfoque 

A. 1t1frae,sfruCtu~a de Prueb~s 

1. Ambiente de Pruebas 

Capitulo 3 
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El ambiente de prueba paralelo será el ambiente para las pruebas 
· unitarias. Este ambiente contendrá los programas ejecutables, dlls, ocxs, 

rpts, , procedimientos para el respaldo/restauración de datos, así como 
procedimientos de preparación de los componentes para poder ser 
usados. Además se cuenta con un ambiente de preproducción que 
contiene las mismas características (en cuanto a componentes) que la 
prueba piloto. La base de datos es un espejo que lo que se tiene en 
producción y es adecuada para realizar las pruebas de volumen 
requeridas para este proyecto, como son de la base de datos central, base 
de datos UNEFON, base de datos Dinero Express, base de datos Western 
Unían. 

2. Organización de Pruebas 

La organización de pruebas para los tres grupos principales (usuarios, 
desarrolladores y administrador del ambiente) está definida por la tabla 3.4 
siguiente: 

Domitilo Cedilla 
Edgar Mendienta 
Sergio Limón 
Abel de la Cruz 
Pedro Jiménez 
Jaime García 

Gerente de tienda 
Gerente de tienda 

~-~~~~~~--~~~~--¡ 

Auditor 
Auditor 
Gerente regional 

Tabla 3.4. Organización de pruebas. 

3. Procedimiento de pruebas 

:,;... Preparación de transacciones en línea. 
;..... Verificar conexión con las bases de datos centralizadas, UNEFON, 

Western Union, dinero express, recursos humanos. 
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-,- - - - - - . . ·'< 

;... Adecuar fechas para los procesos;de corte diario, análisis de cartera 
diario y mensual (1 er día de mes)y moratorias (todos los lunes). · 

B. Categorías de las Pruebas a .Usar . 
· .. · - --.:-o;.- --~-= 

' - '. ;-. ___ '. ;_ '.'.~'.-'. . .. 

Las categorías de prueba a ukkr-son: 

;.... Unitarias pa~a lo~ desarroll~dC>res; . . .. 
;.... Integración y regresiór1 para los de~arroll~dores. 
:.- Volumen para los desél.rrólladerEÚi. .· .. ··.· · 
;.... Aceptación para los 'usuarios de aci.rn·inistración de crédito y 

contabilidad. 

C. Criterios de suspensión y conclusión de las pruebas 

Las pruebas serán detenidas por cualesquiera de las siguientes razones: 

,. La cantidad excesiva de defectos encontrados·· ... justifica la revisión 
total de los programas. Se permitirá un máximo de 5 errores. 

:.- Por aviso de procedimientos de control de cambios (casos de prueba 
afectados por cambios de emergencia contra.algunos programas). 

111. Preparativos para la Ejecución de las Pruebas 

A. Criterios para iniciar la ejecución del plan'. 

~ Los programas y los procedimientos están listos para ejecutar. 
:.;.. Los stored procedures (SP, procedimientos almacenados) ejecutan 

con código cero durante la verificación de sintaxis. 
;... El ambiente de Capacitación es estable desde el punto de vista de 

cambios a los programas. 
> Los datos de prueba han sido copiados al ambiente de capacitación. 
);.- El ambiente de Preproducción estable . 
, Los datos de prueba han sido copiados al ambiente de 

preproducción. 
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B. Preparación y verificación del ambien~e;.de pruebas: 
_-,.~ ---'- .::---~ .o--·=- ~--· 
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~ Los módulos. de<cargil. y p'~ocedirrlieritos han·. sido ,c<;piados y 
adaptados (nor_ma~ d~n:<Jmeríclatura)al ambie11ted~]pr,uebápiloto y 
posteriorrnenté a' prepio_ducción·~ .• ...• -.•. ·.. · :i. e •. , •. --~····· 

)ro Las claves de·'acce'só '.sondas mismas :qUe 'er'l\él ~rnbie.hte' de 
produ~cipn ..... ~·. ~e-~-~~ .-- ~--.. - ~ :'~-e"~ ~'X .. ~- :~~-c~:,;-':i·5;;-·~: ~> . 

>- Los datos• .. de ··pnieba 'han·. sido•~erificado.sr't'; prc:)por,ci()rian. una 
muestra. significativaide :1.cis datos)-eq\i~rid~s¡po~. lbs2~é:a.sos' de 

b · · ·. · b · · ·i··. · ··•·· .. ·· ··;;: ····• ,. ... , '·:A· prue a, a pro Cir. . . " ..... ·. ., .·· .. : ;, .. · ;::~ ... -. ,, •·· .. 
;. Los programas.~iene''códig:o qÜe cÚmpfa con.e'stán-dare; de calidad. 

C. Recursos Humanos: 

;. Verificar que todos los integrantes del equipo de pruebas estén 
comprometidos con la ejecución de este proceso y no requieren de 
ningún apoyo especial cuando les corresponda ejecutar las tareas 
encomendadas. 

;.. Verificar que los usuarios administrativos están en capacidad de 
comprobar que los resultados de los cálculos financieros son los 
mismos antes y después. Capacitarlos en el uso del procedimiento 
de comparación de resultados. 

IV. Procedimientos para las pruebas 
: -: -~- : ' . .· 

A. Creación de los scripfs de pruebas. 
B. Creación de los casos dé' pruebas. 
C. Creación de los datos de pruebas. 
D. Coordinación del control de cambios. 
E. Configuración, preparación y verificación de la infraestructura de 

pruebas. 
F. Mantenimiento de la infraestructura de pruebas. 
G. Ejecución de las pruebas e informes de los defectos. 
H. Registro de los resultados de las pruebas (lag). 
l. Evaluación de los resultados de las pruebas. 
J. Comunicación y seguimiento de defectos (bitácora de errores). 
K. Seguimiento e informe del avance de las pruebas. 
L. Uso de las herramientas de pruebas automáticas. 
M. Preparación del resumen final de las pruebas. 
N. Crítica post-implementación del esfuerzo de pruebas. 
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3.5. Idel1tificar otros req-uerimiell.tos 

Este apartado tiene por objetivo. determinar a detalle .. los requerimientos 
estructurales de desempeño, seguridad, integridad, control, etc., necesarios para 
el sistema propuesto y se identificará la información que debé ser respaldada y 
con qué frecuencia, además de considerar qué hará el Usuario en casos de 
emergencia (procedimientos alternos). 

Así mismo se identifican todos aquellos requerimientos que no tienen que ver 
con la funcionalidad del sistema, pero que fueron solicitados por el usuario, 
como por ejemplo: 

:..- Performance: tiempo de respuesta de los programas, volúmenes, 
riesgos, etc.· .. > < ; ·.···.··. . . . . · 

;... El tipo de forma.en lit qu'e se generarán los reportes, 
;.... Que el sistema . sea ·desarrollado. para cierta máquina, con 

determinada herramienta, etc. 

Todos estos requerimientos estructurales se muestran a continuación en la tabla 
de la tabla 3.5. 

Recuperación de El servidor NT contiene 4 discos de 9 GB cada uno, de los 
la aplicación cuales 2 funcionan como espejo o imagen de los otros 2 

que son los operativos. La capacidad de almacenamiento 
de cada uno de los discos operativos mencionados está 
distribuida en las siguientes particiones: 

Seguridad 
Acceso 

de 

2 

Unidad C: 4 GB; Unidad D: 5 GB; Unidad E: 9 GB 
El arreglo de transferencia del disco operativo al disco 
espejo es sincronizado y automático 
En caso de daño en uno de los discos operativos entra 
automáticamente el funcionamiento del disco espejo 
Para la migración del sistema se copiará temporalmente la 
tabla ele los usuarios autorizados a utilizar el sistema y se 
cargará en el manejador de bases de datos de SQL Server. 
Para esto, se definirá un grupo de usuarios como T 
(tienda), con privilegios de escritura / lectura para las 
transacciones a la base de datos 

Tabla 3.5. Requerin1ientos estructurales. (Continúa) 
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Comunicaciones 
con las bases de 
datos centrales 

2 

3 

4 

5 

6 

2 

3 
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Se definirá además otro grupo llamado comunicaciones 
para SQL, y los usuarios que la compondrán serán: 
MQADMIN, MQMUSER y ADN. El privilegio es de sólo 
lectura y se utilizarán estos usuarios para comunicarse con 
las bases de datos de servicios tales como Western Union 
o Dinero Express 
El uso del sistema operativo de Windows 2000 evitará la 
violación de seguridad para los accesos al servidor debido 
al tipo de formato NTFS (Windows NT File Systems, 
Sistema de archivos de Red) 
El respaldo de la base de datos en SQL Server 2000 se 
realizará cada 2 horas al disco duro del servidor y se 
transfiere automáticamente de éste a la terminal 
TO_CAJAOl 
Los cambios de información tales como remisiones y 
fondeos que afectan a tablas se realizarán de manera 
automática a través de un usuario encriptado conocido 
como SASuperUser, quien será el (mico facultado para 
realizar operaciones de escritura, lectura y creación de 
tablas temporales en la base de datos 
Los perfiles de usuarios que podrán realizar una 
determinada función son: operador, gerente, subgerente, 
ejecutivo de cuenta, regional de ventas y auditor 
Cada transacción se realizará a través de MQSeries 
(Microsoft Query Series) 

Cada transacción estará compue-sta de un encabezado y 
un detalle que identifican a dicha transacción y sus datos 
Cada 3 minutos el servidor verificará qué transacciones 
tiene pendientes de transmitir y las pondrá en la cola del 
MQSeries para enviarlas a la base de datos central vía 

1----------1------1-s_a_te_· _I i_te_corn o archivo tipo t_e_x_t_o ____________ _, 
4 Las peticiones de información entre la base de datos local 

y las bases de datos centrales se realizarán vía tcp/ip. 
Estas peticiones pueden ser información de UNEFON, 
Western Union, Dinero Express, y de la base central a la 
tienda para accesar información de empleados, ventas, 
etc. 

Tabla 3.5. Requerimientos estructurales. (Continúa) 
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Manejo 
errores 

Operaciones 
batch 

de 

2 

3 
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Todo reporte que implique importes tendrá un mensaje de 
confirmación de que se ha impreso bien, de lo contrario, 
se volverá a imprimir. Lo anterior servirá para asegurar 
que se haya registrado dicho movimiento en papel ya que 
en algunos documentos se requerirá la firma de las partes 
involucradas en la operación 
Se podrán imprimir tantas copias como sean requeridas de 
primera vez, pero para evitar duplicidad en documentos 
oficiales no se podrán volver a imprimir 
El tamaño de papel para los reportes es carta y se utilizará 
papel térmico para los tickets 
Existirá un co m p o_n_e_n_t_e_p_a_r_a_e_l _m_a_n_e_j_o_d_e_e_r_r_o_r_e_s_d_e_l-ia 

aplicación mismos que serán almacenados en una tabla 
del sistema, que es monitoreada a su vez, por el personal 
de operación central para su seguimiento. 
La información contenida del error estará compuesta por: 
núm. de sucursal, usuario, núm. de máquina, núm. de 
error, descripción del error, sentencia sql posible que 
originó el error, recursos del sistema en disco y memoria 
rarn del servidor y del cliente 
La operación diaria batch constará de; 

- un respaldo de la base de datos local a las 2 de la 
mañana 

- el corte de caja a las 3 de la mañana 
- revisión de integridad a las 3 1 /2 de la mañana. 
- validación de la correcta ejecución del corte de caja 

para arrastrar la nueva fecha de operación del día 
siguiente, así como acumulación de los totales de las 
ventas y cancelaciones del mes, ya sea por contado o 
a crédito. 

- acumulación de los vouchers generados por ventas 
con tarjeta de crédito para que al término del 
periodo sean turnados aquellos que están 
pendientes de cobro al servicio panamericano 

Tabla 3.5. Requerimientos estructurales. (Continúa} 
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e rim_ ·ieñt:.,. ·t;i> \f'li orl'daiF> ·'BJ5;;~': · ';~;::;;,.'¡ :.;:.;¡:;,,iµ:ec:McJrcron es · 
t.4-hmt~}tiT.~1 -~ ,.~ -:-_--ülffi. · ñ:: ~ . "":4~~~:-¡~~~X~ififüiim 'º 
ru~~ur~tMl,.6. i4H~ ~,- . $f~·~~'J' :.1: ... t';-h .. • r~~}lfí~í:H+U.fU;,"- ., 

2 La operación semanal batch constará de: 
- un respaldo de la base de datos local a las 2 de la 
- carga de moratorias todos los lunes a las 4 hrs. a.m. 

a los créditos que estén con un estatus de 2 semanas 
de atraso 

- revisión de la integridad de la base de datos y re­
generación de índices 

- optimización de espacio en el disco y limpieza de 
logs históricos 

3 La operación mensual batch constará de: 
- arrastre de saldos de cartera del mes a tratar 
- clasificación de las cuentas en normales, atrasadas, 

vencidas o inactivas 
- comparativo de los resultados del mes actual contra 

los del mes anterior. 
Tabla 3.5. Requerimientos estructurales. 

3.6. Definir entradas y salidas 

Este apartado del diseño funcional tiene como objetivo seleccionar las posibles 
opciones de entrada y salida que se utilizarán en el sistema tales como: papel, 
pantalla, disco óptico, código de barras, etc., y definir las pantallas, reportes y 
formatos de las 4 funciones básicas abarcadas en este trabajo de tesis, 
mencionadas en apartados anteriores. 

Definición de pantallas 

Esta definición contendrá: un inventario de pantallas en el que se describe 
brevemente el propósito de la pantalla y que servirá como base para la 
elaboración de los manuales; una definición por pantalla incluyendo el nombre de 
todos los campos que la conforman, validando con el usuario esta información 
para obtener su visto bueno sobre su contenido, y por último, el layout de las 
pantallas para mostrar al usuario como quedarán. Cabe mencionar que para esta 
sección únicamente se consideran las 4 funciones básicas como se ha hecho en 
secciones anteriores. Este inventario de pantallas se muestra en la tabla 3.6. 
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Acceso al sistema 
Menú principal 
Venta 
Venta de contado 
Venta de crédito 
Venta a empleado 
Ventas - alta de cliente 
Abonos 

Registro del empleado al sistema ADN 
Opciones del sistema ADN 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Menú para registrar las diferentes opciones de ventas 
Registro de ventas que se liquidan l 00% del valor 
Registro de ventas a crédito 
Registro de ventas a empleado con descuento 
Captura los datos del cliente y del cónyuge (en su caso) 
Registra los pagos semanales de clientes que 
obtuvieron su com P._r_a_a_c_r_é_d_it_o ___________ __, 

Devolución venta de contado 
1 

Registra la cancelación (parcial o total) y la devolución 
del efectivo 

Devolución venta de crédito Registra la cancelación (previa autorización del gerente 
.__ ______________ .__d_e_t_i_e_n_d_a~~-:t_!~-~_:_voluc!ón~.-e_l_e_f_e_c_t_iv_o _______ __. 

Tabla 3.6. Inventario de pantallas 
para ventas, devoluciones, alta ele clientes y abonos. 

La definición de las pantallas que muestra en la tabla 3.7, permitirá que usuario 
valide los campos que han de contener las pantallas, y obtener sus comentarios 
para realizar la modificación o bien, su vo bo para iniciar el desarrollo y 
codificación de las mismas. 

Acceso al sistema 
Menú principal 

Venta 

Venta de contado 

opciones de menú: ventas, abonos, devoluciones de 
ventas, control de efectivo, Western Unían, Dinero Express, 
consultas, caja principal, utilerías, cortes parciales, 
UNEFON y consultas a SAIT 
opciones de submenú: venta contado, venta crédito y venta 
empleado 
vendedor, calificación del vendedor al cliente, número de 
equivalencia, descripción de la equivalencia, talla de la 
equivalencia, color de la equivalencia, cantidad de 
equivalencia, precio unitario de la equivalencia, descuento 
de la equivalencia, importe de la equivalencia, total, 
efectivo, su cambio, número de recibo de cobro manual, 
observaciones 

Tabla 3. 7. Definición ele pantallas. (Continúa) 
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Venta a empleado 

Ventas - alta de cliente 

Abonos 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

cuenta del cliente, vendedor, calificación del vendedor al 
cliente, número de equivalencia, descripción de la 
equivalencia, talla de la equivalencia, color de la 
equivalencia, cantidad de equivalencia, precio unitario de la 
equivalencia, descuento de la equivalencia, importe de la 
equivalencia, pago Inicial, total, efectivo, su cambio 
número de empleado, número de compañía, fecha de 
nacimiento, cuenta bancaria, número de equivalencia, 
descripción de la equivalencia, talla de la equivalencia, 
color de la equivalencia, cantidad de equivalencia, precio 
unitario de la equivalencia, descuento de la equivalencia, 
importe de la equivalencia, tipo de compra, total, efectivo, 
su cambio 
nombre del cliente, fecha de nacimiento, RFC, dirección, 
teléfonos, persona física o moral, sexo, estado civil, 
antigüedad domicilio, tipo de cliente, número de 
dependientes, nombre del cónyuge, nombre de la empresa 
laboral, dirección de la empresa, tipo de trabajo, tipo de 
contrato, puesto, nombre del jefe inmediato, antigüedad 
laboral, calles que limitan a la dirección, tipo de inmueble, 
color de la puerta, tipo de inmueble, otro tipo de inmueble, 
punto de referencia para localizar el domicilio, zona 
asignada, nombre del aval, dirección del aval, teléfonos del 
aval, estado civil del aval, ingresos mensuales del aval, 
propiedades del aval, nombre de la empresa laboral del 
aval, teléfono de la empresa laboral del aval, tipo de 
contrato del aval, puesto del aval, jefe inmediato del aval, 
antigüedad laboral del aval, nombre de la referencia 
personal, parentesco, dirección de la referencia personal, 
teléfono de la referencia personal, nombre de la persona 
que informa cuando el cliente no esté, documentos 
entregados, número de cliente, monto del crédito 
autorizado, certificado para la tienda, número de cliente 
Elektra, número de pedido Elektra, número de sucursal 
Elektra, cifra de control 
número de cliente, datos generales de saldos, datos 
generales de cobranza, datos generales del crédito, pago 
requerido, pago mínimo para normalizar la cuenta, 
bonificación, importe a pagar, efectivo recibido, cambio 

Tabla 3. 7. Definición el~ pantallas. !Continúa) 
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Devolución 
contado 

venta 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

número de ticket, tipo de cancelación, motivo 
cancelación, número de equivalencia, cantidad a devolver, 
autorización del gerente 

Devolución venta de crédito número de ticket, tipo de cancelación, motivo de 
cancelación, número de equivalencia, cantidad a devolver, 
autorización del gerente, número de equivalencia, 
autorización del gerente, saldo anterior, venta cancelada, 
devolución en efectivo, nuevo saldo 

Tabla 3.7. Definición de pantallas. 

A continuación se muestra el layout de las pantallas, el cual le permitirá al 
usuario observar de manera gráfica las pantallas y obtener sus comentarios para 
realizar adecuaciones antes de iniciar las fases de codificación de las mismas. Las 
pantallas mostradas serán las que se utilizarán de manera real debido a la 
facilidad que tiene el lenguaje de programación Visual Basic que permite de 
manera rápida y sencilla, realizarlas justo como van a quedar para después 
codificarlas. La figura 3 .8 también muestra el flujo de aparición de las mismas. 

04 Ventas • 

02 Yenta Contado 

Se ingresa a la opción 

Se selecciona esta opción 

Se digita el número , de 
vendedor, y se presiona la 
tecla Enter , , 

Para realizar la búsqueda 
por nombre del vendedor 
se selecciona el botón F2 

Figura 3.8. Vl~nta de contado. (Continúa) 
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Se 

Capítulo 3 
Diseñó funcional 

selecciona el 
número de vendedor 

Se selecciona el botón 
Enter para continuar 

Se digita la calificación 
que el cliente le otorgo 
al vendedor y se 
presiona la tecla Enter 

Se digota el número de 
equivalencia v se 
presiona la tecla Enter. 

Para buscar la 
equivalencia se 
selecciona el botón F2. 

Figura. 3.8. Venta ele contaclo. !Continúa) 
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Figunl 3.8. Venta ele contado. (Continúa) 
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Para ingresar una 
equivalencia nueva 
únicamente se digita el 
número v se presiona la 
tecla Enter. 

Se selecciona la cantidad 
equivalencias y se presion 
la tecla En ter. 

Para modificar la cantidad 
de equivalencias se 
selecciona el botón F5 

Para borrar .la 
equivalencia se oprime 
F7 



Figura 3.8. Venta ele contado. 

Venta a crédito 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se solicita al cliente 
el total a pagar 

Se digita el importe 
que se esttl 
recibiendo y se 
presiona la tecla 
Enter. 

Automaticamente 
aparece el cambio a 
devolver. 

Se selecciona el botón 
F9 para actualizar. 

Se verifica que la 
impresión sea correcta 
v se confirma. 

Si es cliente nuevo, primero se debe dar de alta para que el sistema asigne un 
número de cuenta y posteriormente se registre laventa a crédito. La figura 3.9 
muestra el flujo y el layout de las pantallas. · · 
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Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se digita el número de 
cuenta 

Se selecciona F2 para 
la búsqueda 

Se digita el número de 
vendedor y se presiona 
1 a tecla En ter 

Se digita el nombre y 
apellidos del cliente y 
se selecciona el botón 
F2 Enter 

Se selecciona el 
número del cliente 

Figura 3.9. Venrn a crédito. (Continúa) 
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Capitulo 3 
Diseño funcional 

Se digita la calificación QU 
el cliente le otorgo a 
vendedor y se presiona 1 
tecla Enter. 

Se d1gita el número de 
equivalencia y sc presiona la 
te<:l<t Enter. 

Se digita la cantida 
de eQuivalencias 
presiona la tecl 
En ter. 

Se puede ingresar otra 
cquivalencia, de lo contrario, 
se selecciona la equivalencia 
YiJ marcada. 

Figu1·<1 .).<1.Vc11ta acredito. (Continúa) 
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FÜ!Ura 3.9.Venta a crédito. 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se ingresa el pago 
inicial y se presiona la 
tecla Enter. 

Se visualiza el cambio a 
devolver. 

Se actualiza el pago 
seleccionando F9 

Se verifica que la impresión 
sea correcta y se confirma. 

A continuación se muestran los !ayouts de las pantallas que involucran la 
operación de devolución, así como el flujo de información que presentará el 
sistema al operador para llevar a cabo dicha operación. Cabe mencionar que 
existirán dos tipos de devoluciones: la de venta de contado y la de venta de 
crédito. 

Devolución Venta de Contado 

En esta opción se realiza la cancelación y la devolución del efectivo. Existen dos 
tipos de devoluciones: 
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Capítulo 3 
Diseño funcional 

--- - --· 

1. Parcial, que será cuando el cliente sólo cancela una equivalencia de dos o 
más que adquirió, · 

2. Total, que será cuando el cliente cancela el total de su compra. 

Para poder efectuar la cancelación será necesario solicitar la autorización del 
gerente de tienda. El flujo de información y el layoutde las pantallas se muestra 
en la figura 3.1 O. Se imprimirán dos documentos, uno para el cliente y otro para 
la tienda. 

Vi\"OL'JCl:ll DE 'ioHTA~ 
WE>- -E 1~.:'.lrffCHE 

Se ingresa til número 
de ticket v se 
presiona la tecla 
c .. 

SI:! selecciona el tipo 
de cancelación v se 
presiona la tecla 

Su selecciona el 
motivo de la 
cancelación y se 

Motivos de 
la 
cancelación. 

Figura 3.1 O. Devolución de venta ele contado. (Continúa) 
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Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se digita la cantidad 
de equivalencias a 
devolver. 

Se selecciona el botón 
F9. 

El gerente debe digitar 
su usuario v se 
presiom1 la tecla Enter. 

El gerente debe digitar 
la clave confidencial y 
se presiona la tecla 
Enter. 

Se selecciona el botón F2 
para grabar 

Se verifica que la 
impresión sea correcta y 
se confirma 

1:igur;1 .). 1 O. Devolución de venta de contado. 
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Devolución Venta de Crédito 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Todas las devoluciones a crédito se aplicarán al saldo y nó se devolverá efectivo, 
excepto que el saldo sea a favor del cliente. Enseguida se imprimirán dos 
documentos, uno para el cliente y otro para tu tienda. El flujo de información y el 
layout de las pantallas se nuestra en la figura 3.11. 

Se digita el número de 
ticket y se presiona la 
tecla Enter. 

Se selecciona el tipo de 
cancelación y se presiona 
la tecla Enter. 

Se selecciona el motivo 
de la cancelación y 
presiona la tecla Enter. 

Figura 3. 11. Devolución de venta de crédito. (Continúa) 
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Capítulo 3 
Diseño funcional 

Automáticamente 
aparece el total de 
equivalencias de la 
venta 

Se selecciona el 
llotón F9 para 
actuali2ar 

El gerente debe 
ingresar el usuario y 
presionar la tecla 
Enter. 

El gerente debe 
ingresar la clave de 
acceso y presionar 
la tecla Enter. 

Autornaticamente 
aparece el monto a 
devolver. 

el 
F9 para 

rabar. 

Fi!.!u1-.1 :>. 11. Dt•\·o]ución de V•.:nta de crédito. !Continúa! 
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Abono 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se verifica que la 
impresión sea 
correcta y se 

Figun1 3. l 1. Devolución de venta de crédito. 

La figura 3. l 2 muestra la operación de abono a cuenta de cliente. En esta opción 
se registrarán los pagos semanales de clientes que obtuvieron su compra a 
crédito. Aparece la pantalla de pago, en ella se encuentran: Saldos, Cobranza, 
Crédito, Pago Requerido, Pago Mínimo para normalizar la cuenta y la 
bonificación. Se solicitará al cliente el pago requerido (atraso más intereses). El 
sistema imprimirá dos tickets de pago uno es para el cliente y otro para la tienda. 

.. 

Digita el número de 
cuenta y presiona la 
tecla En ter. 

Para buscarlo por 
11ombre, se selecciona 
el botón F2. 

Se :;clecc1ona el número 
de cliente . 

Figura 3. 12. Abono a cut'nta del cliente.:. (Continúa) 
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Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se digita el importe a 
pagar y se presiona la 
tecla Enter. 

S" d1gita el importe 
'"':itJido y se presiona 
la tecla Enter 

Automáticamente 
tlP•HeGc: el cambio a 
devolver. 

Se selecciona el botón 
F9 para grabar el pago. 

Se verifica que la 
impresión sea correcta 
y se confirma. 

Figura .1.1:2. t'\hono a cuenta del cliente. 

Alta de cliente 

Por ultimo, en la figura 3 .1 3 se muestra la operación para dar de alta clientes. En 
esta opción registras los datos del cliente para que el sistema asigne un número 
de cuenta. , 

Existen 4 tipos de clientes: 

l. Contado (cliente nuevo, paga al momento y venta apartado). 
2. The One (cliente nuevo, venta a Crédito). 
3. UNEFON (cliente nuevo, venta a Crédito). 
4. Elektra (clientes que adquieren un certificado en tiendas Elektra}. 
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Capitulo 3 
Diseño funcional 

Solamente una vez se deberá dar de afta al cliente en el sistema de fo contrario 
cuando se actualice lo capturado, enviará el siguiente mensaje. 

Clientes de contado 

En esta pantalla se capturarán cada uno de los datos del cliente y del cónyuge. 

Se selecciona el botón F 1 O 
para grabar. 

Fiuura 3.1.1. Alta d<' diente de contado. !Continúa) 
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Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se selecciona le 
botón Aceptar. 

Figura 3.13. Alta ele cliente de contado. 

Clientes de crédito para The One y UNEFON 

La figura 3.14 muestra las pantallas donde se capturarán los datos del cliente y 
del cónyuge (en su caso), así como los datos complementarios para este tipo de 
clientes. 

Se selecciona el 
botón Aceptar. 

Fi!.!urn .1. 14. Clit·ntt·s THE ONF. ,. UNEFON. !Continúa) 
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Capítulo 3 
Diseño funcional 

Selecciona el botón 
F1 O para actualizar 

Selecciona el botón 
F 1 O para actualizar 

Selecciona el botón 
Fl O para actualizar 

Figu1·., J. H. Cli<·ntt·s TI IE (>NE y UNEFON. (Continúa) 
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Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se selecciona el botón 
F10. 

Se selecciona el botón 
Aceptar. 

Fi!!ura 3.14. AJ ta de clientes THE ONE v UNEFON. 

Clientes Elektra 

Esta pantalla perr111t1rá la captura de los datos del cliente y los datos del 
certificado para un cliente de esta naturaleza. 
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Capítulo 3 
Diseño funcional 

El flujo de la información y los layouts de pantallas se muestran en la figura 3.1 S. 

Figura 3.15. Alta de clientes ELEKTRA. 

96 

Se seleccicma el botón 
Aceptar. 

Se selecciona el botón 
Aceptar. 



Definición. de reportes 

--·--- --

Capítulo 3 
Diseño funciona/ 

Al igual que en las pantallas esta definición contendrá el inventario de reportes, 
en el que se describe brevemente el propósito del reporte. Cabe mencionar que 
para esta sección únicamente se consideran las 4 funciones básicas como se ha 
hecho en secciones anteriores. Esta definición se muestra en la tabla 3.8. 

,_ iff~!B::•f' 1:ffP.~1i1tii~1líali!I!. D~e~scriBC!O ~ 
Imprime los dos tickets de venta, uno 
para el cliente y otro para la tienda 

1 Venta de crédito Imprime los dos tickets de venta, uno 
para el cliente y otro para la tienda, 
además imprime un calendario de 
pagos para el cliente 1 

Venta a empleado 

Abonos 

Devolución venta de contado 

Imprime los dos tickets de venta, uno 
para el empleado y otro para la tienda 
Imprime los dos tickets de pago, uno 
para el cliente y otro para la tienda 
Imprime los dos tickets de cancelación, 
uno para el cliente y otro para la tienda 

, Devolución venta de crédito Imprime los dos tickets de cancelación, 
uno para el cliente y otro para la tienda 

Tabla 3.8. Definición de reportes. 

Definición de for1natos 

Esta definición contendrá un inventario de formas (tabla 3.9), en el cual se 
describe brevemente el propósito del formato y que servirá como base para la 
elaboración de los manuales para las cuatro funciones básicas. 

Venta de contado, de crédito o abono a 
cuenta de cliente 
Alta de cliente 

Formato de recibo de cobro 

Formato de alta del cliente 

Tabla 3.9. Definición ele formatos. 

Con estas actividades se completa el diseño funcional del sistema propuesto y se 
da inicio al diseño técnico en el capítulo 4. 
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Capítulo 4 

Diseño Técnico 

Para que un sistema pueda ser eficiente es necesario que se de especial énfasis 
en la fase de diseño, donde se toman en cuenta todas las necesidades y todos los 
recursos con que contamos para satisfacer dichas necesidades. 

En el diseño técnico se contempla la definición del diseño de rendimiento y 
seguridad mínimo necesario para una operación óptima y segura del sistema 
propuesto, el diseño de procesos del sistema que deberán incluir las pantallas, 
un inventario de mensajes del sistema y los procesos batch que se llevarán a 
cabo, con esto, se determinará el inventario de programas y módulos a 
desarrollar por el equipo de trabajo. Además, como complemento a esta parte, se 
incluye al último un inventar.io de las interfaces que interactúan con el sistema 
propuesto. 

En este capítulo también se realiza el diseño de las entidades, del modelo y de 
los elementos de datos que determinarán la base de datos, y formalizando con 
base en esto, el diagrama entidad-relación del sistema propuesto. 

Por último se incluyen los casos y procedimientos de prueba que se deberán 
llevar a cabo para liberar el sistema y se establecerá el proceso de conversión de 
datos del sistema anterior al sistema ADN THE ONE. · ·· 
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4.1. Diseñ.o de rendimiento y seguridad 

Capítulo 4 
Diseño técnico 

Este apartado tiene como objetivo diseñar y documentar los procesos de 
rendimiento, seguridad de la información y control del sistema propuesto, con 
base en la plataforma de software y de hardware definida en el diseño de 
arquitectura técnica para poder cumplir con los requerimientos solicitados por el 
usuario. 

Diseño de rendimiento. El rendimiento del sistema está basado casi en su 
totalidad en las consultas al manejador de la base de datos, pues sobre ellas se 
realizan la mayoría de las transacciones operadas por el sistema propuesto. 
Debido a que el sistema solicita la información de las tablas de SQL Server, se 
deberán tomar en cuenta los siguientes criterios en el desarrollo para 
incrementar el rendimiento del sistema propuesto: 

:,... Evitar utilizar la opción between en cualquier tipo de consultas a la 
base de datos, ya que esto decrementa significativamente el 
rendimiento de la base de datos al no poderse utilizar los índié:es 
establecidos y hacer un barrido completo de la base de datos'°para 
buscar los datos necesarios. · ; . · 

:,.. Evitar la utilización de cursores ya que el.tiempo de respuestad~·la 
base de datos se vuelve muy lento. En vez de; ello,) Útil izar 

:,... ~~o~=d~~~~~~:a~:~nac~~la~~~-nte no se deber~n ... d~jar recClrdsets 
abiertos. ··,,~:.·. "): . .. -

:,... Se deberá emplear la conexión ADO (Access D~t~ Objeb) para un 
mejor tiempo de respuesta. 

Diseño de seguridad. La seguridad del sistema propuesto estará basada en la 
definición de los distintos perfiles que pueden operar el sistema, debido a que 
internamente se controlan las autoridades sobre cada una de las acciones que 
pueden realizar los distintos perfiles que estén dados de alta en las tiendas. Estos 
perfiles estarán asociados a la base de recursos humanos, para validar el puesto 
asociado a cada perfil, para garantizar que el puesto en la estructura de personal 
está directamente relacionado con su perfil y función. A cada uno de estos 
perfiles estará asociado un password (palabra de acceso), el cual deberá ser único 
y confidencial. Deberá hacerse hincapié en este aspecto a los usuarios del 
sistema, pues no deberán proporcionar su password a ninguna persona y se 
deberán ajustar a las normativas vigentes en la empresa con respecto al uso y 
confidencialidad de sistemas y claves de acceso. La seguridad del sistema 
propuesto establece los siguientes niveles de autoridad: 
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Empleado de tienda. Este perfil lo tendrán todos los empleados que trabajan 
en la sucursal (gerente, subgerente, ejecutivo de cuenta, cajeros), y que así 
estén registrados en la base de datos de recursos humanos (excepto los 
guardias de seguridad). En el caso de auditores y gerentes regionales, son 
perfiles que no residen en la tienda por pertenecer a personal que no cuenta 
con una sucursal fija, por lo que previo a realizar cualquier tipo de operación 
en tienda (p. ej. toma de inventario físico), estos perfiles deberán ser dados 
de alta por el gerente. El privilegio que tendrán los perfiles que pertenezcan 
a esta categoría será el de lectura y escritura sobre las tablas existentes a 
través de funciones específicas definidas por perfil y validadas por el sistema 
(ventas, devoluciones, consultas, etc.). 

Administradores. Este perfil estará autorizado únicamente para el personal 
de sistemas que labora en las oficinas centrales, y que estará encargado de 
la administración de la base de datos. Los privilegios que tendrá serán los de 
crear y borrar objetos de las bases de datos locales y de la central, ejecutar 
tareas, optimizar y administrar la base de datos local y central, y realizar 
lecturas y escrituras sobre tablas ya existentes. 

Comunicaciones. Este perfil estará autorizado únicamente para el personal 
de sistemas que labora en las oficinas centrales, encargado de la 
comunicación de las tiendas con las base de datos central. Los privilegios 
que tendrá serán los de realizar transferencias de información (recepción y/o 
envío), así como estar interactuando con la base de datos local de las tiendas 
y con el programa encargado de enviar las transacciones a la base de datos 
central, a través del software MQSeries. 

Consulta. Este perfil será asignado a el personal de soporte para verificar 
posibles fallas que se están dando en las tiendas, una vez que el sistema sea 
liberado al área de soporte correspondiente. Tendrá privilegio de sólo 
lectura. · · · · 

Para cada uno de est()s .~erfiles.~l'nivel de autoridad estará asociado a la 
clave con la cual sefirmará:'elEüsúá.rib 'al e'n.frar:al ~sistema. 

Todoslos nivel.es dé. aüt~:rfJl~:<d~~~cit¡8rp:~ra= ~~da· uno.de los >perfiles 
definidos, son grupos de'usúafi.os>creados ~rí1 el manejador.debase de datos 
SQL Server 2000. · · · · · · ··· · · · 
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Este apartado incluye una descripción detallada de cada una de las pantallas que 
fueron definidas en el capítulo anterior, y de la cuales ya se ha obtenido visto 
bueno del usuario para su codificación, y el inventario de mensajes del sistema 
que responderán a diversos eventos que ocurran en las pantallas. A partir de esta 
definición podremos establecer cada una de las entidades y elementos de datos 
que conformarán la base de datos del sistema propuesto, y ya con ésta definir la 
funcionalidad de cada uno de los programas que conformaran dicho sistema, 
dado que cada campo en la pantalla establece la manera en que éste deberá 
especificarse y funcionar de manera integral en el sistema. 

4.2.:1 Dcscripcibn de pantallas línea 

El objetivo de este apartado es describir las funciones y resultados esperados de 
cada pantalla definida en el capítulo anterior, así como proporcionar la base para 
la definición y desarrollo de los programas que las integran. 

A continuación se muestran las hojas de control para la definición de cada una de 
las pantallas indicando su nombre, el propósito de ésta, el programa que deberá 
asociarse a la misma, el elemento de la pantalla, su definición a nivel de 
programación y la descripción de cada una de sus teclas de función. Estas hojas 
de control servirán como base para el diseño de los objetos de la base de datos y 
el desarrollo de la programación, ya que define el tipo y longitud que deberán 
contener los campos de las tablas para satisfacer las necesidades de información 
que espera tener el usuario, así mismo determina la forma en que deberá 
funcionar la pantalla al establecer los catálogos de opciones que deberán 
asociarse a cada evento que se realiza en ésta, y define las teclas de función de 
cada pantalla con el fin de establecer el flujo del sistema. 

Hoja de control: F l _alcadacoscliente 
Pan talla: Alta de datos del cliente 
Propósito: Estil pantalla permite dar de alta la información referente a clientes de crédito 
nuevos 
Programa: altacliente 

Validación de datos de entrada: 
J;J eme r1tQ 

Datos del solicitante 
1 Apellido paterno Campo alfanumerico de 18 posiciones 

continúa .. 
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Hoja de control: Fl_altadatosc/iente 
Elemento 
2 Apellido materno 
3 Nombre(s) 
4 Fecha nacimiento 
5 RFC 

6 Calle 
7 No. Ext 
8 No. lnt 
9 Colonia 
1 O Cod Pos 
1 1 Población/Deleg/Municipio 
12 Estado 
1 3 Lada 
14 Teléfono 
1 5 Tel. recados 
1 6 P.Fisica o Moral 

17 Sexo 

1 8 Estado civil 

1 9 Antigüedad domicilio 

20 Tipo de cliente 

21 No. Dependientes 
Cónyuge 
22 Apellido paterno 
23 Apellido materno 
24 Nombre(s) 
Datos laborales del solicitante 
2 5 Nombre de la empresa 
26 Calle 
27 No. Ext 
28 No. Ext 
29 Coloni<t 
30 Lada 
31 Teléfono 
32 Extensión 
3 3 Tipo trabajo 

QggITQción 
Campo alfanumérico de 18 posiciones 
Campo alfanumérico de 1 8 posiciones 
Campo tipo fecha de 1 O posiciones 
Será desplegado por el sistema de acuerdo a los datos 
capturados del 1 al 4 
Campo alfanumérico de 25 posiciones 
Campo numérico de 5 enteros 
Campo numérico de 5 enteros 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo numérico de 3 enteros 
Campo alfanumérico de 1 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 1 S posiciones 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Física, Moral 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Masculino, Femenino 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Casado, Soltero, Divorciado, Viudo, Otro 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Menos de 1 año, De 1 a 2 años, De 2 a 3 años, De 3 a 4 
arios. De 4 en adelante 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Contado, Elekttrl, The ONE, Unefon 
Campo numérico de 1 entero 

Campo alfanumérico de 18 posiciones 
Campo alfanumérico de 1 8 posiciones 
Campo alfanumérico de 1 8 posiciones 

Campo alfanumérico de 2 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 2 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfo.numérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 1 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Planta. Eventual 

continúa ... 
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Hoja de control: Fl_altadatoscliente 
Elemento Descripción 
34 Tipo contrato. Será desplegada por el sistema la opción a elegir entre 1 00 

35 Puesto 
36 Jefe inmediato 
3 7 Antigüedad 

Especificación de teclas de función 

Tecla 
F2 = Catálogo 
Fl O= Grabar 

ESC =Salir 

Comentarios: 

posibles oficios y empleos · ·· · ··· · 

Campo alfanumérico de 25 posiciones 
Campo alfanumérico de 60 posiciones 
Campo numérico de tipo tyniint · 

Descripción 
Despliega el catálogo de colonias existes 
Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la 
pantalla Ingresos y propiedades 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL 

Esta pantalla se utiliza para los tres tipos de cliente que pueden existir: cliente THE ONE, cliente 
ELEKTRA. cliente de crédito UNEFON y cliente de contado UNEFON. Para el último únicamente se 
presentan los campos relativos a Daros del solicitante y Cónyuge. 
El nivel de autoridad clel usuario para acceder a esta pantalla deberá ser de ejecutivo de tienda. 

Hoja de control: F J _ingreyprop 
Pantalla: Ingresos y propiedades 

Propósito: Esta pantalla permite dar de alta la información referente a los ingresos y 
propiedades de clientes nuevos 
Programa: altacliente 

Validación de datos de entrada: 
_!::le mento 
1 lng res os 
2 No comprobables 
3 Solidarios 
4 Total de cliente 
5 Tipo vivienda 
6 De quién es 
7 A nombre de quién está 
8 A nombre de quién está el 

9 Vigencia del contrato 
1 O Posee propiedades 

Descripción 
Campo numérico de 1 2 enteros y 2 decimales 
Campo numérico de 1 2 enteros y 2 decimales 
Campo numérico de 1 2 enteros y 2 decimales 
Campo numérico de 1 2 enteros y 2 decimales 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir 
Campo alfanumérico de 60 posiciones 
Campo alfanumérico de 60 posiciones 
Campo alfanumérico de 60 posiciones 
contrato de renta 
Campo de tipo smalldatetime 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir 
Si, No 

continúa ... 
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Hoja de control: Fl_ingreyprop 
Especificación de teclas de función 
Tecla_ 
Fl O= Grabar 

ESC =Salir 

Comentarios: 

Descripción 
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Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la 
pantalla de ubicación de domicilio ·· 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL 

El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla deberá ser de ejecutivo de tienda. 

Hoja de control: F/_ubicprop 

Pantalla: Ubicación de domicilio 
Propósito: Esta pantalla permite completar los datos del cliente permitiendo capturar los datos 

exactos de la localización del domicilio del cliente 
Programa: altacliente 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 
1 Calle frontal 
2 Calle atrás 
3 Calle derecha 
4 Calle izquierda 
5 Color de la fachada 
6 Color de la puerta 
7 Tipo inmueble 
8 Otro tipo inmueble 
9 Punto de referencia para localizar 

el domicilio 
l O Como llegar partiendo del 

punto de referencia 

Especificación de teclas de función 
Tecla 
Fl O= Grabar 

ESC =Salir 

Comentarios: 

Descripción 
Campo alfanumérico de 2 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 2 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 25 posiciones 
Campo alfanumérico de 2 5 posiciones 
Será desplegada por el sistema con opciones a elegir 
Será desplegada por el sistema con opciones a elegir 
Será desµlegada por el sistema con opciones a elegir 
Campo alfanumérico de 30 posiciones 
Campo alfanumérico de 50 posiciones 

Campo alfanumérico de 150 posiciones 

Descripción 
Guarda todos los datos capturados y pasa .el control a la 
pantalla de Datos del Aval 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL 

El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla deberá ser de ejecutivo de tienda. 
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Pantalla: Datos del aval -- _ - - --- - e --. - , 

Propósito: Esta pantalla permite capturar los datos de la persona que quedará como aval de 
cliente. . -

Programa: altacliente 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 
Datos del aval 
1 Apellido paterno 
2 Apellido materno 
3 Nombre(s) 
4 Parentesco 
5 Edad 
6 Calle 
7 No. Ext 
8 No. lnt 
9 Colonia 
1 O Cod Pos 
11 Población/Deleg/Municipio 
12 Estado 
13 Lada 
14 Teléfono 
1 5 Tel recados 
1 6 Estado civil 

l 7 Propiedades 
Datos laborales del aval 
l 8 Nombre de la empresa 
1 9 Calle 
20 No. Ext 
21 No. Jnt 
22 Colonia 
23 Cod Pos 
24 Población/Deleg/Municipio 
25 Estado 
26 Lada 
27 Teléfono 
28 Extensión 
29 Tipo trabajo 

30 Tipo contrato 

Descripción 

Campo alfanumérico de l 8 posiciones 
Campo alfanumérico de l 8 posiciones 
Campo alfanumérico de l 8 posiciones 
Será desplegada por el sistema con opciones a elegir 
Campo de tipo tinyint 
Campo alfanumérico de 2 5 posiciones 
Campo numérico de 5 enteros 
Campo numérico de 5 enteros 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo numérico de 3 enteros 
Campo alfanumérico de 1 5 posiciones 
Campo alfanumérico de l 5 posiciones 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Casado, Soltero, Divorciado, Viudo, Otro 
Se elegirá entre las opciones: casa, terreno, negocio 

Campo alfanumérico de 25 posiciones 
Campo alfanumérico de 2 S posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico ele 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de l S posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Planta. Eventual 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir entre 
1 00 posibles oficios y empleos 

continúa ... 
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Hoja de control: F 1 _datosava/ 
27 Puesto 
28 Jefe inmediato 
29 Antigüedad 

Especificación de teclas de función 
Tecla 
Fl O= Grabar 

ESC =Salir 

Comentarios: 

Campo alfanumérico de 2 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 60 posiciones 
Campo numérico de tipo tyniint 

Descripción 
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Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la 
pantalla de Referencias y fecha de visita 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL 

El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla deberá ser de ejecutivo de tienda. 

Hoja de control: F l _refyvisira 
Pantalla: Referencias y fecha de visita 
Propósito: Esta pantalla permite capturar las referencias y la fecha en que el cliente solicita se le 
realice la visita 
Programa: altacliente 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 

1 Apellido paterno 
2 Apellido materno 
3 Nom bre(s) 
4 Parentesco 
S Lada 
6 Teléfono 
7 Tel trabajo 
8 Calle 
9 No. Ext 
l O No. lnt 
11 Colonia 
12 Cod Pos 
l 3 Población/Deleg/Municipio 
14 Estado 
1 S Quien proporciona datos si el 

1 6 Fecha y hora de visita 

Campo alfanumérico ele l 8 posiciones 
Campo alfanumérico de l 8 posiciones 
Campo alfanumérico de l 8 posiciones 
Será desplegada por el sistema con opciones a elegir 
Campo numérico de 3 enteros 
Campo alfanumérico de l S posiciones 
Campo alfanumérico de l S posiciones 
Campo alfanumérico de 2 S posiciones 
Campo alfanumérico de S posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de l 8 posiciones 
cliente no se encuentra 
Será desplegada por el sistema con opciones a elegir 

continúa ... 
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Hoja de control: Fl _réfyvisita 
Especificación de teclas de'fundón 
Tecla 
Fl O= Grabar 

ESC =Salir 
F3 = Capturar referencia 

Comentarios: 

Descripción 

Capítulo 4 
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Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la 
pantalla de Referencias y fecha de visita 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL 
Inicializará todos los campos de la pantalla para capturara 
otra(s) referencia(s) 

El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla deberá ser de ejecutivo de tienda. 

Hoja de control: F2_ vtacntdo 
Pantalla: Venta contado 
Propósito: Registrar las ventas de contado 
Programa: prjventacontado 

Validación de datos de entrada: 
_!:le mento Descrjpción 
1 Vendedor Campo de tipo alfanumérico de 6 posiciones 
Califica la atención del vendedor al cliente 
2 Califica vendedor: 
Detalle del producto 
3 Equivalencia 
4 Descripción 
5 Talla 
6 Cantidad 
7 Precio unitario 
8 Descuento 
9 Importe 
Forma de pago 
1 O Total 

1 1 A pagar 

12 Efectivo 
1 3 Su cambio 

Campo de tipo tinyint 

Campo de tipo int 
Será desplegado por el sistema ele acuerdo a catálogos 
Será desplegado por el sistema de acuerdo a catálogos 
Campo de tipo tinyint, default 1 
Será desplegado por el sistema de acuerdo a catálogos 
Será desplegado por el sistema de acuerdo a catálogos 
Será desplegado por el sistema de acuerdo a catálogos 

Será desplegado por el sistema con base en la información 
capturada en el cuadro de detalle del producto 
Será desplegado por el sistema con base en la información 
capturada en el cuadro de detalle del producto 
Campo de 1 2 enteros y 2 decimales 
Será desplegado por el sistema c:on base en los cálculos 
internos que realiza 

continua .. 
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Hoja de control: F2_vtacntdo 
Especificación de teclas de fondón 

Tecla 
F2 = catálogo 
FS = Modificar 

F7 =Borrar 
FS = Otros pagos 
ESC =Salir 
F9 = Actualizar 

Comentarios: 

Descripción 

Capitulo 4 
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Pasa el control a la pantalla consulta de productos 
Permite cambiar la cantidad de artículos a vender. pues 
pone default en 1 
Elimina registro seleccionada en caso de error 
Pasa el control a la pantalla de otros pagos 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU 
Registra la compra y pasa el control a la pantalla de MENU 

Para poder efectuar la cancelación solicita autorización al gerente de tienda, además todas la 
devoluciones a crédito se aplican al saldo y no se devuelve efectivo, excepto que el saldo sea a 
favor del cliente. 

Hoja de control: F2_consprod 
Pantalla: Consulta de productos 
Propósito: Permitir desplegar el catálogo de mercancia existente en el inventario de la tienda 
Programa: prjventacontado 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 
1Código 
2 Descripción 
3 Talla 
4 Color 
5 Textura 

Especificación de teclas de función 

Tecla 
ENTER = Selecciona1· 
ESC =Salir 

Descripción 
Será desplegado por el sistema con base en el catálogo 
Será desplegado por el sistema con base en el catálogo 
Será desplegado por el sistema con base en el catálogo 
Será desplegado por el sistema con base en el catálogo 
Será desplegado por el sistema con base en el catálogo 

Descripción 
Permite elegir la opción deseada 
Sale y regresa el control a la pantalla venta contado 
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Hoja de control: F2_consemp 
Pantalla: Consulta de empleados 
Propósito: Mostar los empleados activos que pueden realizar ventas 
Programa: prjventacontado 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 
1 Clave 
2 Nombre 

Especificación de teclas de función 
Tec!_.1 

Descrjpción 
Será desplegado por el sistema · 
Será desplegado por el sistema 

~cripción 

Capítulo 4 
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ENTER = Seleccionar Elige ill vendedor y regresa el control a la pantalla Venta 
contado 

ESC = Salir Sale y regresa el control a la pantalla venta contado 

Hoja de control: F2_vracrdro 
Pantalla: Venta crédito 
Propósito: Registrar las ventas de crédito 
Programa: prjventacredito 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 
l Cuenta 
2 Vendedor 
3 Saldo 
4 Moratorias 
5 Plazo 
6 Pagos atrasados 
7 Pa90 se man al 
8 Último pago 
9 Fecha ültirna de compra 
1 O Línea de crédito 
1 1 Disponible 
1 2 Equivalencia 
1 3 Descripción 
14 Talla 
15 Color 
1 G Precio 
1 7 Cantidad 
l 8 Precio unitario 
1 9 Descuento 

.Descripción 
Campo numérico de tipo int 
Campo alfanumérico de 6 posiciones 
Será desplegado por el sistema 
Sera desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Campo de tipo int 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Campo de tipo tinyint, default 1 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
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Hoja de control: F2_ vtacrdto 
20 Importe 
Condiciones de 
21 Saldo actual 
22 Esta compra 
23 Pago inicial 
24 Recargos 
25 A financiar 
26 Pagos de 
27 Pagos de 
Forma de pago 

· · Será desplegado por el sistema 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Campo de 12 enteros y 2 decimales 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

Capítulo 4 
Diseño técnico 

28 Total Será desplegado por el sistema 
29 A pagar en efectivo Será desplegado por el sistema 
30 Efectivo Campo de l 2 enteros y 2 decimales 
31 Su cambio Será desplegado por el sistema 
Califica la atención del vendedor al cliente 
32 Califica vendedor: Campo de tipo tinyint 

Tecla 
F2 = catálogo 
FS = Modificar 

F7 =Borrar 
F9 = Actualizar 
ESC =Salir 

Hoja de control: F3_devvracntáo 
Pantalla: Devolución venta contado 

Descripción 
Pasa el control a la pantalla consulta de productos 
Permite cambiar la cantidad de articulas a vender. pues 
pone default en l 
Elimina registro seleccionado en caso de error 
Registra la compra y pasa el control a la pantalla de MENU 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU 

Propósito: Existen dos tipos de devoluciones: parcial (cuando el cliente sólo cancela una 
equivalencia de dos que adquirió) y total (cuando el cliente cancela el total de su compra). 
Programa: devvtacontado 

Validación de datos de entrada: 
!Ole mento 
l No ticket 
2 Vendedor 

3 Tipo de cancelación 

4 Motivo 

S Observaciones 

Descripción 
Campo de tipo int 
Será desplegado por el sistema el nombre del vendedor 
que realizó la venta 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Parcial o total 
Será desplegado por el sistema catálogo de motivos de 
devolución 
Campo de tipo carácter de 40 posiciones 
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Hoja de control: F3_devvracntdo 
Datos de la compra 
6 Equivalencia 
7 Descripción 
8 Talla 
9 Color 
1 O Cantidad 
11 Cantidad devuelta 
12 Cantidad a devolver 
1 3 Precio unitario 
l 5 Descuento 
16 Importe 

Especificación de teclas de función 
Tecla 
F9 

ESC =Salir 

Comentarios: 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Campo de tipo smallint 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

Descrigción 
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Pasa el control a la pantalla de.autorización y después se 
presenta nuevamente la tecla de fiJnción que actualiza 
datos 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU 

Para poder efectuar la cancelación se solicitará autorización del perfil gerente de tienda. 

Hoja de control: F3_devvracrdro 
Pantalla: Devolución venta crédito 
Propósito: Registrar la devolución de mercancía para ventas de crédito 
Programa: devvtacredito 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 
1 No ticket 
2 Vendedor 

3 Tipo de cancelación 

4 Motivo 

Datos de la cuenta 
5 Fecha de venta 
6 Cliente 
7 Saldo en cuenta 
8 Moratorias 

DescriQQ_ón 
Campo de tipo int 
Será desplegado por el sistema el . nombre del vendedor 
que realizó la venta 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Parcial o total 
Será desplegado por el sistema catálogo de motivos de 
devolución 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
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Hoja de control: F3_devvtacrdto 
Datos de la compra 
9 Equivalencia 
1 O Descripción 
11 Talla 
12 Color 
13 Cantidad 
1 4 Cantidad devuelta 
1 5 Cantidad a devolver 
16 Precio unitario 
1 7 Descuento 
18 Importe 
1 9 Saldo anterior 
20 Venta cancelada 
21 Devolución en efectivo 
22 Nuevo saldo 

Especificación de teclas de función 

Tecla 
F9 

ESC = Salir 

Comentarios: 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Campo de tipo smallint 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

Descripcióri 
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Pasa el control a la pantalla de autorización y después se 
presenta nuevamente la tecla de función que actualiza 
datos 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU 

Para poder efectuar la cancelación solicita autorización al gerente de tienda, además todas la 
devoluciones a crédito se aplican al saldo y no se devuelve efectivo. excepto que el saldo sea a 
favor del cliente. 

Hoja de control: F4_abonos 
Pantalla: Abonos 
Propósito: Esta pantalla permitirá registrar los pagos semanales de clientes que obtuvieron su 
compra a crédito 
Programa: abonos 

Validación de datos de entrada: 
.E..!.fillli~.!.H.Q 
1 Número de cliente 
2 Número de crédito 
3 Tipo de crédito 

Des.criQ.9.QJJ 
Carnpo numérico de tipo int 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
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Hoja de control: F4_abonos 
4 Saldo original 
5 Intereses atraso 
6 Subtotal 
7 Pagos a saldos 
8 Pagos a intereses 
9 Saldo acwal 
Cobranza 

1 O Última visita 
1 1 Clasificación 
1 2 lnic Promesa de pago 
1 3 Fin Promesa de pago 
1 4 lmp Promesa de pago 
Crédito 
1 5 Plazo 

16 Último pago recibido 
1 7 Abonos pagados 
18 Primer abono 

19 Último abono 
20 Vencimiento 
21 Inactividad 
Bonificación 
22 Pagando 
2 3 Bonificaremos 
Pago requerido 
24 Atraso 
2 5 Intereses por atraso 
26 Pago requerido 
2 7 Pago mínimo para normalizar 
28 Importe a pagar 
29 Otros tipo de pago 
30 Efectivo recibido 
31 Cambio 

Especificación de teclas de función 
Tecla 
F2 = Catálogo 
FlO 

F7 
F9 
ESC =Salir 
F3 =Otro abono 
F8 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

Será desplegado por el sistema 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Campo numérico de 1 2 enteros 2 decimales 
Campo numerico de l 2 enteros 2 decimales 
Campo numérico de 1 2 enteros 2 decimales 
Será desplegado por el sistema 

Descripción 
Desplegará el catálogo clientes 
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Pasará el control a la pantalla Estado de Cuenta 
Pasará el control a la pantalla No. Recibo 
Actualiza datos 
Sale y 1 egresa el control a la pantalla MENU 
l111c1alizará todos los campos de la pantalla 
Pasará la pantalla a otros tipos de pago 
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4.2.2. Inventario de mensajes del sistema 
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A continuación se listan los mensajes del sistema de las cuatro funciones 
principales que hemos manejado como alcance de este trabajo de tesis. Esta 
actividad tiene como propósito llevar el control de los mensajes de error o 
advertencia propios del sistema, para que éstos no se dupliquen durante el 
desarrollo de procesos. Para ello, se ha incluido el módulo al que están 
relacionados los mensajes, el código asignado al mensaje de acuerdo al 
programa que los desplegará y el texto del mensaje tal y como será desplegado 
por el sistema en las pantallas. 

Función: Alta de clientes 

altacliente_msgOl "Debe capturar las garantías prendarias del cliente." 
altacliente_msg02 "Error al grabar datos de garantías prendarias" 
altacliente_msg03 "El Número de Cliente es:" 
altacliente_msg04 "Error al Grabar los Datos del Cliente" 
altacliente_msgOS("¿Desea Salir de Alta Cliente" 
altacliente_msg06 "Error al recibir parámetros de.1 sistema" 
altacliente_msg07 "No es posible conectarse al Servidor, Avise á Sistemas ... " 
altacliente_msg08 "Error al determinar el estado en. donde se encuentra la 
sucursal" . , · 
altacliente_msg09 "Error al recuperar datos del diente" 
altacliente_msgl O "Cifra de Control Inválida.'..". · 
altacliente_msgl 1 "Error al recuperar la colonia" 
altacliente_msgl 2 "No existe la colonia ... " 
altacliente_msgl 3 "Ya Existe un Cliente con el mismo Nombre, Apellido Paterno y 

Materno. El Alta de este Cliente no podrá Realizarse ... " 
altacliente_msgl 4 "Debe Capturar Apellido Paterno del Cliente" 
altacliente_msgl 5 "Debe Capturar Apellido Materno del Ctient·~,. · 
altacliente_msg 1 6 "Debe Capturar. Nombre del Cliente" 
altacliente_msgl 7 "Fecha de nacimiento inválida" 
altacliente_msgl 8 "Debe CaptUrar él RFC del Cliente" 
altacliente_msgl 9 "El RFCdel Cliente es Incorrecto" 
altacliente_msg20 "Deb.e Capturar la Calle del Domicilio del Cliente" 
altacliente_msg21 "Debe Capturar la Colonia del Domicilio del Cliente" 
altacliente_msg22 "De be Seleccionar Persona Física o Moral" . 
altacliente_msg23 "Debe Seleccionar Sexo del Cliente'(. . .•... 
altacliente_msg24 "Debe Seleccionar Estado Civil.del Cli~fité 
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altadiente_msg2S''Estado Civil no Válido, por favor Seleccione otro" 
altaclierite:.n1s-g26 "Debe Seleccionar Antigüedad en DomfcilioAáualdel Cliente" 
altacliente_msg27 "Debe Seleccionar Tipo de Cliente" 

Función: Venta de Contado 

Vtacntdo_msgOl "Este Artículo es de RegaloAgregarlocc()n F9::~ .. - . 
Vtacntdo_msg02 "Existencia Insuficiente ... Solamenté:hay ""XX ';art,ículos en el 
Inventario ... " · · · · · · · 

Vtacntdo_msg03 "Producto Inválido ... " · · 
Vtacntdo_msg04 "Si cancela se eliminarán los artícÚlos cap~l.Jr,;1dos ... ¿desea 
Eliminarlos?" ·, · . ·.·.· < 
Vtacntdo_msgOS "Error al determinar el importe máximo permitido para pagar 
en otros documentos" 
Vtacntdo_msg06 "Número de Empleado inválido .... " 
Vtacntdo_msg07 "Error al consultar datos del negocio" 
Vtacntdo_msg08 "La impresión fue correcta?" 
Vtacntdo_msg09 "Existieron Errores al Generar el Movimiento, Las Tarjetas 
Bancarias seran Reversadas. " 
Vtacntdo_msgl O "El movimiento no ha sido registrado .... " 
Vtacntdo_msgl 1 "El importe a pagado es menor al importe de la Venta" 
Vtacntdo_msgl 2 "Faltan artículos para completar la promoción 2x1" 
Vtacntdo_msgl 3 "Error al determinar datos del negocio" 
Vtacntdo_msgl 4 "No se puede establecer comunicación con la base de datos" 
Vtacntdo_msgl 5 "El parámetro 1004 número de avisos no se encuentra ..... " 
Vtacntdo_msgl 6 "El empleado no tiene registrado número de avisos ..... " 
Vtacntdo_msgl 7 "No podrás realizar operaciones de caja hasta que hayas hecho 
un depósito a Caja Principal." 
Vtacntdo_msgl 8 "La Cantidad máxima de Artículos de Regalo es de" 
Vtacntdo_msgl 9 "Debe Escoger Otra Equivalencia de Regalo... Existencia 
Insuficiente ... " 
Vtacntdo_msg20 "Existencia insuficiente ... La existencia Actual es de " 
Vtacntdo_msg21 "No ha sido Posible Agregar los Artículos de Regalo ... Hay 
Articulo de más para la Equivalencia" 
Vtacntdo_msg22 "Hace Falta Artículo para la Equivalencia" 
Vtacntdo_msg23 "No ha sido Posible Agregar los Artículos de Regalo ... " 
Vtacntdo_msg24 "Solamente se puede seleccionar una Opción de Artículo de 
Regalo por Promoción .... Promoción " 
Vtacntdo_msg25 "No se encontró impresora de ticket" 
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Vtacntdo_msg26 "Error al recuperar datos de la venta ... " 
Vtacntdo_msg27 "Error al recuperar el detalle de la venta: .. " 
Vtacntdo_msg28 "Error al recuperar datos del cliente ... " 
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Vtacntdo_msg29 "Error al imprimir datos fiscales del negocio ... " 
Vtacntdo_msg30 "Hay algún problema que impide imprimir, posibles causas: - Su 
impresora no está en línea, o no está encendida - Su impresora tiene un atasco de 
papel o está sin papel. - No tiene una impresora instalada desde el Panel de 
control de Windows. - Trate de reparar el problema antes de reintentar la 
impresión. Si desea reintentar la impresión pulse ACEPTAR si desea cancelarla 
pulse CANCELAR." 
Vtacntdo_msg31 "La impresión se canceló. Verifica que tu impresora esté 
instalada correctamente, o que tenga papel" 

Función: Venta de Crédito 

Vtacrdto_msgOl "Este Artículo es de Regalo Agregarlo con F9 .. .'~ 
Vtacrdto.:..msg02 "Existencia Insuficiente ... Solament.e hay ·artículos en el 
Inventario ... " · .·. · 
Vtacrdto_msg03 "Producto Inválido'. .. " 
Vtacrdto_msg04 "Si cancela se<eHminarán los artículos capturados ... ¿desea 
eliminarlos?" · 
Vtacrdto_msgOS "Número é:le Empl~ado inválido .... " 
Vtacrdto_msg06 "la impresión fueé:orrecta ?" 
Vtacrdto_msg07 "El importe a pagar es menor al importe de la Venta" 
Vtacrdto_msg08 "Faltan artículos para completar la promoción 2xl" 
Vtacrdto_msg09 "No de cuenta Inválida ..... " 
Vtacrdto_msg 1 O "No existe ese número de cuenta para THE ONE ........ " 
Vtacrdto_msg 1 1 "Cliente con más de una cuenta ........ " 
Vtacrdto_msgl 2 "No existe ese cliente ..... " 
Vtacrdto_msg 1 3 "Solicitud rechazada ..... " 
Vtacrdto_msgl 4 "Solicitud sin investigar ..... " 
Vtacrdto_msg 1 5 "Solicitud sin autorizar.:···" 
Vtacrdto_msgl 6 "Cliente sin línea de crédito ........ " 
Vtacrdto_msg 1 7 "Plazo Invalido o Inactivo ...... " 
Vtacrdto_msgl 8"Cuenta con intereses moratorias ...... " 
Vtacrdto_msg20 "Cuenta presenta atraso en sus pagos a crédito ... " 
Vtacrdto_msg21 "Cuenta sin línea de crédito ... " 
Vtacrdto_msg22 "Fecha de último pago días transcurridos a la fecha: 
Vtacrdto_msg23 "No de Empleado inválido .... " 
Vtacrdto_msg24 "El monto mínimo de venta es de $ " 
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Vtacrdto_msg25 "Error al obtener datos del negocio" 
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Vtacrdto_msg26 "No se puede establecer comunicación con la base de datos" 
Vtacrdto_msg27 "El parámetro 1004 número é:fe avisos no se encuentra ..... " 
Vtacrdto_msg28 "El empleado no tiene registrado número de avisos ..... " 
Vtacrdto_msg29 "No podrás realizar operaciones de caja hasta que hayas hecho 
un depósito a Caja Principal." 
Vtacrdto_msg30 "La Cantidad máxima de Artículos de Regalo es de" 
Vtacrdto_msg31 "Debe Escoger Otra Equivalencia de Regalo... Existencia 
Insuficiente ... " 
Vtacrdto_msg32 "Existencia insuficiente ... La existencia Actual es de" 
Vtacrdto_msg33 "No ha sido posible agregar los artículos de Regalo ... " 
Vtacrdto_msg34 "Hay artículo de más para la equivalencia" 
Vtacrdto_msg35 "Hace falta artículo para la equivalencia" 
Vtacrdto_msg36 "No ha sido posible agregar los artículos de regalo ... " 
Vtacrdto_msg37 "Solamente se puede seleccionar una opción de artículo de 
Regalo por Promoción .... Promoción " · · 
Vtacrdto_msg38 "No Se ha Encontrado la Persona ........ " 
Vtacrdto_msg40 "Debe seleccionar un cliente .... " 
Vtacrdto_msg41 "No se encontró impresora de ticket" 
Vtacrdto_msg42 "Error al recuperar datos de la venta ... " 
Vtacrdto_msg43 "Error al recuperar el detalle de la venta ... " 
Vtacrdto_msg44 "Error al recuperar datos del cliente ... " 
Vtacrdto_msg45 "Error al recuperar datos del crédito ... " 
Vtacrdto_msg46 "Error al recuperar datos de máximo tiempo de apartado ... " 
Vtacrdto_msg47 "Error al imprimir datos fiscales del negocio ... " 
Vtacrdto_msg48 "Hay algún problema que impide imprimir, posibles causas: - Su 
impresora no está en línea, o no esta encendida - Su impresora tiene un atasco de 
papel o está sin papel. - No tiene una impresora instalada desde el Panel de 
control de Windows. - Trate de reparar el problema antes de reintentar la 
impresión. Si desea reintentar la impresión pulse ACEPTAR si desea cancelarla 
pulse CANCELAR." 
Vtacrdto_msg49 "La impresión se canceló. Verifica que tu impresora esté 
instalada correctamente, o que tenga papel" 
Vtacrdto_msgSO "No se encontró impresora de ticket" 

Función: devoluciones venta contado y crédito 

devvta_msgOl "No se encontró impresora de ticket" 
devvta_msg02 "Error al recuperar datos de la cancelación ... " 
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devvta..;;msg03 "Error al recuperar el detalle de la cancelación ... " 
devvta..;;msg04 "Error al recuperar datos del cliente ... " 
devvta_msgOS "Error al imprimir datos del negocio ... " 
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devvta_insg06 "Hay alglin problema que impide imprimir, posibles causas: 
- Su impresora no está en línea, o no está encendida" 
- Su impresora tiene un atasco de papel o está sin papel." 
- No tiene una impresora instalada desde el Panel de control de Windows." 

Trate de reparar el problema antes de reintentar la impresión." 
Si desea reintentar la impresión pulse ACEPTAR si desea cancelarla pulse 
CANCELAR." 

devvta_msg07 "La impresión se canceló. Verifica que tu impresora esté instalada 
correctamente, o que tenga papel" 

devvta_msg08 "Error al recuperar datos de la venta." 
devvta_msg09 "Error al recuperar el detalle de la venta" 
devvta_msgl O "Imposible recuperar los datos de la factura" 
devvta_msg 11 "¿Es correcta la impresión del ticket?" 
devvta_msg 1 2 "Ocurrió un error al obtener los datos para la impresión de Nota 

de crédito" 
devvta_msgl 3 "¿Es Correcta la Impresión de la Nota de Crédito?" 
devvta_msg 14 "Debe seleccionar artículos a devolver ..... " 
devvta_msg 1 5 "Número de Ticket inválido .... " 
devvta_msgl 6 "Ticket con más de 30 días de expedido ..... " · 
devvta_msgl 7 "El ticket ya se encuentra Cancelado .... " 
devvta_msgl 8 "Status de Ticket indeterminado .... " 
devvta_msgl 9 "El ticket es una venta" , 
devvta_msg20 "El Tipo de Venta no existe en el .catál?go: ... " 
devvta_msg21 "Número de Ticket no Existe .... '' < <x~ ·;: .' ·• . 
devvta_msg22 "No es posible Obtener los motivos~d~'canC:eláción; .... " 
devvta_msg23 "La operación no fue Aplicada'i'Y:" \ , ~ ' ·,. \. ·, 
devvta~msg24 "Error al obtener el efecti\/o ade\j.61-ler:,;. 
devvta_msg25 "El pago del cliente para esta\/enia'. in\/dlucratarjeta'bancaria y no 
es posible aplicar una cancelación parcial".· .. ··. :t '' :.., · · · · 
devvta_msg26 "No es posible conectarse con.él servi(Jor.; .. 
devvta_msg27 "Usuario inválido .... " · < ' ·•;, ·' '·. 
devvta_msg28 "El número de la factura es incorre~to cl'ri6 pertenece a la venta" 
devvta_msg29 "Debe Capturar Usuario ... " · · · · · · .· ·. 

devvta_msg30 "Debe Capturar Password ... " .... •.···· · · 
devvta_msg31 "Este usuario no tiene suficientes privilegios .... " 
devvta_msg32 "Password inválido .... " · · 
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devvta_msg33 "No se encontró impresora de ticket" 
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devvta_msg34 "la impresión se canceló checa-que tu· impresora esté instalada 
correctamente, o que tenga papel" . .. ·. · 
devvta_msg35 "No se encontró impresora de CTA.... ·· ... 
devvtá_msg36 "No se Puede Obtener el Enganche dé la Venta" 
devvta_msg37 "Esta Cuenta tiene moratorias ... " ·· :'. .. 
devvta_msg38 "Este ticket n,o es de venta créditoTHE-ONE ... " 
devvta_msg39 "El ticket no esta asignado a una cuenta de crédito .... " 
devvta_msg40 "Status de Ticket indeterminado ... " 
devvta_msg41 "El Tipo de Venta no existe e.n el catálogo ... " 

Función: abono 

abonos_msgO 1 "No se pudo r.ealizar la cpn'e~i6n'a .ta Base de Datos" 
abonos_msg02 "Error al récuperar, da1:os del ri'e'g'c)cip'' . . . 
abonos_msg03 "No se encontraron los saldos 1dÉfliis'Cuentas en: [#atrasos] Avise 
a sistemas" .. · . , ·,·-.··~ · 

abonos_msg04 "Error al determinar el tipo de crédito.;, 
abonos_msg06 "Error al consultar cuentas del cliente" 
abonos_msg07 "Error al determinar el saldo total de la cuenta" 
abonos_msg09 "El cliente no tiene Cuentas Asignadas ... " 
abonos_msgl O "Error al consultar datos del crédito" 
abonos_msg 11 "¿Desea salir de Abono" 
abonos_msgl 2 "El número de cliente no es válido ... " 
abonos_msgl 3 "El número de cliente no existe ... " 
abonos_msg 1 4 "El cliente NO tiene Cuentas Registradas o sus Cuentas se 
encuentran saldadas ... " 
abonos_msg 1 5 "Error al determinar el tipo de crédito." 
abonos_msg 16 "El importe a pagar debe ser positivo" 
abonos_msgl 7 "El importe a pagar es mayor al Saldo total"· 
abonos_msg 1 8 "Error al calcular los intereses de atraso" . . , .· 
abonos_msgl 9 "El importe recibido en efectivo es menor al totál a pagar" 
abonos_msg20 "Error al obtener datos del crédito" . • '>. ·. ··.·. · 

abonos_msg21 "Error al aplicar Prorrateo entre las cuentas deL~liente" 
abonos_msg22 "Error al obtener la fecha del servidor" ••·••·· . • :: 
abonos_msg23 "Error al generar datos para actualizar las cuentéls" 
abonos_msg24 "Abono Generado. ¿La Impresión salió corre5t_amente?" 
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4.2.3. Descripción de procesos batch 

Este apartado tiene como objetivo describir las funciones y resultados esperados 
de cada proceso batch, así como proporcionar la base para la definición y 
desarrollo de los programas que lo integran. En la tabla 4.1 se listan los procesos 
batch identificados que se realizarán en las tiendas y se incluye el módulo al que 
estará asociado cada proceso, así como el propósito y descripción de cada uno 
de ellos. 

;t~~t~fe>~e~:<>~§1%lr !~l!lf881;;'lM:O.~Y''!?.~~~Rlli: !ii~ll:f>roposita:~~rm i!;~~Íh~::'~ o.es:""é-~ií>'.~!!=>I~~~-k.t~ 
Corte Diario jobcortediario Proceso que Este proceso se ejecutará de 

realizará el corte manera automática todos 
diario los días a las 3:00 AM y 

tendrá como finalidad 

Revisión 
integridad 

Respaldo 
seguridad 

de Jobverificacorte 

de JobrespaldoDB 

Saldo de cartera Jobcarteradiasaldo 
diario 

Proceso que 
realizará la 
verificación del 
corte y el cálculo 
de inventario, de 
ventas, de 
devoluciones y 
de cartera 

Proceso que 
realizará el 
respaldo cada 2 
horas tanto en el 
servidor como en 
una terminal 

realizar el arrastre de saldos 
de la caja 

Este proceso se ejecutará 
de manera automática todos 
los días a las 3:30 AM y 
realizará el cálculo para el 
acumulado de ventas y de 
inventarios y le dará el 
seguimiento a la cartera de 
la tienda 

Este proceso se ejecutará 
diario de manera 
automática cada 2 horas a 
partir de las 9:00 AM. El 
respaldo de la información 
se guardará tanto en el 
servidor como en la terminal 
de la tienda 

Proceso que Este proceso se ejecutará de 
realizará el manera automática todos 
cálculo del saldo los dias a las 3:40 AM y 
de las cuentas de realizará el cálculo de las 
crédito para el cuentas de crédito que se 
día anterior y día encuentren atrasadas o con 
actual moratorias. 

Tabla 4.1. Procesos batch ctel sistema. IContinúal 
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Saldo cartera Jobcarteranessaldo Este proceso Este proceso se ejecutará 
mes realizará el corte una vez al mes 3:50 A.M. y 

de saldo del mes verificará el proceso de 
por transcurrir y creación de fechas del 
la comparación nuevo mes y la comparación 
entre este mes con el mes anterior 

Egreso 
vouchers 

Bono 
cartera 

de Jobegresovouche~ 

mes Jobbonomes 

Moratoria Corte jobmoratoriocorte 

Optimizacion de joboptimizacion 
BD 

con el inventario 
anterior 

Proceso que 
la 

de 
realizará 
generación 
transacciones 
para dar aviso a 
la gente de 
seguridad para 
acudir a la tienda 
por los voucher-s. 

Proceso que 
realizará la 
sucursal para el 
cálculo de 
comisiones 
mensual 

Proceso que 
realizará el 
cálculo de 
moratorias a 
cuentas que 
tengan más de 

1 dos semanas de 
¡atraso 
1 

Proceso para la 
optimización de 
la BD local 

Este proceso se ejecutará de 
forma automática todos los 
días a partir de las 9:00 AM 
hasta las 1 O PM con 
intervalos de cada 6 horas 

Este proceso se ejecutará de 
manera automática el 
primer día del mes, a las 
4:30 AM y realizará el envío 
del estadístico de ventas del 
mes que concluyó, así como 
el estatus de la cartera de la 
sucursal a la BD central 

Este proceso se ejecutará 
todos los lunes a las 4:00 
AM y generará un 
movimiento por cada cliente 
que se le haya calculado 
moratorias por atraso de 
más de dos semanas en sus 
cuentas de crédito 

Este proceso se ejecuta 
todos los martes a las 4:20 
AM para la optimización de 
la base de datos local y en 
él se limpiarán los logs de 
datos 

Tabla 4.1. Procesos batch del sistema. (continúa\ 
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Proceso para 
revisar la 
integridad de la 
BD 

··--·---- -·-----~---
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.... ········-·------------~ 

Tabla 4. 1. Procesos batch del sistema. 

4.2.4. Inventario de prograntas y m~dulos 

A esta tarea también sé/le, llama hoja de control para .la programación, aquí se 
tiene como obje'tivo identificar y clasificar lo"s programas y rutinas generales de 
cada módulo} así como, evaluár la complejidad de los mismos para su desarrollo, 
además de cada programa y rutinas generales. (Ver tabla 4.2) 

La programación por parte del cliente se hace en Visual Basic versión 6.0 y por 
parte del servidor en SQL Server 2000. 

Prjventa· Venta de contado Difícil 32 horas 2 5-octubre 
contado de 2001 

Prjventa· Venta de crédito Difícil 48 horas 26 de octubre 2-
crédito de 2001 noviembre 

de 2001 

Devvta· Devolución venta Medio 16 horas 22 de octubre 23-octubre 
contado de contado de 2001 de 2001 

Devvta· Devolución venta Medio 16 horas 24 de octubre 25-octubre 
crédito de crédito de 2001 de 2001 

Abono Abono a clientes Medio 16 horas 22 de octubre 23· octubre 
de 2001 de 2001 

Alta cliente Alta de clientes Medio 24 horas 24 de octubre 26· octubre 
de 2001 de 2001. 

Tabla 4.2. Inventario de programas y módulos. 
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A continuación se mencionan todas aquellas interfaces que son necesarias de 
otras aplicaciones o entidades, y que deberán interactuar con el sistema 
propuesto. Se han identificado 3 interfaces principales que son: 

Una con las diversas instituciones bancarias, debido a que, en el desarrollo del 
sistema propuesto, se ha contemplado la facilidad de que el cliente de 
contado realice sus pagos a través de tarjetas de crédito y/o débito que 
otorgan dichas instituciones. La interfaz será de manera automática y será la 
encargada de realizar la conexión con las instituciones bancarias para solicitar 
y recibir la autorización de la tarjeta para este tipo de ventas. 

Otra interfaz importante es la que se tendrá con la base de datos centralizada. 
Esta interfaz también será automática en tiempo cuasi-real y será la 
encargada de enviar el detalle de todas las operaciones que se están llevando 
a cabo en las tiendas. Esta interfaz es una de las principales razones por las 
que se realizó el desarrollo del sistema propuesto, pues proporcionará a las 
áreas centrales una oportuna medición de la actividad en las sucursales así 
como una toma de decisiones adecuada. 

La última interfaz detectada será la que se tenga con el área de recursos 
humanos para la venta a empleados. Está interfaz también será automática y 
su objetivo será autorizar las ventas a los empleados siempre y cuando éstos 
cumplan los requisitos solicitados para ello. 

4.3. Diseño de entidades de datos 

Una vez que se han determinado todos los formatos de campos con sus 
longitudes y definiciones, y habiendo validado que estas definiciones satisfacen 
las necesidades de información del usuario del sistema propuesto, procedemos a 
diseñar y definir el modelo de datos que soportará todas estas definiciones. 

4.3.1. Definición del modelo de datos 

El objetivo de este apartado es estructurar la información en entidades de datos, 
establecer los nombres para esas entidades de datos, identificar las llaves de las 
entidades que así lo requieran y definir cada elemento de datos, en cuanto tipo, 
longitud y formato, para darlo de alta en el diccionario de datos. 
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Para ello, hemos identificado en la tabla 4.3 las tablas o entidades de datos que 
contendrá la base de datos. Como se observa se identifica el nombre de la 
entidad de datos, una breve descripción de la misma, el tipo de entidad del que 
se trate (cabecero o detalle), la longitud de la entidad y la llave primaria que 
servirá como identificador único de la entidad. Los requerimientos de respaldo y 
almacenamiento de la base de datos se efectúan cada 2 horas. Cabe señalar que, 
como en apartados anteriores, este documento tiene como alcance presentar lo 
relacionado a las cuatro funciones del negocio que se ha definido como 
principales a lo largo de este trabajo de tesis, que son: alta de clientes, ventas, 
devoluciones y abonos. 

~w,~@~fü N om br~~}¡j¡eg'r,~ª ~4~¡·11·-··~ : .. ~JtDéscrl pi:ión '·'.'~'';:.:.;;::µ¡:~J!i .!.'-t!,-=tt'ipQ''·r~M Ll.~Y~'. ~ ... ··~""",fil:ií~<R 

CAJERO Contiene el saldo del cajero Detalle Nocajero 
año, mes 
dia 

~AJ ERO_AVISOS Contiene el número de avisos Fabecero Nocajero 
del sistema para traspaso de 
efectivo a caja principal 

1 
1 

CANCELACION_ VENTA Contiene información de la Cabecero ldcancelacion 
cancelación de una venta 

COMISION_DETALLE Contiene información detallada Detalle Comlsionid 
de la comisión del empleado empno 

1 folrefid 
COMISION_EMPLEADO Contiene información de la 1 Cabecero Comisionid 

comisión del empleado empno 
folrefid 

COMISIÓN_SUBTIPO Contiene información del Detalle Tipocomisior¡id 
subtipo de comisión subtipocomis.id 

puestoid 
COMISIÓN_ TIPO Contiene información detallada 1 Cabecero Tipocomisionid 

del subtipo de comisión subtipocomisid 
COMP _SDO_CAJERO Contiene el saldo total del cajero Detalle Nocajero 

por tipo de pago año 
mes 
dia 
tipopago 

CR_AVAL Contiene los datos del aval del Cabecero Cteid 
cliente que solicita crédito objectcons 

Tabla 4.3. Entidades de datos.(Continüa) 
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CR_CLIENTE 

:ª~~~~~r¡p·~~~-n~¡;.~wril. , ~ _ _. 
Contiene los datos relativos a 
certificados de los otros 
negocios 

Contiene la información Cabecero 
detallada del cliente 

CR_CONYUGE Contiene los datos del conyuge Cabecero 
del cliente de crédito 

CR_CREDITO Contiene todos los datos Cabecero 
relativos a las cuentas de crédito 

CR_DOCUMENTACION Contiene los datos de la Cabecero 
documentación entregada por el 
cliente, al momento de solicitar 
su crédito 

CR_DOMICILIO Contiene los datos relativos al Cabecero 
domicilio de clientes, avales, 
solidarios, etc 

CR_EMPLEO Contiene los datos del empleo Cabecero 
de clientes, avales, solidarios, 
etc 

CR_GARANTIA_CREDI- Contiene la descripción de las Cabecero 
TO garantías que el cliente deja en 

prenda por el crédito otorgado 

CR_LINEA_CREDITO Contiene los datos relativos a las Detalle 
líneas de crédito otorgadas a los 
clientes 

CR_MOVIMIENTO_CRE Contiene el detalle de los 
-DITO movimientos de las cuentas de 

crédito 

Tabla 4.3. Entidades ele datos. (Continúa) 
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ldcredito 

Cteid 
do cid 

Cteid 
domclaseid 
objectcons 

Cteld 
empelase id 
objectcons 

Cteid 
sol id 
garconsec 

idcredito 



,~~~~Nombr~:~~!!&J¡;~ •. ~Déscri péión';~¡;~ ;~~~~ 1•:ri po':~fült 
CR_PROPIEDAD Contiene la descripción de las Cabecero 

propiedades del cliente, aval, 
solidario, etc 

CR_REFERENCIA Contiene los datos de las Cabecero 
personas que el cliente ha 
reportado como referencias 

CR_soucrr:uD Contiene los datos relativos a Cabecero 
la solicitud de crédito de los 
clientes 

CR_SOLICITU D_ST ATUS Contiene el estatus de las Detalle 
solicitudes hechas por los 
clientes 

CR_SOLIDARIO Contiene los datos generales Cabecero 
relativos al deudor solidario 

CR_UBICACION Contiene el detalle de la Detalle 
ubicación del domicilio del 
cliente, aval, solidario, etc 

DET ALLE_CANCELA· Contiene información de la Detalle 
CIÓN cancelación de una venta 

DET ALLE_MOVTO_IN· Contiene el detalle de los Detalle 
VENTARIO movimientos que se originan 

en el inventario derivados de 
ventas o devoluciones 

DETALLE_ VENTA Contiene información Detalle 
detallada de una venta 

DETALLE_ VENTA_ PROM Contiene información Detalle 
detallada de las promociones 

EMPLEADO Contiene información Cabecero 
detallada del empleado 

INVENTARIO Contiene las existencias del Detalle 
inventario de la tienda 

Tabla 4.3. Entidades de elatos. (Continüa) 
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;~~ma:v~t:4\rif.if;! 
Cteid 
propclaseid 
proptipo 

Cteid 
objectcons 

Cteid 
salid 

·. ·. . 

Cteid 
salid 
tranno 

Cteid 
objectcons 

Cteid 
do melase Id 
objectcons 

ldcancelacion 
idventa 
prodid 
Nomovto 
consnomovto 
nopartida 

ldventa 
Prodid 
ldventa 
Prodid 
promconsec 
cveprom 
Empno 

Prodid 
ubiid 

1 
' 
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MOVTO_CAJA Contiene los movimientos de Cabecero Notransac 
las cajas tipoop 

MOVTO_INVENTARIO Contiene los movimientos del Cabecero Nomovto 
inventario consnomovto 

NEGOCIO Contiene los datos Cabecero Ngcioid 
administrativos y fiscales del 
negocio 

PERIODO Contiene los datos Detalle Periodo 
relacionados a los plazos de 
pago del cliente 

PLAZO Contiene el detalle de los Detalle plazo 
plazo válidos para ventas a 
crédito 

PLAZO_PERIODO Contiene la relación plazo- Detalle Plazo 
periodo de las cuentas periodo 

tipocredito 
ngcioid 

PROMOCION Contiene las promociones que Cabecero cveprom 
deben aplicarse en la tienda 

PROMOCION_ THEONE Contiene el detalle de las Cabecero cveprom 
promociones 

PUESTO_ROL Contiene información Detalle Puesto id 
detallada del puesto del 
empleado 

ROLEMPLEADO Contiene los roles que pueden Detalle empno 
tomar los empleados 

TIENDA Contiene el catalogo de Detalle notienda 
sucursales existentes para 
permitir la transferencia entre 

'ellas 
TIPO_CREDITO Contiene el detalle de los tipos Detalle Tipocredito 

de crédito que pueden solicitar ngcioid 
los clientes 

VENTA Contiene información de una Cabecero ldventa 
venta 

VENTA_PROM Contiene información de las Detalle ldventa cveprom 
promociones de ventas promconsec 

Tabla 4.3. Entidades de datos. 

Una vez que hemos identificado las entidades de datos que conformaran la base 
de datos, en la tabla 4.4 se muestra la relación entre la función del negocio y las 
entidades de datos o tablas a las que estará asociada dicha función. 
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CAJERO_AVISOS X . X 
CANCELACION_VENTA X 
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X X 

COMISION_DETALLE j X X X 
--------->-------+------+----~ 

COMISION_EMPLEADO i X X X 
COMISION_SUBTIPO X X 
COMISION_TIPO X X 
COMP _SDO_CAJERO X X ----·-------- -------.---------·- --·-----·--- -----·-----·- "-------·--·-· 
C R _A V AL X 
CR_CERT(F'ICADO-- X -------···---------------------
CR_CLIENTE X X 

---··---·--·-----+.----
CR_CONYUGE X 
CR_CREDITO X X 
CR_DOCUMENTACION X 
CR_DOMICILIO X 
t--:-,,.--------------t---->----~--1------t------+---~ 
CR_EMPLEO X 
CR_GARANTIA_CREDITO X 
CR_LINEA_CREDITO X 
CR_MOVIMIENTO_CREDITO X X X 

X 
CR_REFERENCIA X 
CR_SOLICITUD X 
CR_SOLICITUD_STATUS X 
CR_SOLIDARIO X 
CR_UBICACION X 
DETALLE_CANCELACION X 
DETALLE_MOVTO_INVENTARIO X X 
DETALLE_ VENTA X X X 

-----------+----·------------+-----+---~ DETALLE_VENTA_PROM X X X 
ErVif>L_EAl)o--··------------- -------x--------1----~~_:-_x-::_-::_-~-===~i=x=====: 
INVENTARIO· X 1 X 
MOVTO_CAJA X X 
MOVTO_INVENTARIO X IX 
NEGOCIO X 
PERIODO X 
PLAZO X 
PLAZO_PERIODO X 

Tabla 4.4. Relación entidad-función. (Continúa) 
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PROMOCIQN_ THEONE 
PUESTO_RQL X 

X 
X 

TIPO_CREDITO X 
VENTA X 
VENTA_ PROM X 

Tabla 4.4. Relación entidad-función. 
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X X 
X X 

X X 
X X 

Hasta aquí hemos descrito y definido las características de las entidades de datos 
que compondrán al sistema propuesto. Basados en los documentos anteriores 
podemos definir ahora los elementos de datos que compondrán cada una de las 
entidades mencionadas. 

4.3.2. Definición de ele1ucntos de datos 

La definición de los elementos de datos que integrarán cada una de las tablas de 
la base de datos, tiene como propósito el tipo, longitud y formato que deberá 
contener cada campo de las entidades de datos o tablas del sistema y permitirá 
realizar el diccionario de datos del mismo. El diccionario de datos puede ser tan 
complicado como se desee, ya que puede incluir datos tales como: descripción 
general, alias, estructura, tipo de prueba, prioridad, dominio, ocurrencias, etc. 

Como en apartados anteriores, sólo se exponen los elementos de datos para las 
funciones alta cliente, venta, devolución y abono. Esta definición de los 
elementos de datos se muestra junto con el diagrama entidad - relación de las 
funciones mencionadas, pues permite establecer y visualizar claramente las 
relaciones entre las entidades y los elementos de datos, así como identificar los 
elementos de datos que formarán parte de la llave primaria. 

Para establecer el tipo de los elementos de datos se han tomado en cuenta las 
siguientes características de definición, que vienen determinadas por el propio 
manejador de la base de datos: 
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Char: La longitud se determina de acuerdo. a nece~idad~s y maneja 
-·datos de-tipo alfanumérico · . _: ____ "<-~:~:--_;_,,_, ·. -: _l-. 

Tinyint: Almacenará datos de tipo numérico ent~ro~ y. cuyo valor esté 
entre O y 255 (Ej. 88) 

Smaillint: Almacenará datos de tipo numérico enteros y cuyo valor esté 
entre ±32,767 (Ej. 23,335) 

Decimal: Almacenará datos de tipo numérico de acuerdo a las necesidades. 
Cabe aclara que en este tipo de campo el primer número en el 
paréntesis indicará la longitud total del campo y el segundo las 
posiciones de ese total que se van a tomar para los decimales (Ej. 
Si se quiere almacenar 20.35 el tipo será decimal(4,2)). 

lnt: Almacenará datos de tipo numérico enteros y cuyo valor esté 
entre ±2, 147,483 ,647 (Ej. 476, 365) 

Smalldatetime: Almacenará datos de tipo fecha y cuya fecha esté entre 1 de enero 
·de 1900 y 6 de junio de 2079 (Ej. 03/ll /2005) 

Varchar: .· Almacenará datos de tipo alfanumérico cuya longitud esté entre O 
y 255 caracteres. 

Bit: .Permitirá guardar únicamente los valores () y 1 

Tomando en cuenta estas características, se muestran a continuación las figuras 
4.1, 4.2, 4.3 y 4.4 que representan los diagramas entidad-: relación para cada 
una de las cuatro funciones principales: alta de clientes, ventas, devoluciones y 
abonos. 

Cabe mencionar que el {diseño, real de la base de datos consta de 
aproximadamente 600 objetos/;can·:10 que se da una idea real de la dimensión 
del sistema. Debido al alcai1C:e:Wde este trabajo de tesis, únicamente están 
representados en los diagrámas los objetos que hacen referencia a los cuatro 
funciones principales. ·· · 

La manera en que se planteó el diseño de la base de datos le permite ser más 
flexible al momento de hacer cambios o modificaciones al sistema, debido a que 
el diseño original contemplaba objetos por cada una de las entidades de datos, 
es decir, en el modelo anterior, se tenían tablas que guardaban el domicilio, por 
cada uno de las entidades que así lo requirieran (clientes, empleados, avales, etc) 
lo cual hacia que el diseño fuera redundante y complejo. En este modelo se 
englobaron tablas por grupos de entidades con lo que se consiguió un óptimo 
manejo de tiempo y recursos de la base, además de que se minimizó el 
mantenimiento y almacenamiento de los datos mejorando el rendimiento de la 
misma. 
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Figura 4. l. Diagrama entidad-relación para la función alta cliente. 
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Figura 4.2. Diagrama entidad-relación para la función ventas. 
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¡ 
1 • 

" ' 

1 tcWS: chat(10) 
ldFecSurt: &malcl•Wtime 

1 
fiFoioP•ram: lnt 

l ficx.sServ: amalinl 
1 fiTranNo: lnl J 
1 fiEidstePromStat: tin)'tn~ 

~~-. -----¡ ' • ~ 
1 foNgctold' linytnl :-i : p.NCE~~~·-

flTlpoCredi1o: tlnyinl t ; fildC.nceladon: inl 1 

ftldVon,.: inl ~~.~ -

llProdkt: lnl 

-'""""' ftCW\IArt: smalinl 
tnPrcUNt: dedm¡¡J(B.2) 
tnPdctoOescto: dftCkn.al{B.2) 
fnPn>dO.sc:toE: deamal(B,21 
f\PdctoStatua; llnytnl 
fnlmpSobteP: decimal( 10.4) 
fnCostoPdcto: dedm.sl{8.2) 
tnlmpTola/Prod." deom~B.2} 
fnPon;IVA; dc.~1{8.2) . 
fnO.scloMkt: decitMl(B,2) 
ftEmlePromStat: linyinl 

~TAU.E VENTA PROM 

l ftldVon"'; inl ] 
fiProdld: inl 
fiPromConMC: UT\lllllnl 1 
rK:veProm:lnl 

ftTtpoProm: smallnl 

1 f.Cleld: "11 j ftC1eld: inl 

l 

flldCr9ditoRe~.: inl - , fildCredilO: lnt 

1 
fiPlazo: amalhnl l f11dVenta. lnl 

1 f1Periodo: tinytnl l l f.C.ncTlpo. bnytnl DETALLE_~~CELAC~ 
¡~~=~=:~~) ! ~"'=~=~: 

1 

:~.:!~~ni 
j fnEnganche: decimal(8,2} 1 tc:CancObsefv· van::her(65) fiProdld lnl 

: =~::~~d~=.:~~2~, ¡ ~,;,,,-:-~2 2) L 
1 

~ ~u:n.---
l 'nPedSHio: deamal(~2.2) ~ -el~ "" tnPrcUnlt declmal(8 2) 

1 
fnPodSakk>Yota: dec::am.1(8,2) __ ' , ftCancStal. linytnl tnPdctoO.M::to dea.=n.1(8 2) 

, ~r:~~=~:;; ¡ 
1 ~:"::art6) 1 --, ~actoE delarNll(B.2)j 

; tnUIUmpMora: decimal(8,2) \ 1 fcUMrid d\at{10> 1 1 fnl~; :1(10 4) 

~~::c~-:.~~;:.alkiatetime 1 ! ~~:~11 O) tnCoatoPdclO dedmal(B,2) 

1 lcState.rte~:·ch. er(6) 1 fiExltitePromSi.t bnyinl 1 =~~~8·2> 

1 

fi01AsGraaa. bnyint 1 tnO.sctoMkt: d.arnal(S,.2) 
fnlmp80111f: d~8.2) 1 ftEda.lePmmStal tin""'l 
flTIR: tinyinl 1 l ,-. 
fc<:t.brador: char(6) ROL EMPLEA=DO~--
h.ZoneCobro: am11lilnt f fcEmpNo: cher(6) 

fdFecUtcvtaita: &m.11lldatetime 

1 

! f\Pueslo.ld: amalhnt / p~~~_L _______ _ 
: fiResu11v .. n.: t1nytnl · fdFed iRol lid lime r;;; -·--
¡ fiTotVl51taCpago: amalünl i fdF.d'inR~:s::...::.bmt ¡8- l ~Pue~~1 
1 fiTotVtaita.Spago· amalilnl 

1 
1 fcEmpQueA&igna: ~r{6) 

1

1 1 tcPuesloOesc:.ch_art. 30) 
1 fiVecesRecompq: amallinl 1 t fiPueatoaaM: &mallinl ~ __ I ftPuH&oTipo: linyw'll 

1 
flVecesAtraso: small.lnt l fiNoT;uc:: lnt ~ flPu.stoStatus: bil 

' fcUsertd: char{10) , . fnMon=~~~=(B.2) 1 
liNoMovto: lnl 1 fiPloT 

j fcWS: char{10) 1 --~~--~---' 
¡' ; 

• ¡ ;----~~~TIPO e 
EMPLEADO f ftT,~ld: tin)'inl 

=-=~lch&t(8) 1 === tinyinl 

fiCiald: 16ny;nl 1 l'iComl&Periodo: tinyinl 

~~':. ¡~:-=.':!. 
i fcE_, <ha<{18) 1 / fnConuP...-nMon: doamol(10.3) 
~ fcEmpApp: chat(18) fnComiap.-.mMu; dee:cna6(10,3) 
: fcEmpAi>m.: chaf118J 1 fnComiaPon:: d-cirNl(5.3) 
1 ftF_, linytnl 1 i lnCom;alm1>'-0.2) 

1 
fcTlpoUsuarto: dt81( 1) , tncomiaPorcCr.d: dedmat(S,3) 
~'"'°'(12) .~'-0.2) 

• .....,,.__, - ftSTipoComiaS<at -1=:--1 o:EmpRFC,. •• .,¡1•¡ • 
¡-bit 
¡ft&q~tlnyW'll , ...... - .......... 
r fiTlempoSS: bnyinl 

¡~~. 
1 

ftSlatualog: tin}'tf1I 
IWoTranuc: lnl 

: fc:Jelelnmedlato: char(S) 

1 
COMISION TIPO 

r~'"",¡;;¡---i 
1 ftSubTlpoComlald, -· 1 ¡ •oTlpoComlaOHcv"""*l'IO) 

1 
fdComisFecha: d•&etime 

1 fiTlpoConQStat: tlnyint 

~~0~8.2)1 
ftPtodldRegak>: inl J 

CAJERO AVISOS 

rcNoCajo<o: -~•> 
ftNoAvisoa: tlnytnt 

• CAJERO 

IÍcNoCo¡. .. , ch"'(6) 
M.nio: smallnt 
flMea: Unylnl 
fiOia: llnyVit 

fnSdolni: decwNll(12.2) 
lnTotlng dec:imal(12.2) 
fnTotEgr. dttcimaa(12,2) 

• ~-500 CAJERO 
· fcNoCajero: ch•r{6) 
j l\Anio: smalinl 

¡=~,!"~' 
1 ftTtpOPago: Unyinl 

,~ declmm(12.2) 

COMISION EMPLEADO 
fiComWonld: lnl 
roempNo: dw(6l 
l\FdRaftd:lnl 

ftTipoComiaJd: tinyinl 
flSubllpoComiskl; tinyinl 
l\Puestold: amalllnt 

"""ºº'" ......... tnRafTot91Movto. decimal(9.2) 
fnRel1mpaa&e: cScimal(Sl.2) 
ftC.9rAboEmp: lin)'inl 
lnlmpComiaEmp: o.am.l(B,2) 
ldComli&Fectwi: smalkill&ebme 
fcUMf'ld: c:h81(10) 
fl:WS: ch•r{1D) 

I ftTranNo: inl 

COMISION~ALL_E __ _ 

tiComiisk:anld:lnt 
..._, dw(6) 

ftfoa:tend: inl 
l\Fo&RafOetale: lnt 

fiCanlArt: arnallint 
fnlrnpComisOet: declmal{l!l.2) J 

Figura 4.3. Diagrama entidad-relación para la función devolución. 
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~~-CREDff_<;? ____ _ 
fildCredito: in! . -- ··--- ---- --
fiNgciold: linyint 
liTipoCredito: tinyint 
fiCleld:int 
fildCreditoRel: inl 
fiPlazo: smallint 
fiPeriodo: tinyint 
fdFecSurt: smalldatetime 
fnPedTotal: decimal(12,2) 
fnEnganche: decimal(B,2) 
fnPedPagoPer: decimal(8,2) 
lnPedUl!Pago: decimal(B,2) 
lnPedSaldo: decimal(12,2) 
lnPedSaldoMora: decimal(B,2) 
fdFecUltPago: smalldatetime 
fnUltlmpAbono: declmal(B,2) 
fnUltlmpMora: decimal(B,2) 

, fdPedFecCalclnt: smalldatetime 1 
fiClasilCuenta: tinyint 

' lcStatCartera: char(6) 
fiDiasGracia: tinyinl 
fnlmpBonil: decimal(B,2) 
fiTIR: tinyint ! 
lcCobrador: char(6) ¡ 
fiZonaCobro: smallint 
fdFecUllVisita: smalldatetime j 
fiResUllVisita: linyint 

1 
fiTotVisitaCpago: smallint 
fiTotVisitaSpago: smallint 
fiVecesRecompra: smallint 
fiVecesAtraso: smallint J 
fiNoMovto: int 
lcUserld: char(10) 
fcWS: char(10) -----,--

~ 
CR MQY!!!1JÉl°'.ITQS~~ITO _ 
(íiidcredito: int 1 
~fiNoMovto: smallint _____ 

1
, 

1 fiTlpoOp: smallint , 
¡ fiTranNo: int 1 
· fdFecMovtoPed: smalldatelime l 
' fiMovPCarAbo: linyint 
1 fnMovPlmp: decimal(12,2) 
j fcUserld: char(10) 
; lcWS: char(10) 
1 fiConcepMov: smallint 
: fnSaldoAnt: declmal(12,2) 

MOVTO CA.JA 
( fiNoTransac: lnt 
~p:smallint 

1 
fcNoCajero: char(6) 
fiCjld: linyint 

, filngEgr: linylnt 
1 fcRefMov: char(24) , 
· fdMovFecHr: smalldatetime ! 

1

, fnlmpMov: decirnal(12,2) 
fcWorkStation: char(10) ¡ 

1 
fiNoPedido: int · 

, fiConcepMov: sma~ 

CAJERO AVISOS 
i fcNoCajero: char(6) ¡ 

fiNoAvisos: tinyint ! 
1 • 

i • CAJE=R~O~--
( lcNoCajero: char(6) 
1 flAnio: smallint 
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COMP SDO CAJER_Q __ _ 
¡ lcNoCajero: char(6) 
; flAnio: smallint 
: fiMes: linyint 

-----~ fiDia: linyint 
fiTipoPago: tiny_in_t __ _, 

i fiMes: tinyint 
fiDia: tinyint 

fnSdolni: decima1(12,2) 
fnTotlng: declrnal(12,2) I 
~tEgr: decimal(12,2) 1 

; fnSaldoCjr: decimal(12.2) j 

Figura 4.4. Diagrama entidad-relación para la fúnción abono. 
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4.4. Disefio de pruebas. 

Capítu/o4 
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En este apartado se.tiene como objetivé:> describir la forma en la que se llevará a 
cabo la·. prueba de cada una. de las condiciones de los requerimientos 
involucrados. 

Esta fase se apoyará de personal de las áreas de auditoría y de operaciones, el 
cual estará encargado de llevar la bitácora con los errores detectados en las 
pruebas, así como los compromisos por parte del área de sistemas de las fechas 
en que quedarán corregidos los errores. 

4.4.1 Casos de prueba 

Los casos de prueba se llevarán a cabo a través de una prueba piloto del sistema 
propuesto en la sucursal 95 (tienda THE ONE "Cd. Netzahualcoyot/".). Este piloto 
trabajará en paralelo al sistema actual con el fin de llevar a cabo las pruebas 
integrales y verificar los resultados reales del sistema propuesto contra los que 
genera el sistema actual. 

Como criterio para detener las pruebas se ha determinado que si existen 3 
errores por aplicación se detendrán las pruebas para esa aplicación, y con un 
total de 5 errores en el sistema se detendrá todo el piloto, debiéndose revisar la 
funcionalidad de todo el sistema. La determinación de continuar las pruebas o 
detener el piloto será responsabilidad del auditor encargado. 

Las aplicaciones a considerar para esta prueba piloto son todas, sin embargo, 
como alcance de este trabajo de tesis, únicamente se describen las 
correspondientes a las cuatro funciones pdrídpales que son: ventas, contado y 
crédito, devoluciones, alta de clientes y abonos,' además de que son aplicaciones 
de nueva creadón debido al cambio de la plataforma sobre la que operará el 
nuevo sistema. · · 

Para la v!~n~a de contado, se deberá verÍfi¿~r la Correcta afectación de las tablas 
de venta;· de inventario, de caja, de comisiOnes\y la correcta generación de las 
transacciofles correspondientes. Dentro 'de> los casos de prueba para esta 
aplicación estarán: ,:. -· .~ \. · .- · · 

, · ;~·:·; .. . :'\'·:.·~i«}:< .i~ :r.:::~>+~\·.····.::~,!~.: -;: .. ,.: .::·;'.:~~.·.'-:_' 

1. Verificar que la aplicación sblititk· oira';_e.qtilvalencia cuando se haya 
capturado solo una y que ambas equiv_al~nC:Jas)~stében promoción 2xl. 

2. Validar la ventá contra la existendá en.Tn\/EintaricEGr 
3. Apagar la computadora en el momento que ~e.es1:é,realizando la venta. 
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4. Verificar que se generen los tickets de venta y que. la información 
contenida en él sea correcta. 

Los procedimientos para realizar estas pruebas serán: 

1. Realizar la venta de una equivalencia que no exista en el inventario. 
2. Realizar una venta de una equivalencia que tenga S en inventario. 
3. Realizar una venta de 20 equivalencias con/,diferentes cantidades cada 

una. . :;\ 
4. Realizar una venta con promoción de.descuento y ver que se aplique el 

porcentaje de descuento. ·· · 
. ·,,, .. -

El nombre del programa ejecutable a probar será."pYjyentacontado y la categoría 
de las pruebas será tanto unitaria comó-de:vplu_rnen. 

' -··,. --.,-~~t·~ - :-.':::"-

Para la venta de crédito se deberá verifidr I~ c~rreeta afectación de las tablas de 
venta, de inventario, de caja, de comisiOnes, 'de cartera y además que se hayan 
generado las transacciOnes" correspo'ndientes'. Dentro de los casos de prueba 
están: · · · 

1. Validar que no se permitan ventas a clientes con más de 6 meses de no 
haber realizado ninguna compra. , ·. 

2. Validar que se calcule el porcentaje de sobreprecié::i de manera correcta. 
3. Verificar que el sistema solicite al cliente el excedén_te de efectivo en caso 

de sobrepasar su línea de crédito. . }'}}~ 
4. Validar que el sistema te pida el 10% de enganche. en caso de ser un 

cliente con primera vez de compra. ···.·•·· ::: >, 
5. Verificar que se generen los tickets de-venta'.;de,crédito tanto para el 

cliente como para la sucursal además delcalendariO de pagos del cliente 
y que la información contenida en éstos sea correcta. 

Los procedimientos para realizar estas pruebas serán: 

1. Realizar una venta a un cliente que tenga 2 años de no haber comprado. 
2. Intentar realizar una venta crédito a un cliente que esté atrasado en sus 

pagos y validar que el sistema no permita vender en este caso. 
3. Realizar una venta a un cliente nuevo. 
4. Realizar una venta a un cliente que haya comprado 2 meses antes sin 

sobrepasar su línea de crédito. 
5. Realizar una venta a un diente que haya comprado 3 meses antes y que 

en esta compra sobrepase su línea de crédito con 1 00 pesos, 
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El nombre del programa ejecutable a probar será prjventacreditoy la categoría de 
las pruebas será tanto unitaria como·de volumen. 

Para la devolución de una venta. d~. ~~édito se deberá verificar la correcta 
afectación de las tablas de devoluciones/de inventario, de caja, de comisiones y 
además que se haya generado las transacciones correspondientes. Dentro de los 
casos de prueba están: · · · 

l. Realizar una devolución de venta de crédito. 
2. Realizar un devolución de venta de contado con más de 30 días de 

venta. 
3. Intentar devolver más ropa de la que se compró. 
4. Realizar varias devoluciones de venta de contado cuando tengan 

semana, 2 semanas y hasta 3 semanas de haber comprado. 
S. Realizar devoluciones parciales y totales. . .... 
6. Verificar el sistema cuando el cajero principal autorice la devolución. 
7. Validar que el sistema no te permita devolverunayenta'de crédito. 
8. Validar que el sistema no te permita devolvér.Üna~·mé'.rC:an'¿ía'si tie.ne ·. 

más de 30 días de vendida. · ... · .· r ·. /f\;;, ;:1u. 1 ¡~· ;sb .~; .} ; 
9. Validar que el sistema no permita hacer; la ciév~J}~'¿ió'h'fde; más 

equivalencias de las que se hayan yendido:1 • .·> :/: ',';;:.);;:; > 11 
· .· 

1 O. Validar que el gerente sea el único· facúltado'}p~ra.autorizar la 
devolución. . · •-.•.•.·. ••.• ·;;\~''.'.. D· ie: · .··· 

11. Verificar que se generen los tickets :•de· d~voiLlción y que la 
información contenida en;éf:sea correcta: ')<',¿:< ... 

El nombre del programa eje~utable a p;obar;se~'.¡ d~v~t'1i~~-~Jdo y la categoría de 
las pruebas será tanto unitaria c.~rn-~·~e voluill"e.~t··j~··j;;~:.~g .:· 

Para· 1a devolución de una ·•·vé~f~~1dEd~~.gt~~6;'º'~1.:cj~i,fr¿:,:á'.~-~~·rifi~ar la correcta 
afectación de las tablas de'devolu'ci·o·n~5.·ae'in'\i'~rú:'kria¡1¡,(fo:?2aja/de comisiones y 
además que se haya genera'dc>las'.trans~ccióné·s.é:orte's.pon'cHentés. Dentro de los 
casos de prueba están: .· : ·:: ·~:: f }f 111

'.·'· <;;;/•;{::c·,•¡,{f~·f~'tLi\,·~;·.·~?~· ¡;;: . ·. 

~: m;~o~~= :: :::¡~ffi~~'~,~~~.ii~~l~~~~~r.~?f l~~~~~ré:~·~ías de 

3. Validar que no permit.a el sistern<fhacer',ládevolué::ión de\m'ás equivalencias 
de las que se hayan \lendido:·:gv;.;;-· t::: "'~ ,; ¡;~.¡ ;;;,::.: ·;>~:";-,~"~ r~ 

4. Validar que el gerente sea el único fácÚltado'pára aú1:orizar la devolución. 
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s. Verificar que se generen los tickets de devolución y que la información 
contenida en él sea correcta. 

Los procedimientos para realizar estas pruebas serán: 

1. Realizar una devolución de venta de crédito. 
2. Realizar un devolución de venta de contado con más de 30 días de venta. 
3. Devolver más ropa de la que compró. 
4. Verificar el sistema cuando el cajero principal autorice la devolución. 
S. Realizar varias devoluciones de venta de contado cuando tengan 1 semana, 

. 2 semanas y hasta 3 semanas de haber comprado. 
6. Realizar devoluciones parciales y totales. 

El nombre del programa ejecutable a probar será devvtacontado y la categoría 
de las pruebas es: tanto unitaria como de volumen. 

Para una devolución de venta de crédito se deberá verificar la correcta afectación 
de las tablas de devoluciones, de inventario, de caja, de comisiones, de cartera y 
además que se haya generado las transacciones correspondientes. Dentro de los 
casos de prueba estarán: 

1. Validar que el sistema no te permita devolver una venta de contado. 
2. Validar que el sistema no te permita devolver si tiene más de 30 días de 

vendido. 
3. Validar que no permita el sistema hacer la devolución de más 

equivalencias de las que se hayan vendido. · · · · 
4. Validar que el gerente sea el único facultado para autorizar la devolución. 
S. Validar que el sistema no te permita devolver si el cliente está atrasado 

en sus pagos. 
6. Verificar que se generen los tickets de devolución· y qúe la información 

contenida en él sea correcta. 

Los procedimientos para realizar estás pruebas serán: 

1. Realizar un devolución de venta de crédito con más de 30 días de venta. 
2. Devolver más ropa d~.laqú~ compró. 
3. Verificar el sistema cuando el cajero principal autorice la devolución. 
4. Realizar una devolución cuando el cliente esté atrasado en sus pagos. 
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-- - - - ' -. ' ' 

S. Realizar varias devolúcfones de venta de crédito cuando tengan 1 
2-semanas y'hasta 3"semanas de haber comprado, 'e<· - .,,, 

6. Realizar devoluC:i~nes parciales y totales. 
-, e- ·¡· 0 : .· ~·,;. , . ."·' ::"·<::r_:· :~ /''-- ·~''.,-, ',:~'' 

semana, 

El nomb~~ d~I pr~cgf~fri~·eJecutable a probar será devvtacredit;y fa categoría de 
las pruet:>as,Í7s:; tanto unitaria como de volumen. . . {rY:. '·· • 

---::;· •' .- ~ _;_:·~·~-----=.-
. -~.~o:..O:=--.-;o-o¡o----;·~~-~¡-.";~ ).-o'.::-':.o -,_-·-- - , _.,, 

Para la aplicaciones'•de abonos se deberá verificar la corredá áfectación de las 
tablas de' caja, de cartera y además que se haya generado ras transacciones 
correspondientes. Dentro de los casos de prueba estarán: 

1. Verificar que la el sistema no deje abonar si el cliente no adeuda. 
2. Verificar que si el cliente presenta moratorias, primero termine con el 

importe de moratorias y posteriormente con afecte a su saldo. 
3. Verificar que se generen los tickets de abono y que la información 

contenida en él sea correcta. 

Los procedimientos para realizar estas pruebas serán: 

1. Realizar un abono a una cliente que esté saldado. 
2. Realizar un abono a un cliente que no exista 
3 .. Realizar un abono mayor al saldo del cliente. 
4. Realizar varios abonos a clientes por 20 pesos, 1 00 pesos, 200 pesos. 

El nombre del ejecutable: abonocuenta y la categoría de las pruebas será 
unitaria. 

Para el alta de clientes se deberá verificar la correcta aféctáción de las tablas de 
solicitudes y además que se hayan generado las fransacciones correspondientes. 
Dentro de los casos de prueba estarán: '.- .: -./-¡1;, : 

1. Verificar que el sistema solicite los datosnecesa'.'rios; • 
2. Verificar el flujo de la información y de que/cª'r'~esponda con el sistema. 
3. Verificar que en la base de datos .C:enÚ~I '.po~tefior al alta llegue la 

información. '·. ·.·.·. · .... /• - ::; _,.é'. : ~ , 
4. Verificar que no te permita .volverSa•;da(é:f~·~11:~\{é:1ieh'te~ éonel mismo 

nombre, apellido paterno, y ~ªf-~rtj'o.'i,~; ;;; ;':;-.~ ':"'.'.'; ;:~. ',· .;t > < . . . 
S. Verificar que se genere el aviso,de,visita:en_caso de que así aplique. 

Los procedimientos para realizarlas p~~;bé!'.~;~i~k~: 
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1. Realizar una alta de cliente y omitir datos .·· . ·.··· ... ·· . , 
2. ·Realizar alta de clientes con varios casos comO son casados; solteros; con 

propiedades, sin propiedades, omitir una de las calles que se solicitá para 
la referencia del domicilio. · · · · 

- .. ·, 

El nombre del programa ejecutable a probar será altaclien.te y la categoría de las 
pruebas será unitaria. . . ·" .. :~. . · 

4.4.2. Procedimiento de pruebas 

Esta actividad tiene como principal objetivo documentar las. actividades de 
pruebas repetitivas y que apoyan la ejecución de los casos de prueba definidos 
en el apartado anterior. 

El ambiente donde se llevarán a cabo las pruebas será el de preproducción para 
después llevarlo a la sucursal que servirá como piloto de estas pruebas. 

La creación y puesta en marcha de la prueba paralelo se realizará en el ambiente 
de pre-producción que se instalará en la sucursal 95 de THE ONE". Para ello, se 
deberá realizar una migración parcial de datos de la sucursal, del sistema SAIT al 
sistema ADN THE ONE y se generará una carga inicial de estos datos con el fin de 
que la base de datos central contenga la misma proporción de información tanto 
en el sistema SAIT como en el sistema ADN THE ONE. 

La premisa para llevar a cabo este procedimiento será que partiendo de la misma 
información en ambas bases de datos, se realizarán las mismas operaciones en 
ambos sistemas y al término de las operaciones del día se validará que se tenga 
la misma información en los reportes de control del inventario, de cartera y de 
ventas. Así mismo, la base de datos central deberá estar recibiendo la 
información generada por el sistema en paralelo en periodos de 5 minutos 
aproximadamente, para que la información que se tenga de la sucursal en la base 
de datos central sea explotada por las áreas que así lo requieran. Estas áreas 
además, tendrán la labor de validar la información de su interés que está 
llegando de la prueba en paralelo para dar visto bueno y proceder a la liberación 
de la prueba y a la puesta en marcha del piloto en la sucursal designada. Para 
validar la operación e información de la totalidad del sistema, deberán estar en 
sitio personal de las áreas de auditoria y operaciones, mismos que generarán el 
reporte de fallas y defectos encontrados en la prueba en paralelo y serán ellos 
los responsables de decidir continuar o detener la prueba a partir de las criterios 
definidos anteriormente para la continuidad o cancelación de la misma. 
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La duración del paralelo del sistema en el ambiente de pre-prodl.icc'ióÓ ci¿rc:lráun 
mes con el fin de probar toda la funcionalidad del sistema'·de~acuerdo~a ·su . 
calendario de procesamiento que establece procesos diario's, semaí1ales, 
quincenales y mensuales. · · ·.·. .·. · 

Después de este lapso de tiempo y habiendo obtenido visto bueno de las áreas 
correspondientes y del usuario de la información que se generó en el nuevo 
sistema; se iniciarán las actividades correspondiente para la creación y puesta en 
marcha de la prueba piloto en el ambiente de producción en la sucursal 95 de 
THE ONE. Para ello se deberá realizar la migración total de los datos del sistema 
SAIT al sistema ADN THE ONE, además de generar una carga inicial en la base de 
datos central de lo que hasta ese momento se tenga registrado. Una vez hechas 
estas actividades se dejará de operar en el sistema SAIT y a partir de ese 
momento, se realizarán todas las operaciones de la tienda en el sistemaADN THE 
ONE. La puesta en marcha del piloto requerirá de soporte en sitio durante un mes 
de personal del área de sistemas para resolver cualquier problema que se 
presente, así como de personal del área de auditoria para validar la correcta 
operación de la sucursal en todos los aspectos. 

Si en el transcurso de la prueba piloto se detectarán fallas en el sistema, éstas 
deberán ser corregidas de inmed.iato y liberadas al ambiente de producción 
previa autorización de los auditores. 

Si en el lapso de tiempo definido, la operación resulta satisfactoria se procederá a 
obtener los vistos buenos correspondientes, a documentar la liberación del 
sistema, a iniciar la capacitación del personal y finalmente, a elaborar el plan de 
instalación del nuevo sistema en el resto de la cadena de tiendas a nivel nacional. 

4.5. Diseño del proceso de conversión 

El objetivo de esta actividad es el de definir las políticas, estándares y 
recomendaciones para el diseño de la conversión o instalación del sistema 
propuesto. 

4.5.1. Proceso de conversión 

Para la conversión se desarrollarán dos aplicaciones, una para el sistema SAITy la 
otra para el ADN THE ONE. Estas aplicaciones deberán generar en ambos 
sistemas cifras de control con los montos de la caja, el total del inventario en 
unidades y en montos, y el estatus de la cartera como paso previo a la migración 
de datos. 
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La conversión de datos del SAIT al ADN THE ONE deberá llevar a cabo el siguiénte 
procedimiento: 

. . 
l. Realizar el depósito a bancos correspondiente a las operaciones de ese día 

o anteriores. 
2. Realizar el corte del día hasta la fecha de la migradón. 
3. Generar reporte de cifras de control del sistema SAIT y reportes de 

valuación de inventario, control unitario conin (control de inventario para 
verificarlo), reporte de lectura de caja ( para verificar el monto de efectivo 
y/o vouchers en caja) y los reportes de análisis de cartera mensual para 
validar el estatus de la cartera. 

4. Respaldar la base de datos del sistema SAIT a una de las terminales de la 
red de la tienda . 

S. Configurar el servidor con los elementos de soft\l\fa~e. que utilizará el 
sistema propuesto. . .· •.... ·. :•.> ·· 

6. Regresar la base de datos de la terminal al servició/ya cOnflgurado bajo la 
nueva plataforma de operación · · · 

7. Correr el setup de migración que restaura la base de datos del sistema 
SAIT, crea la base de datos del sistema ADN y migrar los datos de la base 
de datos del SAIT a la base de datos ADN. 

8. Generar los reportes de validación de migración de datos y el de cifras de 
control del sistema ADN para compararlo con el obtenido en el punto 2. 

9. El área de auditoría y el gerente de tienda deberán validar los reportes y 
hacer los observaciones pertinente y/o en su caso, firma de visto bueno. 

l O.Se genera la carga inicial de información en la base de datos central con la 
finalidad de iniciar con los mismos datos que se tenían en el SAIT. 

Actualmente el sistema SAIT corre bajo una plataforma con sistema operativo 
Windows NT versión 4.0 con el service pack 6.0, utilizando en el servidor el 
manejador de base de datos SQL versión 7.0. Esta configuración deberá ser 
sustituida para cada sucursal que se migre al sistema ADN. El área de 
instalaciones será la encargada de modificar esta configuración del servidor así 
como de instalar el sistema operativo Windows 2000 Server, el manejador de la 
base de datos SQL Server 2000 y el software MQSeries versión 5.2, que fueron 
definidos en el diseño de arquitectura técnica como el software sobre el que está 
basado el nuevo desarrollo. 

El personal que se necesitará para realizar cada migración de una sucursal serán: 
l persona de auditoría (24 horas); 2 personas del área de instalaciones (48 
horas), l para realizar la migración y la otra para verificar al día siguiente las 
operaciones de la tienda; l persona del área de capacitación l día (l 2 horas) 
después de la migración para resolver dudas durante el primer día de 

142 



Capítulo 4 
Diseño. técnico 

operaciones y personal de sistema en las oficinas centrales para dar soporte a la 
operación del sistema.- · · ·. 

Con est.as actividades se finaliza el .diseño técnico del sistema propuesto. A 
continuádón se in ida fa fase de desarrollo del sistema tomando como base todas 
estas definiciones y modelos planteados en las partes de diseño. 
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Este capítulo, como su nombre lo indica, abarcará el desarrollo del nuevo sistema 
y las actividades que de esta fase se derivan, como son: el diseño de las unidades 
de trabajo, la instalación y puesta en marcha del ambiente de pruebas para ser 
utilizado en el desarrollo, la codificación de programas, pantallas y módulos, la 
realización de pruebas unitarias, y la definición de los procedimientos de 
seguridad, control y emergencia para el uso del nuevo sistema desde la 
perspectiva del usuario. 
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5.1. Diseño de unidades de trabajo 

Esta sección tiene como objetivo proveer la descripción detallada de los 
programas (pseudocódigos) que satisfagan cada una de las funciones del 
negocio, incluyendo el identificador del programa para que las referencias 
posteriores se realicen sin dificultad; una descripción breve de la función global 
que deberá realizar el programa, un diagrama general como representación 
visual de las entradas y salidas del programa y su interacción con los diferentes 
procesos y rutinas; un listado de las rutinas externas que ocupará el programa 
con el nombre y breve descripción de la función de las mismas; un listado de 
todos aquellos datos. externos que entrarán al programa y por último el 
pseudocódigo de programas; 

·:~~ ._ 

Debido a lo extenso que representa esta actividad y dado que no es alcance de 
este trabajo de tesis presentar todos y cada uno de los prógi'.anias; a~manera de 
ejemplo se muestra un programa que representa ·ª una'de>lás funcionés 
principales del negocio, que son: ventas (de contado y crédito),'alta de diel1tés, 
abonos y devoluciones. · · · · · 

Definición de programa: 
Venta de contado 

Nombre del programa: 
prjventacontado;exe 

Objetivo: 

Diagrama general: 

Realizar.la venta para los pagos en efectivo y de tarjeta 
de crédito y/o débito, así como el ingreso del tipo de 
pago a la caja; registrar la salida del inventario; registrar 
la venta con su detalle; registrar las comisiones por la 
venta si es que aplica, y emitir el comprobante para el 
cliente. 

El diagrama general del programa con sus entradas y 
salidas se presenta en la figura 5.1. 
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Figura 5.1. Diagrama general para el programa prjventacontado.exe. 
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En la tabla 5.1. se muestra la relación de tablas que se 
utilizarán en el programa de venta contado. En la tabla 
se describe el nombre de la tabla utilizada, si es de 
entrada o salida y un breve comentario del contenido de 
la misma. 

En esta tabla se insertará el cabecero de la venta, 
datos como número de venta, el cliente (en este 
caso es O) la cuenta (en este caso es O),el vendedor, 
el tipo de venta, fecha de venta, el total de la 
venta, el saldo a facturar, el número de factura, el 
estatus de la venta, el subestatus de la venta, el 
usuario de la venta, la estación de trabajo, la fecha 
de surtimiento, el folio paramétrico, los días de 
servicio, el número de transacción, y si existe 
promoción en la venta 

E_r_1_t ,-.a-d-a--1-D-e_t_a_l _I e-_-v_e_n-ta--..+-:-E-n-e-sta·--ta-5Ta-se--fri_s_e-rt_a __ r_á_e_l __ d_e_t_a_l _le_d_e_l_a_v_e_n_t_a_.~ 

datos como número de venta, la equivalencia, el 
negocio, la cantidad de artículos, el precio unitario, 
el descuento, el descuento especial, el estatus del 
producto, el importe de sobreprecio, el costo del 
producto, el importe total del producto, el 
porcentaje de iva, el descuento de marketing, y si 

i existe promoción en el producto 
------------r-----------t--·--'----------''---------
Sal ida Promoción En esta tabla se obtiene las posibles promoci-oneS:-

entre otros datos se tiene la clave de la promoción, 
el negocio, la descripción de la promoción, la fecha 
de inicio de la promoción. la fecha final de la 
promoción, fecha de elaboración de la promoción, 
etc 

¡Salida 1 Promoción 
J Theone -

En estatabTa-eSi:á el detalle de la prornociÓ-n,-To_s_ 
datos contenidos en esta tabla son la clave de la 

1 

¡promoción, datos generales de la ropa como es 

! 
línea, sublinea, textura, tipo de compra, proveedor, 
consecutivo, equivalencia, porcentaje de descuento, 

Imanto de descuento, múltiplo de compra, múltiplo 
de regalo, porcentaje de regalo 

-------'-----------'-----==----'---------·- -----------------------' 
Tabla 5. l. Relación ele tablas del p1·ograma JJ1j1w11tC1co11turlo.exe (Conrjnúa). 
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~~ll~Z.$~1lJ.:tl.f:wNP'i;ri li,r,e;;;:r.a lila::, ,;;b;t;~1:¡t~~'!fr1:::t;:; ~~:t ;,\;; s r~;~c>.t1i~~~n-t~r:i.~f~J~~tiB~fü1i!1~~li:l~f.f¡~~ 
Entrada : Movto_ En esta tabla se almacenan los movimientos de 

•inventario inventario ya sean movimientos de entrada o de 
salida, contiene campos como son el número de 

: movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha, 
, el número de transacción, el tipo de operación, la 
1 referencia de movimiento, el indicador si es entrada 
, o salida, la fecha, el empleado que generó el 
¡ movimiento, estación de trabajo, la clave contable 
! 1 del movimiento 

1 Entrada 
1 

~~-~--~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

: Detalle_rnovto_in 1 En esta tabla se guarda la información del detalle 
· ventario /del movimiento de inventario, aquí se tienen 

Entrada ! Inventario 

Entrada 1 Movto_caja 

' 
Entrada Cajero 

¡ 

1 

campos tales como el número de 
movimiento(fecha), el consecutivo para esa fecha 

1 

(ambos campos son llave con la tabla 
movto_inventario), el número de partida, la 

l equivalencia, la ubicación, la cantidad de 
1 equivalencias, la existencia antes de aplicar el 
; movimiento 
, En esta tabla contiene la información de la 
. existencia de los productos de la tienda 
. En esta tabla se guardan los movimientos de la 
: caja, que pueden ser de entrada o salida, se tienen 
campos como el número de transacción, el tipo de 

1 operación, el número de cajero, el número de la 
i caja, el identificador si es entrada o salida, la 
¡referencia del movimiento, la fecha y hora del 
•movimiento, el importe del movimiento, la estación 
: de trabajo que generó el movimiento, el número de 
•cliente (si hubiera) , la clave contable de dicho 
'movimiento 
• En esta--i:-a5fa-se guarda el saldo del cajero, se 
! tienen campos tales como el número de cajero, el 
•año, el mes, el día, el saldo inicial del cajero 
: (arrastre del día anterior), el total de ingresos y por 
1 último el total de egresos 

r--:--~~-;--,..~~~~.,..-~~~-,.-~~-~~ 

·En esta tabla se tiene los saldos del cajero pero por Entrada Comp_sdo_ 
! tipo de pago, aquí se tienen campos como el 
i número de cajero, el año, el mes, el día, el tipo de 

-------~!_p_ag9y_~_l_~~l~_()_p~~~ ese_ tipo de pago------~ 

cajero 

1 
_L i 

L 

Taliln 5. 1. Relación clt' rabias dt'I p1·ograma i1rjf.'e11tncon1culo.exe (Continúa). 
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~fE'"Si1~ ~~O'"'m~··t>r.e·1maora\ii: ':':':·,e'\j:dr-ffü:Q~ó.!':ctfii~E!/tto'm'eñta•rios~;;;-:~n,~ll:~llI;m;iu'~ _ ñ1 . . ,J, .• ~v:::1 ~ ............. ;. .. , .. • ,. :.~ .... :&;;;,. ........ __ • t!~ ·1~1.i-:1~h·.t1'il:=\ '·*'~w~~~JNu .... ~.. ·~·· ...... ·-· .:... .... . .. ::!!~~~lf~iu 

Salida Cajero_avisos En esta tabla se guarda las veces que el sistema le 
ha indicado al cajero que traspase a caja principal 
por que se ha excedido en su monto permitido, 
cabe destacar que cuando llega a 5 ocasiones en 
advertirle al cajero no le permite el sistema realizar 
ningún movimiento de caja hasta que realice un 

Salida 

Salida 

Comision_ 
subtipo 

Comision_tipo 

1 

traspaso a caja principal, se tienen dos campos: el 
número de cajero y el número de avisos 

1 

En esa tabla contiene el detalle de la comisión, se 
tienen los campos como el tipo de comisión, el 

1 
subtipo de comisión, el puesto a afectar, el periodo 

, de la comisión, el periodo mínimo, el periodo 
i máximo, el importe de parámetro de comisión 
! mínimo, el importe de parámetro de comisión 
; máximo, el porcentaje de comisión de contado, el 
! importe de la comisión de contado, el porcentaje de 
1 comisión de crédito, el importe de comisión de 
1 crédito, el substatus del comisión 
En esta tabla se guarda la información de los tipos 
de comisión que pueden ser, se tienen los 
siguientes campos el tipo de comisión, el subtipo 
de comisión, la descripción de la comisión, la fecha 

, de la vigencia para esa comisión, y el estatus para 
'.ese tipo de comisión ----:---t-------------------------·--·------------l Entrada Comision_ En esta tabla se guarda la información de las 

1 empleado co1111s1ones generadas por un mov1rn1ento, se¡ 
. almacena el identificador de la comisión, el número 

1 1
1 de empleado, el folio de referencia, el tipo de 
comisión, el subtipo de comisión, el puesto del 

1 empleado, el tipo de operación, el total del 

1

1 movimiento, el importe base del movimiento, el 
iqentificador del cargo o abono, el importe de la 
comisión empleado la fecha de la comisión, el 

¡usuario que generó la comisión, la estación de 
r----.,.--+-------- ¡trabajo y el número de transacción 

1 

Entrada Comision_ ---¡y., esta tabla se guarda la información del detalle 
detalle de las comisiones:, se almacena el identificador de 

1 
la comisión, el número de empleado, el folio de 
referencia y el de detalle, la cantidad de 
equivalencias, el importe de la comisión para esa 
equivalencia 

Tabla 5.1. Relación ele tablas ele! nrogrnma vrivcntnc<mtaclo.exe. 
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Relación de rutinas: 

En la tabla 5.2. siguiente se describe el nombre de las 
rutinas y una breve descripción de cada una de ellas, que 
son las que utilizará el programa prjventacontado.exe 

FrmArticuloRegalo En esta forma se realiza las validaciones de los artículos de 
1 

1 regalo en caso de que exista un promoción de regalo por! 
1 equivalencia 1 

Frn1Articul0Regaio-=1Eilesta forma se realiza las validaciones de los artículos de 
monto ¡regalo en caso de que exista un promoción de regalo por 

monto 
Fr111VentaContado En esta forma se realiza las validaciones tanto para la venta 

Modconecta 
como para las promociones 

, En este móduTO"setiene la-co-ñexión a la base de datos y la 
: desconexión cuando así lo requiera el programa, así como 
la función de tratamiento de errores. Esta función 

; almacena, según la severidad del error, ciertas 
: características importantes de las causas de éste, tales 
; como: el número de error, la descripción del error, el 
1 espacio en disco duro, la memoria RAM que está utilizando 
el equipo, la estación de trabajo que generó el error, el 
usuario que generó el error, la sentencia de SQL que haya 
generado el error (si es que así fuera), principalmente 

J ModGlobales ! En este módulo sólo viene la d-eclaración de las variables 
1 globales que se usarán en el programa 

--------1--E-n-e-ste módulos-e tTe-né--la úibfunción que imprrn::¡eeTticket 
1 

¡ModlrnpTicket 
de la venta. además también tiene la subfunción que le da 

; formato a la impresión como es el tamaiio y tipo de letra, 

¡
J así como los espacios entre líneas que se pudiera manejar 

¡ 

en el ticket 
ModTablaPaso En este módulo se crean las tablas temporales que el 

1 programa utiliza en la ejecución y su respectiva eliminación 
/,_ D-e-s-ig_n_e_r-----1-'-E-s-t-=e'-rn-ó-duTocontiene todas las consultas SQL que el cliente 
1 realiza al servidor para obtener información, así como 

1

1 ¡ejecución de procedimientos almacenados (SP, stored 
. . procedures) 
~---------~- ----··- - -- ··--·--·-·· -----··-- -----------

Tabla 5.2. Relación ck rutinas clcl progran1a prj1Je11t<1co11t<ulo.e.xe. 
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Datos de entrada: 

Vendedor 
i C~lificación 
Equivalencias 

En la tabla 5.3. se muestran los datos de entrada que 
recibirá el programa y las acciones y salidas que deberá 
ejecutar como respuesta a los datos de entrada. 

/Valida vendedor activo y válido . 
1 Valida calificación que este entre O y 1 O 1 

~Valida equivalencia y si es correcta y hay en existencia despliega J 

: la descripción de esa equivalencia corno es la descripción la talla, 1 

el color la cantidad, el precio unitario el descuento, el importe. 
neto 1 

Cantidad ---·valida contra--existencia-en inventario y si es válido recalcula el 
·descuento el precio neto 

,_A_c-tu-a-li_z_a_r ___ ,A_l_s_e-lecc.ionar este botón el-sistema recalcula las prendas, 
: verifica si hay una promoción especial y habilita la forma de 
¡pago 

1-N-ú_n_1_e_r_o ___ d_e-+1Esta-opción es para que se- introduzca el número de recibo, el 
recibo cual se haya cobrado en caso de no haber sistema para que 

posteriormente se haga una validación contra sistema 
Otros Pagos 1 E-sta· o-pcTó_n_ presentala-forñ1a- parael pagoco-n--ta-rJ-.e-t_a_d-:-e--1 

/ crédito, en esta forma se pedirá que introduzca el folio de la 
identificación, que pase la tarjeta por el lector, que capture los 
últimos 4 dígitos y la cantidad a pagar con la tarjeta, este monto 

¡La impresión 
¡fue correcta 

es validado y no puede ser mayor a la cantidad de la venta 
Aquí el sistema pregunta-sise in1primió bien el ticket, en caso de 
seleccionar no, el sistema reimprime el ticket de venta; en caso 

1 Jde seleccionar si el sistema se sale del progra!:!:l~--- _ 
Talil;1 5.;3. l~elnción clt• datos ele entrada;.· salida clt•l programa prj11e11trico11tc1clo.exe. 

Una vez descritas las diferentes relaciones, presentaremos el detalle de las 
funciones que deberá generar el proceso o pseudocódigo del programa 
prjventacontado.exe 

1. Desplegar la P(lllt~ll<t fr111VentaContado. 
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2. Solicitar el número de . vendedor y validarlo por medio . del . SP 
CndBuscaEmpleado . En caso de no encontrar un vendedor válido, se 
asignará la venta al vend~dor "l 07 Ventas Directas". 

2.1. Habilitar la opción F2;~a·ra r.ealizar búsquedas de los empleados de la 
sucursal que tienen elrol d~e vendedores y que están activos. 

-----=---,""= 
. . . 

3. Solicitar la calificación delvendedor. 

4. Solicitar la equivalencia a vender. Una vez ingresada, obtener su 
descripción, talla, color, cantidad, precio unitario, descuento, e importe. 
Para la cantidad, poner como default 1 y para el importe, calcular. la 
cantidad de artículos por el precio unitario menos descuentos. Validar la 
existencia de mercancías y obtener las posibles promociones por medio del_ 
SP spGetProductoTheOne. En caso de no haber existencia en la tabla 
inventario, desplegar el mensaje de aviso correspondiente y borrar la 
equivalencia en el renglón de la pantalla. 

4.1 Habilitar la opción F2 para realizar búsquedas de équivalencias del 
inventario de la sucursal. ·· · ""' '·· 

::··. 

S. Solicitar la cantidad de artículos a vender, realizarlavéllidaé:iÓn del número 
de artículos y agregar la misma equivalencia tantas veces t:omo artículos a 
vender. Para esta validación ejecutar el SP CmdBuscaRepetido y 
posteriormente, el SP spGetProductoTheOne. En caso de no tener la 
cantidad de artículos solicitados el inventario, indicar al usuario la cantidad 
total que existe en el inventario. 

6. Habilitar los botones: Ese para salir; FS para modificar la cantidad 
introducida y F9 para actualizar la venta. Éste último deberá realizar un 
cálculo para verificar las promociones asignadas y habilitar el recuadro de 
pagos. 

7. El recuadro de pagos tiene dos cajas de texto, una con el total de la venta y 
otra con el total a pagar. Para ello, se habilitarán los botones F7 y FB con 
las leyendas No de Recibo y Otros pagos, respectivamente. Estos funcionan 
de la siguiente manera: el F7 es para que en caso de no haber sistema, las 
operaciones se realicen de manera manual, utilizando formas preimpresas 
las cuales tienen número de recibo foliado, para que cuando se levante el 
sistema, se vacíen las operaciones en el sistema respetando el número de 
recibo para ese movimiento; el FS es para registrar otros pagos que no 
sean en efectivo. 
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8. Si el pago es con tarjeta de crédito o débito, al seleccionar la opción F8 del 
punto anterior, desplegar la pantalla frmTarjetaCredito y solicitar el 
arrastre la tarjeta en el teclado, el folio de identificación, el importe a pagar 
y los cuatro últimos dígitos de la tarjeta. Con esto, realizar la conexión 
necesaria a la base de datos del banco y desplegar el número de la tarjeta, 
el vencimiento y el nombre del titular. Una vez que se devuelvan estos 
datos, habilitar tres botones: el primero, para agregar otra tarjeta de 
crédito en caso de ser necesario; el segundo, para indicar al sistema que se 
ha concluido la operación de pago con la tarjeta, y el tercero, para salir y 
cancelar la operación. 

9. Desplegar la cantidad de efectivo recibido así como el cambio y habilitar 
los botones ESC y F9 para salir y actualizar respectivamente. El primero 
deberá limpiar la venta y no registrar ningún movimiento; y el segundo, 
deberá registrar los movimientos pertinentes abriendo para ello un bloque 
de transacciones, utilizando el SP spModu/olnsTransac. Estas transacciones 
serán: la conexión con el banco para el pago con tarjeta de crédito, la 
generación del cabecero de la transacción, la estación de trabajo, el 
usuario, el tipo de transacción (para venta será fijo el 3940) y el número de 
transacción que es regresado por el SP. 

1 O. Registrar el movimiento de ventas e inventario utilizando el SP 
spModutoVenta que utiliza como parámetros: el cliente (en este caso esta 
en O ya que es de contado), el número de cuenta (tambienes O), el tipo de 
transacción, el número de transacción que fue regresado por el SP anterior, 
el tipo de operacion (que para la venta de contado es el 1995), el tipo de 
venta, el parámetro iParamCarCred para el folio fiscal, el tipo de 
movimiento (entrada o salida), el folio generado por el presupuesto (en 
caso de haber existido uno), el número de vendedor que realizó la venta, el 
importe total de la venta, el saldo a facturar (este parámetro solo se 
requiere cuando es de crédito), el estatus de la venta (para venta de 
contado es siempre 1 surtido), el subestatus de la venta (sirve para indicar 
ventas por transferencia de cartera), el usuario que generó la venta y la 
estación de trabajo donde se generó la venta. 

11. El SP spModu/oVenta se divide en tres partes: la primera, ejecuta el SP 
spVta/nslnventario, el cual genera el número de movimiento de inventario, 
inserta el cabecero del movimiento de inventario en la tabla 
MOVTO_INVENTARIO, genera su respectiva transacción e inserta el detalle 
de los movimientos de inventario en la · tabla 
DETALLE_MOVTO_INVENTARIO, generando las transacciones 
correspondientes a estos detalles, y por último, realiza una actualización 
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de la tabla INVENTARIO donde se registra el movimiento generado para este 
caso; en la segunda parte se ejecuta el SP spVtalnsVenta, el cUal ·realiza 
validaciones de venta (p.ej. ver que la venta sea mayor a cero, que el tipo de 
venta sea válido, etc.), inserta en la tabla VENTA el cabecero de la venta 
generando su transacción correspondiente e inserta en la tabla DETALLE_ VENTA 
el detalle de la venta generando sus transacciones correspondientes a los 
detalles. Este SP regresa el número de la venta en caso de ser afectado 
correctamente y en caso de existir un error, se realiza el retorno al bloque de 
transacciones. 

12. Por último hacer la llamada al SP .spModu/oComisionVenta, que tiene los 
parámetros siguientes: el tipo de transacción (3940 venta contado), el 
número de transacción (el primer SP nos lo generó), el número de venta 
(que el SP anterior nos lo dio), el tipo de operación (para este movimiento 
es el 1995), el tipo y subtipo de comisión, el número de vendedor que 
realizó la venta, el usuario y la estación de trabajo. Este SP además genera 
el número de comisión, valida si es la operación es de cargo o abono, 
inserta en la tabla COMISION_EMPLEADO el cabecero de comisión, inserta 
en la tabla COMISION_DETALLE el detalle de la comisión y realiza la 
generación de transacciones. Por último se genera el ingreso de efectiv.o a 
caja y se registran dichos movimientos en la base de datos. Al terminar 
todas estas operaciones imprimir el ticket. 

A continuación se presenta la definición correspondiente a la venta de crédito: 

Definición de prógrama: 
~~·'..:: ::.~'.\ientii de crédito 

,'" --~ ':-
'- :~~~~--: _ '.; 

Nombred~I progrcillla: •. · .. 
· prjventácredito.exe 

Objetivo: 

Diagi:ama general: 

Realizar la venta a crédito de ropa así como el ingreso 
del tipo de pago a la caja por posible enganche, registrar 
la salida del inventario, el detalle de la venta, las 
comisiones, realizar el cargo a la cuenta del cliente y 
emitir el comprobante para el cliente y para la sucursal. 

El diagrama general del programa con sus entradas y 
salidas se presenta en la figura 5.2 .. 
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Figura 5.2. Diagrama general para el programa prjuentacredito.exe. 
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Figura 5.2. Diagrama general para el programa prji.Jentacredito.exe. 
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En la tabla 5.4 se muestra la relación de tablas que se 
utilizarán en el programa de venta crédito. En la tabla se 
describe el nombre de la tabla utilizada, si es de entrada 
o salida y un breve comentario del contenido de la 
misma. 

'·""'•"E''JS'lfi'"hf;' . .,.N. ·~··'"'t:""""-:-r"'L:!'I' ·~· "'"·u"···i~:· .•···••. '·" ··c·-····"·•··"-t"· ·""' -~~.il'"í~lll ' ·~, U!~1' ·nff• 
f!fr.~~: ·¡1 ~'~~~trf ·~·'· ,Q.m.~!.~J:~;:~~~ .. --~:r: ..1~;:;~:=¡1 mt~;~:<; 1·:.~ ¡ ,:.~~·~ ·ornen. ~rtO.!.?'.!f¡tttt"~, .~ :~. ~ ··. _ 
/'Entrada 'Venta En esta tabla se insertará el cabecero de la venta 
¡ datos como número de venta, el número del cliente 

el número de cuenta, el vendedor, el tipo de venta, 
¡fecha de venta, el total de la venta, el saldo a 
1 facturar, el número de factura, el estatus de la 
venta, el subestatus de la venta, el usuario de la 
venta, la estac1on de trabajo, la fecha de 
surtimiento, el folio paramétrico, los días de 
servicio, el número de transacción, y si existe 
promoción en la venta 

!,_E_n_t-ra_d_a__,,i_D_e_t_a_l_l_e ___ v_e_n_t_a __ _,,!-'E-n._e_s_t_a ___ tabla se insertará el detalle de la venta, 
i 

! datos como número de venta, la equivalencia, el 
i negocio. la cantidad de artículos, el precio unitario, 
! el descuento, el descuento especial, el estatus del 
·producto, el importe de sobreprecio, el costo del 
producto, el importe total del producto, el 
porcentaje de iva, el descuento de marketing, y si 

r----.,-,-,---..,.---------'-e_x_i s ti::_l_J_r:.c?_~~~-i_?~~-n_e_l'"'p'--r_o_d_u_c_t_o _________ -i 
Salida j Promoción i En esta tabla se obtiene las posibles promociones, 

entre otros datos se tiene la clave de la promoción, j 
el negocio. la descripción de la promoción, la fecha 1 

de inicio de la promoción, la fecha final de la' 
promoción. fecha de elaboración de la promoción,: 
etc. 

,_S_a-li_d_a---;Í._P_r_o_n_1_o_c_i_ó_n ______ . En estatabla-·esÚ .. el detalle de la promoción:los i 
' ' 1 
1 theone , datos contenidos en esta tabla son la clave de la; 

. promoción, datos generales de la ropa como es: 
línea, sublínea, textura, tipo de compra, proveedor,; 

. consecutivo, equivalencia, porcentaje de descuento, j 
, monto de descuento, múltiplo de compra, múltiplo 1 

_L~~-~~9alo,por~~1~~~je de regalo j 

Tabla 5.4. f-leladón di~ tablas d<'i programa 1>r_iue11t<1cre<lito.ex«. (Continúa) 

1 56 



Capítulo 5 
Desarrollo 

Entrada Movto_ En esta tabla se almacenan los movimientos de 

1 

1 

[Entrada 
1 
¡ 

inventario inventario ya sean movimientos de entrada o de 
salida, contiene campos como son el número de 
movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha, 
el número de transacción, el tipo de operación, la 
referencia de movimiento, el indicador si es entrada. 
o salida, la fecha, el empleado que generó el¡ 
movimiento, estación de trabajo, la clave contable¡ 
del movimiento ¡ 

Detalle_movto_in En esta t-a-bla se guarda la información del detalle 
ventario del movimiento de inventario, aquí se tienen¡ 

campos tales como el número de i 
rnovimiento(fecha), el consecutivo para esa fecha 1

1 
(ambos campos son llave con la tabla 
movto_inventario), el número de partida, la 1 

equivalencia, la ubicación, la cantidad de j 

equivalencias, la existencia antes de aplicar el, 
movimiento i 

1--------1----------!'----
E n esta- ·tabTa· -contiene la información de la! Entrada/ Inventario 

Salida existencia de los productos de la tienda ~ 
1-' E--,,-t-ra_d_a_,_M_o_v_t_o ___ c_a_j_a----+-E-n--e-st·a--tabla se guardan los movimientos de la 1 

1 caja, que pueden ser de entrada o salida, se tienen 
1 i . campos corno el número de transacción, el tipo de¡ 

j operación, el número de cajero, el número de la i 
1 caja, el identificador si es entrada o salida, la i 
J referencia del movimiento, la fecha y hora del i 
movimiento, el importe del movimiento, la estación 1 

¡ de trabajo que generó el movimiento, el número de 1 

ll 1 
cliente (si hubiera) , la clave contable de dicho i 

1 movimiento i 
!r-E-n-tr_a_d-:-a-~i-C_a_j_e_r_o------+¡-E-n_e_s_t_a_t_a_bla se guarda el saldo del cajero, se 1 

i ~ j tienen campos tales como el número de cajero, el i 
año, el mes, el día, el saldo inicial del cajero 1 

1 ' 
! (arrastre del día anterior), el total de ingresos y por! 
1 último el total de egresos 

~·---------- -------------~ ¡Entrada ! Comp_sdo_ En esta tab.la s-e- tfen-e-los saldos del cajero pero por 
1 I cajero tipo de pago, aquí se tienen campos corno el 
i 1 número de cajero, el año, el mes, el día, el tipo de 
_! _____ ; ________ ..... pago y_ el sa_ldo para ese tipo de pago 

Tabla 5.4. Relación de Labias del programa ¡Jrjue11tncredito.exe. (Continúa) 
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rn»~;; · 1J's~~ilfi' 1ful ·-·~"' • ..,6' ... ~11;: ~"bl"'1't'1 -~· · ;¡¡i;u ·~i1;.,n..,.·•;,.o""'-ii:": ;,i · "'C:" ~ .... ,..~ "'°t;"•*· ... •";rtAA¡¡:."lltAIM';;i~~w"t'l'llml '~~~J-'.!. ~ m4~.Q.m ... ~r;~-~~ª- ... -~-:g ;;i-mh~:e~A!l~-,::_:':•_~;'.P. .. ;rpm'!·t~!-Y-_:"'.9n:t_eQ .. ·ª'-'1J2~~~;~gp:~e~~~P~~~~~t.~!~Hm~¡ .;o"¡,u'j 

: Salida Cajero_avisos En esta tabla se guarda las veces que el sistema le 

iSalida Comision_ 
subtipo 

ha indicado al cajero que traspase a caja principal 
por que se ha excedido en su monto permitido, 
cabe destacar que cuando llega a 5 ocasiones en 
advertirle al cajero no le permite el sistema realizar 
ningún movimiento de caja hasta que realice un 
traspaso a caja principal, se tienen dos campos: el 
número de cajero y el número de avisos 
En esa tabla contiene el detalle de la comisión, se 
tienen los campos como el tipo de comisión, el 
subtipo de comisión, el puesto a afectar, el periodo 
de la comisión, el periodo mínimo, el periodo 
máximo, el importe de parámetro de comisión 
mínimo, el importe de parámetro de comisión 
máximo, el porcentaje de comisión de contado, el 
importe de la comisión de contado, el porcentaje de 
comisión de crédito, el importe de comisión de 

1 crédito, el substatus del comisión 1 
r------1-~--~-~~~-+--i Salida Comision_tipo En esta tabla se guarda la información de los tipos 1 

de comisión que pueden ser, se tienen los 
siguientes campos el tipo de comisión, el subtipo 
de comisión, la descripción de la comisión, la fecha 
de la vigencia para esa comisión, y el estatus para 
ese tipo de comisión 

: Entrada 

Entrada 

Comision_ 
empleado 

1 

Comision_ 
detalle 

i 
¡ 

' i 

En esta tabla se guarda la información de las 
comisiones generadas por un movimiento, se 
almacena el identificador de la comisión, el número 
de empleado, el folio de referencia, el tipo de 
comisión, el subtipo de comisión, el puesto del 
empleado, el tipo de operación, el total del 
movimiento, el importe base del movimiento, el 
identificador del cargo o abono, el importe de la 
comisión empleado la fecha de la comisión, el 
usuario que generó la comisión, la estación de 
trabajo y el número de transacción 

-- En esta ta b Ta-se -g· u arda 1 a in fo rn-1-a-·c_i_ó_n_d_e_l_d_e_t_a_l_I e-

d e las comisiones;, se almacena el identificador de 
la comisión, el número de empleado, el folio de 
referencia y el de detalle, la cantidad de 
equivalencias, el importe de la comisión para esa 
equivalencia 

Tabla 5.4. l~eladón clt: tablas del programa prj11e11tacredito.exe. (Continúa) 
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~~'E''S ~~ •'. Kl -- f:) Mfu-r.'· "'" ·~ ~-.,;~1fi't:«1''"'' ;J-'t'",'".füii'l'il':' "C:: e~-. ·--~e ·-··~;¡¡. •!&!±.•:¡:¡¡ • [,'! .r.~'. .. z1~t __ .,r_., 1~ .. --.,~ · .:Jt"'Q,f!lt •-"tr!.~~!~~-~--J~~:tfJ ~~:,:1;;~_'.rf:!i:d.!';i,,::,,t:.,mr~-!;;~>:i __ ~ Q .. m,~~.~~tt;~.~q-~~=~- ~ -~-,¡~~ :..~ ~ ::. ~fi-
. Entrada Esta tabla contendrá la información del crédito 

como es el número de cuenta, el negocio, el tipo de 
crédito, el número del cliente, la referencia de la 
cuenta, el plazo, el período, la fecha de surtimiento, 
el total de la compra, el enganche, el monto de los 
abonos semanales, el monto del último abono, el 
saldo del pedido, saldo moratoria, la fecha del 
último pago, el monto del último abono realizado, 
el monto del último abono a moratoria, la fecha de 
cálculo de intereses, la clasificación de la cuenta, es 
estatus de la cartera, los días de gracia, el importe 
de bonificación, la TIR, el número del cobrador, la 
zona de cobro, la fecha de última visita, el 
resultado de la última visita. el total de visitas con 
pago, el total de visitas sin pago, las veces de 
recompra, las veces de atraso, el numero de 
movimientos, el usuario, la estación de trabajo 

:'-E-n-t-ra_d_a--;-C-r __ n_1_o_v_i m_i_e_n_t_o ___ c-+-E-s_t_a __ t_a_b 1 a--co n tendrá 1 a in fo rm ación de 1 os 
1 redito movimientos de crédito como es el número de 

cuenta, el numero de movimientos, el tipo de 
operación, el número de transacción, la fecha del 

1 movimiento, movimiento de cargo o abono, el 

J 
importe del movimiento, el usuario, la estación de 
trabajo, el concepto de movimiento, el saldo 
anterior al movimiento 

------'------·-~- -- ·~· -------------------~ 

Tabla 5.4. Relación ele tablas ele! programa prjucmtacre<lito.exe. 

Relación de rutinas: 

En la tabla S.S. siguiente se describe el nombre de las rutinas y una 
~reve descripción de cada una de ellas, que son las que utilizará el programa 
prjventacredito.exe 

i~":fl~tl~~~t~~1~'~;~~~ ~:~~i~Íf~~tE~;f: , ::. : ~-~g~~~1t~~~\~B~t. . ·;i~~tf 
! FrmArticuloRegalo 1 En esta forma se realizan las validaciones de los artículos 1

1

. 

: 1 de regalo en caso de que exista un promoción de regalo 
·~' _ ! por equivalencia_ , 

Tabla S.S. l~clnción ele rutinas del progra1na P1:i11e11t<1credito.exe. (Continúa) 
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¡ FrmArticuloRegalo- En esta forma se realizan las validaciones de los artículos 1 

! monto de regalo en caso de que exista un promoción de regalo 
1 por monto \ 
tfrmBuscaCliente En esta forma se realizan las consultas del cliente, se hace! 

FrmVentaCredito 
la búsqueda de clientes por nombre : 
En esta forma se realizan las validaciones para la venta de: 

1 crédito como las validaciones de promociones y el cálculo, 
1 de los sobreprecios por equivalencia, realiza todas las¡ 
! llamadas a las afectaciones tanto de inventario como de! 
i cartera, de comisiones, de ventas, de transacciones, etc. ' --,----------.------,---.,...--, 

Modconecta : En este módulo se tiene la conexión a la base de datos y la i 
i desconexión cuando así lo requiera el programa, así como 1 

J la función de tratamiento de errores. Esta función! 
: almacena, según la severidad del error, ciertas 1 

\características importantes de las causas de éste, tales, 
! corno: el número de error, la descripción del error, el i 
1 espacio en disco duro, la memoria RAM que está utilizando¡ 
! el equipo, la estación de trabajo que generó el error, el! 
1 usuario que generó el error, la sentencia de SQL que haya 1 

r-----,--------ri"""g_e_n_e_r_a_d._o_e_l_e_r_r_or (si es que así fuera), principalmente ¡ 
1 ModGlobales En este módulo sólo viene la declaración de las variables 1 

...... : -~----,----l globales q_~e- ~-~-~-s-~rá!:l __ ~_n el programa __J 
! ModlmpTicket ¡En este módulo se tiene la subfunción que imprime el ticket¡ 
1 i de la venta, además también tiene la subfunción que le da 1 

! formato a la impresión corno es el tamaño y tipo de letra,¡ 
; así como los espacios entre líneas que se pudiera manejar: 

L--···· ---~¡ e-~-~~_t!~~~~- ... ____ ---------------·------------¡ 
: ModTablaPaso 1 En este módulo se crean las tablas temporales que el! 

i programa utiliza en la ejecución y su respectiva eliminación¡ 
~·-s~ig_n_e_r _____ rl E~s-t-e~n-1~ó-d~u-l~o-co~tie~ todailas ¿oniulta~Lq~e el cliente 1 

; realiza al servidor para obtener información, así como\ 
ejecución de procedimientos almacenados (SP, stored i 

~--------__!proce~ures) : 

Tabla 5.5. Relación ele rutinns del progrnn1a p1jve11tflcredito.exe. 

Datos de entrada: 
En la tabla 5.6. se muestran:los datos de entrada que 
recibirá el. programayJas>accionesy<salida.s·que deberá 
ejecutar como respüesfa a 1(,5 datos de entrada. 

160 

'-----------------"------------·-·---



·rugc.;n~f'"•¡• ..,_, .,.,_, ... ~.,:.-·,·s·· ,, •. ;,¡~~~·~llt'*""'". ..... -- . • 
~" ~~~t~f~~~t:;~;;;~~~·?t·ft. -~-.IY~~U!~1~l!t.;~Jti!;t;~ ~ .. 

Capitulo 5 
Desarrollo 

Número de Valida cliente activo, despliega el número de cuenta, el número 
de cliente, el nombre del cliente, el saldo normal y el saldo 
moratoria, el plazo, los pagos atrasados, pago semanal, último 
pago, fecha de última compra, linea de crédito, disponible. En 
caso de tener saldo moratoria el sistema no permite la venta 

cliente 

Número de Valida el vendedor activo y despliega su nombre 
vendedor 
Calificación Valida calificación que este entre O y 1 O 
Equivalencias Valida equivalencia y si es correcta y hay en existencia despliega 

¡ la descripción de esa equivalencia como es la descripción la talla, 
¡ el color la cantidad, el precio unitario el descuento, el importe 

rc_a_n_ti_d_a_d---+-~-=-~i-~-a--c-o_n_t_r_a_e-xistencia_e_nTnventario y si es válido recalcula el 

1 

descuento el precio neto 
.Actualizar ¡'Alseleccionar este botón el sistema recalcula las prendas, 
1 ¡verifica si hay una promoción especial y habilita la forma de 
j 1 pago, además de actualizar la información de saldo actual, esta 
1 /compra, pago inicial, recargos, a financiar, n pagos de, 1 último 

, pago de . Habilita la opción de F9 Actualizar 
j,__P_a_g_o_i_n_i_c-ia_l __ J Esta opción e-s-p-ara que se introduzca el pago inicial que pudiera 

1 ser opcional, es requerido para una primera compra, para un 
¡cliente que ya ha comprado, en caso de exceder su línea de 
i crédito se lo pedirá como pago inicial 

: Número 
: recibo 

de j Esta opción es para que se introduzéa--eT número de recibo, el 
¡cual se haya cobrado en caso de no haber sistema para que 
¡posteriormente se haga una validación contra sistema 

-: F_9_A_c_t_u_a-li_z_a_r--+""E_s_t_a-opción -actualiz·a·'ia -base- de datos y el sistema enÍite-los 
tickets de venta, uno para el cliente y uno para la sucursal 

La impresión Aquí el sistema pregunta si se imprimió bien el ticket, en caso 
·fue correcta contrario el sistema reimprime el ticket de venta en el momento 

de indicarle que no _______ ......__ ______ _:. ______ ,_ ·--·-·--· - -------·----·-···-----------

Tabla 5.6. Relación cl1· daten; <k l'lllnHla y ::.alida del progranu1 prj11e11t<1crediro.exc. 

Una vez descritas las diferentes relaciones, presentaremos el detalle de las 
funciones que deberá generar el proceso o pseudocódigo del programa 
prjven tacredito. exe 

1. Desplegar la pantallafrrnVentaCredito. 
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2. Captura el número.de cliente 
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2.1. El siit~ma despliega la .informacié>l1 del,cliente, como es el/nombre. 
completo, el saldo normal V morátóHo; él plazo, los pagoS·atí-a'sadós, 
el pago semanal, el último.pago';':la .. línea ~e crédito, eldi,spc:iriible·. 

3. Solidtar .el número . de vendecfór;.;·0'.·.qall~éÚ~lo) po~~;·m~~:~lo2•td~~I Sp 
CndBuscaEmpleado . En caso 'de ''no. encontrar' un vendedor''válido, se 

-·ft ;· \· - ·:Y··-:·-·'·!· ~-.. , .. ··,,·. . _·· .. ·.·-;:· ._> .. :·-·-·-~,. .. -·.:-,.-fe·--~.'".:.:··.·_.:-:'> 
asignará la venta al vendedor 107. Ve ritas Directas .. · •.·• .. · .. ·:': ,;> <. '· 

-.:.,,_·-.-~ {.'~~-- "''.; ~- ,:.;·.":, ·- ~s~>--:--:'· 

3.1. Habilitar la opción F2 pa'r,a:·f~~'llz~r búsquedas 'deÚ'as·:~rW'p'~'ados de la 
sucursal que tienen el rol 'dé\;ehdedcires.y que estcin acÜvos~ ... 

·,,,·': .' ;;_. :~~-:~; ·.-.,;:··.-: i ·.-':'; .. ~, .. 

-·· ·-·:,; ·,,, . --,~-.: 

4. Solicitar la calificaciónde'ive.ndedór. 

S. Solicitélr,J~ eqÜlvalencia a vender. Una ~ez ingr~sada, obtener su 
descripción, talla;' color, cantidad, precio unitario, descuento, e importe asi 
coinó su sobré precio por la venta a crédito. Para la cantidad, poner como 
default 1 ypara el importe, calcular la cantidad de artículos por el precio 
unitario menos descuentos. Validar la existencia de mercancías y obtener 
las posibles promociones por medio del SP spGetProductoTheOne. En caso 
de haberéxistencia en la tabla inventario, desplegar el mensaje de aviso 
correspondiente y borrar la equivalencia en el renglón de la pantalla. 

5.1. Habilitar la opción F2 para realizar búsquedas de equivalencias del 
inventario de la sucursal. 

6. Solicitar la cantidad de artículos a vender, realizar la validación del número 
de artículos y agregar la misma equivalenciatantas veces como artículos a 
vender. Para esta validación ejecutar e.F SP . CmdBuscaRepetido y 
posteriormente, el SP spGetProductoTheOr1e: , En; caso de no tener la 
cantidad de artículos solicitados el inventario, indicar al usuario la cantidad 
total que existe en el inventario. _ · 

7. Habilitar los botones: Ese para salir;•"F~ para modificar la cantidad 
introducida y F9 para actualizar la venta; Éste último deberá realizar un· 
cálculo para verificar las promociones asignadas y habilitar el recuadro de 
pagos. ; 

8. El recuadro de pagos tiene dos cajas de texto, una conto~diciones del 
saldo actual, esta compra, pago inicial, recargos,:a .fih'an.C:iar; x< pagos de 
Y, 1 último pago de Z, y otra con el total, a pagar en•efé'C:tivo}efoctivo'y su 
cambio. Para ello, se habilitará el botón F7 con las /eyéni:lasNo.deRecibo, 

., ;·, •' . ·· .. · . ,, 
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respectivamente. Este funciona de la siguiente manera: el F7 es para que 
en caso de no haber sistema, las operaciones se realicen de manera 
manual, utilizando formas preimpresas las cuales tienen número de recibo 
foliado, para que cuando se levante el sistema, se vacíen las operaciones 
en el sistema respetando el número de recibo para ese movimiento. 

9. Habilitar los botones ESC y F9 para salir y actualizar respectivamente. El 
primero deberá limpiar la venta y no registrar ningún movimiento; y el 
segundo, deberá registrar los movimientos pertinentes abriendo para ello 
un bloque de transacciones, utilizando el SP spModu/o/nsTransac. Estas 
transacciones serán: la generación del cabecero de la transacción, la 
estación de trabajo, el usuario, el tipo de transacción (para venta será fijo 
el 3941) y el número de transacción que es regresado por el SP. 

1 O. Registrar el movimiento de ventas e inventario utilizando el SP 
spModuloVenta que utiliza como parámetros: el cliente, el número de 
cuenta, el tipo de transacción, el número de transacción que fue regresado 
por el SP anterior, el tipo de operación (que para la venta de crédito es el 
1995), el tipo de venta, el parámetro iParamCarCred para el folio fiscal, el 
tipo de movimiento (entrada o salida), el folio generado por el presupuesto 
(en caso de haber existido uno), el número de vendedor que realizó la 
venta, el importe total de la venta, el saldo a facturar (este parámetro solo 
se requiere cuando es de crédito), el estatus de la venta (para venta es 
siempre 1 surtido), el subestatus de la venta (sirve para indicar ventas por 
transferencia de cartera), el usuario que generó la venta y la estación de 
trabajo donde se generó la venta. 

11. El SP spModu/oVenta se divide en tres partes: la primera, ejecuta el SP 
spVtalnslnventario, el cual genera el número de movimiento de inventario, 
inserta el cabecero del movimiento de inventario en la tabla 
MOVTO_INVENTARIO, genera su respectiva transacción e inserta el detalle 
de los movimientos de inventario en la tabla 
DETALLE_MOVTO_INVENTARIO, generando las transacciones 
correspondientes a estos detalles, y por último, realiza una actualización 
de la tabla INVENTARIO donde se registra el movimiento generado para 
este caso; en la segunda parte se ejecuta el SP spVta/nsVenta, el cual 
realiza validaciones de venta (p.ej. ver que la venta sea mayor a cero, que 
el tipo de venta sea válido, etc.), inserta en la tabla VENTA el cabecero de la 
venta generando su transacción correspondiente e inserta en la tabla 
DETALLE_VENTA el detalle de la venta generando sus transacciones 
correspondientes a los detalles. Este SP regresa el número de la venta en 
caso de ser afectado correctamente y en caso de existir un error, se realiza 
el retorno al bloque de transacciones. 
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12. Hacer la llamada al SP spModuloComisionVenta, que tiene los parámetros 
siguientes: el tipo de transacción (3941 venta crédito), el número de 
transacción (el primer SP nos lo generó), el número de venta (que el SP 
anterior nos lo dio), el tipo de operación (para este movimiento es el 1996), 
el tipo y subtipo de comisión, el número de vendedor que realizó la venta, 
el usuario y la estación de trabajo. Este SP además genera el número de 
comisión, valida si es la operación es de cargo o abono, inserta en la tabla 
COMISION_EMPLEADO el cabecero de comisión, inserta en la tabla 
COMISION_DETALLE el detalle de la comisión y realiza la generación de 
transacciones. Por último se genera el ingreso de efectivo a caja y se 
registran dichos movimientos en la base de datos. 

13. Y por último hace la llamada al SP spModuloMainCredito el cual realiza la 
afectación a lo que se refiere a la cartera con la transacción con datos 
como el pago inicial, el tipo de venta, el tipo de afectación, el plazo, el 
periodo, el tipo de operación, el número de transacción, el número de 
abonos y el monto de abonos, el monto del último abono, el tipo de 
operación, la cuenta contable, el usuario, el vendedor y la estación de 
trabajo que realizó la venta. Al terminar todas estas operaciones imprimir 
el ticket. 

A continuación se presenta la definición correspondiente al abono: 

Definición de programa: 

Nombre del programa: 

Objetivo: 

Diagrama general: 

Abono a cuentas 

abono.exe 

Abonar al cliente los pagos realizados en la sucursal así 
como el ingreso del tipo de pago a la caja; registrar el 
abono a la cuenta del cliente y emitir el comprobante 
para el cliente y para la sucursal. 

El diagrama general del programa con sus entradas y 
salidas se presenta en la figura 5;7. 
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( FIN 
··---

.J 

) 

Tabla 5.7. Diagrama general para el programa abono.exe. 

165 

!-----------------------------·--·----···-·- ---

Capítulo 5 
Desarrollo 



Relación de tablas: 
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En la tabla 5.8 se muestra la relación de tablas que se 
utilizarán en el programa de abono. En la tabla se 
describe el nombre de la tabla utilizada, si es de entrada 
o salida y un breve comentario del contenido de la 
misma. 

·Entrada Cr _credito Esta tabla contendrá la información del crédito 
como el número de cuenta, el negocio, el tipo de 
crédito, el número del cliente, la referencia de la 
cuenta, el plazo, el período, la fecha de surtimiento, 
el total de la compra, el enganche, el monto de los 
abonos semanales, el monto del último abono, el 
saldo del pedido, saldo moratoria, la fecha del 
último pago, el monto del último abono realizado, 
el monto del último abono a moratoria, la fecha de 
cálculo de intereses, la clasificación de la cuenta, es 
estatus de la cartera, los días de gracia, el importe 

1 

! de bonificación, la TIR, el número del cobrador, la 
¡ zona de cobro, la fecha de última visita, el 
, resultado de la última visita, el total de visitas con I' 

11

1 pago, el total de visitas sin pago, las veces de 
recompra, las veces de atraso, el número de 
movimientos, el usuario y la estación de trabajo : 

jE--n-tr_a_d_a-+--C-r-_-,,-,o-v-i1-11_i_e_n_t_o ___ c_,Esta tabla- co-ntendrá-·-¡a-- información de los: 

1 redito movimientos de crédito como el número de cuenta,' 
¡ el número de movimientos, el tipo de operación, el 
/ número de transacción, la fecha del movimiento, 
¡ movimiento de cargo o abono, el importe del 

l

j movimiento, el usuario, la estación de trabajo y el i 
concepto de movimiento i 

Entrada Movto_caja En esta tabla se guardan los movimientos de la l 
caja, que pueden ser de entrada o salida, se tienen i 
campos como el número de transacción, el tipo de: 
operación, el número de cajero, el número de la; 
caja, el identificador si es entrada o salida, la 
referencia del movimiento, la fecha y hora de éste. 
su importe, la estación de trabajo que generó el 
movimiento, el número de cliente (si hubiera), la 
clave contable del movimiento 

Tabla 5.8. Relación de tablas del programa ele abo1w.exe. (Continúa) 
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~~~~Z~11 ¡¡¡, ~·~r~f9'iñ'.1$r:;a~1m~:líJ.íiS! 'rn~;~?1i1f.~1h7i~r ':.J.:: :,:;~::~1~~~.:~Pñ1:errt:a:-r:t~ ·:.. . ~ 
Entrada Cajero En esta tabla se guardan los saldos de los cajeros, 

se tienen campos tales corno el número de cajero, 
el año, el mes, el día, el saldo inicial del cajero 
(arrastre del día anterior), el total de ingresos y por 
último el total de egresos 

'¡ E_n_t_r_a_d-=-a-+-C-o_n_1_p ___ s_d_o __ ----+-E-n_e_s-ta_t_a_b 1 a s e.-t..,.i e_n_e_l=-o_s_s_a-=-1 d~o-s-d..,.-e"""'l_o_s_c_aJ-. e_r_o_s_p_e_r_o-1 
1 cajero por tipo de pago, aquí se tienen campos como el 

número de cajero, el año, el mes, el día, el tipo de 

Salida Cajero_avisos 
pago y el saldo para ese tipo de pago _J 
En esta tabla se guarda la información de las veces! 
que el sistema le ha indicado al cajero que traspase! 
a caja principal por que se ha excedido en su i 
monto permitido, cabe destacar que cuando llega a/ 
5 ocasiones en advertirle al cajero no le permite el 1 
sistema realizar ningún movimiento de caja hasta 1 

que realice un traspaso a caja principal. En esta j 
tabla se tienen dos campos: el número de cajero y l 
el número de avisos 1 '--------'----------'-------------

Tabla S.S. Relación c1" tahl~1s del pn1grama ele n/~0110.exe. 

Relación de rutinas: 

FrmAbonos 

En la tabla 5.9. siguiente se describe el nombre de las 
rutinas y una breve descripción de cada una de ellas, que 
son las que utilizará el programa abono.exe 

En esta forma se realiza la validación para la cuenta del¡ 
cliente, y el cálculo para el saldo, el saldo de moratorias y i 
despliega toda la información con respecto a la cuenta 1 

1-c-----,--------i--~--=-.--~ 
1 frmAlerta Esta forma se -·;:re-spffeg_a_c_ua-néfo_eT_c_liente está en estatus 1 

! de legal, se puede recibir el pago pero con la autorización 1 
! del jefe de cartera 1 

!ModAbono En este módulo se imprimen los tickets de abono tanto 1 

para la sucursal como para el cliente -----------'--'-------·-------- ----------------~ 

T<tbla 5.9. f.¿clacir'in de rutinas del prognuna a/Jo110.ext~. (Continúa) 
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En este módulo se tiene la conexión a la base de datos y la 
desconexión cuando así lo requiera el programa, así como 
la función de tratamiento de errores. Esta función 
almacena, según la severidad del error, ciertas 
características importantes de las causas de éste, tales 
como: el número de error, la descripción del error, el 
espacio en disco duro, la memoria RAM que está utilizando 
el equipo, la estación de trabajo que generó el error, el 
usuario que generó el error, la sentencia de SQL que haya¡ 
generado el error (si es que así fuera) 

1 

Designer l Este módulo contiene todas las consultas SQL que el cliente 
1 realiza al servidor para obtener información, así como 
i ejecución de procedimientos almacenados (SP, stored 
: procedures ) 

L---------- --····----- --------· -·-----------------------~ 
Tabla 5.CJ. (;¡<:!ación de rutinas cid progran1a olunw.exe. 

Datos de entrada para el abono: 

Captura el 
•importe a 
: pagar 

En la tabla 5.1 O se muestran los datos de entrada que 
recibirá el programa y las acciones y salidas que deberá 
ejecutar como respuesta a los datos de entrada. 

• Efectivo ¡Después de capturar el efectivo recibido, el sistema habilita la 
. recibido opción de F9 Actualizar 
F9 Actuaiizar 1 Cuando el usuario del sistema elige la opción F9 actualizar, se 1 

1 valida que el monto a ingresar no sea mayor a lo que el cliente 
i tiene de saldo y ejecuta los cálculos para el pago del cliente, 
actualiza el cambio que debe regresar al cliente, si no hubo 
ningún problema el sistema imprime comprobantes del abono, 

~---·-----'-u __ n_o-=-p_a_r_a_l_a_s_u_c_u_r_s_a_l~y_o_t_ro--'p'--a_ra_e_l_c_li_e_n_t_e __________ _, 

Tabla 5.10. Relación de datos cll· cnlrac!a y salida del progra111a t1bo110.exe. (Continüa). 
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No de cliente Después de que se captura el número del cliente el sistema 
valida que el número de cliente tenga una cuenta con saldo, y si 
tuviera saldo despliega la información correspondiente al saldo 
como es al saldo original, intereses por atrasos, subtotal de 
saldo, pagos a saldo, pagos a intereses por atraso, saldo actual, 1 

de cobranza despliega la información como es última visita, 
clasificación de la cuenta, promesa de pago inicial, promesa de 
pago final, importe de promesa de pago, el plazo, el último 
pago recibido, la cantidad de abonos pagados, el primer abono, 
último abono, vencimiento, inactividad, de pago requerido 
despliega la información como veces de atrasos, intereses de 
atraso, pago requerido y pago mínimo para normalizar la cuenta, 
de bonificación despliega la información como, pagando,¡ 
bonificaremos. El sistema posiciona el cursor en la opción 
importe a pagar 

Figura 5.1 O. Relación de datos de lmtrada y salida del programa abo1w.exe. 

Una vez descritas las diferentes relaciones, presentaremos el detalle de las 
funciones que deberá generar el proceso o pseudocódigo del programa 
abono.ex e. 

1. Desplegar .la pantalla frmAbonos. 

2. Captura el número de cliente. 

3. Se ejecuta el SP spRutinaAtrasos con los parámetros siguientes: fecha, 
número de cliente, lo que hace este SP es obtener las cuentas que tiene el 
cliente, así como el estatus del cliente (saldo normal y saldo moratoria, 
veces de atraso, veces de recompra, etc). Si el cliente tiene saldo en la 
sucursal realiza cálculos correspondientes a la situación de la cuenta para 
ese momento. 

4. Despliega la información correspondiente al cliente y a su cuenta; Como es 
datos del saldo, de cobranza, de crédito, de pago requerido, de 
bonificación. · · 

5. Se habilita .la opciÓn :de .·F9 ,Actualizar .una vez que· se ha capturado el 
importe a pagar y el efectivo recibidcl. 

6. Se ejecuta elSP spRutináAbonos con los pa'íállletÍos: fecha de operación, el 
importe de pago del cliente, tipo de ;afectación (1 abono, 2 labor de 
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cobranza), número de cuenta del cliente. Este SP realiza nuevamente la 
validación de no poder afectar más de lo que el cliente tenga de saldo. 

7. Dentro de los movimientos a afectar primero se deberán registrar los. 
movimientos pertinentes abriendo para ello un bloque de transacciones, 
utilizando el SP spModu/olnsTransac. Estas transacciones serán: la 
generación del cabecero de la transacción, la estación de trabajo, el 
usuario, el tipo de transacción (para el abono será fijo el 3852) y el número 
de transacción que es regresado por el SP. Registra los movimientos de 
cartera spModuloAbono , los parámetros de entrada son: el número de 
cuenta, el tipo de afectación (1 abono, 2 labor de cobranza), el tipo de 
transacción (3852), el tipo de operación al saldo (7), cuenta contable saldo 
(0), tipo de operación moratorio (8), cuenta contable moratorios(O), el 
cliente, el tipo de venta que afectó anteriormente al cliente, el monto del 
cliente, el estatus del pedido, el usuario y la estación de trabajo. 
Internamente el programa prorratea de la siguiente manera, primero afecta 
a importe de moratorios, después a importe de atraso, por último a 
importe de abono. El sistema debe realizar la afectación a la caja por el 
total del monto del cliente. Verifica las comisiones indirectamente de los 
cobradores con el SP spComisionlndirecta con los parámetros: fecha de 
operación, el pago del cliente, el tipo de afectación (1 abono, 2 labor de 
cobranza), el número de cuenta y el número de transacción. 

8. Valida información, graba en la base de datos local y genera transacciones 
para central. Emite comprobantes del abono, uno para la sucursal y otro 
para el cliente. 

A continuación se presenta la definición correspondiente a la alta de clientes: 

Definición de programas: 

Objetivo: 

Diagrama general: 

alta de cliente 

Dar de alta a clientes en las sucursales de las tiendas 
"THE ONE", tanto para productos UNEFON, come>" para 
clientes de ropa. 

El diagrama general del programa con sus entradas y 
salidas se presenta en lá figura 5.3. 
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cobranza); número de cuenta del cliente. Este SP realiza nuevamente lá -
validación de no poder afectar más de lo que el cliente tenga de saldo. 

7. o.entro de los movimientos a afectar primero se deberán registrar los 
movimientos pertinentes abriendo para ello un bloque de transacciones, 
utilizando el SP spModu/olnsTransac. Estas transacciones serán: la 
generación del cabecero de la transacción, la estación de trabajo, el 
usuario, el tipo de transacción (para el abono será fijo el 3852) y el número 
de transacción que es regresado por el SP. Registra los movimientos de 
cartera spModuloAbono , los parámetros de entrada son: el número de 
cuenta, el tipo de afectación (1 abono, 2 labor de cobranza), el tipo de 
transacción (3852), el tipo de operación al saldo (7), cuenta contable saldo 
(0), tipo de operación moratoria (8), cuenta contable moratorios(O), el 
cliente, el tipo de venta que afectó anteriormente al cliente, el monto del 
cliente, el estatus del pedido, el usuario y la estación de trabajo. 
Internamente el programa prorratea de la siguiente manera, primero afecta 
a importe de moratorias, después a importe de atraso, por último a 
importe de abono. El sistema debe realizar la afectación a la caja por el 
total del monto del cliente. Verifica las comisiones indirectamente de los 
cobradores con el SP spComisionlndirecta con los parámetros: fecha de 
operación, el pago del cliente, el tipo de afectación (1 abono, 2 labor de 
cobranza), el número de cuenta y el número de transacción. 

8. Valida información, graba en la base de datos local y genera transacciones 
para central .. Emite comprobantes del abono, uno para la sucursal y otro 
para el.cliente. 

A continuació~se· p;:senta la definici6n.corr~spondiente a la alta de clientes: 
. - .< '. ._ '.,..'-, -- : ;- ;- . _- ~- <•'' :; .,-, ;-~~ .. ¡ ·:-·' : .· .· ' . - ' 

Definición de program~s:-;{ /· '. ·-
. ~Ita dé cliente 

Nombre del programa: 
a/tacliente.exe 

Objetivo: 

Diagrama general: 

Dar de alta a clientes en las sucursales de las tiendas 
"THE ONE", tanto para productos UNEFON, como· para 
clientes de ropa. · 

El diagrama general del programa con sus entradas y 
salidas se presenta en la figura 5.3. 

170 



( INICIO ) 

1 
!' 

,...--Oe•pUega ') 
<-• ...._ pantalla 

_______ _.Y------ ---

f Captura datos del cliente (apelhcJo : 
l paterno apellido mate1no, nomcre. techaj 

1 
de nac1nuenl0. RFC. calle, No ellt. No int.' 
colon111, codlgo po5tal, poblac10n. cs.tadoJ 

, __ l.Jda, tel6fono. telefono recados ] 

---- -Desphega en la pantalla ') 
ooc:icn de 11¡.io de 
~.?J'$0na del clienta 

y--¡ 
!-~rsona t1s1cal 

mqrd! 1 

D;spl1ega en la pantalla 
opc10n de s.e•o del 

cliente 

i ,, _ -

·s0hc1ta capturar se:..o ; 
mar.eut1nonemen1no 

1 
1 

o;s.phega en la pantalla.'. 
opc1on at.. estado civil · 

del cuente. 

"'· - ¡ ---·--··· 
Sohc1ta capturar estuae¡ 

civil •ollero.ca~do. · 
YIUclO.etc 

----~-
De5p11ega en la pantalla 
opción de ant1gUedad en 

el dom1c1ho del cliente 

-~- ---
Sollc1ta capturar 
antiguedad en el 

dom1c1ho 

-----"--
Desphega en 1a pantalla 

opc:10n de tipo de 
c11ente 

y __ 
-- 1 

• Sohc1ta captu1ar tipo de¡ 
c•1ente ' 

.'.!_ 

A 

------, (A J 

T-
_T __ _ 

Capítulo 5 
Desarrollo 

--Conlado---. ___ ,._ 
¿Tipo de 
Cliente ? _,----ELEKTI 

Des.phe;a 
p&ntalla F'O 

Grabar ·--r-
___ _i_ __ _ 

\ F10 
·, Actuerca .­
~' 

1 __ __,.__ __ 
~~~¡ 

-rJ:l!?!!':'ien_tQ •.. -

_.:!!_ 

FIN 

·1 
The One 6 UNEFON 

___ .. ...i_.-, 

.-"Despliega numero ' 

\

/ de deper:11entes.. 1 
datos del conru#"'· 

.... datos. labOrales. _/ 

--¡-
Y..-·-- . - - ·-

r-···sOii~;;;:;ure numero de 

1 

dependientes., datos. gener•les. de 
eonyuge • datos labOrales. del 

sl!en 

1 
__ _:r_ --

Des.phege 
pant11lla F10 

Grabar 

F10 
Ac:tualc.:a ---.--

-- __ __:r__ ____ _ 

1 ·,:0-~;:~~.~"·;· _; l 
-···llL~.ntQ... .. 

_____ J __ _ 

Ces.pliega pantalla 
de Ingresos. y 

~~~P·~daa~-

__ ,._ 
So11c:1ta capture 1ngrHos. 

: del chenle del conyuge. 
no comprobables. y del 

s.ohdano s.1 es. ue a uca 

1 

De~~~:~:; 1~;:11a'\ 
· .. ~encla y propiedadn ~ J ______ ! ___ -

,- y ___ ----- -··1 
1 Sol1C1ta capturar datos. dei 
¡ d1:t~~·;;~: r~~~~ :: ::: 
, propiedades. que poMJe 

---- ___ ___:!__ __ 

Oes~1~ri:;:-1ta ) 

····-¡-,. 
F~.1 

Actual Ca 

_:r_ 
B 

_ _ _,.___ 
. Oes~•1ega nümero 

\ 
de dependientes, 

datos :ie cetUfieado 

_J.-- --­--Solicita capture numero 
de dependientes. as.1 
como lo5o datos del 
certJfleado, captura 

g•r•ntia prend•ti• y la 
fecha de '8 aranba 

______ _j__ _ 

( Des.pliega campo de\ 
cifra de contro1 1 

-- ·1_ -- --1 

l ... ~hc:1ta capture edrad-NO 
control , 

1 _.,._ 

.•. -· c. Cifra con;,;¡·~~ .... 
v.llida? ..,.,. 

1 
SI 
~ 

·-Despliega ' 

.:?i:!:.~10 _) 
1 :r 

____ F_IN ___ ) 

Figura 5.3. Diagrama general para el programa altacliente.exe. (Continúa). 

171 



/ B 
\ .. 

-,.-
________ y---.... 

:-:::..-::.:··-===:=-::-.~¡ 

t ···---r:!l~=~;tg J 
__ ....L_ ____ _ 

· Desphegi' pan1:111a 
uO•CaC•On de '.:IOm1c1ho 

.. 
SoÍ1c11a cc1prurar caues 

1 aleaa,..as as1 como aatos 
' del ir.mueble, ::ona 

·- --~rE.'!.... __ , 
____ .. __ ·-· 

:>espltega pantalla 
F10 Gnabar 

. ____ . ___ '[_ ______ .. 
FIO 

___ L __ 

Re¡;.stta 

.. m:~~!!~!I?. 
__ ..•.. 1. __ _ 

Oespl1ega pan ta ::a 
ub1ca:16n de 

aom1c1ho 

.'f 

, Sohc11:. capturar calles 
i ale:Sai"las. <1S• eomo a.n~s 

ae-t in"luebte. ::on.l 

:___ -~~q~~---·; 

.--"--- -·· 
Oe5phega pantAll3 \ 

F1C'Grab.lr 

-----"-----· --· 
FIO 

Actuan::a 

_____ i. ___ . -

¡·'-"',,==.:..""='"'~"- i 
' qeg1stra 

···-~~~'!ti:!. 

r. 

e 

e 

Oesp11eg:. pantalla 
datoa ael aval ----.- -

.• T .. -

1

, · Sc;;~1ta capti..rar "!3t:>s 
generales del aval. ~5taao ¡ 

ctvtl registra 1ng1 esos y i 

j prop~-::iae~:a~~~orr:> 

1 
--~ 

'. Oes;!'~~,:~;:aua 
-----¡---

F10 
ActualLZil 

_____ T:._ -· 

_._.....L_._ 
::le~pl1ega ,lantalla 

rererenc1as )' fechas 
dev1srta 

. --¡---... _. 
j ··&;,;~ita capt ... rar datos 
. generaln ae rereumc1as. 
1 as1 como aocumeo,.:os 
entregaaoa, ca-;:ura hora y 

' techa de v1s11a 

____ J __ _ 

C..espliega pantalla 
F10Gr.u::>ar 

,. .. ,º 
Actuahza 

_ .... --~--... _ 

1--:o::::.-.::=::::."=í 
1 Registra ' 

\~ .. -.:.:.~~!9 .. --

.--··....L_ 
Des¡::: i?"ga 

nümero de c11en1e 

~-~~º~ 
__ y___ 

FIN 

Capítulo 5 
Desarrollo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Figura 5.3. Diagrama general para el programa altacliente.exe. 

172 



Relación de tablas: 
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En la tabla 5.11. se muestra la relación de tablas que se 
utilizarán en el programa de alta de clientes. En ella se 
describe el nombre de la tabla utilizada, si es de entrada 
o salida y un breve comentario del contenido. 

tf' ·= i::~s~~ ., tifo m'b're:trca l:i 1-ar;f'J 1H!#iir:J~~ . '!¡~¡;~::;.;;;,;.::;;,Y~4G<fm";i fifa'H o s%•SI.r.ia1i mi~i!i:~:-r.;h-! ., .. ~:. 
, .1 .... ~.. '"~~.;t';f:, :rfl. ., ~·..,~1.1·~2·~,.......,t'.n1~ ..... ·~··11:·.·· i-.. e~ ...... ~¡,;"! .... ~~.: .. rt; •.. ·, •· -,J,.. :~ ,•4 ... ., · .• '.,. ... R·· .• ~ l!"f'., ....... -.... .... , .......... ¡.-:,;;i.;-ita-+tr.·.~ ·· ~1-~-'".,. 1 t·;t·~~1·.l~ 

Entrada Cr_aval : En esta tabla se insertará la información 
correspondiente al aval, tiene datos como el 
número del cliente, el consecutivo de aval para ese, 
cliente, el nombre, el apellido paterno, el apellido! 
materno, la edad, el parentesco con el cliente, el i 

Entrada 

Salida 

! 
1 

Cr _propiedad 

1 Cr _referencia 
1 

! 

estado civil y los ingresos mensuales 
En esta tabla ---se insertará ---¡a:--- información 

1 
correspondiente a las propiedades tanto del cliente 1 

como del aval, de los deudores solidarios, etc, en 
¡esta tabla se tiene datos corno el número del 
, cliente, el propietario, el tipo de propiedad, el 
! nombre del pi::_opi~tario 
1 En esta tabla se guardará información de las 
! referencias del cliente. Se guarda información tal 
! corno el número del cliente, el identificador de la 
! referencia, el nombre, el apellido paterno, el 

1 

apellido materno, el parentesco con el cliente, la 
lada, el teléfono de la propiedad, el teléfono de la 

!oficina i 
!------T---------~·----------- . 
Salida Cr_empleo En esta tabla se guarcfará información de los 

empleos, pueden ser del cliente, del aval, del 
cónyuge, del solidario, etc. Se guarda información 1 

tal como el número del cliente, el identificador del 

1

1 

: empleo, el consecutivo del empleo, el nombre de la 
i empresa, la ocupación, el puesto, el tipo de 

1 

¡contrato, el nombre del jefe, la extensión. la lada, el 1 

i i nün1ero telefónico, la antigüedad en el empleo ! 
f-----+-----------'- ---·------------, 
!Entrada Cr_solidario ¡Esta tabla contendrá la información de los deudores¡ 

j solidarios, se tiene información como el número del, 
¡cliente, el consecutivo del solidario, el nombre, 1 ' 

1 1 apellido paterno, el apellido materno, el parentesco! 

¡_ __ ------------ 1 con el cliente, los_in_~~~~~~-~~~nsuales del_~_?lidario ! 

Tabla 5. l 1. Relación de tablas dd programa r1/t<1clie111e.exe. (Continúa) 
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Entrada Cr _conyuge Esta tabla contendrá la información del cónyuge del 
cliente, se guarda el número del cliente, el nombre, 

1 el apellido paterno, el apellido materno : 
Entrada 1 Cr _documentació Esta tabla contendrá la información de la' 

n 
1 

i 
Entrada Cr_ubicacion 

1 
1 

1 ¡ 
i 

1 
1 

1 

Í Entrada Cr _cliente 
¡ 

documentación que el cliente ha entregado a la 
sucursal, se guardará el número del cliente, el 
consecutivo de documento, la referencia del 
documento 
Esta tabla contendrá la información de la ubicación 
que el cliente tiene, puede ser del domicilio, del 
trabajo, del domicilio del aval, del domicilio del 

, solidario, del empleo del aval, del empleo del 
1 solidario, etc, se guardará el número del cliente, de 
¡quien pertenece la ubicación, el identificador de la 
i ubicación, la calle frontal, la calle de atrás, la calle 
1 de la derecha, la calle de la izquierda, el color de la 
1 fachada, el color de la puerta, la referencia de la 
1 ubicación, como llegar a la ubicación, la zona que 
1 corresponde, el inmueble de referencia, otro 
inmueble de referencia 

1 Esta tabla contendrá la información de los datos 
1 , generales del cliente, como lo es el numero del 1 

, cliente, el número del cliente para el corporativo, el 1 

·nombre, el apellido paterno, el apellido materno, la 1 

•fecha de nacimiento, RFC, el identificador del 1 
: cliente físico o moral, sexo, estado civil, la fecha del! 
. alta del cliente, el negocio, el número de tienda, el 
j dígito verificador, el tipo de cliente, el número de 1 

i----...,.--+--,-------il-t_r_a_n_s_a_c,_c..,...i_ó_n__ ··-. ____ J 
! Entrada Cr_domicilio 1 Esta tabla contendrá la información del domicilio, 

1

1 

' ¡éste puede ser del cliente, del aval, del solidario, 
·etc, se guardará el número del cliente, la referencia 

1 

, del domicilio, el tipo de domicilio, la calle del 
i domicilio, el número exterior, el número interior, el 
1 
código postal, la colonia, la población el estado, la¡ 
ciudad, la lada, el teléfono, el teléfono de recados,: 
la antigüedad en el domicilio, el tipo de vivienda, el¡ 
tipo de propiedad, el nombre del propietario, la¡ 
fecha de vigencia del contrato 

Tabla S. 11. Rclnción de tnhlas ch~! programa (l/tnclimrte..exe. (Continúa) 
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1 
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Esta tabla contendrá la información de los datos! 
generales de la tienda, como es el número de j1 

tienda, la descripción de la tienda, la calle, el 
número exterior, el número interior, el código 
postal, la colonia, el teléfono, el negocio, el tipo de 
tienda, el área, la región, la población el estado 

,_S_a_I i-d,_a----+--C-r ___ c_e_r_t i-f,_i c_a_d_o_-t_E_s_t_a_t_a-=-b_,l,_a_c_o_n_t_e_n d rá 1 a in fo rm ación de 1 os da tos de 1 

Salida Cr _solicitud 

certificado, el canal, el negocio, el número de 

1 

tienda, el número de cuenta, el número del cliente, 
el número de cliente ELEKTRA, el número de 
empleado, el importe autorizado, la fecha de 
emisión, el estatus de esta tienda, la cifra de 
control, el estatus de central, el número de 1 

transacción 

kntrada 
i 

, Esta tabla contendrá la información de los datos de 
la solicitud, el número de cliente, el número de 
solicitud, el folio paramétrico, los ingresos 
mensuales, los ingresos del cónyuge, los ingresos 
mensuales no comprobables, los ingresos 
mensuales del deudor solidario, los ingresos totales 
mensuales, el número de dependientes, la fecha de 
visita, la hora de visita, el nombre del informante, el I 
estatus de la solicitud, el subestatus de la solicitud, 

1 
la fecha de estatus, el número del empleado que lo 1 
atendió, la comisión del investigador, el 1 

identificador del rechazo, el número de pedido, el 1 

estatus del aval ! 
negocio Esta tabla contendrá la información de los datos del 1 

negocio. el número de negocio, la descripción del 1 

negocio, la calle, el número exterior, el número 
interior, la colonia, la población, el estado. el 
número telefónico, el código postal del negocio, el 
RFC del negocio, el registro de CANACO, la cuenta 
fiscal, el agente, número de factura del negocio 

Entrada Cr _linea_credito Esta tabla contendrá la información de los datos de 
la línea de crédito del cliente, el número de cuenta, 

J el número de tarjeta, el monto de la línea de 
1 crédito, la capacidad de pago semanal, la fecha de 
primera compra, la fecha de primera compra, la 
fecha de última visita de cortesía, el total de visitas 1 

de cortesía 

Tnbln 5. 11. Relación de tablas <id programa flltaclie11te.exe. {Continúa) 
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Cr _solicitud_stat Esta tabla contendrá la historia de los estatus de las 
us solicitudes y se almacenará información como, el 

número del cliente, el número de solicitud, el 
número de transacción, el estatus de la solicitud, el 
número de empleado, la fecha del estatus de la 
solicitud 

Cr _garantia_credi Esta tabla contendrá las garantías prendarias del 
to cliente, información tal como, el número de 

cliente, el número de solicitud, el consecutivo de 
garantía, el tipo de garantía, el número de factura, 
el modelo, el número de serie, el valor de la factura, 
la fecha de la factura, el número de transacción 

r- ....... -·-··----1------.,-----1-----·-··. - - ...... ,.,, __ -----·-· -- --··----·--:::------:---:--:---:---:--1 
¡ Tipo_credito Esta tabla contendrá la información del tipo de 
¡ crédito como es el tipo de crédito, el negocio, la 

descripción, aplica moratorios o no, aplica 
prorateo, fecha inicial inactivada, fecha final 
inactivada, fecha inicial de activación, fecha final de 
activación, el SP para rutina de atrasos, SP para 
rutina de atrasos 220, SP para rutina de abonos, el 
estatus del tipo de crédito 

--------:----------------,,.---1 
Sobrep_pdcto Esta tabla contendrá la información tal como la 

equivalencia, el plazo, el periodo, el tipo de crédito, 
J el negocio. el porcentaje de sobreprecio, la fecha 
1 inicial de vigencia, la fecha final de vigencia ' 

Plazo_periodo IEsta tabla contendrá la información del periodo del 
1 plazo, el número de plazos, el periodo, el tipo de 
1 crédito, el negocio, la descripción, el importe de 
¡sobreprecio, el plazo anterior, los dias de gracia, el 
! monto recargo, el importe de bonificación, el plazo 
: inicial de la bonificación, la tasa de moratorios, 
¡monto de enganche, monto de enganche mínimo, 
¡enganche de recompra, pago inicial, pago inicial 
1 mínimo, pago plazo fijo, importe mínimo de 
compra, importe máximo de compra, importe¡· 
mínimo de recompra, importe máximo de, 
recompra, monto máximo de crédito, abono 1 

mínimo, abono mínimo permitido, estatus del plazo j 
Tabla 5. 1 1. l~t::lación ele tablas del programa nltncliente.exe. (Continúa) 
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Cr _credito Esta tabla contendrá la información del crédito 
como es el número de cuenta, el negocio, el tipo de 
crédito, el número del cliente, la referencia de la 
cuenta, el plazo, el período, la fecha de surtimiento, 
el total de la compra, el enganche, el monto de los 
abonos semanales, el monto del último abono, el 
saldo del pedido, saldo moratoria, la fecha del 
último pago, el monto del último abono realizado, 
el monto del último abono a moratoria, la fecha de 
cálculo de intereses, la clasificación de la cuenta, es 
estatus de la cartera, los días de gracia, el importe 
de bonificación, la TIR, el número del cobrador, la¡ 
zona de cobro, la fecha de última visita, el i 
resultado de la última visita, el total de visitas con! 

! 1 pago, el total de visitas sin pago, las veces de i 
recompra, las veces de atraso, el número de i L l movimientos, el usuario, la estación de trabajo 1 ! --~~-r-p~la-z~o~~~~~--i-E-n~-e-s_t_a~-t-a_b_l_a~-c-o_n_t_e_n_d_r_a-.~,-a~-in~fo~rm~a-c_i_ó_n~-c-o_n_. 

periodo 
respecto, al plazo, la descripción del plazo 
Esta tabla contendrá inforrnación del período, tal 
como el número de periodo, la descripción del 
período y los días del período 

Tabla 5.11. Relación clt' tablas del programa altaclie11te.exe. 

Relación de rutinas: 
En la tabla 5 .12. siguiente se describe el nombre de las 
rutinas y una breve descripción de cada una de ellas, que 
son las que utilizará el programa a/tacliente.exe. 

;-¿'.~~3~:::J~RY~!!;iiR~~Z%' ~~~;~,.": .. : :~.: · - Descripc:ic?n : .. ·t2":,;·~:j't1t::~;t'i~~-rf~Jp-+~~~~k 
FrmAltaCliente En esta forma se realiza la validación para el alta del 

cliente, validaciones tales como que todos los campos 
contengan información, validaciones de las colonias con 
respecto a los códigos postales, también para armar el RFC 
del cliente, etc. También validaciones corno de cifras de ll 

control, cuando es cliente ELEKTRA . 

Tabla 5.12. !~elación de rutinas del programa <1/tr1elie11te.exe. (Ccmtinúa) 
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frmCaptura ! Esta forma contiene todo lo referente a la captura de las 
! garantías prendarías así mismo validaciones de montos de 
¡las garantías y que no tengan fechas mayores a 2 años, etc. 

Modconstantes /En este módulo sólo viene la declaración de las variables 
1 globales que se usarán en el programa y de constantes que 
utilizará el sistema 1 

Modconecta En este módulo se tiene la conexión a la base de datos y la 
desconexión cuando así lo requiera el programa, así como 
la función de tratamiento de errores. Esta función 
almacena, según la severidad del error, ciertas 
características irnportantes de las causas de éste, tales 
como: el número de error, la descripción del error, el 1 

espacio en disco duro, la memoria RAM que está utilizando 1 

el equipo, la estación de trabajo que generó el error, el 
usuario que generó el error, la sentencia de SQL que haya 
generado el error (si es que así fuera) 

r--· 

Designer Este módulo contiene todas las consultas SQL que el cliente 
realiza al servidor para obtener información, así como 
ejecución de procedimientos almacenados (SP, stored 
procedures) 

Tabla 5.12. Relación de rutinas el<.•) programa ílltí1clie11te.exe. 

Actualmente existen4tip9s d~ dientes: . 
. ' :<"-_ .. :·._)-~~--· 

l. Contado ( cliente'nuev,o,pagá'al mom~ílto so.lo aplica para UNEFON). 
2. THE ONE y UNEFON}{é:liéht:e··én.uevO,venta a Crédito); . . 
3. ELEKTRA ( cliehte'~que--cOmprél:rorFen otron-egocioypres~ntan uncertificado 

de ese negocio .. pára un :áedito en las tiendas THE ONE). :: ·· 

1. Clientes de conia-do 

Datos de entrada: 
En la tabla 5 .1 3 se muestran los datos.de entrada 
que recibirá el programa y las aédones y' salidas 
que deberá ejecutar como respuesta a los datos de 
entrada. 
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Apellido paterno 1 Después de capturar este dato, posiciona el cursor en 
del solicitante i apellido paterno del solicitante 
A pe Ti id 0---,n a terno o es pué s de captura r-e-s-te_d_a_t_o_. _p_o_s_i c_i_o_n_a_e_l_c_u_r_s_o_r_e_n_e--;I 
del solicitante nombre del solicitante 

fNolí1b-re deT- ---- --·-- Después de ca pt u rar_e_s-te--d-a_t_o_, _p_o_s_i c_i_o_n_a_e_l_c_u_r_s_o_r_e_n_I a-; 

j solicita'"'!!.~------·--·--- fecha de nacimiento del solicitante _ 

1 

Fecha de Después de capturar este dato, se despliega el RFC 
nacimiento del posiciona el cursor en calle del domicilio del solicitante 

i solicitante 

¡:-Calle del domicilio Después de captu"rareste--dato, posiciona el cursor en 
del solicitante número exterior del solicitante 

i N ú 111 e ro e xt_e_r_i ;-¡:·-- Después de __ capturar-es te-d..,..a-to-. _p_o_s..,..i c_i_o_n_a--e..,.-1 _c_u_r_s_o __ r_e_n-i 
1 del solicitante nllmero interior del solicitante 
[N.Ú me ro in te ri or delr De s-pÚe s."C:J'e cap tu rar_e_s-te_d_a-to-, _p_o_s ,-. c_i_o_n_a_e_l_c_u_r_s_o_r_e_n_I a__, 
/solicitante ¡colonia del solicitante 
1 Colonra del 1 Después de captÜrar -este- cfa-to: si la colonia-· es única, 
! solicitante despliega el código postal, la delegación o municipio, y el 
1 estado, pero si no es única despliega en otra pantalla, la 

colonia, el código postal y la delegación o municipio para 
que el usuario del sistema elija la colonia a la que se 
refiere. Posiciona el cursor en la lada del solicitante 

-----------+---------~ Lada del solicitante Después de capturar este dato, posiciona el cursor en 
teléfono del solicitante 

-Te 1 é fon o de 1 1 Después de captura r_e_s_t_e_d..,.a-to-, _p_o_s_1 c-1 o_n_a_e_I. _c_u_r_s_o_r_e_n......, 

: solicitante ; teléfono de recados del solicitante 
:-Teféf o n-;·-------·--cie'. Después de captura r_e_s_t_e_d_a_t_o_,_d_e_s_p_I i_e_g_a_e_n __ u_n_o_b-~--e_t_o_, 

recados del. combo la leyenda física o moral y posterior a esta acción' 
solicitante ·posiciona el cursor en el objeto donde se indica si es: 

persona física o moral el solicitante ¡ 

Sele_c_c_i-:ó_n ____ d..,.-e_,_D_e_s_p_u--é.,_s_d_e_s_eieccra·nar este dato, despliega en un objeto! 
persona Física o combo la leyenda masculino o femenino y posterior a esta ¡1 

: Moral el solicitante acción posiciona el cursor en el objeto donde se indica el 
estado civil del solicitante 1 

•Selección del sexo Después de seleccionar estedato, despliega en un objeto] 
del solicitante combo la leyenda casado, soltero, divorciado, viudo y¡ 

posterior a esta acción posiciona el cursor en el objeto¡ 
donde se indica la antigüedad del solicitante en su j 
domicilio actual 

Tabla 5.13. Relación ele elatos ele entrada y salida cid programa altadiente.exe. (Continua) 
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Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda de l a 2 años, de 2 a 3 años, de 3 años 
en adelante y posterior a esta acción posiciona el cursor en 
el objeto donde se indica el tipo de cliente del solicitante 
Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda CONTADO, THE ONE, ELEKTRA, UNEFON 
y posterior a esta acción posiciona el cursor en el objeto 
donde se indica el número de dependientes del solicitante. 
Si se selecciona que es cliente de contado, se habilitará el 
botón Fl O grabar, si se selecciona cliente THE ONE y es 
casado, se habilitará los recuadros con los datos 
correspondientes al cónyuge, si es soltero, posiciona el 

i cursor en los datos laborales del solicitante i 

Grabar los dato-s ·valida la información que se--é:-apturóy-s·i-exisl:e--aTgún-J 
del solicitante cliente con el mismos nombre, indica que existe un cliente 1 

con ese nombre y no podrá seguir adelante hasta que 
cambie en la captura de el cliente por lo menos el nombre 
o alguno de los apellidos del cliente. La información 
aparecerá con respecto a cada entrada que le fue poniendo 
el usuario del sistema. Se actualiza la información y 

~--------_,__d_e_s_...:.p_liega el sistema el número_~_~_c:JJ_~_nte para esa sucursal 

Tabla 5.13. Relación ele datos ele entrada y salida ele! programa altac/ie11te.exe. 

Una vez descritas las diferentes relaciones, presentaremos el detalle de las 
funciones que deberá generar el proceso o pseudocódigo del programa 
altacliente.exe. para clientes de contado: 

l. Desplegarla pantalla frmAltaCliente. 

2. Solicitar los datos generales ci~Yciiente, apellido paterno, apellido materno, 
nombre, fecha de nacimienfo'. · · · 

: ·., -:~ 
. :: '> ···,.:, 

3. Solicitar datos del domicilio-deLclierÍte, 'f1úlneroiexteí-ior,' n'ún1'ero interior, 
colonia, lada, teléfono ~.articular, teléfC>no~c:f.~·:r~~~ge>~i· '_; <:,~ ·~~- _:// 

3_. l. El código postal del dcirn.ldli~ s~ _d~spfrE!9ª; cJando e-·¡· Js~~rio del 
sistema haya capturado la colonia. 
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4. Solicitar si es persona física o moral.'., ~ex.o del cliente, el estado civil d~I 
cliente, la antigüedad en el dcimidliO;-y el tipo de cliente, es decir ELEKTRA; 
contado, THE ONE, UNE~Q~_; e~r.c:l-~~~~~·c;:~~o_cliente contado. 

5. Con estos datos habilit~rlf~'~°:Bcipn;~~-F~ O Grabar. 
" .. , ,. '.}f.'·-,, ¡'-~~~ .-· -

6. Valida información'y·gr~b¿,)·e~ la b~s~'de datos local, genera transacciones 
par~ ~-~. n~ctrªL- [)~~P 1i$ 9~ ~td'ú n_,~~ffLC! ~~sJi e,, ~-e. __ -

-='--~-~ .. -; ••• ·;, ,·, ' 

Datos de entrada: 
En la tabla 5.1 4 se muestran los datos de entrada 
que recibirá el programa y las acciones y salidas 
que deberá ejecutar como respuesta a los datos de 
entrada. 

Jf+c,~::;~Enfrada', ;:·· ~ ·., •!é ·e· • · Salida>:; ,_~_: !'.-'Y~·:·::'.'.f:f;filitJJj¡~?,k'fi~ti-; 
Apellido paterno Después de capturar este dato, posiciona el cursor en 
del solicitante apellido paterno del solicitante 
A-peTÍl d 0--m a terno Después de capturar est_e_d_a_t_o_, _p_o_s_i c_i_o_n_a __ e_l _c_u_r_s_o_r_e_n_, 

'¡del solicitante nombre del solicitante 
Nombre del Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la 

1 solicitante fecha de nacimiento del solicitante 
í Fecha --------------efe- Después .. de capturar este dat·a-,-·se despliega el RFC 
1 nacimiento del posiciona el cursor en calle del domicilio del solicitante 
i solicitante 
calle deT-Ciai1·.¡¡¿-¡fiü 6espués de captura-r es-te--Cfato, posiciona el cursor en 
del solicitante número exterior del solicitante 
Número exterior 1 Después de capturar este_d_a-to-, _p_o_s-ic_i_o_n_a __ e_l _c_u-rs_o_r_e_n-1 
del solicitante ! número interior del solicitante 
N ú-ni-ero-Tn·t-eriorciei!oe s p u_é_s_d_e_c_a_p_t u-ra_r_e_s_t_e_d_a_t_o_,_p_o_s_i_c_i o_n_a_e_I _c_u_r_s_o_r_e_n_l_a-i

1 solicitante ¡colonia del solicitante ' 
C:ofollia ___________ delTDespués de capturar este dato, si la colonia es única,! 

, solicitante : despliega el código postal, la delegación o municipio, y el j 
· i estado, pero si no es única despliega en otra pantalla, la 1 

1 colonia, el código postal y la delegación o municipio para. 

1 

que el usuario del sistema elija la colonia a la que se/ 
refiere. Posiciona el cursor en la lada del solicitante 1 

Tabla 5.14. Relación de datos ele enrracla y salida del programa altacliente.exe. (Continúa) 
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Lada del solicitante Después de capturar este dato, posiciona el cursor en 
teléfono del solicitante 

--=i=eT~ fon o 
solicitante 
Teléfono 
recados 
solicitante 

del Después de capturar este dato, pos1c1ona el cursor en 
teléfono de recados del solicitante 

de Después de capturar este dato, despliega en un objeto 
del combo la leyenda física o moral y posterior a esta acción 

posiciona el cursor en el objeto donde se indica si es 
persona física o moral el solicitante -se·I e cci ón _________ de- -Des pué scfo se Tecci o n ar es te d at-o--.-d-e_s_p_l_i e_g_a_e_n_u_n_o_b_j e-to--1 

persona Física o combo la leyenda masculino o femenino y posterior a esta 
Moral el solicitante acción posiciona el cursor en el objeto donde se indica el 1 

estado civil del solicitante 1 

''
1 

S-e-le_c_c_i_,ó_n_d_e_l _s_e_x_o--+-D-e_s_p_u_é-,s_d_e ___ s_e_f eccfonar este dato, despliega en un objeto I 

1 

del solicitante combo la leyenda casado, soltero, divorciado, viudo y 
posterior a esta acción posiciona el cursor en el objeto 

1 

donde se indica la antigüedad del solicitante en su 
domicilio actual 

Antigüedad del 
solicitante en el 
domicilio actual 

Tipo de cliente del 
solicitante 

-·---·····--··-----·--------------------! 
Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 1 
combo la leyenda de 1 a 2 años, de 2 a 3 años, de 3 años 
en adelante y posterior a esta acción posiciona el cursor en 
el objeto donde se indica el tipo de cliente del solicitante 
Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda CONTADO, THE ONE, ELEKTRA, UNEFON 
y posterior a esta acción posiciona el cursor en el objeto, 
donde se indica el número de dependientes del solicitante.! 
Si se selecciona que es cliente de contado, se habilitará el i 
botón Fl O grabar. si se selecciona cliente THE ONE y es j 
casado, se habilitará los recuadros con los datos i 
correspondientes al cónyuge, si es soltero, posiciona el¡ 

; ___________ ,.cursor en los datos laborales del solicitante : 
[Número de Valida la información y según se-- fue capturando la! 
: dependientes del información le irán apareciendo los datos correspondientes! 
: solicitante a cada entrada. Se habilita la opción de Fl O grabar 1 
,_¡ D_a_t_o_s_d_e_l _c_o __ n_y_u_g_e-+_S_i_e_I __ c_l _i e-n-te_e_s-cas ad o (a). e 1 si ste rn a habilita 1 os campos 1 

1 para que se ingresen los datos del cónyuge, datos como el j 
, apellido paterno, apellido materno y el nombre , 
lApellido paterno El sistema valida que silaopción de_e.stado civil es casado, l 
! del cónyuge deba de capturarse esta información 1 
----------~-------------- ··--·----- -----

Trtbla 5.14. Relación ele datos ck entraclrt y salida del programa altacliente.cxe. (Continúa) 
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Apellido materno El sistema valida que si la opción de estado civil es casado, 
del cónyuge deba de capturarse esta información Ñorrl5 re . . de 1 El sis te m a-v afi d aq_u_e_sTfa-o_p._c_i_ó_n_d_e_e_s_t_a_d_o_c_i_v_i_I _e_s_c_a_s_a_d_o-i, 

cónyuge deba de capturarse esta información, envía el cursor a los 
datos laborales del solicitante 

;.-----·---e----··-·---- ----------------------------:-::-----1 
de la El sistema valida que se capture esta opción como Nombre 

empresa necesario, posiciona el cursor en la calle de la t:::mpresa 
Calle de la empresa El sistema valida que se capture esta opción como 

necesario, posiciona el cursor en el número exterior de la 
empresa 

No exterfor ___ de -ia:·ET-Sistel11a--valida que se capture esta opción como 
empresa : necesario, posiciona el cursor en el número interior de la 
________________ l_~m presa _________________________ __, 
No interior de la¡ El sistema valida que se capture esta opción como 
empresa ···--·- i necesario, posiciona el cursor en la colonia de empresa 

! Colonia de! El sistema valida que se capture esta opción como 
! empresa '.necesario, al capturar una colonia válida el sistema 

1

: : despliega los campos de código postal, población o 

1 

delegación, estado de la empresa y posiciona el cursor en 
la lada de la empresa 

[i_a __ d_a_d_e-la_e_1_1-1p-re_s_a-+-E-l_s_i··5··-te-111a valida que--s-e capture esta opción como 

t 
necesario, posi __ <:_i()':lª_~I cursor en el teléfono de la empresa 

eléfono de la El sistema valida que se capture esta opción como¡ 
11presa necesario, posiciona el cursor en la extensión de la 
________ _¡_¡_e_rn-'-p_r_e_s_a___ J 

1 Extensión ! Esta opción pudiera o no ser capturada, después posiciona¡' 
! el cursor en el tipo de trabajo 
[_T_i_p_o_d_e_t_r._a_b_a_J __ o---+-E-1 -s-i s_t_e_m_a--v-a 1 id a q_u_e __ s_e_;;.__c_a_p_t_u_r_e_e_s-ta--o-p_c_i o-. n como ! 
1 necesario, posiciona el cursor en el tipo de contrato ' 
¡-fipo de contrato 1 El sistema valida --que--se-capture- esta opción como~ 

¡necesario, posiciona el cursor en el puesto . 
; PL-l e_s_t_o ______ J_t-E-,-1 -s-i s_t_e_m_a ·-va 1 i cfa que- -seca-pt-u r-·e;·· es taopci ó n como 
¡ necesario, posiciona el cursor en el jefe inmediato 
Ue-fe inmediato . El-sist·e·rna--v-aiic:fa-- q u-e se capture esta opción como' 

necesario, posiciona el cursor en la antigüedad laboral 1 
/Antigüedad __________ /ET-- sfsi:ema valida que se capture esta opción como/ 
'._______ necesario, además habilita la opción de Fl O grabar 1 

Tabla 5.14. !~elación de elatos de entrada y salicia ckl progranut altacliente. exe. (Continúa) 
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'..~.,,;;,;~,,,::t;nJ){~cta: i:..i~~Ml~~~·1·1.~~~:~l··,i,~1~~·":~1~~~:~~ ... ~.~;,~~~~.j1·~~:~~~?lliTh5·f~·n.~E'!"f~*~:is§.:=~i'1[.til!~~jl~.·,~~~~1~~;·~1::w~•:nm·~~-.p~~~:it;"·~·"'~.~--·~::.,~··:,..~r:¡,.,~.::~:~,,~.":~·.:~.if~,~imlili]. 
Grabar los datos Valida la información que se capturó y si existe algún 
del solicitante cliente con los mismo nombre, según se capturó, indica 

que existe un cliente con ese nombre y no podrá seguir 
adelante hasta que cambie de el cliente, por lo menos el 
nombre o alguno de los apellidos del cliente. La 
información le irán apareciendo los datos correspondientes 
a cada entrada que le fue poniendo el usuario del sistema. 
Se actualiza la información y muestra la forma de los 
ingresos y propiedades 

Ingresos del cliente En esta parte el sistema valida que se capture esta opción 
y los ingresos del cliente no pueden ser menos de 1 000 
pesos, pos1c1ona el cursor en los ingresos no ¡ 

i ¡comprobables 
¡Ingresos no 1 Esta opción pudiera o no ser capturada, después posiciona 
¡comprobables ! el cursor en ingresos solidarios 
j 1ngresos solidarios 1 Esta opción es para que se capture ingresos de personas 
1 ~que vivan bajo el mismo techo y que se sumen como 
/ i ingresos mensuales familiares, pudiera o no capturarse 
L ¡esta información, posiciona el cursor en el tipo de vivienda 
! Tipo de vivienda \En esta opción se-captura el tipo de vivienda donde habita 
l ! el cliente, posiciona el cursor en de quien es (el propietario 

1 de la vivienda) 
De quien es 

f A nombre de quién 

Aquí se captura la información del propietario de la 
vivienda (familiares, propia, rentando, pagando), si la 
opción fuera rentando se habilitará la opción de a nombre 
de quien está el contrato y la fecha de vigencia del 
contrato, y en caso contrario estas opciones se 
deshabilitan, posiciona el cursor en a nombre de quien 
está 
En esta opción se captura el nombre con apellidos del¡ 
propietario de la vivienda, posiciona el cursor en a nombre¡ 1 está 

i de quien está el contrato en el caso que se haya capturado i 

l
l que es rentada, en caso contrario posiciona el cursor en: 

posee propiedades i 
i--:----,---:----:---1--'-----=--=------
I A nombre de quién Esta opción es sólo si se capturó de que se está rentando, y¡ 
j está el contrato de se captura el nombre de la persona a quien se le extendió i 
¡renta el contrato de renta, posiciona el cursor en la fecha de! 
i vigencia del contrato 1 

¡1 ...... V-ig_e_n_c_i_a ____ d_e En esta ·apcfón .. s.e captura la fecha que vence el contrato de 

1 contrato renta, posiciona el cursor en posee propiedades 
~--------._l.---'--'---~· 
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~~f¡fEñt~'.éf~i.f!~ ¡ ..... ~.,,atlJl!l!~wt·'~'ltitirt.~'1fti'"•1,.,. ...... ;saJiet'~~w.i;m@V~ ~· -1n•·m.r.-.i ~ ~! ~:..g lJ;jr'.~ W!~~~ ';:. '. f.'. :\~·t;·J~~t ·:.:-j:~ • 1 .... r~ • · · '· ... .,. .,., · ·• 1W, • ? f , '·" 
Posee propiedades En esta opción sólo se elige la opción de si o no, en caso de 

que se seleccione que si el sistema habilita las opciones de 
casa, terreno y negocio, así como el nombre del propietario 
de cada una de ellas y posiciona el cursor en esta parte, en 
caso contrario habilita la opción de Fl O grabar 

Casa Esta parte es opcional, se puede o no elegir, en caso de que 
se seleccione esta opción, posiciona el cursor en a nombre 
de quien está y se habilita la opción Fl O grabar 

Terreno Esta parte es opcional, se puede o no elegir, en caso de que 
se seleccione esta opción posiciona el cursor en a nombre 
de quien está y se habilita la opción Fl O grabar 

Negocio ¡Esta parte es opcio-nars·e- pÜ-ede-ono-elegir, en caso de que 
¡se seleccione esta opción, posiciona el cursor en el 
\nombre de quien está y se habilita la opción Fl O grabar 

Grabar los datos de¡ Valida la información que se capturó. Se actualiza la 
ingresos y¡ información y muestra la forma de ubicación de domicilio 
propiedades f con un mapa de localización con las etiquetas; frontal, 

I ! atrás, derecha, izquierda, posiciona el cursor en calle 

~Calle frontal 
frontal 

·---
Esta opción el sistema valida que esté llena y al capturarse I posiciona el cursor en calle atrás, además de sustituir la 
calle de frontal en el mapa de localización 

Calle atrás 1 Esta opción el sistema valida que esté llena y al capturarse 

L 
/posiciona el cursor en calle derecha, además de sustituir la 
j calle de atrás en el mapa de_ localización 

¡Calle derecha Esta opción el sistema valida que esté llena y al capturarse 
¡ posiciona el cursor en calle izquierda, además de sustituir 
¡ la calle de derecha en el mapa de localización 
¡Calle izquierda 1 Esta opción el sistema se valida que esté llena y al 

: capturarse posiciona el cursor en color de la fachada, 
' 
1 además de sustituir la calle de izquierda en el mapa de 
! 

' , localización 
¡-e:-OTor de la fachada En esta opciónse-eiTge el color de la fachada de la vivienda, 
1 

; seleccionar el color el sistema posiciona el cursor en color 
i ¡de la puerta 
/Color de la puerta ! En esta opción se elige el color de la puerta y posiciona el 
i 1 cursor al tipo de inmueble 

Tabla 5.14. Relación de elatos de entrada y salida cid programa (l/tacliente.exe. (Continúa) 
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Otro tipo de 
inmueble 

punto de referencia 
para localizar el 
domicilio 

Como llegar al 
domicilio partiendo 
del punto de 

i referencia 
rzona asignada 
1 

1 
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·~·- .. ~,,, .. ~,, ... .mfü111~~~~~mnrt-~"f.l't1:s~J:a~;o-¡¡;;;.,.~-ll'-"l~ 
En esta opción se elige el tipo de inmueble en el cual habita 
el cliente, al seleccionar la opción posiciona el cursor en 
punto de referencia para localizar el domicilio, en caso de 
que ser elija la opción otro, el sistema habilita la opción a 
otro tipo de inmueble y posiciona el cursor 
En esta opción se captura el otro tipo de inmueble que 
pudiera ser y no esté catalogado , al capturar esta opción 
se posiciona el cursor en el punto de referencia 
En esta opción se captura alguna referencia cerca de la 
vivienda y además una breve descripción del lugar, 
después de capturar esta opción se habilita como llegar al 
domicilio partiendo del punto de referencia 
En esta opción se captura la manera como llegar a partir 
del punto de referencia antes descrito, se dan instrucciones 
como vuelta a la derecha, dos calles, etc, al capturar esta 

! opción posiciona el cursor en la zo~a asignada 
¡En esta opción se captura la zona del domicilio, al 
! introducir el número de zona asignada, el sistema 
i despliega la descripción de esa zona, que bien puede ser 
l solamente la zona o la colonia la cual esta asignada, al 
¡capturar esta información el sistema habilita la opción de 
Fl O Grabar 

Grabar los datos de ¡valida la información que se capturó. Se actualiza la 
la ubicación del información y muestra la forma de datos del aval, además 
domicilio de posicionar el cursor en el apellido paterno del aval 
Apellido paterno 1 Después de capturar este dato. posiciona el cursor en 
del aval 

---

Apellido materno 
del aval 

! Nombre del aval 
¡ 
! Par-ente.seo--, 
' 

! apellido paterr:i.C'.1_ i:!~l __ a_".'al 
Después de capturar este dato, posiciona el cursor en 
nombre del aval 
Después de capturar este dato, 
parentesco con el solicitante 

posiciona el cursor en 1 

Después de capturar este dato, posiciona el 
edad del aval 

cursor en lai 
1 

·-···-··--·-------------------<-----------------------------' 
Edad 

. Calle del domicilio 
¡del aval 
¡Número 
1 del aval 

exterior 

Después de capturar la edad, posiciona el cursor en la calle¡ 
del domicilio del aval 

---·-------·-----
Después de capturar este dato, posiciona el cursor eni 
número exterior del aval ¡ 

-----------
Después de capturar este dato, posiciona el cursor en 
número interior del aval 

Tahln 5.14. f<elación de datos de entrada y salida del programa altacliente.exe. (Continúa) 
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ram11m~-~~~~1r~~~i::.-roi-~~~~ · -· "";· --l J~-· -·.· .~~~d~ijg~ ·~. ~ . - 1 

~~~::~J ·~~~~~·t!f~~~~{lt;tª~~;~;r"r ::~ -·~·· ~~ ·~~~~t 
Número interior del Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la 1 
solicitante colonia del aval 1 

-C-o-lo-·n-ia_d_e_f_a_v_a_f _-+_D_e_s_p_u-=-é-s_d..,...e_c_a_p-tÜ-rar este dato, si la colonia es única, 

Lada del aval 

despliega el código postal, la delegación o municipio, y el 
estado, pero si no es única despliega en otra pantalla, la 
colonia, el código postal y la delegación o municipio. 
Posiciona el cursor en la lada del aval 
Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
teléfono del aval 

Teléfono del aval Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
/ ¡teléfono de recados del aval 
r--- ----··----·- -- -·--·-·1----·--·----------·-----------------------i 
Teléfono de Después de capturar este dato, despliega en un objeto 
recados del aval combo la leyenda Casado, Soltero, Divorciado, Viudo y 

posterior a esta acción posiciona el cursor en el objeto 
donde se indica el sexo del aval 

~Selección del sexo 
del aval 
Ingresos mensuales 
del aval 

Propiedades 

Después de seleccionar este dato, posiciona el cursor en el 
objeto donde se indica los ingresos mensuales del aval 
Al capturar esta opción el sistema habilita el recuadro de 
las propiedades del aval, posicionando el cursos en esta 
parte 
Después de elegir la propiedades que posee el aval como 
es casa, terreno, negocio el sistema habilita la parte de 
datos laborales del aval y posiciona el cursor en el nombre 

i------------l de la empresa 1 

¡Nombre 
, empresa 

de la El sistema valida que se capture esta opción como 

! Calle de la empresa 
necesario, posiciona el cursor en la calle de la empresa 
El sistema valida que se capture esta opción como i 
necesario, posiciona el cursor en el número exterior de la' 

--------~~!_!_1_eE~-~~----------------------------1 
No exterior de la/ El sistema valida que se capture esta opc1on como 
empresa i necesario, posiciona el cursor en el número interior de la 

empresa 
:N·c;--·-int-erTo-rde-Ta El sis te m-a--v-a-1 i_d_a __ q_u_e--s-e--c-a-ptu re es ta opción como 

empresa necesario, posiciona el cursor en la colonia de empresa 
---'---------+------'---'--
C o 1 o ni a de El sistema valida que se capture esta opción como 
empresa necesario, al capturar una colonia válida el sistema 

despliega los campos de código postal, población o 
delegación, estado de la empresa y posiciona el cursor en 

! la lada de la empresa 
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Lada de la empresa El sistema valida que se capture esta opción como 
necesario, posiciona el cursor en el teléfono de la empresa 

Teléfono de la El sistema valida que se capture esta opción como 
empresa 

~--­
!Extensión 

necesario, posiciona el cursor en la extensión de la 
empresa 
Esta opción pudiera o no ser capturada, después posiciona! 
el cursor en el tipo de trabajo 

rTipo de trabajo Els-iste m aval id a _q_u_e __ s_e.;:;._c_a_p_t_u_r __ e_e_s_t_a __ o_p_c._i_ó_n __ c_o_m_o_,, 

, ·---------1-n_e_c_e_s_a_r_io_,;.._;_p_o~!~iona el cursor en el tipo de contrato ! 
!Tipo de contrato El sistema valida que se capture esta opción como! 
; necesario, posiciona el cursor en el puesto ¡ 
;-i:;-u_e_s-to _______ ,_E_l_s-istema valida que se capture esta opc1on como i 
! necesario, posiciona el cursor en el jefe inmediato / 
tfe inmediato --- El sisten1a -valida que se capture esta opción como] 

i necesario, posiciona el cursor en la antigüedad laboral 
J Antigüedad ·El sistema valida que se capture esta opción como 
1 necesario, además habilita la opción de Fl O grabar. 
: Grabar los datos Valida la información que se capturó. Se actualiza la 
! del aval información y muestra la forma de referencia y fecha de 
j visita y posiciona el cursor en el apellido paterno de la 
¡ referencia 
! Apellido paterno de Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
la referencia apellido paterno de la referencia 

·A·p-eT1rcio-materno -oe-spués de capturar es-te-d-:-a-to-. -p--o-s-ic_i_o_n_a_e_l_c_u_r_s_o_r_e_n_e.,....,I 
de la referencia nombre de la referencia 
~-Nol1ú)re-de--la -Después de capturar--es-te- dato. posiciona el cursor en el 
referencia 1 parentesco ·-------------;-'-------------------------------; 'Parentesco Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la 

lada de la referencia j 
[-Lada de fa El sistema valida que se capture esta opc1on como 
i referencia necesario, posiciona el cursor en el teléfono del domicilio¡ 

del la referencia ¡ 
1 Te-f~fon-~ ---- del El sistemav-alfcia que se capture esta opción como t 

1 domicilio de la necesario, posiciona el cursor en el teléfono del trabajo de 1 

1 referencia la referencia. 
~·--·-·h-······--·· ·-···---·-····----~-·--------,-------

¡Calle del domicilio Después de captÜ-rar-·este dato, posiciona el cursor en el 
¡de la referencia número exterior de la referencia 
·-NÚ-mero exte'riOr de- Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
: la referencia número interior de la referencia 

Tabla :S. l 4. F~dadón ele elatos de entrada y salida cid progn:una altacliente.e:ice. (Continúa) 
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Lada de la empresa El sistema valida que se capture esta opción como 
necesario, posiciona el cursor en el teléfono de la empresa 

Teléfono de la El sistema valida que se capture esta opción como 
empresa necesario, posiciona el cursor en la extensión de la 

L------- en1presa_,------,-----~·------,-----,..-.----~ 
1 Extensión Esta opCión pudiera o no ser capturada, después posiciona 1 

! el cursor en el tipo de trabajo i 
¡·Tipo de trabajo ___ ,_Er--slste.ma valida que se capture esta opción como 1 
! necesario, posi_~iona el cursor en el tipo de contrato ! 
!Tipo de contrato El sistema valida que se capture esta opción como J 

1 necesario, posiciona el cursor en el puesto 1 

¡-Puesto El sistema valid·a--que se capture esta opción como 1 

! _ necesario, posiciona el cursor en el jefe inmediato i 
!Jefe inmediato El sistema valida que se capture esta opción como/ 
L____ ¡ necesa~19_'._p~s1c1ona el ~ursor en la antigüedad laboral J 

1 

Antigüedad ¡ El sistema valida que se cap tu re esta opción com~ 
necesario, además habilita la opción de Fl O grabar. 

\Grabar los datos Valida la información que se capturó. Se actualiza la 
¡del aval información y muestra la forma de referencia y fecha de 

1 ¡ v1s1ta y posiciona el cursor en el apellido paterno de la! 
! referencia 
¡Apellido paterno de Después-de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
'la referencia apellido paterno de la referencia ________________ _, 
Apellido materno Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el¡ 

·de la referencia 1 nombre de la referencia 
~-Ñon15.re de ---Ta/ Después de cap-turar-es-te- dato. posiciona el cursor en el 1 

. ref~<:_ricia parentesco 
i Parentesco Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la 1 

lada de la referencia 
¡-Lada de la El sistema valida que se capture esta opción como 
¡referencia necesario, posiciona el cursor en el teléfono del domicilio 
: del la referencia 1 

!Teréfo-ño :___ del! El sistema-Valida que se capture esta opción como j 
1 domicilio de la l necesario, posiciona el cursor en el teléfono del trabajo de i 
1 referencia ¡la referencia. 
r·calie--é:Tef cfoi1iicTITO-· Después de captÜ-ra·r-este dato, posiciona el cursor en el 
1 de la referencia número exterior de la referencia 
········-·· ····--·-·----··---,----,-t------------------------------1 
Número exterior de Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 

: la referencia número interior de la referencia 

Taliln S.14. l~dadón ele elatos de entrada y salida del prugn:una <1ltnclie11te.exe. (Continúa) 
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if-,);.J "'·'·'"':"E"~···· .. ·"Jd· ·"·y;¡¡¡¡,·· - .. , ... ~. · ' ····~,,..~•~:···<"'"':1!r..t•~.~,.,.,.,.,,_:;S""I ";,·"'''1P··~;¡ilil );.·~.Ji ....... ~'.=. _· ·:"'''":·. ... rmfJft.f:fJi;¡ ... ~.triª, _ .. ~.:tttttl11i1tttitR~ --~ l!!'.E'.J-=~A··cni!~~~nnt.u.~~m!iliLi.:~1.\fr10t~~t.,1 ;. ¡ ,. .~ • .l.~~~.rftTh t:f. . ~ _ , .r~ 
Número interior de/ Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la 
la referencia ¡colonia de la referencia 
Colonia de la El sistema valida que se capture esta opción como 
referencia necesario, al capturar una colonia válida el sistema 

despliega los campos de código postal, población o 
¡delegación, estado de la referencia y habilita dos opciones 
1 el F3 captura referencia y F4 graba referencia el cursor se lo 
; da al F3 captura referencia 

F3 Captura! El sistema te permite capturar otra referencia limpia todos 
referencia i los datos anteriores y posiciona el cursor en la opción 

1 apellido paterno 
F4 graba referencia 1

1

. El sistema validaTo.s datos antes capturados y los despliega 
en una lista, el sistema posiciona el cursor en la opción de 

. ______ quien proporciona los datos si el cliente no se encuentra ¡ 
Quién proporciona¡ En esta opción el sistema valida que se haya capturado'¡ 
los datos sino esta algo, el sistema posiciona el cursor en fecha de visita 
el cliente ¡ 1 

~
echa de v1s1ta i En esta opción el sistema valida que se haya capturado; 

I
; algo, el sistema posiciona el cursor en la hora de visita · 

Número de El sistema valida que se capture esta opción como! 
dentificación 1 necesario, además habilita la opción de Fl O grabar ' 

H_o_r_a_d.,....e_v_i_s-it_a ___ /,_E_n_e_s_ta_o_p_c-iÓn el sistema valida que se haya capturado; 

¡ algo, el sistema habilita las opciones de documentos¡ 
1 entregados que son comprobante propiedad, comprobante: 
i domicilio, comprobante ingresos, garantía prendaría,' 

identificación con fotografía y pasa el cursor a la misma 
parte 

! Identificación 
fotografía 

con A diferencia de las otras opciones de do cu mentes 
entregados, la opción de identificación con fotografía, te da 
la opción de seleccionar que tipo de identificación está 
presentando el cliente y debe seleccionar una de ellas. El 
sistema posiciona el cursor en la opción número de 
identificación 

!Grabar los datos Valida la información que se capturó. Se actualiza la 

/

¡de las referencias información y muestra el número de cliente que fue 
y fechas y horas de asignado para esa tienda. Imprime el aviso de visita del 

, visita investigador a la casa del cliente ________ _._ __ _:o.._ ________________________ __, 

Tabla 5.14. Rcl::ici<">n de elatos ele ~·ntracla y salida del progra1na altncliente.exe. 
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Una vez descritas , .. las diferentes relaciones, presentaremos'el-detalle de las 
funciones que deberá generar el proceso o pseudocódigo del programa 
altac/iente~exe. para clientes THE ONE y UNEFON:, .· · · 

1. Desplegar la pantalla frmAltaCliente: 

2. Solidtarlos datos generales del cllen~te?° apelÚdo pate~nof apellido materno, 
nombre; fecha de nacimiento;·, . . · .. • ·- - ' ... · 

2.1. El RFC se des~lieg~ con base a. la capturó 
• -- , . I;:<_: ··: '2:_; f~·' '.'... -previamente .. · ;-·~;/;'' >(:: ,·. . •. > :,:;:· _ •. · ,,_ , 

3. Solicitar datos del domicili~ 1~~r¿li
1

e:~te;''numeroexterfor, nGriero' interior, 
colonia, lada, teléfono .. particu1árYtel~fono .. d-e recados: ,:> · · · · · 

3.1. El código postal,{d::,·~~~i·CÍ~·i·~;:s[·~·:·s~lie~a ~u~rido el usuario del 
sistema haya é::aptúrado la'.colol1ia:. .. . ., . 

' ... ,,. '\ '',• ··-. --·. :· , ..... , ·. -.. ~. 

4. Solicitar.si .• es ·P.~f~{frl~~fí~:ic~~o-~braL· 
S. Solicitar ef~~~J: .. d_ .. ,· ~Ncli·~At~f ,,., ... ' 

6. Captur·~:eii'e~~f~~~r~;iJ~~;·~~I :cli7~te . 
. ; , .J·· ·¿:.1~::.~z:.:{'.:. · .. \·-~ ... ;;< 

7. Capturala'a~tigü'J'.~'a~é~ el domicilio. 
_;;;.o' . ·,··, ·-:.~--'· .. ' ' '~--;::;!>; ... > . 

8: Solicit~'e(tipt·a~;tli~:rit:~; es deé:irELEKTRA, contado, THE ONE, UNEFON, 
para este.·~~~c»~~ié-r1t~~c~l1.!~do~. .· . · · · · 

- . ,._-.. -/·~ - --- ·,T~~·-_/"~;:;-.-.;;·::;,:-·::··:,\;---.:--·: -­
• ; :·\::. ':~ ,'~'·; 'J.:; .. ·-'«,· ""·' '·', ; 

9. se habilit~·1a.ap~i6~ <le úó 61-~bar. _·· 

1 O. 

11. 

- i;~-, ;~":' :· . .. __ ''. ·.·.::;-'~i~, . :,~·~~<~ ; .. ;,,\:~ .·').~-,~;,. >-·i,'>. -:-: ..,_ 
Desplegarl~;fC>Fm~frr~1ti9r~\i6sy.Pr6pi~d~des. 

·:· .:~--\.'- '-~;:·_. "-:~~' ·--..: __ ~ '~~~· ,,_,_:~~-:~·:'::,: __ :'/.~·:':';-~· '.".- -'·- _ .. _·_ _ __ ,·- - ~--·-·_, . ._ 

Solic:itar.I~~ irlgresOs~~~1;~dí~fft:~.:zéJe,.;1Ós···no comprobables y los_·de algún 
deudor solidario:, El sisteina'aé:tüaliza la0opción de total del cliente con la 
cantidad de.la'súmade todos los'Ti1fgresos~ : .. . . 

-,·:-. .... , ... " ");''"- .. ·.,_ .. ·_;,.····j>'.:.·:-·.r-~~--:::''".C ..•.. ~, .-.:· ''.··~· ·,·---.··' 
~",;,,: _ .. ,,,,:_ . ' .,:.'·· ~~,'.'._ .~"·-

1 2. s61icit:~r:·e1ctíl:>?··.~eF\irSfaH~~:' ··<-Hf''u 

13. Solicitar de quien es, existen opciones tales como: ser familiar, pagando, 
rentando, propias. 
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14. Captura a nombre de quien está,la vivienda;· 
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15. SolidtaéLnombrede qüien está el contrato de renta, esta opción sólo es 
válida cuand'o re rife el cliente' .... 

16. Solicita la opción de posee propiedades, te da solamente dos opciones si o 
no. 

17. Si la opción anterior fue si, el sistema habilita las opciones casa, terreno y 
negocio, los cuales se debe elegir por lo menos una de ellas, además de 
habilitar la opción a nombre de que ingresa el nombre completo de el 
propietario del bien. 

18. Se habilita la opción de Fl O Grabar. 

19. Desplegar la forma f~mUbicacionDomicilio 
' . - ' 

20. Eri esta forma el sistema despliega un mapa para el mejor entendimiento 
de cuando sé captura la ubica'C:ióndel\dOmié:ilio' del .cliente. 

• • ,.' e',._'.·'',/:.• '.' .-·-.: '-: " • ;'-''_ 1,:_;' .:: \.~,''.:'. •,,',' .'•·.·-~: • ,.:_ •. ·.· .• ~<;, .-... > •• ·,•< • • 

; 

21. Captura la calle frontal del domiciÚo;Üa.''caÚe ~hás de1Cfd~'h1i~ilio,:la 'calle 
derecha del domicilio, la calle izqUierda;dél'cfomicilio; :: '(. ;·,•<0

'' ' 
:._ J:~;_·.i~'.--~:;:<·' ;~:} '.. ,. --~ ' 

22. Captura los datos de la fachada, el color de pu~r't~. ~í;ií~ó:cleinmueble, y 
en caso de que se seleccione la opción deotro tipode'inrilÜ'éble se habilita 
la Opción de otro tipo de inmueble, donde se ledébEtin'aicar a que tipo de 
inmueble se está haciendo referencia: ~~, 0• ·e 

:~/ '·· 

24. Captura como llegar al domicilio partÍendo;~deÚpúnt8 de partida. 
·-. ",: :· : . '-~-;~ --,.; ~~~·::... 

25. Captura la zona asignadit';{yJ~1fcip~ur:a.t;'1é!,:zon~'.casignada, 
descripción de.zona erÍ'.CUeStlÓn:,,( Y· , .· .... 

,,-,-_ -·._,• !"~->< ~--- ,.:)/ h •• ·~~_,,_: 

26. Se habilita la opción' c:fe._Ffó Grabar. 

27.· Despfégar lá fo~~afrmdatósAval 
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29. 

30. 
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En esta forma el sistema capturalos. datos generales del aval;~com;~ lo es 
el apellido paterno, elapellido -mát:=erno, el nombre, el parenfe-~co=~con-el -. 
cliente, la edad, y los datos de_ su domicilio. ' i: , ' J·::·:.< 

, -· .. -. ,· --- _ _. .. -~~\'.c .. :r;:-~c::c-·:f-:~~: ---
Captura la calle, el número exterior, el número interior;Jac()IOnia, la láda, 
el teléfono del aval y el teléfono de recados del aval; el'estadé)'é:i~iLyJós 
ingresos mensuales. ~cuando se captura la=colc:mia;·~el~cóqig'O~postal;se 
despliega en automático al igual que la población_o(le1~·9~C:ióh,.el estado; 

"'<. '--·~'.'- .-. .,-._:~~- ':'.;.:.~~.~--~~'.:~;:: ,·:····- ~ ,·,-

Selecciona las propiedades del aval, y te I~ d'h~'iÓ~;-(ci~' ¿~~~~- ~~ri;nÓ, o 
negocio. El sistema habilita la parte de datos laborales'd~l_ravaL·· 

31. Captura los datos laborales del aval, como lo es, el nombrtd~ la,empr~sa, 
la calle, el número exterior, el número interior, la colonia; la lada, el 
teléfono, la extensión, el tipo de trabajo, el tipo de contrato, el puesto, el 
jefe inmediato y la antigüedad laboral. Cuando se captura la colonia, el 
código postal se despliega en automático al igual que la población o 
delegación, el estado. · 

32. Se habilita la opción de Fl O Grabar. 

33. Despliega la forma frmReferenciaFecha 

34. En esta forma el sistema captura los datos generales de la referencia, como 
lo es el apellido paterno, el apellido materno, el nombre, el parentesco con 
el cliente, la lada, el teléfono del domicilio y el teléfono del trabajo, así 
como los datos del domicilio de la referencia como es la calle, el número 
exterior, el número interior, la colonia. Cuando se captura la colonia, el 
código postal se despliega en automático al igual que la población o 
delegación, el estado. 

35. Captura el nombre de quien proporcionará los datos si el cliente no está. 

36. Captura la fecha y hora de visita al domicili_o. 

37. Seleccional.o._~-ciC>cÜ~_~ri:fos!~rj~f~-g~do~;.¿g-mº6'~Lea~~-;er; :comprobante de 
propiedad, é:o'rnprtjb~ílte':d_e·d9rni~ili6;':COm'pf6b'aí¡te':deingresos, garantía 
prendaría;•.identificadón•· con fc)fo·]'-Tódas-)'estas~;opciones pueden ser 
exclúyent~.S:·~-.:-_:2 _· __ ,_._'_;'- ~ . .;.;,,,.; . .- < ·- -- ~> ': ú 

,. .. ;.:_, 

38. Al capturar la identifi~~¿ión co'n foto; c~ptural~ identificación y el número 
de la identificaé:ión. -· 
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39. Se habilita la opc::ión de Fl O Grabar. 
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40. Validainformació11y_gra~a enla base de datos local, genera transacciones 
para C:e nti-aI ~ - ce .- · .. . . . . 

'·· ··.-:. '· ,, 

41. · Desplie~a ~i ~Llm~ro de cliente. 

Datos de entrada: 

En la tabla 5.1 5 se muestran los datos de entrada 
que recibirá el programa y las acciones y salidas 
que deberá ejecutar como respuesta a los datos de 
entrada. 

Apellido paterno Después de capturar este dato, posiciona el cursor en 
, del solicitante apellido paterno del solicitante 
J Ape 11 id o materno Después de capturar es t_e_d_a_t_o_,_p_o_s_i_c-io_n_a_e_l _c_u_r_s_o_r_e_n_e_I_, 
! del solicitante nombre del solicitante 
·-··-----··-·-·-- -···-··- -
1 Nombre del Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la 
! solicitante fecha de nacimiento del solicitante 
ÍFecha de Después de-capturar·--este-·dato·:--se despliega el RFC 
1 nacimiento del posiciona el cursor en el calle del domicilio del solicitante 

1 solicitante ----~------------------------------j 
¡ Calle del domicilio Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
: del solicitante número exterior del solicitante 1 
···········--···-----·-····-··-----1-----~--,--------------------,.------.,..; 

Número exterior Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el! 
del solicitante número interior del solicitante 1 

:N-IJn1eroi.meriC:»rciefroe.sp-uEE--C:fecapt-urar-este--dato, posiciona el cursor en la¡ 
: solicitant'e 1 ~olonia del solicitante '. 
:·calonia-··--··-·-cieT Después -ere-· capturar este dato, si la colonia es única, j 
solicitante despliega el código postal, la delegación o municipio, y el¡' 

estado, pero si no es única despliega en otra pantalla, la 
colonia, el código postal y la delegación o municipio para¡ 
que el usuario del sistema elija la colonia a la que se 1 
refiere. Posiciona el cursor en la lada del solicitante ' 

T:ilila 5. 15. f"1clación ele elatos ele entrada y salida dt•l prognuna altncliente.exe. (Continúa) 
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~füfil!~E«"t ""d'"'t~~7.~11i1;!f. . , · . 'ff.·'fifíii.áID1iF&.fll!Wl.'~B:li.'i:i::~ rt5""1 "Cf~":%1JJ&2:1i:!~~~mmllllmEm.,~¡ 
,..,;,;;i!<>.'if&. t:L .f".Ci .... é!ihio'ff:t-1lJi'J ¡w~,'l;¡l;'OO:;~ -~=.rn:1Hni!fr.'~t''''"''"'···;.... ~-~- .• ~im~:<li~R'f.füfilll!ili1ifi~~~",i;JP.;.~ 
Lada del solicitante Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 

, teléfono del solicitante 1 
lT-e~lé~f~o-n-o----~d-e-1-+-D-e_s_p_u_é_s_d_e_c_a_p_t_u_r_a_r_e_s_t_e___,d_a_t_o_,_p_o_s_ic_i_o_n_a_e_l_c_u_r_s_o_r_e_n_e~I 

1 solicitante teléfono de recados del solicitante 
Teléfono 
recados 
solicitante 

de 
del 

Selección de 
persona Física o 
Moral el solicitante 

Selección del sexo 
del solicitante 

Después de capturar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda física o moral y posterior a esta acción 
posiciona el cursor en el objeto donde se indica si es 
persona física o moral el solicitante 
Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda masculino o femenino y posterior a esta 
acción posiciona el cursor en el objeto donde se indica el 
estado civil del solicitante 
Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda casado, soltero, divorciado, viudo y 
posterior a esta acción posiciona el cursor en el objeto 
donde se indica la antigüedad del solicitante en su 
domicilio actual 

1 

~----------!·------------------···-····-··-··- - -- -- --------·-----------------< 
¡Antigüedad del 
1 solicitante en el 
1 domicilio actual 

Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda de 1 a 2 años, de 2 a 3 años, de 3 años 
en adelante y posterior a esta acción posiciona el cursor en 
el objeto donde se indica el tipo de cliente del solicitante 

t----,--.,-----,--t·---"-----~ 

Tipo de cliente del Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 
solicitante combo la leyenda CONTADO, THE ONE, ELEKTRA, UNEFON 

y posterior a esta acción posiciona el cursor en el objeto 
donde se indica el número de dependientes del solicitante.,' 
Si se selecciona que es cliente de contado, se habilitará el 
botón Fl O grabar, si se selecciona cliente THE ONE y es 
casado, se habilitará los recuadros con los datos 
correspondientes al cónyuge, si es soltero, pos1c1ona el 
cursor en el número de dependientes del solicitante 

No dependientes Después de capturar este dato, habilita los datos del 
certificados. posiciona el cursor en el monto de crédito 
autorizado 

¡----·-------""·-,.· ---:--~-+-----:-----,c--·---------.,.----,----.,.------.,-l 
: Monto de crédito Después de capturar esta opción posiciona el cursor en el 
'autorizado certificado para esta tienda 

Tabla 5.15. !~elación de datos ele entrada y salida del programa altacliente.exe. (Continúa) 
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• _t. .. -··-·~·-- ..... ·---l~ t .• ·~ t1H.;.;;1r~~..:.~1e •. ~ .... tJ..,. ... ., •.•... ,. <t .... _ • .,,_,, .... • _ ••.• , .... 'f!~.,;11 • _ 1~~-:-r..... T:n ~ ~ 

Certificado para Después de capturar esta opción posiciona el cursor en el 1 

esta tienda número de cliente ELEKTRA 1 

Número de cliente Después de capturar esta opción posiciona el cursor en el: 
ELEKTRA número de sucursal ELEKTRA 
Número --- ------de Después de capturar es ta ___ o_p_c_i_ó_n_p_o_s_i_c_i o_n_a_e_l _c_u_r_s_o_r_e_n_e--;I 1 

sucursal ELEKTRA número de operadora ELEKTRA J 

Numero --------éfeoespués de capturar esta opción posicion~ el cursor en la 
operadora ELEKTRA fecha de emisión ELEKTRA. 
Fecha de emisión Después de capturar esta opción posiciona el cursor en la 
ELEKTRA cifra de control 
f--------------------~-----------------------------,----; 

1 
Cifra de control Después de capturar esta opción el sistema valida la cifra 

: de control y si es correcta habilita la opción de garantía 
i prendaría en caso contrario muestra mensaje donde avisa 
i que no coincide y no habilita ni la opción de grabar ni la de 
l-----------+-'g~a_r_a_n_tí_a-'-p_r_e_n~d_a_r_í_a _________ _,.. ____ -,...-----:~ 

1 

Garantía prendaría En esta opción se captura la garantía prendaría que el 
cliente compró en ELEKTRA, el sistema habilita la opción de 

1 FlO grabar 

!
Grabar los datos Valida la información que se capturó y si existe algún 
del solicitante cliente con los mismo nombre según se capturó indica que 

existe un cliente con ese nombre y no podrá seguir 
¡adelante hasta que cambie de el cliente por lo menos el 
1 nombre o alguno de los apellidos del cliente. Se actualiza la 

1 

información y muestra el número de cliente que fue 
asignado para esa tienda · 

Tabla 5.15. f<clación de elatos de entrada y salida del programa altaclie11te.exe. 

Una vez descritas las diferentes relacionesi presentaremos el detalle de las 
funciones que deberá generar el proceso o pseudocódigo del programa 
altaclien~e.exe. para clientes Elektrá: · 

' . 

1. Desplegar la pantalla frm,A.ltaCliente. 

2. Solicitar los datos generales deldiente, apellido paterno, apellido materno, 
nombre, fecha de nacimiento. · ·· · · 

·.;_--

2.1. El RFC se despliega con base a la información que se capturó 
previamente. 
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3. S()licitardatos del domidliodeldi~nte',npmeróexterior, número interior, 
coloni<l.,-lada:-:iéi~fori-o partiC-Úlar; teléfono de recados. - --- -

3.1. El cÓdigo ép_o'staf''d~I \icl6ffij¿j'¡¡~;i~--~¡;;~lieija' CUándo el usuario del 
sistema hayá ca·pturado la•colOnia: - -- -

:',-'. ,~::_._,·e:.··-.. ·!·, _ _:..·: .:' .. : 1:.--'"- :<:\·:·-i:·I:"" _ ... •· _-_., .' ,:··»: '· 

4~- so1icita.rELef~;~~~[~~;n~~!~i~~i~~f;~~S~~ra1~~-~ ~--~----·• 
5. Solicitéif el s~xit'C:i~f¿1i'Jhte';; ,; . 

6. Captura•~J-e~:a:~}>~~i~;i,lcÚ1}¿1¡erite. 
. . . ' .. '_ ,. ;:::>, .. t:\·: ·. ·.>~::-- :;:;(··f.< -:::· ·.:< . 

7. Captura la··a.rit:i9ü~'.ci~8 ~ti~1·domicilio 
(·.::\::;·".. "'':.:: ·>,··-_:,.:r:\ .·,-~,, 

8. Solicha;ef'.tMo 5~e·'i-{t¡"~'nl:i;y·~·s dedr ELEKTRA, contado, THE ONE, UNEFON, 
para esté'casó 'Clieñte,b:)'nfado. - '' 

·:·:~··-. :J.\, ;:;:( 

9. Captu;~ ~Ínúni-~r~d'~:d~~end,ientes de't cliente. 

1 o. captura. ~('n1C,riió de":C::~~ditC> iu1:6rizado. 
;-~ ., .. ":: 

" , .: - ,, _ .... ,,. ·,··, 
" < : <··' ' -·:;,_ .:· ·~.. ·"..' . 

13. Captür~ el:p~·dido ~LEKTRA. 

14. CaptG;ier n~mera desuc~rs~l-ELEKTRA._ 
1 S. Captura el numero de operad~rEL~KTRA. 
16. Captura la fecha de. erl'lisió~.~2E~tRA . 

. -·· ·. -- ":.::-_, )-f~ : ,--· ... 

1 8. Captura. la garantí~ pf'.~~-d~Via. 

1 9. Se habilita larc;pdé>~ d~ Fl Ó Grabar; 
--- . '.,. 
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20. Valida información y graba en la base de datos local, genera transacciones .. 
para central. · · · · · 

21. Despliega el número de cliente. 

A continuación se presenta la definición para la devolución: 

Definición de programa: 

Devolución venta de contado 

Nombre del programa: 

DevVtacontado.exe 

Objetivo: 

Diagrama general: 

Relación de tablas: 

Realizar la devolución de venta de contado de ropa así 
como el egreso del tipo de pago a la caja; registrar la 
entrada del inventario; registrar la devolución con su 
detalle; registrar el movimiento de reverso de las 
comisiones por la devolución si es que aplica, y emitir el 
comprobante para el cliente y para la sucursal. 

El diagrama general del programa con sus entradas y 
salidas se presenta en la figura 5.4. 

En la tabla 5.16. se muestra la relación de tablas que se 
utilizarán en el programa de devolución de venta de 
contado. En la tabla se describe el nombre de la tabla 
utilizada, si es de entrada o salida y un breve comentario 
del contenido de la misma. 
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' ___ .,_ 
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Captura eontras.efta 

_.t._ ___ JNo 

_..- t~:-~:~~'V----. 
.. ,,...- contras.et'\ a ........... 
'-.... .....__ valida ? _._. ,,.. 

-- --,- .--
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1 

--····----~---····-·--, 
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_ Registra m0V1m1en10 .• / 
~----,--------· 

1 

lmpnme com_"'.~ban:.ij 
·-·-------r 

1 

( FIN ) 

Figura 5.4. Diagrama general para el programa devvtacontado.exe. 
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Entrada Cancelación_vent En esta tabla se insertará el cabecero de la 
a cancelación, es decir datos como número de 

cancelación, el número del cliente (en este caso O), 
el número de cuenta (en este caso O), número de 
venta, tipo de cancelación, forma de cancelación, 
causa de cancelación, observaciones de la 
cancelación, fecha de cancelación, importe de 
cancelación, nota cargo/crédito de cancelación, 
estatus de cancelación, subestatus de cancelación, 
empleado que autorizó la cancelación, el usuario, 
la estación de trabajo, el número de transacción y si 
existe promoción en la venta 

Entrada Detalle_cancelaci En esta tabla se insertará el detalle de la 

1
Salida 

Salida 

on 

Promoción 

Promoción_ 
theone 

cancelación de la venta, datos como número de 
cancelación, el número de venta, la equivalencia, el 
negocio, la cantidad de artículos, el precio unitario 
del artículo, el descuento del artículo, el descuento 
especial de artículo, el estatus de artículo, el 
importe de sobreprecio del artículo, el costo del 
producto, el importe total del producto, el 
porcentaje de iva, el descuento de marketing, 
existe alguna promoción asignada 
En esta tabla se obtiene las posibles promociones, 
entre otros datos se tiene la clave de la promoción, 
le negocio, la descripción de la promoción, la fecha 
de inicio de la promoción, la fecha final de la 
promoción, fecha de elaboración de la promoción, 
etc. 
En esta tabla está el detalle de la promoción, los 
datos contenidos en esta tabla son la clave de la 
promoción, dato.s generales de la ropa como es 
línea, sublínea, textura, tipo de compra, proveedor, 
consecutivo, equivalencia, porcentaje de descuento, 
monto de descuento, múltiplo de compra, múltiplo 
de regalo, porcentaje de regalo 

Tabla 5.16. Relación ele tablas para el programa cle1111tncm1tnclo.exe. (Continúa) 
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W"~E:~S~ ~~J?~~fil@l:il~~ !f2FE~~;1;tg;;;i~J~!i!~¡,¡;~.§'rr(ci6'.~~r;Lo~~~~~~~ 
Entrada 1 Movto_ En esta tabla se almacenan los movimientos de 

Entrada 

i 
1 Entrada/ 
1 Salida 
¡Entrada 

1 

¡ 
1 

1 

inventario inventario ya sean movimientos de entrada o de 
salida, contiene campos como son el número de 
movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha, 
el número de transacción, el tipo de operación, la 
referencia de movimiento, el indicador si es entrada 
o salida, la fecha, el empleado que generó el 
movimiento, estación de trabajo, la clave contable 
del movimiento 

Detalle_movto_in 
ventario 

Inventario 

Movto_caja 

En esta tabla se guarda la información del detalle 
del movimiento de inventario, aquí se tienen 
campos tales como el número de 
movimiento(fecha), el consecutivo para esa fecha 
(ambos campos son llave con la tabla 
movto_inventario), el número. de partida, la 
equivalencia, la ubicación, la cantidad de 
equivalencias, la existencia antes de aplicar el 
movimiento Erl es ta-·t_a_b_l_a ____ c_o_n_t_í_e_n_e __ I a __ i_n_f_o_r_m_a_c_i o-· _n_d_e--1 a ...... 

existencia de los productos de la tienda 

' 

En esta tabla se guardan los movimientos de la 
caja, que pueden ser de entrada o salida, se tienen 
campos como el número de transacción, el tipo de 
operación, el número de cajero, el número de la 
caja, el identificador sí es entrada o salida, la 
referencia del movimiento, la fecha y hora del 
movimiento, el impacte del movimiento, la estación 
de trabajo que generó el movimiento, el número de 
cliente (si hubiera) , la clave contable de dicho 
movimiento 

i 

1 

1 Entrada 

1 

Cajero En esta tabla se: guardan el saldo del cajero, se 
tienen campos tales como el número de cajero, el 
año, el mes, el día, el saldo inicial del cajero 

1 (arrastre del día anterior), el total de ingresos y por 
i último el total de egresos 

r-E-1_1_t-ra_d_a-1--C-o--1-11_p ___ s_d_o ______ 1En esta ta-bla-se tien_e_l_o_s--sa--ld_o_s_d_e_l _c_a1-·ero pero por 

i tipo de pago, aquí se tienen campos como el cajero 

1 

número de cajero, el año, el mes, el día, el tipo de 
pago y el saldo para ese tipo de pago 

Tabla 5. 16. Relación ele tablas para el programa de1mtnco11tndo. ex.e. (Continúa) 
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J Salida Cajero_avisos En esta tabla se guarda la información de las veces 
¡ que el sistema le ha indicado al cajero que traspase 

1 
a caja principal por que se ha excedido en su 
monto permitido, cabe destacar que cuando llega a 

1 5 ocasiones en advertirle al cajero no le permite el 

Salida 

Salida 

1 Entrada 

1 

! Comision_ 
i subtipo 
1 

¡ 
1 

1 

Comision_tipo 

Comisiori_ 
! empleado 

sistema realizar ningún movimiento de caja hasta 
que realice un traspaso a caja principal. En esta 
tabla se tienen dos campos: el número de cajero y 
el número de avisos 
En esa tabla contiene el detalle de la comisión y se 
tienen los campos como el tipo de comisión, el 
subtipo de comisión, el puesto a afectar, el periodo 
de la comisión, el periodo mínimo, el período 
maxrmo, el importe de parámetro de comisión 
mínimo, el importe de parámetro de comisión 
máximo, el porcentaje de comisión de contado, el 
importe de la comisión de contado, el porcentaje de 
comisión de crédito, el importe de comisión de 
crédito, el substatus del comisión 
En esta tabla se guarda la información de los tipos 
de co1n1sión que pueden ser, se tienen los 
siguientes campos el tipo de comisión, el subtipo 
de comisión, la descripción de la comisión, la fecha 
de la vigencia para esa comisión, y el estatus para 
ese tipo de comisión 
En esta tabla se guarda la información de las 
comisiones generadas por un movimiento, en 
realidad es el cabecero de comisiones; se almacena 
el identificador de la comisión, el número de 
empleado, el folio de referencia, el tipo de 
comisión, el subtipo de comisión, el puesto del 
empleado, el tipo de operación, el total del 
movimiento, el importe base del movimiento, el 
identificador del cargo o abono, el importe de la 

¡ comisión empleado la fecha de la comisión, el 

1

1 usuario que generó la comisión, la estación de 

1 

-· I 

'-·---··----'----------"--t_ra_b_aJ::-·o--=y_e_l_n_u_-_n_1e_ro_d_e_t_r_a_n_s_a_c_c_i_ó_n _______ __, 

Tnhln 5.16. Rdación de tablas pan1 d pn1gn11na cle1Jutaco11t<1do.exe. (Continúa} 
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Entrada j Comision_ 
! detalle 

En esta tabla se guarda la información del detalle 
de las comisiones; en ella se tienen los campos, se 
almacena el identificador de la comisión, el número 
de empleado, el folio de referencia, el folio de 
referencia del detalle (para la venta sería la 
equivalencia), la cantidad de equivalencias, el 
importe de la comisión para esa equivalencia 

¡ 
i 
! 

Tabla 5.16. Relación ele tablas para el programa devutacontculo.exe. 

Relación de rutinas: 

FrrnArticuloRegalo 

FrrnArticu loRegalo­
monto 

FrmDevVentaConta 
do 

Modconecta 

En la tabla S. 1 7. siguiente se describe el nombre de las 
rutinas y una breve descripción de cada una de ellas, que 
son las que utilizará el programa DevVtacontado.exe 

En esta formas~ realiza las validaciones de los artículos de 
1 

regalo en caso de que exista un promoción de regalo por 1 

equivalencia 1 

En esta forma se realiza las vé:llidaciones de los artículos de 
regalo en caso de que exista un promoción de regalo por 
monto 
En esta forma se realiza las valiciacTones para la devolución: 
de la venta como es la validaciones de tiempo no más de 1 ! 

1 

mes 1 

En este módulo se tiene la conexióna la base de datos y la j 
desconexión cuando así lo requiera el programa, así como! 
la función de tratamiento de errores. Esta función i 
almacena, según la :severidad del error, ciertas¡ 
características importantes de las causas de éste, tales¡ 
como: el número de error, la descripción del error, el l 
espacio en disco duro, la memoria RAM que está utilizando! 
el equipo, la estación de trabajo que generó el error, el: 
usuario que generó el error, la sentencia de SQL que haya; 

~--=---------+-=g:;_e_n_e_r_a_d_o_e_I ~ror (si es que así fuera), principalmente · 
1 ModGlobales En este módulo sólo viene la declaración de las variables 
L__ globales que se usarán en el programa 

Tabla 5.17. Relación de rutinas para el programa de1J11tc1co11t<1du.exe. (Continúa) 
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ModlmpTicket En este módulo se tiene la subfunción que imprime el ticket 
de la venta, además también tiene la subfunción que le da 
formato a la impresión corno es el tamaño y tipo de letra, 
así corno los espacios entre líneas que se pudiera manejar 
en el ticket 

ModTablaPaso En este módulo se crea-n las tablas temporales que el 
programa utiliza en la ejecución y su respectiva eliminación 
Este módulo contiene todas las ca-ns u Itas SQL que el cliente 
realiza al servidor para obtener información, así como 
ejecución de procedimientos almacenados (SP, stored ¡ 

'Designer 

. procedures ) __ _J 

Tabla 5.1 7. Relación <le n11 in as para d p1·ognuna cli:uvt~1cn11taclo.exc. 

Datos de entrada: 

1 

Número 
ticket 
venta 

1 
¡ 
1 

En la tabla 5.1 8. se muestran los datos de entrada que 
recibirá el programa y las acciones y salidas que deberá 
ejecutar como respuesta a los datos de entrada . 

.. Salida<~,-
de Valida que el ticket de venta no tenga más de 1 mes de 
de realizado, si tuviera más de 1 mes el sistema despliega mensaje 

de que no puede realizar la devolución, en caso contrario 
despliega el vendedor que realizó la venta, la fecha de venta y 
obtiene los detalles de la venta el sistema posiciona el cursor en 
la opción tipo de cancelación 

;Tipo de El sistema desplieg-a-ias-opciones -Par-cial o Total, cuando el 
1 

j cancelación ¡usuario del sistema selecciona cualquier opción el sistema 
i posiciona el cursor en el motivo 

iM_a.tfvo----·-TElsistema despliega los posibles m.oúvos-cié cancelación, el 
' i sistema espera selección, cuando selecciona el motivo muestra 

J el detalle de la venta como es la equivalencia, la descripción, la 
! talla, el color, la cantidad de venta, la cantidad a devolver (pone 
i por default todos en O), el precio unitario, descuento, importe y 
! posteriormente posic:_~<?.!:1~--~! c:u~~()~-e~ql~_c:_antidad a devolver 1 

i Cantidad 
1 

Valida contra cantidad vendida y si es válido recalcula la cantidad 1J 

a devolver 

Tabla 5. 18. f~clnción el<' dalos dl' E¡S cid programa ciefl1'tm"<J11trulo.exL'. (Continúa) 
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Al seleccionar este botón el sistema recalcula las prendas, 
verifica si hay una promoción especial y habilita la forma de 
pago. El sistema muestra una nueva forma para ingresar la 
autorización del gerente. Posiciona el cursor en el usuario de la 
forma autorización 
El sistema valida que el usuario sea válido en la tienda, posiciona 
el cursor en la opción password 
El sistema valida que el password corresponda al del usuario 
capturado y que éste sea el de gerente, en caso de que no sea el 
usuario gerente muestra un mensaje de usuario inválido, borra 
el contenido en las opciones usuario y password y posiciona el 
cursor en el usuario, si el usuario y el password son válidos 
oculta la forma, habilita la opción de F9 Actualizar y posiciona el 
cursor 
Esta opción actualiza la base de datos y el sistema emite los 
tickets de devolución de venta a crédito, uno para el cliente y 
uno para la sucursal 
Aquí el sistema pregunta si se imprimió bien el ticket de 
devolución, en caso contrario el sistema reimprime el ticket de 
venta en el momento de indicarle que no 

Tabla 5.18. Relación de datos de E/S del programa deuutacontado.exe. 

Una vez descritas las diferentes relaciones, presentaremos el detalle de las 
funciones que deberá generar el proceso o pseudocódigo del programa 
DevVtacredito.exe 

l. Desplegar la pantalla frmDevVentaCcu1tado. 
-- - .- . 

2. Captura el número de ticketdE/ve~t~ 

2.1 ·· El sisteina desplieg~.la información de la venta, como es el nombre 
cómpleto"del vendedor, la fecha de la venta 

•. ·. -.-, .... , .. _ ,,, 

.· :··;.--,.~~:~;·.· ... .-.~ .. · 

3. Solidtarel Tipo de cancelación 

3.1. Despliega las opciones de parcial y total donde si captura parcial el · 
sistema muestra el detalle de la venta y permite captürar.la cantidad 
de equivalencias que desea devolver el cliente, encaso de elegir la 
opción de total el sistema muestra el detalle de la verita pero no 
permite capturar nada. · · 
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S. Solicitar la cantidad de artículos a devolver, realizar la validación del 
número de artículos. • ' ···••· 

~·· . ~'~{. 

·· 6.-Habilitar'lós botones: Ese par<Csalir;i=9.-paéif'i2t!J~Ú¿af la devolución. Éste 
último deberá realizar un cálculo parav.érifica~ la's•promociones asignadas. 

7. Solicita el usuario y la contraseña,· el·~¡~~~·~~;'.'\l!i/~~ que el usuario sea el 
gerente activo de la tieridayque st.í contíaseñ(l·:·sea la correcta. 

8. Se habilitará el botón F9 con la leyenda Actualizar. 

9. Habilitar los botones ESC y F9 para salir y actualizar respectivamente. El 
primero deberá limpiar la venta y no registrar ningún movimiento; y el 
segundo, deberá registrar los movimientos pertinentes abriendo para ello 
un bloque de transacciones, utilizando el SP spModulolnsTransac. Estas 
transacciones serán: la generación del cabecero de la transacción, la 
estación de trabajo, el usuario, el tipo de transacción (para venta será fijo 
el 3942) y el número de transacción que es regresado por el SP. 

1 O. Registrar el movimiento de devoluciones e inventario utilizando el SP 
spModuloVenta que utiliza como parámetros: el número del cliente , el 
número de cuenta, el tipo de transacción, el número de transacción que 
fue regresado por el SP anterior, el tipo de operación, el tipo de venta, el 
parámetro iParamCarCred para el folio fiscal, el tipo de movimiento, el 
folio generado por el presupuesto (en caso de haber existido uno), el 
número de vendedor, el importe total de la venta, el saldo a facturar (este 
parámetro sólo se requiere cuando es de crédito) y el estatus de la 
venta, el subestatus de la venta (sirve para indicar ventas por transferencia 
de cartera), el usuario que generó la venta y la estación de trabajo donde 
se generó la venta. 

11. El SP spModuloVenta se divide en tres partes: la primera, ejecuta el SP 
spVtalns/nventario, el cual genera el número de movimiento de inventario, 
inserta el cabecero del movimiento de inventario en la tabla 
MOVTO_INVENTARIO, genera su respectiva transacción e inserta el detalle 
de los movimientos de inventario en la tabla 
DETALLE_MOVTO_INVENTARIO, generando las transacciones 
correspondientes a estos detalles, y por último, realiza una actualización 
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de la tabla INVENTARIO donde se registra el movimiento generado para 
este caso; en la segunda parte se ejecuta el SP spVtalnsVenta, el cual 
realiza validaciones de venta (p.ej. ver que la venta sea mayor a cero, que el 
tipo de venta sea válido, etc.), inserta en la tabla VENTA el cabecero de la 
venta, generando su transacción correspondiente, e inserta en la tabla 
DETALLE_VENTA el detalle de la venta, generando sus transacciones 
correspondientes a los detalles. Este SP regresa el número de la venta en 
caso de ser afectado correctamente, en caso de existir un error, se realiza 
el retorno al bloque de transacciones. 

12. Por último hacer la llamada al SP spModuloComisionVenta, que tiene los 
parámetros siguientes: el tipo de transacción (3942 devolución de venta 
contado), el número de transacción (el primer SP nos lo generó), el número 
de venta (que el SP anterior nos lo dio), el tipo de operación (para este 
movimiento es el 1993), el tipo y subtipo de comisión, el número de 
vendedor que realizó la venta, el usuario y la estación de trabajo. Este SP 
además genera el número de comisión, valida si la operación es de cargo 
o abono, inserta en la tabla COMISION_EMPLEADO el cabecero de comisión, 
inserta en la tabla COMISION_DETALLE el detalle de la comisión y realiza la 
generación de transacciones. Por último, se genera el ingreso de efectivo a 
caja y se registran dichos movimientos en la base de datos. Al terminar 
todas estas operaciones imprimir el ticket. 

5.2. Desarrollo de ambiente de pruebas 

' 
El desarrollo del ambiente de pruebas se basó en las consideraciones generales 
mencionadas en el apartado 4.4.2. del capítulo anterior. 

Una de las actividades primordiales en esta etapa consistió en la creación de la 
base de datos proporcionando los datos necesarios de espacio requerido para el 
nuevo sistema. Esta actividad concluyó cuando se tuvo la base de datos lista para 
ser utilizada durante el desarrollo del sistema. Así mismo, se identificó la 
conveniencia de diseñar archivos comunes de datos para pruebas unitarias y de 
volumen, que fueron utilizados por todos los programadores. Para ello, se asignó 
a una persona del equipo la responsabilidad de mantenerlos actualizados. Una 
vez definidos los archivos comunes se crearon y se cargaron al ambiente. Se 
comunicó con oportunidad a todos los miembros del equipo la existencia de 
estos archivos con el fin de que los utilizaran en sus pruebas unitarias y de 
volumen. 
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En este momento del ciclo de vida, se codificaron las di/ (rutinas generales del 
sistema con una función específica definida), que servirían para el equipo de 
desarrollo; se elaboraron las matrices de prueba, se cargaron datos a la matriz y 
finalmente, se realizaron las pruebas unitarias de las rutinas generales del 
sistema. 

5.3. Codificación 

Una vez que se tuvo el ambiente de pruebas, se procedió a la codificación de 
programas, pantallas y módulos por el equipo de trabajo. La codificación estuvo 
basada en el diseño de las unidades de trabajo y en los estándares.de desarrollo 
establecidos en el diseño técnico, lo que permitió tener un control y establecer 
un lenguaje común de los componentes del sistema. 

El lenguaje de programación utilizado en la codificación de programas, dll, store 
procedures fue visual basic 6.0, con service pack 4 y SQL2000 para interacción 
con la base de datos. · •.... · > ·· . 

La codificación incluyó generación o. modificaciónid~lt~.~ok los:c~i.rip·~n~ntes, 
entre programas, di/,· store procedures, ocx, rpt. cr~ri'or.tesYen'/c/ys'taH:repOrt), . 
pantallas, etc 'que hicieran posible llevar a cabe la fúrú:ióh de(ÍÍegcició;défirlida 
para cada uno de los desarrolladores: '''; ' ·~¡•,::~: ;,:, l•;' ~.&,·~•·?,:'.'Jj1t;:~··.i:{} ·. · · 

<,.:'t_:·'.t·\t/:~</>:' :":__·'·-'~ ... -.~;_: ... -<-'-. -·'Si.:-

EI desarrollo abarcó' la generación de .. 2S4pr'.~g·ra~~~Í;{~\~;,':~nt:~r1·~~V~socx, 
1 SO dll y 325 procedimientos almacenados: h'r ' .... >• . •, ·· •.·· 

. =' ,..~ •"" - "-º,, 

El equipo de tÍabajo:,estuvo en,todo:moment~ Ubicado en la misma área para 
permitir una comunicación efeCtiv'a•entre·los: integrantes. . 

- ·- . ,. "', ,_~'. •' :: .. ,. ' ,; ·•. h;.; . ._.: :• ;· _·o>,'.c :>:.·~,-: . .. . , . 
-. '.... ~· .. , . 

Como premisa del d~s·~rrÓflc)~ ~~cf~·lirici'<d/ los programadores realizó pruebas 
unitarias de sus comp(>ñerú:·es; hacierl<::lotUna revisión exhaustiva de código en los 
componentes para evitar tener en ellos, código muerto y/o código duro (datos 
fijos). · 

Así mismo se llevó una bitácora general de componentes indicando el autor y la 
fecha de última actualización de los componentes y se establecieron carpetas 
dentro de un servidor del área de desarrollo para respaldo de las últimas 
versiones de los componentes, además del propio que cada desarrollador hacía 
en su computadora personal. Esto facilitó la dependencia entre módulos que se 
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tenía pues al pasarse el componente a dicha carpeta se consideraba como 
liberado para ser utilizado por otros miembros del equipo. 

En este punto también se incluyó el desarrollo de los programas para realizar la 
carga inicial de datos y para la conversión de archivos. Estos programas también 
fueron desarrollados en visual basic. 

En todo momento se mantuvieron actualizadas las especificaciones de las 
unidades de trabajo y se comunicó con anticipación cualquier cambio o nueva 
definición de procedimientos y/o funcionalidades, que afectaran los 
componentes en desarrollo. 

5.4. Procedimientos de seguridad, control y emergencia 

Esta sección tiene como propósito describir los procedimientos de seguridad, 
control y emergencia establecidos para la operación del nuevo sistema, desde la 
perspectiva del usuario. 

Dentro de los procedimientos de s~guridad tenemos: 

:..- Se establece un modelO de control de efectivo por perfil, lo que 
permite que cada cajero se haga responsable por el manejo de 
efectivo en su caja. Con esto se elimina el que todos los demás 
cajeros tengan que pagar en caso de que en una caja haya faltante 
de efectivo. En este caso, en la caja que haga falta efectivo tendrá 
que pagar el encargado de esa caja exclusivamente. 

:..- Después de cierto tiempo de inactividad de alguna caja, se dispara 
automáticamente el protector de pantalla, bloqueando las 
operaciones en la pantalla que pudiera realizar otra persona 
diferente de la encargada de la caja. Para eliminar el protector se 
solicita la contraseña del usuario firmado, o bien, se le puede dar un 
nuevo usuario y password, en caso de que otra persona desee usar la 
terminal. 

;.... Se implementa el módulo de avisos al cajero; É_ste .emite S avisos 
cuando se detecta que el registro de efeétivb en~éaja alcanza el 
monto máximo. El módulo únicamente dejadeejecufarse si el cajero 
realiza su traspaso a caja principal. Si no se hace el traspaso, 
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después del quirite aviso el sistema.ya no-permite que el cajero 
realice ventas de contado, únicamente de crédito, hasta que realice .. ·.. ' .·· . 
el traspaso. 

Se implementaron máscaras e~ ca~pos'.qu;e contlenendatos confidenciales y se 
solicitó confirmación de los éfatós;sin pennitir la opción de copiado (Ctrl+C) al 
buffer de teclado pa-ncrepet¡r-eraató':° e=> -·--.- ·-·~·- - - . ··- - --

Dentro de los de control; tenemos: 

:..- Se realiza el corte automático, evitando la falsificación de 
información, esto es, anteriormente por ser un proceso manual el 
gerente podía o no realizar ingresos de operaciones con cambios en 
las fechas valor, dependiendo de las metas alcanzadas en el periodo. 

;,. Al perfil de gerente le queda imposibilitada cualquier operáción que 
involucre manejo de efectivo. 

;,. El perfil de vendedor no tiene acceso al sistema. 

Por último, dentro de los procesos de emergencia, tenemos: 

Sigue existiendo la posibilidad de uso de formatos foliados para cobro manual. 
En este caso, se tendrán que pegar las etiquetas de las equivalencias vendidas a 
los formatos y después se capturarán en el sistema, respetando el número de 
folio. 

En caso de algún mensaje de error inesperado durante la operación del sistema, 
se deberá reportar al área de soporte técnico central, la cual dará seguimiento a 
la operación, dependiendo del error reportado, hasta que éste quede resuelto. 

En caso de robo a tiendas, seguir los procedimientos establecidos para esta 
situación (reporte a la central de policía, levantamiento de acta, etc), reportarlo al 
área de auditoría central y continuar con operación manual de la tienda. 
Prepararse para la llegada del auditor que realiza el arqueo de caja y conteo de 
mercancía. 

Con estas actividades se,..completa la fase de desarrollo, y continuando con las 
fases del ciclo de vida, ·iniciamos las 'últimas fases de pruebas e instalación.· 
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En este capítulo se documentarán las dos últimas fases establecidas para el ciclo 
de vida que son: pruebas e instalación. En la fase de pruebas se mencionan la 
metodología utilizada para la validación de la información así como la manera en 
que se define la extracción de datos para las pruebas. Posteriormente, se realizan 
las pruebas de integración, sistema y volumen generándose los logs de pruebas y 
las bitácoras de solicitudes de cambio. Finalmente para la etapa de pruebas, se 
obtiene el documento de liberación con el cual se inicia la fase de instalación. 
Durante esta última fase, se llevaron a cabo los acuerdos para la liberación, se 
realizó el soporte y seguimiento de la instalación, se monitoreó la producción 
una vez instalado el sistema, a partir de esta actividad, se documentaron las 
mejoras y se realizó una revisión post-instalación. Por último, se generó la 
documentación final de usuario. 

210 



6.1. Metodología de validación 

Capítul¿, 6 
Pruebas e instalación 

Entendemos por validación a la fase de pruebas del ciclo de vida que asegura que 
el producto final cumple con las especificaciones. El método utilizado para 
llevarla a cabo incluyó la generación de tres matrices de pruebas cuya finalidad 
fue agilizar y facilitar al usuario, y a los desarrolladores y diseñadores, la 
validación del nuevo sistema. Estas tres matrices fueron: la matriz de datos de 
entrada, la matriz de resultados esperados y la matriz de resultados obtenidos, 
que en. conjunto con los scripts o casos de prueba permitieron conocer la 
fiabilidad de los componentes aplicativos. 

La fuente de información requerida para la generación dedatOs"~e'.jí:n':u·e·bélfue el 
modelo de datos del nuevo sistema, el cual nos permitió con'ocer.liforma en que 
Jos datos se encuentran interrelacionados. ·:::r:-·.:·.'.:· --I.:-,-,·t~~·-~-~--- -- · ' 

Los registros obtenidos de aplicar los criterios ménti·o~=á~/:n·t:~riormente a las 
bases de datos productivas del sistema SAIT; se convirtieron· en la matriz de 
datos de entrada del sistema ADN THE ONE. ·' 

El volumen de datos de prueba dependió del tipo de prueba que se llevó a cabo 
en cada una de las fases (unitaria, de integración, de volumen, etc.), sin embargo, 
para cada uno de estos tipos de prueba, se vigiló que al menos se tuviera un dato 
de prueba que permitiera validar el resultado de cada una de las condiciones a 
probar. 
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El método que se estableció para la extracción de la matriz de resultados 
esperados, sobre todo para aquellos en los que el sistema realiza algún tipo de 
transformación o cálculo al dato original (sumas, restas, porcentajes, 
amortizaciones, etc), fue el de transferir los datos seleccionados para la prueba a 
una hoja de cálculo donde se pudieron establecer las fórmulas necesarias para 
obtener esperados. Para aquellos en que este criterio no aplicó, se efectuaron los 
cálculos pertinentes en forma manual. 

Los usuarios de las diferentes áreas (crédito, contabilidad, etc) fueron una parte 
esencial para la elaboración de esta matriz de pruebas pues conocen a la 
perfección el nivel de detalle y el resultado que esperan obtener con la 
implantación del nuevo sistema. 

Por último, el método utilizado para la extracción de la matriz de resultados 
obtenidos fue llevar a cabo las pruebas, ya que esta matriz no es otra cosa que 
el resultado propio de la ejecución de los casos de prueba. Estos datos fueron 
obtenidos de reportes propios del nuevos sistema mediante las consultas 
definidas o con la impresión de las pantallas del mismo. 

La generación de estas matrices con oportunidad y calidad por parte de los 
usuarios y del personal de desarrollo del sistema permitió una validación sencilla 
y rápida, así como una identificación puntual de los defectos del nuevo sistema. 
Esta identificación permitió que las correcciones a los módulos defectuosos se 
atendieran también de manera correcta y oportuna al conocer el resultado que 
esperaba el usuario obtener de la aplicación ·del caso de prueba. 

6.2. Pruebas de integración, de sistema y de volumen 

Una vez concluido el desarrollo de las unidades de trabajo y realizado las pruebas 
unitarias para cada una de ellas en la fase anterior, se dio inicio a la preparación 
de los datos para llevar a cabo las pruebas de integración, de sistema y de 
volumen. 

Las pruebas de integración son una categoría de pruebas realizadas a un grupo 
de programas para asegurar que los datos y controles sean pasados 
adecuadamente entre programas. Estas pruebas consistieron en probar 
integralmente 5 módulos: caja, inventario, cartera, ventas y devoluciones de 
ventas. A continuación se detallan las actividades que se llevaron a cabo y que 
permitieron ejecutar esta categoría de pruebas., 
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Para las pruebas de integración de caja se tomó como base que los cajeros 
T29934 "Edna", T38821 "Laura", no tuvieran nada de efectivo en sus respectivos 
saldos, y que el cajero principal T521938 "Arturo" no tuviera nada de efectivo en 
la Caja Principal (CP), pero sí $15,000 pesos en caja Western Union (WU). Con . 
esto: 

a) Se realizó una lectura de caja para ver como se iniciaba el día, el cuál nos 
arrojó que en caja WU se tenía $1 5,000 pesos y en CP $0 pesos. 

b) Se realizó un traspaso de efectivo entre cajas que consistió en realizar un 
traspaso por $1 ,000 de caja WU que tenía $1 5,000 pesos de saldo, a CP 
con $0 pesos de saldo. El resultado obtenido fue un reporte donde se 
indica que se traspaso correctamente el efectivo. 

c) Se realizó una lectura de caja para verificar los movimientos de las cajas · 
(Ingreso-Egreso) y ambos eran correctos, es decir, en caja WU se tenían 
$1 4,000 pesos y en CP se tenían $1 ,000 pesos. 

d) Con los $1,000 pesos en CP, se realizó un fondeo de efectivo de CP a el 
cajero T29934 por $250 pesos. Para que el cajero T29934 tuviera ese 
efectivo tuvo que ingresar a la opción de recepción de traspaso y afectar su 
saldo; con esto también se probaron las operaciones de egreso de CP ·e 
ingreso al saldo de cajero. <::L. 

e) Posterior a este movimiento, se realizó una consulta de "operaciones.ded 
cajero" para verificar el ingreso por los $250 pesos. . .... ·j'} , 

f) Se realizó otra lectura de caja para verificar que el egreso :de.la\ca_;a, 
producto del traspaso, se hubiera efectuado correctamente; obtenie'ndo 
que el nuevo saldo de CP era de $750 pesos. · ·· 

g) Se realizó un traspaso por $1 00 del cajero T29934 con saldo de $250, .al· 
cajero T3882 l, que tenía $0 pesos de saldo. El cajero con saldo en''cero 
recibió el traspaso en la opción de recepción de traspaso y afectó su saldo. 

h) Nuevamente se realizó la consulta de operaciones de cajero para verificar· 
las afectaciones de ingreso al cajero T3882 l y el egreso del cajero T29934, 
comprobándose que los saldos fueron afectados correctamente. · ... · .. · ... 

i) Del cajero T29934 con saldo $1 SO pesos, se realizó un egreso diversópor 
concepto de "gasto de agua" por $75 pesos. . . · , .. · .... _ .·.· 

j) Se realizó un ingreso diverso por $300 pesos al mismo cajeroT:29~3.{p_ór 
el concepto de ingreso diverso. , ·.· < f. 

k) Se realizaron traspasos a caja principal .de los cajeros T29934''y¡T3S821 
por el total de sus saldos. , -. . . .· '/':': -;· '\' •L;; " •. 

1) El cajero principal realizó la recepción de cada uno de lo;t?a~·pas'o~ y se 
verificaron los reportes correspondientes. · · 
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m} El cajero principal realizó un depósito parcial a caja anclada por $500 
pesos. 

n} Posteriormente se hizo otro depósito parcial a caja anclada por. $1 50 
pesos. 

o} El cajero principal realizó la cancelación del depósito parcial por 1.os $1_ 50 
pesos. .... . ·.. . 

p} Se realizó el depósito a banco por los $500 pesos y se comprobó que se 
hizo el egreso del efectivo de la caja anclada correctamente. 

q} Se emitieron reportes de cada operación para validación de las operaciones 
realizadas. 

Módulo de inventario 

Para las pruebas de integración del inventario se imprimieron las consultas de 
"Valuación de Inventario" y "Control Unitario CONIN", para saber cuantas prendas 
se tenían al inicio y cuál era el costo del inventario a ese momento, reportando lo 
siguiente: 32, l 32 prendas con un costo de $1,467,815.80 pesos. Con esto: 

a) Se ingresó una remisión con 100 artículos con un costo de $1 ,857.40 
pesos. 

b} Se consultaron nuevamente los reportes y las cifras se vieron afectadas 
correctamente tanto en unidades como en costo. 

c} Se ingreso una remisión con 500unidades, con la peculiaridad de que la 
remisión venía mal, es decir, .tenía 5 artículos de menos en una 
equivalencia, pero en otra traía 7 de más, para hacer un total en la 
remisión de 502 prendas físicamente. Al ingresar la remisión con esta 
diferencia, el sistema automáticamente hizo una nota de cargo (salida} por 
los 5 artículos que venían de menos y una nota de entrada por los 7 
artículos que venían de más. · . ·· · . 

d) Nuevamente se verificaron losreportes de inventario antes mencionados y 
se afectaron correctame.nte los movimientos en totales de unidades y en 
costos ·•; 

e} Se realizó un envío al almacén res.ultando que todos los nioVÍm.ientos 
fueron correctamente afectados·y se le. dio seguimiento' emitiendo los 
reportes de inventario;. pertinentes,· •. ·• · i 

Módulo de cartera 
. . . . . . 

Para las pruebas de integracióll de la cartera se imprimieron, los, reportes de 
análisis de cartera mensual, así como el de análisis de cartera atrasada. Con esto: 
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a) Se hizo el alta de 6 clientes: dos de contado para venta de teléfono 
UNEFON, dos de cliente Elektra, y dos más de cliente THE ONE. 

b) Para poder darle seguimiento a las altas de los clientes, se realizó un corte 
parcial con las investigaciones de los clientes de tipo THE ONE, y se 
autorizó uno y al otro se le rechazó. 

c) Se valido que la BD central recibiera el corte parcial y se envió a la sucursal . 
destino con los estatus de autorizado y de cancelado para esos clientes 
respectivamente. 

d) Simulando los estatus de los clientes, se autorizó al cliente en cuestión y se 
rechazó al otro y se validó que se imprimiera el pagaré correspondiente. 

e) Posteriormente se consultó el reporte "Consulta de solicitudes", resultándo 
correctos cada uno de los estatus de los cliente"s, suálta, su investigación y 
su autorización. .· .... · . · · . · 

f) Se emitieron los reportes de estado de cuenta á los clientes autorizados 
para verificar su saldo. · · ·· 

g) Ya autorizados los clientes, se simularon ventas a los clientes; A uno de 
ellos se le simuló la solicitud del 10% de enganche de la compra, élcual se 
sobrepaso de su crédito por 300. Con esto se validó que el sistema pidiera 
esta cantidad como pago inicial. .·. i¡ ··.·. 

h) A dos de los clientes se le hicieron dos abonos para verificar sus; saldos y 
se emitieron los reportes de estado de cuenta,comprobándoseque se 
imprimieron los datos correctos tanto para los inovimientos:coriió paraT&-

i) ~ª~~~s ddeel~~s c~~~~e~s~ue no realizaron abonos se le hizo ~A~ c:~n:c!e1ación 
parcial, y ésta se completó sin ningún problema. .•· .·. < .. ·· . 

j) A otro cliente que no se le realizó ningún abono se le canceló totalmente la 
venta. · 

k) Otra vez se recurrió al reporte de estado de cuenta para verificar que se 
hubieran aplicado correctamente todos los movimientos. 

1) A una de las cuentas que realizaron dos abonos se le hizo un cargo vario 
por $50 pesos por el concepto de "cargo a moratoria" por error, Con esto 
se probó la opción de crédito vario para anular el movimiento anterior. 

m) Se emitió el reporte de estado de cuenta para verificar que los movimientos 
de cargo y crédito se hubiesen hecho de manera correcta. 

n) Se obtuvieron todos los reportes de cartera por plazos, el de listado 
maestro y el de cartera inactiva sin ningún problema. 

o) Se reactivó también un cliente que tenía más de 6 meses de compra y que 
no se le permitía realizar compras. 

p) A este último cliente se le hizo una venta con promoción 2Xl, de sólo una 
equivalencia, y se probó que él sistema le solicitó capturar otra 
equivalencia por la promoción. 
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Para este módulo: 

Capítulo 6 
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a) Se realizó una venta de contado con promoción del 30% de descuento de 7 
prendas habiendo únicamente 5 en el inventario. Cuando se intentó 
realizar la venta se comprobó que el sistema enviara el error de que sólo 
existían 5 equivalencias en el inventario. 

b) Se realizaron SO ventas de 20 productos diferentes cada una para medir el 
rendimiento del sistema, resultando el tiempo de ejecución satisfactorio. 

c) Se tomaron reportes antes y después de realizar todos los movimientos y 
se comprobó que las equivalencias que salían se descargaban 
adecuadamente de las bases de datos. Entre los reportes teníamos el 
reporte de promociones vigentes, y posterior a las ventas, el de los 
resúmenes de ventas x línea, el de resumen de ventas por vendedor, el de 
resumen de ventas por ticket, el de resumen de ventas detallado, y el 
estadístico de ventas por negocio. 

Módulo de devoluciones 

Para probar las devoluciones, se tomaron como base las ventas realizadas en el 
módulo de ventas descrito anteriormente. Para este módulo, . .. . 

a) Se comprobó que el sistema no permitiera devolver más prendas de las que 
se habían vendido. · · · · ·. ··· · 

b) La afectación del inventario (ingreso) y la afectación de la caja (egreso) en 
las ventas de contado se realizaron correctamente. ·· · · 

c) La afectación del inventario (ingreso), la afectación de la caja (egreso).y la 
afectación de la cartera (cargo-crédito) se realizaron correctamente para las 
ventas de crédito. 

d) Para dar seguimiento a los movimientos generados por las devoluciones de 
ventas, se emitieron los reportes antes y después de Control unitario 
"CONIN", de valuación de inventario, de detallado de ventas, de estado de 
cuenta y de estadístico de ventas por negocio. 

e) Se intentaron realizar devoluciones, tanto de contado como de crédito, de 
ventas que se realizaron con más de un mes de antigüedad, comprobando 
que el sistema arrojó el mensaje de error de que la cancelación no se podía 
realizar por que ya no estaba en el tiempo permitido. 

f) Se intentó realizar una devolución de venta de crédito a una cuenta que 
tenía atrasos y el sistema no lo permitió hasta que no estuviera al corriente 
la cuenta. 
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Una vez concluidas las pruebas de integración, se realizaron las pruebas de 
sistema;·de volumen y de aceptación. 

La pruebas de sistema son una categoría de pruebas en un ambiente muy similar 
a producción que incluye pruebas funcionales y de convivencia con otros 
sistemas y que al ser realizadas exitosamente aseguran que el sistema nuevo 
cumple con los requerimientos. 

Por su parte, las pruebas de volumen son una categoría de pruebas realizadas 
para verificar el comportamiento adecuado y eficiente de una aplicación bajo 
condiciones de alto número de transacciones, competencia de recursos 
(concurrencia) y carga máxima (velocidad de petición de ejecución de 
transacciones) para aplicaciones en línea; y comportamiento eficiente bajo unas 
condiciones de volumen máximo (cantidad de datos) para las aplicaciones batch. 

A diferencia de las pruebas de integración que pudieron realizarse en el mismo 
ambiente utilizado para las pruebas unitarias, debido a las características de 
estas dos pruebas y con la finalidad de llevarlas a cabo, ·se montó y generó el 
ambiente de pruebas en una sucursal de la cadena de tiendas. Esta prueba fue 
conocida como "prueba en paralelo" pues se implementó la convivencia y 
funcionalidad para interactuar con otros sistemas y el volumen de datos total que 
tenía el SAIT, ejecutándose en el sistema ADN THE ONE en forma paralela al SAIT, 
todas las operaciones diarias de la sucursal. 

Para lograr esto, otro punto importante fue el desarrollo e instalación de la 
infraestructura para el ambiente de comunicaciones a utilizarse con el nuevo 
sistema, como son: tipo de enlace, satélite, líneas telefónicas, software para la 
transmisión de datos, etc. La instalación de esta infraestructura estuvo a cargo 
del área de ingeniería de software o área de instalaciones de la propia empresa. 
Para ello, se consiguieron recursos de cómputo (servidor y terminales) con 
características similares a las de una sucursal, y fueron instaladas en la sucursal 
que fue objeto de la prueba. 

Hacer esto implicó la movilización de algunos integrantes del. equipo de trabajo y 
de los usuarios principales hacia la sucursal en cuestión, pero permitió tener la 
cobertura total de las pruebas (asegurar que las operaciones, transacciones, 
movimientos del inventario y de caja arrojaran resultados idénticos) que se 
requiere para la liberación de un sistema de esta naturaleza, debido al impacto a 
nivel nacional en la cadena de tiendas que tendrá la puesta en marcha de éste, 
tanto para clientes como para la propia empresa. 
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El ambiente de pruebas estuvo válido y operativo durante 4 semanas que fue el 
periodo que se estableció para esta fase de la cual se obtuvieron las 
aprobaciones de los usuarios para llevar el sistema a producción como una 
prueba pilÓtó, la cual permitirá reafirmar y garantizar la correcta funcionalidad 
del nuevo sistema y definir el plan para la migración de la cadena de tiendas a 
nivel nacional. · 

El re.sultado de las pruebas de sistema y de volumen realizadas se muestra en los 
documentos de log de pruebas, descritos en el siguiente apartado de este 
capítulo. 

6.3. Log de pruebas 

El log de pruebas no es más que un document() en el que se registran 
cronológicamente cada una de las ejecuciones:Cfe los casos de prUeba.: 

A continuación mostramos los documentos. r~alizados .por el área de auditoria 
durante estas categorías de pruebas, tomando cómo base los casos de prueba 
definidos previamente en el capítulo 4 

En la figura 6.1 a continuación se muestra el documento de log de pruebas 
obtenido por el área de auditoria al llevar a cabo esta categoría de pruebas. En 
ellos se indica la fecha en que se llevó a cabo la prueba, el módulo, el caso de 
prueba ejecutado y el resultado obtenido. 

Cabe señalar que únicamente se presentan los resultados para aquellos casos de 
prueba que no fueron satisfactorios. 

Estos documentos fueron realizados por personal de área de auditoria, quienes 
fueron los participantes de manera activa en estas categorías de pruebas y de 
quienes era indispensable obtener su visto bueno. 
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THE ONE S.A. DE C.V. 

Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

CATEGORÍAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN 
SUCURSAL 095 CD. NEZAHUALCOYOTL ~ 

I O'\ Dirr«ión GtMul dt.luditoril 

' FE.SWSíi ~·º8 !!,!~9 ,¡;~m: ~~¡¡¡¡¡¡¡;;~~¡¡;if¡~~f.R~B.~f:=AL;~Z:A.O.~;;; . :: o¡;~¡ ~ér :~;1'y~f!t4Fl'ff,~Uti~4~~lf'~1tl!!M 
28 Gastos Se intentó probar, pero en el sistema ADN THE Por validar 

diciembre ONE no se tiene habilitado este módulo, pues al 
2001 parecer se está realizando Ja conexión directa al 

sistema SAP el cual no permite interferir las 
operaciones reales 

28 Ventas Validación del módulo de pror noción 2X1 
diciembre 

2001 1 

Incorrecto pué!s no se aplicó en tiempo. Es 
decir, al térn1ino de las operaciones se 
tenia una prenda de más en el reporte 
CONIN 

28 UNEFON venta de crédito plus ¡ Incorrecto, pues no se refleja el tiempo 
diciembre I aire que tiene el cliente al realizar su 

2001 compra 
t---:,,.,,.~-+:,-.~~-,-~~¡...,..~~~~~.,.-.,,.,-~~~~--.,....,...~~~~~~+-~--'~~~~~~_,,.~~-:---:--:-~·~ 

28 Inventario Comparativo de libros contra físico Incorrecto pues al final i.'micamente 
diciembre desglosa Ja diferencia de faltante en 

2001 .. .... unidades y en pesos 
t---:,,.,,.~-+:~~~-,-~~¡...,..~~~.,.-.,.-..,---,~....,..,~-,~~~~~~·~~__,r--~~~~-:-~--:~--:~:--~~-~ 

28 Inventario Captura de.hojas de ubicaLión •··· No envía el total de hojas capturadas al 
dicien:bre •""i0·' • •>• .•;.:',. · ··:•' momento de actualizar 

2001 >/i6''" .. L ... 
28 Inventario 

diciembre 
2001 

28 UNE FON 
diciembre 

2001 

28 Servicios 
diciembre Financieros 

2001 

28 UNEFON 
diciembre 

2001 

28 UNEFON 
diciembre 

2001 

Captura .de hojas de ubicación · :..-. ~,:. 
'·( -.- '··~:·~~ ·:,· 

. ' .. " :·. <<-.; .. > .. " 
Prueba·de concurrencia 

PAGO DE WESTERN UNION 

Venta de contado y crédito de teléfono 

Ingreso de mercancía por remisión para venta de 
teléfonos UNEFON 

Una vez que se ha indicado el número de 
hoja a capturar, se tienen que realizar 2 
pasos extras al sistema SAIT p:ira llegar a1 

renglón de captura. 

Se está presentando que a veces el 
sistema responde correctamente y .i veces 
se pierde Ja conexión 

Incorrecto, no se pudo realizar el pago ya 
que la cifra de control para el p<tgo 
requiere que la sucursal esté dada de alt<t 
con .¡ dígitos y la sucursal de la prueba 
paralelo se dio de alta con 2 dígitos 
No se putlo realizar Ja venta ya QUI! el 
sistema presentó errores al intentar 
realizarla 

Incorrecto pues el sistema carga el articulo 
como negocio 27 que corresponde a THE 
ONE lo que genera un problema al intentar 
venderlo 

Figura 6.1. Lag de pruebas. (Continúa) 
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THE ONE S.A. DE C.V. 

Capítulo 6 
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CATEGORÍAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN 
SUCURSAL 095 CD. NEZAHUALCOYOTL ~ 

I O\ Dirf«iia Wiwr•I clt ludilMI 

28 UNEFON Pago de moratorios de teléfono UNEFON 
diciembre 

2001 

28 UNEFON Cancelación de teléfono crédito plus 
diciembre 

2001 

28 Menú del Prueba de la funcionalidad del mení1 del sistema 
diciembre sistema 

2001 

28 · Crédito Segunda alta de cliente 
diciembre 

2001 

28 Inventarlo Opción de histórico de tomas físicas 
diciembre 

2001 

28 Inventario Verificar equivalencia por ubicación 
diciembre 

2001 

No se pudo verificar pues las pruebas son 
con datos reales y se tendría que adelantar 
la fecha del servidor lo que impactaría a las 
operaciones reales 

Queda pendiente esta actividad hasta que 
se pueda realizar la prueba de pago de 
mora torios 

Existen problemas con algunas pantallas del 
menú, como son: 
1. - Constantemente marca error y se tiene 

que reiniciar la máquina 

2.- Las pantallas se trasponen, es decir, 
cuando un programa envía un mensaje, el 
menú lo oculta enviándolo atrás de la 
aplicación 
3.- En algunas ocasiones las pantallas no se 
definen correctamente lo que da la 
impresión de tener fantasmas 
Al intentar dar de alta al segundo cliente, se 
bloquea la captura de dato5 y envía a 
impresión el alta del cliente sin datos 

No existe la opción 

No existe la opción 

28 Inventario 
diciembre 

Consulta de detallado de movimientos de No existe la opción 
remisiones y transferencia de tránsito 

2001 

28 Inventarlo 
diciembre 

Comparativo de libros contra física No desglosa los totales y mE!Zcla los datos 

2001 

28 Opciones 
diciembre 

Opción programa de auditoria Unicamente permite auditorias especiales 

2001 

Figura 6, 1. Logde pruebas 
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6.4. Bitácora de solicitudes de cambio· 

Capítulo 6 
Pruebas e. instalación 

En este documento se llevará el registro y control de las solicitudes de cambio 
que surjan de las pruebas y su objetivo será proporcionar y mantener un control 
centralizado sobre solicitudes de modificaciones a diseño, desarrollo o sistemas 
en producción. (Figura 6.2) 

THE ONE S.A. DE C.V. 
BITACORA DE SOLICITUDES DE CAMBIO 

CATEGORIAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN 

SUCURSAL 095 CD. NEZAHUALCOYOTL 

.--.;'(""" 
(O' Dirmión Genml dr Auditori• 

'l!f:#'•'i; M ód ÍJ lo'!!lm¡¡ilit'!!•¡<U ~¡;;"1'\•!!•/;""¡':'I', ·''Cieseripcióii .. dé la· solicitud-<j1~•'f''f"·•i'•h'1t",;''!il~ l!~'~·~~!i<!ResP.oñsábles~~~·l!N¡¡jl 
¡~¡ ~,~;, ~ ~ i!!~ m~~·~m.;:~i~~n:: -~~, .. ~a1~;~11~~mfü .~íiri¡~:M~i ~:l~J~;;~h,~~ 5:tii;~•fü~;l ~, t\: "· ~\ ·: •. : . ~~; 3l~· ~: • :; r ;;,. ·;¡~ ~t': :~ :;;fü~il~;~~t :.~ t.;ltfü~U~~}~;~ ii,r j~~~~~~~ ;•z4¡~!,~~~a.!ii~~u¡iji{~ja¡fim~~; 

1 1 GASTOS Se solicita llegar a un acuerdo con SAP para que permita que se Francisco García Almaraz 

1 

realicen operaciones reales y ver corno se comporta en tienda el Jorge Rojas Saldaña 
sistema ADN THE ONE 

2 UNEFON Que el sistema muestre el saldo de tiernro aire que se le está Diseño y desarrollo de sistemas 
depositando ;:il cliente cuando se realiza la venta de crédito plus 

3 Inventario Que en el módulo de inventarios se conserven las siguientes Diseño y desarrollo de sistemas 
propiedades que se tenían el el SAIT: 
l. Para la actualización de inventario físico vs libros, se imprimía 

un reporte con las diferencias de más y de menos 
2. Para el comparativo libros vs físico se reporte la diferencias en 

pesos y unidades ya que al gerente se le cobra esta diferencia 
en pesos, pero básicamente lo que se clleca son unidades. Esto 
es, cuando sobra o faltan unidctdes se cl1ecan en el 

1----+-------+---c_o_m_p_a_r_a_t_ivo por linea y se rastrea por equivalencia 
4 

5 

' 

6 

7 

Inventario Que en la opción de captura de llojas de ubicación: Diseño y desarrollo de sistemas 

UNEFON Y 
WESTERN 

UNION 

Crédito 

Menú 

l. Se reporten cuantas unidades llevas captur;:idas y permite 
actualizar con F9 y seguir capturando si se desea 

2. Que se ubique el cursor en el renglón en donde se va a realizar 
la captura pues esto permite allorrar tiempos 

Que se revise nuevamente la funcionalidad del módulo ya que a Diseño y desarrollo de sistemas 
nivel cadena impacta de manera significativa a la operación 

Que se revise la operación relativa a las altas de clientes pues al Diseño y desarrollo de sistemas 
intentar dar de alta a rnás de un cliente, se bloquea la pantalla de 
captura de datos y el sistema manda imprimir el alta sin información 
en el reporte 

Que se revise la funcionalidad del menú pues genera mensajes de Diseño y desarrollo de sistemas 
"sistema inestable, se reiniciará la m.:íquina" ademas que en 
ocasiones encima pantallas y parpadea !:in motivo alguno. 

Figura 6.2. Bitácora de solicitudes ele cambio 
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Capítulo 5 
Pruebas e Instalación 

La elaboración de bitácoras de solicitudes de cambio, como la mostrada en la 
figura 6.2 anterior, se convierte en una actividad cíclica en la realización de las 
pruebas en paralelo para las 2 categorías mencionadas, ya que primero se 
llevaron a cabo las correcciones para las solicitudes planteadas en la bitácora, 
fueron validadas y, en su caso, vueltas a corregir, vueltas a generar y así 
sucesivamente hasta obtener el visto bueno. Fue en esta parte cuando se llevaron 
a cabo las pruebas de aceptación, que son una categoría de pruebas final 
ejecutada por el usuario para asegurar que el sistema satisfaga las necesidades y 
recomendaciones de la organización y del usuario final. Para ello, se proporcionó 
al usuario un listado para que pudiera revisar si las modificaciones al sistema 
cumplen con los estándares y políticas del proyecto y se llevaron a cabo de 
manera correcta. Este listado se muestra a continuación: 

· · ~~ .~ ~ts~~ni~t:é·~·fl'iC~9r~~~:~; -· . , 
¿Se realizaron prueba unitarias a programas nuevos 
fueron revisados detalladamente? 
¿Han sido realizadas las pruebas integrales y revisados los SI 
resultados? 
¿Se actualizaron las especificaciones de programa? SI 
¿Se actualizó la bitácora de modificaciones de programa? SI 
¿Se actualizó la documentación del modelo de pruebas para SI 
reflejar revisiones permanentes? 
¿Se actualizó el manual de mantenimiento? SI 
¿Se incluyeron los estándares de programación? SI 
¿Se repasaron y revisaron los procedimientos operacionales SI 
y de usuario con las áreas apropiadas? 
¿Satisfacen las modificaciones los requerimientos del SI 
usuario? 
¿Se revisaron y aprobaron los requerimientos? SI 
¿Se impartió la capacitación adecuada? SI 

Una vez concluidas estas actividades se generó el documento de aprob~¿ión 
para las distintas categorías de pruebas realizadas (unitarias, de integración, de 
sistema, de volumen y de aceptación) ·· 

6.5. Documento de aprobación 

El documento de aprobación generado para aprobar la fase de pruebas se 
muestra a continuación a manera de mención. (Figura 6.3} 
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DOCUMENTO DE APROBACIÓN 
SI STEAIA ADN THE ONE 

A: Laura Reyes Director de operaciones Fecha 02 de Enero del 2002 
Luis Eslava Director de auditoria 

De: Juan Arévalo Director de sistemas ADN 
Aplicación: ADN 
Proyecto: ADN THE ONE 

Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

Solicitud de Aprobación: Para las pruebas unitarias, Integrales, de sistema, de volumen y de 
aceptación 

Por medio de la presente se solicita el Vo.Bo. para continuar con la fase de pruebas y se instale 
en 2 sucursales y continuar con su instalación a nivel nacional el día 24 de Enero del 2002. 

El periodo de pruebas acordado en el periodo del 24 de Diciembre al 01 de Enero concluyó 
exitosamente, observándose un retraso mínimo de 1 día, debido a continuas fallas en el ambiente 
el día 01 de Enero. 

De acuerdo a lo convenido, esperamos su atenta respuesta no después del proximo 03 de Enero 
del 2002. 

Juan Arévalo 
Director de Sistemas ADN 

Informe de aprobación 

(X) Se aprueba 
( ) Se rech~za por las siguientes causas: 

1 Comentarios: 

Fecha de inicio siguiente fase: 24 de Enero del 2002. 

Figura 6.3. Documento de aprobación. 
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Una vez obtenido el documento de aprobación de la fase de pruebas se inició la 
instalación del sistema. 

6.6. Instalación 

En esta fase se lleva a cabo la instalación del nuevo sistema en producción. Por 
determinación del área de negocio el sistema fue instalado como "piloto" en la 
sucursal 95 de Cd. Netzahualcoyotl, la cual ya tenía la infraestuctura de hardware 
montada para el funcionamiento del nuevo sistema ya que fue la que sirvió para 
la prueba en paralelo. Como resultado de las actividades que se derivan de la 
instalación de un sistema en producción se generó el acuerdo para la liberación. 

6.6.1 Acuerdo para la liberación 

Se establecen con las áreas aprobadoras las fechas en las que entrarán los 
cambios elaborados previamente, así como las fechas en las que se deberán 
entregar los manuales y documentación necesaria para la liberación del sistema. 

Una vez que se implementaron todas las mejoras posibles aLADN'se'to';.nóa. este 
como un sistema estable y de aceptable calidad. Es después dé esto c;:üarído se 
confirmaron las fechas de liberación y entrega tanto de(ÁDÑ}'cómo de. sus 
manuales Y Su documentacl·o· n. · "l' ·" ,.,,,,_.,_.'·: ·. 

--.·~~·~:~:; 'Tt·~~~·,'. .~ (·/·~. ,··;-· 

Para el completo desarrollo de liberación del sistema se dará la cfrktrfb~ción del 
mismo en todas las sucursales donde operará, será muy cautelosa sú operación 
en cuanto a instalación como en su puesta en marcha. · · · 

La etapa roja de la liberación será en los inicios de ésta, ya que el periodo de 
inicio del sistema, que son las condiciones iniciales, es muy importante para 
detectar fallas y errores y depende mucho de su recorrido estable para que el 
sistema quede cimentado en una buena base. 

Acordaremos el periodo de garantía del sistema las fechas acordadas para que 
empiecen a fungir todos los cambios realizados serán a partir del 1 8 de 
diciembre del 2001. Los manuales y documentación serán entregados dos días 
después de la fecha en que empiece a funcionar el sistema con todos las mejoras 
y cambios realizados, es decir, el 20 de diciembre del 2001. 
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El periodo de garantía del correcto funcionamiento del sistema nuevo ADN para 
las tiendas THE ONE es de tres años, periodo con el cual se asegura al cliente de 
nuestro sistema un desempeño óptimo, sin embargo deberá cumplir con esta 
garantía por lo que existirá un área de mantenimiento y correcciones para las 
mejoras y rendimiento del mismo. 

6~6.2. Soporte y seguimiento de la instalación 

En esta actividad se verificó que todos los componentes fueron catalogados 
adecuadamente antes de correr cualquier proceso. 

Se estableció un programa de soporte durante el periodo de estabilización del 
sistema (soporte en sitio, telefónico, etc.} · · 

Todo el proceso de instalación fue supervisado y revisado hasta la estabilización 
y su periodo inicial de operaciones, esto es, se mantuvo una estricta vigilancia y 
monitoreo del sistema en sus fases de operaciones. No hubo ningún tipo de 
problema de interrupción de energía eléctrica en ninguna de las instalaciones 
hechas; los dos programas de instalación del sistema ADN y las plataformas 
colocadas(Sistema Operativo y software} en los equipos no representaron 
resultados inesperados y funcionaron correctamente. 

6.6.3. Monitoreo de la producción 

Dentro de esta actividad se revisó que el sistema cumpliera con los niveles de 
servicio establecidos (tiempos de respuesta, performance, etc.} 

Se documentó y se llevó un control de posibles cambios al sistema y se mantuvo 
un estricto monitoreo del sistema llevando una bitácora de solicitudes de cambio 
cuando así lo requieran los resultados del monitoreo. 

6.6.4. Documentación de mejoras al sistema 

Mediante la bitácora de solicitudes de cambio que el monitoreo del sistema 
generó/se hicieron las mejoras y correcciones necesarias para mantener al ADN 
en un nivel de calidad adecuado. 
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6.6.5. Revisión Post-Instalación 
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Consistió en analizar el -rendimiento del nuevo sistema, identificar y docUmentar 
mejoras que podían contribuir a ser más exitosos y eficientes los. esfuerzos de 
desarrollo. 

Se llevaron a cabo las siguientes actividades para cumplir con nuestros objetivos 
antes enunciados: · 

1. Análisis del sistema. Se revisó: 

:,;.. Metodología usada 
~ Diseño del sistema 
,_ Performance 

2. Evaluación del sistema 

;,;.. Comparar los requerimientos de. recursos reales contra planeados 
> Document.ar sugerendas de mejora 

3. Efectuar revisión'.de Q/A,,; 
~~·.:·>· ·:_-::0_·. :::_" '.' -<:>: -·:·:_' ', 

~ Completa~·l~¿c~~~klist de Q/A 

4. DocUmentar los resultados 

:,. Preparar el informe final 
> Tiempo de proceso total 
;,;.. Personal involucrado 
;,;.. Beneficios intangibles 
;,;.. Conclusiones y comentarios sobre: diseñó, performance, .recursos humanos 

y materiales · .· ·.. > > .. · ... · .· . · 
> Recomendaciones sobre la metodologí~ útil izada , ·.· .. · 
> Conclusiones de costos de pn:iyectc;:«córitra lós:'pl~nes originales 
>- Recomendaciones para el proC:esoJde prüebas · · 
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Para cumplir con todas las actividades antes descritas se aplicó un cuestionario de 
repaso para Post-Proyecto a 5 responsables e implicados en el proyecto del cual 
mostramos a continuación sus resultados: 

De un valor acorde a cada una de las leyendas específicas: 

1.- Personal 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 = Completamente en desacuerdo 
2= No 
3 = Ni en desacuerdo ni en acuerdo 
4 =Sí 
5 = Completamente de acuerdo 

¿Estuvo usted a gusto con el proyecto? 
1.5 
2.5 
3.4 
4.4 
5.3 

¿Adquirió habilidades adicionales? 
1.3 
2.3 
3.3 
4.4 
5.4 

¿Tuvo las habilidades necesarias para cumplir con los objetivos? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.4 
5.5 

¿Fue adecuado el entrenamiento para elproyecto? 
1.4 
2.4 
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Para cumplir con todas las actividades antes descritas se aplicó un cuestionario de 
repaso para Post-Proyecto a 5 responsables e implicados en el proyecto del cual 
mostramos a continuación sus resultados: 

De un valor acorde a cada una de las leyendas específicas: 

1.- Personal 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 = Completamente en desa,cuerdo 
2 =No 
3 = Ni en desacuerdo ni ein acuerdo 
4 =Sí 
5 = Completamente de acuerdo 

¿Estuvo usted a gusto con el proyecto? 
1.5 
2.5 
3.4 
4.4 
5.3 

¿Adquirió habilidades adicionales? 
1.3 
2.3 
3.3 
4.4 
5.4 

¿Tuvo las habilidades necesarias para cumplir con los objetivos? 
1.4. . 

2.4 
3.4 
4.4 
5.5 

¿Fue adecuado el entrenamiento para el proyecto? 
1.4 
2.4 
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3A 
4.5 
5.5 

¿Encontró en el trabajo un desafío interesante? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.3 
5.3 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 = Perjudicial para el proyecto 1 

2 = Poco valor 
3 =Poco uso 
4 =Muy útil 
5 = Excelente 

2.- Estándares 

Razones por las cuales hay que seguir los estándares: 

Estándares de Comunicación: 
1.4 
2.4 
3.4 
4.4 
5.4 

Estándares de Documentación: 
1.3 
2.4 
3.3 
4.4 
5.4 

Estándares de Herramientas: 
1.3 
2.3 
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3.4 
4.4 
5.3 

Estándares de programación: 
1.4 
2.5 
3.3 
4.2 
5.4 

Estándares de pruebas: 
1.4 
2.5 
3.4 
4.4 
5.3 

Estándares de control de cambios: 
1.3 
2.3 
3.3 
4.4 
5.3 

Cambios de procedimientos: 
1.0 
2.0 
3.3 
4.3 
5.3 

Status de los reportes de avance: 
1.4 
2.4 
3.3. 
4.0 
5.3 
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Seguimiento y control del proyecto: 
1.5 
2.5 
3 .. 3 
4.4 
5.4. 

¿Cree que los estándares por lo general fueron aplicados? 
SI . . NO 

1. X 
2. X 
3. X 
4. X 
5. X 

Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

¿Qué estándares adicionales se pueden tene,r para el desarrollo del proyecto? 

1. Estándares de manejo de tiempos de proyecto 
2.Todos fueron aplicados . .. · , .• ..•.. · . .. 
3. Fueron suficientes los estándares seguidos en el desarrollo del proyecto 
4.Ninguno 
5.Ninguno 

3. Ambiente de Desarrollo 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 = Perjudicial para el proyecto 
2 = Poco valor 
3 =Poco uso 
4 =Muy útil 
5 = Excelente 

¿Se contó con el equipo necesario para el Proyecto? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.5 
5.5 
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¿Se tuvo el Software adecuado para hacer el trabajo? 
1.5 
2.5 
3.5 
4.5 
5.4 
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¿Las herramientas y las Utilerías fueron las adecuadas? ¿Si no; porque? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.4 
5;5 

¿El ambiente de la oficina fue bueno para trabajar? 
1.4 
2.5 
3.5 
4,5 
5.5 

¿Cree que las plataformas recomendadas fúeron las mejores opciones? 
1.3 
2.3 
3.4 
4.5 
5.4 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 = Perjudicial para el proyecto 
2 = Poco valor 
3 =Poco uso 
4 =Muy útil 
5 = Excelente 

231 



¿Se tuvo el Software adecuado para hacer el trabajo? 
1.5 
2.5 
3.5 
4.5 
5.4 
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¿Las herramientas y las Utilerías fueron las adecuadas? ¿Si no, porque? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.4 
5.5 

¿El ambiente de la oficina fue bueno para trabajar? 
1.4 . 

2.5 
3.5 
4.5 
5.5 

¿Cree que las plataformas recomendadas fueron las mejores opciones? 
1;3 
2.3 
3.4 
4.5 
5.4 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 = Perjudicial para el proyecto 
2 = Poco valor 
3 =Poco uso 
4 =Muy útil 
5 = Excelente 
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4.- Desarrollo 

¿El diseño funcional fue completamente claro? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.4 
5.4 

¿El diseño técnico fue completamente claro? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.5 
5.4 

Capítulo 6 
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¿Sabe dónde encontrar la documentación del diseño funcional y el diseño técnico? 
1.3 
2.4 
3.4 
4.4 
5.5 

¿El nivel de documentación fue adecuado para el proyecto? 
1.3 
2.3 
3.3 
4.3 
5.3 

¿Se manejó la documentación de manera que la estructura estuviera bien? 
1.3 
2.2 
3.4 
4.4 

5.5 
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¿Qué técnicas/procedimientos aplicaría otra vez? 

1. La mayoría 
2.Todos 
3.Me parecen todos correctos para aplicar nuevamente 
4.Todos 
5. En mi opinión otra vez 

¿Qué procedimientos/métodos no aplicaría otra vez? 

1.Ninguno 
2.Ninguno 
3.Ninguno 
4. 
5. 

5.- Pruebas 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 =Fracaso 
2 = Ningún fracaso/éxito 
3 = Éxitos limitados 
4 =Acertado 
5 = Muy acertado 

¿Cómo fueron manejadas las siguientes? 

• Pruebas Unitarias 
1.4 
2.4 
3.4 
4.3 
5.3 

• Pruebas Modulares 
1.3 
2.3 
3.4 
4.4 
5.4 
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• 

• 

• 

• 

• 

Pruebas· Integrales 
1.3 
2.4 
3.3 
4.4 
5.3 

Pruebas de Usuario 
1.4 
2.3 
3.4 
4.3 
5.4 

Pruebas de Volumen 
1.5 
2.5 
3.3 
4.3 
5.4 

Reporte de defectos/Fijo 
1.4 
2.4 
3.3 
4.3 
5.5 

Reporte de temas 
1.5 
2.4 
3.3 
4.4 
5.5 
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6.- Comunicación 

Leyenda 
o = Desconocido 
1 =Fracaso 
2 = Ningún fracaso/éxito 
3 = Éxitos limitados 
4 =Acertado 
5 = Muy acertado 

¿Entre usted(líder), el director y el subdirector? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.3 
5.3 

¿Entre usted(líder) y el ejecutivo? 
1.3 
2.4 
3.3 
4.5 
5.4 

¿Entre usted(líder) y el usuario? 
1.4 
2.5 
3.3 
4.2 
5.3 

De losobjetivos del proyecto 
1.4 . 

2.4 
3.4 
4.4 
5.4 

· De sus objetivos 
1.5 
2.5 
3.5 
4.5 
5.5 
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De su presentación 
1.3 
2.3 
3.3 
4.3 
5.3 

De los objetivos de desarrollo del grupo 
1.3 
2.5 
3.4 
4.3 
5.2 

De las decisiones del proyecto 
1.2 
2.3 
3.4 
4.5 
5.2 

De temas del proyecto de relevancia 
1.3 
2.4 
3.5 
4.3 
5.3 

De temas del grupo de trabajo 
1.4 
2.4 
3.3 
4.3 
5.5 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 =Fracaso 
2 = Ningún fracaso/éxito 
3 = Éxitos limitados 
4 =Acertado 
5 = Muy acertado 
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7.- Planear/Tiempo/status del reporte 

¿Cómo cumplió los planes del Proyecto en cuanto a tiempo? 
1.4 
2.3 
3.2 
4.5 
5.2 

Capítulo 6 
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¿Cómo cumplió los planes del Proyecto en cuanto a costos y esfuerzos? 
1.5 
2.3 
3.4 
4.2 
5.2 

¿Fue difícil conocer las metas de entrega parciales? 
1.5 
2.4 
3.2 
4.3 
5.2 

¿Se sintió muy comprometido en la planeación/tiempo? 
1.5 
2.4 
3.4 
4.4 
5.4 

¿Se sintió a gusto con los objetivos logrados? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.3 
5.3 

¿Los objetivos se alcanzaron adecuadamente? 
1.3 
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2.4 
3.5 
4.3 
5.2 

¿Sintió que el trabajo fue excesivo? 
·1:0 
2.0 
3.1 
4.2 
5.1 

¿Si trabajo muchas horas, se sintió presionado? 
1.0 
2.1 
3.2 
4.3 
5;1 

8.- Metodologías 
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En su opinión ¿ Qué mejoras recomendaría a la metodología usada en el proyecto? 
1. Es eficiente 
2.Ninguna 
3.Fue satisfactorio para mi 
4.Ninguna 
5.Ninguna 

¿Qué tan efectivo fue el proyecto? 
1.Bueno 
2.Regular 
3.Bueno 
4.Excelente 
5.Bueno 

¿Porqué? 
1.Se obtuvo lo que se esperaba 
2.Falto un poco de disciplina 
3. Ni bien ni mal 
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4.Se cumplieron con todos los objetivos planeados 
5. Se mantuvo un buen nivel de desempeño 

9.- Resumen de los puntos 

En su opinión ¿Qué fortalezas se tuvieron en el proyecto? 
1.Trabajo en equipo 
2.Unidad en el equipo 
3. Disciplina y compromiso 
4. Comunicación 
5. Manejo de conflictos humanos 

Capítulo 6 
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En su opinión ¿Qué debilidades fueron las más significativas en el Proyecto? 
1.Falta de apoyo técnico 
2.Fallas en el equipo algunas veces . 
3.Fallaba algunas veces el software y no funcionaba al 100% .· 
4.Falta de asistencia técnica 
5. Poca planeación en algunos módulos 

En su opinión ¿La atención prestada fue suficiente para atender la calidad del desarrollo 
y del producto final? 

1. Fue suficiente 
2.Si 
3.Sí 
4.Sí 
5.Correcto 

Los resultados de este cuestionario hecho a 5 personas involucradas en el desarrollo y 
puesta en marcha del sistema nos dejan ver lo que en forma personal, técnica, humana, 
de pruebas, de desarrollo, de comunicación, metodologías, etc. fue para ellos. 

Los resultados de la encuesta nos deja ver como el proyecto se desarrollo de forma 
disciplinada, siguiendo las fases de desarrollo vistas en el capítulo 3 siguiendo en forma 
metódica lo ya planeado y estudiado. También nos esboza el agradable ambiente que 
se formó dentro del equipo del proyecto y se dejó asentado que se utilizó las 
herramientas correctas para el trabajo. 
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6.6.6. Documentación de usuario 
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Finalmente se generó la documentación de usuario. Básicamente se contempló la 
realización de 2 tipos de manuales: 

1. El manual de operación del sistema, que incluye las funciones a realizar y 
los tiempos en que se deberán realizar dichas funciones. 

2. El manual técnico del sistema para el usuario, muestra la estructura 
general y modular del sistema, los archivos y tablas con sus respectivos 
layout, las relaciones entre éstos y las entidades de datos afectadas en 
cada pantalla del sistema en línea, y por cada proceso del sistema batch 
(dichas partes ya explicadas en capítulos anteriores de esta tesis) 

Con base en el punto anterior, el manual de operación del sistema, es por lo 
tanto lo que se contemplará en este apartado y solamente se hará mención del 
objetivo que persigue y los principales procedimientos del sistema incluidos en 
él. El manual por lo general se acompaña con las pantallas de captura de datos 
para facilitar el entendimiento del mismo (pantallas ya definidas en el capítulo 3) 

El contenido del manual de operación establece primero un objetivo para con el 
usuario: conocer y manejar el sistema. Se facilitará el acceso al sistema al usuario 
otorgándole una clave y password mencionando que dicha clave es confidencial e 
intransferible así como será responsable de las transacciones que con ella se 
opere. 

Para facilitar el manejo del sistema se utilizan las teclas función que 
proporcionan rapidez a las funciones más comunes del sistema, a continuación 
se mencionan algunas de estas teclas: 

F2 - Regresa al menú principal 
F3 - Agenda los cambios de precios para su futura revisión 
F4 - Visualiza los manuales para el apoyo de las funciones 
FS - Visualiza las políticas a aplicar en las funciones 
F6 - Directorio electrónico de las áreas involucradas 
F? - Utilerías para asignar el rol de empleado 
F8 - Puesta de protector de pantalla, al reiniciar se solicita el password 
F9 - Utilizada por el gerente de tienda para enviar y recibir correos 

Nota: las teclas función varían dependiendo de la pantalla en que se encuentre el 
usuario. 
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En los procedimientos se explicará a detalle los pasos a seguir en cada una de las 
pantallas pafa aplicar correctamente las transacciones del sistema. Para nuestro 
caso sólo se hace énfasis a la secuencia de eventos para poder realizar una 
función determinada. A continuación se mencionan algunas de ellas junto con la 
aplicación de las teclas función: 

Pasos principales para realizar una venta de contado: 
~ Ingresar a la opción de ventas-contado 
};>- Digitar datos del vendedor o búsqueda (F2) 
~ Digitar datos de la equivalencia o búsqueda (F2) y cantidad vendida 
};>- Digitar importe recibido (automáticamente se visualiza en pantalla el cambio a 

devolver) 
:¡;... Actualizar la venta (F9) 
);- Impresión de tickets (uno para la tienda y otro para el cliente} 

Procedimiento·alterno para realizar una venta de contado: 
:;¡;... Cuando se cae el sistema o esté muy lento, se deberá cobrar con un recibo 

manual y posteriormente ingresarlo en el sistema 
);:.- Los tres recibos a manejar son: uno para el cliente, otro anexado al ticket del 

sistema y el último temporalmente en su block de recibos de cobro 
);.-. Cuando se ingrese el movimiento al sistema, se registra el número del recibo 

(F7) 

Pasos principales para realizar una venta de crédito: ..... . 
:¡;:.. Ingresar alta con los datos del cliente nuevo para asignarle un número de 

c.uenta · · · -

);..- Ingresar a la opción de ventas-crédito 
);:.- Digitar datos de la cuenta o búsqueda (F2) (el sistema desplegará mensajes de 

aviso al usuario cuando la cuenta no cumpla con determinadas condiciones, 
ejemplo: "cuenta con atraso en sus pagos del crédito", etc.) 

;,;... Digitar datos del vendedor o búsqueda (F2) 
~ Digitar datos de la equivalencia o búsqueda (F2) y cantidad vendida 
>-- Digitar importe recibido (automáticamente aparece el cambio de devolver) 
);;.. Actualizar la venta (F9) 
:¡;;. Impresión de tickets (uno para la tienda y otro para el cliente) 
);.. Impresión de calendario de pagos para el cliente 
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Pasos principales para realizar una venta de empleado: 
>:- Ingresar a la opción de ventas-empleado 
~ Digitar datos del empleado y cuenta bancaria 
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>:- Digitar datos de la equivalencia o búsqueda (F2) y cantidad vendida 
~ Digitar importe recibido (automáticamente aparece el cambio de devolver) 
;.>- Actualizar la venta (F9) . . 
);;.- Impresión de tickets (uno para la tienda y otro para el cliente) 

Pasos principales para realizar un alta de cliente: 
>:- Ingresar a la opción de venta-alta de cliente 
;;.. Digitar datos del solicitante y grabar (Fl O) 
);;.- Digitar datos del cónyuge y grabar (Fl O) 
:;... Digitar datos de ingresos, tipo de vivienda y propiedades y grabar. (Fl O) 
' Digitar datos de ubicación de la vivienda y grabar (Flo)', . . 
);;.- Digitar datos del aval y grabar (Fl O) . / · ·. ·· · · · 
);;.- Digitar datos de la referencia, y documentos entregados y grabar (Fl O) 
;... Digitar datos del certificado y grabar (Fl O) . · · . ·. 
;... Se genera automáticamente un número de cliente 

Pasos principales para realizar un abono: 
;,. Ingresar a la opción de abonos 
;... Digitar datos del cliente o búsqueda (F2) 
;... Digitar importe a pagar 
;,. Digitar importe recibido (automáticamente aparece el cambio de devolver) 
>- Actualizar el pago (F9) 
¡... Impresión de tickets (uno para la tienda y otro para el cliente) 

Pasos principales para realizar una devolución de contado: 
;... Ingresar a la opción de devolución de ventas-contado 
;;... Digitar número de ticket 
,_ Digitar tipo de cancelación (parcial o total) 
;;.. Digitar el motivo de cancelación 
,.. Digitar cantidad de la equivalencia a devolver 
¡... Actualizar la devolución (F9) 
> Digitar clave y password del gerente y actualizar (F9) 
>- Impresión de tickets (uno para la tienda y otro para el cliente) 

242 



Pasos principales para realizar una devolución de crédito: 
:.-- Ingresar a la opción de devolución de ventas-crédito 
:.-- Digitar número de ticket 
>- Digitar tipo de cancelación (parcial o total) 
;;;.. Digitar el motivo de cancelación 
;... Digitar cantidad de la equivalencia a devolver 

,_ Actualizar la devolución (F9) 
:;.. Digitar clave y password del gerente y actualizar (F9) 
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};.- Impresión de tickets (uno para la tienda y otro para el cliente) 

Con estas actividades se concluyen todas las fases establecidas en el ciclo de 
vida. 
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Capítulo 7 

Resultados y conclusiones 

Como última etapa de este trabajo, podemos condensar algunos de los 
resultados obtenidos durante el desarrollo del sistema ADN THE ONE. 

En la fase de análisis preliminar y diseño conceptual se detectaron las 
necesidades de información a cubrir; los productos que esperaba obtener el 
usuario y la identificación de interfaces y/o dependencias de otras aplicaciones, 
proyectos o áreas que debían involucrarse con el sistema propuesto. Así mismo, 
se documentó la forma en que se llevaban a cabo los procesos u operaciones del 
sistema anterior, lo que nos permitió detectar problemas, duplicidades, 
ineficiencias o áreas de oportunidad desde le punto de vista del usuario y técnico. 
Con esto, evaluamos la conveniencia de optimizar procesos; se recopiló la 
información concerniente a las entradas y salidas del sistema actual y se 
identificó de qué forma el sistema ayudó a alcanzar los objetivos del negocio. 

En el diseño funcional, que está enfocado a la elaboración de un diagrama 
estructural de funciones, se visualizó la organización general del nuevo sistema, 
mostrando en él las entradas, los procesos, las entidades de datos y las salidas 
de acuerdo a la información recopilada en la primer fase de análisis. También se 
establecieron los estándares bajo los cuales se llevó a cabo el diseño, incluyendo 
no sólo aquellos que existían a nivel institucional, sino también aquellas reglas 
que querían establecerse para el diseño y desarrollo del sistema en particular. 
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Resultados y conclusiones 

Como complemento al diseño, se identificaron los procedimientos necesarios que 
no se estaban llevando a cabo para incluirlos en el desarrollo del nuevo sistema y 
se elaboró el inventario de programas de éste, en base a los procesos 
identificados en el diagrama estructural de funciones. Por último, se incluyó 
también como una actividad del diseño el inventario de mensajes del sistema, 
para tener control de los mismos y evitar duplicidades. 

Para el diseño técnico, se definió el ambiente de trabajo sobre el que corre el 
sistema, así como la estructura de las entidades de datos; la forma en que las 
interfaces alimentarían al sistema, y la forma en que el sistema alimenta otras 
aplicaciones. Se diseñaron y describieron los procesos y rutinas generales que 
utiliza el nuevo sistema y se describe el tratamiento de errores del mismo. Una 
parte importante del diseño técnico es la definición del modelo de datos, en el 
cual se establecieron los nombres para las entidades de datos, las llaves de 
dichas entidades y con ello, se obtuvo el diagrama entidad - relación del nuevo 
sistema. Aquí se inició la generación de los casos de prueba y se diseñaron los 
procesos de conversión al nuevo sistema. También se hizo la selección final del 
hardware/software de plataforma y se revisaron con las áreas encargadas las 
actividades de adquisición, instalación, operación y mantenimiento del 
hardware/software seleccionado. 

En el desarrollo se estableció el control de éste, se preparó el ambiente de 
pruebas y se generaron con base en el diseño funcional y técnico del nuevo 
sistema las pantallas, programas, módulos, rutinas generales, programas de 
conversión, dll y procedimientos almacenados, utilizando la arquitectura de 
software instalada y aprobada. Así mismo, se realizó la revisión de código y se 
llevaron a cabo las pruebas unitarias, con la intención de encontrar problemas 
funcionales en la lógica, así como problemas técnicos en el código de cada uno 
de sus programas y procesos desarrollados. 

En las pruebas e instalación, se prepararon los datos para las pruebas y se 
llevaron a cabo las de integración, las de sistema y las de volumen. Se revisaron a 
detalle los resultados de estas pruebas y fueron documentadas en los logs de 
prueba, además se levantaron los documentos correspondientes a las solicitudes 
de cambio. Una vez atendidos dichos requerimientos, se realizaron las pruebas 
de aceptación de usuario y se obtuvo su visto bueno para la fase de instalación 
del nuevo sistema. 

Por último, en la instalación del sistema se contempló la documentación y 
acuerdos para la liberación; se generó la documentación de usuarios; se llevó a 
cabo la capacitación técnica y aplicativa; se dio soporte y seguimiento a la 
instalación; se monitoreó la producción; y se documentaron las mejoras al 
sistema. 
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Resultados y conclusiones 

El modelo tradicional de administración de proyectos que se utilizó para el 
desarrollo de esta tesis fue el diagrama de Gantt, en donde se representaron 
gráficamente las actividades a desarrollar a lo largo de una escala de tiempo. El 
gráfico de Gantt cubrió las distintas funciones de la programación: asignación de 
recursos y determinación de la secuencia y cronología. 

Para Grupo Elektra, el haber introducido el sistema ADN The One no fue solo 
haber implementado el sistema en otro más de sus negocios, fue el haber 
realizado un trabajo en equipo para elaborar desde una reingeniería al sistema 
ADN hasta incorporar lo último en software. Con esto Grupo Elektra sigue siendo 
una de las empresas líder en su ramo que más invierte en cuestión tecnológica. 

El nuevo sistema ADN The One se instaló en tres sucursales: Cd. Netzahualcóyotl 
{en primer lugar), San Ángel y Plaza Aragón (dos semanas después) y las tres 
sucursales se mantuvieron bastante estables en cuestiones del sistema, las 
ventas fueron más ágiles así como la explotación de los reportes. El sistema ADN 
THE ONE ofrece una interfaz amigable desde su inicio y también una mejor 
seguridad. 

Con el sistema ADN THE ONE el manejo del dinero en caja evita confusiones y 
elimina posibles fraudes o malos manejos de dinero al no tener concentrado todo 
el dinero de todos los cajeros en una sola caja sino en tener en saldos de cajero 
operaciones separadas. 

El flujo de la información se ve mejorado con la implementación del sistema ADN 
THE ONE, ya que en la base de datos central la información se puede explotar 
mejor al tener la información en tiempo real. 

La incorporación de nuevas oportunidades de negocio con el sistema ADN THE 
ONE es más fácil de desarrollar, ya que cuenta con una plataforma más flexible y 
que ya está preparada para algunos servicios como lo es Biper y Milenia, si en 
algún momento toman la decisión de implementarse en este sistema. 

Con el sistema ADN THE ONE, también se ingresa al flujo completo de desarrollo 
de Grupo Elektra, que anteriormente no se tenía, el de solicitar una mejora 
detectada, desarrollo y por último a la fase del área de QA (Quality Assurance), 
así como al envío de cambios que también se hacía por separado y con personas 
diferentes. Con todas esta incorporaciones a áreas comunes se unifican áreas que 
se hacían redundantes y por lo tanto se duplicaban también actividades. 
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Hacer la integración del ADN THE ONE fue un proyecto desafiante, no sólo por las 
nuevas características operacionales y funcionales que permite el sistema, sino 
por que el factor humano, es decir el personal usuario, se adaptara rápidamente 
al cambio sin ofrecer resistencia al mismo. 

Tomó tiempo el que el usuario se acostumbrara a la forma de trabajar y de 
manejar la información de nuestro sistema, pues estaba familiarizado con la 
forma en que presentaba la información el sistema anterior, así como en hacer 
cor.isultas e ingreso de información. 

Esta resistencia hacia el sistema fue en gran parte minimizada gracias a la 
capacitación ofrecida por el equipo de sistemas asignado a esta tarea, además de 
resaltar que se recibió el cambio congran ánimo. 

La realización de esta tesis nos dl:?jaapreciar sin lugar a dudas la importancia del 
trabajo en equipo, de una disdpliha y planeación en el desarrollo del mismo y de 
una visión y.objetivo a.seguir con posibilidades de cambiar los medios pero no el 
fin para alcanzar un buen trabajo. 

Se puede concluir esta tesis afirmando que, el seguimiento de una metodología 
para el desarrollo de un sistema en específico, genera una alta calidad del 
sistema mismo, concepto que hoy en día es de suma importancia debido a la 
competitividad que hay en el mercado internacional. 

El uso de la metodología "Cido de Vida" permitió el desarrollo del sistema ADN 
THE ONE , el que se generó cumpliendo con los objetivos planeados y un 
desempeño de alto rendimiento y calidad. 

Como sugerencia para una segunda etapa en el sistema ADN THE ONE es la de 
accesar a la página de políticas y procedimientos, así los gerentes de las tiendas 
tendrían en menor tiempo las mismas, además se evitaría el gasto excesivo de 
impresiones de políticas, así como e·I envío de las mismas a cada plaza donde se 
localizan las sucursales. 

247 



Bi bl iog rafia 

Bibliografía 

Honeywell, Jerry. EL REGISTRO DE MICROSOFT WINDOWS 2000 

México, 2001, Pearson Educación. 

Pascual, Jorge; et al. PROGRAMACIÓN AVANZADA EN WINDOWS 2000 

México, 2000, McGrawHill. 

Casadi, Joe; Willsey, Bob. APRENDIENDO TCP/IP EN 24 HORAS 

México, 1998, Prentice may. 

MICROSOFT VISUAL STUDIO V.6.0. (Bibiloteca del programador) 

México, 1999, McGrawHill. 

Nelson, Stephen L. REFERENCIA RÁPIDA DE MICROSOFT WORD 2000 

España, 1999, McGrawHill. 

Martínez Lira, Lourdes. DE LA ORACIÓN AL PARRAFO 

México, l 990, Trillas. 

248 



Schildt, Herbert. PROGRAMACIÓN CON MFC6.0 

México~l 999, McGrawHill. 

Ramalho, José Antonio. SQL SERVER 7 (Iniciación y referencia) 
-------- - --

Méxicor20.PO, McGrawHill. 

R. Vaughn, William. PROGRAMACIÓN DE SQL SERVER 7.0 CON VISUAL 
BASIC 6.0 

México, 1 998, Microsoft Press. 

Caro Fernández, Arelly. GESTIÓN HUMANA, LA IMAGEN DEL SERVICIO 

México, 2001, McGrawHill. 

Gales A., Grimes. APRENDIENDO ACTUALIZACIÓN Y REPARACIÓN DE 
PC' S EN 24 HORAS 

México 2001, Pearson Educación. 

Tocatli, Ferenz Feher; Gallástegui, Juan Manuel. LAS FRANQUICIAS, UN 
EFECTO DE LA GLOBALIZACIÓN 

México, 2001, McGrawHill. 

Baena, Guillermina. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN (Tesis 
profesionales y trabajos académicos) 

México, 1 991, Editores mexicanos unidos, S.A. 

249 



Parker, Timothy. APRENDIENDO TCP/IP EN 14 DÍAS 

México, 1999, Prentice may. 

Hemerografía 

PC COMPUTING EN ESPAÑOL 

Bosh Torrano Angel 

Mensual 

México, D.F. 

Aiio:07, número:07, fecha:Julio 2000. 

Año:07, número:OS, fecha:Mayo 2000. 

Año:07, riúmero:o3;JeC:ha:Marzo 2000. 

Año:071 núme'ro:0,9/fecha:Septiembre 2000. 
'· ' - --- <> - -·- -- ' ·'·-~\-, - - ,. •• ~- -

";~;_, __ ·. -~": - •'.:: > .:,_:· 

Año:07. númerófro; fechá:Octubre 2000. 

Año:07, núríler~:Íl ;fecha:Noviembre 2000. 

Año:OS, n'lli'.Tiero:OS,fecha:Mayo 2001. 

Año:OB, número:03, fecha:Marzo 2001. 

URL'S 

http://www.expertopolis.com 

http://www.TuExperto.com 

http://www.ciberhabitat.com 

http://www.rnonoqrafias+++.com 

250 



Análisis de cartera 

Aseguramiento de 
calidad 

Auditor 

Aval 

Caja 

Caja anclada 

Caja documentos 

Caja principal 

Caja Western Union 

Glosario 

Reporte que muestra el status de los clientes de la 
sucursal 

Conjunto de actividades de soporte necesarias para 
proporcionar la certeza de que los procesos fueron 
seguidos y que son constantemente mejorados, con 
el fin de que los productos que se generen 
satisfagan las especificaciones y estén en 
condiciones de ser usados 

Persona encargada de verificar los inventarios en las 
tiendas y realizar verificaciones de efectivo 

Persona que respalda al cliente financieramente 

Lugar al cual se pueden hacer depósitos y envíos de 
dinero en diferentes tipos {efectivo, vouchers, vales, 
etc.) 

Caja que se utiliza para realizar los depósitos de 
seguridad 

Caja que se emplea para realizar los pagos con 
tarjeta de crédito 

Caja que se emplea para realizar traspasos entre 
cajas y cajeros 

Caja que se emplea para realizar los movimientos de 
Western Union 

Al 

, ______________________ ·-·· --- --



Cajero principal 

Ciclo de negocio 

CONIN 

Convenio 

Deudor solidario 

Ejecutivo de tienda 

Envío de dinero Express 

Fondeo 

Función de negocio 

Gerente de ventas 

Gestión 

Help Desk 

Informe de defectos 

Persona encargada del ingreso y egreso de dinero 
en la sucursal 

Descripción del panorama general de una aplicación 
o área de negocio, que describe la forma en que se 
llevan a cabo cada uno de los procesos o 
transacciones que lo componen, de acuerdo a los 
tipos de funciones que debe llevar a cabo, con el 
detalle de interfaces y entidades relacionadas 

Control del inventario. Reporte del inventario que 
muestra entradas y salidas de mercancía al 
inventario por diferentes conceptos 

Es cuando un jefe de portafolio llega a un acuerdo 
con el cliente acerca de su deuda 

Persona que tiene ingresos en el mismo hogar y 
cuenta para los ingresos mensuales del cliente 

Persona encargada,delJlujode:cr~dito en la sucursal 
' ' ''' ~: ' :"'. ·,: .. ·_: • :.''~?: > ;'.'· /c. . . ' 

'.',':,·: ',/,": •' ,• • • ;.,·.·V 

Interfaz par~:."~ri~i~r;idi'H~r(.)' én el interior de la 
República'\' ':: , · '.;\ · ·· 

. . ~':·· . .' .~> ·~ .. -.. 

Monto :de~efectivo 
cualquier cajero 

• ;~ •• ~ '¡ ., 

que se envía de una caja a 

Un conjunto de características operativas del 
negocio, que pueden o no estar automatizadas 

Persona encargada del flujo completo de una tienda 

Es cuando un jefe de portafolio realiza el cobro de 
un cliente atrasado 

Persona encargada de dar soporte a las sucursales 

Registro de las desviaciones encontradas en la 
ejecución de los casos de prueba de los productos, 
categorizados por nivel de gravedad 
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Infraestructura de 
pruebas 

1 nvestigación 

JDA 

Jefe de portafolio 

Lectura de caja 

Métrica 

Moratoria 

Pago de dinero express 

Remisión 

Requerimiento 

Integración de los componentes necesarios para la 
ejecución del plan de pruebas, incluyendo la 
metodología y los procedimientos; la tecnología y 
los ambientes físicos 

Es cuando un jefe de portafolio realiza la 
confirmación de la información de la solicitud de 
crédito 

James D. Amstrong 

Persona encargada de visitar al cliente a su domicilio 
para realizar gestiones, investigaciones, convenios, 
RMD 

Reporte que muestra los saldos de cada una de las 
cajas y los cajeros 

Medida que un producto posee y que muestra una 
cierta calidad. propiedád o atributo 

~' ' :-:·" 

Cantidad generada• por. atraso en el pago de la 
cuenta 

Requerimiento estructural Atributo.té~nicci Y:·ciéú~fraesiructura del sistema a 
desarrollar que debe;ser. medible y factible de ser 
probado · ,•·. ·.·· · 

RMDS Mercancía recogida al cliente por no pago 

Trasferencia Envío de mercancía de una tienda al almacén o a 
otra tienda 
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Traspaso Envío de dinero de unacaja o cajero hacia otra caja 
o cajero · · 

Traspaso a caja principal 

Validación 

Valuación de inventario 

Vendedor 

Envío.~ e di~e r•6 d~ ~·n Caj;io a la caja p;Ín cipal 

La fasedl;:~~~~~.J~1~i~1~'.d,~.~fa~~Z~e·¡:~~~raque. 
el produ .. ctó'final.;'cú.fli'plé' .. ·~on)lasTe.speci.~ca:~iof es 

Rep~;;~i'~<l-J~.:¡~§~~~~i7~~~·~f~~~i~~~i~~t~Li~ot~·I -~·n 
unidades'yipesosrde·laj'mercanc1a''deifa.tienda 

:~r:.~~~~ü~~z;~~j~~~I~rii~f f ¿?~¡Í¡;~;"'~s~rtkulos 
Western Union Interfaz p~rá realiza~ pagoJ de Estados U~idos hacia 

México · · · 

.<\4 
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