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Introduccion

Toda meta comlenza con eI hecho de proponerse algo, para después, a pesar de
las adversndades Ilegar a'ella.

formaCIon ‘una de las partes esenC|ales de esta."

El procesamiento de la informacién es esencial para la administracion de los
_ 'gobiernos, los negocios y la educaciéon, y aiun para las actividades de

" entretenimiento y de ocio. En nuestra sociedad es vital para una organizacion o
empresa proporcionar informacion correcta y puntual para apoyar en la tomade
decisiones y otras actividades gerenciales. Como resultado del crecimiento
econdémico y avances tecnoldgicos, muchas organizaciones han crecido tanto en
el tamafo como en la sofisticacion de sus funciones administrativas. Mientras el
volumen de procesamiento de datos crece a una rapidez sin precedentes, asi
también crece la demanda de medios eficientes para manejarios.

Este crecimiento desmedido de sofisticacion ha alcanzado a una de las empresas
mas grandes de nuestro pais: Grupo Elektra, el cual siempre ha destacado por
contar con tecnologla de punta en todos Yy cada uno de los ‘negocios que
admmlstra . ;

En esta ocasson Grupo Elektra ha decudldo invertir :en"ekl desarrollo de un sistema
capaz de operar en las tiendas de THE ONE de manera estable, y de servir'como
plataforma para el sastema de las tlendas ELEKlRA asn como para. Ias nuevas




oportumdades de negocno del grupo Esta necesudad ha S|do eI fundamento de
_nuestro’ trabajo de te5|s - i s

El prés’ente trabajdde"-tesis‘f'estasestru'é'tufa:do »én’?,éapi'fulxq's:?

En el capitulo 1, concepto “basicos, se’ reallza una breve descrlpcmn de Ias
herramientas de metodologia'y de desarrollo de S|stemas ‘en las'que se apoyara
“este’ trabajo de,tesblrs . » i

reliminary. dlseno conceptual se |dent|f|ca el alcance

En el capitulo 2, anal15| i
“mo base Ia s:tuac:on actual - d

del proyecto tomand“
necesidades del mlylrsmo

los resultados de las® pruebas y se ge
solicitudes de camblo

Por altimo, en el capltulo 7 se presentan los resultados obtenldos del desarrollo
del sistema asi como Ias conclusnones por parte de Ios reallzadoreJ de este tema
de tesis. Se ; , ,



Capitulo 1

Conceptos Basicos

El trabajo de las areas de sistemas en empresas complejas no es facil. Existen
diferentes tipos de proyectos como: nuevos desarrollos, modificaciones a los
sistemas actuales, mantenimiento y optimizacién a sistemas en operacion, etc.,
bajo una o varias de las infraestructuras mas grandes a nivel mundial.

Uno de los factores que en mayor medida podra influir en el éxito de las areas
de sistemas sera la habilidad que tengan para estructurar y dar seguimiento al
trabajo que realizan. Para lograrlo, los lideres en desarrollo de sistemas haran
uso de diferentes herramientas para su desarrollo y mantenimiento.

En este capitulo haremos una breve descripcidon de las herramientas mas:
utilizadas y mejor fundamentadas para el desarrollo de sistemas: ciclo devidade
desarrollo de sistemas, metodologias, y bases de datos, las cuales seran: Ios
fundamentos sobre los que estara apoyado este trabajo de tesis. :



- Capltulo ]
Conceptos Bas:cos i

1‘1’ Ci‘:(;lbfdve',:yida;dcﬁn‘;sisfteﬁma de ,informaci(’)'n

~.Se.trata:
‘controla Ios proyectos de desarrollo ‘de s:stemas f ’

El CIC|O de vnda del desarrollo de sistemas es, prlmero y ante todo, un metodo de =
-resolucion de problemas para fabricar snstemas El término problema se’ usa en
este caso como algo que incluye ‘tanto. los problemas reales- como ‘las

‘oportunidades de mejorar y las normas impuestas por la direccion. EI metodo
clasico de resoluciéon de problemas es eI 5|gwente AR TS

-

ldentificar el problema (u oportunidad o horma)’ e

> Comprender el contexto del probl‘ema y las causa efec't'os:‘}devl ,
- mismo. R

> Definir los requisitos para alcanzar una-solucién: adecuada

> Hallar squcnones alternativa

> Elegir la "mejor” solucmn

~ Observar y evaluar el |mpacto de la

onsrtan de 5 fases
st‘ a‘s~

En su mayoria, los CVDS en sus. varlantes mas: modernas
planlflcacmn analisis, dlseno |mplantaC|on

" Como los proyectos son: bastante largos y cada fas epresenta una: mversmn :
considerable de tiempoy trabajo ‘las fases'con cue ‘cna e»dnvuden en tareas ,
que pueden manejarse yrcumpllrse con mas: facﬂldad

Las caracterlstlcas prlnc pales de las func10nes de alto nivel, del ciclo de vida
vmoderno son ' :

Planifiéacién' de'sistekhas o

EI amblto de plamflcaaon de sistemas puede ser toda la empresa, una

divisién de la misma o cualquier otro tipo de sus unidades organizativas. Su

propdsito es 'identificar y establecer las prioridades sobre aquellas
apllcacmnes de :los sistemas de informacion cuyo desarrollo reporte:
maximos’ beneﬂCIos para la empresa considerada en su conjunto

e’una herramlenta ;_de gestlon de proyectos’ que planea eJecuta y e



Capitulo: 1
Conceptos Bq’sicps

1.1. Ciclo}de'v,ida'de un sistema de informacién

los ingenieros de software, los. programadores v los
usuarlos fmales elaboran 5|stemas de mformacnon y apllcacmnes mformatlcas

.Se trata de una- herram|enta de gestlon de proyecto que‘ planea ejecuta Y
controla los: proyectos de desarrollo de sustemas"»‘v T e . :

El ciclo de vida del desarrollo de sistem’as, es,fpnmero y ante todo, un método de

-resolucidén de problemas para fabricar sistemas. El término problema se usa en
este caso como algo que incluye tanto los .problemas reales como las
oportunidades de mejorar y las normas impuestas por la direccién. El método
clasico de resolucién de problemas es el siguiente:

+ lIdentificar el problema (u oportunidad o norma) :

> Comprender el contexto del problema y las* causas y. efectos deI
mismo. :

> Definir los requisitos para alcanzar una'solucmn adecuada i

> “Hallar soluciones alternatlvas.,_, s

> Elegir la “mejor” solucién.

P

Observar y evaluar eI lmpacto de Ia solucn,

En su mayorla los CVDS en"sus varlantes mas moderna constan de 5 faseS'
plamﬂcacnon anallSls dlseno mplantaaon \ soporte de sis ,

Como Ios proyectos .son bastante Iargos y cada fase representa una’ mversuon
consnderable de 0.y trabajo, las fases con frecuencna se'd:wden en tareas
que pueden ‘manejarsi cumpllrse con mas facnlldad PR

Las carac e

] n_clpales de las funciones de _‘alto nivel, del ciclo de vida
moderno son - FR 3

P(ahifié'at:on de SIs‘t'émqs

',El amblto de plamfucacton de s:stemas puede ser toda la empresa, una
lelSlon de la mlsma o cualquler otro tipo de sus unidades organizativas. Su

. propdsito es’ ldentlflcar, vy establecer las prioridades sobre aquellas
,apllcactones ‘de- lossistemas- de informacién cuyo desarrollo ‘reporte
maxnmos beneflctos para la: empresa ‘considerada en su conjunto.




detalle o limitacion de los sistemas existentes. Sus salidas clave o’ productos‘._i
son los planes de sistemas de empresa y de informacion y los proyectos
planificados de desarrollo de aplicaciones. En consecuencig, los proyectos :
planificados giran hacia las fases restantes.

- Andlisis de sistemas

El dominio cubierto por el analisis de sistemas es una Unica aplicacién de
sistemas de informacion. Su propdsito es analizar el problema o la situaciéon
de empresa de que se trate y, entonces, definir las necesidades de la
empresa con respecto a la creacion o el perfeccionamiento de un sistemade
informacion. Las necesidades de empresa no implican obligatoriamente una
solucién de tipo informatico. El suceso que activa el analisis es bien el
proyecto de desarrollo de aplicaciones (precedente de la fase de
planificacién de sistemas) o un proyecto no planificado de desarrollo de
aplicaciones (que responde a un problema, una oportunidad o una
norma no previstos). Otras posibles entradas son los detalles y limitaciones
de los sistemas existentes y hechos y necesidades relacionados con la
empresa. El producto clave obtenido es una relacién de las necesidades de
empresa que explica lo que precisan los usuarios, aungue no cémo se
proyecta disehar o implantar dichas necesidades.

Disefo de sistemas

El dominio que cubre el disefio de sistemas sigue siendo la aplicacién de
sistemas de informacion Unica de que hablabamos en el analisis de
sistemas. Su propdsito es disefiar una solucién técnica, de tipo informatico,
que satisfaga las necesidades de empresa segun han sido especificadas
durante el analisis de sistemas.

El suceso que lo activa es la relacion de necesidades de empresa, Otras
entradas son las opmlones y.recomendaciones relacionadas con el disefio
expuestas por.los. usuarios’ ‘de sistemas. E! producto resultante prmcupal del
disefo de snstemas es’ relacmn tecmca de dlseno

Este product establece (o jdemuestra) como consegwra el 5|stema de
mformauon satisfacer’ Ias neceS|dades de empresa de los usuarlos '




. Capitulo 1
Conceptos Bdsicos

Implantacion de sistemas

El dominio que cubre la implantacién de sistemas esta definido por los
componentes de tipo tecnoldogico de la aplicaciéon de sistemas de
informacién que se disefaron en la fase anterior. Su propdsito es construir
y/o ensamblar los componentes técnicos y poner en funcionamiento el
sistema de informacién nuevo o mejorado. El suceso que lo activa es la
relaciéon técnica de disefo obtenida del disefio de sistemas. Su producto
resultante clave es un sistema de informacién en produccién. El término
produccién se utiliza para describir un sistema que ha sido puesto en
funcionamiento cotidiano. Otra de sus salidas es la documentacién y
formacién de usuarios finales necesaria para utilizar el sistema de
produccion.

Soporte de sistemas

El dominio que cubre el soporte de sistemas es el sistema de informacién
. puesto en: produccién mediante la implantacién de sistemas. El propésito
del soporte de sistemas es sostener y mantener el sistema durante el resto
de’su:vida Gtil. La entrada a esta fase es el sistema de informacién en
: produccmn. También se activan diversas actividades de soporte a partir de
los problemas de uso del sistema. Llegara un momento en que el sistemaen
producciéon serd demasiado caro de mantener, o dejarda de suministrar el
"apoyo adecuado de la empresa. Entonces, el ciclo de vida debera cerrarse
para.volver a las fases de planificaciéon o analisis de sistemas.

A continuacién daremos una breve descripcién de cada una de estas funciones:

Plamflcacmn de sistemas

La funcién planificacion de sistemas del cnclo de vida pretende seRalar
establecer prioridades sobre aquellas tecnologlas y aplicaciones que producuran
un beneficio maximo para la empresa. Algunos de sus sindnimos son
planificacion estratégica de sistemas y gestion de recursos de informacion.

Las fases que componen a la planificacidon son:

Fase 1. Estudiar el cometido de la empresa. Aunque muchas empresas no
lo documenten formalmente, siempre tienen una misién que hacer. Para
ofrecer verdaderas ventajas a la empresa, los sistemas de informacion han: -
de abordar directamente este cometido. Asi, la primera fase de. la
planificacién de sistemas consiste en estudiar el cometido de la empresa. -

4



'Cap'ituilovrl ;
Conceptos Bdsicos:.

Fase 2. Definir una arquitectura de informacién. A partir de los

conocimientos del cometido de la empresa, puede desarrollarse un’plan’™

para los sistemas de informacién que refleje y apoye verdaderamente dicho
cometido. La siguiente fase de la planificacién de sistemas consiste en
definir una arquitectura de informacién para los sistemas de informacion.

_Una arquitectura de informacién es un plan de seleccidn . de tecnologia de
informacién y el desarrollo de los sistemas de informacién necesarios para
apoyar el'’cometido de la empresa. Entre sus sinénimos se incluyen plan de
sistemas de informacion y plan maestro de célculo.

Fase 3 Analls:s de area de empresa. Esta fase con5|ste en evaluar las areas
de empresa que ha de identificarsey establecer prlorldades sobre proyectos
de desarrollo especuflcos. s

o apllcac:ones en torno a dacha red. :
> Una base de datos. Los proyectos posterlores construklrlan '
- - aplicaciones en torno a dicha base de datos. ‘
> Una aplicacion de sistemas de informacion.-
elaboracion de bases de datos o redes orlentadas a apllcacmnes SI
dichas bases de datos o redes no se hubieran termlnado antes

Analisis de sistemas

La funcién analisis de sistemas es el primer paso dado clasmamente hacxa Ia"'
construccion de una aplicacién de SIStemas de mformacuon"" e

El dominio de aplicacién del anahSIS de SIstemas es una‘umca pllcaCIon El
analisis de sistemas es el estudio de un" sistema actual d”’ empresa y de
informacion, y las definicion de'las; necesndades y las pno idades: manifestadas
por los usuarios para la construccién de un nuevo sistema de mformacuon Entre
sus sinénimos se incluyen: anahsns de problemas de empresa analnsus de
necesidades y analisis Ioglco R A BRI

Veamos las fases del ah:élisis‘ de sistemas a-mayor detalle.



Capitulo 1 -
Conceptos Bésigos

Fase 1. Estudiar la viabilidad del proyecto. El estudio de la viabilidad del

~proyecto responde a la pregunta: ;merece la pena el proyecto?. Esta fase es

también llamada fase de inspeccion. La fase de inspeccion también recibe a
veces el nombre de investigacion previa o estudio de viabilidad. Es igual a
una forma de investigacion rapida de los planes, los problemas, las
oportunidades y/o las normas que han desencadenado el proyecto.

Una tarea muy importante en esta fase es definir el alcance del proyecto. Los
proyectos que fracasan lo hacen casi siempre por una gestion deficiente de
su alcance. Si no se controla, este alcance tiende a crecer (junto con su costo
y plazo). No puede manejarse el alcance de un proyecto que no se haya
definido. Debemos pensar en esto como una relacidon de las expectativas del
usuarios respecto al proyecto. Una vez definido puede negociarse para
obtener recursos adicionales en el caso de que los usuarios deseen
ampliario.

El alcance de un proyecto ‘incluye  la identificacion de los usuarios, los
gestores y los patrocinadores. del mismo (en todos:los niveles de
responsabilidad), deteccién de los problemas, las oportunidades y las
normas que-se perciben, la identificacion . :de; cualqwe tipo- de
restriccion técnica o de empresa vy las: soluciones: pectatlvas[‘
posibles o percibidas. Una vez dada esta informacion’ eI anallsta evaluara la:
wabnhdad inicial del alcance del proyecto. LT :

Fase 2. Estudiar y analizar el sistema actual. La siguiente fase del.analisis
de sistemas consisten en estudiar y analizar el sistema actual. Siempre hay
un sistema actual de empresa, independientemente si se utiliza o no una
computadora Esta fase también es llamada fase de estudio. Esta ofrece una
comprension mas profunda de los problemas, oportunidades y normas que
impulsan los proyectos.

En la practica, el analista descubre con frecuencia nuevos problemas y
oportunidades. La fase de estudio puede dar respuesta a preguntas del
estilo ;merece |la pena resolver estos problemas? 6 jmerece la pena construir
un nuevo sistema?. Durante el estudio, es necesario descubrir las causas y
efectos de los problemas las oportumdades y las normas.

Fase 3. Definir la necesudades de Ios usuarios y establecer prioridades.
Esta fase consisten en deflnlr las necesidades de los usuarios y establecer
prioridades al respecto.:A veces; recibe el nombre de fase de analisis de
necesidades o fase de deﬁmc:on Por decirlo de un modo sencillo, el analista
se acerca a los usuarios para informarse de lo que necesitan o buscan en el
nuevo sistema. Esta es Ia fase mas importante del ciclo de vida.
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Errores y omisiones en la fase de definicién pueden producir insatisfaccion

-en los-usuarios con-respecto al sistema final, y costosas modificaciones
posteriores sobre dicho sistema. El método mas cominmente empleado
para la traduccion de las necesidades de los usuarios es el modelado, que se
entiende como el acto de elaborar una o mas representaciones graficas de
un sistema. La imagen resultante representa las necesidades planteadas por
los usuarios'en cuanto a datos, procesos y redes desde un punto de vistade
empresa, T

Diseno de sistemas

Una vez consegu:do un conocimiento razonables de las necesidades de los,;
usuarios se puede ‘entonces centrar la atencién en el disefio. de sistemas. Es’
durante el disefio de sistemas .cuando se empiezan. flnalmente a estudlar las

fases del proceso tlplco del dlseno de S|ste

. Fase 1. Elegl un:objetivo. de'dlsen‘ok El! dlseno es un’ proceso detalladof
" técnico y que probablement 'nsumira-bastante tiempo.: ‘Ex ]
general numerosas formas*alter atlvas de diseRar un sustema d do

La primera fase del diseﬁo de~sistema’s, también llamada fasg de,s’ele_ccién,
tiene por finalidad un objetivo de disefio viable. Implicita en €sta fase estala
necesidad de identificar; primero, las soluciones de disefo candidatas.

La fase de seleccién se activa a partir de la relacion de necesidades de
empresa obtenidas del analisis de sistemas. Algunas de las soluciones
candidatas seran puestas como ideds y opiniones de diserio procedentes de
varias fuentes (analistas y disefadores de sistemas, otros-directivos y
empleados de los sistemas de informacion, consultores tecmcos usuarios o
vendedores de ststemas ).

Algunas de las eleccuones técnicas pueden ser llmltadas por una arquntectura»
tecno|og|ca aprobada predefinida y sumlmstrada ‘por: di ctores:de
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~* Viabilidad técnica. j;Las personas involucradas en la solucion tienen
" los conocimientos técnicos suficientes para disenarla y llevarla a
término? Es practica la solucidon desde un punto de vista téchico?..
» Viabilidad operativa. ;Satisfara la soluciéon las necesidades de los
usuarios? ;En qué medida? ;Como hara cambiar la solucién el
entorno de trabajo del usuario? ;Qué opinan los usuarios de la
) solucién?.
-~ Viabilidad econémica. {Es rentable la solucién en costo?.
~ Viabilidad de fechas. ;Puede la solucidon disefiarse e implementarse
en un plazo aceptable de tiempo?.

El producto clave obtenido durante la fase de seleccion es la propuesta de
-sistema formal que se presenta a los propietarios del sistema. quienes".
‘normalmente toman la decision final. Esta propuesta puede ser escrita o’

verbal, y estd sujeta a negociacion. Especlflcamente los propletanos de

sistemas pueden elegir una de las siguientes opciones: :

» Aprobar y financiar la propuesta de: sistemas (que posnblemente‘
incluira un aumento en costo y tiempo si-se ha, :ampllado;,
considerablemente el alcance del proyecto) R

> Aprobar o financiar una de las propuestas de snstemas

~ Rechazartodas las propuestay cancelar el proyec
nuevas recomendaciones. , ‘
> Aprobar una version de alcance reducndo para el 5|stema propuesto '

Los productos resultantes adicionales dependen de'las decisiones Fnales
Si suponemos que se aprueba al menos una: solucmn';de dlseno la
decisidon requerira que se realice alguna de las a : lgu1entes

- Adqumr el hardware y software necesarlo (decisién comprar)

apropiados.

Si se decide “hacer nuevo snstema deben
transmitirse’las necestdades del d|seno ‘propladas
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Fase 2A Adquirir el hardware y software necesario. Esta es una,fase que -

“se"aplica’en muchos CVDS y metodologias. Cualquier nuevo snstema plantea"f'

~la ‘necesidad de adquirir hardware adicional, como por ‘ejemplo,
computadoras personales o impresoras. Se debe recordar que’ la,decls;on}

“hacer” o “comprar” se ha realizado en la fase anterior. Si dicha decision.~ = -

incluye un componente “comprar”, entonces la siguiente fase de disefo:
consistira en adquirir el hardware y el software que sean necesarios

Por lo anterior a esta fase también se le llama fase de adqu|SIC|on ode

aprovisionamiento. ;Por qué incluir esta fase en el ciclo de vida'?2 La"

- seleccién de hardware y software lleva tiempo, una buena parte de. ester'
tiempo transcurre entre el pedido y la entrega. Este lapso debe’ cnrfral»krse,
en el ciclo de vida con el fin de planificar las fases posteriores
de éste. B

Fase 2B. Disefiar e integrar el nuevo sistema. Una vez aprobada la
solucion de la fase de seleccidon, podra finalmente disefharse e integrarse el
nuevo sistema. Se conoceran cudles son las necesidades, gracias a la fase de
definicidon, y como se piensa satisfacer dichas necesidades, gracias a ia fase
de seleccién. Asi, se puede justificar el tiempo y el costo necesario para
disefar el nuevo sistema.

En términos ideales, cualquier nuevo sistema deberia: trabajar en armoma
con Ios restantes s:stemas de mformacnon exustentes g

La fase de dlseno utlllza las nece5|dades de dlseno btenidas:en. Ia fase de
selecaon como entradas clave

:de
egracic’)n que
U tes con otros.

S| el sistema va a incluir paquetes de software:comprados,
adquus:cnon puede sumlnlstrar i

~ Diseno general, actua comoyuh"
~ Disefio detallado, se centra'en. !
" componentes de dicho esquema

, cnfucacuones detalladas de los
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et dormas.

El disefio general puede adoptar d|ve sas: formas p ] nas.-
. iseno: general '

usado es el de modelado 'Por Io regular Ios modelos de di
describen:

-~ La estructura de Ios archlvos y base e datos:(es habitual ofrecer
diagrama de estructuras de datos) A
> Los métodosy: procedlmlentos de o]
de un diagrama de fIUJO)
~ La estructura de. la’ reds )
donde, una vez mas es comun of

ea "Lap‘likc'a'ble,
e flujos).

El disefo detallado se desglosa"tambien;en,dos partes:

~ El dlseno externo. Es eI COl‘U pec&flcaaones de la
interfaz del sistema con sus’usuarios :En‘el ‘disefio externo se
incluyen las entradas, las salldas las: pantallas y Ias transiciones
entre pantallas. : _
El disefio interno. Es el conJunto de especnficaczones del software
del sistema (estructura y légica), los archivos:y'las bases de datos
(caracteristicas menos wsnbles de cara a los usuarios).

Y

Implantacion de sistemas

La lmplantaaon de snstemas esla’ construccuon del nuevo sistemay el paso de
dicho sistema a® produccnon Es decnr ponerlo a funcionar diariamente. El suceso
que activa la lmplantacmn d eun sistema es la relacién del disefio técnico y.sus
fases se dividen; eri. &

Fase ;l.'Ha‘cer y probar.las redes y las bases de datos. Si hueva aplicacion.
requiere-la aplicacién de redes y bases de datos nuevas o mejoradas, éstas
debera normalmente implantarse antes de escribir o instalar los programas
informaticos. Ello se debe a que los programas de aplicaciéon utilizan dichas
‘redes y bases de datos, por tanto, la primera fase de algunas lmplantacmnes ‘
consiste en construir y aprobar las redes y las bases de datos. ~

La entrada clave a esta fase es el subconjunto de relaciones de disefio
técnico que reflejan los disefios de redes o bases de datos. Sus productos
resultantes son redes y bases de datos vacias, es decir, se implanta la
estructura de la base de datos pero todavia no se cargan los datos en la
estructura'de-la base. Los programadores escribiran eventuaimente, los
programas de carga y de mantemmlento de las bases.

10
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_Fase 2. Hacer y probar los programas. A veces recibe el nombre de fase de
construccion.

‘La fase de hacer y probar programas es con frecuencias'la mas pesada y la
que mas tiempo consume dentro del ciclo de vida. Sin embargo, el tiempo
requerido para la construccidon es a menudo mayor de lo que debiera por

~el-hecho de que las fases y las actividades precedentes se completaron de
forma precipitada o se omitieron. Los programadores deberian trabajar con
las especificaciones que se desarrollaron y afinaron durante las anteriores
fases y actividades. Si las especificaciones carecieran de la claridad
suficiente, fueran incompletas, imprecisas o tuvieran cualquier otro defecto,
la fase de construccién se haria mucho mas complicada y llevaria mas
tiempo.

La entrada clave a esta fase es el subconjunto de relaciones de disefio
técnico que contiene las especificaciones de los programas. Si se tiene que
usar redes o bases de datos nuevas o modificadas, también son entradas las
redes y bases de datos vacias implantadas durante la anterior fase de
implantacién.

El producto resultante de esta fase son los programas informaticos no
instalados. El término no instalados quiere decir que los programas han sido
minuciosamente depurados y probados por unidades, pero no instalados
para su uso en produccién.

Las pruebas de unidades aseguran que los programas de aplicaciones
funcionen de forma adecuada cuando se prueban de forma alslada con
respecto a otros programas de alecacnon

Fase 3. Instalar y probar el nuevo. snstema La snguuente fase de Ia'i .

obar el nuevo sistema. En"
yrogramas de aplicaciones.
decuadamente cuando se

implantacion de sistemas consiste en-ins
esta fase se debera realizar otra prueba:a lo:
escritos de forma aislada para que funmone'
integran en el sistema global. :

No es raro que programas que funcnonan pel ectamente por si solos fallen -
cuando se combinan con otros progr elacionados. Si ello‘sucede el
programador debe retornar a Ia fase'de: construccnon / prueba.f g ‘

El producto resultante de la fdse es un_sustema mstalad_ y hsto' para su
puesta en producc»on Sonien Be SR
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" Fase 4. Entregar el sistema para su puesta en funcionamiento. Los
nuevos: sistemas dan un nuevo rumbo al modo de trabajar de la empresa;
por tanto se debe procurar una transicion suave entre el antiguo sistemay el
nuevo,asi como ayudar a los usuarios aresolver los problemas normales del
arranque. Se debe también dar formacién a los usuarios, escribir diversos
manuales y cargar los archivos y las bases de datos. Asi, la Gltima fase

~de laimplantacion consisten en entregar el nuevo sistema para su puesta en
funcionamiento.

Gran parte del trabajo de esta fase _de entrega puede solaparse con Ias
fases de (construccuon / prueba) yide (instalacién: / prueba) S ,

El producto resultante prmcnpal es el sistemade. lnformacmn en produccmn ,
que: puede, a partlr de este momento serwr de apoyo al funr' onamlento '

dlarlo de la empresa.

Algun tiempo después de la puesta en produccién de un nuevo sistema,
puede llevarse a cabo una evaluacién posterior del proyecto y el sistema,
denominada auditoria. Su proposnto seria evaluar y mejorar tanto el proceso
de desarrollo de sistema como el nuevo sistema de mformacuon. ;

Soporte de sistemas

Una vez puesto en funcionamiento el sistema, la funcidén del analista pasaaserel -
soporte de sistemas. De hecho, una buena parte del tiempo y el esfuerzo de la.
mayoria de los analistas se invierte en suministrar un soporte continuo a los-
sistemas existentes después de que ha sido puesto en funcmnamlento Ello;

incluye el mantenimiento de programas y las mejoras al sistema.:

El soporte de sistemas no consta de fases, ya que lleva a cabo act|V|dades¥
continuas. Se debe revisar el diagrama general del ciclo de vida ya'que « el soporte .

implica la revision de las otras fases del ciclo de vida. Durante:.el soporte de

sistemas existen varias situaciones que pueden reactivar el anahsns EI d senoy Ia -

lmplantacuon de sistemas.

El soporte de sistemas se presentacuando se tiene un snstema d;'
produccnon derivado de la lmplantacmn del mismo.

vuelve:a empezar En este. ‘momento; se enVIan Ios

sistema existente a las fases de plamf:cacmn de sustemas o de anahsus de'

sistemas o de ambas."

12




Capitulo 1
Conceptos Bdsicos

1.2, ,T,éyér'vlic'as y metodologias del desarrollo de sistemas

Una tecrlca es un método que aplica herramientas y reglas especificas para
completar una o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Uno de
Ios smonlmos habltuales es paradigma. v

"Por su parte una metodologia es una version amplia y detallada de: un cnclo de
‘vida completo del desarrollo de sistemas que incluye: 1. Tarea paso a- paso por
cada fase, 2. Funciones individuales y en grupo desempefadas en cadatarea, 3.
Productos resultantes y normas de calidad para cada tarea, Y. 4 Tecnlcas de

desarrollo que se utilizaran en cada tarea.

'Las técnicas y metodologias de desarrollo de sistemas se confunden con:
,frecuenc:a con el ciclo de vida. Estas metodologias pretenden serVIr de
‘complemento al ciclo de vida y no reemplazarlo. \

~El ciclo de vida no ha muerto. Recordemos que el propésito del ciclo de vida es

planear, ejecutar y controlar el proyecto de desarrollo de un sistema. El ciclo de
vida define las fases y las tareas esenciales para el desarrollo de snstemas sm
|mportar el tlpo ola envergadura del sistema que se intenta construnr o

“El mito de la muerte del ciclo de vida esta en la populandad de Ias tecmcas y Ias} '
metodologlas" i :

Las. tecnlcas son solo aplicables a una parte del cnclo de V|da total por tanto no
pueden por si mismas reemplazar al c:clo de VIda : ‘

Son de destacar dos puntos |mportantes En: pnmer Iugar una auténtica
metodologla debe acompanar al ciclo: de:vida completo del desarrollo de
sistemas, incluido el soporte de sistemas: (que“se ‘omite con frecuencia). Y en
segundo lugar, la mayor parte de las’ meto,dologlas modernas incluye el uso de
varias técnicas de desarrollo. A estas*tecmcas 'se les denomina técnicas
estructuradas

Las técnicas estructuradas son metodos formales de dlv15|on de un problema de
empresa.en fragmentos_yfrel 1 2 y,la ulterior reunion de estos

fragmentos'y ”relaaone J qucnon de empresa . util para resolver el
‘problema Unode sus: sinéni ' S ‘ucturales

Entre‘v Ikas'te_cynicas estructuradas mas conocidas engmosi
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Programacion estructurada... .
Diseho estructurado.

Analisis estructurado moderno.
Modelado de datos.

Ingenieria de informacién.

Y YV VY

Programacion estructurada

Es una técnica orientada a procesos para el disefio y la escritura de programas
con mayor claridad y consistencia. En esencia, la programaciéon estructurada
sugiere que el esquema légico de cualquier programa deberia ser escrito con un
conjunto limitado de estructuras de control.

La programacion estructurada tiene que ver sélo con la |dgica y la codificacion
de los progran.as. Propone que los programas deberian disefiarse de manera que
pudieran leerse de principio a fin con un minimo de raniificaciones. En particular,
los programas bien estructurados se escriben exclusivamente con diversas
combinaciones de tres estructuras de control limitadas. Estas tres estructuras
basicas son:

> Una secuencia de instrucciones o grupo de mstruccnones

> Una seleccion de instrucciones o grupo de mstruccmnes basadas en _
ciertos criterios de decisién. : S :

> Unaiteracionde instrucciones o grupo de mstruccuones que se replte
sobre la base de ciertos criterios.

Diseno estructurado

El diserio estructurado es una técnica orientada a procesos, utilizada para
fragmentar un programa grande en un conjunto jerarquizado de médulos y
obtener un programa informatico mas facil de implantar y mantener. Entre sus
sindbnimos se encuentran disefio descendente de programas y programacion
estructurada. La idea consiste en disefar un programa como una distribucion
jerarquica descendente en moddulos. Un mddulo es un grupo de instrucciones:
un parrafo, un bloque, un subprograma, una subrutina, etc. La estructura
descendente de estos moddulos se desarrolla conforme a ciertas reglas- Y
directrices de disefo. .

Diferentes escuelas de pensamnento han -desarrollado_su propia. tecnlca para
conseguir dlsenos bien estructu:ados Ente estas escuelas estan SR
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» Yourdon - Constantine. Esta técnica obtiene la estructura de software
ideal por el estudio de flujo de datos a través de. las funciones de
programa necesarias.

» Warnier - Orr. Esta técnica obtiene la estructura de software ideal
por el estudio del contenido de las salidas y las entradas. Do

» Jackson. Esta técnica también obtiene la estructura de software ldeal :
por el estudio del contenido de las salidas y Ias entradas

La técnica de Yourdon es la mas conocida y practicada. Su dlseno estructurado )
pretende dividir un programa en un conjunto jerarquico de’ modulos en sentldo
~descendente, dotados de las siguientes propiedades:

» Los médulos deben tener una fuerte cohesion, es decir, cada mddulo
deberia representar una y solo una funcioén. Asi los’ modulos serian
reutilizables en futuros programas.

» Los mddulos deben estar débilmente acoplados es decir, han de
tener una dependencia minima unos de otros. Ello reduce al minimo
el efecto que futuros cambios en un moédulo pueden producir en
otros modulos.

El modelo se software obtenido del disefo estructura de Yourdon recibe el
nombre de diagrama de estructuras. Este diagrama se obtiene del estudio del
flujo de datos a través de los programas. El diseno estructurado se lleva a cabo
durante la fase del disefo del ciclo de vida.

Las ventajas obtenidas del disefio estructurado son numerosas. En primer lugar,
los programas que se desglosan conforme al disefio estructurado son mas faciles
de leer y de probar por equipos de programadores multiples.

En segundo lugar, los sistemas 'y los programas desarrollados con disefio .
estructurado son mas faciles'’de mantener. Una consecuencia importante de la
mayoria del mantenimiento de programas es el efecto rizo, que tiene lugar
cuando un cambio realizado en uno de los médulos obliga a cambios en otros
modulos. Este disefo busca intencionalmente disminuir el efecto rizo al reducir al
minimo las conexiones.y la dependencia entre médulos. En tercer lugar, una de
las ventajas, con  frecuencia olvidada, del disefio estructurado es que los
modulos de programas desarrollados conforme a la técnica suelen ser
reutilizables. Ello se debe a que han sido escritos con cohesién.
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AnaIISIs estructurado moderno

El analusns estructurado es una tecnlca centrada en procesos mas popular y
ampliamente. practucada En un momento dado fue Ia tecnlca mas conocida de

todos los® tlpos -

E! analisis estructurado es-una tecmca centrada en los procesos que se utilizan
para realizar modelos'de las necesidades de usuario en un sistema. Este divide
un sistema en procesos, entradas, salidas y archivos. Elabora modelos de tipo
entrada-proceso-salida orientados a flujos para un problema o una solucién de
empresa.

Los principales impulsores del analisis estructurado son Tom DeMarco, Chris
Gane, Trish Sarson y Ed Yourdon.

La técnica del analisis estructurado es sencilla en su concepto. Un nuevo modelo

. de sistema evoluciona a partir de una serie de diagramas orientados a flujos
denominado diagramas de flujo de datos o DFD. Estos tan solo muestran el flujo
de datos, el almacenamiento de datos y los procesos que se producen como
respuesta a datos o que cambian datcs. Como 'os diagramas de flujo de datos
describen el flujo de datos entre procesos, el analisis estructurado recibe también
el nombre de método de flujo de datos. Por otra parte, en su mayoria, los
especialistas consideran que los DFD son modelos de procesos y centran su
analisis en dichos procesos (de ahi que el analisis estructurado sea en realidad un
método orientado a procesos).

El analista deberia producir varios DFD en su analisis estructurado. Estos DFD
pueden diferir en lo que se refiere a:

~ Si el'modelo corresponde al sistema actual o al sistema propuesto.

- »: Si-el modelo corresponde a los detalles de'implantacién del sistema
. (aveces denominado sistema fisico) o a los fundamentos del sistema
. (lo que se llama, en ocasiones, sistema légico).

Asi pues, :e'l’ni'ddelyo obtenidc con los DFD@*hé;‘de"c-c}_rresponder a:

-La implantacion del snstema
~ Las bases del sistema actual
» Las bases del sistema propuesto :

- La umplementaaon del sustema propuesto

\'.
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Un dlagrama de qu;o de datos (DFD) muy sencillo del snstemai"
_propuesto, que muestre el contexto o' los limites del snstema'
(También conocido con el nombre de mode/o del entorno ).

Un modelo l6gico de datos. , S
. Diagramas légicos de flu;o de. datos de aba_jo arriba , del nuevo
sistema (que muestren “que” debe hacer el sistema como respuestaa ;
determinados sucesos de empresa avsf como las - respuestas'
deseadas a dichos sucesos). ‘ ,
- Dlagramas Ioglcos de datos, de arriba abajo del nuevo snstema (que

muestren “que” debe hacer el snstema ‘en’ realldad redlsposncuon

de los DFD del punto anterlor) :

‘)5[

Yo v

“como” implantara el nuevo sustema‘las necesidades del punto"
anterior). : :

estudiar de modo ESPECIflCO las" fases ‘de anali , :
Pero sélo examina dichas: fases desde el punto e wsta‘de;las especnﬂcac:ones o
del modelado. ~ EE :

Deberia advertirse que el analisis estructurado y el disefio estructurado son
técnicas integradas. El método de disefio estructurado de Yourdon proporciona
estrategias formales para obtener diagramas de estructuras de programa a partir
de diagramas de flujo de datos elaborados adecuadamente durante el analisis
estructurado. En su conjunto, esta técnica se suele también lltamar ingenieria de
software.

En la actualidad, las técnicas orientadas a procesos han recibido el complemento
de las técnico orientadas a datos. El modelado de datos es una téchica orientada
por los datos que representa un sistema en funcion de sus datos,
independientemente de cémo se procesen dichos datos para produc1r :
informacién.
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También esta vez el concepto es sencillo. Si se capturan los datos y se almacenan
en estructuras flexibles de archivos y bases de datos, todas las necesidades
actuales y futuras de informacién pueden satisfacerse por medio del uso de
dichos datos. El modelado de datos ha evolucionado a partir de las técnicas
utilizadas por los disefiadores de base de datos. El modelado de informacion, tal
como fue creada por Matt Flavin, y el analisis orientado a objetos (en parte),.
segln su creacidén por Stephen Mellor y Sally Shlaer, pueden clasificarse como
técnicas de modelado de datos.

Las técnicas de modelado de datos se descrlben brevemente ‘del modo sngunente
primero, se deben identificar los"entes” de empresa(denommados entidades) en::
torno-a los-cuales se captan datos las aphcacnone de la empresa. Estas
entidades pueden ser: . g '

‘maquinas,

'~ Cosas tangibles (por ejemplo, matéfi’al suministros
vehiculos y productos). :

» Funciones (como clientes, proveedo

~ Sucesos (como pedidos, devoluaon
0 pagos).

~ Lugares (como oflcmas de venta

Normalmente el analista compone una |magen o modelo de datos de entidades,
relaciones y atributos. i

En algunos métodos del modelado de datos, el analista utiliza también técnicas

_formales para asegurar que el modelo de datos sea lo suficientemente flexible
para adaptarse a las necesidades actuales y futuras que se basen en los mismos
datos.

Algunos métodos del modelado de datos requieren también que el analista
identifique los sucesos de empresa que dan origen a las presencias de las
entidades de datos que se van a crear, borrar o modificar.

Las ventajas extraidas del modelado de datos son m1portantes si los archlvos \
las bases de datos de los_nuevos sistemas se construyen,de acuerdo al modelo
de datos, poseeran las siguientes propiedades. : » ,

~ Contendran datos actuallzados Y preclsos :
» Satisfaran todas las necesndades actuales
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- Satlsfaran los requerlmlentos futuros sin necesidades de cambios
_drasticos ‘en ‘el sistema, ya que los datos ya se han anadido, o
: pu‘eden-_an» 'd,lrr_ser facilmente; a las entidades apropiadas.

En otras palabras los procesos y Ias aplicaciones pueden evolucionar en torno al, L

'modelo de datos; con la reahzacnon de Ilgeros cambios en el propio modelo

Ingenieria de informacion

Ademas de combinar el modelq”de datos 'y de procesos, la ingenieria de
informacién pone un especial acento:en la importancia de la planificacién de
sistemas. Razonablemente, la mgemena;de informacion ha sustituido al analisis y
al disefo estructurado en casi todas las ecnlcas populares que se usah en la
practica actual.

La ingenieria de informacion es una tecnlca basada en los datos, pero también’
sensible a los procesos, que se apllca a Ias organlzacmnes consideradas en su
conjunto (o a grandes areas de' una orgamzacnon) mas que a proyectos :
circunstanciales concretos. =

Aunque la técnica propone un equnllbno entre los métodos orientados a datos \Y
orientados a procesos, se basa claramente en los datos; primero se elaboran los
modelos de datos y, después, los procesos.

Esta es la primera técnica estructurada de las mencionadas en este capitulo, que
cubre casi todo el ciclo de vida. En realidad, la Unica fase no incluida en la
ingenieria de informacion es el soporte de sistemas. Hay que poner particular
interés en la planificacion de sistemas en la ingenieria de informacién, ya que la
define como la mejora de una organizaciéon a través de la tecnologia de
informacion. Este método pretende identificar datos y funciones criticas en las
misiones de empresa que deberian ser soportados e integrados por medio de la
tecnologia.

En la ingenieria de informacidn, el centro primordial son los datos almacenados.
Los analistas, los programadores y otros profesionales de la informatica son
responsables de disefiar todos los almacenes de datos y de asegurar que dichos
datos sean capturados, almacenados y mantenidos adecuadamente. Por ser esto
de suma importancia en el disefio y desarrollo de sistemas, a continuacién
presentamos algunos conceptos basicos de importancia relacionados al tema.
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13Base d(_ datos .

A contmuacuon se describen los concepros baSICOS relatlvos auna base de datos )

entendiendo por ésta, a un conjunto de datos con caracteristicas similares entre
ellos agrupados en una relacién ordenada de’ renglones Y columnas

“El contenido de una base se obtiene combmando datos de todas Ias dlferentes

fuentes en una organizacion, de tal manera que los datos estén disponibles para
todos los usuarios, y los datos redundantes pueden eliminarse, o al menos
minimizarse. La base de datos es un rec:plente ‘de datos’a ser compartldos por
varios programas. El usuario podra recobrar. datos de varias partes de la base, ya
que los archivos ahi almacenados estan: conectados directa e indirectamente.

La herramienta que nos permite la conexién de esos datos se conoce como DBMS

(Data Base Managemente System). Un DBMS consiste de una base de datos yun

conjunto de programas para tener acceso a ellos

E! objetivo primordial de un. DBMS:es crear. un amblente_e ;
almacenar y recuperar lnformacmn en forma eﬁcnente y conv nlente

Uno de los modelos légicos més populares basados en objetos que apoyan al
disefio de una base de datos es el modelo Entidad - Relacion (E-R), el cual se
enfoca primordialmente a los niveles conceptual y de vision para ei usuario. Una
de las caracteristicas de este modelo es que permite representar con claridad las
limitantes de los datos y sirve como una herramienta para representar el mundo

real por medio de simbologias y expresiones determinadas. El modelo E-R se’

disena relacionando entidades, relaciones y atributos.

Una entidad se distingue de otra porque posee. ciertas caracteristicas. qu'e"""la', :
hacen Unica, las cuales se conocen.como atributo. El rango de valores. valldosf

para un atributo determinado es conocudo como dominio del atnbuto

Un grupo de entidades. del mlsm

;.o:forma un conjunto de. ent/dades Una
entidad puede pertenecer : :

ejemplo, la entidad .persona.puede ser parte de Ios coruuntos de entvldades,?

alumnos, empleados clie

conjuntos de entidades.
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Normalmente las’ relactones asocian a dos conjuntos de entidades’ y: Ia reIacuon
tendra una funcién determinada, por lo que estas relaciones serviran para
etiquetar y asi reconocer las relaciones establecidas. Las relacmnes también
pueden tener atributos- descriptivos, en cuyo caso, la relacnon se describe
indicando la pareja sobre la relacnon. : ;

-El modelo E-R permlte deflmr una serie de limitantes aphcables en |a mformacnon
contenida en.la base de datos basicamente, de Ias cuales pueden deﬂmrse dos
tipos: T

» Cardinalidad de mapeo. Es aquélla mediante la'cual puede especificarsela -
cantidad de entidades que podran asociarse:mediante una relacion. La
cardinalidad del mapeo se aplica generalmente sobre dos conjuntos de
entidades. Las cardinalidades existentes para dos conjuntos de entldades A
y By conjunto de relaciones R pueden ser: .

e Una auna. Una entidad de A puede asociarse umcamente con una
entidad de B. ; : :

* Una a muchas. Una entidad de- A puede asocnarse con "cualquler'
cantidad de entidades de B, -+ ; -

e Muchas a una. Cualquier cantldad de. entldades deA puede asocnarse
con una entidad de B. : ~

e Muchas a muchas. Cualquter; cantidad de,.enttdades de A puede
asociarse con cualquier cantidad’ de entudades en B

~ Dependencia de existencia. Nos permite definir que un conjunto de
entidades estd condicionado a la existencia de otro; un ejemplo de este
condicionamiento se da entre una entidad alumno y la entidad calificacion.
A esta limitante se le denomina dependencia por existencia. Si una entidad .
Y requiere de una entidad X para existir se dice que Y es dependiente por
existencia de X; esto implica que si eliminamos a la entidad X debera
eliminarse la entidad Y. Para el caso anterior, se nombrara a X como la
“entidad dominante” y a Y como “entidad subordinada”.

Uno de los procesos de mayor relevancia en la manipulacién de una base de
datos es el de distinguir entre las diversas entidades y relaciones que son
manipuladas. Para ello hacemos uso de /laves, entendiendo como //ave al medio -
que nos permite identificar en forma univoca (umca e mequuvoca) auna entldad
dentro de un conjunto de entldades. : -

Existen diversas categorias que permiten clasificar los tipos de llaves a utilizar:
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- Super llave. Es un conjunto de atrlbutos meduante »Ios cuale es

cominmente atributos ajenos es decnr
indispensables para llevar a cabo una“ i
L/ave cand/dato Son aquellas supe

selecciona entra Ias Ilaves candldatos encontradas

A los conjuntos de entidades qUeVno’ poseen los atributosne’ce'sarids para
conformar una llave primaria se les conoce como “entidad =~ débil'. 'Por el
contrario, cuando existen los atributos necesarios para formar una llave primaria,
se denominan “"entidad fuerte”. Las entidades débiles se subordinan a las
entidades fuertes y no pueden ser conocidas por si solas. Con el objeto de
diferenciarlas, se seleccionan algunos de sus atributos para formar un
discriminador, el cual se asocia con las llaves primarias de las entidades fuertes a
las que se encuentre subordinada, para formar asi, su llave primaria propia. Los
conjuntos de relaciones también tienen llaves primarias, que se conforman por
las llaves primarias de los conjuntos de entidades que se asocian en larelaciény
todos los atributos descriptivos de la relacion. Estos conjuntos de relaciones son
esquemas que nos permiten representar un conjunto de entidades y sus
relaciones mediante la simbologia ilustrada en la figura 1.1.

[T ] Conjunto de entidades

~Atributos

s \ Conjunto de relaciones

Conexitn

Figura 1.1. Simbologia utilizada en un diagrama entidad - relacién.
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El uso: de todos estos” conceptos nos permlte definir y: modelar un .disefo
aproplado para'flas bases de datos qu ‘se’ requueran dentro de la orgamzacmn.

] Exnsten fundamentalmente tres alternatlvas dlsponlbles para dlsenar las bases de
datos el modelo Jjerarquico, el modelo de red % eI mode/o relac:onal

‘r Modelo jerarquico. Puede representar dos tipos ‘de relaciones entre
los datos: relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos.

> Modelo de red. Este modelo permite la representacién de muchos a-
muchos, de tal forma que cualquier registro dentro de la base de
datos puede tener varias ocurrencias superiores a él.- El modelo de
red evita redundancia en la informacion a través de la incorporaciéon
de un tipo de registro denominado el conector.

> Modelo relacional. Este modelo se esta empleando con mas
frecuencia en la practica debido a la ventajas que ofrece sobre los
dos modelos anteriores, entre ellas, el rapido entendimiento por
parte de usuarios que no tienen conocimientos profundos sobre
sistemas de bases de datos.

Como su nombre lo indica’ el modelo relacional nos permite reallzar dlsenos de
tablas relac:onales Ias cuales deberan cumpllr con Ios siguientes requisitos:

YV oV

atributo.
Debe tener un"s"oldtipo ‘de: fil
esquema de tabla o relacnon
» El valor de la columna para cada f“la debe ser Gnico.

Y

formatpfe,st‘a;defmidop’orjeli

En una tabla relacional a veces es necesario poder determinar una registro
concreto, lo cual es posible mediante la clave o llave. Se debe elegir la clave entre
los atributos, de forma que no puedan existir valores duplicados (la clave puede
contener uno o mas atributos).

Las diversas operaciones que podamos realizar sobre las tablas, vistas o
elementos de las ellas, estdn integradas en el SGDBR (Sistema Gestor de Bases de
Datos Relacnonal) como rutinas. Ejemplos de estas operaciones son:

- Selectién. Obtiene un subconjunto de filas de la tabla o vista,
que cumplen una determinada condicion.
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~ Proyeccién. Obtiene un subconJunto de columnas de todas las fllas i
de la tabla

-~ -Unién.-Realizamos la’ unlon de varias tablas cuyo resultado sera el‘
- conjunto’‘de todas las filas de las tablas orlgen. Las columnas
respectivas de dichas tablas deben iguales entre si. o

» Diferencia. Inversaala anterior, devuelve las filas que esten e
tabla y no pertenezcan a una segunda tabla, Deben por: tant
iguales también las columnas respectivas entre si.

Producto _cartesiano. El resultado sera una. fllaApo

valores de ambas filas se concatenaran.
» Interseccion. Obtiene aquellas filas que sean ldentlc "
tablas. :
~ Join. Es la operacnon de unir filas de dos tablas a traves:de algun,
campo comin (normalmente la clave), dando como resultado filas
con la-suma de columnas de ambas tablas cuando se cumpla la
condicion del join a través del campo (o campos) relacionados.

Un grupo de tablas relacionales formara la estructura de la base de datos
relacional. Para disefar una estructura de bases de datos relacional éptima para
su implementaciéon, gestion y explotacién desde distintas aplicaciones,
consiguiendo independencia de las mismas, se requiere de la normalizacion.

El creador de estas normas fue E.F.Codd, quién formulé las 4 primeras formas
normales, mejor conocidas como 1FN, 2FN, 3FN y 4FN, cuyas caracterlstlcas

prmdpales son:

- anera forma normal 1 FN) Una relacnon esta en prlmera formal ~

vnormal solamente si todos Io
completa de'la clave

forma normal SI
mdependlentes

valores de 'otra u: otras varlables dependlentes
mismas y estan SIempre presentes

ue son’ S|empre Ias'i
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,Dentro de los modelos de bases de datos existe otro que se utiliza comlinmente
... para-manipular-unabase de datos llamado “sistema de procesamiento de
archivos”, que consta de-un conJunto de programas que permiten el acceso a la
base de datos perono optl"mzan los métodos utilizados, provocando entre otros
los s:guuentes problemas '

- Rédundahdé) Esta se presenta cuando se repiten innecesariamente
- . datos.en . los archivos que conforman la base de datos. Esta
redundancia aumenta los costes de almacenamiento y acceso,
ademas puede llevar a inconsistencia de los datos.
- Inconsistencia. Ocurre cuando existe informacién contradictoria o
incongruente en la base de datos.
~ Dificultad en el acceso a los datos. Debido a que los sistemas de
procesamiento de archivos generalmente se conforman en distintos
tiempos o épocas, y por distintos programadores el formato de la
informacion no es uniforme y se requiere de establecer métodos de
enlace y conversion para combinar datos contenldos en distintos
archivos. ,
~ Aijslamiento de los datos. Se refiere a la dlflcultad de’ extender las
aplicaciones” que permitan controlar a la base de datos, como
pueden ser, nuevos reportes, utilerias y demas debido a la diferencia
de formatos en los archivos almacenados.. ~
» Anomalias en el acceso concurrente. Ocurre cuando el sistema es
multiusuario y nho se establecen los controles adecuados para
sincronizar Ios procesos que afectan ‘a  la base de datos.
Comlnmente se refiere a la poca o nula efectividad de los
... procedimientos de bloqueo. , ’
~ Problemas de seguridad. Se presentan cuando no es posible
establecer claves de acceso y resguardo.en forma unlforme para,
" todo el sistema, facilitando asi el acceso a intrusos.
% Problemas de integridad. Ocurre cuan no existe a través de todo el
sistema procedimientos uniformes de validacién para los datos.

Para concluir con este capitulo podemos decir que las técnicas y las metodologias
del desarrollo de sistemas se confunden frecuentemente con el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas. Las metodologias son sistemas completos de técnicas
que incluyen procedimientos paso a paso, productos resultantes, funciones,
herramientas y normas de calidad para la terminacion del ciclo de vida completo
del desarrollo de sistemas. Las técnicas son métodos que aplican herramientasy
reglas especificas para la terminacion ordenada de una o mas fases del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas. Asi pues, las técnicas y las metodologias del
desarrollo de sistemas pretenden actuar de complemento al ciclo de vida.
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El desarrollo de este trabajo de tesus ‘estara basado enel cncl‘
de’ Ias tecnlcas herramlentas y: metodologla i

/ida 'hara uso
‘prlnCIplos mencionados en este capltulo

Nuestro sugwente capltulo entra de lleno‘a.las prlmer ;
analisis preliminary disefio conceptual :
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Analisis preliminary

diseno conceptual

A partir de este capitulo se inician las actividades correspondientes al ciclo de
vida del proyecto. Estas actividades corresponden al analisis preliminar y al
disefio conceptual del sistema, también conocida como fase de definicién del
proyecto. El analisis preliminar nos permitira identificar el alcance del proyecto
detectando las necesidades de informaciéon a cubrir, los productos que espera
tener el usuario y los productos que deben ser considerados en una primera
etapa y cuales en etapas posteriores (Priorizacidon de productos). Este analisis
preliminar incluye una revisién de la situacion actual del negocio para analizar de
manera global los procedimientos actuales, detectando problemas, duplicidades,
ineficiencias o areas de oportunidad desde el punto de vista del usuario y técnico.
Con base en esto se concebira el disefo conceptual el cual nos permitira
establecer en forma general las caracteristicas y facilidades del sistema
propuesto.
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2.1. Situacion Actual

El estudio de la situacién actual nos permitira evaluar la conveniencia de
optimizar procesos antes de la solucion informatica, entrevistando areas
involucradas y estudiando sus procedimientos actuales, asi como recopilar la
informacién concerniente a las entradas y salidas del sistema actual, y.obtener
comentarios y/o recomendaciones por parte del usuario sobre actividades
principales de las areas de negocio que recibiran los productos del proyecto; para
ello, debemos documentar la forma en que se llevan a cabo los procesos actuales
considerando interfaces con otros sistemas o aplicaciones y todas las entldades :
en las que se generan cambios a los datos. : .

Como primer paso podemos comentar que entre |los usuarios del sustema actual
se encuentran: T .

> Operadores.

~ Gerentes de tienda.

'~ Gerentes regionales.

Ejecutivos financieros.

Jefes de administracion y control.
»~ Subgerentes.

YN ¥

El sistema con el que opera el negocio actualmente conocndo como SAIT

(Sistemas de Administracién Integral de Tiendas), le permlte gestionare integrar- *

en una sola aplicaciéon el registro y las consultas delas distintas: -actividades
diarias de la tienda en sus diferentes médulos, Iogrando c ello n control agll Yy
sencillo del manejo de la informacion. g ‘

Los médulos que maneja el-sistema son tres: mventarlo »
cuarto modulo que no es propio de latienda pero s| del sistema mantemmlento

El médulo de inventario permite. reglstrar las entradas_y sahdas de mercanCIa

antigliedad, clasificacién'de los productos, ajustes del inventario; consultas de'
entrada de mercancia, impresién de etiquetas, etc. Con Ia ﬁnalldad de generar
informacién de productos lideres y rotacién del producto.

El médulo de ventas permlte al operador de tienda reallzar y controlar de una
manera mas sencillay dindmica las operaciones de entrada en caja de tienda por
concepto de venta a contado, asi mismo permite la: consulta inmediata de
reportes para verificar tendencias y comportamientos de ventas, promocionesy
cambios de precio.
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El médulo-de caja permite al operador de tienda’ reglstrar‘lo gastos,’ingresos’
(abono ‘de cuentas, etc. ) y egresos ( depdsitos a bancoy ‘gerente”
autorizado). Asimismo permite la consulta inmediata de: reportes para verlflcar
los gastos, presupuestos, gastos rechazados, etc. e b

E! modulo de mantenimiento crea, actualiza, modifica, consulta y controla las
bases . de datos del sistema (clientes, empleados, zonas-de cobro, -claves del
sistema, grupos, lineas, tallas, colores, cambio de impresoras, carta de garantia,
cambio de cobradores), y permite generar reportes para facilitar la consulta de
informacion.

Entre los procedimientos actuales que-se desarrollan en forma manual se
encuentra el de mantenimiento'a catalogos del sistema, como son: catalogos de
tailas, colores, lineas, grupos etc., eI de corte diario de caja y el respaldo de la
base de datos. ’ :

Dentro de los procesos ‘de. segurldad del sistema, se lleva a cabo un método
tradicional de autentlcacxon ‘de claves; que restringe la entrada a personal no
autorizado. Los Unicos usuarios’ permttldos a usar el sistema son: el gerente de
area o reglon o dlstnto’ el gerente de: tlenda eI operador y el subgerente.

La seguridad de la lnformacnon es. muy |mportante por lo'que se hacen respaldos o
diarios en el servidor de la tienda automaticamente. durante la operacion de
corte, en la base de datos local Y. en una de la “computadoras de la sucursal

Entre las entidades prmcupales con

f|3$, que: la .tienda tiene ;interfaces se
encontraro S ety SEE riaces

La base de datps de SIstema central (BDSC)
La base de dato central de Western Union.-

La base de dato central de Dinero Express.
La base de datos"‘c ntral de UNEFON.

5 \i\':\if ‘

las cuales permlten consultas’ a‘ltas Y modnﬁcacuones desde la base local de la
tienda en el momento de la operacion.

Dentro.de las caracteristicas principales de procesamiento para el negocio de
ropase detectaron Gnicamente procesos batch. El principal de ellos es el corte de
caja que se realiza al término del dia cuando cierra la tienda. Este proceso batch
lleva a cabo las siguientes operaciones:
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.~ Respalda la informacién. generada en el dia.
~-Transmite a la BDSC todas las transacc:ones hechas del dla
~ Recibe de la BDSC archivos de actualizacién del sistema tales como
archivos dlls, ocxs, exe, etc., topes de fondeos, cambios de precaos ’
promociones y remisiones. ~ e

Existe la posibilidad .de hacer estas operaciones de una manera ual,
mc!uyendo el respaldo, sin esperar el corte en la tienda, en caso de que asi se.
requiiriera. Asi mismo, la transmisién y recepcién de informacién‘a la' BDSC se
puede hacer a cualqu:er hora de manera manual por el personal autorlzado

Exusten otros procesos batch que son realizados en’ dlstlntos rangos de tlempo
como son , . :

> Arrastre de calteta que se reallza todos los duas“ultlmode mes:7;
~ Cargo.a moratorios," que se reallza de'manera e'm s dlas' :

domlngos despues del corte. = - s o
- Antlguedad de mercancia que se reallza de:manera:mensual durante o

;los prlmeros duas del mes..

Todos estos procesos son llamados por el :.programa.d
semlautomatlcos ya que dependen’del dlsparo del proceso de corte

En cuanto a su arqultectura%’elf;s tema actual esta desarrollado bajo una
‘plataforma WlndOWS NT Server corriendo, ern termmales Wmdows Work atlon y o

programas tales cqmo ‘exes; ocx dlls en. el cllente y -pok parte del servndor los
_ obJetos de la b ‘de’ datos contemdos son~1'836 T :

En’ cuanto a su penodncndad el snstema esta: conformado por procesos diarios,
(batch'y lmea) proceso mensuales'y procesos ‘'semanales.

Con respecto a las capacidades de ' almacenamiento, soportadas. por la:
infraestructura de cada una de las terminales y del servidor que integran lared .
LAN de la tienda, se tiene un promedio de 3.a 6 GB (GigaBytes) en disco duro por ™
terminal y el servidor cuenta con 2 discos duros de 4 GB cada uno.
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: Este servidor utiliza como_sistema_operativo Windows NT server-4:0~con- el
“complemento Service Pack 6.0, como integrador a MgSeries 5.0, como manejador
de base de datos a SQL Server version 7, a PCAnyWhere Version 8.0 para -
establecer comunicacién remota entre maquinas dentro de lared y fmalmente '

cuenta con Norton ant:vurus 7 02

~Hasta aqui hemos descrlto de manera general las caracteristicas del sistema con
el que actualmente. operan las: tiendas, conocido como SAIT. Con este analisis de
~la situacién actual 'y tomando como base las necesidades de informacién del

usuario podemos definir el alcance del nuevo sistema, conocido como ADN
(Admlmstrador de Negocms) que sera desarrollado con lafinalidad de reemplazar

.al actual.

2.2, Defiiiieiéxi,del alcance del proyecto

,LQS~p'r‘ir:1‘cipales'd;bjet'ivos del sistema Administrador De Negocios (ADN) para la
tienda de ro‘pa?THE.ONE son:

~ Estandarizar los sistemas a nivel cadena. de grupo Elektra, con ello,
se obtendran los siguientes beneficios::1. Que:los sistemas tengan la
misma estructura, 2. Que el nuevo sistema permita emitir y enviar
transacciones en tiempo real a la base de datos central, 3. Que el
desarrollo de los nuevos sistemas del resto de negocios que sean
adquiridos por el grupo, se realice sélo una vez evitando duplicidad"
de funciones.

~ Estar a la vanguardia en tecnologia, ya que sistema ADN THE ONE
permitird que Grupo Elektra continle siendo una empresa lideren su
ramo, con una fuerte inversion en materia de tecnologia para sus
tiendas logrando asi agilizar el tiempo del cliente en el area de cajas.

~ Rapidez en laemision de reportes, ya que en el sistema actual utiliza
impresora de matriz de punto y el snstema ADN THE ONE utilizara
Impresoras Laser.

» Automatizar el proceso de emisién: de facturas ‘pues en el actual,“, ~

sistema se hace esta labor manual. Con el sistema ADN THE ONE, las S
facturas se emitiran de manera automatlcaf cuando eI cl:ente asu lo )
solicite. . ST
~ Permitir agilizar el proceso de la toma de. decnsmnes al contar con
informacién de toda la cadena de sucursales en una base de datos
centralizada en tiempo real. Coanimial i LS
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Los productos que se esperan obtener del desarrollo del sistema se han incluido
en-tres-fases. principales, la primera enfocada-a:la-operaciéon normal; la segunda,
que debera contemplar los servicios ofrecidos por el grupo en sus cadenas de
tiendas; y la Gltima, la de nuevos requerimientos de operacién A continuacion se
mencionan cada una de estas fases y los productos que se incluyen en cada una

la Fase. Operacion Normal
“‘Se“deberan contemplar aqui todos los moédulos necesarios para llevar a
cabo la operacién minima funcional de una sucursal, como son modulo de
ventas, de devoluciones, de crédito, para el manejo de inventario, para
gastos y de la operacion de caja. Estos médulos son identificados. en su
mayoria como operaciones vitales para el funcionamiento basico del
negocio. :

.El modulo de ventas permitira llevar a cabo esta funcion tanto para
contado, crédito y a empleados, ademas de obtener consultas
relacionadas a la funcién, como pueden ser comisiones de ventas,
estadistico de ventas por negocio, y resiumenes de ventas por linea,
vendedor o por ticket.

El médulo de devoluciones permitira llevar a cabo esta funcién ligada a las
operaciones de ventas mencionadas en el parrafo anterior, teniendo como
Gnico requisito la presentacién del ticket de venta por parte del cliente.

El médulo de crédito debera permitir el alta de clientes, con base en los
nuevos requerimientos solicitados por la Vicepresidencia de crédito, la
realizacidon de cortes parciales con la integracidon del nuevo requerimiento
de “convenios” para las tiendas THE ONE y todo lo relacionado a las
garantias prendarias, asi como el manejo de las operaciones de abono,
reactivacion de cuentas, cargos y créditos varios, autorizacion de lineas
de crédito, consultas, emision de reportes de la cartera propia de la
tienda, y una opcidon para mantenimiento a la base de datos de clientes.

El mdédulo para el manejo del inventario debera permitir la recepcién de
mercancia automatica por cajas.

El médulo de gastos incluira una interfaz en paginas WEB para la consulta
de gastos permitidos de la tienda a la base de datos central, y para la
afectacion y/o autorizacion de los gastos definidos previamente por el
area correspondiente, generados en la tlenda como pueden ser: luz,
agua, pasajes, etc.
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En el médulo- de. caja se registraran todos los ingresos y egresos de
-efectivo- ongmados por-ventas;-abonos,; pagos-de servicios;etc.;;ademas
de permltlr y registrar el traspaso de efectlvo entre cajas, el deposuto a
‘bancos,: el control de vouchers, las remeses y consultas propias del
i‘modulo como pueden ser, operaciones de cajero o lectura de caja.

.22 Fase. Serwc:os . .

_Esta fase debera mclu;r otros servncnos que son ofrecidos en las
sucursales como son:'Dinero Express pago Y. envno de Western Union y
UNEFON;, mcluyendo odas las caracteristicas propias de [a operacton de
estos, negocnos Esta as estara compues del moédulo de migracién de

Ba Fase Nuevos requer:mlentos S :
3 ,Esta fase se enfocara en reallzar nuevos desarrolios para modulos
. contado y crédito para el precno Gnico; el modulo recompra, con las -
.nuevas politicas por definir, el médulo de abonos, con esquema

qumcenal a diferencia del actual que es semanal; el modulo de abonosen
otras tiendas; el médulo de venta de monedas de plata en las sucursales;
y el moédulo de venta de boletos, para la cadena de transportes Estrella,

'Blanca.

-El - S|stema mclunra asi mismo, las siguientes interfaces para la recepCIon de
mformacmn provementes de la base de datos central: :

- Abonos porjefes de portafolio ( labor de cobranza)
Autorlzacmn o rechazo de solicitudes de crédito ( mvestlgacmnes ).
Garantlas prendarlas (investigaciones.). . - e EREI
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~“También incluira una interfaz con el area de gastos por medio de paginas de
Internet, para la comprobacion, consulta y autorizacién de los gastos que se
“tienen en las tiendas, y otra, llamada “Reconocimientos”, que contiene las
opciones de mejor idea, todo un lider, trabajo en equipo, las cuales serviran para
que los empleados expresen sus inquietudes e ideas para mejorar el negocio, asi
como para evaluar a los empleados mas sobresalientes. Las fases mencionadas
anteriormente, asi como la descripcion de las interfaces que debera considerar el
nuevo sistema, permitiran satisfacer las necesidades de negocio, tanto para su
operaciéon como para la toma de decisiones, mismas que se presentan en la tabla
2.1.

7 i:Nécésidadeés.de informaic

- Lk el At it died S04 Sl -
Sucursales Ventas Realizar los movimientos correctos lmpllcados en
esta operacion, ya sea de contado o de crédito. Se
deben tener consultas de ventas para la explotacién
de la informacion
Inventario Controlar tanto las entradas como las salidas de los
articulos contenidos en las tiendas. De la misma
manera, es necesario realizar consultas para el
correcto seguimiento de las operaciones y para
agilizar la operacion en tienda

Caja Registrar los ingresos como los egresos de dineroy
realizar consultas para seguimiento a la informacion

Recursos Afectar a la plantilla en las incidencias de personal,

Humanos asi como la generacién de comisiones al personal
que corresponda

Cartera Controlar de manera efectiva los clientes, para dar

seguimiento a sus pagos oportunamente, y por otro
lado ver qué clientes deben para gestionar el cobro
correspondiente

Base de|ADN Central Registrar todos los movimientos que se efectien en
datos las sucursales para poder tomar decisiones
central oportunamente, ademas de distribuir la informacion

generada desde las tiendas a areas como
contabilidad y JDA (sistema para la administracién de
mercaderias, se llama asi debido al nombre de la
persona que lo creo: James D. Armstrong), para
poder realizar las funciones especificas de cada area

Tabla 2.1. Resumen de necesidades de informacién (Continua).
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EUSuArios W FuncionesEel i ratiminiNecesidades'de informacion i e

Base de Mercadeo Lievar el correcto flujo de informacidn para teneruna

datos mejor explotacion de la misma, y permitir la toma de

central decisiones oportuna, asi como la distribucién de
articulos donde mejor se desplazan

JDA Verificar que se hayan afectado correctamente en las

sucursales la recepcion de la informacién del
inventario, como son: remisiones, cambios de precio,
promociones, transferencias entre tiendas, 6rdenes
de devolucidén, etc

Contabilidad |Llevar a cabo las pdlizas, ademas de prepararse
fiscalmente para el ejercicio del afo en curso

Recursos Realizar el pago de las comisiones que se hayan
humanos generado en las sucursales

Tabla 2.1. Resumen de necesidades de informacion.

2.3. Requerimientos iniciales de diseno

Esta seccidn estara compuesta de tres documentos basicos: 1. Una lista de
funciones, en donde se determinan las funciones que llevan a cabo las tiendas
y/o el sistema actual y se establece el grado de importancia para el negocio de
cada una de ellas; 2. Un diagrama estructural de funciones, que nos servira para
delimitar el alcance del sistema y generar varias alternativas de solucién; y 3. El
diagrama entidad-relacién o modelo de datos conceptual, que ira evolucionando
y bajando el nivel de detalle hasta concretarse en el disefio funcional.

2.3.1. Lista de funciones

Las funciones del negocno presentadas en la tabla 2 2, por su |mportanC|a sevan
a clasificar en: : S

Alta, como lmprescmdlble para Ia operacxon‘delnegocnof I
Media, como lmportante para. potencnar el negocio: e ‘l_,ofrecer una ampha
gama de servicios al cliente, pero no | ra Ia operac:on ‘del
negocm principal.
Baja, como deseable pero no |mportante
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Es la funcién

principa
pueden dividir en ventas de contado o a crédito, y se
tiene una subdivision mas, por cliente, que puede
ser de tienda de ropa, de telefonia celular o
empleado. Esta opcidon contempla la venta de ropa,
celulares y tiempo aire. Esta funcién la pueden
realizar los perfiles de operador, gerente vy
subgerente

Alta

Devoluciones

Esta’ funcién permite la devolucion de la
mercancia adquirida tanto de clientes de ropa
como de telefonia celular. No deben pasar mas
de 30 dias naturales para realizar la devoluciony
debe presentarse el ticket de wventa
necesariamente. Los empleados no tienen la
opcion de devolucién de mercancia por politicas
de la empresa. Esta funciéon la pueden realizar los
perfiles de operador, gerente y subgerente con
autorizacion del gerente

Alta

Abonos

Esta funciéon permite ir descontando las
semanalidades de las cuentas de clientes que
hayan realizado su compra de ropa a crédito y
que abonen su mensualidad. Esta funcion la
pueden realizar los perfiles de operador, gerente
y subgerente

Media

Impresiéon de
etiquetas

Esta funcion permite obtener las nuevas
etiquetas por cambios de precio en la mercancia.
Esta funcién la pueden realizar los perfiles de
operador, gerente y subgerente

Alta

Autorizaciones
de créditos

Esta es una funcidon que se debe hacer siempre
antes de una venta de crédito y después de haber
recibido la visita en el domicilio senalado para
estudio de aprobacion del crédito. Para autorizar
se debe cambiar en el sistema el estatus del
cliente a “"autorizado”. Esta funciéon la puede
realizar el perfil de ejecutivo de tienda

Alta

Recepcion de
mercancia

Esta funcion permite aplicar las remisiones que
se efecthan por recepcion de mercancia. Incluye
el conteo manual de mercancia cuando se recibe,
asi como la captura en el sistema de la mercancia
recibida. Esta funcién la puede realizar el perfil
de gerente

Tabla 2.2. Funciones del negocio. (Contintia)
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[ o 00 0 X prerode e
Flmpor

Trazsis

jartancia

T DESCrIPCial

S

Alta

documentos

Esta funcion permite que se tenga un control
sobre las compras que se realizan con tarjetas de
crédito. Al realizar una compra con tarjeta de
crédito, el sistema lo registray después de cierto
periodo de tiempo, se emite este reporte contra
el cual se debe validar que los vouchers
bancarios fisicos que tiene la tienda coinciden en
nimero e importe con lo registrado por el
sistema. Ademas sirve como contra-recibo
cuando se entregan los vouchers al servicio de
transporte de valores, el cual debe firmar de
recibido este documento. Esta funcién la puede
realizar el perfil de gerente

Media

Envno de dmero
express

Esta funcion esta ligada a los servicios que
prestan los diversos negocios de la empresa. Esta
funcidon permite el “envio” de dinero a distintas
partes dentro de la repiblica mexicana. Tiene un
monto minimo de envio y proporciona un
identificador unico para la persona que envia
como para la que recibe el dinero, que es con el
que se hace efectiva la operacion. Esta funcion la
pueden realizar los perfiles de operador, gerente
y subgerente

Alta

Deposito a
banco

Esta funcion tiene como actividades sacar el
efectivo de la caja, registrar el egreso de efectivo
de caja en el sistema, elaborar manualmente la
ficha de depoésito y llevar el dinero al banco. Esta
funcién la realiza el perfil de gerente

Media

Traspaso entre
cajas

Esta funcion tiene coino objetivo hacer el ingreso
de una cajay el egreso de otra tanto fisico como
en el sistema. Las cajas entre las que se dan los
traspasos son caja normal, Western Union, y a
caja anclada. Esta funcién la pueden realizar los
perfiles de gerente y subgerente

Alta

| Calculo-de

moratorios

Es un proceso interno del sistema que se ejecuta
al término del corte caja, inmediatamente
después de que se realiza el cambio de dia en el
sistema de domingo a lunes. Su funcién es
realizar cargos a las cuentas con mas de dos
semanas de atraso. Esta funcion la realiza
automaticamente el sistema

Tabla 2.2. Funciones del negocio. (Continaa)
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e
CaEuncionegifndin o 8 _

Créditos y Esta fu objetivo
cargos varios condonar o penalizar cuentas por diversas

causas. So6lo afecta a su cuenta y no existe
efectivo de por medio. Esta funcién la puede
realizar el gerente regional de ventas

Alta Alta de clientes Esta funcion tiene por objetivo registrar aquellos
clientes que solicitan crédito para compra de
ropa o de teléfonos celulares. Tiene 2
modalidades, dependiendo del cliente que se
trate: cliente de otra tienda del grupo o cliente
nuevo. Para clientes de otra tienda se solicita
certificado que avale esto; si es cliente nuevo, el
cliente acude al ejecutivo de tienda a solicitar su
crédito. Este captura los datos requeridos por el
sistema en ambos casos. Los clientes de otra
tienda pueden utilizar su crédito y para los
clientes nuevos se imprime un aviso de visita.
Esta funcién la puede realizar el perfil de
‘ ejecutivo de tienda

Baja Consultas Esta funcion permite conocer la situacion de
varias - diversos aspectos de la tienda a través de
) consultas al sistema. Se tienen consuitas de
estados de cuenta del cliente, de clientes, de
operaciones, de incidencias y de remesas. Esta
funcion la pueden realizar los perfiles de
operador, gerente, subgerente, ejecutivo de

tienda
Media Topes'y fondeo La funcion de tope implica el envio fisico de
de Western efectivo desde la central a la tienda y su registro

Union en el sistema. Este tope puede variar

s dependiendo de las necesidades de la tienda en
este aspecto. Esta variacion de tope de la caja se
hara fisica y en el sistema a través del fondeo.
: Esta funcion la puede realizar el perfil de gerente
Media ~lIngresos y . Esta funcion permite registrar al gerente
egresos movimientos en la caja por diversos conceptos,
diversos de caja como son: gastos varios de tienda (agua,
transporte, etc) o sobrantes de caja. Para esta
funcién se tiene un presupuesto fijo y los
movimientos deben ser autorizados por el
gerente regional. Esta funciéon la puede realizar el
perfil de gerente

Tabla-2.2. Funciones del negocio. (Continua)
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IMportancia L L ; ; ;
Alta Cortes Parcxales Esa funcién tiene por objetivo reglstrar en
sistema las operaciones que realizan los jefes de
portafolio, como son: investigaciones de clientes
que solicitaron crédito, mercancia recogida, labor
de cobranzay convenios. Esta funcién la pueden
realizar los perfiles de operador, gerente,
subgerente y ejecutivo de tienda

Alta” Calculo de Es un proceso interno del sistema que se ejecuta
: moratorios al término del corte caja, inmediatamente
después de que se realiza el cambio de dia en el
sistema de domingo a lunes. Su funcién es
realizar cargos a las cuentas con mas de dos
semanas de atraso. Esta funcion la realiza
automaticamente el sistema

Media Pago de dinero Esta funcidn sirve para registrar los egresos de
express caja por concepto del servicio de Dinero Express.
En el sistema se registra con el estatus
correspondiente el movimiento realizado. Esta
funcion Jla pueden realizar los perfiles de
operador, gerente y subgerente

Alta Corte de Caja Esta funcion se tiene que solicitar al sistema para
realizarla. Es un informe diario de actividad de la
tienda. La primera tarea que debe realizar el
gerente es la captura de incidencias de personal
para que inicie el corte de caja. Una vez que
termina el corte de caja el sistema internamente
realiza conexion a la base de datos central para
el envio de las transacciones realizadas durante
el dia y realiza el cambio de dia. Al término se
verifican los paquetes que tiene para cada tienda
y si existen los aplica a la base de datos local y
emite reporte de los paquetes realizados. Estos
pacquetes pueden ser cambios de precio,
remisiones, promociones, topes y fondeos. Esta
funcion la puede realizar el perfil de gerente

Media - Pago a crédito Esta funcidon tiene cormo principal objetivo
: : plus descontar los abonos semanales que se acordo
con la compania de telefonia celular asi como
solicitarle que le abone esa misma cantidad en
tiempo aire al teléfono del cliente. Esta funcién la
pueden realizar los perfiles de operador, gerente
y subgerente

Tabla 2.2. Funcivnes del negocio. (Continua)
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i

Servicl
Western Union

Esta funC|on sirve para reglstrar los egresos de

caja por concepto del servicio de Western Union.
En el sistema se registra con el estatus
correspondiente el movimiento realizado. Esta
funcién la pueden realizar los perfiles de
operador, gerente y subgerente

Baja

Ingresos de
fondeo

Si en el corte de caja se detecta un fondeo, se
actualiza la informacion en la base de datos y se
espera a recibir el efectivo fisicamente. Esta
funcion la puede realizar el perfil de gerente

Baja

Consultas y
emision de
reportes

Esta funcion permite la consulta y/o impresion
de reportes de aspectos tales como son caja,
inventario, cartera, ventas, administrativas,
operaciones, remesas, etc. Esta funcion la
pueden realizar los perfiles de operador, gerente
y subgerente

Baja

Traspaso de
mercancia al
almaceén central

Esta funciéon se da cuando se va a cerrar la
tienda, cuando existen mercancia sin demanda o
cuando se tiene mercancia defectuosa. Abarca la
captura en el sistema de las equivalencias a
enviar al almacén y la entrega fisica al camién
encargado de recoger la mercancia

Media

Respaldo en
caja

Esta funcidn permite respaldar la informacion
tanto en el servidor como en una estacion de
trabajo por seygyuridad de los datos

Media

Transferencia
de tiempo aire

Esta funcion se presenta cuando existiéo un error
de captura en la operacion de venta de tiempo
aire. Para su correccion se ingresa el namero de
operacion y venta con la que se registro la
compra y el nimero de teléfono correcto a
asignar el tiempo aire. Esta funcién la pueden
realizar los perfiles de operador, gerente y
subgerente con autorizacion del gerente

Media

Notas de
entraday salida
de inventario -

Esta funcion tiene como propdsito darle entrada
o salida al inventario de mercancia por algtin
concepto que puede ser recepcion de mas o de
menos de mercancia en alguna remision, ajuste
de inventario por parte de! auditor o
promociones autorizadas por el Regional de
Ventas que impliquen salida de mercancia sin
entrada de efectivo. Esta funciéon la pueden
realizar el gerente regional de ventas y el auditor

Tabla 2.2. Funciones del negocxo E
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2.3.2. Diagrama estructural de funciones

Una vez que se han detectado las funciones realizadas por el negocio, a
continuacidn se presenta el diagrama estructural de funciones, el cual nos servira
para delinear el alcance del sistema propuesto, identificando el detalle de
funciones minimas que debe realizar, asi como las entradas y salidas especificas,
y el procesamiento de datos. Dicho diagrama se observa en la tabla 2.3:

“SubfUNci

rrey

PRSIy

arpotielisistemiaiiis:

Ty e

De contado

De crédito

Reglstrar la sallda de Ia mercancia del
inventario.
Imprimir ticket de venta

Registrar salida de inventario de la mercancia
Registrar el cargo a la cuenta del cliente
Imprimir ticket de venta y calendario de pagos

Devolucion .

| De.venta de contado

De venta de crédito

Registrar entrada de mercancia al inventario
Imprimir ticket de devolucion

Registrar entrada de mercancia al inventario
Actualizar el abono a la cuenta del cliente
Imprimir ticket de devolucion

Impresion de

Imprimir las etiquetas solicitadas para

etiquetas mercancia de ropa
Emision de Presentar informacion de vouchers a entregar
documentos en el periodo de tiempo seleccionado

Generar contra-recibo de la operacion

Recepcién de
mercancia

Presentar remisiones recibidas via sistema
desde la base de datos central

Permitir actualizar la remisién con la captura
del total de la mercancia recibida

Imprimir los reportes de la operacion

Depdsito a banco

Permitir la captura del numero de folio a| -

depositar y las observaciones

Registrar el movimiento en la base de datos
local

Imprimir la ficha de depodsito al banco -

Calculo de
moratorios .

Calcular la morosidad de los clientes

El sistema debera realizar esta funcién
automaticamente sin dependenaa de ningan
otro proceso

Tabla 2.3. Diagrama estructural de funciones. (Continiia)
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A credlto de 'ropa

A crédito plus de
teléfono celular

Desplegar estatus de la cuenta
Registrar el ingreso de efectivo a caja
Actualizar la cuenta del cliente
Imprimir comprobante de abono

Validar informacion con la base de datos
central y desplegar el estatus de la cuenta del
cliente e
Actualizar la base de datos central
Registrar el ingreso de efectivo a ‘caja :
Actualizar la cuenta del cliente en’ la"b se‘de :
datos local - :

Imprimir comprobante

Autorizacion de
créditos

De nuevos-clientes

De clientes con
certificado

Permitir actualizar el estatus .del. cliente
autorizando el crédito :

Permitir actualizar el estatus del cliente
autorizando el crédito

Envio de dinero
express

Permitir realizar al cliente este tipo de servicio
Registrar los detalles de la operacion vy
guardarlos en la base de datos central del
servicio y local de la tienda

Comunicarse con la base de datos central para
obtener la clave con la que se realizara el pago
del servicio

Emitir los reportes de la operacion

Traspaso entre
caJas

Presentar la informacion relativa a las cajas que
intervienen en el traspaso

Capturar los datos necesarios parala operacnon
Registrar los movimientos derivados de la
operacién

Emitir el reporte de la operacnon

Ingreso de
fondeo

Permitir la captura del nimero de remesa a
ingresar proveniente de la base de datos
central, asi como sus dos digitos verificadores

Permitir la captura del importe de la remesa
Registrar el ingreso de la remesa
Imprimir el reporte de ingreso de la remesa

Cortes parciales

Permitir capturar las actividades reallzadas por
los jefes de portafolio
Emitir los reportes de actividad

Tabla 2.3. Diagrama estructural de funciones. (Continnia)
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Ingresos y
egresos diversos
de caja

egreso de caja

Mostrar los diferentes conceptos por los que se
puede hacer un ingreso o un egreso

Registrar en la base de datos local los
movimientos de la caja

Corte de caja

Eliminar esta funcién manual y automatizarla
de manera tal que permita el envio de las

transacciones en linea a la base de datos|

central

Traspaso de
mercancia al
almacén central

Consultar y accesar al nimero de transferencia
proveniente del almacén central :
Registrar la salida del inventario de mercancia
en la base de datos local

Imprimir reporte de salida de mercancia por
transferencia

Transferencia de
tiempo aire

Permitir efectuar esta operacién

Actualizar los datos en la base de datos local
Conectarse a la base de datos central de
UNEFON vy registrar la operacion

Consultas e
impresion de

Permitir consultas de informacion a la base de
datos local a través de repotes planificados

reportes AT Imprimir los reportes
Notas de De entrada Generar automaticamente la nota cuando se
inventario o R presente un excedente de mercancia en el

be‘ saﬁda

registro de una remision

Generar automaticamente la nota cuando_ se
presente un faltante de mercancia .en' el
registro de una remision - .
Permitir al gerente regional de ventas generar
una nota para registrar salida del inventario y
emitir la nota

Pago de servicios

De dinero express

Permitir ingresar la clave para realizar el pago
Conectarse a la base de datos central de la
empresa que presta el servicio y traer
informacion relativa al pago

Registrar el egreso de efectivo de caja
Registrar los movimientos en la base de datos
local y central del servicio

Imprimir los reportes de la operacién

Tabla 2.3. Diagrama estructural de funciones.
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2.3.3. Diagrama entidad-relacién

El diagrama entidad-relacion del sistema esta apoyado en la identificacién de las
entidades de datos y las relaciones que existen entre ellas, figura 2.1. En esta
primera etapa del disefo, el diagrama sera un acercamiento al diseno de las
bases de datos e ira completindose y bajando de nivel hasta el disefio técnico.
Como se observa en el diagrama, hemos identificado 10 entidades importantes:
los clientes, los abonos, las cuentas de crédito, la caja, el inventario de
mercancia, las ventas, tanto de crédito como de contado y tiempo aire, la
regional de crédito y los empleados. Estas entidades las hemos interrelacionado
entre si a través de acciones (o verbos) que nos permitiran identificar las
relaciones entre las entidades que han de considerarse en el disefio de la base de
datos, siendo estas entidades, las tablas que integraran la base de datos. Asi
mismo, se han incluido en el diagrama los atributos principales de cada una de
las entidades. Estos atributos le dan a cada las entidades caracteristicas Unicas y
les permiten definir un atributo con el cual se han de relacionar, identificado en
el diagrama como /d.

DI Gy @

Regional de

Cliente i X
\/‘ credito
Cuentas de
credite

realizi

e

Movaeo

Figura 2.1. Diagrama entidad-relacién.
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Ana/:s:s prehmmar y diserfio conceptual

-Con estas actlwdades se concluye la parte de deﬁmcuon del proyecto que incluye
“las fasés de analisis y disefio conceptual. A: continuacién se inicia la fase de
diseno funcional, cuyo objetivo es elaborar el dlseno del sistema de acuerdo a la

mformacnon recopilada en esta parte.

Es menester mencionar que debido al elevado nimero de funciones que realiza el
-negocio, detectadas durante el desarrolio de este capitulo (ver tablas 2.2 y 2.3),

el alcance dé este trabajo de tesis se acotara en los siguientes capitulos, en las
cuatro funciones mas importantes que son: ventas, devoluciones, altas de
clientes y abonos a cuentas.
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Capitulo 3

Diseno Funcional

La fase de disefio funcional estara enfocada a elaborar un diagrama estructural
de funciones que, permitan al usuario visualizar la organizacién general del
sistema propuesto, mostrando las entradas, procesos, entidades de datos y
salidas de acuerdo a la informacidén recopilada en la primer fase; se determinaran
y comunicaran los estandares bajo los cuales se llevara a cabo el disefio,
incluyendo no sélo aquellos que existan a nivel institucional, sino también
aquellas reglas que quieran establecerse para el disefio y desarrollo del sistema
en particular, a los que deberan apegarse todos los miembros del equipo de
trabajo; se definira el plan de trabajo para las siguientes fases sobre todo las de
desarrollo, asi como los layouts de pantallas, reportes y formas que manejara el
sistema propuesto. Esta fase también incluira el acuerdo administrativo con las
areas usuarias y de sistemas. Por Gltimo se inicia el disefic del plan de pruebas
del sistema propuesto.
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Capitulo 3
Diseno Funcional .

3.1. Elabor'a'ci‘(ﬁ’)n-,c’l'él :ymodelo general

La elaboracnon del dlagrama de flujo, que se muestra enla flgura 3.1, nos
permite identificar de manera general las entradas, procesos, entidades de datos
salidas, almacenamlento de datos fluJos Yy procesos de control del sistema
propuesto

Como podemos observar en el dlagrama todas Y: cada una de Ias funciones que
se realizan en las sucursales afectan directamente la base de datos local de la
tienda, siendo esta base de datos la integradora de todos los movimientos
'reahzados durante la operacién diaria. Sin embargo, se observa una interaccion
de los procesos con una base de datos central externa, que no reside en la
tienda.

Esta base externa puede referirse a la de operacién central o a las de los servicios
que ofrecen las tiendas: UNEFON, Western Union y Dinero Express. Esta tres
titimas seran modificadas en linea dependiendo de la operacién que se realice, a
diferencia de la base de datos central que por definicién y funcionalidad, no
podra ser modificada en linea (es decir, ho permitira sentencias de insert, delete-
o update). El proceso de actualizacion de esta base de datos esta definido via
batch de manera automatica en periodos de tiempo cortos determinados. Este
proceso recogera grupos de movimientos y los enviara a la base de datos central,
la cual esta recibiendo en tiempo real informacion relevante de las operaciones
que se estan llevando a cabo en 'a cadena de tiendas, Gtiles para la toma
oportuna de decisiones.

La importancia de que la base de datos central cuente con informacién en tiempo
real, es porque sirve como fuente de entrada de datos parala base de datos de la
regional de crédito, area encargada por zona geografica de llevar un seguimiento
puntual a los procesos involucrados -en el flujo de crédito, como son:
investigaciones de nuevos clientes, autorizaciones de lineas de crédito, gestiones
de cobro a cuentas atrasadas y pagos en otras tiendas de la cadena. Ademas
proporciona informacidon a las areas de contabilidad, contraloria, gastos y
administracion de mercaderias (JDA).

Esta base de datos central no sélo recibira informacién, sino también envia
informacidn a las tiendas proveniente de la regional de crédito o de otras
sucursales, y en ella se centralizan las remisiones. los cambios de precio, las
promociones, los topes y fondeos de cajas, las nuevas actualizaciones a

aplicaciones (programas, procesos, etc) que deben ser apllcadas por las tiendas a
nivel nacnonal
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Disefio func:onal

Debido a que el elevado volumen de funcnones del negoc1o no puede verse
detalladamente en el dlagrama de Ia figura 3.1, a continuacién mostramos las 4
funciones principales del negocuo que se def'meron en el capitulo anterior, como
alcance de este trabajo de 'tesis, y que por su importancia merecen ser
mencionadas. chhas funcnones son ventas, devoluciones, alta de clientes y

abonos.

Devolucidn

. Notas de
entrada

L .mp,asia..J | Cateulo ae I

L

Transferercia de
tempo aire

T

documentos

v v
Alta de Envio de dinero Pago de
clientes express servicios
Traspaso entre
cajas Ingresas , egresos Transporte de mercancia
diversos de caja al almacén centrai
Base de datos Abono Base de datos
local central
y
Deposito a bancch Lcones parciales ] Cortes de caja
y i
Emisidn de " : Recepcion de ' Consultas y emision
mercancia de feportes

Figura'(3._i D grama general del sistema pi‘épuésto.
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Lafigura 3.2 muestra el dlagrama de flujo de ventas. Este abarca los tres tipos de
ventas que se realizan: de contado, a crédito y a empleados. Como se observa, se
definen 'las operaciones especnflcas dependiendo del tipo de venta en los
‘primeros_pasos del flujo.




o Capftdlb 3
Disefio funcional

Venta

s N
~empleada validos
N\ Paraventa -

i . ‘,/'

l caplura \ !
\ equivalencias | ng
/

1 captura
( equivalencias

/"\

valida venta

BD central RH
—

e

e

)

Yes.

e

captura
equivalencias

valida venta

Figura 3.2. Diagrama del flujo de ventas.
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Para el caso de las ventas a empleados se deberan capturar los datos generales
del empleado y validar esta informacion con la base de datos de recursos
Rumanos, pues por ser empleado del Grupo, se tienen ciertos beneficios al
adquirir ‘productos, sin embargo, el empleado debera de cumplir con
determinados requisitos para gozar de estos beneficios tales como antigiiedad y
capacidad, en caso de ventas a crédito. Para este tipo de venta, el empleado
también debera presentar cierta documentacién al hacer su compra. Una vez
validada y autorizada la compra, se procedera a capturar las equivalencias de los
productos comprados y deberan registrarse los movimientos originhados por la
venta en la base de datos local de la tienda y en la de recursos humanos central.
El Gltimo paso de flujo sera la impresiéon de tickets de venta.

Para realizar ventas de crédito, se realizara un proceso de autorizacion de crédito
previo a la venta (el cual se describe mas adelante en el flujo alta del cliente en
este apartado). Una vez que al cliente se le ha otorgado la linea de crédito, éste
tendra un nimero de cliente que le sera solicitado y validado por el sistema para
realizar la venta a crédito. Como se observa en la figura, los siguientes pasos
seran la captura de equivalencias, el registro de movimientos en la base de datos
local y la impresion de tickets de venta. ‘

La venta de contado es |la mas sencilla de las tres, y esta compuesta por los tres
Gltimos pasos de la venta de crédito.

La figura 3.3 nos muestra el diagrama de flujo de las devoluciones. Como se
- observa, estaran permitidas las devoluciones de compras hechas de contado o

crédito. Para realizar devoluciones sera indispensable que el cliente muestre su
ticket de compra, pues éste contiene el identificador de la venta y hace referencia
al registro en la base de datos local al momento de la compra, lo que permite
hacer la validacién de la mercancia e importe que originaron la’'venta. Una vez
que se validé la informacidén, se registran en la base de datos local los
movimientos relacionados a la devoluciéon. Estos movimientos estaran
condicionados al tipo de venta que se haya realizado. Para ventas de contado a
clientes que no son empleados, se debera registrar el ingreso de la mercancia
devuelta en el inventario y el egreso de efectivo de caja. Para clientes de crédito,
se registrara un ingreso de mercancia al inventario y un abono por el monto de la
mercancia devuelta, a la cuenta del cliente. En el caso de ventas a empleados, no
esta permitido el egreso de efectivo de caja Gnicamente el cambio fisico de la
mercancia por talla y/o color. Finalmente, para cualquier movimiento de
devolucion se debera imprimir el comprobante de la operacion. : '
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— .,

a
/

) .( Devolucion \ )

crédito., o captufa ticket de
'K ‘venta crédito

S

captura ticket de
venta contado

r——<valida devolucién,
NG o

h -

" Figura 3.3. Diagrama del flujo de devolucione:s. .
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La ﬁgura 3.4a contmuacnon nos muestra eI dlagrama de ﬂuJo para reallzar el alta
de clientes. S S S P A SO N A A SR

: "Alla cliei\io

- e e ——
capturadalos %,  contado the one caplura datos
1] fes del 9 les del
cliente F cliente
crédito
|
" captura datos
~ complenpnlarios
—Ada cliente captura datos del cliente
\ . 7 generales det ~——
N e cliente //
s] —_— : P
" { [ capturafechay
YTS i K hora de visita
——

’\___,:;;‘1 [ caplura dalos del
- certificado expedido por
BD jocal J' ‘ Elektra o Salinas y Rocha, \

~—
Qﬂa cliente >—
Ye:
R,
Bl

——— —

D ;;:H

Figtﬁa 3.4. Diagrama del flujo de alta de clientes.

§

La funcién alta de clientes es muy importante debido a que a partir de ella se
inician todas las operaciones relacionadas con un aspecto prlorltarlo del negocio
del Grupo que es otorgar crédito para adquisicién de mercancia.

52



“Capitulo 3
Diserio funcional

Esta funcién la realizan todos los negocios del grupo y busca ser una opcidén de
-“casamiento” del-cliente con todos los productos y servicios que ofrece Grupo
Elektra, por ello, como se observa en el diagrama, se pueden dar de alta tres
tipos de cliente: el de contado; el que proviene de Elektra o de Salinas y Rochay
al que previamente ya le ha sido autorizado un crédito en cualquiera de estos
‘negocios; y el que inicia siendo cliente de ropa de THE ONE. Para cualquier tipo
de cliente el proceso se inicia capturando los datos generales (nombre y
-direccién), y como se puede ver, para clientes de contado aqui termina el
proceso. Sin embargo, en el caso de clientes de Elektra o Salinas y Rocha, éstos
deberan presentar en la tienda THE ONE de su preferencia un certificado
expedido por cualquiera de estos otros negocios, que servira como aval de que el
cliente es sujeto de crédito y se procedera de manera inmediata a la autorizacion
del crédito para adquisicion de ropa. Para el caso de clientes nuevos en el Grupo,
el cliente solicitante debera pasar con el ejecutivo de ventas de la tienda, el cual,
ademas de los datos generales, le solicitara otros datos complementarios como
son: sueldos, hombre del cényuge, direcciéon del lugar de trabajo, nombre y
puesto del jefe inmediato, ubicaciéon del domicilio del solicitante a detalle y datos
generales de un aval, basicamente. Una vez que se han capturado todos estos
datos, se entregara al cliente el reporte de fecha y hora de visita en su domicilio
acordados. La visita sera realizada por los investigadores sin costo alguno para el
cliente. Una vez que se ha llevado a cabo la visita, el investigador capturara sus
comentarios y observaciones sobre el cliente y sera el area regional de crédito la
encargada de autorizar el crédito al cliente con base en estos comentarios. Si el
cliente es autorizado, debera presentarse en la tienda en donde hizo la solicitud y
solicitar al ejecutivo de ventas valide su estatus como “autorizado”. Con esto ya
puede iniciar el cliente la compra de ropa.

Por ultimo, el diagrama de flujo del abono, se muestra en la figura 3.5. El
esquema de crédito del Grupo esta planteado en semanalidades, por lo que el
cliente podra hacer sus depésitos cualquier dia de la semana, incluyendo sabados
y domingos. La operacion de abono se puede realizar en cualquier cajayla puede
hacer cualquier cajero. Para ello, el cliente debera proporcionar al cajero su
nimero de cliente , mismo que sera validado por el sistema, y mencionar la
cantidad a pagar. La operacion le permitira al cajero ver en pantalla el estatus de
la cuenta del cliente proporcionandole el saldo, las semanalidades atrasadas, los
intereses generados y el importe necesario para regularizar su crédito, seqiin sea
el caso, con el propésito de alertar al cliente en caso de impagos. En caso de que
el cliente caiga en una situacién de morosidad, se turnara el caso al area central
de crédito, misma que realizara las gestiones necesarias de cobranza, y en un
caso extremo, hara valida la garantia prendaria que dejo el cliente al momento de
solicitar y autorizarle su crédito.
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( i Abono \}

S S

/Captura ndmero\‘

\ de cliente i
. s

b -

PRt .

e S~
———  validaciiente "

- =
captura cantidad a |
' pagar .
\

S

No |

valida abono

[ i } imprime abono
1

Figura 3.5. Diagrama del flujo de abono a cuenta.
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3.._. Elaboracxon del diseiio de arquitectura técnica

% »MQSerles ver 5 2 L
> SQL Server: 2000 :

“% Tivolii ¢ ,

e |nstte Manager o

y para las termmale : : B L e
> Sistema operatlvo Wmdows 2000 Professmnal
> Ofﬁce Pro. i e : Lo

Software de aplucacxon ADN The One B

Es importante mencionar que‘no habra inversion de gastos en los componentes
de hardware ya que formaban parte de la infraestructura utilizada por el sistema
anterior y seran reutilizados para el sistema propuesto. A diferencia del
hardware, el software si  tendra que ser adquirido con las licencias de uso
respectivas. Esta inversion en software se hizo necesaria debido a que la
infraestructura de hardware no esta siendo utilizada al 100% debido a que los
componentes de software no lo permiten. Tal es el caso de las impresoras
térmicas que no pueden ser utilizadas en el sistema actual por las carencias del
software que asi lo' establece.
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Figura 3.6. Disefio de arquitectura técnica.
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Como podemos observar enla figura anterior, en el disefio ya se han establecido
inclusive; las ‘caracteristicas de los componentes de hardware y la configuracion

“de conexiones que debe establecerse entre ellos para tener un optlmo

provechamlento de todos los recursos y de la red en general Esta conexién y
asignacion de recursos debera ser respetada por el equipo encargado de la
instalacion y verificacion de recursos en cada una de las tiendas. Cabe mencionar

: que este modelo es el propuesto para sucursales estandar y podra variar de
_acuerdo a las necesidades o tamano de la sucursal en cuestién.

Asi-mismo debera seguirse la premisa de reutilizar los recursos de computo y
conmutacién con que cuentan cada una de las tiendas en toda la cadena, y sélo
sera autorizada la adquisicién de equipo nuevo si existe una Justlflcaclon blen

fundamentada. ‘

3.3. Elaborar plan y estandares de trabajo

Esta seccion esta compuesta de los siguientes documentos : un plan de traba_jo :
para la fase de desarrollo, el acuerdo administrativo con el usuarioy las areas de
sistemas, los estandares del proyecto que utilizara el equipo de traba_jo durante _

el desarrollo y el plan de pruebas definido para las sugulentes fases '

Plan de trabajo

Contar con un plan de trabajo nos permitira controlar las fechas y esfuerzos de
las distintas fases del desarrollo del sistema propuesto, asi como a nivel de
programador para la atencion de solicitudes asignadas a un equipo de trabajo en
particular. El plan definido para etapa de desarrollo del sistema se muestra en la
figura 3.7. Para este proyecto, la Direccién General de Sistemas no ha autorizado
personal externo (proveedores) debido a que cuenta con gente experimentada en
los distintos paquetes de software utilizados, por lo que el equipo de trabajo
estara integrado por 1 lider de proyecto y 4 desarrolladores. En el plan de
trabajo, las actividades correspondientes a los responsables del desarrolio y al
lider del proyecto se han indicado utilizando sus siglas, en la tabla 3.1 siguiente:

TN e AtV ad e
Jorge Rojas Saldana Lcder de proyecto IRS
Juan Carlos Garcia Castro |Desarrollador JGC
Ulises Cortes Diaz Desarrollador uUcCbD
Jose Luis Mino Celis Desarrollador JMC
Rebeca Sanchez Viloria Desarrollador RSV

Tabla 3.1. Equipo de trabajo.
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Acuerdo administrativo

El ‘acuerdo administrativo tlene .como’ obJetuvo formallzar un- acuerdo entre
direccién de sistemas ADN y la dlreccmn de operaciones con el fin. e establecer
el proceso por el cual seran recibidas; organlzadas pnorlzadas ¥ !
todas las solicitudes de desarrollo o mantemmlento del sustema ba_lo ;

sagulentes conceptos:

> Definir politicas y responsabilidades’-para ‘la ‘atencidén de los
requerimientos y coordinar las actividades entre la direcciéon de
sistemas vy la direcciéon de operaciones.

> Establecer un mecanismo de priorizacion global de las solicitudes

que permita la planeacién en el corto y mediano plazo, mediante la

creacion de un comité de autorizacién y priorizacién de solicitudes,

conformado por personas con cargo de gerente de operacionesyde

gerente de sistemas correspondiente.

Establecer el procedimiento de atencién de las solicitudes de

requerimiento por parte de ia direccién de operaciones.

‘,’

El alcance de este acuerdo sera el de regular todas las solicitudes sobre
desarrollos y mantenimientos a todos los sistemas vigentes y futuros que son

fresponsabnlldad de ' la gerencia ADN The ONE. A contmuac:on se llstan Ios .

desarrollos que actualmente se encuentran en proceso:

Slstema ADN The}ONE

Las polmcas generales’ que se deberan segu;r para regular este acuerdo seran

Todas Ias areas dependientes de la gerencua ADN The ONE y la gerencia de
operaciones canalizaran sus solicitudes y necesidades de informacién a través
de las siguientes personas:

P;L«Dlrecaon detoperaciones: : JEjeci
Guadalupe Aldana Sanchez arlos Lopez
Juan M. Galicia Ernesto Medina
Alejandro Andrade Victor Martinez
Vicente Valencia Carlos Rojas
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2. Se creara un Comité de Autorizacién y Priorizacién que tendra reuniones
mensuales y estara integrado por las siguientes personas:

AN G BT SRR 15 R
Juan Arevalo Dlrector de sistemas.
Carlos Lopez Gerente de area.

Ernesto Medina Gerente de ADN The ONE

3. Se tendran reuniones de avance mensuales que con el director de sistemas y
su staff, y el director operaciones y su Staff, Los integrantes de las reuniones
de avance de la gerencia de ADN The ONE y la gerencia de operaciones son;

Juan M. Gahcua Carlos Lépez
Alejandro Andrade |Ernesto Medina
Vicente Valencia Victor Martinez
Victor Pérez Carlos Rojas

4. Se creara un comité de operaciones para priorizar las solicitudes menores y
revisar los avances en la atencién de éstas. El comité de operaciones esta
conformado por el director de operaciones, su Staffy el gerente de sistemas.

Thw T

g_cii;af;'e;- Ejecmive;-diéaslstemaw@

i

0
533

i fag AShE
lsabel Martin Luis Becerra H.

5. El personal de desarrollo de la direccion de sistemas solo atendera: ‘las' o
solicitudes autorizadas y en el orden que designe el comité de autorizaciény. .
‘priorizacion. Este personal estara integrado por las personas relacnonadas“en e
la tabla 5.8 definidas en el plan de trabajo.

6. El personal de la dlre,ccmn de sistemas podra dar asesorias.a los '
Io soliciten; sin. que"'estOJustlﬂque adquirir un compromlsos de‘desarrollo

7. Todas las olic

‘ des:s ‘tien‘e.n que registrar en una bitécdi’_a"de solicitudes por.
; el eJecutlvo LT ' S el

8. Las. solicitudes eranclasuflcadas y: dimenswnadas por el eJecutlvo para
: presentarlas al: comlte de autonzac;on y priorizacion. -
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. Las solnatudes se clasuflcaran como - R ;} SR R

anallsns mayor para determmar su alcance y_ d|§eno.

Para diagnéstico: Son aquellas solncntudes cuyo dlagnostlco necesnta un

mstalac:on de forma

: acuerdo

13.El comité de autorizacién y priorizacién tiene la siguientes funciones:

Y XY ¥ Y¥

Evaluar y autorizar la conveniencia de cada requerimiento.

‘Validar las especificaciones a satisfacer y estrategia a seguir.

Definir la prioridad con que se debe de atender cada uno de las sol|C|tudes
Modificar las prioridades de atencidon de las solicitudes, proyectos,
mantenimientos y requerimientos de informacion de acuerdo a las nuevas
necesidades de la direccion de operaciones . ,

Evaluar y autorizar los cambios en el alcance y en el esfuerzo a los
proyectos que se encuentran en desarrollo.

Darle seguimiento mediante una junta mensual,.con el fin llevar un control
de los avance de las soIncntudes proyectos mantenlmlentos 2y
requerimientos de'informacion. e
La preparacion y coordinacion de las sesno comlte de autonzacuon y
priorizacién y seguimiento del cumpllmlento de ‘los acuerdos sera
responsabilidad del director de sis
Vigilar que el esquema de aten ol:c:tudes no sufra mnguna
desviaciony en su caso modlﬂcar el procedl'mnento conel fm de meJorarlo Y
actualizarlo. : i
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14. Las Vr'eunior'ire‘s de,,arvarhcerjt,endﬁrﬂén'cqmo"objeti‘vp:

1. La dlreccmn de operacaones‘

equis»itara{lla".‘ solicitud . bajo ‘el fdr'mafo
espeCIﬁcado conoctdo R T e L S .

2. Los ejecutivos efectuaran una cIasrﬁcacnon y d:mens:onamuento para
. determinar si la solicitud necesita un diagnéstico mas profundo o se
‘puede ejecutar, con el fin de concentrarlas y exponerlas.en el comité de
autorizacion y priorizacion. En el dimensionamiento debe de especificar
cuanto esfuerzo y tiempo es necesario para su diagndstico o ej2cucion
por el ejecutivo de cuenta. (Etapa i).

3. El comité de autorizacion y priorizacion establecera la autorizacion de la
solicitud y el orden de atencidén, ya sea para su diagnostico o ejecucién.

4. Cuando la solicitud sea‘aUtorizada para su ejecucién, se procedera a su
desarrollo segn la metodologia en su médulo de mantenimiento.

~'5..Cuando’la solicitud sea autorizada para su diaghéstico y posterior a éste

.. 'sea considerada como un proyecto se presentara por parte del area de

~sistemas el plan para la definicion del proyecto para su autorizaciéony su
prioridad por el comité de autorizacidén y priorizaciéon.(Etapa I).

~ 6. Cuando la solicitud sea autorizada para su diagnoéstico, y posterior a éste

sea considerada como un mantenimiento o requerimiento de informacion

se procedera a su ejecucidén, una vez evaluada por el comité de
-dutorizacion y priorizacion para determinar su prioridad.

Para los proyectos'de sistemas se seguiran las siguientes etapas:
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f. Cuandc z la salicitud convertida en proyecta y autc'n‘ac:c el plan de
definicidn dei prayecto, al térming de &sie s€ presSntara por parte de
sistemas lz prapuesta de sclucian, ef anélisis de coste - teneficic si es
que zplicz, presupuasto ¥y pian de desarrolle (anéiisis funcional, diseadfo
técnico y desarrello) parz gus el comité de autorizacicn v priorizacion
con el fin pracsder 2 la sutorizacion final del proyecto. (Etapa D)

fu
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I, Cuandc el proyscio tengaia
comité de autcorizzcian ¥y oricrizacion
reunicnes d= avancs a travas del si

desarrollo per et
uimiente en las
i de proyecrtes.

Hi. Para cade proyacie debsrd existur un  acusrdo administrativo donde
contengz el objativa, &l zlcance, las fases de definicion. diseno y el plan
de trabajo parz su desarrollo, prusktas e instalacion.

IV. En caso de cambios de alcance de proyectos, el controi debera llevarsea
cabo de la siguiente manera:

~ El lider de proyecto evaluara los tiempos y recursos que son
necesarios para dimensionar el cambio, con el fin que sea
autorizado el analisis por e! director de operaciones y de
sistemas.

~ El lider de proyecto y el ejecutivo efectuaran el analisis
correspondiente para generar las alternativas y presentarlas al
comité de autorizacién y priorizacion, ya sea el general o el
designado para el proyecto, con el fin de tomar una decision.

~ Ladecision de aprobado o rechazado debe de documentarse en la
forma diagnéstico del cambio de alcance a proyecto, el cual debe
de estar firmado por el director de operaciones, el solicitante, el
ejecutivoy el director de sistemas, en representacion del comité.

Si el cambio fue autorizado se efectuara la replaneacién del
proyecto.

Y’

> El lider del proyecto registrara en la bitacora de cambios de
alcance de proyectos y todos los camblos solicitados con base. en
eI resultado del dlagnostlco
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El acuerdo que se elabore, tomando en cuenta todos los aspectos mencionados
anteriormente, debera ser firmado por las respectivas direcciones de operaciones
y sistemas, y en él se deberan publicar y aceptar las responsabnlldades y
atrlbucmnes respectivas de cada area involucrada en el proyecto, segin se hayan
asentado en el acuerdo administrativo correspondiente.

Estandares del proyecto

En la tabla 3.2 se presentan los estandares ( nombres de los componentes,
formatos, productos del proceso de pruebas, otros, etc.) que utilizara el equipo
de trabajo durante el desarrollo del proyecto. Con estandares no sélo se hace
referencia a los lineamientos generales que existen a nivel institucional, sino
también a aquellas reglas que quieran establecerse para el disefio y desarrollo del
sistema en particular.

i

waRieIre

Estandar Ade

En Ia programacnon se segulran los S|gu|entes De
codigo fuente

prefijos para los objetos en el cliente: programacion

Botoén de opciones opt cliente
Cuadros de textos Xt
Cuadros de combos cmb
Etiquetas txt
Boton de combando cmd
Las pantallas deberan contener un cuadro de |De Estandar cédigo

ayuda para el usuario, de tal manera que el
sistema lo lleve de la mano en cada informacién
que le solicite.

programacioén
cliente

fuente

Todos los programas que afectan a la base de
datos deberan contener dos botones: uno de salir,
asignado a la tecla "escape” del teclado, y otro de
actualizar, asignado a la tecla “F9" del teclado.

De
programacion
cliente

Estandar cédigo
fuente :

Para los programas que realicen blasquedas de
cualquier tipo a la BD deberan tener un botdn
asignado a la tecla "F2" del teclado.

De
programacion
cliente

Estandar codlgo
fuente

En todos los programas dentro de cada médulo se
debera asignar una variable con el nombre
“strmodulo” de tipo “string” (cadena) la cual
contendra el modulo al cual esta accesando en
ese momento. También se necesitara tener el
nimero y tipo de error para poder manejar los
errores.

De
programacion
cliente

Manejo y control
de errores

Tabla 3.2, Estandares del provecto. (Continua)
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Todos Ios programas gue contengan cantldades
deberan contener un botén asignhado a la tecla
“F5" del teclado para modificar la cantidad via

teclado.

programacion
cliente

Estandar codigo
fuente

Todas las contrasefias que pida el sistema se
deberan encriptar, es decir, a la hora de
capturarse asignar signos de asteriscos (*).

De
programacion
cliente

Estandar codigo
fuente

En las tablas, los campos que sean de tipo fecha
deberan comenzar con fd; los de tipo char
deberan comenzar con fc; los de tipo entero
deberan comenzar con fi; ilos de tipo numérico
deberan comenzar con fn; y los que sean algun
identificador deberan llevar id.

De tipo de dato

Estandar base de
datos

Todos los reportes de las aplicaciones que sean
llamados por los programas y sean creados en el
reporteador "Cristal Reports” deberidn comenzar
con rpt.

De
programacion
cliente

Estandar COdlgO
fuente‘ ’ '

Las impresoras que se ocuparan para los reportes
seran: laser (carta) y térmica (tickets). Para dar de
alta la impresora laser, ésta se debera llamar
cta.nombre; y para dar de alta la impresora
téermica se debera llamar tck.nombre (donde
nombre es el nombre de la estacién de trabajo
donde estara conectada fisicamente la impresora).

De
programacion
cliente

Estandar codigo
fuente : :

A los procedimientos almacenados (SP stored
procedures) que sean creados en la base de datos
se les debera anteponer spmodulonombre, donde
nombre es la aplicacion al cual se refiere,

De
programacion
cliente

Estandar base de
datos

En la programacion de los SP se debera dar
seguimiento a los errores y a las cantidades de
registros afectados, es decir, si no hubo errory no
se afecta ningun objeto, se debe regresar ese
mensaje al cliente.

De
programacion
servidor

Manejo y control
de errores

Se debera evitar crear objetos en la base de datos
de tipo vista. Pero, si se requieren, se crearan en
tablas temporales precedidas por el signo #.

De
programacion
servidor

Bajo rendimiento
en la base de
datos

Se debera usar el médulo “modconecta™ en todas las
todas las aplicaciones para la conexiéon de las
aplicaciones con el servidor.

De
programacion
cliente

Estandar cédigo
fuente

Tabla 3.2. Estandares del provecto. {(Continua)
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s f;;;ru.

=

el

Enla programacron del cliente se debera ommr la
sentencia “sendkeys” ya que se bloquean los
equipos con Windows 2000 Professional, debido a
una falla con este sistema operativo y la version
6.0. de Visual Basic.

programacion
cliente

Problemas con el
oS Windows
2000
Professional

Se debera usar el objeto “dataenviroment” para las
consultas y/o afectaciones a la base de datos.

De
programacion
cliente

Estandar codigo
fuente

dependiendo de su alcance, se les deberan
anteponer el prefijo m, si es de nivel médulo, y g si

es de nivel global.

Se debera evitar el uso de cursores en la base de|De Bajo rendimiento

datos, a menos que sea absolutamente necesario. |programacién |en la base de
servidor datos

A las variables que se declaren en los programas, |De Estandar codigo

programacion
cliente.

fuente.

Tabla 3.2. Estandares del provecto.

3.4. Plan de pruebas

El objetivo del plan de pruebas es tener un documento que explique como se
construye el proceso de pruebas, desde las fases iniciales del proyecto, y que es
actualizado y revisado durante el desarrollo del mismo. Este documento es de
caracter general y contiene la informacién detallada dirigida al usuarios principal

y/o participantes en el proyecto.

La informacién fuente mas importante para construccion del plan de pruebas es:

- Alcance del proyecto

- Requerimientos funcionales

- Requerimientos estructurales
- Ciclo de Negocio i
Modelo de datos del proyecto

I. Descripcidén General

66




Capitulo 3
Diserio funcional

A. VObjetivoﬁs' 'de l'a's pruebas v

Verlflcar que el comportamlento funcnonal y estructural de Ia nuevaf

aphcacnon cumpla Ios obJetlvos del proyecto esto es, verlflcar"

Yooy

‘4

Y

:mlsmo que el de los’ Vle_]OS
Lareduccién de taempo de. ejecucmn‘de Ios prog

ue'\'/o'sjesi el

a (Reducc6 éh]

un 20%). ,
La cahdad de codlgofde Ios programasydebera apegar

- Eliminacién del codlgo muerto y de Ios dato muertos B
- Eliminacién de instrucciones inactivas.
- Eliminacién de sentencias go to.

- Niumero de lineas de cédigo no mayor a 500
- Verificar el bloque de transacciones.

- Generacidén de transacciones masivas (hasta- 20000 en- 45
segundos en la actualizacién de tablas y. transaccnones) L

La optimizacion de las estrategias de acceso y bloque de los
programas a las base de datos. o
Los costos de operacién se reduciran en un 40A aproxnmadamente
tras la instalacién del sistema ADN en The ONE en las sucursales
debldo a que sélo se desarrollara una vez.

Los 'usuariosrdve, esta aplicacién seran las casi;]»SO‘s,hcyh’rsaleﬂs}

B. Riesgdé yiskgpo‘sici:ones para las prpeba'

Losﬁ,rlesg'ois'f'qu:e pUeden afe‘ctar”las“pi'Uebas' son:

BT

P
7

La lista de requerimientos funcionales y condICIone

lnestabllldad del personal del proyecto Y mmlmo entrenamlento enla -
metodologia y las herramientas a usar. :

“Minima documentacién actualizada con reIaC|on a; la aphcacnon

No se tiene control sobre las modificacionesy reque m ntos que el .
usuario y/o area de sistemas realizan.

a probar sera

'construnda con la participacion de el area de audltorla Yy deoberacnones
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C. Prod‘ukkctos, finalel"‘s

A contlnuac:on

3 proceso de pruebas

‘Tasa' de defectos esperados: Estimacién del nimfiéro d‘e,d'éfectds a. -

encontrar.

Densidad de pruebas: Verificacién de la correcta afectacmn de las
aplicaciones durante un paralelo de 1 semana con respecto a la*.
sucursal de Ciudad Netzahualcoyotl. ’
Ratio de esfuerzo de pruebas: niumero de dias hombre dedlcados a'
las pruebas / nimero dias hombre dedicados a desarrollo. ‘

Ratio de defectos detectados vs el total de los esperados: numero de, : L

defectos encontrados / nimero de defectos esperados. i
Grado de participacion del usuario en el proceso de pruebas: numerof;’ :
de dias hombre del usuario en las pruebas /nimero de dlas hombre’f L
de todo el personal de pruebas. e

Grado de participacion del director en el proceso de pru
numero dias hombre del director / nimero dias hombre de todo el
personal de pruebas SRR :

2. Resumen General

’ En uh db'cumerito aparte o

D. Descnpcnon de Ia aplncacuon

1.

Cobertura funcional de'las pruebas.

La lista de funciones a ser probadas son: ventas, inventario, cartera,
UNEFON, Dinero Express, Western Union, corte diario, moratorios,
transmision de datos a base de datos central, men( (estabilidad),
afectacion a tablas, transacciones, comisiones y reportes.

. Descripcion de la Arquitectura de la Aplicacién.

El sistema esta bajo la arquitectura de Windows Server y en el
servidor reside la aplicacion de MQSeries, que envia las
transacciones para actualizar la base de datos central cada 5
minutos aproximadamente.
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E. Condicioners'y R'esf;i'cvi:”io,ﬁeﬂsk'r ;

Las conduaones que‘afectarin la construccion y ejecucién del plan de

pruebas son: G : L

> Los procedlmlentosfde pruebas-estan
vez.

iendo creados por primera

> Existe un control de cambios manual v

> El amblente de capacntacnon para Ias pruebas unitarias nuevo e
incompleto.

> El ambiente de preproduccion para las pruebas de volumen es
nuevo.

No se dispone de informaciéon histoérica de medidas de pruebas.
Caracteristica de proyecto piloto.

Los usuarios administrativos no dispohen de procedimientos para la
ejecucidn de las pruebas de aceptacion, por lo tanto tendran que ser
instruidos en la ejecucion de dichas pruebas.

Y VY

F. Puntos de control aprobacnones y crlterlos de termmacnon de las pruebas

A contmuacuon se presenta la matr de responsabllldades (tabla 3.3) que

utiliza los siguientes términos:

> Responsabilidad de revision: R
» Responsabilidad de entrega: E
» Responsabilidad de aprobacion: A

“’:{\‘jﬁl“"gﬁ’; .Datosd de Vali’q}?:ﬁ?:gpﬂ-g/auhd'ai { 6}1:4: 2 an ‘_:J'd. 2

l-d€iREdebas:| % .440:1.C MCHres: fpraebas:
R R

proyecto

Lider de|E R E

proyecto

Admoén. Del E

ambiente

Usuario lider|E A

Admon.

Usuario lider e ' A

contabilidad : e S TE] PRUA SRS .

"f‘abla 3.3. Matriz de resnonsabilidades. :

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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I Estrategla y Enfoque

Al

lnfraestructura de Pruebas

1 Ambi‘e'r’!t‘e'de'Pruebas

El ambiente de prueba paralelo sera el ambiente para las pruebas

~unitarias. Este ambiente contendra los programas ejecutables, dils, ocxs,

rpts, , procedimientos para el respaldo/restauraciéon de datos, asi como
procedimientos de preparacion de los componentes para poder ser
usados. Ademas se cuenta con un ambiente de preproduccion que
contiene las mismas caracteristicas (en cuanto a componentes) que la
prueba piloto. La base de datos es un espejo que lo que se tiene en
produccién y es adecuada para realizar las pruebas de volumen
requeridas para este proyecto, como son de la base de datos central, base
de datos UNEFON, base de datos Dinero Express, base de datos Western

Union.

2. Organizacion de Pruebas

La organizacion de pruebas para los tres grupos principales (usuarios,
desarrolladores y administrador del ambiente) esta definida porlatabla 3.4

siguiente:

ST Participante muaki R RO b
Domitilo Cedillo Gerente de tienda
Edgar Mendienta Gerente de tienda
Sergio Limaén Gerente de tienda
Abel de la Cruz Auditor

Pedro Jiménez Auditor

Jaime Garcia Gerente regional

Tabla 3.4. Organizacion de pruebas.

3. Procedimiento de pruebas

> Preparacion de transacciones en linea.
> Verificar conexiéon con las bases de datos centrallzadas UNEFON,

Western Union, dinero express, recursos humanos

70




Capltulo 3

Dlseno fum:/onal

Il

’

B. Categor{as de las Pruﬂeb{vas‘_a‘:Usa‘r

Las categorias de prUeba,‘a us

AN I W & ﬂ_

C. Criterios de suspensién y conclusién de las pruebas

'vUnltarlas para lo< desar

Adecuar fechas para Ios procesos de corte dlano anahsus de cartera‘
~diario.y mensual (ler d|a de mes) Y- moratorlos (todos los Iunes)

Integraciény regresnon pa Mlos desarrolladores
Volumen para los desarrolladores : o :
Aceptacién para’. Ios ’jusuarlos 'de admmlstracuon de credtto y
contabilidad. : S ,

Las pruebas seran detenidas por cualequiera»dé'la's sigt.iientes razones:

’

.

Ve

La cantidad excesiva de defectos encontrados Justlflca la revision
total de los programas. Se permitira un maximo, de S5-errores.

Por aviso de procedimientos de control de camblos (casos de prueba
afectados por cambios de emergencia contra algunos programas).

Preparatlvos para la Ejecucién de las Pruebas

‘ A.’Criterios para iniciar la ejecucion del p!ani'

Y ‘v‘v*

Y v

v

Los programas y los procedlmlentos estan listos para ejecutar.

‘Los stored procedures (SP, procedimientos almacenados) eJecutan

con cédigo cero durante la verificacion de sintaxis.

El ambiente de Capacitacién es estable desde el punto de vusta dei_

cambios a los programas.
Los datos de prueba han sido copiados al ambiente de capacntacnon

El ambiente de Preproduccmn estable .
Los datos de prueba han sido copiados ‘al amblente de
preproduccién. o ; :
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C. Recursos:Humanos:

%> Verificar que todos los integrantes del equipo de pruebas estén
' comprometidos con la ejecucién de este proceso y no requieren de
‘ningun apoyo especial cuando les corresponda ejecutar las tareas
encomendadas.

Verificar que los usuarios administrativos estan en capacidad de
comprobar que los resultados de los calculos financieros son los
mismos antes y después. Capacitarlos en el uso del procedimiento
de comparacién de resultados.

v

IV. Procedimientos para Ias‘pru'ebés“,

A. Creacion de Ios scrlpts de pruebas
B. Creacién de los casos de pruebas

C. Creacion de los datos: de Ppruebas.
D. Coordinacién del control de cambios.

E. Configuracion, preparacuon y verificacion de la mfraestructura de
pruebas.

. Mantenimiento de la infraestructura de pruebas.

. Ejecucion de las pruebas e informes de los defectos.

. Registro de los resultados de las pruebas (log).

Evaluacion de los resultados de las pruebas.

Comunicaciéon y seguimiento de defectos (bitacora de errores)
. Seguimiento e informe del avance de las pruebas.

. Uso de las herramientas de pruebas automaticas.

Preparacion del resumen final de las pruebas.

N. Critica post-implementacién del esfuerzo de pruebas.

2rRT-ITOm
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3'.5;‘ Ideiiii_fic'a‘i'ﬂovti'o‘s' requerixnie'xitos ;

Este apartado tlene por ob_;etlvo determmar a detalle los requerlmlentos
. estructurales'de desempefo, segurldad integridad, control etc., necesarios para

el sistema propuesto y se identificara la informacién que’ debe ser respaldaday
con qué frecuencia, ademas de considerar que hara el usuarlo en casos de
emergencia (procedlmlentos alternos) '

Asi mismo se identifican todos aquellos requerlmuentos que no tienen que ver
con la funcionalidad del snstema pero que fueron sohutados por el usuario,
como por ejemplo : :

po Performance.‘
l‘lengS etc. .

Y ¥
.
fad
)
0.
ol
e
gy
0"
=

Que ‘el ststema sea’ tdesarrollado para cnerta maquma coh
determinada herramienta; etc. IR

Todos estos requerimientos estructurales se muestran a continuacion en la tabla
de la tabla 3.5.

EREGIEnAg

Estructural’ i

il

Metodologia de |1 EI desarrollo del proyecto debera apegarse alo establecudo
Desarrollo por la metodologia de este trabajo de tesis.

Recuperacion de il El servidor NT contiene 4 discos de 9 GB cada uno, de los
la aplicacién cuales 2 funcionan como espejo o imagen de los otros 2

que son los operativos. La capacidad de almacenamiento
de cada uno de los discos operativos mencionados esta
distribuida en las siguientes particiones:

Unidad C: 4 GB; Unidad D: 5 GB; Unidad E: 9 GB

El arreglo de transferencia del disco operativo al disco
espejo es sincronizado y automatico

2 En caso de dafo en uno de los discos operativos entra

automaticamente el funcionamiento del disco espejo
Seguridad de |1 Para la migracion del sistema se copiara temporalmente la
Acceso . tabla de los usuarios autorizados a utilizar el sistema vy se

cargara en el manejador de bases de datos de SQL Server.
Para esto, se definira un grupo de usuarios como T
(tienda), con privilegios de escritura / lectura para las
transacciones a la base de datos

Tabla 3.5. Requerimientos estructurales. {Contintia)
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Jeadgrls RIS
Se defmlra ademas otro grupo Ilamado comunicaciones

TrWI g el ~atl.
Con‘dl'c o’h"e,

para SQL, y Jlos usuarios que la compondran seran:
MQADMIN, MQMUSER y ADN. El privilegio es de sdélo
lectura y se utilizaran estos usuarios para comunicarse con
las bases de datos de servicios tales como Western Union

o Dinero Express

El uso del sistema operativo de Windows 2000 evitara la
violacion de seguridad para los accesos al servidor debido
al tipo de formato NTFS (Windows NT File Systems,
Sistema de archivos de Red)

El respaldo de la base de datos en SQL Server 2000 se
realizara cada 2 horas al disco duro del servidor y se
transfiere automaticamente de éste a la terminal
TO_CAJAOT

Los cambios de informacion tales como remisiones y
fondeos que afectan a tablas se realizaran de manera
automatica a través de un usuario encriptado conocido
como SASuperUser, quien sera el Unico facultado para
realizar operaciones de escritura, lectura y creacion de
tablas temporales en la base de datos

Los perfiles de usuarios que podran realizar una
determinada funcion son: operador, gerente, subgerente,
ejecutivo de cuenta, regional de ventas y auditor

Comunicaciones
con las bases de
datos centrales

Cada transaccion se realizara a través de MQSeries
(Microsoft Query Series)

Cada transaccion estara compuesta de un encabezado y
un detalle que identifican a dicha transaccion y sus datos

Cada 3 minutos el servidor verificara qué transacciones
tiene pendientes de transmitir y las pondra en la cola del
MQSeries para enviarlas a la base de datos central via
satélite como archivo tipo texto

Las peticiones de informacién entre la base de datos local
y las bases de datos centrales se realizaran via tcp/ip.
Estas peticiones pueden ser informaciéon de UNEFON,
Western Union, Dinero Express, y de la base central a la
tienda para accesar informacién de empleados, ventas,
etc.

Tabla 3.5. Requerimientos estructurales. {Continua)
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Todo reporte que implique |mportes tendra un mensaje de
confirmacion de que se ha impreso bien, de lo contrario,
se volvera a imprimir. Lo anterior servira para asegurar
que se haya registrado dicho movimiento en papel ya que
en algunos documentos se requerira la firma de las partes
involucradas en la operacion

Se podranimprimir tantas copias como sean requeridas de
primera vez, pero para evitar duplicidad en documentos
oficiales no se podran volver a imprimir

El tamafno de papel para los reportes es cartay se utilizara
papel térmico para los tickets

Manejo
errores

de

Existira un componente para el manejo de errores de la
aplicacion mismos que seran almacenados en una tabla
del sistema, que es monitoreada a su vez, por el personal
de operacion central para su seguimiento.

La informacion contenida del error estara compuesta por:
nam. de sucursal, usuario, niUm. de maquina, nam. de
error, descripcion del error, sentencia sql posible que
origino el error, recursos del sistema en disco y memoria
ram del servidor y del cliente

Operaciones
batch -

La operacion diaria batch constara de:

- un respaldo de la base de datos local a las 2 de la
mafana

- el corte de caja a las 3 de la mahana

- revision de integridad a las 3 1/2 de la mafana.

- validacion de la correcta ejecucion del corte de caja
para arrastrar la nueva fecha de operacion del dia
siguiente, asi como acumulaciéon de los totales de las
ventas y cancelaciones del mes, ya sea por contado o
a crédito.

- acumulacién de los vouchers generados por ventas
con tarjeta de crédito para que al término del
periodo sean turnados aquellos que estan
pendientes de cobro al servicio panamericano

“Tabla 3.5. Reauerimientos estructurales. {Continual)
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La operacion semanal batch constara de:

- un respaldo de la base de datos local a las 2 de la

- carga de moratorios todos los lunes alas 4 hrs. a.m.
alos créditos que estén con un estatus de 2 semanas
de atraso

- revision de la integridad de la base de datos vy re-
generacion de indices

- optimizacion de espacio en el disco y limpieza de
logs histéricos

3 La operacion mensual batch constara de:

) - arrastre de saldos de cartera del mes a tratar

- clasificacidn de las cuentas en normales, atrasadas,
vencidas o inactivas

- comparativo de los resuitados del mes actual contra
los del mes anterior.

Tabla 3.5. Requerimientos estructurales.

3.6. Definir entradas y salidas

Este apartado del disefio funcional tiene como objetivo seleccionar las posibles
opciones de entrada y salida que se utilizaran en el sistema tales como: papel,
pantalla, disco éptico, cdédigo de barras, etc., y definir ias pantallas, reportes y
formatos de las 4 funciones basicas abarcadas en este trabajo de tesis,
mencionadas en apartados anteriores.

Definicién de pantallas

Esta definicion contendra: un inventario de pantallas en el que se describe
brevemente el propdsito de la pantalla y que servira como base para la
elaboracién de los manuales; una definicidn por pantalla incluyendo el nombre de
todos los campos que la conforman, validando con el usuario esta informacién
para obtener su visto bueno sobre su contenido, y por ultimo, el layout de las
pantallas para mostrar al usuario como quedaran. Cabe mencionar que para esta
seccion Gnicamente se consideran las 4 funciones basicas como se ha hecho en
secciones anteriores. Este inventario de pantallas se muestra en la tabla 3.6.
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HE:

-}‘ETDescripcion'_

R Nombre de 1A pant Al A pi s

Acceso al sistema Registro del empleado al sistema ADN

Menu principal Opciones del sistermma ADN

Venta Ment para registrar las diferentes opciones de ventas

Venta de contado Registro de ventas que se liquidan 100% del valor

Venta de crédito Registro de ventas a crédito

Venta a empleado Registro de ventas a empleado con descuento

Ventas - alta de cliente Captura los datos del cliente y del conyuge (en su caso)

Abonos Registra los pagos semanales de clientes que
obtuvieron su compra a crédito

Devolucion venta de contado |Registra la cancelacion (parcial o total) y la devolucion
del efectivo

Devolucion venta de crédito Registra la cancelacion (previa autorizacion del gerente
de tiendas) y la devolucion del efectivo

Tabla 3.6. Inventario de pantallas
para ventas, devoluciones, alta de clientes y abonos.

La definicion de las pantallas que muestra en la tabla 3.7, permitira que usuario
valide los campos que han de contener las pantallas, y obtener sus comentarios
para realizar la modificacion o bien, su vo bo para iniciar el desarrollo y
codificacion de las mismas.

gy B PR
SE T Patallas
Acceso al sistema empleado, password

Mena principal opciones de meni(: ventas, abonos, devoluciones de
ventas, control de efectivo, Western Union, Dinero Express,
consultas, caja principal, utilerias, cortes parciales,

UNEFON vy consultas a SAIT

Venta opciones de submena: venta contado, venta crédito y venta
empleado
Venta de contado vendedor, calificacion del vendedor al cliente, nimero de

equivalencia, descripcion de la equivalencia, talla de la
equivalencia, color de la equivalencia, cantidad de
equivalencia, precio unitario de la equivalencia, descuento
de la equivalencia, importe de la equivalencia, total,
efectivo, su cambio, nimero de recibo de cobro manual,
observaciones

Tabla 3.7. Definicion de pantallas. (Continta)
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Venta de credlto

: R e SRG AT PO e A oo Ao
cuenta del cllente vendedor, calificacion del vendedor al
cliente, nimero de equivalencia, descripcion de la
equivalencia, talla de la equivalencia, color de |la
equivalencia, cantidad de equivalencia, precio unitario de la
equivalencia, descuento de la equivalencia, importe de la
equivalencia, pago lnicial, total, efectivo, su cambio

Venta a empleado

nimero de empleado, nimero de compaiiia, fecha de
nacimiento, cuenta bancaria, numero de equivalencia,
descripcion de la equivalencia, talla de la equivalencia,
color de la equivalencia, cantidad de equivalencia, precio
unitario de la equivalencia, descuento de la equivalencia,
importe de la equivalencia, tipo de compra, total, efectivo,
su cambio

Ventas - alta de cliente

nombre del cliente, fecha de nacimiento, RFC, direccion,
teléfonos, persona fisica o moral, sexo, estado civil,
antiguedad domicilio, tipo de cliente, numero de
dependientes, nombre del cdnyuge, nombre de la empresa
laboral, direccién de la empresa, tipo de trabajo, tipo de
contrato, puesto, nombre del jefe inmediato, antigiiedad
laboral, calles que limitan a la direccion, tipo de inmueble,
color de la puerta, tipo de inmueble, otro tipo de inmueble,
punto de referencia para localizar el domicilio, zona
asignada, nombre del aval, direccion del aval, teléfonos del
aval, estado civil del aval, ingresos mensuales del aval,
propiedades del aval, nombre de la empresa laboral del
aval, teléfono de la empresa laboral del aval, tipo de
contrato del aval, puesto del aval, jefe inmediato del aval,
antiguedad laboral del aval, nombre de la referencia
personal, parentesco, direcciéon de la referencia personal,
teléfono de la referencia personal, nombre de la persona
que informa cuando el cliente no esté, documentos
entregados, nimero de cliente, monto del crédito
autorizado, certificado para la tienda, niUmero de cliente
Elektra, nimero de pedido Elektra, nimero de sucursal
Elektra, cifra de control

Abonos

nimero de cliente, datos generales de saldos, datos
generales de cobranza, datos generales del crédito, pago
requerido, pago minimo para normalizar la cuenta,
bonificacion, importe a pagar, efectivo recibido, cambio

Tabla 3.7. Definicion de pantallas. {Continaa)
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Devolucnon
contado

namero de ticket, tipo de cancelacuon motlvo de
cancelacion, numero de equivalencia, cantidad a devolver,
autorizacién del gerente

Devolucidon venta de crédito

nimero de ticket, tipo de cancelacién, motivo de
cancelacién, nimero de equivalencia, cantidad a devolver,
autorizacion del gerente, numero de equivalencia,
autorizacion del gerente, saldo anterior, venta cancelada,
devolucién en efectivo, nuevo saldo

Tabla 3.7. Definicion de pantallas.

A continuacion se muestra el /layout de las pantalias, el cual le permitira al
usuario observar de manera grafica las pantallas y obtener sus comentarios para
realizar adecuaciones antes de iniciar las fases de codificacion de las mismas. Las
pantallas mostradas seran las que se utilizaran de manera real debido a la
facilidad que tiene el lenguaje de programacién Visual Basic que permite de

manera rapida y sencilla,

realizarlas justo como van a quedar para después

codificarlas. La figura 3.8 también muestra el flujo de aparicién de las mismas.

04 Yentas » B Se ingresa a la opcidén
02 Yenta Contado

> :Se selecciona esta opcién

Se. digita ‘el numero - de.
vendedor. y se presuona la'
tecla Enter

Para realizar la busqueda
por nombre del vendedor .

se selecciona el botén F2

Figzura 3.8. Venta de contado. (Continual
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| 5 (4 Nernbok oyot Veoss
; Se selecciona .. .- el
numero de vendedor.

VInTas ORICTAS L ANTE
AT RN P HIANILE LA

{ECWUAGE APLUNAR £370C 5a CLRANIES
 ksaaanaras 103563

ol ML AI3E A0 WAA ] T THONCUSL

) [NANCY i DRA MOWTES TaPa

55012 LAk CON L 5 82 S Fr oAl
nlvj 0003 ML RONIHED RS

Se selecciona el boton
Enter para continuar

Se digita 1a calificacién
que el cliente le otorgo
al vendedor Y se
presiona la tecla Enter

Se digita el nimero de
equivalencia Y se
presiona la tecla Enter,

kS
13

[ SR
T

i)

POSRPTINe Sy Rghort ny

i

“

;."

€

§

;1

; Para buscar la
equivalencia -se -

selecciona el batén F2.

Figura 3.8. Venta de contado. (Continuia)
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PANTALDH PLCARR LEAD
3 JPANTALON F.CASL LERD
FAMTALON P.CASBALLERD
PANTALDN B CARALLERD
PANTALOM P/CABALLERD

<«Enter> paua Selezconar
CESCY para Sak

.| se selecciona’

Para ingresar una
equivalencia nueva

unicamente se digita el
namero y se presiona la
tecla Enter.

Se selecciona la cantidad

equivalencias y se presion
la tecla Enter.

Para modificar la cantidad
Cates b s o e de equivalencias  se’
selecciona el botén F5

Para borrar. la
equivalencia . se oprime

Figura 3.8. Venta de contado. (Contintia)
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Se solicita al cliente
el total a pagar

Se digita el importe
que se esta
recibiendo Yy se
presiona  la tecla
Enter.

Automaticamente
aparece el cambio a
devolver.

Se selecciona el botdn
F9 para actualizar.

Se veritica que la
impresion sea correcta
y se confirma.

Figura 3.8. Venta de contado.

Venta a crédito

Si es cliente nuevo, primero se debe dar de alta para que el sustema a5|gne un
numero de cuenta y posteriormente se reglstre_ la. venta a credlto La flgura 3.9°
muestra el flujoy el layout de las pantallas.’ : ~

i
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Se digita el numero de
cuenta =t :

Se selecciona F2 para
la basqueda

Se digita el numero de
vendedor y se presiona
la tecla Enter

» Ragmds de Chentes

SNAL S HHIND

Se digita el nombre y
apetlidos del cliente y
se selecciona el botén
F2 Enter

3AIELY LIdna
A OV LR

Se selecciona el
namero del cliente

Ty

il

Figura 3.9. Venta a crédito. (Contintia)
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e s s ]

Se digita la calificaciéon qu
et cliente le atorgo a
vendedor y se presiona |
tecla Enter.

Se digita el ndmero de
equivalencia y se presiona la
tecla Enter.

Se digita la cantida
de equivalencias
presiona Ia tecl
Enter.

Se¢e puede ingresar otra
equivalencia, de lo contrario,
se selecciona la equivalencia
ya marcada.

Figura 3.9.Venta a credito. (Continua) -
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Se ingresa el pago
inicial y se presiona la
tecla Enter.

Se visualiza el cambio a
devolver.

St

SO Fi i

aigitay vl efective Que se recibe
eyl teels Enter

Se actualiza el pago
seleccionando F9

Se verifica que la impresién
sea correcta y se contirma.

Figura 3.9.Venta a crédito.

A continuacion se muestran los Jayouts de las pantallas que involucran la
operacion de devolucién, asi como el flujo de informaciéon que presentara el
sistema al operador para lievar a cabo dicha operacién. Cabe mencionar que
existiran dos tipos de devoluciones: la de venta de contado y la de venta de
crédito.

Devolucién Venta de Contado

En esta opcion se realiza la cancelacidn y la devolucnon del efectivo. Existen dos
tipos de devoluciones:
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1. Parcial, que sera cuando el cliente solo cancela una equnvalenCIa de dos °;
mas que adquirio, g a
2. Total, que sera cuando el cliente cancela el total de su compra.

Para poder efectuar la cancelacion sera necesario solicitar Ia autorizacioén del
gerente de tienda. El flujo de informacidn y el layoutde las pantallas se muestra
en la figura 3.10. Se imprimiran dos documentos, uno para el cliente y otro para

la tienda.

Se ingresa ¢l ndmero
3 gt de ticket y se
~cu,nt| in Veola Contado S—— presiona  la tecla

Enter

Se selecciona el tipo
de cancelacion y se
presiona la tecla
Enter

Se selecciona el

motivo de la

cancelacién Y se
L.oresiona _ la tecla |

Motivos  de
Ia
cancelacién.

o
CLIERTE I JhF4

Figura 3.10. Devolucién de venta de contado. (Continta)
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Se digita la cantidad
de equivalencias a
devolver,

Se selecciona el botén
F9.

NI T st gptysecseyprrrasuesy

El gerente debe digitar
sSu usuario Y se
presiona la tecla Enter,

El gerente debe digitar
la clave confidencial y
se presiona la tecla
Enter.

Se selecciona el botén F2
para grabar

Se verifica que ia
impresién sea correcta y
se confirma

Figuria 3.10. Devolucion de venta de contado.
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Devolucién Venta de Crédito

Todas las devoluciones a crédito se aplicaran al saldo y no se devolvera efectivo,
excepto que el saldo sea a favor del cliente. Ensegulda se dimprimiran dos
documentos, uno para el cliente y otro para tu tlenda El flujo de informacion y el
layout de las pantallas se nuestra en la figura 3. 11 §

Se digita el nimero de
ticket y se presiona la
tecla Enter.

] 95 ca. Nezahualcoyot! - Devolucitn Veuqumn )
g AT

Se selecciona el tipo de
cancelacién y se presiona
la tecla Enter.

Se selecciona el motivo
de la cancelacién vy
presiona 1a tecla Enter.

<........ ..... R T T R T T T YT PP T TR P POy

Figura 3.11. Devoluciéon de venta de crédito. {Contintia)
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Automiticamente
aparece el total de
equivalencias de la
venta

Speiormeny

Bl

Se selecciona el
botdn F9 para
actualizar

3 I?'rﬁ; t\"*}:‘ﬁ B

2] gerente debe
ingresar el usuario y
presionar ta tecla
Enter.

El  gerente debe
ingresar la clave de
acceso y presionar
1a tecla Enter.

Automdticamente
aparece el monto a
devolver.

Se selecciona el
botén F9 para
grabar.

Freura 3.11. Devolucion de venta de credito. (Contintal
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evulutitn Yento Contado
o
Se verifica que Ila
impresion sea
correcta Y se

P
AsA-taaaiazel- O

Figura 3.11. Devolucion de venta de crédito.

Abono

La figura 3.12 muestra la operacién de abono a cuenta de cliente. En esta opcién
se registraran los pagos semanales de clientes que obtuvieron su compra a
crédito. Aparece la pantalla de pago, en ella se encuentran: Saldos, Cobranza,
Crédito, Pago Requerido, Pago Minimo para normalizar la cuenta y la
bonificacidon. Se solicitara al cliente el pago requerido (atraso mas intereses). El
sistema imprimira dos tickets de pago uno es para el cliente y otro para la tienda.

Digita el ndmero de
cuenta y presiona la
tecia Enter.

Para buscarlo por
nombre, se selecciona
el boton F2,

Se selecciona el numero
de cliente.

Figura 3.12. Abono a cuenta del cliente. {Contintia)
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Se digita €l importe a
pagar y se presiona la
tecla Enter.

Se  digita el importe
recibido vy se presiona
la tecia Enter

Automaticamente
aparece el cambio a
devolver.

Se selecciona el boton
F9 para grabar el paga.

Se wverifica que la
impresion sea correcta
y se confirma.

Figura 3.12. Abono a cuenta del cliente.

Alta de cliente

Por ultimo, en la figura 3.13 se muestra Ia operacmn para dar de alta cllentes En
esta opcién registras los datos del cliente para que el snstema as:gne un namero
de cuenta.

Existen 4 tipos de clientes:

. Contado ( cliente nuevo, paga al momento y venta apartado)
2 The One ( cliente nuevo, venta a Crédito).
3. UNEFON ( cliente nuevo, venta a Crédito).
4. Elektra ( clientes que adquieren un certificado en tuendas Elektra).
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‘Solamente una vez se debera dar de alta al cliente en el sistema de lo contrario
cuando se actualice lo capturado, enviara el siguiente mensaje.

Clientes de contado

En esta pantalla se capturaran cada uno de los datos del cliente y del conyuge,

sennc

RINGS

Se selecciona el botén F10
para grabar.

SOTIR s AP,

Fieura 3.13. Alta de cliente de contado. (Continta)
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Alta de Datos del C]lente

Se - 'selecciona le
~botén Aceptar.

Figura 3.13. Alta dc cliente de contado.

Clientes de crédito para The One y UNEFON

La figura 3.14 muestra las pantallas donde se capturaran los datos del cliente y
del cényuge (en sucaso), asi como los datos complementarios para este tipo de
clientes.

ﬁv—qlﬁ%a-‘&lukgﬁ-dmﬁ SRCaT

——

a%m’%‘m

CANCHED

S¢ selecciona el
botén Aceptar.

Registrst s Litk ze lxerle

Figura 3.14. Clientes THE ONE v UNEFON. (Continua)
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AR R

Selecciona el botdn
F10 para actualizar

Selecciona el boton
F10 para actualizar

fe1 Lavaree

g ~
i Yﬁiﬁ‘"!"’»""( ¥ i 755 M O T Y L T ST L S S b2
B 3 LAY S
PG PR LI

NRgY
B Selecciona el botén

- peitetavingd
£ i F10 para actualizar

Hxt i)

T com g

S S

..... i o aisa

Figura 3.14. Clientes THE ONE v UNEFON. (Continta)
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nunu.nnhm w'ommua N

[
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Se selecciona el botdn
F10.

Se selecciona el botén
Aceoptar.

Figura 3.14. Alta de clientes THE ONE v UNEFON.

Clientes Elektra

Esta pantalla permitira la captura de los datos del cliente y los datos del
certificado para un chente de esta naturaleza !
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El flujo de la informacion y los /layouts de pantallas se muestran en la figura 3.15.

RAEEIM

Se selecciona el botdn
Aceptar.

e ARG i

Se selecciona el botén
Aceptar.

Figura 3.15. Alra de clientes ELEKTRA. ©
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: Deﬁni’ciéﬂfdeire’po’r’tés .

Al lgual que en las pantallas esta defm:cnon contendra eI inventario de reportes
en el que se describe brevemente el propdsito del reporte. Cabe mencionar que
‘para esta seccién Gnicamente se consideran las 4 funciones basicas como se ha
hecho en secciones anteriores. Esta definicion se muestra en la tabla 3.8.

- }d:éé%!goescnpcuo '

Venta de contado Imprlme los dos tickets de venta uno

para el cliente y otro para la tienda
Venta de crédito Imprime las dos tickets de venta, uno

para el cliente y otro para la tienda,
ademas imprime un calendario de
pagos para el cliente

Venta a empleado Imprime los dos tickets de venta, uno
para el empleado y otro para la tienda
Abonos Imprime los dos tickets de pago, uno
para el cliente y otro para la tienda
Devolucién venta de contado Imprime los dos tickets de cancelacion,
uno para el cliente y otro para la tienda
Devolucion venta de crédito Imprime los dos tickets de cancelacion,

uno para el cliente y otro para la tienda

Tabla 3.8. Definicién de reportes.

Definicion de formatos

Esta definicion contendra un inventario de formas (tabla 3.9), en el cual se
describe brevemente el propdsito del formato y que servira como base para la
elaboracion de los manuales para las cuatro funciones basicas.

Venta de contado, de crédito o abono a Formato de recnbo de cobro
cuenta de cliente

Alta de cliente Formato de alta del cliente

Tabla 3.9. Definicién de formatos.

Con estas actividades se completa el disefho funcional del snstema propuestoy se
da inicio al disefio técnico en el capitulo 4.
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Capitulo 4

Diseno Tecnico

Para que un sistema pueda ser eficiente es necesario que se de especial énfasis
en la fase de disefno, donde se toman en cuenta todas las necesidades y todos los
recursos con que contamos para satisfacer dichas necesidades.

En el disefio técnico se contempla la definiciéon del diseho de rendimiento y
seguridad minimo necesario para una operacion Optima y segura del sistema
propuesto, el disefio de procesos del sistema que deberan incluir las pantallas,
un inventario de mensajes del sistema y los procesos batch que se llevaran a
cabo, con esto, se determinara el inventario de programas y modulos a
desarrollar por el equipo de trabajo. Ademas, como complemento a esta parte, se
incluye al tltimo un inventario de las interfaces que interactian con el sistema
propuesto. -

En este capitulo tambkién's'e 'r‘ev‘aliza'el disefio de las entidades, del modelo y de
los elementos de-datos'que determinaran la base de datos, y formalizando con
base en esto, el diagrama entidad-relacion del sistema propuesto.

Por Gltimo se incluyen los casos vy procedimientos de prueba que se deb‘érén,

llevar a cabo para liberar el sistemay se establecera el proceso de conversuon de
datos del sistema anterior-al sistema ADN THE ONE.
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4.1. Diseno de rendimiento y seguridad

Este apartado tiene como objetivo disefiar y documentar los procesos: de
rendimiento, seguridad de la informacién y control del sistema propuesto, con
base en la plataforma de software y de hardware definida en el disefio de
arquitectura técnica para poder cumplir con los requerimientos solicitados por el
usuario.

Disefio de rendimiento. El rendimiento del sistema estd basado casi en su
totalidad en las consultas al manejador de la base de datos, pues sobre ellas se
realizan la mayoria de las transacciones operadas por el sistema propuesto.
Debido a que el sistema solicita la informacion de las tablas de SQL Server, se
deberan tomar en cuenta los siguientes criterios en el desarrollo para
incrementar el rendimiento del sistema propuesto:

> Evitar utilizar la opcién between en cualquier tipo de consultas a la
base de datos, ya que esto decrementa sngnlflcatlvamente el
rendimiento de la base de datos al no poderse utilizar los. lndlces-
establecidos y hacer un barrido completo de la base de datos’ ara:
buscar los datos necesarlos . ‘

v

base de datos se vuelve muy Iento En vez'dé el
procedimientos almacenados. ~ : o

~ En la programacion del cliente no se deber'n d 'Jar recordsets
abiertos. » -

> Se debera emplear la conexidn ADO (Access Data Object) para un

mejor tiempo de respuesta.

Diseno de seguridad. La seguridad del sistema propuesto estara basada en la
definicion de los distintos perfiles que pueden operar el sistema, debido a que
internamente se controlan las autoridades sobre cada una de las acciones que
pueden realizar los distintos perfiles que estén dados de alta en las tiendas. Estos
perfiles estaran asociados a la base de recursos humanos, para validar el puesto
asociado a cada perfil, para garantizar que el puesto en la estructura de personal
esta directamente relacionado con su perfil y funcién. A cada uno de estos
perfiles estara asociado un password (palabra de acceso), el cual debera ser tinico
y confidencial. Debera hacerse hincapié en este aspecto a los usuarios del
sistema, pues no deberan proporcionar su password a ninguna persona y se
deberan ajustar a las normativas vigentes en la empresa con respecto al uso y
confidencialidad de sistemas y claves de acceso. La seguridad del sistema
propuesto establece los siguientes niveles de autoridad:
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Empleado de tienda. Este perfil lo tendran todos los empleados que trabajan
en la sucursal (gerente, subgerente, ejecutivo de cuenta, cajeros), y que asi
estén registrados en la base de datos de recursos humanos (excepto los
guardias de seguridad). En el caso de auditores y gerentes regionales, son
perfiles que no residen en la tienda por pertenecer a personal que no cuenta
con una sucursal fija, por lo que previo a realizar cualquier tipo de operaciéon
en tienda (p. ej. toma de inventario fisico), estos perfiles deberan ser dados
de alta por el gerente. El privilegio que tendran los perfiles que pertenezcan
a esta categoria sera el de lectura y escritura sobre |as tablas existentes a
través de funciones especificas definidas por perfil y validadas por el sistema
(ventas, devoluciones, consultas, etc.).

Administradores. Este perfil estara autorizado Gnicamente para el personal
de sistemas que labora en las oficinas centrales, y que estara encargado de
la administracién de la base de datos. Los prmleglos que tendra seran los de
crear y borrar objetos de las bases de datos locales y de la central, ejecutar
tareas, optimizar y administrar la base de datos:local y central, y realizar
Iecturas y escrituras sobre tablas ya existentes.

Comunicaciones. Este perfil estara autorizado Gnicamente para el personal
de sistemas que labora en las oficinas centrales, encargado de la
comunicaciéon de las tiendas con las base de datos central. Los privilegios
que tendraseran los de realizar transferencias de informacion (recepcién y/o
envio), asi como estar interactuando con la base de datos local de las tiendas
Yy con el programa encargado de enviar las transacciones a la base de datos
central, a través del software MQSeries.

Consulta. Este perfil serd asignado a el personal de soporte para verificar
posibles fallas que se estan dando enlas tiendas, una vez que el sistema sea
liberado al area de soporte correspondiente Tendra privilegio de sélo
lectura. :

Para cada uno de estos .perfiles. el nivel.de autorldad estara asoaado a la_
clave con la cual se ﬂrmar el'usuar snstema.

yda’ uho de los perflles'

‘Todos Ios,nlveles de;a torld' _
I maneJador de base de datos

deflnldos son.grupos de. usuarios c,reado"’
SQL Server 2000 :
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4.2. Diserio de procesos-del sistema

Este apartado incluye una descripcién detallada de cada una de las pantallas que
fueron definidas en el capitulo anterior, y de la cuales ya se ha obtenido visto.
bueno del usuario para su codificacion, y el inventario de mensajes del sistema
que responderan adiversos eventos que ocurran en las pantallas. A partir de esta
definicion podremos establecer cada una de las entidades y elementos de datos
que conformaran la base de datos del sistema propuesto, y ya con ésta definir la
funcionalidad de cada uno de los programas que conformaran dicho sistema,
dado que cada campo en la pantalla establece la manera en que éste debera
especificarse y funcionar de manera integral en el sistema.

4.2.1 Descripceion de pantallas linea

El objetivo de este apartado es describir las fu nciohés y resultados esperados de
cada pantalla definida en el capitulo anterior, asi como proporcionari{a base para
la definicion y desarrollo de los programas que las integran.

A continuacién se muestran las hojas de control para la definicion de cada una de
las pantallas indicando su nombre, el propédsito de ésta, el programa que debera
asociarse a la misma, el elemento de la pantalla, su definicidon a nivel de
programacion y la descripcién de cada una de sus teclas de funcién. Estas hojas
de control serviran como base para el disefio de los objetos de labase de datos y
el desarrollo de la programacién, ya que define el tipo y longitud que deberan
contener los campos de las tablas para satisfacer las necesidades de informacion
que espera tener el usuario, asi mismo determina la forma en que debera
funcionar la pantalla al establecer los catalogos de opciones que deberan
asociarse a cada evento que se realiza en ésta, y define las teclas de funcion de
cada pantalla con el fin de establecer el flujo del sistema.

Hoja de control: Fl_altadatoscliente

Pantallia: Alta de datos del cliente

Proposito: Esta pantalla permite dar de alta la informacion referente a clientes de crédito
nuevos

Programa: altacliente

Valiclacion de datos de entrada:

Elemento escripcion
Datos del solicitante
1 Apellido paterno Campo alfanumeérico de 18 posiciones

continua. ..
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Hoja de control: Fl_altadatoscliente

Elemento

Apellido materno
Nombre(s)

Fecha nacimiento
RFC

wvibdh Wi

Calle

No. Ext

No. Int

Colonia

10 Cod Pos

11 Poblacién/Deleg/Municipio
12 Estado

13 Lada

14 Teléfono

15 Tel. recados

16 P.Fisica o Moral

O & ~NO

17 Sexo
18 Estado civil

19 Antiguedad domicilio

20 Tipo de cliente

21 No. Dependientes
Conyuge

22 Apellido paterno

23 Apellido materno

24 Nombre(s)

Datos laborales del solicitante
25 Nombre de la empresa
26 Calle

27 No. Ext

28 No. Ext

29 Colonia

30 Lada

31 Teléfono

32 Extension

33 Tipo trabajo

Descripcion ‘
Campo alfanumérico de 18 posiciones

Campo alfanumeérico de 18 posiciones

Campo tipo fecha de 10 posiciones

Sera desplegado por el sistema de acuerdo a los datos
capturados del 1 al 4

Campo alfanumeérico de 25 posiciones

Campo numérico de 5 enteros

Campo numérico de 5 enteros

Campo alfanumeérico de 24 posiciones

Campo alfanumerico de § posiciones

Campo alfanumérico de 24 posiciones

Campo alfanumeérico de 24 posiciones

Campo numeérico de 3 enteros

Campo alfanumeérico de 15 posiciones

Campo alfanumérico de 15 posiciones

Sera desplegada por el sistema la opcién a elegir:

Fisica, Moral

Sera desplegada por el sistema la opcién a elegir:
Masculino, Femenino

Sera desplegada por el sistema la opcion a elegir:
Casado, Soltero, Divorciado, Viudo, Otro

Sera desplegada por el sistema la opcidn a elegir:

Menos de 1 afo, De 1 a 2 afos, De 2 a 3 afos, De 3 a 4
afnos, De 4 en adelante

Sera desplegada por el sistema la opcidn a eleqir:
Contado, Elektra, The ONE, Unefon

Campo numeérico de lentero

Campo alfanumerico de 18 posiciones
Campo alfanumeérico de 18 posiciones
Campo alfanumeérico de 18 posiciones

Campo alfanumeérico de 25 posiciones

Campo alfanumeérico de 25 posiciones

Campo alfanumeérico de 5 posiciones

Campo alfanumerico de S posiciones

Campo alfanumerico de 24 posiciones

Campo alfanumeérico de S posiciones

Campo alfanumeérico de 15 posiciones

Campo alfanumeérico de 5 posiciones

Sera desplegada por el sistema la opcion a elegir:
Planta. Eventual

continua...
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Elemento
34 Tipo contrato -

35 Puesto
36 Jefe inmediato
37 Antigliedad .

Especificacion de teclas de.funcidn

Tecla

= Catalogo
F10 = Grabar
ESC = Salir

Comentarios:
Esta pantalla se utiliza para fos tres tipos de cliente que pueden existir: cliente THE ONE, cliente
ELEKTRA, cliente de crédito UNEFON y cliente de contado UNEFON. Para el tiltimo (nicamente se
presentan los campos relativos a Datos del solicitante y Conyuge.

El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla debera ser de ejecutivo de tienda.

Hoja de control: Fi_altadatoscliente

- posibles oficios y empleos

Descripcién
Sera desplegada por el sistema la- opcnon a eleglr entre 100

Campo alfanumerico de 25 posncnones ,
Campo alfanumérico de 60 posiciores =
Campo numérico de tipo tyniint

Descripcién

Despliega el catalogo de colonias existes

Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la
pantalla Ingresos y propiedades

Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL

Hoja de control: F1_ingreyprop
Pantalla: Ingresos y propiedades

propiedades de clientes nuevos
Programa: aitacliente

Validaciéon de datos de entrada:
Elemento

1 ingresos

2 No comprobables

3 Solidarios

4 Total de cliente

S Tipo vivienda

6 De quién es

7 A nombre de quién esta

8 A nombre de quién esta el

9 Vigencia del contrato
10 Posee propiedades

Proposito: Esta pantalla permite dar de alta la informacion referente a los ingresos y

Descripcién

Campo numeérico de 12 enteros y 2 decimales
Campo numeérico de 12 enteros y 2 decimales
Campo numérico de 12 enteros y 2 decimales
Campo numeérico de 12 enteros y 2 decimales
Sera desplegada por el sistema la opcion a elegir
Campo alfanumerico de 60 posiciones

Campo alfanumérico de 60 posiciones

Campo alfanumérico de 60 posiciones

contrato de renta

Campo de tipo smalldatetime

Sera desplegada por el sistema la opcién a elegir
Si, No

continua...
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Hoja de control: F1_ingreyprop
Especificacion de teclas de funcnon

Tecla R Descripcién Lo

F10 = Grabar S Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la
pantalla de ubicacién de domicilio

ESC = Salir Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL

Comentarios:
El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla debera ser de ejecutivo de tienda.

Hoja de control: F1_ubicprop

Pantalla: Ubicacion de domicilio

Propdsito: Esta pantalla permite completar los datos del cliente permitiendo capturar los datos
exactos de la localizacién del domicilio del cliente

Programa: altacliente

Validacion de datos de entrada:

Elemento Descripciéon

1 Calle frontal Campo alfanumeérico de 25 posiciones

2 Calle atras Campo alfanumeérico de 25 posiciones

3 Calle derecha Campo alfanumeérico de 25 posiciones

4 Calle izquierda Campo alfanumeérico de 25 posiciones

S Color de la fachacda Sera desplegada por el sistema con opciones a elegir
6 Color de la puerta Sera desplegada por el sistema con opciones a elegir
7 Tipo inmueble Sera despiegada por el sistema con opciones a elegir
8 Otro tipo inmueble Campo alfannumérico de 30 posiciones

9 Punto de referencia para localizar Campo alfanumérico de 50 posiciones
el domicilio
10 Como llegar partiendo del Campo alfanumérico de 150 posiciones
punto de referencia

Especificacion de teclas de funcnon

Tecla R .j : Qgﬁcngcuon ; .

F10 = Grabar LT Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la
LT Upantalla de Datos del Aval - :

ESC = Salir Sale y regresa el control a Ia pantalla MENU PRINCIPAL

Comentarios:
El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla debera ser de ejecutivo de tienda.
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Pantalla: Datos del aval

cliente.
Programa: altacliente

Elemento

Datos del aval

1 Apellido paterno
2 Apellido materno
3 Nombre(s)

4 Parentesco

5 Edad

6 Calle

7 No. Ext

8 No. Int

9 Colonia

10 Cod Pos

11 Poblacién/Deleg/Municipio
12 Estado

13 Lada

14 Teléfono

15 Tel recados

16 Estado civil

17 Propiedades

Datos faborales del aval
18 Nombre de la empresa
19 Calle

20 No. Ext

21 No. int

22 Colonia

23 Cod Pos

24 Poblacion/Deleg/Municipio
25 Estado

26 Lada

27 Teléfono

28 Extension

29 Tipo trabajo

30 Tipo contrato

Hoja de control: Fl_datosaval.

Propésito: Esta pantalla permite capturar los datos de la persona

Validacion de datos de entrada:

ue quedara'como aval de

--Descripcion

Campo alfanumeérico de 18 posiciones

Campo alfanumérico de 18 posiciones

Campo alfanumeérico de 18 posiciones

Sera desplegada por el sistema con opciones a elegir
Campo de tipo tinyint

Campo alfanumeérico de 25 posiciones

Campo numeéerico de S enteros

Campo numérico de § enteros

Campo alfanumeérico de 24 posiciones

Campo alfanumeérico de 5 posiciones

Campo alfanumeérico de 24 posiciones

Campo alfanumeérico de 24 posiciones

Campo numérico de 3 enteros

Campo alfanumeérico de 1 5 posiciones

Campo alfanumerico de 15 posiciones

Sera desplegada por el sistema la opcidn a elegir:
Casado, Soltero, Divorciado, Viudo, Otro

Se elegira entre las opciones: casa, terreno, negocio

Campo alfanumeérico de 25 posiciones

Campo alfanumeérico de 25 posiciones

Campo alfanumeérico de 5 posiciones

Campo alfanumeérico de 5 posiciones

Campo alfanumeérico de 24 posiciones

Campo alfanumeérico de S posiciones

Campo alfanumeérico de 24 posiciones

Campo alfanumeérico de 24 posiciones

Campo alfanumeérico de 5 posiciones

Campo alfanumerico de 15 posiciones

Campo alfanumerico de 5 posiciones

Sera desplegada por el sistema la opcién a elegir:
Planta, Eventual

Sera desplegada por el sistema la opcion a elegir entre
100 posibles oficios y empleos

continua...
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Hoja de control: FI_datosaval -

‘27 Puesto
28 Jefe inmediato
29 Antigtiedad

Especificacién de teclas de funcidon
Tecla S

F10 = Grabar

ESC = Salir

Comentarios:
El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla debera ser de ejecutivo de tienda.

“Campo alfanumérico de 25 posiciones

Campo alfanumeérico de 60 posiciones
Campo numérico de tipo tyniint

Descripcion

Cuarda todos los datos capturados y pasa el control a la
pantalla de Referencias y fecha de visita

Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL

Hoja de control: Fi_refyvisita

Pantalla: Referencias y fecha de visita
Propésito: Esta pantalla permite capturar las referencias vy la fecha en que el cliente solicita se le

realice la visita
Programa: altacliente

Validacion de datos de entrada:
Elemento

1 Apellido paterno

2 Apellido materno

3 Nombre(s)

4 Parentesco

S Lada

6 Teléfono

7 Tel trabajo

8 Calle

9 No. Ext

10 No. Int

11 Colonia

12 Cod Pos

13 Poblacién/Deleg/Municipio
14 Estado .

15 Quien proporciona datos si el

16 Fecha y hora de visita

Descripcion

Campo alfanumerico de 18 posiciones

Campo alfanumeérico de 18 posiciones

Campo alfanumérico de 18 posiciones

Sera desplegada por el sistema con opciones a elegir

Campo numerico de 3 enteros

Campo alfanumérico de 15 posiciones

Campo alfanumeérico de 15 posiciones

Campo alfanumeérico de 25 posiciones

Campo alfanumérico de 5 posiciones

Campo alfanumeérico de S posiciones

Campo alfanumérico de 24 posiciones

Campo alfanumeérico de S posiciones

Campo alfanumeérico de 24 posiciones

Campo alfanumérico de 24 posiciones

Campo alfanumérico de 18 posiciones

cliente no se encuentra

Sera desplegada por el sistema con opciones a elegir
continua...
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Hoja de control: F1_refyvisita -

Especificacion de teclas de funcion )

Tecla oA T Dascripeion

F10 = Grabar Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la
pantalla de Referencias y fecha de visita

ESC = Salir Sale y regresa el control a la pantalia MENU PRINCIPAL

F3 = Capturar referencia Inicializara todos los campos de la pantalla para capturara

otra(s) referencia(s)

Comentarios:
El nivel de autoridad de! usuario para acceder a esta pantalla debera ser de ejecutivo de tienda.

Hoja de control: F2_vtacntdo

Pantalla: Venta contado

Proposito: Registrar las ventas de contado
Programa: prjventacontado

Validacion de datos de entrada:

Elemento Descripcion .

1 Vendedor Campo de tipo alfanumeérico de 6 posiciones

Califica la atencion del vendedor al cliente

2 Califica vendedor: Campo de tipo tinyint

Detalle del producto

3 Equivalencia Campo de tipo int

4 Descripcion Sera desplegado por el sistema de acuerdo a catalogos

S Talla Sera desplegado por el sistema de acuerdo a catalogos

6 Cantidad Campo de tipo tinyint, default 1

7 Precio unitario Sera desplegado por el sistema de acuerdo a catalogos

8 Descuento Sera desplegado por el sistema de acuerdo a catalogos

9 Importe Sera desplegado por el sistema de acuerdo a catalogos

Forma de pago

10 Total Sera desplegado por el sistema con base en la informacion
capturada en el cuadro de detalle del producto

11 A pagar Sera desplegado por el sistema con base en la informacion
capturada en el cuadro de detalle del producto

12 Efectivo Campo de 12 enteros y 2 decimales

13 Su cambio Sera desplegado por el sistema con base en los calculos

internos que realiza

continua...
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Hoja de control: F2.vtacntdo
Especificacion de teclas de funcion”

Tecla Descripcion

F2 = catalogo - Pasa el control a la pantalla consulta de productos

FS = Modificar Permite cambiar la cantidad de articulos a vender, pues
pone default en 1

F7 = Borrar Elimina registro seleccionada en caso de error

F8 = Otros pagos Pasa el control a la pantalla de otros pagos

ESC = Salir Sale y regresa el control a la pantalla MENU

F9 = Actualizar Registra la compra y pasa el contral a la pantalla de MENU

Comentarios:
Para poder efectuar la cancelacién solicita autorizacion al gerente de tienda, ademas todas la
devoluciones a crédito se aplican al saldo y no se devuelve efectivo, excepto que el saldo sea a

favor del cliente.

Hoja de control: F2_consprod
Pantalla: Consulta de productos
Proposito: Permitir desplegar el catalogo de mercancia existente en el inventario de la tienda

Programa: prjventacontado

Validacion de datos de entrada:

Efemento Descripcion

1Cadigo Sera desplegado por el sistema con base en el catalogo
2 Descripcién Sera desplegado por el sistema con base en el catalogo
3 Talla ) Sera desplegado por el sistema con base en el catalogo
4 Color . Sera desplegado por el sistema con base en el catalogo
S Textura : Sera desplegado por el sistema con base en el catalogo

Especificacion de teclas de funcién

Tecla Descripcidn
ENTER = Seleccionar Permite elegir la opcién deseada
ESC = Salir Sale y regresa el control a la pantalla venta contado
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Hoja de control: F2_consemp . v

Pantaila: Consulta de empleados : e e e s
Propdsito: Mostar los empleados activos que pueden reallzar ventas
Programa: prjventacontado :

Validacién de datos de entrada:

Elemento Descripcidn :
1 Clave Sera desplegado por el sistema ---
2 Nombre Sera desplegado por el sistema

Especificacion de teclas de funcion

Tecla Descripcién

ENTER = Seleccionar Elige al vendedor y regresa el control a la pantalla Venta
contado

ESC = Salir Sale y regresa el control a ta pantalla venta contado

Hoja de control: F2_vtacrdto

Pantalla: Venta crédito

Proposito: Registrar las ventas de crédito
Programa: prjventacredito

Validacion de datos de entrada:

Elemento Descripcion
1 Cuenta Campo numeérico de tipo int
2 Vendedor Campo alfanumérico de 6 posiciones
3 Saldo Sera desplegado por el sistema
4 Moratorios Sera desplegado por el sistema 4
5 Plazo Sera desplegado por el sistema 5
G Pagos atrasados Sera desplegado por el sistema :
7 Pago semanal Sera desplegado por el sistema :
8 Ultimo pago Sera desplegado por el sistema ;
9 Fecha ultima de compra Sera desplegado por el sistema o
10 Linea de crédito Sera desplegado por el sistema i‘,
11 Disponible Sera desplegado por el sistema :
12 Equivalencia Campo de tipo int 5
13 Descripcion Sera desplegado por el sistema E
14 Talla Sera desplegado por el sistema ':
15 Color Sera desplegado por el sistema ;
16 Precio Sera desplegado por el sistema i
17 Cantidad Campo de tipo tinyint, default 1 -
18 Precio unitario Sera desplegado por el sistema ,
19 Descuento Sera desplegado por el sistema r
continua... ;
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Hoja de control: F2_vtacrdto
20 Importe T
Condiciones de

21 Saldo actual

22 Esta compra

23 Pago inicial

24 Recargos

25 A financiar

26 Pagos de

27 Pagos de

Forma de pago

28 Total

29 A pagar en efectivo

30 Efectivo

31 Su cambio

“'Sera desplegado por el sistema

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Campo de 12 enteros y 2 decimales
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Campo de 12 enteros y 2 decimales
Sera desplegado por el sistema

Califica la atencién del vendedor al cliente

32 Califica vendedor:

Tecla
F2 = catéalogo
F5 = Madificar

F7 = Borrar
F9 = Actualizar
ESC = Salir

Campo de tipo tinyint

Descripciéon

Pasa el control a la pantalla consulta de productos

Permite cambiar la cantidad de articulos a vender, pues
pone default en 1

Elimina registro seleccionado en caso de error

Registra la compra y pasa el control a la pantalla de MENU
Sale y regresa el control a la pantalla MENU

Hoja de control: F3_devvracntdo

Pantalla: Devolucién venta contado

Proposito: Existen dos tipos de devoluciones: parcial (cuando el cliente soélo cancela una
equivalencia de dos que adquirid) y total (cuando e! cliente cancela el total de su compra).
Programa: devvtacontado

AT (e ey T v

Validacion de datos de entrada:

Elemento Descripcion

1 No ticket Campo de tipo int e

2 Vendedor Serd desplegado por el sistema el nombre del vendedor
que realizo la venta

Sera desplegada por el sistema la opcién a elegir:

Parcial o total

4 Motivo Sera desplegado por el sistema catalogo de motivos de
devolucidn

Campo de tipo caracter de 40 posiciones

3 Tipo de cancelacion

R T B

5 Observaciones

continua...
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Hoja de control: F3_ devvtacntdo ;

Datos de la compra -
6 Equivalencia

7 Descripcion

8 Talla

9 Color

10 Cantidad

11 Cantidad devuelta
12 Cantidad a devolver
13 Precio unitario

15 Descuento

16 Importe

Especificacién de teclas de funcién

Tecla
F9

ESC = Salir

Comentarios:
Para poder efectuar la cancelacion se solicitara autorizacion del perfil gerente de tienda.

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Campo de tipo smallint

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema

Descripcion

Pasa el control a la pantalla de autonzacnon y después se
presenta nuevamente la tecla de . funcidon que actualiza

datos

Sale y regresa el control a la pantatla MENU

Hoja de control: F3_devvtacrdto

Pantalia: Devolucion venta crédito
Proposito: Registrar la devolucion de mercancia para ventas de crédito
Programa: devvtacredito

i G BT L

Validacion de datos de entrada:

Elemento Descripcién
1 No ticket Campo de tipo int
2 Vendedor Serda desplegado por el snstema el nombre del vendedor

que realizd la venta

Sera desplegada por el sistema la opcuon a elegir:

Parcial o total . :

Sera desplegado por el sistema catalogo de motivos de
devolucion

3 Tipo de cancelacion

4 Motivo

Datos de la cuenta
5 Fecha de venta

6 Cliente

7 Saldo en cuenta

8 Moratorios

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema

continua...
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Hoja de control: F3_devvtacrdto
Datos de la compra

9 Equivalencia

10 Descripcion

11 Talla

12 Color

13 Cantidad

14 Cantidad devuelta

15 Cantidad a devolver
16 Precio unitario

17 Descuento

18 Importe

19 Saldo anterior

20 Venta cancelada

21 Devolucién en efectivo
22 Nuevo saldo

Especificacion de teclas de funcién

Tecla
F9

ESC = Salir

Comentarios:

favor del cliente.

'Sefé desplegado por el sistema

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Campo de tipo smallint

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema

Descripcién

Pasa el control a la pantaila de autorizacion y después se
presenta nuevamente la tecla de funcidn que actualiza

datos

Sale y regresa el control a la pantalla MENU

Para poder efectuar la cancelacién solicita autorizacion al gerente de tienda, ademas todas la
devoluciones a crédito se aplican al saldo y no se devuelve efectivo, excepto que el saldo sea a

Hoja de control: F4_abonos
Pantalla: Abonos

compra a credito
Programa: abonos

VValidacion de datos de entrada:
Elemento

1 Niumero de cliente

2 Namero de crédito

3 Tipo de crédito

Descripcion

Campo numerico de tipo int
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema

Propésito: Esta pantalla permitira registrar los pagos semanales de clientes que obtuvieron su

continua...
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Hoja de control: F4_abonos :

4 Saldo original

5 Intereses atraso

6 Subtotal

7 Pagos a saldos

8 Pagos a intereses

9 Saldo actual
Cobranza

10 Ultima visita

11 Clasificacion

12 Inic Promesa de pago
13 Fin Promesa de pago
14 Imp Promesa de pago
Credito

15 Plazo

16 Ultimo pago recibido
17 Abonos pagados

18 Primer abono

19 Ultimo abono

20 Vencimiento

21 Inactividad
Bonificacion

22 Pagando

23 Bonificaremos

Pago requerido

24 Atraso

25 Intereses por atraso
26 Pago requerido

27 Pago minimo para normalizar

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado par el sistema

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema

Campo numérico de 12 enteros 2 decnmales
Campo numerico de 12 enteros 2 decimales
Campo numeérico de 12 enteros 2 decimales
Sera desplegado por el sistema

28 Importe a pagar
29 Otros tipo de pago
30 Efectivo recibido
31Cambio

Especificacion de teclas de funcién
Tecla Descripcidn
F2 = Catalogo Desplegara el catalogo clientes

F10 Pasara el control a la pantalla Estado de Cuenta
F7 Pasara el control a la pantalla No. Recibo
F9 Actualiza datos

ESC = Salir
F3 = Otro abono

Sale y regresa el control a la pantalla MENU
Inicializara todos los campos de la pantalla

F8 Pasara la pantalla a otros tipos de pago




" Capitulo 4
Disefio técnico

4.2.2. Inventario de mensajes del sistema

A continuacién se listan los mensajes del sistema de las cuatro funciones
principales que hemos manejado como alcance de este trabajo de tesis. Esta
" actividad tiene como propésito llevar el control de los mensajes de error o
advertencia propios del sistema, para que éstos nho se dupliquen durante el
desarrollo de procesos. Para ello, se ha incluido el médulo al que estan
relacionados los mensajes, el cédigo asignado al mensaje de acuerdo al
programa que los desplegara y el texto del mensaje tal y como sera desplegado
por el sistema en las pantallas.

Funcion: Alta de clientes

altacliente_msg01 "Debe capturar las garantias prendarlas del. cllente
altacliente_msg02 "Error al grabar datos de garantlas prendarlas
altacliente_msg03 "El Namero de Cliente es: e S
altacliente_msg04 "Error al Grabar los Datos del Cllente et
altacliente_msg05(";Desea Salir de Alta Cliente" . v
altacliente_msg06 "Error al recibir parametros del S|stema ; :
altacliente_msg07 "No es posible conectarse al Serv:dor Avnse a Slstemas
altacliente_msg08 "Error al determinar el estado en donde se. encuentra la
sucursal” : o
altacliente_msg09 "Error al recuperar datos del cllente
altacliente_msg10 "Cifra de Control Invalida..." : s
altacliente_msg11 "Error al recuperar la coloma
altacliente_msg12 "No existe la colonia... ik TR
altacliente_msg13 "Ya Existe un Cliente con el mismo Nombre Apellldo Paterno \Y
Materno. El Alta de este Cliente no podra Reallzarse :
altacliente_msg14 "Debe Capturar Apellido Paterno del Cllente

altacliente_msg15 "Debe Capturar Apellldo Materno del Chente
altacliente_msg16 "Debe Capturar Nombre: del Cllente '
altacliente_msg17 "Fecha de nacimiento mvallda j
altacliente_msg18 "Debe Capturar el RFC del Cliente” '
altacliente_msg19 "El RFC del Cliente es Incorrecto” SRR
altacliente_msg20 ”Debe Capturar la Calle del Domlcmo del Cllente
altacllente _msg21 "Debe Capturar la Colonia del Domlcxlvlo del Cllente
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altacllente: mngS "Estado Clwl no Valndo por favor Seleccnone otro

Func:on: Venta kde Contado

~Vtacntdo_.msg01 "Este Articulo es de Regalo Agregarlo

" “Vtacntdo_msg02 “Existencia Insuficiente..: Solamente‘ ay .'«‘XX
Inventario..." o :

Vtachtdo_msgO03 “"Producto Invalido.. e

Vtacntdo_msg04 "Si cancela se ellmmaran Ios artlculos ca
Eliminarlos? " S o i :

Vtacntdo_msgO05 “Error al determmar el |mporte maxumo permltldo para pagar
en otros documentos" R
Vtacntdo_msg06 "Numero de Empleado invalido..

Vtacntdo_msg07 "Error al consultar datos del negocno"

Vtacntdo_msg08 "La impresién fue correcta ?”

Vtacntdo_msg09 "Existieron Errores al Generar el Movimiento, Las Tarjetas
Bancarias seran Reversadas. "

Vtacntdo_msg10 "El movimiento no ha sido registrado...."

Vtacntdo_msgi1 "El importe a pagado es menor al importe de la Venta”
Vtacntdo_msgl2 "Faltan articulos para completar la promocién 2x1":
Vtacntdo_msg13 "Error al determinar datos del negocio"

Vtacntdo_msg14 "No se puede establecer comunicacion con la base de datos"
Vtacntdo_msg15 "El parametro 1004 niamero de avisos no se encuentra....."
Vtacntdo_msgl16 "El empleado no tiene registrado nimero de avisos. ...."

Vtacntdo_msg17 "No podras realizar operaciones de caja hasta que hayas hecho
un depésito a Caja Principal.”

Vtacntdo_msg18 "La Cantidad maxima de Articulos de Regalo es de "

Vtacntdo_msg19 "Debe Escoger Otra Equivalencia de Regalo... Existencia
Insuficiente..."

Vtacntdo_msg20 "Existencia insuficiente... La existencia Actual es de "
Vtacntdo_.msg21 "No ha sido Posible Agregar los Articulos de Regalo...Hay
Articulo de mas para la Equivalencia "

Vtacntdo_msg22 "Hace Falta Articulo para la Equivalencia "

Vtachtdo.msg23 "No ha sido Posible Agregar los Articulos de Regalo..."
Vtacntdo_msg24 "Solamente se puede seleccionar una Opcién de Articulo de
Regalo por Promocidn.... Promocion "

Vtacntdo_msg25 "No se encontrd impreso\ra de ticket"

rticulos en el
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Vtacntdo_msg26 "Error al recuperar datos de:la venta..."”

Vtacntdo_msg27 "Error al recuperar el detalle'de’la venta:.."

Vtacntdo_msg28 "Error al recuperar datos del cliente..

Vtacntdo_msg29 “Error al imprimir datos fiscales del negocno
Vtacntdo_msg30 "Hay algin problema que impide |mpnm|r p05|bles causas: - Su
impresora no esta en linea, o no esta encendida - Su impresora tiene un atasco de
papel o esta sin papel. - No tiene una impresora instalada desde el Panel de -
control de Windows. - Trate de reparar el problema antes de reintentar la
impresién. Si desea reintentar la impresidn pulse ACEPTAR si desea cancelarla

pulse CANCELAR."

Vtacntdo_msg31

"La impresidn se canceld. Verifica que tu impresora esté

instalada correctamente, o que tenga papel"

Funcion: Venta de Crédito

Vtacrdto_msgO1 '’
Vtacrdto;msgo‘z
Inventario..
Vtacrdto mngS
Vtacrdto.msg04 -
eliminarlos? "

Vtacrdto_msg05 '
Vtacrdto:msgO06
Vtacrdto_msg07
Vtacrdto_msg08
Vtacrdto_.msg09 '
Vtacrdto_msgl10
Vtacrdto_msgl1
Vtacrdto_msg12
Vtacrdto_msg1l3
Vtacrdto_msgl14 '
Vtacrdto_msgl5
Vtacrdto_msg16 *
Vtacrdto_msg17
Vtacrdto_msg18'
Vtacrdto_msg20
Vtacrdto m5921
Vtacrdto mngZ
Vtacrdto_msg23

Vtacrdtq_m‘sgz4,

‘Este Articulo es de Regalo Agregarlo con F9..
"Existencia lnsuﬁaente ,Solamente hay

‘Producto Invalido.. :
"Sl cancela se ellmlnaran Ios artlculos capturados

Numero de Empleado mvaludo

La lmpresaon fue correcta ?”

"El importe a’ pagar es menor al importe de la Venta"

"Faltan artlculos para completar la promocién 2x1"

'No de cuenta’ Invallda..;.."

"No existe ese nimero de cuenta para THE ONE........
"Cliente con:mas-de una cuenta........ "

“No existe ese cliente....."
"Solicitud rechazada....."

'Solicitud sin |nvest|gar ..... "
Sohcutud sin autonzar..,..", ~
'Cliente sin linea de crédito........
“Plazo Invalido o Inactivo :
'Cuenta con intereses moratorios......
"Cuenta presenta atraso en sus pagos a credlto
"Cuenta sin linea de crédito... '
"Fecha de Gltimo pago dias transcurndos a la fecha
"No de Empleado invalido..

‘El monto minimo de venta es de $"
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Vtacrdto_msg?25 "Error al obtener datos del negocio™
Vtacrdto_msg26 "No se puede establecer comunicacidn con la base de datos
Vtacrdto_msg27 "El parametro 1004 nimero de avisos no se encuentra....."
Vtacrdto_msg28 "El empleado no tiene registrado nimero de avisos. ...."
Vtacrdto_msg29 "No podras realizar operacnones de caja hasta que hayas hecho
un depodsito a Caja Principal.”

Vtacrdto_msg30 "La Cantidad maxima de Artlculos de Regalo es de "

Vtacrdto_ msg31 "Debe Escoger Otra: quxvalencua de Regalo... Existencia
Insuficiente.. e
Vtacrdto_ msgBZ "Existencia msuf’cuente L’a existencia Actual es de "
Vtacrdto_msg33 "No ha sido posible agrega'r'l'os'articulos de Regalo...”
Vtacrdto_msg34 "Hay articulo de mas para fa equivalencia "

Vtacrdto_msg35 "Hace falta articulo para la equivalencia.” «
Vtacrdto.msg36 "No ha sido posible agregar los articulos de regalo...
Vtacrdto_msg37 "Solamente se puede seleccionar una“ opcton de artlculo de
Regalo por Promocion.... Promocién " : ;

Vtacrdto_.msg38 "No Se ha Encontrado la Persona........
Vtacrdto_msg40 "Debe seleccionar un cliente....”
Vtacrdto_msg41 "No se encontré impresora de ticket”
Vtacrdto_msg42 "Error al recuperar datos de la venta...”

Vtacrdto_msg43 "Error al recuperar el detalle de la venta..."

Vtacrdto_msg44 "Error al recuperar datos del cliente..."

Vtacrdto_msg45 "Error al recuperar datos del crédito..."

Vtacrdto_msg46 "Error al recuperar datos de maximo tiempo de apartado..."
Vtacrdto_msg47 "Error al imprimir datos fiscales del negocio..."
Vtacrdto_.msg48 "Hay algun problema que impide imprimir, posibles causas: - Su
impresora no esta en linea, o no esta encendida - Su impresora tiene un atasco de
papel o esta sin papel. - No tiene una impresora instalada desde el Panel de
control de Windows. - Trate de reparar el problema antes de reintentar la
impresién. Si desea reintentar la impresion pulse ACEPTAR si desea cancelarla
pulse CANCELAR."

Vtacrdto.msg49 "La impresion se canceld. Verifica que tu impresora esté
instalada correctamente, o que tenga papel”

Vtacrdto_msg50 "No se encontré impresora de ticket”

Funcion: devoluciones venta contado y crédite

devvta_msgO1 "No se encontrd impresora de ticket"
devvta_msgO02 "Error al recuperar datos de la cancelacién...
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—?devvta m5903 "Error al- recuperar el detalle de la cancelacnon
devvta_msg04 "Error al recuperar datos del cliente.. :
devvta _msg0s “Error al lmpnmlr datos del negocio..
devvta_ msg06 "Hay algun problema que impide lmprlmlr p05|bles causas
- Suimpresora no. esta en linea, o no esta encendida” B
--Su impresora tiene-un-atasco de papel o esta sin papel.”
- No tiene una impresora instalada desde el Panel de control de Wlndows
Trate de reparar el problema antes de reintentar la impresiéon."
Si desea reintentar.la impresion pulse ACEPTAR si desea cancelarla pulse
CANCELAR."
~devvta_msg07 "Laimpresién se cancel6. Verifica que tu impresora esté instalada
correctamente, o que tenga papel”
devvta_msgO08 "Error al recuperar datos de la venta."”
devvta_msg09 "Error al recuperar el detalle de la venta”
devvta_msg10 "“Imposible recuperar los datos de la factura”
- devvta_msgl1 ";Es correcta la impresidén del ticket?"
~devvta_msg12 "Ocurridé un error al obtener los datos para la impresién de Nota
~de crédito” ~
devvta_msg13 "; Es Correcta la Impresién de la Nota de Crédito ?"
devvta_msg14 "Debe seleccionar articulos a devolver ..... "
devvta_msg15 "Nimero de Ticket invalido.. i
‘devvta_msg16 "Ticket con mas de 30 dias de expedido.._‘.‘;‘.,
devvta_msg17 "El ticket ya se encuentra Cancelado
devvta_msg1l8 "Status de Ticket mdetermmado
devvta_msg19 "El tlcket es una venta "

devvta mngS "El pago del cliente para esta
es posnble aplicar una cancelacién parcnal'
devvta_msg26 "No es posible conectarse con el
devvta_msg27 "Usuario invalido..
devvta_msg28 "El niumero de la factura es ‘incorrec
devvta_msg29 "Debe Capturar Usuario..."
devvta_msg30 "Debe Capturar Password .
devvta_msg31 "Este usuario no tlene sufnmentes pr|V| eglos
devvta_msg32 "Password invalido.. o

o no pertenece a la venta
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devvta_msg33 "' No se encontrd impresora de tlcket ;
devvta: ms’g34 ‘La’ impresion se canceld checa que tu ‘mpresora este mstalada
correctamente O que tenga papel" ~ : ,
devvta. msg35 "No se encontré lmpresora de CT
devvta_msg36 "No se Puede Obtener el Enganche de
devvta_msg37 "Esta Cuenta tiene moratorios.. ’
. devvta_msg38 "Este ticket no es de venta credlto ,THE ONE
devvta_msg39 "El ticket no esta asignado a una cuenta de crédito..
devvta_msg40 "Status de Ticket indeterminado...

devvta_msg41 "El Tipo de Venta no existe en. eI catalogo

Funcion: abono

abonos_msg01 "No se pudo reallzar l
abonos_msg02 "Error al. recupérar dato ‘de : :
abonos_msg03 "No se encontraron los saldos delas’ cuentas en: [#atrasos] Avnse
a sistemas" : e
abonos_msg04 "Error al determmar eI tlpo ‘de’ credsto
abonos_msg06 "Error al consultar cuentas del cllente ,
abonos_msg07 "Error al determinar el saldo total de la cuenta”
abonos_msg09 "El cliente no tiene Cuentas Asignadas..."
abonos_msg10 "Error al consultar datos del crédito"
abonos_msg11 ";Desea salir de Abono"

abonos_msg12 "El numero de cliente no es vélido
abonos_msgl13 "El nimero de cliente no existe..

abonos_msg14 "El chente NQ tiene Cuentas Reglstradas o sus Cuentas se
encuentran saldadas.. P

abonos_msgi15 "Error al determinar el tipo de crédito.”
abonos_msg16 "El importe a pagar debe ser positivo” g
abonos_msg17 "El importe a pagar es mayor al Saldo total e
abonos_msg18 "Error al calcular los intereses de atraso” P R
abonos_msg19 "El importe recibido en efectivo es menor. al total" pagar".
abonos_msg20 "Error al obtener datos del crédito" S
abonos_msg21 "Error al aplicar Prorrateo entre las cuentas de c
abonos_imsg22 "Error al obtener la fecha del servidor" -
abonos_msg23 "Error al generar datos para actualizar las: cuentas "
abonos_msg24 "Abono Generado. ;La Impresién salio correC ]

| av Base de Datos
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4.2.3. Descripcién de procesos batch

Este apartado tiene como objetivo describir las funciones y resultados esperados
de cada proceso batch, asi como proporcionar la base para la definicion y
desarrollo de los programas que lo integran. En la tabla 4.1 se listan los procesos
batch identificados que se realizaran en las tiendas y se incluye el modulo al que
estara asociado cada proceso, asi como el propdsito y descripcién de cada uno

de ellos.

T PPBCes0

T

Y

e

i

Modulofahisli

Traatieh

SiE Proposito

i Descripeion ey

Corte Diario

jobcortediario

Proceso que
realizara el corte
diario

Este proceso se ejecutara de
manera automatica todos
los dias a las 3:00 AM vy
tendra como finalidad
realizar el arrastre de saldos
de la caja

Revision de |Jobverificacorte Proceso que |Este proceso se ejecutara

integridad realizara lajde manera automatica todos
verificacion del|los dias a las 3:30 AM vy
corte y el calculo|realizara el calculo para el
de inventario, de |acumulado de ventas y de
ventas, de |inventarios y le dara el
devoluciones y|seguimiento a la cartera de
de cartera la tienda

Respaldo de|JobrespaldoDB Proceso que |Este proceso se ejecutara

seguridad realizara el {diario de manera

respaldo cada 2
horas tanto en el
servidor como en
una terminal

automatica cada 2 horas a
partir de las 9:00 AM. El
respaldo de la informacion
se guardara tanto en el
servidor como en la terminal
de la tienda

Saldo de cartera
diario

Jobcarteradiasaldo

Proceso que
realizara el
calculo del saldo
de las cuentas de
crédito para el
dia anterior y dia
actual

Este proceso se ejecutara de
manera automatica todos
los dias a las 3:40 AM vy
realizara el calculo de las
cuentas de crédito que se
encuentren atrasadas o con
moratorios.

Tabla 4.1. Procesos batch del sistema. [Contintial
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T PrOCEsoER]

L5

iy .: D€scripcior

Saldo cartera

Jobcarteranessaldo

Este

proceso
realizara el corte

Este proceso se e_jecutara
una vez al mes 3:50 A.M. y

mes
de saldo del mes | verificara el proceso de
por transcurrir y | creacion de fechas del
la comparacion | nuevo mes y la comparacion
entre este mes |con el mes anterior
con el inventario
anterior
Egreso de|Jobegresovouchers |Proceso que | Este proceso se ejecutara de
vouchers realizara la | forma automatica todos los
generacion de | dias a partir de las 9:00 AM
transacciones hasta las 10 PM con
para dar aviso a|intervalos de cada 6 horas
la gente de
seguridad para
acudir a la tienda
por los vouchers.
Bono mes | Jobbonomes Proceso que | Este proceso se ejecutara de
cartera realizara la{manera automatica el

sucursal para el

primer dia del mes, a las

calculo de | 4:30 AM y realizara el envio
comisiones del estadistico de ventas del
mensual mes que concluyd, asi como
el estatus de la cartera de la
sucursal a la BD central
Moratorio Corte | jobmoratoriocorte |Proceso que | Este proceso se ejecutara
realizara el|todos los lunes a las 4:00
calculo de | AM Yy generara un
moratorios a | movimiento por cada cliente
cuentas que | que se le haya calculado

tengan mas de
dos semanas de
atraso

moratorios por atraso de
mas de dos semanas en sus
cuentas de crédito

Optimizacion de
BD

joboptimizacion

Proceso para la
optimizacion de
la BD local

Este proceso se ejecuta
todos los martes a las 4:20
AM para la optimizacion de
la base de datos local y en
él se limpiaran los logs de
datos

Tabla 4.1. Procesos batch del sistema.
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lntegl:adad corte Jobmtegndad

Proceso
revisar

para
la

integridad de la

BD

4.2.4. Inventario de programas y modulos

TR
Este proceso se eJecutara
para revisar y corregir la

Tabla 4.1. Procesos batch del sistema.

base de datos local vy
ademas permitira la
reconstruccion de los
indices

A esta tarea tamblen ‘se; le Ilama hO_]a d _control para la-programacion, aqui se
tiene como ObJEtIVO ldentlflcar y.clasificar los programas y rutinas generales de
cada médulo, asi como; evaluar la’ compleydad de los'mismos para su desarrollo,
ademas de cada programa y rutinas generales. (Ver tabla 4.2)

La p4rog‘ramaci6n por parte del cliente se hace en Visual Basic versiéon 6.0 y por
parte del servidor en SQL Server 2000.

iCGamiplejidad”

PrJventa-

Venta de contado

32 horas- -

22 de octﬂubre

I3 i
25- octubre

DIfICll
contado de 2001 de 2001
Prjventa- Venta de crédito | Dificil 48 horas |26 de octubre | 2-
crédito de 2001 noviembre
de 2001

Devvta- Devolucion venta{ Medio 16 horas |22 de octubre|23-octubre
contado de contado de 2001 de 2001
Devvta- Devolucién venta|Medio 16 horas |24 de octubre|25-octubre
crédito de crédito de 2001 de 2001
Abono Abono a clientes |Medio 16 horas |22 de octubre}23- octubre

de 2001 de 2001
Alta cliente |Alta de clientes Medio 24 horas |24 de octubre|[26- octubre|{. -

de 2001

de 2001.°

Tabla 4.2. Inventario de programas y mdadulos.
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4.2.5. Inventario de interfaces

A continuacién se mencionan todas aquellas interfaces que son necesarias de
otras aplicaciones o entidades, y que deberan interactuar con el sistema
propuesto. Se han identificado 3 interfaces principales que son:

Una con las diversas instituciones bancarias, debido a que, en el desarrolio del -
sistema propuesto, se ha contemplado la facilidad de que el cliente de:

contado realice sus pagos a través de tarjetas de crédito y/o débito que

otorgan dichas instituciones. La interfaz sera de manera automaticay serila
encargada de realizar la conexidén con las instituciones bancarias para solicitar
y recibir la autorizacidn de la tarjeta para este tipo de ventas.

Otra interfaz importante es la que se tendra con la base de datos centralizada.
Esta interfaz también sera automatica en tiempo cuasi-real vy sera la
encargada de enviar el detalle de todas las operaciones que se estan llevando
a cabo en las tiendas. Esta interfaz es una de las principales razones por las
que se realiz6 el desarrolio del sistema propuesto, pues proporcionara a las
areas centrales una oportuna medicion de la actividad en las sucursales asi
como una toma de decisiones adecuada. :

La Gltima interfaz detectada sera la que se tenga con el area de recursos
humanos para la venta a empleados. Esta interfaz también sera automaticay
su objetivo sera auterizar las ventas a los empleados siempre y cuando éstos
cumplan los requisitos solicitados para ello.

4.3. Diserio de entidades de datos

‘Una vez que se han determinado todos los formatos de campos con sus
longitudes y definiciones, y habiendo validado que estas definiciones satisfacen
las necesidades de informacion del usuario del sistema propuesto, procedemos a
disefiar y definir el modelo de datos que soportara todas estas definiciones.

4.3.1. Definicion del modelo de datos

El objetivo de este apartado es estructurar la informacién en entidades de datos,
establecer los nombres para esas entidades de datos, identificar las [laves de ias
entidades que asi lo requieran y definir cada elemento de datos, en cuanto tipo,
longitud y formato, para darlo de alta en el diccionario de datos.
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Para ello, hemos identificado en la tabla 4.3 las tablas o entidades de datos que
contendrd la base de datos. Como se observa se identifica el nombre de la
entidad de datos, una breve descripcion de la misma, el tipo de entidad del que
se trate (cabecero o detalle), la longitud de la entidad y la llave primaria que
servira como identificador Gnico de la entidad. Los requerimientos de respaldoy
almacenamiento de la base de datos se efectlan cada 2 horas. Cabe sefalar que,
como en apartados anteriores, este documento tiene como alcance presentar lo
relacionado a las cuatro funciones del negocio que se ha definido como
principales a lo largo de este trabajo de tesis, que son: alta de clientes, ventas,
devoluciones y abonos.

SRR ipo ] LlaVe iRty

Bz Nombrel

CAJERO . Contlene el saldo del caJero Detalle NocaJero
ano, mes
dia

CAJERO_AVISOS Contiene el numero de avisos Cabecero |Nocajero

del sistema para traspaso de
efectivo a caja principal

CANCELACION_VENTA | Contiene informacion de la|Cabecero |ldcancelacion
‘ cancelacion de una venta

COMISION_DETALLE Contiene informaciéon detallada|{Detalle Comisionid

de la comision del empleado empno
! folrefid
COMISION_EMPLEADO | Contiene informacién de la;Cabecero |Comisionid
comision del empleado empno
folrefid
COMISION_SUBTIPO Contiene informacion del | Detalle Tipocomisionid
subtipo de comisién subtipocomisid
puestoid
COMISION_TIPO Contiene informacién detallada}Cabecero |Tipocomisionid
del subtipo de comision subtipocomisid
COMP_SDO_CAJERO Contiene el saldo total del cajero | Detalle Nocajero
' por tipo de pago ano
mes
dia
tipopago
CR_AVAL o | Contiene los datos del aval del|Cabecero |Cteid
' L cliente que solicita crédito objectcons

Tabla 4.3. Entidades de daros.(Continua)
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lineas de crédito otorgadas a los
clientes

ombre R DESCTipCion; A il f el Claveins
CR CERTIFICADO Contiene los datos relativos a|Cabecero Canalld
certificados de los otros ngcioid
negocios notienda
idcredito
CR_CLIENTE Contiene la informacion | Cabecero |ldcredito
detallada del cliente
CR_.CONYUGE Contiene los datos del conyuge |Cabecero |Cteid
del cliente de crédito
1 CR_CREDITO Contiene todos los datos|{Cabecero [ldcredito .
relativos a las cuentas de crédito
CR_DOCUMENTACION | Contiene los datos de la|{Cabecero |[Cteid:
documentacién entregada por el docid
cliente, al momento de solicitar
su creédito
CR_DOMICILIO Contiene los datos relativos al|Cabecero |[Cteid
domicilio de clientes, avales, domclaseid
solidarios, etc objectcons
CR_EMPLEO Contiene los datos del empleo|Cabecero |Cteid
de clientes, avales, solidarios, empclaseid
etc objectcons
CR_GARANTIA_CREDI- j Contiene la descripcion de las|Cabecero |Cteid
TO garantias que el cliente deja en solid
prenda por el crédito otorgado garconsec
CR_LINEA_CREDITO Contiene los datos relativos alas | Detalle

idcredito . -

CR_MOVIMIENTO_CRE
-DITO

Contiene el detalle de los

movimientos de las cuentas de|.

crédito

Detalle

Tabla 4.3. Entidades de datos(Contmua) .
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s D e s CripCION i Lol S L 1PO e LIAV e L]
Contiene la descripciéon de las|Cabecero
propiedades del cliente, aval, propclaseid
solidario, etc proptipo
CR_REFERENCIA Contiene los datos de lasjCabecero |Cteid
personas que el cliente ha objectcons
reportado como referencias
CR_SOLICITUD Contiene los datos relativos a|Cabecero |[Cteid
Do la solicitud de crédito de los solid
clientes :
CR_SOLICITUD_STATUS |Contiene el estatus de las|Detalle Cteid =
B solicitudes hechas por los : ' solid
clientes tranno
CR_SOLIDARIO Contiene los datos generales|Cabecero |Cteid
‘ R relativos al deudor solidario - {objectcons
-|CR_UBICACION Contiene el - detalle de la[Detalle Cteid
ubicacién del domicilio del domclaseid
cliente, aval, solidario, etc objectcons
DETALLE_CANCELA- Contiene informaciéon de la|Detalle Idcancelacion
CION cancelaciéon de una venta idventa
prodid
DETALLE_.MOVTO_IN- Contiene el detalle de los|Detalle Nomovto
VENTARIO movimientos que se originan consnomovto
' en el inventario derivados de nopartida
ventas o devoluciones
DETALLE_VENTA Contiene informacion | Detalle Idventa
: R detallada de una venta Prodid
DETALLE_VENTA_ PROM |Contiene informacioéon | Detalle Idventa
detallada de las promociones Prodid
promconsec
cveprom
EMPLEADO Contiene informacion |Cabecero [Empno
detallada del empleado
INVENTARIO Contiene las existencias del|Detalle Prodid
inventario de la tienda ubiid

Tabla 4.3. Entidades de datos. {Contintia)
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M NomMbregaEE Rl EDescripCion St aTIpo Ly Llave maens
MOVTO_CAJA Contiene los movimientos de |Cabecero Notransac
: las cajas tipoop

MOVTO_INVENTARIO [Contiene los movimientos del |Cabecero Nomovto
inventario consnomovto

NEGOCIO Contiene los datos | Cabecero Ngcioid
administrativos y fiscales del

. negocio

PERIODO Contiene los datos | Detalle Periodo

: relacionados a los plazos de

Plen pago del cliente

PLAZO - Contiene el detalle de los|Detalle plazo

R plazo validos para ventas a

IR crédito

PLAZO.PERIODO Contiene la relacion plazo-|Detalle Plazo

= ' periodo de las cuentas periodo
tipocredito
ngcioid

PROMOCION Contiene las promociones que | Cabecero cveprom
deben aplicarse en la tienda

PROMOCION_THEONE | Contiene el detalle de las|Cabecero cveprom
promociones

PUESTO_ROL Contiene informacion | Detalle Puestoid
detallada del puesto del
empleado

ROL_EMPLEADO Contiene los roles que pueden | Detalle empno
tomar los empleados

TIENDA Contiene el catalogo de|Detalle notienda
sticursales existentes para
permitir la transferencia entre
ellas

TIPO_CREDITO Contiene el detalle de los tipos | Detalle Tipocredito
de crédito que pueden solicitar ngcioid
los clientes

VENTA Contiene informacion de unajCabecero Idventa
venta

VENTA_PROM Contiene informaciéon de las|Detalle ldventa cveprom
promociones de ventas promconsec

Tabla 4.3. Entidades de datbs.

Unavez:que hemos identificado las entidades dé‘d"é't\ésk que conformaran la base
de datos, en la tabla 4.4 se muestra la relacion entre'la funcién del negocio y las
entldades de datos o tablas a las que estara asocnada dicha funcién.
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Y é'}a’txaﬁ}

u

reredito;

X
CAJERO_AVISOS X
CANCELACION_VENTA
COMISION_DETALLE
COMISION_EMPLEADO
COMISION_SUBTIPO
COMISION_TIPO
COMP_SDO_CAJERO X
CR_AVAL
CR_CERTIFICADO
CR_CLIENTE X
CR_CONYUGE
CR_CREDITO X X
CR_DOCUMENTACION
CR_DOMICILIO
CR_EMPLEO
CR_GARANTIA_CREDITO
CR_LINEA_CREDITO
CR_MOVIMIENTO_CREDITO X X X
CR_PROPIEDAD
CR_REFERENCIA
CR_SOLICITUD
CR_SOLICITUD_STATUS
CR_SOLIDARIO
CR_UBICACION
DETALLE_CANCELACION X
DETALLE_MOVTO_INVENTARIO
DETALLE_VENTA X
DETALLE_VENTA_PROM X
EMPLEADO X
INVENTARIO
MOVTO_CAJA X
MOVTO_INVENTARIO
NEGOCIO
PERIODO
PLAZO
PLAZO_PERIODO

x| x| x| x| x|x|x|x] =g
.;,“ %

XX XXX XXX X[ X

X X[ XXX x

XXX XX X[ X

XIXixix

Tabla 4.4. Relacion entidad-funcioén. (Continua)
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PROMOCION
PROMOCION_THEONE
PUESTO_ROL
ROL_EMPLEADO
TIENDA
TIPO_CREDITO
VENTA X
VENTA_PROM X X

Tabla 4.4. Rclacion entidad-funcion.

XX

Hasta aqui hemos descrito y definido las caracteristicas de las entidades de datos
que compondran al sistema propuesto. Basados en los documentos anteriores
podemos definir ahora los elementos de datos que compondran cada una de Ias
entidades mencionadas.

4-3.2. Definicion de elementos de datos

La definicion de los elementos de datos que integraran cada una de las tablas de
la base de datos, tiene como propésito el tipo, longitud y formato que debera
contener cada campo de las entidades de datos o tablas del sistema y permitira
realizar el diccionario de datos del mismo. El diccionario de datos puede ser tan
complicado como se desee, ya que puede incluir datos tales como: descripcidn
general, alias, estructura, tipo de prueba, prioridad, dominio, ocurrencias, etc.

Como en apartados anteriores, sdlo se exponen los elementos de datos para las
funciones alta cliente, venta, devolucién y abono. Esta definicién de los
elementos de datos se muestra junto con el diagrama entidad - relacién de las
funciones mencionadas, pues permite establecer y visualizar claramente las
relaciones entre las entidades y los elementos de datos, asi como identificar los
elementos de datos que formaran parte de la llave primaria.

Para establecer el tipo de los elementos de datos se han tomado en cuenta las
siguientes caracteristicas de definicién, que vienen determinadas por el propio
manejador de la base de datos:
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~nﬂece$idades

Char: - ,;La Iongltud se determlna de acuerdo
it oo 2o datos-de tipo alfanumérico - Sl :
Tinyint: “ “Almacenara datos de tipo numérico enteros y,;cuyo valor esté
, ;s -entre Oy 255 (Ej. 88) el
Smaillint: '~ Almacenara datos de tipo numeérico enteros Y cuyo valor esté
R entre 32,767 (Ej. 23,335)
Decimal: Almacenara datos de tipo numérico de acuerdo a Ias necesidades.

Cabe aclara que en este tipo de campo el primer nimero en el
paréntesis indicara la longitud total del campo y el segundo las
posiciones de ese total que se van a tomar para los decimales (Ej.
: Si-se quiere almacenar 20.35 el tipo sera decimal(4,2)).
Int:". Almacenara datos de tipo numeérico enteros y cuyo valor esté
: .~ .entre +2,147,483,647 (Ej. 476, 365)
o Smaylldate'time Almacenara datos de tipo fecha y cuya fecha esté entre 1 de enero
© 5 de 1900 y 6 de junio de 2079 (Ej. 03/1:1/2005)
Almacenara datos de tipo alfanumérico cuya Iongltud esté entre 0
2o oy 255 caracteres.
CBit ~,1-Perm|t|ra guardar anicamente los valores

Varchar: .

Tomando en cuenta estas caracteristicas, se muestran a: co; tmuacnon las figuras
4.1,4.2, 4.3 y 4.4 que representan los diagramas entldad -relacién para cada

-unade Ias cuatro funcuones prmCIpales alta de clientes, ventas devolucionesy
abonos.

: fio: real de la base de datos consta de
aproximadamente 600 obje! o.que se da una idea real de‘la dimension
del sistema. Debido al alcan e este trabajo de tesis, Gnicamente estan
represantados en los dlagramas Ios objetos que hacen referencna a los cuatro
funciones principales.

Cabe mencionar que ‘el

La manera en que se planted el disefio de la base de datos le permite ser mas
flexible al momento de hacer cambios o modificaciones al sistema, debido a que
el disefio original contemplaba objetos por cada una de las entidades de datos,
es decir, en el modelo anterior, se tenian tablas que guardaban el domicilio, por
cada uno de las entidades que asi lo requirieran (clientes, empleados, avales, etc)
lo cual hacia que el diseno fuera redundante y complejo. En este modelo se
englobaron tablas por grupos de entidades con lo que se consiguié un éptimo
manejo de tiempo y recursos de la base, ademas de que se minimizd el
mantenimiento y almacenamiento de los datos mejorando el rendimiento de la
misma.
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E
CRAVAL - GR_SOLIDARIO _ FB.&:N_‘;“'.U‘G_.__.__‘
| Serecsons: et ; S SN i et
fcAvalNOmbre. varchar 18] "—“'——v”“‘“;.,‘ "i | ~cCygAP: " _vua-u(("B'))
* fcAvalAPatamo: muw(u) ; 'mw.w"’m""m"‘m“"m‘_u" , fcCypAMaterno” varchar|
IcAvalAMatemna: varchae(18) | | © ki) o pe
fAvMEdad: taywd DouaMa

- tnAvailngbies: docimai(B.2}

U —

CR_PROPIEDAD. -
| fiCleld: l'i '

{tePropPropwtanc’ Verchar(80) |

CR REFERTNCIA
"Chlﬂ nt
llohpdcanl il

fcRefNomire.
'ldidAPum vud\u(!!)
fcRefAMMema.

varchar(18)

| fiRcIPresco: .
| feRofLada: verchar(S)

fcRefTat: vum.ﬂs |

| tcRefTelTrabeso: verchai(15) |

? byt

l fningDauMas: decmal(8.2)

IlcCofwnlvoM Vercher(20)
- feClabiombre: varcher(18)

feDomTeiRec vmms)

fiDoMANLY: L
ﬁoonmpewv myu

chomNomth: vaichar(80)
{ }DomFecVip. smatdatetme
- bl
e e —

|

|
]
CREMPLEO . .. : ;
' temeCias has S CR_UBICACION
: hEmpClaseld. ““Y"“ | CR_DOCUMENTACION N>t . |
| PObrectCone: b Cratd: it . i . ]
DomCiaceld:
lnEmpEmp'm wdmnzs) HOocid: oyt ! i o Beryind !
! oF “ld)ncuumﬂlk varchar(2s) ; " 25
HEmpContr 2 i
mpJSete

: char

jfcTaaTet. a\-us)
| ANgoiold: tirymnt
TipoTda: byl

{ fArea: inl

| NRegeon: int

| AE o’ smatet

Figura 4.1. Diagrama entidad-relacién para la funcién alta cliente.
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| iNgaoie: Tyt
ﬁTlpeCl.dlh vyint

1 GCiald: int

" RloCraditoRat. int
fPazo’ smallint

* hiPenoda” tinyinl

* idF acSurt: smalidatetime

_ tnPegTotal decimal{12.2)

} nEnganche decimal(8.2)
nPedPagoPer decimal(8.2)
nPedUtPago decimal(8.2)
fnPedSaloo’ decsmal(12.2)
nPedSakdoMara’ dacimal(8.2)}

¥ IdFecUlPago: smalidatetime

; fnUNImpAbono decimal{s.2)

- mUiimpMora- decimal{8.2)
1dPedF ecCaicint

f £iCtald: int
1 fldCredito: nt
1 ieVona»dov char(8)

tine
i inPadTotat: decimal(12,2)
‘- | mnSaidoFact; decimal(12,2)
| SFactNum: im
hPedStal. tinyint
WPea

SubStat: Uit
fcUsertd" char(10)
fcWS: char(10}

fdFecSurt:

: Syt
‘ vnlmosdr-P dtdmd('o 4) '

mlm'rouw 2) !
H

-, MOVIO_INVENTARIO . _

fNoTransac: int
smallint

fTipoOp:
| feMim Rt l:har(lS)

. fritein INVENTARIO
1 fchioMavia char TProdid: int
_BConsNoMovia: snt e et

i
2}
i

fcEmpIDRed: char(10)
. fcWS" char(10)
fiC

1
1
i
!
smalknt J

PorclVA- decimal(8.2)

fiFolioParam: int
fDiasServ: smatint
i 6TranNo" int
lnsnmpmsm tinyint

fiCIasHCuenta: tinyint
fcSatCarters’ char(6)
fDasGracia: tnyint
{nimpBond. decimal(8.2)
fiTIR: tavint

fdF ecUNVisita" mlldlllllmd
fiRasUltVisha' tinyin|
, RTolVisitaCpago: smatiint

' ATotVistaSpago’
fVacesRecompra: smaltint
GVacesAtaso: smaltinl
fNoMovio: inl

fcUsertd: char(10)

1AW char(10)

’ GMOvPCarAbo tinyin
lnMovlea decimal(12.2)

MFDGM:V‘OPOC smalidatetime |
int
1 fcUsend: char(10) ‘

EMPLEADD

lc‘noouwaso char(1)
‘ 't.Nunthoﬂo d\ll(l?)

5 linyinl
|ldf.eUllM smlﬂdllohm
| SEmpStaws: uoyinl

IcEmpRFC: mauu)
.mmnw

SEsqColor: tiny
| iPusstoRol: eatiot

VENTA PROM
| SidVenta: int

SCveProm: Int
APromConsec:

ot
fnPdctoDescto: aumnl(a 2)
| FProdiaR egalo: int

2}
| RExistePromStat timynt

i

R
i
|

DETALLE, vendh PROM
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CR_CREDITO — . MOVTO CAJA
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134



" Capitulo 4
‘Diseno técnico

4. 4 Dlseno de pruebas

En: este apartado se tlene como objetlvo descrlblr la forma en la que se llevara a
cabo  la’ prueba de cada una de las “condiciones de los requerimientos

mvolucrados

.. Esta fase se apoyara de personal de-las-areas de auditoria y de operaciones, el
cual estard encargado de llevar la bitacora con los errores detectados en las
pruebas, asi como los compromisos por parte del area de sistemas de las fechas
en que quedaran corregidos los errores.

4.4.1 Casos de prueba

Los casos de prueba se llevaran a cabo a través de una prueba piloto del sistema.
propuesto en la sucursal 95 (tienda THE ONE “Cd. Netzahualcoyotl”.). Este piloto
trabajara en paralelo al sistema actual con el fin de llevar a cabo las pruebas
integrales y verificar los resultados reales del sistema propuesto contra los que
genera el sistema actual.

Como criterio para detener las pruebas se ha determinado que si existen 3
errores por aplicacién se detendran las pruebas para esa aplicacion, y con un
total de S errores en el sistema se detendra todo el piloto, debiéndose revisar la
funcionalidad de todo el sistema. La determinacion de continuar las pruebas o
detener el piloto sera responsabilidad del auditor encargado.

Las aplicaciones a considerar para esta prueba piloto son todas, sin embargo,
como alcance de este trabajo de tesis, Unicamente se describen las
,correspondlentes a las cuatro funciones prmCIpales que son: ventas, contado y
crédito, devolucnones alta de clientes y abonos, ademas de que son aphcacuones
de nueva creacion debldo al camblo de la plataforma sobre la que operara el

nuevo s st ma. "

Para Ia venta de contado se debera venf"car la correcta afectacion de Ias tablas

; transaccnonés correspondlentes
apllcacxon estaran

romocmn 2x1.

3 Apagar la computadora en el momento que se. este eallzando la venta.
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4. Verificar que se generen los tickets de venta y que |a mformacmni LA
contenida en él sea correcta. B -

Los procedimientos para realizar estas pruebas seran:

1. Realizar la venta de una equivalencia que no exista en el inventario.

2. Realizar una venta de una equivalencia que-tenga.5 en inventario.

3. Realizar una venta de 20 equnvalenc:as con’ ifer’entes"cantidades cada
una.

4. Realizar una venta con promocion de descuento y ver que se aplique el
porcentaje de descuento :

El nombre del programa ejecutable a probar er prJventacontado y la categoria
de las pruebas sera tanto umtarla como»d

Para la venta de credlto se debera venflca ,Ia correcta afectacmn de las tablas de
venta, de inventario; de’ caja, de'c ones,'de cartera y.ademas que se hayan

generado Ias transaccnones correspotndlentes Dentro de Ios casos de prueba
estan: - - i : :

1. Valldar que no se permltan ventas a clientes con ‘mas’ de 6 meses de no
haber realizado ninguna compra. ,

2. Validar que se calcule el porcentaje de sobreprec:o d'e manera correcta.

3. Verificar que el sistema solicite al cliente el excedente de efectivo en caso
de sobrepasar su linea de crédito.

4. Validar que el sistema te pida el 10% de*enganche en caso de ser un
cliente con primera vez de compra.

5. Verificar que se generen los tickets de:ve t ;credlto tanto para el
cliente como para la sucursal ademas del’ calendarlo de pagos del cliente
Yy que la informacién contenida en éstos’ sea correcta.

Los procedimientos para realizar estas pruebas Serén:

1. Realizar una venta a un cliente que tenga 2 afos de no haber comprado.

2. Intentar realizar una venta crédito a un cliente que esté atrasado en sus
pagos y validar que el sistema no permita vender en este caso.

3. Realizar una venta a un cliente nuevo.

4. Realizar una venta a un cliente que haya comprado 2 meses antes sin
sobrepasar su linea de crédito.’

5. Realizar unaventa a un chente que haya comprado 3 meses antes y que
en esta compra sobrepase su llnea de crédito con 100 pesos
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El nombre del programa eJecutable a_probar sera prJventacredltoy Ia categorla de
las pruebas sera tanto unitaria’ como de’ volumen. ‘

Para la devolucién de una venta d redlto se debera verificar la correcta
afectacion de las tablas de devolucno es, de inventario, de caja, de comisionesy
ademas que se haya generado Ias transacaones correspondlentes Dentro de los
casos de prueba estan: , :

Realizar una devolucién de venta de crédito.
2. Realizar un devoluc:on de venta de contado con mas de 30 dlas de
venta:

. Intentar devolver mas ropa de la que se compro.

Realizar varias devoluciones de venta de contado cuando tengan 1
semana, 2 semanas'y hasta 3 semanas de haber comprado :
Realizar devoluciones parciales y totales. : NS
Verificar el sistema cuando el cajero prmcnpal autoricela devolucnon
Validar que el sistema no te permita devolve '
Validar que el sistema no te permlta devol
mas de 30 dlas de vendida.

—

:hw

0 NO W

s
de las que se. hayan vendldo
4. validar que el gerente‘sea eI umco facultado,’par‘ autorizar la devolucion.
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5.

Verlf'car que se generen los tlckets de devolucuon y que Ia mformacmn
contenida‘en ‘@l sea'correcta; ’

Los procedimientos para realizar estas pruebas seran:

U'I:hWN—‘

o

El

Realizar una devolucién de venta de crédito.

Realizar un devolucion de venta de contado con mas de 30 dias de venta.

Devolver mas ropa de la que compré.

Verificar el sistema cuando el cajero principal autorice la devolucion.

Realizar varias devoluciones de venta de contado cuando tengan 1 semana,
.2 semanas y hasta 3 semanas de haber comprado.

Realizar devoluciones parciales y totales.

nombre del programa ejecutable a probar sera devvtacontado y la categoria

de las pruebas es: tanto unitaria como de volumen.

Para
de la

una devolucién de venta de crédito se debera verificar la correcta afectacion
s tablas de devoluciones, de inventario, de caja, de comisiones, de carteray

ademas que se haya generado las transacciones correspondientes. Dentro de los
casos de prueba estaran:

Los procedimientos para realizar eStas pruebas sef_én:'{ G

1. Validar que el sistema no te permnta devolver una venta de contado.

2. Validar que el sistema no te permita devolver si tlene mas de 30 dias de
vendido. : ~

3. validar que nho permita el sistema hac’er‘; la devblutioh 'rde mas
equivalencias de las que se hayan vendido. ‘

4. Validar que el gerente sea el Gnico facultado para autorlzar Ia"devolucnon.

5. Validar que el sistema no te permita devolver si el cllente esta atrasado
en sus pagos.

6. Verificar que se generen los tickets de devolucmn y q e la mformacnon
contenida en él sea correcta. 5

1. Realizar un devolucuon‘ de venta de credlto con mas de‘30 dfas de venta.
2. Devolver mas ropa"de la que compro : :
3. Verificar el sistema’ cuan’do el cajero prmcupal autorlce Ia devolucion.

_4.Realizar una devolucnon cuando el cllente este atrasado en sus pagos.
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5. Reallzar varlas devoluc:ones de venta de crédito cuando tengan 1 semana,

'EI nombre del‘programa eJecutable a probar sera devvtacred/to_y la‘ categorla de
las prueb' s‘es: t ltarla como de volumen. : :

Para Ia aplicaciones de abonos se debera verlflcar la correcta: fectac:on de las-
tablas de caja, de cartera y ademas que se haya generadolas: transacciones
correspondlentes Dentro de los casos de prueba estaran:

-

. Verificar que la el sistema no deje abonar si el cliente no adeuda.
2. Verificar que si el cliente presenta moratorios, primero termine con el

importe de moratorios y posteriormente con afecte a su saldo. ’ '
3. Verificar que se .generen los tickets de abono y que la informacién
contenida en él sea correcta.

Los procedimientos para realizar estas pruebas seran:

1. ‘Realizar, un""ab‘o'no a'una cliente que esté saldado.

2. Realizar un abono a un cliente que no exista

3. Reahzar un abono mayor al saldo del cliente.

4. Reallzar varios abonos a clientes por 20 pesos 100 pesos 200 pesos.

El. nombre del ejecutable: abonocuenta y la categorla de Ias pruebas sera
unitaria.

ctacmn de.las tablas de
|ones correspondientes.

Para el alta de clientes se debera verificar la correcta'
solicitudes y ademas que se hayan generado Ias trans
Dentro de los casos de prueba estaran:
1. Verificar que el sistema solicite los datos

2. Verificar el flujo de la informacién y.-de q"

3. Verificar que en la base de datos. central
informacion.

4. Verificar que no te permita, volv
nombre, apellido paterno,.y materno

5. Verificar que se genere_je‘l,awso, e visita en'caso.d

onda con el sistema.
osterior: al alta llegue la

on el mismo

ue.asi aplique.

‘Los procedimientos para realizar las pruebas seran:
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1. Reallzar una alta de cliente y omitir datos . :
‘2. Realizar alta de clientes con varios casos como son casados
propiedades, sin propiedades, omitir una de Ias calles que se sohat para"
la referencia del domicilio. -

El nombre del programa ejecutable a probar sera altac//ente y_la categorla de Ias
pruebas sera unitaria.

4.4.2. Procedimiento de pruebas

Esta actividad tiene como principal objetivo docum’ent‘ér‘ilas‘ actividades de
pruebas repetitivas y que apoyan la ejecucidén de’ los casos de prueba definidos
en eI apartado anterior. :

El ambiente donde se llevaran a cabo las pruebas sera el de preproduccion para
después llevarlo a la sucursal que servird como piloto de estas pruebas.

La creacidén.y puesta en marcha de la prueba paralelo se realizara en el ambiente
de pre-produccién que se instalara en la sucursal 95 de THE ONE". Para ello, se
deberarealizar una migracién parcnal de datos de la sucursal, del sistema SAIT al
sistema ADN THE ONE y se generara una carga inicial de estos datos con el fin de
que la base de datos central contenga la misma proporcién de informacién tanto
en el sistema SAIT como en el sistema ADN THE ONE.

La premisa para ilevar a cabo este procedimiento sera que partiendo de la misma
informacidon en ambas bases de datos, se realizaran las mismas operaciones en
ambos sistemas y al término de las operaciones del dia se validara que se tenga
la misma informacion en los reportes de control del inventario, de carteray de
ventas. Asi mismo, la base de datos central debera estar recibiendo la
informacion generada por el sistema en paralelo en periodos de 5 minutos
aproximadamente, para que la informacion que se tenga de la sucursal en la base
de datos central sea explotada por las areas que asi lo requieran. Estas areas
ademas, tendran la labor de validar la informacién de su interés que esta
ilegando de la prueba en paralelo para dar visto buenoy proceder a la liberacién
- de la pruebay a la puesta en marcha del piloto en la sucursal designada. Para
validar la operacién e informacién de la totalidad del sistema, deberan estar en
sitio personal de las areas de auditoria y operaciones, mismos que generaran el
reporte de fallas y defectos encontrados en la prueba en paralelo y seran ellos
los responsables de decidir continuar o detener la prueba a partir de las criterios
definidos anteriormente para la continuidad o cancelacion de la misma.
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La duracnon del paralelo del sustema en el ambiente de pre produ'c% ion.d
“mes:con:el:fin-de -probar toda-la- funcionalidad del sistem e(}ac.uerdo‘ a: su
calendario 'de procesamiento que establece procesos dlanos 1semal1ales

qumcenales Y. mensuales

Despues de este lapso de tiempo y hablendo obtemdo visto bueno de las areas -
correspondientes Yy del usuario de la informacidon que se genero en el nuevo
‘sistema, seiniciaran las actividades correspondiente para la creaciény puestaen
marcha de la prueba piloto en el ambiente de produccién en la sucursal 95 de
THE ONE. Para ello se debera realizar la migracién total de los datos del sistema
SAIT al sistema ADN THE ONE, ademas de generar una carga inicial en la base de
datos central de lo que hasta ese momento se tenga registrado. Una vez hechas
estas actividades se dejara de operar en el sistema SAIT y a partir de ese
momento, se realizaran todas las operaciones de la tienda en el sistema ADN THE
ONE. La puesta en marcha del piloto requerira de soporte en sitio durante un mes
de personal del area de sistemas para resolver cualquier problema que se. .
presente, asi como de personal del area de auditoria para validar la correcta; '
operacion de la sucursal en todos los aspectos. SRS

Si en el transcurso de la prueba piloto se detectaran fallas en el sistema, 'ésta’sk’
deberan ser corregidas de inmediato y liberadas al ambiente de produccmn
prevua autorizacion de los audltores

Si en el lapso de tiempo definido, Ia operacion resulta satisfactoria se procederaa
obtener los vistos buenos correspondientes, a documentar la liberacién del
sistema, a iniciar la capacitacién del personal y finalmente, a elaborar el plan de
instalacion del nuevo sistema en el restode la cadena de tiendas a nivel nacional.

4.5. Disefio del proceso de conversion

El objetivo de: esta actividad es el de definir las politicas, estandares y
recomendaciones’ para el disefio de la conversién o instalacién del sistema

propuesto
4.5'.1.'P1"oceso de conversién

Para la conversion se desarrollaran dos aplicaciones, una para el sistemaSAIT y la
otra para el ADN THE ONE. Estas aplicaciones deberan generar en ambos
sistemas cifras de control con los montos de la caja, el total del inventario en
unidades y en montos, y el estatus de la cartera como paso previo a la migracién
de datos.
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La conversién de datos del SAIT al ADN THE ONE debera llevar a cabo el sngmente .
procedlmlento o

1 Reahzar el depésito a bancos correspondlente a las operaaones de ese dia
"o anteriores.
. Reallzar el corte del dia hasta la fecha de la mngracnon ,
3. Generar reporte de cifras de control del sistema: SAIT Y- reportes de
- valuacién de inventario, control unitario conin (control-de inventario para
verificarlo), reporte de lectura de caja ( para verificar el monto de efectivo
y/o vouchers en caja) y los reportes de analisis de cartera mensual para
validar el estatus de la cartera.
4. Respaldar la base de datos del sistema SAIT a una de Ias termlnales de la
red de la tienda . :
5. Configurar el servidor con los elementos de software que utilizara el
sistema propuesto.
Regresar la base de datos de la terminal aI servnd
nueva plataforma de operacion L
7. Correr el setup de migracién que restaura Ia base de datos del sistema
SAIT, crea la base de datos del sistema ADN y migrar los datos de la base
de datos del SAIT a la base de datos ADN.
8. Generar los reportes de validacion de migracidén de datos y el de cifras de
control del sistema ADN para compararlo con el obtenido en el punto 2.
9. El area de auditoria y el gerente de tienda deberan validar los reportes y
hacer los observaciones pertinente y/o en su caso, firma de visto bueno.
10.Se genera la carga inicial de informacién en la base de datos central con la
finalidad de iniciar con los mismos datos que se tenian en el SAIT.

N

‘o

gurado bajo la

Actualmente el sistema SAIT corre bajo una plataforma con sistema operativo
Windows NT version 4.0 con el service pack 6.0, utilizando en el servidor el
manejador de base de datos SQL version 7.0. Esta configuracién debera ser
sustituida para cada sucursal que se migre al sistema ADN. El area de
instalaciones sera la encargada de modificar esta configuracion del servidor asi
como de instalar el sistema operativo Windows 2000 Server, el manejador de la
base de datos SQL Server 2000 y el software MQSeries versién 5.2, que fueron
definidos en el disefio de arquitectura técnica como el software sobre el que esta
basado el nuevo desarrollo.

El personal que se necesitara para realizar cada migraciéon de una sucursal seran:
1 persona de auditoria (24 horas); 2 personas del area de instalaciones (48
horas), 1 para realizar la migracion y la otra para verificar al dia siguiente las
operaciones de la tienda; 1 persona del area de capacitacién 1 dia (12 horas)
después de la migracién para resolver dudas durante el primer dia de
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operacnones y personal de snstema en Ias oflcmas centrales para dar soporte a la

contmuacmn se iniciala fase de desarfollo del snstema tomando como base todas
estas defumcnones y modelos planteados en Ias partes de disefo.
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Este capitulo, como su nombre lo indica, abarcara el desarrollo del nuevo sistema
y las actividades que de esta fase se derivan, como son: el disefio de las unidades
de trabajo, la instalacion y puesta en marcha del ambiente de pruebas para ser
utilizado en el desarrollo, la codificacién de programas, pantallas y médulos, la
realizacién de pruebas unitarias, y la definicion de los procedimientos de
seguridad, control y emergencia para el uso del nuevo sistema desde la
perspectiva del usuario.
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5.1. Disefio de unidades de trabajo

Esta seccidén tiene como objetivo proveer la descripcion detallada de los
programas (pseudocoddigos) que satisfagan cada una de las funciones del
negocio, incluyendo el identificador del programa para que las referencias
posteriores se realicen sin dificultad; una descripcion breve de la funcion global
que debera realizar el programa, un diagrama general como representacién

‘visual de las entradas y salidas del programa y su interaccién con los diferentes

procesos y rutinas; un listado de las rutinas externas que ocupara el programa
con el nombre y breve descripcién-de la'funcion de las mismas; un listado de
todos aquellos datos: externos que entraran al programa y por ualtimo el
pseudocddigo de- programas S ,

Debido a lo extenso que :epresenta esta actnvudad % dado que no es alcance de_" .

este trabajo de tesis presentar todos'y cada uno de los prog mas;’
ejemplo se muestra un programa que.representa '

principales del negocio, que son: ventas (de contado y cré dltO alta e cllentes
abonos y devoluciones, s Lo :

Definicion de programa: ;
Venta de contado’

Nombre del programa:
prjventacontado exe :

Objetivo: S T ;

Realizar la venta para los pagos en efectivo y de tarjeta
de crédito y/o débito, asi como el ingreso del tipo de
pago a la caja; registrar la salida del inventario; registrar
la venta con su detalle; registrar las comisiones por la
venta si es que aplica, y emitir el comprobante para el
cliente.

Diagrama general: ,
El diagrama general del programa con sus entradas y
salidas se presenta en la figura 5.1.
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Figura 5.1. Diagrama general para el programa prjuentaconttqu.exe.
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Relacion de tablas:

En la tabla 5.1. se muestra la relacién de tablas que se
utilizaran en el programa de venta contado. En la tabla
se describe el nombre de la tabla utilizada, si es de
entrada o saliday un breve comentario del contenido de
la misma.

datos como numero de venta, el cliente (en este
caso es 0) la cuenta (en este caso es 0),el vendedor,
el tipo de venta, fecha de venta, el total de la
venta, el saldo a facturar, el numero de factura, el
estatus de la venta, el subestatus de la venta, el
usuario de la venta, la estacién de trabajo, la fecha
de surtimiento, el folio paramétrico, los dias de
servicio, el numero de transaccidon, y si existe
promocion en la venta

Entrada

Detalle_venta

En esta tabla se insertara el detalle de la venta,
datos como numero de venta, la equivalencia, el
negocio, la cantidad de articulos, el precio unitario,
el descuento, el descuento especial, e}l estatus del
producto, el importe de sobreprecio, el costo del
producto, el importe total del producto, el
porcentaje de iva, el descuento de marketing, y si
existe promocioén en el producto

Salida

Promocién

En esta tabla se obtiene las posibles promociones,
entre otros datos se tiene la clave de la promocién,
el negocio, la descripcidon de la promocion, la fecha
de inicio de la promocion, la fecha final de la
promocion, fecha de elaboraciéon de la promocion,
etc

Salida

Promocion_
Theone

En esta tabla esta el detalle de la promocién, los
datos contenidos en esta tabla son la clave de la
promociéon, datos generales de la ropa como es
linea, sublinea, textura, tipo de compra, proveedor,
consecutivo, equivalencia, porcentaje de descuento,
monto de descuento, multiplo de compra, multiplo

de regalo, porcentaje de regalo

Tabla 5.1. Relacion de tablas del programa prjoentacontaclo.exe (Contintia).
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HENEY A Comeén tariosEEEIsEa sasiva i
Entrada  Movto_ En esta tabla se almacenan los movimientos de

‘inventario

inventario ya sean movimientos de entrada o de
salida, contiene campos como son el nimero de
movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha,
el nimero de transaccién, el tipo de operacion, la
referencia de movimiento, el indicador si es entrada
o salida, la fecha, el empleado que generd el
movimiento, estacion de trabajo, la clave contable
del movimiento

Entrada | Detalle_movto_in|En esta tabla se guarda la informacidén del detalle

i ;ventario del movimiento de inventario, aqui se tienen
' campos tales como el namero de

| movimiento(fecha), el consecutivo para esa fecha

! (ambos campos son llave <con la tabla
; |r110\{to_invgntario), el. m:x’mero de pa.rtida, la
g Eequnvalencna, la ubicacidon, la cantidad de
: ‘equivalencias, la existencia antes de aplicar el
i i movimiento

Entrada |inventario En esta tabla contiene la informacion de la
]

;existencia de los productos de la tienda

Entrada ! Movto_caja

.En esta tabla se guardan los movimientos de la
icaja, que pueden ser de entrada o salida, se tienen
.campos como el numero de transaccion, el tipo de
ioperacion, el numero de cajero, el nidmero de la
caja, el identificador si es entrada o salida, la
referencia del movimiento, la fecha y hora del
.movimiento, el importe del movimiento, la estacion
‘de trabajo que genero el movimiento, el nGmero de
cliente (si hubiera) , la clave contable de dicho
‘movimiento

Entrada ! Cajero

¢

i

‘En esta tabla se guarda el saldo del cajero, se
(tienen campos tales como el namero de cajero, el
‘ano, el mes, el dia, el saldo inicial del cajero
i (arrastre del dia anterior), el total de ingresos y por
ultimo el total de egresos

Entrada | Comp_sdo_
cajero

‘En esta tabla se tiene los saldos del cajero pero por
Etipo de pago, aqui se tienen campos como el
inamero de cajero, el anio, el mes, el dia, el tipo de
I'pago y el saldo para ese tipo de pago

Tabla 5.1. Relacion de tablas del programa prijventacontado.exe (Continua).
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Salida

Cajero_avisos

En esta tabla se guarda las veces que el sistema le
ha indicado al cajero que traspase a caja principal
por que se ha excedido en su monto permitido,
cabe destacar que cuando llega a S ocasiones en
advertirle al cajero no le permite el sistema realizar
ningln movimiento de caja hasta que realice un
traspaso a caja principal, se tienen dos campos: el
namero de cajero y el nGmero de avisos

Salida

Comision_
subtipo

En esa tabla contiene el detalle de la comisidn, se
tienen los campos como el tipo de comision, el
subtipo de comision, el puesto a afectar, el periodo
de la comisidon, el periodo minimo, el periodo
maximo, el importe de parametro de comisiéon
‘minimo, el importe de parametro de comision
imaximo, el porcentaje de comisién de contado, el
"importe de la comision de contado, el porcentaje de
comision de crédito, el importe de comision de
crédito, el substatus del comisidén

Salida

Comision_tipo

En esta tabla se guarda la informacién de los tipos
de comisién que pueden ser, se tienen los
siguientes campos el tipo de comision, el subtipo
de comisidn, la descripcidn de la comision, la fecha
.de la vigencia para esa comisién, y el estatus para
‘ese tipo de comision

Entrada

Comision_
empleado

"En esta tabla se guarda la informacion de las
comisiones generadas por un movimiento, se
almacena el identificador de la comisién, el nimero
de empleado, el folio de referencia, el tipo de
comision, el subtipo de comisién, el puesto del
empleado, el tipo de operacion, el total del
movimiento, el importe base del movimiento, el
identificador del cargo o abono, el importe de la
comision empleado la fecha de la comision, el
usuario que generd la comisién, la estacion de
trabajo y el namero de transaccién

Entrada

Comision_
detalle

En esta tabla se guarda la informacion del detalle
de las comisiones;, se almacena el identificador de
la comision, el nimero de empleado, el folio de
referencia y el de detalle, la cantidad de
equivalencias, el importe de la comision para esa
equivalencia

Tabla 5.1. Relacion d

¢ tablas del nroarama priventacontaclo.exe.
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Relacion de rutinas:

En la tabla 5.2. siguiente se describe el nombre de las
rutinas y una breve descripcién de cada una de ellas, que
son las que utilizara el programa prjventacontado.exe

FrmArticu loRegalo

En esta forma se reallza las vahdacnones de los artlculos de
regalo en caso de que exista un promocién de regalo por
equivalencia

FrmArticuloRegalo-
monto

En esta forma se realiza las validaciones de los articulos de
regalo en caso de que exista un promocion de regalo por
monto

FrmVentaContado

En esta forma se realiza las validaciones tanto para laventa
como para las promociones

Modconecta

En este mdodulo se tiene la conexion a la base de datos y la
idesconexidén cuando asi lo requiera el programa, asi como
la funcion de tratamiento de errores. Esta funcién
ralmacena, segun la severidad del error, ciertas
‘caracteristicas importantes de las causas de éste, tales
rcomo: el numero de error, la descripcion del error, el
espacio en disco duro, la memoria RAM que esta utilizando
el equipo, la estacion de trabajo que generd el error, el
usuario que generd el error, la sentencia de SQL que haya
generado el error (si es que asi fuera), principalmente

ModGlobales

En este modulo sélo viene la declaracién de las variables
globales que se usaran en el programa

ModImpTicket

H
¢
!

En este modulo se tiene la subfuncion que imprime el ticket
de la venta, ademas tambiéen tiene la subfuncidon que le da
formato a la impresién como es el tamafio y tipo de letra,
asi coma los espacios entre lineas que se pudiera manejar
en el ticket

ModTablaPaso

En este mdédulo se crean las tablas temporales que el
programa utiliza en la ejecucion y su respectiva eliminacién

Designer

Este modulo contiene todas las consultas SQL que el cliente
realiza al servidor para obtener informacidén, asi como
ejecucion de procedimientos almacenados (SP, stored
procedures )

Tabla §.2. Relacién de rutinas del programa prjventacontado. exe.
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Datos de entrada:

En la tabla 5.3. se muestran los datos de entrada que
recibira el programa y las acciones y salidas que debera
ejecutar como respuesta a los datos de entrada.

S
HERREE e

P AR

Vehdedér

. \)éﬂ%da vendedor activicnalyﬂvvali'do

i Calificacién

Valida calificacion que este entre 0y 10

Equivalencias

‘la descripcion de esa equivalencia como es la descripcidn la talla,

‘Valida equivalenciay si es correctay hay en existenciadespliega

el color la cantidad, el precio unitario el descuento, el importe
neto

Cantidad Valida contra existencia en inventario y si es valido recalcula el
‘descuento el precio neto

Actualizar iAl seleccionar este botdon el sistema recalcula las prendas,
‘verifica si hay una promocioén especial y habilita ia forma de
pago

Niumero de|Esta opcion es para que se introduzca el niumero de recibo, el

recibo cual se haya cobrado en caso de no haber sistema para que

posterlormente se haga una valudacnon contra sistema

Otros Pagos

Esta opcién presenta la forma para el pago con tarjeta de
crédito, en esta forma se pedira que introduzca el folio de la
identificacion, que pase la tarjeta por el lector, que capture los
ultimos 4 digitos y la cantidad a pagar con la tarjeta, este monto
es validado y no puede ser mayor a la cantidad de la venta

La impresion
fue correcta

Tablin 5.3.

Aqui el sistema pregunta si se imprimio bien el ticket, en caso de
seleccionar no, el sistema reimprime el ticket de venta; en caso
de seleccionar si el sistema se sale del programa

I“ la( ion de datos de entrada v salida del programa prjvwnnconmclo exe.

Una vez descritas las diferentes relaciones, presentaremos el detalle de las

funciones que debera generar el proceso

’o pseudocodigo del programa

prjventacontado.exe

1. Desplegar ,'a»Périt,é?'éfif,rmvént_'aCPrit‘ado-, :
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S 2.

Solicitar el numero .de.. vendedor y -.validarlo - .por. medlo deI .
CndBuscaEmpleado . En caso. de no encontrar un vendedor valldo se‘_

asigharala venta al vendedo'r "1 07 Ventas Directas".

2.1. Habilitar la opcmn F2 ,ara’reallzar blusquedas de los empleados de Ia
i niel:rol de vendedores \ que estan actlvos

Solicitar la calificacién ’del"’,ve"ndéd'or.

Solicitar .ia’ equivalencia a vender. Una vez mgresada obtener su

'descrlpaon talla, color, cantidad, precio unitario, descuento, e importe..

Para la cantidad, poner como default 1 y para el importe, calcular la
cantidad de artlculos por el precio unitario menos descuentos Validar la:

existencia de mercancias y obtener las posibles promociones por medio delj: o
SP spGetProductoTheOne. En caso de no haber existencia en-la tabla: . .

inventario, desplegar el mensaje de aviso correspondlente y borrarlla,z
equivalencia en el renglén de la pantalla. : e

4.1 Habilitar la opcion F2 para realizar busquedas de equwalenqas del
inventario de la sucursal. ' S

Sohcntar la cantidad de articulos a vender, reallzar lavalidacion del nGmero
de articulos y agregar la misma equivalencia tantas v‘ec”es ‘comoarticulos a
vender. Para esta validacién ejecutar el SP CmdBuscaRepetldo Y
posteriormente, el SP spGetProductoTheOne. En caso de no tener la
cantidad de articulos solicitados el inventario,.indicaral usuario la cantidad
total que existe en el inventario. . :

Habilitar los botones: Esc para salir; F5 para modificar la cantidad
introducida y F9 para actualizar la venta. Este (ltimo debera realizar un
calculo para verificar las promociones asignadas y habilitar el recuadro de
pagos.

El recuadro de pagos tiene dos cajas de texto, una con el total de la ventay
otra con el total a pagar. Para ello, se habilitaran los botones F7 y F8 con
las leyendas No de Reciboy Otros pagos, respectivamente. Estos funcionan
de la siguiente manera: el F7 es para que en caso de no haber sistema, las
operaciones se realicen de manera manual, utilizando formas preimpresas
las cuales tienen nimero de recibo foliado, para que cuando se levante el
sistema, se vacien las operaciones en el sistema respetando el niimero de
recibo para ese movimiento; el F8 es para registrar otros pagos que no
sean en efectivo.
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8. Si elpagoes con térjeta de crédito o débito, al seleccionarla opcién F8 del

10.

11.

punto anterior, desplegar la pantalla frmTarjetaCredito y solicitar el
arrastre la tarjeta en el teclado, el folio de identificacion, el importe a pagar
y los cuatro Oltimos digitos de la tarjeta. Con esto, reallzar la conexion
necesaria a la base de datos del banco y desplegar el numero de la tarjeta,

..el.vencimiento y el nombre del titular. Una vez que se devuelvan estos

datos, habilitar tres botones: el primero, para agregar otra tarjeta de
crédito en caso de ser necesario; el segundo, para indicar al sistema que se
ha concluido la operaciéon de pago con la tarjeta, y el tercero, para saliry
cancelar la operacion.

Desplegar la cantidad de efectivo recibido asi como el cambio y habilitar
los botones ESC y F9 para salir y actualizar respectivamente. El primero
debera limpiar la venta y no registrar ningiin movimiento; y el segundo,
debera registrar los movimientos pertinentes abriendo para ello un bloque
de transacciones, utilizando el SP spModuloinsTransac. Estas transacciones
seran: la conexion con el banco para el pago con tarjeta de crédito, la
generacion del cabecero de la transaccién, la estaciéon de trabajo, el
usuario, el tipo de transaccion (para venta sera fijo el 3940) y el niUmerode
transaccién que es regresado por el SP.

Registrar el movimiento de wventas e inventario utilizando el SP
spModuioVenta que utiliza como parametros: el cliente (en este caso esta
en 0 ya que es de contado), el numero de cuenta (tambien es 0), el tipo de
transaccién, el nimero de transaccion que fue regresado por el SP anterior,
el tipo de operacion (que para la venta de contado es el 1995), el tipo de
venta, el parametro iParamCarCred para el folio fiscal, el tipo de
movimiento (entrada o salida), el folio generado por el presupuesto (en
caso de haber existido uno), el numero de vendedor que realizd la venta, el
importe total de la venta, el saldo a facturar (este parametro solo se

requiere cuando es de crédito), el estatus de la venta (para venta de -

contado es siempre 1 surtido), el subestatus de la venta (sirve para indicar

ventas por transferencia de cartera), el usuario que generé la venta y Ia

estaCIon de trabajo donde se generd la venta.

El SP spModuloVenta se divide en tres partes: la primera, ejecuta el SP
spVtalnsinventario, el cual genera el nimero de movimiento de inventario,
inserta el cabecero del movimiento de inventario en ‘la tabla

'MOVTOL_INVENTARIO, genera su respectiva transaccién e inserta el detalle

de " los movimientos de inventario en - la tabla
DETALLE_MOVTO_INVENTARIO, generando las transacciones
correspondientes a estos detalles, y por Gltimo, realiza una actualizacién
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de la tabla INVENTARIO donde se registra el movimiento generado para este
caso; en la segunda parte se ejecuta el SP spVtalnsVenta, el cual realiza
validaciones de venta (p.ej. ver que la venta sea mayor a cero, que el tipo de
venta sea valido, etc.), inserta en la tabla VENTA el cabecero de la venta
generando su transaccidn correspondiente e inserta en la tabla DETALLE_VENTA
el detalle de la venta generando sus transacciones correspondientes a los
detalles. Este SP regresa el nimero de la venta en caso de ser afectado
correctamente y en caso de existir un-error, se reallza el retorno al bloque de
transacciones. , ,

12. Por dltimo hacer la llamada al SP.spModuloComisionVenta, que tiene los
parametros siguientes: el tipo de transaccion (3940 venta contado), el
nimero de transaccion (el primer SP nos lo genero) el niamero de venta
(que el SP anterior nos lo dio), el tipo de operacion (para este movimiento
es el 1995), el tipo y subtipo de comisién, el nimero de vendedor que
realizé la venta, el usuario y la estaciéon de trabajo. Este SP ademas genera -
el nimero de comisién, valida si es la operacién es de cargo o abono,
inserta en la tabla COMISION_EMPLEADO el cabecero de comisidén, inserta
en la tabla COMISION_DETALLE el detalle de la comisién y realiza la
generacidon de transacciones. Por Ultimo se genera el ingreso de efectivo a
caja y se registran dichos movimientos en la base de datos. Al terminar
todas estas operaciones imprimir el ticket.

A continuacién se presenta la definicién correspondiente a la venta de crédito:

Def|n|C|on deipiograma- L
: ~ L de credn:o

Nombre del : : :
o R 'rJventacred:to exe
Objetivo: S :
ER T 'Realizar la venta a crédito de ropa asi como el ingreso
del tipo de pago a la caja por posible enganche, registrar
la salida del inventario, el detalle de la venta, las
comisiones, realizar el cargo a la cuenta del cliente y
- , emitir el comprobante para el cliente y.para la sucursal.
Diagrama general: -
: ~ Ei diagrama general del programa ‘con sus entradas Y
salidas se presenta en la flgura 5 2 :
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Capft'ulo 5
: Des'arra[{o B

Relaciéon de tablas:

En la tabla 5.4 se muestra la relaciéon de tablas que se
utilizaran en el programa de venta crédito. En la tabla se
describe el nombre de la tabla utilizada, si es de entrada
o salida y un breve comentario del contenido de la

misma.

TE/SH

Tar g b.r

‘Comentarioshiil 12-;3{; R

‘Venta

En esta tabla se insertara el cabecero de la venta
datos como numero de venta, el nuUmero del cliente
el numero de cuenta, el vendedor, el tipo de venta,
fecha de venta, el total de la venta, el saldo a
facturar, el numero de factura, el estatus de la
venta, el subestatus de la venta, el usuario de la
venta, la estacidon de trabajo, la fecha de
surtimiento, el folio paramétrico, los dias de
servicio, el nimero de transaccidén, y si existe
promocién en la venta

En esta tabla se insertara el detalle de la venta,
Idatos como numero de venta, la equivalencia, el
Inegocio, la cantidad de articulos, el precio unitario,
el descuento, el descuento especial, el estatus del
producto, el importe de sobreprecio, el costo del
producto, el importe total del producto, el
porcentaje de iva, el descuento de marketing, y si
existe promocion en el producto

'En esta tabla se obtiene las posibles promocicnes,
entre otros datos se tiene la clave de la promocion,
el negocio, la descripcion de la promocion, la fecha
de inicio de la promocion, la fecha final de la:
promocion, fecha de elaboracién de la promocion, .

Entrada
i
i
i
: :
5 Entrada :Detalle_venta
i
%
Salida | Promocidon
etc.
Salida | Promocion_
Etheone
1

rEn esta tabla esta el detalle de la promocidn, los
.datos contenidos en esta tabla son la clave de la!
;promocion, datos generales de la ropa como es:
linea, sublinea, textura, tipo de compra, proveedor,,
;consecutivo, equivalencia, porcentaje de descuento,
,monto de descuento, multiplo de compra, multiplo
lde regalo, porcentaje de regalo

Tabla 5.4. Relacion de tablas del programa priventacredito.exe. {(Contintia)
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3 .-r.p-m{ =T
fENO breltT:
(rivné, u Lot .4

BN FComerita R

Movto_
inventario

En esta tabla se almacenan los movnmlentos de
inventario ya sean movimientos de entrada o de
salida, contiene campos como son el numero de
movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha,
el nimero de transaccién, el tipo de operacion, la
referencia de movimiento, el indicador si es entrada
o salida, la fecha, el empleado que genero el
movimiento, estacion de trabajo, la clave contable
del movimiento

Entrada |Detalle_movto_in
ventario

En esta tabla se guarda la informacion del detalle
del movimiento de inventario, aqui se tienen

campos tales como el namero de |
movimiento(fecha), el consecutivo para esa fecha!
(ambos campos son llave <con la tabla
movto_inventario), el ndamero de partida, la
equivalencia, la ubicacién, la cantidad de

equivalencias, la existencia antes de aplicar el
movimiento

Entrada/|lnventario
Salida

En esta tabla contiene la informacion de la
existencia de los productos de la tienda

Entrada | Movto_caja

En esta tabla se guardan los movimientos de la
caja, que pueden ser de entrada o salida, se tienen
campos como el nlimero de transaccidon, el tipo de
operacion, el numero de cajero, el numero de la
caja, el identificador si es entrada o salida, la
referencia del movimiento, la fecha y hora del
movimiento, el importe del movimiento, la estacion
de trabajo que generd el movimiento, el nUmerode
cliente (si hubiera) , la clave contable de dicho;
movimiento !

Entrada |Cajero

En esta tabla se guarda el saldo del cajero, se
tienen campos tales como el numero de cajero, el
ano, el mes, el dia, el saldo inicial del cajero!
(arrastre del dia anterior), el total de ingresos ypor‘
altimo el total de egresos

Entrada {Comp_sdo_
icajero
|

En esta tabla se tiene los saldos del cajero pero por:
tipo de pago, aqui se tienen campos como el
numero de cajero, el afo, el mes, el dia, el tipo de |
pago y el saldo para ese tipo de pago ,

Tabla 5.4, Relacion de tablas del prograima prjventacredito.exe, (Continna)
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T

#Nombreirablaty

A e e M GO e N LAl

.Salld‘a>

1
i
:
i
!

Cajero_avisos

En esta tabla se guarda las veces que el sistema le
ha indicado al cajero que traspase a caja principal
por que se ha excedido en su monto permitido,
cabe destacar que cuando llega a 5 ocasiones en
advertirle al cajero no le permite el sistema realizar
ningin movimiento de caja hasta que realice un
traspaso a caja principal, se tienen dos campos: el
numero de cajero y el namero de avisos

‘salida

Comision_
subtipo

En esa tabla contiene el detalle de la comisidn, se
tienen los campos como el tipo de comisién, el
subtipo de comisidn, el puesto a afectar, el periodo
de la comision, el periodo minimo, el periodo
maximo, el importe de parametro de comisidn
minimo, el importe de parametro de comision
maximo, el porcentaje de comisién de contado, el
importe de la comisién de contado, el porcentaje de
comision de crédito, el importe de comisién de
crédito, el substatus del comisién

Salida

Comision_tipo

En esta tabla se guarda la informacion de los tipos
de comision que pueden ser, se tienen los
siguientes campos el tipo de comisidn, el subtipo
de comision, la descripcidon de la comision, la fecha
de la vigencia para esa comision, y el estatus para
ese tipo de comision

i Entrada

Comision_
empleado

i

En esta tabla se guarda la informacion de las
comisiones generadas por un movimiento, se
almacena el identificador de la comision, el nUmero
de empleado, el folio de referencia, el tipo de
comision, el subtipo de comision, el puesto del
empleado, el tipo de operacién, el total del
movimiento, el importe base del movimiento, el;
identificador del cargo o abono, el importe de la
comisiéon empleado la fecha de la comisién, el
usuario que generd la comisién, la estacién de
trabajo y el namero de transaccién

Entrada

Comision_
detalle

En esta tabla se guarda la informacion del detalle
de las comisiones;, se almacena el identificador de
la comision, el nGmero de empleado, el folio de
referencia y el de detalle, la cantidad de
equivalencias, el importe de la comisién para esa
equivalencia

Tabla 5.4. Relacion de tablas del programa prjventacrecdito.exe. (Continaa)
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Entrada

Nombre Labla:

Comentarios i}

Cr_credlto

: 2 SR shizey!

Esta tabla contendra la informacidén del credlto
como es el numero de cuenta, el negocio, el tipo de
crédito, el niumero del cliente, la referencia de la
cuenta, el plazo, el periodo, la fecha de surtimiento,
el total de la compra, el enganche, el monto de los
abonos semanales, el monto del Gltimo abono, el
saldo del pedido, saldo moratorio, la fecha del
altimo pago, el monto del Galtimo abono realizado,
el monto del Gltimo abono a moratorio, la fecha de
calculo de intereses, la clasificacidon de la cuenta, es
estatus de la cartera, los dias de gracia, el importe
de bonificacion, la TIR, el nitmero del cobrador, la
zona de cobro, la fecha de ultima visita, el
resultado de la Gltima visita, el total de visitas con
pago, el total de visitas sin pago, las veces de
recompra, las veces de atraso, el numero de
movimientos, el usuario, la estacion de trabajo

‘Entrada

Cr_movimiento_c
redito

Esta tabla contendra la informaciéon de los
movimientos de crédito como es el numero de
cuenta, el numero de movimientos, el tipo de
operacion, el numero de transaccidn, la fecha del
movimiento, movimiento de cargo o abono, el
importe del movimiento, el usuario, la estacién de
trabajo, el concepto de movimiento, el saldo
anterior al movimiento |

Tabla 5.4. Relacion de tablas del programa prjventacredito.exe.

Relacién de rutinas:

En la tabla 5.5. siguiente se describe el nombre de las rutinas Yy una
breve descripcién de cada una de ellas, que son las que utilizara el programa
prjventacredito.exe

FrmArtlculoRegalo En esta forma se reallzan las vaIndacnones de los artlculos
{de regalo en caso de que exista un promocioén de regalo
i por equivalencia

Tabla 5.5. Relacidon de rutinas del programa prijventacredito.exe. (Continua)
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! monto
!

xl
yoeti Ry

Des¢ripcign

rhety 3l

| R R

de regalo en caso de que exista un promocion de regalo
por monto !

FrmArtlcul galo- En esta forma se realizan las vahdacnones de los artlculosi

frmBuscaCliente

En esta forma se realizan las consultas del cliente, se hace!
la busqueda de clientes por nombre

FrmVentaCredito

En esta forma se realizan las validaciones para la venta de~
crédito como las validaciones de promociones y el calculo:
de los sobreprecios por equivalencia, realiza todas las]|
llamadas a las afectaciones tanto de inventario como de!
cartera, de camisiones, de ventas, de transaccianes, etc.

Modconecta

En este moédulo se tiene la conexidn a la base de datos y la |
desconexidén cuando asi lo requiera el programa, asi como
la funcion de tratamiento de errores. Esta funcion
almacena, segun la severidad del error, ciertas
jcaracteristicas importantes de las causas de éste, tales
lcomo: el niumero de error, la descripcidn del error, el
espacio en disco duro, la memoria RAM que esta utilizando
el equipo, la estaciéon de trabajo que generd el error, el
usuario que generd el error, la sentencia de SQL que haya
generado el error (si es que asi fuera), principalmente

ModGlobales

En este modulo sdlo viene la declaracién de las variables
globales que se usaran en el programa

ModimpTicket

En este médulo se tiene la subfuncidén que imprime el ticket
de la venta, ademas también tiene la subfuncion que le da
'formato a la impresidn como es el tamano y tipo de letra,
lasi como los espacios entre lineas que se pudiera manejar
fen el ticket ;

!ModTablaPaso

jEn este modulo se crean las tablas temporales que ell
iprograma utiliza en la ejecucidon y su respectiva eliminacion

Designer

Este mddulo contiene todas las consultas SQL que el cliente |
realiza al servidor para obtener informacién, asi como|
ejecucion de procedimientos almacenados (SP, stored
procedures ) i

Tabla 5.5.

Relacion de rutinas del programa prjventacredito.exe.

Datos de entrada:

En la tabla 5.6. se muvestran Ios datos de entrada que
recibirael programa y:la ion s ‘
eJecutar como’ respuesta a~los‘datos de entrada
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Vallda chente activo, despllega el numero de cuenta el numero

] :&W

TRt

S Al A e

Numero

cliente de cliente, el nombre del cliente, el saldo normal y el saldo
moratorio, el plazo, los pagos atrasados, pago semanal, ultimo
pago, fecha de Gltima compra, linea de crédito, disponible. En
caso de tener saldo moratorio el sistema ho permite la venta

Ndmero de|Valida el vendedor activo y despliega su nombre

vendedor

Calificacion

Valida calificacién que este entre 0y 10

Equivalencias

Valida equivalencia y si es correctay hay en existencia despliega
la descripcidon de esa equivalencia como es la descripcién la talla,
el color la cantidad, el precio unitario el descuento, el importe
neto

Cantidad Valida contra existencia en inventario y si es valido recalcula el
descuento el precio neto
Actualizar Al seleccionar este boton el sistema recalcula las prendas,

verifica si hay una promocion especial y habilita la forma de
pago, ademas de actualizar la informacion de saldo actual, esta
compra, pago inicial, recargos, a financiar, n pagos de, 1 4itimo
pago de . Habilita la opcidon de F9 Actualizar

Pago inicial

Esta opcidn es para que se introduzca el pago inicial que pudiera
ser opcional, es requerido para una primera compra, para un
cliente que ya ha comprado, en caso de exceder su linea de
créedito se lo pedira como pago inicial

tNamero de

‘recibo

Esta opcidon es para que se introduzca el numero de recibo, el
cual se haya cobrado en caso de no haber sistema para que
posteriormente se haga una validacién contra sistema

{F9 Actualizar

Esta opcion actualiza la base de datos y el sistema emite los

tickets de venta, uno para el cliente y uno para la sucursal

La impresidon

‘fue correcta

Aqui el sistema pregunta si se imprimid bien el ticket, en caso
contrario el sistema reimprime el ticket de venta en el momento
de indicarle que no

Tubla 5.06.

Relacion de datos de entrada

¥ salida del programa prjventacredito.exe.

Una vez descritas las diferentes relaciones, presentaremos el detalle de las
funciones que debera generar el proceso o .pseudocodigo del programa

prjventacredito.exe

1. Desplegar la panfalIéa"frm\/_je‘ntyraici‘eﬁaifd.
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: Captur,a'l}él]ﬁ,ﬁfﬁéi’dﬁdeldiéhief:,;; e

2.1

.~'Sb|itita{r”""él' namero de vend do
CndBuscaEmp/eado .
asignara la venta al vendedo

L equivalencia a’ vender Una vez mgresada obtener su
, ﬁdescrlpcnon‘ allai color, cantidad, precio unitario, descuento, e importe asi
‘como:su. sobreprecm por. la venta a crédito. Para la cantidad, poner como
default 1y para el importe, calcular la cantidad de articulos por el precio
unitario menos descuentos. Validar la existencia de mercancias y obtener
las posibles promociones por medio del SP spGetProductoTheOne. En caso
de haber existencia en la tabla inventario, desplegar el mensaje de aviso
correspondiente y borrar la equivalencia en el renglén de la pantalia.

S'.1.,"H:‘ab'il'itla‘r la opcidn F2 para realizar blsquedas de equivalencias del
~inventario de la sucursal.

. Solicitar la cantidad de articulos avender, reallzar la validacién del nimero
de articulos y agregar la misma equnvalencna tantas veces como articulos a
vender. Para esta validacién ejecutar el :SP CmdBuscaRepetido vy
posteriormente, el SP spGetProductoTheOn Enicaso de no tener la
- cantidad de articulos solicitados el mventarlo lndlycar al usuario la cantidad

total que existe en el inventario. :

.- Habilitar los botones: Esc.para: sall , ara. modlflcar la cantldad;’*
introducida y F9 para actualizar la venta. Este Gltimo debera realizar un
calculo para verlﬂcar las promocuones asngnadas y habllltar el recuadro deF

,pagos : . = i ; -

El recuadro de pagos tlene dos caJas de texto una c
saldo actual, esta compra, pago inicial, recargos,
Y, 1 4ltimo pago de Z, y otra con el total, a pagdr en'ef
camblo Para ello, se habllltara el botén F7 con las leyendas Node: Rec:bo

162
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10.

1.

_respectivamente. Este funciona de la siguiente manera: el-F7 es para que

en caso de no haber sistema, las operaciones se realicen de manera
manual, utilizando formas preimpresas las cuales tienen nimero de recibo
foliado, para que cuando se levante el sistema, se vacien las operacicnes
en el sistema respetando el nimero de recibo para ese movimiento.

Habilitar los botones ESC y F9 para salir y actualizar respectivamente. El
primero debera limpiar la venta y no registrar ningin movimiento; y el
segundo, debera registrar los movimientos pertinentes abriendo para ello
un bloque de transacciones, utilizando el SP spModulolnsTransac. Estas
transacciones seran: la generacion del cabecero de la transaccion, la
estacion de trabajo, el usuario, el tipo de transaccidon (para venta sera fijo
el 3941) y el numero de transaccidon que es regresado por el SP.

Registrar el movimiento de ventas e inventario utilizando el SP
spModuloVenta que utiliza como parametros: el cliente, el namero de
cuenta, el tipo de transaccion, el nUmero de transaccién que fue regresado
por el SP anterior, el tipo de operacidon (que para la venta de crédito es el
1995), el tipo de venta, el parametro iParamCarCred para el folio fiscal, el
tipo de movimiento (entrada o salida), el folio generado por el presupuesto
(en caso de haber existido uno), el nimero de vendedor que realizé la
venta, el importe total de la venta, el saldo a facturar (este parametro solo
se requiere cuando es de crédito), el estatus de la venta (para venta es
siempre 1 surtido), el subestatus de la venta (sirve para indicar ventas por
transferencia de cartera), el usuario que generd la venta y la estacion de
trabajo donde se generd la venta.

El SP spModuloVenta se divide en tres partes: la primera, ejecuta el 'SP
spVtalnsinventario, el cual genera el nGmero de movimiento de inventario,
inserta el cabecero del movimiento de inventario en la ‘tabla
MOVTO_INVENTARIO, genera su respectiva transaccidn e inserta el detalle
de los movimientos de inventario en la tabla
DETALLE_MOVTO_INVENTARIO, generando las transacciones
correspondientes a estos detalles, y por Gltimo, realiza una actualizacidon
de la tabla INVENTARIO donde se registra el movimiento generado para
este caso; en la segunda parte se ejecuta el SP spVtalnsVenta, el cual
realiza validaciones de venta (p.ej. ver que la venta sea mayor a cero, que
el tipo de venta sea valido, etc.), inserta en la tabla VENTA el cabecerode la
venta generando su transaccion correspondiente e inserta en la tabla
DETALLE_VENTA el detalle de la venta generando sus transacciones
correspondientes a los detalles. Este SP regresa el nimero de la venta en
caso de ser afectado correctamente y en caso de existir un error, se realiza
el retorno al bloque de transacciones.
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.12. Hacer la llamada al SP spModuloComisionVenta, que tiene los parametros
siguientes: el tipo de transaccion (3941 venta crédito), el nimero de
transaccion (el primer SP nos lo generd), el nimero de venta (que el SP
anterior nos lo dio), el tipo de operacion (para este movimiento es el 1996),
el tipo y subtipo de comisidn, el numero de vendedor que realizé la venta,
el usuario y la estacion de trabajo. Este SP ademas genera el namero de
comision, valida si es la operacion es de cargo o abono, inserta en la tabla
COMISION_EMPLEADO el cabecero de comisiéon, inserta en la tabla
COMISION_DETALLE el detalle de la comision y realiza la generacién de
transacciones. Por ultimo se genera el ingreso de efectivo a caja y se
registran dichos movimientos en la base de datos.

13. Y por altimo hace la llamada al SP spModuloMainCredito el cual realiza la
afectacion a lo que se refiere a la cartera con la transaccién con datos
como el pago inicial, el tapo de venta, el tipo de afectacion, el plazo, el
periodo, el tipo de operacion, el nimero de transaccién, el nimero de
abonos y el monto de abonos, el monto del Gltimo abono, ‘el tipo de
operacion, la cuenta contable, el usuario, el vendedor y la estacion de
trabajo que realizé la venta. Al terminar todas estas operacnones imprimir
el ticket. V

A continuacion se presenta la deflmcnon correspondlente aI abono

Deflmcnon de programa : S
» Abono a cuentas :

Nor‘n»b'r'ie'de'l‘-p ogféma:
I abono.exe -

Objetivo:

L Abonar al cliente los pagos realizados en la sucursal asi’
como’el ingreso del tipo de pago a la caja; registrar el
abono a la cuenta del cliente y emitir el comprobante
para el cliente y para la sucursal. b

Diagrama general:

El diagrama general del programa con. sus entradas Y
salidas se presenta en la flgura S 7. L :
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(7 NG )

s " Despliega B
~ pantalla

I
—
Captura datos generales del

el T
.~"" ¢Cliente
T valido ? L

Yes
U S,
" Actualiza N
( - informacion en )
T....pantalla

<+
* /‘"'/’ - - ]

- Captura importe a
pagar

" ¢ monto
vélido ?

vimiento .. .

lmprl.m—;
comprobantes,

Tabla 5.7. Diagrama general para el programa abono.exe.
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Relacion de tablas:

En la tabla 5.8 se muestra la relacién de tablas que se
utilizaran en el programa de abono. En la tabla se
describe el nombre de la tabla utilizada, si es de entrada
o salida y un breve comentario del contenido de la
misma.

" rhs) T = AXRA"T -l..r‘

Cr_credito Esta tabla contendra la informacion del crédito
como el nimero de cuenta, el negocio, el tipo de
crédito, el niUmero del cliente, la referencia de la
cuenta, el plazo, el periodo, la fecha de surtimiento,
el total de la compra, el enganche, el monto de los
abonos semanales, el monto del Gltimo abono, el
saldo del pedido, saldo moratorio, la fecha del
uitimo pago, el monto del Gltimo abono realizado,
el monto del Gltimo abono a moratorio, la fecha de
calculode intereses, la clasificacion de la cuenta, es
estatus de la cartera, los dias de gracia, el importe
de bonificacioén, la TIR, el numero del cobrador, la
zona de cobro, la fecha de dultima visita, el
resultado de la dltima visita, el total de visitas con
pago, el total de visitas sin pago, las veces de
recompra, las veces de atraso, el ndmero de
movimientos, el usuario y la estacion de trabajo

Entrada

Cr_movimiento_c|Esta tabla contendra la informaciéon de los|
redito movimientos de crédito como el numero de cuenta, !
el numero de movimientos, el tipo de operacion, el !
g nimero de transaccion, la fecha del movimiento, |
[ movimiento de cargo o abono, el importe del!
movimiento, el usuario, la estacion de trabajoy el

Entrada

Movto_caja En esta tabla se guardan los movimientos de la
caja, que pueden ser de entrada o salida, se tienen|
campos como el nUmero de transaccion, el tipo de !
operacion, el niumero de cajero, el niumero de la:
caja, el identificador si es entrada o salida, la;
referencia del movimiento, la fechay hora de éste,
i su importe, la estacion de trabajo que genero el
movimiento, el niumero de cliente (si hubiera), la
clave contable del movimiento

%
concepto de movimiento i
1
i
i
i

i
{
i

Tabla 3.8. Relacion de tablas del programa de abono.exe. (Contintia)
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SEE/SHY

SINombrefTablas]: it

oG

‘Entrada

Cajero

En esta tabla se guardan los saldos de los cajeros,
se tienen campos tales como el numero de cajero,
el afo, el mes, el dia, el saldo inicial del cajero
(arrastre del dia anterior), el total de ingresos y por
altimo el total de egresos

|

'
i

Entrada

Comp_sdo_
cajero

En esta tabla se tiene los saldos de los cajeros pero
por tipo de pago, aqui se tienen campos como el
namero de cajero, el ano, el mes, el dia, el tipo de
pago y el saldo para ese tipo de pago

Salida

Cajero_avisos

En esta tabla se guarda la informacién de las veces
que el sistema le ha indicado al cajero que traspase
a caja principal por que se ha excedido en su
monto permitido, cabe destacar que cuando llegaa
5 ocasiones en advertirle al cajero no le permite el
sistema realizar ningin movimiento de caja hasta
que realice un traspaso a caja principal. En esta
tabla se tienen dos campos: el nUmero de cajeroy
el niumero de avisos

Relacion

Tabla 5.8. Relacion de tablas del programa de abono.exe.

de rutinas:

En la tabla 5.9. siguiente se describe el nombre de las
rutinas y una breve descripcién de cada una de ellas, que
son las que utilizara el programa gabono.exe

Descripcion.

FrmAbonos

En esta forma se realiza la validacién para la cuenta del
cliente, y el calculo para el saldo, el saldo de moratorios y
despliega toda la informacién con respecto a la cuenta

frmAlerta

Esta forma se despliega cuando el cliente esta en estatus
de legal, se puede recibir el pago pero con la autorizaciéon
del jefe de cartera

tModAbono

En este mdédulo se imprimen los tickets de abono tanto
para la sucursal como para el cliente

Tabla 5.9, Relacion de rutinas del programa abono.exe. (Contintia)

167



Capitulo 5
Desarrollo

e Descripcl oMk

Modconecta

En este modulo se ttene la conexion ala base de datos vy la

desconexion cuando asi lo requiera el programa, asi como
la funcién de tratamiento de errores. Esta funcidn
almacena, segun la severidad del error, ciertas
caracteristicas importantes de las causas de éste, tales
como: el numero de error, la descripcién del error, el
espacio en disco duro, la memoria RAM que esta utilizando
el equipo, la estacion de trabajo que generd el error, el
usuario que genero el error, la sentencia de SQL que haya
generado el error (si es que asi fuera)

Designer

Este mddulo contiene todas las consultas SQL que el cliente
irealiza a! servidor para obtener informacién, asi como
lejecuciéon de procedimientos almacenados (SP, stored
«procedures)

Tabla 5.9, Relacion de rutinas del programa abono.exe.

Datos de entrada para el abono:

En la tabla 5.10 se muestran los datos de entrada que
recibira el programa'y las acciones y salidas que debera
ejecutar como respuesta a los datos de entrada.

"Captura el

El sistema habilita la opcién de efectivo recibido

‘importe a

t pagar

, Efectivo Después de capturar el efectivo recibido, el sistema habilita la
recibido opcion de F9 Actualizar

_F9 Actualizar

Cuando el usuario del sistema elige la opciéon F9 actualizar, se
valida que el monto a ingresar no sea mayor a lo que el cliente
tiene de saldo y ejecuta los calculos para el pago del cliente,
actualiza el cambio que debe regresar al cliente, si no hubo
ningin problema el sistema imprime comprobantes del abono,
uno para la sucursal y otro para el cliente

Tabla 5.10. Relaciéon de datos de enurada y salida del programa abono.exe. (Continaa).
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e et A i 3 £ ‘LP"“E& %éﬁf;(”’ v Bl
No de cliente Despues de que se captura el nimero del cllente el s:stema
valida que el niamero de cliente tenga una cuenta con saldo, y si
tuviera saldo despliega la informacion correspondiente al saldo
como es al saldo original, intereses por atrasos, subtotal de
saldo, pagos a saldo, pagos a intereses por atraso, saldo actual,
de cobranza despliega la informacién como es altima visita,
clasificacién de la cuenta, promesa de pago inicial, promesa de
pago final, importe de promesa de pago, el plazo, el Gltimo
pago recibido, la cantidad de abonos pagados, el primer abono,
altimo abono, vencimiento, inactividad, de pago requerido
despliega la informacién como veces de atrasos, intereses de
atraso, pago requerido y pago minimo para normalizar la cuenta,
de bonificacion despliega la informacion como, pagando,
bonificaremos. El sistema posiciona el cursor en la opcién
importe a pagar '

Figura 5.10. Relacion de datos de entrada y salida del programa aborno.exe.

Una vez descritas las diferentes relaciones, presentaremos el detalle de las
funciones que debera generar el proceso o pseudocodlgo del programa
abono.exe. , :

1. Desplegar la pantalla frmAbonos.
2. Captura el numero de cliente.

3. Se ejecuta el SP spRutinaAtrasos caon los paradmetros siguientes: fecha,
_numero de cliente, lo que hace este SP es obtener las cuentas que tiene el
cliente, asi como el estatus del cliente (saldo normal y saldo moratorio,
veces de atraso, veces de recompra, etc). Si el cliente tiene saldo en la
sucursal realiza calculos correspondientes a la situacién de la cuenta para
ese momento.

4. Despliegala informacién correspondiénte al clienteya su cuenta. Como es:
datos del saldo, de cobranza ~de- crednto de pago requendo de
bomfucacnon. P

5. Se hablllta Ia opc:on e:F9 Actuallza ‘.yluna vez que se. ha capturado eIk ,
lmporte a paga_ v'el efectlvo recibido. ;

6. Se eJecuta el SP. spRutl aAbonos con los parametros fecha de operacmn elk
" importe .de pago del cllente tlpo de afectacnon (1 abono 2 Iabor de
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“cobranza);-nGmero-de- cuenta-del cliente. Este SP realiza nuevamente la -
validacién de no poder afectar mas de lo que el cliente tenga de saldo.

7. Dentro.de los movimientos a afectar primero se deberan registrar los
movimientos pertinentes abriendo para ello un bloque de transacciones,:

~utilizando el SP spModuloinsTransac. Estas transacciones seran; Ia,”’;;

generacuon del cabecero de la transaccién, la estacién de trabajo el
‘usuario, el tipo de transaccién (para el abono serafijo el 3852) y el nimero
de 'transaccién que es regresado por el SP. Registra los movimientos de

“.cartera spModuloAbono , los parametros de entrada son: el nimero de
cuenta, el tipo de afectaciéon (1 abono, 2 labor de cobranza), el tipo de
transaccion (3852), el tipo de operacidn al saldo (7), cuenta contable saldo
(0), tipo de operacion moratorio (8), cuenta contable moratorios(0), el
cliente, el tipo de venta que afecto anteriormente al cliente, el monto del
cliente, el estatus del pedido, el usuario y la estacion de trabajo.
Internamente el programa prorratea de la siguiente manera, primero afecta
a importe de moratorios, después a importe de atraso, por uGltimo a
importe de abono. El sistema debe realizar ia afectaciéon a la caja por el
total del monto del cliente. Verifica las comisiones indirectamente de los
cobradores con el SP spComisionindirecta con los parametros: fecha de
operacion, el pago del cliente, el tipo de afectacién (1 abono, 2 labor de
cobranza), el nimero de cuenta y el niumero de transaccion.

8. Validainformacion, graba en la base de datos local y genera transacciones :
para central. Emite comprobantes del abono, uno para la sucursal y otro ;
para el cliente. .

A continuacién se presenta la definicion correspondiente a la alta de,clie'ntes‘:; ,

Deflnlcmn de programas : :
~ ‘ alta de cllente

vNombre del programa
: ,k_jfaltacllente exe

Objetivo: : , el .

s Dar de alta a clientes en las sucursales de las tiendas
“THE ONE", tanto para productos UNEFON como para
clientes de ropa.. = cai

Diagrama general: -
L El diagrama general, del programa con sus. entradas y
salidas se presentaen la figura 5.3 ' ,
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cobranza) nimero de cuenta del cliente. Este SP- reallza nuevamente la
, valldacmn de no poder afectar mas de lo que el cliente tenga de saldo

7. D‘enAtr'o de Ios movimientos a afectar primero se deberan registra'r los
movimientos pertinentes abriendo para ello un bloque de transacciones,
~utilizando el SP spModuloinsTransac. Estas transacciones seran: la
generacion del cabecero de la transaccidén, la estacidén de trabajo, el
usuario, el tipo de transaccion (para el abono serafijo el 3852) y el numero
de transaccion que es regresado por el SP. Registra los movimientos de
cartera spModuloAbono , los parametros de entrada son: el nimero de
cuenta, el tipo de afectaciéon (1 abono, 2 labor de cobranza), el tipo de
transaccién (3852), el tipo de operacidn al saldo (7), cuenta contable saldo
(0), tipo de operacién moratorio (8), cuenta contable moratorios(0), el
cliente, el tipo de venta que afectd anteriormente al cliente, el monto del
cliente, el estatus del pedido, el usuario y la estacidn de trabajo.
Internamente el programa prorratea de la siguiente manera, primero afecta
a importe de moratorios, después a importe de atraso, por ultimo a
importe de abono. El sistema debe realizar la afectacion a la caja por el
total del monto del cliente. Verifica las comisiones indirectamente de los
cobradores con el SP spComisionindirecta con los parametros: fecha de
operacion, el pago del cliente, el tipo de afectacién (1 abono, 2 labor de
cobranza), el numero de cuenta y el nUmero de transaccion.

8. Vallda informacion, graba en la base de datos local y genera transacciones
para central Emlte comprobantes del abono uno para la sucursal y otro

Nombre del programa: U
- altacliente.exe

Objetivo: L . ey :
Dar de alta a clientes en las:sucursales de las tiendas
“THE ONE", tanto para productos UNEFON como para ;
clientes de ropa. -

Diagrama general: EREE R ,
' El diagrama general del programa con sus entradas y
salidas se presenta en Ia flgura 5. 3 o

170




Capitulo 5
- Desarrollo

INICIO

Despliega N
. Pantalla )

o e e

‘ Captura datos dei cliente (apelhao

{ paterno. apellido mateino, nombre. fechal

12da, teléfona. telefono recados

i de nacimiento, RFC, calle, No ext. Nont.!

colonia, codigo postal, poblacién, estado
i

T
—

P .

Despliega &n la pantalla

\ opcicn de Lpo de )
persona del cliente

v —
{"Solicita persana hisicas
i
!
I, A
Despliega en la pantaita
opcidon de sexo del '
chente.

| -
X

' ‘Sohcna capturar seao
mascutinofemenino

Oesphega en ia pantalia ™
opcion a. estado cwvil
det cliente,

i

e H

Solicna capturar estugo;
cwvil soltero.casado.

Despliega en 1a pantalia
opcion de antigledad en
el domicitio del cliente

Soticita capturar
antguedad en et
dormiciho

PR,
Despliega en :a pantatla
opcién de tpo de

chente

A R

Sohc-m captuiar tpo ue-
c'-eme

X
A

pantalla F10
Grabar

\,_l__
-—_—

\ F10 .
. s

Actushiza
|
_”-—-‘L\\
e g
= o
l\ Registra l
movlmlanlp —

“Daesphega
numero ge
chente asignado
e —

—_—
FIN

Conlado——————-

& Tipa ge )
Cliente ?

i
The One 6 UNEFON
. 2

' Despliega numaro N

# de deperdientes,
datos del conyuze,

.. datos laborates /

o -

. SIS

conyuge , datos Iabolales del
clieote

|
JIPTRUR. .
Despliega
pantalia F10 1]
Grabar

;—_’ —_—
' F10 .
. Actuakca

i Registra ]
-...Immr'megp_. .

PR, S
Despliega pantala
de Ilngresos y i
prop.edaaes

a2

, Solcita caplure ingresos
* del clienle. del conyuge,
no comprobadles y dei
solidano si es que apica

PN, AU
Desp.egaenia pantalln‘\
. opcién de upo de
- ywienda y pvopnedndes ,/
—— .

Solu:lla capturar datos d
| la vivienda y s1 es e} caso
'aalnﬁ de la renta y $i pose:
+ propiedades que posee

I A
Despiiega pantalia )
F10 Grabar i
v
Fi3 .
. Actualiza .

—-—-——ELEKTRAj

P, ZES

" Desglhega numero
de dependientes,
. datos de certificado

Solicita capture numero
de dependientes, asi
como los datos del
ceftificado, captura
gerantia prendatia y la
fecha de la garantia

cifta de contro:

(-' Despliega campo de’}

'"Sohcnm captuie cifta dNO

control

e
.+ ¢ Cira control "o
Te.L valida?
!
sl

““Despliega
¢ pantalia F10 )

F10 ;
A

ctualize /

Y
.- Despliega
< nimero de )
" «cliente asignado,

Figura 5.3. Diagrania gehéraJ para el programa altacliente.exe. (Continﬁa).
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Figura 5;3. Diagramra géneral para el programa altacliente.exe.
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Relacién

de tablas:
En la tabla 5.11. se muestra la relacion de tablas que se
utilizaran en el programa de alta de clientes. En ella se
describe el nombre de la tabla utilizada, si es de entrada
o salida y un breve comentario del contenido.

ERE/STE[TNOmbrerT,

P g o AU A L D y""\«d\\‘ 3,
L GOMeNTaTios R T e

Entrada

Cr_aval “En esta tabla se msertara Ia informacién
correspondiente al aval, tiene datos como el
numero del cliente, el consecutivo de aval para ese|
cliente, el nombre, el apeliido paterno, el apellido‘
materno, la edad, el parentesco con el cliente, elj
estado civil y los ingresos mensuales !

Entrada

Cr_propiedad En esta tabla se insertara la informacion,
correspondiente a las propiedades tanto del cliente
como del aval, de los deudores solidarios, etc, en
esta tabla se tiene datos como el numero del
cliente, el propietario, el tipo de propiedad, el
nombre del propietario

Salida

Cr_referencia En esta tabla se guardara informaciéon de las
referencias del cliente. Se guarda informacion tal
como el numero del cliente, el identificador de la
referencia, el nombre, el apellido paterno, el
apellido materno, el parentesco con el cliente, la
lada, el teléfono de la propiedad, el teléfono de la
oficina

Salida

Cr_empleo En esta tabla se guardara informaciéon de los
empleos, pueden ser del cliente, del aval, del
conyuge, del solidario, etc. Se guarda informacion
i tal como el numero del cliente, el identificador del
iempleo, el consecutivo del empleo, el nombre de la
?empresa, la ocupacion, el puesto, el tipo de
I contrato, el nombre del jefe, la extension, la lada, el
inamero telefénico, la antiguedad en el empleo

Entrada

Cr_solidario jEsta tabla contendrala informacion de los deudores
i solidarios, se tiene informacién como el nuamero del
jcliente, el consecutive del solidario, el nombre,
| apellido paterno, el apellido materno, el parentesco!
| con el cliente, los ingresos mensuales del solidario!

Tabla 5.11. Relacion de tablas del programa altacliente.exe. (Contintia)
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ﬁ;‘;E/ Sl

L aJTT S v
'NombreiTablaZiE

z Y (R et e LRI tt
i Comentarios T RN

Entrada

Cr__conyuge

Esta tabla contendra lainformacién del conyuge del
cliente, se guarda el niUmero del cliente, el nombre,
el apellido paterno, el apellido materno

Entrada

n

Cr_documentacio

Esta tabla contendra la informacidon de la
documentacién que el cliente ha entregado a la
sucursal, se guardara el numero del cliente, el
consecutivo de documento, la referencia del
documento

Entrada

Cr_ubicacion

Esta tabla contendra la informaciéon de la ubicacion
que el cliente tiene, puede ser del domicilio, del
trabajo, del domicilio del aval, del domicilio del
solidario, del empleo del aval, del empleo del
solidario, etc, se guardara el nimero del cliente, de
quien pertenece la ubicacion, el identificador de la
ubicacién, la calle frontal, la calle de atras, la calle
de la derecha, la calle de laizquierda, el color de la
fachada, el color de la puerta, la referencia de la
ubicacién, como llegar a la ubicacién, la zona que
corresponde, el inmueble de referencia, otro
inmueble de referencia

Entrada

Cr_cliente

Esta tabla contendra la informacién de los datos
lgenerales del cliente, como lo es el numero del
icliente, el nimero del cliente para el corporativo, el
nombre, el apellido paterno, el apellido materno, la
fecha de nacimiento, RFC, el identificador del
.cliente fisico o moral, sexo, estado civil, la fecha de
‘alta del cliente, el negocio, el nGmero de tienda, el
jdigito verificador, el tipo de cliente, el numero de
transaccion

Entrada

Cr_domicilio

Esta tabla contendra {a informacién del domicilio,
jéste puede ser del cliente, del aval, del solidario,
‘etc, se guardara el numero del cliente, lareferencia
+del domicilio, el tipo de domicilio, la calle del
donmiicilio, el ndmero exterior, el nimero interior, el
codigo postal, la colonia, la poblacién el estado, la!
ciudad, la lada, el teléfono, el teléfono de recados,;
la antiguedad en el domicilio, el tipo de vivienda, el |
tipo de propiedad, el nombre del propietario, la|
fecha de vigencia del contrato

Tabla 5.11. Relacion de tablas del programa altacliente.exe. (Continnaa)
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THE/SkE[HINOmbresTabla:

ERTE)

Comentarios sy

Salida Tienda

Esta tabla contendra la informacion de Ios datos‘
generales de la tienda, como es el niumero de|
tienda, la descripcidon de la tienda, la calle, el
nimero exterior, el numero interior, el cdédigo
postal, la colonia, el teléfono, el negocio, el tipo de
tienda, el area, la region, la poblacion el estado

Salida Cr_certificado

Esta tabla contendra la informacion de los datos del
certificado, el canal, el negocio, el numero de
tienda, el niUmero de cuenta, el nUumero del cliente,
el numero de cliente ELEKTRA, el nimero de
empleado, el importe autorizado, la fecha de
emision, el estatus de esta tienda, la cifra de
control, el estatus de central, el numero de
transaccion

Salida Cr_solicitud

Esta tabla contendra la informacién de los datos de
gla solicitud, el niGmero de cliente, el nimero de
1solicitud, el folio paramétrico, los ingresos
mensuales, los ingresos del cényuge, los ingresos
mensuales no comprobables, los ingresos
mensuales del deudor solidario, los ingresos totales
mensuales, el nimero de dependientes, la fecha de
visita, la hora de visita, el nombre del informante, el
estatus de la solicitud, el subestatus de la solicitud,
la fecha de estatus, el numero del empleado que lo
atendié, la comisiéon del investigador, el
identificador del rechazo, el numero de pedido, el
estatus del aval

Entrada | negocio

Esta tabla contendra la informacion de los datos del
negocio, el numero de negocio, la descripcién del|
negocio, la calle, el numero exterior, el numero
interior, la colonia, la poblacion, el estado, el
numero telefonico, el codigo postal del negocio, el
RFC del negocio, el registro de CANACO, la cuenta
fiscal, el agente, nimero de factura del negocio

Entrada |Cr_linea_credito

i
| |
’ |

Esta tabla contendra la informacién de los datos de
la linea de crédito del cliente, el ndmero de cuenta,
el numero de tarjeta, el monto de la linea de
crédito, la capacidad de pago semanal, la fecha de
primera compra, la fecha de primera compra, la
fecha de Gitima visita de cortesia, el total de visitas
de cortesia

Tabla 5.11. Relacion de tablas del programa altacliente.exe, {Continiia)
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i|FiNombresTablal

T

entarlos

R s

us

Cr solicitud._ stat

Esta tabla contendra Ia historia de Ios estatus de Ias
solicitudes y se almacenara informaciéon como, el
numero del cliente, el numero de solicitud, el
nimero de transaccion, el estatus de la solicitud, el
numero de empleado, la fecha del estatus de la
solicitud

to

Cr_garantia_credi

Esta tabla contendra las garantias prendarias del|
cliente, informaciéon tal como, el numero de
cliente, el nimero de solicitud, el consecutivo de
garantia, el tipo de garantia, el niimero de factura,
el modelo, el niimero de serie, el valor de la factura,
la fecha de la factura, el numero de transaccion

Tipo_credito

Esta tabla contendra la informacion del tipo de
crédito como es el tipo de crédito, el negocio, la
descripcién, aplica moratorios o no, aplica
prorateo, fecha inicial inactivada, fecha final
inactivada, fecha inicial de activacién, fecha final de
activacion, el SP para rutina de atrasos, SP para
rutina de atrasos 220, SP para rutina de abonos, el
estatus del tipo de crédito

Sobrep_pdcto

Esta tabla contendra la informacion tal como la
equivalencia, el plazo, el periodo, el tipo de crédito,
el negocio, el porcentaje de sobreprecio, la fecha
inicial de vigencia, la fecha final de vigencia

Plazo_periodo

Esta tabla contendra la informacion del periodo del
plazo, el nUmero de plazos, el periodo, el tipo de
crédito, el negocio, la descripcion, el importe de
sobreprecio, el plazo anterior, los dias de gracia, el
‘monto recargo, el importe de bonificacién, el plazo
tinicial de la bonificacién, la tasa de moratorios,
imonto de enganche, monto de enganche minimo,
ienganche de recompra, pago inicial, pago inicial
iminimo, pago plazo fijo, importe minimo de
compra, importe maximo de compra, importe
minimo de recompra, importe maximo de
recompra, monto maximo de crédito, abono
minimo, abono minimo permitido, estatus del plazo |

Tabla

5.11

Relacion de tablas del programa altacliente.exe. (Continta)
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Cr_credito

Esta tabla contendra la mformac:on del credlto
como es el numero de cuenta, el hegocio, el tipo de
crédito, el niumero del cliente, la referencia de la
cuenta, el plazo, el periodo, la fecha de surtimiento,
el total de la compra, el enganche, el monto de los
abonos semanales, el monto del ultimo abono, el
saldo del pedido, saldo moratorio, la fecha del
ultimo pago, el monto del Gltimo abono realizado,
el monto del ultimo abono a moratorio, la fecha de
calculo de intereses, la clasificacion de la cuenta, es
estatus de la cartera, los dias de gracia, el importe
de bonificacion, la TIR, el nimero del cobrador, la|
zona de cobro, la fecha de ddltima visita, el]
resultado de la ultima visita, el total de visitas con?
pago, el total de visitas sin pago, las veces de
recompra, las veces de atraso, el numero de
movimientos, el usuario, la estacion de trabajo

plazo

En esta tabla contendra la informacién con
respecto, al plazo, la descripcién del plazo

periodo

Esta tabla contendra informacién del periodo, tal
como el numero de periodo, la descripcion del
periodo y los dias del periodo

Tabla 5.11. Relacion de tablas del programa altacliente.exe:.

Relacién de rutinas:

En la tabla 5.12. siguiente se describe el nombre de las

rutinas y una breve descripcién de cada unade ellas, que
son las que utilizara el programa altacliente.exe.

L . Descripcion .

FrmAltaCliente En esta forma se realiza la validacion para el alta del
cliente,
contengan informacion, validaciones de las colonias con
respecto a los cédigos postales, también para armar el RFC
del cliente, etc. También validaciones como de cifras de
control,

validaciones tales como que todos los campos

cuando es cliente ELEKTRA

Tabla 5.12. Relacion de rutinas del programa altacliente.exe. (Continua)
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frmCaptura

Esta forma contiene todo lo referente a la captura de las
garantias prendarias asi mismo validaciones de montos de
las garantias y que no tengan fechas mayores a 2 anos, etc.

Modconstantes

En este mdédulo solo viene la declaracion de las variables
tglobales que se usaran en el programa y de constantes que
utilizara el sistema

Modconecta

En este modulo se tiene la conexidn a la base de datos y la
desconexion cuando asi lo requiera el programa, asi como
la funcion de tratamiento de errores. Esta funcién
almacena, segun la severidad del error, ciertas
caracteristicas importantes de las causas de éste, tales
como: el numero de error, la descripcién del error, el
espacio en disco duro, la memoria RAM que esta utilizando
el equipo, la estacion de trabajo que generd el error, el
usuario que genero el error, la sentencia de SQL que haya
generado el error (si es que asi fuera)

Designer

Este médulo contiene todas las consultas SQL que el cliente
realiza al servidor para obtener informacién, asi como
ejecucion de procedimientos almacenados (SP, stored
procedures )

Tabla 5.12. Relacion de rutinas del programa altacliente. exe.

Clientes de conta o

Datos de entrada:

que recibira el programay- Ias acciones'y salidas
que debera ejecutar como respuesta a Ios datos de
entrada. o R R
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Despues de capturar este dato, posiciona el cursor en

del solicitante

Apellldo paterno
del solicitante apellido paterno del solicitante
Apellido materno{Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el

nombre del solicitante

'Nombre del
solicitante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la
fecha de nacimiento del solicitante

Fecha de
nacimiento del
solicitante

Después de capturar este dato, se despliega el RFC
posiciona el cursor en calle del domicilio del solicitante

i Calle del domicilio
del sol:atante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
namero exterior del solicitante

Nimero exterior
del solicitante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
namero interior del solicitante

NUumero interior del
solicitante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la
colonia del solicitante

Colonia del
solicitante

Después de capturar este dato, si la colonia es unica,
despliega el coédigo postal, la delegacidon o municipio, y el
estado, pero si no es Uunica despliega en otra pantalla, la
colonia, el cédigo postal y la delegacién o municipio para
que el usuario del sistema elija la colonia a la que se
refiere. Posiciona el cursor en la lada del solicitante

Lada del solicitante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
teléfono del solicitante

Teléfono del|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
Lsolicitante teléfono de recados del solicitante :
Teléfono de ‘Después de capturar este dato, despliega en un objeto;
recados del combo la leyenda fisica o moral y posterior a esta accién'
-solicitante  posiciona el cursor en el objeto donde se indica si es!
) xpersona fisica o moral el solicitante j
‘Seleccidn de {Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto |
persona Fisica oicombo laleyenda masculino o femeninoy posterior a esta

" Moral el solicitante |

jaccion posiciona el cursor en el objeto donde se indica el
restado civil del solicitante

:Seleccién del sexo;

“del solicitante

iDespués de seleccionar este dato, despliega en un objeto
‘combo la leyenda casado, soltero, divorciado, viudo y
posterior a esta accidon posiciona el cursor en el objeto
idonde se indica la antigliedad del solicitante en su
idomicilio actual

Tabla 5.13. Relacion de datos de entrada y salida del programa altacliente.exe. (Continaa)
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Antigledad del Despues de seleccuonar este dato despllega en un objeto
solicitante en el|{combo la leyenda de 1 a 2 afnos, de 2 a 3 anos, de 3 afos

domicilio actual

en adelante y posterior a esta accion posiciona el cursor en
el objeto donde se indica el tipo de cliente del solicitante

Tipo de cliente del
solicitante

Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto
combo la leyenda CONTADO, THE ONE, ELEKTRA, UNEFON
y posterior a esta accion posiciona el cursor en el objeto
donde se indica el niUmero de dependientes del solicitante.
Si se selecciona que es cliente de contado, se habilitara el
botén F10 grabar, si se selecciona cliente THE ONE y es
casado, se habilitara los recuadros con los datos
correspondientes al conyuge, si es soltero, posiciona el
cursor en los datos laborales del solicitante

Grabar los datos
del solicitante

Valida la informacién que se capturd y si existe algun
cliente con el mismos nombre, indica que existe un cliente
con ese nombre y no podra seguir adelante hasta que
cambie en la captura de el cliente por lo menos el nombre
o alguno de los apellidos del cliente. La informacion
aparecera con respecto a cada entrada que le fue poniendo
el usuario del sistema. Se actualiza la informacién y

despliega el sistema el numero de cliente para esa sucursal

Tabla 5.13. Relacion de datos de entrada v salida del programa altacliente. exe.

Una vez descritas las diferentes relaciones, presentaremos el detalle de las
funciones que debera generar el proceso o pseudocodlgo del programa
a/tacl/ente exe. para cllentes de contado

2. 'Sollcxtar Ios dato
: nombre fecha de nacumlento
2.1. El RFC se despllega con base a Ia mformacnon que se.
prewamente
3. Solicitar datos del domlcmo de cliente, nume

coloma lada telefono partl

3:.1.

p Desplegar Ia pantalla frmAltaClaente

s generales del |ente apelhdo paterno apellldo matemo

‘namero interior,:

El codlgo postal de ;domrcmo se’ 'de»spllega cuando el;usuarlo del
S|stema haya captulado Ia coloma ~ B , :
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Solicitar si es persona fisica o- moral el -
cliente, la antlguedad en el domlcmo y el tlpo de cliente, es decir. ELEKTRA'

’ sexo del cliente, el estado cuvu,

‘genera transacciones

nla base de. datos local;

| c’/ien'i:e,swd THE ONE y clientes UNEFON:

‘Datos de entrada:

En la tabla 5.14 se muestran los datos de entrada
que recibira el programa y las acciones y salidas
que debera ejecutar como respuesta a los datos de
entrada. .

Entrada’ -

Salida™

Despues de capturar este dato posacuona el cursor en

solicitante

Apellido paterno

del solicitante apellido paterno del solicitante

Apellido materno|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
del solicitante nombre del solicitante

Nombre del|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la
solicitante fecha de nacimiento del solicitante

| Fecha de|Después de capturar este dato, se despliega el RFC
fnacimiento del|posiciona el cursor en calle del domicilio del solicitante

Calle del domicilio
del solicitante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
numero exterior del solicitante

Nimero exterior
_»del solicitante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
nUmero interior del solicitante

NUmero interior del
solicitante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la
rcolonia del solicitante

;Colonla del

! solicitante

{Después de capturar este dato, si la colonia es Unica,
idespliega el codigo postal la delegacion o municipio, y el
‘estado, pero si no es unica despliega en otra pantalla, la
|colon|a el cédigo postal y la delegacidn o municipio para
que el usuario del sistema elija la colonia a la que se

refiere. Posiciona el cursor en la lada del solicitante

Tabla 5.14. Relacion de datos de

entrada y salida del programa altacliente.exe. (Continua)
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Lada del solicitante

Despues de capturar este dato, posiciona el cursor en
teléfono del solicitante

Moral el solicitante

Teléfono del|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
solicitante teléfono de recados del solicitante

Teléfono de |Después de capturar este dato, despliega en un objeto
recados del|combo la leyenda fisica o moral y posterior a esta accion
solicitante posiciona el cursor en el objeto donde se indica si es

persona fisica o moral el solicitante

Seleccion de|Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto
persona Fisica ol]combo laleyenda masculino o femeninoy posterior a esta

accidon posiciona el cursor en el objeto donde se indica el
estado civil del solicitante

'Seleccion del sexo

del solicitante

Después de seleccionar este dato, despliega en uh objeto
combo la leyenda casado, soltero, divorciado, viudo y
posterior a esta accién posiciona el cursor en el objeto
donde se indica la antiguedad del solicitante en su
domicilio actual

del
el

Antigledad
solicitante en
domicilio actual

Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto
combo la leyenda de 1 a 2 anos, de 2 a 3 anos, de 3 anos
en adelante y posterior a esta accion posiciona el cursor en
el objeto donde se indica el tipo de cliente del solicitante

Tipo de cliente del
solicitante

Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto
combo la leyenda CONTADO, THE ONE, ELEKTRA, UNEFON
y posteriaor a esta accidn posiciona el cursor en el objeto
donde se indica el niUmero de dependientes del solicitante. |
Si se selecciona que es cliente de contado, se habilitara el
boton F10 grabar, si se selecciona cliente THE ONE vy es
casado, se habilitara los recuadros con los datos
correspondientes al conyuge, si es soltero, posiciona el
cursor en los datos laborales del solicitante

de
del

iNamero
.dependientes
‘solicitante

Valida la informacion y segun se fue capturando la|
informacion le iran apareciendo los datos correspondlentesi
a cada entrada. Se habilita la opcion de F10 grabar

i Datos del cényuge
|

Si el cliente es casado (a), el sistema habilita los campos
para que se ingresen los datos del conyuge, datos como el
apellido paterno, apellido materno y el nombre

fApellido  paterno
.del conyuge

El sistema valida que si la opcion de estado civil es casado,

deba de capturarse esta informacion

Tabla 5.14. Relacion de

datos de entrada y salida del programa altacliente.exe. (Continuaa)

182




Capitulo 5
Desarrollo

R ntradan, o e e T TSalida g e e ,

Apellldo materno | El sistema valida que si la opcion de estado civil es casado

del conyuge deba de capturarse esta informacion

Nombre del [El sistema valida que si la opcidon de estado civil es casado,

cényuge deba de capturarse esta informacion, envia el cursor a los
datos laborales del solicitante

Nombre de lalEl sistema valida que se capture esta opcidon como

empresa necesario, posiciona el cursor en la calle de la empresa

Calle de laempresa

El sistema valida que se capture esta opcidn como
necesario, posiciona el cursor en el nimero exterior de la

empresa

No exterior de la

El sistema valida que se capture esta opcidn como
‘necesario, posiciona el cursor en el nimero interior de la

empresa
rempresa L

No interior de lajEl sistema valida que se capture esta opcidon como

empresa inecesario, posiciona el cursor en la colonia de empresa

i Colonia delEl sistema valida que se capture esta opcidn como

lempresa ‘necesario, al capturar una colonia valida el sistema

Edespllega los campos de codigo postal, poblaciébn o
delegacidn, estado de la empresa y posiciona el cursor en
ia lada de la empresa

Lada de la empresa

El sistema valida que se capture esta opcidn como
necesario, posiciona el cursor en el teléfono de la empresa

Teléfono de la|El sistema valida que se capture esta opcidn como

empresa necesario, posiciona el cursor en la extension de la
empresa

Extension Esta opcion pudiera o no ser capturada, después posiciona

el cursor en el tipo de trabajo

Tipo de trabajo

El sistema valida que se capture esta opciédn como!
necesario, posiciona el cursor en el tipo de contrato '

'Tipo de contrato

sistema valida que se capture esta opcion como'
necesario, posiciona el cursor en el puesto

El

fPuesto

El sistema valida que se capture esta opcidon como
necesario, posiciona el cursor en el jefe inmediato

Jefe inmediato

El sistema valida que se capture esta opcidén como
necesario, posiciona el cursor en la antigiiedad laboral

'Antigledad

e

El sistema valida que se capture esta opcion como
necesario, ademas habilita la opcion de F10 grabar

Tabla 5.14. Relacion de datos de entrada y salida del programa altacliente. exe. (Contimia)
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Grabar
del solicitante

Valida la mformacnon que se capturo y si exnste algun
cliente con los mismo nombre, segin se capturd, indica
que existe un cliente con ese nombre y no podra seguir
adelante hasta que cambie de el cliente, por lo menos el
nombre o alguno de los apellidos del cliente. La
informacién le iran apareciendo los datos correspondientes
a cada entrada que le fue poniendo el usuario del sistema.
Se actualiza la informacién y muestra la forma de los

ingresos y propiedades

Ingresos del cliente

En esta parte el sistema valida que se capture esta opcion
y los ingresos del cliente no pueden ser menos de 1000
pesos, posiciona el cursor en los ingresos no

‘comprobables

‘Ingresos no

comprobables

+
Esta opcion pudiera o no ser capturada, después posiciona
,‘el cursor en ingresos solidarios

ingresos solidarios !

Esta opcion es para que se capture ingresos de personas
‘que vivan bajo el mismo techo y que se sumen como
lingresos mensuales familiares, pudiera o no capturarse
esta informacidn, posiciona el cursor en el tipo de vivienda

Tipo de vivienda

En esta opcion se captura el tipo de vivienda donde habita
el cliente, posiciona el cursor en de quien es (el propietario
de la vivienda)

De quien es

Aqui se captura la informacion del propietario de la
vivienda (familiares, propia, rentando, pagando), si la
opcion fuera rentando se habilitara la opcién de a nombre
de quien esta el contrato y la fecha de vigencia del
contrato, y en caso contrario estas opciones se
deshabilitan, posiciona el cursor en a nombre de quien
esta

A nombre de quién
esta

En esta opcion se captura el nombre con apellidos del|
propietario de la vivienda, posiciona el cursoren a nombref
de quien esta el contrato en el caso que se haya capturado !
que es rentada, en caso contrario posiciona el cursor en:
posee propiedades !

A nombre de quién
esta el contrato de
renta

Esta opcidn es sélo si se capturd de que se esta rentando, y |
se captura el nombre de la persona a quien se le extendid,
el contrato de renta, posiciona el cursor en la fecha de!
vigencia del contrato

Vigencia de |En esta opcidon se captura la fecha que vence el contrato de
{contrato renta, posiciona el cursor en posee propiedades
Tabla 5.14. Relaciéon de datos de entrada v salida del programa altacliente.exe. (Contintia)
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Posee propiedades |En esta opcidn solo se ellge la opCIon de sio no en caso de
que se seleccione que si el sistema habilita las opciones de

casa, terrenoy negocio, asi como el nombre del propietario

de cada unade ellas y posiciona el cursor en esta parte, en

caso contrario habilita la opcién de F10 grabar

Casa Esta parte es opcional, se puede o no elegir, en caso de que

se seleccione esta opcidn, posiciona el cursor en a nombre

de quien estd y se habilita la opcién F10 grabar

Terreno Esta parte es opcional, se puede o no elegir, en caso de que

se seleccione esta opcion posiciona el cursor en a nombre

de quien esta y se habilita la opcion F10 grabar

Negocio "Esta parte es opcional, se puede o no elegir, en caso de que
1se seleccione esta opcidén, posiciona el cursor en el
inombre de quien esta y se habilita la opcion F10 grabar

Grabar los datos de | Valida la informacién que se capturd. Se actualiza la

ingresos y {infarmacion y muestra la forma de ubicaciéon de domicilio

propiedades con un mapa de localizacién con las etiquetas; frontal,
atras, derecha, izquierda, posiciona el cursor en calle
frontal

Calle frontal Esta opcidn el sistema valida que esté liena y al capturarse

posiciona el cursor en calle atras, ademas de sustituir la

calle de frontal en el mapa de localizacién

Calle atras Esta opcidon el sistema valida que esté llena y al capturarse

posiciona el cursor en calle derecha, ademas de sustituir la

calle de atras en el mapa de localizacion

Calle derecha Esta opcidon el sistema valida que esté llena y al capturarse

posiciona el cursor en calle izquierda, ademas de sustituir

la calle de derecha en el mapa de localizacidon

| Calle izquierda [Esta opcion el sistema se valida que esté llena y al
icapturarse posiciona el cursor en color de la fachada,
rademas de sustituir la calle de izquierda en el mapa de

. ‘localizaciéon

'Color de la fachada En esta opcion se elige el color de la fachada de la vivienda,

; 'seleccionar el color el sistema posiciona el cursoren color

[ de la puerta

|iCoIor de la puerta ]En esta opcion se elige el color de la puerta y posiciona el

L

]cursor al tipo de inmueble

Tabla 5.14. Relacion de datos de entrada y salida del programa altacliente.exe. {Continta)
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Tipo de inmueble

pcion se elige el tipo de inmueble en el cual hablta
el cliente, al seleccionar la opcidn posiciona el cursor en
punto de referencia para localizar el domicilio, en caso de
que ser elija la opcidn otro, el sistema habilita la opcién a
otro tipo de inmueble y posiciona el cursor

Otro tipo de

inmueble

En esta opcion se captura el otro tipo de inmueble que
pudiera ser y no esté catalogado , al capturar esta opcion
se posiciona el cursor en el punto de referencia

punto de referencia

En esta opcion se captura alguna referencia cerca de la

referencia

para localizar el|vivienda y ademas una breve descripcion del lugar,

domicilio después de capturar esta opcion se habilita como llegar al
domicilio partiendo del punto de referencia

Como llegar al|En esta opcidn se captura la manera como llegar a partir

domicilio partiendo jdel punto de referencia antes descrito, se dan instrucciones

del punto de|como vuelta a la derecha, dos calles, etc, al capturar esta

opcion posiciona el cursor en la zona asignada

Zona asignada

IEn esta opcion se captura
introducir el
idespliega la descripcion de esa zona, que bien puede ser

la zona del domicilio, al
numero de zona asignada, el sistema

solamente la zona o la colonia la cual esta asignada, al
capturar esta informacién el sistema habilita la opcién de
F10 Grabar

Crabar los datos de

Valida la informacion que se capturd. Se actualiza la

la ubicacién dellinformaciéon y muestra la forma de datos del aval, ademas
domicilio de posicionar el cursor en el apellido paterno del aval
Apellido paterno|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
del aval apellido paterno del aval

Apellido materno|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
del aval nombre del aval

Nombre del aval

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
parentesco con el solicitante

Parentesco

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la

edad del aval

, Edad
|
l

Después de capturar la edad, posiciona el cursor en la calle
del domicilio del aval

4

i
!
i

{Calle del domicilio
idel aval

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en

numero exterior del aval

iNumero  exterior

rdel aval

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
nimero interior del aval

Tabla §5.14. Relacion de datos de entrada y salida del programa altacliente.exe. (Continua)
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Numero mtenor del Despues de capturar este dato posncnona el cursor en la
solicitante colonia del aval

Colonia del aval Después de capturar este dato, si la colonia es unica,
despliega el codigo postal, la delegacién o municipio, y el
estado, pero si no es Unica despliega en otra pantalla, la
colonia, el cédigo postal y la delegacién o municipio.
Posiciona el cursor en la lada del aval

Lada del aval Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
teléfono del aval

Teléfono del aval Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
teléfono de recados del aval

‘Telefono de |Después de capturar este dato, despliega en un objeto

recados del aval combo la leyenda Casado, Soltero, Divorciado, Viudo y

posterior a esta accion posiciona el cursor en el objeto
donde se indica el sexo del aval
Seleccion del sexo|Después de seleccionar este dato, posiciona el cursor en el

del aval objeto donde se indica los ingresos mensuales del aval

ingresos mensuales |Al capturar esta opcion el sistema habilita el recuadro de

del aval las propiedades del aval, posicionando el cursos en esta
parte

Propiedades Después de elegir la propiedades que posee el aval como

es casa, terreno, negocio el sistema habilita la parte de
datos laborales del aval y posiciona el cursor en el nombre
, de la empresa

Nombre de lafEl sistema valida que se capture esta opcion como
empresa necesario, posiciona el cursor en la calle de la empresa
{Calle de laempresa|{El sistema valida que se capture esta opcidon como
: necesario, posiciona el cursor en el nUmero exterior de la

empresa
No exterior de lalEl sistema valida que se capture esta opcion como
empresa necesario, posiciona el cursor en el hiumero interior de la

empresa
‘No interior de la|El sistema valida que se capture esta opcidon como
empresa necesario, posiciona el cursor en la colonia de empresa
Colonia de |El sistema valida que se capture esta opcidn como
empresa necesario, al capturar una colonia valida el sistema

despliega los campos de cddigo postal, poblacién o
delegacion, estado de la empresa y posiciona el cursor en
la lada de la empresa

Tabla 5.14. Relacion de datos de entrada v salida del programa altacliente.exe. {Contintia
) I 8
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Lada de la empresa

El sistema valida que se capture esta opcion como
necesario, posiciona el cursor en el teléfono de la empresa

Teléfono de la
empresa

El sistema valida que se capture esta opcién como
necesario, posiciona el cursor en la extension de la

empresa

Extension

Esta opcidon pudiera o no ser capturada, después posiciona
el cursor en el tipo de trabajo i

fr:l':ipo de trabajo

‘
1

El sistema valida que se capture esta opcidon com03
necesario, posiciona el cursor en el tipo de contrato !

' Tipo de contrato
i

El sistema valida que se capture esta opcion como
necesario, posiciona el cursor en el puesto

Puesto

El sistema valida que se capture esta opcién como;
necesario, posiciona el cursor en el jefe inmediato

Jefe inmediato

El sistema valida que se capture esta opcion como
necesario, posiciona el cursor en la antigtiedad laboral

Kntigt’xedad

El sistema valida que se capture esta opciéon como
necesario, ademas habilita la opcion de F10 grabar.

§Grabar los datos

del aval

e ——

Valida la informacion que se capturd. Se actualiza la
informaciéon y muestra la forma de referencia y fecha de
visita y posiciona el cursor en el apellido paterno de la
referencia

&Apellido paterno de
'la referencia

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
apellido paterno de la referencia

"Apellido materno Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
‘de la referencia nombre de la referencia

. Nombre de la|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
-referencia parentesco

fParentesco Después de capturar este dato, posiciona el cursoren la
- lada de la referencia

i Lada de laJEl sistema valida que se capture esta opcidbn como

‘referencia

necesario, posiciona el cursor en el teléfono del domicilio
del la referencia

f‘elef"dﬁa’” del

ldomicilio de la!

treferencia

{El sistema valida que se capture esta opcidbn como
necesario, posicionael cursoren el teléfono del trabajo de
ila referencia.

-
}
i

i Calle del domicilio
tde la referencia

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
numero exterior de la referencia

‘Nimero exterior de
‘la referencia

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
numero interior de la referencia

Tabla 5.14. Relacion de datos de entrada y salida del programa altacliente.exe. (Continaa)
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Lada de Ia empresa|El sistema valida que se capture esta opcuon como
necesario, posiciona el cursor en el teléfono de la empresa

Teléfono de la|El sistema valida que se capture esta opcibn como

empresa necesario, posiciona el cursor en la extension de la
empresa

Extension Esta opcion pudiera o no ser capturada, después posiciona
el cursor en el tipo de trabajo i

Tipo de trabajo El sistema valida que se capture esta opcion como|
necesario, posiciona el cursor en el tipo de contrato

Tipo de contrato El sistema valida que se capture esta opcidn como
necesario, posiciona el cursor en el puesto

Puesto El sistema valida que se capture esta opcion como|
necesario, posiciona el cursor en el jefe inmediato

Jefe inmediato El sistema valida que se capture esta opcidon como
i necesario, posiciona el cursor en la antigliedad laboral

Antigtiedad El sistema valida que se capture esta opcidon como
necesario, ademas habilita la opcion de F10 grabar.

Grabar los datos|Valida la informaciéon que se capturd. Se actualiza la

del aval informacién y muestra la forma de referencia y fecha de
visita y posiciona el cursor en el apellido paterno de la
referencia

tApellido paterno de
‘la referencia

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
apellido paterno de la referencia

Apellido materno|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
‘de la referencia nombre de la referencia

Nombre de la|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
‘referencia parentesco

i Parentesco

Después de capturar este dato, posiciona el cursoren la

lada de la referencia

iLada

sistema valida que se capture esta opciédn como

de la|El
ireferencia necesario, posiciona el cursor en el teléfono del domicilio
; L del la referencia
Teléfono delEl sistema valida que se capture esta opcion como
ldomicilio de la!necesario, posicionael cursoren elteléfono del trabajo de

ireferencia

ila referencia.

| Calle del domicilio
‘de la referencia

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
numero exterior de la referencia

‘Numero exterior de
‘la referencia

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
numero interior de la referencia

Tabla 5.14. Relacion de

datos de entrada y salida del programa altacliente.exe. (Contintia)
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SSaldal

Numero interior de
la referencia

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
colonia de la referencia

Colonia de la|El sistema valida que se capture esta opcién como

referencia necesario, al capturar una colonia valida el sistema
despliega los campos de cbédigo postal, poblacion o
delegacion, estado de la referencia y habilita dos opciones
el F3 captura referenciay F4 graba referencia el cursor se lo
ida al F3 captura referencia

F3 Captura!El sistema te permite capturar otra referencia limpia todos

referencia 1los datos anteriores y posiciona el cursor en la opcion

|apellido paterno

F4 graba referencia

'El sistema valida los datos antes capturados y los despliega
en una lista, el sistema posiciona el cursor en la opcidon de
quien proporciona los datos si el cliente no se encuentra

Quién proporciona
los datos sino esta
el cliente

En esta opcidén el sistema valida que se haya capturado
algo, el sistema posiciona el cursor en fecha de visita

'

i

Fecha de visita

'En esta opcién el sistema valida que se haya capturado,
algo, el sistema posiciona el cursor en la hora de visita

NUumero de

identificacion

El sistema valida que se capture esta opcidon como'
necesario, ademas habilita la opcion de F10 grabar i

Hora de visita

En esta opcion el sistema valida que se haya capturado;
algo, el sistema habilita las opciones de documentos!
entregados que son comprobante propiedad, comprobante
domicilio, comprobante ingresos, garantia prendaria,!'
identificacién con fotografia y pasa el cursor a la mlsma
parte

i
b
1

f
1

Ildentificacion
fotografia

con

A diferencia de las otras opciones de documentos
entregados, la opcion de identificacidon con fotografia, te da
la opcién de seleccionar que tipo de identificacion esta
presentando el cliente y debe seleccionar una de ellas. El
sistema posiciona el cursor en la opcion numero de
identificacion

Grabar

los datos
de las referencias
y fechas y horas de
visita

Valida la informacién que se capturd. Se actualiza la
informacion y muestra el nimero de cliente que fue
asignado para esa tienda. Imprime el aviso de visita del
investigador a la casa del cliente

Tabla 5.14. Relacion de datos de entrada v salida del programa altacliente.exe.
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. Una vez- descrltas Ias diferentes relaciones; presentaremos;

etalle de las

funciones” que debera generar el proceso o pseudocodlgo del programa

altacllente exe para cllentes THE ONEy UNEFON

10.

1.5

12,

13.

Desple‘gar_la* pantalla frmAItaChente; =

“:Sollcutar los datos generales del cllente apellldo' aterno g pellldo materno,
» nombre fecha de naCImlento

Solicitar de q| len es existen opciones tales como: ser famlllar pagando,
rentando, propias.
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14,
15.

16,
‘ Vno

17.

18.
19.

20.
’21.

22.

23.

24,
25. ¢
’26.':'-’

27,

: vahda cuando rente el‘cllente

Captura‘a nombre de quien-esta-lavivienda.— -

a el contrato de renta, esta opcion sélo es
Soluctta la opcnon de posee propledades te da solamente dos opciones sio

Si la‘opcién anterior fue si, el sistema habilita las opciones casa, terrenoy
negocio, los cuales se debe elegir por lo menos una de ellas, ademas de
habilitar la opcién a nombre de que ingresa el hombre completo de el
propietario del bien.

Se habilita la opcién‘de F10 Grabar.

Desplegar la forma fli’;m UvbicaCionDomicbilio

la opcién de otro tipo de inmueble; donde s '
inmueble se esta haciendo referenCIa

sngna‘dvé,;'d,és‘pliega la

Desplegar la forma frmDatosAval
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31.

32.
33.

34.

35.
36.

37.

38.

- de. Ia |dent|f|caC|on

Captura los datos laborales del aval, como Io es; el nombre de,.la empresa, '

la calle, el namero exterior, el nimero interior, la colonia, la lada, el
telefono la extensién, el tipo de trabajo, el tipo de contrato, el puesto el
jefe |nmed|ato y la antigiiedad laboral. Cuando se captura 1a colonia, el
codigo postal se despliega en automatico al igual que. Ia poblacnon o
delegacnon el estado.

Se habilita la opcién de F10 Grabar.
Despliega la forma frmReferenciaFecha

En esta forma el sistema captura los datos generales de la referencia, como
lo es el apeliido paterno, el apellido materno, el nombre, el parentesco con
el cliente, la lada, el teléfono del domicilio y el teléfono del trabajo, asi
como los datos del domicilio de la referencia como es la calle, el nimero
exterior, el niamero interior, la colonia. Cuando se captura la colonia, el
cédigo postal se despliega en automatico al igual que la poblaciéon o
delegacidn, el estado.

Captura el nombre de quien proporcionara los datos si el cliente no esta.

Captura la fecha‘,y:‘thof‘a' Vde*f\)isitay'ail';fdoﬁ"yii"cvilid.

AI capturar la: ldentlflcaqon\ on fot ci »prt‘u‘r'a'klalidy'entificacién y el nimero
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39. Se hablllta la opcuon de F1O Grabar

40. Vallda mformacvonvy graba enla base de datos local genera transaccnones

para centra'I

410

ero de cliente.

Clientes ELEKTRA

_Datos de entrada:

En la tabla 5.15 se muestran los datos de entrada
que recibird el programa y las acciones y salidas
que debera ejecutar como respuesta a los datos de

'del solicitante

entrada.
L Nt N i Gl :
Apellido paterno Despues de capturar este dato posncnona el cur
del solicitante apellido paterno del solicitante
Apellido materno|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
del solicitante nombre del solicitante
Nombre del|{Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la
solicitante fecha de nacimiento del solicitante
Fecha de|Después de capturar este dato, se despliega el RFC
[ nacimiento del|posiciona el cursor en el calle del domicilio del solicitante
solicitante
Calle deil domicilio|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el

numero exterior del solicitante

Nimero exterior
del solicitante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
namero interior del solicitante

!

Numéro interior del
'solicitante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la

3

colonia del solicitante E

. Colonia del
~solicitante

Después de capturar este dato, si la colonia es Unica,|
despliega el codigo postal, la delegacion o municipio, y el
estado, pero si no es Unica despliega en otra pantalla, la

colonia, el céodigo postal y la delegacidn o municipio para
gue el usuario del sistema elija la colonia a la que se;
refiere. Posiciona el cursor en la lada del solicitante ]

Tabla 5.15. Relacion de datos de entrada v salida del programa altacliente.exe. (Contintia)

193




Capitulo 5
Desarrollo

R

R Entrada

w:»fﬂ i

|

X T3 ‘\mﬁ ISP v 44 glﬂ 73
s R urgfu%?lgﬁ E! :31 _qv,

Lada del solicitante

Después de capturar este da o, posucm a el cursor en el
teléfono del solicitante

Moral el solicitante

Teléfono del |Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
solicitante teléfono de recados del solicitante

Teléfono de|Después de capturar este dato, despliega en un objeto
recados del|{combo la leyenda fisica o moral y posterior a esta accion
solicitante posiciona el cursor en el objeto donde se indica si es

persona fisica o moral el solicitante

Seleccion de |Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto
persona Fisica o{combo laleyenda masculino o femenino y posterior a esta

accion posiciona el cursor en el objeto donde se indica el
estado civil del solicitante

Seleccion del sexo
del solicitante

1
|
|
t

Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto
combo la leyenda casado, soltero, divorciado, viudo y
posterior a esta accion posiciona el cursor en el objeto
donde se indica la antiguedad del solicitante en su
domicilio actual

del
el

Antigledad
solicitante en
domicilio actual

Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto
combo la leyenda de 1 a 2 afios, de 2 a 3 anos, de 3 anos
en adelante y posterior a esta accidn posiciona el cursor en
el objeto donde se indica el tipo de cliente del solicitante

Tipo de cliente del
solicitante

Despuées de seleccionar este dato, despliega en un objeto
combo la leyenda CONTADO, THE ONE, ELEKTRA, UNEFON
y posterior a esta accién posiciona el cursor en el objeto
donde se indica el nUmero de dependientes del solicitante.
Si se selecciona que es cliente de contado, se habilitara el
boton F10 grabar, si se selecciona cliente THE ONE vy es
casado, se habilitara los recuadros con los datos
correspondientes al conyuge, si es soltero, posiciona el
cursor en el numero de dependientes del solicitante

No dependientes

Después de capturar este dato, habilita los datos del
certificados, posiciona el cursor en el monto de crédito
autorizado

Monto de crédito
_autorizado

Después de capturar esta opcion posiciona el cursor en el
certificado para esta tienda

Tabla 5.15. Relacion de

datos de entrada y salida del programa altacliente.exe. (Continta)
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i ENtrada

anfE

Certlflcado
esta tienda

para

Despues de capturar esta opcuon posncnona eI cursor en el
numero de cliente ELEKTRA

|
!
|

Ndmero de cliente
ELEKTRA

Después de capturar esta opcidon posiciona el cursor en el |
numero de sucursal ELEKTRA

Nimero de
sucursal ELEKTRA

Después de capturar esta opcion posiciona el cursor en el
nimero de operadora ELEKTRA

Numero ) de
operadora ELEKTRA

Después de capturar esta opcidn posiciona el cursor en la
fecha de emision ELEKTRA.

Fecha de emisidén
ELEKTRA

Después de capturar esta opcion posiciona el cursor en la
cifra de control

i

Cifra de control

Después de capturar esta opcidon el sistema valida la cifra
de control y si es correcta habilita la opcion de garantia
prendaria en caso contrario muestra mensaje donde avisa,
que no coincide y no habilita ni la opcién de grabar ni lade
garantia prendaria

Garantia prendaria

En esta opcidn se captura la garantia prendaria que el
cliente compré en ELEKTRA, el sistema habilita la opcién de
F10 grabar

Grabar los datos
del solicitante

Valida la informacion que se capturd y si existe alglin
cliente con los mismo nombre segln se capturod indica que
existe un cliente con ese nombre y no podra seguir
adelante hasta que cambie de el cliente por lo menos el
nombre o alguno de los apellidos del cliente. Se actualiza la
informaciéon y muestra el nimero de cliente que fue
asignado para esa tienda ’

Tabla 5.15. Relacion de datos de entrada y salida del programa altacliente. exe.

Una vez descritas las diferentes relaciones; presentaremos el detalle de las

funciones que debera generar el
altacl/ente exe. para clientes. Elektr :

proteso o pseudpcyédigo[del programa’

1. Desplegar la pantalla fl"mAIta'Cli'eh‘tvek.,r'"

2. Solicitar los datos generales del cllente apellldo paterno apelhdo materno :

nombre, fecha de nacumlento

2.1. £l RFC se despluega con. base a Ia mformacnon que se capturo
prevnamente R S S
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10.
.
12‘-:
13
14"',“:‘: tura el
15‘.;
16.
a7

18.

19.

‘Se habilita la opcién de

Solucntar datos d 'I dlomlcmo de! clie nte n,’ mererxterlor numero |nter|or

uando el ‘usuario ‘del

ero; de sucursal

Captura el numero de'r‘operador ELEKTRA

Captura la fecha de emision ELEKTRA
Captura la cifra 'de control

Captura la garanti
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20. Vallda mformac:on y graba en la base de datos local, genera transaccnones o

“para’central.

21. Despliega el nimero de cliente.

A continuacién se presenta la definicidon para la de\'/olu"cié‘n':'

Definicion de programa:

Devolucién venta de contado

Nombre del programa:

De thacontadb.exe

Objetivo:

Diagrama general:

Relacion de tablas:

Realizar la devolucion de venta de contado de ropa asi
como el egreso del tipo de pago a la caja; registrar la
entrada del inventario; registrar la devolucién con su
detalle; registrar el movimiento de reverso de las
comisiones por la devolucion si es que aplica, y emitir el
comprobante para el cliente y para la sucursal.

El diagrama general del programa con sus entradas y
salidas se presenta en la figura 5.4.

En la tabla 5.16. se muestra la relacion de tablas que se
utilizaran én el programa de devolucién de venta de
contado. En |a tabla se describe el nombre de la tabla
utilizada, si es de entrada o salida y un breve comentario
del contenido de la misma.
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Desplioga
pantalla

——
N
r—"/’)

!No
! Captura numero de ticket |
:

Yes

. -~ Actualiza
¢ wformaciénen
T L _pantalla .

T

1
Captura tipo de i
cancelacién

-——_’_—’\
//’ Actualiza %
{_ informacion en )

" . pantalla

V'
l Captura motiva de |
: cancelacidn

il

~"Actualiza
< informacion en /‘
~ pantalla -
~.pantala

. L/’J |
No

—
1
Yes
V___!___',
A F9 -
\\ Actualiza //
‘.‘“‘_l’_'
{
X

(~)

]

[ Captura usuario

| No

Y]

Captura contrasefa

PN

~.,
L Z Si usuarioy\~.
contrasefa >_
S valida?

e
-~

Figura 5.4. Diagrama general para el programa devvtacontado.exe.
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Entrada |Cancelacién_vent
a

En esta tabla se msertara el cabecero de la
cancelacion, es decir datos como numero de
cancelacion, el nimero del cliente (en este caso 0),
el niumero de cuenta (en este caso 0), niGmero de
venta, tipo de cancelacion, forma de cancelacion,
causa de cancelacién, observaciones de la
cancelacion, fecha de cancelacion, importe de
cancelacién, nota cargo/crédito de cancelacion,
estatus de cancelacion, subestatus de cancelacion,
empleado que autorizd la cancelacidon, el usuario ,
la estacion de trabajo, el nimero de transacciény si
existe promocion en la venta

Entrada |Detalle_cancelaci

En esta tabla se insertard el detalle de la
cancelacién de la venta, datos como numero de
cancelacioén, el nUmero de venta, la equivalencia, el
negocio, la cantidad de articulos, el precio unitario
del articulo, el descuento del articulo, el descuento
especial de articulo, el estatus de articulo, el
importe de sobreprecio del articulo, el costo del
producto, el importe total del producto, el
porcentaje de iva, el descuento de marketing,
existe alguna promocion asignada

En esta tabla se obtiene las posibles promociones,
entre otros datos se tiene la clave de la promocion,
le negocio, la descripcidon de la promocion, la fecha
de inicio de la promocién, la fecha final de la
promocion, fecha de elaboracién de la promocion,
etc.

on
Salida Promocién
Salida Promocion_

theone

En esta tabla esta el detalle de la promocién, los
datos contenidos en esta tabla son la clave de la
promocion, datos generales de la ropa como es
linea, sublinea, textura, tipo de compra, proveedor,
consecutivo, equivalencia, porcentaje de descuento,
monto de descuento, miultiplo de compra, multiplo
de regalo, porcentaje de regalo

Tabla 5.16. Relacion de tablas para ¢l programa devvtacontado.exe. (Contintia)
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HE/SEn|ENombretablas|y : Comen) e e
Entrada | Movto_ En esta tabla se almacenan Ios movumlentos de
inventario inventario ya sean movimientos de entrada o de

salida, contiene campos como son el nimero de
movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha,
el nimero de transaccion, el tipo de operacion, la
referencia de movimiento, el indicador si es entrada
o salida, la fecha, el empleado que generd el
movimiento, estacion de trabajo, la clave contable
del movimiento

Entrada

Detalle_movto_in
ventario

En esta tabla se guarda la informacién del detalle
del movimiento de inventario, aqui se tienen
campos tales como el ndamero de
movimiento(fecha), el consecutivo para esa fecha
(ambos campos son llave con la tabla
movto_inventario), el numero. de partida, la
equivalencia, la wubicacién, la cantidad de
equivalencias, la existencia antes de aplicar el
movimiento

Entrada/
Salida

Inventario

En esta tabla contiene la informaciéon de la
existencia de los productos de la tienda

Entrada

Movto_caja

En esta tabla se guardan los movimientos de la
caja, que pueden ser de entrada o salida, se tienen
campos como el numero de transaccién, el tipo de
operaciéon, el niumero de cajero, el niumero de la
caja, el identificador si es entrada o salida, la
referencia del movimiento, la fecha y hora del
movimiento, el importe del movimiento, la estacion
de trabajo que genero el movimiento, el nUmero de
cliente (si hubiera) , la clave contable de dicho
movimiento

Entrada

Cajero

En esta tabla se:guardan el saldo del cajero, se
tienen campos tales como el numero de cajero, el
ano, el mes, el dia, el saldo inicial del cajero
(arrastre del dia anterior), el total de ingresos y por
Gltimo el total de egresos

Entrada

Comp_sdo.
cajero

En esta tabla se tiene los saldos del cajero pero por
tipo de pago, aqui se tienen campos como el
numero de cajero, el afno, el mes, el dia, el tipo de
pago y el saldo para ese tipo de pago

Tabla 5.16. Relacion de tablas para el programa devutacontado.exe. (Continua)
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Salada

Cajero_avisos

En esta tabla se guarda Ia mfo macnon de las veces
que el sistema le ha indicado al cajero que traspase
a caja principal por que se ha excedido en su
monto permitido, cabe destacar que cuando llega a
5 ocasiones en advertirle al cajero no le permite el
sistema realizar ningin movimiento de caja hasta
que realice un traspaso a caja principal. En esta
tabla se tienen dos campos: el niimero de cajeroy
el ndmero de avisos

Salida

Comision_
subtipo

En esa tabla contiene el detalle de la comision y se
tienen los campos como el tipo de comisidén, el
subtipo de comision, el puesto a afectar, el periodo
de la comision, el periodo minimo, el periodo
maximo, el importe de parametro de comisidn
minimo, el importe de parametro de comisién
maximo, el porcentaje de comision de contado, el
importe de la comision de contado, el porcentaje de
comision de crédito, el importe de comisién de
crédito, el substatus del comision

Salida

Comision_tipo

En esta tabla se guarda la informacién de los tipos
de comisiobn que pueden ser, se tienen los
siguientes campos el tipo de comision, el subtipo
de comisidn, la descripcion de la comision, la fecha
de la vigencia para esa comision, y el estatus para
ese tipo de comision

| Entrada
!

Comision_
empleado

En esta tabla se guarda la informacién de las
comisiones generadas por un movimiento, en
realidad es el cabecero de comisiones; se almacena
el identificador de la comisidon, el numero de
empleado, el folio de referencia, el tipo de
contision, el subtipo de comisidn, el puesto del
empleado, el tipo de operacidn, el total del
movimiento, el importe base del movimiento, el
identificador del! cargo o abono, el importe de la
comision empleado la fecha de la comision, el
usuario que generd la comisién, la estacién de
trabajo y el niomero de transacciéon

Tabla 3

5.16. Relacion de tablas para el programa devuvtac oumdo exe. ((.,onnnl.mj
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Comentarlgs

Entrada Comlsmn~

detalle

En esta tabla se guarda la informacion del detalle
de las comisiones; en ella se tienen los campos, se
almacena el identificador de la comisién, el nimero
de empleado, el folio de referencia, el folio de
referencia del detalle (para la venta seria la
equivalencia), la cantidad de equivalencias, el
importe de la comisidon para esa equivalencia

Tabla 5.16. Relacién de tablas para ¢l programa devuvtacontado.exe.

Relaciéon de rutinas:

En la tabla 5. 17. siguiente se describe el nombre de las
rutinas y una breve descripcidn de cada una de ellas, que
soh las que utilizara el programa DevVtacontado.exe

"'Descrlpc

ﬂ
FrmArtlculoRegan

En esta forma se reallza Ias valndac:ones de Io tlculos de

regalo en caso de que exista un promociéon de regalo por
equivalencia

FrimArticuloRegalo-
monto

En esta forma se realiza las validaciones de los articulos de
regalo en caso de gque exista un promocién de regalo por
monto

FrmDevVentaConta
do

En esta forma se realiza las validaciones para la devolucién
de laventa como es lavalidaciones de tiempo no mas de 1 i
mes |

Modconecta

En este moédulo se tiene la conexidon ala base de datos vy la
desconexidon cuando asi lo requiera el programa, asi como
la funcién de tratamiento de errores. Esta funciéon
almacena, segun la :severidad del error, ciertas
caracteristicas importantes de las causas de éste, tales|
como: el namero de error, la descripciéon del error, el
espacio en disco duro, la memoria RAM que esta utilizando |
el equipo, la estacidn de trabajo que generé el error, el
usuario que generd el error, la sentencia de SQL que haya!
generado el error (si es que asi fuera), principalmente

ModGlobales

En este modulo sélo viene la declaracidon de las variables
globales que se usaran en el programa

Tabla 5.17. Relacion de rutinas para el programa devutacontaclo.exe. (Continta)
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M‘odlm pTllcket

D‘é%‘ifﬁ’;::‘é;i on

En este modulo se tlene la subfunaon que lmprlme el ticket
de la venta, ademas también tiene la subfuncion que le da
formato a la impresidén como es el tamano y tipo de letra,
asi como los espacios entre lineas que se pudiera manejar
en el ticket

"Designer

ModTablaPaso

En este médulo se crean las tablas temporales que el
programa utiliza en la ejecucion y su respectiva eliminacion
Este modulo contiene todas las consultas SQL que el cliente

realiza al servidor para obtener informacién, asi como
ejecucion de procedimientos almacenados (SP, stored

procedures )

Tabla 5.17. Relacion de rutinas para ¢l programa devvtacontado.cxe.

Datos de entrada:

En la tabla 5.18. se muestran los datos de entrada que
recibira el programa vy las acciones y salidas que debera
ejecutar como respuesta a los datos de entrada.

‘Entrada’s

I

_Salida:’

Numero
ticket
venta

de
de

Vallda que Py tlcket de venta no tenga mas de 1 mes de
realizado, si tuviera mas de 1 mes el sistema despliega mensaje
de que no puede realizar la devolucion, en caso contrario
despliega el vendedor que realizé la venta, la fecha de ventay
obtiene los-detalles de la venta el sistema posiciona el cursor en
la opcidn tipo de cancelacion

[ Tipo

H

;’cancelacién

de

El sistema despliega las opciones Parcial o Total, cuando el
usuario del sistema selecciona cualquier opcion el sistema
posiciona el cursor en el motivo

Motlvo

i
i

El sistema despliega los posibles motivos de cancelacion, el
sistema espera seleccidon, cuando selecciona el motivo muestra
el detalle de la venta como es la equivalencia, la descripcion, la
talla, el color, la cantidad de venta, la cantidad a devolver (pone
por default todos en 0), el precio unitario, descuento, importe y
posteriormente posiciona el cursor en la cantidad a devolver

Cantidad

Valida contra cantidad vendiday si es valido recalcula la cantidad
a devolver !

Tabla 5.18. Relacion de datos de E/S del programa devotacontado.exe. (Contintia)
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Actuallzar Al seleccionar este boton el snstema recalcula Ias prendas,
verifica si hay una promocioén especial y habilita la forma de
pago. El sistema muestra una nueva forma para ingresar la
autorizacion del gerente. Posiciona el cursor en el usuario de la

forma autorizaciéon

Usuario El sistema valida que el usuario sea valido en la tienda, posiciona
el cursor en la opcién password
Password El sistema valida que el password corresponda al del usuario

capturado y que éste sea el de gerente, en caso de que no sea el
usuario gerente muestra un mensaje de usuario invalido, borra
el contenido en las opciones usuario y password y posiciona el
cursor en el usuario, si el usuario y el password son validos
oculta la forma, habilita la opcion de F9 Actualizar y posicionael
G cursor

F9 Actualizar |Esta opcion actualiza la base de datos y el sistema emite los

5 uno para la sucursal
La “impresion|Aqui el sistema pregunta si se imprimio bien el ticket de

fue correcta |devolucién, en caso contrario el sistema reimprime el tlcket de

venta en el momento de indicarle que no

Tabla 5.18. Relacién de datos de E/S del programa cevuvtacontado.exe.:

Una vez descritas las diferentes relaciones, presentaremos el detalle de las,
funciones que debera generar el proceso o. pseudocodlgo del programa‘

DevVtacredito.exe

1. Desplegar la pantalla frmDeyVerjtﬁCL Atado.

2. Cap‘tﬁf‘a"élf‘hﬂh"}e’ro 'de fick"é t de Ventai'

3. Solivci’tjariélf'ﬂlfipb de Cancelacién

3.1: Despllega Ias opciones de parcial y total donde si captura parC|aI el
- sistema muestra el detalle de la venta y permite: capturar la cantldad;;
“ide equuvalenaas que desea devolver el cliente, en caso de: eleglr la,ff

opcion de total el sistema muestra el detalle de la venta pero no.

permite capturar nada.
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10.

11.

."fHab|I|tar Ios botones: Esc para sallr;'_f

_ Sollata el usuarlo y la'contrasena,a
,gerente activo de la tlenda y que su contras

.”Desplegar las posnbles opcnones del motlvo de cancelac:on

'Sollcltar Ia cantidad ‘de articulos: a devolver reallzar Ia validacion del
'numero de articulos. :

] 9 para ‘actualizar la'devolucién. Este
omocnones asignadas.

»'que el usuario sea el
la correcta.

. Se habilitara el botén F9 con Ia leyenda Actualiz:ai?.f

Habilitar los botones ESC y F9 para salir y actualizar respectivamente. El
primero debera limpiar la venta y no registrar ningin movimiento; y el
segundo, debera registrar los movimientos pertinentes abriendo paraello
un bloque de transacciones, utilizando el SP_spModulolnsTransac. Estas
transacciones seran: la generacion del cabecero de la transaccién, la
estacion de trabajo, el usuario, el tipo de transaccién (para venta sera fijo
el 3942) y el nimero de transacciéon que es regresado por el SP.

Registrar el movimiento de devoluciones e inventario utilizando el SP
spModuloVenta que utiliza como parametros: el niamero del cliente , el
nimero de cuenta, el tipo de transaccién, el nimero de transaccién que
fue regresado por el SP anterior, el tipo de operacion, el tipo de venta, el
parametro iParamCarCred para el folio fiscal, el tipo de movimiento, el
folio generado por el presupuesto (en caso de haber existido uno), el
nimero de vendedor, el importe total de la venta, el saldo a facturar (este
parametro sélo se requiere cuando es de crédito) y el estatus de la
venta, el subestatus de la venta (sirve para indicar ventas por transferencia
de cartera), el usuario que generd la venta y la estaciéon de trabajo donde
se generd la venta.

El SP spModuloVenta se divide en tres partes: la primera, ejecuta el SP
spVtalnsinventario, el cual genera el nimero de movimiento de inventario,
inserta el cabecero del movimiento de inventario en la tabla
MOVTOL_INVENTARIO, genera su respectiva transaccion e inserta el detalle
de los movimientos de inventario en la tabla
DETALLE_MOVTOL_INVENTARIO, generando las transacciones
correspondientes a estos detalles, y por altimo, realiza una actualizacién
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-de-la tabla INVENTARIO donde se registra-el movimiento generado para
este caso; en la segunda parte se ejecuta el SP spVtalnsVenta, el cual
realiza validaciones de venta (p.ej. ver que la venta sea mayor a cero, que el
tipo de venta sea valido, etc.), inserta en la tabla VENTA el cabecero de la
venta, generando su transaccion correspondiente, e inserta en la tabla
DETALLE_VENTA el detalle de la venta, generando sus transacciones
correspondientes a los detalles. Este SP regresa el niumero de la venta en
caso de ser afectado correctamente, en caso de existir un error, se realiza
el retorno al bloque de transacciones.

12. Por ultimo hacer la llamada al SP spModuloComisionVenta, que tiene los
parametros siguientes: el tipo de transaccion (3942 devolucion de venta
contado), el nimero de transaccion (el primer SP nos lo generd), el numero
de venta (que el SP anterior nos lo dio), el tipo de operacidn (para este
movimiento es el 1993), el tipo y subtipo de comisién, el nimero de

. vendedor que realizé la venta, el usuario y la estacion de trabajo. Este SP
“ademas genera el nimero de comisidn, valida si |la operacién es de cargo
o0 abono, inserta en la tabla COMISION_EMPLEADO el cabecero de comisioén,
inserta en latabla COMISION_DETALLE el detalle de la comision y realizala
generacion de transacciones. Por Gitimo, se genera el ingreso de efectivo a
caja y se registran dichos movimientos en la base de datos. Al terminar
todas estas operaciones imprimir el ticket.

5.2. Desarrollo de ambiente de pruebas

E! desarrollo del ambiente de pruebas se baso en las constderaaones generales
mencionadas en el apartado 4.4.2. del capitulo anterlor

Una de las actividades primordiales en esta etapa consistio en la creacion de la
base de datos proporcionando los datos necesarios de espacio requerido para el
nuevo sistema. Esta actividad concluyd cuando se tuvo la base de datos lista para
ser "utilizada durante el desarrollo del sistema. Asi mismo, se identificd la
- conveniencia de disefar archivos comunes de datos para pruebas unitarias y de
volumen, que fueron utilizados por todos los programadores. Para ello, se asigné
a una persona del equipo la responsabilidad de mantenerlos actualizados. Una
vez definidos los archivos comunes se crearon y se cargaron al ambiente. Se
comunicd con oportunidad a todos los miembros del equipo la existencia de
_es:os archivos con el fin de que los utilizaran en sus pruebas unitarias y de
volumen.
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En este momento del ciclo de vida, se codificaron las 4/l (rutinas generales del:
sistema con una funcién especifica definida), que servirian para el equipo de
desarrollo; se elaboraron las matrices de prueba, se cargaron datos a la matrizy
finalmente, se realizaron las pruebas unitarias de Ias rutinas generales del
sistema.

5.3. Codificacion

Una vez que se tuvo el ambiente de pruebas, se procedié a la codificaciéon de
programas, pantallas y médulos por el equipo de trabajo. La codificacién estuvo
basada en el disefio de las unidades de trabajo y en los estandares de desarrollo
establecidos en el disefio técnico, lo que permitio tener un control y establecer,
un lenguaje comin de fos componentes del sistema. ; ‘

El lenguaje de programacion utilizado en la codificacion de programas dll store,._ ;
procedures fue visual basic 6. 0 con service pack 4 y SQL 2000‘para_|nteracc10nv .
con la base de datos. : , £ ;

EI equnpo de trabaJ -en:
permitir una comun ecti I nt‘e‘g‘r‘an‘tes.‘

Como premlsa deI ; §
unitarias de sus com a revnsuon exhaustlva de codlgo enlos

componentes para evntar,tener’en ellos odlgo muerto y/o c6digo duro (datos
fijos). . ; o PR

Asi mismo se llevd una bitacora general de componentes indicando el autory la
fecha de ultima actualizacién de los componentes y se establecieron carpetas
dentro de un servidor del area de desarrollo para respaldo de las ultimas
versiones de los componentes, ademas del propio que cada desarrollador hacia
en su computadora personal. Esto facilitd la dependencia entre médulos que se
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‘tenia pues al pasarse el componente a dicha carpeta se consideraba como
liberado para ser utilizado por otros miembros del equipo.

En este punto también se incluyé el desarrollo de los programas para realizar la
carga inicial de datos y para la conversion de archivos. Estos programas también
fueron desarrollados en visual basic.

En todo momento se mantuvieron actualizadas las especificaciones de las
unidades de trabajo y se comunicé con anticipacion cualquier cambio o nueva
definicion de procedimientos y/o funcionalidades, que afectaran los
componentes en desarrollo.

5.4. Procedimientos de seguridad, control y emergencia

Esta secci6n tiene como propoésito describir los procedimientos de seguridad,
control y emergencia establecidos para la operacién del nuevo sistema, desde la
perspectiva del usuario.

Dentro de los procedimientos de ségufidéd tenemos:

> Se establece un modelo de control de efectivo por perfil, lo que
permite que cada caJero se haga responsable por el manejo de
efectivo en su caja. Con esto se elimina el que todos los demas
cajeros tengan que pagar en caso de que en una caja haya faltante
de efectivo. En este caso, en la caja que haga falta efectivo tendra
que pagar el encargado de esa caja exclusivamente.

~ Después de cierto tiempo de inactividad de alguna caja, se dispara
automaticamente el protector de pantalla, bloqueando las
operaciones en la pantalla que pudiera realizar otra persona
diferente de la encargada de la caja. Para eliminar el protector se
solicita la contrasena del usuario firmado, o bien, se le puede dar un
nuevo usuario y password, en caso de que otra persona desee usar la
terminal.

~ Se implementa el médulo de avisos al cajero. ste emlte S avisos
cuando se detecta que el registro de- efectiv n caJa alcanza el
monto maximo. El. médulo Gnicamente deja dev ejecutarse si el cajero
realiza su traspaso a: caJa prmcrpal Sl no' e hace el traspaso,
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después del quinto- awso el snstema ya no permlte que: el cajero:——,
realice ventas de contado umcamente de'credlto hasta que reallce;
el traspaso.

e”cont enen datos conﬂdencuales Y se;'

Se implementaron mascara 1
|n‘perm|t|r la ¢ opcnon de coplado (Ctrl+C) -al .

solicité confirmacién de los datos
buffer de teclado pararepeti

Dentro de los de 'control, tenemos:

“» Se realiza el corte automatico, evitando la falsificacion de
-informacidn, esto es, anteriormente por ser un proceso manual el
_gerente podia o no realizar ingresos de operaciones con cambios en
‘las fechas valor, dependiendo de las metas alcanzadas en el periodo.

~ Al perfil de gerente le queda imposibilitada cualquier operacién que
involucre manejo de efectivo.

~ El perfil de vendedor no tiene acceso al sistema.
Por (ltimo, dentro de los procesos de emergencia, tenemos:

Sigue existiendo la posibilidad de uso de formatos foliados para cobro manual.
En este caso, se tendran que pegar las etiquetas de las equivalencias vendidas a
los formatos y despues se capturaran en el sistema, respetando el niamero de
folio.

En caso de alglin mensaje de error inesperado durante la operacidon del sistema,
se deberda reportar al area de soporte técnhico central, la cual dara seguimiento a
la operacion, dependiendo del error reportado, hasta que éste quede resuelto.

En caso de robo a tiendas, seguir los procedimientos establecidos para esta
situacion (reporte ala central de policia, levantamiento de acta, etc), reportarlo al
area de auditoria central y. continuar con operacién manual de la tienda.
Prepararse. para Ia llegada del audltor que realiza el arqueo de caja y conteo de
mercancia. ~

Con estas actlwdades se completa la fase de desarrollo y contmuando con Ias
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Pruebas e instalacion

En este capitulo se documentaran las dos Ultimas fases establecidas para el ciclo
de vida que son: pruebas e instalacion. En la fase de pruebas se mencionan la
metodologia utilizada para la validacion de la informacion asi como la manera en
que se define la extraccion de datos para las pruebas. Posteriormente, se realizan
las pruebas de integracion, sistema y volumen generandose los logs de pruebasy
las bitacoras de solicitudes de cambio. Finalmente para la etapa de pruebas, se
obtiene el documento de liberacion con el cual se inicia la fase de instalacion.
Durante esta Gltima fase, se llevaron a cabo los acuerdos para la liberacion, se
realizé el soporte y seguimiento de la instalaciéon, se monitored la produccién
una vez instalado el sistema, a partir de esta actividad, se documentaron las
mejoras y se realizé una revision post-instalacion. Por Gltimo, se generd la
documentacion final de usuario.
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6.1. Metodologia de validacién

Entendemos por validacion a ila fase de pruebas del ciclo de vida que asegura que
el producto final cumple con las especificaciones. El método utilizado para
llevarla a cabo incluyd la generacion de tres matrices de pruebas cuya finalidad
fue agilizar y facilitar al usuario, y a los desarrolladores y disefadores, la
validacién del nuevo sistema. Estas tres matrices fueron: la matriz de datos de
entrada, la matriz de resultados esperados y la matriz de resultados obtenidos,
que en conjunto con los scripts o casos de prueba permitieron conocer la
fiabilidad de los componentes aplicativos.

Aun y cuando existen diferentes formas de generacién de datos de prueba, se
aplicé una de las mas usadas, que consistié en la extracciéon de datos a partlr de
los archivos de produccidon del sistema SAIT. :

La generacioén de datos de prueba se reallzo aphcando una carga |

uso . de las: condlcmnes contemdas ‘en los documentos
funcnonales Y estructurales Esto permmo ‘que para cad

La fuente ‘de informacion requerida para la generacuon dv
modelo de datos del nuevo sistema, el cual nos permiti
los datos se encuentran interrelacionados.

Los registros obtenidos de aplicar los criterios mencuonados anterlormente alas
bases de datos productivas del sistema SAIT, se’ convnrtleron ‘en: la matrlz de
datos de entrada del sistema ADN THE ONE. Sl

El volumen de datos de prueba dependié del tipo de prueba que se llevé a cabo
en cada una de las fases (unitaria, de integracion, de volumen, etc.), sin embargo,
para cada uno de estos tipos de prueba, se vigiléd que al menos se tuviera un dato
de prueba que permitiera validar el resultado de cada una de las condiciones a
probar. ~
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El método que se establecié para la extraccién-de la matriz de resultados
esperados, sobre todo para aquellos en los que el sistema realiza algtin tipo de
transformacion o calculo al dato original (sumas, restas, porcentajes,
amortizaciones, etc), fue el de transferir los datos seleccionados parala pruebaa
una hoja de calculo donde se pudieron establecer las formulas necesarias para
obtener esperados. Para aquellos en que este criterio no aplico, se efectuaron los
calculos pertinentes en forma manual.

Los usuarios de las diferentes areas (crédito, contabilidad, etc) fueron una parte
esencial para la elaboraciéon de esta matriz de pruebas pues conocen a la
perfeccion el nivel de detalle y el resultado que esperan obtener con la
implantacion del nuevo sistema.

Por Gltimo, el método utilizado para la extraccion de la matriz de resultados
obtenidos fue llevar a cabo las pruebas, ya que esta matriz no es otra cosa que
el resultado propio de la ejecucidén de los casos de prueba. Estos datos fueron
obtenidos de reportes propios del nuevos sistema mediante las consultas
definidas o con la impresién de las pantalias del mismo.

La generacion de estas matrices con oportunidad y calidad por parte de los
usuarios y del personal de desarrolio del sistema permitié una validacién sencilla
y rapida, asi como una identificacién puntual de los defectos del nuevo sistema.
Esta identificaciédn permitiéo que las correcciones a los moédulos defectuosos se
atendieran también de manera correcta y oportuna al conocer el resultado que
esperaba el usuario obtener de la aplicacién-del caso de prueba.

6.2. Pruebas de integracién, de sistema y de volumen

Una vez concluido el desarrollo de las unidades de trabajo y realizado las pruebas
unitarias para cada una de ellas en la fase anterior, se dio inicio a la preparacion
de los datos para llevar a cabo las pruebas de integracién, de sistema y de
volumen.

Las pruebas de integracién son una categoria de pruebas realizadas a un grupo
de programas para asegurar que los datos y controles. sean pasados
adecuadamente entre programas. Estas pruebas consistieron en probar
integralmente 5 mdédulos: caja, inventario, cartera, ventas y devoluciones de
ventas. A continuacion se detallan las actlwdades que se Ilevaron a cabo y que
permitieron ejecutar esta categona de pruebas.
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Modulo de caja

Para las pruebas de integraciéon de caja se tomdé como base que los cajeros
T29934 “Edna”, T38821 “Laura”, no tuvieran nada de efectivo en sus respectivos
saldos, y que el cajero principal T521938 “Arturo” no tuviera nada de efectivo en
la Caja Principal (CP), pero si $15,000 pesos en caja Western Union (WU). Con_
esto:

a) Se realizd una lectura de caja para ver como se iniciaba el dia, el cudl nos
arrojo que en caja WU se tenia $15,000 pesos y en CP $0 pesos. .
b) Se realizd un traspaso de efectivo entre cajas que consistio en realizar un:
traspaso por $1,000 de caja WU que tenia $15,000 pesos de saldo, a CP -

~con $0 pesos de saldo. El resultado obtenido fue un reporte donde Se~_-‘it.__- :

indica que se traspaso correctamente el efectivo.
c) Se realizd una lectura de caja para verificar los movimientos de Ias cajasf
(Ingreso-Egreso) y ambos eran correctos, es decir, en caja WU se teman;
$14,000 pesos y en CP se tenian $1,000 pesos. o
d) Con los $1,000 pesos en CP, se realizé un fondeo de efectivo de CP. a el;'f
cajero T29934 por $250 pesos. Para que el cajero T29934 tuviera: ese_"f"
efectivo tuvo que ingresar a la opcién de rece pcidn de traspaso y afectar su:
saldo; con esto también se probaron las operaciones de egreso. de CP
ingreso al saldo de cajero.
e) Posterlor a este movimiento, se realizo una consulta de "operacionesi_de'
cajero” para verificar el ingreso por los $250 pesos.
f). Se realizé otra lectura de caja para verificar que el egreso de la
producto del traspaso, se hubiera efectuado correctamente; obteniend:
_que el nuevo saldo de CP era de $750 pesos.

:g) Se realizdé un traspaso por $100 del cajero T29934 con saldo de $250,’ alj[v.' i ity

.cajero T38821, que tenia $0 pesos de saldo. El cajero con saldo’ en cero}"/‘
recibio el traspaso en la opcidn de recepcion de traspaso y afecté su saldo G
h) Nuevamente se realizé la consulta de operaciones de cajero- para verificar -

las afectaciones de ingreso al cajero T38821 y el egreso del cajero T29934, o

comprobandose que los saldos fueron afectados correctamente.

i) Del cajero T29934 con saldo $150 pesos, se realizé un egreso diversopor = .

concepto de “gasto de agua” por $75 pesos.

j) Serealizé un mgreso diverso por $300 pesos al mismo cajer o
el concepto de ingreso diverso. ~

k) Se realizaron traspasos a caja prmcnpal de los cajeros 'T29 4
por el total de sus saldos. : » i@

I) El cajero principal realizé la recepcnon de cada uno d'
verificaron los reportes correspondlentes

los traspasosy se
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m) El- cajero prmc:pal realiz6 - un-deposito parcnal a caja anclada por $500

n)

0)

p)

q)

pesos.
Posteriormente se hizo otro depésito parcnal a caJa anclada por $1 50
pesos o

El cajero prmapal reallzo la cancelacién del depos:to parCIal por. Ios $1 50

_pesos.

Se realiz6 el deposuto a banco por los $500 pesos y se comprobo que se
hizoel egreso del efectivo de la caja anclada correctamente.

Se emitieron reportes de cada operacién para validacién de las operaclones
realizadas.

Médulo de inventario

Para las pruebas de integracion del inventario se imprimieron las consultas de
“Valuacién de Iinventario” y “Control Unitario CONIN”, para saber cuantas prendas
se tenian al inicio y cual era el costo del inventario a ese momento, reportando lo
siguiente: 32,132 prendas con un costo de $1,467,815.80 pesos. Con esto:

a)
b)

c)

d)

e)

Médulo de cart'e,‘ra'

reportes de mventarlo pertmentes

Se ingresd una remision con 100 articulos con un costo de $1,857.40
pesos.

Se consultaron nuevamente los reportes y las cifras se vieron afectadas
correctamente tanto en unidades.como en costo.

Se ingreso una remisién con 500: ‘unidades, con la peculiaridad de que Ia
remisién venia mal, es decir,-tenia 5 articulos de menos en una -
equivalencia, pero en otra traia: 7 de mas, para hacer un total en la"
remision de 502 prendas fisicamente. Al ingresar la remision con esta
diferencia, el sistema automatlcamente hizo una nota de cargo (salida) por

los 5§ articulos que venian de menos y una nota de entrada por Ios 77

articulos que venian de mas. :
Nuevamente se verlﬁcaron Ios reportes de inventario antes mencuonados y
se afectaron correctamente’ los movimientos en totales de unldades y. en., i
costos L e C
Se realizé un envio aI almacen resultando que todos: Ios mov:mlentos,
fueron correctamente: afectados y “Iﬂe dlo segunmlento’eml ndo Ios

Para las pruebas de ntegracnon de la cartera se |mpr|m|eron los reportes de
analisis de cartera mensual, asn como el de anaI|5|s de cartera atrasada Con esto
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a)

b)

c)

d)

e)

=)

h)

i)
k)

Se hizo el alta de 6 clientes: dos de contado para venta de teléfono
UNEFON, dos de cliente Elektra, y dos mas de cliente THE ONE.

Para poder darle seguimiento a las altas de los clientes, se realizé un corte
parcial con las investigaciones de los clientes de tipo THE ONE, y se -
autorizd uno y al otro se le rechazé.
Se valido que la BD central recibiera el corte parcial y se envié ala sucursal
destino con los estatus de autorizado y de cancelado para esos. chentes"f
respectivamente, s
Simulando los estatus de los clientes, se autorizé al cliente en cuestlon y se '
rechazé al otro y se validé que se imprimiera el pagaré correspondlente ‘
Posteriormente se consulté el reporte “Consulta’ de sol:cnudes resultando.
correctos cada uno de los estatus de los cllentes su alta su mvestlgacmn Y.
su autorizacion. ; 8
Se emitieron los reportes de estado de cuenta a |os cllentes autorlzados'
para verificar su saldo.
Ya autorizados los clientes, se simularon ventas alos cllentes ,A uno de
ellos se le simulé la solicitud del 10% de enganche de la compra, el cual'se
sobrepaso de su crédito por 300. Con esto se valldo que eI snstema pldlera
esta cantidad como pago inicial.
A dos de los clientes se le hicieron dos abonos para verlflcar us aldos Y.
se emitieron los reportes de estado de cuenta; comproband se que_ se
imprimieron los datos correctos tanto para los movnmlentos omo para Ios‘
saldos de los mismos. :

A uno de los clientes que no realizaron abonos se Ie h|zo una can laCién
parcial, y ésta se completd sin ningn problema. = 7= i O
A otro cliente que no se le realizé ningan abono se le cancelo tota mente la:
venta. '
Otra vez se recurrid al reporte de estado de cuenta para verlf'car que se
hubieran aplicado correctamente todos los movimientos.

A una de las cuentas que realizaron dos abonos se le hizo un cargo vario
por $50 pesos por el concepto de “cargo a moratorio” por errar, Con esto
se probd la opcidén de crédito vario para anular el movimiento anterior.

m) Se emitid el reporte de estado de cuenta para verificar que los mowmlentos

n)
o)

P)

de cargo y crédito se hubiesen hecho de manera correcta.

Se obtuvieron todos los reportes de cartera por plazos, el de Ilstado
maestro y el de cartera inactiva sin ningun problema.

Se reactivo también un cliente que tenia mas de 6 meses de compray que
no se |le permitia realizar compras.

A este ultimo cliente se le hizo una venta con promocién 2X1, de s6lo una
equivalencia, y se probd que el sistema le solicitd capturar otra
equivalencia por la promocién. .
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Modulo de ventas

Para este médulo:

a)

b)

<)

Se realizé una venta de contado con promocién del 30% de descuento de 7
prendas habiendo Unicamente 5 en el inventario. Cuando se intentd
realizar la venta se comprobé que el sistema enviara el error de que sélo
existian 5 equivalencias en el inventario.

Se realizaron 50 ventas de 20 productos diferentes cada una para medir el
rendimiento del sistema, resultando el tiempo de ejecucién satisfactorio.
Se tomaron reportes antes y después de realizar todos los movimientos y
se comprobé que las equivalencias que salian se descargaban
adecuadamente de las bases de datos. Entre los reportes teniamos el
reporte de promociones vigentes, y posterior a las ventas, el de los
resimenes de ventas x linea, el de resumen de ventas por vendedor, el de
resumen de ventas por ticket, el de resumen de ventas detallado, y el
estadistico de ventas por negocio.

Modulo de devoluciones

Para probar las devoluciones, se tomaron como base las ventas reallzadas en eI

modulo de ventas descrito anterlormente Para este modulo.

a)

b)

Se comprobé que el sistema no permmera devolver mas prendas de las que
se habian vendido. :

La afectacion del inventario (mgreso) y la afectacion de Ia caJa (egreso) en

. las ventas de contado se realizaron correctamente.
c)’

La afectacién del inventario (ingreso), la afectacién de la caja (egreso) Y Ia

afectacién de la cartera (cargo-crédito) se realizaron correctamente para las

“ventas de crédito.

d)

e)

Para dar seguimiento a los movimientos generados por las devoluciones de
ventas, se emitieron los reportes antes y después de Control unitario
“CONIN", de valuacion de inventario, de detallado de ventas, de estado de
cuenta y de estadistico de ventas por negocio.

Se intentaron realizar devoluciones, tanto de contado como de crédito, de
ventas que se realizaron con mas de un mes de antiguedad, comprobando
que el sistema arrojo el mensaje de error de que la cancelacién no se podia
realizar por que ya no estaba en el tiempo permitido.

Se intentd realizar una devoluciéon de venta de crédito a una cuenta que
tenia atrasos y el sistema no lo permitié hasta que no estuviera al corriente
la cuenta.
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Una vez concluldas las pruebas de mtegracuon se realizaron las pruebas de,'f,; o

'snstema de volumen Yy de aceptacion.

La pruebas de sistema son una categona de pruebas en un ambiente muy 51m|Iar,
a produccion que incluye pruebas funcionales y de convivencia con otros
.sistemas y que al ser realizadas exitosamente aseguran que el sistema nuevo:
cumple con_ los requerimientos.

Por su parte, las pruebas de volumen son una categoria de pruebas reahzadas‘
para verificar el comportamlento adecuado y eficiente de una aplicacion: bajo
condiciones de alto ndmero. de transacciones, competencia de recursos
(concurrencia) y carga maxima. (velocidad de peticion de ejecucién -de
transacciones) para aplicaciones en linea; y comportamiento eficiente bajo unas
condiciones de volumen maximo (cantidad de datos) para las aplicaciones batch.

A diferencia de las pruebas de integracién que pudieron realizarse en el mismo
ambiente utilizado para las pruebas unitarias, debido a las caracteristicas de
estas dos pruebas y con la finalidad de llevarlas a cabo, se montdé y generé el
ambiente de pruebas en una sucursal de la cadena de tiendas. Esta prueba fue
conocida como “prueba en paralelo” pues se implementé la convivencia y
funcionalidad para interactuar con otros sistemas y el volumen de datos total que
tenia el SAIT, ejecutandose en el sistema ADN THE ONE en forma paralela al SAIT,
todas las operaciones diarias de la sucursal.

Para lograr esto, otro punto importante fue el desarrollo e instalacion de la
infraestructura para el ambiente de comunicaciones a utilizarse con el nuevo
sistema, como son: tipo de enlace, satélite, lineas telefonicas, software para la
transmision de datos, etc. La instalacion de esta infraestructura estuvo a cargo
del area de ingenieria de software o area de instalaciones de la propia empresa.
Para ello, se consiguieron recursos-de computo (servidor y terminales) con
caracteristicas similares a las de una sucursal, y fueron instaladas en la sucursal
que fue objeto de la prueba.

Hacer esto |mpllco la movilizacién de algunos mtegrantes del equnpo de trabajoy
de los usuarios principales hacia la sucursal en cuestion, pero permitid tener la
cobertura total de las pruebas (asegurar que las operaciones, transacciones,
movimientos del .inventario y de caja arrojaran resultados idénticos) que se
requiere para la liberacién de un sistema de esta naturaleza, debido al |mpacto a
nivel nacional en la cadena de tiendas que tendra Ia puesta en marcha de éste,
tanto para cllentes como para la propia empresa '
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El amblente de pruebas estuvo valido y operativo durante 4 semanas que fueel .= -

periodo que se establecié para esta fase de la cual se obtuvieron las :
aprobacnones de los usuarios para llevar el sistema a produccién como una
-prueba: pllOtO la-cual permitira reafirmary garantizar la correcta funcionalidad -
del nuevo sistema y def'mr el plan para la migracién de la cadena de tiendas a
' nlvel nacuonal

EI resultado de las pruebas de sistema y de volumen realizadas se muestraen los
~documentos de log de pruebas, descritos en el siguiente apartado de este

capitulo.
6.3. Log de pruebas

El log de pruebas no es mas que un doc‘umento en el que se reglstran
cronoldégicamente cada una de las eJecuCIones’de"IOS'casos de prueba. S

A continuaciéon mostramos los documentos reallzados por el area de audltorla
durante estas categorias de pruebas, tomando como base los casos de prueba
definidos previamente en el capitulo 4 :

En la figura 6.1 a continuaciéon se muestra el documento de log de pruebas.
obtenido por el area de auditoria al llevar a cabo esta categoria de pruebas. En
ellos se indica la fecha en que se llevd a cabo la prueba, el médulo, el caso de
prueba ejecutado y el resultado obtenido.

Cabe sefialar que Gnicamente se presentan los resultados para aquellos casos de
prueba que no fueron satisfactorios.

Estos documentos fueron realizados por personal de area de auditoria, quienes
fueron los participantes de manera activa en estas categorias de pruebas y de
quienes era indispensable obtener su visto bueno.
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ZONE

THE ONE S.A. DE C.V.
CATEGORIAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN
SUCURSAL 095 CD. NEZAHUALCOYOTL

/7\ Direscion General de Auditoria

3 FECHA" IIMODULO A IDAD REALIZAD
GG | e R T e A !
28 Gastos Se intenté probar, pero en el sustema ADN THE Por vahdar
diciembre ONE no se tiene habilitado este mdédulo, pues al
2001 parecer se esta realizando la conexién directa al
sistema SAP el cual no permite interferir las
operaciones reales
28 ventas validacion del mddulo de proiocion 2X1 Incorrecto pues no se aplicé en tiempo. Es'
diciembre decir, al término de las operaciones se
2001 tenia una prenda de mas en el reporte
CONIN
28 UNEFON Venta de crédito plus Incorrecto, pues no se refleja el tiempo
diciembre aire que tiene el cliente al realizar su
2001 . compra
28 Inventario Comparativo de libros contra fisico Incorrecto pues al final uUnicamente
diciembre B AR Lo B ; desglosa la diferencia de faltante en
2001 unidades y en pesons
28 Inventario No envia el total de hojas capturadas al
diciembre momento de actualizar
2001
28 Inventario . Una vez que se ha indicado el ntinero de
diciembre hoja a capturar, se tienen que realizar 2
2001 pasos extras al sistema SAIT para llegar &
. ey e renglon de captura.
28 UNEFON Prueba-de concurrencia Se estad presentando que a veces el
diciembre : e nELE . sistema responde correctamente y a veces
2001 g O P T R T se pierde la conexion
28 Servicios PAGO DE WESTERN UNION " = Incorrecto, no se pudo realizar el pago ya
diciembre |Financieros e S g que la cifra de control para el pago
2001 requiere que la sucursal esté dada de alta
con 4 digitos y la sucursal de la prueba
e paralelo se dio de alta con 2 digitos
28 UNEFON Venta de contado y crédito de teléfono No se pudo realizar 1a venta ya que el
diciembre [ L ’ sistema presentéd errores al intentar
2001 : ) realizarla
28 UNEFON Ingreso de rnercancia por remision para ventade| Incorrecto pues el sistema carga el articulo
diciembre teléfonos UNEFON como negocio 27 que corresponde a THE
2001 ONE Io que genera un problema al intentar
venderlo

NG e X i

L0 28 Lrde 23R AT BAY

Figura 6.1. Log de pruebas. (Continuaj
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THE ONE S.A.DE C.V.
CATEGORIAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN
SUCURSAL 095 CD. NEZAHUALCOYOTL

i -] ; Dicecciéa General de Audi

o [ o i
1 é!é%sﬁég, 3 Hijaace 15t i 5 B HE Ecs n.miﬁi : .r“e' .mrrv A
28 UNEFON Pago de moratorios de teléfono UNEFON N udo verificar pues las pruebas son
diciembre con datos reales y se tendria que adelantar
2001 la fecha del servidor lo que impactaria a las
operaciones reales
28 UNEFON Cancelacién de teléfono crédito plus Queda pendiente esta actividad hasta que
diciembre se pueda realizar la prueba de pago de
2001 moratorios
28 Ment del|Prueba de ia funcionalidad del menu del sistema |Existen problemas con algunas pantallas del
diciembre [sistema menu, como son:
2001 1.- Constantemente marca error y se tiene
que reiniciar 1a maquina
2.- Las pantallas se trasponen, es decir,
cuando un programa envia un mensaje, el
menu lo oculta envidndolo atrds de la
aplicacién
3.- En algunas ocasiones las pantallas no se
definen correctamente fo que da la
AT impresion de tener fantasmas
28 |Crédito Segunda alta de cliente Al intentar dar de alta al segundo cliente, se
diciembre bloquea la captura de datos y envia a
2001 impresion el alta del cliente sin datos
2|28 Inventario  |Opcidn de histérico de tomas fisicas No existe la opcidn
diciembre
2001
28 Inventario Verificar equivalencia por ubicacion No existe la opcién
diclembre
2001
28 Inventario |Consulta de detallado de movimientos de|No existe la opcidn
diciembre remisiones y transferencia de transito
2001
28 Inventario  |Comparativo de libros contra fisica _|No desglosa los totales y mezcla los datos
diciembre i PR S O e
2001
28 Opciones Opcién programa de auditoria “Unicamente permite auditorias especiales
diciembre T R N A
2001

Figura 6.1. _Lp‘g:drézﬁp;iyivebas L
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6.4. Bitacora de solicitudes dé.cambio

En este documento se llevara el registro y control de las solicitudes de cambio
que surjan de las pruebas y su objetivo sera proporcionar y mantener un control
centralizado sobre solicitudes de modificaciones a disefio, desarrollo o sistemas
en produccion. (Figura 6.2)

THE ONE S.A. DE C.V.
BITACORA DE SOLICITUDES DE CAMBIO
CATEGORIAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN
SUCURSAL 095 CD. NEZAHUALCOYOTL

— el
’A Direccion General de Auditoria

SHEINR nsable
"ﬂsuj?-"l? i

Se solicita llegar a un acuerdo con SAP para que permlta que se

realicen operaciones reales y ver como se comporta en tienda ellJorge Rojas Saldaiia

sistemna ADN THE ONE

Francisco Garcia Almaraz

Que el sistema muestre el saldo de tiempo aire que se le esta
depositando al cliente cuando se realiza la venta de crédito plus

Diseiio y desarrollo de sistemas

2 UNEFON
3 Inventario

Que en el mddulo de inventarios se conserven las siquientes

propiedades que se tenian el el SAIT:

1. Para la actualizacion de inventario fisico vs libros, se imprimia
un reporte con fas diferencias de mas y de imenos

2. Para el comparativo libros vs fisico se reporte la diferencias en
pesos y unidades ya que al gerente se le cobra esta diferencia
en pesos, pero basicamente lo que se checa son unidades. Esto
es, cuando sobra o faltan unidades se checan en el
comparativo por linea y se rastrea por equivalencia

Diseiio y desarrollo de sistemas

~4 21 Inventario

Que en la opcion de captura de hojas de ubicacion:

1. Se reporten cuantas unidades llevas capturadas y permite
actualizar con F9 y sequir capturando si se desea

2.  Que se ubique el cursor en el renglon en donde se va a realizar
la captura pues esto permite ahorrar tiempos

Diseiio y desarrollo de sistemas

"5 | UNEFONY

Que se revise nuevamente la funcionalidad del mddulo ya que a{Diseiio y desarrollo de sistemas
WESTERN [nivel cadena impacta de manera significativa a la operacion
P UNION
-6 Crédito Que se revise la operacion relativa a las altas de clientes pues al|Diseiio y desarrollc de sistemas
intentar dar de alta a mas de un cliente, se bloquea la pantalla de
captura de datos y el sistema manda imprimir el alta sin informacion
en el reporte
7 Menu Que se revise la funcionalidad del menl pues genera mensajes de|Diseio y desarrollo de sistemas!

“sisterna inestable, se reiniciara la maquina” ademas que en
ocasiones encima pantallas y parpadea sin motivo alguno.

Figura 6.2. Bitacora de solicitudes de cambio
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La elaboraaon de bltacoras de sollcntudes de cambio, como la mostrada en la
figura.6.2 anterior, se convierte en una actividad C|cl|ca en la realizacién de las
pruebas en paralelo para las 2 categorias mencionadas, ya que primero se
llevaron a cabo las correcciones para las solicitudes planteadas en la bitacora,
fueron validadas y, en su caso, vueltas a corregir, vueltas a generar y asi
sucesivamente hasta obtener el visto bueno. Fue en esta parte cuando se llevaron
a cabo las pruebas de aceptacién, que son una categoria de pruebas final
ejecutada por el usuario para asegurar que el sistema satisfaga las necesidadesy
recomendaciones de la organizacion y del usuario final. Para ello, se proporcioné
al usuario un listado para que pudiera revisar si las modificaciones al sistema
cumplen con los estandares y politicas del proyecto y se llevaron a cabo de
manera correcta. Este listado se muestra a continuacion:

VL i ek 14

f i eVisionstécnicayz: ik
(_Se reallzaron prueba unitarias a prog
fueron revisados detalladamente?

éHan sido realizadas las pruebas integrales y revisados los | S|
resultados?
:Se actualizaron las especificaciones de programa? SI
;Se actualizo la bitdcora de modificaciones de programa? |Si
:Se actualizé ladocumentacion del modelo de pruebas para|Si
reflejar revisiones permanentes?
éSe actualizd el manual de mantenimiento? Si
éSe incluyeron los estandares de programacion? SI
iSerepasarony revisaron los procedimientos operacionales | Sl
y de usuario con las areas apropiadas?
;Satisfacen las modificaciones los requerimientos del|(SI

usuario?
iSe revisaron y aprobaron los requerimientos? ~ S|
éSe impartid la capacitacién adecuada? v L Sl

Una vez concluidas estas actividades se generd el documento de aprobacnon
para las distintas categorias de pruebas reallzadas (umtarlas de lntegracmn de
sistema, de volumen y de aceptacién) : R ,

6.5. Documento de aprobacién

El documento de aprobacién generado para aprobar Ia fase de pruebas se
‘muestraa contmuacuon a manera de mencmn (Flgura 6 3) : ~
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DOCUMENTO DE APROBACION
SISTEMA ADN THE ONE

A: Laura Reyes Director de operaciones  Fecha 02 de Enero del 2002
Luis Eslava Director de auditoria

De: Juan Arévalo Director de sistemas ADN

Aplicacién: ADN

Proyecto: ADN THE ONE

Solicitud de Aprobacién: Para las pruebas unltarlas, Integrales de sistema, de volumen yde
aceptacion :

Por medio de la presente se solicita el Vo.Bo. para continuar con la fase de pruebas y se instale
en 2 sucursales y continuar con su instalacién a nivel nacional el dia 24 de Enero del 2002.

El periodo de pruebas acordado en el periodo del 24 de Diciembre al 01 de Enero concluyd
exitosamente, observandose un retraso minimo de 1 dia, debido a continuas fallas en el ambiente
el dia 01 de Enero.

De acuerdo a lo convenido, esperamos su atenta respuesta no después del proximo 03 de Enero
del 2002.

Juan Arévalo
Director de Sistemas ADN

Informe de aprob‘a’cléﬂj

(X) :Se apru Wb,a' : R
. ( ) Se recha'a por las sigulentes causas:

Fecha de kinicio;sigui‘erite fase: 24 de Enero del 2002.

Figura 6.3. Documento de aprobacion.
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,Una vez obtenido el documento de aprobacion de la fase de pruebas se |n|c10 Iaf
instalacion del sistema.

\

6.6. Instalacion

En esta fase se lleva a cabo la instalacién del nuevo sistema en produccién. Por
determinacion del area de negocio el sistema fue instalado como “piloto” en la
sucursal 95 de Cd. Netzahualcoyotl, la cual ya tenia la infraestuctura de hardware
montada para el funcionamiento del nuevo sistema ya que fue la que sirvié para
la prueba en paralelo. Como resultado de las actividades que se derivan de la
instalacion de un sistema en produccion se generd el acuerdo para la liberacién.

6.6.1 Acuerdo para la liberacién

Se establecen con las areas aprobadoras las fechas en las que entraran los
cambios elaborados previamente, asi como las fechas en las que se deberan
entregar los manuales y documentacion necesana para la llberauon del sastema »

Unavez que se implementaron todas las mejoras posnble al

confirmaron las fechas de liberacién y entrega tanto‘
manuales y su documentacion. :

Para el completo desarrollo de liberacién del sistema se dara la
mismo en todas las sucursales donde operara, sera muy cautelosa su operaCIon
en cuanto a instalacion como en su puesta en marcha. ' :

La etapa roja de la liberacién sera en los inicios de ésta, ya que el periodo de
“inicio del sistema, que son las condiciones iniciales, es muy importante para
~detectar fallas y errores y depende mucho de su recorrido estable para que el
“sistema quede cimentado en una buena base.

Acordaremos el periodo de garantia del sistema las fechas acordadas para que
empiecen a fungir todos los cambios realizados seran a partir del 18 de
diciembre del 2001. Los manuales y documentacién seran entregados dos dias
después de ia fecha en que empiece a funcionar el sistema con todos las mejoras
y cambios realizados, es decir, el 20 de diciembre del 2001.
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~El'periodo'de garantia del correcto funcionamiento del sistema nuevo ADN para
las tiendas THE ONE es de tres afos, periodo con el cual se asegura al cliente de
nuestro.sistema un desempefo 6ptimo, sin embargo debera cumplir con esta
garantia por lo que existira un area de mantenimiento y correcciones para las
mejoras y rendimiento del mismo.

662 ’Sroi)orte y seguimiento de la instalacién

Enk;esta actividad se verifico que todos los componentes fueron catalogados
adecuadamente antes de correr cualquier proceso. Rt :

'Se establecuo un programa de soporte durante el perlodo de estabuhzacnon del
f snstema (soporte en sitio, telefénico, etc.) S

Todofel proceso de instalacion fue supervisado y revisado hasta la estabilizacion
y su periodo inicial de operaciones, esto es, se mantuvo una estricta vigilanciay
monitoreo del sistema en sus fases de operaciones. No hubo ningln tipo de
problema de interrupcién de energia eléctrica en ninguna de las instalaciones
hechas; los dos programas de instalacion del sistema ADN y las plataformas
colocadas(Sistema Operativo y software) en los equipos no representaron
resultados inesperados y funcionaron correctamente.

6.6.3. Monitoreo de la produccion

Dentro de esta actividad se revisé que el sistema cumpliera con los niveles de
servicio establecidos (tiempos de respuesta, perform,ance, etc.)

Se documento y se llevo un control de posibles cambios al sistemay se mantuvo
un estricto monitoreo del sistema llevando una bitacora de solicitudes de cambio
’cuando asi Io requleran los resultados del monitoreo.

16.6.4. Documentacxon de mejoras al sistema

?Medlante la bltacora de solicitudes de cambio que el monitoreo del sistema
generd, se hicieron las mejoras y correcciones necesarias para mantener al ADN
,en un: mvel de calidad adecuado.
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‘6.6.5. Revisién Post-Instalacion - :f,:

Consistid en analizar el .-rendimiento del nuevo sistema, |dent:f|car »y documentarf
mejoras que podian contribuir a ser mas exitosos y eﬂmentes Ios*esfuerzos de
desarrolio. L ~

Se llevaron a cabo las sxgurentes actividades para cumphr con nuestros Ob_]ethOS
antes enunciados: r

1. Analisis del sistema. Se revisé:
» Metodologia usada
» Diseno del sistema
» Performance

2. Evaluacion del sistema‘

> Comparar los requenmlentos de recursos reales contra planeados
> Documentar sugerenctasde meJora ]

3. Efe’ct_tv.lar;»rews‘iyé deiQ/ :

4. Documentar los resultados

Preparar el informe final
Tiempo de proceso total
Personal involucrado

Beneficios intangibles : s ,
Conclusiones y comentarios sobre dlseno performance recursos numanos
y materiales S S S

Recomendaciones sobre la metodologvla tilizada R :
Conclusiones de costos de proyecto ontra | lbs planes orlgmales
Recomendaciones para el: proc'es_ de pruebas : :

7\'

Y Y Y

Y ¥V ¥
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Para cumplir con todas las actividades antes descritas se aplicé un cuestionario de
repaso para Post-Proyecto a 5 responsables e lmpllcados en el proyecto del cual
mostramos a continuacion sus resultados: e

De un valor acorde a cada una de las leyendas especiﬁcas:”

lL.eyenda
0 = Desconocido L
1 = Completamente en desacuerdo

2 = No :
3 = Ni en desacuerdo m en acuerdo
4 =8i

§ = Completamente de acuerdo

1.- Personal

¢ Estuvo usted a gusto con el proyecto?
1.5
2.5
3.4
4.4
5.3

¢Adquirié habilidades adicionales?
.13
2.3

3.3

4.4

5.4

(,Tuvo las habxhdades necesanas para cumphr con los ObjetIVOS7
1.4
2.4
3.4
4.4.
5.5

(,Fue adecuado el entrenamlento para el proyecto'7
1.4
2.4
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Para cumplir con todas las actividades antes descritas se aplicd un cuestionario de
repaso para Post-Proyecto a 5 responsables e implicados en el proyecto del cual
mostramos a continuacion sus resultados:

De un valor acorde a cada una de las leyendas especificas:

Leyenda
0 = Desconocido fb
1 = Completamente en desacuerdo

2 =No : B
3 =Nien desacuerdo ni en acuerdo
4 =8ij P :

5= Completamente de acuerdo

-1.- Personal

¢ Estuvo usted a gusto con el proyecto?
1.5
2.5
3.4
4.4
5.3

¢Adquirio habilidades adicionales?
1.3
23
3.3
4.4
5.4

(,Tuvo las habllldades necesarias para cumpllr con Ios objetlvos? ,
1.4 :
2.4
3.4
4.4
5.5

(,Fue adecuado el entrenamlento para el proyecto'7

1.4
2.4
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234
4.5
.55

(,l:ncontro en el trabajo un desaflo mteresante’7
1.4 =
,2.4,,, -
3.4
‘4.3
5.3

Leyenda
0 = Desconocido
1 = Perjudicial para el proyecto
2 = Poco valor
3 = Poco uso
4 = Muy util
5 = Excelente

2.- Esténdérés
Razones por Ias cuales hay que seguir los estandares:

Estandares de Comumcacmn
;2-4 :
3.4
4.4 7
'5.4

Estandares de Documentacnon
2.4 '
3.3
4.4 -
5.4
Estandares de Herramlentas

1.3
2.3
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3.4
4.4
-.5.3

Estandares de programacuon
2.5 il T
33
4.2 . O

Estandares de pruebas
RE 4 L ,
25
3.4
4.4
5.3

Estandares de control de cambios:
1.3
2.3
3.3
4.4
53

Cambios de procednmlentos
1.0
2.0
3.3
4.3
5.3

Status de Ios reportes de avance:
1.4 B
2.4
3.3+
4.0
5.3
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Segulmlento y: control del proyecto
1.8 .
2.5 s

- 4.4 L
A_5.‘4;; ;

¢,Cree que los estandares por Io general fueron aphcados'?
'Slr:_*,»".~NO '

oaeN
XX ><,j><f'><-

¢Qué estandares adicionales se 'pUedey'n tener para el desarrollo del proyecto?

1.Estandares de manejo de tlempos d
2.Todos fueron aplicados & :
3.Fueron suficientes los estandares se undos en eI desarrollo del proyecto
4.Ninguno S : :

5.Ninguno

Leyendak
0 = Desconocido ~
1 = Perjudicial para el proyecto

2 = Poco valor I
3 = Poco uso ol '
4 = Muy 0til

5 = Excelente

3. Ambiente de Desarrollo

¢ Se conté con el equipo necesario para el Proyecto'>
1.4
2.4
3.4
4.5
5.5
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& Se tuvo el Software adecuado para hacer el trabajo? .
2.5
3.5
4.5
5.4

iLas herramientas y las Utilefias fueron las adecuadas?¢ Si no; porque?
1.4 ‘ ‘ o i RN
2-4 . : B [N . .
3.4
4.4 :
5.5

¢ El'ambiente de la oficina fue blueno para trabajar?
1.4
2.5
3.5
4.5
5.5

¢éCree qué' lastI'at’aformas fecdmendadas fueron Ias'mejores opcionés?f
2.37
3.4
4.5
5.4

Leyenda

0 = Desconocido

1 = Perjudicial para el proyecto
2 = Poco valor

3 = Poco uso

4 = Muy dutil

5 = Excelente
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¢ Se tuvo el Software adecuado para hacer el trabajo?
2.5
3.5
4.5
5.4

¢ Las herramientas y las Utilerias fueron las adecuadas?;Si no, porque? -
1.4 : a :
2.4
3.4
4.4
5.5

¢El ambiente de la oficina fue bueno para trabajar?
14 S
3.5
45 -
5.5

(;Creé qUe ’Ia's"plata'formas recomendédas fueron las‘mejores opciones?
23
34
4.5
5.4

Leyenda

0 = Desconocido

1 = Perjudicial para el proyecto
2 = Poco valor

3 = Poco uso

4 = Muy util

5 = Excelente
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4.-Desarrollo - -~

¢ El diserio funcional fue completamente claro?
2.4
34
54

¢ Eldisefio técnico fue completamente claro?
14 ; o 7
‘2.4
3.4
4.5
5.4

‘¢ Sabe donde encontrar la documentacion del disefio funcional y el disefio técnico?
24
3.4
44
5.5

LEl nivel de*doéurﬁentacién fue adecuado péra el prOyedo?
2.3

3.3
‘4.3
5.3

¢ Se mangjo la documentacién de manera que Ia'estchtUra estuviera bien?
2.2
3.4
4.4
5.5
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¢ Qué técnicas/procedimientos aplicaria otra vez?

1.La mayoria

2. Todos

3.Me parecen todos correctos para aplicar nuevamente
4. Todos

5.En mi opinién otra vez

¢ Qué procedimientos/métodos no aplicaria otra vez?

1.Ninguno
2.Ninguno
3.Ninguno
4,
5.

Leyenda

0 = Desconocido

1 = Fracaso

2 = Ningun fracaso/éxito
3 = Exitos limitados

4 = Acertado

5 = Muy acertado

5.- Pruebas
¢ Cémo fueron manejadas las siguientes?

=  Pruebas Unitarias
1.4
2.4
3.4
4.3
5.3 :
s Pruebas Modulares
1.3
- 2'3 a
3.4
4.4
5.4
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Pruebas Integrales
1.3 :
24
3.3

4.4

5.3' v

o Pruebas de Usuano

14

23
aas
43
5.4

‘Pruebas de Volumen
: 2.5

3.3

4.3

'5.4' o

: ‘Reporte de defectos/Fuo
145
2. 4

3.3

4.3 v -

,5.5“. N

Reporte de temas ’
1.5
2.4
3.3
4.4
8.5
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Leyenda
0 = Desconocido
1 = Fracaso

2 = Ningun fracaso/éxito
3 = Exitos limitados

4 = Acertado

5 = Muy acertado

- B.- Comuhiéécidﬁ Iy

: ¢,Entre usted(hder) eI dlrector y el subdirector?
: 3;4
4.3 o
53

(,Entre usted(llder) y el ejecutivo?
1.3
2.4
-3.3
4, 5
(,Entre usted(llder) y el usuano"
4
2 S
; 4 2 S
De los objetlvos deI proyecto
1. 4 e ,
2 4 o
34
4.4
.5.4 :
" De sus objetivos
1.5
‘25
35
4.5
8.5
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De su presentacuon
1.37
2.3
3.3.
4.3
53 =
De Ios ObjethOS de desarrollo del grupo
2.5
3.4
‘4.3
52

De las decusuones del proyecto
1.2
2.3
3.4
4.5
52

De temas del proyecto de relevanma
1.3 ’ .
2.4
3.5
4.3
“8.3%
De temas dr=l grupo de trabajo
1.4 v
2.4
-3.3
43
5.5

Leyenda

0 = Desconocido

1 = Fracaso

2 = Ningun fracaso/éxito
3 = Exitos limitados

4 = Acertado

5 = Muy acertado
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. 7.- Planear/Tiempo/status del reporte

¢ Como cumplié los planes del Proyecto en cuanto a tiempo?
1.4 ‘
2.3
3.2
4.5
5.2

¢ Coémo cumplio los planes del Proyec‘token'é‘uanto ak'c,ostos y esfuerzos?
23
34
42
52

¢ Fue dificil conocer las metas de entrega parciales?
1.8
2.4
3.2
43
5.2

¢ Se sintid muy comprometido en la planeacidn/tiempo?
1.5
2.4
‘3.4
‘4.4.
5.4

¢ Se sintié a gusto con los objetivos logrados?
1.4 )
2.4
3.4
4.3
5.3

¢ Los objetivos se alcanzaron adecuadamente?
1.3
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L 2.4
3.5
43
52

(,Smtlo que el trabajo fue excesivo?
1. Oft ot
2.0
B
4.2
51 R

& Si trabajo muchas horas se sintié presionado?

1.0°
21
3.2
43
5:1

8.- Metodologias

En su opinién ¢, Qué mejoras recomendaria a la metodologia usada en el proyecto?

1.Es eficiente

2.Ninguna

3.Fue satisfactorio para mi
4.Ninguna

5.Ningunza

¢ Qué tan efectivo fue el proyecto?
1.Bueno
2.Regular
3.Bueno
4 Excelente
5.Bueno

(Porqué?

1.Se obtuvo lo que se esperabat, L

2.Falto un poco de dlsmplma
3.Ni bien ni mal o

238



Capitulo 6
Pruebas e instalacion

4.Se cumplieron con todos los objetivos planeados
5.Se mantuvo un buen nivel de desemperno

9.- Resumen de los puntos

En su opinidn ¢ Qué fortalezas se tuvieron en el proyecto?
1.Trabajo en equipo
2.Unidad en el equipo
3.Disciplina y compromiso
4.Comunicacion
5.Manejo de conflictos humanos

En su opinién ¢ Qué debilidades fueron las mas sngmfcatlvas en el Proyecto'?
1.Faita de apoyo técnico : e :
2.Fallas en el equipo algunas veces :
3.Fallaba algunas veces el software y no funcionaba al 100% Lo
4 Falta de asistencia técnica e
5.Poca planeacion en algunos maédulos

En su opinidn ¢ La atencidon prestada fue suficiente para atender Ia calldad del desarrolio
y del producto final? :

1.Fue suficiente

2.8i

3.8i

4.Si

5.Correcto

Los resultados de este cuestionario hecho a 5 personas involucradas en el desarrollo y
puesta en marcha del sistema nos dejan ver lo que en forma personal, técnica, humana,
de pruebas, de desarrollo, de comunicacion, metodologias, etc. fue para ellos.

Los resultados de la encuesta nos deja ver como el proyecto se desarrollo de forma
disciplinada, siguiendo las fases de desarrollo vistas en el capitulo 3 siguiendo en forma
metddica lo ya planeado y estudiado. También nos esboza el agradable ambiente que
se formé dentro del equipo del proyecto y se dejé asentado que se utilizd las
herramientas correctas para el trabajo.
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6.6.6. Documentacién de usuario -

Finalmente se generé la documentacion de usuario. Basmamente se contempld la
realizacioén de 2 tipos de manuales: :

1. El manual de operacidn del sistema, que incluye las funciones a realizary
los tiempos en que se deberan realizar dichas funciones.

2. El manual técnico del sistema para el usuario, muestra la estructura
general y modular del sistema, los archivos y tablas con sus respectivos
layout, las relaciones entre éstos y las entidades de datos afectadas en
cada pantalla del sistema en linea, y por cada proceso del sistema batch
(dichas partes ya explicadas en capitulos anteriores de esta tesis)

Con base en el punto anterior, el manual de operacion del sistema, es por lo
tanto lo que se contemplara en este apartado y solamente se hara mencién del
objetivo que persigue y los principales procedimientos del sistema incluidos en
él. El manual por lo general se acompana con las pantallas de captura de datos
para facilitar el entendimiento del mismo ( pantallas ya definidas en el capitulo 3)

El contenido del manual de operacidon establece primero un objetivo para con el
usuario: conocer y manejar el sistema. Se facilitara el acceso al sistema al usuario
otorgandole una clave y password mencionando que dicha clave es confidencial e

intransferible asi como sera responsable de las transacciones que con ella se
opere.

Para facilitar el manejo del sistema se utilizan las teclas funcién que
proporcionan rapidez a las funciones mas comunes del sistema, a continuacién
se mencionan algunas de estas teclas:

F2 - Regresa al men( principal

F3 - Agenda los cambios de precios para su futura revnsuon

F4 - Visualiza los manuales para el apoyo de las funciones

FS - Visualiza las politicas a aplicar en las funciones

F6 - Directorio electronico de las areas involucradas

F7 - Utilerias para asignar el rol de empleado

F8 - Puesta de protector de pantalla, al reiniciar se solicita el password
F9 - Utilizada por el gerente de tienda para enviar y recibir correos

Nota: las teclas funcidn varian dependiendo de la pantalla en que se encuentre el
usuario.
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Enlos prbcedimientds se explicara a detalle los pasos a seguir en cada una de las
pantallas para aplicar correctamente las transacciones del sistema. Para nuestro
caso solo se hace énfasis a la secuencia de eventos para poder realizar una
funcién determinada. A continuacién se mencionan algunas de ellas junto con la
aplicacion de las teclas funcion:

Y'Y VVYVY

-

Pasos prmcmales para realizar una venta de crédito:

v

Vv

Y Y Y YV

(F7)

_Pasos principales para realizar una venta de contado:
Ingresar a la opcién de ventas-contado

Digitar datos del vendedor o basqueda (F2)

Digitar datos de la equivalencia o basqueda (F2) y cantidad vendida
Digitar importe recibido (automaticamente se visualiza en pantalla el cambio a
devolver)

Actualizar la venta (F9)

lmpresic’m de tickets (uno para la tienda y otro para el cliente)

Procedlmlento alterno para realizar una venta de contado:

Cuando se ‘cae:el sistema o esté muy lento, se debera cobrar con un recibo
manual y posteriormente ingresarlo en el sistema

Los tres recibos'a manejar son: uno para el cliente, otro anexado al ticket del
sistema y el Gltimo temporalmente en su block de recibos de cobro

Cuando se mgrese el movimiento al sistema, se reglstra el numero del recibo

Ingresar alta con Ios datos del cliente nuevo para asxgnarle un numero de
cuenta e :

Ingresar a la opciéon de ventas-crédito

Dlgltar datos de la cuenta o basqueda (F2) (el sistema desplegara mensajes de
aviso al usuario cuando la cuenta no cumpla con determinadas condiciones,
ejemplo: “cuenta con atraso en sus pagos del crédito”, etc.)

Digitar datos del vendedor o biasqueda (F2) ‘

Digitar datos de la equivalencia o basqueda (F2) y cantidad vendida

Digitar importe recibido (automaticamente aparece el cambio de devolver)
Actualizar la venta (F9) '

Impresion de tickets (uno para la tienda y otro para el cliente)

Impresion de calendario de pagos para el cliente
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- Pasos principales para realizar una venta de empleado

' VYV VY

Y

Ingresar a la opcion de ventas-empleado ,

Digitar datos del empleado y cuenta bancaria

Digitar datos de la equivalencia o busqueda (F2) vy cantldad vendida
Digitar importe recibido (automaticamente aparece el cambio de devolver)
Actualizar la venta (F9)

Impresion de tickets (uno para la tienda y otro para el cliente)

Pasos principales para realizar un alta de cliente:

YYYVYYYY

Y v

Ingresar a la opcién de venta-alta de cliente
Digitar datos del solicitante y grabar (F10)
Digitar datos del conyuge y grabar (F10) : ’

Digitar datos de ingresos, tipo de vivienda y propledades Y grabar (Fl O)
Digitar datos de ubicacion de la vivienda y grabar' (F S
Digitar datos del aval y grabar (F10) SR
Digitar datos de la referencia, y documentos entr
Digitar datos del certificado y grabar (F10) ,
Se genera autométicamente un namero de cliente -

"ados y grabar (F'l 0)

Pasaos principales para realizar un abono::

YY Y Y YY

Ingresar a la opcién de abonos ;

Digitar datos del cliente o busqueda (F2)

Digitar importe a pagar

Digitar importe recibido (automatlcamente aparece el cambio de devolver)
Actualizar el pago (F9) '

Impresiéon de tickets (uno para la tienda y otro para el cliente)

Pasos principales para realizar una devolucién de contado:

‘-,

Y

O A R AU A B

Ingresar a la opcion de devolucion de ventas-contado
Digitar niimero de ticket

Digitar tipo de cancelacidon (parcial o total)

Digitar el motivo de cancelacién

Digitar cantidad de la equivalencia a devolver
Actualizar la devolucién (F9)

Digitar clave y password del gerente y actualizar (F9)

Impresién de tickets (uno para la tienda y.otro para el client'e)
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Pasos prmCIpales para realizar una devolucuon de crédito:’
‘Ingresar a la opcién de devolucidon de ventas-crédito
Digitar namero de ticket

‘Digitar tipo de cancelacién (parcial o total)

Digitar el motivo de cancelacién

Digitar cantidad de la equivalencia a devolver

YYVYYVY

Actualizar la devolucion (F9)
Digitar clave y password del gerente y actualizar (F9) .
Impresxon de tickets (uno para la tienda y otro para el chente)

YoV Y

Con estas actwndades se concluyen todas las fases establecudas en eI c:clo de
vnda , : NS : e .
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Resultados y conclusiones

Como Gltima etapa de este trabajo, podemos condensar algunos de los
resultados obtenidos durante el desarrollo del sistema ADN THE ONE.

En la fase de andlisis preliminar y disefio conceptual se detectaron las
necesidades de informacién a cubrir; los productos que esperaba obtener el
usuario y la identificacion de interfaces y/o dependencias de otras aplicaciones,
proyectos o areas que debian involucrarse con el sistema propuesto. Asi mismo,
se documentd la forma en que se llevaban a cabo los procesos u operaciones del
sistema anterior, lo que nos permitio detectar problemas, duplicidades,
ineficiencias o areas de oportunidad desde le punto de vista del usuario y técnico.
Con esto, evaluamos la conveniencia de optimizar procesos; se recopild la
informacién concerniente a las entradas y salidas del sistema actual y se
identificé de qué forma el sistema ayudd a alcanzar los objetivos del negocio.

En el disefio funcional, que esta enfocado a la elaboracion de un diagrama
estructural de funciones, se visualizd la organizacion general del nuevo sistema,
mostrando en él las entradas, los procesos, las entidades de datos y las salidas
de acuerdo a la informacion recopilada en la primer fase de andlisis. También se
establecieron los estandares bajo los cuales se llevd a cabo el disefio, incluyendo
no s6lo aquellos que existian a nivel institucional, sino también aquellas reglas
que querian establecerse para el disefio y desarrollo del sistema en particular.
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Como complemento al disefo, se identificaron los procedimientos necesarios que
no se estaban llevando a cabo para incluirlos en el desarrollo del nuevo sistemay
se elabord el inventario de programas de éste, en base a los procesos
identificados en el diagrama estructural de funciones. Por ultimo, se incluyo
también como una actividad del disefio el inventario de mensajes del sistema,
para tener control de los mismos y evitar duplicidades.

Para el disefio técnico, se definié el ambiente de trabajo sobre el que corre el
sistema, asi como la estructura de las entidades de datos; la forma en que las
interfaces alimentarian al sistema, y la forma en que el sistema alimenta otras
aplicaciones. Se disefnaron y describieron los procesos y rutinas generales que
utiliza el nuevo sistemay se describe el tratamiento de errores del mismo. Una
parte importante del disefio técnico es la definicion del modelo de datos, en el
cual se establecieron los nombres para las entidades de datos, las llaves de
dichas entidades y con ello, se obtuvo el diagrama entidad - relaciéon del nuevo
sistema. Aqui se inici6 la generacidon de los casos de prueba y se diseharon los
procesos de conversion al nuevo sistema. También se hizo la seleccidn final del
hardware/software de plataforma y se revisaron con las areas encargadas las
actividades de adquisicion, instalacion, operacién y mantenimiento del
hardware/software seleccionado.

En el desarrollo se establecid el control de éste, se preparé el ambiente de
pruebas y se generaron con base en el disefio funcional y técnico del nuevo
sistema las pantallas, programas, moédulos, rutinas generales, programas de
conversion, dil y procedimientos almacenados, utilizando la arquitectura de
software instalada y aprobada. Asi mismo, se realizé la revisién de cédigo y se
llevaron a cabo las pruebas unitarias, con la intencién de encontrar problemas
funcionales en la l6gica, asi como problemas técnicos en el cédigo de cada uno
de sus programas y procesos desarrollados.

En las pruebas e instalacion, se prepararon los datos para las pruebas y se
llevaron a cabo las de integracién, las de sistemay las de volumen. Se revisaron a
detalle los resultados de estas pruebas y fueron documentadas en los logs de
prueba, ademds se levantaron los documentos correspondientes a las solicitudes
de cambio. Una vez atendidos dichos requerimientos, se realizaron las pruebas
de aceptacion de usuario y se obtuvo su visto bueno para la fase de instalacion
del nuevo sistema.

Por ultimo, en la instalacion del sistema se contemplé la documentacién y
acuerdos para la liberacién; se generé la documentacidn de usuarios; se llevo a
cabo la capacitacidon técnica y aplicativa; se dio soporte y seguimiento a la
instalacion; se monitored la produccién; y se documentaron las mejoras al
sistema.
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El modelo tradicional de administracién de proyectos que se utilizé para el
desarrollo de esta tesis fue el diagrama de Gantt, en donde se representaron
graficamente las actividades a desarrollar a lo largo de una escala de tiempo. El
grafico de Gantt cubrié las distintas funciones de la programacion: asignacidon de
recursos y determinacién de la secuencia y cronologia.

Para Grupo Elektra, el haber introducido el sistema ADN The One no fue solo
haber implementado el sistema en otro mas de sus negocios, fue el haber
realizado un trabajo en equipo para elaborar desde una reingenieria al sistema
ADN hasta incorporar |lo Gltimo en software. Con esto Grupo Elektra sigue siendo
una de las empresas lider en su ramo que mas invierte en cuestién tecnoldgica.

El nuevo sistema ADN The One se instal6 en tres sucursales: Cd. Netzahualcéyotl
(en primer lugar), San Angel y Plaza Aragén (dos semanas después) y las tres
sucursales se mantuvieron bastante estables en cuestiones del sistema, las
ventas fueron mas agiles asi como la explotacion de los reportes. El sistema ADN
THE ONE ofrece una interfaz amigable desde su inicio y también una mejor
seguridad.

Con el sistema ADN THE ONE el manejo del dinero en caja evita confusiones y
elimina posibles fraudes o malos manejos de dinero al no tener concentrado todo
el dinero de todos los cajeros en una sola caja sino en tener en saldos de cajero
operaciones separadas.

El flujo de la informacion se ve mejorado con laimplementacién del sistema ADN
THE ONE, ya que en la base de datos central la informacion se puede explotar
mejor al tener la informaciéon en tiempo real.

La incorporacién de nuevas oportunidades de negocio con el sistema ADN THE
ONE es mas facil de desarrollar, ya que cuenta con una plataforma mas flexibley
que ya esta preparada para algunos servicios como lo es Biper y Milenia, si en
algin momento toman la decision de implementarse en este sistema.

Con el sistema ADN THE ONE, también se ingresa al flujo completo de desarrollo
de Grupo Elektra, que anteriormente no se tenia, el de solicitar una mejora
detectada, desarrollo y por Gltimo a la fase del area de QA (Quality Assurance),
asi como al envio de cambios que también se hacia por separado y con personas
diferentes. Con todas esta incorporaciones a dreas comunes se unifican areas que
se hacian redundantes y por lo tanto se duplicaban también actividades.
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Hacer la integracién del ADN THE ONE fue un proyecto desafiante, no sélo porlas
nuevas caracteristicas operacionales’y funcionales que permite el sistema, sino
por que el factor humano, es decir el personal usuario, se adaptara rapidamente
al cambio sin ofrecer resistencia al mismo.

Toméd tiempo el que el usuario se acostumbrara a la forma de trabajar y de
manejar la informacién de nuestro sistema, pues estaba familiarizado con la
forma en que presentaba la informacion el sistema anterior, asi como en hacer
consultas e ingreso de informacion.

Esta resistencia hacia el sistema. fue en gran parte minimizada gracias a la
capacitacion ofrecida por el equipo de sistemas asignado a esta tarea, ademas de

resaltar que se I’EClbIO el cambio con’ gran -animo.

La reahzacnon de esta tesns nos: deJa apreCIar sin lugar a dudas la lmportancaa del
trabajo en'equipo, de una dlsc1pllnay planeaciéon en el desarrollo del mismo y de
una visién y objetivo a. seguir con postbllldades de cambiar los medios pero no el
“fin para alcanzar un buen trabajo ‘ ,

Se puede concluir esta tesis afirmando que, el seguimiento de una metodologia
para el desarrollo de un sistema en especifico, genera una alta calidad del
sistema mismo, concepto que hoy en dia es de suma importancia debido a la
competitividad que hay en el mercado internacional.

El uso de la metodologié "Cido de Vida" permitid el desarrollo del sistema ADN
THE ONE , el que se generdé cumpliendo con los objetivos planeados y un
desempeio de alto rendimiento y calidad.

Como sugerencia para una segunda etapa en el sistema ADN THE ONE es la de
accesar a la pagina de politicas y procedimientos, asi los gerentes de las tiendas
tendrian en menor tiempo las mismas, ademas se evitaria el gasto excesivo de
impresiones de politicas, asi como el envio de las mismas a cada plaza donde se
localizan las sucursales.
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Analisis de cartera

Aseguramiento de
calidad

Auditor

Aval

Caja

Caja anclada

Caja documentos

Caja principal

Caja Western Union

Glosario

Reporte que muestra el status de los clientes de la
sucursal

Conjunto de actividades de soporte necesarias para
proporcionar la certeza de que los procesos fueron
seguidos y que son constantemente mejorados, con
el fin de que los productos que se generen
satisfagan las especificaciones y estén en
condiciones de ser usados

Persona encargada de verificar los inventarios en las
tiendas y realizar verificaciones de efectivo

Persona que respalda al cliente financieramente
Lugar al cual se pueden hacer depdsitos y envios de
dinero en diferentes tipos (efectivo, vouchers, vales,
etc.) .. '

Caja que se utiliza para realizar los depésitos de
seguridad

Caja que se emplea para realizar los pagos con
tarjeta de crédito

Caja que se emplea para realizar traspasos entre
cajas y cajeros

Caja que se emplea para realizar los movimientos de
Western Union

Al



Cajero principal

Ciclo de negocio

CONIN

Convenio

Deudor solidario

Ejecutivo de tienda

Envio de dinero Express

Fondeo

Funcioén de negocio

Gerente de ventas

Gestion

Help Desk

Informe de defectos

Persona encargada del ingreso y egreso de dinero
en la sucursal

Descripcién del panorama general de una aplicacion
o area de negocio, que describe la forma en que se
llevan a cabo cada uno de los procesos o
transacciones que lo componen, de acuerdo a los
tipos de funciones que debe llevar a cabo, con el

" detalle de interfaces y entidades relacionadas

Control del inventario. Reporte del inventario que
muestra entradas y salidas de mercancia al
inventario por diferentes conceptos

Es cuando un jefe de portafolio llega a un acuerdo
con el cliente acerca de su deuda

Persona que tiene ingresos en el mismo hogar y
cuenta para los ingresos mensuales del cliente

Persona encargada del flujo de crédito en la sucursal
en el interior de la
Monto : de efectlvo que ‘se envia de una caja a
cualquner caJero

Un conjunto de caracteristicas operativas del
negocio, que pueden o no estar automatizadas

Persona encargada del flujo completo de una tienda

Es cuando un jefe de portafolio realiza el cobro de
un cliente atrasado

Persona encargada de dar soporte a las sucursales

Registro de las desviaciones encontradas en la
ejecucion de los casos de prueba de los productos,
categorizados por nivel de gravedad
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Infraestructura de
pruebas

Investigacion

JDA

Jefe de portafolio

Lectura de caja

Métrica

Moratorio

Pago de dinero express

Remision

Requerimiento

Requerimiento estructural

RMDS

Trasferencia

Integracion de los ‘componentes necesarios para la
ejecucion del plan .de pruebas, incluyendo la
metodologia y los- procedlmlentos -la tecnologia y
los ambientes fISICOS :

Es cuando un Jefe g de portafollo realiza la
confirmaciéon de: la |nformac10n de la solicitud de
crédito

James D. Amstrong

Persona encargada de vxsntar al cllente a su domicilio
para realizar gestiones, mvestlgacmnes convenios,
RMD

Reporte que muestra los saldos de cada una de las
cajas y los cajeros

Medida que un producto posee y que muestra una
cierta calldad propledad o atkrlbuto '

Cantldad generada;por atraso en el pago de la
cuenta '

Interfaz que realiza un pago de dinero en el interior

especific

nfraestructura del sistema a
r-medible y factible de ser

Atributo:técnico.
desarrollar que ‘deb
probado- :

Mercancia recogida al éliente,por no pago

Envio de mercancia de una tlenda al almacén o a
otra tienda
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T_faspaso T Envio de dmero de una caJa [ caJero hacna otra ca_ya
e ~ .0 caJero ‘ ,

Traspaso a caja principal

Validacion

Valuacién de inventario
Vendedor

Western Union
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