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INTRODUCCION.,

Vinculado ai creciente desarmnrollo soclo-econdmico actual de los paises; el tuismo, entendido
como actividad de vacaciones y de vigjes en el contexto mundial de la comunidad humana,
es un factor indispensable de la vida modermna que impacta directamente [os sectores
soclales, culturales, educativos y econdmicos de las sociedades.

El comercio internacional, inducido por la cada vez mayor inclusion de paises al proceso ae
intercamblo de bienes y servicios, ha coadyuvado para que ei turismo de las mayonas se
incorpore crecientemente como un elemento dinamico y complementarno en Ios objetivos
del desarrollo econdmico de ias naciones gue han decidido explotar sus riquezas tunsticas.

La evolucion favorable de la actividad turistica, estd asociada diectamente al grado de
desarrollo soclo-economico de las naciones, el cual propicia el incremento del bienestar
social de la poblacidn, proporcionandole, enftre otros, mejores y mayores Accesos Q sistemas
de seguridad social y salud publica, asi como e derecho al descanso obligatono
remunerado.

En México, el turismo ha adquido una gran relevancia dentio de las pincipales
actividades econdmicas, como promotor del desanollo local. tegional o nacional ofrece
grandes ventajas comparativas con respecto a otras actividades comao son: ia captacion de
divisas extranjeras y la capacidad de generar empleos.

La Republica Mexicana ofrece a lo largo de su litoral, inmensas riquezas fisikcas en su
flora y en su faunq, ademadas de una gran extension de playas de diferentes caractensticas.
todo tipo de climas, y una riqueza cuthua!l unica en el mundo.

Del adecuado agprovechamiento de estas riquezas y de sus amplios recuisos gependae
el éptimo desamrolio de! tursmo en México.

Los beneficios derivados de dicha achvidad han permitido en anos recientes una
mayor promocion e Impulso de nuevos centros tunsticos en el pais; como es el cQso de ia
Riviera Maya, que durante muchos anos estuvo abandonada, vy fue a prnncipios det sigic XX
que cobrd vida con la explotacion maderera y ia extraccion de chicle. Muchas ranchernas se
levantaron en la costa y hoy son ia puerla de entrada a los nuevos desarnollos tunsticos.
Algunos de los sitios con mayor potencial econdmico son: Puerto Morelos, Playa detl Camen,
Xcaret, Puerto Aventuras, la zona de playas Que va de Xpuhd a Akumatl, Xel-na y Tulum. sin
olvidar Coba, centro ceremonial maya en la espesura de la selva, tiera adentio.

La demanda creciente para la practica detl turismo presupone la ampliacion de una
oferta diversificada pero integral de las instalaciones turnsticas, que puedan satistacer ias
necesidades de la actual socledad en su afan por paricipar de ka actividad recreafiva, para
lo cual, México determind ia realizacion de una serie de cambios institucionales en el sector,
a fin de planear, regular, promover y financiar integralmente la actiidad tunstica vy
aprovechar en mayor medida sus beneficlos en materia de integracion nacional, empleo vy
captacién de divisas,



ANTECEDENTES DE LA HOTELERIA EN MEXICO.

La hoteleria en México se remonta a la época primitiva en donde la hospitalidad era
considerada como un deber sagrado. Como consecuenclas de la gran cantidad de viajeros
que se dirigian peridédicamente a la ciudad con el fin de asistir a ceremonias religiocsas o para
realizar sus Intercambios comerciales, surgieron los primeros establecimientos de hospedaje
en México, denominados por los aztecas como "coacalli” (de nahuatl "coac” puebilo y “calli”
casa), en donde se podia reciblr al pueblo en general, y ofros de mayor categoria en donde
solo se proporcionaba el alojamiento a ciertas castas.

Después de la conquista, la industia hoteleia en México presentd una marcada
influencla europea, debido a que con ia llegada de los espanoles se inicia el desanollo de
ésta importante industria en nuestto pais. Durante la epoca de la Colonia, vigjaban a la
Nueva Espana gente de la nobleza, asi como allos magnatanos clviles, eclesiasticos ©
militares, que solian alojarse en casas de familiares © amigos © en los conventos donde se
disfrutaba de relativas comodidades.

Esto no sucedia con [0s mercaderes, quienes se alojaban en los mesones, posadas vy
ventas, © en sus caretas al aire libre. Los mesones se caracterzaban por ser lugares
Incobmodos, obscuros e insalubres; algunos offecian una mesa y una banca de madera
empotradas en la pared y poseian un petate que delimitaba el espacio de una persone a
otra. Ohlos proporcionaban un lugar para las bestias de tiro o carga.

En los caminos, nobles y plebeyos tenian que alojarse en un "parador’, Cuyos Ssenviclos,
en términos generales, eran superiores a los de ios mesones y en donde se hospedapan de
tfres a dlez personas por cuaro, debido a que las construcciones Nno eran de gran iamano,; en
éstos lugares se proporcionaban ademads de Ia alimentacion, un lugar para asearse y dar de
comer a los animales.

El primer meson que se establece en la Nueva Espana fue el Meson de San Juan de la
Villa Rica de la Vera Cruz, fundado por Don Esteban de ia Torre y Castilla; posterniomente el
colonizador Don Francisco Aguilar obtuvo un permiso para abrir un parador en el camino de
Medellin a Veracruz.

El 10 de octubre de 1525 se establecio en lo que hoy es ka calle de Mesones en la Ciudgad
de Meéxico el primer lugar de hospedaje publico. Bl 1 de diclembre de 1525, Don Pedro
Hermdandez solicita permiso al cablldo de la Nueva Espana para establecer un nuevo meson
en la misma calle; Don Juan Paredes abrid un mesdn en Choiula, Puebla, en 1526, y Don
Juan de la Torre obtuvo un permiso para abrit un meson en Tajimaroa (actuaimente Cd.
Hidalgo, Michoacan.).

Una vez concedidos los primeros permisos a pobladores ilustres para el establecimiento de
mesones y paradores, el numero de éstos aumenté considerablemente. Durante
aproximadamente 350 anos, los mesones y paradores fueron los unicos establecimientos de
alojamiento en México. Al extenderse el comercio, los oficlos y talleres en ias ciudades mas
grandes, se crean nuevas necesidades y con ellas 1os mesones empezaron a ceder terrenc a
los primeros hoteles.

En noviembre de 1936, inicla la era de la hoteleria modermna en Mexico, con la
inauguraciéon del Hotel Reforma, cuyas caracteristicas y funcionalidad lo colocaron en un nivel
competitivo en el dmbito internacional.

FUENTE: TESIS HOTEL CATEGORIA ESPECIAL FAC. ARQUITECTURA



LA PLANIFICACION NACIONAL DEL TURISMO.

En México, el Plan Global de Desarrolio es el Inshumento rector que senala con
relevancla los objetivos generales para el desarollo integral del pals y establece el marco
metodoldgico sobre e! cual habran de gularse ios lineamientos de politica sectorial.

En el sector tursmo, el antecedente inmediato a los esfuerzos de planeccion o
constituye el Sistema Nacional de Pianificacion Turistica (SIPLANTUR), el cual aporta elementos
al Plan Gilobal de desanolio y toma de éste, los objetivos vy estrategias nacionales. En este
contexto, la planeacion turistica se encuentia identiicada con los objetivos nacionales
tendientes a reafirmar y fortalecer la independencia de México como nacion demociaticq;
proveer a la poblacion de empleos y minimos de bienestar;, Promowver un crecimiento
econdmico alto y sostenido y mejorar la distribucion del ingreso entre 1as personas. los factores
de la produccléon y las regiones geograficas.

El desarrollo regional aimonico s fundamental para conegir la excesiva concentacion
de las actividades econdmicas en aigunas zonas del pais, evitando, asimismo, el andiquico
crecimiento urtbano que congrega a ia poblacion mexicana en unas cuantas ciudades. En
este sentido, la planeaciéon de ia actividad turistica contribuira a una Mmejor upicacion de la
poblacion y de las actividades econdmicas.

Para el caso particutar del sector turismo, el Plan Naciona!l de Desarnolio Urtbano {(PNDU),
que contiene la politica de asentamientos humanos, mediante Ia cual se pianea o
distribucion de la poblacion y el ordenamiento del tenitoric nacicnal, identifica un programa
especifico en zonas que por sus caracternsticas geograticas enen una vocacion Natural para
convertirse en centros turisticos importantes. Entre Qs principales acciones olentadas a
satisfacer las necesidades de dotacion de infragestructiura de dichas zonas se destacan las
siguientes:

- Integrar ias dreas de alto potencial tunstico al Sisterma Urbano Nacional, para raconalizar ka
distribucion de Ias actividades econdmicas y de la poblacion en el Ternitorio Nacional,

- Determinar los subsistemas urbanos regionales con retacion a ia incidencia en e desarnolio
de cludades concentradoras de senvicios utistic os.

Promover el desarnollo de sistemas de transportes y comunicacion interuroana.

- Disminuir las dispartidades reglonales, tratando que ia expansion de Ios centios turisticos
distribuya equiibradamente sus efectos muttiplicadores en las localidades circunvecings.

Por 1o anterlor, las acciones incluidas en el Plan Nacionatl de Tunsmo. que iepresenta ia
suma de esfuerzos para la planeacion de la actividad tunstica, se inscriben en el esquema
territorial propuesto por el PNDU; apoyan las priofidades de la politica de empleo y del
transporte; complementan las accicones establecidas en el Plan de Desanolio Industnial y son
armdnicas con las politicas agropecuara y comerciail.

En el logro de los propdsitos senalados, es donde el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR), paricipa directamente preocupandose no solo por desarroliar la oferta
hotelera, sino fundamentaimente por crear desarrolios furisticos Integrales, que permitan
construir una oferta turistica diversificada vy orentada a foralecer ias acciones de
desconcenfracion urbana, econdmica y administrativa al crear verdaderos polos de
desarrollo regionail.

FUENTE: PLAN NACIONAL DE TURISMO FONATUR



LINEAMIENTOS Y POLITICAS DEL PLAN NACIONAL DE TURISMO.

La Secretaria de Turlsmo actuando como cabeza de Sector, disend y puso en marcha
el Sistema Nacional de Planificacion Turistica, con el objetivo bdsico de raclonalizar et
desarrollo turistico de México, coordinando a las instituciones que en &l paricipan, para
reglrise por un modelo de planificacion sistemdtica y coherente al desarrolio det pais.

Como resultado nacid el Plan Nacional de Turismo, el cual se noma por los
lineamientos de planeacion global y sectorial.

El Plan Nacional de Turismo (PNT), se sustenta en un concepio qQue detine la actividad
turistica como estratégica para el desarolio socio-economico nacional aprovechando su
dinamismo, su capacidad para promover diversos sectores de la economia con beneticios
que se proyecten a todas las clases sociales, y por utilizar recursos renovables e iimitadoes.
Ademds, el turlsmo genera empleos y atrae inversiones. ks una actvidad de pimera
magnitud por la captacidon de divisas y puede constiluilse en gapoyo dinamico para un
desarrollo social y regiona!l mas equilibrado. Asimismo el turismo esta asociado al derecho at
trabagjo, que iImplica el derecho al descanso creativo y recreativo; promueve la identificacion
e integracion de 1os mexicanos con su espacio nacional, sus tradiciones y herencia cultural y
actia como factor de comprension entre los pueblos.

Dada ia importante funcion que puede desempenar et tulismo en ia conformacion del
tipo de sociedad que se aspira para Mexico, el PNT preve el logio de un conjunto integrado
de objetivos que esten conformados por etapas y complementados con as policas que
deberd@n llevarse a cabo, asi como de los instrumentos que coadyuvaran a la institucion ge
esas politicas.

Para alcanzar las aspiraciones senaladas, la estategia del Plan esta dingida a la
consecucion de cuaho grandes objetivos: dos relacionados con resultados y dos de caracter
operativo. Los primeros son:

1.- satisfacer el derecho al descanso reciealivo vy creativo de todos los residentes del pais vy,
2.- consolidar el papel estratégico del turismo en el desarrolio economico nacional.

Los segundos van encaminados a:

1.- alcanzar la racionalidad vy eficiencia en el funcionamiento turistico, v,
2.- lograr la autonomia tecnoldgica, financiera y comercial del sector.

Las politicas senaladas en el Plan Nacional de Turismo tendientes a apoyar ics objetivos de la
estrategia mencionada son:

Politica de Promocién y Comercializacién. En materia de promoclon, el Plan define ia
convenlencia de diriginta hacia los mercados considerados prioitarios; a cornto plaze: Estados
Unidos de Ameérica, Canadd, Alemania, Francia y Japodon; a mediano plazo: Guatemala,
Costa Rica, Colombia, Venezuela y los paises europeos restantes. Respecto al mercado
inferno, se emprenderd a coro plazo, la promocion para el tuismo convencional, v a
mediano plazo para el turismo social, cuando la oferta haya sido desarroliada.

En materia de comercializacion, se destaca el papel de los organizadores de vigjes; se
propone, a corto plazo, fomentar en el mericado Intemo ia creacidn de empresas
organizadoras de viagjes, y para el turismo social fortalecer las existentes.



Politica Especializada de Desarrolio Turistico. Se definieron Greas prioritarias, considerando la
distribucion geografica de los atractivos, vy 1os objetivos del Plan Nacional de Desarnotio
Urbano. Para estos efectos, se establecieron 17 zonas y 5 cornredores turisticos.

Se partié de los atractivos de mayor jerarquia y se forrmaron grupos configuos con los de
menor rango. De esta forma se distinguieron dos tipos de concentacion de atractivos:
aquelios que son de torma lineal y que, por lo comun, ocupan un area geografica reducidaq;
se les denominaron corredores; Y ias ofras, que abarcan un teritorno amplio vy No lineal, zonas.

En estas dreas geograficas se concentran los esfuerzos dei Sector PUblico para alcanzar

los objetivos vy las metas de desarnolio turistico propuestoc por el Plan.

FUENTE: PLAN NACIONAL DE TURISMO FONATUR




ANALISIS DEL SITIO.

ANTECEDENTES.

Playa del Carmen se locallza estratégicamente en el centro de la Riviera Maya (antes

corredor turistico Cancun- Tulum), asimismo es el principal pueno de enlace con la isla de
Cozumel.
Su posicion y geografia privilegiada junto con sus caracteristicas naturales y paisajisticas
sobresalientes de la regién le han conferido un elevado potencial de desanollo turistico que
se ha traducido en un gpido crecimiento demografico vy urbano, en paricular a partr de
1989.

Las actuales tendencias de crecimiento demografico en Playa det Cammen hacen
prever un crecimiento aun mayor y dinamico. debido principalmente a ia consolidacion de la
Riviera Maya como un destino importante en el Caribe.

En consecuencia Playa del Carmen se perfila como uno de os centros urbancs mas
Importantes en el Estado de Quintana Reoo, como centro que estructura la actividad urbana y
turfstica del comrredor; fundamentando la impostergable necesidad de ordenar y reguiar et
crecimlento urbano de la manera mds adecuada a sus potencialidades naturales.

Actuaimente Piaya del Carmen sufie 10s efectos del crecimiento urtbano acelerado en
un breve periodo: especulacion del mercado inmaobiliario, invasiones de fienas. venta de
terrenos ejidales, trafico vial, inflacion micro-regional y sistermas de  inflaesttuctura vy
equipamientos inadecuados a las necesidades de la poblacion, que entre otros, obhgan a
las autorndades a un replanteamiento v evaluacion de las estiategias de desanolo vy
ciecimiento urbano, las cucles deberan reflejar esta sere de condicionantes naturales,
sociales y urbanas que permitan definir un desarrolio equilibrado vy sano

ANTECEDENTES HISTORICOS.

El sitio que actuaimente ocupa Playa del Carmen coffesponde Con un gsentamiento

de origen maya denominado Xaman-Ha, que constituia el punto de enlace directo entie los
asentamientos del continente y los centios de peregringje en la isia de Cozumel.
A lo largo de la costa se desarrollaron una sefie de pequenos asentamientos, puestos de
vigilancia y adoratorios, siendo Xxaman- HG el mas importante de todos eilos. actuaimente en
proximidades del desanollo Playacar se localizan mas de 200 estructuras, vestigios de ia
relevancia que alcanzé Xaman- Ha.

Sin embargo, al igual que en toda la Peninsula de Yucatdn, con el decaimiento de ia
civilizacion maya, las ciudades se abandonaron. En particular el territorio que actuaimente
coresponde a! Estado de Quintana Roo suffio un despoblamiento generalizado qQue se
prolongd durante toda la época colonial, subsistiendo en peqguenas aideas y villas habltadas
por descendientes de los mayas.

En el vireinato, a pesar de la infensa actividad que existia en el Mar Caribe, pocos
intentos hicleron los espanoles por recolonizar la inhdspita costa orlental de ka Peninsula de
Yucatan, permaneciendo en ese estado de semi-abandono por largo tiempo.

En esta situacion, Playa del Camen, permanecié como un pequeno poblado de
pescadores de escasa importancia demogrdfica; aunque siguid siendo el punto de
embarque hacia Cozumel,




En la década de los anos 30, Quintana Roo sufrié un desmembramiento como temitorio
federal, quedando Piaya del Carmen bajo administracion Yucateca.

En 1935 el entonces presidente de la republica, Gral. Ldzaro Cdrdenas restituye el

Territorio de Quintana Roo.
Es hasta la década de los 50 que la economia regional comienza a reorlentarse hacia ia
actividad turistica, surgiendo los primeros hoteles en Cozumel e isia Mujeres. A pesar de elio,
Playa del Carmen se mantuvo en un principio al margen de este nuevo proceso econdmico
beneficidndose parciaimente del transito de pasajeros que se generaba con destino a la isia
de Cozumel, posteriormente se establecieron las primeras posadas en la playa y pequenos
hoteles, como el "Molcas”.

Hacia 1970 la vocacion turistica del estado se evidencia aun mas con el inicio de jos
trabajos de infraestructura y obras de cabecera, asi como Ia construccion de 1os primeros
hoteles en Cancun, que culminan con su posterior consolidacion dos decadas después
como uno de los destinos turisticos mas importantes a nivel mundial.

Como consecuencia del espectacular despegue del desarnolio tunstico de Cancun asi
como la Intensa actividad comerclal gracias al perimetho liore de Chetumal en la region sur,
el 8 de octubre de 1974 el presidente Luis Echeverna declara la conformacion del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo.

A partir de entonces la pujante actividad tunstica en Cancun, Cozumel e isla Mujeres
han mantenido una constante expansion qQue se (efuerza con ia apertura del Coredor
Turistico Cancun- Tulum agpuntandolo como base de ia economia estatal.

Playa del Carmen, una vez creado el Estado de Quintana Roo pasd a contormar parte del
municipio de Cozumel, con cabecera situada en la isla.

Con el creclente tansito de pasagjeros, ia continua evolucion dinamica de ia actividad
turistica de la localidad asi como con la construccion del desarrollo turistico Playacar; se
crearon las suficientes condiciones sociales y econdmicas que culminaron ei 27 de julio de
1993, cuando la Vil Legisiatura del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo decretd la
conformacion del municipio de Solidaridad con cabecera en Playa del Camen.

En 1989 el conjunto turistico Playacar se constituyd en el detonador del crecimiento
urbano y manifestd la innegable vocacion turistica de Playa del Camen; de esta manera
basandose en el constante desarollo vy previendo ia consolidacion del Coredor Turistico
Cancun- Tulum, es indudable el papel primordial que juega actualimente la localldad dentro
de la conformacion e integracion de los patones de distribucion territorial de la poblacion en
el Corredor, asi como en materia de la actividad y senvicios turisticos.

FUENTE: PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO PLAYA DEL CARMEN QUINTANA RCO.




LOCALIZACION GEOGRAFICA.

Playa del Carmen se iocaliza entre los 20 32 de iatitud norte vy los 85 05 de longitud
oeste de greenwich, su altura es de 10m.SNM, en la costa norte del Estado de Quintana Roo
en el mar Caribe, frente a la isla de Cozumel de la cual estd separada por un canal de 17.5
Km
La localldad se situa a 63 Km al sur de Cancun y a 284 Km al noroeste de Chetumal, la
capital del estado, ¢ 311 Km al norte sobre la carnetera tederal 307 Chetumal- Puerto Juarez.

Playa del Carmen es la localidad mas importante del corredor turistico Cancun-Tulum,
ubicdndose estratégicamente al centro del mismo. Administrativamente ccrresponde con ia
cabecera del Municipio de Solldaridad el cual es el municipio mds joven de Quintana RoO.

FUENTE: PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO.




MED!O FISICO.

CLIMA.

Playa del Carmen registra una temperatura minima promedio de 22.0 C y una maxima
de 30 C, slendo la temperatura promedio anual de 25.5 C; se localiza denho de la zona
interfropical de convergencia, el clima estd clasificado como Aw2(i), calido sub-humedo con
lluvias en verano y oscilaciones enfre 5 y 7 grados de tempeiratura

La mayor cantidad de liuvia se presenta en el verano y parte del otorno teniendo como
promedio de precipltacion media anual los 1463.75 mm. En el mes de sepftiembre, el
promedio de precipitaciones es de 208 mm, mientras que para el mes de marnzo es de 29
mm en promedio. La humedad relativa media anual es del 67%.

El regimen de lluvias esta afectado por los ciclones del Carnbe que se presentan enfre
los meses de mayoc a noviembre, y con una mayor Incldencia en el mes de septiembre,
silendo el mds importante por la velocidad alcanzada por sus vientos en 1os uthmos anos el
Gliberto, que paso por la region en septiembre de 1988, cuyos vientos alcanzaron hasta 310
km/hr; asi como Opal y Roxanne en septiembre y octubie de 1995 que refuerzan ia alta
Incidencia de estos fendmenos localmente v la necesidad de coniar con mecanismos de
acclén y proteccidn ante estas contingencias.

Los vientos dominantes provienen del sureste con una velocidad promedio de 2.6
m/seg. Durante la época seca de noviembre a abril se presentan i0s nortes que aportan
aproximadamente el 30% de lluvia anual, v hacen descender la temperatuia y aportan
humedad en la epoca invernal.

En ocasiones llegan a tener vientos de hasta 100 km/hr.

TOPOGRAFIA.

La zona en donde se ubica Playa del Carmen conesponde a la region fisiografica de ka
peninsula y a la unidad geomorfoldgica de las planicies cl Caribe.

A similltlud con toda ia Peninsula de Yucatan, la topografia en la zeona de Playa del
Carmen es plana presentando pendientes del O ol 10%. No se detectan elevacicones o
excepclén de dolinas las cuales representan los Unicos accidentes de importancia, existen
asimismo depresiones que fluctuan entre 1os 10 a 30 m bajo el nivel del mar que forman
cenotes. Aproximadamente a 6 Km al oeste de ia caretera tederal 307 se encuenttan vanas
grutas Que representan un atractivo para el turismo.

Por la carencia de contiastes topograficos considerables, no se presentan imitantes para el
desarrollo urbano.

GEOLOGIA.

En Playa del Carmen, al igual que en el resto de ia Peninsula de Yucatan, afioran los
sedimentos calcdreos de origen marino, depcsitados durante la era cenozolkca, el tipo de
calizas de esta region es de constitucion dura, pero bajo esta capa en aigunas dreas se
presenta ofro tipo de caliza blanda denominada “sascab”. La Indusfia exitactiva de ia regién
se basa en la explotacidn de esta caliza de ia cual se obtienen materas primas para
materiales de construccion tales como el yeso.

FUENTE: PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO.




Esta regién presenta dreas de campos de dolinas hacia el oriente y nororiente de la
localidad, en tanto que en la mancha urbana actual se localizan un par de dolinas, una de
las cuales estd en el fraccionamiento Piayacar y la segunda en la colonia Gonzalo Guefrero.

HIDROLOGIA.

Playa del Carmen se localiza en la region-cuenca Hidroldégica RH32 conocida como
Yucatan norte.

En la zona no existen corientes superficiales, ya que como consecuencias de las
caracteristicas fisico-quimicas de la platatorma yucateca, el agua de lluvia se infilha
inmediatamente en el subsuelo presentandose signos de ercsion quimica vy fisica de gran
fuerza, en ocasiones pueden llegar a presentar desplomes en su techo fomMmando cenotas,
asimismo al circular por las grietas de la roca caliza van conformando grutas, en particular
cCoOmMo ya se menciond, al poniente del Grea urbana se localiza una serie de cavernas.

Las aguas subterraneas de la region son de gran dureza y poca salinidad, con la
presencia de un manto qacuifero localizado a 12 Km al norte de Playa det Camen; la
direcclon inferida de los flujos de las aguas subterraneas es de norte a sur.

En la regidn pueden apreciarse afloramientos de estos grandes depositos y nos
subtendneos en cercanias de | litoral, como es el caso del o subtenaneo Xcaret, que se
aprovecha turisticamente, localizado al sur de Playa de Camen.

Se puede lograr una mejor captacion de agua para ia zona urbana dtilizando ia zona
de los campos de dolinas, localizados al ceste del poblado a 6.5 Km gproximadamente ast
como a 13 Km al noroeste; ya que debido a su conformacion natural de galenas fithantes y a
su gran extension, permite una mayor captacion de agua de lluvia y una utitzacion de agua
dulce a profundidades entre 10 y 15 metos.

SUELO.

Los suelos de Rendzina son los mas extendidos de la localidad, se presentan en areqs
de poca pendiente, es un suelo de poca profundidad, con buena estucturQ, drenaje vy
aeracion, erosionable faclimente por aire y lluvia excesiva; por su alto contenido organico son
faciimente colapsables, pudiendo ocasionar cuanteaduras, hundimientos y aiteraciones a las
construcciones. Sin embargo estas caracteristicas adversas se ven mitigadas por Ia presencia
de las calizas duras compactas tipicas de la region, 1o que perrmite que este sueio tenga una
mejor estructura para la construccion.

Las zonas proximas a la playa estan formadas por areniscas calcareas de onigen marino,
que forman regozoles y arenozoles. En estos tipos de suelo la presencia de flujos de agua
provoca la formaclion de huecos que con el tiempo llegan a ocasionar danos estructurates o
a poner al descublerto las instalaciones subterrgneas.

Predominan asimismo en la zona de estudio Ios litosoles vy tuvisoles: los primeros son
suelos que por sus caracteristicas naturales ofrecen limitaciones al desarmnolio urbano.

FUENTE: PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO.
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VEGETACION.

En proximidad de la iocalildad, particularmente al poniente de la carretera federal 307
existen vestiglos de las comunidades de selva mediana subperennifolia y subcaducitolia, y
selva bagja subperennifolia, que son patficularmente valiosas para la explotacion torestal
debldo a la presencia de maderas preciosas como la caoba y el cedro; sin embargo estas
comunidades se han visto afectadas por la actividad humana a causa del desmonte para
agricultura de temporal asi como la expansion del area urbana en tiempos Mmas recientes.

La explotacion de este recurso ha sido de manera inacional io que ha ocasionAado un severo
agotamiento del imismao.

Por otra pare en zonas proximas a ias areas anegadizas y al mar se han desarnciiado
comunidades de manglares, aunque la supefficie que ocupan es relativamenta pequena.

La zona costera posee todavia manchones de vegetacion de dunas, la cudl

representa un valor paisajistico y batdnico imponante y Que debe consenvarse, sin embargo
esta zona es la que estG expuesta a un mayor deterioo debido al desarnolio utano v huistico
de ia localidad.
Dentto de la amplia riqueza de especies de flora detectadas en ia zona de andlisis se
encuentra el zapote (achias sp.), el iamon (brosimum alicastium), el chechen 8 melopium
brownel), el chakah (bursura simaruba). el cedro | cederla mexicana), el ya'axche (ceiba
pentandra), el kitanche (caesalpinic gaumeri), Ia papaya (Caca papayq), caseqria
corymbosa, cissus rhombifolia, el sakbob (coccoloba diversiforial, la mahuahua (hampeaQ
frilobata), hiraea obovata, el bisil (malvaviscus arboreus), mansoa venucitera, & tafsi (nea
psychotioides), pauiinea clavigera, el habin {(pscidia piscipula), el kaniste |(poutera
campechania), stizophyllium riparium, la guaya (talisia olivaeformis), el sakits {thetetia gaumeil).
Thouinia paucidentata, palma chit (thrinax radiata) y el ya'axnik (vitex gaumen}, todas ellas
asimismo ampliamente distribuidas Y presentes en el conedor Cancun - Tulum.,

En la orlla de la costa se localizan areas de manglar y algunas cienagas con especies
tales como el manglte rojo (thizophora mangle) v al mangle blanco {lkangularia racemaosa). En
la zona de las dunas costeras existe predominio de la uva d emar [coccoloba uwiferq) asi
como hymenocallyx liftoralis, suriana mantima vy lka palma cocotera (cocos nuciferal ente
otros.

Las dareas anegadizas o sujetas a inundacion presentan vegetacion de tule tytha agustifolia y

cypersu sp.
FAUNA.

Los animales detectados en Playa del Camen conesponden mavoritariamente de
origen neotropical, sin embxargo estas presentes animales de origen nedrtico como el
venado. Los principales grupos representados son 1os anfibios, repfiles, aves y mamiferos.
Conforme a la informacion presentada en una investigacion reqlizada por el instituto de
Ecologia en 1990, se pudo detectar la presencia de 309 especies en el conedor Cancun-
Tulum, de las cuaies las aves son las mds difundidas de todas.

Los muestreos reqlizados en el area de Playa del Camen  se identificaron 50 especies
de las cuales el 62 % fueron aves, el 32 % reptiles, el 14% anfibios y 1 mamifero que
representd al 2%. De estas especies detectadas se encontraron 2 especies que estan
Incluidas en la lista de especies en peligro de extincién que son Buteo nitidus y boa constrictor.
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Las aves se encuentran representadas con zanates, garzas blancas y colibres, y pequenos
mamiferos como la zora gris, ardillas, ratones, fHacuaches y murciélagos; que junto con la
gran variedad de la fauna marina representan un recurso importanie de la localldad.

Sin embargo es importante senalar que del total de especies que habitan el corredor
Canciun-Tulum, en la zona de Playa del Cammen sélo se encontraron ai 14.13% de las aves, al
30.76 de los reptiles, al 63.63% de 1os anfibios y al 1.61% de los mamiferos. Esta situacion es
debido a la accidn del ser humano y a al afectacion del medio del medio ambilente por
causa de la actividad urbana vy turistica; por o que ha provocado el desplazamiento de las
especies hacia hdbitats mds estabies y menos perturbados, 1os cuales s& encuentran en sitos
mdas alejados del Playa del Carmen.

MEDIO AMBIENTE.

Al norte de Playa del Camen, a partir de Punta Maroma hacia el sur, se inicia un
ambiente costero caracterizado por la ausencia de formaciones de arnecifes entre litoral v
mar ablerto por lo que corresponde al adrea de costa expuesta.

Los armrecifes coralinos tienden a ser mucho mas pequenocs, vy en generl poco

desarollados, extendiendose entre Punta Bete y punta Tultyasab.
Playa del Carmen queda incluida dentio de este ambiente costeio y forma parte de la
secclén litoral arenosa, que se caracteriza por formaciones de anecifes donde unicamente
existen pequenas ciestas coralinas sobre escarpes calcareos aisiados, nomaimente
asociados a puntas de litoral. Bl ambiente predominante es e de playas arenosas, que se
extienden practicamente sin internupcion hasta 5 o mas metos de profundidad.

AUn cuando los arrecifes de esta seccion del Corredor Cancun Tulum henden a ser
poco desarollados no dejan de ser attactives y de fGeil accesibilicdad. Sin embargo hay que
mencionar que presentan afectaciones a consecuencia de la intensa actvidad manhma que
se reqliza en Playa del Carmen y por ofia parte por las actividades que se llevan a cabo enia
zona de playas.

Por ofra parte, dentro de Playa del Carmen vy en sus aliededores, se presenta una serie
de acciones provocadas por la actividad del hombre qQue vienen a defenorar e estado
natural de la zona.

Las caracteristicas del crecimiento explosivo vy desorganizado que se registta en Piaya
del Cammen, han generado una serie de procesos que danan continuamente al medio
ambiente local, siendo importantes fuentes de contaminacion y de dano a la salud de la
poblacién.

Los suelos de la reglon son; por naturaleza, padicularmente vuinerables a ia erosion,
provocada por la ausencia de vegetacion.

Esta situacion se encuentta agravada por las zonas desmontadas y bancos de
materales creades por el hombre, que llegan a convertirse en tiraderos de basura ante la
falta de sitios adecuados para la disposicion de [os residuos solidos urbancs, y qQue
consecuentemente terminan contaminando el aire y el agua. Debiéndose tomar las medidas
que lleven a controlar la disposicion de residuos.

Por otra pare, en los asentamientos iregulares localizados tanto al norte de la
localidad como hacia el occidente de la caretera federal 307, y en particular la
denominada "Colonia Luls Donaldo Colosio”, contfribuyen al agravamiento de los probliemas
de contaminacién de la zona. En estas zonas se carece de red de drenaje sanitario, por io
qQue los habitantes de este asentamiento ftienen que recurir al uso de fosas o pozos de
absorcion, y en el peor de los casos dejar correr libremente 1os drenajes por ias calles, las
cuales a su vez carecen de pavimenfacion; produciéndose de esta manem
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encharcamientos que son un foco importante de Infeccién; asi como de contaminacién
hacla la zona de playas y del acuifero.

POTENCIAL TERRITORIAL.

El Acuerdo de Coordinacion para el Ordenamiento Ecologico para la regidn denominada
Riviera Mayaq, publicado en el Peridédico Oficlal del Goblemo del Estado de Quintana Roo el @
de junio de 1994, clasifica y delimita ias unldades de Gestion Amblental (UGA), en base a los
criterios y objetivos establecidos por el Plan Nacional de Desarnrolio Utbano 1988-1994 y del
Programa Nacional de Proteccion al Medio Ambiente 1990-1994, para que las riquezas
naturales del Conedor sean susceptibles de ser aprovechadas para el desarrollo sostenible de
las actividades productivas, ya que este Corredor constituye una zona de primera importancia
para el pais, en razén de sus condiciones naturales privilkegladas vy del desarollo de sy
equipamiento e infiaestiuctura turisticao que por su acelerado crecimiento ha propiciado
graves desequilibrios en los ecosistemas de la region.

Se han asignado politicas ecologicas de consernvacion y aprovechamiento, de conformidad
con estos criterlos asi como resultado del andiisis del medio natuial se han determinado las
dreas aptas para el desarnrollo urbano de Playa del Carmen.

Dentro de las primeras se incluyen las zonas adyacentes al noreste del area urbana
actual y al oriente de la canetera 307 Chetumail- Puerto Juare:, contando gproximadamente
como limite norte las cercanias de punta Xcalacoco; Asimismo se consideran zonas aptas
para el desarrollo urbano tambien todas aquellas zonas localizadas aif poneente de 1o
carnetera federal.

Por otra parne las condiciones naturales de Ia zona no presentan limitaciones importantes para
el desarrollo urbano o turistico, a excepcion por el tipo de habitats que ahi s& desarnolian y de
las especies que en ellos viven; sin embargo, en este ultimo aspacto se considerg poco
influyente debido al severo y prolongado periodo de atectaciones y dano al que se han visto
sujetos por motivo de las actividades del hombre.

De esta manera se consideran aptas para el desanollo urbano toda supetticie det Fondo
Legal de Playa del Carmen, asi como ias zonas ubicadas al oriente ge ia canetera federal
307.

RIESGOS Y VULNERABILIDADES.

Debido a la localizacion geogrdfica de Playa del Carmen dentro de ias zonas de frayectorna
ciclonica del Mar Caribe, se ve expuesta a este tipo de fendmenos. De esta manerc de
acuerdo a un informe del Centro de Prevencion del Golto de México entre 1952 y 1978 se
han reportado 71 huracanes.

La frecuencia de los huracanes llamados “nortes”, son 1os factores mas relevantes que deben
ser tomados en cuenta ya que 1os efectos de estos fendmenos climdticos pueden liegar o
ser devastadores. Segun datos del instituto de Ecologia (1990} el 46% de los huracanes que
tocaron costa en un periodo de 50 anos han pasado por Ia peninsula de Yucatan siendo el
de mayores consecuencias para la regién el huracan “Glliberto” en 1988, que llegd a alcanzar
velocidades mayores a los 310 km/hr provocando danos en constucciones endebles, fos
tendidos de redes de infraestructura e inundaciones.

Asimismo cabe mencionar reclentemente los danos ocasionados en Playa del Cammen por
los vientos e inundaciones, particularmente en la invasidon ilegal denominada “Colonia
Colosio” ocasionados por su paso en el Estado de Quintana Roo del huracén Roxanna ios dias
12 y 13 de agosto de 1995. los cuales consistieron primordiaimente en danos o los
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pavimentos, destruccion de cableados telefénicos y eléctricos, ia destruccion parcial o total
de viviendas construidas con materiales endebles como palma vy bagjareque, la erosion
acelerada de algunos framos del litoral y en contraparte la acumulacién o crecimiento de ia
playa en ofras partes, entre otfros.

Por otra parte la ubicaciéon de la actual aeropista de Playa del Carmen, inmediatamente al
suroeste de la zona cential, representa un peligro ya que debido a esto no cuenta con las
condiciones de seguridad necesarias para su funcionamiento. El aterrizaje o despegue de 1os
aviones que la utlizan es peligroso al pasar cercanamente a kas edificaciones vy
construcciones que la rodean; esta situacion se ha agravado aun Mas ya gue debido a una
mayor demanda en el senvicio aéreo entre Playa del Carmen y Cozumel, s ha aumentado !
numero de vuelos, asi como el famano de ias aeronaves que se utilizan.

Debido a esta situacion se ha contemplado la reubicacion de o geopista hacia el
occidente, tierra adentro, de Playa del Carmen fuera de toda area uibbana; ast cComo kK
posibilidad de adecuar esta nueva instalacion con una Mayol capacidad para recibir
aviones mayores. A este respecto debido a las caracteristicas tegionaies de ia Riviera Maya,
este posible nuevo aeropuerto para Pliaya del Carmen sena de caracter nacional y mediano
alcance; ya que se cuenta en la region con ios aeropuertos Intermacionales de Cozumet y
Cancun,

FUENTE: PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO.
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ESTRUCTURA URBANA

ESTRUCTURA URBANA GENERAL Y SUELO URBANO.

La estructura urbana actual de Playa del Carmmen estd conformada pdsicamente por
cinco elementos principales que la caracterizan, las cuales son: el centro urbano, el corredor
urbano, las zonas habitacionales y sus nuevas areas de crecimiento, ias zonas tunsticas vy el
desarrolio Playacar y finaimente las barreras al crecimiento urbano.

CENTRO URBANO
El centfro urbano actual, es el punto principal del area ubana y foco estuctuwrador de

las actividades de Playa del Carmen. Se localiza en las manzanas inmedialas en tomo a la
plaza y parque central cercanos al mueilie fiscal. Este conjunto de cuadras conesponden con
el nicleo original del asentamiento de Playa del Cammen, su hraza ortegonal que se ha
extendido al conjunto de toda el area wbana comresponde al pahon hpico de ks
poblaciones mestizas de la Peninsula de Yucatan, y que tamben es asimismo el mas
difundido en el Estado de Quintana Roo.

Como consecuencia de la vinculacion de ia economia local a ks actividades
turisticas principaimente, actualmente el centro urlbano concentia los principaies sevcios v
comercios relacionados con esta actividad, asi como una pare significativa de  1os
equipamientos Mmds imporantes de Playa del Carnmen, éente 1os cuales se encuenta ia
iglesia, 1a actual terminal de autobuses foraneos. ias instalaciones e la terminat de os femes
hacia la Isla de Cozumel en el muelle fiscal, sitio de taxis entre otros.

Por otra parte debido a estas caracterishicas paniculares, es en el propio centro urbano
donde se presenta de manera mas tangible los principates prolemas de Piaya del Camen,
tales como la invasion del comercio formal e informal de ia via publica v de las areas
peatonales, la falta de estacionamiente vehicular, la localizacion inadecucada e infuncional
de la terminal de autobuses, ia mezcia incontriolada de usos del suelo, faita de infragestructura
adecuada y deterioro acelerado de los elementos y senvicios urbanos, la imagen woana y
arquitecténica carente de unidad y vision de conjunto provocando un Caos visual, enfte ohos
varios mas.

CORREDOR URBANO

El corredor urbano se localiza en la Av. Benito Juarez, ia cual constituyd el enlace
original entre el asentamiento de Playa del Carmen y la canetera tederal 307 Chetumal-
Puerto Judrez. Sin embargo como consecuencia del crecimiento y expansion del areq urbana
se ha transformado en una vialidad urbana aunque sin perder su preeminencia e impotancia
dentro del esquema de funcionamiento vial de la lecalidad.

En la actualidad, ambas aceras de la Av. Judrez se encuenhan utbcnizadas en toda
su extension, e Inclusive la prolongacion de esta actividad hacia el occidente, pasando ia
carretera federal, ya comienza a ser urbanizada, en la zona conespondiente a la Colonia
Ejidal.

En la Av. Benito Judrez se ha desarnollado un conedor urbano, en el cual a similitud del
centro urbano, concentra importantes senvicios y comercios de Playa del Carmen tales como
la gasolinera, hoteles, mini-supers, bancos, tiendas de abanotes, comelrcios especializados
entre ofros, destacando por su importancia y simbolismo, las actuales oficinas del Municipio
Solidaridad.
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Reclentemente la Av. 30 ha comenzado a desaroliarse tambilén como un corredor
urbano, aunque de menor jerarquia que la Av. Judrez.

ZONAS HABITACIONALES

Las zonas habitacionales ocupan ia mayor extension de superficie urbana en Playa del
Carmen, se localizan principalmente al norte y poniente del centro urbano, sin embargo en
ellas existen una gran cantidad de superficies y lotes baldios, paricularmente en la penferia.
por lo que el nivel de ocupacion de estas colonias es relativamente bajo.

La presencia de este significativo numero de dreas vy lotes baidios en Piaya aal
Carmen, es sintomdtico del desarrollo urbano acelerado en anos recientes de esta localidad.

Estos baldios constituyen una problemdtica imponante, ya que por una parte al
localizarse en dreas ya urbanizadas y con serviclos publicos desaprovechan y desperdician et
esfuerzo e inversion sociat y econdmica que se reqlizd para dotar de senvicios a @sQs zonqs: vy
por offa parte obligan a las autoridades asi como a los nuevos demandantes de tiena urbana
a extender el areq urbanizada cada vez mas hacia zonas perifercQs cada vez mas alejadas.
y hacia las cuales hay que realizar nuevamente fuertes invarsiones para dotar y extender tos
serviclos urbanos publicos hacla ellas; pudiéndose haber sido satistecha esta nueva
demanda de tierra urbana utilizando Ias areas baldias.

A pesar de esa situacion, desafortunadamente las autoridades se ven mpedidas
legalmente
al no ser ellas mismas las propietarias de dichos baldios urbanos asi COMo por carecer ae
lineamientos y/o instrumentos juridicos que les pemitan, y en parlicutar a la autorlddad
municipal presionar a los propietarios para que utilicen a la bievedad posible sus propledades
baldias.

La especulacion inmobiliaria acrecienta esta pioblematico, en particular en
localidades como Piaya det Carmen sujetas a una importante actividad tunsticas y con un
rtmo de vida urbana cada vez mas acelerado, donde e mercado de la hewra v age
propiedades es altamente redituable y dindmico.De esta maneta (os propietands de lotes
baldios prefieren mantener en ese estado la fiera. sabiendo que con el incremento constante
de los precios, obtendran una mayor ganancia mientras mas tiempo esperen.

Por consigulente se estima que una gran proporcion de 10s ferrenos Haldios en Piaya
del Carmen estaG tomando pare denfio del ciclo especulativo inmobiliaro. Aunque
igualmente existen casos en los cuales a pesar de que el propietarno tiene deseos de utlizar su
predio, no o puede hacer por o limitado de sus recursos y/o incapacidad financiera para
poder edificar.

Las nuevas dareas de crecimiento de las zonas habitacionales se  iocalizan
principalmente al oceste de Ia carretera federal 307 en ta llamada Colonia Ejidal, asi como en
la porcidn cenfio-norte del Fundo Legal que corresponde con la invasion de terrenos en ia
denominada Colonia Luls Dona Ido Colosio, situacion que ha suscitado un litiglo en los
juzgados sobre posesion definitiva de esos terrenocs, y por 1o cual las autoridades se han
abstenido y/o visto impedidos para regularizar ia situacion ahi presente.

ZONAS TURISTICAS

Por su parte las zonas fturlsticas, en conjunto con los senvicios y comercios
especializados ligados a la actividad turistica, se han desarrollado al noreste del centro
urbano a lo largo de la zona litoral, conformando una zona turstica fradicional que también
incluye a la 5a. Avenida Norte, donde se han localizado hotfeles, cabanas y bungalows,
restaurantes tipicos, tiendas de astesanias entre otros.
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Inmediatamente colindante al suroeste del centro urbano se localiza el drea del
desarrollo turistico Playacar, el cual diflere de las zonas turisticas tradiclonales ya que consiste
en un concepto de desarolio predisenado y planificado, con una mayor escala y monto de
inversién privada.

Playacar se encuentra separado del centro urtbano y de la restante area urbana de
Playa del Carmen por €l terreno que ocupa la actual aeropista; aunque hay que senaiar que
este desarrollo ocupa toda la porcién sur del Fundo legal de Playa del Carmen. Este
desarrollo consta de zonas residenciales habitacionales unifamiliares y en condominios, lkotes
hoteleros, campo de golf, centro comercial y areas habitacionales de apoyo, entre ohos
usos. Debido a sus caracteristicas particulares de diseno urbhano vy iotificacion, de fos usos del
suelo y de la tipologia arquitectonica enfocados al turismo, asi comao densidades
habitaclonales menores graclas a la presencia de amplios espacios verdes, Playacar a pesar
de estar en un terreno perteneciente al Fundo Legal y de formar parne det area wibanizada, se
ha definido como un distiito aparte de Playc del Carmen, reforzandose esta situacion, por ia
disconfinuidad de estuctura e imagen urbana entre Playacar y la restante area urtbana
ademd@s del hecho de encontrarse separada por la Qeropista que refuerza esta uitima
situacién.

BARRERAS AL CRECIMIENTO

Finalmente las bameras al crecimiento urbano estan constituidas por dos fipes, as
primeras de ellas coresponden con elementos fisicos naturales o cieados por el hombre,
mientras que el segundo tipo de bareras al crecimiento esta constituido por el tipo de
tenencia actual de la tiena.

Dentro del grupo de las primeras se encuentia Ia pista aereq, localizada entte Playacar
y el centto urbono;, que actualmente Mmas que coesponder con una barrera se ha
transformado en un elemento O borde que secciona Gl area urbana en distntos diferentas, v
dificulta ias relaciones entre ambos distritos.

Por su parte, las restantes barreras fisicas al crecimiento urbano son ai oriente el Mar
Caribe, y hacla el poniente la carnetera federal 307, esta ultima ya ha empezado a ser
rebasada por los asentamientos localizados en particular en ia Colonia Ejidal, empezandose
a generar problemas de mezcla del transito urbano con el regional asi como el peligro que
representa parQ los peatones cruzar la carrretera.

La tenencia de Ia tiera forma tambien una banera imporante al crecimiento urbano,
ya que limita la disponibildad de nuevas areas paia el desarnollo ubano. Este factor se
encuentia sujeto al nivel de ocupacion que existe actuaimente del Fundo Legal de Playc del
Carmen.

De esta manera las porciones centtal y sur del Fundo tegai se encuenttan ya
ocupadas, mientras que la porcion restante al centro-norte se encuentia actuaimente en un
procesc de ocupacion ilegal que ha motivado un litigio juridico en su posesion, o que de
cualquiler manera imposibilita su aprovechamiento para nuevas areqs disponibies al desatiolio
urbano. Asi la superficle disponible para nuevo crecimiento urbano dentro del Fundo Legat es
minimo, aun incluso aprovechando el gran numero de dreas baldias intraurbanas.

Por otra parte el crecimlento hacia el oeste, atravesando la canetera tederal 307, se
ve impedido ya que esas fieras conesponden al Elido Playa del Carmen. Esta situaciéon
imposibllita su aprovechamiento inmediato para el desamollo urbano, y en consecuencia
es una barrera tamblén para el crecimiento.

De esta manerq, la disponibllidad de nuevas tierras para el desamnolio urbano de Piaya
del Carmen y su crecimiento conforme a la hipdtesis de desanollo demogrdfico previamente
establecida, quedan condicionadas a ia necesidad de llevar a cabo una exproplacion de
tierra ejidal, para asi poder aumentar la supeificie del Fundo Legal hacla el occidente.,
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INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

AGUA POTABLE

La captaciéon se redliza en la zona situada al oeste de la carretera federal 307 en el
drea ejidal mediante cinco pozos en explotacion, 1os dos primeros se ubican a 7.5 km de
dicha carretera y 10s tres restantes a Intervalos de 500.00 metros entte si, por 1o gque el utimo
PoOzo se ubica a 2.0 km al interior, con una profundidad media de 21 m y un didmeto de 8-,
proporcionando los pozos un gasto en conjunto de 160 lts/seg.

Posteriormente es conducida hacia Pilaya del Carmen por una inea de 7.5 km. de
longlitud con tuberia de polietileno de atta defnsidad de 20™ de diamenro hasta un carcamo
de regularizacién con una capacidad de 400 m3 y dos tanques elevados de 25 m3 y 40 m3
respectivamente.

Esta se distribuye en el diea urbana por gravedad en et caso de [0s tanques, y con &l
uso de tres bombas, a traves de una red con una longitud conjunia de 16,284 m hneqies.
abasteciendo a las colonias Cento, Gonzalo Guernero, Residencial Quintas del Carmen vy
Zacli-Ha.

Adicionaimente conforme a la informacion del Anuario Estadishco de Quintana Roo
1994, en el Municipio Solidaridad se registraron 20 fuentes de abastecimiento, con un
volumen total promedico de extraccion de 2.000 m3. Asimismo existen 16 iocalidades con
servicio de agua potable, en dos sistemas en el Municiplo, en ellos se registtaron 2,625 tomas,
de las cuales el 87.05% son domesticas, el 9.79% son comerciales y solamente e! 3.12%
Industriales; la mayor parne de todas estas tomas se encuentran en Playa del Carmmen.

ALCANTARILLADO

Playa del Carmen es la unica localidad con este senvicio en el Municipio Solidandad, et
senviclo se encuentra integrado en un unico sistema de diengje.

Parte del area urbana cuenta con drenaje  sanitario la cual comprende a la colonia
Gonzalo Guerrero, Residencial Quintas del Carmen asi como el sistema de colectores y
subcolectores del drengje costero. Eil colector de la zona de playas recoiectQ Ics aguas hacia
el carcamo localizado en la Calle 12 Norte con Privada 1 Norte, a partir de este se conducen
hacia un segundo carcamo de re bombeo

Localizado en cercanias de la interseccion de Ia Av. Constituyentes y la Av. 45 Norte, el
cual recibe también las descargas de las colonias Quintas del Carmen y Gonzalo Guernero,
de éste son canalizadas nuevamente a la planta de tratamiento con proceso de aereacion
extendida en la modalldad de lodos activados, que esta ublcado a 500 metos al poniente
de la canetera federal.

ENERGIA ELECTRICA Y ALUMBRADO PUBLICO

El drea urbana cuenta con el senicio de electificacion, ya que Piaya del Camen
constituye un centro  terriforial de distibucién de lineas de atta tension, contdndose del iado
poniente de la canetera federal 307 en la Colonia Ejidal con una subestacion eléctica.

Esta subestacién es alimentada por dos lineas de afta tension de 13.5y 115 kw., a
partir de la cual parten las lineas de alta tensidn que suministan a la isla de Cozumel
mediante un cable submarino, asi como a Xel-HGa, Tulum y Pueno Aventuras. Playa del
Camen cuenta con alumbrado publico en 80% del area urbana.

FUENTE: PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO.
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VIALIDAD

La vialldad inter-regional estd constituida exclusivamente por la carretera federal 307
Chetumal-Puerto Judrez, cuyo trazo corre aproximadamente a 1,200 mits. paralelamente a a
costa.

La longitud de esta carretera en su rayecto por el Municipio Solidaridad es de 75km.
Mediante esta caretera Playa del Carmen se comunica con las localldades utsicadas en el
Corredor Turistico, asi como con el resto del Estado de Quintana Roo, ya que ia mencionada
via es la columna verebral del sistema carnetero estatal, a traves de la cual se enlazan las
principales ciudades del Estado. Esta carnetera constituia el limite poniente al crecimiento
del Grea urbana barera gque actualmente se ha ebasado por el ciecimiento ds |os
asentamientos humanos y en particular de la Colonia Ejidal.

A nivel micro-regional se encuenta €l camino que conduce a I0s POZos de captacion
de agua potable a 10 km. al poniente de Playa del Carmen.

Por otra parte, la vialidad urbana esta conformada por un eficiente esquemaQ reticular
de avenidas y calles; las calles perpendiculales a la costa cuentan con odentacion
aproximada este-oeste, siendo Ia mas importante de todas elias la Av. Benito Juarez que
constituye el enlace original entte la caretera federal 307 y la zona centro, i que
actualmente esta transformada en vialidad urbanQ; con esta misma crientacion estan la
Calle 8 Norte, ia Av. Constituyenies de Quintana Roo. la Calle 34 Norte y la Calle 38 Norte. Por
su parte paralelas a la costa y la carretera federal en sentido agproximiado norte-sur estan la
5a. Av. Norte, Ia 10 Av. Norte y la Av. Andres Quintana Roo {antes 30 Av. Nortel.

Este mismo esquema vial ortogonal se ha continuado en las nuevas areqas de
crecimiento e incluso ha sido adoptado en la ona meguiar de la Coionia Colosic . Sin
embargo hay que senalar la problematica que se presenta en ia Calle 38 Norte cuyo acceso
a la Zona Federal Maritimo Ternestre se encuentra actuaimente cbhstiuicddo por las instalaciones
de un desarnollo turistico, ocupando indebida e ilegaimente el derecho de wvia: para
solucionar esta situacion las autoridades estatales realizan los procedimientos  jundicos
necesaiios para reabrir esta via publica.

Existe una pequena zona peatonal de reciente creacion en tomo a tia plaza central de
Playa del Carmen y el muelle fiscal que abarca una superticie aproximada de sels cuadras.

Aproximadamente el 40% de las vialidades cuentan con pavimentacion, sin embargo
debido a la falta de mantenimiento asi como el deterioro natural ocasionado por Ia
precipitacion y el paso por el municipio de huracanes. como lecientemente fue el caso de
'‘Opal™ y "Roxanne™ en 1995; la conservacion de los pavimentos es mala, obsenandose un
deterioro generalizado en todas tas obras de pavimentacion del area urbana de Playa ded
Carmen.

En el Plan de Gobiemo 1993-1999 se identifica como problematica en Piaya del
Camnen la existencia de 40 km. de vialidades de las cuales, sdlo 7 estan pavimentadas y ia
mitad de ellos estadn en pesimas condiciones. Resalta Ia ausencia de ariculacion vial de las
nuevas zonas habitacionales y durante la época de Huvias las calles son intransitables.

TRANSPORTE

Para los servicios maiitimos, Playa del Carmen cuenta con un muelle fiscal, estas obras
con 70 methos lineales de atraque. La transportacion maritma de pasajeros Playa del
Carmmen-Cozumel es bindada por las empresas “Naviera Turistica de Quintana Roo S.A. de
Cv”, “"Cruceros Maritimos del Caribe SA. de CV.”, las cuales parten del muelie tiscal localizado
en la zona centro, sus senvicios combinados ofrecen enlaces en ambas direcciones entre Ias
5:00 y 20:00 horas.
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Playa del Cammen a su vez se ha constituido en punto de desembarco de visitantes
que vigjan a bordo de los cruceros que navegan por el Mar Carlbe y que desean conocef
algunos de los afractivos turisticos del corredor Cancun-Tulum; el muelle carece de la
profundidad y senvicios adecuados, existiendo un serviclo de taslado de pasajeros mediante
barcazas entre 10s cruceros y el muelle fiscal. En tomo a la zona peatonal del centro se
estacionan los autobuses de turismo que esperan a estos pasajeros para iniciar 1os recormidos,
la llegada vy la salida de estos ocasionan imporiantes problemas de tatico y falta de
estacionamliento momentaneo.

La transportacion terrestre hacia ofras ciudades de Quintana Roo y el pais la iegalizan
las empresas Autobuses de Oriente, Autotransportes de Yucatan, Autotransportes del Caribe,
Caribe inter, Autotransportes Peninsulares, Pioneros de Quintana Roo e Interplava; existiendo
una ferminal localizada en la Av. Benito Judrez y 5 Norte que es utilizada solamente por dos
de las companias mencionadas, mientras que su ubicacion actual y operacion crea
conflictos viales; las restantes companias de quiocbuses que no hacen uso de ka terminal
mencionada, mantienen estacionadas a sus unidades sobre la Av. Benito Juarez agravando
aun Mmds los problemas mencionados, e igualimente abordan y descienden pasajeros en los
paraderos ubicados en la canetera.

Finalmente en reiacion al transporte gerec se cuenta en esta localidad con una
aeropista de 800 metros de longitud, los senvicios que se eqlizan en ellas corresponden
principalmente a la aviacion prvada y comeiciai con pequenas aeronaves. Actualmente
existen servicios diarios hacia la Isla de Cozumel.

Por su ubicacion, la aeropista fue rapidamente absorbida por e crecimiento urbano,
localizdndose actuaimente dentro de areas urbanizadas, por o qQue las maniobras de
aterrizaje y despegue nc cumplen ya con los requisitos minimos de seguridad,; en wvista de elle
se plantea la reublcacion de la aeropista hacia el oceste de Playa del Carmen en ona
despoblada.

En el Plan de Gobiemo 1993-1999 se senala como una pioblemahca pnncipal de
Playa del Carmen en materia de transporte, al muelie fiscal el cual es utilizado por la mayor
pane de los visttantes, 1o que ha motivado ia ubicacion de la estacion de qutcbuses en el
primer cuadro de la cludad, generando conflictos viales y contaminacion por ruido.

VIVIENDA

El Xt Censo General de Poblacion y Vivienda 1990 registid 711 wiviendas parculares
habitadas en Playa del Carmen, las cuaqles estaban ocupadas en piomedio por 4.36
habs.Niv,

Del total de las viviendas censadas tan solo el 6.7% tenian paredes construidas con
materiales de baja calidad, mientras que el 38.3% ftenian sus techos construidos con
materiales deleznables; un amplio sector con el 78.6% tuvieron piso diterente a hena
compactada, y por parte solo el 29.8% de las viviendas contaron con una sola habtacion

Finalmente el 65.0% de las mismas contaban con energia eiectiica mientas que el
48.7% poseian drengje; respecto a la propiedad de la vivienda practicamente la mitad de
ellas fueron viviendas proplias con el 49.6%.

Se estima aproximadamente que un 70.0% de las viviendas en la localidad
corresponden a viviendas de interés social ubicadas en fraccionamientos de promocion
publica.

FUENTE: PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO.
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EQUIPAMIENTO URBANO

Actualmente Playa del Cammen cuenta en general con los senviclos y equipamientos
bdslcos, sin embargo se detectaron seros déficits en el sector educacion en cuanto a aulas
para jardin de nlAos, mientras que se carece de servicios educativos medio-superioes vy
superiores. En el sector salud la Internacion y atencléon especializada de los pacientes no se
lleva a cabo en la localidad debiéndose transladar a las ciudades de Chetumal, Cancun ©
Mérida. Igualmente se carece de un rastro ya que actuaimente éste tipo de productos son
traidos de las ciudades de Cancun, Mérida y Valiadolid. Existen tambien deficits en el
equipamiento del sector cultura y en cuanto a la administracion publica el actual edificio del
Palacio Municipal es insuficiente para cubirir las necesidades inmediatas de la administracion
municipal de Solidaridad, por la. ausencia de espacio suficiente.

Hay que senalar igualmente que en los ulimos anos la inversion publica en
equlpamiento urbanos ha sido minima. © incluso nuia, por 0 que 10s que existen actuaimenta
estan proximos e Incluso ya alcanzaron, sus niveles maximos de eficiencia y atencion; por o
que es urgente se actle rapidamente en este aspecto ante las fuernes expectativas de
crecimiento demogrdfico en Playa del Carmen, de no actuarse a tiempo y en el nivel optimo
requerido, el equipamiento urbano Playa del Carmen seid ampliameante rebasado y obsoieto.

lgualmente se detecta una fuerte concentracion de ios equipamientos urbanos a lo
largo dos ejes principales en el area urbana, la Av. Benito Juarez vy ia Av. 5 Norte, asi como
en el drea delmitada al norte Ia Caile 8 Norte, al sur por la aeropista, al este por el Mar
Caribe vy al oeste por la Av. Andrés Quintana RoO.

Esta concenfracion conlleva para los habitantes tener que reqlizar desglazamientos
largos y distantes de sus viviendas, dejando por otra parte sin este tipo de senicios al resto del
drea urbana y consolidando la preeminencia excesiva del centro de Playa del Carmen como
zona de sernviclos, comercios y equipamientos publicos.

Por su pare el Anuario Estadistico del Estade de Quintana Roo 1994, en materia del
sector recreacion y deporte registrd cuatio jardines vecinales, fres centtos deportivos, un
parque infantll, un cine y 15 canchas deportivas; en materia de comunicacicnes se cuenta
con senvicio telefénico en la localldad, asi como una administracion de corneo.

Adicionalmente en el Plan de Gobilemnc 1993-1999 se detecta en cuanto a los
sernvicios urbanos que el unico mercado de Playa del Carmen es subutilizado y carece de
mantenimiento.

Lta Infraestructura de servicios de salud solo existe en el primer nivel de atencién. y
Playa del Carmen no cuenta con escuela preparatoria o técnica profesional. Los espacios
abierntos y las areas verdes son Inexistentes en la zona centro.

FUENTE: PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO.
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IMAGEN URBANA

Playa del Carmen carece de una imagen urbana aproplada y coherente, ya que
como consecuencia del crecimiento andrquico y acelerado de los Uiimos anos, se
presentan una serie de construcciones que con una amplia variedad de disenos y estios
generados no se sujetan a esquemas y patones arquitectonicos tradicionales del estado ni
de la localidad.

En el primer cuadro de la ciudad se localizan una amplia diversidad de constiucciones
de estilos que le confieren un aspecto desagradable y cadtico a la cludad. lo cual es
consecuencia en parte por la ausencia de un reglamento de imagen uibana que establezca
la normatividad en materia de diseno arquitectonico y uibano.

-No se detecta ningun 1ipo de elemento urbano © arquitectonico que funcione como
elemento simbdlico o de referencia para la poblacion local, que sirva a ka vez de elemento
estructurador del espacio urbano.

Mientras que la presencia de otes baldios descuidados, cubilertos por maleza o
utllizados como basureros clandestinos, asi como ia talta de mantenimiento vy renabilitacidn
del pavimento vy las calles, unicamente sirven para reafimar entre Ia poblacion local y ks
visitantes que en Playa del Carmen hay un estado de abandono y desarnollo anarquico.

Coincidentemente el Plan de Gobiemo 1993-1999 senala para Playa del Camen que
la imagen ulbana es de un acelerado crecimiento anarQuico, existen sobre densificaciones,
construcciones en el area comercial, desorden visual y degradacion del entomo. Por 1o que
es urgente la elaboracidon de un Plan Director que preserve Ia fiscnomia y evite ka
deforestacion y contaminacion creciente.

FUENTE: PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO.
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REGLAMENTACION

REGLAMENTO DE CONSTRUCCION PARA LA ZONA PEATONAL Y TURISTICA DE PLAYA DEL CARMEN,
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO '

FUENTE: REPRESENTACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN MEXICO.

CAPITULO |

Disposiciones Generales

Arficulo 1.- La construccion o edificacion de una obra (entiendase como obra, toda
construccion que se lleve a cabo con los diferentes tipos de material tales como: madera
dura, madera aserrada, material petreo, estucturas de acero, laminas de asbesto, zinc,
panel W, Etc.), que por disposicion de la autoridad Municipal como estatal, reqQuieren de
licencia o permiso. Los tipos de licencias se dividen en: Permiso economico, licencia de
construccion, ampliacion, demolicion, remodelacion, permiso  especial, excavacion y
perforaciéon, se sujetardn a la disposicion de este Reglamento.

Articulo 2.- Para los efectos de este Reglamento, a la Ley Organica del Municipio de
Solidaridad, se designard como “la Ley', a este Reglamento como "€l Reglamento®, a la
Direcclion de Desarmrollo Urbano de Solidaridad como "la Dieccion” y al Gobierno del Estado
como el Estado". La aplicacion y vigilancia del buen cumplimiento de este Reglamento
recaerd sobre los terminos que en el se prevengan.

Articulo 3.- La Direccién de Desarmollo Ubano, serd ia dependencia facuttada para autorizar
los diferentes permisos y licencias de construccion. Asi mismos, hard inspecciones de los
predios con proyectos en proceso de limpieza, construccidon, ampliacion, demolicion,
maodificacion, entre otfros.

CAPITULO 11
Requisitos para Poder Solicitar Permisos o Licencias de Construccion

Articulo 4.- Para poder solicitar pemisos o licencias de construccion deberdn presentar ios
requisitos y complementos que la Direccidn de Desarnolio Ubano le indiQue con relacion a la
clase o tipo de pemiso o licencia solicitada.

LICENCIAS DE CONSTRUCCION

1).- Para solicitar la licencia de construccion que para su fin sean de casa habitacion se
requerird que la construccion sea de 60 metros cuadrados vy para uso diferente al
habltacional, se requerird que llegue a 45 metos cuadrados; siempre y cuando el predio se
encuenfre libre de construccion anfigua © se vaya a demoler por completo la edificacion
existente (contando con el permiso de demolicidn conespondiente).

2).- Esta licencia podrd abarcar edificios de hasta 3 niveles de altura (planta baja v 2 niveles)
o 12 metros maximo permisible al muro mds atto.

Se acatard a la densidad de ocupacion especificada en el Plan Director de Desanolio Urtbano
de Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del
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Gobiermno del Estado en la Ciudad de Chetumal el dia 29 de marzo de 1996. Asi como
también, cumplir con las disposiciones que le senale esa Direcclon.

3).- Cuidard gue el proyecto contemple dareas de estaclonamiento, jardines, lluminacion
necesaria, cumpliendo con la propuesta de fachadas tipicas caribenas, mexicanas y/o que
vayan de acuerdo con la fisonomia y entormno existente.

- Permiso para perforacion o excavacion.

Entiéndase como permiso para perforacion o excavacion, aquel que se autoriza para
perforar o excavar el tereno natural para poder cimentar, pllotear, construlr cistemas,
albercas, sétanos, desniveles, Etc.

Por 1o que deberd ser solicitado ante esta Direccién, considerando Ios siguientes documentos:

Croquis de construccion de los tfrabqjos a elaborar o deberd venir considerando dentro ded
proyecto (planos) presentados en la solicitud de licencia de construccion. Presentar 1os
mismos documentos solicitados en el articulo 47, fraccidén B.

CAPITULO 1t
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Articulo 5.- Para fines de responsabilidad sobre la edificacion de construcciones en ia Zona
turistica de Playa del Carmen, se contemplan varios puntos que deberdn ser respetados en el
proyecto, por el ingeniero o laboratorio donde se haya elaborado el calcuto estuctual, el
residente o supervisor de obra y principaimente del perito responsaple.

1.- Para efectos del buen cumplimiento de 10 ya indicado se deberd considerar ia nstalgeikon
de tapices en toda la zona perimetal del predio, colocar anuncios preventvos para
implementar la seguridad hacia construcciones vecinas, vehiculos y la integridad fisica y ia
vida de las personas.

2.- Considerar la colocacion de extinguildores en aquelias construcciones donde s& empleen
productos téxicos o Inflamables, asi como el uso de maderq.

3.- El diseno deberd considerarse para el soporte de los vientos de la region teniendo en
cuenta que en el ano de 1988 el huracan "Gilbenrno" logré alcanzar 10s 340 kildmetros por hora.

4.- Deberd respetar en su proyecto, la altura maxima permisitle de 3 niveles (planta baja y 2
niveles), tomando en cuenta los niveles o desniveles del andador, calle, pavimento, Etc., esta
disposicidn viene legaimente decretada en el Plan de Ordenamienio de la Regidon
denominada "Corredor Turistico Cancun - Tuium®, publicada en el Perddico Oficial det Estado
en el mes de julio de 1994.

5.- no deberd permitirse en ninguno de los casos la construccion de fosas septicas, debido a
que en la zona turistica del andador peatonal se cuenta con sernvicio de drenaje sanitario.
Debiendo estar debldamente conectados a dicha red, de no hacerlo, le serd negado todo
tipo de licencia, permiso o autorizacion.
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Para complemento de! mismo, en la ediflicacion nueva deberdn considerar la Instalacion de
bafos provisionales para uso de ios trabajadores y asi evitar la contaminacién al manto
fredtico y al medio ambiente.

6.- Se requerrd que los locales cuenten cuando menos con el sevicio de un medio bano
para uso de los empleados, turistas, Etc.

7.- Deberdn presentar adjunto a la solicitud de las licencias © permisos para constuccion, el
levantamiento topogidfico del predio (actualizado) debidamente seillado y fimado por el
Director General de Catastro del Estado.

8.- Queda estrictamente prohibida la apertura de ventanas en colindancia, es decir ias
ventanas que se abren a los linderos colindando con las propledades o edificaciones

contiguas.

Q.- Es obligacion del perito responsable de obra, dar aviso por escrito a esta Direccion. de la
terminaclién parcial o total del edificio para que a su vez, esta dependencia proceda a
conceder el clerre de obra y ocupacion del edificio, previa inspeccion fisica.

10.- No se autorizard en ninguno de los casos licencias O permisos de construccion, 1os cuales
vayan a invadir la via publica con muros, cimientos, volados, marquesings, frabes, Etc.

11.- Los propietarios de los predios deberan acatarse a las disposiciones sobre el uso de la via
peatonal para poder circular con vehiculos pesados con matearial petreo o para construccién,
deblendo solicitar el permiso a la autoridad correspondiente.

12.- Respetard el horaiio de labores que senale ia Direccidn conespondiente.
13.- No invadir ia via peatonal o publica con cualquier tipo de material para construccion,

14.- Es responsabllidad del perito responsable de presentar cada mes. copia fiel y exacta de
los puntos, resumenes, escritos, recomendaciones, Etc., de la bitacora de obra.

15.- Para efectos de la aplicacidon de sanciones por concepio de clausura de obra
suspension de obra, por inicio de obra sin la licencia respectiva, por construir sin ia licencia
correspondiente, por reguiarizaciobn de obra, Etc., se deberdn contempilar las
especificaciones autorizadas por decreto en el Perddico Oficial del Estadoe de Quintana Roo,
con fecha 30 de diciembre de 1994.

CAPITULO v
NOTIFICACIONES, SUSPENSIONES Y CLAUSURA DE OBRA

Articulo 6.- La Direccién de Desarrolio Urbano noftificard cualquier imreguiardad que observe en
obras en proceso de construccion. El propietario o su representante legal deberd presentarse
con la documentacion requerida dentro de las 24 horas siguientes de haber sido nofificado.

Si el propietario o representante del mismo, no llegara a presentarse, se le notificard por

segunda ocasién, tomando en cuenta que incurmid a la primera, debiendo presentarse en un
plazo no mayor a las 24 siguientes de haber sido notificado.
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No habréd una tercera nofificacién, panma el tercer aviso se le presentard una suspension
temporal o definitiva o de ser asi, la clausura inmediata de Ia obra, dependiendo de que tan

grave sea la Infracclién.

En caso de que el propietaro reincida, es decir que la obra este clausurada y los obreros
sigan laborando, la Direccidon de Desarrolio Urbano pondra nuevamente 10s sellos de clausura,
deblendo solicitar al propietario, representante, residente o encargado de la construccion,
que retire todo el personal que labore en ese lugar, sellando todos ios accesos al predio.

En caso de reincida nuevamente, la Direccion de Desanolio Uibano, podia selicitar el apoyo
de Ila Fuerza Publica (Direccidon de Seguridad Publicq), para que conforme al Bando de Polcia
y Buen Gobiemo se desaloje pacificamente a los obreros de dicho lugar.

Una vez suspendida o clausurada ia obra. no podra entrar © permanecer gente alguna
dentro del predio, hasta despues de hater adquirtdo g licencia o permiso conespondiente y
haber cublerto los pagos de clausura.

Las licencias y permisos que se expidan, tendran una duracion 180 dias naturales.

DADO EN LA SALA DE SESIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO, A 15 DE NOVIEMBRE DE MiL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS.

FUENTE: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

H. Tribunal Superior de Justicia del Estado de Q. Roo.

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- EI presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar la Ley de Turismo del
Estado de Quintana Roo vy sus disposiciones serdan aplicadas por el Ejecutivo det Estado, a
través de la Secretaria Estatal de Turismo, a la que en lo sucesivo se e denominard la
Secretaria.

Este Reglamento serdG de observancia general y obligatoria para ios prestadotes de senviclos
turisticos, nacionales y extranjeros a que se refiere el articulo 411 de la Ley.

Arficulo 2.- Para los efectos de la ley y de este Reglamento, se entiende por
l.- Agencia de Viajes: La empresa gque conhata © actua como intermediario en beneficio
de un usuario, respecto a los senviclos, a que se refiere el articulo 4°. De la Ley, asi como

cualquier otro relacionado con el turismo;

.- Campamentos: Las superficies al aire libre, delimitadas y condicionadas, en las que
puede Instalarse equipo con el propdsito de acampar;
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.- Empresas de Sistermas de Intercambio de Senvicios Turisticos: Las que se dedican a
promover e Iintermediar el intercambio temporal de periodos vocacionales en desarollos
turisticos, entre los usuarios de los Mismos;

V.- Establecimientos de Alimentos y Bebidas: Se denomina con este género:

aj.- Los restaurantes, cafeterias, plazas o centros comerciaies que se encuentren ubicados
en hoteles, moteies, albergues, campamentos, paradores de casas rodantes, aercpuertos,
terminaies de autobuses, Mmuseos y zonas arqueoldgicas, cuya actividad principal es la
fransformacién y venta de alimentos para su consumo vy que en forma accesora pueden
expender bebidas alcohdlicas al copeo vy presentar varedad © musica;

b).- Los bares, centios noctumos, cabarets © similares que se encuentien ublcados en
hoteles, moiteles, albergues, paradores de casas rodantes. campamentos. aeropuertos,
museos, zonas arqueoldgicas, plazas O centros comerciales que, en su caso, cobran una
cuota de admision y presentan espectaculos o varnedades cuentan con una orquesta,
conjunto musical © musica grabada vy pista de baile y ofrecen bebidas alcohohcas con
servicio de alimentos opcional,

V.- Ecoalojamiento: Alojamiento turistico gue depende o se encuenta en areas naturaies
Yy que ncorpora la filosofia y ios principios del ecoturismo este senicio ofrece al turista una
experiencia educacional y paricipativa con el medio ambiente, debiendo desanolarse vy
operar de una manera ambientalmente sensible para ia proteccion del entomo ecologico.

Vi.- Establecimiento de Hospedaje: Los inmuebles en los que se ottece al publico el
servicio de alojamiento en habitacion;

ViI. - Guias de Tuiistas: Ias personas fisicas que propoicionan atl turista nacional o extanjero,
orientacion, informacion profesional sobre el patimonio turistico, cultural vy de atractivos
relaclonados con el turismo:;

Vill.-  Ley; Ley Estatal de Turismo;

IX.- Norma: La Norma Oficial Mexicana, que tiene por objeto establecer las caracteristcas
Y especificaciones que deben de cumplirse de forma obligatoria en la prestacion de los
servicios dé naturaleza turistica, asi como senalar disposiciones de obsenancia voluntaria que
fienen por objeto establecer las bases para la calidad y clasificacion de 1os sencios turisticos,
conforme a la ley, a la ley Federal de Turismo., la Ley Federal sobre Metrologia vy
Nomalizaciéon y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor:

X.- Operadora Turistica de Buceo: la persona fisica © moral que pone a disposicion del
usuario el equipo bdsico para llevar a cabo actividades subacudticas vy, en su caso, bajo ka
conduccion de un guia especializado en la materia;

Xi.- Paqguete turistico: La integracién previa de un sdlo producto, de dos © mas senvicios

turisicos o relacionados con éstos y que es offecido al publico en general mediante material,
Impreso, o cualquier otro medio de difusién v,
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Xil.- Paradores de casas rodantes: las supefrficies al aire lbre, delimiladas v
acondicionadas, en las que se proporcionan seniclios complementaros a éstos.

CAPITULO I
DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

Articulo 3.- Las declaratorias de zonas de desarnollo turistico priortario serdn tommuladas
conjuntamente por la Secretaria y las Dependencias ¢ instancias competentes en el dmbito
Federal y Estatal, en coordinacion con los Gobiemaos de 1os Municipios respectivos, las cuales
serdn expedidas y publicadas en el Periddico Oficial del Estado y se difundiran en la gaceta
del sector turistico.

Articulo 4.- La declaracion de las zonas de desarolio tunistico prioritario contendran.

l.- Los antecedentes y caracteristicas naturales, arqueclogicas, histdricas, artisticas,
culturales o sociales, que permitan definir la vocacion turistica de Ia zong;

Il.- La definiciéon de la zona.

fl.- Los objetivos de la declaratoiia;

V.- Los iineamientos para ia formulacion de 1os programas de desarolio turisico aplicabiles
a la zona
V.- Los mecanismos de coordinacidn con 10s gobiemos de ios, municipios respectivos,

para lograr los objetivos de la declaratoria;

Vi.- Los mecanismos para concertacion con los sectores social y privado parQ incorporar
su participacion en los programas de desarnolio turisico de la zona,

Articulo 5.- La Secretaria promoverd ante las autoridades locales competentas, que 1os usos y
destinos del suelo previstos en los planes o programas de desanollo utbano aplicables, sean
compatibles con la vocacion turistica de las zonas de desarnollo turistico prioritario.

Arficulo 6.- En las zonas de desarrolio turistico prioritaro, la Secretaria promovera acciones e
inversiones con el sector para:

l.- La dotacion de infraestructura y equipamiento urbano para el desarrohio turistico;

.- La preservacion del turismo sustentable y la proteccién det medio ambiente,, asit como
la conservacion, en su caso, de las dreas naturales protegidas;

til.- El desarrollo socioecondmico y cultural de los habitantes de la region;
M.- La construcclon de reservas termitoriales;

V.- El establecimiento de centros dedicados al turismo social, y
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V.- Las demds necesarias para el desarollo turistico.

CAPITULO il
DE LA PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO

Arficulo 7.- La Secretaria suscribird convenios para formalizar los compromilsos que de manera
conjunta asuma con personas © instituciones nacionales y exttanjeras, y con 1os Gobiermos
Municipales, en los terminos de 1os articulos 26 y 28 de fa Ley.

Articulo 8.- Los convenios a gue se refiere el articulo anterior, son instumentos de derecho
publico y de cumplimiento obligatorio para las partes que lo celebren deblendo preverse ias
consecuencias que se deriven de su incumplimiento, a fin de asequrar el interes general y
garantizar su ejecucion en tiempo y forma. Dichos convenios deberan de prever 1os
lineamientos para garantizar ta debida y oportuna aplicacion de recursos a los programas de
promaocion.

Arficulo 9.- La Secretaria convendra con ios gobiemos de los Municipios, satistaciendo ias
formalidades que en cada caso procedan, la coordinacion necesaria para dar efectividad a
los programas de promocion conjunta previstos en la Ley.

Los prestadores de servicios tutisticos participaran en, los progiamas de piomaocion y fomento
coordinados por la Secrefaria, asi como en los programas de capacitacion tuiishca que
promueva o lleve a cabo.

Articulo 10.- Los prestadores de senvicios turisticos deberan aportar la informacion estadistica
que la autoridad les solicite, de conformidad con la Ley de la materic.

CAPITULO V
DE LA PROTECCION Y ORIENTACION AL TURISTA

Arficulo 12.- La Secretaria podrd utilizar, entre ofros, los siguientes Instrumentos © medios para
prestar orientacién asesoria y Quxilio a los turistas nacionales y extranjeros:

l.- El Servicio de informaclon telefdnica;
.- La informacién derivada del cataiogo.

.- La prestacién de servicios de orientacion y emergencia mecanica;

V.- La atencion institucional por parte de la Secretaria para ka recepcion de quejas vy
asesoria legal;

V.- El apoyo a los turistas ante otras autoridades federales, locales o municipales, y

V.- El establecimiento de mddulos de informaciéon y orentacién en las terminales aéreqas,

de autobuses, y puertos turisticos.
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Ariculo 13.- La Secretaria podrd suscribir acuerdos de coordinacién con ias dependencias y
entidades publicas, locales o municipales, asi como convenios de concertacion © apoyo con
los sectores social y privado que tengan como finalidad la seguridad, orentacion, auxilio
meédico de cualguier naturaleze, relacionados con el turismo, a fin de reqlizar acciones
conjuntas y efectivas, en beneficio de la actividad turistica.

CAPITULO VI
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE, CAMPAMENTOS
Y PARADORES DE CASAS RODANTES

Articulo 14.- Los establecimientos de hospedaje deberan:

l- Exhibir en un lugar visible, en el acceso principal del estacionamiento, monto de ia
tarifa y los servicios incluidos en la misma;

.- Exhiblr en lugar visible de cada habitacion, el ieglamento interno del Mismo, tos precios
y los servicios adiclonales que se presten en el establecimiento;

.- Todos los documentos, facturas, cartas de precios y anuncios dento del
establecimiento deberdin estar en letra legible y en espanol, independiontemente de usar
otros idiomas.

V.- En caso de ofrecer los servicios de cambio de moneda exiranjera y sin penuicio de o
que dispongan las leyes sobre ia materia, deberd informarse al turista e tipo de cambio al
que se toma su moneda, 1o Mmismo se obsernvara cuandce se liquiden ias cuentas en ef
establecimiento con moneda extranjerq, vy

V.- Contar, con los formatos foliados y de ponte pagado de ia Secretana Federal ce
Turlsmo.

Articulo 15.- los prestadores de los senvicios tunisticos a que se jefiere el presente capiulo
estardn obligados a respetar las reservaciones hechas con antelacion, siempre qQue hayan
sido garantizadas directamente por el turista © por una agencia de viajes

Arficulo 16.- Cuando una persona llegue al establecimiento de hospedaje con papeleta,
clave o cupdn de resernvacion confirmada y garantizada por una agencika de viajes, aqued!
estd obligado a su aceptacion inmediata o cuando esto fuera imposible, a ko obtencion de
alojamiento en condiclones y taritas simples.

La papeleta o cupdn de reservacion deberd contener como minimo:

l.- En su caso, la tarifa a aplicar;

Ii.- El tipo de habitacion;

.- Los servicios incluldos;

V.- El nUmero de noches.
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V.- Las condiciones y cargos por cancelacion, v

VI, - Lla clave de confiimacién de! establecimiento de hospedaje y el nombre de la
persona que lo confirmao. En caso de reservaciones realizadas por el turlsta directamente en el
establecimiento de hospedaje, bastard con la clave de confimacion y el nombre de ia
persona que confimao.

Articulo 17.- los campamentos y paradores de casas rodantes, deberan:

l.- Cumplir con las obligaciones que se senalan para los establecimientos de hospedale,
en aquello que les sea aplicable;

.- Establecer las medidas de seguridad que se requieran en las aieas de uso de
instalaciones, conforme a los lineamientos que s2nale ia norma expedida por la Secretarna
Federal de Turismo y la Secretaria de Salud;

.- Delimitar con exactitud la superficie destinada al espacio de cada vehiculo, con ios
requisitos que le corresponden, y

V.- Proporcionar at turista que lo solicite, la informacion relativa a las caracteisticas de kas
instalaciones, tales como: agua, drengje, eléctricas, talleres de senvicios, alimentos, asi como

sobre la poblacidon colindante, senvicios medicos, asistencia disponible y cualquier oo que
Incida en la prestacion adecuada del senicio,

CAPITULO X
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Arficulo 46.- los establecimientos de Alimentos y Bebidas deberan exhibir ostensiblemente Ia
siguiente Informacion:

l.- La lista de precios de alimentos y bebidas que son ofrecidas, la que podra estar en
ofro Idioma ademdas del espanol;

Ih.- Si por la naturaleza o las caracteristicas de sus senvicios. se requiere de determinado
atuendo;

.- El horario de servicio al Publico;

V.- Manifestar de forma expresqa, Ios casos en los que el establecimiento se reserve el
derecho de admisién;

V.- Contar con los formatos foliados y de porte pagado expedidos por la Secretaria
Federal de Turismo, para la inferposicion de quejas.

CAPITULO XI

DE LA VERIFICACION
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Arficulo 47.- la Secretaria o las Dependencias u organos Municipales de Tuidsmo vy la
Procuraduria Federal del Consumidor, practicarén las visitas de verificacion necesarias a Ilos
Prestadores de Servicios Turisticos; para constatar el debido cumplimiento de ias obligaciones
a su cargo establecidas en la Ley y en el presente Reglamento, las Nommas que de este
emanen y en las Normas Oficiales Mexicanas, cuando estas ultimas sean de obsenancia
voluntaria por el Prestador, en los terminos de la Ley.

Articulo 48.- La Secretaria Federal de Tursmo, fa Procuraduria Federal del Consumidor vy ia
Secretaria, de manera conjunta y escuchando ia opinion de los Sectores Social Puvado,
establecerdn las bases de coordinacion para el efecto de evitar duplicidad de ftunciones en
materia de veriflcacion.

Articulo 49.- El verificador de cualquiera de estas autoridades que practique la visita, no estarg

facultado para imponer la sancidn, en su caso, ia sancion sera impuesta al témino gel
procedimiento administrativo que se instruya con motivo de la visita.

TRANSITORIOS

UNICO.-_Este Reglamento_entrard_en_vigor al diag siguiente de su publicacion_en el Pedddico
Oficial del Estado.

REGLAMENTO DE ECOLOGIA Y DE GESTION AMBIENTAL DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

El Honorable Ayuntamiento Constitucional de Solidaridad con fundamento en el articulo 115,
fracclon i, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 160, fraccionas |y I,
de la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo; 32, fiaccion | Inciso <., 62, 63. 64,
fracclones IV y 65, de la Ley Organica Municipal del Estado de Quintana Roo; y 58 Inciso D.
del Reglamento Interior del Municipio Solidaridad, vy

CONSIDERANDO

Que el hombire con su amplia capacidad de ftranstormacion, continea modificando de
manera iracional la biosfera en distintos grados, siendo las actividades y asentamientos
humanos, grandes generadores de contaminacion amblental, o gue se haduce en
desequilibrios de la dindmica poblacional de muchas especies de flora y fauna, asi como en
una disminucién de la diversidad bioldgica del ecosistema;

Que de confomidad a los argumentos anteriores, en la actualidad ha prevalecido una
marcada tendencia a considerar 1os principlos de la Ecologia en la toma de decisiones de
los distintos niveles de gobiemo con la finalidad de presernvar una mejor calidad ambiental,

Que la preservacion del medio ambiente en 1os municipios, ahora juridicamente definida en
las reformas al arficulo 115 constitucional, es una tarea que los Ayuntamientos Nno habian
emprendido de manera sistemdtica y formal, sin embargo hoy s& convierte en una gran tarea
del gobiemo municipal y de la comunidad de proteccion ecologica’;

Que el turismo depende de manera definitiva de la conservacion del medio, ya que la oferta
de servicios esta intrinsecamente ligada al desarmrollo amoénico de la localidad.
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Que en el municipio Solidaridad, por sus caracteristicas de polo de desanoilo turistico, esta
disminuyendo drasticamente y a coro plazo la diverssidad blolégica a causa de ia
deforestacién y contaminacion ambiental derivada principalmente de la intensa explotacion
turistica de Playa del Carmen, la tuerte inmigracién, la deficiente zonificacion de la ciudad, ia
faita de criterios de integracién en las construcciones. el crecimiento acelerado de la ciudad
y la falta de educacién ambiental de ia poblacion en general,

Que la participacion ciudadana, a traves de los diferentes grupos que se han integrado, ha
sido dindmica y generadora de ideas y acciones para mejorar la actividad del gobiemo
Mmunicipal en la preservacion del medio ambiente:

Que el presente Reglamento de Ecologia y de Gestion Ambiental confribulra a desarollar una
verdadera labor de prevencion y planeqacion sobre el desanollo urbano y tunstico del
municipio, eficientara la operacion de la Dependencia Municipal en matena de Ecotogia,
para brindar un adecuado soporte junidico que proporcionara mayor celendad a ka resolucion
de la problemdtica ambiental, acorde a Ias exigencias de la comunidad y contribulrd a fa
concientizacion ciudadana de los beneficios de presenvar los recursos naturales;

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Arficulo 1.- Las disposiciones del presente Reglamento son de orden publico vy obsenancia
general en todo el territorio de! Municipio Solidaridad vy tienen por otjeto establecer las noimas
para la gestion ambiental municipal vy proveer al cumplimiento de la ley General dei Equilibro
Ecolégico vy la Proteccion al Ambiente y de ia Ley de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion del
Ambiente del Estado de Quintana Roo.

Articulo 2.- Se considera de orden publico la profeccion, consenacion. restguracion,
regeneracion y preservacion del ambiente, asi como ia prevencién, control y corntecclon de
los procesos de deterioro ambiental en el tenitorno municipal.

El H. Ayuntamiento velard por brindar un ambiente sano, que conserve su diversidad, nqueza
y equilibrio natural y permita alcanzar una mejor calidad de vida para todos Ios habitantes del
municipio.

Articulo 3.- Seradn motivo de prevencion, contiol y coreccion por parte del H. Ayuntamiento vy
en forma coordinada con los goblemos estatal y federal, en sus respectvos ambitos de
competencia los factores causales del deterioro ambiental, cualquiera que sea su
procedencia y origen que en forma directa o indirecta danen o degraden los ecosistemas, ka
salud de la poblacion y la calidad del paisaje.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Reglamento se consideran reproducidos (os terminos
gue especifica el articulo 4 de la Ley de Equilibrio Ecclogico y Proteccion del Ambiente del
Estado de Quintana Roo; ademds se entenderd por.

Area Natural Protegida; las zonas del tenitorio municipal que por sus caracteristicas o por Ios

elementos naturales que presenta han quedado bajo el regimen de protecc:ls astablecido
por las leyes federales y estatales aplicables.
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Cormrecclén: modificacidn de los procesos causales de deterioro amblental para ajustaros a ka
normatividad aplicable para cada caso en lo particular.

Ciriterios Ecolégicos: lineamientos destinados a preservar y restaurar el equilibrio ecologico v
proteger el ambiente sobre un drea especifica, emitidos por la Direcclion de Ecologia
Municipail.

Deterioro Ambiental: la degradacion de la calidad del ambiente en su conjunto © de 1os
elementos que 1o Infegran, la disminucion de la diversidad bidtica, asi como la atteracion de
los procesos naturales en los sistemas ecologicos.

Gestion Ambiental; la planeacion, instrumentacion y aplicacion de ias poliicas tendientes a la
proteccion, conservacion, restauracion, regeneracion y presenacion del ambilente, ast como
a la prevencion control y correccion de 1os procesos de detenoio ambiental y ordenamiento
racional del ambiente a través de acciones gubermamentales y no gubeinamentales.

Ley Estatal; Ley de Equillibrio Ecologico vy la Proteccion del Ambiente del Estado de Quintana
Roo.

Ley Federal; Ley General del Equilibrio Ecoldgico v la Proteccion al Ambiente.

Preservacién: conjunto de politicas y medidas para mantener las condiciones Gue propicien
la evolucion y continuldad de Ios procesos naturales.

Prevencldn; conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evilar ef deterioro del
ambiente.

Proteccién: el conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y prevenir y controkar
su deterioro.

Recursos Bidticos: la flora y la fauna sivestte, permanente y migratoia que existe y se
desarrolla en el ternftorio municipal, susceptible de ser aprovechada.

Regeneracién: Proceso natural de renovacion del ambiente en su conjunto, posternor a un
impacto ambiental significativo.

Residuos solidos no pellgrosos: Porciones que resuttan de ia descomposicidn o destruccion de
articulos generados en actividades de extraccion, beneficio, transtormackon. produccikon,
consumo, utilizaciéon, control o fratamiento, cuya calidad no pemita usanos nuevamente en
forma directa en el proceso que es generado, y que No estan catalogados por la Secretara
del Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca, como peligrosos.

TITULO SEGUNDO
DE LA COMISION MUNICIPAL DE ECOLOGIA

Articulo 5.- La Comisién Municipal de Ecologia de Solidaridad, es la encargada de coordinar

a las dependencias, unidades y érganos municipales asi como de concertar los esfuerzos de
la socledad civil en materia de gestién amblental, de competencia municipal.
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Arficulo 6.- La Comisién Municipal de Ecologia de Solidaridad, estard integrada de la sigulente
manera;

l.- Presidente.- C. Presidente Municipal:
.- Secretario.- C. Regidor comisionado dei Grea de mejoramiento al medio ambiente:
.- Coordinador Ejecutivo.- El Secretario del Ayuntamiento;

V.- Secretarno Técnico.- La persona que designe el H. Ayuntamiento, a propuesta del C.
Presidente Municipal

V.- Los Coordinadores Generales de todas las dependencias y oOrganos auxitiares
municipales.

Vi.- Dos representantes por el sector publico, uno por el federal y uno por el estatal,
VH.- Un representante por cada uno de los sectores privado y social;
Vill.-  Los demds integrantes que designe el C. Presidente Muricipal.

Articulo 7 - la Comision Municipal de Ecologia tendra las siguientes tacultades:

l.- Evaluar y actualizar el Programa Municipal de Gestion Ambiental:

.- Aprobar el ordenamiento ecologico del territorio municipal:

.- Evaluar las manifestaciones de impacto ambiental de Ias obras y actividades publicas
o privadas que se pretendan reqlizar en el teritolio municipal, que puedan geneiar detetioro
ambiental significativo, que sean de competencia municipal y que sean presentadas, a su

consideracion por la Coordinacion de Administracion Urtbana:;

V.- Proponer la expedicion o ampliacion de declaratolias de areas naturales protegidas
de interés municipal,

V.- Coordinar la participacion de las dependencias y enfidades de la administtacion
pulblica municipal en asuntos materia del presente Reglamento, particuiamente en ia
atencidbn de emergencias ecologicas y contingencias ambientales que cofnespondan al
municiplo:

Vi.- Proponer las restricciones conespondientes para efectos de proteccion ambiental en
zonas o planes de jurisdiccidn municipal;

Vil.- Promover la participacion organizada y corresponsable de ios habitantes, asi como de
los grupos sociales privados del municipio, en las tareas de gestidn ambiental municipal;

VIIl.-  Revisar y aprobar los informes que presente el Secretario Técnico sobre el estado que
guarda el medio ambiente en el municipio;
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IX.- Solicitar por medio de la Coordinacion de Administracion Urbana, a la instancia estatal
a federal, la asistencia técnica necesaria para la evaluacion de una manifestacion de
impacto ambienta!l o un estudio de riesgo,

X.- Participar en los estudios previos que sustenten la expedicion de declaratorias para el
establecimiento de dreas naturales protegidas dentro del teritorio municipal;

Xi.- Promover y coordinar la integracion de Comites y Subcomités de proteccion ambiental
en el territorio municipal, asi como las comisiones que se deriven de 1os mismos;

XIil. - Formular y, en su caso, aprobar el teglamento intemno de ia Comision.

Articulo 8.- La Comision Municipal de Ecologia sesionaid en forma ordinaria, cuando menos
una vez al mes, a convocatoria del Presidente de ta misma.

El Presidente de la Comisiobn podrid convocara sesion cuando lo solicite cualquiera de 1os
miembros de la misma, siempre que justitique la importancia y necesidad de ia reunion.

Articulo 9.- LOs acuerdos que se tomen en la Comision seran por mayolia, en donde el
presidente de la misma tendré voto de calidad: dichos acuerdos tendran el caracter de
obligatorios para todos [os integrantes.

El Secretario Técnico de la Comision levantard acta circunstanciada de cada sesion, la cual
deberd contener 1os acuerdos que se hayan tomado; dicha acta deberd ser puesta en
conocimiento de todos los miembros de Ia Comision.

Artficulo 10.- La Comision de Ecologia Municipal sesionard con ia presencia de la mitad mas
uno de sus integiantes.

CAPITULO v
DE LA EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Articulo 20.- Los proyectos de obras ¢ actividades publicas © prvadas de competencia
municipal que puedan generar un deterioro ambiental significativo o ebasen los limites
maximos permisibles establecidos en las normas oficiales y regiamentos respectivos, deberan
sujetarse a la autorizacion del H. Ayuntamiento, para lo cual deberan presentar ante ia
Coordinacion de Administracion  Ubana la  manifestacidén  de  impacto  ambiental
conespondiente.

Una vez autorizado el Proyecto a que se refiere el pdarafo anterior, la Coordinacion de
Administracion Ubana, a través de personal autorzado por la misma, verficard el
cumplimiento de las medidas de prevencion y/o mitigacion, presentados en la manitestacion
del impacto amblental, de conformidad con los procedimientos senalados en el Titulo Sexto
del presente Reglamento.

Articulo 21.- En el caso de proyectos o actividades de competencia estatal o federatl, ios
Intferesados deberdn presentar ante la Coordinacién de Administracion urbana, copia del
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dictamen aprobatorio y del expediente Integrado por la autoridad competente a efecto de
tramitar ias licencias o permisos de caracter municipal que corespondan.

Arficulo 22.- Cuando el interesado considere que la obra o actividad que pretende llevar ©
cabo no causard deterioro ambiental significativo al rebbasar los limites maximaos permisibles
establecidos en las normas técnicas aplicables, debera presentar ante ia Coordinacion de
Administracion Urbana, antes de iniciar ia obra o actividades de que se trate, un informe
preliminar de actividades.

Si dicho informe resulta insuficiente a juicio de la Coordinacion de Administracion Urbana, el
interesado deberd complementario en los terminos que se le indique o bien preseniar ia
manifestacion de impacto ambiental corespondiente, contorme a 1o dispuesto en los
articulos 20 y 21 del presente Reglamento.

Arficulo 23.- Una vez presentada ia manifestacion de impacto ambiental, o copia ded
dictamen aprobatorio expedido por la autarndad competente, ia persona interesada podra
consultar el expediente relativo

TITULO QUINTO
DE LA PREVENCION, CONTROL Y CORRECION DEL DETERIORO AMBIENTAL

CAPITULO 1I
DE LA CONTAMINACION DEL AGUA

Articulo 52.-Todas las descargas de aguas residuales que se realicen en las redes colectoras ©
los derrames e Infiltraciones en los terenos deberan satisfacer 1o dictado en ia legisiocion
Federal y Estatal de la materia, asi como las normas oficiales ecologicas aplicables,
correspondiendo a quien genere dichas descargas, realizar el tatamiento que se requierQ.

Articulo 63.- Sin perjuicio de 1o dictado en el articulo anterior, para evitar ia contaminacikdn del
agua, quedardn sujetos a regulacién municipal:

l.- Las descargas de origen municipal y su mezcla incontrolado con ohas descargas;

.- Las descargas dervadas de actividades de servicio, principaimente kas de
mantenimiento de maquinaria y vehiculos automotores;

.- En apoyo a la Autordad Federal, el verdimiento de residuos sOlidos en cuemos vy
corentes de agua. y

V.- Las demdas actividades que prevengan el presente Reglamento, las Leyes Federal y
Estatal y normas técnicas aplicables.

Articulo 54.- Para prevenir, controlar y corregir la contaminacion del agua, la autoridad
municipal.

I~ En apoyo a la Autoridad Federal, inspeccionara todos aquellos establecimientos que
realizan actividades agropecuarias, industriales, comerciales, de sencios o explotacion
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ublcadas en el teritorio Mmunicipal, que descarguen sus aguas residuales en las redes
colectoras, fos, cuencas, cauces, vasos y demdads corrientes y depdsitos de agua;

I~ En apoyo a la Autoridad Federal evaluard si nivel de contaminacidn de las aguas que
descargan, y en su caso, fequerira condiciones particuiares de descarga. instalacion de
equipos o sistemas de tratamiento, asi como aplicar ias sanciones, normas técnicas o
administrativas que procedan, siempre que se trate de fuentes emisoras de jurisdiccion
municipal y notificard y turnard los resultados de la evaluacion a ia autoridad competente,
realizando el seguimiento respectivo, cuando se hate de fuentes de jurisdiccion estatal o
federal;

IH.- Aplicard los criterios ambientales correspondientes para el otorigamiento o renovacion
de autorizaciones, permisos, concesioneas, asignaciones, estimuios © apoyos, cuando sea de
su competencia;

V.- Integrard y actualizard ei registro, asi como dictaminard ias solicitudes de qutorizacion,
tratGndose de descargas de aguas residuales en 1os sistemas de drengje y alcantaiiiado ast
cComo en los cuerpos y colrfentes de agua de jurisdiccion municipal;

V.- Aplicara las normas oficiales y. en su caso, instalarg Ios equipos © sistermas de
tratamiento a efecto de que ias aguas de los sistermas municipales de drenaje vy
alcantariliado cumplan con las normmas oficiales aplicables, para ser vertidas en los cueipos y
corrientes de agua de jurisdiccion federql;

V.- Ampliard la cobertura y eficiencia del sisterma municipal de drenaje y alcantaniiado;

V.- Promoverd el rehuso de aguas tratadas en actividades industriales y agropecuarias
que no requieran agua potable;

Vil.-  Promoverd la conshuccion y utilizacidn de sistemas de captacion y almacenamiento
del agua de liuvia;

IX.- Vigilara que el aprovechamiento de los cuerpos de agua que sean et hdabitat, de
especies de flora y fauna se haga de manera tal que no se alteien las condiciones
necesarias para Ia subsistencia, desarollo y evolucion de dichas especies;

X.- Proporcionard asesoria técnica en la disposicion de aguas esiduales para evitar el
localismo al aire libre en zonas donde no este disponible el sisterma municipal de drengje vy
alcantarillado. y

Xti.- Redlizard las demdas actividades que al efecto senale el presente Reglamento y
demds ordenamientos,

Articulo 55.- Las personas fisicas o moiales, responsables de la descaiga de aguas residuales
ofiginadas en actividades agropecuarias, indusfriales, comerciales, de senicio © explotacion
en los sistemas municipales cae drengje y alcantarilado o en 1os cuerpos y corientes de
agua estan obligadas a:

l.- Cumplir con las normas oficiales ecolégicas de descarga que les sean aplicables;
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.- Instalar sistermas o plantas de tratamiento de aguas residuales en los plazos que ka
autoridad determine a efecto de cumplir con lo senalado en el punto anterior;

.- Modificar © suspender los procesos © actividades que provoquen contaminacion del
agua cuando asi lo determine la autoridad competente,

V.- Instalar sistermas o plantas de tratamiento comunes para un grupo de establecimientos
cuando esto sea necesario a juicio de ka autoridad competente y técnicamente sea posible

V.- Registrar sus descargas de aguas residuales ante la autoridad competente, en [os
plazos y bajo los lineamientos que estas determinen,

V.- Realizar muesireos periddicos de calidad de las aguas residuales que descargan y en
su caso de los cuerpos o cofrrentes de agua donde o hace;

Vvil.- Sujetarse a la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas
y técnicas relativas, por parte de la autoridad competente;

Vill.-  Proporcionar la informacidn que al respecto, le sea solicitada por la autorddad
competente,
IX.- las demds actividades que establece el presente Reglamento, las leyes Federal y

Estatal y demdas ordenamientos aplicables.

Articulo 56.- los particulares que se ubiquen en zonas donde No esté disponible el sistema
municipal de drenaje y alcantarilado, deberdn:

l.- Evitar descargas de aguas residuales a la via publica.

.- Construlr y utilizar instalaciones sanitarias para disposicion de aguas residuales para
evitar el fecalismo al aire libre.

Articulo 87.- Para aprovechar racionaimente el agua en el tenitorio municipal, ia autorddad
municipal deberd;

I.- Mejorar y ampliar los servicios de agua potable,

.- Establecer programas permanentes de mantenimiento y rehabilitacion en ios sistemas
de conduccidn cae agua potable;

.- Promover el uso racional del agua entre Ios habitantes, industriales, comerciantes y 1
prestaciones de servicios del municipio, y

V.- Vigilar que el uso industrial, comercial y doméstico de agua, se reqalice de forma

eficlente y racional sancionando, en su caso, a quien por negligencia © descuido Kk
desperdicie,
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Articulo 58.- El otorgamiento de asignaciones, autorizaciones, concesiones a permisos para la
explotacién, uso o aprovechamiento de aguas de jurisdiccion municipal o las asignadas a
concesionadas para la prestacion de servicios publicos, en actividades econdmicas que
puedan contaminar dichos recursos, estard condicionado al tratamiento previo necesario de
las aguas residuales que se produzcan O descarguen.

CAPITULO 11l
DE LA CONTAMINACION DEL SUELO

Arficulo 59.-Queda prohibido descargar, depositar o infiltrar substancias © materiales
contaminantes en ios suelos sin el cumplimiento de las nomMmas oficiales ecoldgicas o
principlios aplicables establecidos, ya sea por el presente Reglamento u otras disposiciones
aplicables.

Articulo 60.- Para prevenir, confrolar y conegir la contaminacion del suelo, quedan sujetos a
regulacién por parte de la autoridad municipal conespondiente:

l.- Los residuos sélidos vy liquidos municipales;

.- Los residuos sélidos vy liquidos de origen agropecuario,
.- Los restduos sdlidos vy liquidos industriales no peligrosos,
V.- Los residuos sdlidos vy liquidos hospitalarios,

V.- Las demds substancias o materiales contaminantes.

Articulo 61.- Para prevenir, controtar y corregir la contaminacién del suelo, la autoridad
municipal cornespondiente, en coordinacion con 1a Coordinacion de Adminishacion Urbana:

l- Vigilard el cumplimiento de las disposiciones que reguien en el ambito municipatl, las
actividades de recoleccion, manejo. almacenamiento, tansporte, disposicion  final,
aprovechamiento de los residuos solidos y liquidos no peligrosos, obsenando 1o que al efecto
senale la legisiacion federal y estatal aplicable,

.- Inspecclonard todos aquellos establecimientos qQue generen © puedan genetar
contaminacién del suelo por la cantidad, calidad o manejo de los residuos sohdos y liquidos
que producen. Evaluar si el aimacenamiento, recoleccion, transporte vy disposicion final de
estos produce contaminacion y, en su caso, requerir la adopcion de normas oficiaies © ia
construccion y utilizacion de instalaciones especiales que eviten la contaminacion del suelo o
aplicar las sanciones, medidas técnicas o adminishativas que corespondan, siempre que se
trate de fuentes generadores de residuos sdlidos a liquidos no peligrosos, asimismo, notiticara
y turnard a la autoridad competente, realizando €l seguimiento respectivo.

.- Aplicard los criterios ambientales comrespondientes para el otoigamiento o renovacion
de autorizaciones, permisos, concesiones, asignaciones, estimulos a apoyos, a efecto de
racionalizar la generacidn de residuos solidos a liquidos municipales e industriales no
peligrosos e incorporar tfecnicas y procedimientos para su clasificacién, rehuse y reciciaje,
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V.- Integrard y actualizaré el sistema de informacion sobre residuos solidos y liquidos no
peligrosos que se generen o depositen dentro del territorio municipal,

V.- Promoverd entre los habitantes del municipio, la informacién, clasificacion vy
separacion de los residuos sélidos para facilitar su reciclaje,

Vi.- Mejorard y ampliard el servicio de recoleccion, manejo vy transpone de 1os residuos
sélidos vy liquidos.

VL. - Establecerd sitios de disposicion final de los residuos solidos no peligiosos bajo el
sistema de rellenos sanitarios observando las normas oficiales al respecto,

Vill.-  Realizard las demas actividades que sobie el particular se prevea en la legislkacion
federal, estatal y municipal.

Articulo 62.- Para prevenir, controlar y cofregir ofios procesos de degradacion del suelo, 1as
actividades publicas o privadas que se realicen en el territorio municipal, deberan observar tos
siguientes criterios:

1.- El uso del suelo debe redlizarse de acuerdo a su aptitud y vocacion natural de manerQ
que mantengan su, integridad natural y capacidad productiva;

.- Los usos productivos del suelo deben ewvitar practicas que favorezcan la erosion.
degradacién o modificacidn de las caracteristicas, topograficas con efectos ecologicos
adversos,

Hl.- Las obras publicas o privadas que puedan piovocar detenoro severo del suelo deben
desarrollar las acclones de prevencion o restauracion que conespondan.

CAPITULO IV
DE LAS EMISIONES DE RUIDO, OLORES, VIBRACIONES, ENERGIA TERMICA, LUMINICA
Y CONTAMINACION VISUAL

Articulo 63,- Quedan prohibidas las emisiones de ruido, olores, vibbraciones, energia térmica o
luminica que rebasen los limites Maximos contenidos en las noimas ofickales ecoldgicas
correspondientes, que para ese efecto se expidan, 0 gque sean claramente molestas y
perudiciales para el desarrollo de las actividades que se reglicen en el municipic. de
conformidad con los criterios emitidos, por la Coordinacion de Administracion Urbana.

Articulo 64.- La Coordinacion de Administracion Urbana aplicard 1os criterios ambientales
conespondientes para el otorgamiento, renovacion, autorizaciones, permisos, concesiones,
asignaciones, estudios y apoyos: a fin de evitar los efectos molestos, perjudiciales de Ilas
fuentes o actividades que generen emisiones de ruigo, olores, vibraciones, enaigia temica o
luminica.

Arficulo 65.- Las personas fisicas o morales responsables de la construccidn u operacion de
instalaciones o de la realizacidn de actividades que generen emisiones de ruido, olores,
vibraciones y energia térmica o luminica, deberdn cumplir con las nomMmas oficiales
ecolégicas y criterios aplicables, emitidos por ia Coordinacion de Administracion Urtbana, para
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evitar los efectos nocivos y perjudiciales de tales emisiones, principalimente las situadas cerca
de asentamientos hurmanos, cenfros escolares, clinicas © unidades hospitalarias.

Articulo 66.- la Coordinacidon de Administracion Urbana, en coordinacién con ias demds
autoridades municipales competentes, participard en la regulacion y vigllancia de fas
actividades que puedan alterar la armonia del paisaje y/o la fisonomia de los centtos de
poblacién,

CAPITULO V
DE LOS DESARROLLOS TURISTICOS £ INDUSTRIALES

Articulo 67.- La autoridad municipatl competente solamente autorizard el establecimiento de
desarollos. instalaciones © empresas turisticas o industriales en ios sitics que determine el Pian
Director de Desarrollo vy las declaratorias de uso de suelo, aplicablaes en el territorio municipal.

No serd autorizada la instalacion o funcionamiento, aun en las areas aprobadas pata este fin,
a los desarnollos, instalaciones © empresas turisticas o industiales que, previo dictamen de la
Coordinacion de Administracion Urbana, basado en ia manifestacion de impacto ambiental
correspondiente, se compruebe que son altamente contaminantes, resgosas O grandes
consumidoras de aguaq, hasta que se presenten attermnativas viables para controlar 10s posibles
impactos.

Articulo 68.- Los desarrollos, instalaciones 0o empresas tunsticas e industricies aeberan respetar
la flora y fauna autdctona, asi comoe los ecosistermas, integrandose Qi paisqe natural del
municipio.

Articulo 69.- Los desarrollos turisticos e industriales deberan abstenerse de realizar © promover
actividades de cacena, pesca. ccoleccion de elementos founisticos, flonstcos vy
paleontolégicos, como parte de sus senvicios o atractivos satvo permisos expedidos por las
autoridades competentes.

Articulo 70.- Corresponde a la Coordinacion de Administracion Urbana, evailuar el impacto
ambiental de los desarnollos turisticos e industriales que se pretendan llevar a cabo con
inversion privada en propiedades particulares, que sean de competencia municipal en 1os
t&rminos de lo estipulado en el Titulo Tercero, Capitulo IV, del presente Reglamento.

Articulo 71.- Los desarrollos turisticos mencionados en el arficulo inmediato anteror, deberan
ser autorizados por la autoridad municipal que coresponda. cuando existan las siguientes
caracteristicas:

l.- Levantamienio de obras cuyo monto maximao de inversion sea equivalente a cinco mil
salarios minimos generales vigentes en el area geogrdafica a que perenece el municipio al
momento de Ia solicitud;

l.- La modificacion, adicién y/o remozamiento de obras hasta por una Inversion maxima

al equivalente de tres mil salarios MinimMos generales vigentes en el Grea geografica a que
pertenece el municipio,
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.- Los servicios o acciones de apoyo al turismo que dependan de una licencka
municipal.

Articulo 72.- En el otorgamiento de licencias, permisos o autorizaciones en desamollos
Instalaciones o empresas turisticas, la autoridad municipal comeetente deberd observar la
normatividad que sobre la evaluacién del impacto ambiental estd contenida en el Titulo
Tercero. Capitulo IV, del presente Reglamento, asi como en el Regiamento en Materia de
Impacto Ambilental a que se Refiere la Ley de Equiilibrio Ecologico y Proteccion del Ambiente
del Estado de Quintana Roo.

Articulo 73.- Los establecimientos turisticos e industriales estardn obligados, en 1os terminos del
presente ordenamiento a lo siguiente:

i Con la finalidad de prevenir y/o mitigar los impactos ambientales adversos generados
por sus actividades, deberdan lievar a cabo acciones tendientes a la consenvacion, proteccion
vy restauracion de 1os recursos naturales en el territorio municipal,

.- Realzar periddicamente acciones encaminadas a la consenvacion, proteccion,
restauracién o mejoramiento del patrimonio natural, bajo la coordinacion de la Coordinacion
de Adminlistracion Urbana.

FUENTE: REPRESENTACION DEL ESTADO DE QUINIANA ROQ EN MEXICO.
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USOS DEL SUELO

El medio fisico natural de Playa del Camen no presenta limitaciones importantes para
el crecimiento urbano, sin embargo en este aspecto cabe senalar el deterioro en el medio
ambilente local, que se ocasionard con &l desmonte y destuccion de la vegetacion que
ocupan las areas de crecimiento al ceste de la carretera tederal.

£l criterio adoptado coresponde, de ésta manera, ¢ determinar ia aptitud del termtono
para los distintos usos urbanos y turisticos del suelo, dentro de la conformacion de ia estructura
urbana futura que se propone en este Pian Diector, en concordancia a los ineamientos
establecidos en el Acuerdo de Coordinacion para el Ordenamiento ECologico de ia Region
denominada Corredor Cancun-Tulum, publicado en el Periddico Oficial del Gebiemo gel
Estado el ? de junio de 1994.

Para la delimitacion de la agptitud teritorial Ios critelios adoptados esponden. en
primer término al caracter palsajistico y marino principalimente. de esta manera oS terenos
localizados en la zona costera indudablemente poseen un elevadoe potencial para los usos
turisicos que deberdn ser aprovechados en forma integral, por 1o Que se  resenarian
preferentemente para et desanclio de este tipo de activdades.

Mientras que el desarrollo de ias nuevas areas urbanas y habitacionaies se canglizara
primordiaimente hacia los terrenos ubicados al poniente de la caretera tedeat 307,
amplidndose de esta manera la superficie del Fundo Legal, @ incorporando tambien as
actuales tendencias de crecimiento obsernvadas en ia localidad.

Finalimente Ios usos industriales por su incompatipiidad en funcidn de sus
caracteristicas de operacion, con las restantes zonas del areq uwbana, seran concentrados,
reservandose para ello la zona localizada hacia el noroeste de las zonas de crecimiento.
Estableciéndose ademds, a manera de colchon, un arec amortiguamiento entie Ia indushia vy
la zona de viviendas, que siiva para mitigar los posibles efectos adversos que pudieran
presentarse.

Con este mismo objetivo se contempla tambien Ia constitucion de un Ccerco o limite
al desanollo urbano, a (o largo de su penmeto, conformado pof ohta drea de
amortiguamiento, ubicado entre los usos urbanos vy las zonNas de consenQcion y presenacion
ecolégica.

Las zonas colindantes al norte y surde Playa del Camen fuera de su Fundo Legal, se reghan
por la vocacidn y aptitudes del suelo que han sido definida para elio a traves del Acuerdo
Coordinacién para el Ordenamiento Ecologico de este Corredaor Turistico.

FUENTE: PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO.
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CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS.

POBLACION

En playa del Carmen en el ano de 1960 se contabilizaron 93 habitantes, para 1970 el Censo
de Poblaclén senald de 232 habitantes, que representd® una tasa de crecimiento media
anual en esta década del 9.57 %.

Para 1980 esta ya habia aumentado un poco mas de fres veces alcanzando 737
habitantes, la cual presentd el 3.16% de la poblacion total del municiplo de Cozumel y con
una tasa media anual para el periodo 1970-1980 del 12.25%.

En la década de 1980-1990 el crecimiento demografico se Incremento
espectacularmente a consecuencia del impulso y desarnolio de las actividades turisticas, de
esta manera el Xl Censo General de Poblacion vy Vivienda 1990 senald una poblacion de
3,098 habitantes en Playa del Camen, inciementandose la tasa de crecimiente media
anual de la localidad hasta el 15.44% una de las mads elevadas en Quintana Roo e incluse
a nivel nacional; Como consecuencia de elio Playa del Camen en 30 anos muinplicd su
poblacién 33 veces a una tasa promedio anual del 12.4 % .

En 1994, en base a las estimaciones realizadas por distintos organismaos, se calculo
que Playa del Camen tuvo aproximadamente 6,200 habitantes ;| Casi un 50.0% mds que
en 1990; de esta manera el periodo de duplicacion de ia poblacion va disminuyendo a ia
par que la tasa de crecimiento ya que alcanzo el 18.94% entre 1990-1994.

Esta estimacién demogrdtica es la ultima disponible, por 1o que a partit de ella se
realizardan las proyeccilones demograficas subsecuentes.

La aceleracion de ia tasa de crecimiento en la utima decada vy de manera panicukar

en los anos recientes es consecuencia del factor turismo, como etemento motor de kK
economia local y regional en toda la costa norte del Estado de Quintana Roo.
Con la consolidacion de importantes proyectos turisticos en @l cornredor Cancun- Tulum, tales
como Xel- hd, Akumal, Playacar, Xcaret, Puerno Aventuras;, todos elios localizados en
cercanias de Playa del Carmen, han reafimado su papel como la principal iocalidad del
Corredor.

De esta manera una proporcion importonte de 1os empleados y trabgjadores que se
desempenan en los distintos desanolios y sitios del Cornedor Tunstico, han escogido asentarse
en Playa del Carmen por las ventagjas geograticas que les offece, asi como la gama de
serviclos y comercios que ahi se estan desarnollando.

Asi debe resaltarse que el mayor incremento demogiafico vy e mas significativo ae
todos ha ocurnldo en los ultimos cinco anos, el cual ha sido aportado mayositariamente por
poblacion migrante, asimismo se obsernva el fenomeno de la poblacion fiotante de la
localidad.
la mayor proporcidn de hombres, principalimente jovenes, sobre las mujeres es una
caracteristica de la composicion de poblacion flotante de la locatidad.

Esta situacion de la migracion es claramente apreciable en las cifras presentadas en
el Censo de 1990, donde existid un predominio de hombres sobre las mujeres, ya que 1os
primeros representaron al 55.74% de la poblacidn total, mientras que las segundas tueron el
44.22%; debido a que los hombres, en una mayor proporcion, estan mas dispuestos a
emigrar hacia nuevas localidades en busqueda de fuentes de trabajo mientras que las
mujeres tienen una menor disposicion a ello,
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POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA.

De acuerdo a las cifras presentadas en el XIi Censo General de Poblacién y Vivienda 1990 en
Playa del Camen la poblacion econdOmicamente activa (PEA) representd al 38.54% de la
poblaciéon total, es decir 1194 trabajadores. De estos a su vez el 6.53% se ocuparon en el
sector primario; el 29.65% en el sector secundario; el 54.10% en el sector terciano y
finaimente el 2.71% en actividades insuficientemente especificadas.

Esta distribucion pone de manifiesto la importancia del sector tercliario como e
principal generador de empleos en la iocalidad. ya que es en este donde se inCluyen a los
servicios turisticos, holteles, restaurantes y comercios.

Por ofra parte el ingreso se distribuyo de ia siguiente maneia, el 10.21% de ka PEA con
122 trabajadores recibieron ingresos menores a un salarno minimo mensual local; el 33.33%
con 398 trabajadores recibieron entre uno y dos veces el salario minimo: el 44.14% con 527
tfrabagjadores se ubicaron en el rango de dos a cinco veces el salaro minimo. por ultimo el
12.32 % de los trabajadoies se ubico como insuficientemente especlficado: por 1o que a
pesar de la importancia del sector terciario de la economiq, la denmama en salanos solamente
beneficia a menos del 50% de la PEA.

COMPORTAMIENTO HISTORICO Y ECONOMICO DE LA POBLACION.

El andiisis del comportamiento demogrdfico en Piaya del Carmen, no puede desvincularse de
la actividad de la actividad turistica y de sus iitmos en los distintos periodos.

En terminos generales se observa un aceleramiento en ia fasa de crecimiento media
anual de Playa del Camen, a partir de 1960, aumentando cada vez mas en cada uno de
los periodos de andlisis, hasta ia epoca actual.

Por ofra parte, al analizar el patron de comportamiento de la poblacion de Piaya det
Carmen, se puede agpreciar que estd Influido directamente por el desanallo de Ics centios
turisticos en el Conredor Cancun- Tulum.

Es significativo el hecho que cuando se Iniciaron ias piimeras promociones parQ
Cancun en el ano de 1970, Playa del Carmen no era mds que una pequena comunidad
pesquera, con clerta actividad importante relacionada con el tansito de pasqjeros con
destino a la isla Cozumel. Sin embargo conforme se fue consolidando Cancun aunado a tos
primeros desarrollos turnisticos en el corredor como Akumal, kna Cagleta de Xel- Ha
promocionada por FIDECARIBE asi como puntos de interés arqueoldgico en Tulum, en Playa
del Carmen comienzan a presentarse 1os primeros sintomas que pertiatoan su futuro desanolio
como localidad estrategica de la Riviera Maya.

Particularmente en 1989 con la consolidacion de la Fase | del desanolio Piayacar,
situado inmediatamente al sur de la aeropista de ia localidad, y la constuccion de ias
siguientes etapas de desarnolio, Playa del Carmen se consolida en su papel dentro de ia
organizacion territorial de la Riviera Maya. Es en este mismo  periodo que Inicia el crecimento
de cardcter explosivo en la localidad, alimentando constantemente por una fuere cosrente
migratoria, tanto del interior de! Estado de Quintana Roo como de otros estados de la
Republica.

Actuaimente la Riviera Maya se estd consolidando como una importante region turishca
en el Carlbe; ofreciendo una amplia gama de senvicios y atractivos para satisfacer a los
variados segmentos del tulismo nacional e internacional, es previsible conforme lo senalan las
tendencias existentes al respecto, que a fines del siglo aproximadamente el Comredor se
encuentre completamente desamollado en toda su longitud, conforme a los criteros
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establecidos por el Acuerdo de Coordinacion para el Ordenamiento Ecoldgico de la zona
denominada Riviera Maya.

A partr de ese momento Playa del Camen deberd de haber asumido plenamente las
funciones que se le asignan dentro de la estructura organizativa de este Comedor. Siendo de
esta manera la ciudad eje, organizadora y prestadora de sernvicios al turismo y a los desarnotios
del Corredor.

Con base en esta funcion, Ia importtancia de Piaya del Camen radicaréa tambléen en que
es en esta misma localidad donde se asentara una proporcion significativa de 1os
trabajadores y sus famitias, cuyas fuentes de trabajo se encuentran an los distintos desanclos
turisticos, hoteles, comercios y semnvicios de la Riviera Maya. Por lo que de asta manea el
renglén de reservas teriforiales urbanas para la constitucion de las zonas habitacionales
necesarias para alojar a tcda esta poblacion, asi como adicionaimente ia necesaria para
construir los servicios, infraestructuras y equipamientos urbancs que requenirQn, jugara un papel
Importante dentro de la estrategia de desarnollo Que se adoptara.

Hay que senalar que a pesar de que Cozumel es la segunda iocalidad en importancia
dentro de la Regldn Norte del Estado de Quintana Roo, su caracter insular impide que pueda
asumir plenamente el papel de localidad urbana estructuradora de la Riviera Maya. De esta
manera, en algunos aspectos del funcionamiento ubano, la Inter-relacion e  inter-
dependencia que actualmente existe entre Playa del Camen y Cozumel no disminuird, sino
por el contrario se Ird Incrementando, constituyendose de esta manera ambas localidades un
sistema gemelo de ciudades, que complementan entre si sus funcionas. A la vez que se va
disminuyendo el peso de Cancun como ciudad principal hacla ia zona de la Riviera Maya.

De esta manera el conjunto de localidades en base a las cuales se articularg ia Riviera
Maya estard encabezado por Cancun con jerarquia estatal, el conjunto funcional de Playa
del Camen-Cozumel con jerarquia regional, y finalmente Puerto Moreios y Tulum con
jerarquia sub-regional o zonal.

En el dmbito de influencla de Playa del Camen se debe considerar a iodo 1 Comredor. Al
norte Puerno Morelos y al sur Tulum, mientras que su ambpito de influencia inmediata estarG
comprendido al norte por San Jose y Punta Maroma y al sur por Akumal y Yai-Ku.

Dentro de este mismo esquema de estrategia regional de organizacion en ka Riviera, 1os
ambitos de influencia inmediatos para Tulum seran Xel-Ha e Xcacel al nonte y ia Resenxa de la
Blosfera Sian Ka'an al sur. Para Puerto Morelos su ambito de influencia inmediata sera Ql norte
por el Aeropuerto Internacional de Cancun y Punta Petempich y ai sur por San Jose y Punta
Maroma, asimismo continuard existiendo una fuerte vinculacion ente Puerto NMorelos vy
Cancun, en razén de su cercania geografica.

Este esquema de funcionamiento regiona!l es coincidente con lo senalade en el Plan
Estatal de Desarrolio 1993-1999, conespondiendo a zonas de los municipios Benito Juaresz,
Solidaridad y Cozumel.

Una vez analizada la expectativa, dentro de los enfoques regionales que existen
actuaimente para Playa del Camen, es necesario igualmente analizar algunas cuestones de
la situacion actual que ayuden a definir finaimente cudl serd la estategia de desanolio que se
adoptard, en base a la hipotesis de desamnollo que se determine viable para efectos del Plan
Director.

FUENTE: PLAN DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO.
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SITUACION TURISTICA ACTUAL.

Conforme a los datos contenidos en el Anuario Estadistico del Estado de Quintana Roo
1994 elaborado por INEGI vy el Gobierno del Estado, en el ano de 1993 visitaron al municipio
Solidaridad, un total de 506,726 turistas, que equivalieron al 16.98 % del total estatal.

Asi el Municiplo de Solidaridad se ubicé como el segundo mas visitado en el Estado de
Quintana Roo, superando de esta manera al Municiplo Cozumel, el cual es uno de Ios de
mds arraigados.

El mayor numero de establecimientos hoteleros y consecuentemente de cuartos que
corresponden a los clasificados en las menores categoras de calidad y senicio, se concentra
principalmente en el area urbana de Playa del Carmen; se puede observar en ellos que ante
todo son promovidos por los propics habitantes de esta localidad, que buscan, dentto de ias
posibilidades que les brindan sus ingresos tamiliares, el establecer pequenos hoteles, casas de
huéspedes, cabanas y similares, para as poder captar ingresos adicionales de los tunstas que
visitan a Playa deil Camen.

Generaimente el segmento de turismo que se aloja en &ste hpo de establecimientos
posee un bajo poder adquisitivo, siendo indistintamente conformado por visttantes nacionaies
que nNo desean © NO pueden pagar los costos de alojamientos en hoteles de mayor categoria
O por turistas extranjeros jovenes que vigjan a Mexico con imitados recursos econoOmIicos, POl
o que Nno benefician con una dernama importante ta economia de la localidad.

Asimismo se puede observar que os alojamientos en Piaya, del Carmen son sohcitados
en parte por aquellos visitantes cuyo principal destino es la Isla de Cozumel, ios cuales desean
disfrutar de los servicios, comercios y atractivos de la Isia, pero sin tener que pagar ios costos
mds elevados que fienen 1os hoteles ubicados en a Isla, por 1o que optan hospedarse en
Playa del Carmen. De esta manera se hospedan en el continente, cruzando dJdiariamente
hacia la Isla en las mananas y retornando a Playa del Canmen en 1os ulimos senicios de oS
ferries por las noches.

Pudiendose concluir que en el MuniCipio Nno se ha desanroliado al mismo ritmo ia
Infraestructura hotelera en comparacion con Ia promocion y dinamismo que estQ recitiendo
como destino turistico; actuaimente aunque en ia Riviera Maya se encuentran verdaderas
opciones viables y competitivas para que los visitantes puedan atbergarse en el aun asi la
mayor parte de los turistas que lo visitan, se hospedan todavia en los hioteles de Cancun o
provienen de los cruceros turisticos y que tan soélo emplean para conocer 1os atnactivos del
Corredor un sdlo dia, utilizando para ello los paquetes ofiecidos por ias grandes Compankls
organizadores de ‘tours’ por medio de grandes autobuses, y en segundo termino con ia
opcién de renta de vehiculos en Cancun.

4R




HOTELES DE PLAYA DEL CARMEN
porcentgje por numero de habltaciones

% HCOTELES SN CLANIFCAR
58 HCRELES CON 711 HANMACIQNE S

@58 HOTELES DE 1 ESTRELLA 3% HCYPLES DE GRAN T URISAMO

45 HOTELES CON 687 HABTACIONES 2 HCAELED CON 230 HAMIACIONE Y
/
; / 5 1% HOIELES 4 £51 RELLAS
/ J/ 13 HOTELES CON3UI0 HABTACIONES
v ; 3 e . A BSTACIONES
2% HCTELES DE 2 BSTRELLAS

© HOTELES CON 174 HABIACIONES “\ ! S

11% HCYELES DE S EXN RELLAY
25 HOTELES CON B53 HABITACIONES

L 15% MOTELES DE 3 EY RELLAY
NI HCIEILY TN 1126 HABIAC RONES

HUMERO DE HOTELES 164
TCHAL DE HARITACQIONIES: 7 619

La complementacion del desarrollo Playacar con sus fases subsecuentes, que es € que ha
impactado de manera mdas directa a Playa del Carmmen, mediante ia constuccion de
condominios habitacionales turisticos y la apertura de nuevos hoteles en ia zona de playas,
permitirdn sustentar de manera directa el crecimiento esperado. Paralela y adicionaimente,
como se ha senalado el crecimiento en Playa del Camen no se encuentra sustentado
exclusivamente por el impacto ejercido por Ios desarnollos y proyecios ublcados dentio de la
misma localidad. St no que ésta influencia es de caracter regionatl; por lo que dento de este
contexto ampliado a toda la Riviera Maya, algunos de los proyectos que tambilen ejercen
influencia y expectativas en Playa del Carmen, son entre ohos ia consolldacion y ampliacion
a nuevas fases de los desarnollos Puerto Aventuras, Akumal y Xcaret, la construccion del muelie
de fransporte y de senvicios en Punta Venado, la creacion del Parque Industrial de Pueno
Morelos y ampliacion del transporte maritimo intemacional y el aumento dei numero de
cruceros turisticos a la regién vy la apertura de nuevos hoteles de playa a o largo de toda fa
costa.

FUENTE: REPRESENTACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN MEXICO.
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ANALISIS FINANCIERO DEL SECTOR TURISTICO

INDUSTRIA HOTELERA

En un entorno de globalizacion econdmica que obliga a la modemizacion de ia pianta
productiva ante una competenclia externa cada vez mas agresivq, y reconociendo que el
turismo es una actividad fundamental en el crecimiento de nuestra economia a continuacion
se presenta un breve andlisis del comportamiento de este sector el panorama nacional, y los
aspectos relevantes de la industria turistica en 1os principales destinos det pais.

PANORAMA INTERNACIONAL

La globalizacién de las actividades economicas ha permitido que el turismo refuerce su
participacion y presencia en los mercados intermnacionales.

La Organizacion Mundial de Turismo (WTO) considera que el turismo es la Industia con mayor
crecimiento en el mundo. Los ingresos por turismo intermnacional crecieron en los ulttimos 16
anos a una tasa promedio anual del 9% alcanzando los 455 mil millones de dolares en 1999,
Para el 2000 las cifras preliminares Nos indican que el ano pasado fue un muy buen ano parg
las actividades {uristicas a nivel mundial. Los ingresos crecieron en un 4.5% con respecto a
1999 ( 476 mil millones) y el numero de visitantes fue de casl 700 millonas con un crecimiento
estimado de 7.4%. slendo el crecimiento mas alto y muy cercano al obsenvado en fa década
y casl el doble al registrado en 1999.

En 1999 los ingresos generados tanto por el turismo nacional como  internacional.
representaron en su conjunto el 10% del PIB en promedio en cada pais, o que constituye, a
nivel mundial la tercera fuente captadora de divisas. empleando direciamente a mdas de 1.7
millones de personas y generando empleo para mas de 210 miliones de personas en {oma
indirecta (la décima parte de la fuerza de trabajo mundial). Se estma que en 1998 ei tunsmo
generd 231 millones de empleos, 1o cual representd el 9.4% de la tuernza laboral mundial.

Los destinos turisticos de Asia y el Pacifico que fueron los mds afectados por ias crisis
econdmicas durante los dos anos anteriores, en 2000 vy 1999 alcanzaron un crecimiento
anual del 14.5% y 11.1% respectivamente, alcanzando un nuevo record en cuanto G NUMero
{97.2 millones) de turistas internacionales en 1999 y mdas de 110 mitlones en el 2000.
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EVOLUCION DEL TURISMO MUNDIAL 1990-2000

ag 39

O #F Visitantes (millones) Oingresos miles de millloneas)

Fuente: OMC.

En los ultimos anos las dificultades econdmicas causaron algunos cambilos en los habitos
vacacionales. Se incrementarcn las reservaciones y se dio una tendencia a gastar menos por
los turistas durante el perodo vacacional.

En cuanto a la captacion de turismo internacional que registid 1os 698 millones de anibos, Ia
regién Europea captd el 58% del turlsmo internacional mundial (403 millones de aribos), esto
representd un crecimiento del 6.2% muy superior a o observado en anos anteriores.

De acuerdo con informacion de la Organizacion Mundial de Turismo, Mexico en 2000. ocupd
la septima posicion en el ranking Infernaclonal de 10s pAarises que compiten por 10s MercQaos
turfsticos. Por lo que toca a la captacion de divisas, nuestro pais se ubico en el lugar numero
once, estos resultados colocan a México como uno de los principales paises receptores del
turismo Internacionalt.

PRINCIPALES PAISES RECEPTORES DE TURISTAS EN 1999-2000./

'V|S|tantes Internacionales i Ingresos Por Tunsmo ' ,
Pos:c:én Pa:s ‘ Millones de :Pals lMlles ,
; -  Turistas : ‘Mill  de;
5 ; Délares :
L {1999 ‘2000 | - ‘1999
l”]:_wwv o iF;ancna S I 73.0 7 74 5 7 i Estados Umdos' 7 74 4
|2 ‘ Estados Umdos 7‘{485 i i52.7 “ Espana - 3>27 9
!3 rEspana o 5468 ,48 .5 ui-FrancI;m - §31.7 )
[4 [1talia [36.5 [a1.2  [1talia [28.4
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s | china [27.0 [31.2 [Reino Unido [21.0

6 7 lReino Unido [25.4 24.9 ]Alemanla |16 8
|7 [Rusia (185 [22.8 Ichina  l1a2
8 [Canadé r19.5 ;2_0.4 »'Ai\bstrla‘ - "11 1 )
9 ’México ‘[19.0 :F—ZOmO  icanada = 10.0 ,
llO 'Alemania ;'—17'1 ir£§9 . ‘iGrecIa 8.8
|11 | Potonia 7 180 (182  RusiaFed. 7.8 1\
[12 [Aaustria  [17.5 17.8  México 7.6
I Total Mundlal 6640 ‘51698.0. Total Mundial 455.0

“Fuente: Organ|7aclén Mundial de Turismo.

PANORAMA NACIONAL
En 1999, México ocupd el octavo lugar manteniendo esta posicion en 1os Ulimos 3 anos por
niamero de visitantes. El numero total de wvisitantes internacionales fue 19.2 millones.,
disminuyendo en 600 mii el numero de visitantes respecto al ano anteror. Para &f ano 2000
segun informacion preliminar arribaron a Mexico 20.643 mil visitantes intemacionales [8.4%
superior a lo captadoe en 1999).

EVOLUCION DEL TURISMO NACIONAL EN Mf.XICO 1990-2000

Fueme Secfur

Las divisas captadas por la actividad turistica alcanzaron los 8,295 millones de dolares, 14.8
superior a lo registrado en 1999. Estos Ingresos equivalen a ia mitad del deéficit en cuenta
coriente de la balanza de pagos.

La Balanza Turistica reportd un saldo positivo de 2,796 millones de ddiares en el 2000, siendo
el octavo anc consecutivo en el que México obtiene un superdvit y el sextoc ano con un saldo
mayor a los 2,750 mililones de doélares.
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MEXICO: TIPO DE TURISTA INTERNACIONAL, 1998-1 999.

Concepto §—£_>;'visas Generadas o } I\;u;ne_ro D;Ptha‘;s—c;n:s* —.‘j

: (Mlllones De Délares) (# Mlles) %

{ \ 1998 1999 2000p | 1998 ‘1999 26'665%";-
| Visitantes Internacionales {7,898 7,587 8,295 95632 100,062 o
[Turistas Internacionales §6,038 5869 119,810 19,236 20,643
Turismo Receptivo ;5;5597' 5,425 §1o,192 10,407 10,593 |

Turismo Fronterizo ”i4'9'é_' ' §?444 ’ : €9,617 8,829 E

,Excurslonistas Internacuor;iales f 1 860.”““ * 1:717 ﬂf N 175,822 '80,826 l
{Excursuonlstas Fronterlzo:m— ( 1 73Aéiw_»;: lﬁggiflwgiwﬂw- : 73,5776 ' .77,778 -:
IPasaJerOS en CI"UCerO o f 122 - E——]:G‘S o _VNM;"MM“ B :(2,246 3,048 i

“Fuente: Sectur

En 1999, el total de visitantes internacionales fue de mdas de 100 millones. compuesto por 80.8
millones de excursionistas y 19.2 de turistas internacionales.

El niumero de turistas internacionales {que pernoctan mas de una noche en el pais] ha
crecido de 1995 a 1999 a una tasa promedio anual de 9.2%. En e 2000 tue de 3.6% cor
respecto a 1999. El 51% ha visitado nuesto pais dos o rnas veces, el gastc promedio de fue
de casi 500 ddlares, muy similar al observado el ano anterior.

GASTO MEDIO POR VlSlTANTE |NTERNACIONAL EN LA ZONA FRONTER!ZA E INTERIOR, 1985 - 1999,

1988

OFonterizo B Interiror

Fuente: Sectur.

Como se observa en la grafica anterior el gasto medio en la zona fronteriza es apenas de 50
ddlares en promedio , y el que se intema en el pais a partir de 1990 gasta 500 ddiares en
promedio por vistta, diez veces mds que el que solo cruza la frontera.
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PRINCIPALES INDICADORES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN MEXICO, 1999-2000.

11,850 miles de personas representé?
‘el 6. 1% del total de personas:
‘ocupadas ‘

Oferta Hotelera

' 999 : 10,055 establecimientos para
- hospedaje ;

i
| 1 419,608 cuartos; 85% de ocupacién i

PIB | 1999 | Participo con el 8.2%
Turistas Internacionales !2000 §20.6 millones de visitantes i
Internacionales en México i equivale al 5.5% de las .

.exportaciones no petroleras vy

;equivale a lo generado por las:
! .exportaciones agropecuarias y 1a:
i Jindustria alimenticia. :

Gasto de los Turistas[zooo /8.3 mil millones de délares.f
|
i

P e e e e _;.v...h,‘,u.
No. de Mexicanos que Viajan al {1999 £10,478 millones de personas

e e i

Exterior ! : ‘
Gasto de los Mexicanos que !|2000 15,499 millones de dolares

viajan en el Exterior |

{Saldo en la Balanza Turistica {(2000

12,796 millones de dodlares {
“Fuente: Sectur. o

El 6.1% del total de personal ocupado en el pals, trabQja en la achvidad turstica. La
distribucién del personal ocupado en el turismo por subsectores 25.6% restaurantes, 17%
alojamiento, 12.8% comercio, 11.8% alimentos y bebidas. 11.3% transporte, 2.9% recreqacion,
1.3% agencias de vigje y el restante 17.3% a otos.

La contribucldn del turismo al Producto Interno Bruto del pais fue del 8.2% y las principales
actividades que lo Iintegran son:
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INTEGRACION DEL PIB TURISTICO, 1999 (%)

Otros
Artesanias 11.2

12.0 g

6.5  Transporte

12.0
Alojamiento
18.0 25.0
R
Comercio estaurantes y
Bares

Fuente: Sectur.

INVERSION

La infraestructura es pane fundamental de la consolidacion y diversificacion de los destinos
turisticos del pais. La inversibn en jos Ultimos cinco anos crecid a una tasa media anual de
24%, alcanzando 1os 5,100 millones de dolares y permitio la construccion de mas de 25.300
habitaciones. Para el ano 2000 se estimo que g inversion alcance los 1,633 miliones de
dolares y se construyan 10,883 habitaciones.

Infraestructura Hotelera, 1995-2000

B e e e

20001998 %

Habitaciones
construidas v | 1,393} 1,768(2,740]110,140] 8,333} 10,883 16.6] 509

Inversion (mill. :
de dolares) 27 |553.3] 462.713840.2]1708.8]1437.61 1633.2 136 24.2
1# Habitaciones construides en el affo. k L
2/Correspande ala Inversidn privada naciona! y extranjera.

ef Cifras estinadas

Fuents: Sectur.

En 1999 la inversién privada en turismo ascendid a 1,438 millones de ddlares;. Se espera que
la inversion en 1999-2000, alcance los 4,000 millones de ddlares, 10s cuales a su maduracion
incorporardn a la capacidad instalada de la industria turistica 20,000 nuevas habitaciones
hoteleras, 3 marinas y 10 campos de golf.

ORIGEN DE LOS VISITANTES EXTRANJEROS A MEXICO

El origen de los visitantes intemacionales que visitan México , en la grafica siguiente se puede
apreciar que la gran parte del turlsmo internacional {60%) son de Estados Unidos,

ss



principalmente de los estados de: Texas el 25.9%, California 18.5%, liinols 6.4% y Nueva York
el 4.3%, estos cuatro estados representan mds del 45% del turlsmo que vistta México de este

pais.

Canada

Asiay
Otros
5%

Fuente: Sectur

México ocupa el prmer lugar como receptor del tulsmo norteamericanoc con una
participacion promedio del 31 % en los uitimos 10 anos, Canadd el segundo lugar con el 28
% en promedio, Europa el tercer lugar con el 21%, el cuarto iugar el Caribe con 8%, y en el
quinto lugar Asia con el 6.6%.

. Sud America
Canbe 404

Fuente : U.S. International Travel and Tourism

Sin embargo, México ha bajado su paficipacion en un 7 % en lkos ultimos 10 anos,
compitiendo con paises de Sudameérica que han duplicado su participacion, como se
muestra en la graficas siguientes.



Sud Centro 1830
Caribe  América

8%

México
33%

Fuente: U.S. International Trave!l and Tourism
Los principales motivos por 1os que viajan 1os turistas intermnacionales a nuesto pais, fueron:

vacaciones o placer 50 %, en segundo lugar es por Negocios con el 27% y en tercer lugar
visitas grupales.

PRINCIPALES MOTIVOS DE VIAJE EN 1999
I

Oficiales
_ Tnp:l‘e’:mon clales otras
Convenciones 2% C R PR
7%

Grupos
12%

Negocios_}l
27%

Fuente: Sectur.

El Norteameticano que vigja ve a Mexico, cComo un pals cercano, con diversidad de destinos,
amigable, confortable y caluroso, los aspectos negativos que ven son: faita de segurldad|
personal y sanitaria), moda anticuada (coionial) y limitaclones en atractivos.

El turista norteamericano que visita flecuentemente a Mexico proviene de: Texas (25.9%),
California (18.5%,), lllinols (&6.4%) y Nueva York (4.3%), estos cuatio estados representan mas det
50% del turlsmo nofeamericano.

DISTRIBUCION DE TURISTAS NORTEAMERICANOS QUE VIAJAN EN AVION A MEXICO EN 1999.
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Fuente:U.S.: Departament of Comerce,Internatona! Trade Administration
En la captacion de turistas norteamericanos en vuelos directos de EUA o D.F ocupa el primer
lugar con 1.4 millones de visitantes {31%). el segundo lugar Cancun con 860 mil (20%). el
tercero Guadalajara, con 480 mil (11%).

En cuarto lugar se encuentra Puerns Vallarna que recibe a 400 mil visitantes v Los Cabos ¢ 310
mil, otros lugares que cuentan con vuelos directos son: Morelia, Hemmosiio, Zacatecas.
Mérida, La Paz, Manzanillo , entre otros.

La duracion promedio del vigje es de 2.1 noches ,. El $3% de o que consume jo ealiza entre
el primer dia vy el séptimo, esto quiere decl que 37% 1o gasta en sus dos uthmos dias de
estancia.

El 13% de los vigjeros norteamericanos utilizd paquetes para vigjar Q Mexico.

Para el 9% de los turistas que vigjan a Mexico, fue su primer vigje fuera de 1os Estados Unidos.
Los principales motvos del vigje a Meéxico, son: 44% vacaciones, 30% wisita de amigos ©
familiares y el 21% negocios.




RESIDENTES NORTEAMERICANOS QUE VISITAN EL MUNDO

Fuente:U.S.: Departament of Comerce,Internatonai Trade Administration

60 milllones de ciudadanos norteamericanos vigjaron en 1999 al mundo, el 55°% de estos
vigja por avion,

El 35% de estos visttaron Mexico,{18 millones segun fuente americanaj.

De los 18 millones que visitan Meéxico solo el 25% utiliza avion.

Cabe resaltar que por cada turista que visita la Cludad de Meéxico por avidon oo, visita la
regién del Caribe (4 millones para cada lugar).

Cancun, Los Cabos y Pto. Vallarta representan el 36% . de los turistas Que volaron a Meéxico
(1.5 millones).

Cancun recibe el 53% de los turistas de EUA en vuelos directos v el 47% proceden de oha
cludad.

Debido a o anterior 700 mil turistas viajan a traves de otras Ciudades a Cancun
representando el 17.5 % del fotal de viagjeros en avion que visitan at pais.

Estos resultados indican que Cancun recibe el 77.5% de los visitantes norfeamerncanos cuyo
motivo es placer.

El turistas internacional mundial responde de acuerdo al comportamiento de las principales
variables econdmicas y al tipo de cambilo respecto al délar.

Por eso se considera que dadas las tendencias mundiaies y el comportamiento del turista
norfeamericano se debe buscar mejores senvicios de Infraestructura, transportacion entre
otros, invertr en nuevas amenidades para atraer al turista ecoldgico y de aventura, hoteles
con mayores atractivos y mayor numero de dias en su estancia.

Se observa que el turista norfeamericano toma su decision de vigjar al extranjero de acuerdo
al crecimiento del ano anterior de su economia.
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El turista que viene a México, considera el comportamiento del afo anteror en la relaciéon
peso -ddlar.

E! turista norteamericano que vigja al extranjero considera como una opcldén cada vez mas
atractiva el Carlbe y Centroameérica.

Debido a lo anterior nuestro competidores mds cercanos por ia parne de Cancun es la region
de! Caribe (Aruba, Jamaica, Rep. Dominicana y Bahamas).

Por ofra parte, la regidn del Pacificof Los Cabos), compite con Hawal.

INDUSTRIA HOTELERA EN MEXICO.

En 1998, se tenian registrados mas de 13.5 millones de cuarnos de hotel. La ofena hotelera en
hoteles de 1 a 5 estrellas crecid a una tasa media anual del 5% al pasar de ks 262 mil
habitaciones en 1994 a casi 420 mil habitaciones , en 10,055 establecimientos en 1999.

La infraestructura hotelera disponibie en el pais en 1997, se concentro casl en un 50% en
hoteles de 5 y 4 estrellas, como se presenta a continuacion:

Categoria de Lujo 22.6%

Cinco estrellas 47.6%

Cuatro Estrellas 29.7%

El sector de los servicios turisticos, de este modo, se ha consolidado como una de kas ramas
econdmicas de mayor modernizacion y dinamismao.

El turista nacional e intermacional toma ios siguientes criterios de seleccion:

Categoria del hotel

Capacidad instalada, calidad e instalaciones

Cadena o aflliacion

Sistema de reservaciones

Al analizar la capacidad hotelera por nimero de habitaciones se observa que el 53 % de s
hoteles en México cuentan con menos de 199 cuartos.

Mas de 300
habitaciones
29% e

e

De 200 a 299
habitaciones
18%

La ocupacion hotelera en el 2000 fue casl del 60 %, muy simiiar a ia obsernvada en 1999
(58.46 %). Al analizar la ocupacion hotelera anual por tipo de centro turistico. Los centros
integralmente planeados fueron lo que ailcanzaron la ocupacion mds atta el ano pasado con
65.87% de ocupacion promedio manteniendo casl ia misma ocupacidn que el ano anterior.
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Var. DO/BS

Tipo de Centro Turistico : Lo
Centros de Playa 59,12 _B60.05 1.58
Integralmente Planeadaos 65.65 65.87 -0.34
Tradicionales 56.70 58.16 2.57
Otros Centros 52.70 55.26 4.86
Ciudadas 57.63 58.95 1.94
Grandes 58.82 61.03 3.76
Del Interior 58577 55.42 -0.63
B80.44 60.00 -0.73

Por otra parte, ofros centros turisficos aumentaron su ocupacion promedio en casi § puntos
porcentuales, este tipo de centros incluyen playos como: Ensenada, Guaymas, Isia Mujeres,
Piaya Carmen y Puerto Escondido, entre otras.

El comporamiento hotelero en los principales centro tunsicos del pais muesha un crecimiento
en las principales plazas de 1996 -1999 y una caida en el ultimo ano excepto para ia Cd. De
México y Cancun. El caso de Los Cabos se debe al aumenio en su otertfa hotelera ( de 1.072
cuanos en 1996 a 4,842en 1999, es decir 810 mas).

Cabe resaltar que ias tarifas promedio crecieron por encima de la depreciacion del fipo de
cambio excepto para Acapulco (4.3%), Cancun (5.6%) vy ia Cd. De Meexico {5.0%). Los Cabos
fue el centro que mayor incremento presentd en este pefiodo con un crecimiento Mmedio
anual de 21.1%.

La tarita diaria promedio obtenida en los principales centros turisticos a nivel nacional en 1999
fue de $ 971.97 pesos equivalente a U.S. 102.96 dolares. El 50.3% de los huespedes son de
origen extranjero y el 49.6% son nacionales. La estancia promedio para huéspedes
nacionales fue de 2.7 dias y para huespedes extranjeros de 3.8 dias. Esta estancia promedio
varia dependiendo del tipo del destino en playa: Ia estancia promediao para residentes es de
3.1 dias y para extranjeros es 4.9 dias; en la ciudad es de 2.2 y 2.6 dias respecthvamente.

El estado de resultados promedio por habitacion diaria disponible para indusinia hotelera
nacional en 1999,ast como los resultados de las utilidades antes de 1.5.R. y P.T.U. tue:

|Concepto HA Nivel Nacional 1999 ]
[Habltaclones disponibles al ano 4]5,425,621 ]
[Habitaciones ocupadas al ano JlS,858,662 I
’Porcentaje de ocupacion anual I(62.16°/o ]
[Tarifa Diaria Promedio “971.97 ]
lIngresos J[982.53 l
| Gastos |[338.67 ]
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| tilidad Departamental ||643.86 ]
Eastos no distribuidos ” 271.59 1
[utilidad de Operacién  [[372.27 |
lHonorarios de la operadora jEQ.OB I
lUtilidad antes de cargos fijos jr343.19 ]
[Cargos Fijos H 132.14 ]
lResultado antes de ISR y PTU j]izn.os ]

Fuente: Industria Hotelera, México 2000 Howarth Castillo Miranda.

La distribucién de ios ingresos y la aplicacion de recursos de la industria hotelera se muestra
en la siguiente grafica:
DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS

Alimentos Bebidas
13% N\ 5% Ofros Ingresos
2%
Habitaciones
45% .
Ol Telefonos
3%

~_DPeptos. Menores
Rentas y Otros 3%
29%

Fuente: Industria Hotelera, México 2000 Howarth Castillo Miranda.

Cabe resatltar que 10s ingresos por renta de ias habitaciones participan con el 45°% del total
de ingresos que percibe la industria hotelera y el 29% es por renta , al analizar ia parte de
egresos, la parte de ndmina y gastos administativos representan el 20.4% y solo el 11% o
canalizan a gastos de venta y 5% a mercadotecniaq,
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APLICACION DE RECURSOS

Nomina y Gastos

utilidad antes de Reiacionados

ISR Y PTU 20%
299, Costo de ventas

ot . "% Gastos Dptald
Renta, Imptos., i W s T 1o

Sgros. G e
% RS T ]

12
Depreclaclony Mantem.meg; }\

Amort

' Peparacu
~ Grals

nergia 5oy
4%
Fuente: Industria Hotelera, México 2000 Howarth Castitlo Miranda.

o/,
3% 5%

OFERTA DE QTROS SERVICIOS TURISTICOS EN 1999

| sErvicios iNo.
|Agencias de Viajes B - 3,856 |
IB;;;rrollo de Tuempo Compartldo . ’305% —[
!X;;cias Arre;ndadoras T )628 O
Empresas Dedicadas al Servicio de Transportacién | 415
Turistica {
llié;E;urantes o o o \ 15 649

l M;;l;as Turlstlcas B - - i 39
|campos de Goif 7 lsa
iBalnearlos B T :4:35 -
{Escuelas de Turismoﬂmw*mu_rm_ﬁmww—‘ S 527 o

FINANCIAMIENTO OTORGADO POR BANCOMEXT

El financiamlento otorgado por el Banco apoya a desamolladores y operadores. la
construccion, ampliacion o remodelacion de hoteles, marinas, villas, campos de goif,
flempos completos y compartidos, y dreas de diversion y esparcimiento, entre ofros.

Los apoyos otorgados al sector turismo durante los Uiimos diez anos sumaron 4,800 millones
de ddlares y se apoyaron alrededor de 750 empresas de 10s principales centros turisticos |,
Cancun, Cozumel, Isla Mujeres en el estado de Quintana Roo, Los Cabos en Baja Califomia
Sur, Puerto Vallarta, Jalisco, Huatulco, Oaxaca y Cludad de México, entre oftos.
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BANCOMEXT: APOYOS AL SECTOR TURISMO, 1995-2000
Millones de délres

<X
£ '~|).|s
%‘Hﬁ)}#ﬂm

En el 2000, el 54% de 10s recursos se otoigaron a proyectos de inversion, de los cuales e 20% fueron a
un plazo mayor de 10 anos y el 34% tue para proyectos con un pkazo ae S a 10 anos. Bl 25% se otorgd
a plazos menores de 5 anos y mayores a un ano. Bl 21% fue aQ piazos menores de un ano y se
destinaron a pre-exportacién y para apoyar el Cicio productivo.

Los recursos otorgados durante 2000. se canalizaron a 37 empesas. Las opefaciones de primer piso
participaron con 66% y las de segundo piso con el 34% del financiamiento total. La siguiente gratica
muestra como se ha reveitido Ia tendencia entre 10s reculsos que se destinan en forma directa vy 1os
canalizados a través de operaciones de segundo piso.

BANCOMEXT; APOYOS OTORGADOS EN PRIMER Y SEGUNDO PISO,

1995-2000.

millones de ddlares

(%)




Para este ano se tiene contemplado otorgar 300 millones de ddlares, que representa un
Incremento del 11% respecto a (o alcanzado en 2000.

PERSPECTIVAS Y CONCLUSIONES

Las perspectivas del sector para 2001, estan basadas en la madurez de ios productos
turisticos desarrollados por los empresarios en Meéxico;, en la perspectivas de la economia

estadounidense como mercado proveedor det 88% de nuestios turistas.

Se espera que en 2001, el sector turistico se incremente entre un 3 y 4% el ingreso de divisas,

lo cual generard alrededor de 8,500 millones de ddlares. Asimlismo, se superen los 21 millones
de visitantes internacionales a nuesto pais.

Por otra parte, durante 1999 la estancia promedio fue de 3.8 dias y se espera que para 2001

supere los 4.5 dias.

La Secretarla de Turismo senald que el Gobiermno Federal invertira este sexenio unos 10,000 mil
millones de dolares para ampliar, modernizar y diversificar ios centios tunsticos, y atraer divisas
hasta por unos 11,500 millones de Dolares.

Se impulsaran principaimente .

Costa Maya., complementard Ios niveles de senicios que ofrecen Cancun y ia Riviera Maya. a
fin de diversificar |la oferta, que incorporard al turismo de bajo impacto ambiental.

El plan maestio respeta las cuatio areqas ecologicas protegidas: 1a reserva de la biosfera de
Sian Ka'an; la reserva de flora y fauna de Uaymil, el santuario de Manati y el Banco
Chinchorro.

Chetumal se mantiene como centto de senvicios; Mahahual se consolida como centro
integrador regional; se ciea el nuevo centro Urbano en Xahuacho! y se consalidan ios centros
Integradores de servicios bdsicos en Pulticub y Xcalak,

El drea mdas conveniente para concentrar el desarollo Costa Maya es ka zona localizada en ia
secciéon norte del comedor, entre Mahahua! y Pulticub con unga longitud de piaya de 42
kilbmetros.

En Mahahual- Pulticub se propcne un desanolio tunstico lineal sobre una superficie de 15 mil
580 hectdreas, con una eshuctura de caracter primario en fres zonas: tunshca-hotelera, con
696 hectdreas (4% de la superficie); zona ubana con 4 mil 59 hectareas (26%) v
ordenamiento y proteccion ecoldgica, con 10 mii 795 hectareas (70% de ia superficie).

De esta fecha al ano 2020, se captaran 8 millones 440 mil nuevos turistas (& milones 700 mil
extranjeros y 1 millon 740 mil nacionales) que permitiran generar 7 mil miliones ge doiaresy 13
mil 500 millones de pesos respectivamente, asi como credar & mil 600 empleos directos y 21

mil 200 Indirectos.

El proyecto Costa Maya, para impuisar el sureste del estado, contempia inversiones por parne
del gobiemno federal, goblerno estatal e iniclativa privada, animadas por el espuitu
fundamental de que la poblacion local obtenga ios beneficios de un desarnolio sustentable y
ordenado.

Corredor Cancun - Riiera Moya, el Coredor Cancun- Riviera Maya es sin duda ia zona
turistica mas dindmica de México y una de las mdas importantes del mundo. Su crecimiento es
acelerado, siendo del 8.£% anual en lo que se reflere a visitantes vy del 9.4% en la oferta
hotelera.

Sin embargo, son crecientes los impactos negativos del desanollo turistico en téminos
urbanos, sociales y amblentailes, ya que se carece de la planeacion integral det Corredor, asi
como de la coordinacién entre los niveles de gobiemo.

Se plantea elevar la competitividad del Coredor mediante la diversificacion de atractivos v a
captacién de nuevos segmentos de mercado turistico de rapldo crecimiento, mayor gasto y
demrama econdémica y de menor impacto en el desamrolio, como son aquellos orientados a la
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practica del golf, a las actividades nduticas, cutiurales, ecoldégicas, de aventura, salud,
compras, minicruceros y eventos, que complementen a los que actualmente se reciben.
Impulsaré circuitos turisticos reglionales arqueoidégicos, que vinculen ios atractivos cutturales de
la regién con el resto del Mundo Maya, de México y Centroameérica.

La Escalera Nautica del Mar Caribe.

La creaciédn de Distritos de Golf de clase mundial.

Una base de cruceros en Punta Venado para las rutas del Caribe Occidental vy
Centroamericano.

La diversificacion de la oferta de parques temdaticos, que offezcan experiencias diterentes al
turismo.

El aprovechamiento de dreas naturales protegidas, parques nacionales marnnos vy zonas de
cenotes para el turismo alternativo y de aventura

La creacién de tres nuevas ciudades v el crecimiento contolado de Playa del Cammen.

El ferrocarril suburbano y el nuevo aeropueno de la Riviera Maya.

FUENTE: INVESTIGACION SOBRE LA INDUSTRIA HOTELERA CASTILLO MIRANDA.
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PROPUESTA DEL TEMA DE PROYECTO.

Como se ha visto, en la Riviera Maya, y en consecuencia para Playa del Camen, a
pesar de poseer una gran diversidad de atractivos naturales, zonas arqueoldgicas y de
desarrolios turisticos con servicios de primer nivel como marinas y campos de goilf; la mavyor
parte de los visitantes que llegan, practicamente corresponden a ios visitantes de tour por un
dia.

La Infraestructura turistica construida en el Playa del Camen todavia no se ha
consolidado verdaderamente como una opcion viable para alojar al turnista que wvisita la
Riviera Maya; sl no que aun se es dependiente del mercado que se capta proveniente de
Cancun, principalmente debido a ios 25 anos de existencia de ese destino que han pemitido
su consolidacion nacional e internacionatmente.

Por otra parne las tendencias actuales que se estan manitestando en ia Riviera Maya,
permite prever que la situacion anteriormente descrita se transtormarG, ya que 1a afiuencia
turistica va en aumento v serd necesario realizar inversiones en hoteles y senicios paralekos
que abatan las deficiencias en materia de habitaciones con una Mayor y mejor categoria
turistica.

La consolidacion de la Riviera Maya como una region tunstica en el Mar Caribe es
Inminente para dentro de 10 anos. Por lo cual es necesario planificar el uso de las zonas
dedicadas al turisme de manera integral, dotando al turista de 10s senicios necesarios para su
estancia en Playa del Cammen, logrando gque se convierta en un atractivo turstico en si, y no
un lugar de paso.

El tema de proyecto propuesto se refiere a un compigio turistico en el cual se
encuentra la infrgestructura y equipamiento necesario para la realizacidén de diveisas
actividades tuiisticas de manera que el usuario no requiera trasiadarse grandes distancias
para recrearse.

El complejo cuenta con zona de restaurantes, bares, centro noctumo, boutiques, saias
de usos mutltiples (auditorios, salas de conferenclas, entre ofras) y zona de hospedaje que
consta de fres hoteles, de los cuales se desarnoliard arquitecténicamente uno de alios.

Q7



HOTEL RIVIERA MAYA

CONCEPTO.

Un hotel en Ia playa debe ser el espacio preciso que el turista espera encontrarse: un
sitio tranquilo, en contacto directo con el mar, el so! y la piaya, pero sin renunciar al confort,

El proyecto arquitectdnico deberd cohabitar con el entomo existente sin interumpir esa
continuldad espacial que proporciona la naturaleza, al contrario, debera integrarse de tal
manera que funcione como una tansicidn enftre el bullicio v Ia tranquilidad. Las tormas.,
colores y texturas del hotel serén el medio de acceso hacia el objetivo priincipal: el entomo
natural compuesto por la flora, la fauna, el agua y €l Sol.
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HOTEL.

DEFINICION Y FUNCIONAMIENTO.

El hotel es parte esencial del funcionamiento de la industiia turistica, por 1o cual es necesaro
definiro como un lugar que propofrciona  servicios de alimentacion | hospedaje vy
entretenimiento; cuenta con senicio domestico y opera como empresa, obteniendo

utiidades.
TIPOS DE ALOJAMIENTO:

1.- Traller Park: terreno donde se tienen agua vy luz para estacionar autos con remoique.

2.- Albergue: refugio para pernoctar ubicado en zonas alejadas de urbanizaciones.

3.- Cabanas: alojamiento con caracteristicas de departamento, que Incluye esteras o itteras
para dormir y cocinetas. Se encuenttan cerca de lagos. bosques © playas.

4.- Bungalows: se encuenttan en carneteras o playas, son amueblados e independientes enfre
si.

5.- Motel: exclusivo para el turismo por caneteras y se puede introducir el gutomovil cerca de
las habltaciones. No tiene servicio de comedor.

CLASIFICACION Y CATEGORIAS.

Es indudable que la clasificacion de los hoteles actuales representa una realidad en cuanto g
nuestro potencial turistico de sernvicics, dado que en competencia Ccon ohos paises con
mayor afluencia turistica que el nuestro, México se encuentra capacitado para offecer ai
visitante de cualquier nivel social el establecimiento aproplkado o sus posibiidades
econdmicas, pues disponemos desde el tipo de hospedaje mds elemental hasta e mas
lujoso y completo en calidad y variedad de senviclos.

Existe una clasificacion para las categorias ae hoteies que van de una a cinco estreilas, gran
turlsmo y categoria especial, de acuerdo a la calidad de Ios sendcios y Q la capacitacion y
experiencia del personal que labora en la empresa.

FUENTE: ASOCIACION DE HOTELEROS PLAYA DEL CARMEN.
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J ‘ —— 1
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o
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ORGANIGRAMA 3

[ L ERENCIA GENERAL

—LC-;ERENC:A DE PERSONAL -

| GERENCIA O VENIAS

{ GERENCIA DE SERVICIOS bt € GARIOAD |
[ ! H
{ MANTENIMIENTO pmmmmmmed  ERVICIOS | | AGUA |
[Romancal | ener@a |

{cocma TUMAEZA |
[mEEroncs Fauros |

fwz
FUENTE: ASOCIACION DE HOTELEROS PLAYA DEL CARMEN.

Estos organigramas son utlizados en los grandes hoteles, cada departamento esta
relacionado entre si. Las responsabliidades estan perfectamente asignadas a partir de ias
gerenclas de cada deparnamento, en donde las funciones del personal son senaiadas por 1os
procedimientos que indican las politicas de organizacion de cada hotel.

HOTEL DE CINCO ESTRELLAS.

Es el establecimiento que proporciona sernvicios de hospedaie y aiimentacion de gran
variedad y calidad, que cuenta con espacios especificos de recreqacion para 1os huéspedes,
sus Instalaciones y mobiliario son de excelente calidad:. el personal vy la atencién son
especiailzados y de aito nivel.
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- HOTEL RIVIERA MAYA 5 ESTRELLAS

E.;“? PROGRAMA ARQUITECTONICO:

ZONA PUBLICA:
Plaza de acceso
Lobby-recepcion -
Lobby bar

Bcr . . -
Restaurante

Sala de usos multiples
Concesiones

ZONA HABITACIONES:

Habitacion tipo
Bano y vestidor
Suite ejecutiva
Bano y vestidor
Master suite
Bano y vestidor

ZONAS EXTERIORES

Andén carga y descarga
Palapa, alberca vy jardines

Estacionamiento

ZONA SERVICIOS:
Registro
Oficina registro

Gerencia

Administracion S —

300.00 m2
180.00 m2

- 115.00 m2

238.00 m2
780.00 m2
580.00 m2
116.00 m2

31.80 m2
15.30 M2
74.00 m2
20.50 m2
20.00 M2
26.00 m2

160.00 m2

6200.00 m2
3880.00 m2

- 568.00 m2
- 62.00 M2
- 55.00 M2
- 98.00 m2

Sanitarios publicos —— - 76.00 M2

Tintoreria general
Comedor empleados

Banos y vestidores
para empleados

Almacen general
Cuarto de maquinas
Mantenimiento
Cuarto de basura
Cuarno de envases -
Almacen blancos
Almaceén bar
Control

Cocina

104.00 m2
89.00 m2
@5.00 m2

50.00 m2
41.00 m2
26.00m2
20.00 m2
18.00 m2
43.00 m2

- 80.00 M2

60.00 m2
472.00 M2

AREAS INTERIORES: 3982.30 m2
AREAS EXTERIORES: 10240.00 m2



HOTEL RIVIERA MAYA
COSTO ESTIMADO DE LA OBRA

TPO:  HOTEL
CATEGORIA: 5 ESTRELLAS
SUPERFICIE:
AREA INTERIOR: 3982.30 m2
AREA EXTERIOR: 10240.00 m2

CARACTERISTICAS: 152 HABITACIONES EN CUATRO NIVELES.
AREAS RECREATIVAS, SALAS DE USOS MULTIPLES.
RESTAURANTE-BAR, LOBBY-BAR, TIENDAS. ESTACIONAMIENTO.

JIMPORITE ESTIMADO POR PARTIDA:
% COS1O X m2
CIMENTACION 2.31574186 175.09
SUBESTRUCTURA 3.26206278) 246 .64
SUPERESTRUCTURA 25.0099856 1890.97
CUBIERTA EXTERIOR 6.957277347 526.03
CUBIERTA INTERIOR 0.936401415 70.8
CONSTRUCCION INTERIOR 18,94877038 1432 69
TRANSPORTIACION 8.447451745 6387
SISTEMA MECANICO 6.031059959 156
SISTEMA ELECTRICO 9.112058681 68895
CONDICIONES GENERALES 17.93208709 1355.82
ESPECIALIDADES 1.047103107 79.17
TOTALES: 100 7560.86
[oBRAS EXTERIORES 1325 |
RESUMEN: M2 TOTALES COSIO
METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS INTERIORES: 39823 30109612.78
METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS EXTERIORES 10240 13568000

COSTO DE LA OBRA:

43677612.78

COSTO INDIRECTO 18% 7861970.3
UTILIDAD 7% 3057432.89

TOITAL: 54597015,97
FUENTE: CATALOGO BIMSA

IRSA CONSTRUCTORES
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COSTO ESTIMADO DE HONORARIOS POR PROYECTO ARQUITECTONICO.

Por los senvicios de proyecto se cobrardn las tarifas minimas en funcidn de la superficle
construida y el costo directo que tendran las obras d edificacion necesarias para su ejecucion
y completa terminacidn, como son: las cimentaciones, las estructuras, ias instalaciones, y sus
equilpos, los ascensores, montacargas y escaleras eléctricas, los oficios y las artesanias
incluyendo sus acabados (albanileria, carpinterias, etc) siempre que hayan  sido
perfectamente definidas en Ia fase de diseno para edificacion, y sin incluir el costo dikecto vy
la utilidad del constructor; debe entenderse que todos i0s importes econdmicos que Inciden
directamente sobre |0s precios de materiales y obras de mano fales comao VA, cuotas para
coberturas de prestaciones economicas, sociales, fiscales, etc., maicadas por las leyes,
forman parte del costo directo de la edificacion.

Igualmente se tendran en cuenta, en dicho costo, los materiales y frabajos proporcionados
por el propietario, constructor o cliente, jos cuales se evaluaran al precio vigente en el
mercado.

Con base en o expresado anterlormente, el importe de 10s honoranos profesionales se
valuardn, segun el caso, con la siguiente expresion matematica:

H= (ESx) (CD)
100

en la que cada literal significa:

H: Importe de los honorarios en moneda nacional
FSx: factor de superficle correspondiente a ia superticie total construida
CD: costo directo de la edificacion.

Cuando el encargo se extienda a la totalidad del disero. se establecen los sigulentes
porcentajes simplemente representativos u orentadores, comespondientes @ cada fase del
trabajo respecto a la totalidad de los honorarios (H) obtenidos con el empleo de la ecuacion
expresada.

Diseno conceptual : 10%
Diseno preliminar : 25%
Disefio bdsico : 20%

Diseno para edificacion: 45%

PROYECTO ARQUITECTONICO: 100%

FUENTE: ARANCEL DEL COLEGIO DE ARQUITECTOS DE MEXICO. .
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HOTEL RIVIERA MAYA
COSTO ESTIMADO DE HONORARIOS POR  PROYECTO ARQUITECTONICO

HONORARIOS= (FSx) (CD)
100
FSx= (Sx-Lsa) (FSb-Fsa) + Fsa
(LSb-Lsa)

CD: COSTO DIRECTO DE LA OBRA

SX: SUPERFICIE CONSTRUIDA

Lsa: LIMITE DE LA SUPERFICIE MENOR MAS PROXIMA A Sx.
LSb: LIMIVE DE LA SUPERFICIE MAYOR MAS PROXIMA A Sx.
Fsa:FACTOR DE SUPERFICIE CORRESPONDIENTE A Sa.
ESb: FACTOR DE SUPERFICIE CORRESPONDIENTE A Sb.
ESx:FACTOR DE SUPERFICIE CORRESPONDIENTE A Sx.

FSx= (14222,30-10000) (4,85-533) +5,33
(20000-10000)

FSx= 4222.3) (0,48 +5,33
10000
FSx= 5,53 %
H= 5.53 (43677612,80)
100
H= $2'415,371,98

DISENO CONCEPTUAL:
DISENO PRELIMINAR
DISENO BASICO

DISENO PARA EDIFICACION

PROYECTO ARQUITECTONICO

FUENTE: ARANCEL DEL COLEGIO DE ARQUITECTOS DE MEXICO

10% 24.537.19
25% 603.842.99
20% 483.074.39
45% 1086,917.39

100% $2'415,371,98
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HOTEL RI!IVIERA MAYA S ESTRELLAS
DIAGRAMA GENERAL DE FUNCIONAMIENTO
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