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INTRODUCCION.

AS [abra alguna razon subjetiva para pensar que el alumno umversxtano de
antes era mejor que ¢l de ahora? No se ha pensado si somos’ nosotros, los
. maestros, los que seguimos siendo iguales o somos diferentes’ debldo .a nuestra
“edad; ‘a’ los "cambios qoc:opohmm que hemos - vivido A ala
:formacion que recibimos , quiza nosotros mismos hemos 'p opici do la famosa
brecha generacional” de la que frecucntemente se habh (*) o

z,Cual es el rol adecuado del docente el que el alumno espera del docente
~en cualquier época? La respuesta puede ser la de bajar lineas, expresar
opiniones y atender los reclamos del estudiante en los contenidos que no
entienda, sostener opiniones en torno a temas, por muy controvertidos que
estos sean.(**)

Pero quizas no debamos contentarnos con cstos aspectos unicamente, ya

que el alumno sicmpre esperard de la clase a la que asiste crear amistades y

entrar en contacto con iguales con los que pueda forjar vinculos afectuosos y

sociales, crear-lazos, amistosos o de otra indole afectuosa mas intima. Ante

esto el profesor llega al grupo con una propuesta de contemdos que expone ,0

.1l vez: impone,”al’ grupo y hacia los cuales rara vez’ el alumnose encucntra
;interesado en- conoccr ni mucho menos en desarrollar.

Quc es lo que proplcm el verdadero desarrollo de un grupo de aprendizaje,
de un: grupo ‘consciente y ' concentrado en la tarea de aprender nuevos
. contenidos, de crear una red de comunicacion para la creacion de nuevos
'ﬂf\'conoc1mxemos‘7 Podria ser que el partir de un objetivo explicito de fomentar la
- comunicacion. entre todos los miembros del grupo sea un principio y también
el ‘rol - del .docente como coordinador de los intereses sea otro aspecto.
- “Entonces es importante hablar dc un nuevo rol del docente y del alumno ¢n el
" aula, de'lo que'es la comunicacion educativa respecto a ta comunicacién en

) RODRIGUI:Z Angel. “Lectura Psicosocial del aula universitaria: ayer y
: ‘en Revista Universidades, México, UDUAL, XLVI, nueva época,
\'umero 14, julio-diciembre, 1997, p.51.
(**) 1b1dem p. S1.
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general, pero ante todo, de la propuesta desde la Pedagogia de la formacion de
un grupo de aprendizaje y del aprendizaje en si como un proceso de
construccion que no s¢ encuentra dado y permanentemente estable.

Si bien la propuesta desarrollada en este trabajo de investigacion es un
tema ya desarrollado por otros autores desde diversas areas del conocimiento
tales como la Sociologia en cuanto a dinamica grupal, la Psicologia social
desde el aspecto de fendmenos psicosociales de grupo entre otras, lo que se
propone desarrollar especificamente en  la temdtica de esta propuesta es
efectivamente no es nuevo, su riqueza estriba en ¢l hecho de que en pleno
siglo XXI las técnicas no se aplican en algunos ambitos educativos porque s
desconoce que pueden ser un gran apoyo en la formacion dc un grupo de
aprendizaje a nivel licenciatura.

La iniciativa de realizar estc trabajo surge a partir de la experiencia docente
al estar coordinando grupos de Pedagogia de diferentes cuatrimestres, y
percibir que independientemente del tiempo que tuvieran de estar conviviendo
como grupo presentaban problematicas como las siguientes: dificultad para
integrarse como grupo, rivalidad ¢ incluso agresion de una parte del grupo
hacia otros subgrupos del mismo; e incluso indiferencia en algunas ocasiones
6 rechazo abierto a las opiniones de otros alumnos del grupo cuando se
trataba de trabajar en cquipos por lo cual cste tipo de actividades eran
saboteadas realizandolas mal porque en realidad estaban participando de
manera individualista en las tareas que debian cooperar todos. Ante este
contexto sc inicio la investigacion retomando los conocimientos derivados de
los estudios de dinamica grupal a partir de Kurt Lewin con sus conceptos
acerca de resistencia al cambio, y revisando lo referente a fenomenos
psicosociales y etapas de desarrollo grupal para construir el marco tedrico que
podria fundamentar la interpretacion de las problematicas que se suscitaban en
los grupos mencionados.

Sin embargo csto no cra suficiente ante las dificultades cotidianas de la
actividad docente y para encontrar elementos de solucion se elaboré como
objctivo general del trabajo de investigacion, proponer cstrategias de
comunicacion, entre cllas téenicas grupales, que sirvan de apoyo al grupo
para generar cn el mismo, una comunicacién adecuada que permita el
desarrotlo personal de sus integrantes y con ello poder conformar un grupo de
aprendizaje colaborando en la construccion de un grupo cohesionado que
logre su objetivo explicito de aprender.



.Primordialmentc el motivo que genera la busqueda en ésta investigacion es

que el docente que pucda encontrarse ante estas problematicas logre reunir

elementos que le permitan identificar los fenomenos que vive su grupo y asi

.colaborar en la conformacion de un grupo que trabaje colaborativamente, que
~desde esta perspectiva facilite la comunicacién eficiente con su grupo y
-aminore en la medida de lo posible las dificultades en forma objetiva, con
.“conocimientos que han sido comprobados en investigaciones anteriores, para

ello’ se plantea este trabajo en cinco capitulos los cuales a continuacion se

:.eshozan.

“.-En el capitulo uno se expresa la informacion acerca de la Universidad
" particular donde se {levo a cabo el estudio de caso: Universidad de Cuautitlan
lzcalli, para dar a conocer ¢l marco referencial del estudio, en este apartado se
. concentra la informacién de sus objetivos, su localizacién geografica,
organigrama, asi como la mision que pretende desarrollar en sus educandos,
su creacion y la demanda educativa que pretende atender. Para especificar
posteriormente que es en la Licenciatura en Pedagogia donde particularmente
se aplica la investigacion para elaborar una propuesta de modelo de actuacion
docente.

En el segundo capitulo se pueden consultar los conceptos y el marco
Teorico de referencia para el trabajo, donde se resume brevemente todo lo que
una persona quc desce acercarsc a la Pedagogia y mas particularmente a la
comunicacion educativa debe tener presente , conceptos tales como:
educacion, modalidades educativas, posturas didacticas, proceso cnsefianza-
aprendizaje; y para conocer algo mas respecto a la comunicacion, su concepto
y la teoria de comunicacion que sustenta este trabajo: la de sistemas, lo cual
proporciona el lenguaje basico y que se debe tener en comiin para comprender
¢l contexto en que se expone la propuesta.

También se pretende dar a conocer de forma sintética lo que a todo
docente le intercsaria comprender cn este nivel educativo respecto al proceso
de formacion de un grupo, los roles que se juegan dentro de él por parte de los
participantes y hablar de algunos fenémenos que se dan en la vida de los
grupos y que deben por ello tomarse en cuenta, para poder diagnosticarlos y
actuar en consecuencia, esto se aborda en el tercer capitulo titulado grupo de
aprendizaje que sistematiza los aspectos mas relevantes del tema para poder
hablar de como se desenvuelve un grupo con la finalidad de aprender.



.-En el capitulo cuarto de metodologia se explica la forma en que se ha
llevado a cabo la investigacion y los resultados arrojados por la misma de
manera general, retomando aquellos puntos importantes que puedan describir
el caso que se estudio, el cual fue dentro de un grupo de Licenciatura de sexto
cuatrimestre de Pedagogia, y que vivid la intervencién tanto de la propuesta
didactica como de la comunicativa con la aplicaciéon de técnicas con el
objetivo expreso de mejorar su cohesion. En este punto se comenta el lugar y
forma de aplicacion de las técnicas, asi como hipodtesis de trabajo y objetivos
de la investigacion para exponer al lector la situacién en que se aplicéd este
trabajo en concreto.

El resultado final desarrollado en el capitulo cinco serd por ende, un
conjunto de actividades y técnicas que procuren la participacion de todos los
micmbros del grupo para tomar conciencia y a continuacion comprometersc
con una nueva forma de trabajo, de accion colaborativa fundada en una
comunicacion mas eficiente y que procure la eliminacion de barreras que
perjudiquen el que deberia ser el objetivo mas importante de! grupo que se
redne en la Licenciatura: aprender dentro de un grupo universitario y formarse
como Pedagogos, por esto uiltimo sc presenta la elaboracion de un manual que
puede consultar tanto ¢l docente de Licenciatura como el alumno en
formacion de la carrera de Pedagogia o cualquier persona interesada en la
docencia.

Si bien este trabajo no pretende dar la ultima palabra, ni ser exhaustivo en
cuanto a seilalar una propuesta tinica, acabada, acerca de lo que es un grupo y
como se pucde contribuir cn su conformacion, si es importante saber a qué se
le llama grupo y tomar conciencia de si el nuestro es un grupo o esta en vias
de serlo, si su conciencia cs grupal 6 no, asi como sus actividades. Por ello se
explican los rasgos que distinguen un grupo de un mero conglomerado social
y de esta forma poder detectar qué caracteristicas puede cubrir el grupo en que
se coordina y cuiles estarian por desarrollarse.

Por otra parte, si bien se reconoce que la Universidad en que se realizé el
presente trabajo se propone brindar una educacion de vanguardia y crear en
los alumnos una conciencia mas reflexiva y propositiva, debemos tener en
cuenta que en muchas ocasiones nos dejamos llevar como docentes por los
papeles y funciones que hemos aprendido de nuestra cxpericncia ante la
educacion, incluso al haber vivido algunas de ellas como alumnos.



En ocasiones, aun como Pedagogos tendemos a reproducir modelos
tradicionales de ensefianza-aprendizaje, por cllo se pretende que el desarrollo
de este trabajo pueda contribuir como un material de consulta para otros
profesores que han vivido en su labor docente un proceso de frustracion agudo
cuando reconocen que su grupo, alguno o varios de cllos, parcce estar
concentrado en todo menos en aprender; sobre todo que estan mas interesados
por la convivencia amistosa ¢ agresiva hacia sus compaiieros o hacia ¢l mismo
docente que en la tarea explicita por la cual llegaron a la Universidad, y en
muchas ocasiones le toma buena parte del tiempo de la clase el tratar de
favorecer la convivencia entre los miembros del grupo mas que ¢! abordaje de
los contenidos de la materia a impartir,

Por todo lo anterior, este trabajo representa un ejercicio de sintesis,
sistematizacion y concrecion de los aprendizajes en torno a la tematica de los
grupos y a su coordinacion desde la experiencia vivida en la docencia en
Universidad particular, Esperando que pueda ser retomado como apoyo para
que el trabajo docente pueda ser mds objetivo gracias a la fundamentacion de
esta labor y pucda desprenderse de temores y prejuicios subjetivos que pueden
afectar su principal interés: que los alumnos aprendan de manera significativa
colaborando con otros seres humanos. Si asi fuera, el objetivo principal de este
trabajo de investigacion estaria cumplido.
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MARCO REFERENCIAL.

1. LA UNIVERSIDAD DE CUAUTITLAN IZCALLI PLANTEL LAGO DE
- LOS LIRIOS.

- Se ubnca en Avemda Rancho del Jacal No. 100 , Santa Rosa de Lima, Municipio
g de (.uaumlan fzcalli, Estado de México.

De - acuerdo con lo expresado en el documento “Division de estudios de
Licenciaturas, Programa de Pedagogia” , la creacion de la misma obedece a la gran
cantidad de poblacion joven que habita el Municipio de Cuautitlan Izcalli, que para
el censo de 1990 es de seis de cada diez habitantes de menos de 25 aiios, por lo
cual, alredcdor de 600 mil del millon de habitantes censados demandan scrvicios
educativos a todos los niveles, incluido el de Licenciatura.

La zona economica en que se construye la Escuela representa un nicleo
industrial de gran empuje en el 4rea norte de la zona conurbada con la ciudad de
Meéxico, entre la que se encuentran los Municipios de Atizapan de Zaragoza,
Ecatepec, Tultitlan, Cuautitlan de Romero Rubio, Teoloyucan , Huchuetoca,
* Melchor Ocampo, Nicdlas Romero, Tlalnepantla y Naucalpan, que promueven una
constante actividad industrial y comercial asi como de scvicios que ofertan empleos
en distintas areas de quehacer profesional para un desarrollo mas eficiente y con
calidad en sus actividades economicas.

SURGIMIENTO Y OBJETIVOS.

La Universidad de Cuautitiin Izcalli se construye realizando un rescate
arquitectonico del claustro del casco original de la Ex-hacienda “El Jacal” en
Cuautittlan, se edifica cn un predio de 35,000 metros cuadrados, albergando aulas,
laboratorios, jardines. biblioteca, cafeteria y zonas de esparcimiento, en donde
aproximadamente 2500 alumnos y profesores realizan actividades académicas. En
su estilo arquitectonico se respeta el vigente en el siglo XIX a la vez que incluye
tecnologia de punta y busqueda de desarrollo de avanzadas constante. Se encuentra
constituida por tres edificios, uno de tos cuales ( el edificio uno) esta en
construccion; los otros dos albergan tal y como se puede apreciar en el plano, las
aulas (unas espaciosas para grupos prandes y otras mas pequciias para los grupos
que estan por cgresar y son mas pequeiios) , y diversos recintos para llevar a cabo
todas las actividades académicas en su interior: auditorio, salas de conferencias y de
proyeccion, clinica odontologica, biblioteca y fotocopiadoras, asi como
coordinaciones de las Licenciaturas y oficinas administrativa. Todo en edificios de
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“*’tipo”colonial edificados en materiales de construccion contemporaneos que simulan

‘el estilo porfiriano de construccion.

Nace en el afio de 1994, como Institucion de ensefianza superior acorde con lo
expresado en cuanto a la normatividad del Plan Nacional de Desarrollo y ia Politica
de Modernizacion Educativa, seglin el acuerdo de validez oficial expedido por la
Secretaria de Educacion Publica 942183 de! 3 de Noviembre de 1994. Es una
Escuela académicamente autonoma que externa su solidaridad con la sociedad
mexicana para su desarrollo. Retoma en sus origenes el compromiso de ofrecer una
alternativa de educacion superior que atienda las necesidades sociales ya que debe
responder a la dinamica nacional y adecuarse a los requerimentos de la naciéon y de
sus distintas regiones. Planteando en primera instancia que la Educacion Superior es
una palanca de transformacion capaz de generar desarrrollo ( Programa académico
U de CI, 1994).

Es un proyecto que busca generar una alternativa para que la poblacion
encuentre respuesta a sus demandas de educacion superior de alto nivel. Teniendo
la finalidad de conservar, incrementar y transmitir el conocimiento y cultura a
través de la formacion de profesionistas, docentes e investigadores impulsando la
practica de la investigacion cientifica, el desarrollo humano de todos los integrantes,
para que incidan positivamente en su entorno social. Como una parte importante
del proyecto de la Universidad se propicia y encausa la formacion integral de los
educandos y un modelo de vanguardia apoyados en una orientacion valoral , para
educar lideres emprendedores, competitivos internacionalmente, generando
progreso en la calidad de vida de la comunidad, produciendo conocimiento aplicado
para extender cl beneficio del mismo y de la cultura educando ciudadanos capaces ,
productivos y utiles a la sociedad.

Sus finalidades estan cxpresadas en las funciones sustantivas que pretende
desempeilar las cuales son :

e Docencia.
e Investigacion.
e Difusion y Extensién Cultural.

Como también se expresa en el Programa Académico: Los valores, la ideologia y
filosofia académica asi como la organizacion de su estructura tenderan siempre a
responder a las necesidades del mundo contemporaneo del México de finales del
siglo XX, para lo cual se formula los siguientcs objetivos:

“ * Lograr la formacion integral de seres humanos capaces de lograr un mejor
nivel y calidad de vida para si mismos y para su comunidad.



*Practicar: la docencia como una actividad sustantiva de la tarea universitaria
; para con ello preservar ‘difundir y crear el conocimiento.

:‘i*Generar entre sus partucnpantes un esplntu nacionalista, que permita aplicar los
serwcxos del conocxmlento umvers'xl a la problematica del pais.

*D‘xrlglr sus capa01dades y recursos al servicio de una comunidad, sustentando
su proyecto msmucxonal en la realidad social que su entorno le ofrece.” (1)

.Sus obJetwos se derivan de la idea de una educacién nacionalista que ofrezca las
soluciones necesarias a' los problemas sociales del pais en su conjunto, insertada
desde su ubicacion en un drea predommamemente industrial en crecimiento, cuyo
". sundamento es el adecuamiento de los mismos al entorno. Con su correspondiente
compromiso de revision constante de su actividad académica y formativa.

El proyecto esta basado en un modelo, segun lo expresa la misma Universidad,
de tipo integral, que se sustenta en tres megaherramientas:

1. Formacion académico-humana,
2. Tecnologia informatica-humana.
3. Sistema de calidad de institucion.

Los servicios académicos que ofrece son:
a) Centros de computo.
b) Internet por conexion Dial up.
¢) Biblioteca.
d) Laboratorios.
¢) Talleres- Clinicas odontoldgicas.

MISION Y FILOSOFIA.

La mision expresada en la Institucion esta elaborada para el grupo educativo al
que pertenecen los diversos planteles de ésta asociacion civil: el Grupo Educativo
Palma, el cual esta conformado por secis planteles particulares que ofrecen
educacion en diversos niveles: Preparatoria Cuautittan, Secundaria Cuautitlan,
Centro Universitario Isidro Fabela, Universidad de Cuautitlan lzcalli plantel Lago,
Centro Universitario de Cuautitlan Izcalli y Universidad de Cuautitla’'n Izcalli
plantel Balcones; es la siguicente:

“Proporcionar y encauzar la formacion integral de sus educandos con modelos de

(1)Valenzuela Monzon Marlene L. Documento de apoyo para ¢l curso de Induccion
al personal docente”, U de CI Plantel Lago. México, 2000. p.5.
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vanguardia, apoyados en una sana y responsable orientacion valoral, para ser lideres
emprendedores, competitivos internacionalmente, generando progreso en la calidad
de vida de nuestra comunidad. Produciendo al mismo tiempo, conocimientos
aplicados , y extendiendo los beneficios de ¢ste y de la cultura.”(2)

Su filosofia puede sintetizarse ( expresada en esta forma a los alumnos), como la
finalidad dc conservar, incrementar y transmitir el conocimicnto y la cultura a
través de la formacion de profesionistas, docentes ¢ investigadores impuisando la
practica de la investigacion cientifica, el desarrollo humano de todos los integrantes,
incidiendo propositivamente en su entorno social. Basado en un modelo educativo
integral, sustentado en tres megaherramientas : Formacion académica y humana,
Tecnologia  informatica y  de  telecomunicaciones, y Sistema de Calidad
Institucional”.

POBLACION Y TURNOS.

La poblacion aproximada de alumnos en Licenciatura es de 1210 en total. Que se
distribuyen en dos turnos: matutino y nocturno. Y en dos sistemas; escolarizado y
abierto.

De acuerdo con la informacion cxpresada en cl documento Programa
Académico, la demanda estd conformada por cgresados de Bachillerato o bien, por
profesionistas que desean especializar o profesionalizar su practica cursando una
Licenciatura.

El total de docentes en el ciclo 2001-111 que concluye en agosto del 2001 de
acuerdo con datos proporcionados por el area de Control escolar, es de 165 en toda
La Universidad, de los cuales 15 imparten clases en la Licenciatura en Pedagogia.

El total de alumnos registrados en el plantel es de 1210 de los cuales 82 cursan la
Licenciatura en Pedagogia.

ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA,

Su estructura organizacional esta representada a la cabeza por un Consejo de
Administracion, del que se derivan en primera instancia la Rectoria y Vicerrectoria,
asi como una Secretaria General. Tal y como se puede observar en el organigrama
siguiente. En la organizacion se encuentran ubicadas tres Direcciones principales:
de mantenimiento, administrativa y la académica. Los alumnos no estin
representados. De estas tres direcciones se derivan Departamentos que ejercen las
variadas funciones de una Institucion educativa de éste nivel.

(2) Ibidem. p.3.
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FL[CENCIATURAS UE lMPARTE

En 'plan cuatrimestral se ofrecen. las sngmentes Llcencnaturas:

“Contaduria, - o
Admlmstraclon de: Negocw
Pedagogia.” :
Mercadotecnia. -
Diseflo Grafico.’ : B
Periodismo y Comumcacnon
Ingenieria en Computacion y Sistemas Digitales.

Plan Semestral:
Odontologia.

~ Los planes de estudios cuatrimestrales permiten concluir la Licenciatura en un
periodo de tiempo de tres afios.

El proyecto educativo de U de Cl ( Universidad de Cuautittan lzcalli ) esta
conformado por diez programas académicos en cuatro cscuelas:

1. Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades integrada por las Licenciaturas
en : Derecho, Pedagogia, Periodismo Y Comunicacioncs.

2. Escuela de Cicncias Econdmico-Administrativas integrada por las
Licenciaturas en: Informatica Administrativa, Contaduria, Mercadotecnia y
Administracion de Negocios.

3. Escuela de Ingenieria y Diseiio integrada por las Licenciaturas en : diseiio
Grifico e Ingenieria en Computacion y Sistemas digitales.

4, Escuela de Ciencias Médico Biologicas integrada por la Llcencmtura en
Odontologia.

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA.

Ante los datos arrojados por un estudio de campo ( segun reficre el documento
Programa Académico), acerca dc que cn la region hay solamente una oferta de
cinco Instituciones de Educacion Superior publicas que ofertan la carrera de
Pedagogia, se¢ pretende atender la demanda real y potencial de esta Licenciatura
ante el sector educativo local, regional y nacional en ¢l drea de especializacion
educativa,



-Con el objetivo, entre otros, de propiciar la mvestlgamon pedagogica en dlstmtas‘»_

areas, asi como atender la demanda por parte de profesionistas- egresados deila .~

Escuela Normal Superior que laboran en la infraestructura educativa‘de’ Cugutltlan' )
lzcalli, 1a cual es importante en cuanto al nimero de Instituciones y Colegios ™ tanto
privados como publicos, que atienden a su gran poblacion. )

Y en el entendido de que las cinco Instituciones por su ubicaciéon o.por su
normativa de ingreso no  han podido matricular en dichas escuelas a todos los’
alumnos intercsados cn cursar esta licenciatura ( EN.E.P. Acatlin, UAM.
Azcapotzalco, U.V.M., Universidad Hispanomexicana, Escuela Normal Superior
del Estado de México), se pretende que la U de C! sea una alternativa para ellos.

-La Licenciatura en Pedagogla se comienza a impartir en el afio de 1994, al ser
revisado y aprobado su programa por la Sccretana de Educacnon Publica bajo el
: 'lcuerdo 942183 :

Los OBJ ET[VOS dc la Llcenmatura en Pedagogla son:

'OBJETIVO GENERAL (PLAN DE ESTUDIOS)

5l ':"‘,Fyormar :Profesxonales, en el campo de ‘la educacion capaces de aplicar con
creatividad y responsabilidad social , los avances de la educacion y de las
‘ciencias auxiliares de ésta.

-« OBJETIVOS INTERMEDIOS.

Formar profesionales de la Pedagogia capaces de :

- Analizar diferentes teorias y enfoques educanvos que permitan interpretar la
“ calidad educativa en diferentes contextos.

. Comprender los fundamentos filoséficos del proceso educativo para analizar los

L. :supuestos que se encuentran en distintos sistemas educativos.

_ El Perfil del Egresado que se form'lr'l dc acuerdo con dicho Plan de Estudios se

expresn dela sngulente forma:

. "Al termino de la Licenciatura el alumno sera capaz de:

e Aplicar ‘los principios, técnicas y fundamentos tedrico-psicoldgicos que
coadyuvan a la proyeccion educativa.



"e Elaborara modelos y teorias especificas para la plancacion, coordinacién y
evaluacion de los procesos educativos.

e Aplicara metodologias y técnicas de investigacion que conduzcan al
desarrollo educativo de una comunidad estudiantil.

La descripcion general del la estructura curricular en cuanto a su organizacion y
materias ue imparte esta establecida en la forma que se explica a continuacion.

Tomando en cuenta, los principios y finalidades de la Institucion: los principios
y métodos, modelos y tcorias del estudio basico, complementario y auxiliar de la
disciplina en cuestion ; aspectos y caracteristicas de la poblaciéon a atender, y la
oferta y demanda de trabajo, se organiza en unidades cuatrimestrales, con una
duracion de trece semanas efectivas, con una semana adicional de evaluacion final
¥ una semana de organizacion y una mas antes de iniciar la siguiente. Su duracion
es de nueve cuatrimestres que se cursan con 48 materias y 333 créditos. En los
Anexos sec incluycen el Plan de Estudios de csta Licenciatura en la cual sc aplicaran
la técnicas grupales de comunicacion propuestas para su piloieo y de lo cual se
extraeran las conclusiones en torno a la participacion del grupo en la asignatura de
Filosofia Educativa il
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.

Parece la tarea mas simple la definicion del concepto educacion, cualquier
persona se¢ arriesga a emitir alguno sin mayor preocupacion, lo cual de entrada
implica una gran falta de conciencia de lo que sc responsabiliza a entender y mas
aun , a asumir como término que fundamente su accién posterior, lo cual, representa
uno de los compromisos cicntificos de la Pedagogia. En este capitulo se dard una
breve explicacion de la evolucion del término y de su utilizacion con fines de accion
pedagdgica. Asi mismo las funciones principales que se le atribuyen y las
modalidades en que se clasifica a la misma; para asi poder ubicar en qué concepto
s¢ ticne a lo educativo en este trabajo de investigacion, asi como la modalidad y
funciones que cumple en ¢l mismo, muy particulares para el caso que aqui se
presenta,

2.1. CONCEPTO DE EDUCACION.

Rastreando ¢l origen de la palabra educacion, se explica ecn HUBERT René
(1980),que de acuerdo con el Diccionario gencral de¢ Hatzfeld, Darmesteter y
Thomas, no la encontramos en la lengua francesa antes de 1527, y esta presente en
todos los léxicos a partir de 1549, asi como cn el Diccionario francés-latin de
Robert Esticnne, en donde se le relaciona con alimentacion. Y que son los
humanistas del Renacimiento quienes la trascriben del latin etimologicamente
hablando, en dicha lengua se le empleaba tanto para el cultivo de las plantas como
para el cuidado de los animales, nutricion y la institucion de los seres humanos.
Hacia 1619, la Academia Francesa solo reconoce su primera acepcion, la enticnde
como formacion del espiritu y del cuerpo, y la hace consistir en la instruccion o
cuidado que sc ticne de la instruccion de los ninos en lo que se refiere a cjercicios
del espiritu o en lo relativo a cjercicios del cuerpo.

Buscando algun concepto que pueda englobar todas las actividades. fines y
cxplicaciones con fines de practica es casi imposible encontrar alguno que pucda
satisfacer los criterios de todos los especialistas, de todas los ejercicios
profesionales, en fin, que de acucrdo con ¢l contexto de la labor de cada
profesionistas deberd revisarse lo que se entendera por la misma.

Revisando los conceptos de algunos filosofos, sociologos, entre otros
intelectuales se encucntra que hay tanta diversidad como doctrinas, para citar
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algunos ejemplos retomados del texto de Herbart citado anteriormente se hace una
breve revision en los siguientes:

“ HERBART: es una ciencia , y le otorga como objetivo la tormacxon del 1nd1v1duo
para si mismo, despertando en él la multiplicidad de intereses. i

...KANT, El objeto de la educacion consiste en desarrollar en el individuo toda la
perfeccion de que es susceptible.

.. Como Socidlogo, Durkheim ve en ella la accion cjercida por las generaciones
adultas sobre las que atn no estan maduras para la vida social. Tiene por objeto
suscitar y desarroilar en el nifio un nimero de estados fisicos, intelectuales y
mentales, que lc reclaman la sociedad politica cn su conjunto y el medio especial a
que esta particularmente destinado.

John Dewey sostiene una opinion analoga:...La educacion significa la suma total
de los procesos por los cuales una comunidad o un grupo secial, pequefio o grande
transmite sus poderes y sus objetivos adquiridos a fin de asegurar su propia
existencia y su continuo crecimiento...Desde el punto de vista de los adolescentes
que van a convertirse en miembros sociales para mantener ¢l tipo comuin de vida...
la educacion puede definirse como una reconstruccion continua de la experiencia,
que ticne por objeto ensanchar y profundizar su contenido social , al mismo tiempo
que el individuo se asimila los métodos apropiados.” (3)

De todas estas concepciones se puede caracterizar lo siguiente en torno al
término educacion:

1. Todas versan acerca de 1a educacion de la especic humana.

2. Todas consideran que es una accion gjercida por un ser sobre otro, sea
generacion o adultos a jovenes.

3. Tiene una finalidad.

4. Es adquisicion de disposiciones, habilidades o actitudes para obtencr
mds facilmente bienes positivos.

De esta manera se puede concluir que la educacion es un medio y no un tin en
si misma, ya que lo importante es que brinde los métodos para la abtencion de si
misma, ya que lo importante es que brinde los métodos para la obtencion de diver-
sos medios para el verdadero y sano desarrollo humano.

(3)Hubert, René. “ Tratado de Pedagogia General”.Libreria E1 Ateneo. México.
1980. pp. 1-2.



Para objeto de cste trabajo se tomard como concepto de educacion la formacion
de conciencia , la accion civilizadora, que ejerce una generaciéon o un ser humano
sobre otro, orientada a el objetivo de formar en los jovenes las disposiciones,
habilidades y actitudes correspondientes a los fines a que esta destinado, al legar a
su  madurez profesional: ser Pedagogo, responsable, creativo, reflexivo vy
propositivo. Pretendiendo  que csto  sca posible, como resultado de la
implementacion de estrategias dentro del grupo para propiciar en él la participacion
de sus miembros a través de la comunicacion y el desarrollo personal. La conciencia
seria resultado de dicho proceso inmerso en una comunicaciéon verdaderamente
educativa, es decir, con la intencionalidad de capacitar en un campo del saber. (4)

En el caso de este trabajo se retoma ¢l concepto que esta mas acorde con la
Mision de la Universidad de Cuautitian Izcalli que en sintesis se expresa con la
finalidad de formar a seres integrales, y lideres emprendedores, que en términos de
fundamentacion podria explicarse en la siguiente cita, lo cual se tomara como
complemento del conceplo que guia a la propuesta de accion dentro de este trabajo:

“ ...Se sostiene que la educacion es una empresa que intenta producir un cierto tipo
de persona mediante la transmision de conocimientos y habilidades de una persona
a otra...” (3)

2.1.1. MODALIDADES EDUCATIVAS.

En cuanto a lo que se consideran las modalidades de la educaciéon podemos

. caraclerizarlas como tres grandes tipos :. la formal, 1a no formal y la informal. Cada

una de ellas con su ambito de accion propio que csta especificamente determinado

en cuanto a roles de los participantes, finalidades, recursos, temporalidad,

reconocimiento, etc. Lo cual se expresaria en las lineas siguientes de manera
sintética.

La modalidad llamada Formal representa en gran parte lo que en la actualidad se
entiende como el reconocimiento social de la educacion, de la formacion de los  su-
jetos sociales, consiste a grandes rasgos en asistir a Instituciones que ticnen progra-
mas, planes y contenidos preestablecidos, los cuales se impartiran en un espacio: La
escuela, y que seran impartidos por docentes en horarios predeterminados para ello.

(4) cfr. Melendez, Crespo Ana. “La educacién y la comunicacion en
Meéxico”.. En: Revista Perfiles Educativos |, No. 5, México, CISE-UNAM, abril-
junio de 1984.p. 6.

(5)Moore, T.W. “Introduccion a la Filosofia de la Educacion™ Trillas. México.
1998. p. 59. ’ :



Habrd un reconocimicento oficial de lo mismo mediante la expedicion de un
documento: Diploma. certificado, etc. Y tendra una progresion en cuanto a ciclos o
niveles que fungiran como requisito para lo subsecuente. Preescolar, Primaria,
-Secundaria, Bachillerato, Licenciatura, -~ Posgrados. Todo esta oficialmente
establecido vy reconocido.

La propuesta del presente trabajo estd enmarcada dentro de la educacion formal,
va que esta dirigida al docente de Licenciatura en Pedagogia que se interese en
mejorar los procesos comunicativos en su grupo. En el entendido de que la
educacion formal tiene como una de sus caracteristicas estar integrada por niveles,
con planes de estudio preestablecidos que deben cumplirse en cuanto a la
temporalidad establecida para ella y su progresion en cuanto al cursar los grados
correspondientes, entre otras caracteristicas de 1a misma, Asi también, dentro de ella
se viven roles bien definidos que se deben cumplir en cuanto a la participacion cn
este sistema, tal como se describe en la siguiente cita:

“ El profesor es ¢l centralizador del conocimicnto, responsable de él. La
evaluacion es cuantitativa. Los horarios fijos ¢ inamovibles, 1a educacion tormal es
progresiva, masiva, memoristica. Con base a una curricula.” (6)

De acuerdo con estas caracteristicas, debe ubicarse este trabajo en el nivel
Licenciatura del sistema cducativo formal, dirigido a los docentes y alumnos para
favorecer el mejor desarrollo grupal mediante la utilizacion de estrategias que
faciliten la comunicacién, y a través de ello la conformacion de un grupo de
-aprendizaje.

Volviendo a la explicitacion de las caracteristicas de las modalidades,
encontramos también la no formal, que es aquélla en la cual no hay una progresion
obligatoria en niveles como los de la formal, la curricula es abicrta con planes y
programas flexibles , cuya finalidad se puede resumir en la formacion especializada
, complementacion y actualizacion de conocimientos, y también posee un
reconocimiento que puede o no ser oficial. Los horarios y espacios en que sc
imparte dependen de las necesidades de los demandantes.

En cuanto a la modalidad informal, se le considera dentro de ella a todo tipo de
cducacion que el ser humano recibe a lo largo de la vida, permanentemente. Y en la
cual no hay horarios ni espacios preestablecidos con la finalidad de impartir la
misma, no hay roles como tales de docente y alumno, cualquier persona, institucion

(6)Garcia, Duarte Noemi; “Educacion medidtica, el potencial pedagoégico de las
nuevas tecnologias de la comunicacion”, U.P.N. México. 2000. p. 8.
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No puede generaluarse en torno a este tema tal y como se¢ ha expresado también
-en’jel que nos’introducia al concepto  de educacién, ya que llegar a una sola
definicion; al igual que hablar de funcioncs nos remite a los diversos contextos de la
accion humana, se consideraran dentro de este punto aquellos que son los de indole
general o bien, que caracterizan a la educacion como una accién humana que
proporciona a cada ser su formacion para pertenecer a este género.

‘Si se entiende por educacion una ayuda o auxilio para el desarrollo perfecto del

hombre, sc le debe ver como la unica posibilidad de realizacion humana, pero no

.€omo-. imposicion, sino como que precisa de la cooperacion voluntaria para
- realizarse . (7) ’

‘Una de sus tunciones es la individualizacion, entendicndo por ello que la
‘educacién es un proceso que acontece en una persona, y se debe comprender como

 “‘una formacién individual, a pesar de que otros colaboran en ello. Lo cual implica

que tendera a la realizacion del individuo en cuanto a sus interéses, personalidad y
desarrollo propio, antes que social.

Y como la funcién mayormente explicitada y conceptualizada: la de ser un
proceso de socializacion , porque el hombre que se educa incorpora la cultura
humana, adquiriendo el lenguaje, radicioncs, idcas, normas, ctc. Que le permitiran
convivir en el grupo humano al que pertenece, y aportar a su vez todo aquello que
pueda también promover su transformacion para un mejoramiento y superacion
continuos de la vida social.

Dentro de cste rubro cabe hacer notar que la tuncion que cada Institucion en
particular le imprime no deja de lado cstos aspectos generales de la educacion
independientemente del nivel en que se desempefie, y procurara en consecuencia
definir sus fines, filosofia ¥ con ello su curriculum para dirigir su accion
Pedagogica, en el caso de la Universidad de Cuautitlin 1zcalli no es la excepcion y
“-lo procura al enunciar su Mision y objetivos.

(7) cfr. Fernandez, Adalberto; Sarramona, Jaime. “La educacién. Constantes y
problemadtica actual. CEAC. Barcelona, Espaiia. 1980.p. 21.
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2,13 EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

-~ La conceptualizacién de la ensefianza y del aprendizaje provee de
: ,fundz'\mentacién para la accion en relacion con la tarea educativa, ya que acorde
‘con la ‘relacion prevista entre estos dos elementos de la cducacion con base a
' -determinada Teoria, se ejecutan actividades, en consecuencia se establecen los
Toles:y con ello las diversas responsabilidades de los participantes en ¢l mismo y
también determina por ¢l tipo de participacion de cada uno de ellos, la posibilidad
de que el aprendizaje se genere o no.

El recorrido por las propucstas didacticas en torno a este binomio parecen
Hlevarnos a un recorrido histérico a través de métodos que en estos tiempos
“contemporancos” del siglo XX1, parccieran aiicjos rccuerdos de sistemas arcaicos
de ensefianza, mas un breve analisis nos podra llevar a la reflexion de que no es tan
cierto que la supcracion de alguno de cllos impliquc su desaparicion absoluta, por el
contrario, su coexistencia parece ser requisito para el desarrollo de la educacion en
toda sociedad, quiza esto sea un tema de investigacion a parte.

Se puede considerar que la existencia de uno de los elementos de esta pareja
atrae como consecuencia la aparicion de la contraparte, si alguien enseila, otra parte
esta aprendiendo.;Qué significa enscitar? De acuerdo con FERNANDEZ Y
SARRAMONA (1980), enseiiar significa etimoldgicamente “seifialar hacia”
(insignare) o “mostrar algo a alguicn”, lo cual suponc que una persona o cnte
muestra sin necesidad de que ¢l otro descifre v comprenda la informacion para
luego apropiarsela, (de acuerdo con estos autores, alguien puede enseifiar, sin que el
otro necesariamente aprenda o quicra aprender).Aprender es la correlacion de la
enseilanza , tarea que corresponde al también Hamado discente, que supone cambio
en sus capacidades humanas, con relativa permanencia. Las distintas posturas ante
la importancia que tiene cada uno de estos clementos del proceso son las que
conforman las Escuelas o Teorias didacticas que dan mayor peso a uno u otro de los
elementos del mismo y que a continuacion se explican con mas detalle.

2.1.4. ALGUNAS POSTURAS DIDACTICAS: ANTE LA ENSENANZA Y EL
APRENDIZAIJE.

Si se considera a la Teoria tradicional , s¢ sustentaran acciones autoritarias por
parte del maestro que tendran justiticacion al preveer una imagen de alumno pasivo
y receptivo donde el profesor se limita a la exposicion del tema, lo que importa
como resultado de la ensefianza es que los alumnos posean un gran ctimuio de
conocimientos los cuales son fragmentados y sin relacion aparente, el método de
aprendizaje que sc promucve ©s memoristico.  Los contenidos se organizan cn
forma de listados de temas, capitulos 0 unidadesy los plancsy programas de
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estudio se consideran algo estatico y acabado sin posibilidad de analisis o
modificacion. La evaluacion es la comprobacion de el aprendizaje por los resultados
de los exdmenes y por lo tanto se da gran importancia a la evaluacién terminal.

Como una propucsta que pretende rescatar al alumno de la accion de la
enseilanza tradicional, aparcce la Tecnologia educativa que sc propone sistematizar
y controlar al mdximo el ambiente que rodea al alumno y para ello exige
rigurosidad en la plancacion y estructuracion de la enscfianza, el macstro se
convierte en un Ingeniero conductual, ya que organiza a detalle los materiales,
actividades y experiencias que permitiran al alumno aprender, de esta manera, el
contenido se vuelve el centro de la atencion de la didactica, se debe sistematizar de
la mejor manera para que provoque cambios de conducta medibles y observables.
Se crean toda una serie de instrucciones que describen y expresan los requisitos
para crear objetivos que expliciten las actividades y resultados esperados , para ello
se refuerzan las conductas descadas, sc crea una actitud individualista en el alumno
y sigue siendo importante la reproduccion de conocimientos acriticos. La
evaluacion verifica los aprendizajes planteados por los objetivos mediante pruebas
objetivas.

Ante la escuela anterior aparece la Teoria didactica llamada critica, que sc
propone recuperar las aportaciones de los alumnos al proceso educativo, ya que se
considera que posee saberes que no han sido considerados por tratarsele en las
escuelas anteriores como un ser pasivo y receptivo en , también analiza la postura
del docente ante la sociedad, la institucion en la que labora en cuanto a su rol; los
contenidos a abordar cn ¢l aprendizaje son problematizados, son ahora metas de
aprendizaje también en forma de objetivos de unidades y terminales, alumno y
profesor participan en su seleccion. El aprendizaje es dialéctico, selectivo de
cxperiencias  idoneas y el profesor se convicrte en promotor de aprendizajes. La
evaluacion es un proceso didactico que busca la mejora de la practica pedagogica.

‘Atendiendo a la conceptualizacion que para objeto de este trabajo se tendra en
cuenta se retoma la Teoria curricular por procesos, como base para la propuesta de
estrategias y técnicas que coadyuvarian al mejor sistema de comunicacion en el
grupo de aprendizaje. Esta Teoria surpe como propuesta ante las otras escuelas a las
que considera imperfectas .

Dicha Teoria manificsta que se debe vincular a los procesos de aprendizaje con
¢l rcconocimicnto por parte del profesor de los procesos de construccion de los
alumnos, v que la aplicacion del plan de estudios sea mds acorde con la dinamicidad
de lo cotidiano que vive en la realidad ¢l alumno. Explicado en términos de
FLOREZ, Rafael (1994), un curriculum por procesos es abierto y a partir de la
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Emitir un concepto ‘de comunicécién es pertinente antes de iniciar con la
explicacién de lo que significa la comunicacion educativa, y mds ain,
comunicacion en el aula, 'en esta forma se iran asumiendo los conceptos y
conjuntamente con la Teoria que fundamentara el analisis de este trabajo de
investigacion, lo cual - al igual que en el concepto de educaciéon expresado en el
capitulo anterior, es base de actuacion, en este para lograr una propuesta diferente al
hecho comunicativo, qué se vive en ¢l caso que aqui se estudia en particular en la
Universidad de Cuautitlan Izcalli se abordara en el capitulo de conclusiones.

2.2 CONCEPTO DE COMUNICACION

No todo acto en el que se encuentra presente el lenguaje se puede decir que es
" comunicacion,’ la. relacxon sacial dentro del aula tampoco puede vivirse como un

- 'dcto comunicativo por ‘si m:sm'l para ello hay quc aclarar varios conceptos

;EXPRESAR Es‘ la: accmn de decir del sujeto, y depende del lenguaje, del codigo

i soc:almente acordados

,‘LINFORMAR. ; Denva de las raices in = en y formar = dar forma. Es dar orden a la
‘realidad® pensada - de .acuerdo al cmisor, a su intencion, sin tomar en cucnta al
deposnano de la misma.

COMUNICAR: Implica un proceso de intercambio de informacion, su finalidad es
el entendimiento y se le debe caracterizar como un medio y no como un tin en si
misma. Su finalidad es poner tn comun ideas para lograr ¢l entendimiento. (8)

(8)Conceptos expresados en el Modulo “Fundamentos Teodricos de la comunicacion
cducativa cn el aula” por el Maestro David Fragoso Franco, en el Seminario-Taller
extracurricular de titulacion “Comunicacion en ¢l aula”, Junio del 2001.ENN.E.P.
Acatlan.
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Como conchisién ante estos conceptos se puede sintetizar lo siguiente:

Comumcacnon es el: proceso que relaciona a dos 0 mas sujetos, permitiendo la
evomcnon en comun de sngmhchos de 'wuerdo con reghq convenc:onales (9).

Pero ‘no-toda’ comumcacuon educa, entonces cuando se puede hablar de
comumc'\c\on cduc'mva . .

o 2'.2.1;.MODELOS DE LA COMUNICACION.

Dentro de este apartado se pretende exponer un esbozo de lo que se refiere a la

elaboracién de principios generales de indole tedrico que puedan ser fuente de

- aplicacion a sisternas concretos de comunicacion, como en €ste caso que sc
investiga, la comunicacion de un grupo en e | aula, en la U de CI.

Segin lo expresa Manuel Martin Serrano, se pueden desarrollar cuatro clases de
modelos: estructuralistas, sistémicos, matematico-informacionales y dialécticos.
Todos estos modelos pretenden explicar la comunicacion como un sistema general.

Modelo estructuralista: ticne su origen en el pensamiento de Kant, , para ¢l hay
categorias universales que sc aplican por parte del conocimiento a cualquicr dato
que procede de la realidad, dichas categorias sirven para elaborar representaciones
del mundo. Estructura significara para cllos, sistema de intercambio entre cualquier
clase de actores sociales. Lo que interesa son las reglas para llevar a cabo las
relaciones comunicativas y no qué se intercambia ni quién intcrcambia.

modelo tiene componentes: sistema de intercambio (S1) en el cual hay componentes
C1,C2,..Cn y sus relaciones. Y Sistema de reglas que controlan e} intercambio,
llamado codigo.

Modelo sistémico. Seilala la necesidad de estudiar la comunicacion como un
sistema que interactia con el medio ambiente y que sus partes estan ligadas entre si
por fuertes interacciones; explica que hay mutua influencia entre el sistema social y
los: demds sistemas , entre todos hay intercambio. Cada sistema sc modifica por
‘influencia cxterna de los otros sistemas, hay que considerar entonces el entorno del

" “sistema; Hay relacion activa y pasiva alternativamente entre ¢l sistema y su entorno.

05’@0mp0nentes del sistema de relacion son los actores miembros de grupos o

L (9)cfr; Paoh J. Antonio. “Comunicacion e informacion. Perspectivas tedricas”™.

‘ “ed. Tnllas"Mémco, 1990, pp. 138.




personas que interactiian en la relacion comunicativa con otras personas objeto de la
relacion comunicativa, reacciones de cada persona, respuestas que cada persona da
al otro como consecuencia de las rcacciones, fines que cada persona persigue y
ante los fines que cree que tiene el otro, manera en que cada persona interpreta que
¢l otro valora los fines del primero. Su objeto de referencia son las relaciones entre
los individuos. Los mensajes son . codigos aprendidos socialmente, imagenes del
otro dadas por roles sociales vy status que se asignan y se juzgan en el otro y fines u
objetivos que tratan de alcanzar los actores. Asi la comunicacion necesita de
compartir una misma vision del mundo respecto a unos objetos de referencia.

Modelo  matematico-informacional: aprovecha instrumentos matematicos
utilizados en termodinamica y mecdnica estadistica. Como intercambio de energia
que se manejaba a fines del siglo XIX. Solamente selecciona el fenomeno de la
transmision de sefales. dentro de la comunicacion, y como optimizar la misma a
partir de las condiciones que supone el transporte de scilales. Sus componentes son:
fuente de informacion, transmisor, canal, fuente de ruidos, receptor, destino. Las
relaciones en este sistema son cerradas en €l, no hay influencia de otros sistemas, lo
unico externo es el ruido. El proceso de comunicacion que se dé no importa entre
quicnes s¢ realice: animales, maquinas, hombre. Instituciones. Su concepcion de
comunicacion es lincal: hay un principio o fuente y un final o destino. Y a nivel
social no es posible aplicar este modelo.

Modelo dialéctico: Se fundamenta en algunos principios del Marxismo tales
como: las bases materiales de la vida social son factores que se deben tener en
cuenta para comprender porque permanecen o s¢ transforman las sociedades, la
organizacion social y politica determina el uso que se hace de los recursos y la
tecnologia , si el nivel de desarrolio de los medios de comunicacion y de produccion
es mayor que el de desarrollo sacial dicha organizacion social es obstaculo para un
uso en beneficio social, y que ha cambiado segin la época historica que se viva
socialmente hablando, ya que los sistemas cambian y el uso de los medios de
comunicacion depende de los intereses que sigan sus usuarios . En la comunicacion
se encuentra reflejada la ideologia de la clase dominante, de su explicacion de la
naturaleza y la sociedad para perpetuar el orden establecido. Y la clase dominante al
tener éxito en la transmision de su modelo ideologico crea una conciencia falsa
(enajenacion) respecto a sus verdaderos intereses.

Los componentes de este modelo son: infracstructura tecnologica para producir
comunicacién; los productos comunicativos cn que sc analizan los temas que
transmiten los medios v la forma en que son tratados lo cual se critica en sus
contenidos; division social o nivel de cambio comunicativo analizando las
relaciones de poder en el uso de la comunicacion sélo como agentes sociales que
intervicnen cn cl sistema comunicativo y no actores que interactiian en él, se
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estudia también - quiénes. son- los auténticos- propietarios de la infraestructura
comunicativa o division social . de:la propiedad de los medios. Trata de explicar
- fundamentalmente ¢l ‘origen y estado “actual de ‘las sociedades, ideas y objetos en
relacion con el pasado, la comunicacion puede funcionar para reproducir la realidad
existente o producir criticamente una realidad innovadora. (10)

2.2.2. COMUNICACION EDUCATIVA.

La comunicacion educativa puede conceptualizarse como aquélla cuya finalidad
es 'la -formacion de la persona y el medio para lograrlo es la comunicacion de
acuerdo con lo expresado en el subtema de aprendizaje grupal.;, Como se puede
explicar como participan cada uno de los elementos que entran en contacto en dicho
proceso? , la propuesta de explicacion , para el proposito de este trabajo de
investigacion, es el modclo tedrico comunicativo llamado por Larocque afirmativo
en el que ambos participantes en la comunicacion actuan sobre el mensaje, ninguno
tiene predominancia sobre el otro , ambos producen el mensaje, que se transmite de
manera verbal y tambi€én no verbal, los gestos, silencios y ademanes, también
comunican, y esto, al igual que la participacion de los diversos 6rganos sensoriales:
vista y oido, es algo que se debe tomar en cuenta en ¢l ambiente educativo y su
andlisis. (11)

MODELO ~. - - MODELO
DE COMUNICACION - EDUCATIVO
CONTENIDO ;j o SABER
———— i o MAESTRO‘j__'
. o : o <————I—ALUMN0

RELACION .~ AUTO-DESARROLLO

N De acuerdo” - con ld “expresado anteriormente no se considerara bajo Ia
‘,conceplualuacxon que la exphca como el uso de la tecnologia y en particular, de los
aparatos’ que, hacen uso. de electricidad y que son aprovechados por el profesor en el
'iula segun Héctor Torres'lea 'sino como un medio a través del cual el alumno

(10) 'CI’r'Serrzino M%'ir:u»lélﬂlv’lanir'\ et.al, “Teoria de la comunicacion. Epistemologia
y. andlisis de la rcferencm U N.A: M E.N.E.P. Acatlan, México, 1991. pp.137-
134, i <
an ctr. Larocque,ﬂGabnel R “Teorms de la comunicacion VS. Teorias del
aprendizaje”. En" - Revista Perfiles Educativos , Numero 40, México, Abril-Junio,
1988. p.21. - T e
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0 pueda dprender me_yor ;(’12 )

; Aﬁ\ mlsmo se puede hablar de tres 4reas de la comunicacion educativa de
'u:uerdo con lo ‘expresado en el Semmano de Investigacion. {13 )

*Educacién con los medios:se lleva a cabo en la modalidad educativa formal y no
formal,es lo que se llama propiamente comunicacion cn el aula.Es para acreditacion.

*Educacion por los medios: Se presenta igualmente en 1a modalidad formaly no
formal es cuando se utilizan los medios de comunicacion masiva para educar, y se
llama también cducacion a distancia. No hay scguimiento y evaluacion.

*Educacion para los medios: Son programas de formacion critica para la recepcion
de mensajes, para no solo tener una relacion perceptual placentera, sc ubica en las
tres modalidades educativas: Formal, no formal e informal.

Para el objeto de este trabajo de investigacion se estudiara la educacion con los
medios, cuyo interés se centra en la comunicacion en el aula y como favorecerla.
“Retomando asi mismo la clasificacion dc los diversos procesos que se pueden
“presentar tomando en cuenta la relacién emisor-perceptor, que distingue Daniel
Pricto, para este caso es preciso considerar que el finico tipo de proceso que no sc
“vivencia en el aula de clases de Licenciatura en la cotidiancidad de la misma (salvo
raras excepciones), s el de orden colectivo ya que la comunicacion colectiva que
se lleva cabo por la transmision de medios proyectados a la colectividad, en este
caso en el grupo de Pedagogia en nivel Licenciatura no sc participa de este recurso
y de este tipo de proceso y si en cambio se lleva a cabo una comunicacion
interpersonal e intermedia, y como bien lo menciona Ana Meléndez no habra
entonces una comunicacion llamada colectiva debido a que no trasciende el grupo
hacia una poblacién mayor. (14)

(12) ctr. Torres, Lima Héctor. “La comunicacion educativa hacia la definicion de
su objeto de estudio”, U.N.A.M.- Facultad de Filosofia y Letras, México,1994,Tesis
de maestria.

(13)Conceptos manifestados en el Modulo * Fundamentos Teoricos de la
Comunicacion educativa en el -Aula”. Por el Maestro David Fragoso Franco.

Seminario dc lnvcsugacmn Extracumcul'lr La comunicacién cn el aula”. Abril-
Mayo, 2001. ‘ :
(1d)efr. Melendez Crespo Ana. “La educacion y la comunicacion en
México”. En: Revista Perfiles Educativos , No. 5, México, CISE-UNAM, abril-
junio dc 1984.p. 6.
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Asi_mismo, la comunicacién interpersonal y-la intermedia son dos tipos de
procesos que se conjugan a cada instante entre los participantes del grupo en el aula,
retomando las palabras de Daniel prieto se diria que la comunicacion en
Licenciatura es basicamente de dos tipos:

“Comunicacion interpersonal es aquella en que los participantes (emisor-
perceptor) se relacionan cara a cara, en un didlogo cn el que tienen la posibilidad de
. convertirse alternativamente cn cmisores y perceptores...

La comunicacién intermedia caracteriza la relacion que se da en el seno de
grupos cuyos miembros comparten una cierta finalidad. En clla, los integrantes
pueden entrar ¢n relacion interpersonal cuando lo consideren necesario ... (15)

Teniendo en cuenta los elementos del proceso de la comunicacion en diferentes
modalidades educativas, en el caso de la institucion escolar la comunicacion es
mayormente interpersonal, entre maestro y alumno. Porque de acuerdo con la
afirmaciéon que realiza Olac Fuentes de que la aceptacion de jerarquias, sujecion a
las disciplinas y al orden formal , desvalorizan la experiencia y el interés propios,
que se subordinan al saber programado por otros y se presenta como el tnico vilido
.., esto es lo que caracteriza el comportamiento en la cscuela: se premia la
repeticion y no la creacion y opinion diversa. Esto es lo que se pretende evitar cn el
desarrollo de un grupo de aprendizaje, a pesar de estar inmerso en la modalidad
escolarizada se considcra que la comunicacién es premisa importante para que sc
logre la educacion, debido a que la comunicacion es un recurso indispensable para
poner en comun mensajes y por lo tanto iniciar ¢l proceso de construccion de
conocimientos.

Para lograr que los alumnos reaimente aprendan a aprender se propondran en
este trabajo algunas estrategias- que caodyuven a la mejor comunicacion entre
macstro y alumnos y alumno-alumno, cs decir, que rcalmente los alumnos aprendan
a aprender bajo la conciencia de que ¢s necesaria una adecuada comunicacion entre
quienes participan en un grupo de aprendizaje,

En el caso del trabajo se propondrian las que faciliten la comunicacion en el
grupo para el logro de aprendizajes y también podran ser grupales o individuales, v
de reflexion asi como de concientizacion.

(15)Larocque, Gabriel. “Teorias de la comunicacion VS. Teorias del aprendizaje™
en PERFILES EDUCATIVOS ,Numero 40,México, CISE-U.N.A.M. Abril-Junio
1988.p.21.
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’2'7 3 TEORIA DE SISTEMAS E.N COMUNICACION COMOVPROPUES’IA
“PARA EL GRUPO DE APRENDMAJE "

Se toma como fundamento esta - Tcoria en el énten'dido de  que su propuesta
permite el analisis de los componentes de la‘comunicacion que-participan en la
comunicacion en el aula, la cual por sus caracteristicas es un sistema, para dar inicio
a este subtema es necesario aclarar jqué es un sistema?, se considerara el concepto
de sistema que sc expresa a continuacion:...una cntidad real donde sc encuentra un
conjunto de elementos organizados. ..a los clementos que se organizan en un
sistema les denomino, a partir de ahora, componentes del sistema”. (16)

Esta teoria proporciona elementos que permiten identificar las relaciones que se
dan entre los actores que intervienen en la comunicacion, y mas particularmente en
la comunicacion educativa . En el caso que nos ocupa hay que reconocer que
existen subsistemas al interior de los sistemas, y por subsistemas se entenderd a los
organos reguladores de las relaciones entre los componentes, en el caso del aula,
puede ser ¢l profesor que regula las conductas de sus alumnos.

Los componentes de la comunicacion en esta Teoria cstan ubicados dentro del
modelo Hamado de “la cebolla”, el cual, si bien muestra la actuacion de
componentes contrarios en el proceso comunicativo, muestra la posibilidad de que
dicha diferencia complemente su actuacion educativa; los componentes son en esta
teoria: Actor, instrumentos, expresiones 0 mensajcs y representaciones inmersos en
un contexto social, politico ¢ historico particular. Dicho modclo es propuesto por el
Dr.  Rafael Serrano Partida, catedritico de. la EN.EP. Acatlan, y expresa
graficamente cualquicr aspecto de la realidad si esta organizado e inmerso en
diferentes entornos que influyen para su existencia , funcionamiento o
transformacion. En el caso de la educacion es un hecho aceptado que ésta se
encuentra inmersa en diversos entornos los cuales influyen en su realizacion. Estos
se pueden enunciar desde el nivel macro llegando a un nivel micro en el que se
encuentra el hombre participando del proceso ensefianza-aprendizaje, asi tenemos;
Sistema historico, sistema referencial, sistema social, sistema comunicativo y
sistema cognitivo.

Si bien la educacion es basicamente un proceso de reproduccion de los valores y
conacimientos que son convenientes para la sociedad en su conjunto , el aula debe
conceptualizarse como un cspacio muy particular ¢n el que se designan ciertas
funciones y caracteristicas por parte del mismo para el logro de dicha reproduccion.
(16) Viazquez, Campos Ma. Esther. “Comunicacion educativa en el aula..”
Licenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectiva, E.N.E.P. Acatldan, México,
1995. p. 4. Tesis.
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retomando un concepto de aula, partiremos a expresar las
‘uc se generan a su interior:

De mdnera quc
rchcxoneq comun

El 'lulakconsmuyc un esp'\cm sacial donde se realiza una gran cantidad de

‘rpracncaq ‘en: laqque se mtenahzan y toman forma los fines de la institucion, los

- planes “de- L;tudxo la conccpcnon del conocimiento vy la organizacion misma del

e 'trabmo” (17)

Es en este espac;o cerrado en el que confluyen diversos elementos que llevan
cuando se relacionan  los dos actores de la educacion profesor y alumno
(conjumamente con ideas de la cducacion formal y no formal) cara a cara con su
diversidad de historias personales, sociales y académicas, esto de entrada genera
un choque de intereses y expectativas .

Si bien en este trabajo de investigacion como estudio de caso se realizara la
propuesta de estrategias para mejorar la comunicacion como requisito previo para el
aprendizaje grupal se debe considerar que este es solo uno de los aspectos que
interesan a la comunicacion educativa como area de investigacion. Las propuestas
van pues encaminadas a fomentar una forma diferente de vinculos profesor-alumno
en donde se reconozca la interaccion de ambos en un ambiente democratico de
cooperacion , colaboracion y basicamente de didlogo, lo cual se propone que se
modifique de acuerdo con los momentos de desarrollo que viva ¢l grupo, ya que
cada grupo vive de mancra diferente su proceso incluso a lo largo de un mismo
curso. La comunicacion que se propone es de indole participativo, critico para
lograr un desarrollo tanto grupal como humano de los integrantes del grupo.

(17) Gonzalez, Morales Laura. “Metodologia para la construccion de un modelo de
comunicacion educativa en el aula”. En Cuadernos del Colegio de Educacion y
Comunicacion. Numero 2, Volumen, 1, Afio 1.México, Junio de 1998. p.66.
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LOS FENOMENOS PSICOSOCIALES QUE SE DESARROLLAN
EN LA FORMACION DE UN GRUPO DE APRENDIZAJE.,

Para poder entender los fenomenos que se dan en la conformacion de un grupo
como tal es necesario afirmar en primer término un concepto de grupo, y después
delimitar que se entiende como grupo de aprendizaje ya que pueden conformarse
tanta diversidad de grupos como actividades realiza el ser humano y se puede
coadyuvar en su conformacion de acuerdo con la postura tedrica que se este
asumiendo ante él. Asi, en la educacion no se¢ puede participar o permanecer
simplemente en un grupo sin estar jugando algin rol, o bien sin estar propiciando
alglin tipo especifico de atmdsfera grupal. Todo esto se debe tomar en cuenta antes
de decidir qué estrategias implementar y comentar el caso que ocupa a este trabajo
de investigacion en relacion con la comunicacion en ¢l aula.

3.1. GRUPO.

Al conceptualizar al grupo debemos considerar aspectos que la sociologia ha
enunciado como requisitos para que se pueda llamar a una categoria social grupo,
tales como : un namero de personas (desde dos) que se reinen con una meta cn
comun y que se organizan dividiendo las funciones que han de llevar a cabo sus
integrantes. O como lo menciona Sanchez Quintanar (1982), al momento de hablar
de grupo es porque un conjunto de personas ha superado la suma de sus partes, y
actiian con influencia de uno sobre otro. (18) .

El concepto de grupo es muy importante ya que es la unidad basica en el estudio
de la organizacion de los seres humanos desde el punto de vista psico-socio-
antropologico, sc ha tratado de definir segin su tamaiio, duracion, grado de
formalidad cn sus relaciones, actividades, estructura interna y objetivos entre otros.
Lewin dice que el hecho de pertenecer a un grupo social implica la existencia de
interrclaciones concretas y dinamicas entre las personas, su interdependencia cs lo
importante aunquc sean variados. En gencral se puede decir que un grupo tendra
una tarca en particular que realizar y esto sera lo que retna sus historias en comun,

Y para Carl Rogers es “sistema dinamico de fuerzas, los cambios en cualquier
parte del grupo producen cambios en la totalidad”, por lo cual, y tal y como lo
menciona Sanchez Quintanar en su misma obra, se puede considerar que un grupo

(18)Sanchez, Quintanar Concepcion. “Desarrollo social e integracion personal por
medio de los grupos humanos”.Sin Editorial. México. 1982.

27



‘es un sistema, 'y a este se le puede considerar como un individuo que crece y
“~madura, lo cual se expresara en el subtema de etapas del desarroilo del grupo.

- Caracteristicas de un grupo: de acuerdo con Cartwright y Zander para que sc
“pueda hablar de un grupo es necesario que exista la reunion de dos o mas personas y
que poscan alguno de los siguicntes puntos.

1. sus integrantes interactiten frecuentemente.

2. se reconozcan unos a otros como pertenecientes al grupo.

3. que otras personas ajenas los reconozcan como miembros de este.

4. acepten las mismas normas.

5. se inclinen por temas de interés comun.

6. constituyan una red de papeles entrelazados.

7. se identifiquen con un mismo modelo que rija sus conductas y exprese sus
ideales.

8. el grupo les proporcione recompensa de algin tipo.

9. las metas que buscan alcanzar sean interdependientes.

10.todos perciban al grupo como unidad.

11.actuan en forma similar respecto al ambiente.

Sin embargo, ;como es posible que un grupo trabaje para el logro de un mismo
fin?. Se dice que un grupo dirige su actividad hacia las metas por las que trabaja si
éstas coinciden con sus nccesidades ¢ intereses individuales. Esta relacion sc
representa de la siguiente manera segiin Beal, Bohlen y Raudabaugh:

El circulo de intereses individuales representado por el numero 1 es mayor,
porque estos son mas variados; el circulo con el namero 3 representa los intereses
grupales; y el drea 2 esta determinada por la superposicion de los objetivos grupales

"¢ individuales, cuando ambos se satisfacen a través del grupo.

Se sugiere que las metas estén bien definidas y sean comunicadas a todos los
miembros del grupo, con ¢l fin de que cstos sepan a donde van, ya que dichas metas
sirven para medir los-logros que lc grupo ha alcanzado y los que faltan por realizar.
Las metas se deben plantear a corto, mediano y largo plazo de acuerdo con el
tiempo que el grupo sc mantenga cn la realizacion de sus objetivos .
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3.1.1. MOMENTOS DE DESARROLLO DEL GRUPO.

El grupo en su conformacidon, como tal vive diversos momentos de desarrollo
donde se tienen que enfrentar una serie de problemas a lo largo de su vida y que han
de resolverse para alcanzar su plena madurez, dicho desarrollo es secuencial y
sucesivo es decir, cada etapa sigue a otra y la resolucion de cada una de ellas
depende de las decisiones tomadas cn la anterior, el desarrollo sc puede detener
incluso por no tener una comunicacion adecuada por ejemplo; también se dice que
es sucesivo porque es ademds ciclico y repite los mismos pasos de desarrollo ante
situaciones nucvas. Entre los momentos de desarrollo de que hablan algunos
autores de manera general se pueden mencionar los siguientes:

*Momento de indiscriminacion. La participacion es mas individual que grupal. Trae
tension y ansiedad o confusion respecto a las pautas de conducta, roles ¢ interaccion
grupal. El area predominante es la interpersonal, cada integrante proporciona
informacion de si mismo y recibe informacion acerca de otros, desecan sentirse parte
del grupo.

Cuando un grupo inicia su experiencia ticne sus capacidades desintegradas, el
momento de indiscriminacién mencionado anteriormente puede ser descrito como
un momento en quc no conoce de mancra conscientc sus necesidades ni sus
limites, es parecido a la forma en que ingresan sus miembros. En este momento se
pueden expresar sentimientos de agresion o demandas para lograr una conciencia
grupal, sc busca la solucidon generalmente hacia afucra del grupo y no en su interior
pues no se percibe que el grupo puede organizarse y solucionar sus problemas.

Al hablar de una autoconciencia grupal en esta ctapa de desarrollo se puede
decir que cs pobre, tal vez se reconocen intelectualmente como grupo pero no
emocionalmentc. Los micmbros del grupo no se conocen entre si y no piensan que
pueden jugar un papel dentro del grupo , el grupo es inmaduro, lo que prevalece es
el miedo, las reservas, desconcierto y ansiedades sin que se vislumbre un camino
para solucionar sus conflictos.

En este momento la agresion mas directa se ejerce hacia el coordinador porque
se siente dificultad para estructurarse y se busca ayuda o apoyo en alguien diferente
al grupo. El conflicto que aqui se describe ¢s un paso necesario para crecer como
grupo, lo tnico que queda es buscar en el mismo grupo. Inicia por un miembro que
no acepta la estructura y ésta postura es aceptada por los demas miembros hasta
convertirse cn un comportamiento grupal, dando paso a la siguicnte ctapa de
desarrollo.
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*Momento . de  diferenciacion. Esclarccimiento de los roles docente-alumno,
objetivos y perienencia al grupo para una tarea especifica. En esta etapa los alumnos
ponen a prueba el grado de influencia en el grupo hacia el maestro y hacia otros
compaiieros. Los miembros del grupo se dan cuenta de lo que sucede en el grupo y
de como les afecta, empiezan a surgir patrones para tomar decisiones.

Al darse cuenta de que al tomar decisiones grupales no ha pasado nada malo y
que al contrario, se ha facilitado el camino de resolucion de problemas se inicia una
nueva actitud en ¢l grupo, descubre recursos para su crecimiento y forma una moral
grupal en la que lo mejor y mas convenicnte ¢s aceptar un clima de libertad, ademas
se autorrevelan las individualidades y que ¢l grupo descubra caracteristicas de sus
miembros para aprovechar en la vida grupal. El grupo comienza a manifestarse con
mas claridad y fortaleza. Inicia una nucva ctapa en la vida grupal.

*Momento de sintesis. Obtiene experiencias integradoras que lo ubican en una
categoria de totalizacién, se conjuntan presente con evaluacion del pasado para
modificar estereotipos, logra verticalidad al ver su participacion en el grupo , y
horizontalidad al concientizar su estructuracion en torno al desarrollo del tema
abordado conjuntamente. Se inicia el grupo en los temas del afecto entre los
miembros y su cercania , cada participante lucha por un optimo grado de intimidad
respecto a otros con quicn es afin . Surgen las normas de acuerdo con los resultados
deseados.

En esta etapa ¢l grupo ya ha crecado una moral diferente a la que se puede vivir
en otros grupos, porque las normas se han creado con la participacion de todos los
miembros del grupo, hacen su aparicion las autorrevelaciones y cxploraciones
interpersonales cada vez mas profundas. Las normas del grupo no son un
reglamento heredado o impuesto sino un coédigo que se considera el mas
conveniente para las neccesidades grupales. En esta Gltima etapa es frecuente
encontrar conductas altruistas de los participantes donde todos tienen oportunidad
de ayudar y de scr ayudados, todos los micmbros rcconocen su rol en el grupo y se
saben utiles y necesarios para el grupo, s¢ sienten promotores de crecimiento de
ellos mismos.

3.1.2. ROLES DE GRUPO.

Una propiedad de los grupos es que los miembros dentro del mismo desempeiian
“roles” o funciones, Lindgren define los papeles de grupo como pautas de accion
que indican el rango que se ocupa y tipo de acciones que sc realizan. Miller dice
que los roles ticnen un cfecto normativo en la conducta social y sirven para fijar
limites en la conducta de los miembros de la sociedad que son necesarios en toda
conducta social. se puede decir que son la posicion dentro de un sistema social, y al
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- nombrarlos se puede entender el conjunto de conductas que representan cada uno de

voellosiei

. Se dice que hay cierta relacion entre la estructura de la personalidad del
individuo y los papeles que realiza como integrante de un grupo, pero estos también
's¢ pueden aprender y desaprender. En una clasificacion de los roles que se claboro
en el laboratorio de adiestramiento en desarrolio de grupo en 1947, se definieron
“tres categorias amplias:

1. roles para la tarca del grupo. Para facilitar y coordinar los esfuerzos del grupo
respecto a un problema y su solucion. Entendiendo que cada miembro puede
realizar mas de un rol, estos son:

a) iniciador contribuyente. Sugiere nuevas ideas.

b) Inquiridor de informacion. Pregunta para aclarar sugerencias y obtener
informacion. )

c) Inquiridor de opiniones. Elabora preguntas para aclarar los valores que
el grupo realiza.

d) El informante. Ofrece hechos de su propia experiencia respecto al
problema.

¢) El opinante. Exprecsa oportunamente su creencia relativa a una
sugerencia.

f) El elaborador. Explica las sugerencias con ejemplos ya desarrollados.

g) El coordinador. Muecstra la relacion cntre las diferentes ideas y
sugerencias.

h) El orientador. Define la posicion del grupo con respecto a sus
objetivos,

i) Critico-evaluador. Hace depender la realizacion del grupo a alguna
norma de funcionamiento del contexto.

j) Dinamizador. Intenta estimular al grupo a la accion o a la decision.

k) Técnico de procedimientos. Acelera el movimiento del grupo
realizando tarcas de rutina.

I) EIl registrador. Anota las sugerencias llevando un registro de los
resultados.

2. Roles de constitucion y mantenimiento del grupo. Para alterar o mantener la -

forma de trabajo dct grupo, fortalecer regular su trabajo.

a) estimulador. Elogia y esta de acuerdo con la contribucion de los otros.

b) Conciliador. Intenta resolver desacuerdos apagando la tension cuando
hay contlictos.

¢) Transigente. Opera desde ¢l conflicto en el que su idea esta
involucrada.

d) E! guardagujas. Intenta mantener abiertos los canales de comunicacion
estimulando o facilitando la participacion de otros.
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¢) El legislador. Expresa normas ¢ intcnta aplicarlas al funcionamiento
evaluando al grupo.

f) El observador de grupo y comentarista. Lleva registros de diferentes
aspectos del grupo.

g) El seguidor. Sigue ¢l movimiento del grupo en forma mas o menos
pasiva como audiencia cn la discusion.

3. Roles individuales. Su propdsito es algin objetivo individual que no es
importante ni a la tarea del grupo ni a su funcionamiento.

a) El agresor. Disminuye ¢l cstatus, ataca al grupo, se burla
agresivamente,

b) Obstructor. Tiende a ser negativo y tercamente resistente,

¢) Buscador de reconocimiento. Trabaja de diferentes maneras
exhibiéndose para llamar la atencion.

d) Confesante. Usa la oportunidad que proporciona el ambicnte de grupo
para expresar sus sentimientos sin interés para el grupo.

€) Mundano. Hace alarde de su falta dec compromiso en los progresos det
grupo con cinismo e indiferencia .

f) Dominador. Trata de hacer sentir su autoridad o superioridad
manipulando o alguno de sus miembros.

g) Buscador de ayuda. Intenta despertar respuestas de simpatia de otros
micmbros o de todo ¢l grupo mediantc cxpresiones de inseguridad,
confusion o desprecio de si mismo sin tener razon para cllo.

h) Defensor de intereses especiales. Oculta sus propios prejuicios en un
estereotipo que llene mejor sus necesidades,

i) Francotirador. Esta tratando de buscar cl crror de otro miembro del
grupo para satisfacer una necesidad propia.

j) El miembro silencioso. Permanece callado la mayor parte del tiempo.

k) Monopolizador. Es una persona con gran necesidad de categoria y con
frecuencia basicamente insegura.

Aunque algunos roles son claves y relativamente fijos, y se manifiestan con
bastante regularidad en los grupos, por necesidad interior como por la accion que
otros miembros ejercen sobre el. El rol de lider es por cjemplo una vocacion de la
persona que lo asume y una necesidad del grupo también y es un rol permanente.

El chivo emisario ¢s alguien designado por si mismo para cllo o porque su
debilidad lo obliga momentaneamente, es alguien que no intimida y no toma
venganza, €s importante para la vida del grupo, y si nadie lo asume el grupo puede
terminar.

32



El observador voyeur es una persona atacada que no responde, es desagradable
para el grupo y se le ataca. Y el San Bernardo que ayuda a todas las personas que
son atacadas por el grupo.

El saboteador que al ser excluido trata de destruir al grupo y el opositor que ante
la imposibilidad de pertenccer al grupo y ¢l deseo de que sc admita se basa en un
desco excesivo y su posicion es una demanda de atencion.(19)

3.1.3. FENOMENOS PSICOSOCIALES EN EL GRUPO.
COHESION.

Se debe tener en cuenta que los fendmenos grupales se estudian por apartado sin
que esto signifique que se muestren en la realidad de manera fragmentada, sino que
constituyen una amalgama de factores que propician que el grupo realmente se
encuentre comprometido con el aprendizaje 6 no, de modo que habra que entender a
todos ellos como un conjunto de situaciones que se dan dentro del grupo a partir de
que se tenga conciencia, claridad y fundamentos tedricos para comprenderlos ¢
intervenir en su mejoramiento.

A menudo al estar ante una clase como profesor se enfrenta la muy peculiar pero
nada rara situacion de que el grupo trabaja en pequeiios subgrupos que se niegan a
ser desintegrados, a participar de manera conjunta en las tarcas propuestas para el
aprendizaje, es un fendémeno al cual parece ser facil darle fin simplemente
imponiendo un orden de trabajo distinto, sin embargo esto es solamente temporal,
porque al poco ticmpo sc cstard manifestando la misma situacion ante otra tarea
diferente, asi tendremos que expresar que ¢ grupo vive como parte de su
convivencia cotidiana la cohesion, la manifestacion de inclusion o exclusion de un
miembro al grupo, expresado de la siguiente manera conceptualmente:

“ La cohesividad se refiere a la suma de los sentimientos de inclusion que tiene
cada miembro dc la clase en rclacion a los demas... Una clase cohcsiva csta
constituida por estudiantes que estan activamentc comprometidos entre si, que se

(19 ) cfr. “Dinamica de grupos.”. Capitulo Grupos humanos. Antologia de
Comunicacion-Dinamica de grupos. Maestria ¢n Ciencias de la educacion . Instituto
de Estudios Superiores, A. C. México, S.E.P. Acuerdo de validez oficial
00004680,1991, pp. 24-29.
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interesan unos a otros, y que s¢ avudan mutuamente™.(20 )

Cuautitlan lzcalli se manifiesta como una de las problematicas mas importantes
para el logro del aprendizaje grupal, no existe el sentimiento de pertenencia al grupo
y por lo tanto de realizacion colectiva de las tareas. Hay gran division de la clase, y
un cierto grado de hostilidad y competencia negativa donde unos luchan por ser mas
importantes respecto a los otros ¢n cuanto a participacion.

El fenéomeno de cohesion o falta de ella tiene su origen en dos causas
fundamentales una de indole social: no sentirse identificado, no vivenciar normas
que apoyen las diferencias individuales; y otra dc indole individual: dec tipo
psicolégico por el cual el estudiante con baja autoestima no considera sus
aportaciones como valiosas o bien teme por la estima de los otros hacia ¢él.

Un alto grado de cohesividad indica que los miembros del grupo influiran entre si
para lograr la meta, y dicha colaboracion dependera en mucho de las normas
grupales establecidas, asi como también es importante la comunicacion entre todos
los miembros también lo son los sentimientos de amistad ¢ identificacion con otros
miembros, todo lo cual redundard en un menor estuerzo para el logro de cualquier
tarea,

COMUNICACION.

La comunicacion se abordara aqui como uno de los fenomenos que puede 6 no
darse en la interaccion grupal de los seres humanos, si bien es una actividad que se
realiza constantemente al participar en grupos, no sicmpre es la mas adecuada en el
momento en que se realiza una actividad en comuin como es el aprendizaje grupal.

La comunicacion puede valerse de mensajes verbales, o no verbales como los
gestos que acomparian a la palabra, o ¢l tono o inflexion de la voz quc son
importantes en el significado del mensaje transmitido y percibido. ;Como sera
entonces entendida la comunicacion en este punto del trabajo?, como un fenomeno
psicosocial y que es la cual sc tratara de propiciar en ¢l aula, Se puede expresar su
definicién de la siguiente forma: “Es el envio de mensajes que expresan intenciones
personales, ya scan descos de control, informacién, amor a ira™.(21)

En la comunicacion cn ¢l aula pueden darse diversos motivos, intenciones,

(20) Schmuck, Richard; Schmuck, Patricia. “Técnicas de grupo en la ensefianza™,
Pax, México, 1984, p.133.
@n Sghmuck, Richard; Schmuck , Patricia. Op. Cit. p. 112,
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pensamientos, etc. Por lo cual un profesor debe estar atento a los distintos mensajes
que sus alumnos puedan estar manifestando. Asi podemos encontrar que hay cuatro
. niveles posibles de comunicacion en la misma segiin Schmuck, Richard y Schmuck

"-“Patricia, estos son : mensajes hablados y no hablados, intenciones bajo la superficie,

“-actividades de trabajo relacionadas con la emotividad y funciones de tareas y de
“mantenimiento, sin problemas de asperezas.

- Por otra parte la comunicacion defectuosa en un grupo que puede manifestarse al
llevarse a cabo la participacion de maestro o alumno se podria definir como uno de
+.los  problemas en que el mensaje enviado y cl que se recibe tienen lagunas, es decir,
‘no. se entienden bajo las intenciones que tenian como objetivo, esto es muy
frecuente en el caso de la comunicacion verbal, con la utilizacion del lenguaje
hablado, y es uno de los retos a vencer mediante las estrategias y técnicas grupales,
ya que influyen decisivamente en el aprendizaje de los estudiantes. Los maestros
deben ser conscientes de los diferentes aspectos de la comunicacion mencionados
anteriormente y asi poder relacionarse provechosamente con el grupo.

Otro de los objetivos en una buena comunicacién es permitir la expresion de
quienes participan en ella y no la intencion de impresionar por parte de sus
miembros, expresarse entendiendo por ésto que los miembros del grupo puedan ser
conocidos con autenticidad, y no tratando de impresionar a los otros como si los
miembros del grupo debicran ponerse una mascara o una personalidad distinta al
convivir en grupo, solo por guardar las apariencias y agradar al otro.

Asi mismo la comunicacion debe extender una red de comunicacion que permita
fluir la informacion en varios sentidos: profesor-alumno, alumno-profesor, alumno-
alumno, lo cual sc podra observar con algunos cjercicios de comunicacion
permitiran analizar como se comunican los miembros del grupo y reflexionar acerca
de que una comunicacion unilateral afecta las relaciones al interior del grupo, y ain
mas cl logro de la mecta de aprendizaje del grupo, cuando sc da una comunicacion
unilateral se tiende a dar un papel pasivo al alumno y la bilateral tiende a promover
mads actividad de investigacion, lo cual proporcionaria el logro de un aprendizaje
significativo, lo cual se persigue mediante este trabajo. Chehaibar dice al respecto
que precisamente una de las funciones del coordinador es tender dicha red de
comunicacion. (22)

En cuanto a los mensaje no verbales son parte fundamental en la comunicacion
interpersonal y grupal, llevando gencralmente la cxpresion de  sentimicntos
mediante cambios de postura, gestos o incluso tonos  de color facial, esto cs
importante manejarlo a nivel de desarrollo de habilidades en ¢l grupo, mas no como

7 (22) Chehaibar y Kury E. Op. Cit. pp. 120-121.
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un indice de evaluacién y observacion explicita constante que intimidara a los
participantes de | grupo, por estar siendo “estudiados™ o incluso analizados, sino
como un fin provechoso para expresarse de manera mas eficiente, logrando que los

mensajes fluyan y sean comprendidos lo mas claramente posible.

Los mensajes no verbales pueden ser muy ambiguos e incluso variar de una
persona a otra, por lo cual se debe tener cautela al estar observando las reacciones
posibles, pero es importante tomarlos en cuenta cuando verbalmente se expresa algo
por parte de los estudiantes y emocionalmente se contradice dicho mensaje, en
momentos tales como éen el caso de la indisciplina al interior de la clase que puede
estar. manifestando algun tipo de rechazo a algun aspecto de la misma: compaiicros,

profesor conlemdos etc,

La ublcacxon F sica de los lugares en el salon de clases es otro elemento
“importante que ha sido estudiado por los investigadores y plantcan un aspecto
importante a revisar al estar ante la coordinacion de un grupo que de pronto se niega
a convivir de manera grupal y prefiere guardar en cierta forma su “territorio”
ubicando su lugar apartadamente del grupo. Esto se ha investigado planteando
distintas formas dc trabajar ecn equipos y se ha expresado que la mas productiva
para el logro de metas ¢s cuando se organiza la disposicion del grupo en forma
circular:

“El primer modelo estaba formado como circulo. Cada sujeto podria
comunicarse con las personas que tenia a sus costados, pero con nadic mas. Esta
cstructura era igualitaria...Una scgunda estructura tenia forma de una linea. Era
similar a la del circulo, excepto que los sujetos que se encontraban en las dos
terminales de la linea solo podian comunicarse con una persona. Los otros dos
maodelos estaban estructurados mas centralmente ya que tenian puntos por donde la
comunicacion tenia que pasar. Uno tenia la forma de una X ... El dltimo tenia la
forma de una Y ... El circulo resultd ineficaz en términos de tiempo...el modelo del
grupo 2 también resulté ineficaz pero dio mas satisfaccion que los grupos 3 y
4.7(23)

IR CUATRO ESTRUCTURAS DE COMUNICACION DE LEAVITT
(23)Schmuck Richard; Schmuck , Patricia. Op. Cit. pp. 123 124.
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Esto demostré que sentarse en las periferias afecta cl aprendizaje de los alumnos,
y es un aspecto que debe cuidar el profesor para que en el grupo no se creen
sectores elitistas, si en la clase se ejercen papeles protagénicos por parte de diversos
participantes se tiende a crear una atmosfera con sentimiento de compromiso,
satisfaccion y en el que fluye mejor ta comunicacion, factores a tener en cuenta en
el grupo para una mayor participacion y un aprendizaje mas significativo.

INTERACCION.

La educacion cs el ambito cn el que los encuentros entre personas puede facilitar
o hacer mas dificil la resolucion de diversos problemas, en el salon de clases las
relaciones interpersonales imprimen un sello especial a las relaciones humanas, la
personalidad del macstro por ejemplo, juega un papel importante en dicha relacion
para quc factores como la disciplina, ¢l método de enseilanza o evaluacién queden
mediatizados ante el factor propiamente humano, y o afecten al mismo. Es un tema
dificil de tratar sin tcner repercusioncs en el aprendizaje, pero ;qué puede
entenderse por interaccion? , dicho concepto es expresado por Rafael Santoyo ( Jefe
del Departamento de Evaluacion Institucional del CISE) en su ensayo “En torno al
concepto de interaccion”, de la siguiente forma:

“La interaccion es la unidad de convivencia social. Es a través de su conducta
como el individuo hace patente la forma en que interpreta los diferentes papeles que
le son asignados. Se s ciudadano, obrero o estudiante en la medida en que se actia
como tal frente a otros individuos, que a su vez cstan inscritos cn la misma
dinamica social™. (24).

Se habla por ejemplo de que la masificacion despersonaliza, hace desaparecer al
individuo por asi decirlo, es entonces cuando podemos preguntarnos si en cierta
forma no estarcmos como docentes provocando cicrta despersonalizacion al no
hechar de menos a estudiantes que nunca participan en las tareas grupales. Es otro
de 1os retos en cl trabajo grupal, ¢l provocar y fomentar la participacién creativa,
critica y sincera de todos los integrantes del grupo de aprendizaje.

El conductor debe considerar, por ejemplo, que es normal que el alumno se
comporte distinto cuando es tratado individualmente que como parte del grupo en
relacion con la dualidad de conductas que presenta al ser miembro del mismo. Y
que todo el grupo por el sélo hecho de serlo ejerce determinadas influencias de tipo
emocional sobre la conducta de sus miecmbros, y ¢l docente no se debe sentir por

(24) Santoyo, S. Rafael. “En torno al concepto de interaccion”. CISE-U.N.AM.
Meéxico. Sin fecha. p. 58.
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ello, frustrado o ineficaz. Se debe considerar también que es determinante el rol
que el docente ejerza sobre los alumnos y los que asigne en clase como también
los distintos tipos de roles que s¢ tomaran en distintos momentos del trabajo grupal:
democratico, autoritario o de dejar hacer también llamado liberal.

Grupo grande ——p  Subgrupos ——»  Grupo grande

Tipo de procedimiento para discutir un tema o problema sugerido por Andudza en
Dindmica de grupos en la educacién

Por lo tanto la propuesta de trabajar en subgrupos debe ser considerada para
propiciar una mayor interaccion de todos los miembros del grupo, lo cual puede ser
observado en el esquema anterior,

l.a mirada y la reunion del grupo son otras formas en que se manifiesta la
interaccion grupal, pero un elemento aun mas importante es la empatia como la
forma en que puede darse una mejor comprension del otro porque comprendemos
su situacion poniéndonos en sus zapatos, entendiendo como vive una situacion, sus
sentimientos y sus deseos, para favorecer que el estudiante se integre al grupo y no
sc aisle debemos comprender como se vive en ¢l grupo, participando en é€l.

Todo esto permite no solo conocer y acercarse afectivamente a los alumnos, sino
también entender por qué no se comprende un nuevo conocimiento o qué se esta
entendiendo por ¢l, de manera que no se pierde el objetivo del aprendizaje en la
atencion a estos temas de la comunicacion.

LIDERAZGO.

Es un fenémeno que puede influir decisivamente en la vida de un grupo, ya que
en numerosas ocasiones el docente percibe que hay una cierta resistencia por parte
del grupo a trabajar de acucrdo con las metas que propone ¢l conductor y no hay
alternativas de trabajo por parte del grupo, llegando incluso a tener claro que es otra
persona quien rige el trabajo y las decisiones grupales, a este se le puede identificar
como lider, ¢ incluso puede llegar a presentarse en un grupo varios tipos de lideres
que pucden obstruir el trabajo grupal o coadyuvar en él.
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Un lider puede definirse como aquél miembro mas activo o con mas iniciativa
que el resto de los miembros del grupo, o bien * ... miembro que influye de una
manera decisiva , en las actividades de los demas miembros y que jucga un rol
principal para definir los objetivos y la ideologia del grupo. No puede olvidarse que
el poder o influencia del lider se apoya sobre los miembros del grupo. En efecto,
aquél cs lider sélo en tanto que éstos lo consideren como “uno de nosotros”, o como
“cl mejor de nosotros™. (25)

El liderazgo es un factor importante para lograr el aprendizaje grupal, pero no
siempre existe un sélo tipo de lider en el grupo, los hay de diversos tipos y es
necesario ubicar sus rasgos, como ejemplo se puede ubicar al lider: carismatico que
por sus cualidades emocionales o afectivas inspira devocion; de direccién, que se
estima por su experiencia en la direccion de algo; de especialista, derivada su
competencia y su poder de su competencia técnica.

Esto es en cuanto a los lideres en ¢l grupo de alumnos, pero en cuanto al profesor,
el es un lider oficial, que esta en el grupo de cierta forma impuesto externamente a
él. Y también se pueden jugar diversos tipos de liderazgo en el grupo tales como :
democratico que procura ¢! consenso, autoritario que restringe la participacion
delgrupo, o laisser- faire o dejar hacer que es un tipo de liderazgo no directivo ante
el grupo, y los cuales afectan también la forma de trabajar del grupo.

El tipo de liderazgo propicia un determinado clima o atmosfera en el grupo,
llamado también clima social, o estado de 4nimo reinante entre los miembros de un
grupo. “ Es conjuntiva cuando s¢ da una moral optimista y un ecspiritu de
solidaridad y de cooperacion; disyuntiva, cuando ¢l clima es de tension, recelo o
agresion; e indiferente , si predominan las actitudes abulicas entre los miembros”.
(26)

Se dice que es disyuntiva en los grupos con lider autoritario, en el cual se
manificstan mas facilmente las agresiones y desacuerdos, en los grupos
democraticos hay disposicion a colaborar entre si y evitar el individualismo, y en
los grupos liberales el clima ticnde a la indiferencia por la pasividad del lider.

Este aspecto es uno de los complejos temas en la coordinacion de grupos y
distintas escuelas Pedagogicas se han dedicado a proponer un estilo de coordinacion
que de acuerdo con sus premisas Hevaria al alumno a un mejor aprendizaje, pero es

(25) Munne, Federico, “Grupos, masas y sociedades. Introduccion sistematica a la
sociologia general y especial. Hispanoeuropea , Barcelona,Espaiia, 1984. p. 160.
(26) Munne, Federico, Op.cit. p. 167.



importante hacer hincapié en que en este trabajo de investigacion el tipo de
liderazgo mas adecuado es el de tipo democratico por el nivel en el que se realiza;
Licenciatura y por las convicciones en torno al trabajo grupal y al aprendizaje
grupal con {o que conlleva: participacion y aprendizaje colaborativo - de sus
miembros,

3.2, GRUPO DE APRENDIZAJE COMO PROPUESTA DIDACTICA .

Todo grupo escolar es potencialmente un grupo de aprendizaje porque no solo
asimila informacion comparte un espacio fisico y un tiempo determinado, sino que
también establece una interaccion, una comunicacion grupal, logra cohesion, trabaja
sobre una tarea especifica, rompe estereotipos, vivencia la ecxperiencia de
aprendizaje. Y elabora, reelabora y utiliza la informacion.(27)

Todo grupo por la influencia que tiene sobre el individuo que lo integra es
educador, puede estimular la participacion, la sinceridad y el rechazo a lo artificial
por ello en muchas ocasiones ¢l grupo es un medio de terapia para los miembros.
Este no es el caso de la propuesta de este trabajo sino la realizacién de aprendizajes
por parte de sus micmbros en un ambicnte agradable y responsable, que tome en
cuenta a cada integrante para cl logro de sus fines en comin. Esto de entrada
requiere una direccion o coordinacion del grupo de tipo democratica donde opere el
nosotros y no la individualidad.

El aprendizaje grupal se propicia cuando maestro y alumno se integran para
llevar a cabo juntos la experiencia de aprender.

Como dice la profesora Chehaibar y Kury un grupo de aprendizaje busca
abordar y transformar el conocimiento desde ia perspectiva del grupo, que los
miembros del mismo valoren la importancia de aprender interaccionando con los
otros ya que el conocimiento no esta dado ni acabado, implica reconocer la
importancia de la comunicacion y la modificacion que se lleva a cabo en el sujeto y
en el grupo.(28)

Teniendo en cuenta los elementos del proceso de la comunicacion en diferentes
modalidades educativas, en ¢l caso de la institucion escolar la comunicacion es
mayormente interpersonal, entre maestro v alumno. Considerando la cita que hace
Meléndez, Olac Fuentes habla de que la aceptacion de jerarquias, sujecion a las

(27) clr. Rios, Ramirez Alfredo. Tesis de licenciatura. ENEP Acatlan, México afio.
(28) cfr. Chehaibar y Kury Lourdes. “Técnicas para cl aprendizaje grupal”. CISE-
UNAM, México, 1989. pp. 180.
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disciplinas y al orden formal , desvalorizan la experiencia y ¢l interés propios, que
se subordinan al saber programado por otros y se presenta como e! tnico vélido ... ,
es lo que caracteriza el comportamiento en la escuela, se premia la repeticion , no la
creacion y opinion diversa. Esto es lo que se pretende evitar en el desarrollo de un
grupo de aprendizaje, a pesar de estar inmerso en la modalidad escolarizada.

Es bien cierto que la relacion maestro-alumno contiene una seric de
caracteristicas que debieran todas y cada una de ellas ser analizadas, por una parte
las intencioncs del profesor y por otra las intenciones del alumno para reunirse y
participar en el proceso ensefianza-aprendizaje atendiendo ademas sus condiciones
conscientes ¢ inconscientes de cada uno de cllos dentro de dicho proceso. Las
intenciones algunas ocasiones escapan al cumplimiento cuando se lleva a cabo la
intervencion de cada uno de ellos en la comunicacion, nos indica Gabriel Larocque
en su articulo Teorias de la comunicacion vs. Teorias del aprendizaje , algunas
peculiaridades de la relacion maestro-alumno tales como la posibilidad o incluso
necesidad de que el docente violente al alumno ( en sentido figurado), para que éste
Gltimo llegue a desear ¢l conocimiento con impetuosidad, con ardor casi fisioldgico,
dando asi gran peso al rol docente.(29)

Sin dejar de lado esta tesis es también necesario que ¢l profesor no se “someta”
sin voluntad a los deseos del alumno, de la atraccion que puede ejercer sobre su
intencion de conocer, dec saber un determinado contenido. Sin entrar en mas
especulaciones acerca de la forma en que se lleva a cabo el proceso educativo a
través de la comunicacion entre ambos participantes del quehacer educativo, paso a
exponer algunas conclusiones en tomo a la posibilidad de que las teorias de la
comunicacién coadyuven al logro de objetivos cducativos de la misma, qué rol
juegan en cada teoria y como se produce el aprendizaje.

Considerando que la comunicacion ¢s premisa importante para que se logre la
educacion, debido a que es un recurso indispensable para poner en comun mensajes
entre los participantes en el proceso. Se debe tomar en cuenta que la comunicacion
esta presente cn todo momento a lo largo de la convivencia cotidiana del ser social,
y lo que distingue al proceso educativo son las intencioncs de obtener un
determinado logro preestablecido: un aprendizaje en particular, propuesto por el
profesor o bien por la institucion o en ocasiones, por el grupo de aprendizaje. COmo
se puede explicar , o bajo qué modelo sc puede describir dicha relacion para
entender como se relacionan y como participan cada uno de los elementos que

(29) cir. Larocque, Gabriel. “Teorias de la comunicacion VS. Teorias del
aprendizaje”. En Revista Perfiles Educativos, Niimero 40 , México, Abril-Junio,
1988. p.21.

41



entran en contacto cn dicho proceso, la propuesta de explicacion , para el propdsito
de este trabajo de investigacion, es el modelo tedrico comunicativo ilamado por
Larocque (considerando a la comunicacion y a la educacion también), afirmativo. Y
se resume de la siguiente forma:

“...la posicion que toman los actores de la comunicacion, el uno con respecto al
otro (relaciéon simétrica y complementaria)... El mensaje no es mas la emision de un
emisor: es un producto, un co-texto, resultado de la interaccion de A y B.” (30)

Ambos partlcxpanles en la comunicacion actiian sobre el mensaje, ninguno
l: tiene predominancia sobre el otro , ambos producen el mensaje, que se transmite
~.de.manera verbal y también no verbal, los gestos, silencios, ademanes, etc.
- también comunican, y esto, al igual que los diversos érganos sensoriales, es algo
““que se debe tomar en cuenta en el ambiente educative y su analisis.

En el ambito propiamentc educativo la teoria comunicativa expuesta
anteriormente se traduce en la forma siguiente segun Larocque:

* ... No es solamente el maestro que da o hace accesible el conocimiento a sus
alumnos .No, ellos concurren también a su produccion, ya sea interactuando con el
maestro, o elabordndolo ellos mismos.”™ (31 )

La propuesta de estrategias y técnicas grupales de comunicacion para el grupo es
con la intencionalidad de propiciar la participacion activa de los alumnos en su
proceso de aprendizaje, pero ahora se debe considerar que también de su proceso de
ensefianza, de acuerdo con lo expuesto por cste modelo que es el que se pretende
lograr a través de la propuesta de estrategias y técnicas.

Para lograr que los alumnos realmente aprendan a aprender se propondran en
este trabajo algunas estrategias que caodyuven a la mejor comunicacion entre
maestro y alumnos y alumno-alumno, es decir, que realmente los alumnos aprendan
a aprender bajo la concicncia de que es necesaria una adecuada comunicacion entre
quienes participan en un grupo de aprendizaje, asi se considerara la estrategia como
la conceptualiza DIAZ , Barriga:

“ Son procedintientos. Pueden incluir varias técnicas, operaciones, o actividades
-~ gspecificas. Persiguen un proposito determinado: el aprendizaje y la solucion de

_(30)Ibidem, p.21.
(3’])Ibidc‘m., p. 21.
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problemas académicos y/o aquellos otros aspectos vinculados con ellos. Son mas
que los “habitos de estudio” porque se realizan flexiblemente. Pueden ser abiertas
(publicas) o encubiertas (privadas) ”. (32)

En ¢l caso del trabajo se propondrin las que faciliten la comunicacion en el
grupo para el logro de aprendizajes y también podran scr grupales o individuales, y
de reflexion asi como de concientizacion . Si se considera a la Teoria tradicional
por ejemplo, se sustentaran acciones autoritarias por parte del maestro que tendran
justificacion al preveer una imagen de alumno pasivo y receptivo. Atendiendo a la
conceptualizacion que para objeto de este trabajo se tendra en cuenta es que se
retoma.

N
(32)Diaz, Barriga Arcco. “Estrategias Docentes para un aprendizaje significativo.
Una interpretacion constructivista.” Mc Graw Hill, México, 1999. p.114.
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METODOLOGIA.

La metodologia desarrollada en este trabajo de investigacion toma en cuenta
diversos aspectos que rodeaban las condiciones para realizarla, tales como el tiempo
del que se disponia asi como ¢l problema que se presentaba en el contexto a
estudiar, entre otros. No por ello se limitd a una perspectiva que se considerara la
unica y determinante para poder extraer informacion y soluciones acerca de la
problematica, pero si la mas adccuada para el objetivo de este trabajo: conocer a
profundidad un caso educativo para poder hacer una propuesta pedagogica al
mismo. No fué dc entrada facil la eleccion, y en el desarrollo del mismo también sc
fueron presentando diversos aspectos que se debieron considerar y que afectaron de
manera importante los logros obtenidos en la investigacion, a continuacion explico
de manera mas detallada en qué consistio la realizacion de este estudio de caso en la
Universidad de Cuautitlan Izcalli, plantel Lago de los Lirios.

4.1. ESTUDIO DE CASO. DEFINICION.

Se realizod el estudio de caso unico en el grupo 6151 de la Licenciatura en
Pedagogia e¢n el cual impartia la materia Filosofia Educativa Il, en el periodo de
Mayo a Septiembre del 2001, la  propuesta de investigacion llevada a cabo en este
trabajo de investigacion, es un caso particular estudiado exhaustivamente,
indagando cualitativamente los momentos de conformacion del grupo y
proponiendo y realizando técnicas que propiciaran una comunicacion mas humana
y grupal de los participantes, para poder superar el momento de indiscriminacion
que se vive al iniciar el proceso de formacion del grupo, y propiciar su
conformacion como grupo de aprendizaje.

Su desarrollo pretende ser de descripcion de hechos ocurridos a partir de la
implementacion de técnicas y estrategias de comunicacion (ya propuestas asi por
alguna recopilacion de investigacion documental), y su analisis grupal e individual
con los participantes del grupo para seleccionar ias mejores de acuerdo con la
opinion de los integrantes de dicho grupo; y propiciar que cuando este trabajo sea
consultado por los docentes cncuentren explicacion a los fenomenos que viven en
los grupos de licenciatura, en esta escuela en particular, y puedan encontrar un
conjunto de alternativas de técnicas, que ya han sido elaboradas y analizadas por
otros tedricos pero que deben considerarse de acuerdo con la  pertinencia de
aplicarlas de acuerdo con ciertos fendmenos y variables presentes en su grupo. De
esta mancra sc¢ propondran posibles vias de acciéon en la docencia para favorecer la

45



comunicacion entre los miembros del grupo y su cohesion, asi como reflexiones que
hay que considerar al estar al frente como coordinador de un grupo de Licenciatura
en Pedagogia.

Se puede definir a dicha investigacion como: “Una narracion que proporciona
informacion contextualizada sobre un determinado sujeto, realidad, acontecimiento
o hecho que tiene como finalidad implicar a un sujeto y/o grupo en el estudio del
asunto presentado, de manera que se llegue a la elaboracion de una descripcion-
diagnostica de la situacion, a la identificacion de los problemas y a la propuesta de
decisiones, de métodos para implementarlas, de estrategias y recursos para la
solucion de los problemas y dc sistemas de cvaluacion para controlar los
resultados...” (33)

Las técnicas para la realizacion de este trabajo son: Observacion participante,
mediante la aplicacion de una tabla de frecuencias y aplicacion de cuestionarios de
pretest (evaluacion diagndstica al inicio del curso) y un postest (cuestionario de
evaluacion al término del curso), ambos de evaluacion individual de las vivencias
de los participantes en el grupo y de la actividad docente del coordinador que
facilita el aprendizaje en el mismo, a partir de las técnicas grupales y/o ejercicios de
comunicacion implementados en el grupo.

De acuerdo con Stake (1999), un estudio como ¢l que aqui se realiza por ser
estudio de un caso tinico que interesa por si MisSmMo y no porque se vaya a aprender
a través de €l sobre otros casos, sino que se aprende del caso mismo, de este caso en
especial ya que se ha encontrado una situacion problematica, es que por la
necesidad de aprender de este caso en particular, se le puede llamar al trabajo
estudio intrinseco de casos, porque la misma coordinadora del grupo estudia los
fenémenos que en su grupo se generan y trata de dar solucion a la problematica de
cohesion en cl a través de la aplicacion de técnicas grupales de comunicacion que
mejoren la comunicacion intermedia en el grupo.(34)

4.2. PRESENTACION DEL CASO.

La asignacion de este grupo a la coordinadora-profcsora del mismo se realiza a
. través de la propucsta de disponibilidad dc horario que la misma proporciona a la
Coordinacion de la Licenciatura en Pedagogia, de acuerdo con los tiempos
contemplados en ¢l turno matutino se realiza la designacion de que este cuatrimestre

(33)Martinez , Sanchez Amparo. Musitu, Ochoa Gonzalo. “El estudio de caso para

profesionales de la accion social”.Narcea, Espafia, 1995. p.23
(34) STAKE, E. Robert. “Investigacion con estudio de casos”. 2. ed. Morata,
Madrid, 1999. p.16.
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de Cuautitlan Izcalli plantel Lago de los Lirios.

No constituye el caso de algiin grupo singularmente indisciplinado o con alguna
caracteristica que lo pueda designar como especialmente dificil en materia de
ensefianza para los profesores. Simplemente es otro grupo mas de licenciatura que
asistira a clases y se debera atender por espacio de un cuatrimestre, sin embargo,
esto ¢s cn apariencia, ya que en la evaluacion a docentes el grupo manifesté una
evaluacion completamente negativa hacia una de sus profesoras y la califico como
autoritaria, asi mismo la profesora rechazo la posibilidad de volver con el grupo
porque lo consideré como un grupo particularmente “dificil” y preferia no trabajar
con €l.

Este ¢s uno mas de los casos que se puede conocer de manera informal, como
algunas caracteristicas peculiares un acerca del comportamiento del grupo y
tambi¢n acerca del trabajo de un docente, pero cn la cxperiencia propia de la
investigadora en la atencion de otros dos grupos de Pedagogia se presentaron en
medio ailo, en ambos grupos de primer ingreso las siguientes problematicas: la
dificultad para integrarse como grupo, rivalidad e incluso agresién de una parte de
un grupo hacia otro sector del mismo, o simplemente indiferencia y rechazo
abierto a otros miembros del grupo cuando se trataba de trabajar en equipos por lo
cual este tipo de actividades eran saboteadas o mal realizadas porque s6lo algunos
participaban del trabajo y no todos.

Ante este panorama se puede vislumbrar que las relaciones tanto maestro-
alumno como alumno-alumno no son las que pueden propiciar el aprendizaje grupal
el cual sélo s¢ esta llevando a cabo por algunos de los participantes y los demas al
no encontrar en el grupo un espacio de aprendizaje ni de reflexion perciben que lo
que ahi se comenta no es significativo y no participan en el proceso de aprendizaje
el cual finalmente solo se lleva a cabo por un sector del grupo quedando fuera el
resto en la construccion de los conocimientos al sentirse excluido o al mantenerse al
margen del mismo.

Por otra parte cuando se inicia el cuatrimestre, es la coordinacion de la
Licenciatura quien se encarga de presentar al docente al grupo y de esta forma dar
inicio al trabajo en este caso con el grupo en el sexto cuatrimestre de Pedagogia en
el turmo matutino del sistema escolarizado de la Ude CI con asistencia de 23
alumnas y 1 alumno, todos cllos ¢n una edad promedio de 20 aiios , de clase social
media, cursando el final del segundo afio de la Licenciatura que para el Plan de
cstudios de esta Universidad particular es de tres ailos en total.

Ante el desempeiio cotidiano en el aula se perciben varios aspectos que de
alguna forma sc hacen presentes en la vida grupal, que aun cuando muchas veces
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no se manifiestan de manera totalmente consciente son muestra de algunos
fenémenos propios de ella, pero que no por esto dejan de intluir en 1a tarea explicita
de aprender, el panorama es el siguiente: La poblacion que asiste a la Universidad
de Cuautitlan lzcalli es en su mayoria jovenes de clase media que en gran medida
muestran poca o en ocasiones nula participacion en el trabajo grupal; escaso interés
por conocer y cooperar con sus compaidieros en las tareas propuestas por el docente,
los casos de competencia negativa y rivalidad sec hacen presentes y por momentos
la total falta de comunicacion es una consecuencia de lo mismo entre compafieros
de salén y con el maestro. En algunas ocasiones la moral reflejada en el sentimiento
de pertenencia al grupo y de solidaridad son nulos e incluso podria caracterizarse a
las relaciones entre los alumnos como de agresion o bien de indiferencia , o por
momentos de rechazo y desplazamiento a algunos miembros mediante la creacion
de camarillas o subgrupos al interior del grupo, perdiendo de vista el objetivo de
aprender y de colaborar con los otros miembros para la construccion de
conocimientos.

La red de comunicacion mas adecuada no puede vislumbrarse desde la situacion
descrita anteriormente, porque ésta puede crearse de manera lineal o circular, pero
siempre encerrada en los equipos de trabajo en que se divide el grupo por afinidad
de intereses y de amistad, sin que esta red se extienda al resto de los miembros del
grupo. La division grupal es mas patente que la cohesion y sentido de pertenencia.
Y ante csta atmoésfera el rol docente queda como otro miembro mas que se aparta de
la vida de los pequefios subgrupos al interior del grupo y en muchas ocasiones se
pucde hasta fallar en el intento de integrar al grupo y hacer consciente la necesidad
de que todos los miembros del grupo participen enriqueciendo los contenidos con
dudas, retroalimentacion o ejemplificaciones que permitan corroborar que los
contenidos han sido comprendidos y menos ain favorecer la construccion de otros
que en ¢l momento pueden completar o extender lo expresado por el profesor. La
atmosfera grupal suele ser en ocasiones de apatia, cuando no, de agresion entre los
mismos alumnos , y en ocasiones hacia el macstro. Ante esta problematica , con el
objetivo de que el grupo se sensibilice acerca de la importancia de la comunicacion
para resolver en primer instancia sus conflictos como grupo y después generar la
construccion de aprendizajes y resolucion de problemas mediante reflexion ,
participacion individual y grupal se plantea la siguiente interrogante:

iSe puede favorecer la comunicacion del grupo a partir de la aplicacion de técnicas
grupales descritas como de comunicacion, para su cohesion y lograr asi fomentar un
aprendizaje significativo en el grupo de Filosofia educativa 1, en la Licenciatura en
Pedagogia en la Universidad de Cuautitlan Izcalli en el periodo de Mayo a Agosto
del 20012
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Estas son algunas de las dificultades que surgen al impartir clase en dicha
Universidad y que a partir de la labor docente se presentan con frecuencia
manifestando obstaculos para el abordaje de aprendizajes debido a que se hace
patente la falta de colaboracion y de comunicacion de conocimientos asi como
relaciones de division en el grupo; manifestando un porcentaje de desercion de
alumnos de hasta un 20 % aproximadamentc a lo largo de un cuatrimestre; o
actitudes dc agresion directa hacia algunos dc los miembros dcl grupo, con lo que
principalmente no se esta teniendo una actitud colaborativa en la construccién de
conocimientos y abordaje de temas, sino que se manifiestan con mayor importancia
las relaciones de rechazo o afecto entre miembros del grupo perdiendo de vista los
objetivos de aprendizaje de 1a materia en cuestion.

4.3, PROGRAMA DE INTERVENCION.
LUGAR.

Para una escuela particular como la U de Cl ( Universidad de Cuautitlan lzcalli)
“es de vital importancia la matricula registrada cada cuatrimestre, de ello depende su
continuidad, su prestigio, sus ingresos, la permanencia de una carrera a lo largo de
todo el ailo y con cllo de varias generaciones, o la desaparicion de alguna de ellas
por un lapso de tiempo que puede ser desde un cuatrimestre hasta dos . Desde esta
visién, los csfuerzos de cada uno de las coordinaciones de carrcra, de los
administrativos, dc los distintos apoyos para la difusién y atencion de la escuela,
encaminan su labor a el logro de tener alumnos inscritos suficientes, minimo 15
alumnos para integrar grupos de nuevo ingreso.

Después de rebasar esta etapa descrita, la responsabilidad recae en el profesor
que queda a cargo de la materia con dichos alumnos. La tarea es, “mantener” el
nimero de alumnos inscritos, ahuyentar el problema de desercién , antes que el de
reprobacion, ya que esto podria significar a mediano plazo la desaparicion de la
carrcra de manera temporal.

Ante esta necesidad, ademas de mantener el interés y la motivacion de los
alumnos , hay otra meta que s necesario tomar en cuenta: que ¢l grupo logre sus
tareas, la explicita , es decir aprender; y otras de tipo implicito como socializar por
ejemplo. En la carrera de Pedagogia estd en juego ademas la formacion de
especialistas abocados al estudio del hecho educativo, que no vean como objetivo,
simplemente cubrir ¢l programa de una materia integramente, sino que estén
conscicntes y alertas ante los fendmenos que se¢ dan en un grupo cuya finalidad
consciente es aprender; dentro de dicho proceso se encuentra la posibilidad de que
el docente sea un facilitador del mismo coadyuvando en el desarrollo del grupo con
una vision distinta, no solamente para que sc asimile informacion y conocimientos

49



de una materia, sino también para construir y utilizar la misma para que haya un
aprendizaje significativo que los alumnos utilicen posteriormente como
coordinadores de grupos, dentro de una atmoésfera democratica donde la
comunicacion se manifieste en la participacion de todos los integrantes del grupo.

El problema de integracién grupal, o cohesion, por ende, es un factor que
permite a los micmbros del grupo mantenerse efectivamente interesados en lograr la
tarca y en tener aceptacion , refucrzo de sus actitudes y valores, ctc. En fin , es
importante lograr que el grupo a pesar de su composicion, logre un desarrollo tal
que le permita mantenerse a lo largo del cuatrimestre y de la carrera, convencido de
su meta y tarea, logrando un pleno cambio en sus aprendizajes y obteniendo
satisfactores diversos por parte de sus miembros tales como: prestigio, desarrollo
profesional y social, entrc otros. La cuestion de cohesion del grupo se plantea desde
la perspectiva tedrica de dinamica dec grupos ,misma que ya ha sido ¢studiada y que
ahora se pretende plantearla en un caso particular, para que por medio de un
fenémeno como la interaccion necesario para que a través de el los integrantes del
grupo tengan mutua interinfluencia y logren después pasar al logro de los objetivos
grupales, se logre mediante una buena comunicacion los aprendizajes
significativos: en tanto haya mas comunicacion entre los miembros del grupo hay
mas posibilidad de que se genere la cohesion , y el logro de los aprendizajes en un
ambiente donde la red de comunicacion efectivamente se manifieste a través del
trabajo en equipos , participando en técnicas que permitan vivenciar las dificultades
dec la buena comunicacion y posibles modificaciones en tomo a la forma cn que se
esta produciendo la misma en el grupo para mejorarla.

Todo esto lo debe considerar el docente en el aula, para coadyuvar a la mejor
atmosfera de trabajo con la aplicacion de algunas técnicas de comunicacion que
propicicn la reflexion cn torno a como sc lieva a cabo y si hay posibilidad de
mejorarla , asi como ejercicios individuales que conduzcan a la autocritica y
propuestas para resolver los conflictos en cuanto a la misma.

Existe por una parte la disposicion de la coordinacion de la carrera para realizar
¢l trabajo de Investigacion con base a la tematica de comunicacion en el aula,
debido a el interés permanente por el mejoramiento de la calidad de atencion a los
alumnos y todo lo que sea necesario para ello, por o cual se pretende realizar este
trabajo en un grupo de la Licenciatura en Pedagogia con el que esté impartiendo
alguna materia.

Algunos de los factores que podrian obstaculizar el trabajo grupal serian: la
caracteristica de heterogeneidad de edades, intereses personales y vocacionales
diversos del grupo , y que demuestran diversidad de experiencias , que caracterizan
a la poblacion de esta Universidad por ser particular, asi como rangos de edades
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muy desequilibrados y actividades laborales también diferentes. Si bicn sc puede
aprovechar su objetivo en comun: ser pedagogas y pedagogos.

Un obstaculo mas es la subjetividad que puede hacerse presente cn la
interpretacion de la importancia del problema de cohesion en el grupo que quiza a
lo largo del trabajo no demucstre scr una dificultad cn cl grupo al cual aun no se
conoce; asi como la subjetividad en la interpretacion de los resultados de la
aplicacion de técnicas de comunicacion en e grupo por ser juez y parte en la
investigacion. Esto ultimo se podria lograr evitar con el apoyo de algun observador,
profesor o alumno de la misma Licenciatura que colabore realizando el registro de
la observacion , para lo cual ya sc decidio hacer participes a los’ mismos alumnos
del grupo como observadores en cada sesion.

Ademas del logro de los objetivos de la Institucion de mantener su prestigio y
demanda de servicio, constantc se lograria un mejor nivel de desarrollo de grupo en
la carrera de Pedagogia , la cual por su caracter y objeto de estudio debe formar
profesionistas comprometidos con el proceso de desarrollo grupal, porque su
vivencia serd la perspectiva de trabajo que sustentaran como egresados.
En la Licenciatura cn Pedagogia sc hace necesaria una forma de trabajo que
requiere la participacion, cooperacion y cohesion del grupo para analizar los temas
y ser sujetos propositivos ante problematicas, que primero pueden ser las suyas y
que mas adelante las podran enfrentar como coordinadores de un grupo. De ahi que
¢l desarrollo individual y grupal sca en vistas del desarrollo grupal de su ejercicio
profesional posterior. Logrando asi, atender dos asuntos quc no estan
desvinculados, mantener la matricula de demanda en la Universidad y seguir
cducando pedagogos analiticos , reflexivos y con capacidad de proponer soluciones
grupales a los conflictos que se presenten en su interior.

La eleccion de este tema de investigacion parte del desempeiio profesional en el
arca de educacion de adultos en el que se vivencia el rol docente como una figura
que dificiimente se puede comunicar con los alumnos si no es desde un papel de
autoridad, de quien tiene la razén y la ultima palabra en todos los aspectos de la
vida en cl aula: construccion o mejor dicho, la transmision de conocimientos, la
relacion afectiva con los alumnos y en cierta forma carente de un sustento tedrico
que propiciara la atmosfera adecuada en el grupo y el tipo de liderazgo correcto, asi
como la falta de participacion de todos los miembros del grupo, ya por demanda
consciente o inconsciente de ello, ctc. Los prejuicios del docente y de los alumnos
forman una barrera que no permite el logro de tos aprendizajes, tarea explicita de un
grupo dc Licenciatura, v menos ain ¢l desarrollo humano de los alumnos que
participan en dicha tarea. Es por cllo que a partir del tema de comunicacion en el
aula, se pretende dar sustento teodrico que facilite el desarrollo de la misma en el
grupo, y que brinde a docentes algunos datos de analisis de la situacion adlica : del
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desarrollo grupal en tormo a los momentos que vive, y los distintos roles y papel de
liderazgo en la conformacion de la atmosfera grupal para lograr aprendizajes
significativos. Todo lo anterior mediante la explicacion teodrica asi como sugerencia
de técnicas y estrategias de comunicacion adecuadas para un grupo de Licenciatura
por haber sido analizadas a través de su observacion en su aplicacién a un grupo.

PROCEDIMIENTO.

La aplicacion del programa de intervencion para lograr una comunicacion mas
eficiente, centrada mayormente en e! desarrollo de procesos que propicien una red
de comunicacién horizontal y no vertical y comunicacion de todos y cada uno de los
miembros del grupo con los demads y con el profesor se realizara en cuatro fases
principales:

1. Se inicia el contacto con el grupo para la presentacion de los miembros del
grupo y realizar lo que Chehaibar y Kuri denomino como “cncuadre” con ¢l
grupo mediante esta técnica (la cual se puede consultar en el capitulo de
propuesta, en ¢l manual de técnicas), con el objetivo de que el grupo
establezca sus expectativas en cuanto al trabajo grupal y en cuanto a la
coordinacion del mismo, y se dé un primer acercamiento a las ideas respecto
a la materia y al trabajo que se desarrollara en la misma, y una evaluacion
diagnostica de la opinion en tomo a la comunicacion en el grupo,
caracteristicas dcl grupo y acerca de la materia Filosofia educativa en su
carrcra en cuanto a su importancia.

2. Aplicacion de técnicas que propicien la reflexion acerca de las habilidades
para comunicarse en ¢! grupo, entre todos sus miembros y con el profesor,
para conocer si s¢ tiene una buena comunicacion o si se pucde mejorar, con
ejercicios individuales y grupales de comunicacion lievando a cabo técnicas
grupales.

3. Trabajo en torno a la materia , par abordar sus contenidos propiciando la
comunicacion mediante el trabajo en equipos y en forma grupal, en cuanto a
tratar temas de Filosofia educativa, cs decir, dc la materia a cursar en este
cuatrimestre. Lo cual permite evaluar cualitativamente si hay una mejor
actitud de trabajo respecto a colaborar con todos los miembros del grupo sin
importar que sean 6 no miembros del grupo de amistades.

4. Aplicacion de técnicas de comunicacion (grupales e individuales) que
permitan mejorar las habilidades comunicativas tales como saber escuchar a
los demas, participar con orden, aportar conocimientos al grupo, expresar sus
idecas y sentimicntos, hablar con claridad, escuchar con empatia, ctc.

HIPOTESIS.

Mediante la aplicacion de cstrategias y técnicas de comunicacion se fomentara
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“la pamc1pac|on y cohesion del grupo ,lo que redundara en mejores relaciones entre

.. maestro- alumno y alumno-alumno y por lo tanto en un mejor aprendizaje, que sea

sxgm_ﬁqap\_/p para los miembros del grupo.
OBJETIVOS.

GENERAL.

Seleccionar estrategias de comunicacion, entre ellas, técnicas grupales, que sirvan
de apoyo al grupo para generar en cl mismo una comunicacion adecuada que
permita el desarrollo personal de los integrantcs del grupo y tienda a conformar un
grupo de aprendizaje.

ESPECIFICOS.

* Explorar los diversos momentos por los que el grupo pasa antes de conformarse
como un grupo de aprendizaje para el desarrollo del tema abordado conjuntamente
por los miembros del grupo: indiscriminacién, diferenciacion, sintesis.

Conocer los roles que ejercen los participantes , incluido el de lider, para
determinar si estos pueden favorecer el aprendizaje o lo obstaculizan y el docente
pueda utilizar este conocimiento a favor del desarrollo grupal y personal de los
miembros del grupo .

Comparar las redes de comunicacion que se pueden cstablecer en el grupo para
que ¢! coordinador implemente las cstrategias de comunicacion que podrian
coadyuvar a implementar una red de comunicacion que favorezca la participacion
de todos los miembros del grupo.

Determinar el significado de los fenomenos psicosociales que se presentan en todo
grupo de aprendizaje para propiciar que sc desarrollen en él : cohesion, interaccion,
comunicacion y liderazgo, los cuales deben presentarse sin obstaculizar cl trabajo
de aprendizaje grupal.

Retomar el fenomeno de comunicacion como parte central de la formacion del
grupo de aprendizaje con un enfoque constructivista y humanista: mediante el
desarrollo personal, individual, de los integrantes como paso necesario antes de la
formacion de! desarrollo grupal y el logro de aprendizajes significativos.

Aplicar una teoria de la comunicacion afirmativa que pueda favorecer el proceso de
aprendizaje grupal con la colaboracion del mismo para su desarrollo.
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Proponer un enfoque humanista al grupo de aprendizaje para superar el primer
momento- de indiscriminacion del grupo sin dejar de lado el desarrollo personal
antes de iniciar el esclarecimiento de roles y toma de posicion ante ellos.

‘ erCNICAS.

Se realizo el estudio de caso tnico en un grupo de Licenciatura en Pedagogia en
el cual se impartia alguna materia en el periodo de Mayo a Septiembre del 2001,
dicha propuesta para la rcalizacion de estc trabajo de investigacion, es un caso
particular estudiado exhaustivamente (como se comenté anteriormente), indagando
cualitativamente los momentos de su conformacion, proponiendo y aplicando la
implementacion de técnicas que propicien una comunicacion mas humana de los
participantes, para poder superar ¢l momento de indiscriminacion que se vive al
iniciar el proceso de formacion del grupo, y propiciar su conformacion como grupo
dc aprendizaje.

Su desarrollo pretende ser de descripcion de hechos ocurridos a partir de la
implementacion de técnicas y estrategias de comunicaciéon (ya propuestas asi por
alguna recopilacion documental), y su analisis grupal e individual para seleccionar
las mejores de acucrdo con la participacion de los integrantes de dicho grupo; y con
ello propiciar la orientacion para los docentes de la pertinencia de utilizarlas de
acuerdo con ciertos fendmenos y variables presentes en su grupo de acuerdo con lo
expresado por la dinamica grupal estudiada desde Lewin y la Psicologia Social
pasando por las conclusiones de la sociologia en este campo, con aplicacion en la
Pedagogia en el desarrolio de un grupo de aprendizaje en Licenciatura. De esta
mancra s¢ propondran posibles vias de accion cn la docencia para favorecer la
comunicacion grupal y su cohesion.

Las técnicas aplicadas para la realizacion de este trabajo fueron: Observacion
participante de algunos miembros del grupo que evaluaron el trabajo desarrollado
en clase por el profesor y por sus compaiieros mediante la utilizacion de un registro
de observacion de las actitudes de ambos en una tabla de frecuencias, y aplicacion
de cucstionarios abiertos de evaluacion individual de las vivencias de los
participantes en el grupo y del rol docente que se ha ejercido para analizar si ha
facilitado el aprendizaje en el mismo a partir de las técnicas grupales y/o ejercicios
de comunicacion implementados en el grupo. En los anexos se presentan los
registros de observacion resueltos por los participantes (alumnos) del grupo para
observar las modificaciones que se percibicron en cl trabajo grupal desde el inicio
del trabajo cn ¢l cuatrimestre hasta las ultimas sesiones de trabajo del mismo. Y ¢l
formato aplicado al inicio v al final del curso para registrar con preguntas abiertas
sus experiencias previas y posteriores a haber cursado la materia bajo esta
metodologia propucsta, con una muestra representatitva de cuestionarios.
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~REGISTRO DE DATC NSTRUMENTOS.

El regls 0 \ k’ali'zo por medio de la técnica de observaciéon
‘ _pamcnpante emendxda sta:como-aquella en que : “el observador participante es
actor del sistema q udla ‘Ello le permite obtener informaciones que de otro

‘modo ‘no podria consegunr incluida la informacion que le viene de su propia
experiencia subjetiva.” (35)

Esto se llevo a cabo en la investigacion a través del registro de lo que sucedia a
lo largo de una sesion vivida por el grupo 6151que una alumna elegida al azar por la
profesora realizaba ese dia, el registro lo llevaba a cabo al mismo tiempo que
formaba parte del grupo realizando también las actividades que sus compaiieros de
grupo ejecutaban . Esto se decidié que se hiciera en esta forma para que no
influyera la presencia de un obscrvador externo al grupo en la forma de actuar de
los alumnos, ni en las actitudes y metodologia de la profesora. Ademas se considero
que hacer estas observaciones y analizar el trabajo docente es parte de la formacion
de los alumnos de pedagogia y que puede representar utilidad practica para su
desempeilo profesional se aproveché que este grupo cursa un grado avanzado de
sus estudios y se creyd pertinentc asi como viable que ellos mismos fueran
observadores participantes del trabajo cotidiano en el aula realizando el registro
que para este trabajo se diseiio como una tabla de frecuencias.

Los resultados arrojados son de orden cualitativo ,en este apartado se muestra
un egjemplo del instrumento utilizado en la recopilacion de datos, pensado para que
se pudicra entender las actitudes de comunicacion, y participacion en los contenidos
de la materia tanto de la profesora como de los alumnos, por lo que se marca a
ambas partes en la tabla sin especificar individualmente a cada alumno del grupo,
sino como sc percibe la dinamica de todo el grupo en si mismo que es lo que
interesa a esta investigacion y no el desarrollo individual de los integrantes.

Lo mas importante que se debe hacer notar es que ¢l formato para tomar datos
fue conocido directamente por el alumno o alumna hasta que era elegido para
registrar la obscrvacion del dia, quien observaba nunca fue capacitado previamente
en cuanto a lo que se pretendia con el registro ni de que se estuviera realizando una
investigacion, para evitar su predisposicion a dar respuestas a favor de alguno de
los actores del proceso comunicativo en el aula. Y algunas personas del grupo

(35) CAPLOW, Theodore. * La investigacion sociologica”. Laia, Barcelona, 1972,
p.201.
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nunca conocieron el instrumento porque no lo aplicaron. Esto se realiz6 asi para
asegurar mayor objetividad en la observacion

También explican PICK y LOPEZ, respecto a la observacion participante
algunos puntos que se deben tomar en cuenta acerca de su definicion como que...
“esta determinada por el hecho de que el observador participa de manera activa
dentro del grupo que sc esta estudiando ; sc identifica con ¢l de tal mancra que cl
grupo lo considera como uno mas de sus miembros ; es decir, el observador tiene
una participacion tanto externa, en cuanto a sus actividades, como interna, en
cuanto a sentimientos e inquietudes.” (36).

De acuerdo con dicha definicion tendriamos siempre la posibilidad de que los
observadores pierdan objetividad ante los hechos, por conocer a quienes participan
en el grupo, pero sc procuré disminuir la posibilidad con ¢l desconocimicnto de la
investigacion que se llevaba a cabo y sus objetivos, asi como con su participacion
como meros agentes informadores de la jornada de trabajo que se habia generado en
ese dia.

La observacion participante puede ser realizada con un instrumento para
registrar los datos arrojados 6 no. En este caso se realizé con el registro de las
observaciones marcando en una tabla de frecuencia lo que realizaban maestra y
alumnos a lo largo de la sesion en cuanto a la comunicacion oral y educativa en el
aula durante la clasc de Filosofia educativa II. Se registraron aspectos de actitudes y
colaboracion entre los miembros del grupo, incluida la profesora, asi como algunas
habilidades comunicativas necesarias para que se generara una comunicacion
eficiente en el aula y como consecuencia el aprendizaje.

Se aplicaron a la vez cuestionarios abiertos , es decir, “aquellos en los que se
pregunta al sujeto y se le deja en libertad para que responda como quiera... Este tipo
de cuestionario es muy util y proporciona mucha informacion , pucsto que le brinda
al sujeto plena libertad para responder cuanto y como quiera . Sin embargo,
también requiere de mas tiempo por parte del informante , ademas de que es mas
dificil de analizar y codificar por parte del investigador.” (37)

Considerando la anterior definicion y sus desventajas solamente se aplicaron dos
cuestionarios abiertos, estos fueron resueltos por todos los integrantes del grupo de

-(36) PICK, Susan; LOPEZ, Ana Luisa. “Cémo investigar en Ciencias Sociales”.
Triilas, México, 1998. p58.
(37) PICK, SUSAN; LOPEZ Ana Luisa, Op. Cit.,
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investigacion, sin especificarles el objetivo del mismo, uno at inicio del curso y otro
al final, para conocer los resultados del mismo en cuanto a la opinién al comenzar el
curso vy al haberlo concluido tras la aplicacion de técnicas en torno a la
comunicacion grupal, también esto se comentara en los resultados y su anilisis , el
formato ejemplificado de dicho cuestionario abierto s¢ encuentra cn los anexos del
trabajo asi como resultados de la muestra representativa .

E! formato del instrumento aplicado para registrar las observaciones se puede
ver a continuacion, este consiste en marcar a lo largo de la sesion, en la hoja lo que
se ha observado :

TABLA DE REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTITUDES COMUNICATIVAS EN LA CLASE DE
FILOSOFIA 1L

REGISTRA MARCANDO CON UN X LO QUE TU CONSIDERES QUE SUCEDIO DURANTE LA CLASE
SEGUN LO QUE OBSERVASTE, SIENDO HONESTO EN TUS OPINIONES.

PROFESORA:
ALUMNA(O):
FECHA: . GRUPO:

ATRIBUTOS DE MAESTRA ALUMNGOS
COMUNICACION.

LA ORGANIZACION DEL
MOBILIARIO DEL SALON
PERMITE LA COMUNICACION
DE:

DURANTE EL TRABAJO DE
EQUIPOS SUPERVISA LO QUE
SE HACE.

AL MANIFESTARSE ALGUNA
DUDA LA RESUELVE.

ESCUCHA A QUIEN EXPRESA
ALGO.

COMENTA LOS CONTENIDOS
EXPLICADOS POR OTROS
PIDIENDO LA PALABRA.

ESTIMULA A LOS ALUMNOS A
HABLAR.

SE DIRIGE A TODOS AL
EXPRESARSE.

PARAFRASEA Y ENCAUSA LAS
OPINIONES DE LOS DEMAS

EXPRESA CONTENIDOS DEL
TEMA.

TIENE ACTITUDES DE BURLA
HACIA LOS COMENTARIOS.

INVITA A TODOS A
PARTICIPAR

PREGUNTA SI HAY DUDAS.

Los puntos que se mencionan en la columna inicial son algunos elementos de la
comunicacion efectiva que deben tenerse en cuenta al estarse comunicando en el
aula, y la columna maestra y alumno puede registrar si se dio o no la conducta ahi

57



descrita a lo largo de:la’sesion es decir, si realizaron en alguna ocasién lo que se
-menciona como atributo de comunicacion.

' APLICACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION.(SESIONES).

‘Primera sesion: Antes de dar paso a la conversacion y a las participaciones con los
-alumnos digo mi nombre y a continuacion escribo en el pizarrén las preguntas que
“constituirdn el pretest, de manera informal pregunto por escrito: ;Qué es la filosofia
educativa? ;Qué autores y contenidos importantes recuerdas de la materia que
antecede a esta?, entre otras, dando asi pie a conocer brevemente los conocimientos
previos en torno al tema que nos ocupara durante el curso. Todos se inquietan,
piensan si esto tendra valor para la calificacion, surgen murmullos de sorpresa, y las
preguntas mas importantes para el estudio son planteadas aqui, se cuestiona entre
otras si creen que su grupo ticne problemas de comunicacién, y se encuentran
respuestas tanto afirmativas como negativas.

En esta sesion se procura llevar a cabo la técnica de encuadre (ver manual en su
apartado tercero, punto E) propuesta por Chehaybar y Kuri, para sondear asi las
expectativas de los asistentes al curso. Es la primer ocasion en que profesora y
grupo se presentan no hay alguna cualidad peculiar que los haga parecer especiales,
calculo aproximadamente veinte alumnas y un solo alumno varén, la poblacidn es
mayoritariamente femenina, caso comun en esta carrera.

Se expresan los contenidos del curso (Temario y programa en general), asi como
una propuesta de cvaluacion , la cual en cuanto a sus porcentajes debe ser discutida
y aprobada conjuntamente con los alumnos para ser firmada posteriormente, porque
asi se solicita por parte de la coordinacion de la carrera . Sin embargo, es una parte
que me parece particularmente lo mas adecuado, porque asi sc establecen los
compromisos quc se contracn cn el logro del objetivo general plantcado desde el
principio por ambas partes: Profesora y alumnos.

En cuanto a la investigacion que se realizaria con base a la informacion y a las
experiencias de este grupo (como sc comento en ¢l punto anterior), no se comentd
nada al respecto con el grupo para no predisponer a los participantes del grupo, o
predisponerlos menos, y solamente s¢ explico la aplicacion de las tablas de
frecuencia como un clemento contemplado por la metodologia de trabajo de la
profesora-coordinadora de la materia , con ¢l objetivo de conocer ¢l desarrollo del
proceso ensciianza-aprendizaje y poder incidir en ¢l a través de las opiniones de los
participantes. Lo cual no suscitd comentarios acerca de los motivos “ocultos” que
pudiera tener esta forma de trabajo o alguna duda al respecto.
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Y cuando se propuso generar el mejor ambiente posible algunas estudiantes
entusiasmadas propusieron llevar musica y una grabadora y otras mas dulces para
poder tomar alguno durante la clase, la cuestion de la musica ambiental no se
permitio por parte de la mayoria del grupo para no perturbar el trabajo de los otros
grupos y porque no hubo consenso de que hubiera un estilo de misica agradable a
todo el grupo, los dulces si se llevaron a lo largo de las clases. Al hablar de este tipo
dc aspectos para crear una buen ambicnte en las relaciones humana en el salon
hay colaboracion de las alumnas para traer lo necesario, al principio. Es un punto
que permite intuir que los alumnos participaran con el estilo de coordinacion que se
lievara a cabo: democratico solo falta esperar su colaboracion en la construccion de
los conocimientos.

A continuacion se llevé a cabo la aplicacion de técnicas de integracion,
comunicacion propiamente dichas y de colaboracién del grupo para abordar los
temas, dc la segunda a la décimo sexta scsion de trabajo alternadamente (de acuerdo
con la tematica del curso) , esto se planco para aplicarse una sesion por semana de
las dos sesiones que se tenian asignadas para la materia de dos horas cada una,
exceptuando la semana de examen ya que se aplican tres examenes parciales, uno
cada final de mes. En total fueron aplicadas nueve tablas de frecuencia de nueve
dias diferentes para conocer la opinion acerca del trabajo realizado en clase por la
profesora y por los alumnos, su llenado lo realizaron alumnas que fueron elegidas al
azar en ¢l momento de iniciar la clase, siempre alguien distinta.

El primer mes, mayo, se rcalizaron las observaciones cada dia de la semana en
que se tuvo clase con el grupo, en total fueron seis sesiones registradas, en las
cualcs sc generan muchas ecxpectativas del desarrollo del grupo. En el siguiente
punto se encuentran los datos registrados. El mes de junio se realizo el registro de
tres sesiones, ahora una por semana por la cantidad de informacion que es necesario
abordar dcbido a que se acerca la practica profesional en curso de verano de las
alumnas y es el ultimo mes de trabajo en clase, por lo que se ve mas limitado el
trabajo para la investigacion que nos ocupaba en torno a la dinamica grupal, esto
también se comenta en el apartado de resultados.

Siempre se realizé una evaluacion oral de tipo cualitativo respecto al trabajo en
la materia con el grupo el dia en que se llevaba a cabo la entrega de calificaciones
de cada parcial a mancra de retroalimentacion de la forma en que trabajamos
coordinadora y grupo, y se puede comentar que solamente hasta el segundo parcial
de evaluacion se hablé del papel que estaba jugando el grupo por parte de un sector
que no participaba y de la necesidad de cooperar mas en la realizacion de las
técnicas.
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RESULTADOS.
De acueérdo con lo registrado el primer mes se puede comentar que :

Para el primer punto de la tabla de frecuencia se encuentra una respuesta positiva
= del 100% a que ¢l mobiliario propicia la comunicacion entre los miembros del

grupo, esto cs ficilmente logrado debido a que las butacas son individuales y

permiten su movilidad con la mayor facilidad para cualquier tipo de actividad.

En el punto dos de la tabla se manifiesta que el profesor supervisa el trabajo en
~ equipo en el 100% de los casos en que se trabajo en equipos, revisando las tareas y
aclarando dudas en torno al trabajo.

‘Para el caso de la cuestion acerca de que si se resuelven las dudas por parte del
maesiro se registra que en cinco de seis ocasiones se resuclven las dudas, lo que
hace un 83.3% de las veces. No se registra que los alumnos resuelvan dudas.

Acerca del punto en que se debe expresar si se escucha a quien habla, el maestro
escucha en todas las sesiones. En los alumnos se manifiesta también en todos los
€asos.

Acerca de | punto de si los alumnos se expresan cntre si, el registro ¢s de todos los
casos

’;1Cuando se debe registrar si hay estimulo para que otros participen de parte del
- Maestro hay un porcentaje de 66%. Y de los alumnos de 50%.

Par la cuestion escucha y resuelve dudas, el porcentaje es de 100% y en el de los
alum s en dos lo que hace un 33%

gégfs ro‘dél segundo y ultimo mes de observaciones:
prlmcr ‘punto del registro de observacion , en que se habla acerca de la

f"orgamzamén del mobiliario, en todos las tablas se anota que es adecuada para
"ipem'uur que se comunique la maestra y el grupo.

s En cuanto a Ia supervision de la profesora al trabajo de los equipos , se manifiesta
‘que cn‘tod'ls las clases supervisa el trabajo.

En cuanto a la resolucion de dudas , se registra que la maestra resuelve dudas en
-‘todas las sesiones observadas, en cambio no se registra que los alumnos participen
resolviendo dudas durante la clase.
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En el punto de escuchar a quien expresa algo , se registra en una de las tres sesiones
- registradas que se escuchaba por parte de los alumnos lo cual representa a un 66% y
que la profesora escuchaba las participaciones del grupo en todas las ocasiones.

En el apartado de comentar acerca de lo que otros dicen pidiendo la palabra , hay
un 100% de participacion de los alumnos ante el grupo solicitando 1a palabra , y la
profesora comenta en todas las observaciones rcalizadas.

Cuando se registra si estimula a los alumnos a hablar, en el 100% de los registros es
la profesora quien alienta al grupo a participar.

En el punto de si se dirige a todos al expresarse , en dos de tres sesiones la
coordinadora se dirige a todo el grupo , en un registro se percibié que no, lo que
representa un 66%dc las ocasiones. Los alumnos nunca se dirigen a todo el grupo
de acuerdo con el registro.

Al registrar si hay parafraseo de la informacion, la maestra lo realiza en todas las
sesiones al comentar los contenidos expresados por otros, y los alumnos nunca lo
realizan.

Al registrar si se expresan contenidos al participar (relacionados con la materia), se
anota que la coordinadora expresa contenidos en 100% de las ocasiones y también
los alumnos.

Cuando se debe registrar si hay burla hacia los comentarios del grupo, se registro
que tanto la maestra como los alumnos no se burlan de las participaciones del

grupo.

En cuanto a la invitacion a que todos participen , en todas las sesiones se registra
que la profesora invita a participar al grupo (lo que corrobora la opinion acerca de
csta actitud de la coordinadora que se cuestiona en el apartado acerca de si estimula
a | grupo a participar). Se registré una sesion en que los alumnos invitan a participar
a sus compaiicros, lo cual representa un 33% de las ocasiones de este dltimo mes.

Ante la actitud de preguntar si existen dudas, en todas las sesiones la coordinadora
pregunta y en ningun caso los alumnos preguntan si hay dudas ante lo que expresan
tanto la coordinadora como otros integrantes del grupo.

Los resultados arrojados por los cuestionarios abiertos de inicio y termino del
cuatrimestre se pueden encontrar en los anexos conjuntamente con las graficas mas
rclevantes de los resultados de opinion de los alumnos acerca del desarrollo del
curso.
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CONCLUSIONES.

Al estar ante el trabajo del grupo 6151 de Pedagogia a lo largo de estos dos
meses y contrastar lo vivido con los resultados arrojados por el instrumento de
observacion de las clases que resolvieron alumnos (uno distinto cada sesion), se
puede afirmar con plena seguridad que los resultados de dicho registro no
describen ficlmente la realidad del trabajo grupal, asi por cjemplo, no sicmpre
estaban escuchando la clase 0 a sus compaiieros, y en ocasiones no s¢ pedia la
palabra para hablar, de modo que el registro en dicho instrumento solamente
expresa la percepcion de algunos miembros del grupo acerca de las clases. Esto
pucde estar expresando algiin temor de los alumnos a afectar a sus compaiieros si
hacian comentarios y observaciones negativos acerca de su trabajo respondiendo a
una idea cquivocada de que cualquier cvaluacion del desempefio en cl aula scria
tomado como un factor de acreditacion de la matcria, csto es un indicio dc que no
se esta familiarizado con un papel de trabajo colaborativo y de aprendizaje grupal
reafirmando la idea que en el plantcamiento del problema de este trabajo se
manifestaba de que se sigue un trabajo tradicional en el desarrollo de las clases en el
que la falta de cohesion grupal y el trabajo individualizado son expresién de una
postura docente ante la cnsefianza y el aprendizaje dec manera que el alumno esta
acostumbrado a no ser coparticipe en la construccion de su conocimiento y el de
sus compaferos, se debe tomar en cuenta que quienes participaron en la
observacion de las clases fucron nueve de 24 alumnos por lo cual los resultados
arrojan la interpretacion de un 37% de ellos que opinan que el trabajo fue casi
excelente,

Lo ideal al registrar la clase hubiera sido que el alumno o el observador contara
con algunos otros instrumentos de registro de actitudes para asi poder ejemplificar
las afirmaciones seiialadas en el registro, como tener una audiograbadora, una
cdamara de video y poder anotar algunos ejemplos de trabajo y participacion tanto de
la maestra como del grupo, de modo que lo observado fuera fundamentado con
hechos de la clase observada, esto no se llevo a cabo por lo reducido del tiempo y
falta de infraestructura por parte de la coordinadora del grupo en cuanto al trabajo
con los alumnos, porque ademas de la falta de recursos, existen dos aspectos que se
deben estar llevando a cabo durante la sesion: el desarrollo de la materia y el
andlisis de la dinamica grupal, pero siempre sera recomendable que se haga un
esfuerzo doble para mejorar el trabajo con miras a fomentar el desarrollo de
profesionistas con una actitud y una vision mas activa en cuanto al aprendizaje y su
desempefio profesional.

No se¢ considera que scan opiniones confiables y validas en relacion con la
opinidn que se expreso al inicio de este apartado de que los alumnos no registraron
la falta de atencion y colaboracion cl aprendizaje, pero se puede sugerir, al haber
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confirmado que es dificil realizar observacion participante en educacion para los
alumnos y el maestro, este Oitimo debe estar consciente de ello y ser honesto acerca
de su trabajo por lo cual no se recomienda como tnico recurso de analisis registrar
observaciones sugiriéndose que se utilicen otros recursos técnicos de observacion
independiente de los actores del proceso como videofilmacion por ejemplo, y que se
retomen las observaciones y opiniones acerca del trabajo grupal de parte de otros
participantes del proccso como otros profesores del grupo, padres de familia, y
autoridades como la coordinacion de la licenciatura para tomar asi en cuenta todos
los factores que intervienen en la dindmica grupal.

En cste estudio por ser tomado como un estudio de caso se realizo la
investigacion tomando la opcion de observacion participante como la tnica
posibilidad de que al estar inmerso en el trabajo del aula no se prejuiciaria el
registro del trabajo de los alumnos o de la maestra, pero otro hecho que expresa que
el trabajo docente pucde influir en gran medida en la creacion de la atmosfera
grupal y en la facilitacion de la comunicacion en el grupo es la evaluacion que
realizo la institucion del trabajo docente, la cual realiza cada cuatrimestre y por la
que se entregd un reconocimiento a la coordinacidon sobresaliente del grupo en este
periodo, dicha evaluaciéon es manifestada por los alumnos, esto podria ser uno de
los resultados esperados por el docente y que manifiesta que al estar estudiando
todos los aspectos de la dinamica grupal pudo haber actuado con predisposicion en
la clase para mejorarla, pero si fue bien visto por alumnos y autoridades indica que
cl esfucrzo por mejorar ¢l desempeiio docente siempre rinde frutos, y puede ser el
inicio de un cambio mas profundo en la estructura y filosofia de trabajo de una
licenciatura y quizéa mas adelante de una institucion de nivel superior.

No podria recomendarse como una forma de investigacion estrictamente
cientifica lo realizado con la técnica de registro aqui aplicada pero si es importante
recomendar que el profesor busque siempre los medios para evaluar y mejorar su
trabajo; que pueda tomar en cuenta la experiencia de este trabajo y que con la
intencion de superar las experiencias pueda, como se dijo anteriormente, aplicar
otras técnicas para poder observar su rol ante el grupo para poder evaluarse de
manera mas objetiva. Esto es una decision dificil de llevar a cabo al principio
porque un punto importante es que el maestro debe tener elementos pedagogicos
para cllo, formacion diddctica y pretender unicamente su mejoramiento y el de su
grupo, aspectos en los que se espera contribuya [a propuesta de este trabajo.

Retomando las opiniones dadas por los alumnos en sus cuestionarios s¢ puede
comentar que sc reflcjaron mayormente  los comentarios positivos respecto al
desarrollo de la materia en un ambicnte agradable, y también sc¢ reflejo una opinion
posiliva en trabajar con la propuesta didactica de aprendizaje grupal en cuanto a que
expresaron un resultado favorable en el aprendizaje de la materia, lo que demuestra
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que si bien tomaron mayormente en cuenta el aspecto de la interaccion entre los
miembros del grupo y menormente el aprendizaje de filosotia educativa que era el
contenido de la materia en si no se puede decir que no les interese aprender, con
esto se puede concluir que el desarrollo de este grupo esta aun en el segundo
momento de desarrollo grupal ( de diferenciacion, ver el apartado 3.1.1. de este
trabajo) y que se logro la reflexion y andlisis cn torno a la comunicacion que vive el
grupo pero falta promover técnicas que lleven a la construccion del aprendizaje y a
convivir de manera cooperativa para lograr aprendizajes significativos ya que en los
porcentajes del total de datos se manifestd que lo bueno del curso fué: un 16.66 %
adquisicion de aprendizajes de la materia, y un 16.66 % de comunicacion en ¢l
grupo y un 16.66 de integracion grupal estos dos ultimos aspectos suman un 33.32
de porcentaje que indica que el aspecto mas importantc para ¢l grupo es
comunicarse ¢ interactuar y en segundo término aprender, lo que s¢ debe tratar de
igualar para llegar a una tercera etapa de desarrollo con la aplicacion de técnicas
para promover aprendizajes.
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES COMUNICATIVAS : ESTRATEGIAS
Y TECNICAS.

l.os problemas cotidianos que ¢l profesor enfrenta cn un aula en el nivel
educativo de Licenciatura, o bien, las distintas situaciones que vive , desde los
clogios v consultas por parte de los alumnos hasta la confrontaciéon de uno o varios
integrantes del grupo cn torno a las normas de trabajo y/o de los conocimientos; las
afirmaciones por parte de otros compaiieros respecto al desempeiio y las opiniones
de algin integrante del grupo o del profesor no deberian provocar otra atmosfera
que la de momentos para reflexionar y para mejorar el trabajo grupal hacia la
persecucion de una meta: aprender y en el caso de la propuesta de este trabajo la de
formar pedagogos, y sin embargo en muchas ocasiones no ¢s asi, en gran medida
las actitudes que deberian ser de trabajo grupal y convivencia para el
enriquecimiento de los conocimientos de quienes participan en él no parece ser la
intencion explicita, consciente, de alumnos y maestro ante la clase .

4 Qué se puede hacer para mejorar la convivencia el sentido de pertenencia de los
intcgrantes del grupo y asi fomentar la cohesion del mismo? ;Cudl es la mecjor
atmosfera de trabajo en un grupo de aprendizaje? ;(Hay técnicas para mejorar el
trabajo del grupo de aprendizaje? ;Podriamos mejorar la red de comunicacion en el
grupo y tender una que propicie la participacion de todos los miembros del grupo?
(Qué sugerencias hay e¢n torno a la ubicacion del mobiliario escolar para quc
propicie un mejor ambiente de aprendizaje en donde todos los integrantes se puedan
observar , colaborar y comunicar? Estas son algunas de las incognitas a las que con
cl desarrollo de la propuesta materializada en un manual se dara respucsta.

5.1 CARACTERIZACION Y FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA.

Después de haber aplicado técnicas durante las sesiones de clase con el grupo de
Licenciatura en pedagogia que favorecieran la reflexion y la puesta en marcha de
un modelo didictico que propiciara un ambiente democritico y participativo con
los alumnos, se logro dar paso a las ideas en torno al analisis de lo que el grupo
estaba rcalizando c¢n cuanto a sus actividades de aprendizaje en el saldn de clase,
esta cs una primera parte de lo que se pretendia lograr con la aplicacion de técnicas
grupales de comunicacion, pero ;qué mas se puede hacer para modificar las
actitudes, los comportamientos y hasta el interés por comunicarse en jévenes que
estudian la Licenciatura?. Con la certeza de que es necesario que ¢l docente tome
en cucnta algunos elementos tedrico-metodoldgicos respecto a la dinamica grupal
debido a que la actividad de un grupo puede tomar diversos caminos al aplicarse

técnicas grupales que no son los deseados por el profesor y que pueden afectar la
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atmosfera que se pretende crear de trabajo y confianza tales como: que el grupo
pierda la nocién de sus objetivos de aprendizaje y crea encontrarse en un ambiente
anarquico donde todo esta permitido en cuanto a las acciones que realice en el
grupo; o la apatia de no ejecutar o ¢jecutar mal las acciones propuestas en las
técnicas ; todas estas conductas quc  pueden ser una muestra de la actitud de
resistencia al cambio del grupo o varios de sus integrantes, es decir, acciones
tendientes a defender cl cgo del alumno ante la dificultad en cl logro de nuevas
metas que pueden llevarle a la frustraciéon de no lograrias; deben tenerse en cuenta
y tomar las precauciones debidas por parte del docente para que pueda intervenir
como coordinador del mismo, de manera que el manual que se presenta al final de
este capitulo proporciona algunas medidas que deben tomarse antes y durante la
aplicacion de técnicas grupales, asi como también menciona fenémenos grupales
que pueden surgir y que pueden aprovecharse como parte de la dinamica del grupo
para poder encauzar y generar el cambio hacia el aprendizaje por parte de alumnos
de licenciatura .

Todo lo descrito antcriormente no es resultado del  descubrimiento por parte de
este estudio de fenémenos y conceptos nuevos en torno a la dindmica grupal, pero
si la confirmacion de que los estudiantes de licenciatura (la de Pedagogia) no
confian en la coordinacion como rol del docente y de que en muchas ocasiones lo
que es criticado en las aulas de la carrcra tiende a ser una actitud cn la que es facil
cacr por fo que no cs ficil participar de los cambios que tedricamente se estudian:
¢l cambio propucsto desde el surgimicnto de la cscuela nueva con sus afirmacioncs
que tratan de generar una alternativa ante la didactica muchas ocasiones satanizada
de la educacidn tradicional.

Acerca de lo dificil que cs propiciar cambios y participar en ellos ya dan cuenta
Cirigliano G. y Villaverde A. en su libro “Dinamica de grupos y educacion” al
hablar de los mecanismos de defensa en su capitulo de introduccion de las técnicas
de grupo en ¢l campo cducativo: Los mecanismos de defensa por los cuales
expresan su resistencia al cambio los alumnos son racionalizacion, compensacion,
agresion, regresion, proyeccion, identificacion, desplazamiento, negativismo, lo
cual dificulta y retrasa la integracion y avance del grupo, porque son maneras de
evadir mentalmente las frustraciones que el ego puede sufrir al estar persiguiendo el
logro de algunos objetivos nuevos para €él. Esto Unicamente si comentamos el
aspecto psicoldgico que interviene en ¢l aula, y al cual se debe agregar la vivencia
social que ha repercutido para tomar dichas actitudes psicolégicas, como la
depcendencia del alumno hacia el profesor por el rol tradicional que se ha
desarrollado como una constante desde dicha postura didactica que ticne como una
caracteristica fundamental el protagonismo del profesor. Este punto se retoma en el
manual donde sc proponen algunas sugerencias para que ¢l profesor mejore la
comunicacion del grupo.

67




Desdec la perspectiva tradicional, como recordaremos, se considera al alumno de
manera individual, sin percibirlo como parte de un grupo, se le trata como individuo
en su forma de aprender v de comportarse, lo cual desde la perspectiva de la
propuesta de este trabajo debe modificarse para considerarto como miembro de un
grupo , consecuentemente también la organizacion de las actividades que se
fomenten con los alumnos debe ser tendiente a gencrar un trabajo colectivo entre
los micmbros del grupo que sc originc aprendizaje grupal, dejando atras la mayor
atencion al individuo y favoreciendo una mejor actitud del grupo en cuanto a su
atmoésfera grupal, es decir, entendida como el estado de animo reinante entre los
miembros del grupo que puede manifestar cooperacion, tension, recelo y agresion;
o indiferencia entre sus micmbros.

En variadas ocasiones se pucde escuchar en el nivel de licenciatura que los
conflictos entre subgrupos al interior de un grupo no deben ser tomados en cuenta,
que no son relevantes v que se solucionardan en cualquier momento, ésta actitud
denota la falta de preocupacion de profesores y alumnos en formacién para ser
pedagogos de , lo que es un grupo y los fendomenos que se viven en él los cuales se
presentaran aun sin estar conscientes de ello; otra opinion mas que se puede
encontrar entre compaiieros docentes es que hablan de que nada de eso pasa en su
grupo, que no hay conflictos entre sus miembros porque no lo permite con su forma
de trabajo, ambas posturas: desconocimiento o despreocupacion respecto al campo
de cstudio desarrollado en torno a la dinamica grupal de la cual se da cuenta con
un gran auge desde la época de la segunda guerra mundial y que ticne sus origenes
hacia las primeras décadas del siglo XX, nos indica que se le debe estudiar y
aplicar al estar coordinando un grupo de aprendizaje porque un grupo tiene su
propio desarrollo viviendo diferentes momentos, y ademas un ser humano no actua
igual individualmente que al ser parte de un grupo, todo esto es importante cuando
se estd buscando lograr una meta al estar coordinando un grupo y es que los
alumnos aprendan. Por las razones anteriormente expuestas el manual propuesto
esta dirigido a profesores de cualquier area del conocimiento que estan coordinando
grupos de Licenciatura y no han tenido alguna base pedagdgica en tomo a la
dinamica grupal. )

Es muy importante sefialar que en la formacion de pedagogos en la Universidad
de Cuautitlan Izcalli no se contempla una materia especifica en el curriculo que
propicien el conocimiento y la reflexion en torno al tema de la dinamica grupal, ain
cuando esto es un campo de accion propio de los pedagogos porque el sustento
tedrico y su aplicacion haran la diferencia en el trabajo docente que pucdan cjercer

-en cualquier nivel educativo y en los resultados que un grupo reunido con la
finalidad de aprender obtenga ; en el caso especifico de este trabajo ésta es la razon
de haberse aplicado en la Licenciatura de Pedagogia para que los alumnos en
formacion comprendan los  fendmenos tanto psicologicos como sociales en un
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grupo’y-vivan mas objetivamente la docencia, de manera que también pueden
retomar el manual como una guia para coordinar grupos. A la vez que participaron
““con sus observaciones como alumnos.

El interés por desarrollar el trabajo que aqui se presenta, ademas de las opiniones
de compaiteros docentes y de la observacion de que se carece de esta asignatura en
¢l curriculo explicito de la carrera de Pedagogia, también parte de las dificultades
de comunicacion que se vivian en los grupos con los que en cuatrimestres anteriores
se impartieron algunas materias tales como: renuencia a trabajar en equipos, falta de
participacién de los alumnos cn actividades de debatc y plenarias, alumnos que sc
apropiaban de la palabra y otros que nunca hablaban, y una serie de actitudes que
denotaban que el grupo no deseaba comunicarse de manera multidireccional, que no
tomaban un papel participativo en su aprendizaje, y que fomentaban una forma de
trabajo individualista y de competencia incluso agresiva.

Uno de los objetivos de este trabajo es fomentar un ambiente de aprendizaje
agradable y poder compartir conocimientos con otra vision que no sea la
tradicional. Que el alumno comprenda que su participacion es importante y que lo
que ¢l sabe y comenta es un factor que puede generar un mayor y mejor aprendizaje
que la sola memorizacion de los contenidos, y esto solamente se fomenta si el
profesor tiene conciencia también de ésto , si no se favorece un ambiente autoritario
y hostil lo cual puede ser causado por la falta de clementos tedricos del conductor
para coadyuvar cn dicho ambicnte, csto es lo que se pretende crradicar con la
propuesta del manual que aqui se presenta con la intencion de proporcionar una
serie de consejos que pueden ser tomados segin el momento que viva su grupo y
sus circunstancias, de acuerdo con ésto no e¢n todos los casos ni en todos los
momentos se podrén aplicar. Ni tampoco implica que sea la solucién a todos los
problemas que enfrenta un grupo, pero pretende ser una contribucion a la
sistematizacion del conocimiento de la coordinacion de grupos desde la perspectiva
del aprendizaje grupal para que pueda ser tomado como una serie de sugerencias
practicas que sc apliquen cne 1 momento mejor indicado: el de su grupo.

Es conveniente establecer que cuando se aplican técnicas grupales no
necesariamente se tiene en las manos la solucion Unica a todos los problemas que
enfrenta un grupo, pero puede ser un factor que contribuya a la mejoria en las
relaciones entre los miembros de un grupo , a iniciar una actitud de reflexion y
posteriormente de cambio mediante la comunicacion entre ellos. Ademas de que cs
importante quc cualquier docente en Universidad pueda sustentar su actividad
teoricamente y sistematizar lo que quiza intuitivamente ha realizado sin saber que
posee sustento tedrico acerca de la coordinacion de grupos desde la perspectiva de
aprendizaje grupal.
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El impacto mas importante que se espera lograr es ¢l mejoramiento del clima
grupal, las relaciones maestro-alumno, alumno-alumno v alumno-maestro; asi como
lograr un aprendizaje significativo a través dc la cooperacion entre los miembros del
grupo con su compromiso y accion por el logro del mismo. Si bien este es un asunto
va estudiado por otros investigadores en diversas arcas, en este trabajo se seiiala en
una situacién especifica donde no se conocen los aspectos tedricos y metodolégicos
de la dinamica grupal y por ende las técnicas grupales y por consiguicnte sc
desconoce lo que se puede lograr con ellas. Por lo tanto representa una reflexion en
torno a-los fendmenos grupales de un grupo de Licenciatura y también representa
una propuesta en busca de una solucion a un problema: cohesién grupal y
colaboracion entre los miembros o alumnos de la Universidad dc los diferentes
grupos de laU. de C. L.

En cuanto al modelo educativo propuesto para que los docentes lo puedan poner
en practica es el que hace refercncia a la educacion con énfasis en los procesos,
no es una educacion que pretende solamente informar, sino llevar a las personas a
transformar su realidad, considerando que la educacion es un proceso permanente
en el que el sujeto descubre, elabora, reinventa el conocimiento cuando lo hace
suyo.

El proceso que se llevara a cabo poniendo en practica este modelo educativo es
accién-reflexion-accion, con la consiguiente formacién de un hombre critico y
ademas propositivo. El eje del aprendizaje ¢s el grupo, quicn serd el que determine
la organizacion que ejercera para realizar la tarea, y la enseiianza propuesta se basa
en la problematizacion tanto de la situacion de la comunicacion del grupo, como de
sus aprendizajes; por lo tanto la comunicacion debe ser reflexiva en torno a los
contenidos de la materia que estudic el grupo, pero también se¢ debe analizar la
interaccion dialéctica entre los alumnos con su entorno, con la consecuente
busqueda del desarrollo de sus capacidades intelectuales y de su conciencia social.

Para el logro de todas las intenciones mencionadas anteriormente el trabajo de
propuesta para mejorar la comunicacion en el grupo de licenciatura se ha
materializado como un manual para los docentes de licenciatura, que también puede
ser consultado por alumnos de pedagogia en tormacion. El manual consta de tres
apartados fundamentales :

1° “Lo educativo” son reflexiones acerca de la propuesta del constructivismo para
la didactica con su concepto de aprendizaje significativo y de los roles del maestro y
del alumno, con la nccesidad del trabajo colaborativo por parte de los integrantes
del grupo, y finalizando con las afirmaciones desde la perspectiva del aprendizaje
grupal.
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2° “l,0.comunicativo”se centra en la comunicacidn y'la necesidad de desarrollarla
como una red multidireccional entre los miembros @ del grupo para que sea eficiente.
Proporcionando algunas sugerencias para mejorar la comunicacion entre dos
personas y del maestro con el grupo. '

39 “Técnicas para mejorar la comunicacion en un grupo de Licenciatura”, se refiere
a las sugerencias-para la aplicacion de las técnicas ,en este apartado se hablara al
mismo tiempo de la alternativa de técnicas y estrategias con actividades para
fomentar la comunicacion en el grupo. Dichas técnicas se sugiere que sean
aplicadas para tres momentos fundamentales de desarrolio del grupo mencionados
en el punto 3.2 del trabajo.

La estrategia principal de como el maestro puede poner en practica el manual es
1a siguiente :

a) Autoevaluacion del docente de su quehacer como
coordinador del grupo para lograr conocer en qué postura
puede ubicarse su trabajo, bajo qué fundamento tedrico
realiza sus actividades de coordinacion, como coordina al
grupo. Mediante un instrumento que fue elaborado para
cste manual y es parte de la propuesta para que se lo
aplique el docentc 'y obtenga su  puntuacién
inmediatamente y asi pueda dar una caracterizacion a su
trabajo. Estc instrumento csta al inicio de los apartados
uno y dos que requicren que sean modificados en caso de
encontrarse una puntuacion contraria a lo que es el
modelo propuesto educativo y comunicativo.

b) Una segunda etapa es de conocimiento y de reflexion en
la cual s¢ intenta introducir al docente a los elementos
que pueden favorecer u obstaculizar la comunicacion en el
grupo v la tormacion de un grupo de aprendizaje con
sugerencias desarrolladas en el contenido de los
aparatados uno, dos y tres del manual.

¢) Y una etapa de accidn que se refiere propiamente a cémo
desarrollar  las  habilidades comunicativas de los
participantes en cuanto a su comunicacion verbal y no
verbal con el uso de las técnicas grupales recopiladas para
csic trabajo y desarrolladas propiamente a lo largo del
apartado niimero tres del manual.
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Cahe mencionar para concluir Ja presentacion del manual, que en este trabajo no
se aborda  ( y por tanto queda pendiente para posteriores estudios), una
investigacion acerca  de los retos que tiene por enfrentar la Pedagogia ante la
interaccion que se esta generando por el uso de nuevas iecnologias y recursos
diddcticos en la ensefianza donde hay un papel fundamental que desempefiar como
docentes en el nucvo milenio, el cual se vera influido en ¢l sentido de considerar a
la comunicacién como un factor decisivo en la construccion del conocimiento, tema
en el que sera de vital importancia que el profesor tenga en cuenta que el trabajo de
enseilanza cs ante todo conjuntamente con seres humanos y se debe fomentar una
comunicacién efectiva, eficiente y primordialmente educativa, aunque por el
momento, el tema que nos ocupa es la comunicacion entre maestro- alumno y
alumno-alumno la cual en nuestro caso es la que se establece caraacara.
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5.2. MANUAL PARA MEJORAR LA COMUNICACION EN UN GRUPO DE

LICENCIATURA.

- TESIS CON
 FALLA DE ORIGEN
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5.2.1.- LO EDUCATIVO

EN ESTE APARTADO SE ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES AQPECTOS

A. CARACTERIZACIC)N DE LA DIDACTICA TRADlClONAL
B. LA EDUCACION TRADICIONAL.
C. LA EDUCACION DE ACUERDO CON LA PEDAGOGIA Y.
ENSENANZA POR PROCESOS DESDE EL CONSTRUCTIVISMO., -
D. ROL DEL DOCENTE Y DEL ALUMNO CON EL NUEVO MODELO
EDUCATIVO. R _
E. EL. APRENDIZAJE GRUPAL.
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A, CARACT FERIZACION DE LA DIDACTICA TRADICIONAL

A CONTINUACION SE ENCUENTRA UN lNSTRUMENTO DE AUTOEVALUACIC)N :
PARA QUE COMO DOCENTE PUEDA CARACTERIZAR Y EXPLICAR SU VIVENCIA EN
LA COORDINACION DE UN GRUPO DE LlCENClATURA R S

I.EN MI CLASE LO MAS lMPORTANTE ES MANTENER SlMPRE L DISCIPLINA
ENTRE LOS ALUMNOS.
COMPLETAMENTE DE ACUERDO (-
DE ACUERDO e
EN DESACUERDO. “(
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO G

2. CUANDO UN ALUMNO HA APRENDIDO DEBE DEMOSTRAR QUE: PUEDE IMITAR
MIS ACCIONES O PALABRAS DE LA MANERA MAS SEMEJANTE POSIBLE.
COMPLETAMENTE DE ACUERDO e :
DE ACUERDO A )
EN DESACUERDO. (
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO: (- )
3. EL. ALUMNO DEBE MEMORIZAR LOS CONTENlDOS QUE HE EXPUESTO EN CLASE
COMPLETAMENTE DE ACUERDO )

DE ACUERDO () -
()
QR

EN DESACUERDO.
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

4. EL METODO PRINCIPAL PARA DAR CLASE EN MlS MATERlAS ES: ( PUDE
SENALAR MAS DE UNO)

EXPLICO.

DEMUESTRO EN EL PIZARRON.

UTILIZO MEDIOS DE APOYO TECNOLOGICO PARA E‘(PL!CAR
PROPONGO PROBLEMAS A RESOLVER.

EL GRUPO TRABAJA EN EQUIPOS DE DISCUSION.

ORGANIZO TECNICAS GRUPALES.

OTRO

g (\ o~
e

5. EL ALUMNO APRENDE MEIJOR Si...
REPITE.
OBSERVA.
ESCUCHA.
EXPLICA.
ANALIZA.
RESUELVE.
DISCUTE.
COORDINA.

Lol e el e T Ve S T
LN et e e o o N s

* Formato de encuesta tomndo y modlﬁcado de un ejemplo de cncuesta escrita para evaluar la
comunicacidn interna’ eﬁcxe}nte BLAND Mlchael JACKSON Peter “Comumcacuon interna
eficiente”. Leg,ls Colombl ; : ’
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6. EN M! RELACION CON LOS ALUMNOS l:S lMPORTANl‘I: CONS]DERAR LOS
AFECTOS QUE INTERVIENEN.
COMPLETAMENTE DE ACUERDO )
DE ACUERDO )
)
)

EN DESACUERDO.

COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

7. LO MAS IMPORTANTE AL ENSENARLE A MlS ALUMNOS ES LA CANT[DAD DE
CONOCIMIENTOS QUE LES TRANSMITA EN MI CLASE : )

o~~~

COMPLETAMENTE DE ACUERDO (o
DE ACUERDO ()
EN DESACUERDO. (GRS
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO ()

8. LOS CONOCIMIENTOS SON CONCEPTOS QUE SON EXPUCADOS POR EL )
PROFESOR. k
COMPLETAMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO.
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

—~ o~

)
).
)
)

9. LA EVALUACION DE LOS CONOC[MIENTOS SE DEBE LLEVAR A CABO
PRINCIPALMENTE MEDIANTE EL USO DE EXAMENES. - o .
COMPLETAMENTE DE ACUERDO ()

DE ACUERDO )

EN DESACUERDO. (

COMPLETAMENTE EN DESACUERDO (

10. PLANEO ACTIVIDADES PARA LOS ALUMNOS E QUE SE LLEVEN A CABO ENLA
CLASE. h
COMPLETAMENTE DE ACUERDO ( B
DE ACUERDO )y
()
o)

EN DESACUERDO.
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

SI USTED HA RESPONDIDO A LAS PREGUNTAS 1, 2,3,78,9 COMPLETAMENTE DE
ACUERDO SU ESTILO DE ENSENANZA PUEDE CARACTERIZARSE COMO
TRADICIONAL, POR EL CONTRARIO, SI SU REPUESTA HA SIDO EN DESACUERDO O
COMPLETAMENTE EN DESACUERDOQO UESTDE EJERCE UN ROL DOCENTE ACORDE
CON LA ESCUELA NUEVA QUE SE EXPLICA EN SUS CARACTERISTICAS EN ESTE
APARTADO.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE SI EN LA PREGUNTA 4 SOLAMENTE MARCO
LAS  TRES PRIMERAS OPCIONES , SU MCTODO DE ENSENANZA - ES.
CARACTERIZADO TAMBIEN DENTRO DE LA DIDACTICA LLAMADA TRADICIONAL!

EN CAMBIO, SI CONTESTO SOLAMENTE LAS TRES ULTIMAS ESTA;»_

CARACTERIZADA COMO DE LA TENDENCIA NUEVA TAMBIEN.
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S! AL CONSIDERAR AL APRENDIZAJE DEL. ALUMNO (PREGUNTA 5), EMITIO COMO
RESPUESTAS SOLAMENTE LAS TRES PRIMERAS OPCIONES: REPETIR, OBSERVAR Y
ESCUCHAR, SU CONCEPTO DE ALUMNO ES TRADICIONAL. St SOLAMENTE MARCO
EXPLICA, ANALIZA, RESUELVE, DISCUTE, COORDINA O ALGUNA DE ESTAS, SU
TENDENCIA ES HACIA LA ESCUELA NUEVA CARACTERIZADA AL FINAL DE ESTE
APARTADO.

PERO (QUE RASGOS PUEDEN IDENTIFICARSE COMO LOS MAS. IMPORTANTES
DENTRO DE ESTE ESTILO DE ENSENANZA? ;SON MALOS TODOS ELLOS?

A CONTINUACION SE PUEDEN VER ALGUNOS DE ELLOS, LOS -MAS
REPRESENTATIVOS Y QUE EN ESTE MANUAL SE ' PROPONE - QUE" SEAN
MODIFICADOS PARA PODER ESTABLECER UNA MEJOR COMUNICACION ‘CON EL
GRUPO Y PROMOVER TAMBIEN EL APRENDIZAJE GRUPAL :

B. LA EDUCACION TRADICIONAL.

En numerosas ocasiones hemos escuchado como se habla acerca de “las nuevas propuestas en
materia de educacién”, “el rechazo a la enseflanza tradicional por ser un modelo caduco”, *el
interés por mejorar la calidad educativa™,” las nuevas estrategias de enseflanza de la escuela
activa™ también llamada nueva, etc. Pero, en realidad podriamos imaginarnos ¢como es la
educacion tradicional para poder evitar caer cn los vicios que propicia cn materia de educacion?.
A continuacion podremos repasar algunas de sus caracteristicas, para evitar reproducirlas
fielmente sin dar lugar a otros procesos de aprendizaje en los alumnos:

Se debe considerar que cste ¢s un modelo o imagen para que podamos representarnos el conjunto
de relaciones que se dan en el proceso educativo conformado principalmente por los siguientes
aspectos, quiza en ocasiones no sea tan radical la postura del docente:

1. TIPO DE HOMBRE que le interesa formar, es un ser virtuoso , disciplinado, en cierto sentido
“domesticado” acorde con las ensefianzas del profesor. El alumno ideal, es el alumno que repite
las ensefianzas del maestro fielmente.
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2.ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y TECNICAS. Se promueve la imitacién del ejemplo
dado por el profesor. La medida de todas las cosas es lo que el profesor expresa como conceptos y
conocimientos, su palabra es la Gltima palabra. El alumno aprende por medio de la clase explicada
o dictada del protesor, ellos son solamente receptores de la informacion.

" 3. CONTENIDOS. La repeticion memoristica de los contenidos expresados por ¢l maestro es lo
mas importante, y dichos contenidos seran importantes cuanto mdas conocimientos sean, el
conocimiento es enciclopédico.

4. EL RITMO O PLANEACION DE CONTENIDOS Y APRENDIZAJE. Esta determinado por
.. el profesor o la institucion que procurara que se aborde toda la lista de contenidos que son
expresados como temarios lo mas fielmente posible.

5. EL ACTOR PREDOMINANTE, cn este modelo es ¢l profesor , cl sefiala lo que se debe
aprender, como y cudndo se realizara el aprendizaje y generalmente se promueve el respeto a su
autoridad.
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5 6. LA ME’I‘A que. persigue con sus co idos'y método es'que el alumno sepa la mayor cantidad
- de'conocimientos memoristicamente; formar uin'caracterque repita lo que la voluntad del maestro
; plde que esui basada en Ia herencla cultural dela soclcdad que debe transmitir.

) ,DESARROLLO que procurhré que se Iogre en el alumno es el mejoramiento de las cualidades
‘con las'que el alumno ha nacido a través de la disciplina, es una postura idealista de la educacién,
-el sujeto ha nacido ya con capacidades. .

Esquematizando se podria ver a todos sus elementos de la siguiente forma:

METAS." ; !
Humanismo metatisico-religiosa, .
Formacion de w&clcr :

DESA-
RROLO

| MAES-

De TROC :
lcuﬂ“‘;‘"d“ .+ (Relacién
nnatas - Hf

(facalta- 2, yertiea

desy

catficter)

A través de

In disciplina

CONTENIDOS .
Disciplinas y autores clisicos;
resultados de la cicricia”

< Transmisionista. Imitacién di
bur.-n cjemplo. Ejercicioy *
L rrp.uemn

Cfr. FLOREZ Ochoa Rnf‘ael “ Hacia una Pedagogia del conocimiento”. Mc Graw Hill.

‘Colombm 11994, Capitulo 9.

Pero esto que se ha representado puede presentarse en algunos casos como parte de la practica
docente cotidiana quizd en cierta forma como algo “necesario” para cumplir con los planes
establecidos en cada escuela. No podemos dejarnos presionar por las demandas del trabajo
cotidiano en el aula para lo cual se presenta como una alternativa la propuesta didactica, es decir
de cnsefianza, llamada por procesos desde el enfoque constructivista el cual se puede sintetizar en

la siguiente forma:
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C. ASPECTOS DE LA EDUCACION DE ACUERDO CON LA PEDAGOGIA Y ENSENANZA
' “’POR PROCESOS CON UN ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA.

1. El conocimiento no se recibe pasivamente por parte de los seres humanos, como la ensefianza
~tradicional suponia, es procesado y construido activamente por el sujeto que conoce.

LA
IS

2. El conocimiento permite al hombre organizar su mundo y por lo tanto estd al servicio de la
vida y con ello al servicio de 1a resolucion de problemas.

3. No importa la sola acumulacion de conocimientos, lo importante es ¢l proceso por el que se
forma y con ello su desarroilo . Tiene mucha relacion con la escuela nueva contraria a la
tradicional expuesta en el punto A de este apartado, y que es entendida como aquella en la que el
alumno es el protagonista central, importan sus intercses v necesidades para planear los
contenidos y las actividades, donde el alumno construye su aprendizaje, y la educacion es una
preparacion para la vida; alinicio se propone como individualizada lo cual en teorias como la del
constructivismo sc plantea actualmente como que debe ser grupal, se le da mayor libertad al
alumno y el maestro deja de ser autoritario. Todos cstos puntos se pueden considerar como los
cjes centrales de ella, pero de hecho se desarrolian con todos los puntos de la educacion por
procesos aqui expuesta.
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4. La inteligencia no existe con un sentido de acumulacion de saberes sino como la capacidad para
resolver problemas, cs un proceso que implica acciones interiores de procésamiento: de
informacion, y utilizacion de herramientas basicas como el lenguaje hablado y ¢l matematico,
utilizacion de leyes, teorias, etc. '

5. El contenido en cuanto a su organizacién es flexible puesto que debe basarse en el
descubrimiento de conceptos y en la resolucion de problemas y todo ello se revisa conjuntamente
con los alumnos.

6.Dichos contenidos deberan coincidir con las necesidades socio-culturales e historicas de a
comunidad, region y pais en que esta inmersa la institucion educativa.




7. EL CURRICULQ, se debe desarrollar por profesor y estudiantes, es un eje que de
ordenamiento de la practica de la ensefianza, es hipotético porque siempre estard en evaluacion y
modificacion de acuerdo con los procesos que se desaten en el grupo, esto en la institucién
tradicional de enseflanza es practicamente imposible lograr, pero en algunas instituciones tenemos
la oportunidad de dar cabida a algunas modificaciones considerando los conocimientos previos de
nuestros alumnos, sus dudas a lo largo de! curso y sus intereses.

8. CONTEXTO SOCIO-HISTORICO-CULTURAL, es el ambiente social y cultural de la
comunidad y del pais en que estd inmersa la escuela, esta debiera proporcionar los temas de
investigacion en los que el alumno basard su aprendizaje, para que tengan vigencia y actualizacion
sus conocimientos.

A continuacion se esquematizan los elementos que conforman esta propuesta, ya que entre ellos
interactian y a su vez se manifiestan dentro de un contexto social, politico, ideoldgico y cultural
especifico.

Contexto socin-histdrico-cultural. !

Teoriay
modelos
pedagogicos

En cuanto al rol que jucgan maestro y alumnos desde esta propuesta se debe considerar que las
actividades y la participacion de cada uno de los miembros del grupo son diferentes que en la
escuela tradicional porque implica diversas capacidades de los mismos a continuacion se
desarrolla la explicacion del nuevo rol.

C. ROL DEL. DOCENTE Y DEL ALUMNO CON EL MODELO
PEDAGOGICO POR PROCESOS, *
MAESTRO: )
1. Deje que sus alumnos le ensefien , dcles la oponumdnd

t9

Ensnﬁc a sus alumnos a reahzar achvxdﬂdes y resolver problemas no se los resuelva usted
3. Estimule las pregunlns, por parte de los alumnos.

*Cfr. FLOREZ, Ochoa Rafael, Op. Cit. Capitulo 13.

TESIS CON
, FALLA DE ORIGEN
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5. No se preocupe porque se retrasa en el programa, cada clase es unica, disfritela y nunca se
atrasara.

6. Concéntrese en pocos conceptos pero profundice en ellos.

- 7. Promueva las experiencias constructivas en los alumnos, deje que aprendan de ellas, no se las
ahorre.

8. Relacione el conocimiento con sus aplicaciones.

9. Ayude a que el alumno utilice intensamente la informacion que conoce, lo que ya sabe acerca
del tema.

10. E!l alumno debe representar el problema lo mas completo posible antes de tratar de resolverlo.
83




12. Repita los cuestionamientos para que se siga aclarando con mayor profundidad el
conocimiento.

13. La buena ensefianza tiene tres fases:

a) Los estudiantes discuten lo que ya saben acerca del tema.

b) El profesor traduce el nuevo concepto al lenguaje expresado por
ellos.

¢) Los estudiantes retoman la iniciativa y abordan directamente el
nuevo concepto buscando acuerdos a la pregunta inicial.

ALUMNO:

1. Sujeto activo , procesador de informacion. Investiga, analiza, opina, construye sus conceptos.
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2 Poég:e ‘una “competencia o - capacidad cognitiva. Es capaz de aprender porque - posee
capacidades de abstraccion, de sistematizacion y andlisis.

3. Sus procesos basicos de aprendizaje son:
: a) Atencion.
b) Percepcion.
¢) Codificacion,
d) Memoria.
d) Recuperacion de la informacién.

4. Posee una base de conocimientos previos.

S.Ti‘ene’e‘s,tilos cognitivos o de aprendizaje. Es decir, capacidades peculiares, propias mediante las
que por el uso de alguna de sus capacidades senso-perceptivas aprende: oido, vista, tacto, etc.

76.1_Pose‘eléonodimientos metacognitivos, es decir, conoce que conoce y cdmo es el proceso que

lleva a“cabo para ello: en términos de Piaget , asimila: incorpora conocimientos nuevos a su

informacion, y acomoda los datos que ya poseia sumando los nuevos para adaptarse.
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" E. ELAPRENDIZAJE GRUPAL.

- Como expresara Chehaybar y Kuri en su libro Técnicas para el aprendizaje grupal, hablar de
que alguien aprende es ubicar al estudiante y al maestro como seres sociales integrantes de un
grupo’ que elaboraran el conocimiento, y que la interaccion y el grupo son el medio y fuente de
expericncias para el sujeto, que le posibilitan aprender, ello mediante la comunicacion de dichas
experiencias.

Al entender asi ¢l aprendizaje se debe entender el papel del maestro que sc ha descrito en el
apartado anterior porque la clase magistral tradicional no permite la interaccion grupal y por tanto
impide la construccion de conocimientos. El profesor sera ahora el coordinador de las actividades
que promueven el aprendizaje, despierta el ‘interés por conocer pero no informa de manera
terminada y tinica los conceptos y conocimientos.

El hecho de que se confronte informacion con el grupo lieva al estudiante a una actitud de
busqueda continua , de discusidn de la informacion con el grupo y una autoevaluacién constante
en la que el profesor complementa la informacion. Todo esto se logra sélo si profesor y alumno se
han integrado para lograr el aprendizaje. Por ello, es necesario que el profesor propicie que los
estudiantes se expresen, investiguen, busquen soluciones y de esta manera realmente aprendan,
por su participacion y confrontacion con las ideas de otros alumnos mediante la comunicacion,
temadtica del siguiente apartado.

Todo grupo escolar puede ser considerado potencialmente un grupo de aprendizaje porque no
solo asimila informacidn y comparte un espacio fisico y un tiempo determinado, sino que también
establece una interaccién, una comunicaciéon grupal, logra cohesion, trabaja sobre una tarca
especifica, rompe estereotipos, vivencia la experiencia de aprendizaje. Y elabora, reelabora y
utiliza ta informacion es decir, se dan lugar en ¢l los fenémenos psicosociales propios de la
dindmica grupal.

Entendicndo basicamente que en el aprendizaje grupal las conductas v opiniones de los

alumnos estdn reguladas por subgrupos dentro de la clase se dan sugerencias al respecto en el
apartado 111 de aplicacion de técnicas y los elementos que se deben tomar en cuenta.
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5.22.L0 COMUNIC.»\TIVO. '

EN ESTE APARTADO SE ENCUENTRAN LOS SlGUIENTES CONTENIDOS:I i

. .CARACTERIZACION DE LA COMUNICACION EN EL AULA
COMUNICACION EFICIENTE EN EL AULA ;

. RED DE COMUNICACION. :

. HABILIDADES COMUNICATIVAS

o>

e N ~
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A. CARACTERIZACION DE LA COMUNICACION EN EL AULA.

A CONTINUACION SE ENCUENTRA UN INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION
PARA QUE EL DOCENTE PUEDA EXPLICAR SU VIVENCIA COMO COORDINADOR DE
UN GRUPO DE LICENCIATURA, RESPECTO A LA COMUNICACION CON EL GRUPO
EN QUE IMPARTE SU CLASE. : .

| PARA IMPARTIR MI CLASE HAY UNA PLANEACION PREVIA DE ACTIVIDADES DE*
APRENDIZAJE DE APRENDIZAJE CON OBJETIVOS.

COMPLETAMENTE DE ACUERDO ¢ )

DE ACUERDO ( )

EN DESACUERDO )

COMPLETAMENTE EN DESACUERDO ( )

2. CUANDO INTERROGO EN CLASE LO HAGO ABIERTAMENTE HACIA TODO EL
GRUPO PARA QUE ALGUIEN CONTESTE. SRR
COMPLETAMENTE DE ACUERDO ¢
DE ACUERDO )
EN DESACUERDO .

COMPLETAMENTE EN DESACUE.RDO e )

3. AL ESCUCHAR UNA RESPUESTA A MIS PREGUNTAS EN CLASE DE ANTEMANO SE

QUE NO SERA CORRECTA. :
COMPLETAMENTE DE ACUERDO - ( 0y : -
DE ACUERDO Oy

EN DESACUERDO ey
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO () -

4. TODOS LOS MIEMBROS DEL GRUPO DEBEN ESTAR ARTlClPANDO CoN. sus
EXPERIENCIAS Y PUNTOS DE VISTA." o
COMPLETAMENTE DE ACUERDO =7 (- )
DE ACUERDO )
EN DESACUERDO ( ).
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO - ()

5. AL ESTAR OBSERVANDO LA ACTIVIDAD BN LA CLASE CONSIDERO LAS
POSTURAS, GESTOS Y ADEMANES DE LOS ALUMNOS S T
COMPLETAMENTE DE ACUERDO . (:5.0)!
DE ACUERDO FENE
EN DESACUERDO (o
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO -

6. CUANDO UN ALUMNO EXPRESA UN PROBLEMA o DUDAS RESPECI‘O A MI
EXPLICACION ME MOLESTA SU PARTICIPACION :

COMPLETAMENTE DE ACUERDO. " (" /)

DE ACUERDO : g«(i B

EN DESACUERDO )

COMPLETAMENTE EN DESACUERDO ( )
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7. LOS ALUMNOS DEBEN PERCIBIR UN CLlMA DE CONFlANZA EN FL TRABAJO EN
EL AULA, NO ABUSAN DE ELLO. ,
COMPLETAMENTE DE ACUERDO ()
DE ACUERDO ( )

EN DESACUERDO N
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO | (

8. CUANDO EXPLICO ALGUNOS CONOCIMIENTOS EN:CLASE ME REOCUPO POR
HABLAR CON UN NIVEL DE CLARIDAD ADECUADO AL' RUPO; !
COMPLETAMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

EN DESACUERDO

ENTR[: LOS MIEMBROS DEL GRUP
COMPLETAMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

EN DESACUERDO
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO (

S! USTED HA RESPONDIDO LA PREGUNTA 1, 4,5 6, 7, 8 Y 9 CON
COMPLETAMENTE DE ACUERDO, SU ESTILO DE: ENSENANZA PUEDE
CARACTERIZARSE COMO PREOCUPADO - POR- LA EFICIENCIA - EN LA
COMUNICACION QUE SE PUEDE FOMENTAR CON. EL GRUPO DONDE IMPARTE
CLASE. SI HA CONTESTADO A DICHAS PREGUNTAS CON' COMPLETAMENTE EN
DESACUERDO O EN DESACUERDO SE CARACTERIZARA COMO INEFICIENTE SU
COMUNICACION CON SU GRUPO.

S1 HA CONTESTADO LAS PREGUNTAS 2.3,6 CON COMPLETAMENTE DE ACUERDO
SU COMUNICACION TIENDE A SER INEFICIENTE; POR EL CONTRARIO SI HA
RESPONDICO CON COMPLETAMENTE EN DESACUERDO O EN DESACUERDO
FAVORECE UNA COMUNICACION EFICIENTE CON SU GRUPO.

PERO ;QUE RASGOS PUEDEN IDENTIFICARSE COMO LOS IMPORTANTES PARA
FOMENTAR UNA COMUNICACION EFICIENTE? ; SON MALOS TODOS LOS RASGOS
QUE NO FOMENTAN DICHA COMUNICACION?;QUE SUGERENCIAS SE PUEDEN
LLEVAR A CABO PARA PROPICIAR UN CLIMA MAsS AGRADABLE DE
COMUNICACION Y PODER ASi FOMENTAR LA CONSTRUCCION DE
CONOCIMIENTOS POR PARTE DEL GRUPO?

A continuacién se pueden ver algunas caracteristicas de la comunicacion eficiente y de las
habilidades comunicativas que pueden ser tomadas como consejos para mejorar la comunicacion
del grupo, ¥ como consecuencia poder abordar los conocimientos que son propios de su materia
con mayor éxito en un clima de aprendizaje grupal , eliminando de ésta forma los mayores
obsticulos posibles que pueden interferir para una comunicacion eficiente y construccion de
aprendizajes significativos entre los miembros del grupo.
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B. COMUNICACION EFICIENTE EN EL AULA.

Generalmente la comunicacion eficiente se puede definir como: “.que el mensaje se transmita
en forma efectiva y que suceda algo a consecuencia de &l..." (*)

==
2N

Para comprender en qué consiste {a comunicacion eficiente diremos que de manera general ef
orden logico que se da a los hechos para lograrla es:

1° Deseo de comunicar algo.

2°Tener un mensaje.

(*). BLAND, Michael. JACKSON, Peter. Comunicacidn interna eficiente, ch_.,ls Colombia, 1992
P.2
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3” Comunicar el mensaje, hacérselo saber a los demas y recibir una respuesta ante eilo.

Mucha gente no desea comunicarse con otros pero si posce un mensaje, y en otras ocasiones
otros se desean comunicar pero no poseen algiin mensaje. Muchas actitudes de este tipo suelen
presentarse en el grupo considerando el rol que ejerce un integrante del grupo en el momento que
vive dicho grupo (cfr. E! apartado Il de este manual acerca de los momentos de desarrollo que
vive el grupo).

Ante esta situacion el profesor debe considerar que todo ejercicio comunicativo debe estar
formado por un mensaje principal y otros menos importantes, porque no ¢s facil para la gente
asimilar grandes listas de mensajes. Debe plancar su actividad didactica ante el grupo.

LIDERAZGO
MOTIVACION
HABILIDADES

Cuando transmitimos informacion debemos considerar que a la gente le interesa dos tipos basicos
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de informacion:

1. ‘Operativa: La informacion esencial para que se fogre el aprendizaje (los contenidos de la
materia). -

2. Informativa: Lo que la gente desea saber , lo que nccesita saber: si estd haciendo
correctamente algo, o bien lo que le profesor desea .

R i

Para comunicar estas dos categoria de informacion es necesario hacer uso de variados recursos,
entre ellos la voz, los gestos y ademanes para apoyar una explicacion.
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C. RED DE COMUNICAClON

Con frecuencm al lrab'\jar en grupo trabajamos en estas condncnones

P = PROFESOR.

A = ALUMNO.
O cn estas: .

. comumcaclon se, e\uendlera de esta forma“ ‘
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O una red de comunicacion multilateral como lo representa el siguiente tridngulo hacia arriba y
hacia abajo, y también hacia los lados . Los eslabones entre los miembros que participan en la
comunicacion en el grupo estaran comunicados mis cficientemente si cada uno sabe lo que ¢l otro
quiere decir o lo que comprende y también lo que duda.

Ademis se debe tener en cuenta que como resultado de los estudios realizados a partir de los
estudios de la dindmica grupal y los fendmenos psicosociales del grupo entre ellos la
comunicacioén sc ha descubierto que cuando se desca propiciar la mayor participacion de los
miembros de un grupo la red de comunicacién multidireccional mas apropiada es la que se tiende
cn una organizacion del grupo en forma circular, como s¢ muestra en el siguiente dibujo, ya que
de esta forma todos los integrantes del grupo se pueden ver, pucden participar y perciben que su
opinién sera tomada en cuenta.
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D. HABILIDADES COMUNICATIVAS

. CEl |mercamblo comunlcatwo es algo dificil de lograr, si no se proporciona adecuadamente la
‘mformucmn ni‘siquiera’ “sabran los alumnos qué parte del mensaje mencionado era importante, ni
s sabrd si la mformaclon proporclonada esta snendo utilizada como se explico mediante al
mensa_;e. . :

A contmuacxén se expre n nlg as'de las hnblhdades comunicativas a nivel oral que deben
onocersc para ser levadas a cabo en’ coordmaclén de un grupo de aprendizaje.

e La retroahmentacnon es un punto :mportante a considerar en la comunicacion para que esta
: expresc 5| se comprcndlo el mensaje que se deseaba transmitir.

2. La comunicacion oral del grupo comprende observar y escuchar: lo que los participantes
- dicen, cdmo lo dicen y como se alternan para realizar una interaccion oral bilateral.
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Para el logro de una interaccion oral aceptable es necesario considerar los siguientes consejos:

1.Es necesario que las acciones de comunicacion sigan un cierto orden en su participacion.

e Las acciones deben ser ejecutadas por distintos hablantes.

2° Se deben referir a las participaciones de los otros.

3° Se debe producir una interaccion bilateral pero no conjunta entre los participantes, con
orden de las participaciones de cada integrante coordinado por alguien.

ATRIERETE
eﬁiﬁnﬁ'w”&
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3. Se debe mantener el contacto visual entre los participantes.

Otro consejo importante es fomentar relaciones de mutuo apoyo en el grupo. Ya que la
estimacion de los integrantes del grupo hacia cada uno de los demas es un factor que provoca que
se dé la participacidn de todos los participantes y crea una conducta de cooperacion entre ellos.

. También se debe procurar promover que la confrontacion de ideas y de afirmaciones es parte
de un proceso que es mayor y mas importante quc ¢l solo hecho de la discusién por si misma en el
grupo: El consenso de opiniones , entendido como un dificil esfuerzo por aceptar a los miembros
del grupo tal y como son y de si mismo , lo cual es dificil , pero es un proceso enriquecedor , de
respeto.

Escuchar es una de las habilidades que la mayoria pretende que conoce , pero no es algo
sencillo de lograr, requiere tres cualidades importantes para poder escuchar adecuadamente:

1. Dominar los distractores que se encuentran en ¢l ambicnte.
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5. Controlar las propias emociones para comprender lo que 1a otra persona dice.
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5.2.3. TECNICAS Y ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION :

EN ESTE APARTADO SE ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES CONTENIDOS:

A. DINAMICA DE GRUPOS Y TECNICAS DE GRUPO.

" B. FACTORES A CONSIDERAR PARA PODER APLICAR LAS

TECNICAS: EL GRUPO Y LA INSTITUCION.
C. COMO APLICAR LAS TECNICAS GRUPALES.
D. EL PROCESO PARA MEJORARLA CON SUS TRES ETAPAS:
1. ACCION-REFLEXION. (PARA DETECTAR SI HAY OBSTACULOS
EN LA COMUNICACION GRUPAL).
2. DESAROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS DEL GRUPO.
3. REFLEXION-ACCION. PUESTA EN MARCHA DE UN MODELO

PARA MEJORAR LA COMUNICACION CON TECNICASY  AC-

TIVIDADES PARA APRENDIZAJE GRUPAL. .
E. EJEMPLOS DE TECNICAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION
EN UN GRUPO DE LICENCIATURA.
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A. DINAMICA DE GRUPOS Y TECNICAS DE GRUPO,

Las técnicas son un recurso que frecuentemente utiliza el profesor como parte de su
metodologia pedagdgica al impartir clase, no debe confundirse con el trabajo que los alumnos
realizan al agruparse en pequeiios equipos para trabajar algin contenido, ni tampoco se deben
confundir con simplemente juegos para distracr al grupo o para amenizar su reunion, son de hecho
un tema a parte dentro de la Pedagogia porque promueven cambios en el grupo més que la mera
reproduccion de conocimicntos.

No es correcto utilizar ambos términos como sinénimos, ¢l estudio de la dinamica grupal
marca el significado y creacion de dinamica grupal como lo expresara Carlos Zarzar Charur
Carlos en su articulo “ La dinamica de los grupos de aprendizaje desde un enfoque operativo™
(publicado en Revista Perfiles educativos, No. 9, UNAM-CISE, México), acerca de 1a dinamica
de los grupos :

Dindmica de los grupos se reficre a lo que pasa en el interior del grupo a lo largo de
interactuar de las personas que forman parte de él. Cuando algunas personas s¢ rednen para
trabajar sobre alguna tematica algo sucede en ¢l interior del grupo. Son una seric de fuerzas con
direccion diferente que entran en juego entre los integrantes del grupo, incluido el docente.

. Pero qué son dichas fuerzas que interactiian en la vida grupal:

1. La personalidad de cada individuo, sus experiencias previas, sus valores, necesidades ,
motivaciones, , su historia pasada, subgrupos que existen en el grupo, afectividades, relaciones
con otros grupos, ctc. Todos ellos factores individuales.
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2, La actividad docente también influye para que se constituya una dinamica del grupo especial,
como consecuencia de su estilo de ensefianza, su concepto de educacion, y del proceso ensefianza-
aprendizaje que desea propiciar, (lo cual ya sec mencioné en el primer apartado de este manual, en
¢l punto D con los factores y sugerencias que debe tomar en cuenta). Asi como la utilizacioén de
¢l material didactico , son lo que sc llama las fuerzas que constituyen el aspecto instrumental y
metodologico de la dinamica grupal.

3. Otra serie de fuerzas son los factores ambientales : sitio de trabajo, mobiliario, , iluminacion,
etc. El cual debe ser limpio, espacioso, agradable, iluminado y ventilado entre otros aspectos que
més adelante se retomaran en cuanto al ambiente fisico.

|

4, Y los factores contextuales o la institucion. Escuela, organizacion, direccion, relaciones entre
los trabajadores . A los cuales hay quc tomar en cuenta para explicarles la forma de trabajo que
propician las técnicas grupales y su objetivo ,para procurar que colaboren con su logro del mismo
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5.-Y también los factores sociales. Como la situacion econémica del pais, y politica, con
repercusiones en 1a situacion familiar y los acontecimientos nacionales que se estén viviendo.

Todo lo anterior entra en juego desde la primer reunion del grupo y lleva a que se cree una
dindmica difcrente para cada grupo.

Pero como podemos aprovechar los diversos contextos de las personas, sus experiencias
diferentes y hasta sus aprendizajes diferentes, esto puede ser tomado en cuenta cuando se aplican
las técnicas grupales, una técnica no es la dinamica que se vive en el grupo, provoca un cierto tipo
de dinamica aprovechando la que ya existe en ¢l grupo, porque una técnica tiene un objetivo
particular que perseguir en su aplicacion.

Técnica hace referencia al como del trabajo grupal , dice Zarzar Charur en su articulo citado
en el punto anterior, como enfrenta ¢l grupo el tema seleccionado , como se organiza para
trabajar, sus procedimientos y medios organizados para lograr mas eficazmente su meta.

Aln cuando ¢l profesor no tome en cuenta qué técnica se ha de desarrollar para una
determinada tarea sicmpre se desarrolla alguna. Por ello es mejor que el profesor se proponga con
anticipacion la técnica si quiere anticiparse al trabajo grupal y poder coordinarlo. Se pueden
observar, analizar ¢ interpretar cada una de cllas.
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B. FACTORES A CONSIDERAR PARA PODER APLICAR LAS Tl ECN!CAS EL GRUPO Y
LA INSTITUCION,

Cuando se va a iniciar el trabajo.con técnicas grupalgs no_siempre es fécil conseguir éxito
rotundo en el objetivo que persigue su aplicacion, hay diversos factores que considerar antes de
introducir a un grupo a su utilizacién en cualquier materia, por ello es recomendable seguir las
siguicntes indicaciones expresadas por Cirigliano en su libro Dindmicas de grupo y educacion:

1. SE DEBE PREPARAR EL AMBIENTE PARA INTRODUCIR TECNICAS GRUPALES Y UN
AMBIENTE DIFERENTE EN EL GRUPO Y EN LA ESCUELA. PORQUE NINGUN GRUPO ACTUA
EN EL VACIO , PORQUE TIENE NORMAS CULTURALES DE LAS QUE EL GRUPO FORMA
PARTE Y EJERCEN UNA PRESION CONSTANTE DESDE EL EXTERIOR. LA SUMA DE TALES
PRESIONES CONSTITUYE LA DINAMICA EXTERNA DEL GRUPO O EXOGRUPO , ES LA
FUERZA DE LA COMUNIDADO DE LA TABLA DE VALORES SOCIETARIOS DEL CUAL ES
PARTE Y REALIZARA CIERTAS OBRAS QUE SON “"ACEPTABLES” Y RECHAZARA OTRAS QUE
NO LO SON.

2. SUS REPRESENTANTES DE LA DINAMICA EXTERNA EN EL. CASO DE LA ESCUELA SON :

PRIMER LUGAR LOS INDIVIDUOS QUE FORMAN LA INSTITUCION: AUTORIDADES, PERSONAL v
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO Y ALUMNOS. )

EN SEGUNDO LUGAR: PADRES Y FAMILIARES DE ALUMNOS. EN TERCER LUGAR.
AUTORIDADES SUPERIORES DE LAS QUE DEPENDE LA INSTITUCION,

EN CUARTO LUGAR Y FINALMENTE LA COMUNIDAD LOCAL EN QUE ESTA LA ESCUELA. SON
GRUPOS DE REFERENCIA DE LA MISMA.
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.AS SUGERENCIAS PARA EVITAR LA RESISTENCIA AL CAMBIO QUE PUEDE I'RESENTARSE .
EN LA INSTITUCION ANTE LA APLICACION DE TECNICAS GRUPALES'

A.  ELABORAR UN PLAN BREVE CON MOTIVOS Y FINALIDADES, TECNICAS, HORARIQ,
LUGAR, ETC. CONVERSAR CON EL DIRECTOR PARA SOLICITAR SU AUTORIZACION
Y ENTREGARLE UNA COPIA DEL PLAN,

B. CONVERSAR CON COLEGAS PARA ALERTARLOS DE LA PLICACION A FIN DE'
EVITAR LA IDEA DE CAOS Y TENER SU APOYO INDIRECTO.

C. CONVERSAR CON ALUMNOS Y EXPLICARLES QUE SE HARA, POR QUE Y PARA
QUE. B

D. *: DECIR A LOS PADRES EN UNA REUNION Y EJEMPLIFICAR EL USO DE ELLAS.
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E. A AUTORIDADES SUPERIORES MEDIANTE UNA SOLICITUD PARA EXPLICAR LOS
“PROPOSITOS DEL TRABAJO, EN LAS PRIMERAS REUNIONES ELEGIR TEMAS Y
CONTENIDOS DE LA ESCUELA, NO DIFERENTES.

LAS PROPUESTAS DE ACTUAC!ON PARA LOS ALUMNOS AL INTRODUCIR TECNICAS
GRUPALES Y QUE SENTIRAN COMO NOVEDOSAS: DEBEN HABLAR Y NO sOLO ESCUCHAR,
HAY LIBERTAD Y AUTONOMIA, RESPONSABILIDAD, COOPERACION, COMPRENSION DE
NECESIDADES GRUPALES E INDIVIDUALES, AMBIENTE PERMISIVO Y CORDIAL.
SEGURIDAD, PLANIFICACION COLECTIVA DEL TRABAJO, TRABAJO CENTRALIZADO EN EL
GRUPO Y NO EN EL PROFESOR. LO CUAL NO IMPLICA FALTA DE RESPETO HACIA LAS
OPINIONES Y ACTUACIONES DE LOS DEMAS COMPANEROS DEL GRUPO NI TAMPOCO SE
DEBE TEMER A LA BURLA , YA QUE ES IMPORTANTE CUIDAR LA ESTIMA DE LOS
INTEGRANTES DEL GRUFO.

iCUALES PODRIAN SER ALGUNAS ACTITUDES DE LOS PARTICIPANTES ANTE EL TRABAJO
GRUPAL? PUEDEN MAINIFESTRA INADAPTACION EN LA TENDENCIA ALA DISCUSION POR
Si MISMA, EN ESTAR QUISQUILLLOSOS, VERGUENZA, TEMOR, ESPIRITU COMPETITIVO.
’CONTRADICCIC)N PERFECTISMO, DIFICULTAD PARA ACEPTAR LA OPOSICION, ETC.

ESTE ES EL PROBLEMA DE READIESTRAMIENTO PORQUE LOS MIEMBROS DE UN GRUPO
YA HAN TENIDO OTRAS EXPERIENCIAS DE GRUPO, TRAEN ACTITUDES HACIA EL TRABAIO
GRUPAL, HABILIDADES RELATIVAMENTE CONSCIENTES PARA EL TRATO CON LIDERES Y
OTROS MIEMBROS Y UNA IDEA DESARROLLADA DEL PROCESO DE GRUPO. Y PUEDEN
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PROVOCAR ~RESISTENCIAS Al. READIESTRAMIENTO, O TEMER VIVIR | NUEVAMENTE
EXPERIENCIAS DESAGRADABLES. LT :

SE DAN LAS REACCIONES DE DEFENSA PORQUE SON FORMAS EN QUE EL EGO SE
DEFIENDE ANTE CIRCUNSTANCIAS VIVIDAS COMO AMENAZANTESY DIFICILES, PORQUE
SON UNA AMENAZA PARA LA AUTOVALORACION DE UNA PERSONA. SE PUEDE EVITAR
QUE SURJAN LOS MECANISMOS DE DEFENSA EN EL PROCESO GRUPAL MEDIANTE UN
AMBIENTE, UNA ATMOSFERA DE GRUPO AGRADABLE Y CORDIAL EN LA CUAL TODOS

PUEDAN SENTIRSE AGUSTO, SEGUROS, ACEPTADOS, SIN AMENAZAS, ASi LA VIDA GRUPAL IRA
ENSENANDO A SUPERAR LAS FRUSTRACIONES MEDIANTE AJUSTES.

-

L >

DEBE CONSIDERAR EL CONDUCTOR EN RELACION CON LA DUALIDAD DE CONDUCTAS DEL
ALUMNO QUE ES NORMAL QUE EL. ALUMNO SE COMPORTE DISTINTO CUANDO SE LE
TRATA INDIVIDUALMENTE QUE COMO PARTE DEL GRUPO. YA QUE TODO EL GRUPO POR
EL SOLO HECHQ DE SERLO EJERCE DETERMINADAS INFLUENCIAS DE TIPO EMOCIONAL
SOBRE LA CONDUCTA DE SUS MIEMBROS, Y NO NOS DEBEMOS SENTIR POR ELLO
FRUSTRADOS E INEFICACES COMO COORDINADORES. LAS SUGERENCIAS PARA TRATAR A
LOS ALUMNOS AL APLICAR TECNICAS GRUPALES SON LAS SIGUIENTES:

A. CONSIDERE QUE LOS ALUMNOS TIENEN YA ACTITUDES, HABITOS Y HABILIDADES FORMADOS,
NO SE PUEDE PRETENDER CAMBIARLAS DE INMEDIATO, EL OBJETIVO DEL GRUPO ES
PRECISAMENTE EL LOGRO DE NUEVAS ACTITUDES.

B OBSERVE Y TRATE DE COMPRENDER LOS MECANISMOS DE DEFENSA , A LA VEZ QUE LOS
PROPIOS. DEBE PROCURAR UN AMBIENTE ADECUADO QUE NO PROVOQUE BLOQUEOS
EMOCIONALES. ACEPTAR QUE SE COMPORTEN DIFERENTE DE MANERA INDIVIDUAL QUE EN
GRUPO, TRATANDO DE CREAR UN CLIMA DE CONFIANZA Y LIBRE EXPRESION.
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9.L.0S DOS TIPOS DE APRENDILAJE QUE DEBE REALILAR EL MAESTRO TRABAJO CON )
TI:CNICAS GRUPALES SON: : :
A) CONOCER LOS FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRINCIPlOS BASlCOS DE LA

DINAMICA GRUPAL Y EL VALOR INSTRUMENTAL DE LAS TECN!CAS
GRUPALES.

B) MODIFICAR SUS ACTITUDES Y SU CONDUCTA PROFESIONAL ( LO CUAL SE PUEDE RETOMAR EN
EL APARTADO 1 DE LA PROPUESTA POR PORCESOS EXPLICADA EN L.O EDUCATIVO).

9. SUGERENCIAS PARA ELPROFESOR Y SU ROL EN LA APLICACION DE TECNICAS GRUPALES:
ABANDONAR EL PAPEL DE MAESTRO TRADICIONAL, DE IMPONER ORDEN Y AUTORIDAD,

A.  SER COMPRENSIVO. TENER CONFIANZA EN EL GRUPO, NO DESALENTARSE EN LA
PRIMERAS SESIONES. ACEPTAR LAS DECISIONES DEL GRUPO EN LA MEDIDA DE
LO POSIBLE, ESTIMULAR LA COMUNICACION HORIZONTAL EN TODO EL GRUPO,
LA INTERACCION DEBE SER ENTRE TODOS.

B. SABER ESCUCHAR. NO CONFIAR EN EL RAZONAMIENTO LOGICO, LAS
RELACIONES HUMANAS SE RIGEN POR SENTIMIENTOS. ANALIZAR SUS PROPIOS

TEMORES E INHIBICIONES. SEGUIR EL PROCEDIMIENTO DE CADA TECNICA PERO
CON DOSIS DE INGENIO Y CREATIVIDAD.

107



c .COMO APLICAR LAS TéCNchs G}ZLJ:PAVLES: :

En Ia Universidad se pueden utlllzar para realu.ar clases mas practlcas, favorecer las relaciones
interpersonales y grupales, abordar contenidos; etc. Por:lo_cual es importante saber que hacer al
aplicarlas, para elio el psncologo norteamericano  Jack R: Gibb, propone ocho principios basicos
a tener en cuenta para una mas adecuada aphcaclon de técmcas, los cuales se mencionan a
continuacién.

1. Crear un AMBIENTE FiSICO AGRADABLE, favorable, cémodo, que permita la
participacion, y cooperacion de todos los miembros. Por ejemplo: los integrantes del grupo deben
poder verse e intercambiar ideas cara a cara, cn un lugar espaciosos, limpio no muy grande ni muy
pequeiio.

2. Las relaciones humanas deben ser cordiales, se debe favorecer la REDUCCION DE LA
INTIMIDACION. Que haya franqueza y respeto al mismo tiempo entre los participantes, aprecio
v colaboracion (esto se puede lograr si los miembros se conocen lo mejor posible, y para cllo hay
técnicas de integracion que pueden colaborar en ello). Debe haber comprension y tolerancia.

3. LIDERAZGO DISTRIBUIDO. La conduccion del grupo se debe distribuir de manera que las
opiniones de todos los integrantes del grupo sean tomadas cn cuenta.

PR
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o, PORMULACION DE UN OBJE TIVO.: y imp rtantc aclarar los objetivos del grupo, en
cuanto a la tematica; la forma de’ abordarla y las expectativas respecto a las relaciones humanas
que se deben llevara cabo, cubriendo las necesidades de todos los miembros del grupo.

5. FLEXIBILIDAD. Para que los objetivos se cumplan segin los métodos y procedimientos o
circunstancias que viva el grupo, no ser rigido en las reglamentaciones del grupo. Adecuando las
técnicas al tiempo, espacio, y participacion del grupo.

S

6. CONSENSO. Que se eviten las polarizaciones o extremos de opiniones en el grupo de manera
irreconciliables, que los acuerdos sean mutuos o por cleccion de la mayoria.

7. COMPRENSION DEL PROCESO. El grupo debe aprender a distinguir los contenidos de la
- actividad que realiza y prestar atencion también a lo que ocurre al estar realizando la técnica: los
;rolcs, las acmudcs, inhibiciones, tension , etc. entre los micmbros del grupo, su proceso.

8. EVALUACION CONTINUA: El grupo debe conocer si los objetivos y la actividad realizada
tespondieron a las necesidades del grupo , si se cumplid con el objetivo inicial o hay que hacer
modificaciones a las tarcas realizadas acorde con lo que interesa al grupo.
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Todo esto no se logra de la noche a la mafiana por lo cual en cl caso de la comunicacion se
sugiere que se apliquen técnicas acorde con el momento que vive el grupo en cada circunstancia,
los momentos mas importantes que considero para ello son los siguicntes con las respectivas
técnicas que se pueden aplicar, mencionadas, ya que se puede encontrar una recopilacion en el
punto E de este apartado para que puedan ser retomadas en su practica docente.

D. EL PROCESO PARA MEJORAR LA COMUNICACION CON SUS TRES ETAPAS:

Las tres ctapas que el grupo debe superar en materia de comunicacion para el aprendizaje
grupal coinciden con los momentos grupales que puede vivir en su proceso de conformacion el
grupo, es importante aclarar que esta conclusion y propuesta se elabora a partir de vivir el
proceso con un grupo de estudio de caso en el cual se observé que cuando se aplicaron las -
t€cnicas en algunas de ellas como “teléfono descompuesto”, el grupo reflexiono en tormo a las. -
interferencias en la comunicacién, en tanto que en otras se inici6 en la mejoria de la comunicacién

al interior del grupo como en la técnica “el rumor”, que se ¢jemplifican mas adelante, pero cada -

grupo puede desarrollarla en forma distinta por lo cual se aplica el principio de flexibilidad
cxpuesto anteriormente, cuando se trata del desarrollo de las técnicas.

1. ACCION-REFLEXION. (PARA DETECTAR SI'HAY OBSTACULOS
EN LA COMUNICACION GRUPAL).

*Momento_de_indiscriminacion. La participacion es mas individual que grupal. Trae tension y
ansiedad o confusion respecto.a las pautas de conducta, roles e interaccion grupal. El drea
predominante cs la interpersonal no - conoce de manera consciente sus necesidades ni sus
limites,busca la solucion generalmente hacia afuera del grupo y no en su interior pues no se
percibe que el grupo puede organizarse y solucionar sus problemas.

Las técnicas que se propone que deben coincidir con ¢l momento de desarrollo del grupo de
indiscriminacion pueden ser aprovechadas para vencer un primer obstaculo: el desconocimiento
entre los miembros del grupo de quiénes son sus miembros y algunas caracteristicas que puedan
expresar datos de su personalidad y sus motivaciones entre otros. Por cilo aqui las sugerencias de
técnicas es de presentacion e integracion, que propician la interaccion, lo cual es una habilidad
comunicativa que se debe fomentar en el grupo y es la base del posterior desarrollo grupal y su
maduracion. )

Por lo anterior las técnicas recomendadas para dicho momento son las técnicas para romper el
hielo, que también propician que los integrantes sc conozean e interactien comunicdandose mis
interpersonalmente. Asi como técnicas de integracion grupal y de presentacion con la finalidad de -
que los micmbros realicen tareas que les permitan conocerse mas; y antes de que se pueda decir
que hay un grupo integrado se puede aplicar la técnica recomendada por Chehaybar y Kuri de
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encuadre de los ob_]euvoq que persiguc el grupo, stemprc alendlendo lns camctenstlcas de la
comumcaclon eficiente. .

2. DESAROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS DEL GRUPO

*Momento_de_diferenciacion. Esclarecimiento de los _roles docente-alumno, objetivos y
pertenencia al grupo para una tarca especifica. Los miembros del grupo se dan cuenta de o que

sucede en ef grupo v de como les afecta, empiezan a surgir patrones para tomar decisiones. Al
darse cuenta de que al tomar decisiones grupaies no ha pasado nada malo y que ai contrario, se ha
facifitado ¢l camino de resolucién de problemas se inicia una nueva actitud en el grupo, descubre
TCCursos para su crecimiento y forma una moral grupal.

Es en este momento se puede aprovechar la etapa ,de desarrollo que vive el grupo y es cuando
se aplican técnicas propiamente de comunicacion en las cuales ef alumno pueda reflexionar acerca
de los factores que la favorecen o que la impiden en la vida de un grupo y comienza a tomar
decisiones acerca de la mejora de la comunicacion en el grupo, despucés de haber llevado a cabo
un proceso de reflexion sigue la accién comunicativa, Algunas de ellas son: dibujo hablado,
comunicacion en uno y doble sentido, yo lo miro asi, la persona perdida, comunicacion con
preguntas y sin preguntas, etc.
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Es una etapa que se propone puara mejorar la comunicacion en el grupo y el tipo de técnicas que
aqui se aplicarian son propiamente comunicativas, como realizar dibujos bajo las instrucciones de
algunos micmbros del grupo para darse cuenta cuando mcjora la explicacion que hacen si con el
apoyo de pestos v con retroalimentacion o sin interactuar con el grupo; entre otros, atin cuando la
reflexion sc hace necesaria aqui también no es el proposito central de las técnicas sino el mejor
uso de clementos comunicativos bajo un conocimiento de que se deben tomar en cuenta. Coincide
con el momento de diferenciacion del desarrollo del grupo y en csta etapa se comienza a generar
la toma de decisiones y los roles que se ejecutan en el grupo como miembros de él.

3. REFLEXION- ACC[ON PUESTA EN MARCHA DE UN MODELO PARA MEJORAR
LA COMUNICACION CON TECNICAS Y . ACTIVIDADES ' PARA EL
APRENDIZAJE GRUPAL. IR .

*Momento de sintesis. El grupo tiene experiencias integradoras que 1o ubican en una categoria de
totalizacion, se conjuntan presente con.- evaluacion 'del’ pasado para modificar estereotipos
anteriores de comunicacion, y se inicia la horizontalidad al concientizar de su estructura y sus
capacidades. las normas se han creado con la participacion de todos los miembros del grupo.

Es en esta etapa cuando se puede hacer el uso de técnicas de trabajo grupal para entrar al
conocimiento de la materia en cuestion, lo cual al menos en esta propuesta no implica olvidarnos
del todo del desarrollo de los conocimientos pero al mismo tiempo se debe favorecer que el grupo
se comunique y participe mejor.

Esta ctapa coincide con el momento de sintesis en que el grupo ya tienc conciencia de su
estructura Yy sus capacidades y en que se crean y llevan a cabo normas por parte del grupo. Aqui
se proponen las técnicas grupales para trabajar contenidos de las materias como pueden ser
sesiones de cuchicheo, phillips 66, foro, plenaria, reja, seminario etc. Donde un requisito
indispensable es tencr habilidades para comunicarse en el grupo y una mayor conciencia de
pertenencia grupal, de cohesion.

E. EJEMPLOS DE TECNICAS GRUPALES PARA MEJORAR LA COMUNICACION
EN UN GRUPO DE LICENCIATURA.
En este apartado se pueden encontrar ¢jemplos de técnicas que puedan coadyuvar al desarrollo

del grupo de aprendizaje, su contenido es acorde con los momentos de desarrotlo del grupo
expuestos en el punto D de cste apartado del manual y se pueden expresar en sintesis como sigue:

ACCION-REFLEXION (Dl:TECTAR S! HAY OBSTACULOS EN LA COMUNICACION
GRUPAL)
2. DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS DEL GRUPO.

3. REFLEXION-ACCION PUESTA EN MARCHA DEL MODELO PARA MEJORAR LA
COMUNICACION CON TECNICAS Y ACTIVIDADES PARA EL APRENDIZAJE GRUPAL
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Y cuyo propdsito se explicara en cada apartado que corresponda al conjunto de técnicas
propuestas para que se dé el desarrollo de un grupo maduro de aprendizaje, un grupo cohesionado.

Los puntos que conforman la técnica son importantes para que sirvan de guia a quien las
aplica, no son propiamente recetas que al ser seguidas paso a paso podran Hevar al resultado
exacto que se describe en la misma como el propdsito o la meta a seguir, porque tal y como se
expreso en el manual, la dinamica grupal es anterior a 1a técnica grupal que se aplica en un grupo
y sus resultados dependeran de clla, por la personalidad individual de quienes participan en el
grupo , tanto como por sus experiencias vividas en otros grupos y como su desarrollo social
vivido en su familia y hasta en su comunidad, y dependera en gran medida del grupo en el que sc
esté aplicando asi como del momento que esté desarrollandose , sin embargo propician algo que
es muy importante: el movimiento de todas esas fuerzas, de las experiencias y datos en tomo a un
conocimiento y las habilidades de cada persona para realizar una tarea, lo cual podra fomentar una
capacidad de colaboracién diferente de la individual que a su vez promovera mayor éxito en el
aprendizaje de una materia, resumiendo tres son las situaciones que se deben tener en cuenta antes
de aplicar las técnicas:

a) No son recetas que dan el mismo resultado en todos los casos al ser aplicadas: su éxito rotundo.

b) Cada grupo actia de manera diferente a la aplicacidon de las técnicas de acuerdo con su
dinamica grupal propia.

¢) El Propdsito principal al proponer que se utilicen técnicas en un grupo de aprendizaje en
licenciatura es fomentar una dindmica grupal diferente de la que se puede desarrollar de manera
no sistematizada y espontinea: una dindmica grupal para el aprendizaje grupal significativo
mediante la colaboracién de todos sus miembros que al mejorar su comunicacion logre su
cohesion v el aprendizaje de cualquicr drea del conocimiento humano,

La presentacion de las técnicas se desarrolla con los siguientes puntos:

1. Nombre de la técnica de acuerdo con la bibliografia que en cada caso se haya consultado ya que
no han sido creadas por la autora de esta investigacion. La bibliografia a la que pertenecen serd
seiialada con un nimero de cita que podra ser consuitado a pie de pagina.

2. Propésito: El cual cxpresa la funcion que se pretende  que tenga en la dinamica del grupo la
técnica ahi descrita, o bien qué es to que persiguen las acciones propuestas como meta para que ¢l
grupo la logre al finalizar su aplicacion.

3. Material. En muchas ocasiones se hard necesario tanto su plancacion con algin tiempo de
anticipacién, como solicitar a los miembros del grupo o bien que el coordinador, lleven algunos
materiales para poder llevarla a cabo: objetos, materiales escritos, palitos, fichas de trabajo, etc.

4. Desarrollo. En el que se describira el procedimiento a seguir lo cual incluye instrucciones al
grupo, disposicion del mobiliario, acciones o tareas para llevar a cabo, organizacion del grupo en
parejas o trios o equipos, ete. En este punto y los que asi lo requieran se indica el tiempo
promedio que debe ocuparse para su aplicacion y en ocasiones para su evaluacion, pero debe
considerarse CoOmMo una sugerencia, ya que precisamente el ticmpo es una variable que se modifica
de grupo en grupo y que es parte de la dinamica propia que se esta generando por la técnica y que
en cada ocasion , situacion y grupo debe ser diferente, lo unico que si se recomienda es que el
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docente respete los tiempos que se han predetermmndo pam'que el grupo trabaje, su horarlo y asi
también estard fomentando actitudes de respelo a los demas mcluyendo a las clases que puedan :
tenerse a continuacion de la nuestra. : :

5. Evaluacidn. La cual explica cudndo se puede dar por . concluida la'técr{ica y cémo valorar si ha
surtido algin efecto en el grupo en cuanto a actitudes, habilidades, reflexiones, etc. Si se logro el
proposito.

6. Variantes. En ocasiones se escriben algunas sugerencias para modificarla, pero se debe recordar
que la creatividad por parte del conductor, una dosis de flexibilidad en su aplicacién y el
conocimiento del grupo, seran las mejores variantes necesarias de acuerdo al grupo , las
instalaciones, la normatividad de la institucion, etc. Todos ellos factores que influyen en la
dinamica grupal y que no se pueden dejar de lado.

Todos estos puntos sirven de guia pero no son unicos, s¢ debe tener en cuenta que nunca se
habra fracasado totalmente en la aplicacion de una técnica si se ha logrado reflexionar en torno a
sus resultados y se han propucsto en marcha normas de accidn para la realidad particular de cada
grupo a partir de que sc aplicd. A continuacion se pueden consultar algunos ejemplos de ellas.
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TECNICAS GRUPALES DE COMUNICACION PARA UN GRUPO DE LICENCIATURA.

1. ACCION-REFLEXION (DETECTAR SI HAY OBSTACULOS EN LA COMUNICACION GRUPAL.



IDENTIFICARSE CON EL LUGARL(1)

PROPOSITO. HACER UNA .4PRI§SENTACION‘ DE LAS PERSONAS Y AL MISMO TIEMPO CONOCER SUS

INTERESES Y VALORES.

MATERIAL

DESARROLLO.

EVALUACION.

g1l

LEL EDIFICIO ESCOLAR, EL
SALON DE CLASES, EL

|LABORATORIO, UN MUSEO

QUE SE VISITA, UN PARQUE O
EL PATIO DE LA ESCUELA,

- {CUALQUEER LUGAR EN QUE
" |EL GRUPO SE ENCUENTRE EN

ESTE MOMENTO.

2. PIZARRON O ROTAFOLIOS.

1. INVITAR A LOS ESTUDIANTES
A CONOCER EL LUGAR Y
BUSCAR ALGUN OBJETO QUE
SEA DE SU INTERES: CUADRO,
ESTATUTA, ARBOL, CAPILLA,
EDIFICIO, ROPA, EIC. LO CUAL
LLAME SU ATENCION. (5°)

2. RECORRER EL LUGAR EN
SILENCIO Y POR SEPARADO DE L
RESTO DE LOS ESTUDIANTES.
(15)

3. CADA CUAL SE PRESENTA
DICIENDO: QUE ESCOGIO Y POR
QUE ADEMAS DE SU NOMBRE. EL
ANIMADOR O COORDINADOR
DEBE ANOTAR Y FIJARSE EN LOS
MOTIVOS, PUEDE  HACER
PREGUNTAS PARA
PROFUNDIZAR EN  ALGUNOS
ASPECTOS  DICIENDO POR
EJEMPLO ;Y DICHOl CUADRO
POR QUE TE DICE TANTO?. (30")
APROXIMADAMENTE.

1AL FINAL EL ANIMADOR RESUME LAS
MOTIVACIONES DEL GRUPO CONCLUYENDO CON
FRASES QUE LAS RETOMAN DICIENCO POR EJEMPLO:
ESTE ES UN GRUPO AFECTIVO YA QUE ESCOGIO LA
AMISTAD, EL AMOR, LA CONFIANZA, ETC. (30")

O ESTE ES UN GRUPO RELIGIOSO , YA QUE HABLO DE
LA CRUZ, DE CRISTO Y DEL COMPORTAMIENTO
MORAL, ETC.

2, SE PIDE AL GRUPO COMENTAR 1.0 REAL[ZADO. (s

(1) cfr. “1.Dindmicas de presentacion.” Antologia de Comunicacién-Dindmica de grupos. Maesma en Ciencias de la educacion . Instituto de
Estudios Superiores, A. C. México, S.E.P. Acuerdo de validez oficial 00004680,1991, p 18




. CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS QUE PARTICIPAN ;

LOS CURIOSOS 2)

PROPOSITO, AL COMENZAR UNA REUNION O’ CURSO CON LA lNTENClON DE CONOCER LAS

MATERIAL

DESARROLLO '

EVALUACION.

L1l

1. SE SOLICITA
COLABORACION DE UNOS 8'A'10
VOLUNTARIOS .- QUE. '~ “SEAN
PERSONAS CURIOSAS 'Y, QUE

(5)

2. SE LES PIDE QUE POR MEDIO
DE PREGUNTAS AYUDEN A

DESCUBRIR QUE PERSONAS HAY|

EN EL GRUPO.

3. A CADA PREGUNTA DE LOS
CURIOSOS LA GENTE RESPONDE
CON SU NOMBRE Y LOS DATOS
PEDIDOS. POR EJEMPLO, EL
CURIOSO DICE QUIERO
CONOCER A LOS QUE TIENEN
MATRIMONIOS DE MAS DE
CINCO ANOS, O QUIERO SABER
QUIENES NACIERON EN ESTA
CIUDAD O EN EL INTERIOR DE
LA REPUBLICA

PASEN AL FRENTE DEL GRUPO .

. SOLAMENTE SE DA OPORTUNIDAD A QUE HAYA
COMENTARIOS 'EN 'TORNO A LA TECNICA SI LES
AGRADO ESTA FORMA DE CONOCERSE.

(2) cfr. “1.Dinamicas de presentacién.” Op. Cit.  p.19.




.

EL PASE DEL BALON.(3)

PROPOSITO: CONOCERSE PRESENTANDO A CADA PERSONA DANDO OPORTUNIDAD A QUE TAMBIEN SE
EXPRESE ELLA. CUANDO EN EL GRUPO YA SE CONOCEN BASTANTES PERSONAS.

MATERIAL

DESARROLLO.

EVALUACION.

SOLAMENTE QUE
PARTICPANTES  SE
EN CIRCULO.

LOS
FORMEN

1.SE EXPLICA: UNA PERSONA
TOMA EL BALON (IMAGINARIO)
Y DICE ALGO DE Si MISMA,
LUEGO ELIGE A  QUEIN
PASARSELO Y DICE ALGUNOS
DATOS DE ESA PERSONA. LA
OTRA PERSONSA RECIBE EL
BALON Y COMPLETA CON
DATOS DE EL QUE BNO FUERON
DICHOS Y QUE QUIERE
COMUNICAR AL GRUPO. LUEGO
VULEVE A PASAR EL BALON.

2. SE VA REALIZANDO LA
PRESENTACION .SI SON MUCHAS
PERSONAS SE PUEDE REALIZAR
UN PRIMER TIEMPO. '

1. BREVE RETROALIMENTACION: ;QUE NOS DUIO LA
PRESENTACION ACERCA DEL GRUPO? ;COMO NOS
CONOCIMOS? ;COMO NOS VEMOS AHORA?.

2. SI NO HAY MUCHA PARTICIPACION SE PROPICIA
INVITANDO A QUE TODOS Y CADA UNO DE LOS
MIEMBROS DEL GRUPO PARTICIPE SEGUN EL. ORDEN
EN QUE SE ENCUENTRAN.

—
-}

G)bid. p.19




BABEROS.(4)

PROPOSITO: CREAR UN AMBIENTE DE FAMIL[ARIDAD Y ALGUN TIPO DSE CONOCIMIENTO EN UN GRUPO
MUY GRANDE EN POCO TIEMPO.

MATERIAL

DESARROLLO.

EVALUACION.

HOJAS DE PAPEL TAMANO
CARTA U OFICIO,
SEGUROS O ALFILERES.

1. CADA PERSONA ESCRIBE EN
UNA HOJA SU NOMBRE Y
ALGUNOS DETALLES DE Si
MISMA (EDAD, GUSTOS, FRASES,
ETC. LO QUE QUIERA). SE LA
COLOCA DELANTE EN ELPECHO.

2. TODOS SE PASEAN POR EL
SALON PROCURANDO
RELACIONARSE CON  LOS
DEMAS AL LEER LO ESCRITO
POR EL OTRO.

1. RETROALIMENTACION EN GRUPQO. COMENTANDO LO
QUE RECUERDAN DE SUS COMPANEROS, DE LO QUE
LEYERON. SE DA UN TIEMPO LIMITE PARA QUE TODOS|
HAYAN RECORRIDO EL MAYOR NUMERO DE BABEROS

POSIBLE.

—
3

(4) Thid. p.20.




EL NAUFRAGIO G)

PROPOSITO PARA QUE SE CONOZCAN GRUPOS GRANDES, INCLUSO MASIVOS FORM/\NDO GRUPOS
HETEROGENEOS .

MATERIAL DESARROLLO. EVALUACION, _

a7

1. EL COORDINADOR BUSCA|1. COMENTAR LA TECNICA, SI LES AGRADO.
PREVIAMENTE QUE
CONDICIONES PONER:

2. SE PUEDE VARIAR PIDIENDO AL BOTE QUE PIENSE

-QUE NO QUEDEN DEL MISMO(QUE SALVARIAN EN EL NAUGFRAGIO, CON ESTO SE

LUGAR DE PROCEDENCIA. PUEDEN CONOCER LOS VALORES DEL GRUPO YA QUE
QUE QUEDEN UN MISMO{SUELEN RETRATARSE CON LO QUE ESCOGEN Y ES UTIL

NUMERO DE HOMBRES Y |PARA CONOCERLOS.

MUJERES.

POR EJEMPLO.

2.DICE QUE ESTE CASO ES EL DE
UN HAUFRAGIO Y SE DEBEN
FORMAR BOTES SALVAVIDAS
CON ALGUNAS CONDICIONES
(COMO LAS QUE PENSO

ANTYERIUORMENTE EL ; é
COORDINADOR). Y QUE EN LOS ‘ ’.
BOTESSEDEBEN: - :
A. NOMBRES DE LOS
INTEGRANTES : : ,
NAUFRAGOS. - : '

B.  DONDE NACIERON.

C. A QUE COLONiA O
DELEGACION

, . PERTENECEN.

"D, - QUE NOMBRE ~ LE




PONEN AL BOTE, ETC.
3. EL COORDINADOR SIMULA UN
MAR AGITADO Y DA LA ORDEN
DE FORMAR BOTES. (10°)

4. SE FORMAN LOS BOTES Y
TRABAJAN EN APRENDERSE LOS
DATOS. (20°)

PRESENTACION DE LOS  BOTES
EN PLENARIA.




ENCUADRE. (6)
PROPOSITOS:

-QUE LOS PARTICIPANTES OBTENGAN TODA LA INFORMACION NECESARIA RESPECTO AL CURSO
PUESTO QUE EN ESTA SESION SE EXPLICITARAN LOS OBJETIVOS DEL MISMO, SU METODOLOGIA
CONTENIDOS PROGRAMATICOS, RECURSOS, ESTRATEGIAS DE EVALUACION, HORARIOS, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DEL PROFESOR Y DE LOS PARTICIPANTES. ENTRE OTROS PUNTOS RELEVANTES.

- CONOCER LOS INTERESES ,

INQUIETUDES Y ASPIRACIONES DE L.OS ALUMNQOS ACERCA DEL CURSO Y

SU PROCESO EN CUANTO A SUS LIMITACIONES Y ALCANCES Y SE TRABAJE SEGUN LA REALIDAD QUE

EL GRUPO SE PLANTEA.

MATERIAL DESARROLLO. EVALUACION.
. 1. EL COORDINADOR EXPONE LA!- UNA VEZ CUBIERTO EL ENCUADRE, SE ANALIZA, SE
-PIZARRON 0 ALGUNA | INFORMACION RESPECTO  AL{DISCUTE, SE MODIFICA , HASTA QUE EL GRUPO LO

SUPERFICIE SOBRE LA CUAL
ESCRIBIR.

-GISES
BORRADOR.

PLUMONES Y

CURSO CON LA MAYOR
CLARIDAD POSIBLE. (TIEMPO
NECESARIO PARA
DESARROLLARSE)

2. EL COORDINADOR RESPONDE
A LAS PREGUNTAS QUE SE
HAGAN POR PARTE DE LOS
PARTICIPANTES  ACERCA DE
TODA LA INFORMACION
EXPUESTA DE MANERA QUE
QUEDEN CLARAS LAS
FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES QUE CADA
UNO DE LOS PARTICIPANTES
CONTRAE EN EL PROCESO DEL
CURSO.

ACEPTE Y SE COMPROMETA A ASUMIR LA
RESPONSABILIDAD COMUN, TANTO EN CUANTO AL
GRUPO MISMO, COMO EN CUANTO A LA TAREA A
REALIZAR.(SE DA EL TIEMPO NECESARIO PARA SU
DESARROLLO)

-ESTA REUNION ES BASICA YA QUE SUPONE UN
CAMBIO EN EL FONDO Y FORMA DE CONCEBIR EL
APRENDIZAJE , CAMBIO QUE PUEDE PROPICIAR
ALGUNOS TEMORES QUE DEBEN SER EXPLICITADOS Y
RESUELTOS POR EL MISMO GRUPO.

(6) CHEHAYBAR Y KURI, Edith. Técnicas para el aprendizaje grupal. (Grupos numerosos ).Méxig:o, UN.AM. CILS.E, 1989.p47.




2. DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS DEL GRUPO.



DENTRO Y FUERA ()

*PROPOSITOS:
* -LOGRAR LA CONVIVENCIA DE UNA COMUNICACION PROFUNDA. PARA DARSE LA OPORTUNIDAD DE
 ANALIZAR BLOQUEOS EN LAS RELACIONES HUMANAS DEL GRUPO.

MATERIAL

DESARROLLO.

EVALUACION.

oyl

- MOBILIARIO QUE PERMITA
LA “ AGRUPACION "DE LOS

PARTICIPANTES EN
SUBGRUPOS: SILLAS 0
BUTACAS.

- PAPEL PARA REPARTIR A
LOS INTEGRANTES CON UNA
LETRA D= DENTRO Y UNA
LETRA F=FUERA.

1. QUE EL COORDINADOR HABLE
DE LA IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION Y DE LAS
PERSONALIDADES DIFERENTES.
(57

2. FORMAR GRUPOS DE 8 A 10
PERSONAS NUMERANDOSE:
UNO, DOS, UNO, DOS, ETC.

3. LOS NUMEROS UNO SERAN
DENTRO Y LOS DOS SERAN
FUERA.

4. SE DEBE HABLAR ACERCA DE:
- QUE IMAGEN TENGO DE MI
MlSMO o
- QUE IMAGEN CREQ_ QUE
TIENEN LOS DEMAS DE ML

5. EL GRUPO DE DENTRO DEBE
DAR 45 PARA = QUE *SUS
INTEGRANTES - HABLEN ! :DE
ESTOS TEMAS MIENTRAS LOS DE
FUERA ESCUCHAN.

- SE CONTINUA CON UNA SESION DE MURMULLO EN
QUE CADA UNO DE LOS EQUIPOS SE COMBINA PARA
HABLAR ACERCA DE LAS DIFICULTADES QUE
TUVIERON PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD. 15°

- REALIMENTACION: SE VUELVEN A REUNIR LOS DOS
EQUIPOS CON SUS MIEMBROS ORIGINALES Y HABLAN
SOBRE EL MURMULLO REALIZADOQ.15

- PLENARIA: TODOS HABLAN SOBRE LA EXPERIENCIA.
20°,

-AQUI SE PUEDEN EXPRESAR FALSAS IMAGENES,
MALAS PERCEPCIONES, Y DIFICULTADES EN LAS
RELACIONES HUMANAS, ADEMAS DE QUE SE
PRACTICA LA CAPACIDAD PARA ESCUCHAR A LOS
DEMAS.




6. SE CAMBIAN LOS PAPELES Y
EN GRUPO DE FUERA HABLA
SOBRE LOS MISMOS TEMAS
MIENTRAS LOS DE DENTRO
ESCUCHAN ~ CON  RESPETO,
DURACION 45",

o
w

(7) cfr. *1.Dinamicas de presentacion.” Op. Cit. p.29-30.



NADIHO HQ VTTV
NOD SISAL

QUIEN SE PARECE A M. (8)

PROPOSITOS:

-FACILITAR UNA COMUNICACION , QUE EN OCASIONES PUEDE SER RELATIVAMENTE PROFUNDA, PERO

QUE CUESTA MUCHO ENTABLAR ENTRE LOS MIEMBROS DE UN GRUPQ.

MATERIAL

DESARROLLO.

EVALUACION.

- MOBILIARIO QUE PERMITA
LA AGRUPACION DE LOS

PARTICIPANTES
SUBGRUPOS:
BUTACAS.

SILLAS

EN
0

1. MOTIVACION POR PARTE DEL
COORDINADOR: HABLAR DE LA
IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION Y DEL
CONOCIMIENTO PERSONAL EN
UN GRUPO. (5')

2. SE PIDE QUE CADA CUAL MIRE
AL RESTO DEL GRUPO Y VEA
QUIEN SE PARECE MAS A EL. A
MEDIDA QUE SE SIENTAN
MOTIVADOS SE VAN PARANDO E
INVITAN A SU PARECIDO (QUIEN
NO PUEDE NEGARSE A
DIALOGAR) PARA VER SI EN
REALIDAD S{ SE PARECEN.

38l SE LLEGARA A QUEDAR
GENTE SIN ESCOGERSE, SE LES
PIDE QUE PLATIQUEN POR
PAREJAS PARA VER SI DE

VERDAD SON TAN
DIFERENTES.(15%)
4.PLENARIA: ESCUCHAR

EXPERIENCIAS Y REFLEJAR LO|

MAS INTERESANTE.(307) " -

-AQUl SE PUEDEN EXPRESAR FALSAS IMAGENES,
MALAS PERCEPCIONES, Y DIFICULTADES EN LAS

RELACIONES HUMANAS,

ADEMAS DE QUE SE

PRACTICA LA CAPACIDAD PARA ESCUCHAR A 105

DEMAS.

N
(=]

(8)Ibid. p. 35.




COMUNICACION CON PREGUNTAS Y SIN PREGUNTAS. (9)

PROPOSITOS:

- ANALIZAR LA IMPORTANCIA DE UNA COMUNICACION AMPLIA DE AMBAS PARTES. 'Y ANALIZAR LA
LIMITACION DE LA COMUNICACION EN UNA SOLA DIRECCION.

MATERIAL

DESARROLLO.

EVALUACION.

- MUESTRAS DE DIBUJOS EN
UNA COPIA.

FIGURA 1

1. LOS PARTICPANTES DEL
GRUPO DEBEN DIBUJAR LAS DOS
SERIES DE CUADROS, SIGUIENDO
LAS INDICACIONES QUE § EVAN
DANDO. ,
2. EL QUE EXPLICA ESTA
VUELTO DE ESPALDAS A LOS
PARTICIPANTES Y  EXPLICA
COMO DIBUJAR LOS CUADROS
DE LA FIGURA | SIN QUE EL
GRUPO VEA EL DIBUJO. EN ESTA
PARTE LOS PARTICIPANTES NO
PUEDEN HABLAR NI HACER
PREGUNTAS A QUIEN EXPLICA Y
EL COORDINADOR DEBE TOMAR
EL TIEMPO QUE TARDAN EN
REALIZAR EL DIBUIO.

3. SE REPITE EL MISMO PROCESO
CON LA FIGURA 2 PERO EL QUE
EXPLICA DEBE ESTAR DE
FRENTE A LOS PARTICIPANTES ,
SE PERMITE QUE HAGAN
PREGUNTAS ~ ACERCA  DEL
DIBUJO, PERO NO VERLO.
NUNCA DEBEN COPIARSE ENTRE
ELLOS.

4 AL FINAL CADA UNO

- SE COMPARA EL TIEMPO QUE TARDO EL GRUPO EN
REALIZAR CADA DIBUJO.

- SE PODRA NOTAR QUE CUANDO HUBO DIALOGO EL
TIEMPO QUE TARDARON FUE MAYOR , PERO HUBO
MEJOR CALIDAD DE DIBUJOS Y MAYOR PARECIDO CON
EL ORIGINAL.

- EXPLICAR COMO TAMBIEN "LOS GESTOS Y LA
EXPRESION DEL QUE EXPLICABA AYUDO EN LA
REALIZACION DE DIBUJOS.

-SE ANALIZA LA CLARIDAD DE LAS EXPLICACIONES
TAMBIEN, YA QUE EL PRINCIPAL RECURSO QUE SE USA
ES LA COMUNICACION ORAL. " :




CONFRONTA SU DIBUJO CON -
LOSDELOSDEMAS :

4. EL COORDINADOR DIBUJA
LAS FIGURAS:EN: EL
PIZARRON Y SE EVALUAN
LOS DIBUJOS POR “SU| "
FORMA, NO POR  Sul -
TAMANO, SE COMENTA|
CON LOS PARTICIPAN TES
LO DIFERENTE DE CADA
DIBUJO.

FIGURA 2

& (9) Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Comunicacién {CEDEC); “Dinamicas de abstraccion y comunicacién”. Manuales pricticos,
"~ Numero 8. Quito , Ecuador. Alforja, 1988. pp. 42-44. o




YO LO MIRO ASI. (10)
PROPOSITOS:

- ANALIZAR EL ELEMENTO SUBJETWO EN LA COMUNICACION
- EJERCITAR LA DESCRIPCION.
- ANALIZAR LAS CONSECUENCIAS DE LA COMUNICACION PARCELADA.

MATERIAL DESARROLLO. EVALUACION.
1. SE PIDEN TRES VOLUNTARIOS} -
- UN LIBRO U OTRO OBJETO|QUE SALEN DEL AULA. - SE PUEDEN.  ANALIZAR LAS  DISTINTAS
QUE . REUNA INTERPRETACIONES QUE SE PUEDEN TENER DE UN
CARACTERISTICAS 2. SE LES PIDE QUE HAGAN UNA HECHO O UNA COSA, DEPENDIENDO DE COMO LO MIRE
SEMEJANTES PARA EL|DESCRIPCION OBJETIVA DE UNjCADA UNO.
DESARROLLO DE LA TECNICA. [LIBRO. CADA UNO VA A

DESCRIBIR AL GRUPO SOLO UNA
PARTE , SIN PONERSE DE
ACUERDO ENTRE ELLOS DE
COMO LO VAN A DESCRIBIR.

3. UNO POR UNO PASA AL GRUPO
A DESCRIBIR LA PARTE QUE LE
TOCO DEL OBJETO.

4AL GRUPO SE LE HA DICHO
QUE DEB ADIVINAR DE QUE
OBJETO SE TRATA Y LUEGO
DECIR QUE LOS HIZOPENSAR
ESTO.

- SE EXPLICA COMO EL -CONOCIMIENTO PARCIAL
LLEVA A TENER IDEAS EQUIVOCADAS ACERCA DE
ALGO.

- SE PUEDE ANALIZAR LA CAPACIDAD DE DESCRIPCION
Y OBSERVACION DE QIENES EXPLICARON.

- VER COMO ESTO NO FAVORECE UNA COMUNICACION
OBJETIVA ACERCA DE ALGO CUANDO SE TRANSMITE
COMO COMENTARIO, OPINION O INCLUSO RUMOR.

(10) Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de l2 Comunicacién (CEDEC). Op. Cit. .pp. 35-37.




ocl

3.REFLEXI(')N-ACCI(')N.'PUESTA EN MARCHA DE UN MODELO PARA MEJORAR LA
COMUNICACION CON TECNICAS Y ACTIVIDADES PARA EL APRENDIZAJE GRUPAL.



DISCUSION. (11) Py ' ‘ L
PROPOSITOS: - DESPERTAR INTERES Y PARTIC[PACION DE LOS ALUMNOS i ‘
- FAVORECER EL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE REFLEXION ANALISIS Y SINTESIS

- INTERCAMBIO DE IDEAS. : '

DIAGNOSTICAR LA COMPRENSION LOG UMNOS Y PROMOVER SU HABILIDAD PARA EXPRESARSE
DEFENDIENDO SU CRITERIO. ‘
l MATERIAL DESARROLLO. EVALUACION.

€1

- LA INFORMACION QUE SE
TRATARA ~ CON LA
DISCUSION, ~PREVIAMENTE
LEIDA O INVESTIGADA.

1. SE CALCULA' QUE PUEDE
APLICARSE ‘A LO ‘LARGO. DE
UNA HORA, PERO SE PUEDE
PROLONGAR ~ SEGUN * EL
INTERES EN EL GRUPO POR EL
TEMA.

2 EL COORDINADOR DA UNA
INTRODUCCION ACERCA * DEL
TEMA Y TFORMULA -° UNA

PRIMERA PREGUNTA O PUNTO|

INTERESANTE ACERCA " DEL
MISMO.

3. EL_COORDINADOR, (QUE
TAMBIEN PUEDE SER UN
ALUMNO), GUIA LA DISCUSION
SIN PRESIONES, DA LA
PALABRA  OPORTUNAMENTE,
SIRVE COMO GUiA PIDIENDO
EN OCASIONES QUE SE
ACLAREN LAS IDEAS. DEBE
ESTIMULAR Y RESPETAR LAS
PARTICIPACIONES. DEBE

-SE EVALUA SI SE HA DESARROLLADO PLENAMENTE
EL CONTENIDO A TRATAR PENSADO PREVIAMENTE
PARA LA DISCUSION.

- SE EVALUA LA CAPACIDAD DEL GRUPQ PARA
ESCUCHAR Y PARTICIPAR CON ORDEN, ASI COMO
ELRESPETO POR LAS IDEAS OPUESTAS A LAS SUYAS.




e

DESECHAR LOS ERRORES EN LA
INFORMACION, EVITA LA
PERDIDA DE TIEMPO Y DESVIOS
DEL TEMA. FINALMENTE HACE
UNA SINTESIS DEL TEMA O
CONCLUSIONES,

el

(11) ANDUEZA, Maria. “Dindmica de grupos en educacién”.Méxiqo, Trillas ,1989. pp.66-68.



CORRILLOS. (12)
PROPOSITOS:

- PROMOVER LA PARTICIPACION ACTIVA DE TODOS LOS MIEMBROS DEL GRUPO.
-INFORMARSE SOBRE LOS INTERESES DEL GRUPO.

MATERIAL

DESARROLLO.

EVALUACION.

(%]

-SILLAS ADECUADAS PARA
ORGANIZARSE.

1. SE CALCULA QUE DURE DE
VEINTE A VEINTICINCO
MINUTOS. PARA LA DISCUSION
EN EL CORRILO Y DIEZ MINUTOS
PARA LA EXPOSICION ORAL DE
CONCLUSIONES.

2SE DIVIDE AL GRUPO EN
CORRILLOS O SUBGRUPOS , SE
FORMULAN PREGUNTAS PARA
CADA EQUIPO EN HOJAS.

3. AL FINALIZAR RECOGE LOS
INFORMES ESCRITOS

4. DA LA PALABRA A CADA
SECRETARIO DE CADA EQUIPO
PARA QUE EXPONGA SUS
CONCLUSIONES.

5. EL COORDINADOR REALIZA
UNA  SINTESIS INTEGRANDO
TODOS LOS PUNTOS DE INTERES
GENERAL. SE PUEDE USAR EN
TEMAS LARGOS EN LOS QUE SE
DAN PREGUNTAS DIFERENTES A
CADA EQUIPO.

- SE VALORA LA DIVISION DEL TRABAJO Y LA
PARTICIPACION DE CADA EQUIPO.

-SE REVISA RAPIDAMENTE UN TEMA EXTENSO.

SE REVISA LA RELACION  INTERPERSONAL DIL
EQUIPO.

(12) ANDUEZA, Maria. Op. Cit.  pp.69-71.




REJA. (13)
PROPOSITOS:

- APROVECHAR LOS CONOClMIENTOS Y EXPERIENCIAS DE PERSONAS CON DIFERENTE FORMACION.

MATERIAL

DESARROLLO.

EVALUACION.

€1

-SILLAS ADECUADAS PARA
ORGANIZARSE.

1. SE DIVIDE AL GRUPO EN
SUBGRUPOS , DE ACUERDO CON
LA CANTIDAD DE MIEMBROS
DEL GRUPO

2.SE CALCULA QUE EL TIEMPO
PROMEDIO ES DE 30 MINUTOS

PARA LA  ORGANIZACION
VERTICAL, Y 30 MINUTOS PARA
LA ORGANIZACION

HORIZONTAL, DE MANERA QUE
CADA ALUMNO PARTICIPA EN
DOS EQUIPOS EN UNA SOLA
SESION.

3. CADA EQUIPO .MANEJA UN
TEMA  DIFERENTE QUE
EXPRESARA - CUANDO - SE
DIVIDAN SUS‘ INTEGRANTES
PARA INFORMAR EN OTRO
EQUIPO LO QUE SABEN DEL
MISMO. _

-SE VALORA EL MANEIO ESPECIALIZADO DE UN
ASPECTO DEL TEMA POR PARTE DE UN EQUIPO.

-SE REVISA 'LA RELACI()N INTERPERSONAL DEL
EQUIPO Y SU ORGANIZACION PARA COMUNICAR LA
INFORMACION =Y~ TRANSMITIRLA  LO MAS
OBJETIVAMENTE POS[BLE A LOS DEMAS INTEGRANTES
DEL GRUPO.

4DE MANERA RAPIDA- SE

COMUNICAN - ‘
ASPECTOS DE UN S6L0 TEMA.

" DIFERENTES |

(13) ANDUEZA, Maria. Op. Cit. ~ pp76-77.




DRAMATIZAR SITUACIONES (14)

PROPOSITOS:

- SENSIBILIZAR ACERCA DE ALGUN TEMA. EXPRESAR SU OPINION ACERCA DE UN TEMA MEDIANTE LA
DRAMATIZACION DE SITUACIONES ESTUDIADAS. '

MATERIAL

DESARROLLO.

(Y]

-TODO LO QUE SE TIENE A LA
MANO PARA EJERCER SU
PAPEL (OBJETOS Y ROPA, POR
EJEMPLO).

(3EL

1. SE_ SELECCIONA
SITUACION, COMO
EJEMPLO, LOS DISTINTOS ROLES
DE LOS ALUMNOS EN EL GRUPO.

UNA

2.SE SOLICITAN VOLUNTARIOS Y
SE LES PIDE QUE REFLEXIONEN
Y SE PROPONGAN  UNA
DRAMATIZACION . DE LA
SITUACION, QUE SE ORGANICEN.

RESTO DEL GRUPO
OBSERVA Y OPINA AL FINAL.

4EL’ EQUIPO APORTA SUS

VIVENCIAS Y', EL  GRUPO

o OCMPLEMENTA LA DISCUSION

APORTANDO SUS PUNTOS DE
VISTA i

5 EN A PL ARIA SE DISCUTE

LA SlTUAClON Y SE EVALUA EL
EJERClClO

POR|

EQUIFO Y SU GAN]ZACIO PARA "COMUNICAR LA
INFORMACION " DRAMATIZANDO, ¢ UTILIZANDO  LOS
RECURSOS DISPONIBLE;

- SE OBTIENEN CONCLUSIONESr ERCADEL TEMA
VIVENCIANDO FICTICIAMENTE EL.TEMA ‘Y- PUEDEN
EXPRESAR SU OPINION e :

- (14) PANSZA, Gonzilez Margarita; el. al. “Operatividad de'la didéctica”. Vol. 2. México, Gemika, 1986. p. 67.




CONCLUSIONES.

Al iniciar el estudio de caso respecto al grupo 6151 de Pedagogia de la
Universidad de Cuautitlan Izcalli. habia un conocimiento general acerca del grupo,
intuiciones acerca de su comportamiento, de sus caracteristicas de division del
grupo, competencia entre sus miembros, falta de cohesion y dificultad para lograr
aprendizajes construidos por el grupo, los cuales sc habian manifestado en grupos
anteriores de esta Universidad . El objetivo de la investigacion, no se logro
cabalmente en cuanto a la cohesion grupal , varios factores intervinieron para que
esto sucediera tales como: falta de tiempo durante el desarrollo de la clase de
Filosofia educativa para la aplicacion de técnicas grupales para reflexionar en torno
a los fenémenos del grupo y en particular ¢l fenémeno de la comunicacién, porque
realizar ¢l abordajc de los temas de la materia en muchas ocasiones, resta tiempo
para poder atender los demas aspectos de la convivencia del grupo. Otro factor que
influyé decisivamente. fue la practica profesional de las alumnas en la
implementacion de un curso de verano impartido a menores de preescolar y
primaria en las instalaciones de la Universidad, el cual ellas planean, imparten y
evaluan, lo cual redujo el periodo del cuatrimestre a escasos dos meses para
desarrollar la materia.

Ante la presion del desarrollo de los contenidos de la materia el docente debe
considerar realizar siempre y como una responsabilidad ineludible, una planeacion
del programa acorde con cl tiempo que se ha destinado a la materia en cuestion ,
incluso que pueda ser adaptada a las caracteristicas del grupo y de sus tareas asi
como de su dinamica grupal considerando la manera como participan y su
compromiso con ¢l aprendizaje, todo csto parte csencial del trabajo de docencia que
implica considerar lo explicito, lo vivido y ademas lo oculto del curriculum y por
clio la flexibilidad con que se debe ejercer. Especificamente en este trabajo de
investigacion estos aspectos no sc tomaron en cuenta debido al desconocimiento de
los detalles de las actividades que influirian para la reduccion del tiempo real en el
cuatrimestre, en parte por falta de comunicacion adecuada con la coordinacion de
la licenciatura, para saber en qué consistia el desarrollo del curso de verano de las
alumnas. Pero no es un hecho insalvable, incluso se puede apelar en cualquier curso
a que se cumpla ¢l programa de la materia precisamente con diversas actividades
tales como las propuestas en las técnicas grupales, ya que gracias a su aplicacion se
puede abarcar el cumplimiento de varios objetivos acerca de un tema a un mismo
tiempo implementando una sola de cllas.

Todo este tipo de circunstancias eventuales, son muestra de lo que puede
presentarse en  un grupo de nivel Licenciatura y no por esto podemos pensar que
¢l objetivo v la hipotesis propuesta de mejorar la cohesion a través de la aplicacion
de técnicas haya fracasado totalmente en su cumplimiento. Se logrd realizar la
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“puesta en préctica de todas las etapas expuestas en el manual con el grupo del
estudio de caso, con la particularidad de que fueron pocas sesiones para cada una, y
no un proceso propio, espontineo, que manifestara el grupo, pero a lo largo del
trabajo cotidiano con la tematica de la materia se aplicaron técnicas para que el
grupo abordara los contenidos discutiéndolos y asi construyeran con sus opiniones
- una filosofia educativa (tematica de la materia desarrollada en el cuatrimestre) para
su labor profesional como pedagogos, logrando asi ¢l analisis del aspccto
cognoscitivo de la materia.

Esto demucstra que el desarrolio de un grupo depende de la intervencion de
diversos factores que pueden afcctarle desde distintos aspectos, tal y como se
expresa en Teoria de la dinamica grupal en cuanto a las diversas fucrzas que
confluyen en la vida de un grupo: por parte del desarrollo de cada integrante del
grupo y su personalidad, asi como por parte de diversos grupos que influyen cn la
vida grupal: las familias de los estudiantes, la institucion escolar, comunidad,
nacion, etc. Y que el profesor debe tomar en cuenta a todos ellos para coordinar los
distintos objetivos y lograr el principal que es aprender.

Todo lo anterior es preciso que sea conocido y valorado en su peso real por los
docentes, cuando muchos aspectos de la planeacion de un curso parecen venirse
abajo por la diversidad de los elementos que intervienen en la atmdsfera grupal,
incluyendo los intergrupales como los intragrupales (del interior del grupo comeo del
exterior del grupo). Lo cual debe provocar en los docentes la toma de conciencia de
la existencia de los fendmenos psicosociales en que nos cncontramos inmersos al
participar como coordinadores de un grupo, porque definitivamente la propuesta de
la aplicacion de técnicas grupales nunca significara no directividad en la docencia,
el profesor juega diversos roles dentro del grupo, en el cual puede incluso no jugar
el de lider del mismo, pero siempre estara influyendo decisivamente en la moral que
se genere al interior de la clase.

Tal como lo expresara el Profesor David Fragoso :

*“ El manejo del salon de clases es un gran reto y una tarea escncial para los
maestros. Los grupos son por naturaleza, multidimensionales, estan llenos de
actividades simultdneas, rapidas, inmediatas, impredecibles, publicas y afectadas
por la historia de los estudiantes y maestros. Ante esto el maestro debe convivir
y lidiar con todo esto todos los dias”.(38)

(38)FRAGOSO, Franco David. “La comunicacion en el salon de clases™. En
Cuadernos del Colegio de Educacion y Comunicacion. Numero 2 , Volumen, 1,
Aflo 1.México, Junio de 1998. p.87.
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+ -~ :De manera que el docente tiene importantes responsabilidades en sus manos,

- desde la planeacién y organizacién de las sesiones de clase diarias con lo cual
administra y gradua la forma cn que se abordaran las diversas temdticas, asi como el
ejercicio de una influencia directa en las relaciones interpersonales que se generan
en el salon de clases, donde se combinan aspectos formales de exposicion de
informacion y a la vez, expresion de emociones y conflictos tanto personales como
interpersonales por parte de los participantes .

Es indudable que desde la Teoria que ficlmente describe la vida grupal ,
debemos entreleer nuestra realidad particular permeada por factores diversos, pero
que aun cuando sec establecieron a principios del siglo XX son vigentes y sc ha
profundizado en cllos, porque los individuos que se relacionan en un aula para
intercambiar informacion y construir conceptos cxpresando reflexiones son ante
todo seres humanos. La {nica posiblc alternativa antc todos los elementos que
escapan a la planeacion didactica del trabajo grupal se encuentra, en la posibilidad
de establecer una actividad colaborativa o de cooperacion entre quienes
conformamos un grupo de aprendizaje, sin olvidar el rol docente; es importante que
el profesor conozca los principios que rigen la vida de un grupo reunido con la
finalidad de aprender, y que al mismo tiempo sca un verdadero coordinador de la
actividad del mismo sin que esto signifique regresar al rol tradicional de docencia.

Reconociendo por tanto que el dialogo que se establece en el aula con la
finalidad de expresar informacion, es una relacion interpersonal, pero que ésta se ve
intervenida por la influencia de un ente con mayor importancia: el grupo, que es
capaz de moldear y cambiar la conducta, valores, actitudes y saberes del individuo ;
reconocer al grupo como un ente animado, con vida propia, podra proporcionar al
docente elementos que coadyuven a que su labor ante un grupo sea menos pesada,
tediosa ¢ infructuosa, evitando cn cierto sentido la frustracion docente dec la cual ya
se da cuenta en algunos textos europeos como un riesgo de trabajo del docente.

Al mismo tiempo tendra sus repercusiones en el desenvolvimiento del grupo que
es coordinado con dicha fundamentacion: en la formacion de profesionales de la
educacion (o de cualquier otra area) que conocen todas las Escuelas, Corrientes y
Paradigmas pedagogicos en boga, siendo capaces de participar verdaderamente de
un cambio en la actuacion docente, y no incapaces de llevar a la practica todos los
supuestos expresados desde Rousseau en los origenes de la escuela activa
reproduciendo la actuacion tradicional autoritaria porque con ello podran proteger
en parte su autoestima, pero no participar en la formacién de las futuras
generaciones de profesionistas .

No se propone en el manual aqui presentado sino una propuesta de
sistematizacion del conocimiento acerca de la dinamica grupal, como medio para
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mejorar la comunicacién intergrupal y con ello lograr un ambiente mas
cohesionado; con la pretension de que se expresen conocimientos a la par que
inquietudes para construir  aprendizajes significativos. Las técnicas son una
herramienta, un elemento que al ser una actividad con un objetive definido
promueve la reflexion para poder proponer al mismo tiempo caminos a seguir en la
mejoria del trabajo grupal y en la e¢jecucion de una tarca, solamente la flexibilidad
en su aplicacion producira el efecto necesario para el grupo reunido en el momento
y circunstancias particulares de la materia que se imparte.

Un manual es solamente un peldaiio que nos conduce a iniciar un largo camino
en el proceso de comprender el desarrollo de cada grupo, en cada ocasion diferente,
‘en cada hora y minuto con nuevos retos para quien al frente de ¢l pretende coordinar

V - ‘su actividad. Es importantc dar mayor objetividad a la practica docente, dejar atras

en la medida de lo posible actuaciones intuitivas o de reproduccion de modelos
asimilados quiza hasta inconscicntemente. No reconocer que cada grupo, cada
escuela, cada cuatrimestre es una experiencia diferente seria como afirmar que han
sido inutiles los estudios de la dinamica grupal , y sin embargo, sus investigaciones
trajeron a nuestras manos la aclaracion de muchas incognitas en torno a conflictos
en los grupos; pero también deja abierta la puerta a retos en su aplicacién la cual
estd en manos de cada profesor interesado en que sus alumnos aprendan, y no
solamente acrediten.

Por ultimo, esta investigacién pretende contribuir a un mayor entendimiento de
los fenomenos grupales en Licenciatura., De sugerir un modelo pedagogico que
retome la propuesta constructivista para el aprendizaje significativo, que promueva
un cambio de paradigmas en los docentes respecto a su rol y que ofrezca una
pequeia muestra de las técnicas de las que puede hechar mano para modificar la
participacion dc los alumnos en su proceso de aprendizaje, esto ultimo porque el
alumno desde esta perspectiva comparte la responsabilidad de investigar y construir
¢l aprendizaje que en su momento ha sido necesario generar en la materia por su
contexto social y cultural particular.

Queda pendiente sin embargo, un trabajo que represente un estudio mds
profundo de revision del proceso que se da antes y después de la implementacion de
la propuesta sugerida en csta investigacion donde sc describa con mayor rigor
metodologico la situacion de los fendmenos grupales que se vivencian al ejercer una
forma de trabajo colaborativo y de autoevaluacion constante de los participantes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la opinion de los demas actores que
influyen en ¢l mismo tal y como sc comenté en ¢l apartado de conclusiones acerca
de los resultados, y de esta forma realizar una triangulacion de comentarios respecto
a la opinion de lo que se propone vy se lleva a cabo con esta postura didactica

incluyendo la participacion principalmente de: otros docentes del mismo grupo,
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directivos , sin olvidar en un momento dado a los padres de familia y comunidad en
que se encuentra inmersa la universidad, incluso retomando la opinién (como una
idea mas ambiciosa), de egresados y de empleadores respecto a una formacion de
profesionistas como la que se propone en este trabajo: colaborativa, propositiva y
participativa de manera que el campo de estudio de la dindamica grupal siempre esté
abierto a nuevas conclusiones que puedan ayudar a mcjorar la convivencia y cl
desarrollo humano.
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DURACION: 9 cuatrimestres
No. DE MATERIAS: 48
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PERFIL DEL ASPIRANTE

El usplrnnlc a csla lwenun\um debera contar con un
d social, desarrollando
a la vez su mpﬂCldﬂd creativa de andlisis, reflexion,
critica y honestidad,

amplio

'OBJETIVOS DE LA CARRERA

Formar profcsionales en cf Arca de
la educacién capnces de splicar cx;n

PERFIL DEL EGRESADO

| de lu licenci

1ot :

El profesi B
las di que e pcrmnnn

responsabilidad, los dc la
educacién y tas ciencias auxiliares
de ésta, onalizando ademds las
difcrentes  teorfas  y  enfoques
educativos que ayuden a mejorar la
calidad de la educacién en sSus
diferentes contextos.,

dy al d 1o educutivo; asi comocmplear los
pnnclpms y fundamentos tedrico-psicologicos
que cnnquczcan sus oconocimientos en este campo
y &) mismo ncmpo clnbomr modc\os ¥ teorias quc le
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los procesos cdumuvos.

CAMPO DE DESARROLLO LABORAL

El profesional egresado de Ia licenciatura en

Pedagogia tiene un campo de desarrotlo

laboral amplio en instituciones pablicas y

privadas, directamentc relacionadas

con 1a ceducacidén, universidades,
o P

media superior y superior, clinicas de
M de pi e vt

centros de
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Epistemologia

Antropologia filosdfica
Teorin pedagogica 1
Estadistica 1

Psicofisiologia

Didactica general 1
Teoria de la personalidad

Psicol

Informatica |
Tecnologia cducativa
Filosofia educativa 1

Psicologia social

Educa anentc
Educacién comparada
Administracién Educativa
£ Plancacion educntiva !
Taller de curriculum

PRIMER CUATRIM ESTRE I CREDITOS

Historia general de 1a cducacion

Mectodotogia de la investigacion 11
Sociologla de 1a educacion 1t

ia de la educacién

Legistacion y Politica Educativa

Historia de 1a educacion en México

7 Teoria pedagogica 11 7
7 Psicologia del aprendizaje 7
7 Sociclogia de 1a cducacion | 7
7 Estadistica 7
7 Didactica general | 7
7 7
CREDITOS 1 [
7 Psicotéenica pedagogica 7
7 Psicologia dcl desarrollo 7
7 Modclos de comunicacion 5
7 Economia de la educacion 7
7 Historia de la educacion en México | 7
7 Invcs! i6n educativa 8
CREDITOS

Filosofin cducativa 1l

Desarrollo curricular
Infornatica i

Plancacion educativa 11
Scminario de orientacion

SEGUNDO CUATRIMESTRE ! CREDITOS

Evaluacion det aprendizaje

*roblemas cducativos en América Latina

Desasrollo del pcl profesional T
Medios y recursos cducativos |

[NOVENG CUATMIMESIME CRImIToS I
[ Desarrollo del perfil profesional 1§ 7
Seminario de recepeion profesional 7
Medios y recursos cducutivos 7
Seminario de orientacion 11 7
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TABLA DE REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTI l‘UDES COMUNICATIVAS EN

LA CLASE DE FILOSOFiA 1L

REGISTRA MARCANDO CON UN N LO QUE TU: CONS]DERES QUE SUCEDIO
DURANTE LA CLASE SEGUN LO QUE OBSERVASTE SIENDO HONESTO EN

TUS OPINIONES.

PROFESORA:

ALUMNA(O):

FECHA: 10-05:200f  GRUPO:6151 o
ATRIBUTOS DE MAESTRA "ALUMNOS
COMUNICACION. S
LA ORGANIZACION DEL| X X
MOBILIARIO DEL SALON; ~
PERMITE LA

COMUNICACION DE:

DURANTE EL TRABAJO X

DE EQUIPOS SUPERVISA

L.O QUE SE HACE.

AL MANIFESTARSE X

ALGUNA  DUDA LA

RESUELVE.,

ESCUCHA ~ A~ "QUIEN

EXPRESA ALGO.

COMENTA 1.OS

CONTENIDOS

EXPLICADOS POR OTROS

PIDIENDO LA PALABRA.

ESTIMULA A LOS X

ALUMNOS A HABLAR.

SE DIRIGE A TODOS AL

EXPRESARSE.

PARAFRASEA %

ENCAUSA LAS

OPINIONES ~ DE  LOS

DEMAS

EXPRESA CONTENIDOS X

DEL TEMA.

TIENE ACTITUDES DE
BURLA HACIA LOS
COMENTARIOS.

INVITA A TODOS A
PARTICIPAR

PREGUNTA M HAY
DUDAS.




TABLA DE REGISTRO DE FRECUENCIA' DE ACTlTUDES COMUNICATIVAS EN

LA CLASE DE FILOSOFIA 1.
REGISTRA MARCANDO CON UN X

TUS OPINIONES.

X' L.O QUE TU CONSIDERES QUE SUCEDIO
DURANTE LA CLASE SEGUN LO QUE OBSERVASTE, SIENDO HONESTO EN

PROFESORA:

ALUMNA(O):

FECHA:17-05-2001 GRUPO: 6151
ATRIBUTOS DE MAESTRA N ALUMNOS
COMUNICACION.

LA ORGANIZACION DEL X X
MOBILIARIO DEL SALON

PERMITE ) LA
COMUNICACION DE:

DURANTE EL TRABAJO X
DE EQUIPOS SUPERVISA

LO QUE SE HACE.

AL MANIFESTARSE X
ALGUNA DUDA LA

RESUELVE.

ESCUCHA A QUIEN X
EXPRESA ALGO.

COMENTA LOS
CONTENIDOS

EXPLICADOS POR OTROS

PIDIENDO LA PALABRA.

ESTIMULA A LOS X
ALUMNOS A HABLAR.

SE DIRIGE A TODOS AL X
EXPRESARSE.

PARAFRASEA Y

ENCAUSA LAS

OPINIONES DE  LOS

DEMAS

EXPRESA CONTENIDOS X X
DEL TEMA.

TIENE ACTITUDES DE

BURLA  HACIA  LOS
COMENTARIOS.

INVITA A TODOS A
PARTICIPAR

PREGUNTA  SI  HAY X

DUDAS.

LY




TABLA DE REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTl I'UDE COMUNICATIVAS EN-
LA CLASE DE FILOSOF{A 1. ;

REGISTRA MARCANDO CON UN X LO QUL TU CONSlDERES QUE SUCEDIO :
DURANTE LA CLASE SEGUN LO QUE OBSERVASTE, SlENDO HONESTO EN
TUS OPINIONES. .

PROFESORA:
ALUMNA(OY:

FECHA:22-05:2001  GRUPO: 6151

ATRIBUTOS DE MAESTRA TALUMNOS -
COMUNICACION. feb :
LA ORGANIZACION DEL X X
MOBILIARIO DEL SALON

PERMITE LA

COMUNICACION DE:

DURANTE EL TRABAJO X

DE EQUIPOS SUPERVISA
LO QUE SE HACE.

AL MANIFESTARSE X

ALGUNA DUDA LA

RESUELVE.

ESCUCHA A QUIEN X X
EXPRESA ALGO.

COMENTA LOS X

CONTENIDOS

EXPLICADOS POR OTROS
PIDIENDQO LA PALABRA.

ESTIMULA A LOS X X
ALUMNOS A HABLAR.

SE DIRIGE A TODOS AL

EXPRESARSE.

PARAFRASEA Y

ENCAUSA LAS

OPINIONES DE LOS

DEMAS

EXPRESA CONTENIDOS X X
DEL TEMA.

TIENE ACTITUDES DE
BURLA HACIA LOS
COMENTARIOS.

INVITA A TODOS A X X

PARTICIPAR
PREGUNTA SI HAY
DUDAS.

4%



TABLA DE REGISTRO DE FRECUENCIA.DE ACTIT UDES COMUNICATIV/\S EN
LA CLASE DE FILOSOFIA IL.

REGISTRA MARCANDO CON UN X LO QUE TU CONSIDERES QUE SUCLDIO
DURANTE LA CLASE SEGUN LO QUE OBSERVASTE, SIENDO HONESTO EN
TUS OPINIONES.

PROFESORA:
ALUMNA(OY:

FECHA:24-05-2001  GRUPO: 6151

ATRIBUTOS DE MAESTRA ALUMNOS
COMUNICACION,

LA ORGANIZACION DEL X X
MOBILIARIO DEL SALON

PERMITE LA

COMUNICACION DE:

DURANTE EL TRABAJO
DE EQUIPOS SUPERVISA

<

LO QUE SE HACE.

Al MANIFESTARSE X

ALGUNA DUDA LA

RESUELVE.

ESCUCHA A QUIEN X

EXPRESA ALGO.

COMENTA LOS X X
CONTENIDOS

EXPLICADOS POR OTROS
PIDIENDO LA PALABRA.

ESTIMULA A LOS X
ALUMNOS A HABLAR.

SE DIRIGE A TODOS AL X

EXPRESARSE.

PARAFRASEA Y X

ENCAUSA LAS

OPINIONES DE  LOS

DEMAS S :
EXPRESA CONTENIDOS X X
DEL TEMA. ' S e

TIENE ACTITUDES DE
BURLA HACIA LOS
COMENTARIOS.

INVITA A TODOS A X
PARTICIPAR

PREGUNTA Si HAY X
DUDAS.

199



TABLA DE REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTITUDES COMUNlCA F]VAS EN' :

LA CLASE DE FILOSOFIA 1L

REGISTRA MARCANDO CON UN X Lo QUE '[‘U CON DERES QUE! SUCEDIO
DURANTE LA CLASE SEGUN LO QUE OBSERVASTE SlENDO HONESTO EN i

TUS OPINIONES.

PROFESORA:

ALUMNA(O):

FECHA:29-05-2001  GRUPO: 6151

ATRIBUTOS DE MAESTRA ALUMNOS -
COMUNICACION. Lo
LA ORGANIZACION DEL X X
MOBILIARIO DEL SALON e
PERMITE LA

COMUNICACION DE:

DURANTE EL TRABAJO X

DE EQUIPOS SUPERVISA

LO QUE SE HACE.

AL MANIFESTARSE X

ALGUNA  DUDA LA

RESUELVE.

ESCUCHA A QUIEN X

EXPRESA ALGO.

COMENTA LOS X
CONTENIDOS

EXPLICADOS POR OTROS

PIDIENDO LA PALABRA.

ESTIMULA A LOS >

ALUMNOS A HABLAR.

SE DIRIGE A TODOS AL X

EXPRESARSE.

PARAFRASEA Y

ENCAUSA LAS

OPINIONES DE  LOS

DEMAS

EXPRESA CONTENIDOS X X
DEL TEMA.

TIENE ACTITUDES DE

BURLA  HACIA  LOS

COMENTARIOS.

INVITA A TODOS A

PARTICIPAR

PREGUNTA SI  HAY X

DUDAS. :




TABLA DE REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACT]TUDES vCOMUNlCA I'IVAS EN

LA CLASE DE FILOSOFIA 11,

REGISTRA MARCANDO CON UN X LO QUE TU CONSIDERES QUE SUCEDIO
DURANTE LA CLASE SEGUN LO QUE OBSERVASTE SIENDO HONESTO EN

TUS OPINIONES.

PROFESORA:

ALUMNA(O):

FECHA:31-05-2001 GRUPO: 6151

ATRIBUTOS | DE MAESTRA ALUMNOS
COMUNICACION. )
LA ORGANIZACION DEL X X
MOBILIARIO DEL SALON

PERMITE ) LA

COMUNICACION DE:

DURANTE EL TRABAJO X

DE EQUIPOS SUPERVISA

LO QUE SE HACE.

AL MANIFESTARSE X

ALGUNA DUDA LA

RESUELVE.

ESCUCHA A QUIEN X

EXPRESA ALGO.

COMENTA LOS X
CONTENIDOS

EXPLICADQS POR OTROS

PIDIENDO LA PALABRA.

ESTIMULA A LOS

ALUMNOS A HABLAR.

SE DIRIGE A TODOS AL 3

EXPRESARSE.

PARAFRASEA Y X

ENCAUSA LAS

OPINIONES DE LOS

DEMAS

EXPRESA CONTENIDOS X X
DEL TEMA.

TIENE ACTITUDES DE

BURLA HACIA LOS

COMENTARIOS.

INVITA A TODOS A X
PARTICIPAR

PREGUNTA S! HAY X

DUDAS.

15l



TABLA DE REGISTRO DE FRECUENC]A DE ACT]TUDES COMUNICA FIVAS EN

LA CLASE DE FILOSOFiA 11.

REGISTRA MARCANDO CON UN X LO QUE TU CONSIDERES QUE SUCEDIO
DURANTE LA CLASE SEGUN LO QUE OBSERVASTE, SIENDO HONESTO EN .

TUS OPINIONES.
PROFESORA:

ALUMNA(OY:

FECHA: 05- 06-2001 GRUPO:6151

ATRIBUTOS | DE MAESTRA ALUMNOS -~
COMUNICACION.

LA ORGANIZACION DEL X X
MOBILIARIO DEL SALON :
PERMITE . LA

COMUNICACION DE:

DURANTE EL TRABAJO X

DE EQUIPOS SUPERVISA

LO QUE SE HACE.

AL MANIFESTARSE X

ALGUNA DUDA LA

RESUELVE.

ESCUCHA A  QUIEN

EXPRESA ALGO.

COMENTA LOS X X
CONTENIDOS

EXPLICADOS POR OTROS

PIDIENDO LA PALABRA.

ESTIMULA A LOS p

ALUMNOS A HABLAR.

SE DIRIGE A TODOS AL

EXPRESARSE.

PARAFRASEA Y

ENCAUSA LAS

OPINIONES DE  LOS

DEMAS

EXPRESA CONTENIDOS X X
DEL TEMA.

TIENE ACTITUDES DE

BURLA  HACIA  LOS

COMENTARIOS.

INVITA A TODOS A X X
PARTICIPAR

PREGUNTA  SI HAY X

DUDAS.
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TABLA DE REGISTRO DE FRECUENCIA DE ACTITUDES COMUN]CATIVAS EN
LA CLASE DE FILOSOFIA 1.

REGISTRA MARCANDO CON UN X LO QUE TU CONSIDERES QUE SUCEDIO
DURANTE LA CLASE SEGUN LO QUE OBSERVASTE, SIENDO HONESTO EN
TUS OPINIONES.

PROFESORA:
ALUMNA(OY:

FECHA:12-06-2001  GRUPO: 6151

ATRIBUTOS DE . MAESTRA ALUMNOS
COMUNICACION.

LA ORGANIZACION DEL . X X
MOBILIARIO DEL SALON |

PERMITE , LA

COMUNICACION DE: |

DURANTE EL TRABAIO! X

DE EQUIPOS SUPERVISA

LO QUE SE HACE.

AL MANIFESTARSE X

ALGUNA  DUDA LA

RESUELVE. .‘

ESCUCHA A QUIEN, X

EXPRESA ALGO. ; : b
COMENTA LOS’ X : X
CONTENIDOS S S

EXPLICADOS POR O I"ROS :
PIDIENDO LA PALABRA. !

ESTIMULA A LOS. X T T
ALUMNOS A HABLAR. SR RS SR

SE DIRIGE A TODOS AL}

EXPRESARSE. '

PARAFRASEA Y X

ENCAUSA LAS|

OPINIONES DE  LOS

DEMAS ; Far
EXPRESA CONTENIDOS X X
DEL TEMA. :

TIENE ACTITUDES DE
BURLA HACIA LOS
COMENTARIOS.

INVITA A TODOS A X
PARTICIPAR
PREGUNTA St HAY X
DUDAS.
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




TABLA DE REGISTRO DE PRECUENC]A DE ACTITUDES COMUNICATlVAS EN. ’

LA CLASE DE FILOSOFiA Il

REGISTRA MARCANDO CON UN X LO QUE TU CONSIDERES QUE SUCEDIO )
DURANTE LA CLASE SEGUN LO QUE OBSERVASTE, SIENDO HONESTO EN

‘TUS OPINIONES.

PROFESORA:

ALUMNA(OY):

FECHA:19-06-2001  GRUPO: 6151

ATRIBUTOS DE MAESTRA ALUMNOS
COMUNICACION. S PO
LA ORGANIZACION DEL X X -
MOBILIARIO DEL SALON LE
PERMITE ) LA

COMUNICACION DE:

DURANTE EL TRABAJO X

DE EQUIPOS SUPERVISA

LO QUE SE HACE.

AL MANIFESTARSE X

ALGUNA  DUDA LA ~

RESUELVE.

ESCUCHA A QUIEN

EXPRESA ALGO.

COMENTA LOS X
CONTENIDOS

EXPLICADOS POR OTROS

PIDIENDO LA PALABRA.

ESTIMULA A LOS X

ALUMNOS A HABLAR.

SE DIRIGE A TODOS AL

EXPRESARSE,

PARAFRASEA Y X
ENCAUSA LAS

OPINIONES DE LOS

DEMAS

EXPRESA CONTENIDOS

DEL TEMA.

TIENE ACTITUDES DE
BURLA HACIA LOS
COMENTARIOS.

INVITA A TODOS A
PARTICIPAR

PREGUNTA Si HAY
DUDAS.




_CUESTIONARIO DE TERMINO DE CURSO DE LA MATERIA FILOSOFIA
“EDUCATIVA 1L

s'glnsblr'UQCioncs: Contesta las siguicntes preguntas acorde con tu cxperiencia vivida
~durante:este-curso en tu grupo de Pedagogia de manera honesta, y lo mas completa
posible . -

 Novagi,

*1.'¢Es importante la comunicacion en este grupo y por qué?

2. ¢, Qué es comunicacion grupal para ti?

3. ¢ Queé ayuda a la buena comunicacion grupal?

_4. ¢ Te parece importante incluir técnicas grupales para mejorar la comunicacioén?



5. ¢Qué opinas de las técnicas aplicadas?

6. Enumera algunas de las técnicas que aplicamos.

7. Enlista las materias en las que se aplicaron técnicas grupales durante este
cuatrimestre.

8. ¢ El profesor inﬂuYé para que se logre la comunicacién y por qué?

9. Escribe en forma de lista lo bueno y lo malo de! curso.

A continuacion se presenta. la muestra representativa tomada del total de cuestionarios
abiertos resueltos por los alumnos del grupo del estudio de caso y sus resultados.

(S



CUESTIONARIO DE INICIO DE CURSO DE LA MATERIA FILOSOFIA
EDUCATIVA IL

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas acorde con tu experiencia vivida
anteriormente en tu grupo de Pedagogia de mancra veraz.

- NOMBRE_ -

. 1" Qué es mosoﬁedu

o

. éQué temas desarrolla esta materia?

w

. Qué conceptos 'recuerdas de esta materia?

4. ¢Para qué es util esta materia a la Pedagogia?

151



5. Describe jcomo es tu grupo?

6. ;, Es importante la comunidacién en este grupo?



ICIO. 'DE CURSO DE LA MATERIA

s preguntas acorde con tu experiencia
edagogia de manera veraz.

‘ PUCD CT@O C}‘OO
pﬁq {Doa%oro ;0\80 roexicta pued
Rone bﬁor\clo 5opor~\-o(ﬁ)&>
ofonal :

1o “relrgice
ngPb Ooﬂol
coCTSH .

Ac\\oa lorer clovwo \a
5 hOo“'c- < éQ

oS en Sostas pc;o.\)\oo pore
oSade \.o odocq TN :

o)



—va. Dgscnbu (como es [u grupo’

kf :F: s o v jropo m05 m‘?c\o Joc«’foz cosponxble, goo
p(c‘g\‘o ek onc‘?on cionquo - on pcs(o 12meds pove OV -
4_9(5? POV :f: :3 N 8\"090 mu5 \wq,o\6+o % p\o\L?Cm(‘of.

6 Es lmponante la comumcacxon en este grupo‘7 TRt

& /Por ocpocskp Por qoo 'q\:’ \hc(\:ok | comoﬁ“?cocm)o se
“oonccen c‘?@eron&ec : ponJcGD( de ous\lcx 3 o@ poec‘o
\\@%ﬂ Caron orrog)\o oo \\_oo{—o S




CUESTIONARIO DE INICIO DE CURSO DE LA MATERIA
FILOSOFIA EDUCATIVA 1L

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas acorde con tu experiencia
vivida anteriormente en w grupo de Pedagogia de manera veraz.

NOMBRE__Ay S oo Focheigiree Llor  Taus _

1. Qué es filosofia educativa?

////'ewam/ e So edbeocior

2. ¢{Qué temas desarrolla esta materia?

T s 50920, /1/0,4',/“ Aserre> //.) ér/ wo, /%/x/.s»} >
ﬂﬂjlf/?& //5/’70 / ,[;\‘/544//('/'4 /.5 22 O

crdas de esta materia?
'/é/:éa’/'ﬂ/”/ ~0€L'¢’///'/
Powsa miren /0,. Hom Se .

vd/'ﬂd:’/ / /’d//ﬂzz p=24 /u/g / /‘/ .bo/‘o.) t/.x'r/./(//

&.‘ /(. fﬂ(/t’ﬁdr&l/ )/ /V& )t’/é(l/,_'-,, C’X/S/é &./o/c‘f

1ol



5 Dcscnbe z,como es tu grupo

e 'klb el er/'d o 4_’/’/(/ ;/cJQJO aér /c’ro /;4._/
: ﬂ/a/aa c/a/ .

: 6 L Es 1rnportame la comumcaclon en este grupo”
Ceyy /)g//‘,e_ /g._w na:. ¢ / e//a;-e_u.a/ /o pee ﬂe/fsamm
< O ueu/mos /)ac/n—/n-:\b : //e./ar U/IC.. ”’d’\{a'/ fé’/a dro

. Con /’)t/e&r{:o _S C’u;«”/dﬂf_‘fa _S

o ek



IIONARIO DE  INICI0O DE CURSO DE LA MATERIA
SOFIA Ll)U(,~\'ll\ Al

“—‘ [‘ow\ wa Clu_Sc‘.L on F‘U"\‘

c 'ln th mmnuun 9 tomo la gplica <

¢,Que temas desarrolla esta matena"’

M (u’ 4 ‘5 n'\u

>‘-;0| c\cJuSo\\c Mcnlu._ﬁol.s,v\o

5 .3 bQue conceptos recuerdas de esta matena"’

Pocler comp ren ln “)u (c‘_r‘c'd’\c(cx'c('-

1A



N Dcscribe (',c()'mo es'tu grupo?-

[V

bS Caogrupo C\p\_ cucuclo = l’*c‘(c-).Lu unén
o et -\\3.. N STt Licnwo respec o al scddn
es umtde, paro paee otras cosas o la
hewy ec-‘-q chiv .clldc g cacla gropo ve

por o bien.

6.¢ Es lmponame la comumcacxon en este grupo"

'3',,c5 er\p:vf-l-Cu\"‘e pc»/que cle
es«‘-m lV\L\.r\ern Se. hs»c;(.q un

C\N\Ln =r\1-: w\¢;of

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CUESTIONARIO DE INICIO DE CURSO DE LA MATERIA
" FILOSOFIA EDUCATIVA II.

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas acorde con tu experiencia
vivida anteriormente en tu grupo de Pedagogia- de manera veraz.

A

NOMBRE {

1.; Qué es filosofia educativa?:

2. aqela  alewn e \z{fCQ‘YCIxV\ "U'-— CECleNas ey Gy eay
1) mejovg e lu ectcccion caviiindo Cie cmiececiond égo “
C=ccls asl oo de dects ceesiitramientes

GoC ageoitan \mv.endm Az edacac on

2. Qué temas desarrolla esta materia? v
A cenlos Mlxs y el BPadendismo We\dvice asl o
¢l deverny hsidye e g venclo 1enenclo el \hambreg
’E\\ Aoray e C.LATY\"C\ la eclucacion Yecrica o
-€l havey  pocliclo - reclvely o YWedeaaey : Cend|
. _ \GeY  Centile
Voo gersadores de \a epacq g \Qé”@r&ocxdlwb

3.¢Qué conceptos recuerdas de esta materia?

j\fm?c(\goo — yechidad
B nmcly\év G — costormiores
- piloso(ia .’f vQioes

4, ;Para qué es 6li1'cs'ta niaiérja a la Pedagogia? '

= om* Eovar G welona y uNG G pordacon G
e\ ambito gacel Vo | Al carmmo pEaran ONcG
MRI0T OGN yyacerdercitn cemmo cehcego

IS



5. Describe (,como es tu grupo" :
Cumu N ocrops arifico coo alyerencias Gs ¢

MO Lt %O\\ClC\Y\dClCJ N el Vrakqie an clase

y porleeadwvo a\ Yea\(zav N e dor Jraka(o
Cecglé e e | T

6. (, Es importante la comumcacmn en este grupo"

=, por qe \eaviiendo Ce LNa. cmmlcaciohfi;' ‘

—r poc\ra \leqavy o (ﬁ Cl(‘U?rdO Oy -ﬂmé {OrOV

ona \nleraccion enlre meesivos: —;olommos y‘

ool 10 o %mloaﬁerq)



CUESTIONARIO DE INICIO DE CURSO DE LA MATERIA
FILOSOFIA EDUCATIVA II.

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas acorde con tu expericncia
vivida anteriormente en tu grupo de Pedagogia de manera veraz.

NOMBRE Eeqeo Salas  Ma. Elena

1.¢ Qué es filosofia educativa?

Eo el estucho del proceso educativo  tenendo como
pPrincical actor  al homore dentro de una socedad
Y con un modo de pemx:r‘«muq porﬂcubro

2. (Qué temas desarrolla’ esta mate ?.

F\ MOrx\omo puco ‘ob\q dgc\& hombre como un ar
™ povrfant que pProduce g es e\ existe

la
I5MO OOV Oy erayv. al: homore qcomo Un'ser con
Uuno b e:x\:yren::;\c,\o ‘

3..¢Qué con'ceptos' recuerdas dé csta materia?

hombrc, dlo\echcc, mo+er\a\\5mo; cx\ox‘enmo\\smo,
mo‘fenohomo h\sfo rico.

4, g,Para QUé es utllesta m teria ‘a lzvleedago‘gia?

; v cuenio el praeso enseTonza-accendiza -
de’J ce.* rcﬁcr‘.de convctbnhwr ol dlumno de aprercer
©NO. como Un medio, 51 o como un fin gy lo%ro.r
_qqg ”.v,generc en el un amor O el conoct miento.

18



5. Describe jcomoes tu grupo?.

, D&)juh:\do o

6. ¢ Es |mport'une la comumcacmn en este grupo”

Sl, porque ot ise e\nton pvob\emos
:eﬁpyg&der\ arreg(or Io‘a cos09s

poes haolanda



CUESTIONARIO DE TERMINO DE CURSO DE LA MATERIA
FILOSOFIA EDUCATIVA 1L

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas acorde con tu experiencia
vivida durante este curso en tu grupo de Pedagogia de manera honesta, y lo
mas completa posible .

NOMBRE_ M a. Fernanda H&ccg.._g Egm-, ce? .

1. (Es importante ia comunicacion en este grupo y por qué?
>v porque 1)& &s“u manera el amb“’cn‘te del grvpe €3
proeico  para -l-rabajar de manera adecoada g st pocje,.

de\p\:r con el "’roEn:)D,

2. ¢, Qué cs comunicacién grupal para ti?

ES ac,ue\lc\ qua sév (J,\ CUCU\JO 4'00|a5 'qs perSanaS 6’6'
qeupo co.mporlmn sus pun\'os de u“'s"'a, tdeas y demas.

p 3 (,Que ayuda a la buena comunicacion grupal?

QJ& 4&?51‘:2 el r-espe\'o por parale de fodas las personas
kqg:g,;‘,‘m‘egrcw\ e( grupe 4 ad’e.Ma.s que el Jro:l;q‘jo Se preSle,

‘4: ;Te parece importante incluir técnicas grupales para mejorar la
~comunicacion?

3‘\') parqua Je vez en Cuanola e5  necelaryo Qmen-’a,— /q

?niegractaﬁ o‘e( grvpo.

1A -



fé}siféadas? e

3. ,;Qué opinas dc las
.sr\/cl..('on para pocjer car\‘Lﬂuar Co/- e[

: ve,cc;) p\Mea.Zor Iﬁb c(cx.sg§

6. Ennumera algunas de las lecmcas que uphcamos
awr R budar on va’or - a[ p.z_arron.,
: .“ E\ I'clef::mo a[escom,oue,s c.
- [>N fZJG
- La represenl'c«,.cvm a‘e ¢n lemq po/ mgt) 016 una obra

7. Enlista'las materias en las que se apllcaron tecmcas grupales durante este
cuatrimestre.

roblcmg,s eJucal:‘uos ,en

- Evaluc«c;on olel qp»‘enol'zaJe

—TFils So{’q (,JucuL\./a I

'ﬂuye para que se logre la comunicacion y por qué?
: % Jejﬂe Seyr e’ Cncarguc’o Y

(,El profesor

% ' por(ia& éun‘\'os Co(\f’.e‘ \Drofe.Snr

p.c.ay— 554‘:« comunicecioh gue debe

<"'OJO 1 amemlo

v = Mnl.o
- Lq ac’qu‘s cio
conoct m.enLos

—q—:‘e.v..b Ic‘ac‘ Cle 4_"":“3"110 l ‘/'l‘o'bcv

a/junas

’ Q—’(FOS: c:on cé

-— oCet . CI;SpaS. Cran O/e’/ 3:0’00-

e,‘ e7u,pa en

0

e T




;. ILR\INO DE CURSO DE LA MATERIA

rcguntas acorde con tu L\pCI’anCIZl
'Pcdagogla de manera. honesta vlo

.\mdn durame ‘esteretl
mas LOI‘np]Clﬂ posxblu

A\ G ea

. ”‘\vc«.\)c\)o Con

Aos.

\'o"\-e CCammbries oo P vmones,
. -\ic-JC\cX\oﬂ_‘. e

ﬂ_su\\\ta c..q\-ev\o.- . lc:‘,
\'U'PCA. ﬂcE: Nevel” e\ 1abeccamog Jc

¥ &\eA\onc% '7 ))LJ&MOC \Ia-;—,\o— e\ AG, a\-e
cLJUcl&- ;o..\ cand hens

e,n\-ve e_\\oe—, ) ?&;&Q\~'

i 7 e\,bvu‘?o y rc%?c\aﬁéo .

e"\ ’rﬂ:l,_o?\ﬂ\Oﬁ C.ﬁ \c,_

N G AN 3TUTAC') Y loS\-c\."
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\sy 'oexoon AL.\ 3“’?0 7. L\
e\Lv (CIN .

gcoﬂom\wg Ae An\ev\m\a\\n&

Ae\ ck?rené 1Zey e

‘ \‘\\O%Og\ de e \ee edvcocde W

8 (,El profesor mﬂuye para que se logre la comunicacion y por qué?

o._*'\‘c \n G\u '} (<A "? @co x-o.vn\)\ en o \mpo ‘.\c‘_n\.c

CuovCAe \& "ec:.\\Zu.C\on AG

£n 3\-&_«\
\. 1% ; \3?6%!(‘_\01’1 A &\ svu?o

~T¢-‘-Cn\cc._e ,' Cvee ve e\ Ve ST e

\’\\'C_\ géO\» Pc».vo._ \\L_\JC-.\- c._c.a.\oo




CUESTIONARIO "DE "I“lllﬂ\il‘lO DE CURSO DE LA MATERIA
FILOSOFIA hDU(,‘\ r I\ Al

Instrucciones; Conlcsla l'1s snguu.nu,s preguntas acorde con tu experiencia
vivida durante este_curso’eén, tu grupo de Pedagogm de manera honesta. v lo

mas completa posnble’
Hnrrnm: A

cacnon en este grupo y por que”

NOMBRE: -

aneros (\4 qo.‘ka\ nos

come,uukar o <1

"K‘A ‘f PWas en e/l gFUIOO Cﬂ =i "ﬁ o

ye:/\.trav‘ <« \o- quc se. d:Z/{oe.- S

: r N :
Clorar La comorn {caeion prime«ro

na mf(egracmn /c:ura as . ‘ "e’metf\

‘Una Comonicocign - C\ pqr*.rd_‘z, 'Eec_mc,qs
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Ouc opmas dc las écnicas: apllcadas”

-'lcene,n qc& 3€sr

&6"'@— \_,e.o;

/eéuveb.w@e_ Ca c,or\x-,asx{'qn
caron técnicas grupales durante este

;((,:OS QL .

8 (El profesor mfluye para que se logre la comunicacién y por qué?

Se porqua e\ es eiq-.;c, infciom Lot COMUHIQWOW
podﬁ'exlorn’ed\&a A Hropo @&r‘m— S0

9. Escrlbe en forma dc hsta 1o bueno y lo malo del curso.

Molo . i
Tolle de Stempo

P rea ax'é(umeudsor wmasg

el {'e,vv\.u-— B '

ed,ucqcion .

V4




CUESTIONARIO DE TERMINO DE CURSO DE LA MATERIA
FILOSOFIA EDUCATIVA 1L

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas acorde con tu cxperiencia
vivida durante este curso en tu grupo de Pedagogia de manera honesta, y lo
mas completa posible .

NOMBRE Novia Ramirez 2arra Angélica

1. ¢{Es importante la comunicaé' po.y por qué?

por supues*o,yqﬁquﬁ a\k!‘rcfne'r.;;jun‘q'v);ocna MmN Cacion
"0 sdlo gropal ssino en todosy |o,$"..‘3rupos sociales se-
,Pof’fjm solocionar cicrlay difevencias o carenciay uc
“Pueden ‘exiskir deadro de esbos. q

2. ¢, Qué es comunicacion grupal para ti? 7
"Es la intecaccida qve \'\ay e“h’é:ell‘o}:lrg’m'no y
Y on 63*0 ScC PU(‘JG com PCH’\"'Y‘ *.(ch SY
Ye{\‘eﬁxén o Critica Po\r‘ht‘(\do Jc‘” un

ar.q vnq
specy fico,

3. (, Qué ayuda a la buena comunicacion grupal? 7
. . .’ i L
b ‘C'omum cacion Aen\—ro del aul &, compren 5‘0,”) Va edo-
cacibn )rcflem&n 5 Ya qie deben eslar Pres entes

en *oclo moMcmLo,

4., Te parece importante incluir técnicas grupales para mejorar la

comunicacion?

5-“;' porq\& S cxksk’. empa\—n’a 5 Jcn “‘v'o cJC N Dyu PO)
(on ;\0.5 ""(—‘(.v\i(a)_, P\,(’AC Hr iar a soloconay vo-

oS Cn‘sfec}os.) Pero st ao oy CMPQ\_(Q ?ua,\c P

Sar lo f.o/\__’\'rav'lo.
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3. (Que oplnm dc las técnicas aplicadas?

,Eﬂ \‘oyp rso/\u\ Mme pay ccieroa adav adas s Por gue de
- ;)"a ) PWC\C enrender MC)or‘ 0‘8\)/\0_5 te mad
c\aéc.

7. l:nhsta las matenas en Ias que se, apllcaron técnicas grupales durante cste
cuatrimestre. - : : :

¢ Pro\)(CMO\S ec\d CG\'
. Eva\uam 64 dc ' OYP?PA‘)"Z“)

-\7 \aso{:;vq.” g

NOS cf\ /—\mer ica \_O\)t\/la

8. ;El profesor influye para que se logre la comunicacion y por qué?

oF .

9. Escribe en fonna de hsta lo bueno y lo malo del curso.

pa{} C' PQ('éf\ - Bur\a Mac.a los COMpO\o/\e(‘OQ

176
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CUESTIONARIO DE TERMINO DE CURSO DE LA MATERIA
FILOSOFIA EDUCATIVA IL.

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas acorde con tu expericncia

vivida durante este curso en tu grupo de Pedagogia de manera honesta, y lo
mas completa posiblc .

NOMBRE__Reyes SalosMorio  Elena.

1. ¢Es importante la comunicacion en este grupo y por qué?

Es  escencial pued o trouvés de €sto, todoo los

TMembros del equipco o grueo pueden entendersce
meyr. ,

2. ;, Qué es comunicacién grupal para ti?

Es la dnica forma en la caal el graeo 5ek cueds
enfencler logror cus cigetivosy S

3. ¢ Qué ayuda a la buena comunicacion grupal?

gc\;iga que princiicotmente la tolerancio 4 la em-
) 2 .

4, g,-Té parece importante incluir técnicas grupales para mejorar la
comunicacion?-:: .

Sy porgue a Hraves de estas, se puede lograr la

-:infequc;c")‘n | en concecuencio, la comunicacon, ;

7



5. 4Qué opinas de las técnicas aplicadas? : :

Son buenos, pero creo gue. no se fomerts  mucko o

) ,i',"\*egerC\O"‘ ‘;’Srupol“,:rql C__c”“ e:,_';-c\? rupo gue o =e

L prexta  para nadd, PEro . S Nublera =swdo e -
Prle por otro lado ha

6. Ennumera algunas

- Teleforo : descompues
~ el aotral pers

L8 ‘yz,El‘p'r‘o_;f'ésér influye paka que se logre la comunicacion'y por qué?

. (}25,‘?-‘) porque tal vez eo lo persona w0s  especiaih.za-
. _da. Y mGo imeorcial en el grueo que de al\guna foc-
< u.mo,#pq}e’d‘e igroy su tombio. ‘

Malo

:La cctidod del grucg

fa it
ot ita de ‘Ntegra

- La faita de mnteres
h edta  Topas las
moter|as,

(18




CUESTIONARIO DE TERMINO DE CURSO DE LA MATERIA
FILOSOFIA EDUCATIVA 1L

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas acorde con tu cxperiencia
vivida durante este curso en tu grupo de Pedagogia de manera honesta, y lo
mas completa posible .

NOMBRE__Hemander Nowos Nangy lvonne

1. (Es importante la comunicacion en este grupo y por qué?

€5 demasiado importontt que un '97u99 haya @muniwudn puo osi sc
pucdu logmv un  mgoy thma dc armoniq y Se pucdc Ndbajov mejor

2. ¢, Qué es comunicacién grupal para ti?
Sabo _cocuthor 0 Llos  Lompaneros | yespciar su> opiono), tampién laco

punitation  grapal implita para Wi, gue un un glupe haya cmpo
y St Purdo;\g pONY di Querdo ¢nh u(ﬂuy\q SiwCign_ P ¥ pora_

3./, Qué ayuda a la buena comunicacion grupal?
La Inte £ grausn , ¢l Yeape fo, saber cxpytavraos ade cuadamantt,

4. ;Te parece importante incluir técnicas grupales para mejorar la
comunicacion?

COf, por que de 9 manera p inkgrd W@ s un Qru | '
Can 'maf \?)J ke grant). 9 Jrueo v se jdenhfi
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5 1,Que opmas de las técnicas aplicadas?

~ Tliewhun roultndo muy  posibw ) 56 salben aphwv y wn ¢l
: Ob)ch\lo bicn definido, »

6. Ennumera algunas de las tecmcas que aphcamos

ho red, S d\ijoron palobvqi cheh learron (\)alom) ’r(lcfom du ,
Computsy € feétar.

7. Enlista las materias en las que sc aplicaron técnicas grupales durante este
cuatrimestre.

Penana, ¢ Po2o Pcr\ddtuo maral, (orckel de frutus, yormar ol
Cabe2ats, ci.

8. ¢ El profesor influye para quc se logre la comunicaciony por qué?

9. Escribe en forma de lista 1o bueno y lo malo del curso.



V~Accrc‘1 de I0 ! v ‘ tio! iertos " de’ inicio” v al

presaron’ Iostsnguleme térn nnos v respuest'xs

< En algunas situacione unido = 20 /o S
-+ Esta'dividido en grupoq =40%

Unido'en’los problemas 0%

Participativo =20 %" -

Platicador = 40 %

Unido=40% .~ .~

No participativo =" 20 %

Critico=20%

Para todos , es decir , 21 alumnos que contestaron este cuestionario, fue importante la
comunicacion dentro de su grupo. Expresando un 20 % que para mejorara el
ambiente en clases; un 60 % para mejorar las relaciones del grupo ; 20 % para evitar
problemas hablando; y porque en la carrera y en su practica es necesario interactuar
mucho un 20 %; para conocer diversos puntos de vista un 20 % de la muestra; - aqui se
comentan algunas de las respuestas que més se expresan pero que no harian coincidir’
los resultados en un 100 % de datos porque solamente es expresion abierta de
opiniones. .

l,,éurso contestado por 23 alumnos, y volver a
ante la comunicacion dentro de su grupo el 100% de

m n1¢aci6n grupal para ti? Expresaron como respuestas las

~=+* Cooperacion entre todos los mlc.mbros del grupo para lograr un fin=16.66 %
s Uil -para: trabajar bien =50 %

“Para solumonar carencias = 16.66 %

Para retroalimentacion ='16.66 %

Para lonnarse un juicio a través de experiencias de otros = 16.66 %
Para crear un clima de armonia = = 16.66 %

Para‘entenderse bien = 16.66 %

(3l



OPINION

3

COMUNICACION GRUPAL

50% -
e e e o e e
/ BUtil para trabajar bien
45% -
40%- OCooperacidn entre todos los miembros del !
grupe para lograr un fin |
35% - W Para solucionar carencias
30%-- ) ..
B Para retroalimentacion
25%
@ Para formarse un juicio a través de
experiencias de otros
20% -~
t | DOPara crear un clima de amonia
15% - : }
| BPara enfenderse bien
10%- s
S R, i
5% -
SIS CON
- TE

SI-C;;\IIFICACION DELA (gounumcacnéu GR-UPAI-.V “ FALLA DE ORIGEN




Fn la preguma tres i Que ayuda una bucna comumcacnon grupal" E xpresaron

Respeto a todos =3333% "
Intcrcambio de opiniones = 16.66 %
Comprensién = 16.66 % :
Reflexion = 16.66 %

Aceptacion de los demas = 33.33.%
No rifias = 16.66 % i
Imegracion = 16.66 %

Saber expresarse = 16.66 %"

En la pregunta cuatro: (,Te parece lmponantc 1nclu1r técnicas grupales para mejorar la
comunicacion? I:l lOO % opiné que Sl por las razones snguxenles

"'Para la respu
g Comemaron

1mportame la buena dlsposwldn del grupo = l6 66 %; es importante Ia dxsposncnon del
maestro =16, 66 %

Se debe rccordar que estas categorias son retomadas tal y como fueron expresadas por
los alumnos, y que uno solo podia haber expresado mas de una de cilas por lo cual no
hay.una suma del 100% como total.

En la preguntasiete expresaron 33.33 % que en dos materias y 50 % que en tres
matcrias- se -aplicaban técnicas, pero una alumna no contestd en cuantas materias lo
que represcnta_ el 16.66 %.

Al prcguntar si cl macstro influye para que sc logre la comunicacion sc expreso lo
slguu.mc . .

83. 33 % expreso que si mﬂuxa y sol 6'66 % que no . Comentando ademas que el
macstro*“influia porque, medldnchclld i
El iniciaba el proceso de- comumc jon‘cn cl grupo 50%
No contestaron = 16,66 % ! : o

El' grupo es xgualmcnte 1mportanle

*-Porque es imparcial = 16.66 %..
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INFLUENCIA DEL PROFESOR PARA LA COMUNICACION GRUPAL

DO Eliniciaba el proceso de comunicacitn en el
grupo

B No contest

BE! grupo es igualmente importante

OPINION

BPorque es imparcial

. e ————— B TESIS CON
TlPODEIN;ERVENCléN FAIJLA DE ORJGEN

W31



En la pregunta nueve y se opind como lo bueno y lo malo del éurso lo siguiente @

CBUENO . MALO

Participacion = 16.66 % » LU Sin mlercamblo de 1deas = 16.66. %
Comunicacion = 16.66 % Distraccion del ‘grupo = 16,66 %

Integracion = 16.66 % R DeslmeresAde] grupo = 66.66 %

Explicacion de temas = 33.33 % .. -Trabajo en equipos = 16.66 %

Papel del docente = 33.33 % *  “Burla hacia compaiieros = 16.66 %
Flexibilidad en el trabajo = 16.66 % - ‘Repetitividad = 16.66 %

Técnicas = 16.66 % , ~Falta de tiempo = 16.66 %

Temas interesantes = 16.66 % Desintegracion =16.66 %

No contesto = 16.66 % S No contesto = 16. 66 %

Adquisicion de conocimientos = 16. 66 %

(83



OPINION

Rl

LO POSITIVO DEL CURSO
35.00%
DOParticipacién
30.00%
8 Comunicacion
3 Bintegracion
25.00% -
BOExplicacidn de temas
20.00% - CPapel del docente
DOFlexbilidad en el babajo
15.00% B Técnicas
BTemas interesantes
10.00% — BAdquisicion de
conocimientos
BNo contesto
5.00% - ——— e - .
own- TESIS CON

CARACTERISTICAS P:)SITNAS DEL CURSO i F"ALLA DE ORIGE? .



&Y

OPINION

70.00% -

60.00%-17"

50.00% -}

40.00%}"

30.00% —1/

P
20.00%~}"

10.00%«-/

0.00%~%-—-

LO NEGATIVO DEL CURSO

OSin intercambio de ideas

Distraccién del grupo

1
CARACTERISTICAS NEGATIVAS DEL CURSO

S Desinterés del grupo
BTrabsjo en equipos
|

B Burla hacia comparieros

DRepetitividad

BIFalta de tiempo
i WDesintegracion

|
i
!
i

BNo contestd
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