gé

. -
EXAMENES PROFESIO
NALE
FACULTAD DE QuUIMICA S

UN MODELO DE CALCULO DE PRIMAS, EN
EXCEL, DE LOS RIESGOS AMPARADOS, EN
SEGURO DE DANOS.

TRABAJO ESCRITO
VIA CURSOS DE EDUCACION CONTINUA
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
QUIMICO FARMACEUTICO BIOLOGO
Orientacién Tecnologia de Alimentos

PRESENT A:

SERGIO LOPEZ GALICIA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

MEXICO, D. 2002



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



JURADO ASIGNADO:

PRESIDENTE: PROF. RAMIRO DOMINGUEZ DANACHE
VOCAL: PROF. SERGIO VAZQUEZ RIVERA
SECRETARIO: PROF. MARCO ANTONIO RIVERA GUZMAN
1er. SUPLENTE: PROF. ALEJANDRO HERNANDEZ RUANO
2°. SUPLENTE: PROF. ZOILA NIETO VILLALOBOS

SITIO DONDE SE DESARROLLO EL TEMA:
FACULTAD DE QUIMICA, UNAM, EDIFICIO D.

i. Q. SERGIO VAZQUEZ RIVERA

SUSTENTANTE
SERGIO LOPEZ GALICIA




AGRADECIMIENTOS

A dios. .

Por damme fortaleza,
entendimientoy la
oportunidad de
superame.

A mi querida esposa.
Maria Yolanda, por su
agradable compafiia,
inmenso carifio y apoyo
incondicional.

A mi hijo Sergio Mario e
hijas Tulia Citlali y Aurora
Maria.

Por su carifio, apoyo moral
y por ser los principales
motivos para la realizacion
de este trabagjo.

A mis hermanos y
hermanas.

Jorge, Maria
Concepcién, Olivia,
Miguel, Rubén, Virginia,
Angel, Lourdes y Carlos
Alberto, por su
desinteresado apoyo.

Mis mas sinceras gracias a todos.

A mis padres.

José Concepcion
Lépez y Aurora
Galicia, por su apoyo
e inmenso amor.

A mis asesores.
Profesores: Zoila Nieto,
Ramiro Dominguez,
Sergio Vazquezy
Marco Antonio Rivera,
por su inmensa
paciencia y apoyo.




v

iNDICE

Los Seguros de Daifos
LI introduccion.
L Planteamiento del Problema.
LIl Objetivo.
LIV  Los Ramos de Dafios.
(AY) Cuotas y Cotizaciones para los Diferentes Seguros.

Los Riesgos Amparados
ni Antecedentes Histéricos.
Il Clasificacion de Riesgos.
1.1l Identificacion y Seleccién de los Riesgos que se
Requieren Amparar.
ILIV Clasificacion de los Riesgos para el Desarrollo
del Modelo.

Modelo de Calculo de Primas
IR Proceso de Cotizacion.
LI EL Proceso General para la Suscripcion de Riesgos.
LI Documentos que se Manejan para la Suscripcion
de Riesgos.
iV Ordenes de Trabajo que Reciben los Departamentos
de Ventas.
fiLV  Tablas de Cotizacion.

Iimplementacién en Excel
IV.l  Caracteristicas del Desarrollo del Modelo.
V.l La Presentacion de la Informacion.
IV.IIl Hoja de Cotizacién.
IV.IV Cémo se construyd la hoja de cotizacion.
IV.V Informacién que Proporcionan las Hojas de Calculo
IV.VI Estructura de las Hojas de Cotizacion.

Conclusiones
Bibliografia

Al‘lBXbS

20O ~NLDWWNN .

- Ao A o
O AW =2 O O

-
N0

19
19
20
20
21
21

‘28

30

31



I ' LOS SEGUROS DE DANOS

(1 introduccién

La suscripcion de riesgos de manera formal, se remonta a mas de 300 aios, en
un pequefio café de la ciudad de Londres, al que tradicionalmente acudian a
tomar alguna bebida armadores, marineros y negociantes.

Por aquellos tiempos, las pOSlizas para asegurar una embarcacién y su carga
so6lo podian ser suscritas por hombres muy acaudalados, para que en caso de
ocurrir un siniestro, pudiera cubrir con sus bienes su parte del riesgo. Es en el
café de Lloyd's, por su fuente natural de informacién maritima, en dénde este
tipo de pdliza encuentra un singular refugio, convirtiendo muy pronto a la
pequefia cafeteria en una especie de club o sociedad auténoma de
suscriptores.

Desde luego que en el 2002 Lloyd’s ya no es un lugar para tomar café, hoy en
dia Lloyd’s of London, es una sociedad de suscriptores, integrada sélo por
hombres de! sector privado que aceptan negocios de seguro, ya que ponen en
juego, como en antafio, su fortuna, ademas de las de sus socios, cada vez que
firman un convenio.

Siendo el mercado de Londres el centro de reaseguro mas importante del
mundo y Lloyd’s of London el nicleo de dicho mercado, esta organizacion
ofrece {a mejor seguridad y apoyo a las aseguradoras, en el mundo.

Actualmente en todo e! mundo se suscriben riesgos a través de compatfiias de
seguros, creando por tanto un grupo de especialistas que se dedican a la
identificacion y evaluacién de riesgos llamados suscriptores, ellos se ven en la
necesidad de utilizar una serie de herramientas para realizar los célculos que se
requieren para cotizar los riesgos, las cuales en la mayoria de los casos son
sistemas personales, es decir cada suscriptor tiene el propio.




n Planteamiento del Problema.

El gran nimero de riesgos que los suscriptores de las compafiias aseguradoras
dia a dia requieren cotizar, la diversidad de cuotas que se aplican para cada
uno de los riesgos solicitados, las diferentes sumas aseguradas que se
establecen para cada riesgo, la aplicacion de diferentes descuentos,
coaseguros y otras condiciones de tarifas, complican a los suscriptores el
establecimiento rapido y exacto de las primas que deben aplicarse a una
determinada empresa o riesgo, también debemos agregar la competencia que
actualmente existe entre las diferentes compalfiias aseguradoras, las cuales en
la mayoria de los casos también estdn compitiendo por el negocio que el
suscriptor esta cotizando, por tal motivo se requiere de una respuesta pronta y
concreta de parte del suscriptor, ya que depende de ello si la empresa a la cual
le estd realizando la propuesta de cotizacién decide contratar con la
aseguradora que representa sus seguros.

La informacién numérica y extensa que recibe y maneja un suscriptor de
riesgos requiere por tanto del uso de una hoja electrénica de célculo que le
permita dar una respuesta oportuna, exacta y facili de manejar, con la cual
ademas pueda tomar decisiones adecuadas y realizar comparativos. También
1a hoja de calculo le permitird administrar mejor sus actividades y le facilitara dar
mejores costos y captar més asegurados.

Es importante aclarar que para el desarrollo de este trabajo solo se tomaron
algunos riesgos de los ramos de incendio, diversos y responsabilidad civil, el
resto de riesgos y ramos no se incluyen en este trabajo debido a que seria
demasiado extenso el material y no es tema principal de esta tesis.

LIn Objetivo:

Desarrollar un modelo de cdlculo en Excel de las primas de los riesgos
amparados en los seguros de dafios, que haga mas precisa, eficiente y
controlable la operacion de este proceso, en comparacién con la forma
tradicional de realizario.
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Los Ramos de Dafios:

Los ramo de dafios son los siguientes:

1.

o s 0N

incendio

Diversos
Responsabilidad Civil
Transportes
Automobviles

Con el prop6sito de dar una vision global de los riesgos que se ampara en cada
uno de los ramos a continuacion se describen tinicamente algunos de ellos.

1. Incendio

Es el ramos basico y mas antiguo en el mercado asegurador y es el mas
completo y complejo, debido a la cantidad de coberturas, exclusiones y
formas de aseguramiento, se dividen en dafio directo y consecuencial, s6lo
como referencia se describen a continuacién algunos:

Dafio Directo:

- Marejada

Incendio y/o Rayo

Explosion

Huelgas, Alborotos Populares, Conmocion civil, Vandalismo y Dafios por
Actos de Personas Mal Intencionadas

Combustién Espontéanea

Derrame de Equipo de Protecciones Contra Incendio
Naves Aéreas, Vehiculos y Humo

Huracan y Vientos Tempestuosos

Granizo

Nieve y Helada

Dafios por Agua

Terremoto y Erupcion Volcénica

Maremoto

Inundacién
Extensién de Cubierta



Remocién de Escombros
Pérdida de Rentas
- Reduccién de Ingresos Comerciales
Ganancias Brutas no Realizadas en Negociaciones Comerciales
Ganancias Brutas no Realizadas en Negociaciones Industriales
Pérdida de Utilidades, Salarios y Gastos Fijos
Gastos Extraordinarios
Seguro Contingente

2. Diversos

Consta de manera general de tres grupos, el primero de ellos lo integran los
Ramos Misceldneos y el segundo los Ramos Técnicos y el tercero por los
Seguros Consecuenciales, s6lo como referencia se describen a continuacion
algunos:

Ramos Misceldneos:

La contratacién de uno o més de estos seguros pueden otorgarse por parte de
las aseguradoras siempre y cuando se tenga contratado el seguro de incendio
y/o rayo y explosion.

Robo con Violencia y Asalto
Dinero y/o Valores
Anuncios Luminosos
Rotura de Cristales

Objetos Personales

hdLN=

Ramos Técnicos:

Estos seguros pueden contratarse en forma independiente o bien varios de
elios a la vez.

Rotura de Maquinaria

Calderas y Aparatos Sujetos a Presnbn
Equipo de Contratistas

Montaje .

Obra Civil

MAWN=




3. Responsabilidad Civil

Este ramo se refieren a la obligacién legalmente impuesta o voluntariamente
asumida de indemnizar un daflo, el fundamento de la Responsabilidad Civil
establece que el que causa un dafio debe repararlo, estas coberturas amparan
sOlo riesgos extracontractuales, como referencia se describen algunos:

inmuebles y Actividades
De Arrendatario
Contaminacion

Unién y Mezcla
Estacionamientos
Talleres

Hoteles

Familiar

. Asumida

0.Cruzada.

CONOODWN
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4. Transportes de Carga.

Este ramo ampara los riesgos o dafios que pueda sufrir s6lo la carga en transito
y excluye de manera definitiva el vehiculo, ya que es materia de otro seguro.

Las coberturas se pueden agrupar en dos y son Riesgos Ordinarios de Transito
y Riesgos Adicionales, s6lo como referencia se describen algunos:

Riesgos Qrdinari Transi

Colision
Volcadura
Descarrilamiento
Incendio

Explosion
Colapso de Puentes

OmawN

Riegsgos Adicional

Robo de Bulto por Entero
Robo Parcial

Mojadura

Manchas

Oxidacion
Contaminacién

QOhONS



7. Rotura, Abolladura, Dobladura y Rajadura
8. Derrame

9. Todo Riesgo de inciso 1 al 8

10. Huelgas y Vandalismo

11. Guerra

12. Barateria

13. Hechazén

14. Barredura

Lv Cuotas y Cotizaciones para los diferentes seguros
(Ver anexo 6)

Las cotizaciones que se realizan, surgen como peticion de los departamentos
de ventas de las compatfiias aseguradoras, éstas a su vez surgen como peticion
de los agentes de ventas y originalmente del cliente al agente de seguros.

En ef camino de regreso se siguen los mismos pasos s6lo que al contrario, en
cada uno del proceso de tramitacién. En los trdmites tanto de ida como de
regreso es comun que se realicen varios intercambios o peticiones de
informacién por parte de cada uno de los involucrados.

Para el establecimiento de los seguros requeridos, sumas aseguradas que se
deben contratar y demés condiciones del seguro, por ley lo debe establecer el
asegurado o prospecto, el cual en la mayoria de los casos es asesorado en
cada punto por el agente de seguros.

Luego entonces el prospecto o cliente a través del agente de seguros,
proporcionan la informaciéon requerida para poder establecer las cuotas y luego
las primas que se aplicarén a la propuesta de seguro.

Para determinar ‘e! costo de los seguros se aplican las cuotas establecidas en
las tarifas autorizadas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para
cada una de las compatfiias aseguradoras existentes en el mercado mexicano,
todas diferentes excepto en las cuotas de terremoto que son iguales para todas.

- Las cuotas son el resultado de la experiencia acumulada durante afios, basadas

en estadisticas mediante las cuales se obtienen resultados por giros de
negocios y para cada uno de los riesgos.

A continuacién y sélo como ejemplo se describe en forma breve la técnica que
se sigue para cotizar algunos riesgos de los ramos de incendio y diversos, para
otros riesgos y ramos no se presentan debido a que seria demasiado extenso y
no es materia principal de este trabajo, sin embargo es importante mencionar
que cada ramo tiene su propia tarifa y método de cbtencién de cuotas.




Ramo de |

Incendio:

Se toma en cuenta principalmente el giro del negocio, el tipo constructivo del
edificio y las medidas de seguridad con que cuenta el negocio.

Explosién:

Se toma un porcentaje de la cuota aplicable para incendio y/o rayo, éste
varia para cada uno de los giros.

Huracan:

Se toma en cuenta basicamente el tipo de construccion de los inmuebles y la
ubicacién del riesgo dentro de la Republica Mexicana, los asegurados
ubicados en las costas son los que tienen aplicadas las cuotas mas altas y
los del interior las mas bajas.

Diversos:

Robo con violencia y asalto de mercancias:

Se parte del tipo de mercancias que se requieren amparar, las cuales se
clasifican en grupos que van del 1 al 5, las cuctas mas altas son las del
grupo 5. También se toman en cuenta las caracteristicas constructivas del
edificio en donde se resguardan las mercancias, asi como las medidas de
-seguridad existentes, debido a que éstas modifican las cuotas basicas.

Dinero y/o valores:

Se pueden amparan estos bienes tanto dentro como fuera de las
instalaciones, para su cotizacién se parte del giro del negocio, los giros se
encuentran clasificados en grupos que van de! 1 ai 4, las cuotas mas bajas
son las dai grupo 1, son importantes las medidas de seguridad existentes en
el lugar ya qua modifican las cuotas bésicas.
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it LOS RIESGOS AMPARADOS

it Antecedentes Histéricos:

Cuando el hombre primitivo descubrié que podia usar fuego para calentarse y
luego para cocinar sus alimentos, la civilizacién dio un paso gigante hacia su
desarrollo. Hoy en dia, son miles los usos que le damos al fuego, pero cuando
el hombre pierde control sobre él, sobreviene 10 que conocemos como un
incendio.

El hombre se ha visto obligado desde siempre, a aceptar un desafio colosal,
asegurar su supervivencia, una supervivencia precaria para muchos, que han
tenido que padecer las acometidas de una naturaleza desmesuradamente
hostil. Ahi estan los mitos, como el del Diluvio mencionado en la Biblia, las
catastrofes naturales se han considerado muchas veces trampas incalificables
tendidas por la naturaleza o castigos impuestos por los dioses.

Sélo como ejemplo mencionaremos un siniestro ocurrido en la poblacion de
Fixborough poblacién rural situada a 260 kilbmetros al norte de Londres.
Estaba instalada alli una planta quimica llamada Nypro LTD., La fabrica daba
empleo a 550 personas. E! sdbado 1 de junio de 1974, se produjo la catastrofe:
una gigantesca explosién, debida a una inflamacién de una nube de 40 a 50
toneladas de Ciclohexano, por escape de un reactor secundario. La explosion
se oy6 a una distancia de 50 kildmetros y asol6 las 24 hectareas de la fabrica.

En la fabrica el saldo fue de 28 muertos y 36 heridos, fuera de ella fueron 53
heridos, més de 2500 casas sufrieron dafios de mayor o menor importancia. Se
valoraron los estragos en varias decenas de millones de libras esterlinas.

El impacto hubiese sido mayor si el siniestro hubiera ocurrido en dias
laborables, ocurri6 en una zona despoblada, qué hubiese sucedido si la
empresa estuviese instalada en una zona urbanizada, |la empresa estaba
aislada de ofras empresas, qué hubiese sucedido de haber tenido vecinos.

En las actividades cotidianas las personas y sus bienes materiales estan
sujetos a una diversidad de riesgos que ponen en peligro su vida y estabilidad
econémica o patrimonial, es por ello que acude a uno de los recursos para
evitario o reducirlos y es mediante la contratacién de los seguros.

Los riesgos de dafios o peligros estan agrupados por ramo, cada ramo a su vez
incluye una serie de riesgos o coberturas, tarifas, condicicnes de
aseguramiento, politicas de suscripcion, etc.




nn Clasificacién de Rigsgos
Riesgos Altos

Son aquellos que en el peor de los casos pueden poner en peligro hasta la
propia existencia de la empresa, en caso de realizarse ese riesgo. Por
ejemplo un sismo podria dejar en ruinas todas las instalaciones.

Riesgos Medianos

Son aquellos que si bien no ponen en peligro de liquidacion o quiebra a la
empresa en caso de realizarse, si le significarian dificultades financieras
temporales, por ejemplo una explosidn que podria afectar parte importante
de las instalaciones.

Riesgos Leves

Son aquellos que de realizarse, podrian llevarse con relativa facilidad a los
gastos corriente del ejercicio, sin que se afecte significativamente a la
estabilidad de la empresa, por ejemplo dafios por granizo, que afectarian
solo partes aisladas de al empresa.

1 identificacion y Seleccion de los Riesgos que se
Requleren Amparar

Para el desarrollo de este trabajo se tomo como referencia a una empresa
ficticia, que cuenta con tres plantas ubicadas en diferentes partes de la
Republica mexicana, las caracteristicas generales de cada una de ellas se
describen en el anexo 4 (orden de trabajo), sobre esta informacién se basa el
andlisis y las operaciones de las hojas de calculo de la presente tesis.

Partiendo de este marco de referencia, el andlisis de los riesgos a los que
estan sujetas las empresas mencionadas en el parrafo anterior y comenzando
por los inmuebles, podemos observar que dos de ellos son naves de tipo
industrial, de muros de tabique con techos de l&mina metélica sobre estructura
de fierro, las dos plantas se dedican a la fabricaciéon de conservas alimenticias y
ia otra planta restante a fabricar envases de cartén y lata, también se debe
aclarar que en las tres plantas existen instalaciones especiales como son los
transformadores de energia, las bodegas de materias primas y de productos
terminados, entre otros departamentos.
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También es importante reiterar que para el desarrollo de este trabajo se
consideraron sélo algunos riesgos de los ramos de incendio, diversos y
responsabilidad civil, los otros riesgos y ramos no se consideraron debido a que
es demasiado extenso este material y no es tema principal de esta tesis.

nv Clasificaci6n de Riesgos para el Desarrollo del
Modelo ‘

Riesgos Ailtos

El analisis de los riesgos para el caso seleccionado, el riesgo de incendio es
alto, debido a que en las tres empresas se manejan articulos combustibles:
cartén y plastico, pero las del incisos tres (fabrica de empaques de lamina y
cartédn) el riesgo es aun mas alto, ademas como las empresas han crecido
significativamente las plantas hoy en dia se encuentran congestionadas, no
cabe nada, esto aumenta el peligro de una confiagracidn en caso de incendio.

El riesgo de explosion también es alto, puesto que en los procesos se manejan
sustancias inflamables para el pegado de las etiquetas y tintas de impresion de
los empaques, ademdas existen calderas en las tres plantas, incluyendo los
tambores de secado de las prensas para la fabricacion de empaques de cartéon.

Otro riesgo mas es el de terremoto, puesto que dos de las plantas, incisos (1 y
3) se encuentran ubicadas en zonas sismicas de mediano y alto riesgo sismico.

Y por ultimo otro de los riesgos consecuenciales es la paralizacién de las
actividades a consecuencia de un_incendio o temblor también son riesgos altos,
pudiendo paralizarse las actividades y perder hasta el 80% de las ganancias
brutas anuales, en el peor de los casos.

Debido a que las tres plantas se encuentran en zonas industriales, ya que
cuentan con tres colindantes cada una de ellas, es necesario pensar en los
dafios que pudieran provocar a esos vecinos, en caso de un incendio o una
explosion por negligencia de la empresa, por lo que el riesgo de
responsabilidad civil de inmuebles y actividades también es un riesgo alto.

Riesgos Medianos

Los riesgos de huracén, vientos tempestuosos ranizo son un caso. Como las
plantas estan situadas en el Valle de México realmente las posibilidades de que
lleguen a sufrir dafios por un huracén son bajas, en cambio, como dos de las
plantas tienen techos ligeros, podrian estar sujeta a destechamientos por
vientos tempestuosos que en ocasiones azotan esta zona.
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Por lo que toca a granizo, en el peor de los casos, sdlo puede producir dafios
aislados para el caso de las dos empresas con techos de ldmina, que podrian
colapsarse incluso partes de sus techos sobre los contenidos, sin embargo,
esto dificiimente se presentaria en todas las naves que integran las plantas.

Por otro lado, los riesgos de transportacién, dado que las empresas tiene la
politica de comprar toda la maquinaria libre a bordo en su fabrica, el riesgo
corre a cuenta de los vendedores de ia misma y por tanto, no hay riesgo alguno
debido a que ésta se convierte en su propiedad hasta ser entregada sana y
salva en el predio de su planta.

Por lo que toca al riesgo de transportacién de los productos terminados, que
fabrica la empresa: y dada la alta siniestralidad por asalto en transito, que
actualmente vienen presentando mercancias de este tipo, se debe considerar
como riesgo medio debido a que no toda la empresa esta en riesgo.

En las tres plantas existen calderas, las cuales no obstante tener buen
mantenimiento, el agua de la regién es muy dura y no son cien por ciento
confiables, por lo que puede ocurrir una explosion de alguna de ellas y afectar
equipos, instalaciones y paralizar parte de la produccion.

También en las tres plantas existe equipo de produccion y en la planta de
fabricacién de empaques de l&dmina y cartén, existen dos lineas una de ellas, la
de fabricacion de empaques de carton existe una prensa por lo que puede sufrir
darios por rotura u otro dafio por impericia o descuido de los operadores o
sobrecargas eléctricas o explosion de uno mas de los tambores de secado del
papel, por lo que también podria afectarse las operaciones en forma parcial y
afectar el riesgo de rotura de maquinaria.

Por otro lado, veamos los riesgos nacidos de la propiedad y uso de los
automéviles_y camiones de las empresas. En este caso, como ya vimos, hay
que hacer una distincion entre el riesgo por dafios a los propios vehiculos y el
que se hace por |la responsabilidad de civil originada hacia terceros.

En el primer caso, el de los dafios fisico a los propios vehiculos de la empresa,
el riesgo estd limitado al valor total de cada. vehiculo. En cambio |a
responsabilidad civil es mas dificil de estimar, puesto que se desconoce la
cuantia de los dafios que se podrian causar.

Por Judltimo, tenemos los riesgos de dinero vy valores, estos bienes estan
expuestos a los riesgos de incendio, robo con y sin violencia y asalto, los
montos que se manejan en la empresas aunque son cantidades considerables
no pueden endeudar o desestabilizar relativamente a las empresas.
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Estos riesgos son la rotura de los cristales, dafios a los anuncios luminosos
colocados en las fachadas, el robo_de _mercancias y del equipo de oficinas del
interior de las instalaciones, se considera que las empresas cuentan con
vigilancia las 24 horas del dia y cada una de ellas sélo tiene un acceso general.

Y por ultimo dado que las tres plantas se encuentran ubicadas en zonas fabriles
existe el riesgo de huelgas y alborotos populares.

. MODELO DE CALCULO DE PRIMAS

n Proceso de Cotizaciéon: -

La cotizacién sigue el siguiente proceso.

Diagrama 1

Las cotizaciones que se realizan, surgen como peticion de los departamentos
de ventas de las compafiias aseguradoras, éstas a su vez surgen como peticion
_de los agentes de ventas y originalmente del cliente al agente de seguros.

En cada paso del proceso es comun que se realicen varios intercambios de
informacién por parte de cada una de las personas involucradas.

13



m.n El Proceso General para la Suscripcién de Riesgos

En forma gréfica, los procesos que se siguen para la cotizacion y suscripcion de
cualquier asegurado, tomando en cuenta tanto a los departamentos internos
de las compaiiias aseguradoras, como a las empresas externas que se
relacionan con el proceso, se pueden resumir en el siguiente diagrama.

et AV S MON et MM et Wen WA e e AR swee g

H § SRS VU U IS PUIG UG PG ROG PO |

Diagrama 2.

Son procesos que se llevan a cabo entre los departamentos gue integrén a las
aseguradoras, es decir entre empleados de la mismas, estos departamentos son
principalmente los de ventas, suscripcion, emision y siniestros.

Son procesos que se realizan entre el personal de las aseguradoras y empresas
externas a la misma, estas empresas son principalmente despachos de agentes
y compafiias reaseguradoras, las primeras son las que contactan y lilevan a los
clientes por asegurar a las aseguradoras y las segundas son empresas con las
que la aseguradora busca respaldo, para clientes cuya suma asegurada es muy
grande o los riesgos que se requieren amparar estan fuera de sus contratos o
bien carece de experiencia en la suscripcion de estos riesgos. ’
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([ A]]] Documentos que se manejan para la suscripcion de
riesgos

En cada uno de los pasos del proceso se maneja informacion que cada uno de
los involucrados proporciona y/o solicita, sin embargo basicamente se pueden
agrupar en dos:

1. Las 6rdenes de trabajo que los departamentos de ventas reciben de
agentes o corredores. Esta informacion ha sido negociada entre el cliente
y el agente de seguros, es un trabajo que desarrollan ambos pues se
trata de amparar adecuadamente a la empresa.

2. Las 6rdenes de trabajo para suscripcion que se reciben de los
departamentos de ventas, las cuales ya han sido depuradas y
enriquecidas por el personal que integra estos departamentos. Deben
contener todos los riesgos por cubrir, sumas aseguradas, deducibles,
coaseguros requeridos y tipo de cobertura solicitada.

n.iv Ordenes de trabajo que reciben los departamentos
de ventas

Son tres los mas importantes y son:

a) Las érdenes de trabajo para negocios nuevos (OTN)'.

b) Las 6rdenes de trabajo para renovacién. (OTR).

c) Las 6rdenes de trabajo para dar de alta, baja o modificar ias condiciones
de una péliza vigente. (OTM)°.

Las OTN contiene informacién completa de todos los riesgos por cubrir, como
son sumas aseguradas, deducibles, coaseguros aplicables, tipo de cobertura
requerida, es importante aclarar que esta informaciéon llega en formatos
diferentes ya que cada uno de los despachos de agentes 6 corredores maneja
el propio. .

Las OTM se utilizan Gnicamente cuando ya existe una péliza contratada, es
decir durante la vigencia de la pdliza. Por ejemplo, cuando el asegurado solicita
incrementos de suma asegurada o bien la contratacién de nuevas coberturas o
complemento o aclaraciones sobre informacidbn de su empresa o las

! Veranexo 4 (Orden de Trabajo Nueva)
2 Orden de Trabsjo psra Renovacion
3 Orden de Trabsjo para Modificaciones
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cancelaciones de incisos, coberturas y similares. Para cada uno de estos.
movimientos se elaboran documentos que se conocen como “endosos”. El
endoso “A" se refiere a altas o modificaciones a la péliza donde existe cobro de
prima, el endoso “B" es similar pero, cuando las altas o modificaciones no
requiere cobro de prima y el endoso “D” cuando se realicen modificaciones a la
poliza donde exista devolucién de prima.

Ordenes de trabajo (OT)' que reciben los departamentos de suscripcién.

Son tres las mas importantes y son las mismas que recibe ventas s6lo que en
estos departamentos se les da el siguiente trato:

Las OTN? son la materia prima para los suscriptores en la realizacién de las
cotizaciones y elaboracion de las propuestas de suscripcion, como
consecuencia de estas cotizaciones se elabora un resumen que contiene todas
las condiciones de aseguramiento, primas a cobrar y comisiones de agente de
cada uno de los riesgos, este resumen una vez terminado se envia al
departamento de ventas para que a su vez lo proporcione al agente y este
ultimo al cliente, para solicitar su aprobacion y se envié a emitir la péliza.

Las OTR?, también son trabajadas por los suscriptores, para ello se encargan
de realizar una revision de la siniestralidad presentada en la vigencia por
vencer, verifican que la pdliza esté pagada y si se requiere o no cotizan los
riesgos o condiciones adicionales solicitadas, en caso de que presente el
asegurado siniestralidad ajustan primas y establecen coaseguros o deducibles.
Para los casos en que la siniestralidad sea muy alta o bien no esté pagada la
péliza, rechazan la orden de trabajo

Las OTM*, se trabajan también por los suscriptores, ya que analizan si el
movimiento solicitado procede, lo anterior es debido a que existen muchas
exclusiones en un contrato de seguro (pdliza) que no pueden ser amparadas,
ademas de haber politicas de suscripcion a las cuales se tiene que apegar el
suscriptor, también es importante mencionar que existen contratos de
reaseguro a los cuales se tienen que apegar. Una vez hecho este analisis se
procede a cotizar, rechazar o en caso de que se decida a enviar estas 6rdenes
al departamentos de emisién para que se elaboren los endosos respectivos (A,
Bo D). )

! Orden de Trsbejo

2 Orden de Trabsjo Nueva

3 Orden de Trabajo para Renovacion

¢ Orden de Trabsjo para Modificaciones
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Estructura de la Ordenes de Trabajo Nuevas (OTN) '’

1. Razén social de la empresa a cotizar y logotipo del despacho del
agente o corredor de seguros que esta enviando la orden de trabajo, titulo
de las columnas sobre los bienes y riesgos que se desean cubrir y sumas
aseguradas

2. Cuerpo de la orden de trabajo, con la descripcion detallada de las
ubicaciones, sumas aseguradas y riesgos que se requieren amparar para
cada una de las secciones.

3. Notas aclaratorias y peticiones especiales sobre ubicaciones y clausulas
que solicitan se incluyan en la péliza.

nv Tablas de cotizacién

Es la herramienta fundamental que debe utilizar el suscriptor, la cual junto con
las tarifas existentes en cada uno de los manuales de ramo, le sirven para
realizar célculos exactos y oportunos.

También le permite realizar cambios, ajustes y modificaciones en forma
automatica.

El tamaffio de las tablas de cotizacidn varia, su extension depende basicamente
del nimero de riesgos y del nimero de ubicaciones que se requieran cotizar.

Su estructura esté integrada por tres formatos y son:
i. Formato de Datos Generales

ii. Formato de Cotizacién
jii. Resumen General de Coberturas y Primas

i. Formato de Datos Generales

Este formato esta integrado por tres tablas:

A. La primer tabla se refiere a la informacion de caratula de !a pdliza, el
cual es el que se repite al principio de cada inciso.

! Veranoxo 4 (Orden de Trabajo Nueva)
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B. La segunda tabla contiene los datos de identificacion del asegurado o
prospecto como es su direccién y giro.

C. La tercer tabla contiene los riesgos y sumas aseguradas que se’
requieren amparar. '

ii. Formato de Caélculos

Puede esta integrado hasta por 11 tablas, su niumero depende de los riesgos
que se requieran cotizar y se clasifican como sigue:

No de Tabla Contenido

Caratula de ia Pdliza.

Cotizacion de las Secciones | y 1l de Incendio.
Cotizacién del Seguro de Remocion de Escombros.
Cotizacion de la Seccion |l de Pérdidas Consecuenciales.
Cotizacion de Incisos Conocidos y no Conocidos.
Cotizacion de la Seccion IV de Ramos Técnicos.
Cotizacion de la Seccion V de Responsabilidad Civil.
Cotizacion de la Seccion VI de Equipo Electronico Fijo.
Cotizacion de la Seccion Vi de Equipo Electrénico Moévil.
Cotizacion de las Secciones Vi, VI, IXy X de Seguros
Miscelaneos.

Resumen de Primas del Inciso Cotizado.

SOXNOMBLWN

-t
-

- k. Resumen General de Coberturas y Primas

Es una tabla donde se concentran todos los seguros contratados, las primas
correspondientes por inciso y los totales resuitantes.
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v. IMPLEMENTACION EN EXCEL

2Que es el Excel?

Es un programa informético de administracién y procesamiento de datos
numéricos, que utiliza hojas electrénicas de célculo. Estas hojas permiten
almacenar, analizar, organizan y presentar la informacién.

La presentacion de la hoja electronica de datos es mediante renglones
numerados y columnas etiquetadas con letras, forman una tabla cuadriculada.
En cada una de las “celdas” de esta tabla, se pueden introducir palabras,
numeros o formulas que realizan calculos de forma automética con los datos
contenidos en las demas celdas.

En una hoja electrénica se pueden aplicar férmulas y si se cambia un dato de
alguna de las celdas involucradas en la formula, se realizan las operaciones en
forma automatica.

Las aplicaciones en Excel

Son varias y van desde operaciones algebraicas fundamentales, como sumas y
divisiones, hasta célculos matematicos muy complejos, incluyendo la realizacion
de graficos a partir de la informacién de tablas, lo cual permite al usuario
calcular primas y llevar el control de gastos, entre otros.

\"A Caracteristicas del desarrollo del modelo

La facilidad de analisis y de manipulacién de informacion que permite al usuario
el reemplazo de procedimientos manuales gracias a las caracteristicas de la
hoja electrénica de datos “Excel”.

A continuacion se describen algunas de estas caracteristicas:

e Permite la realizacién de tareas o funciones basicas como son el
ordenamiento, la busqueda, el reemplazo, la suma, combinar celda, etc.

e Mediante el uso de macros permite la automatizacion de operaciones y
tareas repetitivas.
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e Son méas de 500 funciones que permiten al usuario resolver problemas,
de forma répida y sencilla.

o Nos permite compartir informacion de diferentes hojas o libros, con la
ventaja de que al realizar operaciones o al modifica un nimero o dato,
las celdas que estdn involucradas con ellos se actualizan
automaticamente.

. La Presentacion de la informacion.

La informacion que se procesa en la hoja de célculo de Excel, necesitamos que
al presentarla, sea clara, facil de entender y de analizar. Exce! tiene una serie
de caracteristicas que aplican en la realizacidn de las presentaciones.

e La fécilidad de incorporar tamafios y estilos de letras, colores,
sombreados, subrayados y similares.

e Incorporar estilos de caracteres negritas, cursivas, alineacion de
parrafos, colocacion de bordes y otros.

e Debido a que se puede seleccionar tamafios, coloresi y demas
caracteristicas antes mencionadas, se puede obtener excelente calidad
en las impresiones, sin necesidad de acudir a imprentas.

e Las hojas de célculo, gréficos y todo el contenido, se pueden utilizar para
realizar presentaciones con el uso de un cafién de proyeccién, en donde
la calidad de las imagenes es muy buena aunque depende también del
tipo de letra, colores, fondos que se utilicen y la calidad del cafon.

e Oftra alternativa que se practica es imprimir la informacioén directamente
en diapositivas o acetatos en blanco y negro o a color en ambos casos,
su calidad también es excelente.

v.an Hoja de Cotizacion.

La hoja de célculo que se presenta, contiene toda la informacién que se
requiere para suscribir un negocio (riesgo), ya que Incluye datos generales del
riesgo, las cuotas aplicables, los riesgos amparados, las sumas aseguradas, las
primas aplicables, las comisiones de agente, los recargos y descuentos.
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.V C6émo se construyé la hoja de cotizacion.

En la realizacion de la hoja de calculo se utilizé como base a los siguientes
parémetros de informacion:

a) Las tarifas condiciones de aseguramiento, de cada uno de los

manuales técnicos y
b) Las érdenes de trabajo, proporcionadas por los departamentos de
ventas.
v.v informacién que proporcionan las hojas de calculo.

a) La informacion requerida para la emision de la poéliza.

b) Las diferentes cuotas y primas aplicables para cada uno de los
riesgos cotizados.

c) Un concentrado de las diferentes coberturas cotizadas.
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vV Estructura de las hojas de cotizacién

CALCULOS

Tabla de Datos Generales (ver anexo 1)

Descripciéon Esta tabla muestra letras mayusculas encemradas en
circulos, color de letras y nimeros que significan:
Letra : Color
A Azules: Indican la informacion para los

departamentos de emision, es informacion fija.

B Verdes: Indican la informacion fisica por ubicacién
y descuentos aplicables, es informacion fija.

C Negras: Indican las sumas aseguradas por
ubicacibn y seguro a cotizar, es informacion
variable

Toda esta informacioén esta programada para calcularse o
incorporarse de manera automatica.

Instrucciones Tabla de datos para departamentos de emisién <

Capturar todos los datos a excepcion de la fecha (ésta se
actualiza cada vez que ingresamos a las hojas de
cotizacién), nombre del suscriptor, seguros a cotizar y
titulos de las columnas, los cuales son fijos.

Capturar en el espacio de cada una de las celdas, los
siguientes titulos (toda esta informacion es variable).

e Folio: El No. de Folio.

o T. Pdliza: El tipo de Pdliza Solicitado.

e Asegurado: La Razén Social.

e Vigencia: Se llenan dos campos uno desde Que
inicia y otro cuando vence la péliza.

e Moneda: Si es en dblares o en moneda nacional.

e Tipo de Cambio Del ddlar en el mes de la cotizacion.

e F. de Pago: Si es de contado, semestral, trimestral
0 mensual.

e Ajus. Infl: % de ajuste inflacionario solicitado.

2 Toda esta informacion viene en las Ordenes de Trabajo (OTN, OTR y OTM) que proporci los depar de

ventss.
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Tabla de datos Generales (continuacion)

Informacién fisica por ubicacién y descuentos
apllcablos 2

¢ Inciso: Datos fijos, se asigna para cada

ubicacion.

e Direccion: La direccion de cada una de las
empresas.

s Giro: Giro por empresa.

o No de Giro: Se toma del manual del ramo de
incendio.

e Tipo Const.: Descripcién material de inmuebles.

e ZonaTEV: Se toma del manual del ramo de
incendio. )

e Descuento de Descuento de protecciones contra

protecciones incendio por ubicacién, se toma del

contra incendio: manual del ramo de incendio.
e Descuento de Descuento de cuota especifica, se

cuota toma del manual del ramo de incendio.
especifica:

Sumas aseguradas por ubicacién y por seguro a cotizar.

e Seguro: Son fijos, no se captura nada.

s Sumas Se vacian para cada uno de los riesgos
Aseguradas: por ubicacion.

Operaciones

Una vez capturada esta informacién, en forma automética se

Automdticas: vacia en las tablas de cotizacion que a continuacion se
describen.

,’TodamhfmwnvhmmmomnndeTuba]o(mm u OTM) gue prop fos dep mMos de

ventss.




Tablas de las Hojas de cotizacién (ver anexo 2)

Descripcién

Esta tabla muestra los numeros encerrados en circulos,
color de letras y fondo de celdas que significan:

Numero Color
1 La primer tabla con marco azul es informacion
*  para emision de la péliza, es informacion fija.
Las celdas verdes; indican las cuotas bdsicas,
son datos variables.

Las celdas azul claro; indican los riesgos a
cotizar, es informacion fija.

Las celdas azul oscurg; indican los titulos de las

columnas, es informacion fija.

Las celdas verde claro; indican las primas de

incendio, es informacién variable.

Las celdas amarillas; indican la prima de

terremoto, es informacién variable.

Las celdas grises; indican las primas totales por

tabla, es informacion variable.

Las celdas sin fondo; indican las cuotas finales,

las sumas aseguradas, primas y comisiones de

agente, es informacion fija.

9 Las celdas moradas; indican los factores de
descuento o recargo, es informacioén fija.

10 Las letras y numeros rojo; indican las cuotas

finales, sumas aseguradas y primas de

terremoto, es informacién variable.

o N O 0 b~ @ N

Instrucciones

Tabla de informacién para emisién.

Esta informacion se importa de forma inmediata de la tabla
de datos generales, es informacidn fija que aparece
autométicamente después de llenar la tabla de datos
generales.

Capturar en el espacio de cada una de las celdas en los
siguientes titulos:

Cuotas Basicas e Esta columna se debe capturar con
las cuotas bésicas obtenidas de las
tarifas de cada manual del ramo.
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Tablas de las Hojas de Cotizacién (continuacion)

Ajuste Inflacionario e Se indica por seccion s6lo si se

contrata.

Comision e Son comisiones de agente, es
informacion fija.

Resto de renglones e Es informacién importada en forma

y datos. automédtica de la tabla general de
dates.

1 Célculos
Automticos

En forma automética se calcula lo siguiente:

Todos los datos que se requieren para la emision de
la pdliza, los cuales aparecen en la primer tabla de la
hoja de célculo (color azul).

Las primas individuales de cada una de las
coberturas.

La prima total para incendio y otros riesgos.

La suma asegurada para los seguros que llevan
coaseguros obligatorios, como es terremoto e
inundacion.

La prima total por ramo y subramo.

El resumen de primas por inciso, para cada seguro o
cobertura.

Las comisiones de agente.

Tablas de Factores de Recargo y de los Seguros de Pérdidas
Consecuenciales. (ver anexo 5).

Descripcion:

Se utiliza para obtener:

La cuota, deducible y coaseguro para el seguro de
terremoto y erupcién volcanica.

Los deducibles aplicables para otros riesgos.

El descuento aplicable a protecciones contra
incendio.

El descuento aplicable para cuota especifica.
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Tablas de Factores de Recargo y de los Seguros de Pérdidas Consecuenciales
{continuacion)

o Las cuotas aplicables para los diferentes seguros
de pérdidas consecuenciales.

e Los factores de modificacion de suma aseguradas
por la contratacion de seguros a primer riesgo.

Toda esta informacién es fija.

Instrucciones: El suscriptor consulta directamente estas tablas y
selecciona la opcién requerida.

Célculos o S6lo con anotar la letra de la zona sismica, en la celda

autométicos J22 a 24 de ia tabla de datos generales, se anota
autométicamente la cuota y coaseguro aplicable en ias
celdas B31, 32 y J12, ademas de que también se
realizan las operaciones de cdlculo de primas en
forma automatica.

e Al anotar en la celda BS53, el tipo de seguro
consecuencial y en la celda C583 el porcentaje de
cobertura 0 meses requeridos, autométicamente se
anota en la celda J54 el factor de recargo a las cuotas,
ademas de que también se realizan las operaciones
de célculo de primas en forma automatica.
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Tabla del Resumen Total de Primas (ver anexo 3)

: Esta tabla muestra las letras encerradas en circulos, el color
Descripciéon del fondo de celdas, letras y nuimeros que significan:

Letras Colores

a Las_verdes; indican los seguros cotizados.

b Las azules; indican los titulos de las
columnas.

c Las negras; son las primas de cada ramo por
inciso.

d Las _moradas; indican las primas totales por
ramo.

e El fondo amarillo; indica la seccién a la que

corresponde cada uno de los seguros
cotizado en una péliza paquete.

Toda la informacion de esta tabia es fija..

Instrucciones Toda la infformacidn se importa automaticamente de la tabla
formato de cotizacién, es informacién fija que aparece
automaticamente, después de llenar la hoja de cotizacion.

Célculos En forma automédtica se calcula lo siguiente:
Automdticos e Las primas totales de cada inciso por seccion y
cobertura.

e Laprima total final de todas las secciones.
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VI CONCLUSIONES

La totalidad de tablas y célculos realizados nos proporcionan un panorama mas
amplio respecto al andlisis de los resultados, con ello los involucrados en la
captacién de asegurados enfrentan favorablemente las siguientes situaciones
que se les presentan:

Al suscriptor:

Con el uso de esta hoja de céiculo sé reduce el tiempo en la realizacién de una
“cotizacion media® en hasta dos dias.

Tomando como base el resumen total de primas (anexo 3) en forma directa se
pueden comparar primas de cada seguro cotizado y saber inmediatamente a

cudl de las ubicaciones se esta cobrado més y con ello posibilita ia reduccion,

igualacién o incremento de primas.

Le facilita su trabajo, debido @ que son menos las actividades que tiene que
realizar, reduce el numero de documentos que tiene que consultar y por tanto
esta sujeto a sufrir menos errores, realiza célculos mas rapidos y precisos,
ademas de que tiene la opcién de modificar los datos de manera automatica
con la ventaja de dar una respuesta versatil y oportuna.

Le facilita el control de negocios cotizados o suscritos, dado que utiliza menos
espacio en archivo, ademas la consulta de los antecedentes es definitivamente,
mas rapida y precisa.

Le permite dar mejores costos de los seguros, debido a que tiene la opcién de

manejar bases de datos y tarifas reales que le permiten ser mas competitivo, lo
cual le da ventajas sobre otros suscriptores de la competencia.

Para ventas:

Obtiene respuestas mas répidas y reales de los negocios que envia a cotizar e
incrementa con ello las posibilidades de ganar el negocio.

Se reduce el nuimero de tramites y de comunicados tanto con el cliente como
con el suscriptor.
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Para las compariias de seguros:

Con el uso de ésta hoja de calculo se tiene una reduccién en promedio de 12
horas en la realizacibn de cada cotizacién, ahorrado a las aseguradoras
aproximadamente el 40% de sueldos y por tanto del personal requerido para
realizar este trabajo.

Conclusiones relativas a Excel:

Sirve para concentrar y manejar datos, manipularlos, realizar célculos sencillos
y complicados, concentra informacién en tablas y en gréficas, lo que facilita la
interpretacién y comprensiéon de la informacion, ayudando al suscriptor a dar
una respuesta adecuada y rapida, que le permitird ganar mas asegurados y por
tanto captar mas primas.

Se eliminan las tareas mecanicas y lentas, que antes se realizaban
manualmente y que ademas son dificiles de administrar, memorizar y controlar.

Generales:

El trabajo desarrollado servira a los suscriptores de riesgos, pero también lo
pueden utilizar con ligeras adaptaciones, personal de ventas y de reaseguro,
de las compafiias aseguradoras.

También, el trabajo desarrollado servira para facilitar 1as tareas de cotizacion y
suscripcion y evitara el uso de otros formatos de cotizacién ya que se pretende
usarl en todos los departamentos de suscripcion de la compafiia, a nivel
nacional.
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ANEXO 1 g

Tabla de Datos Generales i

DATOS GENERALES.
Fecha Marzo 1, 2002
Folio 00001289/02

T. Péliza Paquete Empresarial
Movimiento Nueva
Asegurado CONSERVAS MEXICANAS, S. A. DE C. V. (empresa ficticia)
Vigencia 01/01/01 01/01/02
Moneda Nacional
Tipo de cambio 9.4459
F. de Pago Contado
Ajus. Infi. 75%
Suscriptor s.L.6

Inciso Direccidn Giro No Giro Tipo Const. Zona TEV | Desc. PC1| Desc. C. E
N N Maciza: Plants Bafu, Muros d
1 Foiente 140, No 10, Col.Industral |,y i, 4o Conservas Almenticts. 502 [ruiqueyTecrosoLimims we | sew
Vallejo, Méx.D. F. Netalica F

Maciza: Fianta Bajs, Buros de

Av. 16 de Septlembre No 325, Col. San . -
2 Andies Atoto, Natealpan, Edo de Méx Fabrica de Conservas Allmenhcxa{;\ 450.2 Ll.hm: ¥ Techo de Limina Bt o W
3

Maciza: Planta Baja, Huros de
Fabrica de Envases de Latay de Carton. 8302  [TabiquayTecho de Concreto

lianuel Gonzalez, No 10, Col. San Simén

Tolnahuac, Méx. D.F. amade. H 5% 1%
SUMAS ASEGURADAS
T Inciao 3 Tnciso 4
$16.500,00000
8000
$0.00

J51,955%00.00




ANEXO 2
Formato de Cotizacion
B | Maml 2%
Noera
’ CONSERVAS MEXICANAS, 5. A DEC. V. anpresalcic) i
Fabrica de Conservas Alimenticias. i ‘
.‘ ) © AL !
iyd
S pml) ERAan Gz i A i
TtRNES EX 51 B : B i g » Aste Inf, i
13164 [$14000,000.00 HIGE[SMIRAN | 39.35120[81,660.000.08 o
0.1318]$19,800,000.00 26103683026850000 | 3,893.12]$1,650.000.00
s 05431[$13,800.00000 10,15988(3028850000 | 15,541.75]$1,650,000.00
0.350[5198000000 [ (8 ) 7111.91[$3028950000 | 10.879.25[51650.00000
05131$15,840,00000 1015983824 23080000 |~ 15,541.79]51.320.000.00
0.9026]§19,800.000.00 2031.98[5028850000 | 3,108.3651.650000.00
02900]519.800.000.00 574278[028850000 | B.78486/31.650000.00
Tokoo inoondle 73186 . T T BRI N R
1462454950000 00 2895564
07312 (1) TSB0| 2] 41250000] 120649 500%
28500 JTOTALTEV 0 2.19% 20,9654 2,141 120848
AL BICESIN0 Y TERRENOTO [T} )| (IR [T~

2000%
: 0.0659]$1,980,000.00 52] 2000%

- . 0.2568]81.980,000.00 ] 20004
ot 0.4796$1,980.000.00 0] 20.00% Tablad

025eis15e400000 [ (8 ) 58]  1200%

0.0513(81,980,000.00 10160]  2000%

0.1450(41.980,000.00 A7) 20008

1.0968]$1.485,000 00 16875]  500%




-
a5 AS -] - SUBAASEQ
3 : 0.9729[$16,000,00040 92853 2000  [FACTOR o7
CRESI 0.0923(510,000.000.00 o285 2000%
PERERE 03592($10,000.000.00 3588 2000%
A803 gl 02514$10,000,000.00 25031 2000%
) oplswoooo00 [(s ) 3sss] 120
R LR 007185000 000 2000%
HATEY 0.2769[510.000.000.00 27685%|  2000%
ted il 0.2030[$10.000,00000 ] 20
RRA 1536[5750000000 | (6 ) 11seds] %
OTALES | swnl ()
N
0.0000 0.00] 1200% 10175
S0675[pmemenee (& ) 05500  1200%
3 9.1575{41,200.000.0 10%6900]  1800%
AL wsuml (7)
]
Ca 0 coouas «< B ovmaanen - .. A ico: . Comemon
05284]06,000,008.00 2602000 2400%
1,0850]85.000,000.00 5425000 2400%
0.073[§5.000,000.00 63|  200%
15500000000 of] 0%
3 omsdfssoocoot0  1(8 ) 1m10] 40
00264]85,00000000 1210]  2400%
0.1221]55.00000000 06050]  2400%
ARG, L8778 smn (1)




4 40768 1200% 10175
05086]81050000000 SuLB]  1200%

oxetlsinsononno0 [(8) amey| ook

0.508[55.400,000.00 531.88)  1200%

0.1016]$10500000.00 1068380 1200

3.0000[57.575,000 00 3500 500

02289{510500.00000 24081 1200%

92831 X0

G Y] cvonas: | semase T ;.m
e 10.0000[86.90 o000 1200% 10000
iy 05088(50.00 000]  1200% Tabtag
3 i) 035615000 oo]  1200%
B 050885000 000 " 1200%
+} (8) 30000[s000 o000l 5o0%
05000{s000 000 1200%
AL Q. ELEC. NOWL 148736 ) (7)
00
280000]
Ke D somso] 1o0% Tabia 10
63000{5250.00000 15750000 1200%
3500081000000 s  1200%
nenu| (7))
Idail

TR e




ANEXO 2
Formato de Cotizacion

Marzo 1, 2002

Nuava

Fébrica de Consenvas Alimenticias.

Coged |

o 'CONSERVAS MEXICANAS, §. A DEC. V. fenpresa iz

Wariza: Pana B, Mircs o Taiquey Tocho d Limin Meldca

Folo

©

et
‘Av. 16 do Sepliembra No 325, Col. San Andres Aloto, Naucalpan, Edo de Méx. “'m"""

CoEeR s

o Giro

mees[szsmooooo

5864 48]863.211.50000

12&694@.00

05131]529.400,000.00

15,085.83(63.211,500.00

2435.40[8000

0.3502]529,400.000.00

10.560.1]583.211,50000

22704785000

16,085.88($50,569.200.00

R4BO[$00

0.0513{$29.400.00000

1,508 53[$53.211.500.00

320354[50.00

0.4388(829,400,000.00

1291 aa]ssazu 500.00

Z7TR66(50.00

DR

| |-

07235[57.350,00000

21,2708

10

15,802.875.00

2.865%]

14100 [TOTAL YEV

20,271.08]

6%

1892274

m.124m)

0.0997[$2940.00000

0.2566[82.940.00000

0.179}82.940.000.00

0 2566(52.352.000.00 1200%
0.0257/82940.00000 200%
0.219452.940,00000 2000%

500%

oﬁ[szmsowoo




[Seccion
D £ 2 T4 Xuoras -] swases
L38380.00 FACTOR o7
013565000
0.3532)50.00 Tablad
0251[50.00
035%2{5000 oo 1200
2 oosofsoo0 (8 ) 000 2000%
041895000 0] 2000%
03072[50.00 00|  2000%
san| () o N
07697[5000 () o] %
e N Wy
251 PRI v B s COMNON -
o] 20008
3 000]  2000% Taa§
oml (7
- coomad -] s nse | A - comon - @
0.0000 0.00] 1200% 10175
sersiue () 000]  1200% Tt
ol | imsis] 1800
| sl ()
1005110000000 | 11995000 2400%
0.0792]511.000,00000 7120 2000%
ooo00fst10000000 [ (8 ) oo  z400% Tial
0.0264]511,000,000.00 2040 2400%
0.0254511,000,000.00 04|  240%

0.1320(§11,00000000

187700

145200 U00% |
m.l] (1

s

i
I
i




< PRUA . . COMMMON 5/

Jsto L.

4.5788)96,10,000.0 27.830.38 1200% 10175
05088]56,100,000.00 3] 120w
0.3561]66,100,000.00 2012%]  120%
0.5088{4.860,000.00 33 1200%
0.1018[86,10000000 o068 1200%
6 ) 0256754 575.00000 20788]  506%
02289]55.100,000.00 1365 1200%
Go47] TG
: Jsta 0.
10000

05088]596,800.00

0.3561598,600.00

05088]s79.04000

0356752470000

05000]596,80000

[

s ) 1000 120

oo 1200%
000l f200%
G

.

aery

PR
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ANEXO 2 -
Formato de Cotizacion

;_Memot,200

Nueva
" CONSERVAS MEXICANAS,S. A DEC.V. (ompeesa i)
Fatrica da Envases de Lata y de Caron @ DR

Manuel Gonzalez, No 10, Col. San Simdn Tolnahuac, Méx. D.F.

Mt Pt G s 8 Tt oo h Corrnarads. Do, P

WEedt 4 01w | Dm

Pty

. - SHEANSES
0.5436(816,600,000.08 :
01081 [$16500.00000 g
05131[$16,500,000.00
0.35921$16,500,000.00
05t31[$13.200.00000 5650,
0.1539]$16.500,000.00 253007/5000
0.139[$1650000000 2160608000

MY 5 - * | I IMSNf .
3.4554454.950,000 00 57,013 83}

[ (10) 000 :
51834 57,0383 )
i) SN D)

0.0546{81.650,000.00
02566 [81,550.00000 ;
0.17%[51.55000(8 ) ; ! i
0.2566{81.320,000.00 Tl :

0.0770]$1,650,000.00
0.0655{81,650,00000
25915]51.155.00000




PO - s asEG 1. poaA . 1 COMBON -
0331900 000 200% FACTOR 07
00764[50.00 000{  2000%
; 0350{30.00 000 No0% Tebad
T T 02514]5000 000]  2000%
; ; 03592{50.00 (8 ) oo 120m
0.1078[$000 ool 2000%
0.0000}50.00 00 2000%
009175000 00|  2000%
ﬂﬂij - 0 .”I”"
uz0 (5) o] %
ji w () '
|
H
i
Tabia§ :
i
00 10 i
SETsimm (8 ) - } -
915758 Tk ‘ i
i




" CUOTAS ] SUBAASED

5 PRA > § - CONNNON:: BAusie Infl %
5.0875{%080 000  f20% 1075
I ool 1200%
0.3561]50.00 o0 1200
05088(50 00 000]  1200%
010188000 ooof 1200 Tebigd
shf () 17000 ol 500%
: 025448000 oo 1200
85302] w ()
Sl o ) Jjusio il
000]  f200% 10000
oo] 1200
ool f200%
o0 1200% Tba§
000] " 500%
oo 120m%
w )
It 10
o Primas del lacieo 3
[RE 0B
eV 007,06
C.lnc. -
C.TEV. -
T -
- Tttt
R v -
E Bl Fio B
E it Novl -
T -~
: —
A L)




ANEXO 3
RESUMEN TOTAL DE PRIMAS {todos los incisos)

lsecciones SEGURO @ Ubicacion | Ubicacion2 | Ubicacion3 | PRIMASTOTALES
Iyl Jincendio, Rayo y Otros Riesgos $ 170,583 | § 3833%6 8 0281]5 594,251
Iyl [Tememoto y Erupcion Volcanica $ 85438 | $ 4155818 60,007 5 193,003
m Perdidas Consecuenciales Incendio y Otros Riesgos 24648 $ L - {8 24,648
m Perdidas Consecuenciales Terremoto. 15848~ - |4 - |5 11,516
v Rotura de Maquinaria. iy 2055]s (¢ ) . . IS 30,525
IV(e }iCalderas y Apratos aPresion \a ) $ 10989 ¢ 184,982 | § S 195971
V" [Respensabilidad Civil. Civi $ s 79%($ - I5(a)__31318
vl Equipo Electronico Fijo $ 65972]$ 837718 - s~ 104299
vi Equipo Electronico Movil $ - 18 117318 - |S 1,173
Vil Cristales $ 600|$ - | - |s 600
VHI Anuncios Luminosos $ 2800)$ - 18 - 1S 2,800
X Robo de Mercancias $ 5979]$ 12001 ¢ - |S 7,179
X Dinero y Valores $ 19250})$ - 18 - IS 19,250
Primas totales $  MN688(% 6845568  100289|s 1222533




271K02/02

ANE XO 4
Orden de Trabajo
Informacién que sirvié de base pera ol desarralio del ejemplo de este trabajo.

Fecha Solicitud: 31-Dic-01 Cléusula Inf. 10%
CONSERVAS MEXICANAS, S. A. DE C.V. (empresaficticia) § (eeamwe
PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002 oG Mt

OTN
- S
INTERP: 022/02
FolLlo: 00001289702

BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR

MONEDA: Naclonal

Tipo de Cobertura Requerida:
Poliza Paquets (Multiempresarial), Todo Riesgo

Seguro Proporcionsl al 100%
Inci Ubicaclones GIRO Pommuccnou
Poniente 140, No 110, Col. Industrial Fébrica de conearves|Planta bejs, muros de
1 |Vallejo, Méx. D. F. alimenticias Jibique y techos de

Av. 16 de Septiembre No 325, Col. San [Fabrica  de  conservaa]Planta teja, murce ::
alimenticias tabique y techos
2 |Andrés Atoto, Naucualpan, Edo de Méx.

s - IManuel Gonzélez, No 10, Col. Sn Simén Iﬁhﬂu de envases de lata y[Plenta baja, muros de
cartdn tabique y techos
Tolnahuac, Méx. D. F. . y

[_Sumas Aseguradas / Condiciones ]

1yll SECCION DANOS MATERIALES

TIPO DE ESQUEMA
« EDIFICIO (UBIC. 1) 19,800,000
Clbusula de inflacidn del 10% 1,980,000
T.E.V. EDIFICIO 14,850,000
Ciausula de inflacion dol 109% 1,485,000
EDIFICIO (UBIC. 2) 29,400,000
Clausula de inflacién del 10% 2,940,000
T.E.V. EDIFICIO 20,580,000
Cliusuia de inflacién del 10% 2,058,000
EDIFICIO (UBIC. 3) 16,500,000
Cisusule de inflacién del 10% 1,650,000
T.E.V. EDIFICIO 14,850,000
Chbusila de inflacién del 10% 1,485,000
« CONTENIDOS (UBIC. 1) 30,288,500

Solicitud de sustripcion. xis / Multiple Empresarial 1de6




27/02/02

CONSERVAS MEXICANAS, S. A. DE C.V. (empresaficticia) | tseeme

PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002 - seem
OTN
BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR —
INTERP: 022/02
Cléusula de inflacién dei 10% 3,028,850
T.E.V. CONTENIDOS 22,716,375
Cliusuta de infiacién del 10% 2,271,638
CONTENIDOS (UBIC. 2) 63,211,500
Clbusuls de inflacién del 10% 6,321,150
T.E.V. CONTENIDOS 44,248,050
Clausuta de inflacion del 10% 4,424,805

CONTENIDOS (UBIC. 3) -
Cléusuta de inflacién del 10% -
T.E.V. CONTENIDOS -
Cliusula de inflacién del 10% -

o EXISTENCIAS (UBIC 1) de semilas y harina de malz 1,650,000
Total Edificios 72,270,000
Total Contenidos 102,850,000
Total Existencias 1,650,000
Remocién de Escombros 5,405,000 10% S.A. Edificics
Total Seccidn Edificio y Contenidos 182,175,000
SUBLIMITES: ’ 100,000
Incisos conocidos 100,000

Incisos no conacidos

RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR:

¢ INCENDIO Y EXPLOSION AMPARADO
¢ EXTENSION DE CUBIERTA AMPARADO
¢ REMOCION DE ESCOMBROS AMPARADO
* TERREMOTO AMPARADO
DEDUCIBLES:
* INCENDIO, RAYO Y EXPLOSION SIN DEDUCIBLE
¢ EXTENSI!ON DE CUBIERTA 1% SOBRE SUMA A, CON MA O DE 750
: DEMVDF
¢ INUNDACION 1% SOBRE SUMA ASEGURADA, CON MAXIMO DE 1500
DSMVDF COASEGURO 80v20
* TERREMOTO 2% SOBRE LA SUMA ASEGURADA

m PERDIDAS CONSECUENCIALES

Ganancias Brutas al 50%. 10,000,000
.Deducibles: 5 dfaS otros riesgos, Terremoto 30% del valor del edificio y sus contenidos.

de xdin / MuRiple 2de6




270202

CONSERVAS MEXICANAS, S. A. DE C.V. (empresa ficticia)
PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002 o teum

ENES Y RIESGOS QUE SE CUBRI |
BIENE SGOS QUE SE REQUIEREN R INTERP: 022/02

SECCION RESPONSABILIDAD CIVIL
Como L.U.C. para todas y cada una de las coberturas, 5,000,000 por evento y en el agregado anual
en todas y cada una de las ubicaciones.
Coberturas:
RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR:
ACTIVIDADES E INMUEBLES AMPARADO
PRODUCTOS (REPUBLICA MEXICANA AMPARADO
CONTRACTUAL ASUMIDA AMPARADO
CONTRATISTAS INDEPENDIENTES (CASO POR AMPARADO
EAREN ¥ DESCARGA AMPARADO
ARRENDATARIO AMPARADO
ARRENDATARIO AMPARADO
Total Seccion Responsabilidad Civil - ’
uBIC. 1 §,000,000
UBIC. 2 11,000,000
DEDUCIBLE:

¢ PARA CUALQUIER COBERTURA 10% SOBRE LA RECLAMACION CON MINIMO DE 100
DSMGVDF

ROBO DE CONTENIDOS
BIENES Y RESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR:

Sobre todo los contenidos propios y necesarios al
giro del negocio.
Robo de ¢ (primer
« invertarios -
« Contenicios en Genersl 500,000
« Maquineria -
Total Seccién Robo de Contenidos 500,000
DEDUCIBLE: 10% SOBRE PERDIDA, MINIMO DE 100 DSMVDF

DINERO Y VALORES
BIENES Y NESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR:

Robo con violencia y/o asalto de dinero, valores,

documentos negociables o no negociables.
Dinero y Valores (primer riesgo)

Fijo los 365 dise del aflo 250,000

Nomine Semanal ( 52 dias al aflo ) .

Fuera 100,000
Total Seccion Dinero y Valores: 350,000

8 / Muitiple 3ded




2702102

CONSERVAS MEXICANAS, S. A. DE C.V. (empresa ficticia)
PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002

BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR

oT

INTERP: 022/02

£l efectivo dentro de las instalciones se gurada en cajas fuerte y los mensajeros o cobradores manejan como méaximo
$50,000.00 y siempre van scomp2fiados por un policia armado.
En las plantas se cuentan con vigiantes armados las 24 horas, loa cuales realizan rondas de vigilancia controladas con

reloj checador.

DEDUCIBLE:

Nota:

10% SOBRE PERDIDA, MINIMO DE 100 DSMVDF

Queds entendido y convenido que |a empresa Transportes 2000, S.A. de C.V. Es una empresa filial, y e renuncia a la subrogacién
por lo que el dinero queda también amparaao en poder de dicha empresa.

. Los limites en esta ion se g/ dentro y fuera de la ubicacién.
. para de $80,000 mn.
Vi EQUIPO ELECTRONICO
BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR:
Equipo que funciona a base de microcircuitos como son -
, periféricos, conmutadores, copiadoras, fax, etc.
useic. 1 . 10,500,000.00
uBIC. 2 6,100,000.00
Equipo Mévi (computadaras e impresoras) 98,800.00
Total Seccién Equipo Electrénico 16,698,800.00
RIESGOS CUBIERTOS: BASICA, HURACAN Y GRANIZO, HUELGAS Y
ALBOROTOS POPULARES, TERREMOTO Y E.V.
DEDUCIBLES:
- EQUIPO MOVIL BASICA: 25% SOBRE PERDIDA CON MINIMO DE 30 DSMGVDF
- ROBO CON VIOLENCIA: AMPARADO
- HURTO: AMPARADO
- TERREMOTO: 2% SOBRE VALOR DEL EQUIPO DARADO
Vi  ROTURA DE CRISTALES
BENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR:
Sobre is rotura de los en las y puertas, i Y su ,
SUMA ASEGURADA. $ 10,000.00
DEDUCIBLE 10% SOBRE LA PERDIDA CON MINIMO DE 5 DSMGVDF
Viii  ANUNCIOS LUMINOSOS
BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR:
de e / Multiple 4de 6



2702/02

‘CONSERVAS MEXICANAS, S. A. DE C.V. empresaficticia) | iaume
PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002 o demm

:

BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR
INTERP: 022/02

Sobrs un ‘Sobre ta fachada del edificio

de la UBIC. 1, con la leyenda “CONSERVAS MEXICANAS®, de

dimensiones de 7 x 3 metros.

SUMA ASEGURADA $ 70.000.00

DEDUCIBLE 10% SOBRE EL VALOR DEL EQUIPO DARADO, CON,

MINIMO DE 100 DSMVOF

[\"2 CALDERAS Y APARATOS SUJETOS A PRESION
BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR:
Sobre todo el equipo sujeto & presién, como caldenas y tanques -
sujetos a presion..
UBIC.1y 2 1,200,000

En cada planta existe una caldera tubos de hunmo marca Cleavera Brooks con
capacidad de generacitén de vapror de 2500 ib vap/hora.
uBIC. 3 20,200,000

Existen dos calderas tubos de agua de y una prensa para fabricacién de papel Kraft.
Con capacidade generacion de vapor de 12500 Ib vap/hora.

Cliusuia de Inflacién al 10% -

Total Seccion Calderas 21,400,000
RIESGOS CUBIERTOS: BASICA, ROTURA, DEFORMACION Y EXPLOSION
SUBITA Y VIOLENTA DE LAS CALDERAS
DEDUCIBLES:
- BASICA Y DEMAS RIESGOS: 1% SOBRE VALOR DEL EQUIPO DANADO, CON
MAXIMO DE $15,000.00 MN
POLIZA REQUERIDA POLIZA PAQUETE TODO RIESGO ' -
EMPRESARIAL
NOTAS:
Estas Ubd del deben ser para ias cob de Roba, Dinero y

Responsabilidad Civil como L.U.C. En g de las
o Calle Chicharo No. 2671 - B, Col. Centrai de Absstos, Guadaiajars, Jaliaco.
o Calle Salamanca No. 1309, Col. Mitras Centro, Monterrey, N.L.
o Calle 64 No. 372 - A, Col. Centro, Mérida Yucatén.
o Bivd. Insurgentes No. 16174 C - 21, Col. Plaza de Abestos Alamos, Tijuans, B.C.

CLAUSULAS Y CONDICIONES ESPECIALES PARA INCENDIO TODO RIESGO:

« Planos Moldes y modelos » Permisos
o Compensacion entre incisos e Gravamenes
« Clausula de renuncia de inventarios al 10%. e Cincuenta metros.

de s / Multiple S5de6




27/02/02

CONSERVAS MEXICANAS, S. A. DE C.V. (empresa ficticia) | peame
PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002 e sem
OTN
BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR R |
INTERP: 022/02
Honorarios a profesionistas, libros y registros « Precio neto de venta
Reinstalacién automatica de surma asegurada e Errores u Omisiones

Autorizacién para reponer, reconstruir o reparar. e Ventas de salvamentos

No subrogaciotn de derechos entre empresas filiales.

Clausula de Valor de Reposicién Nuevo para contenidos.

Conceptos aciaratorios:

Mediante convenio expreso se cubre para e! riesgo de Huracan , Granizo y Vientos tempestuosos,
bienes fijos que por su propia naturaleza deban permanecer a la intemperie, incluyendo edificios que
no requieran de muros puertas y ventanas o sotechados o cobertizos, asl como sus contenidos;
también quedan cubiertos los bienes no fijos que se encuentren a la intemperie.

2da / Multiple L1 1




Tables de Factores de Recargo y Descuantos.

ANEXO S

Custas de Terrameto
& 6 niveles a6 niveles Deducbies
Zona |EdE. e 100% Edi_al 100% Directo___[Pardides Cons. JFacsor
A 0.28 0.69 2 7 10% 0.1
B 1.15 288 7 10% 0.1
B1 0.94 2.35 7 5% 0.25
C 1.15 88 7 10% 0.1
D 127 .18 2 7 10% 0.1
E 0.94 .35 2 7 25% 0.25
F 19 X 2 7 2%5% 0.25
G 5.68 (%] 4 14 0% 03
[ A 481 1202 3 10 30% 03
2 a9 10.48 3 10 30% 03
1 1.38 3.46 2 T 0% 03
3 7.26 18.15 5 18 0% 03
Deducible de Otros Rieagos
Pore SA de Edif+Cont Deducibla o en
[ ]
— 0[Hevm 250,000 025
750,000 [Haste 1,000,000 2,500
1,000,000 [Hawta 1,750,000 4350
[ 1,750,000 [Hawa - 500,000 250
500,000 |Heste 000,000 500
000,000 |Haste 3,750,000 375
750,000 [Hanes 4,500,000 11.250
4,500,000 [Haste 5,250,000 13,125
~5,250,000 |Hawta 000,000 15,000
000,000 |FHante 750,000 18,875
750,000 [Haete | 7,500,000 18,750
500,000 soo.aoo.oooi 20,825 |




Pérdidas Consecuencisies

P. RENTAS
Pérdida de Rentas
Cobertura ) {Hanta) % Factor
1 30 0.3
2 40 0.4
3 50 0.5
4 ) 60 |06
L il () 0.7
] {80 0.8
[ o0 1
12 1120 1.2
G. BRUTAS COM.
Genancies Brutas Comerclales
Coberturs ol (%) % Factor
50 80 0.8
60 70] 0.7
70 65] 0.5
80 %] 06|
100 64| 054}
P. UTILIDADES
Pérdida de Utiitd. Sal. y Gastos Fijos

C Mooos (Hosts)

8. CONTING.

Cobestura o

3lsiaiale

RED. ING. COM.
Ri de por P de
Ci Meses (Haste) | % Factor
1 30 0.3
38 0.35
40 0.4
A FT ig.s
5 80 0.6
] |3 j0.65
] 80 0.8
12 100 1
G, BRUTAS IND.
Ganancias Brutas Industrisies
C [} % Factor
50 90 09
60 80 0.8
70 75 0.75
80 70 07
100 64 0.64
G. EXTRAORD.
| Gastos Extraordinarios
| %decuow Factor
100 1




DOwacuento por Cuota Especifics I.‘ es Contra & Factores fi
| Culificacién Medios con que cuenta D % Ubicacionss Factor

50 2 Extintores 5.00 3 27
51 25.2 Extint. @ Hidrantes 30.00 ’ 4 3.1
52 254 Extint, Hid. y Roci Automaticos 85.00 5 3.4
53 258 6 3.
54 258 7 4.
55 28 8 4.
56 28.2 [] 5.
57 26.4 10 5.4
58 268 11 5.8
59 208 12 6.2
60 i 13 8.6
81 217 14 7.0
62 284 15 74
83 2.1 16 1.8
[ XN 7 -z
85 05 18 8.6
[1] 31.2 19 9.0
[1] 319 20 9.4
8 26 21 9.7
[T N3 22 10.1
70 34 2 10.5
7 35.7 24 10.8
7 374 25 113
13 39.1 26 1.7
74 40.8 27 .1
75 42. 28 .5
76 M. 2 X
iz 45 30 13.
78 418 3t 13.
79 4.3 32 14,
80 51 33 14,
81 51.7 34 149 |
] 524 % 153 |
[ 83. ] 156
[ 5. 37 160 |
[] 54 38 18.4
[ ] 5. » 18.
a7 83, 40 17.
[] 58. 44 7.
[] 7.

90 58

[1] 58.2

2 58.4

[ 58.9

[2] 58.8

[ ()

[ .2

97 50.4

[} 50.9

[] 50.8

100 [




Tabis de factores de primer rieego

% | Primer| % | Primer % | Primer % | Primer
[] []

1 2.4 26 ‘72 51 [ []
2 281 27 727 52 n [ X)
3 31 28 73.4] 53 78 0.9
4 38.7 2 74.1 54 79 90.3
5 425 30 748 55 80 90.8
[] 4A.8) 768 S8 L1} 913
7 47.1] 2 76.3] 57 [.-] 9.7
8 | %4 33 77] S8 [J 922
9 517 34 773 50 [J 926
10 54 35 | 778 & 3 X
1 55.1 » 78] (1] 8 93.6
12 563 a7 784 62 87 94
14 586 39 9.2 [2] [

15 59.7 4 195 (] [

16 60.9) 41 79 OI (] 91

17 82 42 80.2 (1] 92

18 | 632 5] 80.4 [ 3

19 843 “ 0.8 [ 94
2 | 655 45 B1.1] 0 95
21 8.6 46 31.5) n 96
2 7.8 a7 81.8 72 97
23 | e89f @ | 81 73 | o8 |
24 0.1| »® 82.4 ] ]
25 71.2 50 827 1] 100




MANUAL DEL RAMO DE INCENDIO

ANEXO 6
(Fragmentos de la tarifa de incendio para el desarrollo del caso modelo)

FRACCIONES RIESGOS

SUBFRACCIONES COMERCIALES INDUSTRIALES

430.- COLORES, PINTURA, TINTAS Y LACAS

4301 Bodega o Tienda 4.75

430.2 Faébrica de Pintura Vinilica 6.36

430.3 Fabiica de Pintura de aceite o esmalte sin 7.5
cocimiento de aceite,

440.- COMUSTIBLES Y LUBRICANTES DERIVADOS DEL PETROLEO.

440.1 Bodega, Expendio o Tienda 3.55

450.- CONSERVAS ALIMENTICIAS

450.1 Bodega o Tienda 3.10

450.2 Empacadora o Enlatadoras sin fuego directo 3.10

450.3 Emp o E doras con fuego directo 4.65

480.- CORCHO, ARTICULOS DE

460.1 Bodega o Tienda 5.60

480.2 Fabrica 5.60

470.- CRISTAL Y VIDRIO

470.1 Bodega o Tienda 2.10

470.2 Fébrica 2.10

480.- CENTROS DE REHABILITACION SOCIAL

480.1  Cony sin taller 3.78

480.- CUEROS Y PIELES

490.1 Bodega o tienda 2.50

490.2 Fabricaci6n de articulos sin molinos, rompedoras y 2.50
charolado, ni fabricacién de bamices.

480.3 Fabricacion de articulos con molinos, rompedoras 3.75
y charolado, pero sin fabricacion de bamices.

500.- CULTIVOS EN PIE (EN TODA LA REPUBLICA)

500.1  Sin Uso de calefactores 13.85

500.2 Con uso de calefactores 17.30

510.- DEPORTES ARTICULOS DE

510.1  Sin ameria 4.25

510.2 Con ammeria 5.30

520.- DEPORTIVOS CENTROS

520.1 Centros deportivos 2.40

VI-10
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DERRAME DE EQUIPO DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO.

TARIFA.

Extinguidores 0.05%
Hidrantes 0.10%
Rocladores Automéaticos 0.15%

En caso de sistemas combinados se aplicara la cuota mas afta,

REMOCION DE ESCOMBROS:

TARIFA:

La cuota comrespondiente a este endoso seré la que resulte de aplicar el 50% de la cuota
promedio de todas las coberturas contratadas en el seguro de Dafto Directo.

COMBUSTION ESPONTANEA

TARIFA DEL ENDOSO DE COMBUSTION ESPONTANEA.

CLASIFICACION PORCENTAJE DE LA
CUOTA FINAL DE
INCENDIO

GRUPO | $0%

1.- Desechos de pescado
2.- Harina de pescado
3.- Semilla y pasta de cacahuananche

GRUPOQ I} 30%
1.- Abonos orgénicos

2.- Bagazo de frutos citricos

3.- Céscara de cacao

4.- Pastas de semilla de cacahuate

12.- Semilla y harina de maiz

13.- Semilla de trigo

VI-10
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HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES , CONMOCION CIVL, VANDALISMO Y DANOS POR
ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS.

TARIFA

Las cuotas ad i das, seran aplicadas en forma di a la cuota definiti del riesgo
de Incendio y/o Rayo.

Lo e " o P

1. Ednoras y dxstnbmdoras de periédicos y rcv:stas ficinas de

de y Universid instil y 1 de fiz media y
superior, de rehabilitacién social, espectdculos piblicos, radiodift levisoras, armerias,
tenminales y dep6sitos de t forineos y urbanos, estaciones de fcrrocatnl aeropucnns, casas de bolsa,
t casas de bio y joyerfas.....cvvicennensen e 0.65%0
2. Laboratorios dc analisis, galerias de arte, curiosidades y Ic di 11 fabricas
bodegas de: Anuncios de nedn o eléetricos, aparatos o instrumentos cncnﬂﬁoos, de precxsxén u dpticos,
articulos de alfareria, loza porcelana, cristal o vidrio, articulos dc perfi y licores y
vinos o cualquicr otro tipo de articulos de leza fragil facil dariabl 0.40%0.
3. Expendios, bodegas, fibricas o mllcrcs dc los ramos del vestido, calzado, vehiculos, auto transportes,
farmacias, llantas, cigarros, ali y 0.35%0
4. Hotel pendios, bodegas o tall de articulos no ionados en los inci. i 0.20%0
5. Cualquier otro giro no mencionado en los inciso 1, 2, 3 y 4 que d 0.10%0
INUNDACION

TARIFA PARA EL RIESGO DE INUNDACION:

Muy ngcmmenlc No
Susceptibles iblec Susceptibles
1.- CUOTA BASICA 1.00%o0 0.50%0 0.25%0

2.- RECARGOS ACUMULABLES

a) Cercania de fuentes

Proximas 100% 20% 25%
Lcjanas 50% 25% 10%
Ninguna 10% % 0%
b) Niveles

Inferiores 100% 20% 25%
Medios 50% 25% 10%
Altos 10% 5% 0%
<) Antecedentes

Constantes 100% 20% 25%
Esporadicos 50% 25% 10%
Ninguno 10% 5% 0%

VI-10
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Capitulo VIIL.- RIESGOS ADICIONALES

1.- EXPLLOSION

TARIFA
a) Edificios o contenidos de negocios que utilicen ias inflamables y/o explosivos (cualquiera que
SCa Su P je), o que con cquipos que trabajen a presion o que en sus instalaciones utilicen
gas). Aumento a lacuotade i dio. 0.20%
b) b) Edificios o idos que no con ninguno de los conceptos mencionados ene le inciso a),
pero que tengan colindantes pared con pared a una distancia de hasta 15 metros. Aumento a Ia cuota de
0.10%
¢) <) Edificios o idos que no con ninguno de los ptos mencionrados enc | inciso a)
pero quc tengan colindantes a una distancia mayor a 15 metros. Aumento a la cuota de
0.05%
d) d) En caso de que cl asegurado decidi P contra ¢l ricsgo de explosion, solamente parte de las
propiedades. Aumento a la cuota de i di 0.30%
GRANIZO, CICLON, HURACAN O VIENTOS TEMPESTUOSOS.
TARIFA
COLUMNA I COLUMNA 11
ESTADO DE: CON MUROSMACIZO Y CON MUROS O TECHOS DE
TECHOS DE CONCRETO, MATERIAL DIFERENTE A
AZOTEA O TERRADO. LA DE LA COLUMNA 1.
AGUASCALIENTES
TODO EL ESTADO: 0.25 %o 0.50%0
BAJA CALIFORNIA
Municipios de: Ensenada y Tijuana. 1.00%0 2.00%0
Municipio de: Mexicali y Tecate. 0.50%0 1.00%0
RESTO DEL ESTADO: 0.25%0 0.50%0
DISTRITO FEDERAL
TODO EL DISTRITO: 0.25%0 0.50%0
MEXICO
TODO EL ESTADO: 0.25%0 0.50%0

VI-10
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(Fragmentos de la tarifa de Diversos para el desarrollo del caso modelo)

0100 INSTALACIONES DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS.

TARIFA
FRACCION DESCRIPCION CUOTA DEDUCIBLE
MINIMA DE BASICO
COBERTURA SOBRE
BASICAPOR SUMA
ANO ASEGURADA
%o %
0112 Instalaciones electrénicas para fines
administrativos, incluyendo equipos periféricos.
Instalaciones con sumas aseguradas inferiores a
2m000 délares M. A. Deberén tarificarse como
maéquinas de oficinas (ver fraccién 0820)
0920 Maquinas de eléctricas / electronicas de oficinas
0921 Maquinas de escribir
Maquinas de contabilidad
Calculadoras de mesa
Caopiadoras
Proyectores de imégenes fijas y micropeliculas.
Microcomputadoras con suma asegurada hasta de
2000 délares.
{nstalaciones inferiores a 2000 délares podran ser
aseguradas s6lo junto con equipos de sumas
aseguradas mas elevadas.
Sumas aseguradas por instalacion (d6lares M. A.)
Hasta 2,000 12.0 2.0
de 2,001 a 10,000 4.5 20
de 10,001 a 20,000 5.0 1.4
de 20,001 a 40,000 4.5 1.2
de 40,001 a 100,000 3.9 1.0
Maés de 100,001 3.2 0.7
TARIFA PARA OTROS RIESGOS:
RIESGO TARIFA APLICABLE
HURACAN Y GRANIZO: Misma que la de Incendio
DANOS POR AGUA: 20% de la cuota de Huracan y Granizo
INUNDACION: Misma que la de Incendio
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES: Mi que la de Incendio
ROBO SIN VIOLENCIA (HURTO): 5% de las cuotas basica
EQUIPOS MOVILES: 10%o0
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ROTURA DE MAQUINARIA

TARIFAS BASICAS.

X111.- INDUSTRIA ALIMENTICIA Y FRIGORIFICOS.

i.- MAQUINAS DE USO GENERAL

Ver Grupos1 yII

2.- INDUSTRIA PROCESADORA Y ENVASADORA DE FRUTAS, VERDURAS,
PASTAS ALIMETICIAS, PAN Y CHOCOLATE, (Incluyendo reductores de velocidad).

Cuota %0 DEDUC.

2.1 Lavadoras de frutas, verduras, cereales, limpiadoras 6.0 1.0

de semillas.
2.2 Cortadoras y desmenuzadoras. 8.0 1.0
23 Molinos de cereales. 15.0 2.0
2.4 Mezcladoras y batidoras 9.0 1.0
2.5 Cocedores y tostadores 6.0 1.0
2.6 Homos de Gas 8.0 1.0
2.7 Homos eléctricos (excluyendo resistencias).

Con transformador 9.0 2.0

Sin transformador 6.0 1.0
2.8 Llenadoras de frascos o cajas. 5.0 1.0
29 Llenadoras y_cerradoras de latas. 5.0 1.0
2.10 |Cosedoras o selladoras de bolsas o empaques de 6.0 2.0

plastico
2.11 Maquinas para hacer pan rebanado o no 4.0 0.5
2.12 | Cribas, cernidores, y clasificadoras. 5.0 1.0
2.13 | Quebradoras de semillas 8.0 1.0
2.14 | Secadoras al vaci6 o secadoras para productos en 6.5 1.0

polvo
2.15 |Instalaciones para tostacién o torrefaccion. 8.0 1.0
2.16 | Etiquetadoras 4.0 1.0




MANUAL DEL RAMO DE DIVERSOS

TARIFA PARA EL SEGURO DE CALDERAS
RECIPIENTES SUJETOS A PRESION.

1.2

CUOTAS PARA GENERADORES DE VAPOR POR TUBOS DE HUMO O
TUBOS DE AGUA EN BASE A SU CAPACIDAD EVAPORATIVA NOMINAL.

CAPACIDAD EN CUOTAS
Kilogramos de vapor Libras de vapor BASICAS
por hora. por Hora ANUALES

No De Hasta De Hasta %o

1 0 680.38 [ 1500 19.00

2 680.5 1045.45 1501 2300 15.00

3 1045.45 1587.60 2301 3500 12.00

4 1588.05 2358.72 3501 5200 9.00

5 2359.17 3175.20 5201 7000 7.00

6 3175.65 3920.45 7001 8625 6.00

7 3920.90 5670.00 8626 12500 4.80

8 5670.45 6259.68 12501 13800 4.60

9 6260.13 7824.60 13801 17250 4.40

10 7825.05 9933.84 17251 21900 4.20

11 9934.29 21092.00 21901 46500 4.00

12 21092.85 31752.00 46501 70000 3.80

13 31752.45 47174.40 70001 104000 3.60

14 4717485 63504.00 104001 140000 3.40

15 63504.45 79380.00 140001 175000 3.20

16 79380.00 En adelant 175001 En adel 2.90
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TARIFA DE ROBO DE MERCANCIAS

1.- CUOTAS
Cuotas basicas, robo con violencia y asalto, por cada ubicacién.
Suma ascguradas Grpo.1 Grpo.2 Grpo.3 Gipo.4 Gipo.5
1ros 2000 DSMGVDF 1.58% 2.36% 3.15% 3.94% 5.83%
2ros 2000 DSMGVDF 1.05% .58% 2.10% 2.63 5.83%
3ros 4000 DSMGVDF 0.53% 0.79% 05% .31 5.83%
CLASIFICACION DE MERCANCIAS Y OTROS CONTENIDOS EN EXPENDIO, BODEGA O
FABRICA, PARA EL SEGURO CONTRA ROBO O ASALTO.
GRUPO No
4

Ensaye y refinacién de oro y plaiino 5
DINERO Y VALORES:
TARIFA:

DENTRO DEL FUERA DEL LOCAL |LIMITE UNICO

LOCAL COMBINADO
GPO. 1 4.00% 3.00% 6.30%
GPO. 2 4.50% 3.00% 6.75%
GPO. 3 5.00% 3.00% 7.20%
GPO. 4 4.50% 3.00% 71.65%

CLASIFICACION DE GIROS PARA
EL SEGURO DE DINERO Y VALORES
GIROS GRUPO No

Abarrotes, tienda de (excluyendo vinos y licores) 4
Agricultura, impl )S para. 1
Alfombras y tapetes 3
Billares y Boliches, salones de . 2
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ROTURA DE CRISTALES

TARIFA:

1.- CUOTAS Y PARTICIPACION DEL ASEGURADO.

GRUPO GIRO CUOTA TPARTICIPACION
%
1 e Habitaciones particulares 4.0 5% de la pérdida
s Condominios con minimo de 2
e Consultorios médicos dias de DSMGVDF
s Vitrales antiguos, cristales curvos o |8.30 5% de la pérdida
esculturales con minimo de 3
dias de SMGVDF
6 Otros giros no mencionados 6.00 5% de la pérdida
anteriormente. con minimo de 3
dias de SMGVDF
ANUNCIOS
TARIFA:
1.- CUOTA:
a) Riesgos cubiertos de forma automatica:
| Anuncios, carteles o pantallas electrénicas: [4.0%

b) Riesgos cubiertos mediante convenio expreso.

Anuncios carteles o pantallas electronicas:

Cada compaiiia aplicara los
riesgos que especificamente le han
sido autorizados o registrados.




Anexo 7
GLOSARIO DE TERMINOS:

Asegurado:

Persona titular del interés sujeto a riesgo a quién corresponden en su caso
los derechos y obligaciones derivadas del contrato.

Aseguradora:

Entidad emisora de las polizas, denominada la “compafiia® que en su
condicion de asegurador y mediante el cobro de 1a prima asume la cobertura
de este contrato, con apego a las condiciones de la pdliza.

Coaseguro:

En la participacién de responsabilidades sobre los bienes asegurados entre
compaiias aseguradoras o entre el asegurado y la aseguradora.

Combustion Espontanea:

Es aquella que no se origina por la intervencién de un foco calorifico externo
que lo inicie, sino por procesos de oxidacién de orden quimico y bioquimico
produciéndose residuos sélidos carbonosos y que pueden ocasionar fuego
cuando hay suficiente provisién de oxigeno.

Deducible:

La cantidad expresamente pactada que se deducira de la indemnizacién que
corresponda en cada siniestro.

Reaseguro:
Es la forma de asegurar a los aseguradores, dicho de otra manera, es: el
seguro del seguro. En una transaccion de reaseguro, un asegurador,
llamado compalfiia cedente, transfiere parte del riesgo asumido, bajo sus
contratos de seguro a otro asegurador, llamado el reasegurador.




Reaseguradora:

Son compafiias intemacionales, que respaldan a las aseguradoras en
responsabilidades que estas ultimas adquieren principalmente sobre clientes
cuya sumas aseguradas son muy grandes o sobre riesgos en los que las
aseguradoras los tienen excluidos de sus contratos o bien no tienen
experiencia en la suscripcién de estos riesgos. Las responsabilidades que
adquieren las reaseguradoras, es mediante el cobro de una comisién o
prima de reaseguro.

Estas operaciones son fundamentales, ya que en caso de ocurrir un siniestro
catastréfico en una de las empresas de alta suma asegurada, participa en
.ol pago de los daflos, la aseguradora y todos los reaseguradores,
manteniendo asi equilibrios financieros en todas ellas.

Suma Asegurada:

La cantidad fijada por el asegurado en cada uno de ios incisos de la pdliza,
que constituyen el limite maximo de responsabilidad de la compafiia de
seguros en caso de siniestro, salvo pacto en contrario, respondera al valor
real de los objetos asegurados en el momento anterior a la ocurrencia del
mismo.



	Portada
	Índice
	I. Los Seguros de Daños
	II. Los Riesgos Amparados
	III. Modelo de Cálculo de Primas
	IV. Implementación de Excel
	VI. Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



