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l. LOS SEGUROS DE DAflOS 

1.1 Introducción 

La suscripción de riesgos de manera formal, se remonta a más de 300 anos, en 
un pequet\o café de la ciudad de Londres, al que tradicionalmente acudían a 
tomar alguna bebida armadores, marineros y negociantes. 

Por aquellos tiempos, las pólizas para asegurar una embarcación y su carga 
sólo podían ser suscritas por hombres muy acaudalados, para que en caso de 
ocurrir un siniestro, pudiera cubrir con sus bienes su parte del riesgo. Es en el 
café de Lloyd"s, por su fuente natural de información marítima, en dónde este 
tipo de póliza encuentra un singular refugio, convirtiendo muy pronto a la 
pequena cafetería en una especie de club o sociedad autónoma de 
suscriptores. 

Desde luego que en el 2002 Lloyd's ya no es un lugar para tomar café, hoy en 
día Lloyd"s of London, ·es una sociedad de suscriptores, integrada sólo por 
hombres del sector privado que aceptan negocios de seguro, ya que ponen en 
juego, como en antano, su fortuna, además de las de sus socios, cada vez que 
firman un convenio. 

Siendo el mercado de Londres el centro de reaseguro más importante del 
mundo y Lloyd"s of London el núcleo de dicho mercado, esta organización 
ofrece la mejor seguridad y apoyo a las aseguradoras, en el mundo. 

Actualmente en todo el mundo se suscriben riesgos a través de companías de 
seguros, creando por tanto un grupo de especialistas que se dedican a la 
identificación y evaluación de riesgos llamados suscriptores, ellos se ven en la 
necesidad de utilizar una serie de herramientas para realizar los cálculos que se 
requieren para cotizar los riesgos, las cuales en la mayoría de los casos son 
sistemas personales, es decir cada suscriptor tiene el propio. 
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1.11 Planteamiento del Problema. 

El gran número de riesgos que los suscriptores de las compat'iías aseguradoras 
día a día requieren cotizar, la diversidad de cuotas que se aplican para cada 
uno de los riesgos solicitados, las diferentes sumas aseguradas que se 
establecen para cada riesgo, la aplicación de diferentes descuentos, 
coaseguros y otras condiciones de tarifas, complican a los suscriptores el 
establecimiento répido y exacto de las primas que deben aplicarse a una 
determinada empresa o riesgo, también debemos agregar la competencia que 
actualmente existe entre las diferentes compat'iías aseguradoras, las cuales en 
la mayoría de los casos también estén compitiendo por el negocio que el 
su~iptor esta cotizando, por tal motivo se requiere de una respuesta pronta y 
concreta de parte del suscriptor, ya que depende de ello si la empresa a la cual 
le esté realizando la propuesta de cotización decide contratar con la 
aseguradora que representa sus seguros. 

La información numérica y extensa que recibe y maneja un suscriptor de 
riesgos requiere por tanto del uso de una hoja electrónica de célculo que le 
permita dar una respuesta oportuna, exacta y fécil de manejar, con la cual 
además pueda tomar decisiones adecuadas y realizar comparativos. También 
la hoja de célculo le permitiré administrar mejor sus actividades y le facilitará dar 
mejores costos y captar más asegurados. · 

Es importante aclarar que para el desarrollo de este trabajo solo se tomaron 
algunos riesgos de los ramos de incendio, diversos y responsabilidad civil, el 
resto de riesgos y ramos no se incluyen en este trabajo debido a que seria 
demasiado extenso el material y no es tema principal de esta tesis. 

1.111 Objetivo: 

Desarrollar un modelo de célculo en Excel de las primas de los riesgos 
amparados en los seguros de dat'ios, que haga más precisa, eficiente y 
controlable la operación de este proceso, en comparación con la forma 
tradicional de realizarlo. 

3 



l.IV Los Ramos de Danos: 

Los ramo de danos son los siguientes: 

1. Incendio 

2. Diversos 

3. Responsabilidad Civil 

4. Transportes 

5. Automóviles 

Con el propósito de dar una visión global de los riesgos que se ampara en cada 
uno de los ramos a continuación se describen únicamente algunos de ellos. 

1. Incendio 

Es el ramos básico y más antiguo en el mercado asegurador y es el más 
completo y complejo, debido a la cantidad de coberturas, exclusiones y 
formas de aseguramiento, se dividen en dal'\o directo y consecuencial, sólo 
como referencia se describen a continuación algunos: 

Dat\o Directo: 

• Incendio y/o Rayo 
• Explosión 
• Huelgas, Alborotos Populares, Conmoción civil, Vandalismo y Daños por 

Actos de Personas Mal Intencionadas 
• Combustión Espontánea 
• Derrame de Equipo de Protecciones Contra Incendio 
• Naves Aéreas, Vehlculos y Humo 
• Huracán y Vientos Tempestuosos 
• Granizo 
• Nieve y Helada 
• Dat\os por Agua 
• Terremoto y Erupción Volcánica 
• Maremoto 
•·Marejada 
• Inundación 
• Extensión de Cubierta 



Pano Consecuencial: 

• Remoción de Escombros 
• Pérdida de Rentas 
• Reducción de Ingresos Comerciales 
• Ganancias Brutas no Realizadas en NegQCiaciones Comerciales 
• Ganancias Brutas no Realizadas en Negociaciones Industriales 
• Pérdida de Utilidades, Salarios y Gastos Fijos 
• Gastos Extraordinarios 
• Seguro Contingente 

2. Diversos 

Consta de manera general de tres grupos, el primero de ellos lo integran los 
Ramos Misceláneos y el segundo los Ramos Técnicos y el tercero por los 
Seguros Consecuenciales, sólo como referencia se describen a continuación 
algunos: 

Ramos Misceláneos: 

La contratación de uno o más de estos seguros pueden otorgarse por parte de 
las aseguradoras siempre y cuando se tenga contratado el seguro de incendio 
y/o rayo y explosión. 

1. Robo con Violencia y Asalto 
2. Dinero y/o Valores 
3. Anuncios Luminosos 
4. Rotura de Cristales 
5. Objetos Personales 

Ramos Técnicos: 

Estos seguros pueden contratarse en forma independiente o bien varios de 
ellos a la vez. 

1. Rotura de Maquinaria 
2. Calderas y Aparatos Sujetos a Presión 
3. Equipo de Contratistas 
4. Montaje . 
5. Obra Civil 



3. Responsabilidad Civil 

Este ramo se refieren a la obligación legalmente impuesta o voluntariamente 
asumida de indemnizar Ln dal'lo, el fundamento de la Responsabilidad Civil 
establece que el que causa un dat\o debe repararlo, estas coberturas amparan 
sólo riesgos extracontractuales, como referencia se describen algunos: 

1. Inmuebles y Actividades 
2. De Arrendatario 
3. Contaminación 
4. Unión y Mezcla 
5. Estacionamientos 
6. Talleres 
7. Hoteles 
e. Familiar 
9. Asumida 
1 o. Cruzada. 

4. Transportes de Carga. 

Este ramo ampara los riesgos o danos que pueda sufrir sólo la carga en tránsito 
y excluye de manera definitiva el vehículo, ya que es materia de otro seguro. 

Las coberturas se pueden agrupar en dos y son Riesgos Ordinarios de Tránsito 
y Riesgos Adicionales, sólo como referencia se describen algunos: 

Riesaos Ordinarios ele Tránsito 

1. Colisión 
2. Volcadura 
3. Descarrilamiento 
4. Incendio 
5. Explosión 
6. Colapso de Puentes 

Riesgos Adicionales: 

1. Robo de Bulto por Entero 
2. Robo Parcial 
3. Mojadura 
4. Manchas 
5. Oxidación 
6. Contaminación 
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7. Rotura, Abolladura, Dobladura y Rajadura 
8. Derrame 
9. Todo Riesgo de inciso 1 al 8 
1 O. Huelgas y Vandalismo 
11. Guerra 
12. Baratería 
13. Hechazón 
14. Barredura 

l. V Cuotas y Cotizaciones para los diferentes seguros 
(Ver anexo 6) 

Las cotizaciones que se realizan, surgen como petición de los departamentos 
de ventas de las compal'\ias aseguradoras, éstas a su vez surgen como petición 
de los agentes de ventas y originalmente del cliente al agente de seguros. 

En el camino de regreso se siguen los mismos pasos sólo que al contrario, en 
cada uno del proceso de tramitación. En los trámites tanto de ida como de 
regreso es común que se realicen varios intercambios o peticiones de 
información por parte de cada uno de los involucrados. 

Para el establecimiento de los seguros requeridos, sumas aseguradas que se 
deben contratar y demés condiciones del seguro, por ley lo debe establecer el 
asegurado o prospecto, el cual en la mayoría de los casos es asesorado en 
cada punto por el agente de seguros. 

Luego entonces el prospecto o diente a través del agente de seguros, 
proporcionan la información requerida para poder establecer las cuotas y luego 
las primas que se aplicarán a la propuesta de seguro. 

Para determinar el costo de los seguros se aplican las cuotas establecidas en 
las tarifas autorizadas por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas para 
cada una de las compal'\ias aseguradoras existentes en el mercado mexicano, 
t~s diferentes excepto en las cuotas de terremoto que son iguales para todas . 

. Las cuotas son el resultado de la experiencia acumulada durante anos, basadas 
en estadísticas mediante las cuales se obtienen resultados por giros de 
negocios y para cada uno de los riesgos. 

A continuación y sólo como ejemplo se describe en forma breve la técnica que 
se sigue para cotizar algunos riesgos de los ramos de incendio y diversos, para 
otros riesgos y ramos no se presentan debido a que seria demasiado extenso y 
no es materia principal de este trabajo, sin embargo es importante mencionar 
que cada ramo tiene su propia tarifa y método de obtención de cuotas. 

7 



Ramo de lncensijo: 

Incendio: 

Se toma en cuenta principalmente el giro del negocio, el tipo constructivo del 
edificio y las medidas de seguridad con que cuenta el negocio. 

Explosión: 

Se toma un porcentaje de la cuota aplicable para incendio y/o rayo, éste 
varia para cada uno de los giros. 

Huracán: 

Se toma en cuenta básicamente el tipo de construcción de los inmuebles y la 
ubicación del riesgo dentro de la República Mexicana, los asegurados 
ubicados en las costas son los que tienen aplicadas las cuotas más altas y 
los del interior las más bajas. 

Diversos: 

Robo con violencia y asalto de mercancías: 

Se parte del tipo de mercancías que se requieren amparar, las cuales se 
clasifican en grupos que van del 1 al 5, las cuotas mas altas son tas del 
grupo 5. También se toman en cuenta las características constructivas del 
edificio en donde se resguardan las mercancías, así como tas medidas de 
seguridad existentes, debido a que éstas modifican las cuotas básicas. 

Dinero y/o valores: 

Se pueden amparan estos bienes tanto dentro como fuera de las 
instalaciones, para su cotización se parte del giro del negocio, los giros se 
encuentran clasificados en grupos que van del 1 al 4, las cuotas mas bajas 
son las del grupo 1, son importantes tas medidas de seguridad existentes en 
el lugal' ye> qua modifican las cuotas básicas. 
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11. LOS RIESGOS AMPARADOS 

11.1 Antecedentes Históricos: 

Cuando el hambre primitivo descubrió que podía usar fuego para calentarse y 
luego para cocinar sus alimentos, la civilización dio un paso gigante hacia su 
desarrollo. Hoy en día, son miles los usos que le damos al fuego, pero cuando 
el hombre pierde control sobre él, sobreviene lo que conocemos como un 
inc;endio. 

El hombre se ha visto obligado desde siempre, a aceptar un desafío colosal, 
asegurar su supervivencia, una supervivencia precaria para muchos, que han 
tenido que padecer las acometidas de una naturaleza desmesuradamente 
hostil. Ahf están los mitos, como el del Diluvio mencionado en la Biblia, las 
catástrofes naturales se han considerado muchas veces trampas incalificables 
tendidas por la naturaleza o castigos impuestos por los dioses. 

Sólo como ejemplo mencionaremos un siniestro ocurrido en la población de 
Fbcborough población rural situada a 260 kilómetros al norte de Londres. 
Estaba instalada alll una planta qufmica llamada Nypro L TD., La fábrica daba 
empleo a 550 personas. El sábado 1 de junio de 197 4, se produjo la catástrofe: 
una gigantesca explosión, debida a una inflamación de una nube de 40 a 50 
toneladas de Ciclohexano, por escape de un reactor secundario. La explosión 
se oyó a una distancia de 50 kilómetros y asoló las 24 hectáreas de la fábrica. 

En la fábrica el saldo fue de 28 muertos y 36 heridos, fuera de ella fueron 53 
heridos, más de 2500 casas sufrieron dal'\os de mayor o menor importancia. Se 
valoraron los estragos en varias decenas de millones de libras esterlinas. 

El impacto hubiese sido mayor si el siniestro hubiera ocurrido en días 
laborables, ocurrió en una zona despoblada, qué hubiese sucedido si la 
empresa estuviese instalada en una zona urbanizada, la empresa estaba 
aislada de otras empresas, qué hubiese sucedido de haber tenido vecinos. 

En las actividades cotidianas las personas y sus bienes materiales están 
sujetos a una diversidad de riesgos que ponen en peligro su vida y estabilidad 
económica o patrimonial, es por ello que acude a uno de los recursos para 
evitarlo o reducirlos y es mediante la contratación de los seguros. 

Los riesgos de datlos o peligros están agrupados por ramo, cada ramo a su vez 
incluye una serie de riesgos o coberturas, tarifas, condiciones de 
aseguramiento, politices de suscripción, etc. 
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11.11 Claslflcaclón de Riesgos 

Rlngqp Altos 

Son aquellos que en el peor de los casos pueden poner en peligro hasta la 
propia existencia de la empresa, en caso de realizarse ese riesgo. Por 
ejemplo un sismo podría dejar en ruinas todas las instalaciones. 

Rleaqpp Medianos 

Son aquellos que si bien no ponen en peligro de liquidación o quiebra a la 
empresa en caso de realizarse, si le significarían dificultades financieras 
temporales, por ejemplo una explosión que podria afectar parte importante 
de las instalaciones. 

Riesgos Leves 

Son aquellos que de realizarse, podrían llevarse con relativa faciliciad a los 
gastos corriente del ejercicio, sin que se afecte significativamente a la 
estabilidad de la empresa, por ejemplo datlos por granizo, que afectarían 
solo partes aisladas de al empresa. 

11.111 Identificación y Selección de los Riesgos que se 
Requieren Amparar 

Para el desarrollo de este trabajo se tomo como referencia a una empresa 
ficticia, que cuenta con tres plantas ubicadas en diferentes partes de la 
República mexicana, las características generales de cada una de ellas se 
describen en el anexo 4 <or(fen de trabajo), sobre esta información se basa el 
análisis y las operaciones de las hojas de cálculo de la presente tesis. 

Partiendo de este marco de referencia, el análisis de los riesgos a los que 
están sujetas las empresas mencionadas en el párrafo anterior y comenzando 
por los inmuebles, podemos observar que dos de ellos son naves de tipo 
industrial, de muros de tabique con techos de lámina metálica sobre estructura 
de fierro, las dos plantas se dedican a la fabricación de conservas alimenticias y 
la otra planta restante a fabricar envases de cartón y lata, también se debe 
aclarar que en las tres plantas existen instalaciones especiales como son los 
transformadores de energía, las bodegas de materias primas y de productos 
terminados, entre otros departamentos. 
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También es importante reiterar que para el desarrollo de este trabajo se 
consideraron sólo algunos riesgos de los ramos de incendio, diversos y 
responsabilidad civil, los otros riesgos y ramos no se consideraron debido a que 
es demasiado extenso este material y no es tema principal de esta tesis. 

11.IV Claslflcaclón de Riesgos para el Desarrollo del 
Modelo 

Riesgos Altos 

El análisis de los riesgos para el caso seleccionado, el riesgo de incendio es 
alto, debido a que en las tres empresas se manejan artículos combustibles: 
cartón y plástico, pero las del incisos tres (fábrica de empaques de lámina y 
cartón) el riesgo es aún más alto, además como las empresas han crecido 
significativamente las plantas hoy en día se encuentran congestionadas, no 
cabe nada, esto aumenta el peligro de una conflagración en caso de incendio. 

El riesgo de explosión también es alto, puesto que en los procesos se manejan 
sustancias inflamables para el pegado de las etiquetas y tintas de impresión de 
los empaques, además existen calderas en las tres plantas, incluyendo los 
tambores de secado de las prensas para la fabricación de empaques de cartón. 

Otro riesgo más es el de terremoto, puesto que dos de las plantas, incisos (1 y 
3) se encuentran ubicadas en zonas sísmicas de mediano y alto riesgo sísmico. 

Y por ultimo otro de los riesgos consecuenciales es la paralización de las 
actividades a consecuencja de un incendio o temblor también son riesgos altos, 
pudiendo paralizarse las actividades y perder hasta el 80% de las ganancias 
brutas anuales, en el peor de los casos. 

Debido a que las tres plantas se encuentran en zonas industriales, ya que 
cuentan con tres colindantes cada una de ellas, es necesario pensar en los 
datlos que pudieran provocar a esos vecinos, en caso de un incendio o una 
explosión por negligencia de la empresa, por lo que el riesgo de 
responsabilidad civil de inmuebles y actividades también es un riesgo alto. 

Riesgos Medianos 

Los riesgos de hyracán. vientos tempestuosos y granizo son un caso. Como las 
plantas están situadas en el Valle de México realmente las posibilidades de que 
lleguen a sufrir etanos por un huracán son bajas, en cambio, como dos de las 
plantas tienen techos ligeros, podrían estar sujeta a destechamientos por 
vientos tempestuosos que en ocasiones azotan esta zona. 
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Por lo que toca a granizo, en el peor de los casos, sólo puede producir danos 
aislados para el caso de las dos empresas con techos de lámina, que podrían 
colapsarse incluso partes de sus techos sobre los contenidos, sin embargo, 
esto difícilmente se presentaría en todas las naves que integran las plantas. 

Por otro lado, los riesgos de transportación, dado que las empresas tiene la 
política de comprar toda la maquinaria libre a bordo en su fábrica, el riesgo 
corre a cuenta de los vendedores de la misma y por tanto, no hay riesgo alguno 
debido a que ésta .se convierte en su propiedad hasta ser entregada sana y 
salva en el predio de su planta. 

Por lo que toca al riesgo de transportación de los productos terminados, que 
fabrica la empresa: y dada la alta siniestralidad por asalto en tránsito, que 
actualmente vienen presentando mercancías de este tipo, se debe considerar 
como riesgo medio debido a que no toda la empresa está en riesgo. 

En las tres plantas existen calderas. las cuales no obstante tener buen 
mantenimiento, el agua de la región es muy dura y no son cien por ciento 
confiables, por lo que puede ocurrir una explosión de alguna de ellas y afectar 
equipos, instalaciones y paralizar parte de la producción. 

También en las tres plantas existe equipo de producción y en la planta de 
fabricación de empaques de lámina y cartón, existen dos lineas una de ellas, la 
de fabricación de empaques de cartón existe una prensa por lo que puede sufrir 
danos por rotura u otro dano por impericia o descuido de los operadores o 
sobrecargas eléctricas o explosión de uno más de los tambores de secado del 
papel, por lo que también podría afectarse las operaciones en forma parcial y 
afectar el riesgo de rotura de maquinaria. 

Por otro lado, veamos los riesgos nacidos de la propiedad y uso de los 
automóviles y camiones de las empresas. En este caso, como ya vimos, hay 
que hacer una distinción entre el riesgo por dal'\os a los propios vehículos y el 
que se hace por la responsabilidad de civil originada hacia terceros. 

En el primer caso, el de los danos físico a los propios vehículos de la empresa, 
el riesgo está limitado al valor total de cada. vehículo. En cambio la 
responsabilidad civil es más dificil de estimar, puesto que se desconoce la 
cuantía de los dal'\os que se podrian causar. 

Por último, tenemos los riesgos de dinero y valores, estos bienes están 
expuestos a los riesgos de incendio, robo con y sin violencia y asalto, los 
montos que se manejan en la empresas aunque son cantidades considerables 
no pueden endeudar o desestabilizar relativamente a las empresas. 
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Riesgos LevH 

Estos riesgos son la rotura de los crjstales, dat\os a los anuncios luminosos 
colocados en las fachadas, el robo de mercancfas y del equipo de oficinas del 
interior de las instalaciones, se considera que las empresas cuentan con 
vigilancia las 24 horas del día y cada una de ellas sólo tiene un acceso general. 

Y por último dado que las tres plantas se encuentran ubicadas en zonas fabriles 
existe el riesgo de huelgas v alborotos populares. 

111. MODELO DE CÁLCULO DE PRIMAS 

111.1 Proceso de Cotización: · 

La cotización sigue el siguiente proceso. 

Diagrama 1 

Las cotizaciones que se realizan, surgen como petición de los departamentos 
de ventas de las compatlfas aseguradoras, éstas a su vez surgen como petición 

. de los agentes de ventas y originalmente del diente al agente de seguros. 

En cada paso del proceso es común que se realicen varios intercambios de · 
información por parte de cada una de las personas involucradas. 
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111.11 El Proceso General para la Suscripción de Riesgos 

En forma gráfica, los procesos que se siguen para la cotización y suscripción de 
cualquier asegurado, tomando en cuenta tanto a los departamentos internos 
de las compañías aseguradoras, como a las empresas externas que se 
relacionan con el proceso, se pueden resumir en el siguiente diagrama. 

----------J 
Diagrama2. 

Son procesos que se llevan a cabo entre los departamentos que integran a las 
aseguradoras, es decir entre empleados de la mismas, estos departamentos son 
principalmente los de ventas, suscripción, emisión y siniestros. 

Son procesos que se realizan entre el personal de las aseguradoras y empresas 
externas a la misma, estas empresas son principalmente despachos de agentes 
y compal"iías reaseguradoras, las primeras son las que contactan y llevan a los 
clientes por asegurar a las aseguradoras y las segundas son empresas con las 
que la aseguradora busca respaldo, para· clientes cuya suma asegurada es muy 
grande o los riesgos que se requieren amparar están fuera de sus contratos o 
bien carece de experiencia en la suscripción de estos riesgos. 
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111.111 Documentos ·que se manejan para la suscripción de 
riesgos 

En cada uno de los pasos del proceso se maneja información que cada uno de 
los involucrados proporciona y/o solicita, sin embargo básicamente se pueden 
agrupar en dos: 

1. Las órdenes de trabajo que los departamentos de ventas reciben de 
aaentes o corredores. Esta información ha sido negociada entre el cliente 
y el agente de seguros, es un trabajo que desarrollan ambos pues se 
trata de amparar adecuadamente a la empresa. 

2. Las órdenes de trabajo para suscripción que se reciben de los 
departamentos de ventas, las cuales ya han sido depuradas y 
enriquecidas por el personal que integra estos departamentos. Deben 
contener todos los riesgos por cubrir, sumas aseguradas, deducibles, 
coaseguros requeridos y tipo de cobertura solicitada. 

lll.IV Ordenes de trabajo que reciben los departamentos 
de ventas 

Son tres los más importantes y son: 

a) Las órdenes de trabajo para negocios nuevos (OTN) 1• 

b) Las órdenes de trabajo para renovación. (0TR)2
. 

c) Las órdenes de trabajo para dar de alta, baja o modificar las condiciones 
de una póliza vigente. (OTM)3

. 

Las OTN contiene información completa de todos los riesgos por cubrir, como 
son sumas aseguradas, deducibles, coaseguros aplicables, tipo de cobertura 
requerida, es importante aclarar que esta información llega en formatos 
diferentes ya que cada uno de los despachos de agentes o corredores maneja 
el propio. 

Las OTM se utilizan únicamente cuando ya existe una póliza contratada, es 
decir durante la vigencia de la póliza. Por ejemplo, cuando el asegurado solicita 
incrementos de suma asegurada o bien la contratación de nuevas coberturas o 
complemento o aclaraciones sobre información de su empresa o las 

'V• mexo 4 (~de Trobo,jo Nueva) 
2
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cancelaciones do incisos, coberturas y similses. Para cada uno de estos 
movimientos se elaboran documentos que se conocen como •enc1oaos". El 
endoso "A" se refiere a altas o modificaciones a la póliza donde existe cobro de 
prima, el endoso •e• es similar pero, cuando las altas o modificaciones no 
requiere cobro de prima y el endoso ·o· ruando se realicen modificaciones a la 
póliza donde exista devolución de prima. 

Ordenes de trabajo (OT)1 que reciben los departamentos de suscripción. 

Son tres las más importantes y son las mismas que recibe ventas sólo que en 
estos departamentos se les da el siguiente trato: 

Las OTN2, son la materia prima para los suscriptores en la realización de las 
cotizaciones y elaboración de las propuestas de suscripción, como 
consecuencia de estas cotizaciones se elabora un resumen que contiene todas 
las condiciones de aseguramiento, primas a cobrar y comisiones de agente de 
cada uno de los riesgos, este resumen una vez terminado se envía al 
departamento de ventas para que a su vez lo proporcione al agente y este 
último al cliente, para solicitar su aprobación y se envié a emitir la póliza. 

Las OTR3
, también son trabajadas por los suscriptores, para ello se encargan 

de realizar una revisión de la siniestralidad presentada en la vigencia por 
vencer, verifican que la póliza esté pagada y si se requiere o no cotizan los 
riesgos o condiciones adicionales solicitadas, en caso de que presente el 
asegurado siniestralidad ajustan primas y establecen coaseguros o deducibles. 
Para los casos en que la siniestralidad sea muy alta o bien no esté pagada la 
póliza, rechazan la orden de trabajo 

Las OTM4
, se trabajan también por los suscriptores, ya que analizan si el 

movimiento solicitado procede, lo anterior es debido a que existen muchas 
exclusiones en un contrato de seguro (póliza) que no pueden ser amparadas, 
además de haber politicas de suscripción a las cuales se tiene que apegar el 
suscriptor, también es importante mencionar que existen contratos de 
reaseguro a los cuales se tienen que apegar. Una vez hecho este análisis se 
procede a cotizar, rechazar o en caso de que se decida a enviar estas órdenes 
al departamentos de emisión para que se elaboren los endosos respectivos (A, 
BoD). . 

'Onlon de Tnbojo 
2 0nlon deTnbojo Nueva 
'Ordon de Tnbojo pua Renovación 
'Ordon de Tnbojo pon Modificaciones 
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Estructura de la Ordenes de Trabajo Nuevas (OTN) 1 

1. Razón social de la empresa a cotizar y logotipo del despacho del 
agente o corredor de seguros que está enviando la orden de trabajo, titulo 
de las columnas sobre los bienes y riesgos que se desean cubrir y sumas 
aseguradas 

2. Cuerpo de la orden de trabajo, con la descripción detallada de las 
ubicaciones, sumas aseguradas y riesgos que se requieren amparar para 
cada una de las secciones. 

3. Notas aclaratorias y peticiones especiales sobre ubicaciones y cláusulas 
que solicitan se incluyan en la póliza. 

111.V Tablas de cotización 

Es la herramienta fundamental que debe utilizar el suscriptor, la cual junto con 
las tañfas existentes en cada uno de los manuales de ramo, le sirven para 
realizar cálculos exactos y oportunos. 

También le permite realizar cambios, ajustes y modificaciones en forma 
automática. 

El tamat'\o de las tablas de cotización varía, su extensión depende básicamente 
del número de riesgos y del número de ubicaciones que se requieran cotizar. 

Su estructura está integrada por tres formatos y son: 

i. Formato de Datos Generales 
ii. Formato de Cotización 
iii. Resumen General de Coberturas y Primas 

!. Formato de Datos Generales 

Este formato está integrado por tres tablas: 

A. La primer tabla se refiere a la información de carátula de la póliza, el 
cual es el que se repite al principio de cada inciso. 

1 V•--4 (OrdondeTnbajoNueva) 
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B. La segunda tabla contiene los datos de identificación del asegurado o 
prospecto como es su dirección y giro. 

C. La tercer tabla contiene los riesgos y sumas aseguradas que se· 
requieren amparar. 

11. Formato de C61culos 

Puede esta integrado hasta por 11 tablas, su número depende de los riesgos 
que se requieran cotizar y se clasifican como sigue: 

No de Tabla Contenido 

1 Carátula de la P61iza. 
2 Cotización de las Secciones 1 y 11 de Incendio. 
3 Cotización del Seguro de Remoción de Escombros. 
4 Cotización de la Sección 111 de Pérdidas Consecuenciales. 
5 Cotización de Incisos Conocidos y no Conocidos. 
6 Cotización de la Sección IV de Ramos Técnicos. 
7 Cotización de la Sección V de Responsabilidad Civil. 
8 Cotización de la Sección VI de Equipo Electrónico Fijo. 
9 Cotización de la Sección VI de Equipo Electrónico M6vil. 
10 Cotización de las Secciones VII, VIII, IX y X de Seguros 

Misceláneos. 
11 Resumen de Primas del Inciso Cotizado. 

· lii. Resumen General de Coberturas y Primas 

Es una tabla donde se concentrcm todos los seguros contratados, las primas 
correspondientes por inciso y los totales resultantes. 

18 



IV. IMPLEMENTACION EN EXCEL 

¿Que - el Excel? 
Es un programa informático de administración y procesamiento de datos 
numéricos, que utiliza hojas electrónicas de cálculo. Estas hojas permiten 
almacenar, analizar, organizan y presentar la información. 

La presentación de la hoja electrónica de datos es mediante renglones 
numerados y columnas etiquetadas con letras, forman una tabla cuadriculada. 
En cada una de las "celdas" de esta tabla, se pueden introducir palabras, 
números o formulas que realizan cálculos de forma automática con los datos 
contenidos en las demás celdas. 

En una hoja electrónica se pueden aplicar fórmulas y si se cambia un dato de 
alguna de las celdas involucradas en la formula, se realizan las operaciones en 
forma automática. 

Las aplicaciones en Excel 
Son varias y van desde operaciones algebraicas fundamentales, como sumas y 
divisiones, hasta cálculos matemáticos muy comp.lejos, incluyendo la realización 
de gráficos a partir de la información de tablas, lo cual permite al usuario 
calcular primas y llevar el control de gastos, entre otros. 

IV.I Caracterlstlcas del desarrollo del modelo 

La facilidad de análisis y de manipulación de información que permite al usuario 
el reemplazo de procedimientos manuales gracias a las características de la 
hoja electrónica de datos "Excel". 

A continuación se describen algunas de estas características: 

• Permite la realización de tareas o funciones básicas como son el 
ordenamiento, la búsqueda, el reemplazo, la suma, combinar celda, etc. 

• Mediante el uso de macros permite la automatización de operaciones y 
tareas repetitivas. 
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• 

IV.U 

Son más de 500 funciones que permiten al usuario resolver problemas, 
de forma rápida y sencilla. 

Nos permite compartir información de diferentes hojas o libros, con la 
ventaja de que al realizar operaciones o al modifica un número o dato, 
las celdas que están involucradas con ellos se actualizan 
automáticamente. -

La Presentación de la Información. 

La información que se procesa en la hoja de cálculo de Excel, necesitamos que 
al presentarla, sea clara, fácil de entender y de analizar. Excel tiene una serie 
de características que aplican en la realización de las presentaciones. 

• La facilidad de incorporar tamanos y estilos de letras, colores, 
sombreados, subrayados y similares. 

• Incorporar estilos de caracteres negritas, cursivas, alineación de 
párrafos, colocación de bordes y otros. 

• Debido a que se puede seleccionar tamanos, colores y demás 
características antes mencionadas, se puede obtener excelente calidad 
en las impresiones, sin necesidad de acudir a imprentas. 

• Las hojas de cálculo, gráficos y todo el contenido, se pueden utilizar para 
realizar presentaciones con el uso de un cai'\ón de proyección, en donde 
la calidad de las imágenes es muy buena aunque depende también del 
tipo de letra, colores, fondos que se utilicen y la calidad del canon. 

• Otra alternativa que se practica es imprimir la información directamente 
en diapositivas o acetatos en blanco y negro o a color en ambos casos, 
su calidad también es excelente. 

IV.111 Hoja de Cotización. 

La hoja de cálculo que se presenta, contiene toda la información que se 
requiere para suscribir un negocio (riesgo), ya que Incluye datos generales del 
riesgo, las cuotas aplicables, los riesgos amparados, las sumas aseguradas, las 
primas aplicables, las comisiones de agente, los recargos y descuentos. 
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IV.IV Cómo se construyó la hoja de cotización. 

En la realización de la hoja de cálculo se utilizó como base a los siguientes 
parámetros de información: 

a) Las tarifas ex>ndiciones de aseguramiento, de cada uno de los 
manuales técnicos y 

b) Las órdenes de trabajo, proporcionadas por los departamentos de 
ventas. 

IV.V Información que proporcionan las hojas de cálculo. 

a) La información requerida para la emisión de la póliza. 

b) Las diferentes cuotas y primas aplicables para cada uno de los 
riesgos cotiz~os. 

c) Un concentrado de las diferentes coberturas cotizadas. 
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IV.VI Estructura de las hojas de cotización 

CÁLCULOS 

Tabla de Datos Generales (ver anexo 1) 

Descripción 

Instrucciones 

Esta tabla muestra letras mayúsculas encerradas en 
círculos, color de letras y números que significan: 

Color Letra 
A Azules: Indican la información para los 

B 
departamentos de emisión, es información fija. 
Verdes: Indican ta información física por ubicación 
y descuentos aplicables, es información fija. 

c Negras: Indican las sumas aseguradas por 
ubicación y seguro a cotizar, es información 
variable 

Toda esta información está programada para calcularse o 
incorporarse de manera automática. 

Tabla de datos para departamentos de emisión '" 
Capturar todos los datos a excepción de la fecha (ésta se 
actualiza cada vez que ingresamos a las hojas de 
cotización), nombre del suscriptor, seguros a cotizar y 
titules de las columnas, los cuales son fijos. 

Capturar en el espacio de cada una de las celdas, los 
siguientes títulos (toda esta información es variable). 

• Folio: 
• T. Póliza: 
• Asegurado: 
• Vigencia: 

• Moneda: 
• Tipo de Cambio 
• F. de Pago: 

• Aius. lnfl: 

El No. de Folio. 
El tipo de Póliza Solicitado. 
La Razón Social. 
Se llenan dos campos uno desde que 
inicia y otro cuando vence la póliza. 
Si es en dólares o en moneda nacional. 
Del dólar en el mes de la cotización. 
Si es de contado, semestral, trimestral 
o mensual. 
% de ajuste inflacionario solicitado. 

2 Tod• •ta Información "'- en In Ordénes de Tr•bai-> (OTH, OTR y OTM) que propon:lonan loa depmrt•ment .. de --· 
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Tabla de datos Generales (continuación) 

Operaciones 
AutomAtlcas: 

Información flalca por ubicación y descuentos 
aplicables. 2 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 

Inciso: 

Dirección: 

Giro: 
No de Giro: 

Tipo Const.: 
ZonaTEV: 

Descuento de 
protecciones 
contra incendio: 
Descuento de 
cuota 
específica: 

Datos fijos, se asigna para cada 
ubicación. 
La dirección de cada una de las 
empresas. 
Giro por empresa. 
Se toma del manual del ramo de 
incendio. 
Descripción material de inmuebles. 
Se toma del manual del ramo de 
incendio. 
Descuento de protecciones contra 
incendio por ubicación, se toma del 
manual del ramo de incendio. 
Descuento de cuota específica, se 
toma del manual del ramo de incendio. 

Sumas aseguradas por ubicación y por seguro a cotizar. 
• Seguro: Son fijos, no se captura nada. 
• Sumas Se vacían para cada uno de los riesgos 

Aseguradas: por ubicación. 

Una vez capturada esta información, en forma automática se 
vacra en las tablas de cotización que a continuación se 
describen. 

2 T- _.. lnfarmecl6n vie"" en ... Ordenes de Trabajo (OTN. OTR u OTM) que proporciONln lm dep9rtamentoe de - 23 



Tablas de las Hojas de cotización (ver anexo 2) 

Descripción 

Instrucciones 

Esta tabla muestra los números encerrados en círculos, 
color de tetras y fondo de celdas que significan: 

Numero 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

B 

9 

10 

Color 
La primer tabla con marco azul es información 
para emisión de la póliza, es información fija. 
Las celdas verdes: indican tas cuotas básicas, 
son datos variables. 
Las celdas azul claro: indican los riesgos a 
cotizar, es información fija. 
Las celdas azul oscuro: indican los titulos de las 
columnas, es información fija. 
Las celdas verde claro: indican las primas de 
incendio, es información variable. 
Las celdas amarillas: indican la prima de 
terremoto, es información variable. 
Las celdas Qrises: indican las prfmas totales por 
tabla, es información variable. 
Las celdas sin fondo: indican las cuotas finales, 
las sumas aseguradas, primas y comisiones de 
agente, es información fija. 
Las celdas moradas: indican los factores de 
descuento o recargo, es información fija. 
Las letras v números rojo: indican las cuotas 
finales, sumas aseguradas y primas de 
terremoto es información variable. 

Tabla de Información para emisión. 
Esta información se importa de forma inmediata de la tabla 
de datos generales, es información fija que aparece 
automáticamente después de llenar la tabla de datos 
generales. 

Capturar en et espacio de cada una de las celdas en los 
siguientes títulos: 

Cuotas Básicas • Esta columna se debe capturar con 
las cuotas básicas obtenidas de las 
tarifas de cada manual del ramo. 



Tablas de las Hojas de Cotización (continuación) 

C61culos 
Autornfltlcos 

Ajuste Inflacionario • 

Comisión • 
Resto de renglones • 
y datos. 

Se indica por sección sólo si se 
contrata. 
Son comisiones de agente, es 
información fija. 
Es información importada en forma 
automática de la tabla general de 
datG>S. 

En forma automática se calcula lo siguiente: 
• Todos los datos que se requieren para la emisión de 

la póliza, los cuales aparecen en la primer tabla de la 
hoja de cálculo (color azul). 

• Las primas individuales de cada una de las 
coberturas. 

• La prima total para incendio y otros riesgos. 
• La suma asegurada para los seguros que llevan 

coaseguros obligatorios, como es terremoto e 
inundación. 

• La prima total por ramo y subramo. 
• El resumen de primas por inciso, para cada seguro o 

cobertura. 
• Las comisiones de agente. 

Tablas de Factores de Recargo y de los Seguros de Pérdidas 
Consecuenclales. (ver anexo 5). 

.. 

Descripción: Se utiliza para obtener: 
• La cuota, deducible y coaseguro para el seguro de 

terremoto y erupción volcánica. 
• Los deducibles aplicables para otros riesgos . 
• El descuento 

incendio. 
aplicable a protecciones contra 

• El descuento aplicable para cuota específica . 
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Tablas da Factores da Recargo y da los Seguros da Pérdidas Consec:uancialas 
(continuación) 

• Las cuotas aplicables para los diferentes seguros 
de pérdidas consacuenciales. 

• Los factores de modificación de suma aseguradas 
por la contratación de seguros a primer riesgo. 

Toda esta información as fija. 

Instrucciones: El suscriptor consulta directamente astas tablas y 
selecciona la opción r8querida. 

C61culos • Sólo con anotar la letra de la zona sísmica, en la celda 
autom6tlcos J22 a 24 de la tabla da datos generales, se anota 

autométicamente la cuota y coaseguro aplicable en las 
celdas 831, 32 y J12, además de que también se 
realizan las operaciones de cálculo de primas en 
forma autOmática. 

• Al anotar en la celda 853, el tipo da seguro 
consecuencia! y en la celda C53 el porcentaje de 
cobertura o mesas requeridos, automáticamente se 
anota en la celda J54 el factor da recargo a las cuotas, 
ademés de que también se realizan las operaciones 
de cálculo de primas en forma automática. 
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Tabla del Resumen Total de Primas (ver anexo 3) 

Esta tabla muestra las letras encerradas en circules, el color 
Descripción del fondo de celdas, letras y números que significan: 

Letras Colores 
a LH ver~s; indican los seguros cotizados. 
b Lgs azules; indican los títulos de las 

columnas. 
e Las nearas; son las primas de cada ramo por 

inciso. 
d Las moradas; indican las primas totales por 

ramo. 
e El fondo amarillo; indica la sección a la que 

corresponde cada uno de los seguros 
cotizado en una póliza paquete. 

Toda la información de esta tabla es fija .. 

Instrucciones Toda la información se importa automáticamente de la tabla 
formato de cotización, es información fija que aparece 
automáticamente, después de llenar la hoja de cotización. 

CAi cuios En forma automática se calcula lo siguiente: 
Automitlcos • Las primas totales de cada inciso por sección y 

cobertura. 
• La prima total final de todas las secciones . 
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VI. CONCLUSIONES 

La totalidad de tablas y cálculos realizados nos proporcionan un panorama más 
amplio respecto al análisis de los resultados, con ello los involucrados en la 
captación de asegurados enfrentan favorablemente las siguientes situaciones 
que se les presentan: 

Al suscriptor: 

Con el uso de esta hoja de cálculo se reduce el tiempo en la realización de una 
"cotización media" en hasta dos dias. 

Tomando como base el resumen total de primas (anexo 3) en forma directa se 
pueden comparar primas de cada seguro cotizado y saber inmediatamente a 
cuál de las ubicaciones se está cobrado más y con ello posibilita la reducción, 
igualación o inaemento de primas. 

Le facilita su trabajo, debido a que son menos las actividades que tiene que 
realizar, reduce el número de documentos que tiene que consultar y por tanto 
está sujeto a sufrir menos errores, realiza cálculos más rápidos y precisos, 
además de que tiene la opción de modificar los datos de manera automática 
con la ventaja de dar una respuesta versátil y oportuna. 

Le facilita el control de negocios cotizados o suscritos, dado que utiliza menos 
espacio en archivo, además la consulta de los antecedentes es definitivamente, 
más rápida y precisa. 

Le permite dar mejores costos de los seguros, debido a que tiene la opción ele 
manejar bases de datos y tarifas reales que le permiten ser más competitivo, lo 
cual le da ventajas sobre otros susaiptores de la competencia. 

Para ventas: 

Obtiene respuestas más rápidas y reales de los negocios que envia a cotizar e 
incrementa con ello las posibi!idades de ganar el negocio. 

Se reduce el número de trámites y de comunicados tanto con el cliente como 
con el suscriptor. 
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Para las compai'lias de seguros: 

Con el uso de ésta hoja de calculo se tiene una reducción en promedio de 12 
horas en la realización de cada cotización, ahorrado a las aseguradoras 
aproximadamente el 40% de sueldos y por tanto del personal requerido para 
realizar este trabajo. 

Conclusiones relativas a Excel: 

Sirve para concentrar y manejar datos, manipularlos, realizar cálculos sencillos 
y complicados, concentra información en tablas y en gráficas, lo que facilita la 
interpretación y comprensión de la información, ayudando al suscriptor a dar 
una respuesta adecuada y rápida, que le permitirá ganar más asegurados y por 
tanto captar más primas. 

Se eliminan las tareas mecánicas y lentas, que antes se realizaban 
manualmente y que además son difíciles de administrar, memorizar y controlar. 

Generales: 

El trabajo desarrollado servirá a los suscriptores de riesgos, pero también lo 
pueden utilizar con ligeras adaptaciones, personal de ventas y de reaseguro, 
de las companras aseguradoras. 

También, el trabajo desarrollado servirá para facilitar las tareas de cotización y 
suscripción y evitará el uso de otros formatos de cotización ya que se pretende 
usarl en todos los departamentos de suscripción de la companía, a nivel 
nacional. 

ESTA TESIS NO SAll. 
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DATOS GENERALES. 
Fecha Marzo 1, 2002 
Folio 00001289/02 

ANEXO 1 
Tabla de Datos Generales 

T. Póliza Paquete Empresarial í:\ 
Movimiento Nueva \V 
Asegurado CONSERVAS MEXICANAS, S. A. DE C. V. (empresa ficticia) 

Vigencia 01/01/01 01/01/02 
Moneda Nacional 

Tipo de cambio 9.4459 
F. de Pago Contado 

Ajus. lnfl. 7.5% 
Suscriptor S. L. G 

Inciso Dirección Giro No Giro 

Ponienle 140, No 110, Col. Industrial 
1 Vallejo, Méx. D. F. 

Fábrica de Conservas Alimenticias. 4501 

Av. 16 de Septiembre No 325, Col San 
Fibrica de Conservas Alimenticia~ 2 An<ltes Aloto, Naucalpan, Edo de Méx. 450.2 

Manuel Gonzalez, No 10, Col. San Simón 
3 

Tolnahua~ Méx. D. F. 
Fibrica de Envases de Lata y de Cartón. 830.2 

Slgwo SUMAS ASEGURADAS 
lncloo 1 lncilo2 -·--·- $11, ..... .DO 129.•0IO.DO Stf.1111.0IO.DO ·- SJt,211,!11.DO 113,21\500.DO IO.DO ·- $1,llO,M.IO - so• 

-~ '1••• 12,M0,000.00 $1,ll0,000.00 
l'lld.-.0.- SIU00.000.00 so.oo SO.DO - ,, .... SO.DO SO.DO .. - $1 .. 0IO.DO SO.DO IO.DO 
1111.- ......... S0.00 .. 
c:iw.. $1,211, .. $20Jll0,000.00 ,-..... I0.00 
lllM ....... S11,IOO,OIO.OO le 1 IO.IO 
E.Bld.flo Slt.111.•• 

.. , ... _ - S0.00 
E.Ellclllhl lt.00 .... I0.00 
Qloliloo Ht.llG.DO SO.IO •• ,_.._ m.•• S0.00 ... - $111,19.11 $4Dl,OIO.OO •• - - ... S0.00 
.a.o $211,0IO.IO •• IO.DO ·- ,,.. .. S0.00 S0.00 

Tipo Const. Zona TEV Dese. PCI Dese. C. E 

Maci%1:Planl1Baj1,Uurosd1 
hblqu1yTechod1Umin1 30',\ 40.B'lo 
Mtlilica F 

llatiza:Pl1nt1Baj1,lluro1d1 
Tablqu1yTtchodtL.amln1 
U1Wit1 81 5,, 34•.; 
U1ciu:Pl1ntaBaj1.llu1c1de 
Tahlqu1yTtt11od1Conc1110 
ann1do. H1 65% 51% 

lncilo3 1nc1oo• 

lt.IO 
IO.DO 
11.DO 
SO.DO 
SO.DO 
so.oo 
lt.DO 
I0.00 
lt.DO 
so.oo 
S0.00 
SO.DI 

•• 
IUO 
lt.IO 
S0.00 
11.11 
so.oo 



Mazo1,2002 

N...,. 

AHXO Z 
FormatodeColizaciOn 

'éoosffivASMExlcANAs,H DEC. V. ("'lfesalicÜcia) 

:Pooiente140. No110,Cd.lnWstia!Va..,,,Méx.O.F. 

.Maclzi P1'ma Baja. Mlrosdel"""8Jledlada!JmiílaMellJiol 

01.[n&-01 01.fne-02 Dios 

Folo 

T.PllD .... 
F.•Pago 
lloGlro 

.Ajlll.1111. 

~ 
TEV 

Dooc.PQ 

Dloo.C.E 

111 

111Xll128!i02 
·-~ 

EJrc>r,..;,J 
Nacional 

Coolado 

4502 - I!!i!ll 

25% 

30% 

4118% 



ACTOR 0.7 

03592 110,000,000.00 3,591.88 

02514 $10,000,000.00 ¡514.31 20.00% 
03592 110,000,00000 3,591.88 1lllll% !!11!!! 
00718 sooo 0.00 20.00% 
0.2769 $10,000,000.00 <7E8.56 20.00% 

02030 $10,000.00000 ¡030ia 20.00% 

1Ul7 
1.&366 $7,500,00000 

0.00 1lllll!I 
30,525.00 1llJOll 

10,969.00 18.00% 

4t,11Ut 7 

1.oe50 $5,000,000.00 5,42500 24.00% 

00793 $5,00l,OOlOO 396.30 24.00% 

15000000.00 0.00 24.00% 

0.11264 $5,000,000.00 13l10 24.00!I 

011264 15.00000000 13l10 24.00% 

0.1321 $5,000,00lOO fli0.50 24.00% 

1.8176 ..... 7 1 



·-- ·.-45788 11,111, .... 48,07688 1200% 

051JS! $10,500,roJOO 5,34188 1l00% 

03561 $1Q500.lm00 3.739.31 1200% 
0.5088 $8,400,00000 5,341.88 1200% li!l!i! 
0.1018 $10,500,000.00 1,C61!38 1200% 

300ll 17.875,00000 31.!00.~ 500% 

02289 $10.500,000.Cll 2403.81 1200% 

a2831 17,412.11 7 

000 1200% 

0.00 1200% Ii!!!i.i 
0.00 1200% 

0.00 1200% 

000 500% 

0.00 1200% 

•• 7 

:·-··'"' ~-\ 
600.00 15.00% 

lBllll.00 15.00% 

5.97aso 1200% Will 
15.750.00 1200% 

3,500.00 1l00% 

21,CZl.ll 

-•-dollodlo1 
i 

RE 170,58308 i 

TEV 85,437.93 
IPllüsC.lnc 24.648.29 
1'8<üSC. TEV 11.51a45 
Rohndet.l ll,525.00 

'~"""' 10,989.00 

~CMl 9,388.00 
E.EB:l.Fija 85,97218 
E.EloiMoW 

""""" 600.00 

"""""""L 1800.00 
Rdlo 5,97aso 
OilaD 19,250.00 
:roTM. ar.-



Mazo1.2002 

Nueva 

ANEXO 2 
Formato de ColizaciOn 

CONSERVAS MEXICANAS. S. t.. DE C. V. ¡.,.,..,. fd<ia) 

-T. Póliza ..... 
F.dol'lgo 
lloGlro 

Aj11.lnl. 

Av.16doSepierlreNo325.Col.SanAmtesAldo,NaucalJ;n.E<i>deM.ix. ~ 

: OOXl1289ro2 

l'acp!le 
fm¡r,..;,J_ 

Nacional 
Callado 

Maciza:Planlallaja.M•osdeTebi<¡leyTedlodel.lmma~ica Dooc.PCI 5% 

Dooc.C.E 
01-En&-01 Dilo 1111 

05131 129,400,00000 
0.3592 129,400,00000 

0.5131 IZl.520,000.00 
0.11513 129,400000.00 l.243.~ 11100 
0.4388 129.400,000.00 27,139,fl; lll.00 .. 2'7,211.11 

07235 Sl.350,00000 21.27108 

03616 10 15.602.67500 22,!16696 000 

1.0863 21,271.08 22,166.!li 

llUI 1 .. 112.71 llt,124.11 

-"·' :-- "''-"' ~·~..--
0.9974 11. ...... 293224 20.00% 

0.11997 12.940.00000 29322 20.00% 

0.2566 12.940,000.00 7~.29 20.00% 

01796 12.940,00000 529.01 8 21l.00% 

025fl; 12.352.000.00 7~.29 1200% 

0.0257 12.940.00000 75.43 21).00% 

01194 12.940.000.00 645.119 21)00% 

-

0.00 

0.00 
0.00 

000 
. ..., 

000 

O.DO 

9lJt 

!i!l!i.1 

20.00% 

1200% J.ib!il 
20.00% 
20.00% 

:·,.••;-.,, 

500% 

500% 

i 
i 
l 

1 

1 

1 
1 

1 



ACTOR Q1 
01396 $000 0.00 
0.3592 $000 0.00 2000% I!!l!i.! 
0.2514 i0.00 000 2000% 

03592 !000 000 1200% 

00359 $000 0.00 20.00% 
0.4189 iOOO 0.00 20.00% 
o.30n $000 0.00 ,...,. 
um 6 •• 
0.7697 sooo 0.00 ... 

-···· ·-- ··-~' ~:.,>---~ 

0.2000 .. 0.00 20.00% 
0.2000 ... 0.00 20.00% 

0.400l D• 7 

5.1117511• B QOO 1200% 

9.1575121,211,M.M 184,981.fiO 18.00% 

IM,llt.11 

I · 

1.(1650 111,000,000.00 

o.om 111.000,00000 87110 24.00% 

00000 111.000,00000 0.00 24.00% 

O.~ 111,000,000.00 200.40 24.00% 

o.~ 111.000.000.00 200.40 24.00% 

0.13l!I 111,000,00000 1,45200 2400% 

1.8770 21,147• 



..... ,,..;.• 'é''~<t· 

4.5188 11.t•.•• 27.930.38 mxl% 
05088 16,100,IXlll.OO 3,10138 ll!Xl% 

0.3561 16,100,IXlll.OO Wl38 1l!Xl% 

05088 $4,8e0,IXlll.OO 3,10138 1l!Xl% Iil!iJ 1 

0.1018 $6,100,IXlllOO 620.68 1l!Xl% 1 

03587 $4,575,00000 ll87.B8 500% ! 
01289 16.100,00000 1,3911.52 1l!Xl% 

6.6417 11,llUI 7 i 
i 
1 --· ·:,_,, 

''·-~·. )·. 

10.IXlllO ..... 96800 1l!Xl% 

0.5088 198,600.00 50.26 1l!Xl% 

0.3$1 198,60000 35.19 1l!Xl% 

0.5088 $79,040.00 5026 1l!Xl% Iil!!.i 
0.3587 524,70000 35.44 5.!Xl% 

0.5000 198,60000 49.~ 120Cl% 

127323 t,211.11 7 

CllDTll''; -- ..... ~.;. .;,.-'\\: 
a1X1110 •• 0.00 150Cl% 

OIXlllO •• 000 15.!Xl% 

03IXlll ...... 1,20000 1llXlll 

6.3IXlll .... 0.00 1l!Xl% 

3.5000 ... 0.00 120Cl% 

t,211• 

_.,_ .. _2 
IRE 383,386.31 
[El/ 47,S57.li. 
Pod.C lo: 
1t'rmC. TEV. 
R<ilndoM. 
l:akln!: 164,981.50 

Civi 27,93038 
E\acl.F" .. 38,326.68 

E.ElctMori 1.173.11 
r>imloo 

Alw'ciosl 
Rdlo 1,20000 

°"""' ITDlAI. --~ 



,_ Llazo1,200'l 

:Nueva 

ANEXO 2 
Fonnato d• CotindOn 

. CONSERVAS MEXICANAS, S. A DE C. V. ("'l'esa fdicia) 

FllricadeEmasesdelalaydeCatiln 

Manuel Gonzalel. No 10. Col SanSin6n Tolllahtoc. Méx. D. F. 

Maciza: Plan!a aap, MLIOS de T~ y Techo de Conaetoamado" _ 

01-Ene-OI Ol-Ene-02 ¡ 

0.11191 116.500.00000 
0.5131 116.500.IXXIOO a~.56 S0.00 
ll359il 116.500.IXXIOO 5.926.59 S0.00 
0.5131 113.200.IXXIDO a~.56 SO.DO 
0.1539 11a500000DO l539.97 SO.DO 

0.13119 116,500,000.00 ¡15050 S0.00 ... 
57.01383 

67,0\!Jl 
9',177.tl 

Follo 

T. PilZI 

....... 
F.del'llo 
'MO.Glro -

.,A¡.;.-1.;t. 

i~-1.~
l'a<¡Jale 

000 

----~~
Nacional 
--~--

~ .. : 
TEV 

DolC.PCI 

830.2 

7.5% 

65% 

DolC.C.E ! 5UI% 

llO 

0.00 S0.00 
0.00 sooo 
O.DO SO.DO 
O.DO SO.DO 

0.00 sooo .. 
ODO 

0.00 .. ODO 

-

0.00 2!!.00% 
nDO 2!!.00% Ill!!il 
O.DO 1i00% 
ODO 2000% 

0.00 2!!.IXl'ii 

'."· •};::_::~~ 

500% 
ODO 500ll 

0.00 .. 



... AISI .,,.,, '-'· 
0.3819 ... oro 20.IXlll ACTOR 07 
0.0764 ¡oro o.ro 20.IXlll 
0.3592 ¡oro oro 20.IXlll Ili!i.! 
02514 ID.ro o.ro 20IXlll 
0.3592 $0.ro o.ro 1llXlll 
0.1078 ¡oro oro 20.IXlll 

00000 so.ro o.ro 20.IXlll 

00917 $0.ro o.ro 20.IXlll 

1.1271 

3.lm soro 5'11 

10175 



-- ···-"i ·-: 
5.0875 111• 000 mxl'li 
0.5088 I0.00 0.00 1200% 
03561 I0.00 noo 1200% 

05088 sooo 000 1200% 

01018 sooo 0.00 1l00ll 

17130 sooo 000 500'4 

02544 IOOO 0.00 1200% 
¡¡5302 •• 7 

:.CIOfll~r· ·--' .~'..-:fl. '.--... lnfl 0% 

100000 ... 0.00 1200% 10000 

0.5088 I0.00 0.00 1200% 

0.3561 I0.00 0.00 llOOll 

0.5088 IOOO 0.00 1200% Iil!ii 
17130 sooo 000 500% 

o.scoo IOOO 000 1200% 

13.5866 •• 

li3600 ... 0.00 15.00ll 

4.0000 ... 0.00 15.00% 

0.3\IXl ... 0.00 1200% 

5.0000 ... 0.00 1200% 

3.SCOO ... 0.00 1200% .. 
-·-1111-1 
IRE 40,281.~ 

TEV lil,007.116 

PirnC.TEV. 

RCM 
E.Elod.Fio 
E.Eld.Movi 

"'""""L 



ANEXO 3 
RESUMEN TOTAL DE PRIMAS (todos los incisos) 

SECCIONES SEGURO €) Ubicación 1 Ubicación2 Ubicación3 PRIMAS TOTALES 

hD Incendio, Rayo y Otros Riesgos $ 170,513 $ 313,316 $ 40,211 s 594,251 
hD Terremoto y Erupción Volcánica $ 85,431 $ 47,551 $ 60,007 s 193,003 
m Perdidas Consecuenciales Incendio y Otros Riesgos s 24,641 s . s s 24,648 
m Perdidas Consecuenciales Terremoto. $ 11,516 $ . s . s 11,516 
IV Rotura de Maquinaria s 30,525 s \C ) $ . s 30,525 
IV(e Calderas y Apratos a Presión \ª) s 10,919 s 114912 s s 195,971 
V - Responsabilidad Civil. Civil $ 9,311 $ 27,930 $ . s ( d ) 37,318 

VI Equipo Electrónico Fijo s 65,972 s 31327 s . s 104,299 
VI Equipo Electrónico Móvil s . s 1,173 s . s 1,173 
VD Cristales s 600 s . s . s 600 
VID Anuncios Luminosos s z.eoo s . s . s 2,800 

IX Robo de Mercancías s 5,979 s 1,100 s . s 7,179 

X Dinero y Valores s 19,250 s . s . s 19,250 

Prlmn totllts $ '37,618 $ 614,556 $ 100,219 $ 1,222,533 



A N E X O ' 
OnlendeTrMljO 

lnfom-. que elrvi6 .. - .,.,.. .. _ ... ejemplo .. _ ni.jo. 

Fecha Sollcilud: 31-Dlc:..01 Cliillusula lnf. 10% 

CONSERVAS MEXICANAS, s. A. DE c.v. (empresa ficticia),_ ... , 

PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002 •.-

BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR 

MONEDA: Nacional 

Inciso Ubicaciones 
Poniente 140, No 110, Col. Industrial 

1 Vallejo, Méx. D. F. 

Av. 16 de Septiembre No 325, Col. San 
2 Andrés Aloto, Naucualpan, Edo de Méx. 

Manuel Gonzélez, No 10, Col. Sn Simón 
3 Tolnahuac, Méx. D. F. 

1y11 SECCIÓN D~OS MATERIALES 
TIPO DE ESQUEMA 

• EDIFICIO (UBIC. 1) 
Cl6- d9 lnf111Ci6n del 1ll'llo 
T.E.V. EDIFICIO 

c..-de lnllmcl6n dal 10'M. 
EDIFICIO (UBIC. 2) 
ca....,.. de infleci6n del 1ll'llo 
T.E.V. EDIFICIO 
c ........ inllmcl6n del 1ll'llo 

EDIFICIO (UBIC. S) 
Cl6-de in11mc16n del 10% 
T.E.V. EDIFICIO 

c-m-.. del 10% 
• CONTENIDOS (UBIC. 1) 

1de6 

FOLIO: 

Tipo de Cobertura Requerida: 
P61iza P~(M~). Todo Ringo 

Seguro PrcporcicJIW 111100% 

GIRO CON8TRUCCION 

F- .. ~ P- bejll, muroo1 d9 
tmbiq<J8 y l9c'- .. 

- golwnlZllda 

F6brica de .,...,,..,.,,.. - bejll, murOll de 
~as i.bk¡ue y l9c'- do 

-~ 
F6brica d9 ..,,,_ d9 - J P- baja, muroa d9 - tmbiq<J8 y liochos .. 

cancr9il) llm1Mlo. 

Sumas A!!puradas I Condicionas 

19,800,000 
1,980,000 

14,850,000 
1,485,000 

29,400,000 
2,940,000 

20,580,000 
2,058,000 

16,500,000 
1,650,000 

14,850,000 
1,485,000 

30,288,500 



271D2A'.>2 

CONSERVAS MEXICANAS, s. A. DE c.v. (empresaflcticia), _, .. , 

PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002 •-

OTN 
BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR 

INTERP: 022/02 

Cl6U9Ulm de lnllaclón del 10% 
T.E.V. CONTENIDOS 

Cl6usula de lnflllción del 10% 
CONTENIDOS (UlllC. 2) 
Cl6usula de inllelón del 10'6 
T.E.V. CONTENIDOS 
Cláusula de lnflllción del 10% 

CONTENIDOS (UBIC. 3) 
Cl6usula de lnftaci6n del 1 O'l6 
T.E.V. CONTENIDOS 

Cl6- de lnllacl6n del 1 O'l6 

• EXISTENCIAS (UBIC 1) de 8efTlillaa y harina de malz 

Total Edificios 
Total Contenidos 
Total Exla19nclaa 
Remoción de Escombros 
Total Seccl6n Edificio y Contenidos 

SUBLIMITES: 
Incisos conocidos 
Incisos no conocidos 

RIESGOS QUE SI! REQUIEREN C~ 
• INCENDIO Y EXPLOSION 

• EXTENSION DE CUBIERTA 

• REMOCION DE ESCOMBROS 

• TERREMOTO 

DEDUCIBLES: 

• INCENDIO, RAYO Y EXPLOSION 
• EXTENSION DE CUBIERTA 

• INUNDACION 

• TERREMOTO 

111 PERDIDAS CONSECUENCIALES 

3,028,850 
22,716,375 

2,271,638 
63,211,500 

6,321,150 
44,248,050 

4,424,805 

1,650,000 

72,270,000 
102,850,000 

1,650,000 
5,405,000 

182, 175,000 

100,000 
100,000 

10% SA Edificios 

AMPARADO 
AMPARADO 
AMPARADO 
AMPARADO 

SIN DEDUCIBLE 

1"' SOBRE SUMA ASEGURADA. CON MÁXIMO DE 750 
D6llllDF 

1"' SOBRE SUMA ASEGURADll, CON MÁXIMO OE 1500 
DSlllVDF CCWJEGURO 80i20 

2 .. SOBRE LA SUMA ASEGURADA 

Ganancias Brutas al 50%. 10,000,000 
Deducibles: 5 dlaS otros riesgos, Terremoto 30% del valor del edificio y sus contenidos. 

2do8 
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V 

CONSERVAS MEXICANAS, S. A. DE C.V. cempresafict1c1a¡ 1-•w 1 
PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002 •-

BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR 

SECCIÓN RESPONSABILIDAD CIVIL 
Como LU.C. para todas y cada una de las coberturas, 
en todas y cada una de las ubicaciones. 
Cober1u'a: 
RESOOS QUE SE REQUIEftEN CUBRIR: 

• ACTIVIDADES E INMUEBLES 
• PRODUCTOS (REPUBLICA MEXICANA 

• CONTRACTUAL ASUMIDA 
• CONTRATISTAS INDEPENDIENTES (CASO POR 
• @M8A Y DESCARGA 

• ARRENDATARIO 

• ARRENDATARIO 

TOlal Seccl6n Responsabllldad Clvll 
UBIC. 1 
UBIC. 2 

DEDUCIBLE: 
• PARA CUALQUIER COBERTURA 

IX ROBO DE CONTENIDOS 

lllEllES Y IUESOOS QUE SE llEQUIEftEN CUBRIR: 

Sobre todo los contenidos propios y necesarios al 
giro del negocio. 

--~(..,.._.riesgo) .---.. 
.~ .. --. .....-.. 

Total Seccl6n Robo de Contenidos 

DEDUCIBLE: 

INTERP: 022102 

5,000,000 - ..-.ID Y en el 11gregado anual 

5,000,000 
11,000,000 

AMPARADO 
AMPARADO 
AMPARADO 
AMPARADO 
AMPARADO 
AMPARADO 
AMPARADO 

10% SOBRE LA RECLAMACION CON MINIMO DE 100 
DSMGVDF 

500,000 

500,000 

10% SOBRE ~RDIDA, MINIMO DE 100 DSMVDF 

X DINERO Y VALORES 
-S Y RESOOS QUE SE llEQUEREN C~ 

Robo con violencia y/o asatto de dinero, valores, 
documentos negociables o no negociables. 

-..yv-c...--.01 
Fijo loe 3115 di• dml m11o 

Non*- - ( 52 di• •1 •tlo) 

250,000 

F...,. 100,000 

TOia! Sección Dinero y Valores: 350,000 

SOllcttud de_ .... 1 M-E....,._ 3 de 6 
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CONSERVAS MEXICANAS, s. A. DE c.v. (empresa ficticia) 1--1 
PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002 •-

OTN 
BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR 

INTERP: 022/02 

El~ dentro de laa ln9talciones M gurada en cajas fuerte y loa -jeros o cobno<lores ""'""jan como máximo 
$50,000.00 y aiempre van ecoml"'~- por un poliela armado. 
En -. plentas .e cu.rtan con vigtlaintes armados In 24 horas. loe cuales realizan rt'll'lda de vigilancia controbldas con 
relojch9Qdor. 

DEDUCIBLE: 10% SOBRE PtRotDA, MINIMO DE 100 DSMVDF 

Nota: 
Queda .,.endkto y convenkto que I• empresa Tranaportn 2000, S.A. de C.V. Ea una empresa fillal, y ae renuncia a a. aubrogaclón 
por lo que et dinero ql.leCM tambi6n •mparaao en poder de dich• em~. 

Loa limlee aegurmdoa en ntll 98CClón ae consideran ueguradoa dentro y fuera de I• ubicación. 

Sublmlte pw11 camk>nea repartidorn de $80,000 mn. 

VI EQUIPO ELECTRÓNICO 

BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR: 

Equipo que funciona a base de microcircuitos como son 
~. periférlcoe, conm-.., copiadoras, fax, etc. 
UBIC. 1 

UBIC. 2 

Equipo M6vll (computadora• e Impresoras) 

Total Sección Equipo Electrónico 
RIESGOS CUBIERTOS: 

DEDUCIBLES: 

- EQUIPO MOVIL BASICA: 

- ROBO CON VIOLENCIA: 

-HURTO: 

-TERREMOTO: 

Vil ROTURA DE CRISTALES -S Y lllESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR: 

10,500,000.00 

6, 100,000.00 

98,800.00 

16,698,800.00 
BASICA, HURACAN Y GRANIZO, HUELGAS Y 

ALBOROTOS POPULARES, TERREMOTO Y E.V. 

25% SOBRE PERDIDA CON MINIMO DE 30 DSMGVDF 

AMPARADO 

AMPARADO 

2% SOBRE VALOR DEL EQUIPO DAf<ADO 

SObfWI • Rltura de lom criet81ee, colocmddoa en lu ventmt\n y puerta, lnclueyndo au colocaclón, remoción 

SUMA ASEGURADA. $ 10,000.00 
DEDUCIBLE 10% SOBRE LA PtRDIDA CON MfNIMO DE 5 DSMGVDF 

VIII ANUNCIOS LUMINOSOS 
-S Y lllESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR: 

4de6 
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IV 

CONSERVAS MEXICANAS, S. A. DE C.V. 1empresarictic1a11--1 
PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002 ._. 

BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR 

- ... --------1-deledlllclo de la UBIC. 1, con la~ "CONSERVAS MEXICANAS", de 
-de7x3-. 

SUMA ASEGURADA 
DEDUCIBLE 

CALDERAS Y APARATOS SUJETOS A PRESION 
BIENES Y llESGOS QUE SE REQUEllEN CUl!lftlll: 

Sobno todo el equipo eui- a prRión, como-.. y tanques 
&Ujeloa • pnielón .. 

UBIC.1 y2 

INTERP: 022102 

s 70,000.00 
10% SOBRE EL VALOR DEL EQUIPO OAflAoo, CON, 
MINIMO DE 100 OSMVDF • 

1.200.000 

En cada planta existe una caldera tubos de hunmo marca Cleavera Brooks con 
capacidad de generación de vapror de 2500 lb vap/hDra. 
UBIC. 3 20,200,000 

Existen dos calderas tubos de agua de y una prensa para fabricación de papel Kraft. 
Con capacldade generación de vapor de 12500 lb vap/hora. 

Clli ...... dlt lnllación al 1Cl'llo 

Total Sec:c:l6n caldera• 
RIESGOS CUBIERTOS; 

DEDUCIBLES: 

- BASICA Y OEMAS RIESGOS: 

POLIZA REQUERIDA POLIZA PAQUETE 
EMPRESARIAL 

21,400,000 
BASICA. ROTURA. DEFORMACION Y EXPLOSION, 

SUBITA Y VIOLENTA DE LAS CALDERAS 

1% SOBRE VALOR DEL EQUIPO DIUiAoo, CON 
MAXIMO DE $15,000.00 MN 

1 TODO RIESGO 

NOTAS: 
Estas U'*-delaMlllS_de_, ----blén--IUco-deRollc>, Dlnaroy 
---Clvll-LU.C. Enc...-adelUulalcr 1 11111L 

e C-ChlchmoNo. 2671-B, Col. C-..dlt-. ~. ~. 
• C-~No. 1309, Col. M~ Cenlro, MonWrey, N.L 
• ~ 64 No. 372 -A. Col. c.mo, M6ride Yucal6n. 
• Blvd. l~No. 16174 c-21. Col. Plazadll---. roj ...... e.e. 

CLÁUSULAS Y CONDICIONES ESPECIALES PARA INCENDIO TODO RIESGO: 
• Planos Moldes y modelos • Permi-
• Compensación entre incisos • Gravémenes 
• Cléusula de renuncia de Inventarios al 10%. • Cincuenta metros. 

Sollcrtud de stneripcion .... / -Ernprawlal 5de6 
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CONSERVAS MEXICANAS, s. A. DE c.v. (empresaflctlcla), _, .. , 

PROPUESTA DE SEGUROS 2001-2002 ._,. 

BIENES Y RIESGOS QUE SE REQUIEREN CUBRIR 

Honorarios a profeslonlstas, libros y registros • Precio neto de venta 
Reinstalación autométlca de suma asegurada • Errores u Omisiones 
Autorización para reponer, reconstruir o reparar. • Ventas de salvamentos 
No subrogación de derechos entre empresas filiales. 
Cléusula de Valor de Reposición Nuevo para contenidos. 
Conceptos aclaratorios: 

INTERP: 022/02 

Mediante convenio expreso se cubre para el riesgo de Huracán , Granizo y Vientos tempestuosos, 
bienes fijos que por su propia naturaleza deban permanecer a la Intemperie, Incluyendo edificios que 
no requieran de muros puertas y ventanas o sotechados o cobertizos, asl como sus contenidos; 
tambl6n quedan cubiertos los bienes no fijos que se encuentren a la Intemperie. 



ANEXO 5 T..._ ... ,,_ ... .....,,.,..,,,-. 

....... 1 ..... ................ ~ 

z ... Edl. .. 100'll. Edl. .. 1~ IJOllDDi.m ......... c..... .__,. F-
A 0.21 0.911 2 1 111'5 0.1 
e 1.15 2.• 2 1 111'5 0.1 
81 0.114 2.35 2 1 25'11o 0.25 
e 1.15 2.• 2 1 111'5 0.1 
D 1.27 3.19 2 1 111'5 0.1 
E 0.114 2.35 2 1 25'llo 0.25 
F 1.9 4.74 2 1 25'11o 0.25 
G 5.118 14.21 4 14 ~ 0.3 
HI 4.111 12.02 3 10 ~ 0.3 
H2 4.19 10.411 3 10 311'5 0.3 
1 1.311 3.411 2 7 ~ 0.3 
J 7.29 111.15 5 18 311'5 0.3 

º ... 250,000 125 - 250.000 ... 1,00D,000 2.500 - 1,000,000 ... 1750,000 4.350 - 1,750,000 ... 2,500,000 8,250 - 2.500.000 ... 3,000,000 7,500 - 3,000,000 ... 3750,000 9,375 - 3,750,000 - 4,500,000 11,250 - 4.500.000 ... 5,250,000 13,125 - . 5,250,000 ... 1,000,000 15,000 - 1.000.000 ... 1,750,000 18,1175 - 11,750,000 ... 7,500,000 18.750 - 7.500.000 500,000,000 20,1125 



...,.._C1aeecuenci1111 
P RENTAS RED ING. COM. _..,..._ 

~· clel-porlntomlpc16n ele 
-c-w.. 

~.-.-, .. F- c-.,,._1~1 % Factor 
1 30 0.3 1 30 0.3 
2 40 0.4 2 35 0.35 
3 50 0.5 3 40 0.4 
4 llO 0.8 4 50 0.5 
5 70 0.7 5 80 0.8 
8 llll 0.8 6 85 0.85 
11 100 1 9 80 0.8 
12 120 1.2 12 100 1 

G. BRIITAS COM G BRIIT AS IND 
-a.-Comen:loln Gananc- e.-1ndu1trl•-
~lllM'l .. Fedor c-...a1 % Factor 

50 llO 0.8 50 90 0.9 
80 70 0.7 60 60 0.8 
70 85 0.85 70 75 0.75 
80 80 0.8 llO 70 0.7 
100 54 0.54 100 114 0.114 

P UTILIDADES 
......... ~ ..... i-Flloa 

~--·-) .. Fedor 
1 30 0.3 
2 40 0.4 
3 50 0.5 
4 80 D.G 
5 70 0.7 

• llO 0.8 

• 100 1 
12 120 1.2 

8 CONTlNG. G. EXTRAORO. __ ..,..._) 
CcMdur11111 .. Fedor 

50 45.0 0.45 
IO 40.0 0.40 
70 37.5 0.31 
80 35.0 0.35 
11111 32.0 0.32 



1.425 
o.c-toDOr~-1 --"'*-e;..,_, ~"" Medios con aue cuenta O-:uento% ~ F-

50 25 ,._ 5.00 3 2.7 
51 25.2 

-·~ 
30.00 4 3.1 

52 25.4 .,_,Hd.yR~-- 115.00 5 3.4 
53 25.0 6 3.1 
54 25.8 7 4.2 
55 20 8 4.6 
51 20.2 11 5.0 
57 20.4 10 5.4 
58 20.e 11 5.8 
59 20.8 12 u 
llO 27 13 e.a 
111 27.7 14 7.0 
112 29.4 15 7.4 
03 20.1 10 7.1 - ••• u 11 11.z 
115 30.5 18 8.8 
ee 31.2 19 9.0 
07 31.9 20 11.4 
1111 32.0 21 9.7 

• 33.3 22 10.1 
70 34 23 10.5 
71 35.7 24 10.9 
72 37.4 25 11.3 
73 311.1 20 11.7 
74 40.0 27 12.1 
75 42.5 21 12.5 
70 44.2 29 12.11 
n 45.9 30 13.3 
71 47.0 31 13.7 
79 •. 3 32 14.1 
80 51 33 14.5 
11 51.7 34 14.11 
82 52.4 35 15.3 
13 53.1 31 15.1 
14 53.1 :JI 11.0 
1111 54.5 31 11.4 

• 55.2 31 11.1 
17 55.1 411 17.2 

• su 41 17.1 

• 57.3 
80 51 
11 51.2 
12 51.4 
13 51.1 
M 51.1 
111 511 

• 51.2 
117 51.4 
111 51.1 

• 51.1 
100 IO 



T .... ,_ • .. ....... .. - .. - .. Pñnor 

o o 
1 22.4 28 . 72 51 83 78 • 
2 28.1 27 72.7 52 83.2 n 111.4 
3 31 28 73.4 53 83.4 78 111.9 
4 311.7 29 74.1 54 83.7 79 90.3 
5 42.5 30 74.8 55 83.9 80 90.8 
8 44.1 31 78.8 58 14.1 81 111.3 
7 47.1 32 78.3 57 14.4 12 111.7 
8 •.4 33 77 58 14.8 83 112.2 
11 51.7 34 n.3 58 14.8 14 112.8 
10 54 35 77.8 80 85 85 113.1 
11 55.1 311 78 11 85.3 1111 113.6 
12 58.3 37 711.4 12 85.5 87 94 
u ~·-· 

.... a.> ""· .... --14 58.8 311 711.2 84 1111 • 94.9 
15 511.7 40 711.5 15 1111.2 90 95.4 
18 80.11 41 711.11 1111 1111.4 91 95.9 
17 112 42 80.2 87 1111.7 92 118.3 
18 83.2 43 I0.4 .. 1111.9 93 118.8 
111 84.3 44 ea.e • 87.1 94 117.2 
20 85.5 45 11.1 70 87.3 95 97.7 
21 88.8 411 81.5 71 17.8 118 1111.2 
22 87.1 47 81.8 n 87.8 97 116.8 
23 811.11 48 12.1 73 .. 118 99.1 
24 70.1 • 82.4 74 •3 99 99.5 
25 71.2 50 12.7 75 88.5 100 100 



MANUAL DEL RAMO DE INCENDIO 

ANEXO 6 
(Fragmentos de la tarifa de incendio para el desarrollo del caso modelo) 

FRACCIONES 

SUBFRACCIONES 

430.- COLORES, PINTURA, TINTAS Y LACAS 
430.1 
430.2 
430.3 

Bodega o Tienda 
Fébrica de Pintura Vinlllca 
Fébrica de Pintura de aceite o esmalte sin 
cocimiento de aceite. 

RIESGOS 

COMERCIALES 

4.75 

INDUSTRIALES 

8.35 
7.95 

440.- COMUSTIBLES Y LUBRICANTES DERIVADOS DEL PETROLEO. 
440.1 Bodega, Expendio o Tienda 3.55 

410.- CONSERVAS ALIMENTICIAS 
450.1 Bodega o Tienda 3.10 
450.2 Empacadora o Enlatadoras sln fuego directo 3.10 
450.3 Empacadora o Enlatadoras con fuego directo 4.85 

480.- CORCHO, ARTICULOS DE 
480.1 Bodega o Tienda 5.80 
480.2 Fébrica 5.80 

470.- CRISTAL Y VIDRIO 
470.1 Bodega o Tienda 2.10 
470.2 Fébrica 2.10 

480.- CENTROS DE REHABILITACIÓN SOCIAL 
480.1 Con y sin taller 3.75 

490.- CUEROS Y PIELES 
490.1 Bodega o tienda 2.50 
490.2 FabllcaClón de artlculos sin molinos, rompedoras y 2.50 

charolado, ni fabricación de barnices. 
490.3 Fabricaelón de artlculos con molinos, rompedoras 3.75 

y charolado, pero sin fabricación de barnices. 

500.- CULTIVOS EN PIE {EN TODA LA REPÚBLICA) 
500.1 Sin Uso de calefactores 13.85 
500.2 Con uso de calefactores 17.30 

510.- DEPORTES ART(CULOS DE 
510.1 Slnarmeña 4.25 
510.2 Conarmeña 5.30 

520.- DEPORTIVOS CENTROS 
520.1 Centros deportivos 2.40 

VJ-10 



MANUAL DEL RAMO DE INCENDIO 

DERRAME DE EQUIPO DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO. 

0.05% 
TARIFA. 
Ex!lnguldores 
Hidrantes 
Rociadores Autométlcos ----------------------g:~~~ 

En caso de sistemas combinados se aplicará la cuota mas alta, 

REMOCIÓN DE ESCOMBROS: 

TARIFA: 

La cuota correspondiente a este endoso será la que resuHe de aplicar el 50% de la cuota 
promedio de todas las coberturas contratadas en el seguro de cano Directo. 

COMBUSTIÓN ESPONTÁNEA 

TARIFA DEL ENDOSO CE COMBUSTIÓN ESPONTÁNEA. 

CLASIFICACION 

GRUPOI 
1.· Desechos de pescado 
2.· Hañna de pescado 
3.- Semilla y pasta de cacahuananche 

GRUPOlll 
1.- Abonos orgánicos 
2.· Bagazo de frutos cltricos 
3.- CAscara de cacao 
4.- Pastas de semUla de cacahuate 
12.· Semilla y harina de malz 
13.· semllla de tligo 

Vl-10 

PORCENTAJE CE LA 
CUOTA FINAL DE 
INCENDIO 

50% 

30% 



MANUAL DEL RAMO DE INCENDIO 

HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES. CONMOCION CIVL, VANDALISMO Y DAÑOS POR 
ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS. 

TARIFA 

Las cuotas adelante mencionadas, serán aplicadas en forma directa a la cuota definitiva resultante del riesgo 
de Incendio y/o Rayo. 

J. Editoras y distribuidoras de periódicos y revistas; oficinas de embajadas, partidos politicos, sindicatos. 
confederaciones de obreros y campesinos. Urúversidadcs. institutos y escuelas de enscllanza media y 
superior. centros de rehabilitación social, cspectáculos públicos, radiodifusoras y televisaras, armer!as, 
tenninalcs y depósitos de autobuses foráneos y urbanos, estaciones de fem><:arril, aeropuertos, casas de bolsa, 
bancos. casas de cambio y joyerlas................................................ . ...................................................... 0.65o/o0 

2. Laboratorios de análisis, galerlas de arte, curiosidades y antigüedades, expendios. talleres, fabricas 
bodegas de: Anuncios de neón o eléctricos, aparatos o instrumentos cientlficos, de precisión u ópticos, 
articulas de alfarcria, loza porcelana, cristal o vidrio, artículos de pcñumeria. tocador y esencias. licores y 
vinos o cualquier otro tipo de articulas de naluraleza frágil fácilmente dafiable ..•.................................. 0.40"/o0. 

3. Expendios, bodegas, fábricas o talleres de los ramos del vestido, calzado, veblculos, auto uanspones, 
farmacias, llantas, cigarros, alimentos, y similares: ................................................................................. 0.35o/o0 

4. Hoteles, expendios, bodegas o talleres de artículos no mencionados en los incisos antcriorcs ........ 0.20o/oa 

5. Cualquier otro giro no mencionado en los inciso I, 2, 3 y 4 que antcccden .•.......••...•.............••....... O.IOo/o0 

INUNDACIÓN 

TARIFA PARA EL RIESGO DE INUNDACIÓN: 

Muy 
Susceptibles 

1.- CUOTA BASICA l.OO"/o0 

2.- RECARGOS ACUMULABLES 

a) Ccrcanla de fuentes 
Próximas 
Lejanas 
Ninguna 

b) Niveles 
Inferiores 
Medios 
Altos 

c) Ante<:e<lentes 
Constantes 
Esporádicos 
Ninguno 

100% 
SO% 
10% 

100% 
SO% 
10% 

100°/o 
SO% 
10% 

VI-10 

Ligeramente No 
Susceptibles Susceptibles 
O.SOo/o0 0.25o/o0 

20% 2S% 
25% 10% 
5% 0% 

20% 25% 
25% 10"/o 
5% O"/o 

20% 25% 
25% 10% 
5% Oo/o 
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Capitulo VIII.- RIESGOS ADICIONALES 

1.- EXPLOSION 

TARIFA 

a) Edificios o contenidos de negocios que utilicen sustancias inflamables y/o explosivos (cualquiera que 
sea su porcentaje}. o que cuenten con equipos que trabajen a presión o que en sus instalaciones utilicen 
gas). Aumento a la cuota de inccndio ........................................................................................... 0.20% 

b) b) Edificios o contenidos que no cuenten con ninguno de los conceptos mencionados ene le inciso a), 
pero que tengan colindantes pared con pared a una distancia de hasta 15 metros. Awncnto a la cuota de 
inccndio ....................................................................................................................................... 0.10% 

e) e) Edificios o contenidos que no cuenten con ninguno de los conceptos mencionados ene l inciso a) 
pero que tengan colindantes a wia distancia mayor a 15 metros. Aumento a L"l cuota de 
incend.io ..................................•...................................................................................................... 0.05% 

d) d) En caso de que el asegurado decidiera amparar contra el riesgo de explosión. solamente parte de las 
propiedades. Aumento a la cuota de incendio .............................................................................. 0.30'Yo 

GRANIZO, CICLÓN, HURACÁN O VIENTOS TEMPESTUOSOS. 

TARIFA 

ESTADO DE: 

AGUASCALIENTES 
TODO EL ESf ADO: 

BAJA CALIFORNIA 
Municipios de: Ensenada y Tijuana. 
Municipio de: Mexicali y Tecate. 
RESTO DEL ESTADO: 

DISTRITO FEDERAL 
TODO EL DISTRITO: 

MÉXICO 
TODO EL ESfADO: 

COLUMNA! 
CON MUROS MACIZO Y 
TECHOS DE CONCRETO. 
AZOTEA O TERRADO. 

0.25 o/ao 

1.00"/ao 
O.SO"/ao 
0.25o/ao 

0.25o/ao 

0.25%0 

VI-10 

COLUMNA JI 
CON MUROS O TECHOS DE 
MATERIAL DIFERENTE A 
LA DE LA COLUMNA l. 

O.SOo/.o 

2.00o/.o 
1.00o/JJ 
0.SOo/.o 

0.50"/.o 

0.50%0 



MANUAL DEL RAMO DE DIVERSOS 

(Fragmentos de la tarifa de Diversos para el desarrollo del caso modelo) 

0100 INSTALACIONES DE PROCESAMIENTO ELECTRÓNICO DE DATOS. 

TARIFA 

FRACCION DESCRIPCION CUOTA DEDUCIBLE 
MINIMADE BASICO 
COBERTURA SOBRE 
BASICAPOR SUMA 
AIÍIO ASEGURADA 

%o % 

0112 Instalaciones electrónicas para fines 
adminlstraUvos, Incluyendo equipos periféricos. 

Instalaciones con sumas aseguradas inferiores a 
2mOOO dólares M. A. Deberén tarificarse como 
méquinas de oficinas (ver fracción 0920) 

0920 Méquinas de eléctricas / electrónicas de oficinas 

0921 Méquinas de escribir 
Maquinas de contabilidad 
Calculadoras de mesa 
Copiadoras 
Proyectores de imégenes fijas y micropeliculas. 
Microcomputadores con suma asegurada hasta de 
2000 dólares. 

Instalaciones Inferiores a 2000 dólares podrén ser 
aseguradas sólo junto con equipos de sumas 
aseguradas mis elevadas. 

Sumas aseguradas por Instalación (dólares M. A.) 

Hasta 2,000 12.0 2.0 
de 2,001 a 10,000 4.5 2.0 
de 10,001 a 20,000 5.0 1.4 
de 20,001 a 40,000 4.5 1.2 
de 40,001 a 100,000 3.9 1.0 
MAsde 100,001 3.2 0.7 

TARIFA PARA OTROS RIESGOS· 
RIESGO TARIFA APLICABLE 
HURACAN Y GRANIZO: Misma aue la de Incendio 
DANOS POR AGUA: 20% de la cuota de Huracán v Granizo 
INUNDACION: Misma aue la de Incendio 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES: Misma que la de Incendio 
ROBO SIN VIOLENCIA íHI IRTQ): 5% de las cuotas básica 
EQUIPOS MOVILES: 100/oo 

2 
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ROTURA DE MAQUINARIA 

TARIFAS BASICAS. 

XI 11.- INDUSTRIA ALIMENTICIA Y FRIGORÍFICOS. 

1.- MAQUINAS DE USO GENERAL 

Ver Grupos 1 y II 

2.- INDUSTRIA PROCESADORA Y ENVASADORA DE FRUTAS, VERDURAS, 
PASTAS ALIMETICIAS, PAN Y CHOCOLATE, (Incluyendo reductores de velocidad). 

Cuotao/oo DEDUC. 
2.1 Lavadoras de fiutas, verduras, cereales, limpiadoras 6.0 1.0 

de semillas. 
2.2 Cortadoras v desmenuzadoras. 8.0 1.0 
2.3 Molinos de cereales. 15.0 2.0 
2.4 Mezcladoras v batidoras 9.0 1.0 
2.5 Cocedores y tostadores 6.0 1.0 
2.6 Hornos de Gas 8.0 1.0 
2.7 Hornos eléctricos (excluyendo resistencias). 

Con transformador 9.0 2.0 
Sin transformador 6.0 1.0 

2.8 Llenadoras de frascos o caias. 5.0 1.0 
29 Llenadoras y cerradoras de latas. 5.0 1.0 
2.10 Cosedoras o selladoras de bolsas o empaq1.>es de 6.0 2.0 

:olástico 
2.11 Maquinas para hacer pan rebanado o no 4.0 0.5 
2.12 Cribas cemidores. v clasificadoras. 5.0 1.0 
2.13 l lJuebradoras de semillas 8.0 1.0 
2.14 Secadoras al vació o secadoras para productos en 6.5 1.0 

polvo 
2.15 Instalaciones oara tostación o torrefacción. 8.0 1.0 
2.16 Etiquetadoras 4.0 1.0 

2 
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TARIFA PARA EL SEGURO DE CALDERAS 
RECIPIENTES SUJETOS A PRESION. 

1.2 CUOTAS PARA GENERADORES DE VAPOR POR TUBOS DE lRJMO O 
TUBOS DE AGUA EN BASE A SU CAPACIDAD EV APORATIV A NOMINAL. 

CAPACIDAD EN CUOTAS 
Kilogramos de vapor Libras de vapor BASICAS 

por hora. por Hora ANUALES 

No De Hasta De Hasta %o 
1 o 680.38 o 1500 19.00 
2 680.5 1045.45 1501 2300 15.00 
3 1045.45 1587.60 2301 3500 12.00 
4 1588.05 2358.72 3501 5200 9.00 
5 2359.17 3175.20 5201 7000 7.00 
6 3175.65 3920.45 7001 8625 6.00 
7 3920.90 5670.00 8626 12500 4.80 
8 5670.45 6259.68 12501 13800 4.60 
9 6260.13 7824.60 13801 17250 4.40 
10 7825.05 9933.84 17251 21900 4.20 
11 9934.29 21092.00 21901 46500 4.00 
12 21092.85 31752.00 46501 70000 3.80 
13 31752.45 47174.40 70001 104000 3.60 
14 47174.85 63504.00 104001 140000 3.40 
15 63504.45 79380.00 140001 175000 3.20 
16 79380.00 Enade1ante 175001 Enade1ante 2.90 

2 
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TARIFA DE ROBO DE MERCANCÍAS 

1.-CUOTAS 

Cuotas básicas. robo con violencia y asalto. por cada ubicación. 

CLASIFICACION DE MERCANCÍAS Y OTROS CONTENIDOS EN EXPENDIO, BODEGA O 
FABRICA. PARA EL SEGURO CONTRA ROBO O ASALTO. 

MERCANCIA 
AbaJTOtes Tienda de (exclu.,.,ndo vinos v licores\ 
Acumuladores Taller eléctrico v """'ración. 
Cuero v material sintético. articulos de 
Café tostador v molino de 
Ensave v refinación de oro v otatino 

DINERO Y VALORES: 

TARIFA: 

DENTRO DEL FUERA DEL LOCAL 
LOCAL 

GPO. l 4.00% 3.00% 
GP0.2 4.50% 3.00% 
GPO. 3 5.00% 3.00% 
GP0.4 4.50% 3.00% 

CLASIFICACION DE GIROS PARA 
EL SEGURO DE DINERO Y VALORES 

GIROS 
Abarrotes tienda de íexcluvendo vinos v licores) 
A~icultura. implementos oara. 
Alfombras v ta""'es 
Billares v Boliches, salones de . 

2 

GRUPO No 
2 
1 
3 
4 
s 

LIMITE UNICO 
COMBINADO 
6.30% 
6.75% 
7.20% 
7.65% 

GRUPO No 
4 
1 
3 
2 
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ROTURA DE CRISTALES 

TARIFA: 

1.- CUOTAS Y PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO. 

GRUPO GffiO CUOTA 1 PARTICIPACION 
% 

1 • Habitaciones particulares 4.0 5% de la pérdida 

• Condominios con mlnimo de 2 

• Consultorios médicos días de DSMGVDF 
5 Vitrales antiguos, cristales curvos o 8.30 5% de la pérdida 

esculturales con mínimo de 3 
días de SMGVDF 

6 Otros giros no mencionados 6.00 5% de la pérdida 
anteriormente. con mlnimo de 3 

días de SMGVDF 

ANUNCIOS 

TARIFA: 

1.-CUOTA: 

a) Riesgos cubiertos de forma automática: 

1 Anuncios, carteles o pantallas electrónicas: 14.0% 

b) Riesgos cubiertos mediante convenio expreso. 

Anuncios carteles o pantallas electrónicas: 

2 

Cada compañía aplicará los 
riesgos que específicamente le han 
sido autorizados o re · strados. 



Anexo7 

GLOSARIO DE TERMINOS: 

Asegurado: 

Persona titular del interés sujeto a riesgo a quién corresponden en su caso 
los derechos y obligaciones derivadas del contrato. 

Aseguradora: 

Entidad emisora de las pólizas, denominada la "compal'\ia• que en su 
condición de asegurador y mediante el cobro de la prima asume la cobertura 
de este contrato, con apego a las condiciones de la póliza. 

Coaseguro: 

En la participación de responsabilidades sobre los bienes asegurados entre 
compai'\ias aseguradoras o entre el asegurado y la aseguradora. 

Combustión Espontánea: 

Es aquella que no se origina por la intervención de un foco calorífico externo 
que lo inicie, sino por procesas de oxidación de orden quimico y bioquimico 
produciéndose residuos sólidos carbonosos y que pueden ocasionar fuego 
cuando h~y suficiente provisión de oxigeno. 

Deducible: 

La cantidad expresamente pactada que se deducirá de la indemnización que 
corresponda en cada siniestro. 

Reaseguro: 
Es la forma de asegurar a los aseguradores, dicho de otra manera, es: el 
seguro del seguro. En una transacción de reaseguro, un asegurador, 
llamado compal'\ia cedente, transfiere parte del riesgo asumido, bajo sus 
contratos de seguro a otro asegurador, llamado el reaseguredor. 



Reaseguradora: 

Son compal'\las internacionales, que respaldan a las aseguradoras en 
responsabilidades que estas últimas adquieren principalmente sobre dientes 
cuya sumas aseguradas son muy grandes o sobre riesgos en los que las 
aseguradoras los tienen excluidos de sus contratos o bien no tienen 
experiencia en la suscripción de estos riesgos. Las responsabilidades que 
adquieren las reaseguradoras, es mediante el cobro de una comisión o 
prima de reaseguro. 

Estas operaciones son fundamentales, ya que en caso de ocurrir un siniestro 
catastrófico en una de las empresas de alta suma asegurada, participa en 
.el pago de los danos, la aseguradora y todos los reaseguradores, 
manteniendo asl equilibrios financieros en todas ellas. 

Suma Asegurada: 

La cantidad fijada por el asegurado en cada uno de los incisos de la póliza, 
que constituyen el limite máximo de responsabilidad de la compal'\ía de 
seguros en caso de siniestro, salvo pacto en contrario, responderá al valor 
real de los objetos asegurados en el momento anterior a la ocurrencia del 
mismo. 
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