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OBJETIVOS 

)o- Determinar la mejor forma de controlar y manejar el efectivo de la 

entidad. 

)o- Predecir los faltantes de efectivo. "1. así poder buscarlo al menor costo, 

mayor plazo y menores restricciones. 

)o- Conocer los posibles excesos de efectivo y a través de esto buscar su 

mejor inversión de acuerdo a la disposiciones que de él se tenga. 

)o- Crear las posibles soluciones para la problemática que se viYe en la 

empresa en relación a su disponible. 



PROBLEMÁTICA 

El desconocimiento del uso que se hace del efectivo, nos lleva a solicitar dinero 

o inve.rtirlo sin saber la disponibilidad que de él tenemos. Por tal motivo se 

. requiere la aplicación de la Administración del Efectivo como medio de control 

de su existencia y manejo, para que as! podamos tomar decisiones acertadas. 

11 



ÍNDICE 

OBJETIVOS 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

INTRODUCCIÓN 

CAPÍTULO 1. FINANZAS 

1.1 Concepto . 

1.2 Evolución 

1.3 Administración Financiera 

1 A La Función Financiera 

1.5 El Accionar Financiero 

CAPÍTULO 2. LA EMPRESA 

2.1. Concepto 

2.2. Objetivos 

2.3. Elementos 

2.4. Principales Funciones 

11 

2 

5 

7 

12 

15 

18 

29 

30 

37 

42 



CAPÍTULO 3. DISPONIBLE 

3.1. Concepto 

3.2. Características 

3.3. Nivel Óptimo 

3.4. Causas y Efectos de Excesos 

3.5. Causas y Efectos de Insuficiencias 

3.6. Posibles Soluciones a las Deficiencias 

CAPÍTULO 4. ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL DISPONIBLE 

4.1 . Relación con su Medio Ambiente 

4.2. Establecimiento de Pollticas de Control Interno 

4.3. Verificación de los Procesos Establecidos 

4.4. Toma de Decisiones 

CASO PRÁCTICO 

CONCLUSIONES 

BIBLIOGRAFÍA 

53 

54 

56 

59 

61 

64 

71 

75 

82 

105 

119 

144 

146 



INTRODUCCIÓN 

l 



INTRODUCCIÓN 

La administración financiera dentro de la empresa es el instrumento 

indispensable,. para efectuar de la mejor manera todas las operaciones que se 
- ·~· ·.· .. 

realizan en Já 'éntidad. Y dentro de esta se encuentra la administración del 

efectiv~,· que si·~i~:n es cierto, forma parte de ella, también lo es de que quizás 
··,:·.,- ~· ·"::"· ; .. ,:)" .. 

sea la másimp~h~rite ~n )~·actualidad. Debido a que en las últimas décadas el 
: .. ~;:<~.:~:..:~/·;·_. -~~-~·'( ·._/d~~;·'- ~.:;~'.'.~· _:~-~-~;:Ó:. ~:~;. '. 

uso del dinero ha ~~brado .ú~ ~an _interés, debido a que las decisione!¡ tanto de 

émpresas cÓm6'.de'.l~!i.~aís~s ~~b~sahenel nivel económico. Por parte de los 
. . ' - . . . . . ' ' ,'· ~ - . ., ' . • .. ·- : ' ' ""-- .. -... :: . 

. inversio~is~~s de t~?ª ()f~~Ai~aéiÓn; 

Ante está sitllación, éS;l~que nos lleva en el presente trabajo, a conocer en 

forma más profunda a la administración del efectivo y así poder aplicar la, de la 
.. .. - -. ,·.:.·:, .-=-·>'.}- " .. +< 

mejor manera p6slble eii ¡¿empresa, logrando un desarrollo sano y promoviendo 

el crecimiento de!:~~i·~;J~Jhh~i~o. 
J•: ' .:· --;'L -¿~•"J, ·: :)~•/,~~-; ~k . .:. 

-"<:.\:~_ 6(": ·L:;~/ 

En el primer c~pí~lo ~~!"~~osa manera de introducción al ámbito empresarial, 

qué son y para qué se utilizan las finanzas dentro de la organización. 

2 
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En el segundo capítulo trata de qué es y cómo se clasifica a las empresas para así 

poder ubicar a cualquier entidad dentro del contexto empresarial mexicano, con 

lo que podremos establecer los parámetros correspondientes a cada empresa en 

particular. 

En el tercer capítulo se verá el concepto de disponible, cómo determinar cuánto 

debe existi~.de una manera razonable, sin que se provoque o existan excesos o 

insuficien~ias de efectivo en la entidad y de ser así como pudiésemos subsanar 

esta sih.iacióTI. 

Una vezque s~ han observado todos los conocimientos relativos al efectivo y su 

· entorno dentro; de las entidades, procederemos a ver como se efectúa la 

administración del disponible, estableciendo por e'. este medio políticas o 
' ,. ·'"; - . :·:...··-:'-:> ' 

procedimientos que faciliten la aplicación de forma corr~cti'y a la vez que se 

promueva la eficiencia en general de la administraciÓn firi~~cl~Í'a. 

Por último realizaré un caso práctico a manera de ejemplificación de lo expuesto 

anteriormente. 

3 



CAPÍTULOl 

FINANZAS 



1.1. CONCEPTO. 

Los grandes y pequeños negocios ya sean comerciales, industriales o de servicios 

se basan en un capital propio . para su·· funcionamiento, al cual deban saber 
- ' / .. ·::~.:_:_ . 

administrar para obt~nerel máximo de beneficios, y además debe coordinar los 

esfuerzos deq~i~nes;sir~lac;~~an con las operaciones generadoras de utilidades; 

para ~iio ~'~ d¡~~~,{~~~r~ ~cin ~ontroles cuidadosamente formulados a partir de los 

cuales ~~ik~~fr~~Wr';J~f~~pervisión. 
,:•: ·:·;,"'<'. <-i: 

. -- :· .:'".--·-;:..-_-.. l.~;:--:·~· ·: 
-<· ·v· 

Puesto que se tr~t~ de empresas lucrativas, los planes y controles del director se 

expresarán siempre de la manera más clara posible. Para formular las estrategias 

de utilidades el director busca el apoyode los funcionarios de finanzas, puesto 

que a esto corresponde la obtención de los recursos necesarios para poner en 

marcha las funciones que proponen los otro~ departamentos. 

5 



A continuación se presentan algunas definiciones de finanzas. Son aquellas 

funciones enfocadas a planear y controlar el flujo de fondos de una empresa, es 

decir, lograr que los fondos se apliquen lo mejor posiblc. 1 

Martha Teresa Peña R.2 

"Es el arte y ciencia de la administración del dinero, ya que todos los individuos 

y organizaciones manejan el dinero, por ende, las finanzas se ocupan de los 

procesos, instituciones, mercados e instrumentos mediante las cuales se rigen el 

dinero y su circulante entre las personas". 

Eduardo J Basagaña.3 

"Es la ciencia ~que estudia la economía en general sujeta a la acción de un estado 

o cuerpo ádministrativo autónomo, con el objeto de procurar y de emplear los 

bienes materiales necesarios para las funciones de las comunidades económicas 

obligatorias''. 

1 Barandiana, Rafael Diccionario de Ténninos Financieros¡ Ed. Trillas México 1985. 
2 Jdem. 
3 ldem. 
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Richard A. Stevenson.4 

. . . 

"Es 'el medie> para obtener fondos y los métodos para administrar y asignar estos 

fondos". 

Por lo anterior podemos concluir que las finanzas son un conjunto de técnicas 

encaminadas a obtener la maximización de los recursos y fondos de una 

organización. 

1.2. EVOLUCIÓN. 

Las finanzas consideradas durante mucho tiempo parte de la economía surgieron 

como un campo de estudios independientes a principios del siglo XX. En su 

origen se relacionaron solamente con los documentos, instituciones y aspectos de 

procedimiento de los mercados de capital. Los datos contables y los registros 

financieros no eran como los que se usan actualmente ni existían 
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reglamentaciones que hicieron necesaria la divulgación de la información 

financiera, aunque iba en aumento el interés en la promoción, las 

consolidaciones y fusiones.5 

Con la década iniciada en los 20's, las innovaciones tecnológicas y las nuevas 

industrias que se desarrollan en la mayor parte de Europa, provocaron la 

necesidad de mayor cantidad de fondos, impulsando el estudio de las finanzas 

para destacar la liquidez y el financiamiento de las empresas. La atención se 

centro más en el financiamiento externo que en la administración interna. 

Hacia finales de la década se intensifico el interés en los valores en especial las 

acciones comunes, convirtiendo al banquero inversionista en una figura de 

importancia para el estudio de las finanzas corporativas del periodo. 

La depreciación de los afios treintas obligó centrar el estudio de las finanzas en 

los aspectos de defensivos de la supervivencia, la preservación de liquidez, las 

quiebras, las liquidaciones y reorganizaciones. La principal preocupación en el 

financiamiento externo era saber como un inversionista podía protegerse. Como 

'Jdem. 
'Meyer, Jean. Objeli\'OS y Estrategias de Ja Empresa. Bilbao: Deusto 1981 
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era natural las tendencias conservadoras dominaban, dando mayor a que la 

empresa mantuviera una sólida estructura financiera. 

Durante la década de los 40's hasta principios de los SO's, las finanzas siguieron 

el enfoque tradicional que se había desarrollado durante las décadas de los 20's a 

los 40's. Analizaban la empresa desde el punto de vista de alguien ajeno a la 

misma, como. pudrí~ ~e'r ti,~ inversionista, pero no ponía énfasis alguno en la 

toma de decisfone~d~nri:~'ci~ la empresa . 
. ·' -~i-); . ,-;~>,' . .;.-

Aunque el estUdÍg ;ifina'rtciámiento externo segula .siendo en gran parte 
'.' -'_::.i:;,;,_:.<:·~~~:.~-·-. ~:;l~?}:.'~-~1~~:{>::·,:, . .' · .. ··· _.>. - -- . . . - - . ·, ... 

descriptivo;!os.~~~'~i(),8:'_ap~~-n~l~~ ipássobreel,at1áli~is de fhíjosde efectivo de. 
;',/~e·(·'¡_:.: ;';'~--.'O\~L···,·.;";·: :·.: ,'(:·: --~--.-.:·-::··· .. ~ e· 

la empresa 'y ,se;hablabi'{'fuás sobre Ja planeación y el. éontiol . de. estos flujos 
-·-·::-::. ., ... -"- .::·:':< ;.:::~- :.'-::. - ,_.,_ 

desde el interlo~. < ~- .;"_ . 

. --,-.-.. 

,' ' ' 

A medi~do~'~e}a década de los SO's adquirieron papel importante el presupuesto 

de capitalylas consideraciones relacionadas con el mismo. Apoyado éstos por el 
' ·.::_ .. '.· 

énfasis_ coi~cid,ente sobre el valor presente se convirtieron en un catalizador para 

los amplios cam_bios por producirse. Nuevos métodos y técnicas para seleccionar 

los proyectos de inversión de capital condujeron a un marco para la distribución 

eficiente del capital dentro de la empresa. El administrador financiero ahora tenia 

9 



a su cargo los fondos totales asignados a los activos y la distribución del capital a 

los activos individuales sobre la base de un criterio de aceptación apropiado y 

objetivo. 

Después llego la computadora. A partir de la década de los 50's, sistemas 

complejos de información comenzaron a brindar al administrador financiero 

información sobre la cual tomar decisiones correctas. Se pudieron aplicar a los 

problemas financieros herramientas analíticas poderosas. Encontraron un amplio 

uso de las tecnicas de investigación de operaciones y de decisiones correctas . . -~-' 

Estos acont~6iriii~~tos. enfrentaron al administrador financiero con la forma 

donde los iri~~~si~nfüa~'y ;;i'creedores valuaban la empresa y cómo una decisión 

en particul~r' afe~tJ~;:!~";~~Kt~luaciones respectivas. Se idearon modelos de 
' ~':'.;-: :\'_':-,:' · . .-;.". _·.·,_, 

valuación pará ~tilizarse en la forma de decisión financiera. 

: ·:_ -.. .' . ~ 

El desarrolle> de I~ teoría del portafolio y su aplicación a la administración 

financiera fue un acontecimiento importante en la década de los 60's. Esta teoría 

nos explica que el riesgo de un activo no debe ser juzgado por sobre la base de 

las posibles desviaciones del rendimiento que se espera, sino en relación con su 

contribución marginal al riesgo global de un portafolio de activos. Según el 

10 
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grado de correla'ción de este activo con los demás que componen el portafolio de 

activos será riiásk ~en~s riesgoso. 

En la dé6adá el~ lcis ,70's llego un perfeccionamiento al modelo de fijación de los 

preciosde lbs" activos del capital para la valuación de los activos financieros, el 

modelo l~si~~~aba q~e parte del riesgo de la empresa no tenía importancia para 

las inversiories de la empresa ya que se podían diluir en los portafolios de las 

acciones en su poder. 

En la década de los SO's, hemos sido testigos de grandes avances intelectuales 

en la valuación de las empresas en un mundo donde reina la incertidumbre. Se le 

ha dedicado una creciente atención al efecto que las imperfecciones del mercado 

tienen sobre el valor. El papel de los impuestos personales, en conexión con los 

impuestos de la'einpresa, ha sido un área que ha rendido frutos particularmente 
- . . . ; ~': ', :,; .· .. 

provecho~~~. Liirir6rmación económica permite obtener una mejor comprensión 

del comportami,:ht~que en el mercado tienen los documentos financieros. 

En los aftos noventas, las finanzas han tenido una función vital y estratégica en 

las empresas. El gerente de finanzas se ha convertido en parte activa: la 

generación de la riqueza. Para determinar si genera riqueza debe conocerse 

11 



quienes aportan el capital que la empresa requiere para tener utilidades. Esta se . 

convierte en la base de oportunidad, con respecto al cual se juzgará el producto, 

la inversión y las decisiones de la operación. De otra manera el libre flujo de 

efectivo se regresaría a los accionistas para que ellos lo emplearan en otras 

oportunidades de inversión. 

La evolución de las finanzas ha tenido gran repercusión sobre el papel y la 

importancia de la administración financiera. Las finanzas han evolucionado del 

estudio descriptiv~.q':1e eran antes;. ahora incluyen análisis rigurosos y teorías 
·.-.;.:'..<r:.;c:: -~-,··.:· 

normativ~s> Han cle]~clo de. ser un campo preocupado fundamentalmente por la 
'·--·'" 
'. ~ ·, ·""· ... 

obtención'de fonclos pará abarcar la obtención de los activos, la asignación del 

capital y la valuación de la empresa en el mercado global. 

1.3. ADMINISTRACIÓN FINANCIERA. 

La definición de la administración financira es sin duda de gran importancia ya 

que ayuda a saber el involucramiento de cada elemento que está en este termino: 

i 
"se dice que la administración financiera es manejo prudente y moderado de los 

12 
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-_recursos más significativos en la organización sin los cuales no podríamos 

laborar de una manera sana". 6 

Éri J!l, administración financiera lo más importante es la creación de mejores 

procesos encaminados a lograr que los recursos financieros de una empresa sean 

cada vez. más redituables a la organización. 

La administración financiera trata de "exprimir" Jos recursos lo más que se 

puede, para así obtener el máximo ·~ugo" posible de ellos; es decir, maximizar 

utilidades, podemos agregar que la administración 'finallcÍéra tiene por objetivo 

maximizar el patrimonio de una empresa, merli~~teiJa obtención de recursos 
, ·~·:·.: •,.~ :.:_:.-: ·. . . 

financieros por aportación de capitaLu obtenciÓh d~cr~di~O~, su correcto manejo 

y aplicación a sí como. la coord~~~ió~; :iicient~ '~el capit~l de trabajo, 

inversiones, - resultados, -'mediante la presentación e intérpretación de 

información para tomar decisiones acertadas. 

Sabiendo todo esto retomamos que el administrador financiero toma decisiones 

todo el tiempo. En finanzas, el administrador debe tomar decisiones respecto de 

Ja inversión y el financiamiento. También sabemos que corre el riesgo de que las 

6 Gilman, Lawrence J. Fundamentos de Administración Financiera. México: Harla, e 1987. 
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decisiones tomadas sean equivocadas, debido a que se hacen bajo condiciones de 

incertidumbre. 

En toda decisión financiera, intervendrían seis criterios básicos con un 

comportamiento muy definido en cada caso, los cuales nos llevan a definir un 

modelo especifico, con seis variables, que llamaremos "Modelo de Racionalidad 

Financiera", el cual explica la lógica del juego financiero. 

Respecto de la inversión, ésta tiene que decidirse con base en tres criterios 

fundamentales: 

• El destino de los recursos. Éste puede ser para operación o infraestructura. 

• La liquidez requerida. Ésta se expresa en el tiempo en que se tarda en 

recuperar Ja inversión realizada, que esta clasificada de un menor a un 

mayor tiempo de recuperación. 

• El rendimiento esperado. Entendiendo como el premio que se espera 

recibir por el sacrificio incurrido en el momento de ahorrar más, el riesgo 

en el que se incurre. A mayor plazo de inversión, menor liquidez y, por 

tanto, mayor riesgo para la empresa de no recuperar la inversión, 

exigiendo un premio-rendimiento mayor a la inversión. 

14 
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--·-------·~---------

1.4. LA FUNCIÓN FINANCIERA. 

En las funciones financiera claves son la inversión, el financiamiento y las 

decisiones de una organización. Por lo tanto, las principales funciones de los 

administradores financieros son planear, obtener y utilizar los fondos para 

auxiliar el valor de. una empresa, esto implica varias actividades importantes: 

1. En la planeación y en la preparación de pronósticos, el administrador 

financiero debe interactuar con los objetivos responsables de las 

actividades generales de la planeación de la empresa. 

2. El administrador financiero esta relacionado con las decisiones de 

inversión y de financiamiento de la empresa y con sus interacciones. Una 

empresa exitosa generalmente alcanza una alta tasa de crecimiento en 

ventas, lo cual requiere de apoyo de mayores inversiones por parte de la 

empresa. Los administradores financieros deben determinar una sólida 

tasa de crecimiento en ventas y jerarquizar las oportunidades alternativas 

de inversión. Esto ayuda a decidir las inversiones especificas que deben 

hacerse y las fuentes y formas alternativas de fondos para financiar estas 

15 



inversiones. Se deben tomar decisiones acerca del uso de fondos internos 

vs. fondos externos, del uso de deudas vs. fondo de los propietarios y del 

largo plazo frente al financiamiento a corto plazo. 

3. El administrador financiero interactúa con otros administradores del 

negocio para ayudar a la empresa a operar en las formas más 

eficientemente posible. Todas Jasa decisiones de negocios tienen efectos 

financieros, y todos los administradores necesitan tomar esto en cuenta. 

4. Este aspecto implica el uso de Jos mercados de dinero y de capitales, el 

administrador financiero debe vincular su empresa con los mercados 

financieros en Jos cuales son obtenidos Jos fondos y negociar Jos valores 

de la empresa. 

5. El ejecutivo financiero está interesado en: Ja asignación de Jos fondos 

dentro de la empresa y Ja obtención de financiamientos en las condiciones 

más favorables. 

i 
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Estas funciones· se realizan con el objeto de maximizar la riqueza del accionista, 

que e( el , elemento central de las funciones tradicionales del ejecutivo de 

li nanzas. · 

Con el lin de obtener fondos. de modo eficiente y asignarlos, los ejecutivos 

financieros tien~ri pla~~llr y analizar con sumo cuidado ·sus actividades. Por otra 

parte, ti~11en · q~~ grb;~~t~01~;ffílujos de efectivo· futuros y después evaluar el 

efc~to de es~s ~i~fa~·s~b;¿~¡t·si¡hla~iÓn financiera de la empresa. Sobre la base de 
, ··· _ .. -. __ :; :. '.~/\~::::;74~/5~~~~~-~~-~~;·~~;:f /}~;.:~~(;.~I4~:// ~~~1)(j i~.~~:~~{ :, ( : · · · ·. ~-

estas proyecciones;elaboraii;¡J1anes':pára a!Canzar. la adecuada liquidez que les 
·\~ ·i ':}~'.~"~'./~~~-_¡.~·i;~:~~tf;~~~;¡i~~~~~~~~~\~~~~~~~~~J{fi'~f'.~~~~:~¡,:¡~-0:'.:: : ) :;-·_. . 

permita. saldar('Jasi.1 cuentas} }':,;1otras :1 obl1gaciones a su vencimiento. Estas 
- ·. -:··--~; ::i.:·::p?_~t;~_~\¡_;";;~~\~}::::.:;f~"ú~~f·'.~:/~:::~lV.~:~.-~Y:_.;_¿~-~·~{;:::3~<?)/·~-::. -

obligaciones por niontó}estructüra':y'.calenélárióde pagos, pueden hacer que a la 
'.- . ·_-J:~: .. ~; .-;:'. Ir-~<~~S)~ct"~J~;~;~~:~-~~;:¡fJ.~~ ~:~.!~~It;::f (:~~~<{~;~~~:·~~~t~:::.·i ·.::{_~ -· , -· -

empresa;lejseim'.'riecesáriós \fcíndosiaaiciónales. ·Para controlar el desempeño 
. -._::·· · .- ·~>r;f~~~:;~~::~~lH>;:JiYf {?~1;;;:@{~·,>:J~:~T!f~.'.'.~!~?<.'.._· :·.- _. . -. 

financi~r~ de'Ia 3empi'esáne1;;-ejecütivo financiero necesita establecer ciertas 
. ·-;r·: ... --~~~~~;~_; ,-~-\'.t'.I~~~{~~~<~·~;{~~-.:~~;~~:· .-).:~~. ,-·:·. -~.: .2, . 

nonnas.- Posterionnerité'estas;·nonnas y controles se utilizan para comparar el 
• . . ,,, ""· •. :1 ,"'~,¿-¡·· .~:_;}'::''·-:}-::;~- " ;._ .. ,_., 

desempeño real co~ ¡() ~la~eado. 

Y resaltando de -una mayor manera lo antes mencionado es de importancia 

reiterar que lafimción financiera consiste en obtener recursos necesarios para la 
. . ' ·,. : '.-- ~ -" 

operación acieéüada de la empresa u organismo donde se labore de esta forma 

obtener el costo mas reducido posible e invertirlo en actividades más lucrativas 
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con el objetivo de controlar los recursos e .inversiones y lograr un rendimiento 

acorde al riesgo que impone una inversión. 

1.5. ACCIONAR FINANCIERO. 

Dado que la mayor parte de las decisiones empresariales se miden en términos 

financieros, el papel del ejecutivo financiero en la operación de las empresas 

resulta de vital importancia. Así pues, todas aquellas áreas que constituyen la 

organización de negocios, requieren de conocimiento mínimo del accionar 

financiero. 

La trascendencia e importancia de la acción financiera depende en gran medida 

del tamafio de la empresa. En las empresas pequefias el accionar se deja al 

departamento de contabilidad. No obstante, a medida que la empresa crece el 

accionar financiero queda en manos del ejecutivo financiero y se realiza a través 

de las siguientes áreas: 
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Análisis financiero: 

Los estados financieros son los documentos en donde se puede observar la 

situación actual de la empresa, el papel del ejecutivo financiero es el de evaluar 

esa interpretación para poder dar respuestas acertadas a los posibles problemas 

que puedan surgir dentro de la empresa. 

Para que el ejecutivo financiera pueda dar su opinión a una respuesta a las 

posibles premisas· que se le puedan presentar debe hacer un análisis de la ,_ 

información con _la que cuenta la empresa, dicho análisis se conoce con el 

nombre. de análisis financiero y no es otra cosa, más que la evaluación de la 
- - -

información fin-anciera que es presentada en los estados financieros. 

Para realizar el análisis_ financiero el ejecutivo cuenta con una serie de 

herramientas básicas que a continuación mencionaremos y que son las 

tradicionalmente usadas: 

a) Los estados financieros básicos. 

b) Situación económica nacional e internacional. 
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Podríamos llegar a decir que el análisis financiero es un arte ya que necesita de la 

aplicación armónica de diferentes herramientas para poder llegar a obtener los 

resultados esperados. 

Para poder llagar a precisar los objetivos del análisis es necesario conocer las 

necesidades y capacidades de la empresa, es decir la necesidad de generar 

utilidades y la capacidad para poder prestar un servicio social a la comunidad o 

sociedad. 

Podemos decir que estos son los dos objetivos primordiales de la empresa. 

a) Generar utilidades. 

b) Prestación de un servicio social. 

La importancia u objetivo del análisis financiero es el obtener suficiente 

información procesada para poder tener bases y suficientes elementos para poder 

dar una opinión o respuesta objetivas a preguntas especificas relacionadas con la 

situación y productividad de la empresa. 
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Planeación Financiera: 

Uno de los objetivos primordiales de la funeióri financiera es la maximización 
,. 

del valor de la empresa en el cual encontramos de vital iin~C>rtÍÚ1ciá él aspecto de 

la planeación financiera consideránd~la c01no>la · herra~i~nta base de todo 

administrador financiero, es la que permite proyectar a futuro la situación 

. económica-financiera de ¡'a ;emp'~~~~. para poder llevar a cabo la toma de 

decisiones de una maner~·~:~~:·ace~tada y que estas nos lleven al logro y alcance 
,~':':'=} .. :-}~}-,:; 

de los objetivos p;óyec.t.ados: 
\··' 

; ;_.~:·.:.,'/, :-.::~:.-~~.:_,; . :.,.::..::~· ' 

:--~ - - .,.,•, 

Así podríamos definir i..lll.planeación financiera: "como el estudio de la empresa 
• -.'.~, ·'°-- :~:~;-, ·- f'.',-.c 

para conocer ¿Í:Ís deCisi~nes acertadas para lograr los objetivos planeados". 

Apoyándonos como características de la planeación financiera las siguientes: 

l) Es una herramienta o técnica. 

2) Es aplicada por inversionistas, gerentes o grupo decisor. 
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3) Estudia, evalúa y proyecta el futuro. 

4) Es la base para la toma de decisiones acerta~as. 

5) A través de ella se alcanzan los objetivos propuestos. 

Control Financiero: 

Como hemos visto la planeación financiera es una técnica de la función 

financiera, pero esta, forma parte' del proceso, es deéir que. es la etapa de 

elaboración y preparación de todas ;aqu~l,la~ a~tividades e infonn~ción que se 

servirán de estudio y análisis parala to~~ d~~de¿isiones.: 

El control financiero es la técnica que va a evaluar el pasado y presente 

económico-financiero de Ja empresa es decir la fase de retroalimentación que se 

va a encargar de analizar y ajustar todos aquellos planes elaborados para 

encausar a la toma de decisiones más acertadas enfocadas al logro de los 

objetivos planteados. 
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De la adecuada aplicación de la planeación y control financiero dependerá que 

las decisiones tomadas sean más acertadas y factibles para la maximación de su 

patrimonio elevando el valor actual de la empresa. 

Características 

1) Es una herramienta o técnica 

2) Es aplicación por inversionista, gerente o grupo decisor. 

3) Estudia, evalúa y proyecta el futuro. 

4) Sirve para conocer el pasado y presente económico-financiero de la 

empresa. 

5) Es Ja base para la toma de decisiones acertadas. 

6) Detecta y corrige variaciones para alcanzar a través de ella Jos objetivos 

propuestos. 
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Toma de Decisiones Financieras: 

Podemos definir que una decisión es la elección de entre varias medidas 

optativas, y para poder tomar una decisión es necesario considerar que hay más 

de una forma de actuar. 

Todas las operaciones de la empresa se realizan como resultado de una serie de 

decisiones, estas a su vez se trasmiten y se llevan acabo. Dentro de las decisiones 

que se toman en las empresas tenemos: 

a) Decisiones de inversionistas 

b) Decisiones de la dirección general 

e) Decisiones de la gerencia 

d) Decisiones en todos los niveles administrativos 

e) Decisiones de delos jefes de menor categoría, etc. 
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Los mencionados anterior mente son algunos tipos de decisiones que se toman 

dentro de la empresa. 

Para poder tomar una decisión adecuada es necesario contar con información 

disponible en la cual podemos auxiliar para poder llegar al objetivo planeado. 

Los estado financieros son una fuente de información muy valiosa en los cuales 

se puede evaluar el desenvolvimiento pasado y ver las posibilidades futuras de 

éxito. 

Elementos a considerar en la toma de decisiones. 

l. Diferentes medidas optativas 

2. Aplicación de normas del éxito 

3, Elección real de la opción para satisfacer las normas 

La administración financiera se vuelve cada vez más importante debido a la gran 

variedad de operaciones que práctica una empresa. Para que una empresa pueda 
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desarrollarse se debe de tener una gran flexibilidad para poder adaptarse a los 

cambios que se presentan, todo esto es de gran beneficio para la misma ya que 

las técnicas o herramientas financieras para la loma de decisiones se van 

innovando o mejorando significativamente. 

La administración financiera de una empresa tiene varias responsabilidades las 

cuales deben de resolver en forma acertada, una de estas responsabilidades es el 

análisis de la situación de una empresa y de la determinación del curso de acción 

a seguir, es decir, la toma de decisiones financieras. 7 

La toma de decisiones financieras es una de las funciones más importantes del 

ejecutivo financiero, los problemas a los que se enfrenta son: 

a) De inversión 

b) De financiamiento 

c) De dividendos 
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Para poder tomar buenas decisiones financieras es necesario conocer los 

problemas analizarlos y también consultar los diferentes cursos alternativos de 

acción. 

La posición del ejecutivo financiero varía según la naturaleza del negocio y de su 

organización administrativa, pero realmente su función es la de identificar los 

posibles problemas reales y así poder dar un acertado planteamiento de la 

posición económica de la empresa y así recomendar o sugerir a los accionistas el 

mejor curso de acción a seguir y en algunos casos tomar la decisión final. 

1 Mora Montes, Ricardo. La Función Financiera en la Empresa. México: Me Graw-Hili 1997. 
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CAPÍTUL02 

LA EMPRESA 



2.1. CONCEPTO. 

La palabra empresa es un termino dificil de definir, ya que como concepto, se le 

dan diversos enfoques (económicos, jurídicos, social, entre otros.), en su más 

simple aceptación significa la acción de emprender una cosa con un riesgo 

implícito, por lo que es necesario algunas de los conceptos trascendentes de 

empresa, con el propósito de emitir un concepto con un enfoque administrativo y 

financiero. 

Según Anthony Ja;,,. "I~stituciones para el empleo eficaz de los recursos 

mediante ungobÍemo (jÚnÍa directiva), para mantener y aumentar la riqueza de 

los a~cionistas y propo~~ionarle seguridad y prosperidad a los empleados ... " .1 
, .... _, - ¡.: .... 

; ··::~> ~? -, '.''.:.·· ~ 
0-;-_ ;'-:-:···--

Diccionario de.: la'R.~~{Academia Española: "La entidad integrada por el capital 

y el trabajo: c~~CJ,fac·t~res de producción y dedicadas a actividades industriales, 

mercantiles o"c!e prestación de servicios, con fines lucrativos y la consiguiente 

responsabilidad ... " 

1 Baramdiaran, Rafael. Diccionario de Términos Financieros. 2da Edición. México: Trillas, 1998. 
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José Antonio Femández Arena. "Es la unidad productiva o de servicio que, 

constituida según aspectos prácticos o legales, se entrega por recursos y se vale 

de la administración para lograr los objetivos ... " 

Con base en el análisis sobre los conceptos anteriores, es posible presentar un 

concepto de empresa: "Ente activo apoyado de una estructura y de la 

administración para originar bienes y servicios, destinados a cubrir necesidades". 

2.2. OBJETIVOS. 

Al funcionar una empresa, debe cumplir con ciertos objetivos para alcanzar sus 

fines la razón por la cual existe. Sin ellos la organización no tendría sentido, ni 

razón de existir, por eUo, se desintegrarla. 

Los empresarios siempre se plantean objetivos a alcanzar; sin embargo, son tres 

los objetivos que se generalizan o son comunes a todas las empresas: el de 

servicio, el económico y el social, estos constituyen un útil punto de partida y 
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una pauta para la empresa. Es importante mencionar que es a largo plazo en 

cualquier de estos, puede conducir al fracaso total de la empresa. 

1. Objetivo de Servicio.- La empresa debe dar servicio a la sociedad, 

produciendo los bienes o satisfactores en forma de productos o de 

servicios, que atienden las necesidades de la sociedad, no hay que olvidar 

que el éxito de una empresa se basa en diagnosticar o detectar una 

necesidad de la sociedad y dar satisfacción a la misma. 

2. Objetivo SciCial.- La empresa tiene el objetivo de ser útil a la sociedad ya 

que, · ai: saÚ:;~·cer las necesidades de los consumidores con bienes o 
·.. ·. - :·~' ':, 

servicfos de calidad, en las mejores condiciones de venta, incrementar el 

bienestar socioeconómico de una región al consumir materias primas y 

servicios al crear fuentes de trabajo, contribuye también al sostenimiento 

de los servicios públicos mediante el pago de cargas tributarias. 

3. Objetivo Económico.- En general una empresa debe obtener utilidades si 

quiere sobrevivir. En la actualidad no solamente es obtener más utilidades, 

la empresa debe siempre pensar en que las utilidades se deben planear no 

para obtener más cada año o cada ciclo que concluye, sino para 

31 

-1 



mejorarlas; para lograr este objetivo, no se tiene que entregar todas las 

utilidades que se generan a los accionistas, sino más bien hay que dejar un 

remanente para reinvertir y obtener mejores utilidades, es decir, para 

maximizarlas; También hay que cumplir con los pagos a acreedores e 

intereses sobre prestamos concedidos. 

Considerando desde el punto de vista empresarial podríamos decir que muchos 

.de ellos emanan de las funciones propias de cada· entidad, motivo por el cual, 

presentamos los dos criterios que muestran más congruencia con la clasificación 

de lo que es la empresa, el primero de ellos es una forma concreta menciona 

entidades y la segunda nos muestra en una forma muy analftica. 

La generación de riqueza económica o material, es un medio que permite lograr 

los objetivos de servicio y el social, porque la generación de riqueza económica 

es una garantía de la empresa puede continuar dando su servicio, atendiendo 

necesidades de la sociedad y tiene los medios para facilitar la realización de las 

. personas de la empresa, dándose las condiciones adecuadas para la permanencia, 

en el largo plazo de la misma. 
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El gran desarrollo de la economía y la tecnología, han dado como resultado una 

gran diversidad de empresas y han proporcionado la especialización de todas 

ellas creando ramas bien definidas que a han creado una clasificación. 

Desarrollo regional.- SECOFI (D.O.F. 3 Die 93) se clasifican en: 

Extracto industrial Empleo Ventas Netas Anuales 

Micro De O a 15 empleados Hasta $ 900,000.00 

Pequef'ia De 16 a 100 empleados 9,000,000.00 

Mediana De 1O1 a 250 empleados 20,000,000.00 

Grande Más de 251 Más 20,000,000.00 

.. y 

Además de la clasificación de empresa impuesta por la SECOFI, varios autores 
·- -~ ' "' - - - - -

Ia clasifican tomando en cuenta la diversidad de actividades que desarrollan y 

otros puntos de vista, como por ejemplo Munich Galindo, en su obra " La 

Empresa'', tenemos lo siguiente: 

Clasificación de la Empresa 

l. Actividad o giro. 
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l. 

2. 

3. 

Industriales 

a) Extractivas 

b) Transformación 

Comerciales 

a) Mayoristas 

b) Minoristas 

c) Comisionistas. 

Servicio. 

a) Transporte 

b) Turismo 

c) Instituciones financieras 

d) Finanzas y seguros 

e) Educación 

t) Servicios 

g) Servicios públicos varios 

h) Salubridad 

i) Servicios privados varios 

11. Otros criterios 

1. Económico 

-¡ 
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a) Básica 

b) Semi~básica 

c) Secundarias 

d) Otras 

e) Necesarias 

2. Legales 

a) Sociedad anónima 

b) Sociedad cooperativa 

c) Sociedad de responsabilidad limitada 

d) Sociedad de capital variable 

e) Sociedad en comandita simple 

f) ·Sociedad en comandita por acciones 

g) Sociedad en nombre colectivo 

3. Duración e 

a) temporales 

b) Permanentes 

4. Otros 

a) Mercadotecnia 

b) Producto 

-, 
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111. Origen del Capital 

l. Privada 

a) Nacionales 

b) Extranjera 

c) Transnacional. 

2. Publicas 

a) Centralizadas 

b) Desconcentradas 

c) Estatales 

d) Paraestatales 

e) Desconcentradas 

IV. Magnitud o tamaño 

1. Pequeñas, medianas o grandes 

a) Criterio de Nacional Financiera 

b) Ventas 

-Local 

-Nacional 

-Internacional 

-, 
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c) Finanzas 
1 

d) Producción 

- Artesanal 

-Mecanizada 

-Altamente mecanizada 

-Automatizada 

e) Personal. 

2.3. ELEMENTOS. 

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con 

una serie de elementos o recursos que, conjugados armónicamente, contribuyan a 

su funcionamiento adecuado. 

Es importante éstudiar Jos recursos de Ja empresa porque uno de los fines de Ja 

administración es Ja productividad, o sea, la relación entre la producción 

obtenida y. los recursos utilizados para lograrla. En esta forma el administrador 
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siempre deberá evaluar la productividad de los elementos, mismos que se 

clasifican de la siguiente manera: 

Recurso materiales 

Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa: 

A) Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria, equipos, instrumentos, 

herramientas, etc. 

B) Materias primas, materiales auxiliares que forman parte del producto en 

proceso, productos terminados, etc. 

Recursos técnicos 

Aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la 

coordinación de los otros recursos: 

a) Sistema de producción, sistemas de ventas, sistemas de finanzas, sistemas 

administrativos, etc. 
i 
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b) Formulas, patentes, etc. 

Recursos humanos 

Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social; son aquellos 

depende el manejo y funcionamiento de los demás recursos. 

Los recursos humanos poseen características tales como: posibilidad de 

desarrollo, creatividad, ideas; imaginación, sentimientos, experiencia, 

habilidades, etc., mismas que las diferencia de los demás recursos. 

Según la función que desempei'íen y el nivel jerárquico en que se encuentren 

dentro de la organización, pueden ser: 

1. Obreros. calificados y no calificados 

2. Oficinistas. calificados y no calificados 

3, Supervisores. Se encargan de vigilar el cumplimiento de las actividades. 

39 



4. Técnicos. Efectúan nuevos diseños de producto, sistemas administrativos, 

métodos, controles, etc. 

5. Ejecutivos. Se encargan de poner en ejecución las disposiciones de los 

directivos 

Q. Directores. Fijan los objetivos, estrategias, políticas, etc. 

Recursos Financieros 

Son los elementos monetarios propios y ajenos con que cuenta una empresa, 

indispensables para la ejecución de sus decisiones. 

Entre los recursos financieros propios se pueden citar: 

1. Dinero en efectivo. 

2. Aportaciones de los socios (acciones) 
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3. Utilidades. 

LÓs recurs?s fin~ncieros ajenos son los que de alguna manera la empresa se ve 

necesitáda. de'contraerlos para lograr el mejor funcionamiento de la empresa o 

para inyectar un poco de capital ajeno el cual puede servir para la expansión de 

la organización, se pueden citar entre otros: 

1. Prestamos de acreedores y proveedores. 

1. Créditos bancarios o privados. 

3. Emisión de \'alores (bonos, cédulas, etc .. ) 

Todos los recurso~ tienen gran importancia para el logro de los objetivos de la 

empresa. 

Del adecuado manejo de los mismos y de su productividad dependerá el éxito de 

cualquier empresa. 
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La administración debe poner especial interés en los recursos financieros pues de 

este factor depende que la empresa se vea obligada a adquirir prestamos, 

generando así un endeudamiento que podemos evitar haciendo una buena 

planeación financiera. 

2.4. PRINCIPALES FUNCIONES. 

Una empresa nace no únicamente con el objetivo del lucro sino también con un 

fin social, que desde el punto de vista económico seria el de producir y distribuir 

bienes y servicio~. Pa~a producir estos bienes y servicios se requiere de recursos 

materiales técnicos y humano. 

En general una empresa segura y eficiente trabajo con las siguientes áreas 

funcionales que se enuncian, no limitadamente, en forma de organigrama y 

mediante definiciones a excepción de la función financiera, sobre la cual se 

profundizará con la siguiente tabla. 
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PRODUCCION 
fonnul1 y dtsarrolla métodos para 
la elaboración de productos 

suministra y coordina: mano de obra 
equipo, instalacionrs materiales, l'tc. 

J. Ingeniería del produdo. 
2. lngenieria de la planta. 

3. Ingeniería industrial 
4. Pl1neación y control de 

producción. 
S. Abastecimientos. 
6. Fabricación. 
7. Control de calidad. 

LA INTEGRACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA 

DIRECCIÓN 

MERCADOTECNIA 
Reúne ractorrs que inOuyen en e 
mercado para producir lo que lo 
consumidores demanda 
distribuyéndolo oportuna 
adecuadamente 

J. Jn,·rstigadón de mutados. 
2. Planeación y desarrollo del 

producto. 
J.Prrcio. 
4. Distribución y logistica. 
s. Administnrión de ventas. 
6. Comunicación 
7. Estratrgia de mercadto. 

FINANZAS 
Obtención de fondos y suministro d 
capilal 

t. Tesorrri1 
2. Contnlorí1. 

RECURSOS HUMANOS 
Redutar, nlttdonar, c1p1dt1r 
desarrollar y consen·ar trabajador 
de 1cuerdo con los objeth·os de 
emprrsa 

l. Contr1taci6n y rmplto. 
2. C1p1citad6n y dtSarrollo. 
J. SurJdos ~· 51J1rios. 
4. Rrllcionrs l1bonlu. 
S. Srnidos y prrst1tionrs. 
6. Higiene y srguñdld 

industrial. 
7. Pl1nr1dón dr rrcunos 

hum1nos. 



Descripción de tabla 1 

1. Producción 

La actividad humana encaminada a la utilización de las reservas y de las fuerzas 

de la naturaleza:-c:o~:el; fin de crear bienes, ·1a designamos con el temido de 

producción; ~~ ;eu~~t~ á los bienes obtenidos por medio de tal actividad, los 

2. Mercadotecnia 

Mercadotecni~ es el ~onjuntode actividades humanas encaminadas a facilitar y 

consumar intercarr;bl~s; Administración de Mercadotecnia es el análisis, 
.:-· ;:'..::.;-, 

planeación, ejecución _·y control de programas destinados a producir los 

intercambios dese~~g~ 'con determinados públicos a fin de obtener utilidades 
··.··'?]-.~(-

personales o co~JÜ~~. El concepto de mercadotecnia es la orientación hacia el 

cliente, respaldada por la mercadotecnia respaldada por la mercadotecnia 

integrada a fin de producir satisfacciones y bienestar a largo plazo a los 

consumidores, como clave de la obtención de los objetivos de la organización. 
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3. Recursos 1-lumanos 

La administración de recursos humanos es el proceso administrativo aplicado al 

acrecentamiento y conservación del esfuerzo, las experiencias, la salud, los 

conocimientos, las habilidades, etc. De los miembros de la organización en 

benefi~io del \~diyidub de la propia organización y del país. La integración da 

cómo re~ÜltadÓ uÜ enriquecimiento de los integrantes de la empresa y a su vez 

delmismo país. · 

4. Finanzas. 

La función d~ la~ fi~anzas a~teriormente se encargaba únicamente de llevar la 

contabilidád de l~s empr~~as; ~á~dbie es~ecial énfasis al manejo de efectivo y a 
. ·- . . . _- _,, '-· .- . :º~.:.::_, :~;:_:·.~:.;··:L~· ·_ .. __ ,_, 

la· forma de. obterierlc{párá .~Jlbrir· Ías obligaciones de la empresa con terceras 
J?}\_:.' ··,,:·\ .. 

personas. Para 'entende~ e(eri,foqué actual de las finanzas es necesario citar lo que 

varios autores opina~'~obr~ esta función. 
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Van 1-loma. "Asignación de fondos activos específicos y Obtener la mezcla de 

financiamiento en relación a la evaluación general de la empresa".2 

Philippatos. "La Administración Financiera esta relacionada con la decisión 

administrativa que de cómo resultado la adquisición y financiamiento de activos 

a corto y a largo plazo".3 

Como se puede ver para los autores anteriormente mencionados, la función de 

las finanzas tiene como objetivo fundamental obtener y utilizar el capital de la 

mejor manera .PO~i1?1e, es decir, optimizar el uso y obtención de recursos 

financieros para maximizar los flujos de efectivo que generen en el caso de 

México y de Estados Unidos para maximizar el valor de las acciones de las 

empresas y sean más atractivas en las cotizaciones. 

Como podemos observar la función de las finanzas es indispensable; el conocer 

cada área del departamento de finanzas y saber las actividades que cada una 

desarrolla en dicho departamento, nos llevan a comprender la función tan 

importante que las finanzas representan dentro de cada empresa. 

2 Barandiaran, Rafael. Diccionario de Ténninos Financieros. 2da Edición. México: Trillas 1998. 
3 Jdem. 
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A continuación se muestra gráficamente la dirección de finanzas dentro de una 

empresa y sus principales áreas para mayor comprensión de lo anteriormente 

mencionado (tabla 2). 

CONTABILIDAD 
GE:-;ERAL 

CONTABILIDAD 
DE COSTOS 

AUDITORIA 
INTERNA 

PRESL l'UESTOS 

TRIBLTAC!ÓN 

A:-;..\us1s 
Fi:-;A~CIERO 

Descripción tabla 2. 

DIRECCI N 
DE 

FINANZAS 

TESORERÍA 

EFECTIVO Y 
VALORES 

CUENTAS POR 
PAGAR 

ACTIVO 
FIJO 

1-----1 ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGOS 

CUENTAS POR 
COBRAR 

RELACIONES 
INST. 

FINANCIERAS 
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En la dirección de finanzas nos podemos dar cuenta que a su vez se divide en dos 

grandes rubros que son; la contraloría y la tesorería. Estas dos tienen funciones 

muy especificas y por lo tanto no pueden confundirse. 

Ahora hablemos del Ejecutivo de Finanzas; es un miembro de alta gerencia en 

ocasiones miembro del Consejo Administrativo de una empresa que ejerce 

básicamente las funciones de tesorería y de contraloría las cuales a su vez 

comprenden las siguientes funciones y responsabilidades: 

Contraloría. 

• Plantación para el control 

• Información eintérpretación de los resultados de operación de la situación 

financiera 

• Evaluación y deliberación 

• Coordinación de la auditoria externa. 
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• Protección de los activos de la empresa 

• Informes al Gobierno. 

Tesorería. 

• Obtención de capital 

• Relación con los inversionistas 

• Banca y custodfa 

• Crédito y cobranzas 

• Inversiones 

• Seguros 

Funciones del Contralor 
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Registro, reportes y sistema. contables, contabilidad de costos, métodos y política 

de depreciación,' ?~~~~()J+~ ~i~i!~~cia del sistema de control presupuesta!, 

auditoría inien1~,' }~l~cioTí~s' ¿~·~ Üos contadores públicos independientes, 
. ·::· -· :}º:'.·: '.?~;;·.~/.E1};\~,:~.~~~~~,~:t/;'..::;~·::~~0:.~/!/~~;~~·--· 

preparación':. de\'esú\dós;'í financieros/ análisis e interpretación de estados 

fin•~,;~i.\t1~~;~~~i~~~:¡~!~~u~ID" ~nten" reg;woo do ;"""""º'• 
desarrollar.procediinientós para el pago de sueldos y salarios. 

' • •• ,-· • ·:~ .~-'. '' >'-'.· ,. ; ''·' : ' ... , • ' 

Función del Tesorero 

Sostener relaciones con instituciones de crédito, manejo de fondos, manejo de 

operaciones en moneda extranjeras,, fijar pollticas de crédito y cobranzas , 

custodia. de valores; b1anes de ~egurosicontra activos de la empresa y riesgos 
. . . . . "-·/"' , '.~:.. - :;.· -,~-. ' 

para el personal, estl.idios. ~º~~~¡?- rotaé:TÓri ¿¿·inventarios, operaciones de bienes 

ralees propiedad d/ alidorii~afifa, formulación de proyectos de pagos y de 

intereses y divid~ndo:, ~Janes de seguros. 

Además de los conocimientos del ejecutivo financiero podemos agregar que 

debe tener un mayor grado de sensibilidad para poder darse cuenta de los 
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cambios tan fuertes que de pronto pudiera tener un país tan incierto como el 

nuestro. 

Como lo menciona Martínez Villegas Fabián en su libro "El Ejecutivo de la 

Empresa Moderna",. con una variación de la inflación afectará las tasas de 

intereses y la óferta.de.di~ero y capital; un aumento en el coeficiente de liquidez 
' ~ ... : '· .-.. ·.,, ,, .. ,;. . ·- " 

. . .,: : :.;, .. ' :: ,.,-;;,,:~ .. ·t.c.>~·/';.:. '.-:: 

o encaje JegalmoClificára la liquidez del sistema financiero; y una modificación 
;- --?~~i/;~~~:::~:·~;<~ :'.,:. 

en . la políti¿a • g\lbc!mamental cambiara radicalmente la postura de Jos 

inversionistas, . entre otros aspectos a considerar en los cambios del entorno 

socioeconómico 
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CAPÍTUL03 

DISPONIBLE 

, _____________ --- - --- -------- ---- --- --------------



3.1 CONCEPTO. 

El disponible es base de las organizaciones ya que gracias a este podemos cubrir 

muchos imprevistos que talvez no se visualice tal fácilmente por la 

incertidumbre que atañe a un pals en vlas de desarrollo como lo es México, del 

buen manejo que le demos al efectivo o disponible dependerá en gran medida el 

desarrollo de la empresa. 

Ahora mencionaremos un concepto para manejar con más facilidad la 

información contenida en este capitulo: 

"Es el dinero de que se dispone, sea en cajas o en los saldos de las cuentas de 

cheques (a la vista) que se lleva con el banco". La mayor parte del disponible 

esta en las cuentes de cheques que se distinguen por no producir ningún 

rendimiento y por que permiten el uso inmediato del efectivo. 1 
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3.2. CARACTERÍSTICAS. 

Existen tres motivos para mantener efectivo: el motivo de las operaciones, el 

motivo de precaución y el motivo especulativo. El motivo de operación es la 

necesidad de efectivo para hacer frente a los pagos que se originan en el ejercicio 

normal de los negocios (para cosas como compras, mano de obra, impuestos y 

dividendos). El motivo de precaución para mantener efectivo tiene que ver con 

mantener un colchón o amortiguador para hacer frente a las contingencias 

inesperadas. Mientras más predecibles sean los flujos de efecti,Yo d~l,n~godo se 
. : ,:,;.~":;::~'.: '.''~· 

necesitaran menos saldos de precaución. El poder tomar préstam~~ con r~pidez 
para hacer frente a salidas urgentes de efectivo. El motivo especulativo se refiere 

a mantener efectivo con el fin de aprovechar cambios esperados en los precios de 

los valores. Cuando se espera que las tasas de intereses aumenten y disminuyan 

los precios de valores, la posición sugerirá que la empresa debe conservar 

efectivo hasta que se detenga el aumento de los precios en los valores. 

La administración del efectivo incluye la administración del dinero de la empresa 

con el fin de maximizar la disponibilidad del efectivo y las utilidades por 

1 Deagle, Chanuncey A. Fundamentos de Contabilidad Financiera. México: Limusa, 1997. 
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intereses sobre cualquier fondo inactivo. Esta función corresponde directamente 

al tesorero. 

Podemos agregar también como una característica del efectivo o disponible el 

cuasi-efectivo que esta representado por valores negociables convertibles en 

efectivo a un plazo inmediato. Pueden ser giros bancarios, giros telegráficos, 

moneda extranjera, mátales preciosos amonedados, CETES, etc. 

Para denotar cém mayor ·claridad la diferencia entre el efectivo y el cuasi

efectivo es récmri~ndable. hacer una separación: 

Efecti\'o 

1. Fonna parte del capital de trabajo. 

2. Se presenta en la cuenta de caja y bancos. 

3. Debe tener liquidez. 

4. La disponibilidad debe ser inmediata. 
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Cuasi-efectivo 

1. Fom1a parte del capital de trabajo. 

2. Se presenta en el Activo Circulante en la Cuenta de Inversiones 

Temporales. 

3. Debe proporcionar un rendimiento hasta el momento en que estos recursos 

sean utilizados por la entidad. 

4. Están sujetos a liquidez inmediata. 

5. Los plazos de las inversiones no deben ser por tiempos muy largos.2 

3.3.NIVEL ÓPTIMO. 

Se trata ahora de determinar el saldo de efectivo óptimo que la empresa debe 

mantener. Fundamentalmente se desea minimizar el costo de mantener saldos. 
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Reconociendo las tres categorías básicas: costo de saldos insuficientes, costo de 

saldos excesivos y costo de manejo y administración, el director de finanzas debe 

examinar uno y disminuir en gran medida la suma de los tres. 

Costo de saldos insuficientes, este costo aumenta a medida que la empresa tiene 

cada vez· _menos efectivo. Esto resulta evidente cuando se considera que la 

empresa dejará con más frecuencia de cumplir con sus pagos y de mantener 

saldos compensación en el banco mientras más bajo sea su nivel de efectivo, se 

puede ver que el costo de saldos insuficientes asociado con el banco será de cero 

si la empresa mantiene el saldo de compensación requerido, pero a medida que el 

saldo de. ta empresa baja del mínimo acordado, el costo aumenta a una tasa 

·acelerada a medida que el saldo en el banco se acerca a cero. 

Se puede ver un patrón similar que relaciona el costo de saldos insuficientes con 

los saldos de efectivo necesario para cumplir con el programa de pagos. 

Para alcanzar un eficiente nivel del disponible es de gran importancia el flujo de 

efectivo es una estado porque en el se muestran las entradas y salidas del dinero, 

con el objeto de determinar las carencias y excesos del efectivo por el periodo en 

'fdem. 
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estudio, y con los datos presentados poder dar solución a cada tipo de situación 

que se presente en él. 

Otros métodos para determinar el nivel óptimo del disponible son: la 

comparación de los rubros representados en los estados financieros (balance), y 

la utilización de razones financieras de Solvencia Circulante, Solvencia 

Inmediata y Liquidez, y como complemento de ellas el Capital Neto de Trabajo. 

Uria vez que ha detenninlid~
0

el ~¡~el de dinero en caja y bancos, principalmente 
'"'·.:; 

por medio del flujo d¿ eiJctit~.:de ~~Ístircarencias de dinero, se debe proceder a 
- .. ;'.:;/::;-::;~'~:··:' ;\·> .. ··;·:·:: ':',:. 

buscar la fuente de ririaÜ~fa;:yji~nt~ aclec~áda a cada tipo de necesidad, las cuales 

deben ser de meÍldr 6~~tby r~~tri6cic;nes: 
. ,; ., ... - ' ... 

.. - - ' j/C ( : . • •.. 

Cuando se comparan los índices de solvencia inmediata y liquidez contra ideales 
. . ·. - ' - ---. ~ . 

y el resultado sea '~er~ o con . un~ diferencia mínima razonable, se deberá 

considerar que )~ e~presa tiene un nivel ~decuado de efectivo o disponible, 

siempre y cuando,~1'.~apital neto de trabajo permita funcionar adecuadamente el 

ciclo económico de la. entidad, de lo contrario se deberá interpretar como 

anomalía. 
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3.4.CAUSAS Y EFECTOS DE EXCESOS. 

Los excesos del efectivo surgen cuando las empresas tienen en caja y bancos 

grandes cantidades de efectivo, como seguridad para cubrir imprevistos, 

aprovechar oportunidades que se presentan, pero el motivo real por el cual tiene 

esos grandes volúmenes, es por la inseguridad de las personas que lo 
',-.e,•', 

administren.A•f~ct~ñdÓaJa.;entidad por tener dinero ocioso, que no produce 

utilidades Ysi'~j~JJ~,~~a~~'~iJ~isHivo en épocas inflacionarias. 

De tal ma~~r~,¡~ii~~i~~~~Jable realizar un pronóstico para evitar circunstancias 
.•,, ;:,>. <-:( ·'"' 

desfavorables'.J:iara l~j eJ;~resa a continuación mencionaré algunas causas y 

efectos• de ~xc~so~; · 

CAUSAS 

1. Mantener una imagen. Tratando de dar una buena impresión a terceras 

personas, de la situación financiera de la empresa, a través de su liquidez. 
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2. Para hacer frente a todas las obligaciones del periodo. No importando su 

fecha o vencimiento. 

3. Facilidad para enfrentar imprevistos. 

4. Aprovechar cualquier oportunidad que se presente. 

S. Poder financiar investigaciones de nuevos productos. 

6. Por tener una inadecuada política de dividendos 

7. Por tener una mala'piantáción del financiamiento externo. 

8. Por una mala información de las necesidades de la entidad. 

EFECTOS 

1. Pérdida de rentabilidad 

2. Bajo o nulo aprovechamiento de la capacidad de crédito 
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3. Seguridad financiera monetaria, por descuidar la producción. 

1. Evaluación de los costos gastos y prestamos al personal. Por que el 

personal si aprovecha la imagen que existe suficiente dinero en la 

empresa, no escatima en gastos y en solicitudes de prestamos. 

2. Disminución de Ja efectividad en la cobranza. 

3. Mejoran l¡¡s uÚiid~d~~. al .. aprovechar oportunidades o crear nuevos 
:•.,··· ,,. 

o los mediosp~ra~~o~~~~;i·~l~~~rlos y con ello poder desarrollarse, de lo 

contrario esas erogaciones se convertirán en pérdidas, por dinero ocioso. 

3.5. CAUSAS Y EFECTOS DE INSUFICIENCIAS. 

Las insuficiencias afectan a la empresa porque interrumpen sú ciclo económico 

en cualquiera de sus fases o en forma total. Al no tener dinero suficiente para 
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comprar mercancía, para pagar a los trabajadores que procesen artículos o los 

comercialicen, motivo por el cual no habrá artículos para venta o no se generan 

cuentas por cobrar, así como no habrá efectivo para realizar los compromisos por 

la entidad, presentando con todo esto síntomas de insolvencia y estar en 

posibilidades de quiebra. 

CAUSAS 

1. Aprovechamiento excesivo del efectivo. Cuando no ha sido planeado 
. . . 

eficientemente el sacrificar liquidez por: lograr rentabilidad, se generan 

pérdidas. 

2. Descuido en el manejo del efectivo. Al no existir. controles adecuados, 

para regular las entradas y salidas del efectivo. 

3. Deficiente administración del crédito y cobranzas 

4. Insuficiente capital constitutivo o imposibilidad para incrementarlo. 

5. Crecimiento vertiginoso de la empresa, sin una planeación adecuada. 
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6. La situación el país o medio ambiente de la entidad. 

7. Inadecuada financiamiento externo. 

8. Adquisición de bienes permanentes sin una plancación adecuada. 

9. Falta de comunicación entre los departamentos de compras producción y 

ventas. 

1 O. Excesivo pago de dividendos. 

1 1. Por riesgos impredecibles. 

EFECTOS. 

1. Inseguridad financiera. Al no poder hacer frente a sus obligaciones baja de 

rendimiento del recurso humano, debido a la tensión a la que esta 

expuesto. 
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2. Pérdida de la capacidad certifica. 

3. Insuficiencia al abasto de materiales. 

4. Disminución de utilidades. Por más de intereses de financiamiento, al 

forzar ventas de contado para obtener efectivo se conceden grandes 

descuentos o se realizan ofertas con bajo nivel de utilidades, reducción del 

ciclo económico que genera bajo volumen de ventas. 

5. Pérdida en la estabilidad financiera.3 

3.6. POSIBLES SOLUCIONES A LA DEFICIENCIA. 

Como posibles soluciones para las insuficiencias mencionaré entre otras la gran 

importancia que tiene el flujo de efectivo para un procedimiento que nos pem1ita 

observar las entradas y salidas de una organización en general o por sus 
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dcpartamenios; esto ·nos ayuda a determinar si existen excesos o insuficiencias de 

efectivo para un ·.periodo determinado y con esto poder dar una solución 

preventiva.ª cada tipo de anomalía. 

. .,',·'. 

El proceso se)~allzamediante comparativos de la historia contable de la entidad 
,, -'._¡·'•, • 

con los ~6~i~ie~tos diarios de caja y bancos o con los flujos de efectivo 
~-,.' ;:. , . 

presupue~táé!C>~ para un periodo. 

Con los datos podemos determinar si existe una insuficiencia o exceso y 

anticipar si se requerirá de un financiamiento o de una inversión en valores de 

realización inmediata. Para así poder seleccionar la mejor opción de cada uno de 

estos. 

Otras politicas de financiamiento para insuficiencias son cuentas por pagar 

porque tiene como objetivo evaluar al máximo el financiamiento que no tiene 

costo para la empresa, obtener descuentos de pronto pago, o por pago anticipado, 

cuando se presentan situaciones para ser negociados y establecer el nivel de 

endeudamiento de la empresa. 

' Meyer, Jean. Objetivos y Estrategias de la Empresa. Bilbao: Deusto, 1981 
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El volume.n principal de financiamiento de proveedores se recibe a través de la 

practica, comercial de cuenta abierta. La responsabilidad de la fijación de 

políticas de financiamiento recae en la Administración Financiera en 

coordinación con el departamento de compras. 

Por otra parte no debemos olvidamos de la gran importancia que es para una 

empresa el tener liquidez a corto plazo el cual se puede lograr con las medidas 

que ya he mencionado pero cabe resaltar que la liquidez implica la capacidad de 

lon¿fa~llidad ·.·activos en . efectivo o de obtener efectivo. -·,·>~~· ->~,r ::_~~';.~:.:: .. _,,. ,:,. 
• .. convencionalmente; eL¿orto plazo.se.considera como un periodo de tiempo de 

¡·., ~~."./ 

hasta un afto o'.bl'e~ sé le puede ide~tificar como un ciclo que comprende 

Ja producción y la venta; asl como el ciclo de cobranzas de una 

empresa. 

La falta de liquidez más grave implica que la empresa no puede pagar sus deudas 
.<} .··.\.·,. '." 

y obligaciones''ci~~ui'~~tes'; Esto puede llevar a una venta forzosa de las 

inversiones y de .los activos a largo plazo y, en su forma más extrema, a la 

insolvencia ó bancarrota. 
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-· La administración de las cuentas por pagar tiene que fijar las políticas, siendo las 

principales: 

1. La política de elevar al máximo el financiamiento que no tiene costo: para 

la empresa consiste en la fijación de para metros que se reciben de los 
': .... -: .. ··· 

proveedore(~ et aprovechamiento de los descuentos de pronto pago o 

2. La polltica para obtener un crédito se fija con parámetros en términos de 

días de crédito: y se asigna según los diferentes insumos que se adquieren, 

la oferta y la demanda del mercado en cada grupo o tipo de insumos es 

diferente y dependiendo de esto, deben establecerse los días de crédito de 

financiamiento. 

3. La polltica del aprovechamiento de los descuentos de pronto pago o pago 

anticipado, deben señalarse como regla general que deben negociarse si el 

descuento es mayor al costo de la oportunidad del mercado. 
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4. · La política del nivel de endeudamiento de la empresa, esta relacionada con 

Jos limites de solvencia que la empresa puede tener. La relación que deben 

tener Jos pasivos con el capital contable de la empresa. 

5. Vigilar Ja exposición de las cuentas por pagar ante la inflación y 

devaluación, las cuentas por pagar son pasivos monetarios que están 

expuestos a Ja inflación. Los adeudos en monada extranjera producen 

perdidas por la devaluación de la moneda. 

Ahora corresponde señalar algunas pollticas de excedentes las cuales debe n 

orientarse en buscar Jos mayores beneficios sin olvidar su fácil convertibilidad 

en efectivo o su ocupación dentro de la organización, para ello se representan 

algunas altemativas:4 

1. Invertir los sobrantes temporales en valores de realización inmediata. 

2. Planear adquirir bienes permanentes para el desarrollo de Ja organización. 
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3. Los valores de realización inmediata deberán ser lo más rentable y de muy 

fácil conversión en efectivo. 

4. Invertir en la adquisición de materiales para obtener el nivel optimo de 

inventarios. 

La política que opte cada entidad dependerá de la necesidad de efectivo de la 

organización contemplando su giro y tamaño. Partiendo de las deficiencias más 

urgentes y llegando a las necesidades. 

'ldem. 
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CAPÍTUL04 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 
DEL DISPONIBLE 
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4.1.RELACIÓN CON SU MEDIO AMBIENTE. 

En este capitulo profundizare en la relación que tiene o debe tener un 

administrador financiero con su entorno para poder efectuar de manera oportuna 

y bon deci~f~n'e}~~~t;t~h,basadas en una información actual y veraz. Ya que de 
. ~'./.;).:· :' .. ·'· .. . 

·.·:.,'.·· f;,,. 

ello depende'rá·''e1,fütJr~ de la acción a seguir, para lograrlo el administrador 
t.>;"."\".;,}¿:,t'.:>·'.·,: ... 

financier~ !ári4rftq~e ~onectarse con todo lo que acontece dentro y fuera de la 

empresa, y inás aún tener información oportuna que facilite las decisiones que 

en ese momento se requieran. 

El pensar acerca del administrador financiero como un ser que vive en el limbo, 

alejado .de toda realidad, es ubicar un ser que normalmente tomaría decisiones 

equivocadas ya que no estaría considerando ni las fuerzas, ni las debilidades de 

su empresa, mu.cho menos estaría haciendo un análisis del entorno social, 

político, económico, de competencia, tecnológico, etc, tanto actual como 

potencial, ni de proveedores que lo permitirán tomar las mejores y mas acertadas 

decisiones para el aYance de la empresa en el mercado. 
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Es por ello que debemos detenernos momentáneamente a analizar lo que es la 

administración del disponible sin intentar hacer un estudio exhaustivo, ya que no 

es el objetivo de este texto. 

Retomando la importancia del entorno en el que el administrador financiero se 

este desenvolviendo cuenta con grandes herramientas para una eficaz acción de 

sus planes y pronósticos, algunos como los Boletines que son inforniación 

fundamental para el desarrollo de pronósticos. 

Es de suma importancia que el administrador financiero se este actualizando 

junto con los cambias que se realizan en Jos Boletines B-10 y B-12 ya que van 

adecuados a los cambios de nuestro país con esa base es auditada hi. empresa y 

es requisito conocerlos y aplicarlos. 

El Adminis~~dor Financiero en su entorno debe crear y mantener un ambiente 

adecuádo, aplicando la premisa, que los integrantes trabajen en grupo y puedan 

llevar ha cabo funciones y objetivos preestablecidos, su misión es 

eminentemente coordinadora; la administración es indispensable para que 

funcionen todos sus niveles; es una disciplina que requiere que tomen en cuenta 
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muchas influencias o variables, que pueden interactuar cuando se requiera un 

trabajo. 

Para que esta infonnación quede más clara tomare de manera separada todo 

aquello que intervenga en las decisiones que deberá tomar el administrador: 

El ·entorno polftico: Hoy en día es indispensable contar con una buena 
·~ • , ¡ 

infornlació~'oportuna que nos ha de llevar a realizar cambios dentro de nuestras 

polítiCas, ya';;; que aÍgunas reformas que realizaran en la Ley del Impuesto al 

Valor Akeg~d~'.Ia~ que han realizado en la Nueva Ley del Seguro Social, las 

reformas ha~end~rÍ~s; todo lo antes mencionado afecta o beneficia en gran 
, . - . ·. -. ~ 

medida la 6~eración ·de la empresa. Por ello debemos estar actualizados para 

prevenfrfut~Va~'~o~~oversias o malos manejos . .. . - -.:--· -. . . . 
. ... -;.•·'-'.;' 

:A.hora bien no ol~idemos los acontecimientos en los Estados Unidos los ataques 

que ha sufrido el país vecino. No podemos de ninguna manera dejarlo aun lado 

ya que como sabemos México tiene convenios de cultura, economía y alianzas 

estratégicas, las cuales se han visto perjudicadas por los acontecimientos y como 

es de todos sabido ~1éxico no puede tomar algunas decisiones de manera 

independiente, ya que de mucho depende el visto bueno dado por los Estados 
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Unidos de Norteamérica; Loque le afecte a Estados Unidos nos afecta aún más a 

nosotros que SOmos'un JJ~ÍS en vías de desarrollo. 
' . , -; "-L~~ . 

El cnto~~~ii~¡(¡¡~gron impo•.,nci" Y' qoc ,; •~e~• nna cind,. "•"" 

esto procluc~ rruis ~'ci~'Íianza para poder realizar una mayor inversión productiva 
:_. ··/.".~ 

que nos llevara co;,,C> país a un enriquecimiento. 

El entorno Financiero: Si México cuenta con unas finanzas fuertes y bien 
' ' .. - . '. 

estructurad~s. y una' economía estable donde todos como p~ís podamos consumir 
,·.'. '-"¿ ., ',-' ' ' . , .. ,, . ,,_ -'.·.'· .. ,:¡' -.: • •••. ' 

y reactivar el ~iclo~~6nóri:Íco ~sto:~enerlÍiia de·J~ mari~~a l11á~~Il1pleo. Es de 

conocimiento. ,:que. e11 •· ~~~stro país ··.~e _ prol11u~f f ·"~~~b();¡{~á,~{fa_{inversión 
especulativa que la inversión productiva, y p~~-desgrricia)~gr,tin':máy'oría de las 

_ ;,:-.. ·,: :~.:Yt: ":'.W:~~.~<fti2-~:'.[{i,1g·~~<~i/\1~~~~\.;~f~:·-'.: 
inversiones especulativas que se realizan a .diario·sciri';:füversi~ríes"golondrinas", 

> •• - • • • -- '.·· .-<-::_:;:-/_:.:_,f '.¡:;.:~~:_-.:,:5~:i:."·;~ ·:~ ;:_~-: -

las cuales no producen una estabilidad y. clesgraci~damente'no es tan fácil abrir 
;; : ,,,_., ·- . - ~- ~_ .•. :._ ':' -, :;- --- ; ;._, ' ~ ' _· . 

nuevas empresas por los tramites burocráticos y la faÚa de apoyo para los 

pequeños empresarios. 

Como ya lo he mencionado antes los acontecimientos de ocurrieron el 11 de 

septiembre en los Estados Unidos de Norte América perjudica de sobre manera 

toda relación financiera con dicho país ya que ellos están pasando por una crisis 
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económica fuerte, y en México por ende "para" con las transacciones que di.a a 

dia lleva con el vecino país del norte (en su mayoría exportaciones). 

4.2. ESTABLECIMIENTO DE POLÍTICAS DE CONTROL 

INTERNO. 

El control interno es sin duda fundamental para determinar las bases con las 

cuales se trabajara. ?urante, un periodo determinado y decimos que el, control 

interno es: "El plal1::cldorg~nización y todos los métodos y procedimientos que 
- - ' l_, - ~, ' - ,...,_ • ; - - • -

-< . ..:. . ,.· ;~;:::. ,.. ;_:.,,_o_ __ \ ___ ·-·.:-~ - : ~ 

en forma coorcll~ad~ sJ acl~ptan en una entidad para salvaguardar sus activos, . ' .. _:_,,,,·._·:---· .. · -- ' 

'"- :·.:,:'<' ,-.. _~'. ' 
verificar. l~;_ra~ioÜabilidad y confiabilidad de su información financiera, 

promov~r 1~ efi{i~ncla ~peracional y provocar adherencia a la políticas prescritas 

·por la administración", 1 

Para realizar un adecuado establecimiento de políticas internas es importante 

recordar que hay recursos o elementos determinantes los cuales son: 
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• El recurso humano es el elemento más importante del sistema de control 

interno, de su calidad, capacitación o adiestramiento depende en mucho el 

perfeccionamiento y la calidad del proceso. 

• El segundo elemento del control interno lo constituyen los sistemas y 

procedimientos: administrativo, interno, presupuestario, contable y 

financiero que debe estar claramente definidos en el Manual de Operación. 

No existe una formula mágica con la cual podamos establecer políticas para un 

sin numero de empresas, pero si podemos establecerlas a medida del 

comportamiento, tamaño y condiciones tanto de la empresa como del entorno. 

Reafirmando lo antes mencionado aclarare con más precisión lo que es un 

adecuado e-~t~bleclmiento de las políticas, para ello es necesario llevar acab1J ltna 

auditoria interna para saber los puntos débiles de la organización. 

La auditoría interna es un acto de avaluó independiente dentro de una 

organización para la revisión de las operaciones contables, financieras y otras 

como base de un servicio constructivo y protector para la gerencia. Es un tipo de 

1 Perdomo Moreno, Abrahan. Elementos de la Administración Financiera. México: ECAFSA, 1996. 
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control que funciona midiendo y valuando la efectividad de otros tipos de 

control. Trata primordialmente de asuntos contables y financieros, esto es una 

oportunidad para verificar de manera exhaustiva las operaciones de la empresa y 

'así analizar los procedimientos. 

E(obj~tivo global de la auditoria interna es ayudar a la gerencia al logro de la 

' ad~inistracióri eficiente de las operaciones de la organización. Este objetivo 

< ~oiista de las dos rases principales que ha continuación se señalan: 

1. La '~r~tecci6~ ~~'1~s intereses de la organización, incluyendo la indicación 
' :·:';'':>'y ··~--,~·,:. :: :·,;_, 

corre~tiva . ·~d~ctiad~.'ÚEÍ Ú~gro de estos objetivos comprenden las 

acti\•idadessiib~~:i~s~~l~t~itor interno: 
.:-. . ·- ~-- ' ,., ' -f ;/:-:'.' ....... 

-•-_'._· -=-'e'.(_. 

a) Averiguar el grad~ .de precisión y verosimilitud de la contabilidad y 

de las cifras estadlsticas dentro de la organización. 

b) Averiguar la medida en que el activo de la compañía está 

adecuadamente clasificado y salvaguardado contra pérdidas de 

todas clases. 
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c) Averiguar la medida en que se cumplen los métodos, planes y 

procedimientos establecidos. 

2. La promoción de los intereses de la organización, incluyendo la 

recomendación de cambios para mejorar las diversas fases de las 

operaciones. El logro de este objetivo comprende los siguientes actos del 

auditor interno: 

·:·· Revisión y valuación. de los métodos y planes de Ja organización a la 

luz de Jos datos correspondientes y de otra evidencia. 

•:• Revisión y valuación de la contabilidad interna y de Jos procedimientos de 

Ja organización en función de su suficiencia y efectividad. 

•:• Revisión y valuación del rendimiento bajo Jos métodos, planes y 

procedimientos existentes. 
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Para pod~r aplicar o crear unas adecuadas políticas que cubran las necesidades 

de las organizaciones es necesario tomar en cuenta estos principios que son 

cardinales d~~ co~irol interno: 

•:• Debe fijarse la responsabilidad. Si no existe una delimitación exacta de la 

responsabilidad, el control será ineficiente y puede llegar a duplicar 

autoridad. 

•:• La contabilidad y las operaciones deben estar separadas. Un empleado no 

debe ocupar un puesto donde tenga control de la contabilidad y, al mismo 

tiempo, control de las operaciones que accionan asientos contables. Por 

ejemplo, eL.tén.é.dor de libros que 11eve al mayor general no debe tener 

acceso a la caja o ~l registro de ventas de contado. 

' . . 
•:• Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para comprobar la 

exactitud, con objeto· de tener la seguridad de que las operaciones y la 

contabilidad se 11evan en forma exacta. Por ejemplo, las ventas diarias 

deben totalizarse y comprobarse con la suma de las etiquetas de la 

mercancía entregada, en caso de que se use un sistema de inventario de 

venta al menudeo. 
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•:• Ninguna persona individualmente debe tener completamente a su cargo 

una transacción comercial. De preferencia fraccionada. 

•:• Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados. 

Un entrenamiento cuidadoso da por resultado mayor rendimiento, costos 

reducidos y empleados más atentos y activos. 

•:• Las instrucciones de cada puesto deben estar por escrito. Los manuales de 

procedimientos fomentan Ja eficiencia y evitan los errores. 

•:• Debe hacerse usó de las_ cuentas de control con la mayor amplitud posible. 

Estas cue~t~~ ~~~ba~: la .. exactitud entre los saldos de las cuentas y los 

empleados.segr6ga~oseri.diferentes ocupaciones. 

Si no consideramos estos principios podemos caer en una indiferencia que nos 

puede costar mucho. Un control financiero negligente, una gerencia indiferente y 

una contabilidad descuidada hacen que una auditoria sea dificil y costosa, por lo 

tanto, reduce la confianza que pueda merecer. 
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Enfatizando la importancia que tiene el establecimiento de políticas que han de 

aplicarse en la empresa y es importante ligarlas de acuerdo con la empresa hay 

aparte de los ya mencionados, mencionaré otras funciones que deben ir 

claramente definidas como son: 

1) Los que ordenan o autorizan, 

2) Los que ejecutan las transacciones, y 

3) Los que son responsables del resultado de las transacciones. 

Estos puntos deben adherirse a los principios de control interno antes 

mencionados. 

Para que exista un mayor control del efectivo y evitar las posibles fugas que 

puedan darse por un mal manejo de los registros u operaciones realizadas es de 

suma importancia definir también las transacciones comerciales que se lleven 

acabo dentro de la empresa las cuales se detallaran a continuación. 

1) Adquisición de activo y de servicios 
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2) Venta de activo y servicios 

3) Recepción de dinero en efectivo 

4) Desembolso en efectivo 

5) Transacciones internas. 

De todo esto depende que nosotros apliquemos políticas de las cuales nos 

podamos valer cuando se ocasione un fraude en Ja empresa. 

4.3. VERIFICACIÓN DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS. 

Una vez que ya hemos establecido las mejores políticas para la empresa es 

necesario que hagamos auditorias de manera periódica las cuales nos ayudaran 

básicamente a la detección de posibles fallas que no habíamos contemplado en 

un principio. 
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Partiendo de la información arrojada por dicha auditoria y tomando las funciones 

más vulnerables como son: 

Compras. 

Es fundamental para tener un control interno eficiente sobre los procedimientos 

de compras, c¡ue ~stén separadas del departamento que las recibe, de su 

contabilización , y de su pago. El departamento de compras en todas las 

compaflías .debe tener facultades exclusivamente para tramitar y colocar 

acertadamente los pedidos autorizados de compra de todo el activo necesario en 

la organización. 

Todas las compras normales hechas por el departamento de compras deben estar 

aprobadas por un funcionario y en las empresas pequeñas que no cuenten con un 

departamento separado de compras, también debe existir una persona facultada 

para realizar todas las compras. 

Las compras llevan pasos para ser aprobados como: 

83 



1) La solicitud, hecha por algún departamento. 

2) Envío de la orden de compra a algún proveedor. 

3) La recepción de la mercancía o servicio. 

4) La aprobación de la factura. 

Requisición de la compra. 

El departamento que solicita partidas para el activo o servicios, o el almacenista 

la recepción de inventarios, envía una requisición por escrito debidamente 

aprobada al departamento de compras. La original se envía al departamento de 

compras y el departamento solicitante se quedará con una copia de la misma. 

Las ventas deben ser vigiladas de igual forma que las compras, ya que si no se 

realiza un control estricto de la mercancía que sale del almacén, podríamos caer 

en fraudes que los mismos empleados podrían estar llevando a cabo. Esto debido 
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a pocas o nulas auditorias tanto de Ja mercancía como de Jos pedidos y anticipos 

que se han realizado. 

Para las ventas es indispensable contar con los siguientes requisitos: 

1) Verificar que exista un pago total o parcial de Ja mercancía que vaya a 

salir del almacén. 

2) Rectificar el pedido con Ja factura que ampara dicha compra. 

3) Notificar de inmediato la salida de mercancía, así como Ja entrega de la 

misma para verificar Ja fecha de pago o liquidación. 

Por lo antes mencionado destacare el papel que juega tanto la contabilidad y Ja 

administración. 

Contables. 

• Salvaguarda de activos (arqueos, resguardos, pólizas de seguro, etc). 
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• Obtención de información veraz y oportuna para la toma de decisiones 

(todas las personas que intervienen de una u otra forma con el control 

interno necesitan un sistema de información oportuna rápida para la mejor 

toma de decisiones. Para esto necesitamos personas de toda nuestra 

confianza). 

Administración. 

• Adherencias a las pollticas establecidas por la administración (fijación de 

prioridades motivación-bonos). 

• Promover Ja eficiencia operacional (mediante cursos de introducción y 

circulares)., 

Las pruebas de cumplimiento se realizan para tener una seguridad razonable de 

que Jos procedimientos de.control interno existen y se aplican eficazmente. Por 

lo que cada rubro de los estados financieros existe controles internos cla,·es que 

se tienen que examinar sin olvidar el personal a cargo. 
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Aplicación del Control Interno a Efectivo. 

);;.. Obtención de información financiera veraz y oportuna para la toma de 

decisiones. 

• Arqueos periódicos de efectivo y valores. Estos pueden realizarse 

mensualmente, bimestralmente, etc., o de manera sorpresiva para 

evitar malos manejos. 

• Manejo adecuado de la tesorería. Es muy importante que en la 

tesorerla coloquemos una persona que sea de toda nuestra confianza 

y que a sl1 vezsea controlado por un gerente que de vistos buenos 

en las, operaciones . 

.. < ' .· . 

• Valuacjón periódica de las inversiones. El control y la supervisión 
. . . . . . 

que et' director de finanzas aplicará en las inversiones debe ser 

continua para determinar si es conveniente o no que existan. 
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• Depósito integro e inmediato de la cobranza. Es un reporte diario de 

todo aquel efectivo o documento que se opere en ese momento 

entrando y que significa un aumento en el capital. 

> Salvaguarda de efectivo. 

• Caja fuerte. Hoy en dia ya no es tan conveniente utilizar cajas fuerte 

en la empresa ya que si llegan a asaltar la empresa buscarían la 
' - . . --. , 

forma de llevái~elil /~~ide~t~nÍente si no contamos con el personal 
.; · .. ':;, ... - ·.-,:--i.-:~.).~; .. ~·::.,,:l:.:;:". r;j-_ :· ··:·.;-· ... -_ 

de yi~iÍ~il~ja'~de~uadÓ es muy fácil que lo roben para ello es más 

recomend~bl~ 'utilizar las cajas fuertes en los bancos o si no se 

pudiera, contar con la menor cantidad de efectivo posible. 

• Dos personas conozcan la combinación. Esto es indispensable ya 

que si la persona que es responsable de la caja fuerte no se 

encontrase y necesitamos efectivo no podríamos obtenerlo porque 

seria el único que la conoce y por eso es muy arriesgado que una 

sola persona conociera la combinación. 
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• Cobranza. Necesitamos gente responsable y de nuestra entera 

confianza, de preferencia personal con arraigo a la empresa. 

• Firma mancomunada. Esto nos sirve de protección para evitar 

fraudes, y es más seguro que dos personas tengan el control de la 

chequera. 

• Afianzamiento de las pérsonas que ~anejan fondos y valores. Esta 

función generalmente. 1a' ~caliza un' áaje~o y e~ primordial que el 
'. '. ' ;· -;'. -· .~;: ... · - .- : - . ,. . . . 

. ·,:e,• 

individuo se sienta s~guro de s& pu~sto'para evitar malos manojos 

del efectivo q~e'.ti~n~;~Ú'ca¡~º·';c ) ' .. 
. - 0·'·· ',",, 

··:;;:. 

• Controles adecuadós sobre entradas de dinero. Este control debe ser 

estricto y sumamente apeg~do a las políticas. Si es posible es 

conveniente realizarlo a diario y corroborarlo periódicamente. 

• Autorización previa de las salidas de dinero. De preferencia los 

requerimientos de efectivo deberán hacerse con tiempo (al menos 

que sea un imprevisto), para que la persona responsable tome sus 

debidas precauciones. 
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» Eficiencia operacional. 

• Un dia de pago establecido a una hora determinada. Este punto debe 

estar plasmado en las políticas para evitar conflictos posteriores y 

tomar las medidas precautorias. 

• Que existan polfticas para tener fluctuaciones de efectivo (flujo de 

efectivo). El efectivo debe tener la posibilidad de variar. 

Determinando las ocasiones que lo ameriten. 

• Se establezcan rutas de cobranza.<Se debe señalar rutas bien claras 

para los clientes que deban, ~plicándcÍlo podremos evitar los 

tiempos muertos. También· ·debemos determinar el tiempo 

aproximado que tienen ellos para realizar su ruta de cobro. 

• Pago y cobro mediante transferencias (transferencias electrónicas). 

Esta medida nos ahorra mucho tiempo perdido en las empresas o en 

los bancos. Ya que si lo realizamos vía electrónica es más "seguro", 

porque lo realizarla una persona autorizada. 
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• Segregación adecuada de funciones. Un punto importante es señalar 

y delimitar tanto funciones como autoridad y responsabilidades (las 

cuales de preferencia no deberán ser duplicadas). 

• Existencia de registros para identificar los valores. Los registros 

también deben estar bajo seguridad para que ninguna persona ajena 

pueda cambiar algún registro. 

:;.. Adhesión a las políticas. 

• ·Se respetan las pol!ticas establecidas. Aquí debe de comentarse a los 

empleados el estricto apego que todos deben tener en los estatutos 

marcados. 

• Prestamos de fondo de ahorro, se especifique una fecha 

determinada. Además de la fecha donde se aplicara el descuento de 

los prestamos debemos señalar también el porcentaje máximo que 

podremos prestarle al empleado. 
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• Formulación de conciliaciones periódicas. Este punto se refiere a 

que periódicamente se deben llevar a cabo chequeos de lo que aún 

se adeuda (aquí debe intervenir las dos partes). 

Aplicación de control interno a cuentas por cobrar. 

»- Salvaguardia. 

• Definición de parámetros para la otorgación de créditos. Si no se 

tiene bien definido el rango de créditos se puede caer en un exceso, 

lo cual se traduciría en una falta de liquidez. 

• Estudios de crédito. Para poder otorgar crédito se debe realizar 

primero una investigación para conocer el historial crediticio de la 

entidad. 

• Cheques expedidos. Estos de preferencia deberán ir cruzados, 

protegidos ó no negociables. 
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• Autorización y documentación de las ventas a crédito, de precios 

de venta, descuentos, devoluciones. Toda transacción que se realice 

deberá primero estar autorizada para poderse realizar. 

• Custodia fisica de las cuentas por cobrar. Asignar a un responsable 

del cuidado que debe llevar estos documentos. 

• Arqueo específico de los documentos que ampara las cuentas por 

cobrar. Es un comparativo tanto contable como físico de las 

cuentas o clientes que tengan deuda con la empresa. 

,. Obtención de información veraz y oportuna. 

• Conocer el tipo de crédito, el tiempo de recuperación, control de 

cartera. Para poder dar un crédito debemos saber cuando vamos a 

recuperar el dinero de la inversión y es evidente que necesitamos 

manejar un estricto control de la cartera de los clientes que tienen 

algún tipo de crédito con la empresa. 
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• Estudfo de la antigüedad de saldos. Para conocer el estado de la 

cuenta deudora. 

• Registro en el periodo correspondiente de la factura. Si se ha 

realizado algún pago o anticipo es necesario anotarlo de inmediato 

para evitar conflictos posteriores. 

• · Confirmación periódica de los saldos por cobrar. En la operación 

deben estar las dos partes. 

• Conciliación de la suma de los auidliares con el mayor. Para ir 

verificando que aparezcan en los dos registros. 

~ Eficiencia operativa. 

• Tarjeta de crédito corporativa. Se le dará a las personas que tengan 

autorizada el uso de la tarjeta en caso de requerirlo. 

• Segregación adecuada de funciones 
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• Vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranzas. 

Se realiza para presionar al cliente. A visando con tiempo la fecha de 

vencimiento de su pago. 

• Procedimiento para el registro de las estimulaciones. Se refiere a los 

descuentos que se le podan otorgar por pronto pago. 

;.. Adhesión a las políticas. 

• Política· para que los gastos puedan ser comprobados para dos 

semanas, si no se considera cuenta por cobrar. 

• Libre abordo (flete) y después responsabilidad del cliente. Se aplica . ··- . 

para disminuir~) rlesgo de una cuenta por cobrar. 

• Fianzas que protegen a la entidad de las personas a cargo de cuentas 

por cobrar. 

• Procedimiento para el registro de las estimulaciones. 
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Aplicación del control interno a inventarios. 

¡;.. Salvaguardar 

• Contratación de seguros y fianzas. Para asegurar los inventarios y 

protegerlos de cualquier problema. 

• Control de salidas. Registrar tas salidas de mercancía especificando 

marca, ~antidad, precio unitario y total, a la empresa que se le 

entregara la mercancía. · 

• Controi: deÚ~s _d·ei~tuciones. También especificar la causa por la 
: .,,:.v)-::/;.~;'.1/· ~>''.' 

cual fue devuelt~)?éh que lote estaba. 
__ ._,. .. - . .:--·· ~f\o'. tC·~ 

J -·~ ?;·~:·."~\/°'./._ 

• En caso de:l~porta~ión que su deposito sea en recintos fiscales. 

• Custodia flsica de los inventarios. 

• Autorización del método de valuación seleccionado. Dependiendo 

de los que se realice determinar el tipo de control de inventarios. 
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;.;.. Eficiencia operativa. 

• Rotación de inventarios. 

• Segregación adecuada de funciones. 

• Punto de reorden. Controlar la capacidad del inventario sin 

sacrificar utilidades. 

• Características del almacén. De acuerdo a las características de la 

producción será el almacén 

• Procedimientos para el registro y acumulación de los elementos del 

costo. 

• Procedimiento para determinar la pérdida del valor de los 

inventarios. 

:.. Obtención de información veraz y oportuna. 
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• Llevar los registros contables correctamente. Es de suma 

importancia que todos los registros contables sean confiables y que 

las personas que son las responsables de llevar el registro dia a dia 

verifiquen todo lo registrado. 

• Aplicar el mejor método de valuación. Debemos aplicar el método 

que más se aplique a nuestras necesidades para facilitar-¿lproceso. 

• Registro opdrtu~o de las inversiones en inventarios y~el pasivo, de 

embarqu~s y·costo de ventas. Se debe realizar diariamente para 

saber elest~d_o de cada una de las cuentas que se mencionan. 

• Registro - adecuado de existencias, anticipo a proveedores, 

existencias propiedad de terceros. 

• Conciliación de la suma de los auxiliares con la de mayor. Verificar 

que en los libros se estén llevando correctamente todos y cada uno 

de los recursos. 
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Aplicación de control interno en activo füo. 

~ Salvaguarda. 

• Control de salidas; ejemplo: política- que los automóviles tengan 

hora de entrada y salida. 

• Autorización para baja de activos. Todo cambio que sea 

representativo o que signifique un cambio debe estar amparado por 

el director. 

• Asegurar los activos. 

• Autorización del método de valuación seleccionado. Como ya lo he 

mencionado todo cambio o medida debe venir acompaftada por un 

escrito y por la firma de la persona que lo autorizo. 

• Aprobación de la administración para adquirir, vender, retirar, 

destruir o gravar activos. 

i 
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:;.. Obtención de información veraz y oportuna. 

• Levar los registros contables de este activo oportunamente. Esto nos 

llevara a una información más confiable y oportuna. 

• Automatización. Por medio de la captura de los datos que se 

generan a diario. De esta forma podremos obtener la información en 

el momento que lo requieran. 

• Existencia de archivos de documentación. Si en algún momento se 

(por ej e;;,pl;~iri~f~6:J:~),l1-~e debe ~~ntar-con archivos que guarden 
:··.;. -_ ••• - ~--· ,.·\::·:;-:: _-::·:~~:-·. ,> ':. '':.'. ~,':---: •• -••• ,-:.--,,.-: .,,,, •• ',··. , 

;- :_. ';'j/_\:;;~·,_~;,7, ... -\, _<}'. ,· .. ' . '_--·ó· -: <~ -: . ·, -~ . -- ... 
documentos:é¡':1~ avalendicha operación. 

--~- ··:; ~:. ' ;. " 

- -· '_, '; ,--é.: - ... 

--- .-_. :.··: 

• Revisión periódica ~~ las construcciones e instalaciones en 

proceso; para registrar adecuadamente aquellas que hayan sido 

terminadas. 

• Registro adecuado de anticipos a proveedores o constructores. Del 

registro adecuado depende que evitemos posteriores problemas. 
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• Comprobación periódica de Ja existencia y condiciones fisicas de 

los bienes registrados. Es realizar auditorias periódicas para 

verificar lo existente. 

• Información oportuna al departamento de contabilidad de las 

unidades dadas de baja. 

• Registros individuales. 

• Conciliación de la suma de Jos auxiliares con el mayor. 

Pae:os anticipados. 

;... Salvaguarda. 

• Aprobación de Ja administración para efectuar erogaciones por 

pagos anticipados. 
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• Custodia fisica de los bienes de pagos anticipados. 

);- Eficiencia operativa. 

• Políticas sobre conceptos que deben ser tratados como pagos 

anticipados. Establecer rangos de diferencia entre un pago 

anticipado y una mensualidad. 

• Bases para su aplicación a resultados. 

);- Obtención de información veraz y oportuna. 

. ._, .: - : .-_ : 

• Revisión periódica de. la vigilancia de los servicios por recibir y 
.. .. ·-· . . 

Intangibles. 

artículospo~ c~nsumir. A~t~s de que una compra se efec.tué es 

importante que exista una a~torización y una evoluéión si lo que se 

va a adquirir es necesario o no. 

:;... Salvaguarda. 
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• Autorización de las erogaciones por otros conceptos. 

• Salvaguarda fisica: documentación soporte adecuadamente 

archivada. 

:;;.. Eficiencia operativa. 

• Procesamiento ·y clasificación de transacciones: existencia de 

políticas de capitalización, registros que permitan identificar el 

origen de las erogaciones y las bases para su aplicación a resultados, 

procedimientos adecuados para el registro y acumulación de los 

elementos del costo, sistema de información sobre cifras 

actualizadas, verificación del adecuado y oportuno registro de las 

cifras actualizadas. 

,_ Obtención de información veraz y oportuna. 

• Verificación y evaluación. Revisión futuro de las vigencias de los 

beneficios futuros. 
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Pasivo. 

}> Salvaguarda. 

• Autorización para contraer pasivos y garantizarlos. Como todo 

proceso importante donde intervenga contraer una deuda, deberá ir 

autorizada o avalada con la firma del responsable. 

• Uso .y control de ordenes de compras y notas de recepción. Estos 

dos puntos deberán llevarse con un estricto control y es conveniente 

llevar contenedores donde existan tanto las ordenes como las notas. 

• Revisión de facturas, precios, cálculos y cotejo contra ordenes de 

compra y notas de recepción. Todo lo que se pida y todo lo que 

entre a la empresa será revisada escrupulosamente para e\'itar 

recepciones equivocadas. 

• Determinación del monto de los pasivos por concepto de los 

impuestos. 
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> Eficiencia operativa. 

• ·. Segregación adecuada de funciones. 

Con todo lo mencionado anteriormente nos podemos dar cuenta que la 

verificación de las políticas es muy importante (debe estar sustentado en un 

estudio que pueda dar una visión amplia del estado de la empresa ), y de esto 

depende en gran medida que no se tomen políticas de emergencia. 

4.4 .T0:\1A DE DECISIONES. 

Una vez que tenemos la certeza de que las políticas que hemos establecido son 

las adecuadas pasamos a la toma de decisiones. Con base en el estudio que 

mencionamos en el capitulo anterior. 

Todos los puntos de cada uno de los elementos que intervienen en la empresa 

son la base para la toma de decisiones. 
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Ahora mencionare en una forma sencilla como el proceso administrativo es 

fundamental en toda área y en general en toda la empresa. 

Proceso Administrativo:2 

• Planeación. Definición de objetivos. 

• Organización.·, Todos los elCmentos que intervienen en el desarrollo 

de la empr~sacomo r~ciur~~s humanos, financieros, etc .. 

• Integración: La unión de todos los elementos para un mismo fin. 

• Dirección. Guiar los recursos y elementos con los que cuenta la 

empresa para tener el fin común de la empresa. 

• Control. Ir comparando la realidad con Jo fijado. 

2 Apuntes de la Materia: Proceso Administrativo. 
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El proceso administrativo es una herramienta del control interno para promoción 

de la eficiencia operacional. 

En este ultimo punto que es el tomar las decisiones evaluamos el estudio que se. 

ha realizado y con juntarlo para que las políticas sean aplicables y entendibles. 

<;~:·:~~~;:~;' >·· '~:·~ ",~ 

Para tomar las mejores décisionés debemos considerar las siguientes premisas: 
··~>:·:· ,~·· 

.. 
. ·< 

• A mayor eficiencia del control interno o del estudio realizado 

menos tiempo a e~plear. 

• A menor eficiéncia.del control interno o del estudio realizado mayor 

tiempo a eniplear .. 

Una de las normas de. este tipo de estudios es la de "estudio y evaluación del 

control interno'' y como las normas del estudio, son las mínimas que debe tener 

un contador para realizar de manera eficiente el trabajo. 

La persona que es la responsable de tomar las decisiones que van a resultar del 

estudio que se ha realizado, debe tomar en cuenta lo siguiente. 
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• Una es evaluando los resultados de la investigación y compararlas 

con los resultados dados por anteriores estudios. 

• La otra es evaluar las políticas que se presentan. Cuáles han 

funcionado y cuáles no. 

Para afianzar con mayor precisión la toma de decisiones que se pretende realizar 

tomaremos en cuenta métodos que nos van a servir para hacerlo de una forma 

"más precisa".3 

·., _· : .' ·-· 

• Método descriptiv~: Descrlpción ·de . las operaciones en forma 

cronológica yo~denáda
0

d~ l~igeneral a lo especifico, una desventaja 
'· ",'- ;.:_.;• .. ",_,,;;:;-:.:'.-':,i.; .. ·•.:· - •.·· 

:~::;"li~~;~~l~f ~lt~:.~ .. :': ,:,:,,:~:º:::: 
de merríorandó".es doride se' describe las nuevas medidas que se 

"f,··.; :-:.~>-:· i_r/J;:\\~.;-,.. :.: \':.-~:: 

pretenden aplica'r, est~c tipo de método puede ser el más real 
·-~·,. '· ; ; .. - ··' 

(conoces mejor el estado de la empresa). 
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• Método gráfico, es decir, a través de flujo gramas se obtiene una 

descripción grafica de los errores de las anteriores políticas. 

• Métodos de cuestionarios, consiste en preguntar a los empleados o 

funcionarios de la empresa sobre problemas que ellos han tenido en 

la aplicación de las políticas que hasta ese momento se han 

aplicado. 

La aplicación de los métodos dependerá de la dimensión y complejidad de las 

empresas, se recomienda utilizar el método descriptivo para empresas pequeñas. 

Para poder tomar decisiones con mayor exactitud podemos tomar en 

consideración las normas que emite el " Instituto Mexicano de Auditores 

Internos": 

• Declaración no.1- Conceptos y responsabilidades en su medio de 

trabajo. 

: Perdomo Moreno, Abrahan. Plancación Financiera. México: Ediciones Contables y Administrativas, 1985. 
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• Declaración no.2- Comunicación de los resultados (administración 

general o al consejo). 

• Declaración no.3- Revisión, detección, investigación, y reporte de 

fraudes. 

• Declaración río.4- Seguridad en la calidad. 

• .Declaración no.5- Relación de los auditores internos con auditores 

externos. 

• Declaración no.6- Papeles de trabajo. 

• Declaración no.7- Comunicación con el consejo de administración. 

• Declaración no.8- Procedimiento analítico de auditoria. 

• Declaración no.9- Valuación de riesgos (valuar las imponderables 

que se presentan). 
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• Declaración no.10- Evaluación del cumplimiento de objetivos y 

metas establecidas para operaciones y programas (que tanto está 

planeado, que se logro, y esta de acuerdo con la administración). 

• Declaración no.11- Norma general (lineamientos que existen). 

• Declaración no.12- Planeando la asignación de la auditoria (visitas, 

personalasignado). 

• Declaración no.13- Seguimiento a observaciones de auditorias 

reportadas; 

· Si .el director general. o. la persona que tenga a su cargo la función de poder 

<d.~ddir:cÜáles'medidas se aplican como polfticas para la corrección de los errores 

qu'e ~e han' realiza~o hasta el momento considera las declaraciones mencionadas 
:, .. -.,-., ··-/'' ;' __ :_: 

anteriormerfte', será más fácil acertar en las decisiones mas correctas. 

Dejando a un lado las declaraciones que nos sirven como base para la realización 

de las nuevas políticas que han de regir en la entidad, debemos analizar cuáles 
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son las decisiones más acertadas para los problemas que en la organización se 

puedan p~eseníar. Tocare la que atañe a este trabajo de tesis el cual es el efectivo. 

Los problemas del efectivo básicamente son dos: una administración para decidir 
' .. ·-- , --·' 

que se va ri l;ácer/~Í.lando haya '-!n'a insuficiencia y cuando exista la carencia de 

este. 

Cuando nuestro problema seá el excesivo sobrante del efectivo podemos invertir 

en un tiempo 'no rrníy )~~~~. pa~~ ~oafectar p~ste.~C>res eventualidades. Los 
- .-\- ~= r '<1 !;, '<:t;: 

instrumentos que Ínenclo~are·.~o~Jas in~er~~i;'~~~:a los b~ncos, que aún que no 
">':-~· !.,·_·r _:,;-~.-·~·,:e·.~/:)>";•,· ... ----- 'i·' 

sean muy redituab1e~"~a6ejaWin\ler~~ºt1~~ á in~y corto 'plazo como son: siete, 

catorce veintiocho días; ~/c. ' · :; iJ;; ,, .. · ,,, . 

Si nuestro prol:Ílem~ esla'falta de capital sufkiente para poder seguir creciendo 

podemos elegir cualquier opción para tener más liquidez como son: 

•!• Recursos Ajenos. 

•!• Crédito a Proveedores. 
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Constituye una fom1a de apalancamiento financiero ya que una empresa recibe 

recursos externos para apoyar sus operaciones con el compromiso de efectuar su 

pago al término convenido con el proveedor. 

Anticipo de Clientes; 

Comúnm~nt!: se !Üaneja en empresas que laboran los productos sobre pedido del 

cliente y consiste en .recibir un porcentaje de la operación convenida con el 

objeto de asegurar el interésd~I cliente para recibir la mercancía y liquidar su 

saldo al acudir la pr?ducción. 

Emisión de Obligaciones .. 

Es una· obligación financiera. Constituye títulos de crédito colectivos que 

permiten a una obligación obtener un monto importante de recursos de muchos 

inversionistas comprometiéndose la sociedad emisora a devolver el capital al 

inversionista más el pago de intereses que normalmente son trimestrales. 

Su colocación se efectúa a través de Casas de Bolsa que son intermediarios 

financieros entre la emisora y los inversionistas que aportan los recursos. 
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Su costo financiero se entrega con los intereses más la comisión que se paga a la 

casa de Bolsa más el costo de impresión de los títulos. 

Más aun este proceso tiene varios inconvenientes que pueden ser bastante 

tardados. 

Arrendamiento financiero. 

Puro 

Arrendamiento { 
Financiamiento 

Se establece mediante un contrato no cancelación del cual una arrendadora 

financiera entrega en uso un activo fijo al arrendatario comprometiéndose éste 

último a efectuar pagos mensuales con tres alternativas al término del contrato 

que son:4 
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l. Adquirir propiedad del activo fijo mediante el pago de una cantidad 

simbólica. 

2. Continuar arrendando el activo fijo con una renta mensual menor a la del 

contrato original. 

3. Participaren la utilidad que se genere por la venta de un tercero. 

. ,·' 

·- · .. "' ' 

El beneficio p~ra:el usuario del activo fijo consiste en que adquiere la propiedad 
.· -._ ·._· t:::·,->":.:.,.'.'~ 

del bien mediante el pago de mensualidades evitando el desembolso por una 

cantÍdad importante. 

L'n boletín de la Comisión de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano 

de Contadores Públicos, establece la obligación de registrar una cuenta del activo 

fijo arrendado. 

Financiamientos de la Banca Nacional 

AJ Préstamo de Habilitación o Avío. 

'~lora ~hntes, Ricardo. La Función Financiera en la Empresa. México: Me Graw-Hill, 1997. 
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Según los artículos 321 y 322 de la Ley General de Títulos y Operaciones de 

Crédito nos menciona: 

Con este contrato el beneficiario queda obligado a invertir el importe del crédito 

precisamente en la compra de materia prima, materiales y en el pago de los 

jornales, salarios y gastos directos de explotación indispensables para la 

empresa. 

Este crédito esta garantizado con las materias primas y materiales adquiridos y 

con los productos que se obtengan del crédito aún cuando sean futuros o estén en 

proceso. 

El financiamiento de corto y mediano plazo es para el apoyo al capital de trabajo. 

Tiene como principales beneficios los siguientes: 

• Apoyo al Capital de trabajo de empresas con actividades de manufactura y 

transformación. 
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• Cubrir necesidades inmediatas para darle continuidad al ciclo de 

producción y no interrumpir el negocio en marcha. 

• Adquirir con oportunidad los insumos para ser competitivo en el sector 

que le corresponda. 

• Apoyar el crecimiento industrial, ganadero, forestal y pesquero 

• principalmente que posiblemente lograra generar mayores utilidades. 

Es un financianiie~t~ a largo'pfazo para la compra, construcción o mejorías de 

in~uebles desth1~dos a)obJeto social de la empresa o para el pago de pasivos 

excluyendo de lós provengan de financiamiento otorgados por otras instituciones 

bancarias. 

Dependiendo del. tipo de problema que tenemos en la empresa tomaremos el 

préstamo más adecuado 
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INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE C.V. 

Antecedentes 

La empresa cuenta con una larga historia en nuestro país debido a que inició 

operaciones formalmente en el año de 1979, aunque entonces su razón social era 

otra (Industrial de México, S.A. de C.V.) y estaba fundada por cuatro jóvenes 

empresarios, dentro de los cuales se encontraba el señor León del Río Luyando y 

actual accionista mayoritario de la empresa INDUSTRIAL LA ERMITA, optan 

por operar en un ramo prácticamente industrial, donde fabrican filtros para 

automóviles, obteniendo buenos resultados y aceptación en el mercado nacional 

aunque se deseaba conquistar el mercado internacional en un período moderado 

de tiempo. 

E\•olución 

La empresa ha ido en constante evolución más a nivel legal que operacional, 

como se mencionaba en el punto anterior, la empresa Industrial de México, fue 

creada en el año de 1979 y estaba integrada por cuatro accionistas, varios años 

después dos de sus accionistas originarios se retiraron y los dos socios que 

quedaron deciden en 1987, crean una nueva empresa llamada Industrial la 
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Ermita, S.A. de C.V., y así ha dio lugar a la empresa que desde entonces ha 

operado a la fecha a pesar de los grandes problemas económicos que se 

presentan en la entidad. El señor León del Río Luyando, junto con dos personas 

más Natalia del Río Galván y Laura del Río Galván, fueron los pioneros de la 

organización en su nueva razón socia. 

Objetivos económicos-sociales 

Sus objetivos económicos son el seguir creciendo como empresa y 

paulatinamente alcanzar un mercado mundial de calidad y competitividad, se 

pretende fortalecer una imagen internacional de piezas producidas en nuestro 

país a base principalmente de la calidad misma de las piezas. 

En la medida en que la empresa lo requiera, será necesario la contratación de 

nuevo personal capacitado en las diversas áreas principalmente del área de 

producción, técnicos preparados adecuadamente en cuanto control de calidad se 

refiere. 

Fondo del negocio 

El fondo del negocio, es la creación de filtros con una mayor calidad y sobretodo 

con un precio competitivo, sea comparable a nivel mundial y satisfaga el gusto 
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de los clientes, ya que estos son la principal causa de la existencia de las 

empresas. 

Principal característica competitiva 

Se puede decir que la principal característica competitiva es la adecuada difusión 

que se da a los productos, ya que se cuenta con páginas de Internet, donde 

además de proporcionar una amplia información con respecto a la empresa, 

constantemente se incluyen las nuevas piezas (el propósito del señor León del 

Río es continuar con nueva producción y diversificarla para alcanzar mayor 

mercado). 

Sus fuerzas 

La experiencia del señor León del Río, en el ámbito industrial. Y las personas 

que laboran en la entidad y que a pesar de los problemas que enfrenta. 

Sus debilidades 

Es de hacerse notar el hecho de que se tiene una buena marcha del negocio pero 

existe una constante rotación de personal y por la falta de experiencia de algunas 

personas de producción provoca en ocasiones el retraso en el surtido de pedidos, 
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lo cual preocupa a la administración de la empresa pues se sabe que si un cliente 

no queda satisfecho se corre el riesgo de perderlo. 

Otra de sus debilidades se encuentra en el hecho de que existen temporadas de 

ventas altas y otras donde las ventas bajan considerablemente, lo cual representa 

que en ciertas épocas del año no se cuente con suficientes recursos financieros. 

Análisis de factores externos 

No obstante que la empresa ya exporta a los Estados Unidos, aunque no en 

grandes cantidades, con su deseo de hacerlo a nivel mundial, se enfrenta a una 

competencia global lo que sin duda repercute en sus decisiones en cuanto a 

contratación de personal, la capacitáción o preparación que deberán tener estos, 
···:·>~:. ~- '.-:.:;.-'. '.:~ '..< . 

estaridarizadÓ~'de)a cal,idad de sus productos, políticas adecuadas de operación, 

etc~ 

El entorno en que se desenvuelve esta empresa en estos tres aspectos es 

sumamente importante. Políticamente nuestro país cuenta en la actualidad con 

momentos de cambio. En cuanto a lo económico en nuestro país tenemos la gran 

problemática del efecto de la inflación, el cual repercute socialmente al disminuir 
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constantemente el poder adquisitivo de la moneda aunado a los largos periodos 

de recuperación económica. 

Factores externos concretos 

Es muy amplio tanto en territorio nacional como internacional, los clientes 

buscan aquellos productos que ofrezcan calidad. Y que de alguna u otra manera 

no sean tan costosos. 

LA EMPRESA EN GENERAL 

Función social de la empresa 

La función social de toda empresa es el producir satisfactores que sirvan a la 

sociedad para cubrir sus necesidades, y esto se refleja en dos ámbitos: el interno 

y el externo. En el primero se cubren las necesidades de los empleados de la 

empresa, al ser remunerados por su trabajo con sueldo y otras prestaciones como 

son los vales de despensa o bonos de producción, en el caso del personal que 

labora en la planta; y en el segundo al cubrir necesidades de Jos clientes. 

La empresa como un ente a largo plazo 

Como todas las empresas, también se integra por personas, por lo que no deja de 

ser considerada como un ente social y como todo ente social, que favorece el 
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progreso humano y permite la autorrealización de sus integrantes, la empresa en 

estudio busca capacitar a su personal mediante cursos para que puedan cubrir las 

expectativas que requiere la empresa. 

Al desarrollarse la empresa en medio de un marco social, interviene en el avance 

económico del medio social donde actúa, ya que al haber utilidades en la 

empresa es claro darse cuenta del crecimiento de la empresa, repercutiendo en la 

necesidad de contratar más personal y seguirlos capacitando con forme a los 

requerim}~ntos de la empresa. Pero se entiende que tanto la autorrealización de 

los integrantes de empresa, como las utilidades que se generan, no son tarea que 

pueda resolv_erse de la noche a la mañana, de ahí que sea considerada como un 

ente a largo plazo. 

124 

1 

l 



INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE C.V. 

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

ACTIVO 2000 
CIRCULANTE: 
CAJA-BANCOS $ (18,703) 
INVERSIONES 9,262 
CLIENTES 3,544,240 
DEUDORES DIVERSOS 343,233 
IVA ACREDITABLE 

--- o --
ALMACÉN 258,381 
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 4,136,413 

FIJO: 
PROP. PLANTA Y EQUIPO $ 2,317,010 
DEP ACUMULADA (989,967) 
TOTAL ACTIVO FIJO 1,327,043 
OTROS ACTIVOS 176,620 
ACTIVO TOTAL $ 5,640,076 

PASIVO: 
CIRCULANTE: 
PROVEEDORES $ 2,935,408 
DOCUMENTOS POR PAGAR 338,683 
ACREEDORES DIVERSOS 1,539,483 
IVA POR PAGAR 1,012,124 
RESERVA PARA ISR (162,619) 
RESERVA PARA PTU (54,431) 
PASIVO TOTAL $ 5,608,648 

CAPITAL co;-;T.-\BLE 
CAPITAL SOCIAL $ 193,287 
RESULTADO EJERC. ANTERIOR 93,684 
RESULTADO DEL EJERCICIO (255,543) 
CAPITAL TOTAL 31,428 
PASIVO MÁS CAPITAL $ 5,640,076 
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INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE C.V. 
ESTADO DE RESULTADOS 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

VENTAS NETAS 
COSTO DE VENTAS 

UTILIDAD BRUTA 

GASTOS DE OPERACIÓN: 
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
GASTOS DE VENTA 
GASTOS FINANCIEROS 
TOTAL DE GASTOS DE OPERACIÓN 

UTILIDAD DE OPERACIÓN 
OTROS INGRESOS 
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 

ISR 
PTU 

UTILIDAD NETA 

$ 14,564,870 
6,227,697 
8,337,173 

7,020,189 
1,820,599 

32,213 
8,848,659 
(511,486) 

46,861 
(464,625) 

(162,619) 
{46,463) 

~255,543) 

126 



INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE C.V. 

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 

ACTIVO 
CIRCULANTE: 
CAJA-BANCOS 
INVERSIONES 
CLIENTES 
DEUDORES DIVERSOS 
IVA ACREDITABLE 
ALMACÉN 
TOTAL CIRCULANTE 
FIJO: 
PROP. PLANTA Y EQUIPO 
DEP. ACUMULADA 
TOTAL FIJO 
OTROS ACTIVOS 
ACTIVO TOTAL 

PASIVO 
CIRCULANTE: 
PROVEEDORES 
DOCUMENTOS POR PAGAR 
ACREEDORES DIVERSOS 
IVA POR PAGAR 
RESERVA PARA ISR 
RESERVA PARA PTU 

PASIVO TOTAL 
CAPITAL CONTABLE: 
CAPITAL SOCIAL 
RESULTADO EJERCICIO ANTERIOR 
RESULTADOS DEL EJERCICIO 

CAPITAL TOTAL 

PASIVO MÁS CAPITAL 

1999 

$ 89,941 
8,563 

2,253.787 
87,834 

2,282 

1,882,565 
4,324,972 

2,184,761 
533,353 

1,651,408 
430,429 

$ 6,406,809 

$ 4,778,460 
..... o ........ 

1,349,346 

--- o ---
---o ---
(7,968) 

$ 6,119,838 

$ 193,287 

$ 

279,934 

(186,250) 

286,971 

6,406,809 

127 
1 

1 

·~: 



INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE C.V. 

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

2000 % 
ACTIVO 
CIRCULANTE: 
CAJA-BANCOS $ (18,703) 
INVERSIONES 9,262 
CLIENTES 3,544,240 86 
DEUDORES DIVERSOS 343,233 8 
IVA ACREDITABLE --- o ---
ALMACEN 258,381 6 
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 4,136,413 100 

FIJO: 
PROP. PLANTA Y EQUIPO $ 2,317,010 
DEP ACUMULADA . (989,967) 
TOTAL ACTIVO FIJO 1,327,043 
OTROS ACTIVOS 176,620 
ACTIVO TOTAL $ 5,640,076 

PASIVO: 
CIRCULANTE: 
PROVEEDORES $ 2,935,408 52 
DOCUMENTOS POR PAGAR 338,683 6 
ACREEDORES DIVERSOS 1,539,483 27 
IVA POR PAGAR 1,012,124 18 
RESERVA PARA ISR (162,619) -2 
RESERVA PARA PTU (54,431) -1 
PASIVO TOTAL $ 5,608,648 100 

CAPITAL CONTABLE 
CAPITAL SOCIAL $ 193,287 615 
RESULTADO EJERC. ANTERIOR 93,684 298 
RESULTADO DEL EJERCICIO (255,543) -813 
CAPITAL TOTAL 31,428 100 
PASIVO MÁS CAPITAL $ 5,640,076 100 
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INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE C.V. 
ESTADO DE RESULTADOS 

DEL J DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

% VENTAS NETAS $ 14,564,870 
COSTO DE VENTAS 

6,227,697 
UTILIDAD BRUTA 

8,337,173 

GASTOS DE OPERACIÓN: 
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 7,020,189 
GASTOS DE VENTA 

1,820,599 
GASTOS FINANCIEROS 

32 213 
TOTAL DE GASTOS DE OPERACIÓN 8,848,659 

UTILIDAD DE OPERACIÓN (511,486) 
OTROS INGRESOS 

46,861 
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (464,625) 

ISR 
(162,619) PTU 
{46,4632 

UTILIDAD NETA 
,255,543) 

100 
42 

48 
12 

-3 
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INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE .C.V. 
RAZONES FINANCIERAS AL 31 DE DICIEMBRE 

DEL 2000 

SOLVl<:NCIA: 
Solvencia 
Solvencia Inmediata 
Liquidez 
Capital Neto de Trabajo 

ESTABILIDAD: 
Origen de la Inversión 
Origen de la Inv. A C.P. 
Inversión de Capital 
Inversión de C. más P.F. 

RENTABILIDAD: 
Origen de Capital 
Rendimiento de Inversión 
Rendimiento del Act. Total 
Utilidad de Operación 
Utilidad Neta 
Utilidad por acción 

ACTIVIDAD: 
Rotación de Cuentas por C. 
Plazo de Cobro 
Rotación de Cuentas por P. 
Plazo de Pago 
Ciclo Económico 

Utilización de Act. Fijo 
Utilización de Act. Total 
Utilización de Capital Cont. 

Utilización del Capital Contable 

$ 

0.73 
0.69 

--- o ---
-1,472,235 

$ 

% 

178.46 
178.46 

--- o ---
---o ---

--- o ---
---o ---
---o ---
---o ---
---o ---
---o ---

Veces - Días 
4 

90 
--- o ---
---o ---

90 

6 
3 

--- o ---

463.43 
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INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE C.V. 

INFORME DEL ANÁLISIS A DICIEMBRE DEL 2000 

Solvencia: 

La empresa cuenta con $0. 73 de valores disponibles por cada $1 en deudas 

próximas a vencer. 

La entidad posee S0.69 de activos rápidos para hacer frente a cada $1 de deudas 

inmediatas. 

No existe valores de fácil realización ni efectivo suficiente para lograr la 

solvencia necesa~li que exigen las deudas a corto plazo. 

La empres'a ~s:iA~ap~z de trabajar si no obtiene financiamientos externos "sus 
' .·'?·" - . ' 

transacciones son al dia". 

El Capital Neto deTrabajo esta en números rojos por $1,472,235. 

Estabilidad: 

La totalidad de los recursos de capital tanto a largo como a corto plazo provienen 

de financiamientos externos (pasivo). 
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Actividad: 

Los saldos de las cuentas por cobrar se recuperan 4 veces en un año. 

Esto es igual a cobrar las ventas cada 87 días lo que puede ser causado por un 

retraso en la representación final del servicio que presta la entidad. 

La entidad es incapaz de cubrir el monto de las cuentas por pagar por lo menos 1 

vez al año. 

Ciclo Económico. 

Las ventas recuperan 11 veces en un año las inversiones realizadas en activos 

fijos. 

Las ventas recuperan 2.58 veces en un año las inversiones del total de los 

activos. 

El Capital Neto de Trabajo 

La mayor parte de los recursos proviene del pasivo a corto plazo financiados 

principalmente en las cuentas de proveedores, documentos por pagar y 

acreedores diversos. 
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SUGERENCIAS: 

Frenar la adquisición de nuevos préstamos en lo posible, tratando de tener el 

menor número de acreedores en los que se encuentren la totalidad de los 

préstamos. 
. . . 

Suspender la adquisición de nuevos activos fijos por medio de financiamientos a 

corto plazo. !\pÜcar·. un sistema (de ser posible), austero que nos permita 

ahorram~:s ~~~sfa~rables cantidades de efectivo. Se recomienda realizar un 

amplio esmtlio delpersonal existente en la empresa, para saber de cuáles puestos 

o personasp~d~;,,os prescindir. 

Realizar un análisis profundo de gastos a fin de localizar aquellos que se puedan 

elinúnar o disminuir, por ejemplo: la papelería es uno de los gastos más grandes 

en todas las empresas y se puede disminuir con una campaña de ahorro o austera. 

Agilizar el proceso de realiza~cló~ del servicio, esto, con el objetivo de acelerar el 

proceso de cobro, otorg~ndo , de ser posible descuentos por pronto pago, flete 

gratis (si su pago es directo). 

Establecer nuevaspolíticas de cobro que aceleren el cobro de los pagos a 30 días 

como mínimo. 
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INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE C.V. 
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACIÓN FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

OPERACIÓN 

UTILIDAD NETA 
DEPRECIACIÓN 
OTROS ACTIVOS 

Partidas aplicadas a resultados que no requirieron 
la utilización de recursos: 
OPERACIONES: 

DISM. ALMACÉN 
DISM. !VA ACREDITABLE 
DISM. PROVEEDORES 
DISM. CONTRIBUCIONES 
Recursos generados por operación: 

FINANCIAMIENTO: 

AUM.DOCUMENTOSPORPAGAR 
FINANCIAMIENTO A.D. 
FIN. !VA POR PAGAR 
Recursos utilizados en actividades de fin. 

INVERSIONES: 

ADQ. ACT. FIJO 
CUENTAS POR C. 
DEUDORES DIVERSOS 
VALORES 
Recursos utilizados en actividades de inv. 

DISMINUCIÓN DE EFECTIVO 

$ (255,543) 

456,614 
253,809 
454,880 

$ 1,624,184 

$ 

$ 

$ 

2,282 
(1,843,052) 

(209,082) 

(425,668) 

338,683 
190,137 

l,012,124 

1,540,944 

(132,249) 

( 1,290,453) 
(255,399) 

(699) 

(1,678,800) 

(108,644) 
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INDUSTRIAL LA ERMITA. S.A. DE C.V. 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL NETO DE TRABAJO DICIEMBRE DEL 2000 

ORIGEN ES: APLICACIÓN: s 699 
CASA-UANCOS $ IOS,644 INVERSIONES 1,290,453 
!VA ACREDITABLE 2,282 CLIENTES 255,399 
ALMACEN 1,624,184 DEUDORES DIVERSOS 1,843,052 
DOCUMENTOS POR PAGAR 338,683 PROVEEDORES 162,619 
ACREEDORES DIVERSOS 190,137 RVA.PARAISR 46,463 
IV A POR PAGAR 1,012,124 RVA.PARAPTU 

3,276,054 

DISM. EN EL C.N.T. 322,631 
$ 3,598,685 s 3,598,685 

2,000 1999 

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 4,136,413 4,324,972 
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 5,608,648 6,119,838 

(1,472,235) (1,794,866) 

==j; 
$322,631 

.., 
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INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE C.V. 

ESTADO DE V ARJACIÓN EN EL CAPITAL CONTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 - ,· . . . 

CONCEPTO SALDO INICIAL DEBE HABER SALDO FINAL 
CAPITAL SOCIAL $ 193,287 s 193,287 
RESULTADO DE EJERCICIO ANT. 279,934 186,250 93,684 
RESULTADOS DEL EJERCICIO · (186,250) 255,543 186,250 (255,543) 

s 286,971 441,793 186,250 s 31,428 
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INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE C.V. 

ESTADO DE FLU.JO DE EFECTIVO 
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 

CONCEPTO: 
Snldo inicial 
Más entradas de Efectivo por: 
Cobranza y Venta de Contado 
Productos Financieros 
Otros productos 
Disponible del Ejercicio 

Menos salidas de efectivo por: 
Inversiones 
Deudores diversos 
IV A por pagar 
Prod. Planta y equipo 
Proveedores 
Gastos de administración 
Gastos de venta 
Gastos financieros 
Total de salidas 

Saldo Final del 2000 

$ 

$ 

89,941 

15,459,147 
24,342 
46,861 

15,620,291 

699 
255,399 
479,797 
132,249 

7,137,092 
. 5,780,916 

1,820,599 
32,213 

15,638,994 

'18,703l 
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CALCULO DE RAZONES FINANCIERAS 

SOLVENCIA: 
Solvencia Acitvo circulante 4,136,413 0.73 

Pasivo Circulante 5,608,648 

Solvencia A. Circulante-Inventario 3,878,032 0.69 
Inmediata P.Circulante 5,608,648 

Capital Neto A.C.-P.C. -1,472,235 
de Trabajo 

ESTABILIDAD: 
Origen de la Pasivo Total 5,608,648 178.46 
Inversión Capital ConÍable · 31,428 

Origen de la Pasivo Circulante . 5,608,648 178.46 
lnv.AC.P. Capital Contable 31,428 

ACTIVIDAD: 
Rotación de Ventas Netas 14,564,870 4.1 -C por C. Cuentas por Cobrar 3,544,240 

Plazo de 360 360 87.8 
Cobro Índice 4.1 

CICLO ECONÓMICO: 
Utilización de Ventas Netas 14,564,870 - 10.97 
Act. Fijo Activo Fijo 1,327,043 

Utilización de Ventas Netas 14,564,870 2.58 
Act. Total Activo Total 5,640,076 

Utilización de Ventas Netas 14,564,870 463.43 -C. Neto de T. C. Neto de Trabajo 31,428 
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INDUSTRIAL LA ERMITA, S.A. DE C.V. 

BALANCE GENERAL COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000 

ACTIVO 2000 1999 AUMENTO DISMINUCIÓN 

CIRCULANTE: 

CAJA·flA:\COS $ (18,703) $ 89,941 108,644 
(:\VERSIONES 9,262 8,563 699 
CLIENTES 3,544,240 2,253,787 1,290,453 
DEUDORES DIVERSOS 343,233 87,834 255,399 
IV.-\ ACREDITABLE --- o --- 2,282 2,282 
AL~IACÉN 258,381 1,882,565 1,624,184 
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 4,136,413 4,324,972 

FIJO: 

PROP. PL,.>,NTA Y EQUIPO 2,317,010 2,184,761 132,249 
DEPRECIACIÓN ACUMULADA (989,967) 533,353 456,614 
TOTAL ACTIVO FIJO 1,327,043 1,651,408 
OTROS ACTIVOS 176,620 430,429 253,809 

ACTIVO TOTAL $ 5,640,076 $ 6,406,809 

PASIVO 

CIRCCLA:-.'TE: 

PROVEEDORES $ 2,935,408 $ 4,778,460 1,843,052 
DOCL'~·IE:-.'Tos POR PAGAR 338,683 ... o-·- 338,683 
ACREEDORES DIVERSOS 1,539,483 1,349,346 190,137 
l\'A POR PAGAR 1,012,124 --- o --- 1,012,124 
RESERVA PARA ISR (162,619) --- o --- 162,619 
RESERVA PARA PTl: (54,431) (7,968) 46,463 

PASIVO TOTAL $ 5,608,648 $ 6,119,838 

CAPITAL CONTABLE: 

CAPITAL SOCIAL $ 193,287 193,287 
RESL'L T ADO EJERC. Al\TERJOR 93,684 93,684 
RESL'L TADO DEL EJERCICIO (255,543) -·-o·-· 255,543 

CAPITAL TOTAL $ 31,428 $ 286,971 

PASIVO M..\S CAPITAL $ 5,640,076 $ 6,406,809 

3,986,477 3,986,477 

1 
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ANÁLISIS DE MOVIMIENTOS CONTABLES 

INVERSIONES 

9,262 

CAJA-BANCOS 
s) 89,941 
3) 15,459,147 

19) 24,342 
20) 46,861 

15,620,291 

ALMACEN 
s) 1,882,565 
2) 4,603 513 

6,486,078 
258,381 

PROD. PTA. Y 
E UIPOS 

s) 2,184,761 
9) 132,249 

2,317,01 

OTROS ACTIVOS 
s) 430,42~ 

176,62 

699(4 
255,399(5 
479,797(7 
132,249(9 

7,137,092(12 
5,780,916(16 
1,820,599 (17 

32 213(18 
15,638,994 

18,703 

6,227,697(8 

6,227,697 

253,809(11 

CLIENTES 
s) 2,253,787 1,545,947(3 
1) 16,749 60 

19003 38 15,459,147 
3,544,24 

!VA ACREDITABLE 
s) 2,282 692,809(6 
2) __ 6_9_0~5_2-t-----

692 80 692,809 

DEUDORES DIVERSOS 
s) 87,83~ 
5) 255,399 
---'--'--~----~ 343,233 

DEP. ACUMULADA 

533,353cs 
456,614(10 
989,967 

ACREEDORES DIV. 
l,349,346cs 

190,137(15 
1,539,483 

¡...,..._ ______________________ _ 

i 
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PROVEEDORES 
S) 7,137,092 

7,132,092 

IVA POR PAGAR 
6) 692,809 

4,778,460(5 
5,294,040(2 

10,072,500 
2,935,408 

2,184,730(1 
7) ___ --'4-'-'79'-"',-'-'79'-'-1-------

1,172,60 2,184,730 
1,012,124 

RESUL T. EJERCICIO 

DOCTOS POR PAGAR 

1 
338,683(13 
338,683 

RESERVA PARA !SR 
21)_~16.::..:2""',6"-1:...:.9l+----

l 62,6191 

RESUL. 
EJER.ANTERIOR 

s) 186,25~ 186,250(14 14) 186,25 279,934(s 

RESERVA PARA PTU 

S) 7,9681 
22) ____ -'-46"",4-'-6"-'3+------

54,431 

GASTOS DE VENTA 
17) ____ 1~,8_20~·~59_@ ______ _ 

1,820,5991 

GASTOS FINANCIEROS 
18¡ ____ "'-32°""',_2'-'13+------

32,213 

93,684 

VENTAS 

14 564,870 

ISR 
162,619(21 
162,619 

OTROS PRODUCTOS 

1 
46,861(20 
46,861 
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CTO. DE VENTAS 
8) 6,227 ,69~ 

6,227,697 

PROD. FINANCIEROS 
24,342(21 
24,342 

GASTOS DE ADMÓN. 
10) 456,61 
11) 253,809 
13) 338,683 
15) 190, 163 
16) 5,780,91 

7,020,189 

PTU 
46,463(22 
46,463 
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CONCLUSIONES 

Como pudimos ver a través del presente trabajo, y más aún en el caso práctico, 

es necesario controlar y manejar el efectivo de cualquier entidad de la mejor 

manera posible'.' Previendo faltm1tes de efectivo, para buscar la fuente de 

financiami~nto, ~:~JB1}~"º~-,;~~~i~~ri,;t~~fres plazos y con menos restricciones. 

Evaluando la gama de:alteinat!vas que;hoy en dia se presenta en los bancos del 
-:-. _:: .. ~;:-.;_~. ·:_~;:·:,:~t:::~?A}~;f ~{:·~;~i~~;:;~~-~f/~~~gT:.': --

país. Cada ente;es muydiferente'por(ello no existe una fonnula que se pueda 
_: ;--__ ,·_ ;:'.;;~f:::;K:1tf:':~~~~~,~~::~]~~~:;_ .. ;'.:~'.:¡(':;y_7: 

aplicar a todas sin imp-é:irtar suJamaño ó giro. Por eso resalto la responsabilidad 
.. -.. -. _'~·;:--::~:)i:;f:,· -;:¿;:~~-!~~'.:~/,·:·~_/ .... -~:·:~ . 

de los administradores en-las empresas. 
•,' .· .. ,,j ~\·->~~-~( .- .\>'>·:;'.:::'~::. 

•e '. _:J • -~ ( :·~. ,· • ' , __ 

-~;:· 
''.:._'' 

En nuestro caso no hubo 'excedente~' de efectivo; pero de haberlos sería necesario - - >~·-- ''·>~..,-- - ,_:.., . 

buscar la f~rm¿ d~ i~~~rtirl~~. d~ntro cfo ]~ ~mpresa y si no fueran necesarios en 

-ella, entonces ~n inversiones "éon más_;ganancias y de acuerdo al tiempo y 

disponibilidad de es,tos fondos en la entidad. 

A través de- los parámetros exceso e insuficiencia de efectivo, dentro de la 

organización es como podemos ejercer un mejor control de las operaciones que 

ella realiza y es aquí donde podemos plantear las posibles soluciones a la 
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problemática, que representa la empresa, y así mismo establecer políticas o 

procedimientos que le permitan funcionar de la mejor manera posible. 

En el caso práctico expuesto aquí, vemos la necesidad de controlar los gastos de 

administración, que es donde existe una gran fuga de dinero, es por ello que se 

recomienda implantar de ser posible contabilidad por áreas de responsabilidad o 

por IO menos ejercer mayores controles en los rubros que se atañen. 

En nuestro pals se busca que las_ empresas puedan crecer, pero desgraciadamente los 

requisitos para un prés_tamo o, pa~_a registrar la empresa son muy tardados y engorrosos. 
, ._! ,-:{'.., -.~-: i;~,~ ~·· 
:::·;~y ',~.· .'-;:f'.'::/;>':.~;".· . . 

' -- ··' ·.' ,; .._., :·:~:;: 1;: .. '• 

Debemos analiza~·~:d!i p~~e i~tegral de la empresa, para conocer donde se requiere un 

fináncia~iento ó bien una r'ee~truéturación a fondo que nos permita (en la medida de 
··. '",7 

los posible), c~rregir todas ~sas faltas y ser más apegados al manual que toda empresa 

debe tener. 

Es de suma importancia tener una información completa y a tiempo, tanto al interior de 

la empresa como del exterior. Si nosotros como administradores no nos actualizamos 

podemos tomar decisiones erróneas que en un futuro repercuten en la empresa. 

i 
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