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Capitulo 1 ;Qué es la Microempresa?

Capitulo | . Qué cs la microempresa?
1.1 Evolucién

La pequefia empresa resulta ser el primero de los elementos importantes en
la larga lista de los aspectos que permitieron ¢l avance de la civilizacion cuando el
comercio formaba parte del proceso de comunicacion entre los pucblos.

Durante la época colonial, en nuestro pais, asi como en todos los paises
sometidos, Espaila impuso una politica econémica monopolista y un abuso fiscal
impresionante, denominada politica mercantilista, 1a cual evit6 el crecimiento de
estas colonias; lo que ocasiond que se frenara ¢l desarrollo de las empresas
grandes y pequeilas.

Espaia regia a las colonias imponiendo cudles productos o cultivos debian
realizar, teniendo cada una de ellas diferentes modalidades lcgales, ademas de
indicar como debian comerciar entre cllos y bajo que condiciones. Todo esto para
evitar perjudicar a la economia espaiiola con la del continente americano. Por
ejemplo, cn nuestro pals se¢ prohibia ¢l cultivo del catamo y el lino, permitiendo
tnicamente el cultivo de la seda, el algodon y la lana.

Algunos cjemplos de los impuestos que gobemaban en las colonias
espailolas del Continente Americano; donde el imayor porcentaje se destinaba a la
metrépoli y una minoria para el sostenimiento dc la iglesia catdlica y los
empleados y funcionarios de la colonia, son los siguientes: el diezmo, que se
referia al 10% del ingreso de cada persona, para ¢l sustento de la iglesia; la
alcabala, correspondiente al 4% sobre las ventas; ¢l quinto del Rey, recaudacion
para la monarquia, obtenida gravando toda la plata que se producia en América; ¢l
tributo, pago anual que realizaban todos habitantes de cada colonia; el de averla
de la Armada, impuesto del V2% sobre el valor de toda la plata labrada y de toda la
mercancia; ¢l almojarifazgo, impucsto del 5% aplicado cuando la mercancia
ingresaba en el puerto y del 2% cuando se extraia del mismo, incrementandose
este tipo de impuesto por los recargos adicionales exigidos por la aduana marina y
las terrestres por las que tenian que pasar durante el recorrido de la mercancia,
hasta llegar a su destino final; la media anata, que gravaba los titulos nobiliarios,
unijversitarios y profesionales.

Esto trajo como consecuencias el freno del desarrollo econdmico de las
colonias, como México, los precios cran clevadisimos por lo que el poder
adquisitivo era muy afectado y las posibilidades de crear una empresa, por muy
pequeia que fuesc, ni en suciios se consideraba.

Cuando se formaron las trece colonias en E. U.; estas se localizaron en las
orillas de la costa o cerca de rios, lo cual les permitié desarrollar diversas
actividades, como la agricultura, la pesca, la ganaderfa, ademds de crear fabricas y
un comercio intemo muy importante. Contaban con buques para comerciar con
Inglaterra y cra mas facil realizar las actividades cconomicas por estar en las
costas. Sin embargo, para Espafia era mis complejo, debido a que las minas o las
fuentes de riqueza estaban alejadas de las costas; por lo que tenian que cargar toda
la mercancfa (obviamente los esclavos indigenas) sobre la espalda, o en mulas o
asnos, hasta el lugar donde iban a embarcar. Y de igual manera cra con la
mercancia que Hegaba de fuera al interior de las colonias espaiolas.

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan 2



Capitulo ! ;Qué es la Microempresa?

La situacion de estas colonias cra deprimente, explotaban tanto a los
habitantes de esos lugares por la ambicién de obtener cada vez mas riquezas, que
no hubo la oportunidad de desarrollar un mercado consumidor, caracteristica
indispensable para la existencia de pequenas y grandes empresas; pues si no habia
quien consumiera el producto ofrecido, no habria razon de existir como empresa.
No existia el libre comercio, todo estaba tan regido por sus leyes que impedia la
existencia de negocios.

Cuando las colonias que dominaba Espana se independizaron, ecmpezé el
establecimiento del comercio en todos los paises del mundo; iniciaron los avances
tecnolégicos y la era industrial en cl continente; inmigraron grandes grupos de
europeos, quienes con las ideas avanzadas de su civilizacion, propagaron la
tecnologia y los recursos para mejorar la economia de los paises americanos. Se
desarrollaron los ferrocarriles, la navegacion a vapor, las carreteras, el automovil
y mads tarde la aviacién. Todo lo cual permitié un gran avance en todo lo que se
ignoraba durante la colonizacion.

Surgi6 la inversion inglesa, curopea y norteamericana. Con los grandes
recursos aportados por estos inversionistas, sc fueron creando ecmpresas de todos
tamanos y de diversos giros, tales como mercantiles, agricolas, industriales,
mineras; cambiando el panorama econémico de América’.

Como observiamos, los impuestos de antaio eran un impedimento para un
desarrollo empresarial fructifero, y los obstaculos en el desarrollo para evitar el
dafio econdmico perjudicaron aiin més. Y precisamente los problemas a los que se
enfrenta un emprendedor en el inicio de un negocio es todo el gasto de dinero,
energia y tiempo que sc requiere en primera instancia. Con sélo pensar en todos
los pagos dc impucstos por realizar, asustan a cualquicra que tenga la intencion de
poner un negocio, por muy pequeito que este sea.

1.2 Definiciones

Es importante tener en cuenta los conceptos, no seria congruente querer
abrir una empresa ignorando qué es y qué implica.

La definicién de las metas personales y luego del concepto de la empresa
no requiere un documento voluminoso. La parte importante del proceso es pensar
con claridad. (Qué es lo que se quiere alcanzar? Lucego, ¢qué clase de negocio se
tiene?

El concepto de empresa tiene diferentes acepciones, las cuales se definiran
a continuacion.

Una empresa es una entidad que utiliza sus conocimientos y recursos para
elaborar productos o prestar servicios que se suministran a terceros, obteniendo
lucro o ganancias®. Esta definicion abarca todo tipo de empresa, grande, mediana
o pequeda, independientemente de la magnitud de sus recursos humanos o
econdmicos.

! RODRIGUEZ, Leonardo,
Editonal Iberoamérica, 1* Edicién. México, 1990
2 TORRENCE, Ronald W., Yo Empresario?, Fondo Editorial LEGIS, 1* Edicién. Colombia,

1990.
¥ RODRIGUEZ, Leonardo. Idem.

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan 3



Capftulo [ {Qué es la Microempresa?

La empresa es una figura de naturaleza o condicién econémica que implica
un conjunto muy complejo de clementos, que incluyen: al empresario (sea
individuo o sociedad); ¢l personal; un patrimonio; mercado; derechos y
obligaciones comerciales, fiscales y sociales; propiedad inmaterial como las ideas,
los inventos, las marcas, nombre comercial o derechos de autor; entre otros
muchos més clementos.

Es un conjunto de personas y cosas organizadas por ¢l emprendedor, con
el fin de realizar actividades generalmente lucrativas de produccion, o intercambio
de bienes o servicios destinados a un mercado.

El Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) describe empresa a la persona
fisica o moral que realice las siguicntes actividades:

a) Actividades comerciales: conforme a las leyes federales que tienen ese
cardcter y no estan en las fracciones siguientes.

b) Industriales: entendidas como la extraccion, conservacion o transformacion de
inaterias primas, acabado dc productos y la elaboracion de satisfactores.

c) Las agricolas: que comprenden las actividades de siembra, cultivo, cosecha y
la primera enajenacion de los productos obtenidos que no hayan sido objeto de
transformacion industrial.

d) Las de pesca: que incluyen a la cria, cultivo, fomento y cuidado de la
reproduccion de toda clase de especies marinas y de agua dulce, incluida la
acuacultura; asi como la captura y extraccion de las mismas y la primera
enajenacion de cstos productos que no hayan sido objeto de transfonmnacion
industrial.

e) Las silvicolas: que son las de cultivo de los bosques o montes; asi como la
cria, conservacion, restauracion, fomento y aprovechamiento de la vegetacion
de los mismos y la primera cnajenaciéon de sus productos que no hayan sido
objeto de transformacioén industrial.

El empresario puede ser individual o por medio de una sociedad.

La empresa individual (a la cual se le llama persona fisica) permite que
todas las decisiones relacionadas al mancjo de los ncgocios scan tomadas por el
duefio (el cual es el emprendedor). El cual de acuerdo al conocimiento que tenga
sobre las condiciones del mercado, la empresa tendra éxito o no*,

Existe también la forma de cmpresa por sociedad, en la que tiene
diferentes modelos como lo son la Sociedad Andénima, Sociedad Cooperativa,
Sociedad de Responsabilidad Limitada, entre otras. Es necesario analizar el tipo
de negocio a emprender para decidir el tipo de empresa, ya sea individual,
sociedad anédnima o lo que mas sea conveniente.

Es un poco complicado definir también lo que ¢s la pequefia empresa, en
un andlisis realizado [An intemational compilation of small - scale industry
definitions (Industrial Development Division, Engineering Experiment Station,
Georgia Institute of Technology, Atlanta, Georgia, EE.UU., 1975)], sobre las
pequeias empresas, se identificaron mdas de 50 definiciones en 75 paises
diferentes. Las definiciones existentes consideran los criterios siguientes:

* CARDENAS DURAN, Donato, Manual_para la_implantacién legal de pequeitas empresps,
Editorial ITESM. México, 1993.

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan 4



Capitulo [ ;Qué es la Microempresa?

= Niveles maximos de activo fijo o activo neto

= Numero total de personas empleadas

= Limite maximo de volumen de ventas

= “Numero total de clientes

= Niveles maximos de encrgia requerida para la produccién

La pequena empresa puede definirse como una entidad en la que tanto la
producciéon como la gestion se concentran ¢n manos de una o dos personas, que
son responsables de tomar las decisiones principales.

Los giros en los que puede considerarse la pequeia empresa,
principalmente son de distribucién, servicios, mantenimiento y rcParacién,
transporte, construccion, industrias manufactureras, industrias extractivas’.

El Comité de Desarrollo Econdmico®, compuesto por comerciantes
estadounidenses muestran un criterio, especialmente aplicable a las empresas
latinoamericanas, donde especifica que una empresa al llenar dos de los siguientes
cuatro requisitos debe considerarse como pequeia:

1. Administracion independiente. (Generalinente dirigida y operada por el propio
dueno)

El capital de la empresa es suministrado por el propio duefo

El 4rea de operaciones es relativamente pequeilo y principalimente local

La empresa es relativamente pequeila cuando se le compara con otra en la
industria o giro.

2,
3.
4

Estos conceptos no son una regla, se han ido definiendo de acuerdo a las
caracteristicas que han ido presentando a través de su desarrollo y evolucién.

La microempresa es muy importante econdmicamente hablando, por la
capacidad de generar autoempleo y ocupacion para los miembros de una familia;
puede tratarse de pequeios comercios, talleres familiares, puestos de tianguis o
venta de productos importados en la propia casa o en la calle.

Segun la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria, promulgada el
26 de cnero de 1988, se definen bajo esta categoria a las unidades econdémicas
que, a través de la organizacion del trabajo y bienes materiales o intangibles de
que sc sirvan, se dediquen a la transformacion de bienes, ocupen directamente
hasta quince trabajadores y cuyas ventas anuales estimadas no excedan los montos
que determine la SECOFI. (Cuadro 1)

Cuadro 1
; Rc::;:l::::(:nstos Microindustria | Pequefia Industria | Mediana Industria
| Personal ocupado | Personal ocupado | Personal ocupado
: 30/04/85 hasta 15. Ventas |hasta 100. Ventas | hasta 250. Ventas
; - netas anuales netas anuales netas anuales
; 30 mil 400 mil 1.1 millones

* NECK, Philip A. (OIT), Desamollo de_pequedas_empresas: politicas y_ programas. Editorial
Limusa México, 1997.
¢ RODRIGUEZ, Leonardo, Planificacion panizacidn_yv_Direcch la_p Empri

Editorial Iberoamérica, 1* Edicidn. México, 19).
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Capitulo I ;Qué es la Microempresa?

Personal ocupado | Personal ocupado | Personal ocupado
17/62/86 hasta 15. Ventas |hasta 100. Ventas (hasta 250. Ventas

netas anuales netas anuales netas anuales

40 mil 500 mil 1.1 millones

Personal ocupado | Personal ocupado | Personal ocupado

hasta 15. Ventas |hasta 100. Ventas | hasta 250. Ventas
30/12/86 < .

netas anuales netas anuales netas anuales

80 mil 1 millén 2 millones

Personal ocupado | Personal ocupado | Personal ocupado

hasta 15. Ventas |hasta 100. Ventas | hasta 250. Ventas
11/01/88

netas anuales netas anuales netas anuales

200 mil 2.3 millones 4.5 millones

Personal ocupado | Personal ocupado | Personal ocupado
2/12/88 hasta 15. Ventas |hasta 100. Ventas | hasta 250. Ventas

netas anualcs netas anuales netas anuales

300 mil 3.4 millones 6.5 millones

Fuente: Ley Federal para el Fomento de la Microindustria, Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial

La microindustria puede definirse como una empresa tipicamente familiar
o personal, estableciéndose inicialmente en ¢l mismo domicilio del ducﬂo quien
puede tener una minima escolaridad y no contar con apoyo financiero’. Sc forma a
partir de los ahorros familiares, sus sistemas administrativos y de operacién son
rudimentarios, su estructura no consolidada, utiliza materias primas y mano de
obra locales, propicia la descentralizacion de la actividad econémica y el
desarrollo de las localidades pequenas.

Las actividades mas desarrolladas en la microindustria son: alimentos,
confeccién, calzado, articulos de cuero, textiles, metalmecdnicos, muebles de
madera, imprenta, artesanias y reparaciones domésticas. Asi como el comercio, la
pequeila industria o los servicios.

El empobrecimiento de los paises, la microindustria y ¢l reducido aporte al
PIB, proporcion que ha variado entre el 1 y el 2.5 por ciento en los tltimos aios,
la obliga a pertenecer en el sector informal, para poder subsistir en el proceso
productivo nacional.

1.3 Clasificacién y caracteristicas

Las caracteristicas predominantes de la pequeda empresa son : las
siguientes:
* Esuna empresa de tipo familiar, en donde el dueio es el que aporta el capital
necesario para las operaciones normales de la empresa.
* La mayoria de las pequefas empresas tienden a no cambiar su lugar de
operaciones, esto cs, se mantienen en el mismo lugar donde iniciaron. Tratan

7 OIT Pequeiia industria: un negocio familiar, Editorial IMMPE, 1* Edicién. México, 1991,

Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn ~ 6



Caplitulo I ;Qué es la Microempresa?

de conservar su mercado y desean tener una relacion estrecha con su clientela,
ya que el duefio estima que ésta le va a ser ficl por mucho tiempo.

» El mercado local o regional es ¢l objctivo predominante de la pequena
empresa, Esta caracteristica depende de la habilidad del empresario para
ofrecer un producto o servicio excelente o de mejor calidad en un mercado
particular y as{ definirlo en términos geogrificos, enfocado al mercado local.

¢ La pequeiia empresa crece principalmente a través de la reinversion de
utilidades, ya que no cuenta con apoyo técnico — financiero significativo de
instituciones privadas ni del gobierno.

= El nimero de empleados con ¢l que cuenta la pequeila empresa no supera las
45 personas, dedicadas a actividades administrativas y operativas.

= Las actividades se concentran en el duefio de la pequeia empresa, que es el
que gjerce el control y direccion general de la misma.

Para poder entrar en contacto con algunas de las instituciones u
organismos de apoyo financicro y técnico, ya scan piblicos o privados, es
necesario considerar las siguientes caracteristicas:

« Conocer los objetivos para los cuales fue creado el organismo.

= Conocer las politicas, procedimientos, normas y reglamentos que aplican para
llevar a cabo los programas, proycctos, investigaciones, estudios y ascsorias a
favor de la pequeina empresa.

= Conocer los servicios que el organismo ofrece mediante sus programas
publicitarios y promocionales.

= Una vez otorgado el servicio, o apoyo, realizar un seguimiento adecuado para
lograr buenos resultados.

Cuando se pretende implantar un negocio legalmente, es necesario
considerar los siguientes aspectos:
a) El numero de socios que desean iniciar el negocio
b) La cantidad de capital social con el que se cuenta
¢) Laresponsabilidad que se adquiere contra terceros
d) Los gastos de constitucion
¢) Los tramites a realizar
f) Las obligaciones fiscales que se adquicren
g) El régimen de Seguridad Social
h) Las diferentes formas de contratacién laboral

De acuerdo a las necesidades y conveniencias de cada emprendedor, se
tomaran las decisiones correspondientes a la constitucién de una Sociedad
(persona moral) o Unicamente como empresario individual o familiar (persona
fisica) °. Para tomar esta decisidn, es necesario cstar bien asesorado por un
contador o un abogado para definir la estructura legal para constituir la pequeia
empresa.

* CARDENAS DURAN, Donato, Manual_para la_implantacion legal de pequedas empresas,
Editorial ITESM. México, 1993.
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Capitulo [ Qué es la Microempresa?

Lmpresa individual. La empresa individual o la persona fisica es aquella
en la que todas las decisiones relativas al manejo o administraciéon de los
negocios recaen sobre el duefo o emprendedor.

Sociedad Andnima. La sociedad anédnima es el tipo de estructura juridica
mas utilizado en la pequena empresa. El que posec el mayor niimero de acciones
controla la empresa como si se tratara de un solo propictario. Nombra a sus
familiares como sus colaboradores en la administracién y en la direccion, los
propietarios son personal administrativo y directores de la misma. En las ecmpresas
pequeilas el accionista mayoritario se auto instala en el nivel mds alto de direccion
y control de la pequeia empresa micntras que los demas son so6lo socios para
cubrir un requisito de ley para su constitucion”.

Sociedad de Responsabilidad Limitada. Esla organizacién empresarial se
constituye entre dos socios que solamente estdn obligados al pago de sus
aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por titulos
negociables.

1.4 Ventajus y desventajas

Las pequeias empresas poseen muchas ventajas contra las grandes, a
continuacion se mencionan ',

a) Existe agilidad y flexibilidad de funcionamiento, penmitiendo una amplia
capacidad de reaccion y adaptacién a situaciones cambiantes, lo que les
permite aprovechar las situaciones propicias del mercado, cuando saben
detectarlas.

b) El empresario utiliza mds su capacidad creativa, obteniendo beneficios
directos,

c) Se puede formar un equipo de trabajo mas leal, pues existe un mayor contacto
entre ducito y empleados.

Aunque es imprescindible la existencia de desventajas, como por ejemplo:

a) Fondos propios insuficientes y dificil acceso al crédito, lo que limita su
capacidad de expansion e innovacion y redunda en el deterioro de los niveles
de productividad o competitividad en el mercado.

b) Dificultad para utilizar economias de escala, ya que para el tamafo limitado de
sus series de fabricacion no es suficiente para alcanzar costos unitarios mas
bajos.

c) Debilidad ante el comprador, al trabajar con bienes muy especializados en
mercados reducidos, en los que no fijan las condiciones ni determinan los
precios.

d) Centralizacion de decisiones en el ducito de la empresa, siendo dificil estar al
dia en todas las tareas del negocio.

Las ventajas y desventajas que sc¢ presentan en los diferentes tipos de
constitucion de una empresa son las siguientes:

® ANZOLA ROJAS, Sérvulo, Administracion_de Pequedas Empresas, Editorial McGraw-Hill,
Meéxico.
to OIT Pequeia industrip; un negocio famihar. Editonial IMMPE, 1* Edicion. México, 1991.

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin 8§



a)

b

-~

c)
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c)

Capitulo ! jQué esln Microempresa?

LEmpresa individual.

Ventajas. Las ventajas que presenta el ser una empresa individual son:
Tipo de organizacion empresarial mas sencillo. No es necesario cumplir con el
gran nimero de tramites y registros como los que tienen que cumplir las
sociedades mercantiles. Solo se requiere una persona para poder constituirla.
Libertad de accién. El emprendedor realiza todas las actividades necesarias
para la produccion, comercializacion y prestacion del servicio.
La sencillez de su estructura. Con la propiedad de la empresa y el mando en la
administracién en manos de una sola persona, no existe la posibilidad de
cometer errores o confitsiones en la toma de decisiones.
Salicitan pocos requisitos legales para su establecimiento. Se crea y se liquida
facilmente, sin embargo son necesarios algunos registros para su operacion.
En muchos de los casos en las vemanillas tnicas de SECOFI se pueden
realizar todos los tramites.
Relativamente pequeno el capital requerido para operar.

Desventajas. No todo puede ser tan facil al crear una empresa, como todo,

se presentan ventajas y también desventajas.

a) Funciona en escala limitada. Depende del capital de la persona para sus
operaciones.

b) Limita las posibilidades de hacer uso del crédito de algunas instituciones para
fines de expansion (Este punto ha sido un tema de gran importancia en la
economia actual, el gobiemo del Presidente Vicente Fox ha analizado el
financiamiento a microempresas, el cual serd estudiado mas adelante).

c) La pequena empresa individual es muy susceptible a los cambios ccondmicos.

d) Es de responsabilidad limitada. El empresario responde ante sus acreedores no
sélo con los bienes de la empresa, sino que se extiende a todo su patrimonio.

Otro tipo de caracteristicas.
¢) La inversion no ticne minimo.

f) Se constituye bajo el nombre del emprendedor o un nombre comercial.

Sociedad Andnima.

Ventajas. Las ventajas que presenta este tipo de constitucion son las
siguientes''. :
a) Se requicre como minitno dos socios y cada uno deber4 suscribir.una accién

minimo.

b) La responsabilidad y obligacion de los accionistas se limita al pago de sus
acciones.

c) Existe bajo una denominacion distinta a la de los nombres de los socios.

d) Se puede facilmente transferir la propiedad de las acciones. Y permite la

entrada y salida periddica de nuevos socios. Se hace por medio del endoso de
la accién y se registra ante la sociedad emisora.

"' CARDENAS DURAN, Op. Cit.
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f
8)

h)

Capitulo I {Qué es la Microempresa?

Se facilita la planificacion financiera, fiscal y sucesoria de la empresa, ya que

juridicamente y fiscalmente es distinta e independiente de sus accionistas.

Tiene una imagen de mayor formalidad y accptacién cn grandes empresas.

La incapacidad o muerte de los accionistas no influye sobre la existencia de la
empresa.

Descos de crecimiento futuro.

Desventajas. Las desventajas que presenta la constitucion de la Sociedad

Anoénima son las que a continuacion se mencionan.

a)
b)

<)
d)

e)

a)
b)

<)
d

~

)

z)
h)

a)

El capital social no debe ser menor a como lo indique la ley. En ¢! inicio de
una cmpresa es dificil contar con un capital que pueda ser amplio.

Su constitucion requierc de tiempo considerable. Los permisos,
protocolizacién del acta constitutiva, la sancion judicial y la inscripcién en cl
Registro Publico de la Propiedad Privada y del Comercio suelen ser lentos.
Los trimites, honorarios y gastos notariales suelen tener un costo elevado.
Implica un proceso de disolucion y liquidacion de la sociedad. La Ley de
Sociedades Mercantiles establece las formalidades que se deben seguir para
disolucién y liquidacién de una S. A.

Obligaciones contables mayores que las personas fisicas.

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Vemtajas.
Se requiere como minimo dos socios.
Es de responsabilidad limitada, ya que los socios s6lo estan obligados al pago
de sus aportaciones,
Puede existir bajo una denominacion o razon social que se podra formar con el
nombre de uno o més socios.
El capital social no debera ser inferior a lo que marca la ley, que es menor a lo
que solicita para la constitucion de la sociedad anénima.
Su constitucién no requiere de tramites complicados.
Es reducido su costo y en algunas ocasiones exento en su constitucion.
Se facilita la administracion financiera.
Por ser una organizacion social ticne una imagen de mayor formalidad.

Desventajas.
Para que los socios cedan sus partes sociales asi como para la admisién de
nuevos socios, serda necesario el consentimiento de los socios que representan
el mayor capital. '
Se requicre un proceso de liquidacion y disolucion de la sociedad.
Tiene obligaciones fiscales mayores que de las personas fisicas.
No podra tener mas de 50 socios.
El capital no podré ser inferior a lo que marcala ley.

Otras caracteristicas.

Por lo menos el 50% del capital social debera estar suscrito al momento de
constituir la sociedad.
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b) La transmisién por herencia de las partes sociales no requerird consentimiento

de los socios.

c) ' La administracién de la sociedad de responsabilidad limitada estara a cargo de
uno o mas gerentes que podran ser socios o personas extraias,

d) Las asambleas se reunirdn por lo menos una vez al afo.

~—

De acuerdo a estas ventajas y desventajas se sabra qué decisiones tomar
para constituir una empresa, segin las necesidades que se tengan y los recursos
con los que se cuenten. Pero se pueden cometer un error tras otro y, sin embargo,
triunfar, con la condicién de no equivocarse al tomar las decisiones cruciales.

- L8 Obstaculos para el desarrollo

Existe una gran cantidad de obstaculos que evitan el desarrollo de las
microcmpresas cxistentes o simplemente frustran la creacién de las mismas.

Muchas veces se identifica a la microempresa como sinénimo de atraso, y
habrfa que pensar que la microempresa para cmpezar tiene un gran problema:
antes de producir, antes de contratar, antes de pedir prestado para realizar alguna
actividad productiva, hay costos en los que se tiene que incurrir. Y estos costos
son muy altos para paises en donde la gran mayoria de la poblacién tiene escasos
recursos. Otros costos son el obtener informacion, el de consc.z.[,ulr quien financie,
el tener una serie de accesos a los recursos antes incluso de salir

Los principales problemas con los que se enfrentan los emprcndedorcs de
las microempresas son: la escasez y cl alto interés bancario por el financiamiento,
los demasiado burocraticos tramites legales y fiscales, los impuestos como IMSS,
INFONAVIT, SAR, ISR, IVA, ctc.

Ademas de la incertidumbre que existe respecto al establecerse en el
mercado y la de mantenerse en él.

Se estan creando organismos que incorporen mecanismos accesibles a la
microempresa para solucionar los problemas del financiamiento, ademas de
intereses bajos durante las etapas iniciales de trabajo. Ademas de que se busca la
simplificacion de tramites legales y fiscales, pero va muy lento este proceso pues
se desea una radical simplificacién administrativa.

La incertidumbre que todas las microempresas enfrentan, al querer
establecerse en el nuevo sistema de libre mercado en nuestro pais, depende
basicamente de su nivel competitivo y su eficiencia en el servicio. Esto es, debe
desarrollar un sistema laboral intemo, en su capacidad productiva y enlistarse en
las filas de la mejora continua.

2 HAROLD, L. Wright. La Guia d
1993,

Y La Mi esa en la E ia Global, de la revista Nexos T. V., del jueves 9 de abril de
1998 condensado en Iz pigina informativa del ITESM, INFOLATINA

os Pequeiios Negocios. Editorial McGraw-Hill. México
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Al disminuir el peso de estos problemas se podra centrar la atencién en dos
objetivos fundamentales como son: la competitividad de la microempresa en el
mercado y la formacion de una nucva mentalidad en el empresario mexicano

De acuerdo a una encuesta llevada a cabo por el Instituto Mexicano de la
Mediana y Pequeia Empresa, S. C. (IMMPE) a empresarios mexicanos, los
problemas mas citados fucron los sl;,uxcnt(.s
1) Falta de cstimulos y excesiva carga lmposiliva procurando la inestabilidad
financicra de la empresa. Las consideran fiscalmente iguales a las empresas
grandes; proporcionan [a energia cléctrica y combustible al mismo precio que
a las compaidias grandes; el régimen laboral no es apropiado a sus necesidades
y posibilidades; requisitos bancarios similares a los de las empresas de mayor
tamano; demoras en el registro de patentes; falta de apoyo juridico con
relaciéon a actos de algunas empresas grandes o del Estado; recorte de los
plazos para el pago de impuestos, disminuyendo irresponsablemente su escasa
liquidez; incremento continuo en el porcentaje de las cuotas de las empresas
al Seguro Social, INFONAVIT u otras dependencias estatales o municipales;
fomento a la inversion en México Unicamente cuando sc (rata de grandes
empresas extranjeras.

Ausencia de financiamiento adecuado y puntual, créditos caros y tortuosos
tramites burocraticos que provocan el cierre de los negocios. Los tramites
requieren muchos meses que cuando se recibe el crédito, es demasiado tarde
para utilizarlo; pocas cmpresas cubren los requisitos sobre la informacion
exigida por la carencia de sistenas y personal especializado; existe
discriminacién a las empresas de menos de dos anos de existencia; aunque se
anuncia que existe dinero disponible, son pocos los recursos financieros
destinados a la inversion privada de pequeiias empresas.

El control de precios de las materias primas no existe, cada vez mas va cn
aumento, sin embargo en el producto final, los consumidores cuentan con un
control estricto de precios.

4) Falta de mano de obra técnica capacitada para todos los niveles, impidiendo el

desarrollo ¢ incremento de la productividad.

N
~

3

~

Concepto %
No utiliza ingenicros industriales para medir el trabajo 88
Los tiempos estandar se detenninan por:
Analistas con practica 32
Intuicion 18
Sin sistemas de mcmuvos fonnales 38

Poseen estandares sin revisar caml
de trabajo y carga de trabajo

“de materia prima, equipo, métodos %0

Tienen sistema de incentivos pero no logran incrementar la eficiencia 82
con el plan implantado

" L.a Microempresa en México ;Reto Sexenal? Domingo, de la revista Negocios y Bancos, del 30
Abril de 2000, por José Enrique Lépes Valdés condensado en la pigina informaliva del ITESM,
INFOLATINA

'3 OIT Pequena industria; un negocio familiar. Editorial IMMPE, 1* Edicion. México, 1991,
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Capitulo | {Qué es la Microempresa?

Complicados y burocraticos mecanismos para exportar, se tienen que pagar
fuertes sumas por concepto de fletes, mancjo aduanal y honorarios. Los
duefos de negocios muy pequenos que tratan de exportar un producto de su
invencidn por lo cual recibicron ofertas del exterior, muchas veces no lo
llegan a explotar o lo venden al extranjero, debido al poco o la ausencia de
apoyo ecn nuestro propio pais. En 1990, un andlisis realizado por
CANACINTRA se requerian cumplir con 35 gestiones minimo.

Inconsistencia gubermmamental en los programas de apoyo y falla de
credibilidad en los mismos. l.os funcionarios insisten en presentar un México
perfecto en palabras que va cn contradiccion con la realidad.

Abundancia de inspectores gubernamentales con exigencias
desproporcionadas para la situacion cconémica de los negocios. Los
inspectores estan cncargados de la aceptacion del proceso, condiciones de
seguridad, estado de los equipos, exactitud de los instrumentos y dispositivos,
en general, con el cumplimiento de las normas basicas de la operacién y del
producto, pero en lugar de ayudar, muchas veces crean problemas. En realidad
su labor deberfa ser convencer, ensefiar y ayudar a corregir, pero muy pocos
tienen esa ética.

Duplicidad de departamentos gubernamentales orientados a la mediana y
pequena empresa. Muchos de estos dirigentes nunca han sido empresarios ni
profundizan el conocimiento de la situacion real de los negocios, por lo que no
comprenden los problemas existentes.

Pero no s6lo estos son los nicos problemas a enfrentar, existen otros
que pertenecen a la empresa o al empresario, los anteriores son los obstaculos
externos a la misma, pero también existen deficiencias internas:

Ausencia de planeacién. Se requiere saber ver previamente los efectos futuros
de los problemas presentes del negocio, esto es la incertidumbre; se debe tener
disciplina y madurez para sacrificar utilidades a corto plazo; se deben aceptar
los cambios y no angustiarse por no poder regresar al ritmo de vida anterior.
Cuando se emprende una empresa, generalmente se hacen las cosas conforme
se van presentando, sin plancarlas, pero trac malas consecuencias; también
porque no se sabe cdmo hacerlo, se teme exteriorizar los planes y el
emprendedor carga con todas las presiones que esto implica, no se tienc
tiempo para planear y se termina pensando que es un proceso para las grandes
empresas, no se dispone de recursos para contratar una persona que planee, es
un error grave no informarse a través de periddicos v revistas o informacion
proporcionada por diversos organismos, solo se basa en experiencia, intuicion
y lo que se escucha por television.

Problemas contables, financieros, legales y fiscales. Se desconoce la realidad
del mercado a servir, s¢ exige resultados economicos sin reinvertir lo
necesario y la empresa haya madurado, se confia en la experiencia comercial y
exceso de optimismo, se consideran personas para formar parte de la empresa
sin visualizar cudles son inadecuados para trabajar segun las necesidades del
negocio, los jovenes no involucran la experiencia y vision de la gente adulta y
los adultos no aceptan el cambio; en ¢l caso de los jovenes profesionistas,
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carecen de humildad para aceptar que la escuela les dio ¢l 20% de lo que
necesitan para triunfar en los negocios, desconocen la realidad pues perdieron
el ticmpo en aprender técnicas y procedimientos administrativos obsoletos,
ensefados por maestros sin experiencia practica en los negocios, se quiere
ganar mucho dinero y vivir como si se tuviera ignorando que se requiere
varios afos de trabajo arduo, sacrificios y plena dedicacion, no se tiene
habilidad para mancjar al personal de todos los niveles y complacer a los
clientes, no se tiene la capacidad de fijar objetivos o metas realistas y precisas
y comunicarlas a todos los integrantes de la empresa.

3) Aislamiento. El empresario sabe que se encuentra solo y tiene que enfrentar

los problemas solo, le inquicta que no tenga a alguien a su nivel en su empresa

para comentarlo, se ve presionado a no demostrar debilidad o duda.

Falta de apoyo de quicncs le rodean, En ocasiones el conyuge o los familiares

mas cercanos, en lugar de apoyar son un estorbo, pues desaniman y provocan

frustracion. Pero también se puede considerar un estorbo cuando en realidad
pueden ser las personas clave para la solucién de los problemas.

Inadaptacién a los cambios. El cambio es inevitable, la empresa crece o s¢

muere, la crisis no solo le afecta al empresario, afecta a toda la corporacion, se

requiere habilidad para determinar decisiones rapidas y no ahogarse en su
propio éxito.

Falta de cultura financiera. Se debe salvaguardar el capital del negocio en

términos reales, no nominales, mantener siempre liquidez, planear ¢l flujo

efectivo, saber detectar y registrar el impacto de la inflacién en los resultados
financieros.

Carencia de capacitacion en las funciones basicac del negocio (contabilidad,

administracién, ventas, produccién, mancjo de personal y mercado). Se

requiere tiempo y saber escoger qué necesidades se tienen para buscar el
conocimiento y la capacitacion.

8) Ignorancia de la problemaética econdmica, politica y social del pais.

9) Centralizacion de decisiones y actividades. Es demasiado tarde cuando el
empresario s¢ da cuenta de que ¢l solo no puede tomar todas las decisiones, lo
tradicional cs quc el cmpresario es el nico de las ideas y no puede haber
contradicciones en su contra. Se debe delegar funciones y permitir
sugerencias.

4

S

~—

6

~

7

~

1.6 Finalidades cconémicas y sociales de la empresa

Es necesario plantear qué razones existen para poder exigir el apoyo a este
tipo de empresas, esto es: se podrd constituir una reserva de mano de obra
calificada o scmicalificada como base para la expansion industrial futura; se
mejorardn las relaciones entre sectores de actividades diferentes desde el punto de
vista econdémico, social y geografico; s¢ puede privar de ciertas técnicas de
direccion y tecnologias tan sofisticadas y complicadas como lo requieren en las
grandes empresas; se pueden desarrollar tecnologias apropiadas y adaptacion de
métodos de gestion en un ambiente y situacion dados; incrementa el ahorro e
inversion del personal local y utilizacion del escaso capital disponible; existe
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mayor flexibilidad para ¢l desarrollo de los recursos de capital y naturales; se
puede obtener acuerdos especiales de subcontratacion'”.

En el aspecto de justificacion social podemos decir que la pequeda
empresa absorbe gran parte del personal liquidado por las empresas de mayor
dimension o de los aumentos de la fuerza de trabajo futura, pero es necesario
pensar que esto se da bajo ciertas condiciones, es decir, por ser pequeda significa
que sc cuenta con menos capital para la creacién de puestos de trabajo. Hay que
pensar que también se adaptan con mano de obra no calificada o marginalmente
calificada, sin embargo es necesario controlarlo para garantizar un nivel aceptable
de productividad.

Se observa que en las empresas de pequeia dimension presentan un
espiritu de equipo y el sentimiento de bien comin, entre las mismas compaiias y
entre el personal de las mismas; cn empresas de gran escala por su mismo tamaio
es complicado que los que pertenecen en la parte mas alta del organigrama
conozcan al personal que ocupa pucstos operativos, en las pequedas existe una
relacion mds estrecha.

16 OIT, Pequena jndustria; un nepocio familiar, Editorial IMMPE, 1* Edicién. México, 1991.
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No te sienles en el prado y esperes a que regrese la vaca para ordeiiarla, ve tras

ella,
E. Hubbard

Ser hombre es entender el trabajo no como una necesidad, sino como un

privilegio. .
A. Einstein
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Capitulo 11 La situacién actual de nuestro pais
2.1 El desempleo en México y los grupos marginados

Los dirigentes de importantes organismos de la industria nacional
calificaron de “dramético” el incremento en ¢l niunero de desocupados existente
en el pafs. En los iltimos meses se perdieron 700 mil fuentes de trabajo como
consecuencia de la recesion industrial de acuerdo a los comentarios del presidente
de la Confederacién de Camaras Industriales Victor Manuel Diaz Romero y existe
una progresiva disminucién de la capacidad de generacion de empleos en el pais.

El Instituto Nacional dc Estadistica, Geografia e Informatica (INEGD
habia afinmado en un estudio que la tasa de desempleo abierto en el pais afectaba,
al 31 de marzo de este ano, al 5.7 por ciento de la poblacion cconémicamente
activa, estimada cn alrededor de 36 millones de personas. De tal modo, segun las
cifras del INEGI, la cifra de desocupados en México cra ligeramente superior a 2
millones. (Ver siguiente tabla)

IPOBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA a/ (45 ércas urbanas)
Periodo [ General |  Hombres | Mujeres

1999
[Enero 55.5 74.9 37.8
IFebrero 55.7 75.2 384
Marzo 55.5 74.4 38.6

bril 55.7 74.8 38.4

layo 55.8 74.9 38.7
Junio 553 74.3 383
bwio 1 555 {751 | 377
lAgosto 55.8 75.8 37.7
Septiembre 559 75.0 38.7
Octubre 56.0 74.5 39.1
Noviembre 56.5 75.2 39.5
Diciembre 56.2 75.1 39.3
000/ ]
Znero 56.2 74.6 394
[Febrero 56.5 75.2 39.7
Marzo 56.1 74.8 394
lAbril 56.1 74.6 39.3
Mayo 56.1 74.9 39.3
bunio [ 563 | 748 | 396 |
Jiulio 56.9 75.8 39.7
lAgosto 56.9 75.4 40.3
iSeptiembre 56.6 75.1 39.6
Octubre 56.3 74.1 40.0
Noviembre 55.8 74.0 394
Diciembre 558 74.5 ..388
2001
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[Enero 56.2 74.6 39.6
IFebrero 56,2 4.7 39.3
Marzo 55.6 74.4 38.5
IAbnl 56.0 74.1 394

i/ Porcentaje con respecto a 1a poblacién de 12 afos y mds,
f’/ Cifras preliminares.
FUENTE: INEGL. Encucsta Nacional de Empleo Urbano (ENEU),

Fecha de actualizacién: 21 de mayo del 2001

El sccretario del Trabajo, Santiago Ofiate, manifesté que el porcentaje de
desempleo abierto en ¢l pais es del 5.7 por ciento, ratificando el citado dato det
INEGI, pero con una importante aclaracién: mas de 4 millones de integrantes de
la poblacién econdmicamente activa mexicana laboran menos de 15 horas a la
semana y obticnen ingresos inferiores al salario minimo vigente. (Ver siguiente
tabla)

TASA DE DESEMPLEO ABIERTO GENERAL

45 dreas urbanas)

Periodo "] Total Hombres |  Mujeres

1999
[Encro 2.8 2.8 ! 3.0
[Febrero 3.2 3.1 . 34
Marzo [ 27 |25 | 30
lAbril 2.7 2.6 | 2.8
Mayo 24 2.1 ; 3.1
Uunio 2.6 2.6 2.5
Julio 23 2.2 i 23

gosto 25 22 : 3.0
[Septiembre 22 2.1 ! 24
Octubre 2.5 23 2.9
Noviembre 2.1 2.1 2.1
Dicicmbre 20 1.9 2.1
2000 P/
Encro |23 | 22 0 25
IFebrero 24 2.4 25
Marzo 2.2 1.9 2.5
|Abril 2.5 2.4 2.6
Mayo 2.1 2.0 24
unio 2.1 2.1 2.1
Julio 2.0 1.9 23
IAgosto 2.6 2.3 3.1
[Septicmbre 2.5 2.3 2.8
Octubre 2.0 2.0 1.9

oviembre 2.0 2.0 21
Diciembre 1.9 1.9 2.0
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2001

Enero 23 2.5 1.9
IFebrero 28 29 2.6
Marzo 2.3 2.2 2.6
Abril 23 23 23

P/ Cifras preliminares.
FUENTE: INEGL Encuesta Nucional de Empleo Urbanoe (ENEU).

Fecha de actualizacion: 21 de mayo del 2001

Tasa de Desempleo Abierto General

.
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En otras palabras, un 13.6 por ciento de la poblacién econdémicamente
activa estaria compuesta por desempleados virtuales, dado que una percepeidn de
menos (y en innumerables casos sustancialmente menos) de $40.00 pesos al dia es
claramente insuficiente para cubrir necesidades minimas de manutencién.

Economistas coinciden en que la tasa real de desocupacién en cl pais es
varias veces mayor que la oficialmente reconocida (y ¢s obvio al ver tantos
despidos gencrados por la actual recesion productiva), las autoridades parecen
ahora empezar a reconocer de manera implicita que la situacién en ¢l campo
laboral ¢s bastante mds critica que lo admitido. E1 5.7 por ciento de desocupacion
reconocido por el INEGI es cl porcentaje mas alto en la historia reciente de
Meéxico.

La falta de empleo es uno de los problemas mas apremiantes de los
meNXicanos. En relacién con este reconocimicnto convendria que los estudios
oficiales sobre la tasa real de desempleo fueran més reales, la Gnica forma de
ubicar la cuestién laboral en su justa dimensién y a partir de alli implantar un
progrumna urgente para derrumbar los indices de desocupacion.

La burocracia tiende a reproducirse, los empresarios no. La burocracia
estorba para que se multipliquen los cinpresarios, pero los empresarios ayudan a
que se multipliquen los burdcratas. Se ha visto repetidamente: un empresario hace

Facultad de Estudios Superi Cuautitlin 19




Capitulo II La Situacién Actual de Nuestro Pais

crecer su empresa hasta que el crecimiento lo rcbasa y todo queda en manos de
una burocracia, interna o externa.

La microempresa representa "¢l 98% de la actividad cmpresarial, genera
47% del empleo nacional y 31% del producto interno bruto™. Las cifras son
arrollantes y obliga a una accién no s6lo del gobiemo, sino del sector financiero,
que debe crear los mecanismos para impulsar a las microempresas, que son la
base de la actividad ecconémica privada, gencradora de oportunidades de
desarrollo, "sicmpre y cuando se impulsen los mecanismos que le permitan
crecer”. Existen 3 millones 576 mil negocios micros, de los cuales 579 mil tienen
un patrén y ¢l resto - cerca de tres millones - son trabajadores por su propia
cuenta. La mayoria participa en la economia informal. El financiamiento de la
microcmpresa mexicana es "informal”; de autofinanciamiento o de instituciones
no financieras,

De acucrdo con el INEGI existe millon y medio de micronegocios en el
sector servicio, un millon doscientos cn ¢l comercio, 415 mil en el sector
manufacturcro, 147 mil en la construccion y 189 mil en los transportes.

La participacion de la banca en la economia ¢s solo de 15%, que es un
porcentaje muy pobre.

El desempleo provoca frustracién primero y luego rebelion. Es complicado
pagar impuestos e ingresar a la economia formal. Para la microempresa resulta
caro y para ¢l gobierno es muy poco lo que recibe. Es necesario una reforma fiscal
que permita su desarrollo.

Entre los mexicanos de poca escolaridad, trabajar por su cuenta es lo mas
comun, y siguc siendo un ideal. Pero la piedad y el paternalismo, en vez de apoyar
ese ideal con medios para aumentar la productividad independiente, impuso al
pals su propio modelo: una prolongada escolaridad que prepara para mancjar
recursos  avanzados, concentrados, piramidados cn grandes aparatos
administrativos. Asi como los misioneros sentian que la mayor generosidad
posible con un indigena era que sus hijos dejaran de ser indigenas y se volvieran
misioneros, los universitarios sienten que la mayor generosidad posible con los
campesinos, los artesanos, las comadronas, los que producen y venden en talleres
rasticos, en bicicletas, en los mercados, no es ofrecerles recursos para que
fortalezcan su independencia y aumenten su productividad, sino ofrecerles un
empleo, subsidios y la ilusién de que sus hijos lleguen a ser universitarios.”

Muchas personas, sobre todo los jovenes urbanos y rurales que se
encuentran en situaciones de pobreza y exclusion social, han acudido a la
economia informal como una via para incrementar sus ingresos personales y
familiares.

El 37.9% de la poblacién ocupada participa dentro del sector informal.
CANACINTRA distingue dos tipos de cconomia subterranca: la propiamente
informal y la ilegal. La informal abarca, entre otras, aquellas micro y pequenas
empresas que optaron por refugiarse en la informalidad como altemativa de
sobrevivencia ante la crisis. Son mucho mas que entidades proveedoras de bicnes
y servicios; son también fuente de desarrollo individual y familiar de los jovenes

! ZAID, Gabriel.
Meéxico, 1995,

2 Fuente: Periédico Excelsior, del Jueves 12 de marzo de 1998.
3 ZAID, Gabriel. {dem.

cen falta empre;
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que las conforman. Es por cllo que sc debe prestar especial atencién en potenciar
no sélo la sobrevivencia de las microempresas sino también el desarrollo de los
jovenes que las comprenden. Por otro lado la universidad, como fuente de
recursos en cada una de sus funciones - docencia, difusién, investigacién y
servicios académicos - profesionales, es un gran insumo para propiciar sinergias
que apoyen los esfuerzos de los jovenes que ticnen microempresas,

El porcentaje de personas que sufren de pobreza de ingreso aumentd
rapidamente en América y esta region es la (nica cn el mundo, aparte de Africa,
en donde la proporcion de gente “pobre de ingreso” estd aumentando®. La
disparidad en ¢l ingreso es un problema importante y creciente en la region. En
América Latina y el Caribe, los méas ricos, que representan un quinto de la
poblacion total, tiene 19 veces mas riqueza que el quinto mas pobre. ;Como
puede ser ¢sto un camino hacia la cstabilidad social, ecconémica y de mercado?

Meéxico deberd generar en los préximos 25 afos, mas de 25 millones de
plazas de trabajo productivo; en virtud de la privatizacion de la cconomia, la
simplificacion administrativa y el realismo ccondmico internacional’. Para
generar el 60 por ciento de esos 25 millones de empleos provenientes de las
microempresas en un plazo de 25 afios; se deberan fundar 120 mil microempresas
por un ano. Y como s6lo una de cada cuatro por lo general tiene éxito, se requiere
gencrar 480 mil de estas anualmente. Entre los creadores de microempresas se
encuentran; estudiantes y recién egresados, o quienes interrumpicron sus estudios,
desempleados que optan por cl autoempleo y trabajadores que deciden buscar la
independencia econdmica. Varias instituciones han comprendido la importancia
de la estrategia de emplear microempresas; pero en la realizacién de sus planes se
encuentran con la dificultad de conocer y de entender las caracteristicas,
problemas, necesidades y potencial del negocio. Por lo tanto, es apremiante que
las empresas mexicanas adquieran un nivel de competitividad internacional.

Los grupos marginados,

Estos grupos constituyen, para mucha gente, un mundo ignorado y lejano
y hacia el cual la empresa, generalinente, no se siente con responsabilidad alguna.

Son marginados “"aquellos grupos que han quedado al margen de los
beneficios del desarrollo nacional y de los beneficios de la riqueza generada, pero
no necesariamente al margen de la generacién de rigueza ni mucho menos de las
condiciones que la hacen posiblc"°. No son siquiera los rezagados del desarrollo
economico, sino que son lisa y llanamente los excluidos. Son los pobres de los
mas pobres. "Viven en zonas aridas o semiaridas; alcanzan apenas la mitad de los
servicios indispensables y de sus bienes exiguos: no leen ni escriben o han
cursado s6lo uno o dos anos de primaria; minados por las enfenmedades que el

* Fuente: Conferencia de Stephan Schmidheiny “EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y LOS
EMPRESARIOS™, VIII Asamblea Plenaria del Consejo Empresario de America Latina CEAL,
Quito, 7 de septiembre de 1997.

* Fuente: “La microempresa en México, jun reto sexenal?” de la revista Negocios y Bancos,
Domingo 30 de Abril del 2000, Autor: José Enrique Lépez Valdéds, condensado en la pigina
informativa del ITESM, INFOLATINA

¢ Fuente: Responsabilidad Social de Ia empresa, de la revista Este Pais, del miércoles | de octubre
de 1997, Autor: Lorenzo Servitie; condensado en [a pagina informativa del ITESM,
INFOLATINA
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resto de la poblacion no conoce, mucren antes de tiempo y a veces en la primera
infancia; estan desnutridos, hay hacinamiento en sus casas precarias, sin agua, ni
electricidad, ni drenaje..." No puede disimularse la pobreza y aun la miseria que
existe en nucstro pais. En repetidas ocasiones se ha mencionado que en México
existe una enonmne disparidad en la distribucion del ingreso.

En 1992 el 20% mas alto de la poblacién recibia ¢l 54.2% del ingreso y el
20% mas bajo ¢l 4.3 por cicnto. En 1994 fueron el 57.5% y cl 3.4%,
respectivamente. Datos recientes revelan que existe una finrme recuperacion de la
economia: aumento de 34.2% en el consimmo de bienes duraderos y de 35% en la
inversion privada y aumento también en los servicios (de salud, entretenimiento u
otros). Pero se seflala asimismo que cxiste el fenémeno preocupante de una baja
en el consumo de los bienes no duraderos. Y se afinna que esta aparente
irracionalidad s¢ debe a que los bicnes de consumo duraderos son los coches,
televisores y demds, que normalmente no consume la mayoria de la poblacion en
grandes cantidades. Estos representan solo el 10% del consumo. Y el hecho de
que ese consumo haya aumentado tanto, seguramente obedcce a que las clases
medias y acomodadas han sentido la recuperacién en forma importante y estan
utilizando mds servicios. Y sin embargo las clases mas empobrecidas, que nunca
llegan a comprar un coche, o a ir al cine o a visitar un dentista y cuyo consumo
estd casi totalmente localizado en los bienes no duraderos, es decir, tortillas, leche,
calzado y jitomates, no ha visto ninguna recuperaciéon en su ingreso. Mas bien,
observan como se va deteriorando su poder adquisitivo.

Es evidente la existencia en nuestro pals de una sociedad dual, con un
distanciamiento cada vez mayor entre ricos y pobres. Los seres humanos, aungue
iguales en su dignidad, en su origen y en su destino, son desiguales en sus
facultades, en su capacidad, en sus aspiraciones, en su vocacion existencial. Hay
hombres bien dotados, medianamente dotados y mal dotados. Y la sociedad ha
aceptado, histéricamente, que los hombres mejor dotados tengan mando y aun
riqueza, st de algiin modo corresponden a ello, en forma de servicio a los demés.

Desde luego que la ayuda a los grupos marginados puede ser la de
llevarles todo aquello que alivie sus necesidades mas urgentes de alimentacion,
salud, alojamiento y proteccion en general. Se pueden mencionar los orfelinatos,
guarderifas, asilos, albergues, hospitales, clinicas populares, bancos de alimentos.
Asf como instituciones de ayuda a nifios de la calle, madres solteras,
discapacitados, drogadictos, alcohélicos, delincuentes, presos y muchas otras. “Se
debe sefialar la importancia de las obras llamadas de desarrollo comunitario o de
proinocion humana, que faciliten a los marginados a que logren por si mismos su
progreso y superacion. Aquellas que les ayudan a que dejen de ser ayudados”™. Y
aqui cabe mencionar la frase tan conocida de "mas que regalar un pescado hay que
ensefar a pescar”. Esto es subsidiaridad en su mejor expresion. "El verdadero
desarrollo econdmico consiste en vivir con mas sentido, a un costo menor", Esto
(ltimo anade a que no hay que buscar simplemente que la gente tenga un mayor
ingreso sino que viva mejor. A que alcance no sélo un mayor bicnestar sino
también un mejor bienser. Lo que se ha llamado su desarrollo integral.

La empresa puede Ilevar a los grupos marginados la manera de organizarse
para optimizar sus recursos y cualidades, la capacitacion para ser mas productivos,
la educacion para su superacién personal, la virtud del ahorro y el acceso al
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crédito, tanto para subvenir a sus necesidades personales y familiares como a las

posibilidades del autoempleo y la microempresa.

Otra contribucién importante que puede hacer la empresa para mejorar la
situacion de los grupos marginados es la de orientar a las autoridades en la manera
de hacerlo mas cficazmente; y también en apoyar, sobre todo a través de su
participacién en organismos como camaras o asociaciones, medidas tendientes a
incorporar a esos grupos al progreso del pais. Es indispensable que el gobiermo
destine mayores recursos a todo aquello que ayude a csos grupos a salir de su
marginacién: programas de desarrollo urbano bien claborados, para evitar el
surgimiento de los llamados cinturones de miseria alrededor de las ciudades
grandes y medianas; intensificacion y calidad de la educacion basica; promocion
del ahorro y crédito popular;, fomento del autoempleo y la microempresa. En todo
esto la colaboracién de la empresa puede ser muy valiosa.

Las Razones para que las empresas apoyen a los grupos marginados del
pais:
» Una razon ccondmica. Si logranmos que dichos grupos se incorporen realmente

a la produccién y al consumo del pais, se extendera el mercado intemo,
requisito indispensable para nuestro crecimiento econdémico.

» Una razén social. Si logramos que por mayores oportunidades de progreso y
superacion los marginados no se desplacen hacia las ciudades para crear las
barriadas proletarias o los cinturones de miseria o que emigren al extranjero,
se conseguird reducir los problemas de desintegracion familiar, delincuencia,
ambulantaje y otros.

» Una razon politica. La existencia de un nimero creciente de grupos
marginados constituye una amenaza para la paz social con consccuencia de
presiones, violencia y radicalizacion en el campo politico.

* Y finalmente una razon moral. Nuestra conciencia nos pide que por
solidaridad humana no dejemos a esos compatriotas nuestros en su dolorosa
situacion de miseria y desamparo.

Atendiendo a los grupos marginados la empresa cumplira de una mancra
noble y visionaria uno de los més importantes aspectos de su responsabilidad
social.

En la actualidad existe en la poblacién mexicana una angustia por el
trabajo, ya sea por el problema de encontrarlo, o por el temor de perderlo’. En las
empresas que crecen méas no existe el sinénimo de mejor oferta de trabajo, ante las
transformaciones cibernéticas y tecnologicas. Se ha dicho que micntras las
grandes empresas generan desempleo, las pequefas crean empleo. Pero tampoco
hay que olvidar que el Indice de subsistencia de las microempresas es muy
reducido. Los negocios abren, cierran, se amplian y se contraen continuamente,
existe una gran imprevisibilidad. Hay que recordar que las empresas grandes se
hacen pequeilas, pero las empresas pequeias se hacen mas pequeias hasta el
punto de dejar de existir, cosa que no se menciona en las estadisticas. La ventaja

7 LLANO CIFUENTES, Carlos, La creaci6n del empleo, Para desemplendores v desempleados.
Editorial Panorama, 1* Edicitén. México, 1996.
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que obtienen las pequeiias empresas de las grandes es que estas (ttimas transficren
a las primeras prestaciones o determinados contratos.

El propio Fondo Monetario menciona la estimulacién por parte del Estado
de la busqueda del empleo, los incentivos y las oportunidades para aumentar la
capacitacion, lo cual significa mas recursos para incrementar la cducacion,
formacion y adiestramicnto. Pero no se debe esperar que el Estado, el Gobiemo,
suministren a la poblacion ganas de emprender, sentido de riesgo, imaginacion y
laboriosidad. El aporte creativo no mora en la organizacién, y menos ¢n su
tamano, sino en el individuo, “El auge econdmico no surge de las empresas
grandes o pequeias, sino que “brota desde ¢l fondo de la sociedad™, esto es, del
individuo”. Afirma Llano Cifuentes, cn su obra ya citada, de lo cual es muy
cierto, el individuo como tal es capaz de ser tan creativo como para iniciar su
propio negocio con cosas innovadoras o mcjoradas de las ya existentes. La
primera capacidad creadora del hombre es la de crearse su propio empleo. Esta
propia gencracion del empleo es mas llamativa y obvia en las empresas pequeias,
pero es mas necesaria en las grandes, aplastadas por rutinas tremendas, colosales y
sobrantes. La empresa debe dejar de ser una organizacién para convertirse en un
organisto intcligente.

El problema bien definido, no es el de crear empleos sino el de suscitar
capacidades a fin de que la persona sea apta para dar mas de lo que recibe,
producir més de lo que gasta, y ponerlo en condiciones de que se ejerzan esas
capacidades. Algo que es muy dificil conseguir pero no imposible; existen muchas
empresas que quieren obtener todos estos beneficios de las personas empleadas
sin proporcionarles las herramientas para que desarrollen estas condiciones, no
podemos obtener algo mds en alguien si nosotros no ponemos atencién a las
necesidades de cste.

La verdadera privatizacién de la economia consiste en que cada uno esté
en condiciones de generar su propio valor agregado; en el convencimiento de que
todos los recursos efectivos dependen del trabajo humano.

El autoempleo es en muchisimas personas el primer paso para estimular
mayores proyectos de trabajo e inversion; exhorta a una productividad forzosa;
sedala un camino realista de superaciones variadas y heterogéneas; exige y
reconoce las capacidades individuales de iniciativa, esfiicrzo y perseverancia;
conlleva un denso contenido social porque cada uno ha de hacer, de la manera
mas personalizada, su propio aporte a la comunidad.

El desempleo no lo resolverén los empresarios sino los que no lo son. La
condicion imprescindible para crear riqueza no es contar con un capital sino,
precisamente, contar con su carencia. En cualquier caso, se puede tener capital sin
ser creativo, y se puede crear sin tener capital. Si la generacion de empleo es un
problema de auto creacion de trabajo, el desempleo serd un problema de
mediocridad, inercia 0 como bicn se conoce, pereza.

Mejorar la competitividad de las empresas, adquirir flexibilidad frente a un
entorno agresivo, hacer mas musculosa la organizacion, se han hecho sinénimos
de reducir el nimero de trabajadores: se carga sobre ellos el peso de la crisis;
sobre ellos, que inuy seguramente son los factores mds ajenos a la crisis que se
trata de resolver; solo les queda la defensa de sindicatos fincados arcaicamente en
la lucha de clases, en las reivindicaciones contra el capital y en la ignorancia de la
economia.
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2.2 Las Estadisticas Mexicanas

Las estadisticas indican el alto porcentaje de microempresas en fracaso,
pero “la- pregunta seria jlos emprendedores se han dedicado  plenamente al
negocio? . sesto se puede considerar un fracaso? No es posible creer esto, pero
. tampoco hay que olvidar que los numeros mostrados en las estadisticas pueden
‘dar una idea de la situacion del pais, factor que afecta indiscutiblemente el
desarrollo de las microempresas.

Como podemos observar en la siguicnte tabla de desempleo abierto por
- grupos de edad, el mayor porcentaje se presenta entre las personas de 12 a 19 anos
y de 20 a 24 aflos, que por lo regular son estudiantes dedicados a su actividad y las
empresas no los aceptan para realizar alguna funcién dentro de esta.

Tasa de Desempleo Abierto.

- Mide: La tasa como el porcentaje de la poblacién econémicamente activa, esto
es, la poblacién lista para trabajar pero que no estéd trabajando, en una muestra de
ciudades de la Republica.

- Datos y Frecuencia: Porcentajes publicados mensualmente.

- Importancia: Indicador de la mano de obra disponible pero inutilizada (recursos
desperdiciados). La estructura de desempleo ayuda a identificar las arcas
economicas que estan en problemas. El cambio mensual en desempleo es una
buena gufa para evaluar el desarrollo econdmico, asi como la comparacién con
datos del aio previo.

El empleo y el desempleo son altamente ciclicos. Cuando la demanda
aumenta, las empresas primero tienden a recurrir al uso de “horas extra” con el fin
de incrementar la produccién y poder satisfacer el excedente en demanda. Una vez
que la mayor demanda se percibe como fuerte y durable, aumenta la contratacién
y disminuye el desempleo. Por otro lado, cuando la demanda se debilita, el
descmpleo tiende a incrementarse.

1

[TASA DE DESEMPLEO ABIERTO POR GRUPOS DE EDAD j
45 dreas urbanas)

Periodo _ [12-19 aflos 20-24 afios 25-34 ados 35-44 afios HS aos y mas|
1999
Enero 7.0 i 5.1 2.7 1.0 14
IFebrero 7.1 . 6.0 3.2 1.9 1.1
Marzo 53 5.2 25 1.3 1.6

bril 5.4 4.6 2.8 1.8 0.9
Mayo 57 138 | 25 |16 | 09
Hunio 5.1 : 4.5 23 1.5 1.

ulio 5.7 3.9 2.1 1.1 0.8
(Agosio 7.1 4.7 2.1 1.3 0.7
Septicmbre 5.5 i 4.6 2.0 1.1 0.9
*HAROLD, L. Wright. L Guia de los Peguefos Negocios. Editorial McGraw-Hill. México 1993,
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tubre 59 : 3.9 24 1.5 1.2

oviembre 4.5 ! 4.1 20 1.1 09
Diciembre 4.5 i 3.8 2.0 0.8 1.0
2000 P/
Enero 50 7 39 1.9 1.6 1.1
Febrero 5.2 ' 5.3 2.0 1.3 1.1 ;
Marzo 4.6 43 1.9 1.2 0.9 i
Abril 52 45 |17 1.6 1.6 ;
Mayo 6.3 ! 3.6 1.7 1.0 1.2
Yunio 6.1 : 3.7 1.9 1.1 0.9
Dulio 49 T 36 20 | 07 1.t 1
IAgosto 6.7 . 4.1 25 1.3 14
[Septiembre 6.7 4.8 222 1.2 1.0
Octubre T 3.8 I8 1 1.0
Novicmbre 4.3 3.9 1.6 0.9 0.8
Diciembre | 5.4 3.2 1.8 0.8 1.0
R0OO1
Fncro | 43 . 45 23 iAo
Febrero 6.3 ) 5.6 2.6 1.7 1.1
Marzo 4.6 . 5.0 2.0 1.4 1.3
IAbril 5.6 i 3.7 23 1.2 1.2
INOTA: Son promedios ponderados con base en el ailo 1990, de 1a poblacién
e 12 afos y mds de cada drea urbana considerada en la ENEU.
P/ Cifras preliminares.
FUENTE: INEGLI. Encucsta Nacional de Empleo Urbano (ENEU),

Fecha de actualizacién: 21 de mayo del 2001

En la tabla siguientc sc muestra la poblacién desocupada por nivel de
instruccion, y observamos que la mayor parte de la poblacion desocupada estd
cubierta por los niveles de secundaria, medio superior y superior, cayendo en la
misma situacion anterior, son personas que tienen la posibilidad y necesidad de
trabajar, pero que no lo cstan haciendo.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION DESOCUPADA
IABIERTA POR NIVEL DE INSTRUCCION
45 dreas urbanas)

eriodo I Sin | Primaria |Primaria| Sccundaria | Medio
Periodo [Tota instrucciéni incompleta | completa mcomp!efay superior y
: comp superior
1999
IEnero 100.0 1.3 8.8 15.5 35.0 394
Febrero _ |100.0 1.0 5.3 14.1 41.4 38.2
Marzo 1000 10 . 38 g 128 ) 382 44.2
{Abril 100.9 0.3 ' 6.7 14.4 36.0 42.6
Mayo 100.0 0.8 j 6.6 10.9 40.1 41.6
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Junio 100.0 2.7 6.0 15.7 323 433
Pulio 100.0 1.4 5.1 13.3 41.5 38.7
lAgosto 100.0 1.0 3.5 11.8 40.7 43.0
ISepticmbre100.0 1.2 34 13.5 35.3 46.6
Octubre _ 100.0 1.0 4.5 12.2 33.8 48.5
oviembre(100.04 0.3 3.8 12,9 39.1 439
Dicicmbre 100.0, 2.7 3.2 13.3 39.6 41.2
2000 P/
Enero 100.0 1.0 6.4 13.1 35.3 44.2
Febrero 100.0 1.2 3.0 16.5 36.0 433
Marzo 100.0 2.6 3.8 12.1 36.4 45.1
Abril 1000 1.2 43 [ 95 415 433
Mayo 100.04 1.1 5.0 12.4 43.4 38.1
Junio 100.0 0.5 34 16.4 37.6 42.1
Julio 100.04 1.2 6.6 14.2 32.2 45.8
IAgosto 100.0 1.0 3.6 11.9 38.3 45.2
ISepticmbrej1 00.0) 2.4 4.0 11.1 332 49.3
Octubre __[100.0__ 2.0 6.1 150 [ 352 |7 aL7
oviembre]l 00.0/ 2.7 39 9.8 36.6 47.0
[Diciembre [100.0 2.2 49 15.0 36.3 41.6
2001
[Encro 100. 1.8 59 13.8 329 45.6
[Febrero  {100.0 1.0 3.8 12.4 34.2 48.6
Marzo 100. 0.8 3.7 17.1 35.1 433
IAbril 100. 1.3 4.3 17.4 32.0 45.0
P/ Cifras preliminarcs. f
FUENTE: INEGL Encuesta Nacional de Emplco Urbano (ENEU), 1

La poblacion ccondémicamente inactiva es aquella que no aporta en el

Fecha de actualizacién: 21 de mayo del 2001

crecimiento econdémico del grupo familiar y al crecimiento econémico del pafs.

IPOBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA a/
45 Arcas urbanas)

Periodo |Total] Inactivos disponibles | Inactivos no disponibles
1999
Enero 100.0] 0.8 B 99.2
Febrero 100.0 0.6 99.4

arzo 100.0 0.7 99.3
iAbril 100.0 0.6 99.4

ayo 100.0 0.6 99.4
Junio ooy oS5 & o995
Bulio 100.0 0.6 99.4

£OS10 100.0 0.5 99.5
Septiembre {100.0 0.5 99.5
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Qctubre 100.0 0.5 99.5
Noviembre {100.0 0.5 99.5
Diciembre 1100.0 0.4 99.6

RO0O P/

Enero 100.0 0.6 99.4

FFebrero 100.0 03 99.7

Marzo 100.0 0.3 99.7

lAbril 100.0 0.4 99.6

Mayo 100.0 0.3 99.7

Uunio 100.0 0.3 99.7

Julio 100.0 0.4 99.6

Agosto (1000 CER o7
[Septiembre [100.0 0.3 99.7

Qctubre 100.0 0.2 99.8
INoviembre [100.0 0.2 99.8
Diciembre {100.0 0.3 99.7

2001

Enerc 1000 04 [ 996

Febrero 100.0 0.2 99.8

Marzo 100.0 0.3 99.7

lAbril 100.0 0.2 99.8

n/ Porcentaje con respecto a la poblacién econémicamente inactival
P/ Cifras preliminares.

FUENTE: INEGI. Encussta Nacional de Empleo Urbano (ENEU).

Fecha de actualizacién: 21 de mayo del 2001

En la siguiente tabla se muestran las condiciones de inactividad y se ve
que la mayoria de la poblacion econémicamente inactiva tiene como actividad
usual los quehaceres domésticos y los estudios. Como se ha de suponer, el grupo
que se dedica a los quehaceres domésticos lo conforman las mujeres, ya que en la
tabla de la Poblacion Economicamente Activa se observa que el mayor porcentaje
fo ocupa el grupo de Hombres (74.1%) y las Mujeres el 39.4%, de lo cual se
concluye que la mayoria de la poblacion econdémicamente inactiva son mujeres.

IPOBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA POR CONDICION DE
INACTIVIDAD
485 dreas urbanas)

R R R Quehaceres Pensionado: Otros
Periodo flolafstudmn(cs{ Domésticos ¥ Jubilados v inactivos ¥

1999

IEncro 10000 37.1 50.4 5.1 7.4
Febrero 100.03 39.1 49.0 5.0 6.9
Marzo  [100.0 392 49.0 54 6.4
IAbril 100.0 38.1 49.8 5.3 6.8
Mayo 100.04 39.0 48.9 54 6.7
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Junio 100.0 392 | 48.7 5.5 6.0

Julio 100.00 374 ! 50.1 5.2 7.3
IAgosto 100,00 376 | 50.0 5.5 6.9
Septiembre{100.00 383 49.7 5.2 6.8
Octubre _ 100.00  38.1 | 49.7 5.2 7.0
Noviembre|100.0 ~ 38.5 48.8 5.6 7.1
Diciembre {100.00  38.2 49.3 5.6 6.9
2000 P/ I

Enero 10000 376 49.2 5.5 7.7
Febrero 1000 37.7 49.3 5.9 7.1
Marzo 100.00 383 49.0 5.2 7.5
Abril  |100.00 384 483 | 5.8 75
Mayo 100.00  38.0 48.7 5.7 7.6

unio 100.0; 38.3 49.3 5.5 6.9

ulio 100.00  36.8 50.4 5.5 7.3
IAgosto 100.00 376 48.8 5.8 7.8
Septiembre100.00 374 49.4 5.5 7.7
Octubre__[100.0/ 388 485 | 59 | 68
Noviembre|100.0) 38.6 483 5.6 7.5
Diciembre [100. 384 48.8 6.1 6.7
2001 .
Enero 1000 379 49.2 5.9 7.0 :
IFebrero __[100.00  38.3 48.6 5.8 7.3 :
Marzo 1000 385 . 488 | 57 | 70
Abril 1000 379 48.9 6.0 72
i/ Porcentaje con respecto a la poblacién econémicamente inactiva. |
b/ Incluye inactivos incapacitados. |
P/ Cifras preliminares, !
FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU). !

Fecha de actualizacién: 21 de mayo del 2001

En la siguicnte tabla se muestra que la mayoria de la poblacion desocupada
cuenta con experiencia laboral (84.7%) mientras que la que no tiene experiencia
solo lo fonna un 15.3%, en abril del 2001. pero este porcentaje va en aumento.

POBLACION DESOCUPADA ABIERTA
45 Arcas urbanas)
Periodo | Con experiencia laboral | Sin experiencia laboral
1999
[Enecro 84.3 15.7
Febrero 88.4 11.6
Marzo 86.4 13.6
lAbril 87.3 12.7
IMayo 83.6 | 16.4
Junio 85.9 l 14.1

Facultad de Estudios Superiores C itlin 20




Capitulo I La Situacién Actual de Nuestiro Pals

Julio 86.7 13.3
A gosto 83.0 17.0
ISeptiembre 85.2 14.8
Octubre 87.1 12.9
oviembre 81.8 ! 18.2
[Dicicmbre 84.8 1 15.2
2000 P/
Enero 86.6 | 13.4
Febrero 82.0 ; 18.0
Marzo 86.4 | 13.6
Abril . 86.7 | 13.3
Mayo 88.8 ! A —
Junio ... 819 j 12.1
Hulio 85.1 ! 14.9
iAgosto 83.5 16.5
Septiembre | 83.1 16.9
Octubre B 89.1 10.9
Noviembre | SR 5 S 4 S
IDiciembre 85.3 I 14.7
001}
Enero 89.5 10.5
[Febrero 853 14.7
Marzo 89.5 10.5
Abrl 847 | 153 _
P/ Cifras preliminares.
FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU),

Fecha de actualizacion: 21 de mayo del 2001

Pero la poblacién no esta desempleada porque quiere, la situacion impide
encontrar un empleo digno que cubra las necesidades de cada individuo, por lo
que la tabla muestra la duracion del tiempo de desempleo, vemos que la mayor
parte de la muestra estd desempleada de una a cuatro semanas, perfodo en el cual
estan en bisqueda de empleo. Pero hay que notar que este perfodo va
disminuyendo y aumentando el periodo de nucve semanas a mds. Por lo que
permite pensar que cada vez es mas dificil encontrar empleo y no es suficiente una
semana a cuatro para tenerlo.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION DESOCUPADA
IABIERTA POR DURACION DEL DESEMPLEO
45 dreas urbanas)

. . [Semanas
Periodo , ,IT‘{“"  [Unaa cuatro__[Cincon ocho___ Nuevey mas |

1999
Enero T 1000 | 69.0 | 14.3 [ 16.7
Febrero {1000 | 68.8 1T 159 | 15.3
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arzo 100.0 57.6 26.1 16.3 i
{Abril 100.0 59.0 16.7 24.3 N
Mayo 100.0 54.6 19.9 25.5 i
Junio 100.0 53.1 15.7 31,2 X
Hulio 100.0 60.7 17.4 21.9 :
[Agosto 100.0 63.0 18.3 18.7 H
ISeptiembre 100.0 56.0 214 22,6 ]
Octubre 100.0 57.8 15.6 26.6 !
Noviembre 100.0 53.2 22.7 24.1 i
Dicicmbre 100.0 58.1 17.2 24.7 B
2000 P/ - o ;

Znero 100.0 65.2 16.0 188
Febrero 100.0 66.3 21.8 11.9
Marzo 100.0 58.2 234 18.4 |
IAbril 100.0 50.6 19.1 30.3 |
Mayo 100.0 61.5 13.7 248
Uunio 100.0 59.6 15.5 24.9
Julio 100.0 586 48 T 366
IAgosto 100.0 62.3 16.8 20.9 _{
iSeptiembre 100.0 61.1 17.5 214
Octubre 100.0 67.0 15.1 17.9
INoviembre 100.0 61.6 15.7 22.7
Diciembre 100.0 524 16.9 30.7
Encro 100.0 69.9 15.1 15.0
IFebrero 100.0 71.0 12.3 16.7
IMarzo 100.0 58.2 24.8 17.0
[Abril 100.0 55.6 211 23.3
INOTA: Son promedios ponderados con base cn el ato 1990, de la poblacién
de 12 afos y mds de cada drea urbana considerada en la ENEU.

I’/ Cifras preliminares,
FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU).

Fecha de actualizacién: 21 de mayo del 2001

En la tabla que sigue se advierte que los hijos son los que en mayor indice
se encuentran desocupados, tal y como lo demuestran las tablas anteriores,
coincidiendo en que los jovenes que se dedican a estudiar teniendo edad de
trabajar, tinicamente se dedican al estudio.

ISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION DESOCUPADA
IABIERTA POR POSICION EN EL HOGAR
45 dreas urbanas)

Periodo [ Total | Jefe delhogar | Cényuge | Mijos | Otros
1999
Encro ] 100.0 | 20.9 [ 61 [ 595 [ 135
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ebrero 100.0 21.8 ; 7.7 60.2 10.3
Marzo 100.0 26.2 j 9.3 55.3 92
IAbril 100.0 22.4 10.7 58.0 8.9
Mayo 100.0 20.2 13.7 55.9 10.2
unio 100.0 298 6.9 54.4 8.9
llulio 100.0 19.6 — 83 | eaa 7.7
[Agosto 100.0 16.9 7.9 65.8 9.4
[Septiembre 100.0 20.8 63 | 619 11.0
Octubre 100.0 23.1 10.2 56.7 10.0
Noviembre 100.0 21.6 7.1 59.8 1.5
Diciembre 100.0 18.7 64 | 634 | 85
2000 P, . - o
Enero 100.0 24.3 10.6 53.6 1.5
Febrero 100.0 22.3 106 | 568 | 103
Marzo 100.0 20.9 1.0 54.4 13.7
Abril 100.0 24.4 97 | 564 9.5
Mayo 100.0 23.0 92 59.2 8.6
Junio | 100.0 [ 210 86 606 | 98
Julio 100.0 22.0 119 55.1 1o
Aprosto 100.0 20.3 135 57.3 8.9
ISeptiembre 100.0 19.1 9.2 61.4 10.3
Octubre 100.0 24.7 8.1 556 11.6
Noviembre 100.0 23.1 7.0 614 85
Diciembre [ 1000 | 2401 66 599 | 94
2001 :
Enero 100.0 29.3 6.8 544 95
Febrero 100.0 25.7 ‘ 7.6 55.6 1.1
Marzo 100.0 254 9.7 51.4 13.5
JAbri} 100.0 25.8 9.0 56.1 9.1

[P/ Cifras preliminares.
FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU).

Fecha de actualizacion: 21 de mayo del 2001

S

Ahora se muestra en la siguiente tabla la poblacion ocupada por nivel de
ingreso, ain cuando el indice que vade 1 a 2 y de 2 a S salarios minimos es mayor
a la de menos de | salario minimo, este ultimo no deberia existir y el de 5 salarios
minimos y mas dcberia ser mas alto, pero sélo en condiciones ideales, puesto que
la situacién econdémica del pais no se presta para que dichas condiciones se den. Y
por lo que el porcentaje que indica que no percibe ingresos se refiere, tampoco
deberia existir, esto Heva a la siguiente pregunta ¢si no percibe ingresos, cémo se

supone que sobreviven o qué reciben a cambio de su actividad?
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION OCUPADA
ICLASIFICADA POR NIVEL DE INGRESO
45 &rcas urbanas)

Nivel de ingreso ;

Periodo Total ;’; :'::)-; "“::e Ti':'l:‘; =)sa; f?:grreecs-obsc No especificado
de 1 a2 | aS | mis

1999 i
Enero 100.0] 13.5 [34.2[32.9[10.2 44 4.8 '
Febrero 100.0] 11.8 [35.3|32.9] 9.9 4.7 5.4 :
Marzo 100.0] 11.5 |33.9]34.7]10.3 4.7 4.9
[Abril 100.0] 1.3 |33.0]35.0[11.3 4.6 48
Mayo 100.0| 10.8 [32.4(36.5(11.2 44 4.7
lunio 100.0| 104 |32.2]36.8]11.0 4.5 5.1 1
(ulio 100.0] 105 |31.6]37.0[12.1 42 4.6 !
Agosto 100.0) 94 [31.5/38.2]11.7 4.3 4.9 :
Septiembre | 100.0| 10.1 [31.4]37.9[11.7 395 5.0
Octubre 100.0] 9.3 [30.01386(13.1 4.1 49
Noviembre [ 100.0] 9.3 |29.8]39.6/12.9 4.3 4.1 >
Diciembre 100.0] 9.3 [29.3]39.8]12.6 4.1 49 |
2000 P/ ,
Enero 100.0] 10.1 [32.3[35.9[12.3] 45 | 5.0 i
Febrero 100.0| 87 "[31.6/38.2{134 4.2 39 :
Marzo 100.0] 8.9 |31.0|38.3[14.1 38 3.9 z
{Abril 100.0| 9.3 |[29.8[39.8]14.9 34 2.8 :
Mayo 100.0| 8.6 [28.7]41.3[14.5 3.7 3.2 :
Junio 100.0| 84 |29.5|40.2|14.5 39 35
ulio  11000| 7.8 |28.0{41.8|15.3 38 | 33 N
2osto 100.0| 7.9 136.5]42.3]16.2 4.0 3
Septiembre 100.0] 80 [26.9(42.3[15.6 4.0 3.2 ;
Octubre 100.0] 7.5 |26.5]43.3[15.6 3.7 3.4 !
Noviembre | 100.0| 6.6 [25.2]43.7/16.8 3.9 3.8 r
Diciembre 100.0] 7.2 126.1]42.5]16.8 3.8 36 ‘
2001 B e .
Encro 100.0] 8.5 [28.9]40.5[14.5 38 338
[Febrero 100.0| 82 |28.2[41.3[14.1 4.1 4.1
Marzo 100.0] 84 |27.1[42.3[14.4 4.0 338
Abril 100.0] 7.7 |[27.7]42.8[14.8 3.7 33

la/ Sc¢ refiere a remuneraciones al trabajo.
P/ Cifras preliminares,
FUENTE: INEG). Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU).

Fecha de actualizacién: 21 de mayo del 2001

Tasa de Desempleo Abierto Alternativa (TDAA): El concepto de
poblacion desocupada utilizado en esta definicion no sélo considera a los
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desocupados abiertos, sino también a la parte de la poblacion econ6micamente
inactiva que suspendio la bisqueda de empleo para refugiarse en actividades del
hogar o cstudio, pero que se encuentran disponibles para aceptar un pucsto de
trabajo, a este grupo se le conoce también como desocupados encubiertos. Se
incluye, asimisino a las personas que comenzaran a trabajar en las cuatro semanas
posteriores a la semana de referencia. Tasa de Presion General (TPRG): Registra
¢l porcentaje que represcnta la poblacion desocupada y los ocupados que buscan
trabajo con el proposito de cambiarse o tener un cmpleo adicional, respecto a la
poblacion cconémicamente activa. Tasa de Ocupacién Parcial y Desocupacion
(TOPDI1). Es la proporcion de la poblacion econdmicamente activa que se
encuentra desocupada o que estad ocupada, pero trabaj6 menos de 15 horas en la
semana de referencia. Tasa de Ocupacion Parcial por Razones de Mercado y
Desocupacion (TOPRMD): Es el porcentaje que representa la  poblacion
desocupada y la ocupada que labora menos de 35 horas a la semana por razones
de mercado. respecto a la poblacién econdmicamente activa. Tasa de Condiciones
Criticas d¢ Ocupacién (TCCO): Se reficre a la proporcién de la poblacion
ocupada que sc encuentra trabajando menos de 35 horas a la semana por razones
de mercado, que trabajan mas de 35 horas semanales con ingresos mensuales
inferiores al salario minimo, o que labora mas de 48 horas semanales ganando
menos de dos salarios minimos.

FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU).

TASAS COMPLEMENTARIAS DE EMPLEO Y DESEMPLEO
45 arecas urbanas)
Ocupacion
. Presign| Ocupacién Parcial C';I;::lsitig:m
Pcriodo Alternativa Parcial y p/ Razones de N
General De A Criticas de
socupacién | Mercado y Ocupacié
Desocupacién pacion
1999 _ T T R
Enero 4.1 47 6.5 4.0 17 146
Febrero 4.1 5.0 6.9 4.5
Marzo 37 4.6 6.4 3.9
IAbril 3.7 4.6 6.6 4.1
Mayo 3.2 3.8 6.2 3.7
unio | 3.3 44 I "6l 39
Julio 3.1 37 5.6 36
Agosto 3.3 3.8 54 38
[Septiembr 3.0 3.6 5.8 3.5
Octubre 32 3.6 6.0 3.8
Noviembre| 2.9 33 5.7 34
Diciembre | 2.8 3|55 30
2000 P/
Encro 3.2 37 5.7 35 11.5
Febrero 3.2 3.9 5.8 3.7 12.4 !
Marzo 2.8 38 5.5 34 11.9 |
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Abril 33 4.1 6.4 37 10.8
Mayo 2.8 3.5 5.5 3.3 1.1
Yunio 2.7 3.5 5.5 3.2 1.5
Hulio 29 3.4 5.2 3.1 10.5
£0St0 34 4.6 5.9 3.9 10.7
[Septiembre; 32 4.1 6.1 3.6 10.6
Octubre 2.6 33 54 3.2 10.3
Noviembre 2.3 32 52 29 9.1
Diciembre 2.4 3.0 5.2 2.9 9.5 |
2001 !
Enero | 3] 3.8 55 35 9.9 i
Febrero | 3.5 45 6.2 4.1 109
IMarzo | 3.0 4.1 5.8 3.6 11.2 !
Abril | 28 39 6.0 32 8.6 ;
P/ Cifras preliminares. !
FUENTE: INEGI. Encuesta Nacionai de Empleo Urbano (ENEU). i

Fecha de actualizacién: 21 de mayo del 2001

En la siguiente tabla se muestra ¢l personal que ocupa la microcmpresa y
se observa que el indice seiialado es considerablemente alto.

IOCUPADOS QUE TRABAJAN EN ESTABLECIMIENTOSDE 1 A S
IPERSONAS
(45 dreas urbanas)

Peri I Porcentaje con respecto a la poblacién ocupada (incluye

eriodo . .

asalariados y no asalariados)

1999
[Enero 41.5
Febrero 42.2
Marzo 42.8
bl L Tads T

ayo 42.3
Junio 42.3
Julio 42.4
iAgosto 414
Septiembrel 41.9
Octubre 41.9
Noviembre 414
Diciembre 42.0
2000 P/
Enero 41.4
Febrero 40.6
Marzo I
lAbril .
Mayo 40.0
Hunio 41.1
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frutio 41.0 "
IAgosto 42.0
Septiembre] 42.2
Octubre 40.9
INoviembre 40.0
Dicicinbre 41.6
2001

[Enero 41.0
Febrero 41.0
Marzo 41.6
IAbril 40.9

P/ Cifras preliminares.
FUENTE: ONEGI. Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU).

Fecha de actualizacién: 21 de mayo del 2001

A continuacion se muestra el salario minimo general promedio en nuestro
pals. Lo cual nos pone a pensar en aquellas personas que solo reciben menos de
un salario minimo y en aquelias que no perciben nada. ¢Realmente sera suficiente
un salario minimo para poder comer, vestir, transportarse y mantener a la familia,
subsistir?

ALARIO MINIMO GENERAL PROMEDIO DE LOS ESTADOS UNIDOS'
IMEXICANOS a/ :

. Pesos Variacion respecto
Periodo Linrios [al periodo antl::rior Yo
1993

cl lo. de enero al 31 de diciembre [ 13.06 | 8.1

1994 - e e e ey

1 10. de encero al 31 de diciembre [ 1397 7.0
1995
[Del lo. de enero al 31 de marzo 1495 | 7.0
[Del lo. de abril al 3 de diciembre 16.74 ! 12.0
IDel 4 al 31 de diciembre 1843 10.1
1996
Del 1o. de encro al 31 de marzo 1843 0.0
IDel 10. de abril al 2 de diciembre 20.66 . 12.1
Del 3 al 31 dediciecmbre 24.30 ! 17.6
1997

1 1o. de encro al 31 de diciembre ] 2430 1 0.0
1998
Del lo. de encro al 2 de diciembre [ 2799 1 15.1
iDel 3 al 31 de diciembre [ 3191 ; 14.0
1999
Del 1o. de enero al 31 de diciembre [ 3191 0.0
R000
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Del 1o. de enero al 31 de diciembre [ 3512 ° 10.0
2001
Del 1o. de enero a la fecha [ 37.57 6.99

w/ Ponderado con la poblacién asalariada,
FUENTE: INEGI, con base en cifras de Ia Comision Nacional de los Salarios
Minimos.

Fecha de actualizacién: 22 de febrero del 2001

En la tabla que sigue es necesario pensar que ¢l porcentaje es alto, el hecho
de trabajar mas de 48 horas y percibir menos de un salario minimo es alarmante,
lo que permite considerar que existen empresarios que explotan a la gente més
necesitada.

OCUPADOS QUE GANAN MENOS DE UN SALARIO
MINIMO Y QUE TRABAJAN MAS DE 48 HORAS
45 dreas urbanas)

Peri Porcentaje con respecto a la poblacién
criodo . :
que gana menos de un salario minimo

1999

Enero e

FFebrero 12.7

Marzo 14.9

bril 13.8
ayo 12.3

Junio 12.8

fulio 158

Agosto 13.6

Septiembre 12.5

Octubre 11.6

Noviembre 12.6

Dicientbre 12.6

2000 P/

Enero 12.2

IFebrero 11.9

IMarzo 13.8

IAbril 10.7

Mavo 12.2

Hunio 126 ]

Julio 12.9

JAposto 12.0

Septiembre 14.8

Octubre 14.0

Noviembre 12.8

Dicicinbre 10.7

2001
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IEnero 12.6
IFebrero 13.3
Marzo 12.7
iAbril 10.9

P/ Cifras preliminares.
FUENTE: INEGL. Encuesta Nacional de Emplco Urbano (ENEU),

Fecha de actualizacion: 21 de mayo del 2001

La siguiente tabla también cs un indicativo de las carencias de la poblacion
y otra de las respuestas a la pregunta de jpor qué tanta pobreza cn nuestro pafs?

OCUPADOS Y ASALARIADOS SIN PRESTACIONES
45 dreas urbanas)

Periodo ' Ocupados I Asalariados
1999
[Enero 46.7 239
Febrero 471 234
Marco 478 | a4
Abril 478 23.6
Mayo : 47.5 22.8
Junio ! 48.0 24.5
Bulio 47.7 23.8
IAgosto : 472 233
Septiembre 475 | 234
Octubre 47.7 24.3
INoviembre : 474 233
[Diciembre 47.1 227
2000
Encro ! 45.8 21.9
Febrero . . 457 ..223
Marzo : 46.4 229
Abril 45.5 23.1
Mayo 455 227
unio 47.1 24.1
ulio 462 23.1
WAgosto_ . 456 | 222
Septiembre 47.2 23.5
Octubre 46.1 23.2
Noviembre ; 45.8 22.3
Diciembre ; 46.9 23.3
RO01
Enero | 452 _ | 236
FFebrero 46.5 227
Marzo ; 46.9 22.9
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Abril ! 40.3 [ 23.6

P/ Cifras preliminares.
FUENTE: INEGL Encuesta Nacional de Emplco Urbano (ENEU),

Fecha de actualizacién: 21 de mayo del 2001

Hay que considerar que esta informacion no cs cien por ciento confiable,
tiene variaciones respecto a la realidad, ademas de que se omiten algunas otras
cifras; pero nos da la idea de la situacién econdmica y laboral de nuestro pals y su
poblacién.

23 Perfil econémico de las pequeilas empresas, funcién en la cconomia
global

La Secretaria de  Comercio y Fomento Industrial clasifica las empresas de
acuerdo a su volumen de ventas y numero de empleados, con lo cual se basan los
programas de apoyo a las demas entidades gubernamentales’. La Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico no define explicitamente tamaiios de empresas, pero
si lo hace implicitamente al reglamentar a las empresas con ventas definidas para
presentar estados contables dictaminados, con lo cual obliga a hacerlo a muchas
pequefas empresas y éstas llegan a efectuar un gasto relativamente considerable.
De acuerdo con una investigacion realizada por el Centro de Investigaciones para
el Desarrollo, A. C., en la lista de las 500 empresas mas importantes que publica
anualmente la revista Expansion, sicte serian microcmpresas, 55 pequedas y 7
medianas, esto significa que poco mas de la cuarta parte del total serian micro,
pequenas y medianas empresas.

Las estadisticas son muy variables y los datos proporcionados en ocasiones
s¢ contradicen o ecs informacion irreal, por lo que convicne hacer algunas
comparaciones con otros pajses para apreciar la importancia de las PyME en la
economia, como lo muestra la siguiente tabla.

Pais Empleos remunerados Exportaciones directas
(% del total del pais) (% del total del pais)
Espaina 68% 40%
Italia 60% 30%
E.U.A. 40% 20%
México 69% 3%
Fuente: Datos de Nafin, complementados para el caso de las exportaciones
de las PyME mexicanas, con informacion de diversas camaras
industriales. No se incluyen maquiladoras

? EROLES G. Antonio, La Pequef) i inici
de Comercio Exterior. Editorial Pnnommn 1 Edlcnén México 1995
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Estas cifras nos indican que la mayoria de las PyME mexicanas cstan
dedicadas al comercio. Se estima que en Japon, seis de cada dicz PyME forman
parte de una cadena productiva piramidal, mientras que en México, y de acuerdo a
los datos de Nafin, el 72% de las PyME tiene como cliente al consumidor final.
Este concepto de las PyME como proveedoras, subcontratistas y aliadas sinérgicas
de la gran cmpresa, casi totalmente ausente en México, es la columna vertebral de
todos los paises desarrollados.

La aplicacion o la ausencia de politicas y acciones gubernamentalces, tanto
internas como externas, bien o mal fundamentadas, populistas u objetivas, tienen
un efecto estimulante o desalentador sobre el desarrollo y progreso empresarial.

La Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC), fue ¢l
primer tratado comercial multilateral en el cual participd México, esta asociacion
incluye todos los paises latinoamericanos de Sudamérica, pues las naciones
centroamericanas y del Caribe formaron sus propios grupos de integracion (MCC
y CARICOM respectivamente). La cual es reformada en 1980 para dar paso a la
ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integraciéon),

La ALALC cred tres mecanismos para cstimular ¢l comercio zonal:
Preferencia arancelaria regional (PAR). Acuerdos de Alcance Regional (PAR) y
Acuerdos de alcance parcial (AAP). De estas tres categorias, la Gnica que
funciond a medias fue AAP.

Se crearon tres mecanismos para cxportar: uno fue el otorgamiento dei
CEDI (Certificado de devolucion de impuestos), en ¢l que no solamente se
devolvian los impuestos de los productos importados incorporados a las
exportaciones, sino también un porcentaje adicional variable dependiente del
grado de integracion nacional. Al promulgarse la reglamentacién de los
consorcios de exportacion para promover la asociacion de las empresas en sus
esfuerzos de exportadores, se cre6 el EXTRACEDI, otro porcentaje, fijo, otorgado
al consorcio para que las empresas integrantes del mismo utilizaran el fondo en
labores de promocion, almacenaje en el extranjero o pago de gastos de
representacion.

El tercer clemento fuc la fundacion del IMCE (Institito Mexicano de
Comercio Exterior), responsable de coordinar la labor de todos los agregados
comerciales de México en el extranjero y proporcionar una vinculacién muy
importante entre estos mismo agregados, los organismos empresariales
promotores del comercio exterior y las propias empresas. El IMCE se dedicaba a
las actividades de coordinacion y promocién, tales como investigacion de
mercados, misiones comerciales a y desde Meéxico, asistencia a ferias y
exposiciones, grupos de negociaciones arancelarias, etc.

Con el surgimiento de la riqueza petrolera como principal fuente de
exportacion, sc cancelaron los CEDIS y los EXTRACEDIS, ya que constituian un
incentivo desleal en el comercio internacional. El IMCE desaparecio durante una
de las tantas crisis demandantes de reducciones de gasto piblico, reducciones que
siempre se aplicaban y aplican a los gastos de inversion en el futuro (educacidn,
estimulos a la planta productiva, servicios de salud, ciencia y tecnologia,
promocién de exportaciones) para preservar la paz de la burocracia, cuyas labores
son en muchos casos improductivas.

La industrializacion inicia cn México a la mitad de la década de los
cincuenta, etapa inicial que se prolonga a principios dc los setenta, denominada
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cra del desarrollo estabilizador. Los gobiernos de csta época optan por un modelo
de sustitucion de importaciones, protegiendo con barreras arancelarias y no
arancelarias  practicamente  impenetrables, a todo aquel industrial lo
suficientemente emprendedor para aventurarse a fabricar algo que hasta entonces
habia sido importado.

Durante esta ctapa, los resultados fueron notables; el PIB crece con una
media de 6.5% anual, la inflacién promedio sc sitia en un 3.5% anual y la oferta
de cmpleos se equilibra precariamente con la demanda.

El gran problema fue y sigue siendo la mala distribucién de la riqueza y la
creciente pauperizacion del campo. El desarrollo estabilizador cred grandes
monopolios y oligopolios sin competencia interna ni externa. La politica de
sustitucion de importaciones no estaba equivocada, pues una de las fuentes
principales de prosperidad de un pais es su industria. Lo que fue erréneo fue su
aplicacién, pues alenté la formacion de monopolios privados y gubernamentales
que no se preocuparon por ser eficientes y cuando liegd el momento de la
apertura, no estaban preparados para afrontar la competencia.

La segunda etapa inicia a finales de los setenta, no modific6 la politica de
importaciones y se centré en la riqueza petrolera, acentuandose notablemente la
estatizacion de la economia, pues el gobiemo llegd a tener una participacion
superior al 50% del PIB. Este modclo fracasa, dejando una larga cantidad de
inflaciones, devaluaciones frecuentes y un gran deterioro de la generacion de
emplcos y del nivel bienestar,

La tercera etapa se inicia con la apertura violenta e indiscriminada de las
fronteras comerciales. En 1985, en preparacion para la adhesion al GATT (siglas
en inglés del Acuerdo General de Aranceles y Tarifas) México elimina el requisito
de licencia previa para un gran nimero de productos. El GATT también se
compromete a una rcducciéon de aranceles, pero México fue mas alld de las
obligaciones contraidas y de un solo golpe, en un ano, redujo sus tarifas.

sApertura  comercial? ¢Incorporacion a las corrientes modemas de
globalizacion? Esta apertura coincide con la estrategia oficial de pactos
intersectoriales adoptada para reducir la rapidisima y persistente inflacién, lo cual
se logré durante varios anos. Como la economia esta dominada por monopolios y
oligopolios que privan la competencia interna, para contener la clevacion de los
precios se opto por abrirle las puertas a la competencia externa. Lo que no se hizo
gradual y selectivamente a lo largo de 15 anos, se realizd en dos. Por su puesto,
los monopolios y oligopolios (telefonia, banca, transporte, electricidad, petroleo y
petroquimicos, industria automotriz, etc.) no fueron tocados. La apertura de
modemizar la ley de trabajo, el servicio aduanal, la tramitologia burocratica, no se
dio; ni mucho menos en un ajuste de niveles de tarifas, impuestos directos e
indirectos, servicios sociales, etc. La consccuencia: las grandes empresas,
poderosas y protegidas, sobrevivieron e incluso progresaron. Las PyME,
abandonadas a su suerte, entraron a bancarrota o se convirtieron en
comercializadoras de productos importados.

La cuarta etapa se inicia con la firma del Tratado Trilateral de Libre
Comercio (TTLC) entre Canada, E. U. y México, desde 1994, Sc sostenfa que las
exportaciones serian fuertemente impulsadas con esta nueva apertura. Bajo el
sistema generalizado de preferencias otorgado a México como nacion favorecida,
muchas exportaciones mexicanas hacia E. U. A. no pagaban arancel alguno y el
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total del comercio mexicano causaba un arancel ponderado de 4.5%. Por tanto ¢l
TLC no podia ser tan espectacular por lo menos para nuestro pais. Uno de los
principales objetivos cra la generacion de un gran flujo de inversiones del
exterior, pues simultaneamente con el tratado se modifico la ley de inversiones
extranjeras, climinando la mayor parte de las restricciones. Se buscaba promover
nuevas inversiones no solo de E. U. A. y Canada, sino también de Japon y Europa,
suponiendo la motivacion de establecerse en México para invertir.

Las PyME pagaron un precio clevado con los efectos de estas politicas.
Quizis la ventaja que obtuvicron fue no haber negociado créditos en dolares como
lo hicieron muchas empresas grandes, simplemente por no tener acceso a ese tipo
de financiamiento. La empresa grande ticne mayor poder para negociar préstamos
locales en condiciones mucho mds favorables que las PyME, saturando los
presupuestos crediticios de la banca. Las PyME rentables se vuelven descables
para las cmpresas extranjeras y terminan por ceder. Estas contintian operando e¢n
muchos casos sin tener la oportunidad de exportar hacia el pais propietario o
terminan por desaparecer o convertirse en comercializadoras.

La globalizacién ha sido propiciada en buena parte por empresas
transnacionales de las naciones desarrolladas, pero estas naciones practican la
globalizacion desde hace muchos anos. Los paises mas avanzados buscan la
globalizacion de sus productos, pero no sus mercados. Se debe entender la
globalizacion desde un punto de vista del usuario que del fabricante. £l comensal
de un restaurante en México desea recibir el mismo servicio que obtuvo en otro
pais. Este es ¢l concepto de globalizacion v no necesariamente poder vender
cualquier producto en cualquier parte del mundo. La formacion de bloques
econdmicos, formales o virtuales, es una tendencia contraria a la globalizacion.

Los empresarios mexicanos no pueden, no quicren o no saben exportar.
Una de las posibles razones esta relacionada con las teorias del desarrollo
humano. De acuerdo a esto, los pueblos inas desarrollados surgen en condiciones
climéticas que propician el progreso a través del indispensable esfuerzo constante
para sobrevivir, mientras los pueblos con climas cilidos y alimentos al alcance de
la mano con poco o ningtin esfuerzo, tienden a un conforismo que conducen al
subdesarrollo.

Actualmente una mediana o pequeia empresa sélo puede pensar en

exportar si tiene:

& Una direccidn innovadora, eficiente, audaz y bien formada

= Un producto o servicio competitivo, de muy bucna calidad y con un alto
potencial de aceptacidn de mercados foraneos

= Una posicion financiera sana

= Exito comprobado de sus productos o servicios en el mercado nacional o una
fuerte vinculacién con un mercado extranjero relacionado cstrechamente con
lo que se ha decidido exportar

= Una decisidén firme para asumir el esfuerzo sostenido y las adaptaciones que
exige la presencia en los mercados internacionales

= Disposicién para hacer los cambios convenicntes en la presentacion,
funcionamicento y caracteristicas del producto o servicio, para adaptarlo a las
necesidades de los mercados de exportacion
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e Evaluacion previa y permanente de los productos o scrvicios de la
competencia: sus componentes, cumplimiento de normas, calidad, embalaje,
presentacion, servicios suplementarios, estructura de precios, condiciones de
venta, derechos juridicos, informacion y especificaciones en sus envases.

® Por ultimo, se deberd luchar contra la imagen que posecn los paises de
América Latina en el exterior: atraso, indolencia, subdesarrollo, corrupcion y
deficiencia

So6lo demostrando lo contrario permanentemente podra lograrse el
progreso, y en la actualidad muchos negocios ya lo estan realizando.

Meéxico ha finnado varios tratados de libre comercio con distintos paises,
lo cual ha significado nuevos y grandes retos para las empresas mexicanas.

Actualmente el rol de las PyME en el comercio exterior de México es el de
ser un proveedor de bienes e insumos intermedios, es decir, generador de materias
primas para empresas mas grandes, y no es el principal protagonista, tal y como
sucede con las maquiladoras, donde se pensaria que las empresas de medianas a
pequeilas son las que proveen de materias primas

El burocratismo y las trabas son aspectos negativos. Para un empresario en
México, exportar significa costos en tiempo y dinero por tener que realizar un
sinnimero de trdmites, que en otros paises no existen; entonces el precio de
comerciar con otros paises es mucho mayor para ¢l empresario mexicano. En
otros paises no significa que no exista este tipo de tramites, simplemente son mas
reducidos.

Para progresar bajo ¢l marco de los tratados de libre comercio hay varias
cosas que las PyME pueden y deben hacer, una de ellas es unirse. En general la
industria exportadora requicre voliimenes muy altos de bienes ¢ insumos
intermedios que una sola empresa no puede abastecer, por lo tanto, lo primero es
unirse, para que se genere un espiritu de asociacién y cooperacién entre las
pequeiias empresas;, lo segundo es homogeneizar su producto, es decir,
estandarizacion; y en tercer lugar estan los apoyos del Estado.

Al Estado le corresponde consultar a los empresarios, pues ¢l gobierno no
puede ir a finrmar un acuerdo con otros paises sin saber lo que sus propios
integrantes descan o ticnen para oftecer. Se les debe preguntar cuales son las
condiciones del sector, cémo los beneficia, qué es lo que se puede hacer para
incursionar a los mercados, qué productos pueden entrar o no y las condiciones de
admisiéon. También el Estado debe otorgar facilidades crediticias, capacitacion
para hacer mejores negociaciones, esto a través de organismos como NAFIN y
SECOFI. Asi se les ensefara a ser mas competitivos, pues para poder serlo fuera
es necesario serlo en ¢l mercado nacional.

Lo que realimente sc necesita es involucrar a los empresarios, los gobiemos
regionales y federales, implicar los aspectos culturales a nivel nacional con planes

°orr, industri iliac. Editorial IMMPE, I* Edicion. México, 1991.
" Fuente: "Tmmdo de libre comercio, ¢Esta lista la PyME?" de la revista Personal Computing,
Sabado 01 de Julio del 2000, Autor: Alejandro G Reyes, di do en la pdgina

informativa del ITESM, INFOLATINA
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de accion cspeciﬁébs y'la vision del pais para los préximos aios en todos los
aspectos.

2.4 - L.as mujeres y la microempresa

Los estudios relativos al género femenino y la formulacién de programas y
proyectos de desarrollo dirigidos al mismo cobran notable impulso. Ademas, cl
papel.y aportes cada vez mas significativos de las mujeres en los procesos de
produccion y reproducciéon social, cultural, econdmica, justifican una atencién
especial a la problemética de la misma.

Por otra parte, en los tltimos anos los micro y pequeiios emprendimientos
productivos, a pesar de ser un sector productivo postergado, juegan un papel
fundamental en las relaciones de produccién ya que contribuyen a disminuir el
desempleo estructural.

Cada vez es mas importante ¢l papel que juegan las mujeres cn la vida
econodmica del pais. Este papel se ha desarrollado por diversas razones, algunas de
las cuales se mencionan a continuacion':

» La vida modema estd causando que las mujeres tengan que valerse por si
mismas. Divorcios, madres soltcras por su propia voluntad y un sentimiento
de independencia han hecho que se eduquen muchas y otras decidan abrir
negocios.

s Igualmente, por la crisis, la familia nuclear ha tenido que depender de dos
sueldos o entradas de dinero adicionales para mantener el ritmo de vida
acostumbrado.

¢ Un fendmeno interesante, cuando los esposos, funcionarios o cjecutivos
importantes, ansiosos de independencia pero temerosos de la inestabilidad y
pérdida de prebendas y el sueldo, incitan a su esposa a que ella se independice,
dandole ¢l capital inicial, ayudandola en los tiempos libres y con el deseo a
través del tiempo, de que ese negocio crecera lo suficiente para que él deje su
trabajo y tome las riendas.

La disminucion del empleo y la desocupacion, la informalizacion y
precarizacion laboral, la reduccién de los ingresos reales, ademés del deseo de
superar la mediocridad y el sometimiento, como hemos observado, son factores a
tener en cuenta al observar a mujeres desarrollar labores que anteriormente no
realizaban, tomando cada vez mas importancia en la economia familiar y
nacional'®,

La funcién econémica de la mujer, en virtud de un sistema de
representaciones sociales construidos en tomo al género, guarda una relacion muy
estrecha con la cvolucion del ciclo de vida (estado civil, presencia de un

' GRABINSKY, Salo, La empresa familiar. Editorial Del Verbo Emprender, Editorial ¥ Centro de
Emprendedores, 2* Edicion. México, 1992,

" Fuente: “Microempresas y Mujeres; Una aproximacién al perfil de las microempresas de la
ciudad de La Rioja y al nivel de participacién de la mujer en el sector.” Becaria: Lic. Ma. Isabel
Manassero; Directora: Lic. Susana Noemi Rios; Universidad Nacional de La Rioja, Departamento
de Ciencins Socinles.
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companero, nacimiento y edad de los hijos, divisiones generacionales, ctc.), con el
ejercicio de las actividades domésticas y de reproduccion del grupo familiar,

Esto explica, por un lado, que las practicas laborales de la mujer fuera de
la casa sean percibidas como un recurso alternativo, complementario,
subordinado, que se moviliza por "necesidad®, por "obligacion"”, antc la escasez de
ingresos y para ayudar al mantenimiento de la familia. Por otro lado, que el
trabajo extraddmestico de la mujer tenga una alta elasticidad y discontinuidad. Por
el contrario, la mayoria de los varones construyc su perfil laboral
independientemente de las transiciones en el ciclo de vida familiar, con relacién a
sus atributos individuales y en funcién del principio trabajo - ocio.

Sin embargo, el crecimiento de las tasas de participacion femenina catre
los 25 y 60 aios, el aumento de las tasas de actividad de las conyuges, etc.,
mostrarian una mayor permanencia de la mujer en ¢l mercado de trabajo y, por lo
mismo, una tendencia a la homogencizacion de los comportamientos de la
actividad laboral masculina y femenina. Ademds de factores econémicos, como la
necesidad de compensar los ingresos familiares, no son ajenos a cste fendmeno
otros factores como: reduccion de natalidad en las parejas jévenes, centralidad del
papel asumido por la familia empresa, el aumento de la escolaridad femenina y las
modificaciones en las pautas culturales que llevan a una redefinicion del papel
familiar y social de la mujer.

El nivel de educacion y capacitacién es otro aspecto, que muestran
diversas investigaciones, que condiciona fa participacion femenina c¢n el mercado
laboral. La educacion, es uno de los factores con efectos impulsores mas
importantes, capaz de compensar ¢l peso y la influencia de los deberes y
obligaciones familiares.

A pesar de la devaluacion de los titulos en ¢l mercado, la condicion de
tener mas educacién genera mcjores perspectivas laborales, al proveer a su
poseedor de un recurso que da mas competitividad y mejores oportunidades
(estabilidad, remuneracién, ctc.), como asi también niveles de gratificacion y
realizacion personal en el trabajo; todo lo cual eleva los costos de permanencia en
el hogar. Sin embargo, la educacion no asegura a las mujcres llegar a ocupar la
misma posicion que los hombres con niveles educativos semejantes. Diversas
investigaciones ponen a la luz muestras discriminatorias hacia la fuerza de trabajo
femenina aiin con los misimos niveles educativos.

La pertenencia a diferentes estratos socio-econdémicos-culturales, es otra
de las variables, que condiciona las modalidades dc participacion de las mujeres
en el sistema productivo. Influencia ¢sta que se hace perceptible en variaciones en
las tasas de actividad y en la insercion en diferentes categorias ocupacionales.

Cuando el ingreso del grupo familiar es bajo, o no existe, las tasas de
actividad son altas y no muestran diferencias por tramos de edad. A medida que
aumenta ci nivel de ingreso se observa que las tasas de participacion son mayores
en las jovenes, al tener mayor nivel educativo, y menores en las mujeres adultas.

Diversas investigaciones scitalan también la incidencia de la clase social
en la participacion de las mujeres en diferentes categorias ocupacionales. Asi por
cjemplo, tenemos que las mujeres de sectores de bajos ingresos, menos educadas,
se han insertado en servicios personales, como operarias en la manufactura
(alimentacion, textil), y en sectores menos estructurados del comercio minorista.
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Mujeres con niveles educativos intermedios, de sectores de ingresos medios y
bajos, muestran mayor concentracion en el comercio y la industria.

El nivel de actividad como microempresarios por grupos de edad muestra
en los dltimos anos, no sélo para las mujeres sino también para los varones, una
tendencia a la creacion de microempresas por la poblacion mayor de 50 afios, en
edud de jubilarse o jubilada.

Las razones a partir de las cuales se podria interpretar esta tendencia a
crear microcmpresas por poblacién masculina y femenina mayor de 50 afos,
tienen que ver por un lado con la necesidad de contribuir con otro ingreso al
depreciado presupuesto familiar, Hemos observado, al respecto, la ejecucion de
ocupaciones paralelas en la mayoria de las microempresas, por parte del
microempresario o de familiares que se incorporan de manera permanente a la
unidad productiva.

Otra posible interpretacion, muy relacionada con la anterior, es la
generacion de fuentes de trabajo para sus hijos. La litcratura especializada sobre
desempleo, marca el impacto diferencial que la desocupacion tiene segun la edad,
al ser mds altas las tasas en los jovenes.

Tradicionalmente la esfera de lo doméstico y lo reproductivo es
considerado el dominio natural y exclusivo de la mujer, mientras que la ubicacion
social del hombre es concebida en el ambito de lo extradoméstico y lo productivo,
actualmente cs posible visualizar un espacio mas amplio para el hombre y la
mujer y referirse al trabajo de uno y otro sexo en la 6rbita doméstica y
extradoméstica en términos de una igualdad de derechos, deberes y capacidades.

En primer lugar, la aguda crisis econdmica, el proceso de movilidad
descendente, ¢l alto desempleo o subempleo masculino y la brusca cafda de los
salarios, condicionan una imagen positiva acerca de la expansion de la fuerza de
trabajo femenina. En este plano, actian también variables vinculadas con la mayor
escolarizacion y capacitacion.

En segundo lugar, la presencia de un principio en el que entran en juego
valores referidos a la unidad de la familia, la colaboracién y solidaridad entre sus
integrantes, especialinente ante los aprietos economicos de la unidad doméstica,
orienta una vision favorable sobre la participacion femenina en ¢l mercado laboral
y de la masculina en el hogar.

Lo doméstico y lo extradoméstico pierden respectivamente ¢l caracter de
dominios exclusivos de la mujer y el hombre, pero mantienen los atributos de
espacios naturales y propios de cada sexo.

En efecto, tienen vigencia concepciones derivadas del modelo tradicional
donde se define basicamente la feminidad por la maternidad real o potencial,
propiciando, en funcion de la misma, su encajamiento en el sistema productivo
con un cardcter diferencial (mujeres jovenes, solteras, sin hijos), en actividades
productivas  desarrolladas cn ¢l mismo domicilio y manteniendo la
responsabilidad por las tarcas relativas a la reproduccion cotidiana de los
miembros del hogar.

Coexiste también un sistemna de representaciones acerca de la division de
funciones en ¢l mercado de trabajo. Se ve que determinadas categorias
ocupacionales son mas apropiadas para el hombre o la mujer, por que requieren
una disposicién femenina o masculina. Se representan como "cosas de mujeres”
las actividades administrativas, peluqueria, enfermeria, servicios personales,
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hilanderia, tejidos etc., es decir, grupos ocupacionales con un contenido de tareas
que son claramente una extension de los roles domésticos femeninos. Se definen
como trabajos masculinos ¢! rubro construccion, metalurgico, mecénica,
carpinteria, comercializacion en empresas, etc. De hecho, esta clasificacién se
traspasa al &mbito doméstico, donde existen tareas, como “arreglar lo que se
roinpe”, que son percibidas como especificamente masculinas.

Ahora bien, la presencia de un discurso donde conviven valores y
creencias tradicionales, con ideas que asignan un nucvo lugar social y familiar al
hombre y especialmente a la mujer, creemos que sc podria explicar a partir de la
légica de constitucion del habito.

A la esencia femenina sc¢ le atribuyen caracteristicas como paciencia, '
disciplina, docilidad, sumision, obediencia, voluntad, responsabilidad, prolijidad,
aplicacion, accesibilidad, debilidad y dclicadeza. Estas relaciones actdan, de la
misma manera, en la constitucion de la figura varonil, donde la fuerza y la rudeza
son vistos como atributos tipicamente masculinos. Agregan una naturaleza
"machista”, donde la rebeldla, las posturas inaccesibles o duras, la menor
responsabilidad y disposicion para aceptar 6rdenes son algunos de los parametros
de su constitucion.

Lo que se entiende por varén y mujer no sélo es percibido como lo natural,
normal o evidente, sino también como universal. Se da por sobrecntendido, que
cada una de las mujeres y varones en particular, poseen los caracteres y
comportamientos socialmente atribuidos al género femenino y masculino.
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Empicce por hacer lo necesario, luego lo que es posible, y de pronto se encontrara '

haciendo lo imposible. )
: -San chisco de Asis

E1 genio de un buen directivo estriba en saber dejar tras de si una situacion que el

sentido comtin, sin la gracia del genio, pueda manejar con éxito.:
Lo ) ST W. Lippmann
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Cupitulo‘ Il Creacion de¢ unn pequeia empresa

3.1 Por qué la creacion de una cmpresa

El fin de la empresa ¢s la creacion de valor agregado o generacion de
riqueza. La empresa consiste precisamente en hacer rendir a las personas, en
primer lugar, y en hacer rendir su capital en segundo. Pamu ello se debe adquirir ¢
invertir el dinero, y conseguir y colocar a los hombres en condiciones tales que
uno y otros rindan mas de lo que cuestan.'

Antes de cimentar la idea de la creacion de una empresa, que inicialmente
se denominari empresa familiar ya que empezara su plancacion junto con la
familia para tener su apovo, ¢s indudable que se alterara el medio habitual, la
fumilia deberid comprender y estar de acuerdo que los cambios seran necesarios
buscando la prosperidad en bien de todos; se debe considerar qué ventajas
proporciona ¢l ser empleado asalariado, ya que pars desarrollar la idea de la
empresa se requicre tiempo completo.

Y lo primero que hay que preguntar es jqué beneficios existen? Para
operdr una empresa s¢ requiere invertir tiempo, dinero y esfuerzo; se hacen
muchos sacrificios tales como un trabajo y un sueldo fijos, dias de descanso
obligatorios, un plan de seguros de la empresa, y la facultad de abandonar el
trabajo al final del dia.

Pero se analizard cada una de las ventajas de ser un empleado asalariado a
continuacion®,

= No se arrviesgan recursos personales. Pocos son los empleados que arriesgan
recursos personales en ¢l empleo donde laboran. Por lo que un empresario
invierte en su negocio teniendo la oportunidad de obtener una utilidad como
respuesta de su inversion.

s Menos horas de trabajo. No se tienen la responsabilidad de llegar mds
temprano y salir mis tarde que el resto del personal. Y no existe la
responsabilidad de plancar y asegurarse de que estos planes sean gjecutados.

»  Seguridad relativa. El estar empleado implica cierta seguridad. Y si se trabaja
en una empresa grande, por lo regular se tienen planes de retiro y de salud que
esta offece a sus empelados,

s Oportunidad de adquirir experiencia empresarial. Sc obtiene la necesaria
experiencia pura en un futuro establecer una empresa propia. Muchos
empresarios adquiricron sus conocimicntos y experiencia trabajando en
cmpresas mayores, ¥ ya que han creado su empresa aplican los métodos y
procesos aprendidos.

Existen por consiguiente desventajas de ser un empleado asalariado’.

'LLANO CIFUENTES, Carlos. L.a_creacién del ¢ co. Pai esempleadopes y  desemplead:
Editorial Panorama, 1° Edicién. México, 1996,
! RODRIGUEZ, Lconardo. Planificacié,

Editorial It érica, 1* Edicidn, México 1990.

3 SERVITIE, Lorenzo. La Sociedad Contemporinea_y_¢l Empresario, Editorial Limusa, 1* Edicién,
México 1981,
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®  Ganancias lintitadas. El salario tope es muy limitado en la mayoria de los
puestos. Los ingresos del hombre de empresa solamente estan limitados por la
capacidad de ésta y ¢l esfuerzo que decida desarrollar en su empresa. Y existe
frustracion al no ver aumentados sus ingresos con relacion 4 su productividad.

= Subordinacién. La falta de iniciativa individual y el constante freno a que las
decisiones estdan sometidas, son razones de crear una empresa propia, Las
promociones son muy lentas. Y las decisiones de la autoridad parecen injustas
¢ insoportables.

= Aonotonia. El trabajo a realizar es en serie, mondtono, rutinario, exigente.

= Indiferencia. No existe por lo regular calor humano en las relaciones dentro de
la fabrica.

= Jyjusticia. Existen muchas empresas en las que la diferencia de sueldos en un
mismo taller o departamento son de llamar la atencion.

= Owas mas. Tales como empresas en las que sus labores minan la salud del
trabajador, no existe la seguridad en la empresa, se ignoran las condiciones de.-

vida criticas de empleados, etc.

A continuacién se indicaran las ventajas que sc obtienen ‘al '_scr' <

cmprcndcdor de una empresa.
Independencia. No se obedecen drdenes superiores ni se depende de otros er

el trabajo diario, sicndo esta una de las ruzones o beneficios mds marcados ;- :

para iniciar una empresa propia.

= Control. Se tiene la autoridad para tomar decisiones.

= Libertad creadora. Las ideas y talento se pueden expresar con libertad sin
someterse a restricciones impuestas por politicas fijas.

= Deseo de poder. Aun cuando esto no es muy sano, es una de las razones que
propicia la creacion de empresas. Asf como también sc ticne el poder de
dirigir todas las actividades dentro de la empresa.

= El ganar dinero. Esto cs tener la esperanza de poder ganar dinero y obtener
cierta seguridad financiers. Una vez que la empresa comienza a producir
utilidades en una forma consistente, esto sc traduce en seguridad financicra
para ¢l dueilo y la familia. Mientras mas éxito tenga la empresa, se obtiene
mis dinero, todo dependiendo del desempeiio del empresario.

= Seguridad en el trabajo. El dueiio no puede ser despedido o destituido.

= Satisfaccion. De saber que se ha tenido éxito a través del esfuerzo propio.

Claro que existen las desventajas de tener una empresa, como son los
riesgos de inversion, ya que si fracasa se puede perder todo ¢l capital invertido
arriesgando los bienes personales. Las jornadas largas, hay que prepararse para
trabajar hasta mads de 12 horas al dia. Existen fluctuaciones en los ingresos, pues
estin sujetos a los altibajos de la empresa. La responsabilidad que se asume es
enomie, el tomar decisiones implica suffir las consecuencias de estas,
arriesgéndose a que algo salga mal. La presion de satisfacer a clientes, pagar la
ndémina y satisfacer las demandas de los acreedores siempre estarin a la orden del
dia. Y los infinitos reglamentos que hay que cumplir en todos los dmbitos”,

* KISHEL, Gregory F., KISHEL, Patricia Ganter, Como jiniciar_un nucvo negocio, Creacién,
Marcha y Permancncia, Editorial Limusa, 1* Edicién. México, 1990.
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Pero el emprendedor sopesard las venlajas y desventajas para definir qué le

conviene mas, detenerse o seguir hasta el final,

Existen muchas caracteristicas personales analizadas en ciertos cstudios

realizados por expertos, con las que se identifican las y los empresarios y que son
comunes; los individuos que poscen estas camcteristicas tiecnen mas posibilidades
de tener éxito como propictarios de empresas que los que no las tienen, las cuales
se definen a continuacion®;

Motivacion. Se ticnen ¢l empuje mental y fisico para tener éxito.

Confianza. Es la fe en las capacidades de cadn quién y sus oportunidades de
éxito.

Comunicacién. Habilidad para expresarse y comprender a otros para poder
compartir ideas.

Habilidad para tomar decisiones. Talento con el cual se analizan las
situaciones complejas y obtener soluciones que llevan al acierto.

Actitud  individualista. 1as y los empresarios no aceptan ¢l liderazgo y
supervision de otra persona. No les es posible trabajar y desenvolverse dentro
de un patron de conducta establecido por un superior, Pero también se debe
tener la capacidad para intcractuar con otras personas para que exista la
cooperacion, confianza y lealtad.

Vision panordmica de los objetivos. Existe plena satisfaccion en el planear,
organizar y dirigir una empresa; el concebir nuevas ideas, desarrollarlas y
llevarlas acabo dentro del tiempo y con los recursos previamente asignados
caracterizan a las y los empresarios que saben donde se encuentran y en qué
direceion debe moverse la empresa.

Agresividad y tenacidad en la continuacion y obtencion de objetivos. Debido a
lan gran cantidad de problemas que enfrenta el duefio de una empresa, los
beneficios tardan en venir. Son muy dificiles de alcanzar y siempre requiere
grandes sucrificios. Aqui es cuando se requicre la tenacidad, persistencia u
obstinacion en alcanzar los objetivos establecidos. La agresividad en la
conduccion de empresas implica la disposicién de aceptar ciertos riesgos y
aprovechar oportunidades que se presentan. Caracteristicas que son aplicables
en ¢l mercado externo y en la conduccién de los asuntos internos como
finanzas, personal, toma de decisiones entre otros.

Obtencion de resultados en forma rdpida y concreta. Se aspira recobrar la
inversion de capital en un ticmpo relativamente corto. Esto a la larga puede ser
perjudicial para la supervivencia de la finna, pues se llega a sacrificar
posibilidades y oportunidades futuras o ganancias a largo plazo, por utilidades
altas presentes.

El empresario asume por lo general riesgos moderados. El empresario no
corre riesgos altos, generalmente escoge riesgos razonables y moderados, que
implica establecer objetivos realistas y alcanzables; considerando siempre las
consecuencias de dicha decision.

Las tendencias  empresariales  afloran a muy  temprana edad. las
caracleristicas empresaniales aparecen a muy temprana edad en el individuo
que llega a ser empresario. Estas se pueden observar en el terreno deportivo,
donde la agresividad, tenacidad y animo de victoria son desplegados, asi como

3 RODRIGUEZ, Ieonardo, fdem.
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en el hogar, la escuela, donde la organizacién, inteligencia, rebeldia y ¢l desco
de sobresalir identifican a aquellos jévenes que en el futuro llegan a ser
empresarios,

e Habilidad técnica. Permite desarrollar los bienes y servicios con mayor
seguridad.

«  Cuidan celosamente su tiempo. Desgraciadamente cuando se dirige una
empresa sc necesita tiempo para hacer todas las actividades requeridas, es
comin considerar actividades vitales que llevan todo el tiempo sin ser esto
cierto, hay que discemir cudl es realmente las actividades vitales y el tiempo
requerido estrictamente para poder cubrir el mayor nimero de necesidades.
Esto significa definir prioridades.

Es sugerencia por muchos awtores realizar un auto analisis profundo que
permita reconocer y evaluar la actitud socio - psicoldgics que se posec con
relacion a la vida. Los bidlogos han observado que existen entre la poblacion de
las especies animales tres diferentes tipos de estos dentro de una misma especie.
Estos son los Alfa, caracterizados por su agresividad y comportamiento
dominante, obtenicndo mejor comida y mayor territorio; después siguen los Beta,
cllos también tienen dnimo de competencia ¢ intento de dominar, pero no cuentan
con agresividad pam llegar a ser un Alfi; posterionuente se encuentran los
Omegas, que carccen de voluntad, desco de competencia y aceptan lo que la vida
les depare.

Asf como se clasifican las especies animales, los humanos también tienen
una clasificacion similar. Otras caracteristicas de los Alla son agresividad,
vitalidad, coraje, energia, confianza en si mismo y ambicién. Caracteristicas
necesarias para una persona emprendedora de una empresa. Aquella persona que
aspirc a cstablecer una empresa, debe analizarse a si misma y evaluar
concienzudamente su personalidad.

No cabe duda que la principal pregunta es (Qué tipo de negocio se piensa
establecer? Pero existen otro tipo de preguntas importantes. A continuacién se
mencionan tres pasos®, los cuales implican una seric de preguntas que
respondiendo acertada y concienzudamente se podrd comprender si se esti en
condiciones de emprender una empresa con todo lo que esto implica.

El primer paso es la auwtoevaluacidn, quc sc ha mencionado
anteriormente, de esta manera se¢ comprobard si la idea del negocio propio
prosperard; se debe saber cudl es el estilo de empresa que es adecuado para el
emprendedor, por ejemplo, si no se soporta el trato con las personas de todo tipo
de cardcter y educacion, no convendria un negocio con el que se tendria un amplio
contacto con el publico. El propoésito de ¢sta evaluacion es qué tipo de negocio es
mds gratificante, dado que ¢l desarrollo de este puede requerir ticmpo completo ¢
involucrarse intensamente.

s Por qué desea iniciar su propio negocio? Si ¢l motivo es porque ya no se
soporta al jefe, ni un dia mas en el trabajo actual o se considern que es
demasiado tiempo ¢l que se pierde en el transporte diario hasta el lugar de
trabajo. No es suficiente para empezar un negocio.

¢ OIT, Pequeiia industria; un negocio familiar, Editorial IMMPE, 1* Edicién. México, 1991.
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Como principio general: no iniciar un negocio como escape a una

situacion desagradable. Si se considera una forma de utilizar todo el potencial
tcmdo hay que levar a cabo la idea.

iSe sabe cometer erroves? Se debe estar seguro de poder asimilar el fracaso
de una decision equivocada. Si sc logra aprender de los errores y experiencias,
¢éstos se converntirin en acontecimientos valiosos y positivos.

¢Qué hacer cuando nadie observa? Sc habla de la autodisciplina, si no se
realiza ¢l trabajo, uno mismo va a ser ¢l perjudicado. Se requiere poseer una
alta motivacion y un agrado al trubajo que se eligio para itnponer los tiempos.
éSe encuentra gusto en correr riesgos? Las decisiones tomadas con prisa y sin
analizarse pueden provocar desastres, asi que hay que determinar qué riesgos
son ventajosos y cuales no.

éSe es softador? Los suefios son ¢l primer paso a la plancacion, siempre y
cuando se determine con antelacion lo que es necesario para obtener los
resultados descados y la ejecucion de lo planeado a través del trabajo. Es
importante ser creativo y adaptarse ripidamente a los imprevistos.

éSe es versdtil? Se requerird dominar todos los aspectos del negocio, se debe
cstar dispuesto a llevar a cabo las diferentes responsabilidades y tareas que
implica desarrollarlo.

¢éSe es persistente? Muchos no fracasan, sino que renuncian o abandonan el
trabajo, si se persiste ante los obstaculos y problemas, hay mis probabilidad
de continuar.

¢(Estd preparada la familia? Es preciso platicar en grupo y con cada uno de
los integrantes de la familia, solicitando dudas y sugerencins que puedan
facilitar ¢! desarrollo del negocio, y apoyo para recibir juntos las
consecuencias del mismo.

El segundo paso es evaluar el mercado y la vida misma del emprendedor.

Cuando la autoevaluacion haya sido completada con la evaluacién de la familia y
se tenga idea del negocio interesado, es preciso evaluar el mercado. Es por eso
que se sugicren las siguientes preguntas, comprendicndo que no son las Unicas, si
es posible agregar mds especificas sobre ¢l producto o servicio que se ofrecera al
publico.

éEn qué tipo de comunidad se encuentra el hogar? Esto es para determinar la
posibilidad de tener acceso a un mercado grande o pequeilo, ya que el
mercado dependerd del tamaiio del lugar en donde se vive y de esto dependerd
a su vez del desarrollo del negocio.

(Como estd compuesta la poblacion? Sc debert considerar la edad
predominante de fa poblacion en donde se va a abrir el negocio, ademas de las
posibilidades cconémicas v las ocupaciones predominantes en la poblacion
para que la idea que se tiene en mente encaje con las necesidades de esta.
(Como surgio la idea? No hay que esperar que los demads indiquen las ideas ni
cémo llevarlas a cabo. Se debe buscar informacion si la idea satisface las
necesidades propias y las del mercado. Puede ayudar el observar el
comportamiento de otros negocios similares a la idea que se tiene o que
produzea ¢l mismo producto o servicio, siempre y cuando sc mejore la idea
con innovaciones si es preciso. Esto permite también detectar necesidades que
no han sido satisfechas por los productos o servicios de la zona.
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éSe adecua a la persona del emprendedor el negocio ideado? Se sugicre hacer
una lista de lo que sc gusta realizar, antecedentes laborales y educativos, o del
trabajo voluntario que se ha realizado con eficiencia y agrado. Calificando con
diferentes parametros estas actividades, como cl grado de satisfaccion que
causarfa desarrollarla; el apoyo o rcaccion que tendria de la familia; la
posibilidad de desarrollarla con los recursos que se cucntan; el tiempo que se
llevarin los preparativos u otras relevantes para el emprendedor.

No alejarse de los principios bdsicos de la administracidn es el tercer

paso. la cmpresa, una vez ya definida, debera mantenerse dentro de los
lincamientos que una buena administracion requiere.

éDe cudnto tiempo se dispone para la empresa? Es preciso detenninar
basuados en hechos reales, las horas que sc le va a dedicar al negocio, por lo
que seria conveniente realizar una tabla con las actividades a realizar y agregar
las externas al negocio y se deban scguir realizando (asuntos familiares, por
cjemplo), asi sc¢ evitarin imposibles.

¢(Cudl es la estructura legal mds conveniente? Se debe considerar segin lo
méas convenicente, una sociedad o individual, aunque esta Gltima permite gozar
de los beneficios para si mismo y la familia, se puede ser unico jefe, aunque se
debera asumir todo el riesgo.

¢De donde pravendrd la inversién? 1os gastos iniciales pueden surgir de los
propios recursos, de un préstamo o de inversionistas extemos. Lo mejor es
empezar ¢n pequeilo, utilizando los propios ahorros, para evitar presiones de
obtener fondos para pagar la deuda.

¢Se cuenta con la suficiente informacion? Disponer de ticmpo para investigar
acerca de la informacion que permite saber sobre el negocio que sc desea
Hlevar a cabo, ¢l mercado al que va dirigido, los suministros y los apoyos que
se pueden recibir es de gran ayuda para facilitar las cosas.

éSe han verificado las disposiciones de la zona? Se debe investigar si el area
en que se ubique el negocio, taller o atender a clientes, se pueden desarrollar
tales actividades. Hay que ascgurarse de que los reglamentos no limiten al
negocio, pero tampoco hay que ser irresponsable de estos.

éSe registré la denominacion del negocio? Antes de realizar publicidad, se
debe registrar ¢l nombre clegido de la empresa, para evitar piraterias o uso
indebido de esta publicidad.

éSe estructuré un plan de trabajo? Un plan adecuado permitira saber 1o que se
debe realizar en forma inmediata y lo que se puede posponer, el cual debera
contener lo que se va a vender, la estructura legal del negocio, el mercado
potencial y su ubicacién, las necesidades iniciales, la promocién para darse a
conocer y los costos al comenzar las actividades,

éSe dio de alta el negocio? Se puede utilizar el Registro Federal de Causantes
de uno en los formatos, recibos y facturas, si no es asi, se debe registrar el
negocio como tal.

¢Se obtuvieron los permisos necesarios? Sc necesita asegurar en cubrir todos
los requisitos, para cvitar malos momentos al concurrir los inspectores del giro
de la empresa, para que no haya inconvenientes en aprobar el inicio de las
actividades. Se dcbe investigar las condiciones exigidas (de seguridad,
iluminacion, limpieza, etc.)
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= iSe definio la imagen de la empresa? Hay que dedicar tiempo para decidir el
papel, color, formato y disciio de la papeleria, tarjetas de presentacién y
publicidad para promover el negocio. No hay necesidad de lujos excesivos,
que sea algo adecuado al producto y mercado al que se dirige.

= ;Se cuenta con apoyo suficiente? Es preciso prever que llegard ¢l momento de
delegar algunas tareas, por lo que se requernira el apoyo de un abogado, un
contador y empleados. Se debe confiar en uno mismo, pero también hay que
aprender a confiar en los demads. Serd necesario obtener informacion de varios
bancos a {in de seleccionar el que proporcione mejores servicios y créditos, o
menos exigencias en apertums o saldos y buscar que los clientes paguen con
tarjetas de crédito de la institucién a la que se afilie ¢l negocio para reducir
descuentos.

e ;Se cuenta con un sistema de registro adecuado? Abrir tarjetas de registro de
ingresos v gastos mensuales, guardar separadamente las facturas y recibos de
cada mes, archivar por fecha los estados de cuenta que envia el banco, asi
como los comprobantes de depodsitos y cheques cancelados; abrir un archivo
para la correspondencia recibida y las cartas de promociones enviadas, guardar
en una carpeta separada la informacién de cada proveedor o cliente de
importancia; verificar en oficinas correspondientes al giro de la empresa si s¢
requiere  algin  requisito  especial  (registro  de  visitantes, servicios de
mantenimiento, etc.), pennitird llevar un orden que evitard muchos errores.

= (Cudles son las exigencias impositivas para la empresa? Se debe investigar
qué gastos s¢ pueden deducir, tanto los del desarrollo especifico del negocio
como los del lugar en el que se encuentra,

= (Se cuenta con lo esencial para iniciar el negocio? Hay que elaborar una lista
de todo lo que se requicre para dar inicio a las actividades. Antes de realizar
algun gasto, verificar si no se¢ cuenta con ¢llo, y comprar sélo o
imprescindible. En cuanto a la linea telefonica, buscar la manera de obtener
Ilamadas para recibir pedidos, si no se ticne, actualmente la telefonia celular es
una gran ayuda, pero se debe buscar la economia.

Estas son una seric de tantas mas preguntas que se deben hacer antes de
comenzar un negocio, lo cual permitird que se eviten errores con consecuencias
catastroficas. La seguridad de lo que se va a realizar dard més confianza y se
logrard éxito en la empresa. Pero en la siguiente seccion se mencionardn los
cuatro pasos que s¢ consideran para iniciar la pequeffa empresa desde la
planeacién hasta el mantenerse en el mercado a través del control.

3.2  Planeacion’

El mejor camino para reforzar las posibilidades de éxito es planear y
observar a través del proceso mismo de la plancacién.®

7 ANZOLA ROIJAS, Sénvulo, Administracién de Pequeiias Empress, Editorial McGraw-Hill.

México.
¥ BANGS, David H., Guia Para la Plancacién de Su Negocio. Editorial Promexa-Patria. México
1989.
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L.a planeacion es muy importante en el inicio de una cmpresa, pties
contesta a las preguntas jqué hacer? refiriéndose al giro de la empresa, jcomo
hacerlo?, ¢donde hacerlo?, ¢quién lo va a hacer?, jeudndo hacerlo?, jeuwinto
cuesta hacerlo?, gpara qué hacerlo? Ademas de considerar cuatro dreas basicas:
produccion, mercados, finanzas y personal.
De esta manera la plancacion en cada una de estas dreas basicas implica lo
snguncnu.
Planeacion de produccion
4Qué es lo que se va o producir?
(Cuanto se va a producir?
El tiempo de duracion del proceso de produccion, entre otras actividades.

= Planeacion de mercados
¢ Como se va a hacer llegar los productos a los clientes?
o\ qué precio se van a vender?

{Qué se va a hacer pari que el cliente se interese por el producto y ¥ lo (.ompr(.?

¢Se considera las personas a lus que se va a vender?

* Plancacion de finanzas :
Sc considera el registro de gastos, para saber cuanto dinero hay en caja. Se
debe conocer qué se va hacer con ¢l dinero: ¢Cuéndo se necesita ese dinero?
ZEn qué se utilizani ese dinero?

= Planeucion de personal
Se determina la cantidad de empleados que necesita la empresa, asi como el
pago de sueldos y salarios de quienes laboran en la misma; adentis de conocer
las actividades a realizar de cada una de las personas a laborar y que tengan ¢l
conocimiento de estas labores,

Existen fuctores que se deben considerar para realizar la planeacion en la
pequeiia empresa.

Medio ambiente externo. Este afecta directamente a la empresa en fonna
positiva o negativa, siendo los siguientes clementos los que lo conforman:

a) Econdmicos

*  Participacion en el mercado. Se refiere al niimero de personas que adquieren
los bienes o servicios ofrecidos por una empresa.

«  Localizacion de materia prima y mano de obra. Se va 8 buscar el lugar en
donde se va a comprar lo necesario para la fabricacién o venta del producto.
Siendo importante la ubicacién de la empresa para las distancias existentes
entre ¢l pequeiio empresario, la materia prima y los trabajadores.

= Recursos financieros. Es la cantidad de dinero con que cuenta el emprendedor
para invertir en la empresa, o del cual dispondré cuando ya se encuentre
establecido vy funcionando.

*  Inflacion. Esta no puede ser controlada por ninguna persona, y alecta mucho a
las pequefias empresas. Se observa en ¢l aumento de costos de productos,
medios de transporte, ctc.

= Gasto publico. En algunas ocasiones ¢l gobierno llega a necesitar ciertos
productos y los compra, buscando comodidad en precio v calidad, por lo que
es posible venderles los productos si ¢l microempresario se dedica a la
fabricacion de estos.
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Indice del costo de vida. ‘También es necesario considerar cudnto cuesta el ..
vivir tanto al microempresario, como los empleados y los clientes, pcm esto . -
dependera de la inflacion. :
Ingreso personal. Es lu cantidad de dinero que recibe cada melcudo por :
realizar su trabajo, en funcion a la actividad realizada.

Precio de materia prima. Es recomendable considerar varios pmvecdoms, en
caso de que llegue a fallar alguno de ellos, y principalmente se. pucda
comparur precios y calidad.

b) Sociales
Tasa de crecimiento de la poblacién. El crecimiento de la poblacién crece afio
con ailo, y esto influye también sobre la empresa al momento de un posible
crecimiento. Asi como las edades y tipos de producto de acuerdo a sus
preferencias.
Oferta y demanda de recursos humanos. La oferta de recursos humanos es la
cantidad de personas que estin dispuestas a trabajar en una actividad. Mientras
que la demanda es el nimero de personas que son necesarias al
microempresario para que su empresa funcione.
Movimientos estacionales del mercado. El microempresario debe considerar
que las ventas de un producto o servicio ticnen su temporada buena y mala,
por lo que siempre hay que buscar que estos se vendan, atn cuando no sea
temporada de venta por medio de promociones y publicidad.
Imagen que proyecta la empresa. Todas las opiniones y comentarios que todos
los empresarios escuchan relacionados a su empresa es la conocida imagen. Si
estos son buenos significa que la empresa va por buen camino, si son malos se
tiene que buscar solucion para que dichos comentarios cambien.
Tipo de inversionistas. Las empresas pequeilas que requieren dinero pueden
recurrir a los siguientes apoyos:

= Ahorros personales o de parientes y / o amigos cercanos

= Préstamos

= TFondos y fidcicomisos
Gustos y preferencias del consumidor. Para abrir una empresa o lanzar un
nuevo produicto al mercado requiere que se haga un estudio de este, el estudio
de mercado permitini conocer lo que quiere y necesita la gente y dénde lovaa
comprar. Esta investigacion puede realizarse cuestionando a los posibles
clientes con relacion al producto y a sus preferencias, asi podrd el
microempresario concluir el producto y sus caracteristicas requeridas.

¢) Politicos

Politicas de gobiero. El gobierno puede afectar @ una empresa en forma
posiliva cuando ofrece préstamos a través de sus fondos y diversos
fidcicomisos, y en forma negativa al imponer las leyes, regulaciones,
impuestos, etc., lo que limita a las empresas en su desarrollo.

Leves y regulaciones. Se debe tener conocimiento de las leyes que rigen para
abrir y operar una microempresa, para cvitar problemas con ¢l gobiemo, asf
como conocer las leyes que protegen al consumidor.
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d) Tecnoligicos

= " Facilidad de transporte externo, Esto ¢s la mancra de como transportar los

. productos al cliente, adecuado al tipo de producto oftecido.

= . Sustitucion de proveedores. Conviene tener varios proveedores de los cuales
uno pueda clegir precio y calidad, también ayuda a evitur retrasos o falta de
materia prima si se tiene un tnico provecdor.

Las leyes y regulaciones deben estar también en la planeacion, pues sin
ellas la empresa no podra operar, estas se explicaran en ¢l capitulo siguiente con
mds detalle.
Es nccesario considerar cuantos mas se dedican al mismo giro que se
quicre dedicar la microempresa a emprender y que ticnen los posibles clientes
para esta, también la ubicacion de los competidores y cuanto afecta sus precios.
También ¢s preciso conocer bien a las personas que proporcionardn los
inswnos, materia prima y su localizacién.
Al igual quc todos los aspectos anteriores, €l ambiente interno de la
microempresa es importante vy deben  considerarse factores tales como lu
comunicacion y ¢l ambiente de trabajo; el namero de empleados que dependen en
forma directa del empresario; la relacion que existe entre ¢l empresario y los
proveedores y consumidores, la localizacion de la empresa; la delegacion de
autoridad al personal que labom para esta, ete.
Otro detalle que no hay que pasar por alto son los conflictos intemos, para
procurur ¢l efectivo desarrollo de la empresa, por lo que se tendrin que eliminar
las causas que los provocan. Algunos de cllos son los siguientes:
Conflictos entre el personal. Esto afecta en gran manera ya que las personas
que son dificiles de tratar dificultan la realizacion de las actividades que se
realizan en la microempresa, por lo que se sugiere que exista mucha
comunicacion entre el ducfio de la empresa y sus empleados.

= Diferencias entre las personas. Asi como las personas son diferentes; sus
opiniones, ideas, creaciones, ete. también lo son, por lo que es preciso crear un
método o un sistema para llegar a acuerdos y evitar contlictos.

®  [Falta de buena comunicacion. Es dificil evitar que algin malentendido surja
entre el personal que labora en una empresa, por 10 que es necesario procurar
la buena comunicacion en la microempresa.

= Conflictos familiares. Cuando ¢l empresario implica a los hijos, por ejemplo,
en la empresa, estos tendran ideas nuevas o diferentes a lo implementado en el
negocio, pero va contra las ideas tradicionalistas o ya definidas; esto puede
provocar contlictos.

Proceso de planeacidn. El proceso de plancacion requiere cierto seguimiento de

pasos que permitirin el logro de csta.

= [Establecer metas. Cuando se necesita o desea algo es cuando inicia la
planeacion

= Definir la situacion actual. Se consideran qué tan cerca o Icjos estén las metas,
si se cucntan con los recursos para lograrlos. Despuds de este andlisis se
pueden trazar los planes para ¢l progreso futuro,

= Identificar lus opciones de ayuda y los obsticulos que afectun las metas
cslablecidas; detectar los factores internos y externos que pueden ayudar o
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crearles problemas. 3s indispensable anticipar las situaciones, los problemasy
las oportunidades que se pueden presentar cn el futuro.

*  Desarrollar un plan o los medios de accion para alcanzar las metas. Donde se
comprende ¢l desarrollo de diversas opciones para alcanzar lus metas
deseadas, evaluarlas y escoger la mas apropiada.

* Establecer el plan como una scrie de actividades scecuenciales, indicando lo )
siguiente:

- Tiempo de inicio y duracion
- Responsable y equipo de trubajo
- Recursos necesarios

= Indicar el sistema que cvaluard y controlard el logro de los objetivos y

resultados concretos planeados.

Las metas son los objetivos cuantificables que todo pequefio empresario
desea lograr. Estas se conforman por los objetivos los cuales representan los
resultados que la empresa desea lograr y los planes (que son algo concreto).
Los planes son de varios tipos:
= Plancacion fisica — equipo, maquinaria, cdificios, etc.
= Plancacién de ciudades — areas geogréficas para definir la ubicacion de la
empresa

* Plancacion funcional — drcas especificas de la empresa, recursos humanos,
finanzas, mercadotecnia, etc.

» Planeacion generul — cl total de actividades de una pequeiia empresa

= Plancacién correctiva — para acciones de correccion y ajuste

* Plancacién de acuerdo al tiempo — corto, mediano y largo plazo

A continuacion se identificard la clasificacion de los planes de uso gencral:
1. Objetivos

Son los resultados que la empresa quiere lograr. Baséndose en estos ¢l
microempresario realiza la plancacion de sus actividades. Pueden ser evaluados
segin ¢l orden de importancia que se le da en cada empresa.
2. Propésito

Se reficre a lo que se dedicard la empresa, comercializacion,
transformacién o servicio.
3. Mision

Es la responsabilidad de cumplir con ¢l propésito establecido.
4. Estandar

Es una unidad de medida establecida como criterio o nivel de referencia.
Sirve como factor de medicién, norma de ¢jecucién, uniformidad y ayuda en el
logro de propositos. Es considerable en este punto la estandarizacion, la cual
representa el establecimiento y uso de tipos, medidas, patrones o tamaiios
definidos, basados en reglas o normas.
5. Politicas

Las politicas son guias amplias, verbales o escritas, las cuales permiten cl
uso de iniciativa y juicio en la interpretacién de una norma en particular. Definen
¢l area de trabajo pero no la decision en si, tnicamente el delineamiento.
Generalmente es establecida por el duciio de cada empresa;, se dan de manem
interna, extema originada y jerdrquica. Las internas son como la hora de llegada,

Facultad de Estudios Supcriores Cuautitlin 59



: abflulo M Creacién de una pcqucﬂ:v cmprésa, -

" unifonmes, equipos dc seguridad; las c\lc.mas son, los cnl(.nos dc dcscucnlo lmr
al cliente, ctc.
6. Estrategia g

Son las acciones o interpretacién de los plam.s de lu cmprma Lonsldcmndo :
la competencia. Con cllas se pcnmu. oblcncr mayor mcrcado equlpo nucvo
nuevo produclo, ctc. S
7. Presupuesto k ; FI

Documento que indica la cantidad rcqucndu pum llevar a cnbo guna_ -
actividad. Se usn para tener ¢! control sobre’ las actividudes’ de | la: pcquv.ﬁa
empresa. Existen dos tipos, los financicros, como el flujo_ de. caja’ (ent
salidas de dinero), y los que se refieren a las operucnoms nonnales de'la
(ventas, comprus, gastos, etc.) al :
8. Pronostico o

Son predicciones para actuar en cl fuluro y para cuda plan C‘(lﬁlt. un
prondstico.
9. Reglas T L

Son las normas que indican lo que se debe y ‘no_ se debc hacer. Son’
inflexibles. T

10. Procedimicnto ' :

Es una secuencia de actividades - perfectamente n.lncmnudns dcsdc un -
punto de vista cronolégico, tomando en cuenta el tiempo, esfuerzo y-costo, esto
es, determina cémo se van a realizar las actividades de la empresa.

11. Métodos

Es la forma dec ejecutar cl trabajo y determina la. forma’ de realizarlo.

Simplifica el trabajo y siempre pennite encontrar una forma mejor de hacerlo.

12. Programa

Es un plan de actividades ordenadas por un determinado periodo de
tiempo.

13. Proyectos

Son programas mas concretos y precisos. Generalmente s¢ levan a cabo
cuando se realiza una remodelacion o ampliacién de la empresa.

14, Sistema

Un sistema esta fonmado por varios programas.

En la planeacion es muy importante la toma de decisiones, ya que de esto
dependerd el futuro desarrollo de la empresa o definitivamente la quiebra. La
toma de decisiones es la seleccion de la mejor opeion, tomando en cuenta dos o
mas posibilidades. Y estas se toman de diferente manera:

s Decisiones programadas. Son las medidas rutinarias o repetitivas, en donde la
empresa puede realizar tareas especificas y tomarlas.

®  Decisiones no programadas. No se toman muy frecuentemente y son unicas.
Sc toman mediante un proceso para resolver problemas, demostrando el
microempresario su capacidad administrativa al tomar este tipo de decisiones.

«  No cuantitativas. Hacen hincapié en valores sociales, de naturaleza altamente
personal. Como lo son los hechos, intuicion, experiencia, opiniones
consideradas.
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= Cuantitativas. Es la mejor forma de alcanzar un objetivo, Utiles para las
decisiones relacionadas con los medios que se deben emplear para alcanzar ¢l
objetivo, mediante estadisticas y matematicas.

Los pasos bisicos paru el proceso de toma de decisiones son los siguientes:

» Diagnosticar y definir el problema. Se debe encontrur el origen del problema,
evaluar cudles partes del problema pueden resolverse y cudles necesitan de
una evaluacion para buscar las opciones de solucion.

» Obtener y analizar los hechos mds relevantes. Ya definido ¢l problema, se
debe saber qué hacer, determinando qué hechos se necesitardn para la decision
correcta y oblener toda la informacién necesaria posible.

«  Desarrollo de opciones. Para tomar decisiones se debe tener varias opciones
de solucion.

= Evaluar opciones. Ya teniendo opciones desarrolladas, hay que evaluarlas
para ver su cfectividad, observando realismo cn cllas y la manera en como
solucionard el problema.

= Seleccién de la mejor opcion. Sc basa en la cantidad de informacion
disponible, si esta no es la adecuada, serd necesario volver a empezar.

& Analizar las posibles consecuencias de la decision. Se debe anticipar lo que
sucedeni cuando se lleve a la prictica wl decision.

= Poner en prdctica la decisidn. Al tomar la decision, la accién no se realizard
automaticamente, sc requeriri:

a) Establecer un calendario para la accion, para medir el progreso
especificamente.

b) Establecer un procedimiento de control regular y periédico para verificar
el progreso.

c) Establecer un sistema para prever posibles problemas que surjan durante la
accion.

Las herramientas y técnicas que se utilizan en la plancacion van desde las
mas simples hasta las mas complejas y estas son: teoria de la probabilidad, arbol
de decisién, Gréfice de Gant, PERT, Diagramas de proceso, Diagramas de flujo,
Diagramas dc Instalacién, etc. con las cuales se pueden tomar decisiones
concretas, penmitiendo tener mas probabilidad de éxito.

33  Organizacion®

Organizar una pequeiia empresa es coordinar todas las actividades que se
realizan en esta para alcanzar los objetivos propuestos en la planeacion.

Toda organizacién requicre de varios pasos:
Detalle del trabajo

Las empresas son creadas para determinados fines, como las pequeilas
empresas para producir y/o vender bienes y servicios. El microempresario debe
poner especial atencion en las actividades de su empresa. Si es una empresa de

? ANZOLA ROJAS, Sénulo, fdem.
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scrvicio, necesitard personal capacitado; si ¢s una empresa de comercio, necesitari
productos que se pucdan vender y buenos vendedores; si es una empresa de
produccion necesitard maquinaria y trabajadores adecuados parma claborar el
producto.

Las actividades sc repartiran en pucstos y estos pucstos los ocuparin
determinadas personas, para realizar ¢l trubajo efectivamente. Para crear estos
puestos, el microempresario debe pensar en todo lo relacionado con él:
= +Qué se haria en esc puesto? (yqué trabajos se harian?)

e Como se haria ese trabajo? (paso a paso)

= ¢Con qué se haria esc trabajo? (maquinaria, cquipo, accesorios, materiales,
ete.)

= ;Donde se haria ese trabajo? .

El empresario debe situarse como si ¢l ocupara el puesto y contestar lus
preguntas anteriores. Ahora que sabe qué es el puesto, debe decidir que tipo’ de o
personas lo ocupard. Por lo cual debe identificar lo siguiente:

a) ¢Qué habilidades necesita la persona para realizar el trabajo?

La habilidad se refiere a la aptitud para realizar alguna actividad, pueden
requerirse determinadas habilidades en la persona, tales como: '
= Habilidades fisicas:

Como lo es la agilidad, la rapidez, que aprenda a trabajar dclcmlmuda
herramienta con habilidad.

e Habilidades mentales: .

Por ¢jemplo, de estudio, de conocimientos, de experiencia, de precision, de
criterio, de complejidad, de expresién, de coordinacion.

b) ¢Qué tantos esfuerzos necesita hacer la persona para hacer su trabajo?

El esfuerzo es emplear o usar la fuerza fisica o mental en el trabajo. Estos
esfuerzos se ejemplifican a continuacion:
= Fisico:

Como la fucrza fisica que requiere cargar determinado peso, tension
muscular que se requicre saber acomodar el cuerpo para levantar esc determinado
peso, cansancio fisico, postura.
= Mental:

Cuando una persona debe estar atenta para detectar algin defecto en los
productos terminados, se le cansa la vista. Si debe escuchar algo muy leve se le
cansa el oido. Si tiene una carga de trabajo excesiva, la tension le produce dolores
de cabeza o baja concentracion.

c) ¢Qué tanta responsabilidad puede asumir una persona en su puesto?

La responsabilidad permite que se haga cargo de algo, la persona puede ser
responsable de diferentes uspu:tos como: otras personas, refiriéndose a cuéntas
personas se dirige; scguridad ¢ hlglt.nc una persona pucde prever todos los
accidentes que se le puedan ocurrir en ¢l trabajo a todos los trabajadores de la
microempresa; valores, s aquello que implica pérdida de dinero, si se deteriora o
pierde como: materiales para fabricacién de algun producto, los procesos
productivos, las ventas de algiin producto o servicio, las finanzas, la maquinaria,
equipo, accesorios, el edificio, local, almacén, ctc.

d) ;Como es el lugar de trabajo?

(Hay mucho ruido?, jEsta bien ilwminado?, 4Cual es su temperatura?,

¢Esta limpio?, ; Tiene olores desagradables?, (Estd himedo?, ¢ Tiene ventilacion?
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¢Donde encontrar a la persona adecuada? El candidato al puesto se puede
encontrar en diferentes lugares o por diferentes circunstancias:

Porque la persona esté buscando el empleo y llegue con el empresario, y
éste si ve que cubre los requisitos, lo contrate. O por medio de antiguos empleados
que quicran volver a trabajar en la empresa o por familiarcs o amigos de antiguos
empleados. Por medio de familiares o amigos de empleados actuales, o bien que
los mismos familiares o amigos del microempresario quicran o puedan trabajar
con ¢l. Por medio de alguna agencia de colocaciones. El empresario puede poner
un anuncio en el periédico, el cual debe incluir; Nombre o giro de la empresa,
nombre del puesto a cubrir, requisitos que debe tener la persona interesada, el
lugar a dénde acudir o el teléfono a dénde llamar, en caso de interesarse.

Divisidn del trabajo

El microempresario hasta aqui ha planteado lo que se va a hacer en su
empresa; a qué se va a dedicar, cudles son las metas y los objetivos, qué
procedimientos, programas, planes, politicas, etc. se van a seguir. Después de
determinar los puestos que deben existir en su empresa para alcanzar las metas y
los objetivos, qué habilidades, responsabilidades y esfuerzos debe satisfacer el
ocupante del puesto.

Ahom tocu repartir el trubajo y ordenar los puestos, agrupandolos como
mejor convenga a la empresa. Primero se debe determinar qué es lo principal para
la cmpresa.

La division del trabajo depende de la cantidad de tareas, nimero y calidad
de los empleados. Para cualquier puesto, sc debe estimar cudnto tiempo insume un
empleado en hacer su trabajo. Hay que ver si el empleado en una jomada de
trabajo necesita horas extras para terminarlo, si las necesita significa que esti
sobrecargado de actividades y se llegue a la necesidad de contratar mas personal o
reducirle la carga de trabajo repartiéndolo cn forma adecuada para evitar
sobrecarga de actividades. Si se desea producir una cantidad determinada de
productos y se sabe cudnto tiecmpo se llevard ¢l operario en producir una picza,
hay que calcular cuéntos operarios se¢ requeriran para obtener la cantidad de
produccion deseada.

Departamentalizacidn o combinacidn de tareas

Cuando la empresa crece y contrata mas personas para llevar diversas
tareas, es necesario agrupar a los empleados cuyas actividades se correlacionan.
En cualquier departamento hay trabajadores con diferentes habilidades y
experiencias, cuyas  interrelaciones  se  determinan  por  procedimientos
establecidos, a esta combinacion de trabajo se le determina departamentalizacion.

Para poder dividir el trabajo, ¢s necesario conocer cuanto debe hacer un
empleado y conocer el mapa de la empresa, esto es, el “organigrama”, el cual
permite ver quién es el jefe, quién ¢l empleado, cuintos empleados tiene, qué
actividades realizan, y la importancia de cada actividad dentro del proceso.

La divisién por funciones retne en una sola érea a todas las que se dedican
a una actividad o varias actividades relacionadas entre si.
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Coordinacion del trabajo

Cuando todos los trabajadores conocen lo que implica cada una de sus
actividades, tanto de ellos como las de los demas, la importancia de su trabajo, no
se retrasan cn hacerlo y lo hacen bien, esto se¢ llama coordinacién. La
coordinacion es la uni6n de todos los trabajos para alcanzar la meta. Es necesaria
en todas las empresas y mas cuando se le da cierta libertad a los trabajadores pam
que hagan su trabajo sin necesidad de vigilarlos demasiado. Esta debe mantener
en toda la empresa, haber union de esfuerzos para lograr algo. También considerar
cuantos trabajadores dependerdn de un solo jefe. La delegacion es muy til si se
sabe emplear, al hacerlo se toma en cuenta que la persona a la que se le da la
autoridad es responsable de lo que hace. De acuerdo con la persona y el tipo de
trabajo que s¢ va a delegar, ¢l empresario sabra cuanto delegar. A aquellos que
realicen su trabajo muy bien, se les puede delegar suficiente autoridad. En un
organigrama sc observa quién depende de quién y se puede saber en qué personas
se va a delegar.

Seguimiento y reorganizacion

La organizacion es un proceso continuo y requiere hacer periédicamente
una evaluacién de los pasos anteriores. Cuando la microempresa crece y las
situaciones cambian, es necesario evaluar la estructura de esta nuevamente, para
cubrir las necesidades actuales para una operacion efectiva y eficiente.

Hemos mencionado varias ocasiones ¢l organigrama, en este se muestran
las funciones, los departamentos o puestos en la empresa y como se relacionan
entre si. Muestra cinco aspectos principales de la estructura de una empresa:
= La division de trabajo. Cada divisién representa un individuo o una subunidad

responsable de una determinada actividad en la empresa.

*  Microempresarios y empleados. Las lineas s6lidas indican la cadena de mando
o escala jerdrquica.

e El tipo de trabajo que sc esta realizando. La descripcion de cada divisién
indica las diversas labores o arecas de responsabilidad dentro de la
organizacion.

= La agrupacién de segmentos de trabajo. Todo el diagrama indica sobre qué
bases se han dividido las actividades de la cmpresa.

= Los niveles de la administracién. También indica la jerarquia administrativa.
Todas las personas que dependen de una misma persona estdn en el mismo
nivel administrativo.

3.4  Direccion'

La direccion cs la capacidad para guiar y motivar a los trabajadores para
lograr los objetivos de la empresa, mientras que se establecen al mismo tiempo,
relaciones duraderas entre los empleados y la empresa. La direccién implica cl
logro de objetivos con y por medio de personas. Un dirigente debe interesarse por
el trabajo y por las relaciones hurnanas.

' ANZOLA ROJAS, Sérvulo, Op. Cit.
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Los-tres clementos de la funcién de la dircccion son: liderazgo, motivacion

y comunicacion,

Liderazgo

El lideruzgo es la capacidad de persuadir a otro de buscar con entusiasmo

objetivos definidos. La persona que dirija a otras debe tener algo especial que
haga que los demis ejecuten lo que ella diga. El microempresario debe tener la
cualidad para dirigir a las personas de su empresa y alcanzar los objetivos fijados.

Algunas carcteristicas que definen a los lideres son las siguientes:

Lideres autocrdticos v autoritarios. Aqui lo que el jefe dice se hace y no hay
mis que discutir, Estos lideres centralizan ol poder y toma de decisiones en si
mismos. Definen la situacion global del trabajo para los empleados, quienes
deben hacerlo tal v como ha sido ordenado. Algunas ventajas que presenta
este tipo de lider son que proporcionan una fuerie motivacion y recompensas
para ¢l lider; le penmiten tomar decisiones ripidas, porque es un solo
individuo el que decide por todo ¢l grupo, permite mayor control sobre las
personas. La principal desventaja de estos lideres es que degmdan a las
personas, las cuales sienten que producen porque se les obliga a hacerlo, creen
que se les explota, no se les toma en cuenta y que sc abusa de ellos.

Lideres democrdricos. Il lider o jete considera la opinion de los empleados
entre todos se toma una decision. Los empleados llegan a conocer mas sobre
lo que se tienen (ue decidir por estar mas cerca del trabajo que el jefe, por lo
que se les toma en cuenta. Se llega a un acuerdo para beneficio de la empresa
en general. Este tipo de lideres descentralizan la autoridad; comparten
responsabilidades con los empleados, la preocupacion principal son las
relaciones humanas. Este tipo de liderazgo llega a consolidar ¢l grupo, pero el
proceso de toma de decisiones puede llegar a ser muy lento. El lider y el grupo
actian como una unidad social. A los empleados se les informa sobre las
condiciones que afectan sus trabajos, por lo que motiva a expresar sus ideas y
sugerencias.

Lideres “déjalos ser”. Estos lideres hacen que sus empleados resuelvan sus
problemas como puedan. Esta actitud es provocada por el fastidio del trabajo y
busca liberarse de las presiones que ¢] mismo provoca o que tiene, no se
preocupa por nada y delega todo en sus empleados, sin importar las
consecuencias.  Evitan ¢l poder y la responsabilidad, dependiendo
fundamentalmente del grupo, dejando que este resuelva sus problemas y
busque sus propias metas. Es casi nula la presencia de este lider en la empresa.

El microempresario debe evaluar los siguientes factores para evaluar los

tipos de lideres anteriores, ningun estilo es general, todo dependera de la situacion
y los recursos para determinar qué tipo de lider requiere ser en ese momento:

Confianza en sus trabajadores

Conlianza Democritico
Confianza nula Autoritario

Seguridad en st mismo

Baja Democratico
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« Al /\llgoﬁi‘1rio g

Valores humanos

e Justicia

= Equidad
= Honradez
= Jgualdad

Estos [actores son conocidos como indicadores  de. la administrucion,
existen indicadores dec los trubajudores e mdlcadorcs dela “situacion, como a
continuacién se muestra: ;

Indicadares de los trabajadores

Responsabilidad -

= Alta Democritico
« Bajn Autoritario.
Dependencia FETTE

= Alta Autoritario

* Baja Democritico
Conocimientos . E
» DBastante . Democritico
= Nula Autoritario
Indicadores de la situacién

Tipo de empresa

= Conservadora . Autoritaria

= Flexible Democritica

Problemas a resolver

* Organizacionales ) Autoritario

» Departamentales Democrdtica
Presion del tiempo

= Alta Autoritaria

=  Baja Democritica

El liderazgo implica que el lider debe tener poder para ajustarse a las
situaciones. Los diferentes tipos de poder son los que se muestrin a continuacion:

v Poder personal. Se origina en cada lider, en forma individual. Se cuenta con la
aptitud para oblener seguidores, basdndose en la personalidad. Tienen
magnetismo personal, aire de confianza y conviccion en sus objetivos, que
atraen y retienen seguidores.

v Pader legitimo. Deriva de una autoridad superior. Al conceder el dueiio de una
empresa a una persona ¢l puesto de supervisor, le estd concediendo poder
legitimo sobre sus compaileros de trabajo.

= Poder basado en la pericia. Deriva de la especializacion en dcu.nnumda
actividad. Es el poder que brota del conocimiento de una persona y de la
informacién que tiene sobre un acontecimiento.
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= " Poder . coercitivo. Tiene sus bases. cn la fuerza ¢ imposiciéri de’castigo o
n.pnmc.ndas contra los trabajadores a fin de que cstos realicen'sus larcas.

Alonvacldn

La motivacion ¢s ¢l impulso de una persona para cnlrar en accion, por el
desco de satisfacer sus necesidades. Consiste en encontrar las necesidades de un
trabajador y de ayudarlo a satisfacerlas, pam que tenga desco de trabajar. Es la
causa del comportamiento de un organismo, o razén por la que un orgunismo lleva
a cabo una actividad determinada,”

Cuando se alcanza una satisfaccion bésica (salario para adquirir alimentos,
ropa, vivienda, etc.), se busca la satisfacciébn para cubrir la seguridad (en el
trabajo, en la salud, seguro social, ctc.), ya logrado lo que se busca es apoyo social
(amigos, ctc.), sentirse importante y ser reconocido, lucgo aprender mds y
realizarse en él.

Teorlas de la motivacion
Jerarquia de las necesidades de Maslow. Seflala que las necesidades se pueden
clasxﬁcnr en las siguientes dreas:

Fisiologicas

» De seguridad
Amor y sentimientos de pertenencia
Prestigio, competencia y estima sociales
Autorrealizacion
Curiosidad y necesidad de comprender el mundo circundante.
A medida que se satisfagan las necesidades de orden inferior, surgen las de
orden superior con mayor fuerza.

Bésicamente las necesidades fisioldgicas y las de seguridad se pueden
satisfacer con recursos econdmicos. Las necesidades de pertenencia social se
satisfacen realizando actividades culturales, sociales, deportivas cntre los
empleados. Las de prestigio o status son cubiertas hasta cierto punto, si s¢ hace
sentir importante al trabajador, reconociendo su buen trabajo y considerando sus
sugerencias. La autorrealizacion es mas dificil en la microempresa, pero se puede
conseguir si se hace progresar al trabajador en los dificiles niveles de la empresa.

Comunicacidn

La comunicacién es la transferencia de informacion, ideas, conocimientos
o emociones mediante simbolos convencionales lo que propicia al entendimiento
entre una persona y otra. Si esta no sc¢ produce, los empleados no sabrdn lo que
hacen sus compaiicros, la gerencia no recibe entradas de informacion y la
administracién estd  incapacitada para indicar instrucciones. Esto evita
coordinacién en el trabajo, por lo que la organizacion se derrumba. Cuando la
comunicacion es eficiente, proporciona un mejor desempefio en ¢l trabajo y una
mayor satisfaccion en ¢l empleo, las personas comprenden mejor sus actividades y

Motivacion,” Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2000. & 1993-1999 Microsoft
Corporation.
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se sienten parte de ¢l. La comunicacién debe ser en dos sentidos: se comunica

algo, se recibe el mensaje y se contesta. Cuando cs en un solo sentido, ¢s una

orden.

Existen ciertas barreras que evitan una comunicacién cficiente, las cudles

son a saber las siguicntes:

= Barrevas personales. Son las interferencias de comunicacion debido a
emociones humanas, vilores o habitos de escucha deficientes.

= Barreras fisicas. Ocwiren en el ambiente en el que esta se desarrolla. Un
¢jemplo s un ruido que distrae y provoca la pérdida temporal del mensaje,
también puede ser la distancia entre las personas, las paredes, la estatica que
interficren los mensajes de radio, cte.

= Barreras semdnticas. Sc originan cn las lmitaciones de los simbolos
utilizados en la comunicacion. Palabras con diferentes significados.

Para tener una comunicacion efectiva se requicre: retroalimentacion, uso
de comunicacion cara a cara, un lenguaje simple, uso correcto de la redundancia,”
comunicacion de apoyo. La comunicacién dentro de una empresa puede ser:

*  lertical,
¢ Ascendente:
= Da a conocer los logros, frutos y resultados del trabajo.
*  Descendente:
= Pone a los empleados al tanto de las decisiones, drdenes y
objetivos de la empresa.
*  Horizontal.
Sirve para coordinar las actividades de los diferentes departamentos que
integran una empresa.
Control interno. En el plan individual, el control interno es la capacidad
para dirigir o guiar los eventos de la vida. Se necesitan dos cosas: crecer y actuar
de manen que se gjercite la habilidad para dirigir la vida.
Riesgo. Las personas con control intemo buscan riesgos moderados,
piensan que influyen en los resultados.
Creatividad ¢ innovacién. La creatividad es la generacién de una nueva
idea y la innovacién es la conversion de esa idea en un nuevo producto, servicio o
método de produccion. Para aprovechar las ideas, toda empresa necesita personal
creativo ¢ innovador. Pero ¢s necesario ejecutar las ideas creativas para obtener
resultados, de nada sirve almacenar la informacién sin llevarla a cabo.
La innovacion se pucde definir en tres ctapas:
= Generacion de ideas. Esto depende del flujo de personas y de informacion
entre la empresa v su ambiente. Generar ideas requiere de una percepeién de
la realidad en lo que es y lo que puede ser.

= AMantenimiento de ideas. Sostener vivas las ideas despuds de Hevarlas a cabo a
través de la retroalimentacion. La idea necesita ser simple, esto es, que
funcione bien con el minimo de problemas;, ser apropiada, adaptarse a la
situacion en la cual serdn aplicadas; ser funcional, debe tuncionar de acuerdo
con los objetivos delinidos, sin provocar mds problemas; ccondmica, esto es
lograr los miximos resultados con el minimo costo y trabajo.

= Seguimiento de la idea. Esto es tomar la accién necesaria pama convertir una
idea en realidad. La planeacion es esencial para hacer cierta innovacion que es
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puesta_en accion y como sc quiers. Los riesgos de la innovacion deben ser
tomados bajo la base de juicios informados.

Las relaciones humanas. Todas las personas actian entre si. Muchas de las
necesidades econdmicas, emocionales, intelectuales y fisicas se salisfacen por
medio de la relacion o asociacion con otras personas. Un fuctor que pennite
desarrollar las buenas relaciones cuando se trala de alcanzar metas en grupos, ¢s la
capacidad de liderazgo. Para desarrollar la capacidad en las relaciones humanas,
deben hacerse estuerzos para definir necesidades, descos y metas; conocer estas
tres Ultimas de las personas con las que se asocia, para lograr lo anterior, ampliar
el circulo de conocidos, para apreciar valores y estilos de vida diferentes;
involucrar a otros en ¢l logro de metas, penmitiéndose a si mismo, compartir
responsabilidades, desarrollar buenas técnicas de comunicacién a través de
cuestionarios v utilizar la retroalimentacion.

3.5 Control"?

El control consiste en la medicion y correccion del rendimiento de los
componentes de la empresa, con el fin de asegurar que se alcancen los objetivos y
planes ideados para su logro. Tiene como (in seilalar las debilidades y cerrores con
¢l proposito de rectificarlos ¢ impedir su repeticion.

Cuando los planes son mas claros, completos y coordinados, el control es
mucho més eficiente. El control de una microempresa se puede efectuar de varias
maneras. Puede el microempresario observar directamente a sus empleados, con la
ayuda de personal especializado. O lo puede realizar mediante contactos
informales, visitando la empresa, a truvés de observaciones directas de como se
Heva a cabo cada actividad. Otra forma es realizando auditorfas periddicas,
revision de las operaciones o investigaciones especiales.

El microempresario revisa los planes pasados para saber DONDE estuvo el
error, COMO estuvicron errados, para indicar QUIS PASO, y saber el POR QUE
del mismo. El empresario debe tener cuidado de contar con bases firmes para la
plancacion ya que si ésta es incorrecta, el control tendrd la misma condicion; por
el contrario si se tiene una plancacion efectiva, ¢l control dard resultados con
mayor seguridad y confiabilidad.

Los clementos del control pueden ser de diferente naturaleza:

» Cantidad — ntunero de unidades a producir.

= Calidad — grado de cficiencia de los trabajadores.

= Uso de tiempo - tiempo que insume la venta del nuevo producto.

= Costo — que ¢l momento de fabricacion no sobrepase determinada cantidad en
un periodo normal de trabajo.

Los tipos de control pueden ser clasificados de acuerdo a su trabajo:
= Control usado para el desempeilo; estudio de tiempos y movimicnto, horarios

de produccién, inspecciones.
= Control para salvaguardar activos; autorizacion de requerimientos.
= Control de calidad: inspecciones, control estadistico de calidad.

12 ANZOLA ROIJAS, Sérvulo, Op. Cit.
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«  Control discfiado para limitar ¢l eJcrmclo dc aulondad umnunl dc’ .
procedimientos, politicas direclas, auditorias internas. i :

= Control para medir ¢l desempeilo del trabajo: n.ponos pn.qupua.slos, cmlos :
esténdar,

= Control para plancar y programar opericiones: pmnésllcoa dc ventas,
presupucstos.

= Control que permite a la alta gerencia cuidar varios planes y programas en
forma equilibrada: manual de politicas, comités, presupuesto maestro o
integral.

= Control disefiado para la motivacion de los miembros de la cmpresa:
promociones ¢ incentivos.

Los pasos biisicos que intervienen el proceso de control son los siguientes:

= [Establecer estandares o patrones. Se reficre a identificar lo realizado de tal
manera que no solo se mida, sino que se evaliie lo medido, enfocandose a
todos los niveles de la empresa, Sc debe emplear medidas para evaluar las
funciones y actividades, tanto actuales como futuras, ascgurindose que tales
medidas sean efectivas. Hay varias formas de hacer las mediciones, ya sea a
través de recoleccion de datos, por medio de graficas, datos historicos o
estadisticos, cuestionarios, informes verbales o escritos, procedimientos,
normas, observaciones personales, etc.

= Aplicacién de los esténdares o patrones. Esto es la aplicacion de las téenicas
adecuadas para gjercer el control, de acuerdo con las nonmas establecidas,
segn la situacion especifica del trabajo que se realiza o va a realizar.

®  Comparacién de estandar o patrén y lo real. En este paso se comparu ¢l
funcionamiento actual de las actividades a controlar, con ¢l patron o estandar
previamente establecido. Si llegan a surgir diferencias, se debe establecer su
importancia por medio del juicio de quien ejerce la funcién del control, de
acucrdo con la naturaleza de la actividad a controlar. Las comparaciones de
los estandares con las actividades reales que se deben hacer en el propio lugar
de trabajo facilita las revisiones y ayuda a una més répida correccion de dichas
desviaciones. Esto sirve de retroalimentacién para las personas que las
cometen.

= Utilizacion de una medida efectiva. Los esfuerzos estdn encaminados a que los
resultados correspondan a los estindares. Cuando s¢ llegan a tener
desviaciones, se debe tomar acciones correctivas que pueda llevar a cabo el
mismo propictario de la empresa. Esta accion puede ser prevista,
adelantandosc a los hechos y ponerla en prictica inmediatamente como una
accién preventiva y correctiva.

Relacion del control con el proceso administrativo.

Relacion del control con la planeacion. Esta relacion es muy estrecha, ya
que cl control consiste en supervisar que las tarcas que se plancaron se lleven a
cabo. El control de lo plancado se puede llevar a cabo muy bien si se utilizan
algunos ejemplos utiles, como los estindares, que es lo que el trabajador promedio
puede hacer en un tiempo determinado y a una velocidad normal. Otro sistema
incluye medir lo que realiza el trabajador, para ver si esta o no dentro del estiandar
que se fijé. El control ayuda a la plancacion a cstablecer nuevas metas que estén
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de acuerdo con la realidad o a corregir las metas actuales, es decir, hacer ajustes a
los estindares.

Relacion del control con la organizacion. El control ayuda mucho a la

organizacion, ya que le proporciona resultados de mediciones que se hacen con
respecto al funcionamiento estructural de la empresa, esto s, si las actividades
que realiza cada persona se coordinan para ¢l logro de los objetivos de la empresa,

Relacién del control con la direceion. Poner medidas de control ayuda al

microempresario a dingir mejor a sus trabajadores. El control ayuda al dueiio a
cncontrur la mejor manera de dirigir al personal mediante la aplicacion de
mediciones v cotejos de la satisfaceion de los empleados.

Los tipos de control son los siguientes:
Control general. Se encarga de revisar si lus operaciones que se realizan en la
pequeila empresa se apegan o los objetivos y metas trazados por la misma. Es
efectivo para evaluar v medir el desempeiio de las principales funciones de la
administracion de la empresa, como son, compras, ventas, produccién, etc.
estos controles generales son (tiles al microempresario porque le permite
localizar con rapidez areas de peligro, ademis de ahorrarle tiempo y esfuerzo.
Control de cantidad. Es un proceso mediante el cual se detenminan las
cantidades a mancjar en cualquier drea de la empresa, que puedan ser
cuantificables en términos unitarios, asi como la evaluacion eficiente de
dichas cantidades para detectar las variaciones de volumen entre lo real y lo
planeado. Por lo general se aplica en las ireas de ventas y produccion, por
manejar cantidades en unidades. En las microempresas este tipo de control s¢
da al 100%, y va implicito en ocasiones en los demas controles, pues para
evaluar o comparur objetivamente una accion o actividad, ¢s necesario ponerle
nimeros o cuantiticarla, para asi poder crear un juicio sobre si es bueno o
malo. Las principales dreas donde se aplica el control de cantidad son;
¢ Ventas en unidades
¢ Nivelde inventario
* Requisicion de materiales
¢ Horas de mano de obra
Control de calidad. 1is un proceso que se¢ realiza en forma continua o
periédica con el proposito de conocer si el producto cumple con los estindares
considerados como optimos. [iste control no se le asigna especificamente a
una persona, sino que la realiza junto con otrus actividades. Puede basarse en
un método cientifico mediante muestras, analisis, ctc. o basado en un método
empirico. Los requisitos de un buen control de calidad son:
¢ Buen flujo de informacion
= Buenos instrumentos de medicion
e Un programa de mantenimiento preventivo
Control de auditoria administrativa. Se encarga de revisar las diferentes
actividades o funciones que sc llevan a cabo en la microempresa y verificar
que se realicen de la mejor lonna. Son un tipo de control parecido al control
general, pues durante las auditorias se realiza una revision y evaluacion
completa de la administracion de la empresa; también estd disefinda para
tomar en cuenta las actividades, tanto intemas como externas de la misma
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“empresa. Algunos beneficios son: Ja revision de las nuevas politicas de la
empresa, identificacion de Jas dreas principales que requieren atenderse.

*  Conirol de presupuestos. Un presupuesto consiste en establecer en unidades el
comportumicnto esperado de una variable. Es decir, es lo que se espera que
ocurra. Primero se tiene que establecer lo que se va a medir, gastos de la
pequeiia empresa en el siguiente afio, por cjemplo, luego se tiene que decidir
qué parametro se va a utilizar para medir las unidades (pesos, por ¢jemplo).

= Contral de costos. El control de costos es una evaluacion de tipo comparativo
de los costos actuales, en relacion con un patrén apropiado de estandares, que
tacilitan una constante y permanente evaluacion v especificacion de las
medidas correctivas. Penmite que la empresa tenga ¢l cuidado debido y que el
mancjo contable y financiero sea el adecuado.

s Control de inventarios. Lo que s¢ busca al tener un buen sistema de control de
inventarios es tener los articulos adecuados, en las cantidades adecuadas v en
¢l momento y lugar adecuados. Otros objetivos que busca son los siguientes:

e Disminuir la inversion del inventario. Se debe tener el dinero
necesario, invertido en ¢l inventario. Esto es, no tener demasiado, ya
que es dinero estancado, y no tener poco, porque no se podria
satisiacer la demanda de los clientes.

e Disminuir costo de almacenamiento. Si se ticnen productos de mis,
coslard ahmacenarlos, pues cada espacio utilizado en la bodega lleva
implicito un costo,

Los tipos de control se pueden realizar cada cierto periodo. Segun su
aplicacion, se dividen en: continuo, periédico y eventual. El continuo se lleva a
cabo muy frecuentemente, diario o casi diario. El periddico se realiza. cada
determinado tiempo como el presupuesto de gastos de cada mes. El eventual cs el
que se hace solo cuando se necesita, casi siempre porque surge una necesidad
eventual de hacerlo.

Las herramientas  practicas  del  control  sirven  para ayudar al
microcmpresario a llevar a cabo un control mas cepcci fico, Estas son:
= Presupucstos .
= Gralicas
= Registros
= [Estandares

Los estandares sirven como medida para comparnr lo real con lo esperado
(el estandar es lo esperndo). Un estindar se pu:.d:. estnblc.ccr por dlfc.rcntcs
medios: E ‘
= Experiencia
= [Investigaciones
= Observaciones
«  Entrevistas
= Media histérica

Como se podrd observar, se deben tener en ctenta infinidad de puntos
importantes en el desarrollo de la creacion de una cmpresa'; descripeion del

3 BANGS, David i1, Guia Pam la Plageacién de Su Negocio, Edilorial Promexa-Patria. México
1989,
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negocio; descripeion del producto o servicio; el mercado; ubicacion del negocio;
la compctencia;, la administracién;, los recursos humanos; los financiamicntos; los
recursos y activos; ¢l punto de equilibrio; ¢l estado de resultados;, los
presupuestos; las deudas; las  inversiones, los créditos bancarios, socios,
dircctivos;" ete. Y no es para espantar, sino para estar conciente de lo que se gana
y se pierde.

g?&sggg:ga" = OBJETIVOS — PROCRAMA — DISENO .
- Necesidades - Praducto s hacer - Req - Fi
- Prefesencias - Volumen - Pombikidades -Estéuca
- Tameno «Fecha de - Proceso «Modelos
- Ubicacié; i ion at - Empaques
- Capacidad mercado - Eteétera
- Potencial - Etcétess
« Etcétera
LI CLIENTES ‘lo—l SERVICIO lo—-l DISTRIBUCION —In-l PRODUCCION ‘}—

| - Consumidor ] - Reparacién - Empaques -Compras
- Reemplazo de - Transporte - Entrenamuento
pastes - Digponibilidad - Control de
- Reclamos calided
- Devoluciones - Etcétera - Atmacén
- H i
¥ Desarrollo de Proyectos de Emprendimientos PYMES para ¢l Crecimiento, Editorial NMacchi,
Argentina 1998,
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Lo que vale la pena hacer, vale la pena hacerlo bien '
J. A. Razo

Es mds importante hacer la cosa adecuada que hacer adecusdamente las cosas,
P. Drucker
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Capitulo IV Registro y tramites

4.1 Tramites de registro (Empresa Individual, Sociedad Anénima y
Sociedad de responsabilidad limitada)’

Los tramites que son necesarios para registrar la Empresa Individual son:

Ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

Ante la Camara que corresponda: CANACO, CAINTRA, entre otras.

Registro segin su actividad comercial: por ¢jemplo Secretaria de Salud

Se explican otros detalles en lu tabla correspondiente en el punto 4.4.
Fin la Vewtanilla Unica de Gestién para la Microindustria se tiene que

hacer lo siguiente:

= Llenar formulario tnico

= Copia del acta de nucimiento

= Plano sencillo de las instalaciones de la microindustria en el que se
especifique la ubicacion de la maquinaria, equipo, materias primas, cnergia y
otros medios necesarios para la operacion de la planta.

= Plano de ubicacion de ta microindustria en que se especifique las medidas del
predio, asi como a qué distancia se encuentra de la esquina més proxima.

« Copia de registros, licencias o permisos con los que cuente.

® Se explican otros detalles en la tabla correspondiente en el punto 4.4

Los trdmites de registros para la creacién de una Sociedad Anénima son
los siguientes:
= Autorizacion de la Sccretaria de Relaciones Exteriores para formalizar la
sociedad mercantil.
» Protocolizacién del Acta Constitutiva ante una notaria pablica.
« Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.
= Sancion judicial por el juez correspondiente al domicilio social.
= Inscripcion en el Registro Publico de 1a Propiedad y del Comercio.
» Inscripcion en la Camara de Comercio o de Industria, segin sea el caso.
= Registro Federal segun su actividad: Salud, Minas, SECOF], etc.

A continuacion se indican los trimites de registro de la Sociedad de
Responsabilidad Limitada:
= Contrato constitutivo
= Inscripcion en el Rc.glslro Publico de la Propiedad y del Comercxo
= Inscripcion ante las camaras que corresponda: CANACO, CAINTRA, etc.
En la Ventanilla Unica en Gestién para la Microindustria se realizan los
siguientes trdmites:
Requisitos para las Personas Morales:
s Llenar formulario unico.
= Copia de Acta Constitutiva (si se va a constituir como Sociedad de
Responsabilidad Limitada, anexar copia de actas de nacimiento de los socios).

' CARDENAS DURAN, Donato, Manual parm la jmplantacion legal de pequeiias empresas,
Editorial ITESM. México, 1993, '
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s Plano sencillo de las instalaciones de la microindustria en ¢l que se
especilique la ubicacion de la maquinaria, equipo, materia primas, encrgia y
otros medios necesarios para la operacion de la planta.

* Plano de ubicacién de la microindustria en el que se especifique las medidas
del predio, asi como a que distancia s¢ encuentra de la esquina mas proxima,

« Copia de registros, licencias o permisos con los que cuente,

*  Se explican otros detalles en la tabla correspondiente en el punto 4.4

42 Aspectos fiscales y luborales?

Aspectos Fiscales
- luseripcion en el Registro Federal de Contribuventes (RIFC)

En el CCF y en su reglamento se establece que las personas morales, asi
como las personas fisicas que deban presentar declaraciones periddicas o que
estén obligadas a expedir comprobantes por las actividades que realicen, deberdn
solicitar su inscripcion en ¢l Registro Federal de Contribuyentes.

En la seccion de uncxos se presenta la fonna que debera ser utilizada para
solicitar ¢l registro, asi como para dar los uvisos de cambio de denominaciéon o
razon social, de domicilio, de obligaciones, ete. Se explican otros detalles en la
tabla correspondicute en el punto 4.4.

-~ De los ingresos

Las personas fisicas y las morales que realicen actividades empresariales
estin obligadas a contribuir para los gastos piblicos conforme & las leyes fiscales.
La LISR (Ley del Impuesto Sobre la Renta) define como ingresos por actividades
empresariales los derivados de los aclos comerciales, industriales, agricolas,
ganaderos, de pesca o silvicolas.

Por lo que el emprendedor que obtenga ingresos de las actividades antes
mencionadas, deberd cumplir con la obligacion de pagar los impuestos
correspondicntes a los ingresos que obtenga. Un beneficio para los emprendedores
que no realizan una actividad comercial permanente, sino que obtienen ingresos
en las muestras empresariales es la que establece la LISR: quienes obtengan
ingresos en forma esporadica podrin cubrir como pago provisional a cuenta del
impuesto anual el 20% del total de los ingresos percibidos, sin deduccion alguna.
Dicho pago se hard mediante la presentacion de la declaracién dentro de los
quince dias a la obtencion de dichos ingresos. Como requisito se solicita que se
expidan y guarden los comprobantes de dichos ingresos.

Aspectos laborales
- Contrato de trabajo

El contrato individual de trabajo, cualquicra que sea su forma o
denominacion, es aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra
un trabajo personal subordinado, mediante ¢l pago de un salario.

2 CARDENAS DURAN, Donato, fdem.
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Aln cuando no exista un contrato escrito con la prestacion de un servicio
personal subordinado, se presumen la existencia del contrato y de la relacién de
trabajo entre ¢l que presta un trabajo personal y el que lo recibe.

Por otra parte, ¢l articulo 22 de la Ley Federal del ‘Trabajo (LFT) dice:
“Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de catorce aiios y de
los mayores de esta edad y menores de dicciséis que no hayan terminado su
educacién obligatoria, salvo los casos de excepeién que apruche la autoridad
correspondicnte, en que a su juicio haya compatibilidad entre los estudios y ¢l
trabajo”. Ll articulo 23 dice lo siguiente: “Los mayores de dieciséis afios pueden
prestar libremente sus servicios con las limitaciones establecidas en esta Ley. Los
mayores de catorce y menores de dieciséis necesitan autorizacion de sus padres o
lutores y a falta de ellos, del sindicato a que pertenezcan, de la Junta de
Conciliacion y Arbitraje, del Inspector del Trabajo o de la Autoridad Politica.”

Los menores trabajadores pueden percibir el pago de sus salarios y
ejercitar las acciones que les correspondan,

- Contenido del Contrato de Trabajo
Las condiciones sobre las cuales un trabajador presta sus servicios a un
patrén deben hacerse constar por escrito mediante la celebracion de un contrato de
trabajo. Algunos de los aspectos que debe contener un contrato de trabajo se
mencionan a continuacion:
* Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del trabajador y del
patron. )
® Si la relacién de trabajo es por obra o tiempo determinado o tiempo
indeterminado :
» El servicio o servicios que deban prestarse, lo que se detenninard con la mayor
precision posible
El lugar o los lugares donde deba prestarse ¢l trabajo
La duracién de la jomada
La forma y ¢l monto del salario
Eldia y ¢l lugar de pago del salario
La indicacién de que ¢l trabajador sera capacitado o adiestrado en los térmmos
de los planes y programas cstablecidos o que se establezca en la empresa; y
e Otras condiciones de trabajo, tales como dias de descanso, vacaciones y
demas que convengan al trabajador y al patron.

~ Duracion de las relaciones de trabajo

Las relaciones de trabajo pueden ser por obra o tiempo determinado o por
ticmpo indeterminado. Cuando en el escrito en donde consten las condiciones de
trabajo no se establezcan especificamente ¢l tiempo de durucién de las relaciones
de trabajo, la relacion serd por tiempo indeterminado, asi lo establece la
legislacion laboral.

Un contrato podra ser por tiempo determinado s6lo en los siguientes casos:
= Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar
« Cuando tenga por objeto sustituir temporalmente a otro trabajador, y
= [En los demis casos previstos por esta Ley
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4.3 Sepuro social, Licencias Sanitarias®

El Seguro Social es considerado el instrumento mediante el cual toda
persona como miembro de la socicdad, obtiene la satisfaccion de necesidades
cconodmicas, sociales y culturales indispensables para alcanzar su dignidad.

El Seguro Social cubre las contingencias y proporciona los servicios
mediante prestaciones en dinero y especie. De tal manera que ¢l microempresario
emprendedor debert tomar en cuenta al contratar los servicios de trabajadores su
inscripcion en el régimen de la seguridad social, ya que la Ley del Seguro Social
establece que son sujctas de ascguramiento al régimen obligatorio las personas
que se encuentran vinculadas a otras por una relacion de trabajo...

Es obligacion de los patrones registrarse ¢ inscribir a sus trabajadores en el
IMSS, comunicar sus altas y sus bajas, las modificaciones a su salario y los deméas
datos que se sefialan en la Ley dentro de los plazos no mayores de cinco dias, de
acuerdo a la Ley del Seguro Social indicado en el articulo 19.

El Cédigo Sanitario de México estipula que todos los establecimientos de
giro reglamentario deberdn tener licencia sanitaria, se tramita ante la Direccién
General de Inspeccion y Licencias Sanitarias de la Secretaria de Salud de cada
Estado. Los giros reglamentarios son los siguientes:

s Alimentos

Bailos

Hoteles

Salones de belleza

Peluquerias

Medicamentos .
En estos giros es necesario que los empleados cuenten con tarjetas di

control sanitario.

Los tramites para obtener la Licencia Sanitaria son los siguientes:
= Presentar la forma de solicitud de Licencia Sanitaria
* Comprobantes de Inscripcion en ¢l Padron de la Microempresa
= Fonma HRFC 1 scllada por la SHCP (Inscripcion de la Sociedad Mercantil)

* Altas en otras dependencias indicando el mismo giro
» Elaboracion de cuestionario de Regulacién Sanitaria

Cuando la empresa cumple con todos los requisitos sanitarios y / o por ser
de minimo riesgo sanitario, la licencia se otorga de inmediato.

A continuacion se indica una tabla de los tramites a realizar en cuanto a las
licencias sanitarias de acuerdo al giro de la empresa, ademds de los formatos
necesarios para llevar a cabo dicho tramite.* Posterionmente se indicard una lista
de las Nommas Oficiales Mexicanas que rigen actualmente y las caracteristicas de
cada una.

Tramite Contenido
SSA-05- IAviso de funcionamiento de establecimientos que almaccnan,
* ~()()I comercializan o distribuyen plaguicidas, nutrientes vegetales o

sustancias toxicas o peligrosas para la salud.

* CARDENAS DURAN, Donato, Op. Cit.
* hitp:/Awwav.ssa.gob.rx

Faculiad de Estudios Superiores Cuautitlin 78



Capitulo IV Registros y “I'mites

SSA05- iAviso de lhncjomnnicnlo de establecimientos que sc dcdigur:in al
002 ’proccso de equipos o sustancias para la potbilizacion o tratamiento def
agua.
.icencias sanitarias para servicios urbanos de fumigacion, desinfeccion|
SSA05- Y. control de plagas, para establecimicntos que !‘abricun sw’.lzmpias
ou3  woxicas o peligrosas para la salud; para .cslublccumf:ntos que fabrican
©  formulan, mezclan o en envasan plaguicidas y nutrientes vegetales; y|
para establecimientos de diagnéstico médico con rayos X:
i ‘A) part servicios urbanos de fumigacion, desinfeccién y control dg
plagas -
13) Pam establecimicentos que fabrican sustancias téxicas peligrosas parl
la salud.
C) Paru establecimientos que fabrican, formulan mezclan o envasan|
Plaguicidas v nutrientes vegetales
D) Paru establecimientos de diagnostico medico con rayos X.
1) aviso de modificacion a las condiciones de la licencia sanitaria.
SSA-05-Permiso  de  responsable de la operacién y funcionamiento  dc)
004 establecimientos de diagnostico médico con rayos X.:
i B) Modificacion.
SSA-5- Premiso de  asesor  especializado  en  seguridad  radiolégica pary
005__establecimientos de diagnéstico médico con rayos X:
IA) Expedicion
13) Modificacién
SSALDS- Pcnni'so para moc.liﬁcaf:i(.)ncs a lus instalaciones dc. establecimientos que
Qo6 Mancjan sustancias toxicas o peligrosas detcrminadas como de alto]
Tiesgo para la salud, cuando impliquen nuevos sistemas de seguridad.
Aviso de infonmucién anual para establecimientos con actividades de
| 8SA-05- produccion,  preparacion,  enajenacion.  Adquisicidn,  importacion,)
{007 exportacion, trunsporte, almacensje y distribucion de productos]
! esenciales.
| Certificados o revalidacion de la calidad del agua pam uso y consumo
ISSA-OS- ‘humano en sistemas de abastecimiento privados o publicos, incluida la

008  certificacion de la calidad sunitaria del pozo de agua para consumo
: humano o para uso industrial:
. A) Sistemas de abaslecimiento privados
}.,, B) Sistemas de abastecimiento- publico.
{ SSA-05- Aviso de imporacion de equipos o sustancias par la potabilizacién of

1009 ‘ratamiento del agua.

{SSA-()S- Dictamen sanitario de efectividad bacteriologia de equipos o sustancia
010 genmicidas para potabilizacion de agua, tipo doméstico.

SSA-05- Validacion de la calidad sanitaria del agua del area de produccién def
011 moluscos bivalvos y de las especies que se cultivan y / o cosechan.

SSA-05-iAcreditacion de labomtorios de bacteriologia v biotoxinas marinas en|
012 apoyo al Programa Mexicano de Sanidad de Moluscos Bivalvos

SSA-05-Acreditacion de plantas de cmpacado del Programa Mexicano de
013 ‘Sanidad de Moluscos Bivalvos.
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SSA-0S5-
0l4
SSA-05-|Aviso de importacion o exportacion de productos quimicos esenciales

015 que no requicren permiso
SSA-05-|Aviso de desvio o actividades irregulares de productos qlunucos
016 __wsenciales . -
SSA05- IConservacion del registro de las actividades reguladas de ic productos
017 __quimicos esenciales T

IConservacion de documentos relacionados con las | personas con las que

iConstancia de libre venta para plaguicidas y nutrientes vegetales.

SS(;\]-;)S se realice cunlquier actividad regulada de productos  quimicos
esenciales. et

SS(;’;-;)S Certificado de cumplimiento de Normas OllClult—s Mexicanas

53(;\2-85 lAviso de responsable para empresus uphcudoms de pluguxcxdas

A continuacién se muestra lo que se requiere en ¢l cjemplo del trdmite
SSA-005-003-E*
Registro Federal de Tramites y Servicios Empresariales
Homoclave: SSA-05-003-
Nombre: Licencias sanitarias para servicios urbanos de tumigacion, desinfeccion
y control de plagas, para establecimicntos que fabrican sustancias toxicas o
peligrosas para la salud; para establecimientos que fabrican, formulan, mezclan o
envasan plaguicidas y nutricntes vegetales; y para establecimientos de diagnostico
médico con rayos X.
Modalidad: E.- Aviso de modificacién a las condiciones de la licencia sanitaria.
A. Informacion inscrita cn el RFTE.
1. Presentacion.
1.1.El trdmite debe presentarse cn escrito libre.
1.2. No se¢ puede exigir que se proporcione ningtin dato adicional a los comunes
previstos en la fraccion [ del articulo tercero de este Acuerdo y a los que se
seilalan a continuacién:
1.2.1.Numero de licencia sanitaria.
1.2.2.Descripcion de las modificaciones que se prelenden
1.2.2.1. En caso de transferencia o donacién del equipo o muqumnnn en uso
mencionar los datos del destinatario final: .
1.2.2.1.1.Nombre, denominacion o razén social.
1.2.2.1.2 Domicilio del establecimiento.
1.2.2.1.3. Teléfono(s) y fux.
1.3. No se puede exigir que se proporcione ningin’ doclmu.mo ndncnonnl a los
comunes previstos en la fraccion I del articulo tercero de este Acucrdo y a los quc
se scilalan a continuacion: )
1.3.1. Cambio de propictario:
1.3.1.1. Acta constitutiva o alta ante la Secrelarin de Hﬂcxuldu y Crédllo Pubhco
del nuevo propictario. :
1.3.2. Modificacion de lineas de produccnon.~ )

* hitp/fwww.ssa.gob.mx
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1.3.2.1. Planos o diagramas de modificacion de la instalacion, incluyendo sus
colindancias con dimensiones a escala entre 1:100 y 1:200, en su caso.
1.3.2.2. Planos o diagmmas de ubicacion de los equipos o maquinaria de las
nuevas lineas de produccion.

1.3.3. Maodificacion de aplicaciones (equipo) en establecimicntos de dingnéstico
médico con myos X:

1.3.3.1. Memoria analitica actualizada y levantamiento de niveles de radiacion
después de la instalacion del equipo avalada por un asesor espccializado en
seguridad radioldgica.

1.3.3.2. Planos o diagramas de ubicacién de los equipos de rayos X, procesadores
de imagen y accesorios, con dimensiones correspondientes a escala entre 1:25 y
1:100, de acuerdo con lo establecido en la NOM-156-SSA 1-1996.

2 Resolucién.

2.1. El trdmite no requiere de resolucion, dado que tienc la naturaleza de un aviso.

NOM - DIRECCION GENERAL DE SALUD AMBIENTAL®
Proyectos de Nonmas Oficiales Mexicanas (NOM's)
[Salud ambiental Criterios para la determinacion de los niveles def

NOM-EM- [° . ; A 1

004-SSA|- concentracion de plomo en la sangre. Acpxoncs para proicger lal

1999 isalud de la poblacién no expuesta ocupacionalmente. Métodos def
rucba.

[Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Salud Ambiental]

NOM-015-1 [Seguridad e informacién comercial en juguctes - Seguridad dg

/SCFI/SSA- juguetes y articulos escolares. Limites de biodisponibilidad dd

1994 metales en  articulos recubiertos con pinturas y tintas,|

[Especificaciones quimicas y métodos de prueba. Diario Oficial de
Va Federacion, 14 ago. 1994

Salud Ambiental, Bienes y Servicios. Envases metalicos pary
NOM-002- mlimentos y bebidas. Especificaciones de la costura. Requisitos]
S8SA1-1993 |sanitarios. Diario Oficial de la Federacion CDXCIV 10, 14 nov.
1994 p. 2

[Salud Ambiental. Requisitos sanitarios que debe satisfacer el

gso/\h;l__?gg; ketiquetado de pinturas, tintas, bamices, lacas y esmaltes. Diariof
Qficial de la Federacion CDXCI 11, 12 ago. 1994 p. 3
Eﬂlud Ambicntal. Limitaciones y requisitos sanitarios para ¢l uso
NOM-004- de monoxido de plomo (litargirio), 6xido rojo de plomo (minio) y]

SSA1-1993 el carbonato basico de plomo (albayalde). Diario Qficial de laf
Vederacion CDXCI 11, 12 ago. 1994 p. 3

[Salud Ambiental. Pigmentos de cromato de plomo y deo
NOM-005- kromomolibdato de plomo. Extraccion y determinacion de plomo
SSAI1-1993 Isoluble. Métodos de prueba. Diarie Oficial de la Federacion,
DXCIV 13, 17 nov. 1994 p. 3

[Salud Ambicntal. Pinturas y bamices. Preparacion de extracciones
icidas de las capas de pintura seca para la detenninacién de plomo]
lsoluble. Métodos de prueba. Diario Oficial de la Federacion|

NOM-006-
SS5A1-1993

* hitp/Avww.ssa.gob.mx
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CDXCIV 13, 17 nov., 1994 p. 4

Salud Ambiental. Pinturas y bamices. Preparacion de extracciones]

NOM-008- [icidas de pinturas liquidas o en polvo para detenninacion del
SSA1-1993 iservicio. Diario Qficial de la Federacion CDXCII® 20, 28 nov.
1994 p. 8

NOM-009- [Salud Ambiental. Cerdmica vidriada. Métodos de prueba para la

SSA1-1993 eterminacion de plomo y cadmio solubles. Diario Oficial de ld
~_Yederacion CDXCII7 11, 15 nov. 1994 p. 4

NOM-010- Salud /\mbicnlu'l. Articulos de ceramica vidriados. Limites de

SSA1-1993 plomo y cadmio solubles. Diario Qficial de la Federacion
T KDXCH 1, 15 nov. 1994 p. 3

NOM-011- (Salud Ambicnial. Limites de plomo y cadmio solubles en articulos

5SA1-1993

ke alfareria vidriados. Diario Oficial de la Federacion CDXCII
13, 17 nov. 1994 p. 4

Requisitos sanitarios para cumplir los sistemas de abastecimicntos

NOM-012- > . .
SSAL-1993 de agua para uso y consumo humano piblicos y privados. Diario]
Oficial de la Federacion CDXCI 11, 12 ago. 1994 p. 4
NOM-013- [Requisitos sanitarios para cumplir la cistema de un vehiculo para)

SSA1-1993

el transporte y distribucion de agua para uso y consumo humano.
Diario Qficial de la Federacion COXCI 11, 12 ago. 1994 p. 3

NOM-014-
SSA1-1993

Procedimicntos sanitarios para ¢l muestreco de agua para uso Y]
consuwmo humano en el sistema de abastecimiento de agua pablicos
) privados. Diario Oficial de la Federacién CDXCI 11, 12 ago.
1994p. 7

NOM-020-
SSA1-1993

Salud Ambiental. Criterios para cvaluar la calidad del airg
mmbiente con respecto al ozono (0;). Valor normmal para laj
koncentrucion de ozono (Os) en el aire ambiente como medida dej
proteccion a la salud de la poblacion. Diario Oficial de laf
Federacion CDXCV 16, 23 dic. 1994 p. 15

NOM-021-
SSA1-1993

Salud Ambiental. Criterio para evaluar la calidad del aire ambient
kcon respecto al monéxido de carbono (CO). Valor permisible para)
lla concentracion de monédxido de carbono (CO) en el aire ambiente]
komo medida de proteccidn a la salud de la poblacion. Diario
Oficial de la Federacion CDXCV 16, 23 dic. 1994 p. 4

NOM-022-
SSA1-1993

[Salud Ambicntal. Criterio para evaluar la calidad del aire ambiente]
Eon respecto al biéxido de azufre (SO;). Valor normado para laf
oncentracidén de bidxido de azufre(SO,) en el aire ambiente comoy
medida de proteccion a la salud de la poblacion. Diario Oficial d
la Federacion COXCV 16, 23 dic. 1994 p. 5

NOM-023-
SSA1-1993

[Salud Ambiental. Criterio para evaluar la calidad del aire ambientd
con respecto al bidxido de nitrégeno (NO,). Valor normado para I
koncentracion de bidxido de nitrogeno (NOy) en el aire ambiente]
komo medida de proteccion a la salud de la poblacion. Diario
Oficial de la Federacion CDXCV 16, 23 dic. 1994 p. 4

NOM-024-
SSA1-1993

[Salud Ambiental. Criterio para evaluar la calidad del aire ambientd]
lcon respecto a particulas suspendidas totales (PST). Valor normado

para la concentracién de Particulas Suspendidas Totales (PST) en|
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el aire ambicente como medida de proteccion a la salud de ldf
poblacion. Diario Oficial de la Federacion CDXCV 16, 23 dic.
1994 p. 3

NOM-025-

[Salud Ambiental. Criterio para evaluar la calidad del aire ambiente
kon respecto a particulas menores de 10 micras (PM10). Valoy

mormado para la concentracion de particulas menores de 10 micras
SSA1-1993 (PM10) cn ¢l aire ambiente como medida de proteccion a la salud
de la poblacion. Diario Oficial de la Federacion CDXCV 16, 23
lic. 1994 p. 4
[Salud Ambicental. Criterio para evaluar la calidad del aire ambicnid]
NOM-026- £on respucto al plomo (Pb). Valor normado paru la conccl}lmciér
SSA1-1993 de plomo (Ph) en ¢l aire ambiente como medida de proteccion a laf
= Jsulud de la poblacion. Diario Oficial de la Federacion CDXCV 16,
123 dic. 1994 p. 4
NOM-044- [Envase y embalaje - Requisitos para contener plaguicidas. Diariol
SSA1-1993 Oficial de la Federacion DI 18, 23 ago. 1995 p. 4
NOM-045- ]l’lugluicidus - Productos para_uso agricola, forestal, pecuario, dg
SSA1-1993 ardineria, urbano ¢ industrial - Etiquetado. Diario Oficial de la
Vederacion D115, 20 oct. 1995 p. 9
NOM-046- [Plaguicidas - Productos para uso doméstico - Euquetado. Diaric
SSAL1-1993 ficial de la Federacion DV 10, 13 oct. 1995 p. 5
NOM-047- Que gslszlccc los limites maximos permisibles de disolventes
SSAl 1993 prgdnicos  en ¢l personal ocupacionalmente expuesto. Diariol
= Oficial de la Federacién DXVI 15, 23 septiembre 1996 p. 6
NOM-048- Que establece el método nonnalizado para la cvaluacion de riesgos)
SSAl1-1993 [ la salud como consccuencia de agentes ambientales. Diariof
Oficial de la Ivederacion CVI 6, 9 ene. 1996 p. 7
NOM-053- Que establece las medidas sanitanas del proceso y uso del metanol]
SSAI-1993 alcohol metilico). Diario Qficial de la Federacion DX 3, 5 mar.
1996 p. 6
NOM-056- Que c'slublccc los requerimientos  sanitarios del equipo  dd
SSA1-1993 proteccion personal. Diario Qficial de la Federacion CVIII 7, 10
lene. 1996 p. 5
NOM-076- [listablece los requisitos sanitarios del proceso y uso del etanol,
S8A1-1993 iario Oficial de la Federacion DXT 19, 25 abr. 1996 p. 6
NOM-125- Que cstablece los requisitos sanitanios para el proceso y uso dg

SSA1-1994

lsbesto. Diario Qficial de la Federacion DXV 6, 8 oct. 1996 p. 7

NOM-127-
SSA1-1994

Salud Ambicntal. Agua para uso y consumo humano-Limites
pemmisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse ¢l agua
para su potabilizacion. Diario Qficial de la Federacion CVIII 13,
18 ene. 1996 p. 6

NOM-156-
SSA1-1996

Salud Ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones en
establecimientos de  diagnostico médico con mayos X. Diarid
Oficial de la Federacién DXXVII 19, 26 septiembre 1997 p. 63

NOM-157-
SSA1-1996

Salud Ambiental.  Proteccion y seguridad radiolégica en el
jagnostico mdédico con rayos X. Diario Oficial de la Federacion

DXXVII 20, 29 septiembre 1997 p. 61
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4.4 Tramites legales, arcas de gestion, horarios y costos
Registro Federal de Trdmites y Servicios

Como consecuencia del seguimiento al Programa de Mcjora Regulatoria
Federal, la Ley Federnl de Procedimicnto Administrativo contempla la creacion
de un Registro Publico en ¢l cual se inscribirdn todos los trimites empresariales,
formatés y plazos que podrin ser exigidos y aplicados por las dependencias y
entidades federales. El nuevo Registro Federa] de Tramites v_Servicios sc
conforma en un principio de los 2200 tramites que estaban inscritos en el Registro
Federal de Tramites Empresarales, posterionmente se irdn inscribiendo los
tramites y servicios ciudadanos (Vg. pasaportes), asi como los relativos a
concesijones, seguridad social y nonmas oficiales mexicamus, entre otros. lLos
beneficios que brinda la creacion y mantenimiento del Registro Federal de
Tramites y servicios son:
» Optimizar tiempo ul evilar traslados y visitas reileradas a las diversas oficinas

gubemamentales
=  Reducir ¢l costo derivado de la bisqueda de informacién sobre trémites
federales

= Eliminar la discrecionalidad de las autoridades en su resolucion, y
= Brindar mayor seguridad juridica a los empresarios

A continuaciéon s¢ indica en la siguiente tabla los trdmites ante las
autoridades federales y estatales, dreas de gestion, homrios y costos que
proporciona ¢l gobiemo a los empresarios.

Para informacion adicional se puede consultar al area de Primer Contacto;
Teléfono: 1-800-410-2000. *2000 desde su celular. Correo electronico;

contacto@ecconomia.gob.mx

CONSTITUCION DE SOCIEDADES ANTE LA S.R.E. FEDERAL

Tramite para obtener de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) lgf
autorizacién del nombre de la sociedad Denominacion Social

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE APROX SO DE
ATENCION DO DE
RESPUESTA

Direccidn de Permisos Articulo 27 Constitucional/ Ricardo
Flores Magén No. ! Anexo I P. A, Col. Nonoalco]
Tlaltelolco México, D. F. Tel. 57 82 41 44 Ext. 4068
SACTEL Tel. 56 04 12 40 (de 9:00 a 15:00Hrs)

5 dias habiles

VIGENCIA | FORMATO REQUISITOS COSTO
$455.00 por
tndefinida SAI Propon:ionar 3 nombrcstrcccpcién, .df: examen|
posibles para la empresa [v  expediciéon  del

penniso

Mayor informacién del trémite ante la SRE.”

7 hitp/Awww.sre.gob.mx
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IAVISO DE USO DE LOS PERMISOS PARA LA TRAMITE
CONSTITUCION DE SOCIEDADES O CAMBIO DE] FEDER ,I‘
DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Trémite para infornar a 1a S.R.IZ que el permiso que autorizé fue utilizado por
constitucion de sociedad o cambio en su denominacion o razon social.
o ° SE GEST] 3z TIEMPO
AREA DONDIE bl;\(l}llleI%:A /HORARIO DE APROXIMADO DE
RESPUESTA

Flores Magén No. 1 Anexo II P.A, Col. Nonoalco)
Tlaltelolco México, D. F. Tel. 57 82 41 44 Ext. 4068
SACTEL Tel. 56 04 12 40 (de 9:00 a 14:30Hrs)

No se requiere

VIGENCIA I FORMATO COSTO
90 dias habiles para dar aviso | No aplica $170.00 pesos

Mayor informacién del trimite ante la SRE.®

REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y EL COMERCIO TRAMITE ESTATAL
Trimite mediante el cual se hace el registro de la Acta constitutiva ante dicha
Instancia

AREA DONDE SE GESTIONA / TIEMPO APROXIMADO DE
HORARIO DE ATENCION RESPUESTA
Villalongin No. 15 Col. Cuauhtemoc
México, D. . Tel. 51 40 17 00 (de 8:00 4 20 dfas habiles
14:00Hrs)
VIGENCIA FORMATO COSTO
Variable de acuerdo al monto para lal
Indefinida Universal inscripcion ~ $675.00  minimo
$6,764.00 méiximo

Mayor infonmacién del trimite ante dicha instancia®

ICONSTTTUCION DE SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA| TRAMITE ESTATAL
MICROINDUSTRIAL
Tramite mediante el cual ¢l usuario obticne la figura legal de Sociedad de;
Responsabilidad Limitada Microindustrial, para lo cual se requiere: - El Penmiso
para la Constitucion de Sociedades ante la S.R.E. - Aviso de Uso de los Permisos,
para la Constitucion de Sociedades y el Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio posteriormente tendra que realizar su Inscripcion del RFC para obtener
su Cédula Fiscal.

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE | TIEMPO APROXIMADO

® hitp/Avww.sre.gob.mx
¥ hitp/Avww. teabo.dl.goh.mx
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ATENCION DE RESPUESTA
Ventanilla Unica de Gestion Av. San Antonio 236
Col. Ampliacion Napoles México, D. F. Tel. 55 63 5 dias hébiles
34 00 Ext. 326, 301 y 303 (de 9:00 a 15:00 Hrs.)
VIGENCIA FORMATO COSTO
Fonmulario Unico para obtencion de] S
3 Aftos Cédula de Microinc}uslriu Gratuilo

Mavyor informacion del Tramite™
INSCRIPCION EN EL RIC / CEDULA FISCAL. | TRAMITE FEDERAL

Tramite mediante el cual se lleva a cabo la inscripcion ante la SHCP, par cfecto
de cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes. NOTA: A partin
det 1° de Julio de 1999, las personas fisicas, al momento de tramitar su inscripcion|
en el Registro Federal de Contribuyentes, Deberan presentar conjuntamente, lof
Forma oficial R1 y la Forma denominada “Solicitud de Cédula de Identificacion
Fiscal con CURP."

AREA DONDE SE GESTIONA / THORARIO DE | TIEMPO APROXIMADO
ATENCION DE RESPUESTA

Administracion  Local  de Recaudacion, en  log
Modulos de Atencion Fiscal, en los Modulos dg Desde la respuesta
Recepeion de ‘Trimites Fiscales y a través del Buzon|  inmediata hasta 3 dias
Fiscal, informacion al contribuyente México, 1. F, habiles
Tel. 522702 97 y 01 800 90 450 00

VIGENCIA FORMATO COSTO

y R1 / Solicitud de Cédula do :
Indefinidn Identificacion Fiscal con CURDP Gratuito

REQUISTTOS

Si es persona moral: Copia del acta constitutiva. Si es persona fisica: Copia del
iacta de nacimiento. Presentar el formulario de uso miltiple R, antes de qug
transcurran 30 dias después de iniciado el negocio. Adquirir la méquing
registradora de comprobacion fiscal si el negocio ticne operaciones con el pablico
cn general.

Orientacion y asistencia especializada™

ICEERTIFICACION DE ZONIFICACION PARA USO ITRAMITE LOCAL
ESPECIFICO

Tramite mediante ¢l cual se hace constar si un uso especifico esta permitido of
prohibido para detenninado inmueble, conforme a los Programas de Desarrollo
Urbano.

X P ] - TIEMPO
AREA DONDE bll,\ ?lrs é 1{(()51;1\:/\ /HORARIODE  |\poe i 0o DE
: RESPUESTA

Direccion  General de  Desarrollo Urbano y  Vivienda 2 a 7 dias habiles

(SEDUVIYDireccion _del  Registro de  los  Planes v

1% htp/Avww.cddhcu. gob.mx
Y http/www.sat.gob.mx
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Programas de Desarrollo Urbano/ Calle Victorin No. 7, P,
B, Esq. Eje Central Lazaro Cardenas, Col. Centro México,
D. F. Tel. 55 10 93 96 Y 55 12 31 10. y / o c¢n las
Ventanillas Unicas Delegacionales del DDF México, D. F.
/ Ventanilla Unica de Gestion Av, San Antonio 256 Col.
JAmpliacién Napoles México, D. I, Tel. 56 11 31 67 y 55
63 34 00 (de 9:00 a 14:00 Hrs.)

VIGENCIA FORMATO ICOSTO
2 afios para ejercer el derecho que
onficre DUO3 $495.00 pesos

Mayor informacién del tramite™

LICIENCIA DE USO DE SUELO | TRAMITE LOCAL
Documento expedido por el DDF en el cual se autoriza el uso o destino qud
pretenda darse a los predios.

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE TIEMPO
S SESTION. APROXIMADO
DE RESPUESTA

Direccion General de Administracion Urbana (SIEDUVI) con)
cede en Colegio de Arquitectos/ Av. Constituyentes No. 800
Col. Lomas Altas, Tel. 55 70 21 30/Colegio de Ingenicros| L
Civiles de México, A. C./Camino a Sta. Teresa No. 187, Col, 21 dias habiles
Parques del Pedregal Tel. 56 06 84 15, 56 06 39 15 y 56 06
123 22 (de 9:00 a 16:00 Hrs.)

VIGENCIA FORMATO COSTO
2 afios para ¢jercer el derecho que
onfiere AUO07 $1,644.00 pesos
REGISTRO EMPRESARIAL ANTE EL IMSS Y EL TRAMITE
INFONAVIT FEDERAL

El Patron debera registrarse al igual que a sus trabajadores cn el régimen]
obligatorio, cumpliendo con lo establecido en la Ley del Seguro Social, al hacerlo
automaticamente quedanin registrados ante el INFONAVIT Y SAR

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE

TIEMPO

SE APROXIMADO DE
ATENCION omEao.
Subdelegaciones Administrativas del IMSS / México, D. F. .
Tel. 52 110245y 52 11 20 29 (de 9:00 a 14:00 Hrs.) 15 dias hdbiles
VIGENCIA [FORMATO COSTO

IAviso de inscripcion patronal AFILO1 Formatol
ke inscripcion de las empresas en el Seguro de

Indefinida fp;oc00 de Trabajo SSRTO1003 Aviso de Gratuito
inscripciéon _de cada uno de los trabajadores|
"2 hutp/Awww.teabo.df.gob.mx

Facultad de Estudios Superiores Cusutitlin 87




- Capitulo IV Registros y Trimites

[ Kminimo uno) AFILO2 ] i
|Muyor informacién del trimite ante el IMSS™ ]

DECLARACION DE APERTURA [ TRAMITE LLOCAL

Tramite para obtener ¢l documento con el que debergin contar los titulares dﬁ
establecimientos, cuyo giro no requicre de licencia de funcionamiento para su
operacion.

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE [ TIEMPO APROXIMADO

ATENCION DE RESPUESTA

Ventanillas Unicas Delegacionales del DDF ,México,
D. F. (de 9:00 a 14:00 Hrs.) Ventanilla Unica d¢
Geslion Av. San Antonio 256 Col. Ampliacion| Inmediata
Napoles México, D. F. Tel. 56 11 31 67 y 563 34 00]
(de 9:00 a 15:00 Hrs.)

VIGENCIA | FORMATO COSTO

Indefinida | VUO9 Declaracion de Apertum Gratuito

Mayor informacién del trdmite™

LICENCIA DE ANUNCIO | TRAMITE LOCAL
Tramite mediante el cual se olorga la licencia o permiso para fijar, instalar o
colocar un anuncio, o bien seilalar, indicar, mostrar o difundir al pablico cualquier
mensaje.
AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO | TIEMPO APROXIMADO DE
DE ATENCION RESPUESTA
Ventanillas Unicas Delegacionales del DDF
México, D. F. (de 9:00 a 14:00 Hrs.) Ventanilla
Unica de Gestion Av. San Antonio 256 Col. Inmediata
|Ampliacion Napoles México, D. F. Tel. 56 11 31
67 y 563 34 00 (dc 9:00 a 15:00 Hrs.)
VIGENCIA FORMATO COSTO
$ 1,104.00 Anuncio Sencillo/
Permiso para la colocacion def
1 aiflo (renovacion) asimismo AUO08 manta $474.00 se indica que
existen diversas modalidades y|
cuyos costos son variables

Mayor informacién del trémite™

CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE TRAMITE
ICAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO FEDERAL
Tramite_ mediante el cual se integra a la Comision Mixta de Capacitacion y

1 hllp://\\\\w.inu's.gob.m'c
' httpsawww.teabo.df.gob.mx
'3 hitp/Avww.teabo.df.gob.mx
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[Adiestrumiento en la STPS.

) — TEMPO
:A DONDE SE GES TORARIO DE
AREA DONI FSI;\?;NE%:M ! DE  |\PROXIMADO DH
i [RESPUESTA

Direccion General de Capacitacion y Productividad / Av.

Azcapotzalco la Villa No. 209 Edificio "E" P. B. Col{No tiene plazo oficial

Barrio de Santo Tomas México, D. F. Tel. 53 82 34 53 (deide respuesta

9:30 a 14:30 Urs.)
VIGENCIA | FORMATO COSTO

Indefinida | DCl Gratuito

Mayor infonnacién del tramite ante la STPS™

AUTORIZACION DE IMPACTO .
AMBIENTAL TRAMITE ESTATAL

Documento otorgado como resultado de la presentacion y evaluacion de: un)
Informe Preventivo, Manifestacion o Estudio de Impacto Ambiental o de un
IEstudio de Riesgo segin corresponda,

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO | TIEMPO APROXIMADO DE
DE ATIENCION RESPUESTA
Direccion de Politica Ecologica / Brasil No. 74 .
2° Piso Col. Centro México, D. F. Tel. 55 29 De 18 a 20 dias héabiles
7741 v 55 26 41 58 (de 9:00 a 14:00 Hrs.)
VIGENCIA FORMATO COSTO
- Modalidad General $1,142.00
Indefinida pc29 Modalidad Intermedia $2,281.00

Mavor Informacion del tramite’”

REGISTRO DE FUENTES FUUAS Y DE DESCARGA DE TRAMITE
INGUAS RESIDUALES ESTATAL

Tramite que realizan los propietarios de cstablecimientos para que se les autorice
la descarga de aguas residuales al sistema de alcantarillado urbano del D. F.

- g o i - TIEMPO
AREA DONDE 51;\ %ﬁg%l:{\ / HORARIO DE APROXIMADO DE
RESPUESTA

Direccion  General de  Prevencion y Control de  lal
Contaminacion / Direccion de Hidrologia v Suclo
Secretaria del Medio Ambiente / Xalapa No. 15, Col. Ror
Norte, México, D. F. Tel. 52 08 98 38, 52 07 29 96 y 57 07| : .
09 49 (de 9:00 a 14:00 Hrs.) Ventanilla Unica de écslién 25 dias hibiles
Av. San Antonio 256 Col. Ampliacion Népoles México, D,
IF. Tel. 56 11 31 67 y 55 63 34 00 Ext. 379 (de 9:00 a 15:00,

Hrs.)

'° http:/fwww.stps.gob.mx
'7 http/Avwaw.teabo.df gob.mx
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VIGENCIA [FORMATO ICOSTO

Indefinida PC33 [Gratuito

Mayor Informacion del Tramite

[ AVISO DE MANIFESTACION ESTADISTICA | TRAMITE FEDERAL

Informacién que se proporciona al INEGI relacionada con la actividad propia del
negocio, sin que ello implique efectos liscales.

: R — . - TIEMPO
AREA DONDE bl;\(l;lL;'élI%r:JA / HORARIO DIZ APROXIMADO DE
oo o RESPUESTA
Ventanillas del INEGI/ Patriotismo No. 711 Edif. A 5°
Piso Col. San José Mixcoac, México, D. I°. Tel. 52 78 Inmediata
10 00 ext. 1143 y 1144 (de 9:00 0 13:00 Hrs.)
VIGENCIA FORMATO COSTO
1 aflo (revalidacion anual entre encro y FEP3-1 Gratuito
marzo)

VISTO BUENO DE SEGURIDAD Y OPERACION | TRAMITE ESTATAL

Tramite mediante ¢l cual se hace constar que ¢l establecimiento en cuanto a suf
edificacion e instalaciones, redne las condiciones necesarias de seguridad para suf
operacion v funcionamiento.

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE TIEMPO APROXIMADO
ATENCION DE RESPUESTA

Ventanillas Unicas Delegacionales del DDF México,
D. F. (de 9:00 a 14:00 Hrs.) Ventanillz Unica def
Gestion Av, San Antonio 256 1 Piso Col. Ampliacion| 3 dias habiles
Ndpoles México, D. F. Tel. 56 11 31 67 y 563 34 00
(de 9:00 a 15:00 Hrs.)

FORMATO COSTO

e Gratuito

Mavor informacién del triumite’

_PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL | TRAMITE ESTATAL

Tramite mediante el cual se definen las acciones destinadas a la salvaguarda de la|
integridad fisica de los cmpleados y de las personas que concurran al
establecimiento

ARIEA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE TIEMPO APROXIMADO
ATENCION DE RESPUESTA

Direccion General de Proteecion Civil 1 mes

(SEDUVIYPeriférico Sur No. 2769 Col. San Jeronimo

'¥ httpyavww.teabo df.gob.mx
' http/Avww.stps.gob.mx
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Lidice México, D. F. Tel. 56 83 40 86 y 56 83 28 38
ext. 101 (de 9:00 a 15:00 y de 18:00 a 21:00 Hrs.)

VIGENCIA [ FORMATO COSTO
Indefinida 1 CP-02 Gratuito

Mayor informacién del tramite™

ACTA DE INTEGRACION A LA COMISION DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE

TRAMITE FEDERAL

TRABAJO
Tramite mediante el cual se integra a la Comision de Seguridad e Higiene en ¢l
Trabajo en la STPS.
AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE TIEMPO
ATENCION Al’ROX]MAl?O DE
RESPUESTA

Dircceion General de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo
|Av. Azcapotzalco la Villa No. 209 Piso 19 Col. Barrio dg
Santo Tomas México, D. . Tel. 53 94 87 02 (de 8:30 4

No tiene plazo oficial
de respuesta

14:30 Hrs.)
VIGENCIA FORMATO COSTO
Indefinida No requiere fortnato especifico Gratuito
Mayor informacién del trimite ante la STPS”™

IAPROBACION DE
ICAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

PLANES Y PROGRAMAS DE TRAMITE

FEDERAL

las empresas en la Secretaria de Trabajo y Prevision Social

Tramite mediante el cual se aprueban los Planes y Programas de Capacitacion d

STPS)

SOBRE NOMINAS

: 5 SE GE : TIEMPO
AREA DONDE SIR%S?{%EA /HORARIO DE APROXIMADO DI
- RESPUESTA
Dircccion General de Capacitacion y Productividad / Av.
|Azcapotzalco la Villa No. 209 Edificio "E" P. B.. Col, .
Barrio de Santo Tomas, México, D. F. Tel. 53 94 51 66| Inmediata
Ext. 3580 (de 9:30 a 14:30 Hrs.)
VIGENCIA FORMATO COSTO
Determinada cn ¢l programa propuesto y .
no debe exceder de 4 ailos De2 Gratuito
Mayor informacion del trimite ante la STPS
INSCRIPCION EN EL PADRON DE IMPUESTO TRAMITE LOCAL

Tramite por medio del cual se integra al Padron de Contribuyentes del DF.

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE ]

TIEMPO

2 hitp/Awww.stps.gob.mx
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ATENCION APROXIMADO DE
RESPUESTA
Subtesoreria de Administracion Tributaria Direccion def
Registro (Tesoreria del D. F.)Y Izazoga No. 89 6° Piso, Inmediata
Col. Centro, México, D. F. Tel. 57 09 00 30 (de 8:00 a ¢
15:00 hrs.)
VIGENCIA [ FORMATO COSTO
No aplica vigencia | ISINO0996 Gratuito

Mayor infonmucion del tramite”

ALTA EN EL SISTEMA DE
INFORMACION EMPRESARIAL TRAMITE FENERAL
MIEEXICANO (SIEM)
Tramite que deberdn realizar las empresas industnales, comerciales v de scrvicioq
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).
STIONA/ | -miansmp > : RE ST,
HORARIO DE ATENCION TIEMPO APROXIMADO DE RESPUESTA
Camar correspondiente de acuerdol
a la actividad que realiza. Mayor]

Informacion al Tel. 01 800 4104 Inmediata
2000
VIGENCIA FORMATO COSTO

Comercio  Pequeiio  Hasta 2 empleados]
L $100.00, 3 cmpleados $300.00, 4 o 1mas|
Lﬁﬂﬁ if;ﬁlﬂ‘:;g); SIEM (364000 Comercio al por Mayor v Servicios|
febrero) iHasta 3 empleados $300.00, 4 o mas $640.00
Industrial Hasta 2 cmpleados $150.00, 3 a 5

i $350.00, 6 o mis $670.00
Mayor informacion del trimite en Camars Autorizadas para el Registro SIEM”

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR | TRAMITE FEDERAL
(PROFECO) i
Tréumite para Solicitud de verificacion de instrumentos de peso.

§

AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIODE | EMPO
ATENCION ‘ /\PROXII\AAI?O DE
! RESPUESTA
Palacio federal, Av. 16 de septicmbre x Av. Ruiz] 3 dias
Cortines, segundo piso |
VIGENCIA FORMATO | __cosTo
Preguntar en la {Presentar ¢l formato  expedido por la|  Ver formato de la
Institucién  [PROFLECO. | institucién
Mayor informacion del tramite ante la PROFECO®

A hup:iwww.ddf.gob.mx
H hup://www.siem.gob.mx
> Jutp/rwww, profeco. gob.mx
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SECRETARIA DEL TRABAIO Y PREVISION TRAMITE FEDERAL
SOCIAL(S. T.P.8) (’

Tramite paru registrar la comision de seguridad ¢ higicne, el acta constitutiva de lal
comision v ¢l programa anual de actividades. Integrar la comision mixta dg
capacitacion v adiestramiento.

. T QAR : TIEMPO
AREA DONDE Sl;\%r‘.sll](();;A / [IORARIO DE APROXIMADO DI
N RESPUESTA
Palacio federal, Av. 16 de septiembre x Av. Ruiz .
e : 10 dias.
Cortines, segundo piso
VIGENCIA FORMATO Y REQUISITOS COSTO
Sreamimtar on 1o [COPIR del acta del R, F. C. Copia del
! nl.g }l{lld{.‘f" la registro patronal del IMSS. Presentar los, Gratuito.
nstitucion P LT
formatos solicitados en la institucion.
Mayor informacién del trdmitc ante Ja STPS”
SECRETARIA DEL MEDIO
AMBIENTE, RECURSOS TRAMITE FEDE
NATURALES Y PESCA ! FEDERAL
(SEMARNAP)

Tramite dependiendo del giro de la empresa: Descarga de aguas residuales y]
explotacion de mantos acuiferos

AREA DONDE SE GESTIONA / N
HORARIO DE ATENCION TIEMPO APROXIMADO DE RESPUESTA

Av. Gobernadores x circuito e
Baluartes s/ 90 dias habiles
VIGENCIA FORMATO COSTO

Por Descarga de aguas residuales: - Descargal
industrial $1,667.00 - Descarga uso-servicio $
556.00 Por explotacion de mantos acuiferos:
- Para pozos construtidos $1,217.00 - Para elj

ermiso de perforacion de pozos $1,575.00

Definida por la | Lo indicado por
Institucion la secretaria

REQUISITOS

Presentar hoja de ruta firmada. Presentar la solicitud tnica de servicios
hidraulicos en original y copia con finmas autografas.  Identificacion del
solicitante. Titulo de propiedad o posesion del predio. Croquis de localizacion
del  aprovechamiento.  Memoria  téenica  y  Documentacion  téenical|
Documentacion que legalmente ampara que con anterioridad se venia efectuando
cl aprovechamiento.  Acreditacion de la antigiedad del aprovechamiento.
Comprobante del pago de derechos en formato SHCP-10, por concepto def
expedicion del titulo, e inscripeidn en el Registro Publico de Derechos de Agua.

Mavor informacién del trimite ante la SRE™

> hutp/Aww.stps. gob.mx
2 htp:/Avww.sre.gob.mx
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Impacto ambiental: Quicnes pretendan llevar a' cabo. algunas de las
siguientes obras o actividades que a continuacion se_ detallan- se requerird de
autorizacion. (Formatos).
= Obras hidraulicas, vias generales de comunicacioén, oleoductos, gasoductos,
carboductos y poliductos.

* Industria del petroleo, petroquimica, quimica, sidenirgica, papelera, azucarera,
cemento y cléctrica.

« Exploracién, explotacion y beneficio de minerales y sustancias reservadas a la
federacion en los términos de las leyes de mineria y reglamentaria del articulo
27 constitucional en materia nuclear.

» [nstalaciones de tratamiento, confinamiento o climinacion de  residuos
peligrosos, asi como residuos mdiactivos,

s Aprovechamientos forestales en  sclvas tropicales y especies de  dificil
regeneriacion

® Plantaciones forestales

» Cambio de uso de suclo de dreas forestales, asi como en sclvas y zonas aridas.

* Parques industriales donde s¢ prevea la realizacion de actividades altamente
riesgosas.

= Desarrollos inmobiliarios que afecten los ccosistemas costeros.

= Obras y actividades en humedales, manglares, lagunas, lagos, y esicros
conectados con el mar, asi como en sus litorales o zonas federales.

= Obras en drcas naturales protegidas de competencia de la federacion.

= Actividades pesqueras, acuicolas o agropecuarias que puedan poner en peligro
la preservacion de una o mds especies o causar dafios a los ccosistemas.

= Obras o actividades que correspondan a asuntos de competencia federal, que
puedan causar desequilibrios ecologicos gruves e irmeparables, dafios a la salud
publica o a los ecosistemas, o rebasar los limites y condiciones establecidos en
las disposiciones juridicas relativas a la preservacion del equilibrio ecolégico
y la proteccion del ambiente.

Costo : de $1755.00 a $7,760.00. DURACION: 30 dias

Ascsoria: Para estos permisos ante la SEMARNAP es recomendable
contar con Asesoria para cfectuar los tramites tanto para lo referente a la Descarga
de aguas residuales como para el impacto ambiental.

Costo de la asesoria: Minimo de $4,000.00 a $5,000.00 por microempresa.
Minimo de $10,000.00 a $15,000.00 por pequefia empress. Duracion de la
asesoria: 90 dias

SECREATRIA DE LA DEFENSA NACIONAL (SEDENA) R‘[‘)‘]"”l{z‘

Trdmite para obtener Permiso pam la adquisicion y consumo de productos

explosivos
3 2 SE T . : TIEMPO
AREA DONDE SE GESTIONA / HORARIO DE APROXIMADO DE

ATENCION RESPUESTA

Se dirige a C. General, Secretario de la Defensa Nacional
Direccion General del Registro Federal de Armas de Fuego y

Control de Explosivos. Av. Miguel de Cervantes Saavedry 2 meses

no. 596 Campo Militar no. 1 - j Edilicio no. "uno” plantal
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baja Colonia Irrigacién c¢. p. 11500, México, D. F.
VIGENCIA | FORMATO COSTO
Prcguntar en la secretaria_| _El indicado por la secretaria $4,024.00
REQUISITOS

Solicitud de penmiso general Referencias del lugar de consumo Certificado de
scguridad del lugar de consumo Opinién favorable del gobemador del estado
Copia certificada del acta constitutiva (sociedades mercantiles) o acta dg
nacimiento en personas fisicas Copia certificada del acta de nacimiento y poder
notarial del representante legal o apoderado (sociedades mercantiles) Plano
sefialando en el numeral 1 del articulo 46 del reglamento federal de armas def
fuego y explosivos ¢l plano de conjunto a 1000 metros. Alrededor del lugar donde
se consumirmin los explosivos a escala 1:4000 en el que figuren en su caso
instalaciones militares, vias de comunicacién, lincas eléctricas, teleténicas,
tclegrificas, obras de arte, zonas arqueologicas, gasoductos, olcoductos
construcciones para casa-habitacion, instalaciones industriales y principale:
accidentes topogrificos. Cantidad y tipo de productos que pretende consumir
mensualmente.

Mayor informacién del tramite ante la SEDENA. ®

2 hutps/fwww,sedena.gob.mx
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A continuacién se muestran los trémites en manera de diagrama de flujo,
una manera mas facil de comprender el proceso:

[ Constiucién de sociedades /SRE
Afc
o Nd:la Acta Constidva Persona
- Publlu ‘Aviso d uso de ks permisos/ SRE Mord
S socleda Reglisiro PGbiico del Comertlo |-
g » deuna de ]
s a8 Ra nsabibdad Linvtada Microndudrigl
inscripcidn en @l RFC )
Céduta Fistal
( Centfatiin de Zon¥cacién
: ara Uso Especifico
~—
= 81 ellugar acnge u:szrm\f\ merora .~ Efta eximdo
2| =~ susacvdaces tene > _ laUcencia de
g a superila " 500m " Uso de Guelo
/
mayor n 5,000 m?
[ Licencia de Usa de Suek ]
T
egISire empresanal ante €l
del Y
negodo [ Declaraidn de Apartura__ |
y. ¥ Acta de Integracidn a ta Comisitn oe |
[ Lecancia e Anuneio 1 e Higiena en ol Trabaio |
» Consttucién ce Ia Comisiin Mixta de | )
Aprobacibn de Pianesy Programas de
L Copackxciony Adesyamento | Capactaciiny Adestramiento |
']
IL Aulorzacion da impacto Ambiental ] » inscnpeldn en el Padrdn de (mpuesio |
Sobre Ndminas i
Reg:stro de Fuentes f jasy de Destarga .
I ge AguasRemuales AlaenSIEM H
| Aviso de Manleaacmn Edtadistica
{ Visto Bueno de Seguridad y Operacién_| 4 r_"‘::o';'f:g‘r‘f:;:;“:‘ €i 52 liere cuardo
I
~___
e Tuestoraria de "
>~ Natg Esta puia es indicatva y 9513 sujeta a
wﬂvm“m en M atera tamblos pOr fas autoridaces competantes, los
2 Prateccién Ct 3 trémvtesfederales estén validados por el Consen
\\1 T Programa Interno de — para la Desreguiacién Econdmica.
M “~Errtecddn O~
J [ Programa intemo oe Proteccién Crvil ] Fuente: Pamer Cortedo SECOFI
4 I

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.5 Obtencion de patentes, diseiio industrial, modelo de utilidad

Otro de los aspectos importantes que hay que considerar s la obtencion de
patentes, cuando el producto o servicio que ofrece es innovador. Pero ¢qué es una
patente?, scudl es su _importancia?, ;qué se necesita para registrarla?, esto se
explica a continuacion?”:
¢{Qué es una patente?

Una patente es la certificacion que ¢l Gobiemo de nuestro pais otorga,
tanto a personas fisicas como montles, la cual les penmite explotar exclusivamente
invenciones que consistan en nuevos productos o procesos durante un plazo
impromogable de 20 afios contados a partir de la presentacion de la solicitud
correspondiente.

Sc habla genéricamente de Patente para referirse a las [nvenciones. Una
invencion s una idea nueva que permite en la prictica la solucion de un problema
determinado en la esfera de la téenica.

Las Patentes y los Modelos de Utilidad, son titulos expedidos por una
Oficina del Estado, (nacional o extranjero), que confieren a su propictario el
derecho exclusivo de explotacion (monopolio) de ese Invento por un tiempo
detenminado.

Requisitos

Para que una Invencion sea piatentable tiene que cumplir los siguientes
requisitos:
= Que sea novedoso,

* Que no sea evidente.
* Que pueda explotarse industrialmente.
£Qué organismo gubemamental es el encargado de otorgar patentes?

El Instituto Mexicano de la Propicdad Industrial (IMPI), es el Organisino
Publico Descentralizado que se encarga de la recepeion, estudio y otorgamiento
de patentes en nuestro pais.

(Porqué es importante el otorgamicnto de patentes de invencion?

Es importante debido a que con este tipo de "monopolios temporales” el
Gobierno de nuestro pais promueve la creacién de invenciones de aplicacion
industrial, fomenta ¢l desarrollo y explotacion de la industria y ¢l comercio asi
cormo la transferencia de tecnologia.

{Qué beneficios tiene el inventor que obtiene una patente?

Primero: La seguridad que la proteccion de la patente le ofrece al inventor,
motiva su creatividad, toda vez que tiene la garantia que su actividad inventiva
estara protegida durante 20 aflos y serd el Unico en explotarla.

Segundo: Si la patente tiene buen éxito comercial o industrial, ¢l inventor
se beneficia con la o las licencias de explotacion que decida otorgar a terceras
personas, ya que sin la patente otorgada su actividad creativa seria poco
remuncrada y se expondria a! plagio de sus ideas inventivas.

Tercero: Debido a que la actividad inventiva no es algo que tenga como {in
guardarse o que el inventor la utilice para si evitando su explotacion industrial, el
inventor siempre quicre dar a conocer, publicitar y explicar los beneficios que la
invencion conlleva, por lo que esta expuesto a que sus ideas sean plagiadas, con la

7 hitp/AvWW.marcas.com.mx
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consceueticia gravisima de que si la mvencnbn 1o esth pdlcnmda y: l.l plagmno :
obtiene primero la patente el inventor se verd envuelto en acciones dé tipo legal
para -adquirir o recuperar sus derechos, con los consabidos costos y tn.mposl
perdidos.

¢Qué puede ser patentado?

La Ley de la Propiedad Industrial establece que serin patentables las
invenciones que scan nuevas, resultado de una actividad inventiva y susceptibles
de aplicacién industrial.
2Queé se considera como nuevo para la Ley de la Propiedad Industrial?

Es todo aquello que no sc encuentre en el estado de la téenica.
2Qué se considera estado de la técnica para la Ley de la Propiedad Industrial?

Es ¢l conjunto de conocimientos técnicos que se han hecho piblicos
mediante una descripcién oral o escrita, asi como por la explotacién o por
cualquier otro medio de difusion o informacion, en el pais o en ¢l extrunjero.

(Qué se considera como actividad inventiva para la Ley de la Propicdad
Industrial?

Es el proceso creativo cuyos resultados no se deduzcan del estado de la
técnica en fonma cvidente para un téenico en la materia.

(Qué se considera como aplicacién industrial para la lLey de la Propiedad
Industrial?

Es la posibilidad de que una invencién pueda ser producida o utilizada en
cualquier rama de la actividad econ6émica.
¢Que se considera como reivindicacion para la Ley de la Propiedad Industrial?

Es la caracteristica csencial de un producto o proceso cuya proteccion se
reclama de manera precisa y especilica en la solicitud de patente.
¢Cuales son los documentos basicos para la presentacion de las solicitudes de
patente?

1. - Solicitud debidamente llenada y fimada, en cuatro tantos,
2. - Comprobante del pago de la tarifa. Original y 2 copias.

3. - Descripeion de la invencién (por triplicado).

4. - Reivindicaciones (por triplicado).

5. - Dibujo (s) Técnico (s) (por triplicado), en su caso.

6. - Resumen de la descripeion de la invencion (por triplicado).
Tiempo aproximado del trimite:

Una vez que la solicitud cumple con el examen de fonna, se publica a los
18 meses o antes a peticion del solicitante. Posterior a su publicaciéon se practica
¢l examen de fondo el cual, de existir observaciones al respecto, el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) solicitant las aclaraciones
correspondientes mismas que deberdn ser atendidas en un plazo no mayor de 2
meses. [En caso contrario se considerurd abandonada la solicitud. De no existir
observaciones, el IMPI otorgard los derechos correspondientes al titular de la
patente en un periodo de tiempo de 30 meses aproximadamente a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud.
¢(Cuiles son las pregunlas mas comiinmente realizadas por la mayoria de los
inventores?

1.- ¢Deberia tratar de obtener una patente?
2.- Si decido tratar de obtener una patente, jqué pasos se pueden tomar para una
mejor proteccion?
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- (Qué pasos se pueden tomar para n'ncjomr mis oportunidades de desarrollar y
unm.ruulwur o explotar industrialmente mi invencion exitosamente?

Es lmpommtc sefialar que no hay ninguna manera de obtener scgundnd
previa de que sera concedida una patente, o que se serd capaz de lucrar si se
obtiene una.

Sin embargo, se puede awmentar las probabilidades de éxito al seguir las
siguientes sugerencias. L.os pasos que sc debe tomar son los siguientes:

Estudiar si la invencion, comparativamente con otras en el drea cientifica o
tecnoldgica semejantes, provee ventajas que la hacen novedosa, comerciable y de
explotacién industrial.

De ser el caso, acudir inmediatamente con un profesional en materia de
propiedad industrial, a fin de que se reciba la asesoria adecuada y se inicien los
tramites para obtener la patente.

Es importante que ¢l profesional en materia de propicdad industrial realice
una busqueda de las patentes previas mas relacionadas con fa invencion.

Estar preparado para describir la invencion completamente al consejero de
patentes para que la blsqueda investigativa cubra efectivamente la tecnologia
relacionada con la invencion.

Comparar las invenciones encontradas en su bisqueda con la invencién.

La decision sobre conseguir proteccion de patente debe estar basada en la
comparacion que realicen tanto ¢l inventor como el profesional en materia de
propicdad industrial de estas patentes, con las caracteristicas de la invencién que
el inventor crea que sean nuevas y valiosas.

Si se¢ encuentra que la invencién incluye caracteristicas valiosas no
demostradas en las patentes encontrados en la bisqueda, a la brevedad posible se
debe instriir al asesor en propiedad industrial para preparar una solicitud de
patente y registrarla ante ¢l IMPL

Mantenerse en contacto con ¢l asesor solicitindole informacién del
progreso de la solicitud ante el IMPL. Es muy importante proveer al asesor de toda
la informacion {til que se tenga disponible.

Informar inmediatamente al asesor de cualquier cambio que se haga en la
invencion y de los pasos que se tomen para desarrollarla y comercializarla.

Patentes en paises extranjeros. Los derechos de patentes son estrictamente
nacionales, la proteccion ofrecida a la invencion por una patente en México se
extiende solo a las fronteras nacionales.

Toda vez que una patente le otorga derechos exclusivos para hacer, usar, o
vender la invencion en México, otrus personas no pueden producirla en otro pais e
importar la invencion para venderla aqui luego que la invencién sea patentada.
Esto violaria los derechos exclusivos para vender y usar la invencién en México.

Sin embargo, otras personas pueden producirla y venderla fuera de los
paises en donde se tengan registradas las patentes.

Si se contempla la necesidad de proteccion de patente fuera de México, es
importante que esto sea discutido con el ascsor en materia de propiedad industrial
desde que sc inicie los trdmites para obtener la patente en México, para asi evitar
la pérdida de derechos de patente en paises extranjeros.

l.a obtencion de una "patente internacional" s¢ obtienc por medio del
Tratado de Cooperacion de Patentes (PCT por sus siglas en inglés) y la Oficina
Ewropea de Patentes.

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin 99




Capitulo IV Registros y Trimites

Solicitar al asesor, toda la informacion y costos para que sc¢ pueda sefialar
los paises en los que se desea obtener proteccion para la patente.

Comercializacion y desarrollo de la invencion:

Asimase que ya sc obtuvo la patente y ahora s¢ desea saber como
aprovechar su explotacién lucrativamente.

No se¢ puede esperar obtener beneficios econdmicos derivados de la
obtencién de la patente si la invencién no provee algin resultado o caracteristica
que ofrezca una ventaja competitiva que le facilite la venta.

Es igualmente cierto que se tiene muy pocas posibilidades de obtener
beneficios econdmicos aflin luego de haber recibido una patente a menos que el
inventor mismo la utilice o convenza a otros para que la utilicen al informarles las
ventajas que su invencion ofrece. s improbable que otras personas reconozean
las ventajas y sc le acerquen con ¢l propésito de comprarle la patente o la licencia
de la misma, simplemente luego de haber leido la patente.

El IMPI no puede ayudar a diseflar una estrategia comercial para publicitar
la invencion protegida mediante la patente. Esta labor deberd ser realizada por
profesionales en la materia a fin de que se tomen las medidas necesarias y la
invencion sea altamente demandada.
¢Cuando puede ser revelada su invencion?

Muchos inventores se preguntan cudando pueden revelar sus invenciones a
otros con el propdsito de obtener apoyo financicro o para inducir a alguna persona
u organizacién de negocios a comprar los derechos sobre la patente.

El conscjo es el siguiente:

Una vez que se inicio el procedimiento de obtencion de la patente y se
solicité su publicacién en la Gaceta del IMPI, es seguro revelar a otros todo lo que
esté descrito o ilustrado en la patente, en virtud de que estos detalles ya no son
secretos porque los mismos estéan a disposicion del pablico interesado.

No obstante lo anterior, s¢ deberd consultar al asesor en materia de
propiedad industrial, a fin de que de una manera segura (juridicamente) se pueda
celebrar diversos actos juridicos para vender o licenciar invenciones o mejoras
posteriores que estén relacionadas con la patente otorgada.

Para solicitar la patente ¢s necesario llenar el siguiente formato.

Solicitud de Patente. Antes de proceder con la solicitud es necesario leer la
introduccion a las patentes y después llenar el siguiente formato:"

Datos del Invento

Descripcién del j
invento

8 hitpo/Awww.marcas.com.mx
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Resumen de la
invencién (entre 50
y 200 palabras)

3
!

Ventajas y
diferencias con
respecto a lo

. ER

existente oy A
Se ha dado a si¢ € No Porque medio(s)? I
conocer l Ejemplos: - medios de comunicacién - puesta en
invencién? prictica de la invenci6n - exhibicién en una exposicién
Nombre del r gﬂl
inventor s
Apellidos del gy
inventor Lg]
Nacionalidad =)
Lugarde aPos
Nacimieito ngl
oy B o B

Fecha de Dia Lg_ll s JMcs E%__I 2 -'Aﬁo
nacimient o

oo =]
Registro Federal de
Contribuyentes l
(RFC)
Cuenta Usted con
identificacién C siC No
oficial vigente?
Domicilio particular del Inventor
Calle y Numero -y
Colonia Foy
Ciudad Y
Cédigo Postal i
Estado -3
Pais &
Teléfono Lada |1 Tel: 3% |
Fax Lada ! TeLd
E-mail 21
Websile

Gracias. Por ¢l momento es todo. Oprima ¢l botén Enviar
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Publicaciones defensivas en cooperacion con [p.com

Existen en los Estados Unidos empresas que se dedican a publicar ¢l arte
previo para hacer del conocimicnto publico nuevos inventos. Las publicaciones
defensivas no reemplazan a las patentes, sino tienen que verse como un refucrzo
de la proteccion de fa propiedad intelectual.
1) La tictica de publicacion defensiva tradicional

La tactica de publicacién defensiva tradicionsl permite “envolver" la
patente clave, con arte previo publicado sobre mejorus de la patente clave. La
publicaciéon defensiva tradicional dificulta a los competidores la obtenciéon de
patentes alrededor de lu patente clave, creando un "mure" de publicaciones
defensivas alrededor de la patente clave del inventor.
2) La tactica de publicacion defensiva de inventos no clave

Los gobicrnos a nivel mundial offecen monopolios temporales sobre los
inventos para fomentar la innovacion y penmnitir a las empresas recuperar su
inversion en desarrollo ¢ investigacion. Sin embargo no todas las invenciones son
clave para ¢l éxito comercial de una empresa. Publicar estas invenciones, inhibe a
otras empresas obtener patentes en un futuro para el mismo invento.
3) La tactica de evitar el otorgamiento de patentes insostenibles
Prevencion de Patentes insostenibles

El exorbitante namero de solicitudes de patentes, implica que se otorguen
patentes que no se podrian mantener en un juicio. En otras palabras: Se emiten
muchas que no podrian mantenerse en un litigio. El problema es que aun cuando
son muy amplias, las patentes tienen una presuncion de validez. Esta presuncion
puede ser superada, pero puede costar millones y mucho tiempo, obligando al
inventor de arricsgar su patrimonio para defender sus derechos de propiedad
intelectual. Publicando estos inventos ¢n el dominio pitblico es una buena manera
de prevenir ¢l otorgamiento de estas patentes.

La publicacion via Ip.com es inmediata lo que ayuda a documentar el arte
previo para los examinadores de las oficinas de patentes.
4) La tactica unijversitaria

Las universidades, en muchas ocasiones quieren emitir licencias de sus
tecnologias sin tener que esperar el otorgamiento de una patente. El publicar estas
tecnologias pendientes de patentarse, le permite a las universidades explotar
comercialmente las licencias que otorgan, manteniendo su propiedad intelectual.
Es una manera fiicil y agil para extender la vida Qitil de las licencias de una nueva
tecnologia.

Dominios en Intemet
El dominio propio es indispensable para:

= Actuar como exhibidor al mundo online, proporcionando una direcciéon donde
la gente alrededor del mundo puedn informarse y comprar los productos
ofrecidos o solicitar servicios.

= Ayudar a que se cree y promueva la identidad y posicionar los productos y /o
servicios en un mercado potencial de millones de personas.

e Tener un punto de contacto, un lugar donde los prospectos a clientes puedan
descubrir los productos y los clientes actuales puedan conseguir el soporte o la
informacién después de la venta.
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Otra ventaja competitiva de registrar un nombre de dominio es, que coloca
a la empresa al mismo nivel que compaiifas mucho mas grandes, a un coslo
realmente bitjo.

Existen los denominados TLD's (Top Level domains por sus siglas en
inglés) que actualmente teminan en.com,.net y.org

Ademas existen los denominados ccTLD's (Country Code Top Level
domains por sus siglas en inglés). En estos estin incluidos los dominios
meNicanos .com.mx, .neLmx y .org.mx.

Para verificar st un dominio c¢sta registrado existe una herramienta
denominada WHOIS. Abajo unos cjemplos de buscadores WHOIS

.com.mx .net.mx | Verificar si el dominio del intercsado esta disponible en NIC
.org.myx (Network Information Cepter) México

Verificar si el dominio del interesado esta disponible en

.cont .net.org

A la solicitud de patente se debera acompafiar:
= La descripeidn de la invencion. Que debera ser lo suficientemente clara y
completa para penitir su comprension.
= Los planos y los dibujos necesarios para la comprension de la descripcion.
= Una o mas reivindicaciones. Esto se reficre a las caracteristicas esenciales del
producto o proceso.
e Un resumen de {a descripeion de la invencién que servird para su publicacion
en la gaceta.

s importante antes de hacer pitblico un producto o proceso que implique
una innovacion, se lleven a cabo los tramites necesarios para la obtencién de su
registro y proteccion, ya que tanscurrido el tiempo se pueden perder los derechos
sobre la innovacion referida. Para este efecto la Ley de Fomento y Proteccion a la
Propiedad Industrial en su articulo 18 establece lo siguiente: “‘La divulgacion de
una invencion no afectara que siga considerindose nueva, cuando dentro de los
doce mieses previos a la fecha de presentacion de la solicitud de patente o, en su
caso, de la prioridad reconocida, el inventor o su causahabiente hayan dado a
conocer la invencion por cualquier medio de comunicacion o la hayan exhibido en
una exposicion nacional o intemacional® Al presentarse la  solicitud
correspondiente  deberdt  incluirse la  documentacion  comprobatoria en  las
condiciones que establezea el reglamento de esta Ley.”

Esto es, despuds de que la innovacién ha sido presentada en publico, se
deberdn iniciar los trdmites de registro, pues pasando los doce meses a que hace
alusion el articulo anterior otra persona podri iniciar el registro a su favor,

La vigencia del derecho exclusivo de explotacion de la patente es de 20
aitos improrrogables, contados a partir de la solicitud.

* CARDENAS DURAN, Donato, Manual para la implantacién legal de pequefas empresas,
Editorial 'TESM. México, 1993.
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Un punto mas por considerar es el Diseflo Industrial, que se reficre o
cualquier dibujo o forma para decorar un producto o para darle una apariencia o
imagen propia.

Existe un evento en nuestro pais llamado ExpoDiseilo. En este evento: s¢
venden mds de 10,000 oportunidades de negocios. Evento organizado por Grupo
Exhibimex. ExpoDiseilo es ¢l motor del desarrollo de la comunicacion gralica,
offeciendo a los proveedores e industriales de las Artes Graficas un foro comercial
y tecnologico. Se dice que es un evento especializado para proveedores de
servicios y productos paru las Artes Grificas y el Discilo, pero también lo pueden
aprovechar los emprendedores de las microempresas para buscar medios que
permitan el diseilo de su producto. Por su temporalidad es la gran platatorma de
lanzamicntos de nuevos productos, materiales, maquinaria y tecnologia part
incrementar las ventas. Los visitantes encontrarin los productos de vanguardia
para ¢l Disciio Grifico ¢ Industrial. Se tendrd acceso gratuito a conferencias
(comerciales), impartidas por los expositores, quicnes hablaran de sus productos. ™

En ExpoDiscilo se encontrara todos los servicios para el Disefio Grifico ¢
Industrial; asi como ofertas y demostraciones de tecnologia avanzada, tendencias
de diseflo y capacitacion técnica y profesional.
¢Pero qué es Diseito Industrial?

Un Diseiio Industrial define el aspecto omumental de un articulo utilitario
que, en el caso de un Modelo Industrial estid constituido por clementos de tres
dimensiones (la forma del objeto) o de dos dimensiones (lineas, dibujos, colores)
en el caso de un Dibujo Industrial.™!

También esta el modelo de utilidad, que es cualquier objeto, utensilio o
herramienta que permita realizar una funcion diferente o presente ventajas en
cuanto a su utilidad, sin basarse en un auténtico avance técnico.
£Qué son los Modelos de Utilidad?

El modelo de utilidad es una nueva figura de proteccion de la Ley de
Propicdad Industrial. Son considerados Modelos de Utilidad los objetos,
utensilios, aparatos o herramientas que, como resultado de una modificacién en su
disposicion, configuracién, estructura o forma presenten una funcion diferente
respecto a las partes que lo integran o ventajas en cuanto a su utilidad.™ (Ant. 28
LED
Vigencia

La vigencia de un modelo de utilidad es de 10 aflos improrrogables
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud correspondiente (Art,
29 LP), siempre y cuando el titular cumpla con el pago de los derechos que
marque la tarifa respectiva durante el termino de su vigencia.

Obligaciones del titular de un Modelo de Utilidad

La unica obligacion del titular de un modelo de utilidad es mantener la
vigencia del mismo mediante ¢l pago de una tasa anual de mantenimiento durante
el tiempo total de su vigencia,

Derechos del titular de un Modelo de Utilidad

30 http/Avww.expodiseno.com.ns
3 hyp/mwww.infonegocios.com/Santos
32 http/Awww.axpl6.iie.org.mx
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Es derecho det titular de un modelo de utilidad es el de perseguir a los
infractores del mismo, es decir, a aquellos que imiten o invadan la innovacién
protegida por el modelo de utilidad sin la autorizacién del titular, Es también
derecho del titular de un modelo de utilidad explotar en exclusiva la invencion
protegida por ¢l mismo, ya sea por si mismo o por otros con su consentimicnto.
Territorialidad

El modelo de utilidad otorga proteccion a la innovacién especificada en las
reivindicaciones del modelo de utilidad, tnica y exclusivamente dentro del
territorio del pais.

Contenido y alcance de la proteccién
Un documento de modelo de utilidad comprende tres partes esenciales a
saber:
= Un extracto o resumen que define en términos muy concisos pero
connotativos a la naturaleza del invento.
* Una descripcion del invento o innovacion
= Un capitulo de reivindicaciones
El alcance de un modelo de utilidad esta definido por el capitulo de
reivindicaciones, en el cual deberd quedar descrito con exactitud todo aquello por
lo que se pretenda adquirir el derecho exclusivo de explotacién,

Requisitos que debe cumplir una invencién para ser objeto de Modelo de Utilidad
(Ant. 27 LPI

1. Novedad

Una innovacion tendrd  novedad solo si no se encuentra contenida en el
cstado de la técnica, entendiéndose por tal, el conjunto de conocimientos técnicos
que se¢ han hecho publicos mediante una descripcion oral o escrita, por la
explotacion o por cualquier otro medio de difusiéon o informacion en el pais, o en
el extranjero.

En modelos de utilidad también se aplica la misma disposicién que en
patentes sobre la preservacién de la novedad, la cual no sera afectada por
cualquier divulgacion hecha por el inventor o su causahabiente, siempre y cuando
se presente la solicitud de modelo de utilidad dentro del plazo de un aiio a contar
desde la primera divulgacion.

2. Aplicacion Industrial

Para una innovacion sea objeto de modelo de utilidad, deberd tener

aplicacion industrial, de la misma manera que en materia de patentes.

Infracciones Administrativas y Delitos en materia de Modelos de Utilidad

1. Infracciones Administrativas

= Fabricar o claborar productos amparados por un Modelo de Utilidad, sin
consentimiento de su titular.

= Offrecer en venta o poner en circulacién productos amparados por un Modelo
de Ulilidad, a sabiendas de que fucron fabricados o elaborados sin
consentimiento de su titular,

2. Delitos:

= Reincidir en las infracciones administrativas, una vez que haya quedado finme
la primera sancidén administrativa.
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Sanciones ¢n materia de Modelos de Utilidad

1. Por Inyfracciones Administrativas (Art. 214 LIN)

¢ Multa hasta por el importe de 20,000 dias de salario minimo gencral vigente
enel D.F.

= Multa adicional hasta por el importe de 500 dias de salario minimo general
vigente en el D. F., por cada dia que persista la infraccion.

= Clausura temporal hasta por 90 dias

= Clausura definitiva

= Arresto administrativo hasta por 36 horas

Por Delitos (Art. 224 LIM)

Infracciones Administrativas (Art. 214 LIM) 2 a 6 afios de prision y multa por

cl importe de 100 a 10,000 dias de salario minimo general vigente enel D. F.

ot

4.6 Marcas, Nombre Comercial y Propicdad Industrial

¢Oné es marca?

Con la palabra Marca se suecle generalizar también al hablar de los
llamados Signos Distinlivos, que incluyen, no sélo las Marcas, sino también los
Nombres Comerciales y los Rotulos de Establecimiento,

Una Marca es un signo que sirve para distinguir los productos o los
servicios de una persona, fisica o juridica, de los de otras personas. El registro se
efectita respeclo de productos o servicios especificos. Cuando una marca esta
registrada, ninguna persona ni empresa, salvo su propictario, podra utilizarla para
productos o servicios idénticos o similares a aquellos para los que esta registrada.
Todo uso no autorizado de un signo similar a la marca protegida también esta
prohibido. Normalmente, la proteccion de una marca no suele tener limitacion de
tiempo, siempre que su registro sc renueve periédicamente, cada 10 afios y
continie.®
Nombre Comercial

Un Nombre Comercial es un signo o denominacién que sirve para
identificar a una persona (isick o juridica en el cjercicio de su actividad
empresarial y que distingue su actividad de otras idénticas o similares utilizindose
la marca.

Basicamente se aplican tratindose de personas fisicas o morales (empresas
comierciales) dedicadas a la fabricacién y venta de diversos productos o que
prestan determinados servicios y que han diseflado una imagen que los distingue
de su competencia en diferentes niveles.

Si se desarrollé una reputacion y se realiza ventas repetidas del producto o
servicio, serin desastroso si un competidor pudiese vender un producto similar que
pudiese ser confundido con este,

Al usar una marca — una seflal distintiva la cual identifica su producto o
servicio exclusivamente (como se ha seflalado anterionmente) — se desarrolla
lealtad hacia cl producto. Ademas se puede licenciar o franquiciar el producto y /o
servicio y cobrar regalias sobre sus ventas. En caso de un abuso por parte de un
compelidor, una marca registrada le da bases sélidas para su defensa legal.

* hitp/Avww. marcas.com.mx
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Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma
clase o ramo. Puede estar representada por un ténmino, un simbolo, logotipo,
disefio o signo, o una combinacion de cstos, Para efectos del registro de marcas
deben distinguirse los tipos y las clases de marcas.

La ley de la propiedud industrial reconoce cuatro tipos diferentes de
marcas:
MARCAS NOMINATIVAS

Las nominativas, son las marcas que identifican un producto o servicio a
partir de una palabra o un conjunto de palabras. Estas marcas deben distinguirse
fonéticamente de los productos o servicios de su misma especie. IIs decir, no
deben tener semejanza con mareas que pertenezean a productos o servicios de su
misma especic o clase.

Ejemplo: NIKE. Al tratarse de una marca parn calzado y ropa deportiva esta
marca pertenece a la clase 25.

MARCAS INNOMINANDAS

Las marcas innominadas, son figuras o logotipos que diferencian
visualmente a una marca. Es decir, son figuras distintivas que no pueden
reconocerse fondticamente, sélo visualmente.

&
Ejemplo:

Como en ¢l cjemplo anterior, al tratarse de una marca para calzado y ropa
deportiva esta marca pertenece a la clase 25.

MARCAS MIXTAS

Las marcas mixtas, son ¢l resultado de la combinacion de tipos definidos
en los parrafos anteriores. En Ja mayoria de los casos son combinaciones ‘de
palabras con diseilos o logotipos.

Ejemplo @
Como en el ejemplo anterior, al tratarse de una marca de calzado y ropa deportiva
esta marca pertencce a la clase 235.

MARCAS TRIDIMENSIONALES

Las marcas tridimensionales, corresponden a la forma de los productos o
sus empaques, envases o envoltorios, siempre y cuando scan caracteristicos y los
distingan de productos de su misma clase. Es decir, las marcas tridimensionales
corresponden a cuerpos con 3 dimensiones, como botellas, empaques, cajas,
estuches, ete.
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Ejemplo:
En este caso la marca pertenece a la clase 32.

Cuando una marca s registrada por una asociaciéon o sociedad de
productores o en general por varias personas que quieren diferenciar su producto o
servicio se habla de una MARCA COLECTIVA. Si pericneces a una agrupacion
de productores de bicnes o de servicios (ganaderos, avicultores, lecheros,
contadores, abogados, cte.) que han disefiado un logotipo que los distingue de las
demis agrupaciones de su tipo, entonces ¢l logotipo de dicha agrupacion puede
ser registrado como MARCA COLECTIVA.

Ademas de los tipos de marcas mencionadas anteriormente, existen
también las siguientes figuras de proteccion:

NOMBRE COMERCIAL

El Nombre Comercial, como se menciond anteriormente, es una variante
de las marcas que lleva un proceso diferente al del registro. Los nombres
comerciales, no requieren de la emision de un titulo expedido por ¢l IMPL, como
es ¢l caso de la marca y el aviso comercial. Sélo es necesario solicitar la
publicacion del mismo. La diferencia con las marcas radica en que ¢l nombre
comercial, solo protege el nombre de un comercio, industria, empresa o prestador
de servicios en el drea donde se encuentra ubicado.

Ejemplo: Miscelanea Del Valle, Fonda La Tia Rosa, etc.
AVISO COMERCIAL

El Aviso Comercial, ¢s una frase u oracién que sirve para promover y
diferenciar a un producto, prestador de servicios o empresa, de otros que se
dediquen a la misma actividad. Puede servir como slogan o frase publicitaria. Los
avisos comerciales son frases que distinguen un producto inclusive sin mencionar
la marca, en diversas campaiias publicitarias, tal serfa el caso de JUST DO IT!,
frase que sin mencionarlo nos reficre a la marca NIKE, otro ejemplo seria jA
QUE NO PUEDES COMER SOLO UNA! Que nos refierc a la marca
SABRITAS.

Preguntas Frecuentes™

MARCAS

¢Tienes una denominacion para el producto que fabricas y /o comercializas o para
el servicio que prestas?

En ese caso puedes registrar dicha denominacion como una marca nominativa.
¢(Ademas de la denominacién, tu marca tiene un logolipo o la propia
denominacion tiene signos distintivos?

Entonces puedes registrur esa imagen distintiva como miarca mixta.

& Tu simbolo distintivo ¢s un logotipo simplemente y no tiene ninguna palabra o
frase que lo acompaiie?

En este supuesto tu logotipo puede ser registrado como una marca innominada.

* hittpy/Avww.marcas.com.mx
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¢Haz disefiado un envase o forma de presentacion novedoso y totalmente diferente
a los que nomalmente s¢ utilizan para contener un producto?

Tu idea puede ser registrada como una marca tridimensional.

dPerteneces a una agrupacion de productores de bicnes o de servicios (ganaderos,
avicultores, lecheros, contadores, abogados, etc.) que han disefiado un logotipo
que los distingue de las demas agrupaciones de su tipo?

£n este supuesto el logotipo de dicha agrupacién puede ser registrado como marca
colectiva.

AVISOS COMERCIALES

JTienes en mente un slogan o una campaifia publicitaria que sirva para distinguir
un producto y/o servicio?

Entonces deberas registrar dicha fruse o slogan como un gviso comercial.

Los avisos comerciales son fruses que tienen como objetivo el distinguir un
producto inclusive sin mencionar la marca, en diversas campailas publicitarias, tal
seria el caso de JUST DO IT! frase que sin mencionarlo nos refiere a la marca
NIKE, otro ejemplo seria ;A QUE NO PUEDES COMER SOLO UNA! que nos
refiere a la marca SABRITAS.

NOMBRES COMERCIALES

&Tu empresa liene una denominacion que la distinga, sin que se utilicen los
nombres de los socios?

En este caso se trata de un Denominacion Comercial que puede ser publicada en
la Gaceta del IMPL

¢El nombre de tu empresa estd formado con el de uno de sus socios, con los de -
algunos o con todos?

En cste caso se trata de una Razén Social que también puede ser publicada en la
Gaceta del IMPL Los nombres comerciales no requieren de un registro ante el
IMP), sin embargo se recomienda su publicacion en la Gaceta de dicho Instituto, a
tin de que se presuponga la buena fe de su uso y se ascgure no estar infringiendo
derechos de propiedad industrial de terceros.

Ventajas de una marca registrada
El mero uso de una marca ya establece sus derechos. Sin embargo su

n.gmm como tal, permite las siguientes ventajas:
Al registrar una marca Usted extiende su proteccién a toda la Republica
Mexicana. Por ¢jemplo si Usted es el primero en registrar una marca existe la
presuncion legal de que Usted es el dueifio de y que usuarios posteriores
copiaron la marca. Esto facilita una demanda y posteriormente la coleccion de
dafios v perjuicios asi como lo honorarios legales. Si Usted no registra su
marca se encontrard con un arduo camino para defender sus derechos.

» Ll derecho de utilizar ¢l simbolo ® o MR el cual notifica al mundo ¢l registro

de su marca.

El acceso al sistema federal de las cortes.

Desalienta el uso de su marca por plagiantes.

Protege su prioridad del registro de estas marcas en otras naciones.

Permite restringir la importacion de bienes que utilizan marcas infringientes.

La posibilidad de otorgar Licencias.

La posibilidad de cobrar Regalias.

La posibilidad de franquiciar su producto o servicio.
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= La posibilidad de ceder los derechos sobre su marca.
=" La posibilidad de garantizar un crédito con su marca.,
* Al registrr su marca la convierte en un activo intangible, cl cual en muchas
ocasiones llega a convertirse en cl activo mas valioso de su cimpresa.
"« Proteger su dominio en Internet.

¢{Qué es una clase de marca?

Es un conjunto de productos o servicios que guardan una relacidn entre sI
o que tienen una caracteristica comin en funcion de su utilidad o uso, agrupados
de acuerdo con una clasificacion aceptada internacionalmente. No confundir las
clases de marcas con los tipos de marcas. A continuacion la lista complela de 42
clasificaciones de Productos y Servicios.
Productos
Clase 1
Productos quimicos destinados a la industria, ciencia, fotografia, horticultura y
silvicultura, resinas artificiales en estado bruto, materias plasticus en estado bruto,
abono pam las tierras; composiciones extintoras; preparaciones para ¢l temple y
soldadura de metales; productos quimicos destinados a conservar los alimentos;
materias curtientes; adhesivos (pegamentos) destinados a la industria,
Clasc 2
Colores, bamices, lacas; conservantes contra la herrumbre y el deterioro de la
madera; materins tintoreas, mordientes;, resinas naturales en estado bruto; metales
en hojas y en polvo para pintores, decoradores, impresores y artistas. .
Clase 3
Preparaciones para blanquear y otras sustancias para la colada; preparaciones para
limpiar, pulir, desengrasar y ruspar, jabones, perfumerfa; aceites esenciales,
cosméticos, lociones para el cabello; dentifricos.
Clase 4
Acciles y grasas industriales;, lubricantes, productos para absorber, regar 'y
concentrar ¢l polvo, combustibles (incluyendo gasolinas para motores) |y -
materiales de alumbrado; bujias, mechas.
Clase 5
Productos tannacéuticos, velerinarios e higiénicos; sustancias dictéticas para uso
meédico, alimentos para behés, emplastos, material para apdsitos; material para
empastar los dientes y para moldes demtales; desinfectantes; productos para la
destruccion de animales daiiinos; (ungicidas, herbicidas.
Clase 6
Metales comunes vy sus aleaciones, maleriales de construccion metdlicos;
construcciones transportables metdlicas, materiales metdlicos para vias fémeas;
cables ¢ hilos metalicos no cléetricos, cemujeria y ferreteria metélica; tubos
metdlicos, cajas de caudales, productos metdlicos no comprendidos en otras
clases; minerales.
Clase 7
Maquinas y maquinas hermamientas;, motores (excepto motores para vehiculos
terrestres), acoplamientos y 6rganos de transmision (excepto para vehiculos
terrestres); instrumentos agricolas; incubadoras de huevos.
Clase 8
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Herrumientas e instrumentos de mano impulsados manualmente; cuchilleria,
tenedores y cucharas; annas blancas; maquinillas de afeitar,

Clase 9

Aparatos ¢ instrumentos cientificos, nauticos, geodésicos, cléctricos, fotogrificos,
cinematograficos, opticos, de pesar, de medida, de scilalizacion, de control
(inspeccion), de socorro (salvamento) y de ensciianza, aparatos para el registro,
transmisién, reproduccion de sonido o imagenes, sopories de registros
magnéticos, discos acusticos; distribuidores automaticos y mecanismos paru
aparatos de previo pago; cajus registradorus, maquinas calculadoras, equipo para
¢l tratamiento de la informacion y ordenadores; extintores.

Clase 10

Aparatos ¢ instrumentos quirtirgicos, médicos, dentales y veterinarios, miembros,
ojos y dientes artificiales; articulos ortopédicos; material de sutura.

Clase 11

Aparatos de alumbrado, de caletaccion, de producciéon de vapor, de coccion, de
refrigeracion, de secado, de ventilacion, de distribucion de agua e instalaciones.
Clase 12

Vehiculos; aparatos de locomocion terrestre aérea o marina,

Clase 13

Annas de fucgo; municiones y proycctiles; explosivos; fuegos dc umhcno

Clase 14 ;
Metales preciosos y sus aleaciones y articulos de estas’ malenu; o dc chnpado no
comprendido en otras clascs; joyeria, bisuteria, piedras precmeas :relojeria e
instrumentos cronométricos.

Clase 15

Instrumentos de musica.

Clase 16

Papel, Cartén y articulos de estas materias no comprendidos en otras clases;
productos de imprenta; articulos de encuadernacion; fotogrufias, papeleria;
adhesivos (pegamentos) para papeleria o la casa; material para artistas; pinceles;
méquinas de escribir y articulos de oficina (excepto muebles), material de
instruccién o de enseflanza (excepto aparatos), materias plasticas para embalaje
(no comprendidas en otras clases), naipes, caracteres de imprenta; clichés.
Clase 17

Caucho, gutapercha, goma, amianto, mica y productos de esas materius no
comprendidos en otras clases, productos en materias plasticas semiclaboradas;
materias que sirven para calafatear, cerrar con estopa y aislar, tubos flexibles no
metilicos.

Clase 18

Cuero ¢ imitaciones de cuero, productos de cstas materias no comprendidos en
otras clases; picles de animales; bailes y maletas; paraguas, sombrillas y
bastones; fustas y guamicioneria.

Clase 19

Materiales de construccion no metélicos; tubos rigidos no metdlicos pura la

construccion; asfalto, pez y betin; construcciones tmnsponab]es no meuihcns
monumentos no metdlicos. . .
Clase 20
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Muebles, espejos, marcos; productos no comprendidos en otras clases, de madern,

corcho, caila, junco, mimbre, cuerno, hueso, marfil, ballena, concha, dmbar, nécar, .

espuma de mar, suceddncos de todas estas materias o materias plasticas.

Clase 21

Utensilios y recipientes para el menaje o la cocina (que no sean de materiales
preciosos ni chapados), peines y esponjas; cepillos (excepto pinceles), materiales
para la fabricacion de cepillos; material de limpieza; viruta de hierro; vidrio en
bruto o semielaborado (excepto vidrio de construccién), cristaleria, porcelana y
loza no comprendidas en otras clases.

Clase 22

Cucrda, bramante, redes, tiendas de campafia, toldos, velas, sacos (no
comprendidas en otras clases), materias de relleno (con excepeion del caucho o
materias pldsticas), materias textiles fibrosas ¢n bruto.

Clase 23

Hilos para uso textil.

Clase 24

Tejidos y productos textiles no comprendidos en otras clases; ropa de cama y de
mesa.

Clase 25

Vestidos, calzados, sombrereria.

Clase 26

Puntillas y bordados, cintas y lazos, botones, corchetes y opllos alfileres y agujas;
flores artificiales.

Clase 27

Alfombras, felpudos, esteras, linéleum y otros revestimientos de suclos, tnplcerlas' :

murales que no sean en materias textiles.
Clasc 28

Juegos, juguctes, articulos de gimnasia y de deportes no comprendxdos en otras’

clases; decoraciones para drboles de navidad.

Clase 29 '

Camne, pescado, aves y caza; extructos de carne; frutas y legumbres en conserva,
sccas y cocidas, gelatinas, mernmeladas, compotas; huevos, leche y productos
ldcteos; aceites y grasas comestibles.,

Clase 30
Café, ¢, cacao, azucar, arroz, tapioca, sagl, suceddncos de café;, harinas y
preparuciones hechas de  cereales, pan, pasteleria y confiteria, helados
comestibles; micl, jarabe de melaza; levaduras, polvos para esponjar; sal, mostaza,
vinagre, salsas (condimentos), especias, hiclo.

Clase 31

Productos agricolas, horticolas, forestales y granos no comprendidos en otras
clases; animales vivos, frutas y legumbres frescas, semillas, plantas y flores
naturales; alimentos para los animales, malta.

Clase 32 .
Cervezas; aguas minerales y gascosas y otras bebidas no alcohélicas; bebidas y
zumos de frutas; jarabes y otras preparaciones para hacer bebidas.

Clase 33

Bebidas alcohdlicas (excepto cervezas).

Clase 34

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin] 12
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Tabaco; articulos pura l'unihdorcs; cerillas,

Servicios

Clase 35

Publicidad; gestion de ncg,oc:m conu.rcmlcs, udmmlslmc:on (.omcrcml tmba_)os
de oficina. B

Clase 36

Seguros; negocios financicros; ne&,ocnos moncumos ncgocnos inmobiliarios.

Clase 37

Construccion, reparacion; servicios de instalacion,”

Clasc 38 .

Telecomunicaciones.

Clase 39

Transporte, embalaje y almacenaje de mercancias; organizacion de vigjes.

Clase 40

Tratamiento de materiales.

Clase 41

Educacion; formacion, esparcimiento; actividades deportivas y culturales.

Clase 42

Restauracion (alimentacion), alojamiento temporal; cuidados médicos, de higiene
y de belleza, servicios veterinarios y de agricultura, servicios juridicos;
investigacion cientifica ¢ industrial; programacién de ordenadores; servicios que
no puedan ser clasificados en otras clases.

Para registrar una marca®

El registro de una Marca brinda muchas ventajas. Se puede licenciar o
franquiciar un producto y cobrar jugosas regalias. En caso de un abuso de una
marca (Pirateria, difamacion ctc.) se cuenta con fundamentos sélidos legales para
su defensa. El registrar una marca consta de tres pasos:
= Pasol

Verificar si la marca ya sc encuentra registrada mediante una busqueda de
anterioridades ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, Antes de
registrar una marca es conveniente efectuar la bisqueda de anterioridades por lo
cual es necesario llenar el siguiente formato. El servicio de bisqueda tiene un
costo, que varia.
Clases de Marcas

Iis importante saber cuales son las clases de productos o servicios que se
quicra amparar con el registro de la marca correspondiente.
Marcas Comunitarias en la Unién Europea

Si se desea exportar un producto a la Comunidad Europea se debe registrar
la marca comunitaria y proteger la marca en los quince paises de la Unién
Europea que comprenden: Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Alemania,
Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Los Paises Bajos, Portugal, Espaila, Suecia,
El Reino Unido y Finlandia. Verificar si la marca esta disponible en la Unién
Furopea GRATUITAMENTE, gracias a la alianza con Marcanet.com.

» hitp/Aww.marcas.com.mx

Facultad de Estudios § iores Cuautitlin] 13




Capitulo IV chiéfns ); Trimites -

Personalmente se pondrin cn contacto con ¢l interesado a”la brevedad
posible via c-mail o teléfono, para conﬁmwr la rcc&.puon y: uclumr cualquier
duda. Se deben lenar los siguientes datos™:; : :

Nombre de 1a Marca,
Aviso Comercial o
Nommbre Comercial a
investigar:

2]

Su marca incluye
simbolos, discilos,
logotipos o cualquier
elemento figurativo que
scan distintivos?

Nombre del Solicitante: = l
Apellido Patcrno del = I
Solicitante: =
Apellido Matemo del = I
Solicitante:

Compaiiia: (si aplica) [
Calle: S
Colonia &
Ciudad: =
Estado o provincia: &=
Cadigo Postal: =
Pais: &=
Este domicilio es ¢l lugar

de comercializacion del FC oG “ No
produclo y/o servicio?:

. Clave s :
Teléfonos: Lada F23 I Teléfono & I
Fax: g‘;:;c | Teléfono l
E-mail: =
Web Site: | ntoiwww.

Fecha de primer uso de
la marca.

pia B1P 3 Mes

E

o] r7 —l Ailo

No se ha utilizado (si aplica) r

3 hitp/Avivw.mascas.com.mx.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin] 14




Capitulo IV Registros y Trimites

Por favor describa
detalladamente todos los
productos y/o servicios
que quicra cubrir con la

marca: ‘§ L _‘J

¢Quién va a ser ducilo de T ;[mm

la marca?

Por el momento, eso es todo. Nos pondretnos en contacto con Usted a la
brevedad posible via e-mail o teléfono, para confirmar la recepeion y enviar su
cotizacién.

* Paso2
Presentar la solicitud correspondicnte a la clase adecuada de productos y /o
servicios ante el Instituto Mexicano de la Propicdad Industrial en la(s) clase(s)
que scan necesarias.

Este paso consiste en presentar la solicitud correspondicnte en cada clase
de productos y/o servicios, en que se pretenda registrar la marca, ante ¢l Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial.
= Paso3

Titulacion de la marca. El plazo que mancja ¢l IMPI es de 4 a 6 meses,
siempre y cuando ¢l Instituto no haga observaciones a la solicitud.

Se entrega a via fax o c-mail copia de la solicitud recibida por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) en 72 hrs. (tres dias habiles).Con esto
se evita que otra persona moral o fisica registre esta Marca.

El tiempo empicza a correr a partir de haber recibido todos los datos,
dibujos y/o muestras tridimensionales. También se requicre que se haga llegar un
poder firmado por el interesado como persona fisica o como representante legal de
una empresa (anexando copia certificada del acta constitutiva en la que consten
los poderes para actos de administraci6n), asi como el depésito de los honorarios
correspondientes. Para poder cotizar los servicios es necesario llenar el formato de
busqueda de anterioridades.

La carta poder debera contener lo siguiente, correspondiente a personas
fisicas y morales respectivamente:

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlinl 1§



CARTA PODER
LUGAR Y FECHA:

LIC. "'GERARDO SANCHEZ VALLEJO Y/O LIC. MANUEL MAGANA
RUFINO Y/O LIC. FLOR MARIA DIAZ SOTO

Estimados sefiores:

Por la presente doy (damos), poder especial, amplio v suficiente pam que,
conjunta o indistintamente, en mi (nuestro) nombre y representacion, tramite ante
las oficinas y autoridades de la Repiiblica Mexicana que correspondan, los
registros de mis (nuestras) marcas, nombres y avisos comerciales, gestiones,
renovaciones, comprobaciones de uso, asi como para que promucva nulidades y
extinciones de las que me (nos) perjudiquen y persigan invasion de mi (nucstras)
marcas, nombres comerciales y avisos comerciales, a cuyo efecto se le faculta
para dar todos los pasos necesarios al objeto indicado, incluso firmar convenios,
con relacion a invasion o imitacién de derechos de Propiedad Industrial de los
mismos,  presentar  solicitudes,  dibujos,  declaraciones,  renovaciones,
reclamaciones, cn dichos registros, asi como formular v firmar descripciones,
enmiendas, oposiciones, apelaciones, justificar explotaciones o usos, solicitar
testimonios, pagar los derechos seciialados por la ley, percibir valores, llenar
cualquier otro requisito, y tomar en fin, todas las medidas que creyeren
conducentes al resguardo de mis (nuestros) interescs, y en caso de haber oposicion
o de ser necesario, se le faculta para ocurrir ante las autoridades administrativas y
ante los tribunales comunces y federales del pais, incluso asistir al juicio de
AMPARO, para tomar intervencion como demandantes o demandados ante los
jueces que sean competentes, pudiendo convenir someter a arbitros, desistirse, y
cobrar, apelar, o cjercer todas las demas facultades que resulten necesarias,
dandole asimismo poder para usar la presente tantas veces como fuere necesario y
sustituirla si lo juzgaren convenientc y en caso nccesario revocar dicha
sustitucion.

ATENTAMENTE,

(nombre completo del otorgante)
TESTIGO TESTIGO

(nombre completo) (nombre comblcto)
Domicilio: .

Facultad de Estudios Si i Cuautitlin] 16
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-CARTA PODER
LUGAR Y FECHA:

LIC. GERARDO  SANCHEZ VALLEJO Y/O LIC. MANUEL MAGANA
:RUFINO Y/O LIC. FLOR MARIA DiAZ SOTO

- Estimados sefiores:

Por la presente, con la personalidad que acredito (acreditamos) con el instrumento
piiblico anexo, doy (damos) poder especial, amplio y suficiente para que, conjunta
o indistintamente, en nombre y representacion de la persona moral denominada:
, rimite ante las oficinas y autoridades de la
Republica Mexicana que correspondan, los registros de las marcas, nombres y
avisos comerciales, gestiones, renovaciones, comprobaciones de uso, de la
poderdante, asi como para que promueva nulidades, caducidades y extinciones de
las que perjudiquen a la poderdante y persigan invasion de las marcas, nombres
comerciales y avisos comerciales, a cuyo cfecto se le faculta para dar todos los
pasos necesarios #l objeto indicado, incluso finmar convenios, en relacién a
invasion o imitacion de derechos de Propiedad Industrial de los mismos, presentar
solicitudes, dibujos, declaraciones, renovaciones,  reclamaciones, en  dichos
registros, asi como formular y finnar descripciones, enmiendas, oposiciones,
apelaciones, justificar explotaciones o usos, solicitar testimonios, pagar los
derechos sefialados por la ley, percibir valores, llenar cualquier otro requisito, y
tomar en fin, todas las medidas que creyeren conducentes al resguardo de los
intereses de la poderdante, y en caso de haber oposicién o de ser necesario, se le
faculta para ocurmr antc las autoridades administrativas y ante los tribunales
comunes ¥ federales del pais, incluso asistir al juicio de AMPARO, para tomar
intervencion como demandantes o demandados ante los jueces que scan
competentes, pudiendo convenir someter a arbitros, desistirse, y cobrar, apelar, o
gjercer todas las demas facultades que resulten necesarias, dandole asimismo
poder para usar la presente tantas veces como fuere necesario y sustituirla si lo
juzgaren convenicnte y en caso necesario revocar dicha sustitucion.

ATENTAMENTE,

OTORGANTE

Representante Legal de:

+TESTIGO 73 .- TESTIGO
Domicilio Domicilio

Facultad de Estudios Superiores Cuautittin] | 7
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Si la marca serd usada en colores, deberdn entregarse doce ctiquetas con
los colores correspondientes.

Se efectia cl examen de la novedad y de la especialidad de la marca, cuyo
registro se solicita, se dicta resolucion, que si es favorable, conferird ¢l derecho al
uso exclusivo de la marca, lo que se acreditara por medio del titulo respectivo. El
registro de una marca se vuelve ineficaz frente a un tercero que hubiere empezado
a usarla con mas de un afio de anticipacion a la fecha legal de su registro.¥

Cuando sc inicia la operucion de una empresa, s¢ piensa en ¢l nombre que
esta llevani, con ¢l objeto de identificarla y darle una imagen especial. Por lo que
es importante considerar que ¢l Nombre Comercial es un signo de distincion muy
importante para las empresas. Se puede construir con cualquier signo, palabm o
palabras, una figura, una forma tridimensional o ¢l nombre propio de una persona
que sirva para distinguir ¢l cstablecimiento industrial, comercial o de servicios,
dentro de la zona donde esté establecida la clientela respecto a  otros
establecimientos de su mismo giro.

Con la solicitud de registro no se expide titulo o certificado, pero se
publica el nombre comercial en la gaceta de propiedad industrial.

La vigencia del derccho exclusivo de utilizaciéon de un Nombre Comercial
serd de 10 afos a partir de la solicitud. El registro del Nombre Comercial podra
ser renovado mediante la presentacion de la solicitud respectiva,

Sobre la Propiedad Industrial ®

La Propiedad Industrial trata principalinente de la proteccion de las
Invenciones (Patentes y Modelos de Utilidad). Las Marcas (de producto o de
servicio), los Nombres Comerciales, los Rétulos de Establecimiento y los Diseilos
Industriales (Dibujos y Modelos). Todas estas formas de registro estin protegidas
por derechos exclusivos de explotacion,

La Propicdad Industrial también protege las denominaciones de origen y
las topologias de los productos semiconductores. Por Gltimo y muy importante, la
Propiedad Industrial también se ocupa de la represion de la competencia desleal v
trata de cvitar actos de competencia contrarios a los usos honrados en materia
industrial o comercial.

Registros Nacionales e Internacionales

De todas las modalidades que hemos descrito, salvo en algunos casos,
existen registros nacionales ¢ intemacionales. Diversos acuerdos internacionales
suscritos por distintos paises, de los cuales el mas importante ¢s ¢l Convenio de la
Unién de Paris para la proteccion de la Propiedad Industrial, permiten aprovechar
ventgjas de los registros nacionales, a la hora de solicitar uno intemacional,
especialmente la fecha de prioridad, que se puede reclamar durante los seis meses
siguientes a la solicitud, en ¢l caso de las Marcas y durante el afio siguiente, en el
de las Patentes
Rétulo de Establecimiento

' CARDENAS DURAN, Donato,
Editorial ITESM. México, 1993,
3 hitp:/www. infoncgocios.com/Santos
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Un Rétulo de Establecimiento sirve para dar & conocer al pitblico un
establecimiento y distinguirlo de otros, destinados a actividades idénlicas dentro
del mismo municipio.

Proteccion

Para que puedan tener derecho a la proteccion legal, los dibujos y modelos
industriales ticnen que ser originales / nuevos y ticnen que ser registrados en una
Oficina de Patentes y Marcas. La proteccion de un dibujo o modelo industrial
consiste en que no puede ser legalmente copiado sin autorizacion del propictario y
en que las copias hechas sin su autorizacién no pueden ser legalmente vendidas ni
importadas. Se concede la proteccion por un periodo de tiempo limitado.

Todos los tramites a realizar requieren de una investigacion de
antecedentes, la gestion correspondiente pama llevar a cabo dicho trémite, ¢l
puntual cumplimiento de los pagos periddicos que corresponda efectuar, asi como
las renovaciones de los derechos adquiridos con los registros, y una vigilancia y
asesoramiento continuado.

Medios Necesarios

Durante las ctapas indicadas anteriormente es preciso disponer de
poderosos medios bibliograficos ¢ informaticos, ademas de una profesionalidad y
"oficio" imprescindibles.

La tramitacion de documentos, aunque complicada, es mds o menos
rutinaria, pero la investigacion de antecedentes, la construccion de los aspectos
formales, el andlisis del contenido legal de la solicitud, de las posibles alegaciones
o de las oposiciones a terceros requieren expericencia, dedicacion e inversion en las
fuentes documentales disponibles.

Valor de la Marea / Patente

Una marca, su distintivo, una invencién de producto o de procedimiento,
son bienes de apreciable valor, que constituyen parte importante del patrimonio de
la persona, fisica o juridica y que, por tanto, requicren la debida proteccion frente
a terceros,

La inscripcion de esta propiedad en el Registro confiere al propietario el
derecho exclusivo de uso y explotacién o, en su defecto, el derecho de cesién en
sus distintas formas legales.

Aunque a primera vista se pudiera aducir desinterés por controlar a
posibles competidores que pudieran aprovecharse deslealmente del propio bien,
no olvidemos ¢l riesgo de que terceros inicien acciones ofensivas contra nosotros
y contra nuestra propiedad no protegida.

Un tercero puede registrar ¢l nombre de una marca o una invencioén que,
aunque exista de hecho, no haya sido registrada por su propictario legitimo, con
dos tipos de consecuencias: B

Por una parte, estableciendo una dura competencia contra nuestra propia
explotacion.

Por otra parte, una vez registrado el bien como suyo, puede también -y eso
es lo grave- iniciar acciones legales de  denuncia contra nuestra propia
explolacion.

Las leyes Civil, Penal y sobre Competencia Desleal permiten a cualquier
persona fisica o juridica defenderse de las agresiones de terceros. Pero cn ¢l drea
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de la Propiedad Industrial existen unas leyes especificas y sus respectivos
Reglamentos, que confieren mucha mayor v mejor proleccion a aquellas personas
que hayan efectuado el correspondiente registro. La reatizacion de los diversos y,
a veces, complejos tramites del Registro exigen una dedicacion de tiempo asi
como experiencia, dificiles de encontrar en estamentos profesionales ajenos a esta
especinlidad. Por otra parte, la necesaria investigacion de antecedentes antes de
presentar una Solicitud, la alerta permanente ante oposiciones de terceros a
nuestros registros y la vigilancia de solicitudes posteriores similares, requieren el
mancjo de millones de datos nacionales ¢ intemacionales, diseminados a los largo
y ancho de multitud de publicaciones y herramientas informaticas, de alto coste y
opericion compleja.

Hay que tener presente que la buena reputacion de sus productos o
servicios sc protege gracias a su Marca; pero, al mismo tiempo, también el valor
intrinseco de su Marca aumenta con el tiempo, si se mantiene la calidad de los
MisSMos.

4.7 Registro ante las diversas camaras

El perienecer a ulgunas de las camaras existentes en el pais ayuda al
emprendedor niicroempresario tener un apoyo en la solucion de los multiples
problemas a los que se enfrenta, satisfaciendo las necesidades que el logro de los
objetivos lo demande.

CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES DE LOS ESTADOS

UNIDOS MEXICANOS”

Camara Presidente
Camara Nacional de la Industria de Aceites, Grasas, |Lic. Rumén Gonzilez
Jabones y Detergentes Mendiburu
Cﬁxxlu{xl_Nacioxxul de la Industria de Aceites y Grasas Ing. Gregorio Gémez Sanz
Comestibles
Camarm Nacional de Acrotransportes Lic. Femando Flores
Camara Nacional de la Industria de Artes Grilicas Lic. José Luis Zamora C.
Camaru Nacional del Autotransporte de Carga Sr. Miguel Quintanilla R.
Canum Nacional de la Industria del Cocotero Arq. Alberto Martinez G.
Camara Nacional de las Industrias Azucarera y Lic. Carlos Seoane Castro
Alcoholera
Camara Nacional de la Industria de Autotransporte de |C.P. Luis Zubieta
Pasaje y Turismo Bojérquez
Camara Nacional de la Industria de Bailos y Ing. Francisco Navarrete
Balnearios Torres
Camara Nacional de la Industria del Calzado Lic. Sergio Garcia Sandiel
Camara Nacional de las Industrias de Celulosa y del _[Lic. Octavio Avila Montes

» http:/Avww.concamin.org.mx
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Papcl

De Oca

Camara Nacional del Cemento

Ing. Antonio Taracena Sosa

Cémara Nacional de ln Industnia Cerillera

Lic. José Luis Barroso M,

Cdamara Nacional de la Industria de la Cerveza y de la
Malta

Ing. Carlos Femandez
Gonzdlez,

Camara Nacional de [a Industrin Cinematografica y
del Videograma

C.P. Allredo Nuva Garduiio

Camara Nacional de la Industria de Conservas
Alimenticias

Lic. Roberto Albarran
Campillo

Camara Mexicana de la Industria de la Construccion

Ing. Leandro Lopez Arceo

Camara Nacional de Empresas de Consultoria

Ing. Melesio Gutiérrez P.

Camara Nacional de la Industna de Curtiduria
Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana

Lic. Javier lrurita T.
St. Antonio Ruano T

Camara Nacional de la Industria Lilectronica,
Telecomunicaciones ¢ Informatica

Ing. Angel Martinez,
Chévez

Camara Mexicana de la Industria del
Iimbeliccimicnto Fisico

Sr. Manuel Herrera Escobar

Camara Nacional de Fabricantes de Envases
Metilicos

Ing. Carlos Zamacona Ruiz

Camara Nacional de Ja Industria Farmacéutica

C.P. Mauro Lara Verde

Camara Nacional de la Industria Forestal

Sr. Alejandro Ricardo
Séanchez Rosales

Camara Nacional de la Industria det lierro y del
Acero

Lic. Guillermo F. Vogel
Hinojosa

Camara Nacional de la Industria de Lavanderias

Dr. Juan Mario Reyes K.

Camara Nacional de Industriales de la Leche

Dr. Félix Martinez Cabrera

Camara Nacional de la Industria Maderera

Ing. José Luis Ma. Esteban
Camacho

Camara Nacional del Maiz Industrializado

Ing. Oscar Femdndez M.

Camara Nacional de Manufacturus Eléctricas

Ing. Francisco J. Reed
Martin del Campo

Camara Nacional de la Industria de Produccion de
Masa vy Tortilla

Sr. Joaquin Hemaéndez
Torres

Camara Minera de México

Ing. Eduardo Luna A.

Camara Nacional de la Industria Panificadora v
Similares de México

Act. Alfonso Garrido
Cerdeim

Camara Nacional de la Industria de Perfumeria y
Cosmetica

Lic. Oscar del Toro y
Vilchis

Camara Nacional de las Industrias Pesquera ¥

Lic. Carlos Hussong

Acuicola Gonzélez

oy o a0 71 &) Aisr: s 1a Platord r

]L(;\\rll;llr;l Nacional de la Industria de la Plateria v Sr. Kleber Mayer Lépez
Camara Nacional de la Industria de Radio v Lic. Joaquin Vargas
Television Guajardo

Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Lic. Andrés Olivella
Alimentos Condimentados Landero
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ggg}t‘fnx Naucional de la Industria de Television por Lic. Jorge Cucvas Reud
Camara Nucional de la Industria Textil Lic. Adolfo Kalash Mizrahi
Cum.u!'a Mexicana de la Industria del Transporte Ing. Rodolfo Mora Cordero
Maritimo

Camara Nacional de la Industna del Vestido Lic. Alejandro Faes N.

El

SIEM cuenta con la informacion de 66 cAmaras, las cuales se mencionan a

continuacion:

9.
10
3]

i2.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
3s.
36.

37

Camara de uceiles y proteinas de occidente

Camara de la industria alimenticia de Jalisco

Camara de Ja industria de la curtiduria del Estado de Guanajuato
Camara de la industria de la transfonmacion de Nuevo Leén

Camara de la industria del calzado del Estado de Guanajuato

Camara de la industria del calzado del Estado de Jalisco

Camara de la industria harinera del Distrito Federal y Estado de México
Camara de la industria harinera del Noroeste

Camara de la industria harinera del Norte

Camara de la industria metalica de Guadalajara

Cimara de la industria mueblera de Jalisco

Camara de la industria harinera de la zona de Puebla

Camara de la industria harinera de la zona Centro

Camara mexicana de la industria de la construceion

Camara mexicana de la industria del embellecimiento fisico

Camara mexicana de la industria textil Central

Camara minera de México

Camara nacional de aceites y grasas comestibles

Camara nacional de acrotransportes

Camaru nacional de empresas de consultoria

Camara nacional de fabricantes de envases metélicos

Camara nacional de industriales de la leche

Camara cal de la industria cerillera

Camara nacional de la industria cinematogritica y del videograma
Cara nacional de la industria de aceites y grasas jabones y detergentes
Camara nacional de la industria de las artes graficas del Distrito Federal
Camara nacional de la industria de bafios y balncarios

Cémara nacional de la industria de conservas alimenticias

Camara nacional de la industria de curtiduria

Camara nacional de la industria de la cerveza y de la malta

Camara nacional de la industria de la plateria y joyeria

Céamara nacional de la industria de lavanderias

Camara nacional de la industria de la perfumeria y cosmética

Camara nacional de la industria de produccién de masa v tortillas
Camara nacional de la industria de mdio y television

Camara nacional de la industria de restaurantes v alimentos condimentados
. Cdmara nacional de la industria de televisién por cable

* b

ttp/Avwwv.siem. gob.mx
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38.
39,
40,
41,
42,
43.
44,

45.
46.
47.
48.
49,
50.
51,
52.
53.
54.
. Camara nacional de manulacturas cléctricas
56.
57.
58.
59.
60.
. Cémara regional de la industria de la plateria y joyeria del Estado de Jalnco
62.
63.
64.
65.

6l

66,

Capitulo IV Registros y Trimites

Cémara nacional de la industria de la transformacion

Camara nacional de la industria del calzado del Distrito Federal
Camara nacional de la industria del hierro y del acero

Cdmara nacional de la industria del transporte maritimo
Camara nacional de la industria del vestido

Camara nacional de la industria editorial mexicana

Camara nacional de la industria Electrénica, telecomunicaciones y de
informacion

Camara nacional de la industria farmacéutica

Camara nacional de la industria forestal

Camara nacional de la industria hulera

Camara nacional de la industria maderera

Camara nacional de la industria panificadora y similares
Camara nacional de la industria pesquera

Canal de la industria tequilera

Camara nacional de la industria textil

Camara nacional de las industrias azucarera y alcoholera
Camara nacional de las industrias de la celulosa y del papel

Camara nacional del auto transporte de carga

Céamara nacional del auto transporte de pasaje y turismo
Camara nacional del cemento

Camara nacional del maiz industrializado

Céamara regional de la industria de curtiduria de Jalisco

Ciamara regional dela industria de la transformacién del Estado de Jalisco
Camara regional de la industria del hule y latex del Estado de Jalisco
Cdmara regional de la orfebreria oaxaqueiia
Camuara regional de productores de tortillas delos Estados de Tlaxcala,
Veracruz,
Camara textil de occidente

Algunas ventajas que ofrece la Camara Nacional de Comerclo entre otras,

son las siguicntes:

Tramitacion, asesoria y defensa fiscal
Asesoria laboral y de Scguro Social
Proteccion legal

Nuevos negocios

Creacion y desarrollo de grupos afines
Comercio exterior

Servicios financicros y administrativos
Informacion empresarial

Capacitacion y desarrollo
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El suelo, por mds rico que sea, no puede dar frutos si no se cultiva; la mente sin

cultivo tampoco puede producir.

Subir montafias encrespadas requicre pequefios pasos al comienzo.

Mad de E:

Séncea
Shakespeare
Ci lin]24
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Capitulo V Apuoyos para el desarrollo de las microempresas

5.1 Organismas que apoyan [a promocion de las pequenas empresas

Existe una gran cantidad de instituciones que apoyan a los cmprendedores
de las microempresas, algunas gubemamentales y otras mas privadas. Pero ambas
ofrecen apoyos de diferente indole a los microempresarios desde asesorias hasta
financiamicntos y biisqueda de mercados para las exportaciones.

Lo que se sugiere al emprendedor es buscar los organismos que cubran sus
necesidades y vayan de acuerdo a sus recursos o posibilidades, las ventajas o
beneficios que puede obtener de cada uno de los servicios ofrecidos y el costo de
estos. Para poder saber sobre estos organismos ¢s necesario buscar informacion en
las Camaras correspondicntes al giro de la microempresa que se requicre,
institutos relacionados a la industria, los medios del gobierno que beneficien a los
microempresarios, ctc. y procurar buscar extensamente toda la informacion al
respecto mediante todos los medios de comunicacion que existen en la actualidad,
como Internet, de donde se podrd obtener informacion conveniente.

A continuacién se explican algunos de los organismos existentes en apoyo
al microempresario.

52 FUNDES'

FUNDES Meéxico (Fundacion para ¢l Desarrollo Sostenible) es una red de
instituciones privadas y empresariales, que nacié gracias al apoyo de FUNDES
Suiza y de empresarios lideres en los diferentes paises que la componen. Opera en
tres niveles: ¢l primero tiene que ver con todo lo que es la directa relacion con los
empresarios; en el scgundo, trata de sumar los esfuerzos a través de alianzas con
otrus instituciones y, en el tercer nivel, trabaja para mejorar las condiciones de
entormo de las Pequeilas y Medianas Empresas (PYMEs)

El desarrollo sostenible se relaciona con formas de progreso que
“satisfacen las necesidades de la actual generacion, sin comprometer la habilidad
de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.

AMision. Su misiéon es Contribuir a que los empresarios mejoren sus
capacidades empresariales y su competitividad, facilitando el acceso al Know-
how y al financiamicnlo. Asimismo, ayudan a promover coundiciones
empresariales mas favorables para la iniciativa individual, la creacién y el
crecimiento de pequefias empresas. También como parte de esta mision es
promover ¢l desarrollo sostenible de las pequefias y medianas empresas en
Amcérica Latina.

Entorno Empresarial. El mejoramiento de las condiciones de entormo
constituye una tarca imprescindible para alcanzar una mayor dindmica
empresarial.

FUNDES analiza estas condiciones ¢ intenta impulsar un didlogo con los
organismos ¢ instituciones responsables, con el fin de lograr cambios concretos.

! http/Avww2. fundes.org
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Presencia. Actualmente la Red FUNDES se encuentra presente en Costa
Rica (1987), Guatemala (1988), Colombia (1989), Bolivia (1990), Chile (1992),
Argentina (1993), México (1993), Panama (1984) y Venczuela (1996). Ademas
FUNDES se encuentra asociada con instituciones con sede en Nicaragua (1997),
Honduras (1996) y Perii (1998).
Los productos ofrecidos por FUNDES son masivos, estin basados en
metodologias flexibles, que puedan adaptarse a las necesidades del momento de
los empresarios participantes, nutriéndose en la problematica y experiencias del
mismo empresario. Corrige el error gencerulizado de distinguir entre  micro,
pequedias y medianas empresas, y por ende a sus empresarios, utilizando solo
variables duras tales como capital, ventas y namero de trabajadores.
Al desarrollurse  programas de acceso al know-how se comprobé la
inutilidad de dichos criterios, los que fucron reemplazados por otros tales como
los niveles de educacion formal del empresario, la experiencia empresarial y el
grado de formalidad con que dirige su empresa.
Su objetivo es guiar los procesos hacia la conformacion de una politica
p.m.l la pequeiia y mediana empresa, y pone ¢nfasis en los siguientes puntos:
La necesidad de una politica de estado para la empresa en México.

« La importancia del enfoque sistémico de la competitividad.

= El concepto de Clusterizacion, que en la actualidad trabaja FUNDES México,
junto al Consejo de Inversion y Desarrollo del Sureste, - CEIDES - para
ayudar a las regiones de Campeche, Chiapas y Tabasco, en un proceso de
colaboracién orientado a la accion para el beneficio de la region,

FUNDES entrega herramicentas para la  gestion empresarial, que
constituyen una real ayuda para ¢l crecimiento interno y el €xito sostenible de esas
empresas. Elabora metodologias y productos de  desarrollo  empresarial
especializados en la pequeila empresa, que corrigicran csas deficiencias. Es
proveedor de formaciéon empresarial, informacién y consulloria pama generar
espacios mas amplios desde donde se pucda influir en las condiciones de entomo
de la pequeiia y mediana empresa.

Las empresas que utilizan los servicios de FUNDES inician didlogos de
gestion a través del programa “Crecer con SU Empresa™, con ¢l cual han realizado
planes concretos de accidn para sus empresas y han diagnosticado sus debilidades
empresuariales después de jugar al “Laboratorio Empresarial™, han tomado
conciencia de la empresa como una unidad cconémica con necesidad cierta de
capacitacion.

En la tarea que falta por hacer hay un gran espacio para el Estado, no en
el viejo v patemalista rol de subsidiar créditos y capacitacion, sino
transformando las estructuras laborales, tributarias, adninistrativas y juridicas
que impiden que las pequefias empresas compitan en igualdad de condiciones.

Los productos ofrecidos al publico son los siguientes: Capacitacidn,
consultoria, Acceso a financiamiento, informacion, proyectos especiales,
tecnologias, etc.

Capacitacion

Conozca su Empresa

Cuestionario de Habilidades Empresariales
Crecer con su Empresa

Diagnoéstico de Habilidades Empresariales
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Empresarios: Laboratorio de Negocios

Taller de Técnicas de Venlas

Taller de Servicio al Cliente

Consultoria

Autodiagnéstico de Capacidad Competitiva

Desarvollan programa "INICIE SU EAMPRESA" para jovenes.

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de
Guanajuato (CECYTEG) en convenio con FUNDIES Bajio, esta aplicando desde
agosto ¢l Progranma Inicie su Fmpresa, a alumnos de nivel preuniversitario. El
programa se desarrolla en 13 de los 24 establecimicntos que tiene el Colegio en ¢l
Iistado. Se trata de un total 613 jévences de quinto semestre de preparatoria que, en
grupos de cinco personas desarrollan, a partir de una idea, un proyecto para
realizar un negocio.

Sacar adelante un proyecto de empresa, sin tener claros ciertos conceptos
administrativos, puede levar al emprendedor a soflar algo que resulte inviable. En
este contexto, iniciar ¢n el proceso de Inicie su Empresa, los alumnos aterrizan en
forma adecuada sus proyectos, lo que les permite hacer propuestas reales y
viables.

l.as zonas donde se cncuentran los establecimientos insertos ¢n el
Programa, requieren que sus jovenes fonmen raices que les permitan crecer con su
comunidad y no emigrar a la gran ciudad o al extranjero, perdiendo sus bases
familiares. Es en este punto donde radica el objetivo fundamental de FUNDES y
CECITEG: lograr en un proceso de mediano plazo acercar y afianzar a eslos
jovenes en su entorno geogrifico, favoreciéndose al igual que las comunidades
que los rodean.

5.3 PRODESARROLLO

Prodesarrollo es una organizacion no gubernamental quc apoya a
microcmpresarios de diferentes partes del pais, bajo tres sistemas. Cuando es a
nivel muy pequefio forma grupos que se autoprestan. A los que son un poco mis,
que implica crear grupos de cuatro empresarios y se¢ les otorga el financiamiento y
donde tres son avales del cuarto. £n cuanto falla alguno de ellos se les retira el
crédito a los restantes, cuando son un poco mas grandes y requieren de recursos
mayores a 10 mi] pesos, regularmente ticnen capacidad para ofrecer garantfas.

"De principio debe comprenderse que ticne una estructura de costos muy
diferente a la tradicional. Son establecimientos que dificilmente llevan una
contabilidad y un gran porcentaje opera en la economia informal, provocadas, en
muchos casos, por lagunas juridicas. Es necesaria, para su 6ptima operacion la
innovacion tecnologica y la metodologia.

"Cabe seftalar que la mayoria de la economia informal no estd en el
ambulantaje, como quiere verse”. En la UIA s¢ han propuesto un programa de
trabajo en donde estudiantes, profesores ¢ investigadores ascsoran y acompaiian el
proceso de consolidacién de microempresas impulsadas por jovenes urbanos y
rurales que viven en condiciones de pobreza y exclusion social.

El Centro para el Desarrollo Empresarial Comunitario (CEDECO)
convoca 4 lu comunidad universitaria (departamentos, centros, investigadores,
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profesores, alumnos), a’la gran empresa (propictarios, dircctivos y empleados) al
gobicmo (federal, “estatal 'y - local), 'y a las comunidades (representadas por
organizaciones de la sociedad civil) para generar sinergia y promover ¢l desarrollo
de las microempresas populares conformadas por jovenes.

54 ° COLCAMIP?

El COLCAMI nace como respuesta a la necesidad de dar formacion de
alto nivel a las instituciones de América Latina y ¢l Caribe que se dedican a la
actividad de las microfinanzas.

Su mision es fortalecer la capacidad de las instituciones formales e
informales para proporcionar, en forma sustentable, servicios financicros de alta
calidad a microempresas de la region. Esta integrudo por la Universidad Anghuac
del Sur en Mdéxico. Ofrece en ¢l fortalecimiento y excelencia en todos los niveles:
diagnostico, capacitacion, organizacién, plancacion, implementacién y control de
calidad.

El primer paso para lograr una eficacia mayor en los resultados que se
esperan de un proyecto ¢s conocer a fondo el campo de tabajo, las ventajas y
riesgos de diversas mctodologias a utilizar. Es por cllo que en ¢l Instituto de
Habilidades Criticas, COLCAMI ofrece los conocimientos necesarios para la
operacion de una institucion de microfinanzas, partiendo de los principios basicos
de este campo de la promocion de las finanzas.

En ¢l instituto dc excelencia profesional se dan las herramientas necesarias
para poder determinar las mejores politicas intemas a seguir a fin de lograr un
crecimiento fuerte derivado de la profesionalizacion de los procesos y sistemas.

Toda empresa estd llamada a ser lider en su drea, por eso COLCAMI
ofrece en el Instituto de Liderazgo y Expansion los conocimientos y la experiencia
para lograr un alto grado de plancacion estratégica dentro de la institucion a través
de generar habilidades para percibir los procesos de cambio, los riesgos y
escenarios posibles. De esta manecra se podrd asegurar una expansion constante en
el mercado que le dard a la institucion un real liderazgo.

El método diddctico gira sobre tres grandes cjes: el estudio auténomo de
materiales relevantes ¢ importantes bien estructurados, ¢l didlogo con los
instructores  participando en el instituto, la evaluacion de propuestas y
conocimientos. Todo esto se logra apoyandose en medios de comunicacién como
Intemet, materiales interactivos, fax, etc. Esto facilita el aprendizaje de la teoria,
la familiarizacion de temas nuevos, la profundizacion de temas conocidos y sobre
todo la generacion de un proyecto personal e institucional priclico y eficaz para el
fortalecimiento empresarial y financiero de la propia institucién y de cada
participante.

Se consideran las siguientes fases:
= Fase de Autoestudio. El participante de los cursos y talleres, recibird con

anticipacion los materiales diseflados por el cuerpo docente de COLCAMI, cn
forma de lecturas, cuestionarios, gufas y sugerencias de visitas de campo.

2 hitp/Awwvuas i reolcami/coleami. htm
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Estos materiales deberdn ser estudiados como requisito indispensable para
participar en alguno de los institutos.

» Fase Presencial, Los cursos y talleres de cada instituto tendrin una duracion
de 3 dias, regulanmente viernes, sdébado y domingo con objeto de no interferir
en ¢l trabajo diario.

* Fase de Evaluacion. COLCAMI con ¢l apoyo de instructores y la colaboracion
de los participantes, medird el impacto de los conocimientos adquiridos y
aplicados en la prictica, a fin de incorporar su resultado a las mejores
experiencius y practicas de microfinanzas y propiciar su difusién en este
mercado.

El Programa de Fortalecimiento Institucional que COLCAMI ha diseiiado,
proporciona a las instituciones dedicadas al sector de las microfinanzas los
elementos necesarios para enfrentar el desafio de crecimiento y expansion con
solidez. Este programa incluye tres factores:
= Lamision institucional, desde el punto de vista social y rentable.
= Eficiencia en la colocacion y recuperacion de cartern, administracion y costos.
= Crecimiento sélido de las instituciones.

Por institucion sélida, entendemos a aquella que se apoya en dos grandes
pilares:
= Tecnologia
= Organizacion y Recursos Humanos.

El programa de Institutos de Microfinanzas de COLCAMI ofrece una rica
gama de temas criticos y estratégicos en el contexto de la labor constante de
COLCAMI a favor del fortalecimiento institucional. De c¢sta mancra sc
complementan los servicios de consultoria que COLLCAMI ofrece a la industria en
el rubro de fortalecimiento y excelencia a todos los niveles: diagnéstico,
capacitacion, organizacion, planeacion, implementacién y control de calidad.

La curricula de cursos y talleres para el fortalecimiento institucional, se ha
organizado en tres institutos que abordan diversas dreas de conocimiento
atendiendo a las necesidades de desarrollo institucional de las IMF's.

5.5 COMPARTAMOS

Un cjemplo de lo que hizo este programa cs el siguiente: "Hay que
imaginar a una scfiora que baja de la Sierra de Oaxaca a comprar hilos para bordar
dos camisetas y poderlas vender en ¢l mercado, tiene que recuperar su inversién,
darle de comer a sus hijos y con el sobrante, comprar més material para seguir
vendiendo camisetas... y ahora imaginar lo que puede hacer si alguien le presta
600 pesos para su negocio.

Ese es el mercado al cual se atendioé con este programa. Han tenido casos
de éxito impresionante, ya que con muy poquito dincro que le prestes a la gente
pueden hacer maravillas".

Silvia Calapiz Avalos, directora de Recursos Humanos de la Asociacion
Programa Compartamos comento esta experiencia.

Compartamos ¢s una Institucién de Asistencia Privada que se dedica a dar
servicios financieros a microempresarias, es decir, sefforas que inician o ya tienen
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un’ pequeiio negocio como elaboracion y venta de tortillas, tamales, dulces,
refrescos, ropa, etc.

Este Programa ha beneficiado a nuts de 50 mil microempresas en el 2000
con una inversioén o préstamo promedio de 2,500 pesos por persona.

La Asociacion actualmente cuenta con 178 promotores en toda la
Repiiblica con sueldos que estin a nivel mercado, ndemas de contar con plines de
incentivos por colocacion y recuperacion de créditos.

El Programa Compartiamos cuenta con 23 sucursales en toda la Repitblica
Mexicana principalmente en los Estados de Oaxaca, Chiapas, Estado de México,
Michoacén, Tlaxcala, Puebla, Veracruz, Yucatin, Nuevo Leon y Coahuila. Una
oportunidad paru la geate emprendedora que vive en condiciones destavorables,

Los préstamos, inicialmente son de 600 pesos, sc les dan sélo a mujeres
porque las sefloras si lo utilizan para lo que lo pidicron. De esta forma ven un
crecimiento personal, y desarrollo en su microcmpresa.

"Antes de crear un grupo en alguna comunidad, lo que se hace es ir a
visitarlas y promover el servicio a ravés de 4 sesiones semanales de capacitacion.
Se les dice como funciona el Programa, de qué se trata, va que a veces los
confunden con partidos politicos o asociaciones religiosas”.

"El préstamo no sc¢ da de persona a persona, se da a un grupo al que se le
llama “gencradora de ingresos™ conformado por 20 a 30 seilorus que son
autoseleccionables, se cree que ahi radica el éxito del Programa ya que son las
mismas sciloras quienes deciden quién entra & su “generndora™ por cumplida,
ademés de hacerse solidarias en caso de que alguna tuviers un problema y no
pueda scguir pagando.

"En Compartamos sc¢ han recibido visitas nacionales ¢ internacionales
porque les interesa saber como la empresa ha tenido tanto éxito y reconocimiento
de Instituciones como ¢l Banco Mundial, ¢l Banco Interamericano de Desarrollo v
ACCION Internacional”.

Indispensable la ascsoria para comercializar los productos "Con la entrada
de Vicente Fox a la Presidencia se espera que aumenten las Instituciones que se
dedican a la microempresa, pucs ¢l mercado es tan amplio que si ves un mapa de
la Republica Mexicana y tiras un dardo, a donde quiera que le pegues hay gente
necesitada de este tipo de servicios. Asimismo, s¢ piensa en mejorar dia a dia la
calidad de este servicio para seguir siendo los lideres.

Se cspera también que se le brinde asesoria al microempresario para poder
comercializar sus productos.

Es algo a lo que no se han dedicado todavia, pero sus clientes lo solicitan®”.

Silvia Calapiz, licenciada en Pedagogia por la Universidad Femenina de
Meéxico y con una amplia experiencia en el area de recursos humanos,
principalmente en capacitacion y desarrollo explica que este Programa, ademas de
brindar una oportunidad de crecimiento econémico, también lo hace en lo
personal y social.?

* Fuente: “El programa Compartamos...” de la revista Entomo Laboral, Luncs 7 de Agosto del
2000, Autora: Alma Isela Meléndez, condensado en la pigina informativa del [TESM,
INFOLATINA
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5.6 FMPYME'

El Presupuesto de Ligresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal del aflo
2001, distribuye un monto especifico para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.
Los recursos de dicho Fondo se consideran subsidios y deben destinarse a
actividades prioritarias de interés general con criterios de objetividad, equidad,
transparencia, selectividad y temporalidad, para la promocién del desarrollo
integral de las comunidades y familias en pobreza y la generacion de ingresos y
empleos. La participacion de la microempresa, en la actividad cconomica del pais,
es fundamental para combatir las causas que originan la pobreza, creando
oportunidades de desarrollo para acelerar su incorporacion a la vida productiva del
pais. El Fondo para la Micro, Pequeia y Mediana Empresu de la Scecretaria de
Economia, impulsarid ¢l disefio v operacion de los proyectos productivos viables
de las familias pobres, tacilitando ¢l acceso inicial al crédito v al microcrédito, la
aportacion de capital de riesgo, la creacidn de fondos de garantia, v la provision
de capacitacion en la conformucion de microempresas. Para la  aplicacion
eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos puablicos asignados por
¢l Presupuesto de Egresos para ¢l Ejercicio Fiscal del afio 2001, es necesario que
¢l Fondo para la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, se sujete a reglas de
operacién, mismas que han sido uprobadas en la segunda sesion del Comité
Técnico de dicho Fondo, celebrada el 31 de enero de 2001, se ha tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO POR Kl QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE
OPERACION DEL FONDO PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA

ARTICULO UNICO.- Se dan a conocer las Reglas de Operacion del F ondo pnm la .
Micro, Pequefia y Mediuna Empresa del ramo administrativo 10: del: articulo

tercero del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejemlcm Fiscal dcl R

afio 2001, como a continuacion sc indican;

REGLAS DE OPERACION DEL FONDO PARA LA MICRO, PL‘QUI:IVA Yo A
MEDIANA EAPRESH

1. El compromiso del Gobicmo de la Republica por atender las
necesidades sociales requicre de politicas publicas exitosas que contribuyan de
manera cfectiva a que la mayoria de poblacion tenga acceso a mejores
condiciones de bienestar y a mayores oportunidades para incorporarse de manera
activa en el desarrollo econdmico del pais.

La atencion de estas necesidades es un clemento indispensable para
potenciar las capacidades bdsicas de los individuos, pero es cluro que este tipo de
politicas, ademas de requerir recursos presupuestarios crecientes, por si solas no
aseguran que las tamilias mejoren de manera pennanente sus condiciones de
bienestar.

* httprAvww.sse.gob.mx
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Es necesario impulsar una nueva estrategis que promueva cambios
institucionales de programas y acciones que complementen los alcances de las
politicas piblicas enfocadas a atender las necesidades de seguridad  social,
educacién, alimentacion, vivienda y salud. Esta nueva estrategia de desarrollo
productivo parte de reconocer las desventajas ¢n que coloca la desigualdad y
exclusion a amplios scctores de la poblacion. Pam revertir esta situacion, el
Gobierno instrumentara intervenciones diferenciadas que por un lado combatan
lus causas que originan la pobreza en el menor plazo posible y que por ¢l otro,
generen oportunidades de desarrollo para acelerar su incorporacion a la vida
productiva del pais.

El Gobiemo Federal considera que una de las mayores riquezas que tiene
nuestro pais es el espiritu emprendedor de todos los mexicanos y mexicanas. En
todas las regiones del pais, en ¢l campo, en la ciudad, vemos estucrzos de miles de
mexicanos y mexicanas de todas las edades que, organizados en grupo o de
manera individual, y aim en las mas dificiles condiciones econémicas, establecen
pequeilas unidades productivas para proveerse de manera auténoma del ingreso
necesario para ¢l bienestar familiar.

Aunque muchos de estos esfuerzos son exitosos, también es cierto que la
cantidad de condiciones adversas y la falta de apoyos institucionales, han llevado
a otros al fracaso o a la imposibilidad siquicra de iniciarlos. La intervencién del
gobiero aqui es determinante si actiia como un facilitador para que las personas y
grupos con capacidades productivas encuentren condiciones que les permitan
desarrollar su creatividad y enfocar su energia a actividades que los integre al
sector productivo del pais.

Estas pequeilas unidades productivas son de la mayor importancia en
nuestra economia, ya que emplean a una gran cantidad de mexicanas y mexicanos
y contribuyen con una buena parte del producto nacional. Politicas econ6émicas
enfocadas a estos agentes tienen efectos multiplicadores en la gencracién de
nuevos empleos y en el nivel de actividad econémica, contribuyendo a fortalecer
las bases del crecimiento. Una de las principales estrutegias para lograr un
crecimicnto sostenido es la de potenciar las capacidades productivas de la
poblacién y que el crecimiento esté sustentado en la contribucién productiva de la
mayoria de la poblacién.

El Fondo para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (FMPYME) de la
Secretaria de Economia, con una visién social pero atendiendo la capacidad
emprendedora de los individuos impulsaré el disefio y operacién de los proyectos
productivos viables de las familias pobres, facilitando ¢l acceso inicial al crédito y
al microcrédito, la aportacion de capital de riesgo, la creacion de fondos de
garantia, y la provisién de capacitacién en la conformacion de microempresas.
Dentro del Fondo se agrupan varios programas de [inanciamiento con las
caracteristicas mencionadas, que venian operando las sccretarias de Desarollo
Social, Reforma Agraria; y de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion.

2. Imtegracion, visién, mision, objetivo y poblacion objetivo
2.1 Integracion

El Fondo para la Micro, Pequeila y Mediana Empresa esta conformado por
los siguientes fondos y programas:
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Fondo de Microfinanciamientos a Mujeres rurales (FOMMURY),
Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES),
Programa de Desarrollo Productivo de la Mujer;
Programa de la Mujer Campesina, y
Programa de Banca Social y Microcréditos.
A partir de ahora se les referird como "fondos y programas”.

2.2 Vision .

Un sistema so6lido de instituciones y microfinanciamientos que potencia la
capacidad productiva de la poblacién emprendedora de bajos ingresos y logra su
incorporacién a la vida productiva del pais.
2.3 Mision

Apovar las iniciativas productivas de personas y grupos sociales
organizados de bajos ingresos para ¢l desarrollo de sus capacidades empresariales,
mediante la definicion y ¢jecucion de politicas encaminadas a promover y
consolidar empresas y proyeclos productivos viables, sustentables, competitivos
en su entomo, con un alto contenido social y rentabilidad, a fin de gencrar
condiciones de empleo ¢ ingreso que mejoren su nivel de vida.
2.4 Objetivo

Establecer un mecanismo de apoyos financieros que opere bajo una légica
de eficiencia econdmica, en favor de personas y grupos solidarios organizados de
bajos ingresos que tradicionalmente no acceden a la banca comercial formal, pero
que cuentan con capacidades productivas. Dichos apoyos se canalizarin
directamente o por conducto de instituciones intermediarias, con la finalidad de
fomentar la creacién y desarrollo de propuestas productivas y de impulsar la
consolidacion de proyectos exitosos, competitivos y con un alto contenido social y
rentabilidad.
2.5 Poblacion objetivo

Individuos o grupos solidarios organizados que presenten potencial para el
desarrollo de proyectos productivos y que tengan acceso limitado a programas de
instituciones financicras piiblicas o privadas, o de otras instituciones o programas
del Gobiemo Federal. Para atender la gran diversidad de proyectos potenciales
que existen, cada uno de los fondos y programas s¢ enfoca a un determinado tipo
de poblacion en lo particular.

Se identificard con precision a la poblacion objetivo, tanto por grupo
especifico como por region del pais, entidad federativa y municipio, y se¢ dara
preferencia a las zonas de mayor marginacion.

3. De los apovos
3.1 Caracteristicas

Los apoyos del FMPYME serdn de cardcter temporal y serdn recuperables,
salvo los de capacitacion y asesoria técnica, a fin de lograr una autosuficiencia
que permita el crecimiento de los beneficiarios sin la presién de destinar mayores
recursos presupuestarios. Dichos apoyos debenin canalizarse a la poblacion
objetivo dircctamente o a través de "ORGANISMOS INTERMEDIARIOS”
mediante aportaciones iniciales de capital, microcréditos o capacitacion y asesoria
técnica.

El FMPYME también daré apoyos, en los casos que sc requiera, a los
"ORGANISMOS INTERMEDIARIOS" para actividades de promocion, asistencia

Facultad dc Estudios Superiores Cuautitlin} 33



Capitulo V Apoyos para ¢l 1 llo de las Mi 7

técnica y capacitacion con el fin de fortalecerlos en su papel de conductor de los
microfinanciamicntos, En  algunos casos, bajo un  esquema  gradual de
recuperacion, cstos apoyos podrin otorgarse por un periodo mayor a un afio.
3.2 Participacion de las entidades federativas y municipios

Los recursos del FMPYME preferentemente se canalizaran a la poblacion
objetivo a trvés de progrimas constituidos con Jos gobiernos de las entidades
federativas, los cuales a su vez podrin celebrar acuerdos con municipios,
asocinciones civiles y diversas organizaciones del sector pablico, privado y social.

L.os gobicmos de las entidades federativas y de los municipios, asi como
las asociaciones civiles y diversas organizaciones del sector publico, privado y
social, podran aportar recursos a los respectivos tondos estatales para proyectos
especificos.
3.3 Disposiciones Generales

LLas bases de infonmacion de los beneficianos de los fondos y programas
incluiran, ¢n lo posible, la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) o, en su
caso, del Registro Federal de Contribuyentes. Cuando los beneficiarios no cuenten
con la CURP la Sccretaria de LEconomia, a través de los fondos y programas,
promoverd ante los bencficiarios su tramite ante el Registro Nacional de
Poblacion. Asimismo, la Sccrctaria de Economia, a través de los fondos y
programas, realizard el cruce del listado de beneficiarios con el fin de evaluar y
detectar las duplicidades de atencion y proponer a la Secretaria de Haciendn y
Credito Publico las medidas conducentes.
3.4 Publicidad

Toda la documentacion, papeleria oficial y publicidad del FMPYME, y de
los fondos y programas que lo integran, deberdn incluir la leyenda: “Este
programa ¢s de cardcler pablico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Estd prohibido ¢l uso de este programa con fines politicos,
clectorales de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo
con la ley aplicable ante la autoridad competente”.

4. Comité Técnico. Integracion y Facultades.
4.1 Integracion del Comité Técnico

El FMPYMIE opera a nivel centrul en la Secretaria de Economia a truvés
de un Comité Técnico que se constituye como un cuerpo colegiado para asegurar
¢l cumplimiento de sus objetivos. E1 Comité Técnico esti conformado por:

= El titular de la Secretaria de Economia, con derecho a voz y voto, quum lo.

presidird y podra designar a su suplente.

* Unrepresentante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con den.cho a

voz y voto, quien podra designar a un suplente.

* Un representante de la Secretaria de Desarrollo Social, con derecho a voz y
volo, quien podra designar a un suplente.

s Un representante de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Nulurales
con derecho a voz y voto, quien podri designar a un suplente. .

= Un representante de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Ruml
Pesca y Alimentacion, con derecho a voz y voto, quien podri designar a8 un
suplente.
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= Un representante de la Secretaria de la Reforma Agraria, con dt.ﬂ.ChO a Vo y
voto, quien podra designar a un suplente. .
= Un representante de la Oficialia Mayor de la St.cn.lnnu de L«.onomm con, :
derccho a voz y voto, quien podra designar a un suplente. e
* Un representanie de la socicdad que tenga algin tipo de vmculucnon con cl
programa, con derecho a voz.
= Un representante de la Sccretaria de Contraloria y Dt.sarrollo Admm lruuvo
(SECODAM), con derecho a voz. L
s Adicionalmente, sin ser miembro, habrd un Secretario 'lu.mw, quz. serd

designado por cl Comité Técnico, a propuesta del titular de la Secretaria d:,, S

Economia, con derecho a voz.
e Invitados de otras dependencias ¢ instituciones plblicas vmculndas con el
programa, con derecho a voz. ‘ ’
El Presidente del Comité ‘Féenico tendra voto de calidad, en el caso de
que exista empate en la toma de decisiones de los acuerdos respectivos.
El Comité Técnico sesionarda cuando menos una vez cada dos meses, de
acuerdo con los términos de la convocatoria de su Presidente.
4.2 Facultades del Comité Técnico
Son facultades del Comité Técnico:
» Coordinar las actividades de todos los programas y fondos que integran el
FMPYME.
= Elaborar el plan de trabajo del FMPYME.
= Autorizar las reglas de operacion particulares de todos los programas y fondos
del FMPYME.
= Supervisar y evaluar el desempeiio de los fondos y programas del FMPYME.
= Modificar la operacion y, en su caso, dictar la terminaciéon de los programas
y/o fondos del FMPYME cuando asi lo considere conveniente de acuerdo a
sus evaluaciones.
= Establecer los criterios para la promocion de las actividades del FMPYME.
= Promover la institucionalizacion de una base de datos de los créditos de los
proycctos atendidos.
= Definir los ténninos de referencia para seleccionar e invitar a las instituciones
y organismos para la evaluacion de las acciones del FMPYME, de
conformidad a lo sefialado en ¢l articulo 71 del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federucion para ¢l ejercicio fiscal del 2001.
= Tener contacto permanente, a través de los 6rganos de administracion de los
fondos y programas, con los Comités Estatales a que se refiere el articulo 78
del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federucion para el ejercicio fiscal
del 2001.
= La modificacion e interpretacion para efectos administrativos de las presentes
reglas de operacion, previa aprobacion de la Secretarin de Economia y de la
SHCP.

5. Comités Técnicos Estatales

El FMPYME podra establecer programas con los gobiemos de las
entidades federativas, en cuyo caso se deberd constituir un Comité Técnico Estatal
en cada entidad, mismo que serit el encargado de establecer los lincamientos
generales de estos programas y de los acuerdos con municipios, asociaciones
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civiles 'y ‘otras organizaciones del sector piblico que se realicen para la

canalizacién de los recursos. El Comité Téenico Estatal se integra de la siguiente

manera:

* Un representante de la Secretaria de Economia.

= Un representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

s Un representante de la Secretaria de Desarrollo Social.

= Un representante de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

*  Un representante de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pescn y Alimentacion.

s Un representante de la Secretaria de la Refonma Agraria.

e Un representante del Gobicerno del Estado.

=  Adicionalmente, sin ser miembro, habra un Secretario Técnico, que serd
designado por el Comité Técnico Estatal, a propuesta del representante de la
Secretaria de Economia. ‘

« Invitados de¢ otrus dependencias ¢ instituciones publicas y/o privadas
vinculadas con el programa.

Fl Presidente del Comité Técnico Estatal tendr voto de calidad, en el caso
de que exista empate en la toma de decisiones de los acuerdos respectivos.

6. Cansejo Consultivo del FAMPYME

Esta es una instancia de participacién ciudadana, colegiada que aglutina a
diversos grupos representativos de la sociedad y que tiene por objeto emitir
opiniones y formular propuestas sobre la aplicacién, conduccién, orientacién,
seguimiento y evaluacién de las acciones y proyectos productivos que apoya el
FMPYME.

7. De los Grupos Solidarios
7.1 Definicion

Se consideran Grupos Solidarios los grupos de hombres y mujeres que en
un proceso de autoscleccion se asocian por voluntad propia para establecer una
prictica de ahorro y préstamo, disciplina de pago y cumplimiento solidario.

Estos grupos deberdn estar constituidos con un minimo de cinco personas
que habiten en una misma comunidad, en zonas de bajos recursos.

8. De los Organismos Intermediarios
8.1 Definicion

Serdin  "ORGANISMOS  INTERMEDIARIOS" o Instituciones de
Microtinanciamiento las personas morales que retinan los requisitos establecidos
en las presentes reglas de operacion y que sean aprobadas para tal efecto por las
instancias responsables de los respectivos fondos y programas, y cuya funcién
seni canalizar los apoyos del FMPYME a la poblacién objetivo.

Las instituciones de crédito y las sociedades nacionales de crédito podrin
actuar como "ORGANISMOS INTERMEDIARIOS" previa autorizacion del
Comité Técnico del FMPYME o de los respectivos fondos y programas.

8.2 Requisitos

Para ser considerado como Organismo Intermediario, excepto en el caso

que se seflala en el ultimo pérrafo del punto 8.1, se requiere lo siguiente:
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s Ser persona moral legalmenie constituida como Sociedades y/o Asociaciones
Civiles, Cajas Solidarias, Cajas de Ahomo y Préstamo, Cooperativas y
Uniones de Crédito del sector social entre otras, y/o relacionadas con el
financiamiento a proyectos productivos de sectores de bajos ingresos y con
capacidad operativa y técnica para canalizar los apoyos del FMPYMIE.

» Comprobar haber cstado en funcionamicnto activo durante los tres afios
anteriores a la fecha de solicitud de participacion en ¢l FMPYME, en la zona
de atencién del programa operativo y financiero que presenle para su
aprobacion al Comité Técnico, por conducto del Secreturio Técnico det
FMPYME o a través de los londos y programas.

= Gozar de solvencia moral y reconocimiento social en su zona de influencia y
tener capacidad operativa y financiera razonable para atender los compromisos
que contraiga con el FMPYME.

= Aceptar las normas y disposiciones establecidas por el FMPYME.

9. Informes, evaluacion y publicaciones
9.1 Informes

La Sccretaria de Economia enviard a la H. Camara de Diputados, por
conducto de las comisiones correspondientes, informes semestrales sobre el
cumplimicnto de las metas y objctivos establecidos en las presentes reglas de
operacion,

Todos los fondos y programas del FMPYME deberin contar con
indicadores de evaluaciéon y gestion que seran aprobados por la Sccretaria de
Hacienda y Crédito publico y la Sccretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, respectivamente. Las comisiones legislativas de la H. Camara de
Diputados podrén emitir opinion con respecto a estos indicadores de acuerdo a lo
seflalado en el articulo 70 del Decreto del Presupuesto de Egresos de la
Federacidn del cjereicio fiscal de 2001.

Los indicadores de evaluacion y de gestion, asi como los principales
resultados de la evaluacion, deberin presentarse por la Sccretaria trimestralmente
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y a la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo  Administrativo, respectivamente, asi como a la H. Camara de
Diputados, a mas tardar a los 15 dias habiles posteriores a la tenninacion de cada
trimestre; asimismo, deberdn difundirse entre la poblacién en los témminos del
articulo 86 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal de 2001.

9.2 Evaluaciones

Los fondos y programas del FMPYME deberan ser evaluados por
instituciones académicas y de investigacion prefercntemente nacionales, con
reconocimiento y experiencia en la materia de acuerdo a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, asi como por organismos especializados de cardcter
intemacional con reconocimiento y experiencia en la materia, para cvaluar su
apego a las reglas de operacion, los beneficios econdémicos y sociales de sus
acciones, asi como su costo efectividad. La Sccretaria de Economia deberd enviar
dichas evaluaciones a la Comision de Presupuesto y Cuenta Publica de la H.
Camara de Diputados, a efecto de que sean consideradas en el proceso de andlisis
y aprobacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion paru el siguiente
ejercicio fiscal.
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9.3 Publicaciones

La Secretaria de Economia, a través de los fondos y programas, deberd
publicar bimestralinente los apoyos otorgados a través del FMPYME en los
términos de los articulos 78 y 86 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para ¢l ejercicio fiscal de 2001,

10. Owras disposiciones

Los fondos y progrumas operardn bajo sus reglas especificas, mismas que
no deberin contravenir las disposiciones generales del FMPYME.

Todo lo no previsto en estas reglas de operacidn, serd resuelto por el
Comit¢ Técnico de conformidad con la legislacion y normatividad especifica
aplicable.

5.7 FONAES*

El Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad ¢s un
instrumento del Ejecutivo Federal que promueve, en el marco de una politica
social integral, acciones productivas tendientes a apoyar a los grupos que viven en
situacion de pobreza extrema con ¢l fin de impulsar y fortalecer sus capacidades y
potencialidades y propiciar su incorporacion al desarrollo social.

Los recursos federales que se asignan al Programa bajo el rubro de
transferencias de! Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal de 1999 se ejercen a través de la Coordinacién General del
Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad (Fonaes),
mediante la figura de Aportacion Solidaria.

Para ¢l despliegue de sus acciones y con el fin de asegurar una operacién
eficiente y coordinada que haga posible alcanzar sus objetivos, el Programa se
basa en ¢l compromiso conjunto del Ejecutivo Federal, por conducto de la
Secretaria de Desarrollo Social y los gobiemos cstatales y municipales, en el
marco de los convenios de desarrollo social, asi como con los sectores social y
privado.

El Jefe del Ejecutivo ha manifestado que el mayor reto del pais es abaltir el
rezago y la pobreza en que viven millones de mexicanos, sefialando ademis que
una de las caracteristicas centrales de la pobreza cs la falta de oportunidades
productivas.

Reglas de Operacion del Programa de Empresas Saciales
ISBN 970-9026-18-6 .
Con fundamento en la publicacion del 31 de marzo de 1999
Diario Oficial dc la Federacién

* httpy/fwww.fonacs. gob.mx
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REGLAS DE OPERACION DEL FONDO NACIONAL DI EMPRESAS EN
SOLIDARIDAD
(FONAES)

La creacion de oportunidudes de prosperidad, cmpleo e ingreso requiere,
de mancm esencial, generar condiciones favorables para la insercion productiva
de la poblacion de escasos recursos en la vida nacional. El crecimiento econdmico
sostenido serd, en el mediano plazo, un factor determinante de este proceso. Ante
la magnitud de los rezagos, ¢l Gobiemo Federal reforzard la promocion y acciones
dirigidas a elevar las capacidades productivas y las oportunidades de ingreso en
condiciones de pobreza.

Dentro de esta vertiente, ¢l Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas
de Solidaridad, en lo sucesivo FONAES, participa en los programas productivos,
que con una vision cmpresarial impulsen la operacion de provectos productivos
viables facilitando el acceso inicial al crédito y microcrédito, la aportacion de
capital de riesgo, y la provision de capacitacion en la confonnacion de empresas.

Los recursos federales que se asignan al FONAES de acuerdo al Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Federucion para ¢l gjercicio fiscal del afio 2001 se
ejerceran por la Sccretaria de Economia a través de la Coordinacion General del
Programa Nacional de Apoyo paru las Empresas de Solidaridad.

Con objeto de complementar las acciones y los recursos del Gobierno
Federal, los programas de FONAES se desarrollarin en un marco de coordinacion
intra ¢ interinstitucional, especial énfusis se otorgard a la coordinacion de acciones
con los diferentes programas de la politica social de la SEDESOL, orientados a la
creacion de oportunidades de prosperidad, empleo ¢ ingreso, a fin de lograr un
mayor impacto en la atencién de la poblacién en condiciones de rezago.

Las presentes Reglas de Operacion dan cumplimiento a lo establecido en
el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal del
aflo 2001 en sus articulos 64,70, 71 y 78 y demés relativos.

2. Objetivos, Lineas de Accion, Poblacién Objetivo e Instancias Colegiadas de

Operacian.

2.1 Objetivos.

Las acciones del FONALS se sustentan en los siguientes objetivos:

* Otorgar apoyos para la creacion y consolidacion de empresas y proyectos
productivos de caricter social, viables, sustentables, concebidos,
desarrollados, operados y administrados por los grupos sociales.

= Potenciar ¢l desarrollo productivo de la poblacion de escasos recursos a través
de la constitucion de instrumentos de financiamiento y cajas solidarias que
sean autosustentables financicramente.

= Aplicar estrategias para ¢l desarrollo de la capacidad emprendedora y técnica
de quienes integran los proyectos y las empresas sociales.

2.2 Lineas de accion

= Otorgar aportaciones solidarias en capital de riesgo para la creacién y
consolidacion  de empresas de caracter social, viables, sustentables,
concebidas, desarrolladas, operndas y administradas por los grupos sociales.

e QOtorgar aportaciones solidarias en apoyo a la formacién de grupos interesados
en desarrollar proyectos productivos.
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« Impulsar la creacion y consolidacion de fondos de Nnanciamiento que
potencien los recursos de gobiemos estatales, municipales, u organisimos del
sector publico, privado y social que promuevan proyectos productivos
exitosos, competitivos en ¢l mercado y con un alto impacto y rentabilidad
social para la poblacion objetivo del FONAES.

*  Establecer los mecanismos que penmitan una alta tasa de recuperucion de los
apoyos que otorga ¢l FONALES.

= Promover ¢l enfoque de género para potenciar la actividad productiva de las
mujeres a electo de que cuenten con oportunidades productivas igualitarias.

= Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la cartera del FONAES
que incluya los indices de recuperacion, para medir la eficiencia y rentabilidad
social del Fondo.

= Apoyar el desarrollo de la capacidad emprendedora v téenica de quicnes
integran los proyectos y las empresas sociales.

= Vincular las acciones de los distintos niveles de gobicmo e instituciones del
sector plblico, privado y social, en ¢l ambito productivo.

= Facilitar la integracion de empresas v grupos sociales en cadenas productivas,
para mejorar sus condiciones de participacion en los mercados.

= Promover, a iniciativa de los grupos, esquemas de asociacion cntre empresas
privadas y los grupos apoyados, para la transformacion de la produccion,
apertura de mercados y conocimicentos de calidades y nonnas.

« Promover ¢l establecimiento y desartollo de sistemas de comercializacion
cficientes y competitivos para los proyectos productivos, en coordinacion, en
su caso, con otras dependencias del sector publico.

= Promover el desarrollo, adaptacién y uso de tecnologia apropiada a las
condiciones sociales y del entorno de los grupos apoyados.

2.3 Pablacion Objetivo.

Es la poblacion campesina, indigena y urbang en condiciones de pobreza,
que presenta potencial para ¢l desarrollo de proyectos productivos con impacto
social, y cuyo acceso a progrumas de instituciones tinancicras pablicas o privadas,
o de ouas instituciones o progranus del Gobiemo Federal, es limitado y que se
constituyen o pueden constituirse en cualquier figura juridica conforme a las leyes
mexicanas para la creacion o consolidacion de empresas o se organicen en tomo a
un proyecto productivo. FONAES, a través de sus representaciones estatales
orientard, en su caso, al grupo interesado respecto a las formas de organizacion
mis convenientes y las instancias ante lus que puede acudir para su debido
registro.

2.4 Instancias Colegiadas de Operacion.

Para asegurar la transparencia, equidad y objetividad en la toma de
decisiones sobre el gjercicio de los recursos, ¢l FONAES cuenta con dos 6rganos
colegiados de operacion los cuales upoyan su quehacer institucional.

Comitds de Livaluacion s Dictamen (CED)

El FONAES cuenta con Comités de Evaluacion y Dictanien en cada una
de las entidades federativas, donde se dictaminan y en su caso, se apruecban los
proyectos presentados. Estos Comités se integran por un representante de la
Secretaria de Economia, quien lo presidird, y un representante de FONAES, en
calidad de Secretario Técnico, asi como con representantes de la Secretaria de
Medio Ambiente v Recursos Naturales, de la Secretaria de  Agricultura,
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Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, de la Secretaria de Turismo y

de la Secretaria de Desarrollo Social para lograr la efectiva coordinacion de

acciones que permita clicientar el uso de los recursos fiscales ¢ incrementar ¢l
impacto en la poblacién beneficiada.

Estos Comités tendnin principalmente las siguientes funciones:
= Evaluar y dictaminar sobre la viabilidad y clegibilidad de los proyectos previa

emisiéon de un predictamen elaborado por la representacion estatal y, en su
caso, aprobar.

= Contribuir y proporcionar elementos adicionales de andlisis para la
autorizacion de las Direcciones Generales Operativas correspondientes, los
cuales se verteran en el propio Comité y no excederin la misma sesién para la
que fireron convocados.

s Sesionar en los términos de su acuerdo de creacidén y funcionamiento.

= Dicho acuerdo de creacion y funcionamiento considerard los lincamientos y
politicas que en la materia establezca el Comité Técnico Estatal, ademas de
que semestralmente informard a dicho Comité sobre los apoyos que ha
dictaminado.

Comité de Distribucion de Fondas y Aportaciones Solidarias (CIDFAS)

Este drgano colegiado ¢s aquel que se encarga de la revision y, en su caso,
autorizacién de los casos y politicas presentados ante el mismo, conforme a las
atribuciones conferidas por las propias Reglas de Operacion y se integra con
representantes de la Secretaria de Economia, los Directores Generales del
FONAES vy del Contralor Intemno adscrito al organo, éste tltimo en caracter de
asesor. El CIDFAS scsionarda en los términos de su Acuerdo de Creacidn y
Funcionamiento.

El CIDFAS opers, entre otras, con las siguientes atribuciones:
= Autorizar, ¢n su caso, las solicitudes debidamente justificadas de aportacidén

solidaria que superen los rangos cstablecidos en las presentes reglas. El
CIDFAS no podrd autorizar aportaciones solidarias que, individualmente o en
conjunto, rebasen ¢l 8% del total del presupuesto de FONAES distinto al gasto
corriente de operacion;

s Analizar y resolver todas las solicitudes de reprogramacion para las
aportaciones de Capital de Riesgo y, en el caso de reprogramaciones de
Primer Paso Productivo, autorizar las segunda y subsecuente, previa opinion
de los representantes estatales y de los directores generales operativos;

e Aprobar, cn su caso, la baja de registro contable de activos de los proycctos o
empresas que se traten, previo dictamen de no-recuperacion, elaborado por la
direccion general operativa solicitante;

= Determinar los montos susceptibles de canalizarse a los instrumentos
denominados Fondos de Financiamiento y Fondos de Garantia;

=  Emitir recomendaciones a la Direccion General de Planeacion y Asistencia
Técnica referentes a los lincamientos especificos que rigen al Fondo de Apoyo
al Acompailamiento y Fonnacion Empresarial, y;

» Los demis que por su trascendencia tengan por objeto fortalecer los
mecanismos de operaciéon del FONAES, bajo los principios de eficiencia y
eficacia.

2.5 Operacion Financiera

2.5.1 Fuentes de Financiamiento
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El FONAES para cl cumplimiento de sus objetivos contamt con
transferencias fiscales autorizadas por la H. Cdmara de Diputados que se
consideran como subsidios y con recursos provenientes de las recuperaciones de
las aportaciones solidarias previamente autorizadas por la Secretaria de Facienda
y Crédito Piiblico.

En el caso de las recuperaciones, su ejercicio estard sujeto a la legislacion
y nommatividad aplicable, las cuales, una vez autorizadas al FONAES, sc
depositarin en ¢l Mandato de Recuperaciones creado para el efecto ante el
Banrural para su aplicacion al programa de aportaciones solidarias.

2.5.2 Aportaciones Solidarias

2l FONAES cuenta con diversos instrumentos acordes al gmdo de
desarrollo productivo de los grupos, mediante los cuales otorga apoyos directos, o
bien indircctos, conforme se describe a continuacion:

Apayos Directos.

® Primer Paso Productivo. Los apoyos que se canalizan a través de este
instrumento son para grupos sociales que inician o impulsan una organizacion
y/o una actividad productiva. El apoyo les permite fortalecer su capacidad
productiva para transitar a una unidad econémica superior y formal; csta
aportaciéon es recuperable a su valor nominal y no se podria conceder mas de
tres apoyos de este tipo a un mismo proyecto productivo y a una misma
organizacion.

= Capital de Riesgo. Sc¢ otorga cuando la organizacion productiva esta
constituida legalmente. Las presentes reglas establecen el reintegro de la
aportacién otorgada, mas la participacion en las utilidades en el porcentaje que
le corresponda respecto al valor total del proyecto.

= Cajas Solidarias. Los apoyos para la formacion de Cajas Solidarias (gastos
preoperativos y de organizacion) senin recuperables a favor del FONAES, a
valor nominal.

= Fondo de Apoyo al Acompaiiamiento y Formacion Empresarial (FAAFE). Se
apoya el acompafiamiento, la capacitacion y asistencia técnica, promocién y
difusién. Los apoyos no son recuperables, salvo aquellos para la elaboracion
de cstudios y proyectos que scan apoyados por FONAES, monto que se
reconocera cotno aportacion solidaria para Capital de Riesgo.

Apovos Indirectos.

El FONAES adicionalmente impulsa y otorga aportaciones solidarias para
la constitucion de otros instrumentos, los cuales en su operacién cobran tasas de
interés conforme a sus propias reglas. Con el proposito de fortalecer la viabilidad
financiera de cstos fondos que se constituyan o apoyen en el presente aflo, se
condicionari su otorgamiento, para que sus reglas garanticen ¢l cobro de intereses,
para mantener al menos ¢l valor presente del patrimonio. Estos instrumentos son:

» Fondos para Pequeios Créditos Productivos. Constituidos con gobiemnos
estatales y municipales, donde FONAES actia como aportante solidario.
Permiten otorgar créditos individuales y a grupos organizados fomentando el
autoempleo y el desarrollo de actividades productivas. Los pequeiios créditos
son recuperables a una tasa de interés real posiliva que confiere viabilidad
financicra y capacidad de operacion al instrumento.
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= Fondos de Finunciamiento y Garantia. Constituidos fundamentalmente con la
banca de desarrollo y, en la mayoria de los casos, con mezcla de recursos de
gobiemos estatales y/o municipales; ¢l FONAES en su calidad de sportante
solidario opinard ante los Comilés Técnicos de cada uno de cllos cuando
considere que deben de revisarse sus reglas particulares en lo relativo al cobro
de inlereses. Si bien estos instrumentos en operacion normal no  son
recuperables a favor del FONAES, en caso de cancelacion de los mismos se
solicitara la restitucion de la parte alicuota del patrimonio fideicomitido,
incluyendo la parte proporcional de los intereses que hayan generado.

* Fondos de Inversion v Reinversion. Constituidos a solicitud de gobiemos
estatales y municipales, organizaciones sociales y privadas y ONG’s, con
FONAES como aportanie solidario. Permiten otorgar préstamos a personas
fisicas y morales del sector social en situacion de pobreza sin acceso al crédito
formal, con cargo a su patrimonio.

=  Fondo de Capitalizacion Empresarial. Estos fondos que se constituyen con las
recuperaciones de otros instrumentos del FONAES, y con aportaciones
liquidas adicionales de los grupos sociales, deberdn precisar en sus
lincamientos especificos de operacion la mecanica de capitalizacion de este
instrumento para garantizar, al menos su valor presente. La responsabilidad de
la operucion y de la capitalizacion de este fondo corre a cargo de los grupos
sociales v el FONAES verificard su cumplimiento.

e Cajas Solidarias. Organismos de ahorro y crédito conformados por socios
productores con recuperaciones que realizan a través de apoyos recibidos
mediante programas productivos. FONAES promucve su formacion y apoya
para los gastos operativos iniciales. Estas Cajas Solidarias funcionan con tasas
de interés que preservan el valor del patrimonio y cubren sus gastos
operativos.

Las disponibilidades transitorias existentes de los instrumentos anteriores,
deberin colocarse en inversiones bancarias que permilan obtener una adecuado
rendimiento linancicro.

2.5.3 Seguimiento Financiero

Con objeto de asegurar la viabilidad financiera de cada uno de los
proyectos que apoye el programa, el FONAES cucnta con una metodologia
homogénea para la evaluacion financiera y social de los proyectos que se
presentan para su autorizacion., Asimismo, con esta base desarrollari una
metodologia que permita medir periddicamente el impacto y rentabilidad social
del Fondo, asi como de cada instrumento a nivel nacional y regional,

fara llevar el seguimiento financiero, el FONAES mantendra actualizada
su base de datos con su cartera total, distinguiendo entre los diferentes
instrumentos. Esta base contendrd todos los puntos a los que se refiere la seccion
6.2 de Evaluacion, asi como los elementos a que se refieren los parrafos
anteriores.

3. Criterios de asignacion de apoyos

El otorgamiento de estos recursos se sujetard a los criterios de objetividad,
equidad, transparencia, publicidad, sclectividad v temporalidad, de acuerdo a lo
dispuesto en ¢l ariculo 64 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal del afto 2001.
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3.1 Focalizacidn.

La focalizacién ¢s el medio fundamental para alcanzar la adecuada
concordancia entre las acciones del FONAES y la identificacién de los grupos
potencialmente beneficiados, clevando la eficiencia de los recursos y esfuerzos

. que se aplican. Par  ello, se canalizarin las aportaciones solidarias
preferentemente a las regiones de alta marginacion.
3.2 Transparencia.

La transparencia en el ejercicio de Jos recursos del FONAES se sustenta en
la publicacion y observancia de las presentes Reglas de Operucion, que son dadas
u conocer a la sociedad.

El proceso de asignacion de las aportaciones solidarias a los proyectos
productivos sera con base en la aplicacién de lincamientos especificos, definidos
de acuerdo a las caracteristicas que presenta cada modalidad y rama productiva,
enunciados en el presente documento, los cuales serin verificables y auditables.

Especial énfasis se dani a la imparcialidad en la dotacién de recursos y el
respeto de las preferencias politicas y religiosas de los grupos, asi como a los
usos, costumbres y caracteristicas culturales de los mismos,

3.3 Enfoque de Género.

El FONAES promueve la equidad de género y busca polenciar la actividad
productiva de las mujeres pam que cuenten con oportunidades de desarrollo
personal, familiar y de sus comunidades. Por ello se buscard una creciente
participacion en los proyectos productivos y empresas sociales de mujeres.

De manera complementaria y con objeto de fortalecer los apoyos
orientados a éste género, ¢l FONAES apoyara la operacion del Programa de
Desarrollo Productivo de la Mujer para lo cual brindard la infraestructura
operativa y administrativa con la que cuenla a través de sus representaciones
estatales, con base en las reglas de operacion especificas que para el efecto se
emitan.

3.4 Complementariedad.

El' FONAES propicia la complementariedad con otros programas
federales, estatales, municipales o bien privados, con las instituciones financieras
de la banca comercial o de desarrollo, en un marco de pluralidad y diversidad, en
estrecha coordinaciéon con otros programas del Gobiemo Federal que permita
eficientar ¢l uso de los recursos y su impacto. Los apoyos que se otorguen a través
del FONAES no podran sustituir la aportacion inicial que se les requiere a los
beneficiarios en otros programas federales que otorguen subsidios para los
IisSMos propositos.

Los apoyos que reciban los beneficiarios de otros programas productivos
federales provenientes de subsidio, no podran sustituir la aportacién inicial de los
proyectos y acciones financiadas a través del FONAES.

El CIDFAS podri definir y aplicar criterios que permitan favorecer la
complementariedad de la mezcla de recursos.

3.5 Responsabilidad Social de los Grupos de Productores y Empresas Apayados

La responsabilidad social de los grupos apoyados es esencial para el logro
de los objetivos del FONALES vy es requisito indispensable para que éstos puedan
recibir los beneficios del mismo.

Paru recibir los apoyos del FONAES, conforme a lo pactado, los grupos se
comproteterdn con las siguientes responsabilidades sociales:
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= Designar un representante legal o un responsable social el cual ﬁmmrzi los
instrumentos que correspondan. :

® Aplicar los recursos al objeto del proyecto, establecido en el convenio o
contrato correspondiente.

= Desarrollar proyectos productivos viables y empresas rentables y sustentables.

»  Cumplir con los términos establecidos en los proyectos productivos.

* Administrar la empresa social y los proyectos productivos conforme a
principios éticos y con profesionalismo.

= Proporcionar al FONAES los datos sobre ¢l beneficio econdémico y social que
las aportaciones solidarias recibidas generen,

= Reintegrur los recursos acordados con el FONAES, asi como los remanentes
respectivos.

= Mantener la cohesién social en beneficio de los proyectos productivos y
empresas apoyadas.

= Participar en el desarrollo de la capacidad emprcndedom de otros gmpos,
través de la transmision de conocimientos, experiencias y tecnologia
adquirida.

= Cumplir con la aportacion inicial comprometida en el proyecto.

4. Proceso de Asignacion de Recursos
4.1 Vertientes de Apoyo Productivo.
Las modalidades de apoyo del FONAES se orientan a atender diversas
vertientes productivas, entre las que destacan:
Pecuaria.
Acuicola.
Forestal.
Pesquera.
Agricola.
Agroindustrial.
Extractiva.
Microempresas.
Servicios.
Comercializacion.
El FONAES otorgara prioridad a las solicitudes de apoyo, para la creacion
y consolidacidon de empresas sociales que se orienten a una mejor articulacién de
la produccién primaria con otros agentes de la cadena agroalimentaria, o a
incrementar el valor agregado de los productos agropecuarios o a facilitar su
comercializacion.

Los apoyos a la produccién primaria se limitaran a aquellos cultivos
comerciales que signifiquen una alta generacion de empleo; no se apoyara la
produccion de bésicos.

4.2 Aportacion Solidaria.

Definicién. La aportacién solidaria es un acto formal mediante la cual el
FONAES otorga recursos en beneficio de grupos del scclor social organizado, en
forma directa a los grupos que cumplan con los requisitos pam el acceso al Primer
Paso Productivo, ¢l Capital de Riesgo, la constitucién de Cajas Solidarias, asi
como los servicios que offece el Fondo de Apoyo al Acompaitamiento y
Formacion Empresarial (FAAFE), o complementando recursos con  otms
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entidades, a través de la constitucion de fondos con los Gobiemos: Estatales 'y -
Municipales, o bien, con instrumentos del sector privado o social, o con la banca -
de desarrollo para el apoyo de empresas y proyectos productivos, con fundamento -

en los articulos 37, 38 y 39 de la Ley de Plancacién.
Los instrumentos de la aportacion solidaria son los siguientes:
= Primer Paso Productivo.
= Capital de Riesgo.
e Fondo de Pequeiios Créditos Productivos
Fondo de Financiamiento.
Fondo de Garantia.
Fondo de Inversion y Reinversion.
Fondo Empresarial de Capitalizacion.
Fondo de Apoyo al Acompaiiamiento y Formacion Empresarial.
Cajas Solidarias.
4.3 Criterios de Elegibilidad
+4.3.1 Grupo Social
Para ser clegible un grupo debe reunir las - siguientes caracteristicas
fundamentales:
e Cuando los individuos que conforman al grupo social no ln.ncn o ¢s limitado
su acceso al erédito institucional.
= No ticnen un ingreso estable.
* Su nivel de vida es notoriamente precario en aspectos de alimentacitn,
vivienda, educacién, snlud y scrvicios.

= Cuando ¢l grupo social presenta voluntad de organizacion ¢n tomo al proyecto :

productivo y éste muestra potencial y generacion de ingresos.

= En caso de haber tenido antecedentes operativos con ¢l FONAES, estos
deberin haber demostrado responsabilidad social, tanto en ¢l reintegro total de
las aportaciones solidarias, como en la ejecucion de proyectos.

4.3.2 Pravecto

Un proyecto es elegible cuando se demuestra su viabilidad, técnica,

finuncicrn, y operativa, sin que con ello se depreden recursos naturales, e

unpuls&uldo ¢l desarrollo social de la poblacion solicitante.

Viabilidad técnica.- cuando ¢l grupo social cuenta con conocimiento téenico,
capacidad humang y la infracstructura productiva necesaria.

*  Viabilidad operativa.- cuando la actividad productiva es factible considerando
las materias primas cxistentes, la tecnologia que se aplicard asi como la
factibilidad de colocar lo producido en ¢l mercado local, regional o nacional y
en su caso internacional.

= Viabilidad financiem.- cuando sus indicadores financieros muestren que la
diferencia entre los ingresos y los costos son suficientes para mantener la
actividad productiva y reintegrar, en su caso, los apoyos de acuerdo a lo
convenido.

Los criterios para creacién y ampliacion de Fondos, Fideicomisos y Cajas
se especifican en el numeral 5.3 de las presentes Reglas.

4.4 Proceso de Atencion

El FONAES, a nivel estatal o central, recibiri y registrara las soliciludes y
procedeni a la verificacién preliminar, a fin de detenminar:

= La identificacién de la zona marginada.
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= La elegibilidad del grupo.

= Laclegibilidad del Proyccto.

Si la representacion estatal determina en la verificacion preliminar que la
solicitud redme los requisitos de clegibilidad tanto del proyecto como del grupo
social, se inicia ¢l procedimiento de validacion y evaluacion,

Si por el contrario se detenmina que la solicitud no reine los requisitos de
clegibilidad, el FONAES emile un dictamen y procede a hacerlo del conocimiento
de los solicitantes, dentro de los siguientes dicz dias hdbiles a la recepeion de la
solicitud.

Para cada solicitud de apoyo la representacion estatal integra un expediente

téenico, ¢l cual contendrd la documentacion soporte que se establece en el

apartado niumero 5 “Lineamientos de Operacién de la Aportacion Solidaria en sus

Diversos Instrumentos”,

Validacion y Iivaluacion.

La representacion estatal del FONAES, por si o a través de sus oficinas de
atencién regional, realizara visita de validacion en la que ¢l grupo interesado
debera estar presente en fonma mayoritaria, a efecto de:
= Constatar que el grupo social es parte de la poblacion objetivo del FONAES.

e Verificar las condiciones t¢cnicas para asegurar la viabilidad del proyecto
productivo.

= Verificar y valonur la existencia de los activos que los grupos, en forma de
aportacion, comprometen para la ejecucion del proyecto.

s Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para cada instrumento
de aportacion solidaria y, en su caso, concertar los tiempos y responsables
para reunir la documentacion faltante.

Si como resultado de Ia visita de validacion se determina que el proyecto
no es viable, se emitira ¢l dictamen respectivo y se notificara por escrito al grupo
solicitante en un plazo no mayor a diez dias contados a partir de contar con la
informacion requerida.

La evaluacion de los proyectos se realizard conforme a la metodologia
emitida por la Direccion Generul de Plancacidn y Asistencia Técnica del
FONAES, tomando en cuenta las recomendaciones del CIDFAS,

Aprobacion.

En caso de que la representacion estatal confirme la vinbilidad y
elegibilidad del proyecto emitird un predictamen que se incluird en la agenda de la
sesion proxima inmediata del Comité de Evaluacién y Dictamen en la entidad
federativa, quien emitird un dictamen de aprobacién, para ser remitido junto con
el expediente integrado & la direccion general operativa correspondiente.

En caso de que cl dictamen resulte negativo, dentro de los siguientes diez
dias se notiticara por escrito al grupo solicilante, expresando los motivos del
rechazo.

Dictaminacion v Autorizacion.

Si con base c¢n el dictamen de aprobacién del Comité de Evaluacion y
Dictamen el proyecto presenta viabilidad social, téenica, financiera y operativa y
si se cuenta con disponibilidad presupuestaria, el FONAES emitira, a través de sus
direcciones generales operativas, en un plazo no mayor a 20 dias, el dictamen de
autorizacién respectivo que contendri los ténminos y condiciones especificas en
que se otorgard el apoyo solicitado.
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En el caso de que la aportacion solidaria debidamente justificada supere el
rango establecido por modalidad de apoyo, per capita o plazo, establecidos en las
presentes Reglas de Operacién, el director general operativo, debera someterlo a
la consideracion del Comité de Distribucién de Fondos y Aportaciones Solidarias,
para su autorizacion, en su caso, en un plazo no mayor a 45 dias.

Una vez emitido el dictamen de autorizacion, la direccion general
operativa correspondiente, procedera a claborar la documentacion pertinente para
el trdmite de la aportacion solidaria,

4.5 Convenios y Contratos.

La Ley de Plancacion en sus articulos 33, 34, 37, 38, y 39 es el
fundamento juridico de los convenios y contratos tanto de coordinacion como de
concertacion, mediante la figura juridica correspondiente y que para fines de estas
Reglas de Operacion, se denominard Aportacidon Selidaria.

Una vez dictaminado favorablemente por ¢l FONAES el proyecto
correspondiente, éste debera suscribir un convenio o contrato de concertacion con
cl grupo social apoyado, que deberit contener, entre otros aspectos y como
requlsuos minimos, los siguientes:

El nombre, denominacion o razén social y el domiicilio de la persona con
quien el FONAES suscribe el instrumento legal;

= Elobjeto al que se destinard la aportacion solidaria y la obligacion de aplicarla
al mismo;

= Las obligaciones del grupo social apoyado, entre lus que se destacan: el
compromiso de entregar al FONAES informacion periddica sobre la situacion
operativa, financicra y los resultados del proyecto o empresa, permitir la
verificacién por parte del FONAES de la aplicacion de la aportacién solidaria
y a reintegrar las aportaciones en los ténminos convenidos;

= Los montos y porcentajes de aportacion de las partes;

= Los plazos y condiciones previstos para el reintegro de la aportacién solidaria
al FONAES;

= Los criterios y el calendario de entregas al FONAES de las utilidades de la
cmpresa, €n st caso;

= Las condiciones de reintegro del saldo total de la aportacién solidaria, en caso
de incumplimiento de las obligaciones contraidas por el grupo social, y

= La vigencia del convenio o contrato.

Tratandose de Fondos y Fideicomisos, los contratos deberin contener los
siguientes requisitos minimos:

» Laexpresion de las Reglas de Operacion de los mismos;

= La integracién del Comité Técnico, en donde FONAES sicmpre participard
con voz y voto y, en su caso, con voto,

* La proporcion y monto miximo de la aportacion solidaria del FONAES; en
los fideicomisos deberd ser menor del 50% del patrimonio fideicomitido,
conforme al articulo 17 del Presupuesto de Egresos de la Federacion pan el
Ejercicio Fiscal del afio 2001.

« En las clausulas de estos instrumentos se establecery, con cardcter de
obligatoriedad, que los recursos deberin destinarse a apoyar a la poblacién de
bajos ingresos con actividades productivas, creacion o consolidacién de
empresas o proyectos productivos viables y rentables.
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* El mecanismo que penmita la evaluacién y scguimiento sobre' la aplicacion,
control v destino del paln'monio

e La restitucion del patrimonio que se hari al FONALES en caso de ﬂuncu‘)n d‘.l
Fondo o Fideicomiso, o por desviacion de éstos.

= La obligacion de los Fondos y Fideicomisos de entregar a IONALS
informacion periédica sobre la situaciéon operativa, financiera y del niumero y
tipo de proyeclos apoyados, entre otros,

Tratindose de Cajus Solidarias, los contratos de concertacion deberzm
contener los siguientes requisitos minimos:

» La constitucién legal de la Caja Solidaria, bajo la figura de una sociedad cwll
u otras que penmita la legislacion vigente,

= El Acta de Asamblea constitutiva de la Caja Solidaria;

= El objeto al que se destinara la aportacion solidaria del FONAES;

= El monto de la aportacion solidaria;

= El lugar v la fecha del reintegro del total de la aportacién solidaria del
FONALI

*  Elmecanismo de supervision, seguimiento y verificacion de la Caja Solidaria;

» En las clausulas de estos instrumentos s¢ establecerd, con caricter de
obligatoricdad, que los recursos deberan destinarse a apoyar a la poblacién de
bajos ingresos con actividades preferentemente  productivas, creacion o
consolidicion de empresas o proyectos productivos viables y rentables;

» La obligacion de las Cajas Solidarias de entregar a FONAES informacién
periodica sobre la situacién operativa, financiera, del niamero y tipo de
proyectos apoyados entre otros.

Asimismo, ¢l FONAES podri suscribir convenios de coordinacion con las
dependencias y entidades de la administracion pablica federal, estatal 0 municipal,
a cfecto de llevar a cabo proyectos productivos cntre su poblacidén objetivo,
ascgurar la consistencia y la no-duplicacién de acciones. En todos los convenios y
contratos que celebre ¢l FONAES, debem establecerse al final de ellos una
leyenda que diga textualmente: “Este programa es de cardcter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, clectorales, de hicro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.”

4.6 Entrega de la Aportacion Solidaria.

La cntrega de la aportacion solidaria s¢ hard a los representantes
designados por la organizacién en las fechas cstablecidas para tal efecto, contra la
tfirma de la poliza-cheque correspondiente. Dicha entrega se podrd programar en
varias ministraciones, segan corresponda al calendario de g¢jercicio de recursos
establecido en el proyecto; la primera ministracion de la aportacién solidaria
convenida, se realizarda a la firna del convenio o contrato y las subsccuentes
requeriran la comprobacién previa de la inmediata anterior, asi como del
cumplimiento de las acciones previstas en ¢l proyecto. Los representantes legales
o los responsables sociales de los grupos apoyados deberan comprobar al
FONAES ¢l correcto uso de los recursos ante la representacion estatal, mediante
copia de la documentaciéon comprobatoria.
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En caso de identificarse desviaciones en ¢l proceso de aplicacion de los
recursos por parte de los grupos apoyados, producto de las verilicaciones
realizadas por el FONAES, sc suspenderdn las ministmciones pendientes y se
procederd a rescindir el convenio o contrato respectivo, gjerciendo las acciones
legales necesarias para ¢l reintegro total de los recursos ministrados.

4.7 Reintegro de la Aportacion Solidaria.

Los recursos reintegrados al FONAES provenientes de las distintas
modalidades de apoyo otorgado, asi como sus productos se destinardn a crear,
amplinr y consolidar cmpresas sociales, proyectos productivos y los otros
instrumentos definidos en las presentes Reglas, y preferentemente en regiones de
alta marginacion. Estos recursos deben destinarse para los mismos fines y para la
misma poblacion objetivo asi como con la mecdnica de operacion establecida en
esta normatividad.

El FONAES mantendri actualizada su base de datos que contiene, el
monto y los calendarios previstos en los convenios de concertacion para la
recuperacion de sus aportaciones solidarias.

El FONAES informari al representante del grupo, la institucion bancaria y
¢l munero de cuenta para depositar a favor de este mismo el importe del reintegro
de la aportacion solidaria, en los términos pactados en ¢l convenio o contrato. A
fin de facilitar Ia realizacion de éste y otros tramites, ¢l FONAES le proporcionnré
al grupo social apoyado una "tarjeta de identificacion” que contiene su clave unica
de referencia. Asimismo, para ¢l presente aifo, ¢l FONALS promoverd la
posibilidad de que TELECOM acepte reintegros de aportaciones otorgadas.

Cuando por razoncs no imputables a los grupos apoyados, les sca
eventualmente imposible cumplir con el reintegro en los ténminos pactados, éstos
deberan informar de inmediato y por escrito al FONAES de las causas que lo
motivan y propondran una nueva fecha de reintegro.

La representacion estatal verificard este hecho, a fin de someter a la
consideracion de la direccion general operativa correspondiente la procedencia de
la peticion. La dircccion general operativa, autorizaré la primera reprogramacién
v/o reestructuracion, para ¢l caso del Primer Paso Productive. Cuando proceda
una reprogramacion o reestructuracion de los apoyos, se solicitard un reintegro
parcial del monto reprogramado.

El Comit¢ de Distribucion de Fondos y Aportaciones Solidarias analizard y
resolverda sobre todas las solicitudes de reprogramacion y reestructuracion
relativas a Capital de Riesgo vy, en ¢l caso de reprogramaciones de primer paso
productivo, autorizard las scgundas y subsecuentes, previa opinion de los
representantes estatales y de los directores generales operativos.

En el caso de siniestro parcial o total, el responsable social del grupo o el
representante legal de la empresa afectada deberd acudir inmediatamente ante la
asegurndom, la dependencia federal o estatal responsable del sector, la autoridad
municipal correspondiente, o bien, a la autoridad competente para obtener el
dictamen de siniestro y con ¢l mismo informar a la representacion estatal del
FONAES.

Corresponderd  a la representacion  estatal del FONAES valorar la
legitimidad del planteamiento y orientar al grupo social para documentar lo que
proceda. De estar asegurado, la representacion estatal del FONAES deberd
orientar al grupo social para que formule la reclamacion ante la aseguradora,
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distribuyendo la recuperacion en los ténminos del convenio o contrato establecido.
De no contar con la cobertura de seguro, el representante estatal del FONAES
debeni recabar, de ser posible, de acuerdo a la naturaleza del daiio la opinion y el
dictamen de la autoridad competente o bien establecer ¢l misimo la proporcion de
recursos que es posible declarar como peérdida en funcion de ta magnitud del
siniestro, y emitir un informe a la direccion general operativa correspondiente,
quicn formulard ¢! dictamen de no-recuperacién con base en los elementos
proporcionados.

En el caso de que los beneficiarios no cumplan con las recuperaciones en
los plazos y montos convenidos, ¢l FONAES procederd a recuperar la aportacion
solidaria, preferenciando el ejercicio de la accion conciliatoria, o bien el
procedimiento contencioso, segin corresponda, para la proteccion de sus intereses
patrimoniales.

4.8 Bajfa de los Proveciaos v de lus Empresas Sociales.

Cuando por razones operativas, de produccion, de organizacion, de
mercado, financicras o técnicas, entre otras, resulte la inviabilidad del proyecto o
empresa apoyada, la representacion estatal del FONAES, en su caso, realizard la
visita de verificacion y el analisis documental y formulara un predictamen de no-
recuperacién, anexando la documentacion justificatoria, lo que turmard a la
direccion general operativa correspondiente, quien emitira el dictamen de no-
recuperacion y en el que se detallardn claramente las causas que motivaron la
inviabilidad del mismo.

El dictamen de no-recuperucion que emita la direccion general operativa,
deberd contener la causal de la inviabilidad del proyecto, especificando si ésta es
imputable a la organizacién, a la inadecuada formulacién del proyecto, a siniestro,
a fallas técnico productivas, asi como el monto recuperable y no recuperable, en
su caso. Con estos clementos someterd a considerucion del Comité de
Distribucién de Fondos y Aportaciones Solidarias para que éste autorice la baja de
los registros contables de la aportacion solidaria de que se trate.

5. Lineamientos de Operacion de la Aportacion Solidaria en sus
Diversos Instrumenios.
1. Primer Paso Productivo.

Definicion. Aportacién solidaria que sc otorga en forma directa a los
grupos sociales para actividades productivas que generen oportunidades de
empleo en ¢l mediano plazo ¢ ingreso suficiente para reintegrar al FONAES la
aportacion solidaria. Se¢ formaliza mediante un convenio o contrato de
concertacion.

Caracteristicas.

= Se autorizari por la dircccion general operativa o por ¢l representante estatal
en cada entidad federativa, previa conformidad del director general operativo
correspondiente y de acuerdo al procedimiento de desconcentracion que se
establezca,

= Servird para inducir la integrucion formal del grupo social en tomo a una
actividad productiva organizada.

» [1 sujeto de apoyo de esta modalidad, es un grupo de trabajo que designa a un
responsable social electo en asamblea por el grupo solicitante,
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El responsable social tendrd las atribuciones para solicitar, tramitar, recibir,
comprobar, recuperar y reintegrar las aportaciones solidarias al FONAES.

El responsable social podra ser persona fisica o moral conforme lo acuerden
los beneficiarios.

La aportacién sc utilizami para pagar jomales, insumos u operaciones
necesarias para realizar las actividades productivas.

Esta modalidad permitira la maduracién de los grupos sociales de manera que
en un plazo determinado puedan reunir las condiciones de elegibilidad de
otros instrumentos de apoyo del FONAES.- o de otros programas del Gobiemo
Federal.

El proyecto téenico adopta el caricter de perfil de inversion que cumple con
las siguientes caracteristicas:

Generar empleo remunecrado.

Contar con recursos naturales potenciales.

Tener mercado para vender lo producido.

Poseer capacidad de pago y generar ingresos excedentes a sus costos.

Requerir montos relativamente reducidos por empleo generado.

No implica compromisos de futuras aportaciones fucra del horizonte temporal
de! mismo proyecto.

Atiende a la reconversion de la actividad productiva del grupo social.

Es idonco para apoyar los jornales o insumos de un paquete tecnolégico.

Es recuperable en su valor nominal.

El FONAES podra aplicar las recuperaciones de este instrumento a la
formacion del fondo empresanal de capitalizacion o a las cajas solidarias. Una
vez formado el Fondo, los grupos ya no serdn elegibles a apoyarse con este
instrumento.

Solo s¢ podra otorgar este apoyo un maximo de tres veces al mismo grupo
social, siempre que haya reintegrado los apoyos anteriores.

Los montos miximos por empleo, proyecto y plazos de recuperacioén serdn:

[ Vertiente ~ Monto Méximo | Monto Méximo | Plazo Méximode
Productiva por Integrante (*) | por Proyecto (*) | Recuperacion (**)

[Pecvaria 46 7 2200 2
lAcuicola 46 | 1650 2
[Forestal Y [ 200 | 2 -
Pesquera 4.6 165.0 ‘ 2

Agricola y 35 [ 1650 2
Agroindustrial |

[Extmctiva 94 PTYY? 2
{Microempresas 4.6 1210 2

[Servicios 52 1100 2

| Comerciatizacion 33 [ 2640 2
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(*) Miles de pesos (**) Aflos.

En el caso de que los apoyos se destinen a jornales, el cdlculo del costo de

éstos se hari atendiendo a la recomendacién del paquete tecnoldgico y'no™

deberd exceder de $60.00 (sesenta pesos 00/100).

Reqmsl!as

1.

Solicitud del grupo que indique claramente el monto solicitado, la Hnea
productiva propuesta y la identificacién de los firmantes.

Presentacién de un perfil o proyecto simplificado con contenido congruente y
suficiente que especifique:

La identificacién del grupo y su ubicacién fisica.

La descripcién de la actividad productiva.

El paquete tecnol6gico, en su caso.

Presupuesto de inversion.

La aportacién del grupo.

Flujo de ingresos y egresos.

Calendario de restitucion.

Atender las obscrvaciones que formule ¢l FONAES al proyecto en c] plazo
indicado.

Acucrdo de la asamblea por el que se designe al responsable socml yen cl que
manifiestan su solicitud de apoyo.

El responsable social deberd acreditarse a la suscripeion del convenio o
contrato,

Capital de Riesgo.
Definicién. Aportacién solidaria que se otorga a una empresa social

constituida legalmente, para crear, ampliar, reactivar o consolidar un proyecto
productivo, a través de la asociacién en participacion.
Caracteristicas.

Esta aportacion sec autorizard por el Director General Opemativo
correspondiente.

El monto de la aportacién se determinara en funcion de la viabilidad juridica,
técnica, financiera, y social de cada proyecto especifico, atendiendo & las
necesidades de cada grupo.

La aportacion del FONAES seré de hasta el 40% del valor del proyecto.

La aportacion se utilizard para incrementar el activo fijo o capital de trabajo y
no se utilizard para rescatar carteras vencidas o pagar pasivos.

Serd recuperable en su valor nominal,

El FONAES, durante la vigencia del convenio o contrato participaré de las
utilidades que generen las cmpresas sociales en el saldo del porcentaje de su
aportacion en los términos establecidos.

Los montos méximos por socio, por empresa y plazos de recuperacion serin:

| Monto  Plazo Maximo | Plazo Maximo de
Vertiente Miiximo j Méximo ; de Recuperacién | Recuperacién
Productiva por Socio por | (**) para Activo | (**) para Capital
*) ’ | Fijo : de Fmba_]o
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| Pecuarin 1360 57438 8 2

| Acutcola 220 | 5781 6 2
[Forestal 12.1 550.0 8 2
[Pesquera 220 578.1 5 2
iAgdcolay 121 | 11220 8 2

; Agroindustrial

[Extract 230 | 10406 8 2
 Microempresas 242 266.2 5 2
{Servicios 242 302.5 5 2
|Comercializacion 121 | 1,1000 6 2

'(*) Miles de pesos (**) Afios

Las figurns asociativas mds frecucntes utilizadas en este tipo de

aportacion, conforme a la legislacion mexicana vigente, son las siguientes:

Sociedad de Produccion Rural.

Ejido y Comunidad.

Unién de Ejidos.

Sociedad de Solidaridad Social.
Sociedad Cooperativa.

Sociedad de Responsabilidad Limitada.
Sociedad Andnima.

Requisitos:
.

Solicitud de apoyo que indique claramente el objeto del mismo, el monto y la
identificacion de la organizacion solicitante.

Documentacion vigente que acredite la figura legal de la organizaci6n:

Acta constitutiva y estatutos sociales.

Registro y permisos.

Documentacién legal para concertar con el FONAES:

Acta de Asamblea en que se manifieste el acuerdo de llevar a cabo cl proyecto
y asociarse con ¢l FONAES.

Acta de Asamblea en que se conceda o ratifique poderes.

Acta de Asamblea que otorgue anuencia para utilizar los activos de que se
traten.

Presentacién del proyecto de inversion que contenga informaciéon congruente
al proyecto:

L.ugar en que se llevard a cabo el proyecto.

Descripcion de la actividad o proceso productivo.

Proyecciones financieras, indicadores y supuestos utilizados para su
claboracion.

Programa de inversién y propuesta de financiamiento.

Estudio de mercado, segun el caso.
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Estudio de impacto ambiental, en su caso.

Programa correspondicnte de reintegro de la aportacion solidaria.

Licencias, autorizacioncs y permisos de la autoridad competente.

Acreditar la aportacion social del grupo.

= Presentar documentos que acrediten la propiedad o posesion de bienes
inmuebles o activos.

= Las aportaciones de los grupos sociales en el monto total de los proyectos
productivos apoyados por ¢l FONAES, podran considerar como tal, la
aportacién directa en numerario, en trabajo, en activos propios del grupo y -
cuando sean cuantificables los activos intangibles, tales como experiencia,
presencia en el mercado, marcas, patentes y diseiios.

= Atender las observaciones que formule ¢l FONAES en ¢l plazo que para cllo
se le indique.

= Que el representante legal se acredite debidamente a la susunpcxén del -

convenio o contrato.

1. Fondos.
Aspectos Generales

El objetivo que persigue la constitucion de estos fondos, es potenciar los
recursos del FONAES, al inducir la participacién econémica de los estados,
municipios, entidades financieras, y otras organizaciones sociales y privadas, paru
apoyar los proyectos y empresas productivas viables promovidas por la poblacion
objetivo.

El FONAES participa en calidad de aportante solidario en la constitucién o
ampliacion del patrimonio de los diversos tipos de fondos destinados a:
microcréditos, financiamiento, garantia, inversion, reinversion y capitalizacion.

Los fondos y fideicomisos cen los cuales participe ¢l FONAES deberan
contar con un comité técnico o equivalente y lineamientos de operacion donde se
establezcan las facultades y obligaciones de lus partes, que seran aprobados por
esa instancia y serdn parte integrante de los convenios o contratos de fideicomiso
respectivos. Estos lincamientos deberan contemplar las condiciones, plazos y tasa
de interés de los financiamientos. En todos los casos, se aplicard una tasa de
interés real.

La constitucién de los Fondos acordados con los gobiermos estatales y
municipales serén autorizados por la Secrctaria de Economia; los restantes seran
autorizados por los directores generales operativos correspondiente del FONAES.

El FONAES participard en los comités técnicos de los Fondos con voz y
voto en su calidad de aportante solidario, debera proponer las meodificaciones que
éste considere necesarias, complementando con ello ¢l esfuerzo de las
organizaciones o instituciones fideicomitentes para constituir o consolidar dichos
instrumentos de fomento. En caso de no existir la figura del comité técnico el
FONAES participari en los organos de decision correspondientes.

El FONAES recupera su  aportacion  solidaria sélo en caso de
incumplimiento del convenio o contrato, desvincion de los recursos, a peticion de
los fideicomitentes, o por el cumplimicnto del objeto convenido.

Los Fondos deberdn remitir trimestralmente al FONAES informacién
operativo financiem que incluya, entre otras, la aplicacion de los recursos, la
recuperacion del Fondo, los incrementos al mismo, ¢l tipo y monto de proyectos
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apoyados. Para tal efecto, el FONAES claborard los formatos especificos. Los
Fondos deberdn hacer del conocimiento de la poblacion esta informacién, lo cual
quedard bajo estricta responsabilidad de los mismos.

A. Criterios Generales para la Creacion y Ampliacion de Fondos

= La instancia solicitante deberd ser un gobiemno estatal o municipal, o bien, una
organizacién ccondmica o social representativa de una rama productiva, con
figura juridica establecida y representacion social reconocida.

= Dicha instancia solicitante deberd tener identificada una serie de proyectos
viables, o bien una poblacion con actividades productivas, susceptible de ser
apoyada por ¢l Fondo a constituirse.

= Se atendera preferentemente aquellas solicitudes que procedan de regiones de
alte marginacion.

s Sec otorgara preferencia a las solicitudes para fondos artesanales, de género y
de los grupos vulncrables que estén dentro de la poblacién objetivo del
FONAES.

= La instancia solicitante deberd contar con recursos liquidos propios que le
permitan realizar una aportacion al patrimonio del Fondo a constituirse.

« Los beneficiarios del Fondo deberén corresponder al perfil de la poblacion
objetivo del FONAILS.

A. Mecdnica de Constitucion.

= Solicitud escrita que consigne en forma argumentada la necesidad de
constituir un Fondo, la aportacién que pretende realizar y la aportacion que
solicita del FONAES.

= Copia de los documentos constilutivos, en su caso, de organizaciones
econdmicas o sociales, y del acta de asamblea donde la organizacién csta de
acuerdo en solicitar la constitucién del fideicomiso.

= Proyecto de reglas de operacion incluyendo montos, plazos y tasas. En todos
los casos se aplicard una tasa de interés real.

*  Manifestaciéon de voluntad de aportacion del solicitante para el patrimonio del
fideicomiso.

s Deposito de la aportacion de la instancia solicitante en una cuenta bancaria,
previo a la constitucién del Fondo

= En cl caso que se requiera, de acuerdo a la Constitucion Politica Estatal o bien
a un Bando Municipal, se solicita el acucrdo del Congreso o del Cabildo.

» Los lincamientos para la operacién de los fondos se establecen en los
instrumentos juridicos suscritos por las partes, asf como en los convenios o
contratos de fideicomiso respectivos. En las clausulas de estos instrumentos se
cstablecerd, con caracter de obligatoricdad, que los recursos deberdn
destinarse a apoyar a la poblacién en pobreza con actividades productivas,
creacion o consolidacion de empresas o proyectos productivos viables y
rentables.

5.3.1 Fondo de Pequeiios Créditos Productivos

Definicion. Es la Aportacion Solidaria que se otorga pam crear fondos o
fideicomisos a solicitud y con la aportacion de recursos de los gobicmos estatales

y municipales, que permita a personas y grupos pertenccientes a la poblacion

objetivo recibir pequefios préstamos encaminados a la genemcion de empleos

mediante actividades productivas,
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Los microcréditos que se otorguen a la poblacion objetivo, tendran un
caricler recuperable, deberan ser oportunos, agiles y, en su caso, crecientes con
base en el sano comportamiento credilicio que demuestren los beneficiarios y en
los requerimientos {inancieros que imponga la actividad productiva emprendida.

Los pequeiios préstamos que se otorguen serdn capital semilla que penmita
a los beneficiarios emprender pequeiios negocios con una tendencia al crecimiento
gradual, que los encamine a su consolidacion en ¢l mediano plazo y a su
evolucion en empresas con capacidad de gestion y acceso a otras fuentes de
tinunciamiento.

A través de cstos instrumentos s¢  podran canalizar los recursos
provenientes del extranjero que la Secretaria de Economin autorice al FONAES
paru tales propositos.

Aspectos Generales

Los fondos o lideicomisos en los cuales participe el FONAES deberiin
contar con un Comité¢ Técnico vy Reglas de Operacidn donde se cstablezcan las
facultades y obligaciones de las partes y serin parte integrante de los contratos o
convenios. Estas Reglas de Operacion deberdin contemplar las condiciones, plazos
y tasa de interés de los pequefios préstamos. En todos los casos, la tasa de interés
deberd conservar al menos ¢l valor presente del patrimonio del instrurnento,

El FONAES participara en los comités téenicos con voz y voto en su
calidad de Aportante Solidario, y deberd proponer las modificaciones que
considere necesarias a las Reglas de Operacion.

El FONAES recuperuri su aportacion solidaria sélo en caso de
incumplimiento del contrato, desviacion de los recursos, a peticion de los
fideicomitentes, o por el cumplimiento de los fines para ¢l cual fue creado.

Los Comités Técnicos deberin remitir periédicamente al FONAES
informacion operativo financiera que incluya, entre otras, la aplicacién de los
recursos, la recuperacion de los pequefios préstamos, los incrementos al mismo y
el tipo y monto de los apoyos.

l.os gobiemos de las entidades federativas y municipios podrin celebrar
acuerdos con asociaciones civiles, y diversas organizaciones del sector publico
privado v social, conforme a lo establecido en el tercer parrafo del articulo 78 del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion vigente.

Criterios Generales para la Creacion y Ampliacion de Fondos o Fideicomisos de

Pequeitos Créditos Productivos.

* Lainstancia solicitante deberi ser un gobiecmo estatal o municipal.

= Los gobicmos estatales o municipales solicitantes, deberin contar con
recursos liquidos propios que le permitan realizar una aportacion al patrimonio
del Fideicomiso a constituirse.

= Se constituyen mediante cuentas bancarias o fideicomisos.

* Los beneficiarios del Fondo o Fideicomiso deberdn corresponder al perfil de
la poblacion objetivo del Fondo para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.

= La aportacion inicial de FONAES para ¢l patrimonio de estos fondos o
fideicomisos, no podrd exceder de un monto de 2.5 millones de pesos, como
aportacion maxima, y deberd representar menos del 50% del patrimonio total.
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= El Comit¢ de Distribucion de Fondos y Aportaciones Solidarias (CIDFAS)
autorizara, en su caso, las propuestas debidamente justificadas quc supcruu los®
2.5 millones de pesos.,

» Las ampliaciones de los fondos o lidcicomisos serin “con lu auloruumén dt.l'
CIDFAS.

= Los recursos que se canalicen @ este instnumento semin d«.. ucuudo a la
disponibilidad presupuestaria.

Mecdnica de Constitucion.

= Solicitud escrita que consigne en forma argumentada - la ncccsndud de
constituir un fondo o fideicomiso, la aportaciéon que pretende realizar y la
aportacion que solicita del FONAES.

= Proyecto de Reglas de Operacion incluyendo montos, plazos y tasas. En todos
los casos, la tasa de interés deberd conservar al menos ¢l valor presente del
patrimonio del fondo o fideicomiso.

» Manifestacion de voluntad de aportacion del solicilante par el patrimonio del
fondo o fideicomiso.

= En el caso que se requiera, de acuerdo a la Constitucion Politica Estatal o bien
a un Bando Municipal, se solicita el acuerdo del Congreso o del Cabildo.

= Las Reglas de Operacion de los fondos o fideicomisos s¢ establecen en los
instrumentos juridicos suscritos por las partes, asi como en los contratos de
fondo o fideicomiso respectivos.

* En las clausulas de estos instrumentos se establecerd, con cardcter de
obligatoriedad, que los recursos debenin destinarse a apoyar a la poblacion
marginada con actividades productivas.

3.3.2 Financiamiento.

Definicion. Es la aportacion solidaria que se otorga para crear un
instrumento que permita acceder a la poblacion objetivo al financiamicento con
recursos de la banca de desarrollo para sus proyectos productivos viables.

La aportacion del FONAES tormari parte del patrimonio del fideicomiso
con base en el cual la fiduciaria abrird una linca de crédito por varias veces el
monto de dicho patrimonio. De esta linea de crédito provendran los recursos pam
linanciar los proyectos viables que presenten los productores y que apruebe el
comité técnico de cada fondo.

Caracteristicas.

» Se constituyen mediante fidcicomisos que pueden ser entre gobiernos
estatales, municipales, organizaciones privadas o no gubemamentales y ¢l
FONAES como aportante solidario. El [iduciario puede ser un banco
comercial o de desarrollo.

« Las operaciones de crédito las realizan directamente los fideicomisos
constituidos conforme a las determinaciones de sus comités téenicos, con
redescuentos de la banca de desarrollo.

» El monto miximo a otorgar cn esta modalidad ¢s de 1.1 millones de pesos. El
Comité de Distribucion de Fondos y Aportaciones Solidarias autorizard, en su
caso, las propuestas justificadas que superen este monto.

3.3.3 Garantla,

Definicion. Es la aportacion solidaria que facilita ¢! acceso de la poblacmn
objetivo al financiamiento de la banca comercial y de desarrollo para prO)cclos
productivos viables a través del otorgamicnto de garantias.
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Caracteristicas.

» Sec constituye mediante fideicomisos entre gobicmos estatales, municipales,
organizaciones privadas o no gubemamentales, la Banca de Desarrollo y el
FONAES como aportante solidario. Il fiduciario ¢s un banco de desarrollo.

=« Las operaciones de garantia lus realizan directamente los fideicomisos
constituidos confonne las detenminaciones de sus comités técnicos. Los
créditos son otorgados con recursos de la banca de desarrollo y de la banca
comercial.

» El monto miximo a otorgar en esta modalidad ¢s de 1.1 millones de pesos. El
Comité de Distribucion de Fondos y Aportaciones Solidarias autorizard, en su
caso, las propucstas justificadas que superen este monto.

5.3.4 Inversion y Reinversion.

Definicion. Es la aportacion solidaria que realiza el FONAES para
constituir fondos o fidcicomisos a solicitud y con aportacién de recursos de los
gobiemos estatalces, municipales, grupos sociales, cajas solidarias y organismos no
gubernamentales para otorgar apoyos a proyectos productivos viables.
Caracteristicas.
= Sc constituyen mediante cuentas bancarias o fideicomisos.

» La relacion de la aportacion solidaria del FONAES es como maximo del 50%
con relacion a la aportacion de la o las contrapartes, de acuerdo a la
disponibilidud presupuestaria. En el caso de los fondos constituidos en
municipios de alta y muy alta marginaciéon o bien en casos de emergencia o
desastre, csta proporcion podra variar.

= El monto mdximo a otorgar en esta modalidad es de un millén de pesos. El
Comité de Distribucion de Fondos y Aportaciones Solidarias autorizard, en su
caso, las propucstas debidamente justificadas que superen este monto.

5.3.5 Fondo Empresarial de Capitalizacion.

Definicion. Se constituyen con grupos que muestran un  proceso
organizativo de caracter empresarial ya definitivo, y ticnen como propdsito apoyar
la capitalizacién de sus actividades productivas. En complemento a la aportaciéon
liquida de los beneticiarios, FONAES aporta al fondo hasta el monto total de las
recuperaciones que los mismos beneficiarios hubicran hecho a favor de éste por
un apoyo anterior.

Caracteristicas.

= Con eslos recursos los productores obtienen financiamientos por parte del
Fondo Empresarial de Capitalizacion,

« La aportacion del FONAES no es recuperable, salvo en caso de
incumplimiento del convenio o contrato o desviacion de los recursos.

¢« Obliga a la capitalizacién del Fondo por partc de los propios grupos
beneficiarios al cierre de cada ciclo productivo.

= Su fondeo se hace exclusivamente con recursos provenientes de
recuperaciones, las cuales se suman a la aportacion liquida de los grupos
sociales. . :

= Los montos son el resultado del esfuerzo de recuperacion ‘de - las
organizaciones respecto de otros apoyos recibidos en las distintas modalidades
del FONAES, particularmente la del Programa de Empleo Productivo.: ‘

Requisitos.
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® . Que hayan sido apoyados por el Primer Paso Productivo.

s - Que hayan recuperado al FONAES cuando menos ¢l 90% de los ﬂpO)OS
otorgados, dentro del plazo de recuperacion acordado. i

«  Que hayan mostrado desarrollo en su organizacion para adoptar una llgum s
legal. :

=  Que estén dispuesto a aportar recursos propios y liquidos al Fondo,

= Una vez constituido ¢l fondo, los grupos se obligan a:

*  Aplicar los recursos del fondo estrictamente a las actividades productivas y a
la poblacion Oblel\O convenidas.

s Celebrar las sesiones del Comité Técnico con la periodicidad que se pactc en
los convenios. . :

*  Reponer los recursos del fondo una vez terminado el ciclo de produccion -
comercializacion.

* Incrementar los recursos del fondo en los términos pactados en los convenios.

= Mantener informado al FONAES sobre la aplicacion de los recursos, la
recuperacion del fondo y los incrementos al mismo.

Mecanica de Constitucion.

» El grupo social interesado presentard su propuesta de proyecto del Fondo
Empresarial de Capitalizacién conteniendo las aportaciones y metas de
capitalizacion claramente establecidas, ¢l calendario correspondiente y las
reglas de operacion describiendo las actividades susceptibles a financiar y los
términos y condiciones aplicables a los financiamientos especificos.

= Presentar la documentacion legal de la figura juridica.

* El acta en que se establezca y reglamente la constitucion, operacion y
tacultades del Comité Técnico.

= Exhibir la aportacion comprometida c¢n cuenta de cheques, con la firma
mancomunada, de cuando menos dos de los directivos del Comité Técnico o
equivalente.

« Suscribir el convenio o contrato de concertacién con el FONAES previa
acreditacion de sus representantes.

5.4 Fondo de Apoyo al Acony iento y For ion

Empresarial, FAAFE).

Definicion. Es la aportacién solidaria que se otorga preferentemente en
beneficio de los grupos sociales pam la elaboracion de estudios, fonmulacién de
proyectos, capacitacion, asistencia téenica, ferias y exposiciones mediante la
contratacion de servicios, en beneficio principalmente de grupos sociales
apoyados por FONAES.

Caracteristicas

*  Tiene un cardcler articulador de los recursos de inversion productiva y el
desarrollo humano y empresarial.

s Los recursos se dirigen a cuatro modalidades de apoyo:

1. Acompailamiento

s Esquemas de acompailamiento técnico empresarial,

s Servicios de asistencia téenica mpccinlimdn

= Impulso al desarrollo de cmpresas de servicios.

« Capacitacion y asistencia técnica para la operacion y adnumslmmén de las
cajas solidarias.

1. Formacion Empresarial
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Programas y acciones de capacitacion para los integrantes de los grupos
sociales.

Exposiciones, ferias, tianguis, concursos de productividad, calidad, mqoms en .., -

proceso v difusion de tecnologias. o
Cupacitacion especializada a los servidores publicos adscritos al I'ONAES
que incide directamente en el beneficio de los grupos sociales y sus proyectos.
Generacion de materiales de dilusion, educacion y consulta téenica para upoyo .
y consulta pura el aprendizaje de los grupos sociales.
Estudios
Formulacion y evaluacion de proyectos: diagnoésticos, perfiles, pmycclos,"
estudios, estudios especializados, evaluactones. ;
Istudios estratégicos en benelicio de los grupos sociales. P
Estudios de impacto microregional, regional o sectorial, que pcxmiu;m O
identificar las potencialidades productivas y los grupos susceptibles de apoyo e
del FONAES. -
Premio al Mérito Social, Emprendedor y Productivo

Podrin participar los proyectos en los términos de la Convocatoria que al

efecto emita ¢l FONAES.

Los beneficiarios o receptores de los servicios son: grupos o empresas
sociales, cajas solidarias, fondos, organizaciones productivas regionales,
organizaciones sociales campesinas, entre otros.

Los agentes que prestan los servicios u ofcrentes son: personas fisicas,
pasantes, despachos de consultoria, asociaciones y sociedades civiles,
instituciones de educacidon media y superior, centros de investigacion,
organizaciones productivas y sociales ¢ instituciones gubemamentales, entre
otros.

La aportacion del FONAES no es recuperable, con excepeién del apoyo que
se otorga para la formulacion de los proyectos productivos. En este caso, el
monto del apoyo se incorpora a la aportacién solidaria del instrumento.

Un grupo, organizacién o cmpresa social puede recibir simultineamente
varios servicios.

Los apoyos tendrin una temporulidad méxima de un afio, en caso de que un
mismo grupo social solicite un apoyo en la misma modalidad tendrd que ser
autorizado por el CIDFAS.

Sc apoyan acciones para mejorar la presentacion de los productos, asi como la
promocion y comercializacion de los mismos. De igual manera se apoya el
intercambio de experiencia de los productores pam incrementar la capacidad
de los grupos, pam producir, administrar 0o comercializar en sus empresas
sociales.

Sec dard preferencia a los oferentes que estén certificados por los organismos
autorizados por el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia
Laboral.

El ¢jercicio de este Fondo se ajustard a los Lineamientos Especificos del
Fondo de Apoyo al Acompailamiento y Formacion Empresarial emitidos por
la Dircccion General de Planeacion y Asistencia Técnica del FONAES,
tomando en cuenta las recomendaciones del CIDFAS,

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin 6]




Capitulo V,Apoy(;s para el D lo de las Mi it

L.os montos de apoyo para los diferentes componentes de este Fondo se
sujetarén a los Conceptos y Costos Unitarios, previstos en los Lincamientos
Especificos del FAAFE. :
Requisitos generales
Previos a la autorizacion:
= Solicitud por escrito del o los grupos solicitanies en la que se dt.su,m.n alos .
técnicos que proporcionarén el servicio.

= Presentacién de un programa de trabajo elaborado por el oferente.

= Curriculum vitae del oferente.

= Calendario de trubajo.

= Presupuesto detallado.

= Presentacion de documentos legales que permitan la formalizacion - de
COMpromisos.

= Presentar el Registro Federl de Contribuyente del oferente.

Dcspuev de la autorizacion:
Presentacion periédica del informe de trabajo claborado por el oferente del
servicio a los grupos sociales.

= Comunicacién del grupo o empresa social al FONAES de la aprobacion del
informe de trabajo y solicitud de la ministracién correspondiente de recursos,
presentando infonine de trabajo.

= Comprobar la entrega de los recursos mediante documentos que reinan
requisitos fiscales. El FONAES aceptara recibo en hoja sellads o membretada,
en caso de organizaciones y/o grupos que se¢ encuentran en proceso de
constitucion legal y/o fiscal.
¢ Si el FONAES formaliza compromisos mediante convenios o contrato con

los ofcrentes, estos entregan directamente a la Institucién los informes de
trabajo.

3.5 Cajas Solidarias.

Definicién. El FONAES promueve ¢l establecimiento de Cajas Solidarias
como un instrumento de los productores para fomentar ¢l ahorro principalmente
rural y otorgar préstamos a sus socios, quienes no ticnen acceso a ninguna otra
fuente crediticia.

El FONAES podra otorgar aportaciones solidarias recuperables a mediano
plazo, para cubrir la adquisicion de mobiliaro, equipo informutico y gastos
administrativos previos a la operacién de las cajas solidarias. De ninguna mancm
podrén utilizarse para construccién de oficinas.

Los montos méximos para apoyar los gastos preoperativos son de 100 mil
pesos. En la composicién del gasto preoperativo se destinard en promedio el 42%
para la adquisiciéon de mobiliario y equipo de computo; ¢l 20% para capacitacion
tanto del comité como del personal administrativo de las Cujas; para iniciar
operaciones, se¢ apoyard con el pago de 3 meses de sueldo del personal
administrativo, lo que representa alrededor del 15%; 10% mas se canalizard para
la compra de papeleria, tanto la correspondiente a la Caja como la de oficina;
cerca del 8% sc otorgara como apoyo para la renta de local y el restante 5% para
suffagar los gastos de gestion, entre otros conceptos.

La recuperacion de estos apoyos se¢ hard en un plazo maximo de cinco
aios. El inicio de la misma seri a partir del tercer afio de operucion de la caja. La
recuperacion de este monto seni a valor nominal. El monto de la aportacion del
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FONAES podra ser hasta los 100 mil pesos previa justificacion de la Direccion

General de Fondos y Microempresas y autorizado por ¢l CIDFAS.

Por otra parte, la constitucion del patrimonio inicial de las cajas sc
realizard con recuperaciones de recursos provenicntes del Programa de Primer
Paso Productivo del FONAES y en su caso, de otros similares de la SEDESOL.

En ¢l caso de las recuperaciones del Primer Paso Productivo, previstas
para la formacién del patrimonio de la Caja los recursos en primera instancia
deberdn concentrarse en la cuenta bancaria concentradors del FONAES, para
después entregarse nuevamente al grupo social para la constitucion de la Caja
Solidaria.

Cavracteristicas.

= Las Cajas Solidarias son administradas por los propios socios, conforme a los
estatutos y las reglas de operacion acordadas en ¢l seno del Conscjo
Coordinador Nacional de Cajas Solidarias.

= Dichas reglas deberan ser revisadas y autorizadas por ¢l FONAES
conjuntamente con el Consejo Coordinador Nacional de Cajas Solidarias.

= Las Cajas Solidarias se constituyen en Sociedades Civiles o Cooperativas y
realizan operaciones de ahorro y préstamo conforme a sus reglas de operacion.

= Las aportaciones provenicntes de recuperaciones del Primer Paso Productivo
para conslituir ¢l patrimonio de las cajas no son recuperables, salvo
incumplimiento del objeto de la caja o desviacion de los recursos.

Requisitos.

= El patrimonio inicial para la constitucién de las Cajas Solidarias deberd ser al
menos de 660 mil pesos. El Comité de Distribucion de Fondos y Aportaciones
Solidarias, podrd autorizar excepcionalmente la constitucion de Cajas
Solidarias con un patrimonio inicial no menor a 385 mil pesos, tomando en
cucnta la rentabilidad y sustentabilidad a largo plazo de las mismas.

* Que el monto de las recuperaciones de los recursos del Programa de Primer
Paso Productivo a la fecha de solicitud haya alcanzado al menos un 60% del
monto total y que la direccion general operativa que autorizd esa aportacién
solidaria, otorguc su conformidad con base en la metodologia de formulacion
de proyectos.

= Que cl recurso recuperado csté disponible para constituir la caja y que no haya
sido comprometido para otro fin.

» Las Cajas Solidarias deberin proporcionar al FONAES informiacion técnica,

financiera y operativa trimestralmente de su desempeifio para avanzar hacia su |

consolidacion en un Sistema de Informacion del FONAES.
= Que las Cajas Locales (a nivel de comunidad), mismas que son parte de las

cajas solidarias, se¢ formen con un minimo de 20 socios y 30 mil pesos de g

patrimonio. :

6. Seguiniento y Evaluacion.

EL FONAES establecerd un sistema de informacién y seguimiento y
evaluacién de su cartera que incluya tanto los apoyos directos como los que se
otorguen a través de los Fondos, Fideicomisos y Cajas Solidarias, lo que le
permitird realizar conocer y verificar:
= La aplicacién de los recursos aportados.
= Scguimiento de su cartera por tipo de instrumento.
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= Tasa de recuperacion de apoyos.

s El desempeiio, ln permanencia y el crecimiento de las empresas y proyectos
productivos.

» La calidad y oportunidad de la prestacion de servicios de asistencia técnica y
capacitacion.

6.1 Seguiniiento.

Ll FONAES realizara a través de las representaciones estatales o por las
dirccciones gencrales operativas responsables, el seguimiento de las empresas,
proyectos, fondos y cajas paru verificar la correcta aplicacion de los recursos
otorgudos, y establecer los alcances de ln operacion, en términos de la
consecucion de las acciones y resultados planeados, asi como en la identificacion
de Jos obstiiculos que requicren ser abordados para su correccion. De este modo,
¢l seguimiento sirve tanto como punto de referencia para obtener informacién
sobre ¢l funcionamiento del programa y dar pauta a su me¢joramicnto conlinuo, asi
como pira apoyar ¢l proceso de evaluacion subsecuente.

6.2 Evaluacion.

La evaluacion del programa, a partir de sus resultados y el impacto sobre
la poblacion objetivo, permite verificar ¢l cumplimiento de sus objetivos, sus
logros, y sus metas para introducir las acciones correctivas necesarias, asi como
aportar elementos para ¢l diseilo de instrumentos para la politica social, lo cual se
logrard a través de la adecuada coordinacion con otros progrumas y politicas
sectoriales.

La Direccion General de Finanzas y Administracion, en coordinacion con
la Direccién General de Planeacion y Asistencia Técnica del FONAES,
proporcionarén a las Secretarins de Economia y a la de Desarrollo Social
(SEDESOL), de manera trimestral, la informacion respecto @l comportamiento de
los indicadores de evaluacion y de gestion que se definan, asi como las referencias
pertinentes del caso, para los efectos procedentes.

El FONAES por conducto de la Secretaria de Economia proporcionara a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y a la 1. Camara de Diputados la
informacion trimestral sobre ¢l cumplimicnto de las metas v objetivos, sobre el
estado del gjercicio y la distribucion del total de los recursos del programa a su
cargo, v la situacién de su cartera, para los efectos procedentes.

Para ¢l establecimiento del sistema de evaluacion y seguimiento arriba
mencionado, se consolidard la base de datos que contenga, de los apoyos
otorgados: B
*  Modalidad.

* Entidad federativa, municipio y localidad.

= Grupo apoyado, monto y giro.

*  Empleos gencrados por modalidad.

s Sobrevivencia de los proyectos y las empresas®.
Saldos actualizados por recuperar.

= Programacion de recuperaciones.

= Ingresos captados por recuperuciones.

= Recurrencia de los apoyos & una misnia cmpresa o proyecto. -

= Cartera vencida ‘

= Cartera vigente

* Fondos creados
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L1

= Cajus constituidas
*  Porcentaje de recuperacion
(*) cortes anuales; muestreo estadistico.

El FONAES promovera, de conformidad a las politicas y lincamicntos que
emita ¢l Comilté Técnico del Fondo para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa,
la realizacion de evaluaciones extemas de resultados a través de instituciones
académicas de reconocido prestigio, con el propésito de medir ¢l impacto
economico y social, la eficiencia y participacion social de los principales
instrumentos del FONAES. lLos ténminos de referencia serin aprobados por la
Secretaria de Economiy, a fin de que los resultados permitan profundizar en la
pertinencia de los instrumentos, la calidad del servicio asf como enriquecer y
sistematizar los indicadores que midan los resultados alcanzados.

Iil scguimicento y cvaluacién global de FONAES estard a cargo del
COMITE TECNICO o de quien éste designe, a través de los indicadores de
evaluacion v gestion que para tal efecto aprucben la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico y la Sccretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
respectivamente. Las comisiones legislativas de la H. Camara de Diputados
podrin emitir opinion con respecto a estos indicadores de acuerdo a lo sefialado
en el anjculo 70 del Decrelo de Presupuesto de Egresos de la Federaciéon del
ejercicio fiscal de 2001,

Los resultados de los indicadores de evaluacion y de gestion, asi como de
las evaluaciones, deberin  presentarse  por la Secretarian de Economia
trimestralmente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Secretaria de
Contruloria y Desarrollo Administrativo respectivamente, asi como a la H
Camara de Diputados, a mas tardar a los 15 dias habiles posteriores a la
terminacion de cada trimestre; asimismo, deberan difundirse entre la poblacion en
los términos del articulo 86 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ¢jercicio fiscal de 2001.

El Consejo Consultivo del Fondo para la Micro, Pequefin y Mediana
Empresa conocerit los resultados del seguimiento y la evaluacién de la operacién
del FONAES, haciendo las recomendaciones que considere convenientes para
mejorar la atencion a la poblacién objetivo.

7. Informacion y Publicidud.
7.1 Informacion.

La informacion captada por ¢l FONAES del levantamiento de los datos
aportados por los grupos sociales, asi como la contenida en base de datos de los
grupos apoyados por el programa, serd utilizada bajo ¢l principio de
confidencialidad. Esta informacién contendra cuando sea posible la Clave Unica
de Registro de Poblacion o, en su caso el Registro Federal de Contribuyentes.

El FONAES comunicaré a las Secretarias de Economia y Desarrollo Social
sobre la informacion que contribuya a la operacion, seguimiento y evaluacién de
los programas sustantivos, sobre las modalidades de aportacién solidaria y sobre
los grupos sociales, la cual penmita complementar su atencion a través de los
programas scctorizados, asi como de vigilar la utilizacion y aplicacion de la
informacion.

1 FONAES podré compartir las bases de informacion en forma agregada
y respetando ¢l principio de confidencialidad con los tres érdenes de gobierno,
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instituciones  de  investigacion y de  educacidn  superior, asi  como con
organizacioncs privadas y sociales para permitir una mejor plancacion ¢
implantacién de proyectos especilicos de desarrollo social.

7.2 Publicidad.

El FONAES publicara bimestralmente los apoyos otorgados y las
recuperaciones captadas, por grupo o empresa social, indicando montos, fechas,
actividades productivas, localidad y modalidades de aportaciones solidarias. Esta
informacién se publicard en forma agregada y respetando ¢l principio de
conlidencialidad en la pagina de Intemet del FONAES y analiticamente a la vista
del piblico en las representaciones estatales del FONAES.

La publicacion de los apoyos e¢n otros medios se hard observando los
lincamicntos para la aplicacién de los recursos federales destinados a la publicidad
y difusion, y en general a las actividades de comunicacion social.

El FONAES dara a conocer los resultados de la evaluacion que se realice
de este Progruma.

8. Revisiones y Consultas al Programa.

En los términos del articulo 70, pamafo séptimo del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2001, en
los casos que por circunstancias extraordinarias o no contempladas al principio
del ¢jercicio se presenten problemas en la operacion del progruma, ¢l FONAES,
de conformidad con la Sccretaria de Economia, podrd moditicar y adccuar los
componentes y ¢l esquema operativo de cstas Reglas de Operacion, previa
autorizacién de la Sccretarfa de Hacienda y Crédito Pablico, debiendo ser
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién.

TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.
SEGUNDOQ. Las solicitudes que hayan cumplido debidamente con todos los
requisitos de los fondos y programas hasta el dia anterior a la entrada en vigor de
estas Reglas, se desahogarén conforme a sus Reglas de Operacion respectivas del
afio 2000. Lo anterior no deberd exceder del 30 de junio del ajio 2001.
TERCERO. Con la finalidad de dar continuidad a las Reglas de Operacion a que
se refiere este Acuerdo, éstas serin aplicables al aflo 2002, en lo que no se
opongan al correspondiente Presupuesto de Fgresos de la Federacion, hasta en
tanto se emitan las respectivas a dicho ejercicio fiscal.
CUARTO. Para todos los fondos y programas del FMPYME, los indicadores de
evaluacion y de gestion seflalados en ¢l articulo 70 del Decreto del Presupuesto de
Egresos de la Federacidn para ¢l ¢jercicio Fiscal del afio 2001, deberin ser
autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y por la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo  Administrativo, respectivamente,  tomando  en
consideracioén la opinién que, en su caso, emitan las comisiones legislativas de la
H. Cdmara de Diputados. Dichos indicadores deberin publicarse en ¢l Diario
Oficial de la Federacion de conformidad con lo establecido en el articulo antes
citado.
Meéxico, D. F., a 12 de febrero de 2001. - El Secretario de Economia, Luis Emesto
Derbez Bautista.- Rubrica.
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58 PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO DE LA MUJER®

1. Objetivos Estratégicos.

Proporcionar oportunidades de desarrollo que eleven la calidad de vida de
las mujeres que habitan en zonas de rezago y marginacion, asi como fomentar ¢l
desarrollo de actividades prioritarias de interés general a través de la cjecucion de
acciones y proyectos productivos.

El Programa de Desarrollo Productivo de la Mujer se constituye cono un
espacio de atencion publica para impulsar la situacion social y econdémica de las
mujeres a través de la difusion y financiamiento de proyectos productivos.

La Secretaria de Economia, a través del FONAES, apoyari la operacion
del Programa de Desamollo Productivo de la Mujer para lo cual esle dltimo
brinduri la infracstructurn operativa y administrativa con la que cuenta a truvés de
sus representaciones estatales, con base en las presentes reglas de operacion.

2. Poblacion Objetivo.
2.1. Definicién y Caracteristicas de la Poblacién Objetivo.

Es la poblacién de mujeres campesinas, indigenas y urbanas cn
condiciones de pobreza, que de manera organizada promucvan proyectos
productivos; no asociados al proselitisimo politico o religioso, tampoco deben ser
de cardcter gubemamental, académico, de investigacion o gremiales.

2.2. Enfoque de Género,

El programa estd dirigido exclusivamente al apoyo y beneficio de las

mujeres.

3. De la Orientacion de los Recursos.
3.1. Caracteristicas de los Apoyos.

Se podré apoyar la creacién, reforzamiento o ampliacién de proyectos
productivos con:
= Gasto de inversion
= Capital de trabajo
= Capacitacion a las beneficiarias

Por creacién se considerard todo proyecto nuevo, por reforzamicento sc
entenders el proyecto que, por carecer de recursos suficientes, no esta
funcionando correctamente pero que técnica y operativamente es viable; y por
ampliacién, al proyecto que esta funcionando pero que debido & la demanda
requiere de recursos para incrementar su calidad o cantidad.

Los recursos otorgados deben destinarse, de conformidad con los criterios
de clegibilidad, a la instalacion de nuevos, al reforzamiento o ampliacion de
proyectos que  deberin demostrar su  viabilidad econdémica y financiera,
funcionalidad ¢ impacto en el grupo de mujeres.

3.2. De los Criwrios de Elegibilidad del Proyecto y de los Grupos de
Beneficiarias.

Los proyectos senin dictaminados y aprobados en forma preliminar por la
Representacion Estatal de FONAES, tomando como base los siguientes criterios
de elegibilidad:

® hutp/www.sse.gob.mx
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Criterios de elegibilidad de los grupos de mujeres

Los grupos de mujeres elegibles para los apoyos de este programa serdn
aquellos que:
= No cuenten con acceso al crédito institucional
» No cuenten con un ingreso fijo.
= Presenten condiciones de vida precarias.
= Manifiesten su voluntad para producir de manera organizada, desarrollando su

potencial y generando ingresos a partir del proyecto.

= Grupos de mujeres que no cuenten con algim apoyo institucional previo en
proyectos productivos, a fin de evitar duplicidad de apoyos.

= En caso de que el grupo sc haya beneficiado anteriormente del Programa y
pretenda el mejoramicnto de su proyecto, deberan probar su experiencia
productiva y haber reintegrado Ia totalidad de los recursos recibidos.

Criterios de elegibilidad de los proyectos

Un proyecto es elegible cuando se demuestre su viabilidad técnica,
financicra, comercial y que sca sustentable y establezca las bases para su
permanencia en el largo plazo. Para tal efecto, s¢ entendera por:

»  Viabilidad Técnica.- Cuando ¢l grupo de mujeres cuente con conocimiento
técnico, capacidad humana y la infruestructura productiva necesaria; asi como
que los procesos sean técnicamente factibles.

»  Viabilidad Financicra.- Cuando en sus propuestas s¢ presenten indicadores
financicros que permitan determinar la factibilidad de que los ingresos
derivados de la actividad productiva del proyecto sean suficientes para
mantener y operar ¢l proyecto, cubrir los costos, regresar los apoyos otorgados
y generar ganancias.

= Viabilidad Comercial.- Que existan elementos que den certidumbre sobre la
futura realizacién del producto en el mercado local, regional o nacional o, en
su caso, que mantengan relacién con la vocacién productiva y/o consumo de
la region.

Los apoyos otorgados a través del Programa no se deben destinar al pago
de pasivos o deudas adquiridas con anterioridad y ajenas al proyecto, ni para
adquisiciones de terrenos y equipos de oficina.

En todos los casos, el apoyo del proyecto no podra superar el 94 por ciento
del costo del mismo.

El 6 por ciento restante provendra de la aportacion de las beneficiarias.
Esta aportacion complementaria podra ser en efectivo o en especic mediante
materia prima, mano de obra y/o materiales de la regién.

3.3. Montos y Caracteristicas de los Apoyos.

Montos méximos por proyecto y nimero de beneficiarias:

1

* Monto 3 ~n RA
Unidad dc medida . Maximo por Minimo de b'eneﬁciarlns
: Proyecto . por proyecto
[Unidnddcproduccizn familiar ; 400 ‘ g T
Establecimientos comerciales y ! 65.0 ! 12
de servicios | ;
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Granja [ 400 |

Hueto [ 250 | 8

Taller s T e
Nota: * Miles de pesos, ** Mujeres.

Por las caracteristicas de los proyectos susceptibles de elegibilidad dentro
del Programa, es factible su autorizacién durante todo ¢l gjercicio presupucstario,
debiendo guardar congruencia con el calendario que para este efecto se establezea.
Para el caso de los proyectos cuyas caracteristicas superen los montos y plazos
establecidos, deberd contarse con un dictamen de factibilidad técnica, econémica
y financicra claborado por la Representacion Estatal de FONAES o a nivel
central. La autorizacién se hard por ¢l Area Responsable del Programa; para cste
cfecto se dispondra de recursos que no rebasen ¢l equivalente al 2% del total del
presupuesto del Progruma. Estos proyectos serin por excepeion y cuando exista
causa justificada, y se hard del conocimicnto cn la sesién subsecuente del Comité
de Distribuciéon de Fondos y Aportaciones Solidarias de FONAES.

3.4. Criterios de Apayo.
Del costo total del proyecto, se¢ podrén apoyar los siguicentes conceptos:

Gastos de Inversion: Del total de gasto, se podra subsidiar hasta ¢l 40% del
mismo, de acuerdo al monto miximo de subsidio que aparece en el cuadro
anterior, ¢l resto podra apoyarse con recursos recuperables. La recuperacion de los
apoyos sc hard en un plazo méximo de 4 aiios.

Gastos de Operacion: Se podran apoyar con recursos recuperables los
gastos de operacion (adquisicidon de bienes y servicios indispensables para la
ejecucion del proyecto), hasta por un monto total equivalente al 5% del costo total
del proyecto. La recuperacion de estos apoyos se hara en un plazo maximo de dos
aiios.

Capital de Trabajo: Sc¢ podra apoyar con recursos recuperables el capital
de trabajo de los proyectos (adquisicion de insumos para la produccion), hasta por
un monto equivalente al 20% de costo total del proyecto. La recuperacidn de los
apoyos se harmi en un plazo maximo de dos afios. Capacitacion y Asistencia
Técnica: Se apoyard la capacitacién y asistencia técnica que permitan una mejor
ejecucién del proyecto, hasta por un monto cquivalente al 15% del costo total del
proyecto. Estos recursos no serdn recuperables.

En todos los casos, la suma de los apoyos del Programa no podrd superar
el 94% del costo total del proyecto.

Los apoyos scrin recuperables a una tasa de interés real que sem
determinada semestralmente por la Secretaria de Economia y la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico.

4. De la Instrumentacion y Operacion.
4.1. Requerimientos para la Presentacion de Solicitud de Proyectos.
Requerimientos Generales

Acta de asamblea de la organizacién o agrupacién de mujeres cn la que se
manifieste el acuerdo de llevar a cabo el proyecto, y donde se establezcan los
compromisos sobre el porcentaje de participacion en los beneficios; la
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administracién y operacién del proyecto; la supervision de la - ejecucion y
desarrollo del proyecto; asi como la ubicacion fisica del proyecto y la -
identificacidn de los finmantes. Adicionalmente deberd contener lo siguiente: :
= Acuerdo por el que se designe al responsable social.
= Descripcion de la actividud o proceso productivo.
= Esquema de recuperacion del apoyo.
= Impacto social y cconémico del proyecto: nimero de empleos generados,
ventas, produccion, etc.
» Objetivo y metas del proyecto. Se detallari lo que planca lograr el grupo de
mujeres, asf como los resultados que pretendan alcanzar.
= Programacién financiera que incluya los flujos de ingresos y gastos durante la
vida Gtil del proyecto.
* Programa dc inversion de apoyos que incluird ¢l calendario de ejecucion de
obra y aplicacion de los recursos solicitados.
Requerimientos  Especificos Ademis de los requerimientos generales, la
organizacion debera presentar lo que se indique en cada caso:
Para la instalacion de proycctos productivos.
« Solicitud de apoyo que indique clarumente el objeto del proyecto, el monto y
la identificacion de la organizacion solicitante,
Para reforzamiento de proyectos productivos.
= Solicitud de apoyo que especifique claramente la necesidad de contar con
recursos, justificando detalladamente los motivos por los cuales ¢l proyecto no
esta funcionando, ¢l monto y la identificacion de la organizacion solicitante.
= Comprobacién de haber reintegrado los apoyos otorgados con anterioridad.
Para ampliacion de proyectos productivos:
= Solicitud de apoyo que indique claramenie el objeto del mismo, el monto, la
identificacion de la organizacion solicitante y la necesidad de contar con
recursos ccondmicos justificando detalladamente los motivos por los cuales ¢l
proyecto requicre apoyo.
e Demostrar que ¢l proyecto es productivo y se¢ encuentre funcionando
favorablemente.
= Comprobar el reintegro de los apoyos otorgados con anterioridad.
4.2. Operacion del Programa.
Las Representaciones Estatales de FONAES serdn la instancia responsable
de la operacion y scguimicnto del Programa de Desarrollo Productivo de la Mujer.
El Programa a nivel central o a través de las Representaciones Estatales de
FONAES recibira y registrara las solicitudes debidamente requisitadas conforme
al orden de recepcion y hasta el monto de disponibilidad presupuestaria, y
procedera a la verificacion preliminar, a fin de determinar:
= La identificacion de la zona marginada.
= La clegibilidad del grupo.
= La elegibilidad del proyecto
Si la Representacion Estatal de FONAES determina en la verificacion
preliminar que la solicitud reine los requisitos de elegibilidad tanto del proyecto

como del grupo social, procedera a integrar ¢l expediente correspondiente el cual .: -

contendri la documentacion establecida en el apartado 4.1 de las presentes Reglas. -
Una vez integrado ¢l expediente, realizara el dictamen de fuctibilidad, que de ser
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negativo se hard del conocimiento de las interesadas dentro de los siguicntes diez
dxus hibiles a la recepeion de la solicitud.

De ser favorable cl dictamen por parte de la representacion cstatal
FONAES, procederd a remitirlo al Arca Responsable del Programa, la que
formulard un dictamen final, autorizard y procedert & notificar a la Direccidn
General de Finanzas y Administmcion de FONAES para que libere los recursos,
recabando previnmente la conformidad de la Secretaria de Economia.

La Direccion  Genertl de Finanzas y  Administracion  solicitard
mensualmente la ministracion de recursos conforme al calendario autorizado u la
Direccidn General de Programacion Organizacion y Presupuesto de la Secretaria
de Economia, quien gestionara la rdicacion de los recursos en un plazo no mayor
a ocho dias habiles.

La Representacion Estatal de FONAES deberd notificar a las beneficiarias
sobre ¢l resultado de sus solicitudes.

La instancia ¢jecutora son las Representaciones Estatales de FONAES, y
tendrdn un estricto control cn la liberacién y entrega de los recursos, ajustandose a
lo sefialado por el Programa y tipo de proyecto establecido en los oficios y anexos
técnicos de aprobacién respectivos. La entrega de las diferentes ministraciones a
las beneficiarias se sujetard al cumplimento de los compromisos establecidos en
cada expediente técnico.

Cuando las beneficiarins requicran realizar modificaciones al proyecto
original deberdn solicitar por escrito la anuencia del Programa a través de las
Representaciones Estatales de FONAES, a cfecto de hacer las afectaciones
presupucstarias.

Una vez concluido el proyecto, la organizacién cenviarh a la
Representacion Estatal de FONAES el informe final en el cual se detallen los
aspectos del proyecto, los procedimicntos utilizados para su operacion, la
evaluacién aplicada, las adecuaciones y beneficios logrados. Con este documento
y con el acta de entrega-recepeion de obra o terminacion de las acciones se dard
por concluido ¢l prayecto en su totalidad o en la etapa para la cual fue solicitado
¢l apoyo.

Las beneficiarias deberin comprobar a la Representacion Estatal del
FONAES ¢l comrecto uso de los recursos, entregando copia de la documentacién
que compruebe su aplicacion en los fines para los que fueron otorgados.

Las mujeres organizadas seran responsables de la correcta aplicacion de
los recursos que les sean entregados formalmente.

Cuando las beneficiarias no realicen las inversiones estipuladas, desvien
los recursos a objetivos diferentes o cometan acciones u omisiones en cualquier
momento, relacionadas con ¢l proyecto, se exigira ¢l reintegro total de los
FCCursos.

5. Coordinacién Intersectorial e Intrarregional.

Se promoverd la coordinacién y vinculacién de acciones y recursos entre
¢l Programa y los distintos programas de la Secretaria de Economfa, entidades
federativas y municipios para potenciar el impacto y cobertura, asi como para
evitar la duplicidad de esfuerzos.

En el marco de las acciones cn esta materia que sc lleven a cabo a través
del Comité Técnico del Fondo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, se
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promovera la coordinacién, complementariedad y vinculacion de acciones inter ¢
intrasectoriales, asi como con las tres éordenes de gobiemo vy la sociedad en
generul, pana potenciar el desarrollo social integral.

El drea responsable del Programa, por si misma o a través de las
Representaciones Istatales de FONALS, impulsani la concentacion de convenios
de colaboracion con instituciones pablicas y organizaciones privadas con objeto
de allegar capacitacion y asistencia téenica a las beneficiarias ¢ interesadas de los
proyectos. De todo convenio en esta materia las Representaciones Estatales de
FONAES informaran previamente al Area Responsable del Programa.

6. Recuperaciones.

Los apoyos otorgados a las beneficiaras seran recuperables.

Las recuperaciones deberan ser monetarias y podrén, en su caso, destinarse
a constituir Cajas de Ahorro.

Las beneficiarias deberan efectuar los reembolsos de las recuperaciones
conforme a los plazos establecidos en el Apartado 3.4 de estus Reglas de
Operacion de acuerdo a la naturaleza de los proyectos.

El grupo que no cumpla con reintegrar voluntarjiumente ¢l total de los
recursos otorgados no podra volver a recibir el apoyo del Programa, salvo
aquellos casos en que se cuente con ¢l dictamen de la autoridad competente que
avale que las causas del incumplimiento obedecicron a causas no previsibles,
derivadas de desastres naturales o dictamen de la autoridad municipal para otro
tipo de siniestros no previsibles.

En ¢l caso de que los beneficiarios no cumplan con las recuperaciones en
los plazos y montos convenidos, ¢l Programa, a través del FONAES procederd a
recuperar la aportacion solidaria, preferenciando ¢l ¢jercicio de la accion
conciliatoria, o bien ¢l procedimiento contencioso, scgtin corresponda, para la
proteccion de sus intereses patrimonialces.

Los recursos recuperados que se destinen a Cajas de Ahorro deberin
aplicarse bajo ¢l siguiente criterio:

Sc orientaran en un 40% a creacion, 30% al reforzamiento y 30% a la
ampliacion de proyectos productivos de grupos de mujeres de la localidad.

Los recursos recuperados se utilizardn para dar continuidad al Programa y
a la promocion y cjecucion de proyectos productivos que propongan las mujeres
que habitan en las regiones beneficiadas por el Programa (FORMATO PDPM-A-
2000).

Cuando no existan Cajas de Ahorro, el FONAES informara a las
beneficiarias la institucion bancaria y el nlunero de cuenta paru deposilar a favor
de este mismo ¢l importe del reintegro de los apoyos. A fin de facilitar la
realizacién de éste tramite, el FONAES proporcionard a las beneficiarias una
"tarjeta de identificacion” que contiene su clave inica de referencia.

La Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la
Secretaria de Economia solicitard a la Sccretarfa de Hacienda y Crédito Publico,
ampliacion liquida presupuestaria para su aplicacion al Programa de Desarrollo
Productivo de la Mujer por el total de los recursos recuperados, los cuales una vez
autorizados en los términos de la nonmatividad presupuestaria aplicable,
invariablemente deberdn ser utilizados en apoyo a nuevos proyectos productivos
del Programa.
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La - Representacion Estatal de FONAES deberd llevar el seguimiento,
control y registro de las recuperaciones por grupo social, proyecto y plazo, ¢l cual
deberd ser remitido mensualmente al drea central responsable del Programa.

7. Cajas de Ahorro.
En todos los casos, ya sca en los municipios donde existan Cajas de
Ahorro o se establezca la posibilidad de su creacion, se formulard un Acuerdo de
Coordinacién o un Convenio de Concertacion entre los tres érdenes de Gobiemo y
las Cajas, ¢n donde se indique la funcion y responsabilidad que éstas adquicren,
los mecanismos de captacién de las recuperaciones de los apoyos otorgados, la
sustentabilidad financicra de las Cajas de Ahorro, asi como las reglas de
aplicacion a las beneficiarias que hayan cumplido con ¢l compromiso de
reintegro.
Serd responsabilidad de las Cajas de Ahorro, en el ambito de las
responsabilidades que adquieran a través del Acuerdo de Coordinacion o
Convenio de Concertacién, la administracion, distribucion, recuperacion y
reasignacién de los recursos, asi como la custodia de los mismos y de toda la
documentacion que se genere con la ¢jecucion de los proyectos apoyados con los
ahorros,
Las recuperaciones que se obtengan de las beneficianias atendidas con
recursos del afio 2001 se orientarin de conformidad con los téminos contenidos
en cl apartado de Recuperaciones, para lo cual deberan ser devueltos directamente
por las beneficiarias en las citadas Cajas.
Estos recursos ingresarén al patrimonio de las Cajas, en las cuales las
beneficiarias participardn en calidad de socias, utilizando para tal efecto el recibo
de recuperacion comrespondiente (Formato PDPM-B-2000).
Las Cajas de Ahorro deberdn informar publicamente de manera semestral,
Io siguiente:
Niimero de socios.

= Situacion financiera en la que sc detalle: ¢l origen y destino de los recursos; el
saldo en caja, los apoyos otorgados, ¢l niumero de bencticiarias, ¢l monto
promedio de apoyo, asi como ¢l porcentaje de recuperaciones y las actividades
especificas {inanciadas.

La Administracion de la Caja de Ahorro remitird un informe trimestral a la
Representacion  Estatal de FONAES, la que llevard un registro de las
recuperaciones que anualmente se depositen en Cajas o Bancos, asi como de las
obras o acciones que se¢ gjecuten con los recursos devueltos, con el fin de
identificar quicnes continian siendo beneficiarias de los apoyos. Las

Representaciones Estatales de FONAES deberdn informar trimestralmente al Area :

Responsable del Progrmnu sobre lo anterior.
Las recuperaciones que se apliquen para la instrumentacion de proyectos

productivos podrin ser complementadas con otras fuentes de recursos de los otros

6rdenes de gobiermo. )
.-v \

8. Beneficios Econdmicos y Sociales.
8.1. Indicadores de Gestion.

Con la finalidad de mantener el control de la operacion, el logro dc los -

objetivos institucionales y tomar decisiones oportunas en ¢l cumplimiento” de
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metas, el Area Responsable del Programa aplicard los indicadores de gestién que
autoricc la  Sccretaria de Contruloria y Desarrollo  Administrativo.  Estos
indicadores deberin proporcionar informacién sobre el desarrollo del proceso
administrativo con ¢l que operen las Representaciones Estatales de FONAES en la
presentacion de sus propucstas de proyectos y control presupuestario.

8.2. Indicadores de Evaluacion.

Para cumplir 1a obligacién de atender y requisitar la evaluacion, las
Representaciones Estatales de FONAES aplicarin los indicadores de evaluacion
que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico, para tal efecto sc
utilizaran los formatos que emita ¢l Area responsable del Programa, mismos que
deberin ser remitidos durante la primera semana siguiente al periodo que para
cada indicador se seffala. Estos formatos deberdn contener, bajo la responsabilidad
de las Representaciones Estatales, la informacion total, actualizada y oportuna.

8.3 De los indicadores

Las comisiones legislativas de la H. Camara de Diputados podrin emitir
opinién con respecto a los indicadores de evaluacién y de gestion, de acuerdo a lo
seflalado en el articulo 70 del Decreto de presupuesto de Egresos de la Federacion
del ¢jercicio fiscal de 2001.

8.4. De los Resultados de los Indicadores.

Los resultados de los indicadores de evaluacion y de gestion, asi como de
las cvaluaciones, deberin  presentarse  por la  Secretarfa de  Economia
trimestralmente a la Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo respectivamente, asi como a la H.
Camara de Diputados, a mas tardar a los 15 dias hébiles posteriores a la
terminacion de cada trimestre; asimismo, deberan difundirse entre la poblacion en
los términos del articulo 86 del decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para ¢l gjercicio fiscal de 2001.

9. Difusion de Acciones.

El drea responsable del programa instrumentaré los mecanismos necesarios
para difundir ¢l Programa entre la poblacién objetivo prevista en las presentes
Reglas de Operacion, promoviendo la iniciativa de las mujeres hacia la empresa
social y la produccion.

Asimismo, la Secretaria de Economia deberd publicar bimestralmente los
apoyos otorgados por el Programa, en los témminos de los articulos 78 y 86 del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federaciéon para el ejercicio fiscal de
2001.

10. Mecanismos de Supervision, Seguimiento y Evaluacion Periddica.
10.1. Seguimiento

El Arca Responsable del Programa debera tener una base de datos
actualizada en la que incluyan, entre otros, el tipo de proyecto, localizacion,
monto del apoyo, plazos y calendario de recuperacién, niimero de beneficiarias,
localidades y municipios. Esta informaci6n sera publica. El Programa promovera
en la medida de lo posible, que los beneficiarios cuenten con la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP).

Las Representaciones Estatales de FONAES serin las  instancias
responsables de dar seguimicnto a los proyectos que se apoyen con este Programa.

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin] 74



Capitulo V Apoyos para ¢l D Ito de las Microemp!

10.2. valuacién.

Evaluacién Interna y sus Responsables.

Representacionces estatales de FONAES.

Las beneficiarias elaborardn reportes trimestrales en los que se detalle la
gjecucion del gasto y los avances en ¢l cumplimiento de las metas, mismos que
serin entregados a la Representacion Estatal de FONAES, y ¢sta procedent a
enviarlos al Area Responsable del Programa,

A efecto de dar seguimiento a# los proyectos y acciones realizados, las
beneficiarias informarin trimestralmente a la Representacion Estatal de FONAES
de los avances obtenidos, conforme al formato que elabore el Area responsable
del Prograina, el que contendrd, entre otros aspectos, informacion cualitativa y
cuantitativa del proyecto productivo conforme al resultado  del  objetivo
establecido para cada proyecto.

La Representacién Estatal FONAES serd la instancia responsable de la
aplicacion de los indicadores de evaluacion intema a fin de obtener la informacion
adecuada y suficiente de los proyectos, beneficiarias ¢ impacto social.

Con base en los rcportes recibidos de las  beneficiarias, las
Representaciones  Estatales de FONAES reportarin  trimestralmente al Area
responsable del Programa los avances alcanzados. Ademds, deberdn remitir
informacioén correspondiente a los indicadores de gestion social y de evaluacion,
para medir los impactos logrados en el mejoramiento de las condiciones de vida
de las mujeres, en la organizacion social y en la coordinacién institucional.

Area Responsable del Programa.

El Area Responsable del Programa recibiri de las Representaciones
Estatales de FONAES los resultados del calculo de los indicadores de evaluacion
y de gestion conforme a la periodicidad sefialada, con la finalidad de contar con
los elementos que le permitan conocer, medir y evaluar el impacto social.

La Seccretaria de Economia, ¢l Area responsable del Programa y las
Representaciones Estatales de FONAES, estableceran coordinacién permanente
para que a partir de los indicadores de evaluacion y de gestion se obtenga y
registre informacién especifica que permita evaluar la operacion del Programa
conforme a la periodicidad que establezean los mismos.

La Coordinacién General del Programa realizard acciones de supervisibn en
campo cuando lo considere conveniente, a fin de valorar el avance y condiciones
de los proyectos.

Evaluacion Externa.

Se deberd realizar una evaluaciéon externa por parte de una institucion
académica de reconocido prestigio, con el proposito de medir el impacto
econoémico y social, la eficiencia y la participacién social del Programa. Para estos
efectos, el Area responsable del Programa sometera a consideracién de la
Secretaria de Economia los témminos de referencia para contratar a la institucion
que realizara esta evaluacion.

Sobre los diagnésticos y resultados de la evaluacion, se infonnard
oportunamente ¢l Area responsable del Programa. Las evaluaciones se financiaran
con cargo a los recursos del propio Programa.

L.os Indicadores de Gestion y Evaluacién se revisarin conforme a lo que
autorice la Sccretaria de Contraloria y Desarrollo Adiministrativo y la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico en apego a lo seiinlado por el Articulo 70 del
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Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion. Los resultados de estos
indicadores serfin pablicos.

11. Rendicion de Informes.
11.1. Sistema Integral de Informacion.

El Ares Responsuble del Progruma, con base en los reportes recibidos de
las Representaciones Estatales de FONAES, generara informes periédicos sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas del programa, la aplicacion de recursos y
subsidios otorgados, y ¢l comportamiento de los indicadores de evaluacién,
gestion para incorporurse a los reportes e informes institucionales que deberdn
entregarse a la SHCP, la SECODAM y la H. Camara de Diputados, a que se
reficren ¢l Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

59 COPARMEX’

Bajo ¢l lema "No busques empleo... genéralo”, la Coparmex ha lanzado
desde hace dos meses la convocatoria a un concurso para jévenes no mayores de
30 aflos, en el que se invita a presentar proyectos oricntados a Ia creacién de
empresas. El premio asignado es de 100 mil pesos al primer lugar, computadora al
segundo y coleccion de libros al tercero. Sobresale también, que a los demds
participantes, cuyo proyecto destaque, se les asignart mencion honorifica y el
derecho a obtener financiamicnto para su proyecto de parte del programa
FOCOMLI, que ofrece el gobiemo del Distrito Federal.

El que la Coparmex sca un sindicato de empresarios y tenga
representacion en 72 ciudades con centros empresariales y delegaciones
regionales, hace preguntamos: ¢por qué quicren ellos fomentar la creacion de
empresas que van a compelir en sus mercados?

Por cllo conviene conocer sus principios y cudles son sus propuestas para
que ese empleo que tanto necesitamos se genere.

La respuesta tiene como punto de partida su mision, que es la de pugnar,
mediante la unién y la representacion de empresarios afiliados voluntariamente,
por la excelencia de la empresa, el cabal cumplimiento de un modelo de economia
de mercado con responsabilidad social y la participacion ciudadana,

Lo anterior en aras de la edificacién de un México mis justo, libre,
prospero y respetuoso de la persona humana, la verdad y ¢l derecho y, por lo
tanto, mas apto para la consecucion del bien comtn,

Otro ¢jemplo del impulso que muestra los esfuerzos que la Coparmex hace
para estimular fa multiplicacion de empresas fué el segundo Foro Regional de
Pequeilas y Medianas Empresas que como lanzamiento de FUNDES DF se llevé a
cabo.

En este foro se hablo, entre otras cosas, de los apoyos que ofrecen estos
organismos a los empresarios para tener acceso al {inanciamiento, la realizacién
de programas eficientes y de modificacion del entorno e incluso apoyo a su
productividad.

7 hitp/Avwi.coparmex.org.mx
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Se trataron ademis temas de fondo, como los retos de la apertura y
comunicacién global, el enfoque sistémico de la competitividad, los apoyos
oficiales y privados complementarios, asi como los obsticulos que es necesario
remover.

Como cmpresarios exitosos que han gencrado empleos y luchado por su
pennanencia en las bucnas y en las malas, mantienen una vision de cambio pam
mejorar, lo han estudiado con personas que han dado seguimiento y continuidad a
sus principios, que se dird si vale la pena compartir.

5.10 FINCOMUN®
Fincomin

Servicios Financieros Comunitarios, S.A. de C. V. Union de Crédito,
Organizacion Auxiliar de Crédito, Autorizacién para operar como Union de
Crédito por la Comision Nacional Bancaria y de Valores N° 601-11-da-b 12299

Av. Coyoacdn, 1843 Col. Acacias del Valle, México D. F. C.P. 03100,
Delegacion Benito Judrez. Teléfono: 55 244 244 E-Mail: info@fincomun.com.mx

511 PROBECAT
SECRETARIA DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL

ACUERDO mediante el cual se establecen las reglas de operacion e
indicadores de evaluacion y de gestion del Programa de Becas de Capacitacion
para Desempleados.

El Programa de Empleo, Capacitacibn y Defensa de los Derechos
Laborales propone fortalecer los programas y las acciones tendentes a la
capacitacion de la fuerza de trabajo cn activo y desempleada, asi como al
mejoramiento de la productividad en los centros de trabajo.

Pama tal fin, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (8TPS) opera el
Programa de Becas de Capacitacion para  Desempleados  (Probecat), en
coordinacion con los gobicmnos de los estados y del Distrito Federal, y tiene como
objetivo incorporar a los buscadores de empleo a un esquema de capacitacion,
apoyados por una beca, con el fin de incrementar sus posibilidades de empleo, asi
como fortalecer las capacidades de las personas de escasos recursos que forman
parte de un grupo productivo.

Es necesario transparentar la normmatividad aplicable al Progama y hacerla
del conocimiento publico, especialmente de su poblacion objetivo, y de los
Servicios Estatales de Empleo, que son las instancias encargadas de su cjecucion
en las entidades federativas.

En el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para ¢l Ejercicio
Fiscal del afio 2000 se establece que las dependencias y entidades deberin
claborar sus reglas de operacién ¢ indicadores de evaluacién y gestion, con ¢l
objeto de asegurar una aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los
recursos publicos, para alcanzar los objetivos y metas de los programas
autorizados.

® http:/Avww. fincomun.com.mx
? http:/fwww.sse.gob.mx (Primera Seccidn del Diario Oficial, jueves 9 de marzo 2000)
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De conformidad con lo establecido en el articulo 73 del Presupuesto de
Egresos referido, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé las
presentes Reglas de Operacion y los indicadores de evaluacion del Programa, y la
Sccretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo aprobd los indicadores de
gestion del mismo, para que se lleve a cabo su publicacion en ¢l Diario Oficial de
la Federacion, he tenido a bien expedir ¢l siguiente:

ACUERDO  MEDIANTE FElL CUAL SE ESTABLECEN 1S REGLAS DE
OPERACION [ INDICADORES DI EVALUACION Y DE GESTION DEL
PROGRAMA DE BECAS DIE CAPACITACION PARA DESEMPLEADOS

UNICO.- La Secretaria del Trabajo y Prevision Social expide las Reglas de

Operacién ¢ Indicadores de Evaluacién y de Gestidn del Programa de Becas de

Capacitacion para Desempleados, de acucrdo con lo dispuesto en los articulos 67,
73 y 74 del Decreto de Presupucesto de Egresos de la Federacion para el chrcxclo
Fiscal del afio 2000, que son las siguientes:

REGLAS DE OPERACION E INDICADORES DE EVALUACION Y DE 7

GESTION DEIL, PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA
DESEMPLEADOS

1. Descripcion general del Programa

El Probecat tiene como objetivo proporcionar capacitacion para ¢l trabajo
a la poblacién desempleada y subcmplcada para que obtenga la calificacion
requerida por el aparato productivo, con el proposito de facilitar su acceso o
mejoramiento en el empleo, para lo cual, adicionalmente, otorga una beca
equivalente al salario minimo de la regién durante el tiempo que dure el curso,
ayuda de transporte, seguro de accidentes y, en su caso, paquete de herramientas,
de acuerdo con lo establecido por modatidad de atencion.

El Programa hace especial énfasis ¢n la atencion de personas con mayores
dificultades para incorporarse a las oportunidades de empleo, asi como de
personas de escasos recursos que integran un grupo productivo. Las definiciones
de los principales conceptos relacionados se presentan en el Anexo 1.

El Probecat fue creado en 1984 y opera en el marco del Servicio Nacional
de Empleo (SNI), constituido en 1978, a partir de las refonnas a la Ley Federal
del Trabajo, ¢l cual esta integrado por los Servicios Estatales de Empleo (SEE),
mismos que se encargan de la operacion del Programa, y por la STPS que, por
conducto de la Direccion General de Empleo (DGE), proporciona las normas,
manuales, métodos, procedimientos, asistencia técnica y los recursos a los SEE
para su operacion, ademads de realizar ¢l monitoreo, seguimiento y evaluaciéon del
Programa.

Dentro de las funciones basicas del SNE se encuentran las de orientar a los
buscadores de empleo hacia los puestos de trabajo vacantes, auxiliar a las
empresas para cubrir sus necesidades de personal y proporcionar orientacién y
capacitacién a las personas desempleadas para mejorur sus posibilidades de
encontrar un empleo o trabajar por cuenta propia.

Los SEE son las instancias encargadas de la operucion del Programa en
cada entidad federativa y dependen de los gobiemos de los estados y del Distrito

Facultad de Estudios Superiores Cuautilin] 78



Capitulo V' Apoyos para cl Dy ollo de tas Mi Ut

Federal. En conjumto, los SEE cuentan, hasta la fecha, con 139 oficinas.
Adicionalmente, se dispone de unidades méviles con el fin de hacer legar ¢l
servicio a zonas conurbadas de las ciudades, asi como & pequedlas localidades y
arcas rurales.

El Probecat es un programa que opera por demanda en todas las entidades
federativas del pais, en particular en los municipios que cuentan con la
infracstructura requerida. Las acciones de capacitacidon que promueven los SEE
responiden a diversos fuctores, como son: ¢l volumen y camcteristicas de la
poblacion desempleada y subempleada que captan los Servicios de Empleo, los
requerimicntos ocupacioniales y de calificacion del personal por parte de las
empresas; la inversion v generacion de nuevas fuentes de empleo; las
oportunidades de trabajo por cuenta propia; el volumen y caracteristicas de la
oferta de capacitacion disponible, entre otros.

La coordinacion de acciones entre el Ejecutivo Federal y los gobiemnos de
las entidades federativas para la ejecucion de dicho Programa, se lleva a cabo
mediante la celebracion de anexos de ejecucion al Convenio de Desarrollo Social
que anualmente firman estas instancias. En los anexos de ejecucion se establecen
los compromisos v las acciones que asumen tanto la Federacion como los
gobiermos de los estados para ¢l cabal cumplimiento y desarrollo del Programa en
la entidad respectiva. Cabe sefialar que en el caso del Distrito Federal, con fecha
17 de noviembre de 1997 se timnd un Convenio de Coordinacion para tal efecto.

La STPS, por conducto de los SEE, transfierc a los gobiemos de los
estados y del Distrito Federal, los recursos para la operacion del Programa en lo
relativo a becas, instructores, paquetes de hemramientas, materiales de
capacitacion, asi como para la ayuda de transporte, seguro de accidentes y pago de
la certificacion de competencia laboral, que se otorgan a los becarios en el
Programa. Los gobiemos de los estados y del Distrito Federal contribuyen con
recursos propios destinados a gastos de administracién, como papeleria, luz,
teléfono, entre otros conceplos. De igual manera, ambos ordencs de gobiemo
asumen otros gastos asociados a la operacion del Programa como personal,
promocion y difusion, vidticos y pasajes para el desplazamiento del personal a
diversas localidades en el estado para la operacion y supervision del Programa.
Cabe sefialur que los cursos de capacitacion son impartidos en las instalaciones de
los planteles educativos o de las empresas participantes.

La contribucion de los gobicmos de los estados, del Distrito Federal y de
las empresas se estima en un 18% del total del presupuesto del Programa para el
presente aflo. En ese sentido se favorece una politica, para que anualmente se
incremente la participacion de los gobiemos estatales y de las empresas en el
financiamiento del Programa.

2. Poblacion objetivo

En ténminos generales, 1a poblacion objetivo a la que se dirige el Programa
se integra por el siguiente grupo: desempleados que sean buscadores activos de
empleo y que tengan entre 16 y 65 affos de edad, con o sin experiencia laboral,
que scpan leer y escribir, cuenten con un nivel de instruccion maximo de
preparatoria o equivalente, en algunos casos con primaria completa como miniino,
y que soliciten personalmente su incorporacién al Programa en las oficinas de los
SEE o sus unidades moviles, centros de capacitacion o empresas donde se
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realizardn los cursos. Asimismo, se dirige a personas de escasos recursos quc
estén asociadas a un proyecto productivo y requieran capacitacion paras clevar su
productividad. Dependiecndo de la modalidud del Programa, la  definicion
especifica de la poblacion objetivo se modifica, no obstante, sélo las personas que
cumplan con las carscteristicas que se seftulan podrin ser beneficiarias del
Programa. El perfil de los becarios por modalidad de atencion se presenta en el
Anexo 2.

Es importante seilalar que los aspirantes a obtener una beca no deben haber
sido beneficiados anteriommente por el Probecat, salvo los casos sefalados en el
apartado 2.1. de las presentes Reglas.

Cabe seflalar que el Programa estd abierto para la poblacion de todos los
municipios del puais, sicmpre y cuando los cursos scan correspondientes con los
requerimientos del aparato productivo a nivel regional, con base en la deteccion
de necesidades de capacitacion que realizan los SEE, y se cuente con la
infraestructura  de  capacitacion requerida en  dichos municipios (planteles,
instructores, programas y materiales didacticos) o, en su caso, en municipios
circunvecinos a los cuales pudicran trasladarse las personas beneficiadas, sin que
esto les signifique un costo muy elevado por concepto de transportacion.

2.1. Participacion de ex becarios
Con ¢l proposito de ampliar las perspectivas de empleo de la poblacion
que ya fuc beneficiada por el Programa, sera posible la participacion de ex
becarios, s6lo por una segunda ocasion, en cursos de las modalidades mixtas en
micro, pequeiias, medianas y grandes empresas, asi como en la escolarizada, en
cualquncr especialidad, cuando:
Haya transcurrido al menos un afio después de haber sido beneficiado por ¢l
Programa, y

= Los participantes cn cesta segunda capacitacion hubicran trabajado o
desempefiado alguna actividad productiva por lo menos tres meses después de
egresar del primer curso.

Adicionalmente, en ¢l caso de la modalidad escolurizada, el ex becario
participard en acciones de capacitaciéon bajo el modelo basado en Normas
Técnicas de Competencia Laboral, en los casos en que sc tenga previamente
concertado un puesto de trabajo.

3. Modalidades de atencion

El Programa opera con las siguientes modalidades de atencion:
3.1. Capacitacion escolarizada

Se leva a cabo en planteles educativos registridos ante la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) y/o la STPS. Los grupos se integran de 20 a 30 personas
y los cursos tienen una duracién que varia de uno a tres meses, dependiendo de los
contenidos de los progrumas de capacitacion de las instituciones educativas.
Durante ¢l periodo de capacitacion, los participantes seleccionados reciben una
beea, ayuda econdmica pars transporte y seguro de accidentes. Asimismo, el
Programa cubre a los planteles educativos el pago de los instructores, los
materiales de capacitaciéon y se proporciona servicio médico de nivel basico a los
becarios.
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La duracion de los cursos, atendiendo a la especialidad que se imparta, se
sujeta a lo que cstablece el catilogo de especialidades que emite la STPS, por
conducto de la DGE.

3.2. Capacitacion mixta en medianas y grandes empresas

Consiste en la realizacion de cursos a peticion expresa del scctor
empresanal para satisfacer requerimientos especificos de personal capacitado.
Para que puedan participar las medianas y grandes empresas, que para efectos del
Programa son aquéllas con mas de 30 trabajadores, deberin disefiar los contenidos
teméticos del curso de acuerdo con sus requerimientos, impartir el curso con sus
propios instructores o cubrir los honorarios de los instructores contratados,
adquirir un seguro de accidentes para los becarios y proporcionar material de
capacitacion de acucrdo con las necesidades del curso. Adicionalmente, cl
Programa cubre el pago de una beca y se concerta con las empresas la
contratacién de por lo menos ¢l 70% de los egresados. Las empresas podrin
proporcionar voluntariamente a los becarios apoyos adicionales econdmicos o en
especie. Estas condiciones de participacion deberan ser verificadas y evaluadas
por los SEE.

Los grupos se conformun con un minimo de 10 personas y la duracién de
los cursos en ests modalidad es de uno a dos meses, dependiendo de la
especialidad y del programa de capacitacion, para el desempefio de las funciones
del puesto de trabajo; las pricticas deberan ocupar como minimo ¢l 70% del
tiempo total del curso.

3.3. Capacitacién mixta en micro y pequefias empresas

Se orienta a capacitar y gencrar experiencia laboral con cursos de uno a
tres meses dirigidos a poblacién joven buscadora de empleo, aprovechando la
infraestructura productiva de las micro y pequeilas empresas que, para los
propositos del Programa, son aquéllas con un maximo de 30 trabajadores. Cabe
sefialar que esta modalidad promueve la incorporacion de los becarios en las
empresas durante el tiempo de capacitacion y su permanencia en las mismas, sin
que cxista la obligatoriedad de su contratacién.

Las empresas podran proporcionar voluntariamente a los becarios apoyos
adicionales econdmicos o en especie. Il Probecat cubre la beca, el seguro de
accidentes y el pago de un instructor monitor quien es seleccionado y contratado
por el SEE, y estd encargado de vincular a las empresas con los becarios, apoyar
en el reclutamiento de éstos, asesorar a grupos de 20 a 25 becarios, promover su
colocaci6n, asi como supervisar y llevar el contro] del proceso de capacitacién.

3.4. Capacitacion para el autoempleo

Se lleva a cabo en planteles educativos y cs similar a la modalidad
escolarizada en su forma y duracién, aunque los criterios de seleccion de becarios
se ajustan para atender a personas con interés en trabajar de forma independiente;
este tipo de capacitacion estd orientada a proporcionar a los capacitandos
conocimientos y habilidades para desarrollar un trabajo por cuenta propia. Con el
propésito de facilitar su ocupacion, adicionalmente a la beca, a la ayuda de
transporte y al seguro de accidentes, se selecciona a un conjunto de becarios para
cntregarles un paquete basico de herramientas, conforme a los lincamientos
establecidos por la STPS, a que s¢ hace referencia en el punto 5.12. de las
presentes Reglas.
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La duracién de los cursos, atendiendo a la especialidad que se imparta, se
sujeta a lo que se establece en el catdlogo de especialidades que emite la STPS,
por conducto de la DGE.

3.5. Capacitacion en iniciativas locales de empleo

Opera con trabajadores de escasos recursos incorporados a un grupo
productivo y ticne como objelivo mejorar los conocimientos y habilidades de sus
integrantes. La capacilacion se proporciona cn las instalaciones de las unidades
economicas a un minimo de quince integrantes, con una duracién que va de uno a
dos meses, dependiendo del programa de capacitacién autorizado por el SEE. En
esta modalidad, el Probecat vmicamente cubre los honorarios del instructor y las
becas a los participantes,

3.6. Modelo de Capacitacién Basada en Normas Técnicas de Competencia
Laboral

Opera ¢n las modalidades escolarizada y mixta y se caracteriza por basar
sus contenidos y estructura curricular en Normmas Técnicas de Competencia
Laboral (NTCL) que aprucba el Conscjo de Normalizacion y Certificacién de
Competencia Laboral (CONOCER), o bien, en aquellas Normas Institucionales
claboradas por el sector educativo, que sean aprobadas como NTCL durante el
gjercicio. Este modelo considern durante ¢l proceso de formacion, la evaluacién
de la competencia laboral de las personas, por lo que los cursos son impartidos en
planteles de capacitacién o empresas debidamente acreditadas como centros de
evaluacion. Asimismo, el Programa promueve ante el organismo certificador
correspondiente, la certificacion de los becarios egresados de estos cursos como
un elemento adicional para facilitar su inscrei6n al trabajo.

Cabe seilalar que el Programa opera este modelo de capacitacién en una
parte de los cursos de la modalidad escolarizada, de acuerdo con la disponibilidad
de oferta de capacitacion cn cada entidad federativa y, como prueba piloto, en la
modalidad mixta en medianas y grandes empresas. La duracion de los cursos varia
de uno a tres meses en estas modalidades y el perfil del becario es similar al de las
modalidades en que operan.

Por otra parte, el Probecat podra apoyar la certificacion de la competencia
laboral de personas desempleadas que capten los SEE, en los casos en que se
cuente con las evidencias de desempeiio laboral sefialadas por las NTCL y con
base en el procedimiento definido por el organisimo certificador que corresponda.
3.7. Modalidades de atencion en prueba

Con objeto de que ¢l Programa pueda responder con mayor precision a las
condiciones y necesidades cambiantes del mercado laboral y crear los
mecanismos que permitan mejorar la definicion de la poblacion objetivo del
mismo, atender segmentos especificos de dicha poblacion, o bien evaluar nuevos
modelos de capacitacion, se instrumentan modalidades de atencién sujetas a
prucba piloto. Para ello, Ia DGE establece los lineamicntos de opemcion y
requisitos de participacion de la poblacion objetivo, asi como la duracion de los
cursos en dichas pruebas, a fin de llevarlas a cabo en forma sclectiva y en
coordinacion con los SEE, ya sea en cl ambito local, regional o nacional.
Asimismo, se¢ evalilan los resultados y se dictamina su aplicacion, redisefio o
suspension.

La STPS desarrolla dos pruebas piloto:
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= Habilidades Basicas y Bisqueda de Empleo. Con objelo de desarrollar un
perfil ocupacional genérico con habilidades, actitudes de cambio y adaptacién
a esquemas modernos de produccion, se promueve un proceso de capacitacion
modular para becuarios de 18 a 45 aftos de edad.

e Servicios Integrales de Capacitacion y Apovo a la Colocacion, Tiene como
propésito  probar esquemas  que permitan la adquisicion de  servicios a
proveedores externos para la identificacién de requerimientos de mano de
obra, promocion y difusion de cursos especificos, reclutamiento y seleccion de
buscadores de empleo, capucitacion, pricticas en planta, y la colocacion de
egresados en un puesto de rabajo.

4. Apovos especificos que otorga el Programa v obligaciones de los becarios

Las becas que se otorgan a los desempleados son equivalentes ol salario
minimo diario vigente al inicio del curso, que establece la Comision Nacional de
los Salarios Minimos (CONASAMI) para el area geografica correspondiente. El
monto de la beca se paga durante el tiempo que dure el curso de capacitacion,
Para ¢l caso de las modalidades escolarizada y autoempleo se proporciona,
adicionalimente a la beca, una ayuda para transporte que para ¢l presente ailo es de
6 pesos diarios.

Asimismo, ¢l Programa v las medianas y grandes empresas participantes
cubren los costos de capacitacion, los cuales estan integrados por los honorarios
de los instructores y los materiales que se consumen cn el proceso de enseilanza-
aprendizaje, dependiendo de la modalidad y la especialidad, en sus fases tedrica y
practica, de acuerdo a los tabuladores que para el efecto emita la DGE.

Por parte del centro capacitador o 1a empresa, los becarios reciben el curso
de ulp.xcnmcmn en ¢l que estan inscritos, durinte seis a ocho horas diarias y de
cinco a seis dias de Ja semana, segiin la modalidad y el curso. De acuerdo con las
exigencias propias del curso, ademas de los materiales de capacitacion, disponen
de las hermamientas y ¢l equipo para sus pricticas en el centro capacitador o en la
empresa. En el caso de la capacitacién para ¢l autoempleo, se seleccionan los
becarios, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 5.12. de estas Reglas, pam
recibir un paquete de herramientas que fucilite su insercion al trabajo productivo
por cuenta propia.

Los becarios reciben atencion médica gratuita por parte de las instituciones
publicas de salud, por conducto de la unidad médica que corresponda a su
domicilio. Estos servicios médicos son del primer nivel de atencion, que consiste
en la consulta extema y medicamentos.

En las modalidades mixta en micro y pequefias empresas, escolarizada y
autoempleo, los becarios recibiran adicionalmente un seguro de aceidentes que los
cubra durante ¢l proceso de capacitacion, conforme a los lineamientos que para ¢l
electo se establezeun. Cabe sefialar que para el caso de la modalidad mixta en
medianas y grandes empresas, ¢l scguro de accidentes deberd ser cubierto por las
cimpresas participantes.

Al témnino del curso ¢l becario recibe la constancia que certifique su
capacitacion y la infonnacion sobre las oportunidades de empleo existentes, as{
como la orientacion que requicre para trabajar por su cuenta o para formar un
grupo de trabajo independiente.
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En el caso particular del modelo de capacilacion basada en NTCL, el
Programa apoya adicionalmente con ¢l pago de 100% del costo del certificado de
competencia laboral de Ia poblacion beneficiaria, de acucrdo a lo previsto en el
numeral 3.6. de cstas Reglas y conforme a la Regla Generul sobre Tarifas del
Sistema de Certificacion de Competencia Laboral, publicada en el Diario Oficial
de la Federacicn el 5 de diciembre de 1997,

En todas las modalidades, al recibir los beneficios antes mencionados, los
becarios, en ningin caso, estarin obligados a realizar acciones o larcas que no
estén relacionadas con el proceso de capacitacion en el que participan. Asimismo,
los becarios son responsables de respetar ¢l reglamento intemo del centro de
capacitacion o empresa; informar al SEE al obtener un empleo, ya sea durante ¢l
curso o una vez concluido éste; no incurrir en ningln supuesto de baja; y presentar
los exdmenes tedricos y practicos de conocimicento que aplique el instructor.

5. Mecdnica de operacion
Los SEE son las instancias responsables de operar ¢l Programa, ejercer los
recursos asignados, autorizar los cursos de capacitacion en las modalidades

escolarizada, mixta ¢n micro, pequeiias, medianas y grandes cmpresas, y

autocmpleo, y realizar las siguientes actividades de acuerdo con los lineamicntos

de operacion relacionados en el Anexo 3.

5.1. Detectar las necesidades de capacitacion por modalidad

= Identificar por modalidad, de acuerdo con lo establecido en los lineamientos
especificos, las actividades cconomicas con mayor crecimiento y demanda de
trabajo en la entidad y su ubicacién a nivel regional. Esta informacion sc
valida en ¢l Comité Ejeculivo de Empleo y forma parte sustantiva del
documento de deteccion de necesidades de capacitacion.

* Levantar encuestas en las localidades donde se ubican empresas que
desarrollan esas actividades econdmicas y procesar la informacion, a fin de
obtener un listado de las ocupaciones mds demandadas en orden de
importancia. Esta informacién se debert utilizar en la plancacion anual de las
acciones del Programa. Si ¢s necesario, con base en la observacién
permanente del mercado de trubajo, el SEE podra actualizar la deteccion de
necesidades de capacitacion durante la operacion del Progruma.

* Con base en la deteccion de necesidades, en el mes de noviembre, elaborar el
plan de tmbajo anual, el cual se someterd a la consideracion del Comité
Ejecutivo de Empleo.

¢ Presentar a la DGE las previsiones de atencion de la demanda de capacitacion
y ¢l plan de trabajo, el cual debera sustentarse en los recursos humanos y de
infraestructura que garanticen su cumplimiento.

5.2.  Concertar acciones con instituciones capacitadoras en las modalidades

escolarizada y autoempleo

* Informar a las instituciones de capacitacion registradas ante la SEP y/o la
STPS sobre las Reglas de Operacién del Probecat.

« Convocar a las instituciones capacitadoras para presentarles los
requerimientos detectados. Para determinar dichos requerimientos se utilizara
la informacién sobre las ocupaciones mas demandadas, captada en la
deteccion de necesidades.
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Definir conjuntamente con las instituciones participantes, con base en la
deteccion de necesidades, la disponibilidad de los cursos, especialidades,
fechas de inicio y ténmino, horarios y niimero de capacitandos por curso y en
cada plantel. Los instructores son contratados por los SEE en coordinacion y a
propuesta de las instituciones educativas, de acuerdo con los tabuladores
emitidos por la DGIE.

Concertar acciones con empresas en ambas vertientes de la modalidad

mixia

5.4

Informar a las empresas sobre la nommatividad vigente del Programa, en
particular, sobre los requisitos para que éstas puedan participar.
Acordar con las empresas las acciones de capacitacion, fechas de inicio y
namero de becarios por empresa.
Proporcionar a las medianas y grandes empresas el formato Solicitud de
Acciones de Capacitacidon  Mixta, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 1 de abril de 1998, para que presenten sus requerimientos.
Suministrar a las micro y pequefias empresas el formato de solicitud de
acciones de capacitacion mixta y de Carta Compromiso para que formalicen
su participacion en el Programa, conforme a los Lincamientos para la
Operacién de la Modalidad de Capacitacién Mixta en Micro y Pequefias
Empresas del 2000. La solicitud de acciones de capacitacion mixta podra
presentarse en ¢l fonmato referido o bien en escrito libre, por conducto del
instructor monitor o directamente en las oficinas del SEE.
Informar a la empresa, por cscrito, la respuesta a su Solicitud de Acciones de
Capacitacion Mixta. La empresa podrd considerar aceptada su solicitud en
caso de no recibir respuesta dentro de los siguientes diez dias habiles, después
de haber sido recibida su solicitud por el SEE.
Enviar a la DGE el informe de visita que valide los datos de las empresas
mediunas o grandes que participen por primera vez en ¢l Programa, antes del
inicio de los cursos solicitados, conforme a lo establecido en los lincamientos
especificos.
Firmar un convenio de capacitacion mixta con las medianas y grandes
empresas conforme a los Lineamientos para la Operacién de la Modalidad
Mixta en Medianas y Grandes Empresas del 2000.

Recluar, seleccionar y contratar instructores monitores de la modalidad

a'e capacitacion mixta en micro y pequeflas empresas

Identificar los giros y especialidades en que se impartird la capacitacién para

esta modalidad.

Revisar la cartera de solicitantes de empleo del SEE, para convocar, de entre

¢stos, a aquellos que pudieran participar y, en caso de ser necesario, realizar

promocion para atraer candidatos.

Reclutar a los candidatos de acuerdo al siguiente perfil:

¢ Demostrar conocimiento del drea de trabajo, con base en su formacién
profesional o téenica y/o;

e Tener una experiencia laboral minima de dos afios en el drea o
especialidad de trabajo, y

e Tener aptitudes para conducir pmwsos de enseianza-aprendizaje,
coordinacion, control y seguimiento.
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El responsable de esta modalidad en el SEE realiza una entrevista con el fin de
validar ¢l perfil del solicitante, de acuerdo con su curriculum y con el resto de
la documentacion probatoria necesaria.

Contrutar s6lo a los instructores monitores que pucdan dedicarse de tiempo

completo a las actividades que implica el curso, desde lu concertacion con

empresas hasta la evaluacion del proceso de capacitacion y colocacion, como
lo establecen los lincamientos especificos.

Pagar los honorarios del instructor monitor de actterdo al tabulador que emite

la DGE, incluyendo |5 dias previos al inicio del curso y hasta la conclusion

del mismo, a fin de que puedan ser cubiertos los servicios de promocion y

difusion, concertacion con cmpresas, apoyos al reclutamiento y otras

asociadas a la preparacion de los cursos.

Los procedimientos v formatos para el proceso seilaludo sc detallan en los

Linemmientos para la Operacion de la Modalidad de Capacitacion Mixta en

Micro y Pequefias Empresas del 2000,

Concertar acciones de capacitacion en iniciativas locales de empleo
Difundir el objetivo, caracteristicas, requisitos de participacion y beneficios de
la modalidad, en regiones con posibilidad de ser beneficiadas.

Integrar v actualizar permanentemente un padron de instructores, que deberéin

cumplir los siguicntes requisitos:

*  Ser integrante de alguna institucion de capacitacion o con funciones de
apoyo técnico a la produccion en el sector rumal, y

* Contar con estudios académicos a nivel licenciatura o profesional téenico,
o tener experiencia de por lo menos dos afios en aspectos técnicos de la
produccion, administracion y comercializacion en grupos productivos.,

e Presentar y entregar la documentacion soporte de su experiencia laboral en
una institucion de capacitacion y/o con funciones de apoyo técnico al
sector rural, asi como la relacionada con su escolaridad y experiencia
laboral adicional, que permita al SEE realizar una evaluacion curricular
que justifique su incorporucion al padron.

Atender a los grupos productivos interesados en participar, quicnes podrén

elegir, de entre los instructores inscritos en ¢l padrén, uno que los asistird en el

tramite de presentacion de la propuesty de capacitacion, de acuerdo con los
formalos siguientes:

* Carta solicitud de apoyo para la capacitacion.

e Perfil de los solicitantes, requerimientos de la capacitacion y recursos
disponibles.

¢ Progruma del curso y contenido desarrollado por unidad tematica.

¢ Domicilio ¥ croquis del punto sede de reunién del grupo de capacitacion
(croquis de macro y micro localizacion).

Recibir la propuesta de capacitacion presentada por el grupo productivo, y

avalada por ¢l instructor que desarrollard las acciones de capacitacion -de

confonnidad con el grupo. .

Veriticar y evaluar en campo la informacion proporcionada, con base en-los

siguientes criterios:

¢ Pertinencia del contenido del curso con las necesidades especificas del
proyecto productivo. :
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* Apoyos adicionales con los que cuenle ¢l grupo pmductlvo y que
contribuyan a su desarrollo téenico y econdmico.

*  Disponibilidad de instalaciones, materiales ¢ infraestructura necesaria para
el desarrollo de la capacitacion.

= Emitir la constancia de validacion de la propuesta confirmando la existencia
del grupo productivo y los datos presentados en su solicitud, asi como avalar
los requerimientos de capacitacion. .

=  Remitur a la DGE, para su aprobucion, la solicitud de Autorizacion de
Acciones v la documentacion soporte que se precisa en los lineamientos
especificos.

» Contratar, una vez autorizado el curso por la DGE, al instructor que haya sido
elegido por ¢l grupo, de acuerdo al tabulador correspondiente.

5.6. Autorizar y registrar lus acciones de capacitacion

= En el caso de las modalidades cscolurizada y mixta en ambas vertientes,
autorizar los cursos de capacitacion que se ajusten a los lineamientos
normativos respectivos;, para cllo, ¢i SEE deberd elaborar el formato de
Autorizacion de Acciones, el cual serd firmado por el titular del SEE.

= Para la capacitacion pam ¢l autocmpleo, ¢l SEE autorizaréd los cursos de
capacitacion que se ajusten a la normatividad establecida y conformme al
porcentaje que sea asignado al SEE por la DGE, de acuerdo a la composicion
de becas por modalidad. Para ello, el titular del SEE finnara ¢l formato de
Aultorizacién de Acciones.

* En el caso de la modalidad de iniciativas locales de empleo, enviar a la DGE
para su rcvision y, en su caso, autorizacion, ¢l formato de Autorizacién de
Acciones, con la documentacion que sustente cada uno de los cursos
propuestos. La DGE autorizara las propuestas de cursos en un plazo no mayor
de tres dias habiles, a partir de la recepeion de la documentacion citada. En
caso de no dar respuesta en dicho plazo, se considerard aprobada la solicitud.
La DGE podr solicitar informacion adicional en cuyo caso el plazo anterior
volvera a iniciarse al recibir la informacion adicional solicitada.

» En todos los casos, enviar a la DGE, via correo electrénico, la relacién de
cursos para su registro, de acuerdo con la informacion contenida en el formato
de Autorizacion de Acciones, por lo menos con diez dias habiles de
anticipacion al inicio de los cursos para las modalidades escolarizada,
autoempleo ¢ iniciativas locales de empleo y con cinco dias hdbiles de
anticipacion para la modalidad mixta en ambas vertientes. Los SEE tendran
diez dias habiles a partir de la fecha de inicio de los cursos registrados para
informar por correo electronico, mtificandose por escrito a la DGE la
cancelacion de cursos que no hubieran iniciado.

5.7. Transferir y comprobar recursos

= Obtener de la DGE la autorizacion y/o registro, segln corresponda, de los
cursos del Probecat. Cabe mencionar que el proceso para transferir, liberar,
cjercer y comprobar los recursos inicia cuando el SEE obtiene dicha
autorizacion o confirma el registro.

= Con base en ln inversion comprometida, la cual se integra con ¢l monto de las
becas, gastos de capacitacion, ayuda de transporte y paquetes de herramientas,
en su caso, asentada en el formato de Autorizacion de Acciones, la DGE hace
las previsiones de pago considerando la programacion mensual de los recursos
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presupucstales autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pitblico
(SHCP). Corresponde al SEE claborar las Autorizaciones de Pago para liberar
los recursos destinados a los conceptos de gasto sefialados.

El banco corresponsal entrega los recursos a los SLEE los  cuales,
posteriormente, deberin efectuar los pagos con base en las nominas de
becarios, facturas y recibos cormespondientes.

Esta documentacion comprobatoria de gasto permanece en resguardo del SEE
para las revisiones que juzgue conveniente la STPS, asi como los organos de
control estatal y/o federal.

Los documentos antes seialados y el aviso de reintegro de los recursos no
¢jercidos de cada Autorizacion de Pago, sirven de base para claborar el Detalle
de Pago que se envia a la STPS para la comprobacién de los recursos
gjercidos.

Los procedimicntos y formatos para el proceso seilalado se detallan en los
Lineamientos

para Administrar los Recursos Presupuestales de los Programas del Servicio
Nacional de Empleo del 2000.

5.8. Reclutamiento y seleccion de becarios
5.8.1. Reclutaniiento

Convocar a la poblacion objetivo de cada modalidad mediante diversas
acciones de promocion y difusion, como campafias publicitarias en prensa,
radio, volantco, entre otras. En estas acciones podrén participar los centros
capacitadores y las empresas, cabe sefialar que, en caso de que las empresas y
los planteles educativos propongan aspirantes a una beca, éstos deberan cubrir
los requisitos de participacion en ¢l Programa y, en su caso, ser registrados por
el SEE.

Registrar a los candidatos en forma inmediata, mediante ¢l llenado del
Registro Personal, el cual deberd contener los datos de la Clave Unica de
Registro de Pobluciéon (CURP). En caso de que el candidato no cuente con
dicha Clave, sc promoverd su tramitacion, de acuerdo con los mecanismos que
para cl efecto se instrumenten a nivel estatal y federal. El registro de los
aspirantes podrd realizarse en las instalaciones del SEE o sus unidades
moéviles, asi como en los centros capacitadores y empresas participantes.
Integrar el expediente del becario con ¢l registro personal, copia de la
identificacion oficial y copia del acta de nacimiento. En caso de no contar con
este 0ltimo documento, se podra considerar como vilida una constancia
fimada por las autoridades municipales. Asimismo, el solicitante de empleo
debera finmar el registro personal, bajo protesta de decir verdad.

5.8.2. Seleccion

Entrevistar individualmente a los aspirantes para verificar que cumplan con el
perfil de la modalidad y curso que estin solicitando, de acuerdo con lo
establecido en ¢l Ancxo 2 de estas Reglas, y validar la informacion del
registro personal.

Encauzar a los aspirantes a los cursos de capacitacion de acuerdo con sus
intereses, habilidades y experiencia y a la situacién del mercado de trabajo.
Verificar que el perfil del candidato sea compatible con los requerimientos de
las empresas, en ¢l caso de ambas vertientes de la modalidad mixta.
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Verificar que el aspiranle no haya sido beneficiado anteriormente por el
Probecat, de acuerdo con los registros administrativos existentes en los SEE,
salvo en los casos sciialados en el apartado 2.1. de estas Reglas.

En caso de que el solicitante de empleo no sea admitido por la falta de uno o
mas requisitos, podra volver a solicitar su incorporacién al Programa en
cuanto los cubra,

En la situacion particular en que se presenten mas aspirantes que el niunero de
becas disponibles, se dard prioridad a las personas, que cumpliendo con los
requisitos del Programa, hayan presentado primnero su solicitud y representen
la Unica fuente de ingreso en su familia.

5.9. Registro, control v baja de becarios
5 9.1. Registro de becarios

Registrar al solicitante en la base de datos disponible en el SEE, una vez que

su solicitud haya sido validada.

Elaborar la relacion de becarios para cada curso, en la que se deberdn indicar

los siguicntes datos: nombre del plantel, empresa o grupo productivo;

modalidad; especialidad; horario; fecha de inicio y término del curso; y

nombre de los becarios. Su elaboracion deberd iniciarse 15 dias antes del

curso v podrd concluirse, dependiendo de la modalidad, hasta diez dins

después de haber iniciado ¢l mismo.

Informar a los aspirantes que fueron seleccionados, por lo menos cinco dias

hdbiles antes del inicio de los cursos, la fecha en que deberdn presentarse a la

capacitacion y el plantel o la empresa en el que quedaron inscritos.

Turnar copia de los listados preliminares de becarios, cuando menos dos dias

antes del inicio del curso, a los planteles o empresas y, durante ¢l curso,

colejarlos con las listas de asistencia.

Cubrir los lugares disponibles o los lugares vacantes por abandono de

becarios, con personas seleccionadas que no hayan sido incluidas en algin

otro curso, dentro de los siguientes plazos:

e Cuando se traten de cursos de tres meses, durante los primeros diez dias
hébiles.

¢ Inlos cursos de dos meses, en los primeros cinco dias habiles.

* En los cursos de un mes no se haran sustituciones.

Elaborar credenciales a los becarios que estén inscritos en cursos con una

duracién mayor a un mes y en zonas urbanas. Las credenciales deberin ser

entregadas durante los primeros diez dias habiles, después de haber iniciado el

curso.

Elaborar y enviar a los scrvicios médicos, la relacion de los becarios inscritos

como definitivos, diez dias habiles después de haber sido elaborada la lista

definitiva de becarios, a fin de que, en caso necesario, reciban la atencion

meédica del primer nivel.

Enviar, en los casos de las modalidades mixta en micro y pequelas empresas,

escolarizada v autoempleo, la relacion de becarios a la DGE, para ¢l

otorgamiento del seguro de accidentes, confonne a los linecamientos que para

el efecto sc establezean.

Proponer al solicitante, cuando no exista el curso o bien, que no haya cupo en

el grupo seleccionado, su integrucion a otra especialidad o incorporarlo al

Programa cuando se imparta el proximo curso en esa especialidad.

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin] §9



Capitulo V Apoyos para ¢l D tHo de las Mi 7

35.9.2, Baja de becarios
. Dar de baja a los becarios por las al{,un.nlm causas:
Faltar injustificadamente los pnm-..ros tres dias del curso.

*  Dejar de asistir al curso ¢l viemnes y lunes siguiente por mds de una vez,
sin causa justilicada.

* TFaltar injustificadamente durante cuatro dias al mes o seis dias durante el
curso.

«  Faltar cinco dias hibiles consecutivos sin causa justificada,

¢ Infringir ¢l reglamento interior del plantel capacitador o de la empresa,

* Los instructores y monitores seran los responsables de llevar el control de las
asistencias

de los becarios y deberdn reportar mensualimente a los SEE las faltas

registradas en Jos listados de asistencia.

3.10. Inicio v seguimiento de la capacitacion

= Iniciar los cursos en la fecha programada y cuando menos con el 80% de los
becarios previstos.

= Verificar, a truvés de visitas periodicas, que serin por lo menos dos al mes,
que los centros de capucilacion, empresas y proyectos productivos que
realicen cursos, impartan los progrumas de capacitacion acordados. En lo
particular, revisar lo siguiente:

* Quc los cursos se impartan cn los horarios y dfas acordados.

* Que los instructores asistan diariamente y cubran ¢l temario en los tiempos
establecidos.

* Que los cursos cuenten con los materiales diddcticos e insumos de
capacitacion que requieren al inicio del curso o a mas tardar 5 dias hébiles
despuds del inicio para cursos de un mes; 8 para cursos de dos meses, y 12
en cursos de tres meses.

¢ Que se entregue a los SEE la lista de asistencia de los becarios y, en su
caso, los motivos de las bajas, cinco dias habiles antes de que finalice cada
mes.

3.11. Pago de la beca, ayuda para transporte y deducciones
®  Pagar los apoyos bajo los siguientes criterios:

¢ Cubrir ¢l pago de los beneficios especificados por modalidad a partir de la
fecha en que el becario se incorpore al plantel, empresa, o se registre como
becario del Programa en un curso de proyecto productivo. Los apoyos se
pagaran cn forma mensual, salvo cn los casos que el SEE tenga la
capacidad operativa, y asi lo decida, podran efectuarlos de manera
quincenal o semanal. Dichos pagos se realizaran en el plantel, empresa,
instalaciones bancarias o donde se lleven a cabo los cursos; en caso de
pagar en un lugar distinto, los becarios scran notificados con antelacion del
lugar y fecha donde se efectuaran.

* En el caso de sustitucion de becarios, podran recibir la parte proporcional
de los apoyos en el primer mes, a condicion de que hayan asistido cuando
menos dos semanas.

* En el caso de que el becario cause baja, solo sc pagard el monto
correspondiente a los dias asistidos.

= Las deducciones del monto mensual total de la beca y la ayuda de trunspone.
se harin segn los siguientes criterios:
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e Faltar injustificadamente al curso representard un descuento de un salario
minimo diario.

* Taltar injustificadamente ¢l viernes y el lunes siguiente representary un
descuento equivalente a cuatro salarios minimos diarios.

¢ Faltar injustificadamente a una clase o materia impartida durante el horario
de instruccién, serit causa de descuento de un salario minimo diario.

= [in caso de falta, sélo se aceptaran incidencias médicas que expida ¢l Instituto

Mexicano del Seguro Social (IMSS) o los servicios estatales de salud. Por

otras causas, ¢l SEE podri expedir justificaciones de faltas o incidencias a un

becario, las cuales no deberéin ser de mas de tres dias por mes. Asimismo, el

SEE podri justificar faltas o incidencias en localidades que carecen de centros

de salud a cargo del IMSS o de instituciones estatales de salud.

5.12. Asignacion de paq de herramientas
Los puquclm de hermmamientas se asignan con base en ¢l documento:
Li 3 Procedimi para la Adquisicion y Asignacion de Paguetes de

Herramientas a los Becarios de la Modalidad de Autoempleo del Probecat. Estos
paquetes tendrin un costo minimo de 1,500 pesos y un maximo de 6,000 pesos,
sin considerar ¢l linpuesto al Valor Agregado, dependiendo de la especialidad.
Los criterios para la seleccion de los beneficiarios son:
Participar como becario en las especialidades de 1a modalidad de autoempleo
que definan los SEE, de acuerdo con los lincamientos antes citados.

= Tener dependientes econdmicos y que su ingreso sea el de mayor importancia
en la cconomia familiar,

= Manifestar interés de trabajar por cuenta propia.

= Tener experiencia laboral en la especialidad en la que fueron capacitados.

= Haber demostrado un alto aprovechamiento del curso, de acuerdo con la
evaluacion efectuada por el centro capacitador.

5.13. Canalizacion del egresado al proceso de colocacion

= Informar y orientar a los egresados del Programa que se presenten al SEE,
sobre las diferentes altemativas de colocacion.

* En los cursos de capacitacibn mixta cn medianas y grandes empresas,
verificar, en un plazo no mayor de quince dias, que la empresa entreguc al
SEE constancias de incorporacion al empleo de por lo menos el 70% de los
becarios egresados, asi como la informacion de permanencia en ¢l empleo a
los 90 dias de haber sido contratados.

= Registrar los resultados de la colocacién en la modalidad mixta en micro y
pequeilas empresas reportados por ¢l instructor monitor.

6. Medidas complementarias en periodos electorales
Con motivo de las elecciones para la renovacion de los poderes federules y
estatales, los SEE deberdn cuidar que los recursos destinados a la realizacion del
Programa sc ¢jerzan con base en las presentes Reglas de Operacion, ademis de
observar lo siguiente:
= No realizar pago a los becarios durante los diez dias naturales previos al de la
cleccion, tanto estatal como federal y scis dias con posterioridad a dicho
evento; para ello, programarin los pagos a los becarios para evitar retrasos.
= Evilar que participen partidos politicos, se realicen actos de proselitismo
politico o se entreguc propaganda politica dentro de las instalaciones donde se
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lleven a cabo ferias de empleo, pago de becarios, paquetes de herramientas o
se entregue cualquier beneficio del Programa.

= No realizar actos de reclutamiento de becarios ni ningain otro acto dentro de su
competencia, en oficinas de los partidos politicos o de asociaciones con fines
similares.

«  Evitar difundir infonnacion que relacione los beneficios del Programa con la
pertenencia o el apoyo para algin partido politico.

» No solicitar ni aceptar como identificacién para el pago a becarios, o el
otorgamiento de  cualquier otro beneficio del Programa, credenciales de
cualquicr partido politico.

s Verificar que todas las acciones de promocion y difusion del Programa que se
realicen en la entidad federativa, se sujeten al Manual de Identidad y Normas
Minimas de Comunicacion Social, del Programa emitido por la STPS.

7. Lineamientos generales de programacion y presupuestacion
La progrumacion y presupuestacion del Probecat es responsabilidad de la
STPS. Anualmente, se incorpora al programa operativo de esta Seccrelaria el
presupuesto que, una vez aprobado por la H. Camara de Diputados, ¢s asignado y
translerido a las entidades federativas para su ¢jercicio.
Dada la dimension y dinamismo demogrifico de las entidades federativas,
asi como las camcteristicus de sus mercados de trabajo, los recursos requeridos
son distintos en cada una; asimismo, la capacidad operativa de cada SEE para
ejercer los recursos presupuestales del Probecat difiere en funcién de su estructura
administrativa, de los apoyos recibidos por parte del gobicmo estatal, de sus
estrategias de promocién y concertacién con el sector productivo, entre otros
factores, ademis de situaciones administrativas especificas que afecten el
funcionamiento de los SEE.
Tomando cn cuenta csos clementos, Ja asignacién anual por entidad
federativa del presupuesto del Probecat se realiza con base en los siguientes
lincamientos metodolégicos:
= Presupuesto base. El punto de partida para la asignacion lo constituye el
presupuesto cjercido en el aflo de operacién precedente, el cual es reflejo, en
este Programa en especial, de la capacidad operativa de los SEE, de su
penetracion en ¢l mercado laboral, cobertura geografica, servicios a la
poblacién, posibilidades de concertacién con cmpresarios y organizaciones
sociales.

= Ajuste por inflacion. Al presupuesto base por entidad federativa se aplica un
incremento equivalente al aumento esperado durante el afio en los costos
unitarios del Programa, como: beca del beneficiario, pago del instructor,
materiales para la capacitacion y ayuda para transporte.

= Situaciones administrativas especificas. En el caso de aquellas entidades
federativas en las cuales se tenga previsto reestructuraciones administrativas o
cualquier otra circunstancia administrativa que implique dificultades pricticas
para ampliar la capacidad de operacién de los SEE, de acuerdo con la
experiencia observada, la STPS pucde no ampliar los recursos en témminos
reales.

s Asignacion por condiciones del mercado de trabajo. Una vez calculado el
gjuste por inflacion del presupuesto base, s¢ compara con el presupuesto
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global autorizado para obtener el incremento real de los recursos por ejercer,

mismo que se distribuye entre las entidades federativas, con basc en la

importancia relativa de las poblaciones objetivo del Progruma en cada una de

ellas y de acuerdo a los siguientes criterios por modalidad de capacitacion:
Escolarizada. Se toma cn consideracion el volumen de poblacion
desempleada urbana, estimado con base en la Encuesta Nacional de
Empleo, levantada por el Instituto Nacional de Esladistica, Geografia ¢
Informatica (INIZGI) y la STPS, a partir de los atributos de edad,
escolaridad y experiencia laboral, definidos por la nonmatividad del
Programa.

¢ Mixta en medianas y grandes empresas. Se toma en cuenta el crecimiento
del empleo formal durunte el afio anterior, de acuerdo con los registros
administrativos del IMSS.

* Mixta en micro y pequefias empresas. Se considera el numero de
establecimientos de estos tamaiios, registrados ante ¢l IMSS.

¢ Autoempleo. La importancia rclativa asignada a cada entidad federativa
corresponde al volumen de poblacién desempleada urbana, que se estima
con base en la Encuesta Nacional de Empleo, levantada por el INEGL y la
STPS, a partir de los atributos de edad, escolaridad y experiencia laboral
definidos por la normatividad del Programa.

* Iniciativas Locales de Empleo. Se considera el volumen de poblacién
subempleada rural, estimado con base en la Encuesta Nacional de Empleo,
levantada por el INEGI y la STPS.

* Capacitacién Basada en Normas Técnicas de Competencia Laboral. Los
criterios corresponden con los definidos para la modalidad escolarizada;
adicionalmente se considera la disponibilidad de oferta de capacitacién,
centros de evaluacion y organismos certificadores.

= Ajuste por desempeiio. Una vez estimada la asignacion estatal del incremento

real del presupuesto, se realiza un ajuste, de acuerdo con el indice de
desempefio resultante de la evaluscion realizada por la DGE sobre las
actividades ejecutadas por los SEE durante el aifio precedente. Esta evaluacién
incorpora  un  sistema  de puntajes que considera diversos indicadores
agrupados en cinco categorias: fortalecimiento institucional, vinculacién del
mercado de trabajo, capacitacion, cjercicio del gasto, y servicios de
informacion.

Los lineamientos metodolégicos anteriores derivan en la siguiente

expresion funcional del procedimiento para la asignacion estatal del presupuesto:
Pi=f (Poj, 1, CM;, D)) ’

Donde:

Pi Presupuesto asignado a la entidad federativa .

J Funcién de

Poj Presupuesto base de la entidad federativa j.

I Incremento promedio de los costos unitarios del Programa.

CM; Incremento real del presupuesto base de la entidad federativa j por

condiciones del mercado de trabajo.
Dj Ajuste en cl presupuesto base de acuerdo al desempeiio del SEE de la
entidad federativa j en ¢l afio anterior.
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* Autorizaciones durante el gjercicio. La aplicacién de los criterios anteriores
permite detenninar la asignacion anual del presupucsto destinado al Probecat
por entidnd federativa. Para  lograr el mayor nivel de cjercicio 'y
aprovechamiento de los recursos, la STPS instrumenta un mecanismo para su
ministracion, que consta de dos etapas: la primera, al inicio del afo, en la que
se autoriza un monto que en conjunto es superior al 50% de los recursos
asignados al Programa; y la segunda, se autoriza a mitad del afio, de acuerdo
con ¢l nivel de ¢jecucion del mismeo en cada entidad federativa, tomando en
cuenta su ritmo de ejercicio durante el primer semestre, sus acciones
especificas de capacitacion y sus expeclativas de gasto durante ¢l ¢jercicio. Lo
anterior, con objeto de redistribuir los recursos de aquellas entidades que no
¢jercerin la totalidad de los mismos a aquellas con mayor riino de gasto en la
ejecucion del Programa, considerando el desempeito de la gestion observada.

8. Casas de retencion y suspension de la ransferencia de fondos

La STPS mediante la DGE observara la aplicacion de los recursos
asignados a las entidades federativas. En el marco de las presentes Reglas de
Operacion y de sus anexos, la STPS podra retener o suspender la ministracion de
recursos a los SEL, en los siguicntes casos:
= Retencion:

* Los SEE no envien a la DGE ¢l cierre presupuestal del ejercicio anterior.

¢ La autoridad competente de lus entidades federativas no designe y registre
a los servidores piblicos responsables de administrar el presupuesto del
Programa.

e Los SEE presenten incompleta o relrasen  recurrentemente  la
comprobacién de los recursos liberados.

e Cuando recurrentemente los SEE scan objeto de observaciones no
relevantes por parte de los érganos de control federales y estatal.

= Suspension:

* Por auditorias al gjercicio presupuestal de los SEE, que realicen los
organos federales y/o estatal de control, en las que se presuma y/o
confime la desviacion del Programa, que ponga en riesgo su operacion
y/o viabilidad durante ¢l e¢jercicio, o afecten gravemente la imagen
institucional, asi como el monto de recursos destinados al Programa.

* La DGE tenga la evidencia de que en forma recurrente se observen
incumplimientos graves a la normatividad contenida en los documentos
relacionados con la operacion de las modalidades de capacitacion y no se
apliquen las medidas correctivas que correspondan.

¢ Los SEE comprucben ¢l gasto ante la DGE sin comtar con la
documentacion soporte o la retrasen en los términos referidos en los
Linecamientos para Administrar los Recursos  Presupuestales de  los
Programas del Servicio Nacional de Empleo del 2000.

s Cuando recurrentemente los SEE sean objeto de observaciones relevantes
por parte de los 6rganos de control federales y estatal.

* Cuando no s¢ cumpla cabalmente lo dispuesto en alguno de los incisos a
que se refiere el apartado 6 de estas Reglas de Operacion.

Respecto a los puntos anteriores y en caso de que asi lo determiinen las
auditorias, la STPS solicitard el reintegro de los recursos a los gobieros estatales.
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En el caso de retencion, la DGE podra comunicarla telefonicamente o por
escrito; en ¢l de suspension, comunicard de maneru olicial la- decision de -
interrumpir el envio de recursos. IEn ambos casos, el swmninistro se reanudani en
cuanto se subsanc la falta que le haya dado origen.

9. Esquemas periodicos de monitareo y evaluacion de la operacién
9.1. Indicadores de evaluacion

Para la evaluacion de la opemcion del Progruma se cuenta con la
informacion de los siguientes indicadores a nivel nacional, que miden el impacto

y calidad del Programa y cuyas fénnulas aparecen en el Anexo 4,

= Indice de colocacion de becarios por modalidad, a los tres meses de haber
egresado. Mide el impacto de la capacitacion de los becarios cn la obtencion de
un empleo, en todas lus modalidades del Programa. Cabe sefialar que en el caso
de las iniciativas locales de empleo, la permanencia en ¢l proyecto productivo
se consider similar a la colocacion medida en ¢l resto de las modalidades. Este
indicador sc obtiene mediante una cncuesta trimestral que levanta ¢l SEE, a
una muestra representativa de los egresados del Programia a nivel nacional, que
se calcula con base en ¢l nimero total de inscritos. Los resultados se obtienen
dos meses después de que se levanta la informacion de la encuesta.

* Satisfaccion de los becarios en cuanto a la atencion recibida, Mide el grado de
satisfaccion de los usuarios en cuanto a la atencion recibida. La infonnacion
se obtiene mediante una encuesta, que es aplicada por personal del SELE, en la
que se consulta la opinion de los becarios sobre la calidad de la atencién y los
servicios recibidos por ¢l Programa.

= Satisfaccién de las cmpresas que requieren cursos de capacitacion mixta para
cubrir sus vacantes. Mide el grado de satisfaccion de los representantes de las
empresas a las que les fueron autorizados cursos de capacitacion mixta. Sc
identifica la oportunidad en la autorizacién de los cursos, la atencién brindada
por el personal del SEE y el seguimiento que realiza el SEE a los cursos de
capacitacién. Para obtener la informacion se aplica una encuesta a los
representantes de las empresas que participan en este tipo de capacitacion.

9.2. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion proporcionan informacion sobre la eficacia,
eficiencia v la capacidad de ¢jecucion del Programa y sus fdrmulas aparccen en el

Anexo 4.

*  Otorgamicnto de becas de capacitacion. Mide el nivel de eficacia en ¢l
otorgamiento de becas a la poblacion objetivo del Programa. El indicador se
obtiene comparando el niunero de becas otorgadas mensualmente a nivel
nacional, con respecto a las  previsiones de atencidn del periodo
correspondiente. Lo anterior permite conocer ¢l comportamiento del Programa
en el nivel nacional en comparacion con las previsiones de atencién
establecidas.

= Participacion de la modalidad mixta en medianas y grandes empresas, asi
como en micro y pequeilas. Mide el nivel de participacion de estas
modalidades, con relacion al total de becas otorgadas en el Programa, con el
propésito de orientar el otorgamiento de becas de la capacitacion mixta en sus
dos vertientes, debido a la eficacia observada por este tipo de cursos en la
colocacion en el empleo de becarios egresados. El indicador se calcula
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comparando ¢l nuimero de becas otorgadas en esta modalidad, respecto del
total de becas otorgadas por ¢l Programa.

= Ejecucion de los recursos para la capacitacion mediante ¢l Probecat. Mide la
capacidad de cjecucion de los recursos en la operacion del Probecat, con base
en la programacion calendarizada del gasto autorizada por la SHCP.

*  Progmumacion de acciones. Mide la eficiencia de la plancacion de los SEE en
las acciones de capacitacion. El indicador sc obticne comparando el nitmero
de becarios que iniciaron la capacitaciéon, con respecto al nimero de becas
progrumadas por los SEE; entre mayor es el indicador, refleja una mejor
planeacién de los SEE en las acciones a desarrollar. La informacion se obtiene
de los registros administrativos de la DGE.

= Comprobacion de recursos. Mide la eficiencia de los SEE en la comprobacion
de los recursos presupuestales liberados. El indicador se obtiene dividiendo el
tiempo promedio en la comprobacion anticipada de los recursos, entre ¢l
liempo promedio de la comprobacién extcmporanca. [a informacion se
obtiene de los registros administrativos de la DGE.

= Participaciones porcentuales del nimero de becas otorgadas en localidades
rurales y urbanas. Ofrece informacion sobre ¢l comportamiento del Programa
en cuanto al porcentaje de becas otorgadas en localidades rurales, menores a
los 2,500 habitantes, y urbanas, de 2,500 y mis habitantes. La participacion
porcentual se obtiene por modalidad de atencion del Programa mediante los
registros administrativos de la DGE.

= Eficacia terminal de la capacitacién. Ofrece informacion sobre el niimero de
becarios que egresan de los cursos de capacitacién. El indicador se obtiene
comparando el numero de becarios que egresan de los cursos entre el niimero
de becarios inscritos. La informacién se obtiene del marco poblacional de la
encuesta que mide ¢l indice de colocaciéon de los becarios a los tres meses de
haber egresado.

Con buse en los resultados de estos indicadores, que se hacen del
conocimicnto de los SEE para retroalimentar su operacion, s¢ busca impulsar
medidas comrectivas para el mejoramiento de la calidad de las acciones del
Programa.

10. Coordinacion con otras instancias

La cficacia de las acciones del Programa esti asociada al grado de
comunicacién que exista con otras instituciones y con el sector productivo; por tal
raz6n, en cada entidad federativa sc han constituido Comités Ejecutivos de
Empleo (CEE), como parte de los compromisos establecidos en los anexos de
gjecucion de los Convenios de Desarrollo Social, en los que participan
representantes de camaras y asociaciones empresariales, empresas, organismos
gubemamentales, sindicatos e instituciones de cupacitacion, entre otros.

Los Comités participan en la orientacion de las acciones de capacitacion
de los SEE de acuerdo con las necesidades especificas del aparato productivo y en
las actividades econémicas con mayores posibilidades de empleo, impulsan la
vinculacién con otras dependencias estatales interesadas en el mercado de trabajo
¢ informan sobre las necesidades de capacitacion mixta en las empresas; con ello,
es posible orientar los recursos federales de acuerdo con las necesidades
especificas de cada regién.

Facultad de Estudios Supcriores Cuautittin} 96



Capitulo V Apoyes para ¢l D llo de las Mi 1

los CEE participan en los Conscjos Estatales de Productividad y
Competitividad (CEPROC), que estdan conformados por dependencias
gubermamentales federales y estatales, asociaciones de empresarios y trabajadores
e instituciones educativas, entre otros, cn los cuales se analizan y proponen
lineamientos tendientes a procurar ¢l desarrollo de proyectos especificos de
inversion, la estabilidad y el aumento de oportunidades de empleo y ls
vinculacion de la oferta y demanda del mercado de trabajo en cada entidad
federativa.

Adicionalmente, la STPS celebro unas Bases de Coordinacion con la
Secretaria de Educacion Publica y un Convenio de Cooperacion Educacional con
el Colegio Nacional de Educacion Profesionnl Técnica (CONALEP), a efecto de
concertar acciones para fortalecer los procesos de capacitacion y ampliar la
cobertura del Probecat. En ambos instrumentos se establecicron los compromisos
para ¢l desarrollo de progmmas de capacitacion y de formaciéon de recursos
humanos que pennitan atender las demandas del sector productivo.

La STPS garantizard que no se dupliquen los esfucrzos de este Programa
con otros apoyos federales equivalentes dirigidos a la misma poblaciéon
beneliciaria. En el caso en que se presente concurrencia de esfuerzos federales con
el Probecat, se retirm el programa que haya llegado con posterioridad,
adicionnhnente, la STPS promovers, en su caso, la suscripcion de convenios con
entidndes y dependencias del gobiemo federal, cuyos apoyos pudieran ser
similares a los del Programa.

11. Contraloria social en la operacién y vigilancia del Programa

Con objeto de impulsar la participacién de los becarios en el control,
vigilancia y evaluacion del Programa, se realizan en todo el pais acciones de
contraloria social en ¢l Probecat, en coordinacion con la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo  Administrativo  (SECODAM), para ello, se efectian
permanentemente las siguientes acciones:
11.1. Informacion

La labor informativa se lleva a cabo mediante la imparticién de platicas de
contraloria social. Se explica a los becarios en qué consiste la contraloria social en
el Probecat, los mecanismos mediante los cuales pueden participar en el control y
vigilancia del Programa, sus derechos y obligaciones como becarios y las
caracteristicas del curso de capacitacion en ¢l que estin inscritos. Un aspecto
primordial que sc aborda en las platicas es la identificacion de las instancias
encargadas de atender las sugerencias, comentarios, quejas y denuncias que
tuvieran los becarios sobre la  operacion del Programa. Las platicas
correspondicntes estan a cargo de los SEL y se imparten en los primeros diez dias
de cada curso de las modalidades escolarizada, autoempleo ¢ iniciativas locales de
empleo.
11.2. Difusion

En apoyo a las acciones de informacion arriba seilaladas, la STPS, por
conducto de la DGE, clabora y distribuye a los SEE diversos materiales de
difusion sobre las caracteristicas del Programa, asi como de las acciones de
contraloria social, con ¢l propdsito de transparentar las tarcas que se desarollan
en beneficio de la ciudadania. Los materiales de difusion estan diseflados para
brindar informacion de manera priictica a la poblacion beneficiaria, con objeto de
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que ésta tenga clementos que le permitan detectar irregularidades en la operucion

del Programa. Dichos materiales son:

= Triptico: Contraloria social. Explica en qué consiste Ia contraloria social en ¢l
Probecat y las formas en que los becarios pueden colaborar en estas acciones.

» Triptico: Derechos y obligaciones de los becarios. Se enlistan las obligaciones
que adquicre ¢l becario al incorporarse al curso de capacitacion en el Probecat,
asi como los derechos & los que se hace acreedor; también se describen las
causas de buja del Progrma y los motivos de descuentos aplicables a la beea.
Lo anterior de acuerdo con la nonnatividad aplicable del Probecat.

» Cuadriptico: Caructeristicas de los cursos y requisitos de participacion. Se
exponen brevemente las modalidades de los cursos de capacitacion del
Probecat y se enlistan los requisitos que deben cubrir los aspirantes pam
ingresar a cada una de cllas.

Adicionalmente, se coloca un cartel en el lugar donde se desarrolla la
capacitacion. El cartel presenta la informacion sobre las caracteristicas del curso,
como nombre, horario, en su caso, la relacion de los materiales de apoyo, monto
de la beca y, en su caso, la ayuda para transporte, nombre del instructor, relacion
definitiva de participantes seleccionados, fechas proximas de pago, los teléfonos y
las direcciones en las que se pucde obtener informacion adicional o presentar
quejas sobre irregularidades.

11.3. Atencion Ciudadana

Se cuenta también con el Sistema de Atencion a la Ciudadania para la
recepeion de sugerencias, comentarios, quejas o denuncias que presenten los
becarios sobre la operacion del Programa. En el sistema participan diversas
instancias tales como los SEE, los 6rganos estatales de control, la Unidad de
Contraloria Intema en la STPS, la DGE y la SECODAM. Cabe seilalar que las
oficinas ubicadas en ¢l Distrito Federal cuentan con ntmeros telefénicos sin costo
que son difundidos continuamente, para atender a los becarios del interior del
pafs.

12, Interpretacion y modificacion de las Reglas de Operacion del PROBECAT
La STPS serd la anica facultada para su interpretacién en la esfera
administrativa. Lstas Reglas podrin ser modificadas, en su oportunidad, para
adecuarlas a las necesidades especificas de capacitacion de la poblacion objetivo y
de acuerdo a las particularidades de los mercados de trabajo regionales, con base
en lo establecido en el articulo 73 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién para ¢l Ejercicio Fiscal del afio 2000,
ANEXO 1
GLOSARIO
B dor activo de empleo
Persona en edad de trabajar que, sin estar ocupada, busca incorporarse a
alguna actividad econdmica.
Capacitacién
Proceso de enscilanza-aprendizaje que facilita el desarrollo de
conocimientos, habilidades y hébitos de trabajo sobre una ocupacion, un puesto de
trabajo o una unidad de competencia laboral.
Carta comproniiso
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Documento mediante el cual ¢l micro o pequefio empresario manifiesta al
SEE ‘su conformidad pura aceptar que el aspirante. propuesto por el “instructor

monitor, tome ¢l curso de cupm.lmclén de que sc trate en lns msmlamom.s: del .

propio micro o pequeiio empresario.
Certificacion de Competencia Laboral

Proceso por medio del cual un organismo de tercera pum. reconoce
formalmente que un individuo ha demostrado ser competente para desempeiiar.

una funcién productiva determinada, independientemente de la forma en que la
haya adquirido.
Comité Ffecutivo de fimpleo

Organo colegindo en ¢l cual se coordinan las relaciones con todos los
agentes que intervicnen en ¢l mercado de trabajo, a fin de hacer mas eficiente la
funcién de los SEE.

Competencia Laboral

Aptitud o capacidad productiva de un individuo, que se mide en términos
de su desempeiio en diferentes contextos laborules y refleja los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias para la realizacion de un trabajo efectivo y de
calidad.

Convenio de capacitacion mixta

Es ¢l documento mediante el cual el gobiemo de la entidad federativa, por
conducto de los SEE, y la empresa que solicita los cursos de capacitacion,
cstablecen una serie de compromisos para ¢l desarrollo de dichos cursos. Cabe
sefialar que existe una variante de este Convenio en ¢l que participa un centro de
capacitacién y se presenta cuando la empresa acuerda que una parte de los cursos
se realice en las instalaciones del propio centro de capacitacion.

Grupos productivos

Conjunto de productores subempleados en términos de ingreso o jornada,
con requerimientos de capacitacion para mejorar sus conocimientos y habilidades
técnicas de produccién;, negociar mejores condiciones en la adquisicion de
insumos; realizar una administracién mas eficiente y/o mejorar ¢l acopio o
comercializacién de los bienes o servicios que generan.

Instructor A fonitor

Persona contratada por el SEE, de tiempo completo y durante un periodo
detenninado, para realizar las siguientes actividades principales: concertar con
empresas de hasta 30 trabajadores la capacitacion de jovenes buscadores de
cmpleo en sus instalaciones; apoyar ¢l proceso de reclutamiento de personas
desempleadas, ascsorar y evaluar el proceso de capacitacion y colocacion de los
becarios participantes, ¢ integrar el reporte de seguimiento y evaluacion de la
capacitacion realizada.

Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL)

Documento claborado por representantes de los sectores empresarial,
laboral y educativo, que establece los conocimicntos, habilidades, destrezas y
actitudes requeridas para el desempeiio de una funcion productiva en un contexto
determinado, asi como los criterios para su evaluacion.

Organismo Certificador

Persona moral que cuenta con autonornia y ¢s acreditada por el Consejo de

Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral para la expedicion y
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registro de certificados de competencia laboral, acreditacion de  Centros
Evaluadores y Evaluadores Independientes.
Poblacién desempleadu objetivo
Subconjunto de la Poblacién Econémicamente Activa que incluye a las
personas de entre 16 y 55 affos de edad, que se encuentran sin trabajo, estin
disponibles para trabajar y buscan trabajo.
Poblacion subempleada objetivo
Productores de escasos recursos, de 16 a 65 aflos de edad, participantes en
grupos productives, que en la actividad productiva principal a que se dedican,
perciben ingresos mensuales menores al salario minimo de la zona econémica
especifica y/o laboran menos de 35 horas a la semana de manera involuntaria.

ANEXO 2
PERFIL DE 1.OS BECARIOS Y BENEFICIOS POR MODALIDAD DE
ATENCION

1. Capacitacion escolarizada

Requisitos:

Ser buscador activo de empleo

Tener entre 18 y 55 afios de edad

Primaria completa

Escolaridad maxima de preparatoria o equivalente
Tener una experiencia laboral minima de tres meses
Beneficios:

Beca mensual equivalente al salario minimo regional
Apoyo para transporte

Seguro de accidentes

Servicios médicos bésicos

Pago del instructor

Material didéctico y de capacitacién

Bajo el modelo de competencia laboral en esta modalidad ademas se otorga
apoyo paru la certificacion de competencias

2. Capacitacién mixta en medianas y grandes empresas
Requisitos:
= Ser buscador activo de empleo
= Tenerentre 16y 55 afios de edad
= Saber leer y escribir
» [Escolaridad maxima de preparatoria o equivalente
Beneficios:
Beca mensual equivalente al salario minimo regional
Apoyos economicos o en especie otorgados voluntariamente por la empresa
Scguro de accidentes
Servicios médicos bdsicos
Capacitacion en la empresa
Contratacién inmediata de un minimo de 70% de los egresados
Bajo ¢l modelo dc compelencia laboral en csta modu]ldud udenuis se otorga
apoyo para Ja certificaciéon de competencias .

3. Mixta en micro y pequeilas empresas
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Requisitos:
*  Ser buscador activo de empleo

*  Tener entre 16 y 25 aios de edad o mayor, hasta 55 aﬂos de acuerdo con las

necesidades de la empresa
e Saber leer y escribir .
*  Escoluridad maxima de preparatoria o cqunnlenle
Beneficios:
*  Beca mensual equivalente al salario minimo rcglonul

* Asesoria personalizada por parte de un instructor mom(or durante el tiempo de

capacilacién
« Servicios médicos bdsicos
*  Seguro de accidentes

+. Iniciativas locales de empleo

Requisitos: ’

* Estar organizado en tomo a un proy«.clo producuvo

= Tener entre 16 y 65 aiios de edad

* Saber leer y escribir :

* Escolaridad maxima de preparatoria o cquxvalcntc
Beneficios:

* Beca mensual equivalente al salano minimo regmnul

» Pago del instructor

3. Capacitacién para el autoempleo

Requisitos: oo
» Ser buscador activo de emplco y/o tener . interés por
independicntemente

=  Tenerentre 16 y 55 ailos

= Saber leer y escribir

= Escolaridad méxima de preparatoria o equivalente

Beneficios:

* Beca mensual equivalente al salario minimo regional

* Apoyo para trunsporte

® Servicios médicos basicos

= Scguro de accidentes

= Material didactico o de capacitacién

* Pagodel instructor

= Orientacion para instalar un taller propio

= Paquete de herramientas, si es seleccionado
ANEXO 3

trabajar

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA EJECUCION DEI PROBECAT
* Anexo de Ejecucién al Convenio de Desarrollo Social que el Ejecutivo
Federal celebra con los gobiemos de los estados para la operacién del

Programa.

= Acuerdo por el que se dan a conocer los trdmites inscritos en el Registro
Federal de Tramites Empresariales que aplican la Secretarfa del Trabajo y
Prevision Social, y ¢l Fondo de Fomento y Garantia para ¢l Consumo de los
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Trabajadores y cstablecen diversas medidas de mejoran regulatoria, publicado
en el Diario Oficinl de la Federacion del dig 25 de agosto de 1999,
Acuerdo por el que se dan a conocer los formatos oficisles de los tramites a
cargo de la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion del 1 de abril de 1998.
Lineamientos para Administrar los Recursos Presupuestales de los Programas
del Servicio Nacional de Empleo del 2000,
Lineamientos para la Operacion de la Modalidad Escolarizada del 2000,
Lincamicentos pam la Operacion de la Modalidad Mixta en Medianas y
Grandes Empresas del 2000,
Lincamientos paru la Operncion de la Modalidad de Capacitacion Mixta en
Micro y Pequeiias Empresas del 2000.
Lincamicntos para la Operucion de la Modalidad de Iniciativas Locales de
Empleo det 2000.
Lincamientos y Procedimiento para la Adquisicion y Asignacion de Paquetes
de Herramientas a los Becarios de la Modalidad de Autoempleo del Probecat
1999.
Manual de Identidad y Normas Minimas de Comunicacién Social emitido por
la STPS.
Oficio circular emitido por la Dircccion General de Empleo el 9 de marzo de
1999, cn el cual se envia el programa de trabajo y se establecen los
lineamientos para las acciones de Contraloria Social en ¢l Probecat para 1999.
Nota: los lineamientos de los incisos d) al k) estan disponibles para su consulta

en la DGE y en los SEE.

ANEXO 4
INDICADORES DE EVALUACION DEL PROBECAT
RESUMEN DE INDICADORES

INDICADOR TIPO FORMULA PERIODICIDAD
ndice de colocacién :
) Becarios
de becarios a los tres| Impacto colocados ‘I'imestral

meses de  haber

cgresado

Total de becarios

Satisfaccion de  los

Calificacion promedio (1 a 4)
en donde: 1 es insatistactorio

becarios en cuanto af Calidad 4 e letamente Anual

la atencion recibida vy 4 es completamente
satisfactono

Satisfaccion de las Calificacién promedio (1 a 4)

empresas que cn donde: 1 es insatistactorio

requicren cursos def[Calidadly 4 es  completamente Anual

capacitacion pan satisfactorio

cubrir sus vacantes
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L1

INDICADORES DE GESTION DEL PROBECAT
RESUMEN DE INDICADORES

INDICADOR TIPO FORMULA PERIODICIDAD
Otorgamicnto de| o o Becas olorgadus .
becas de capacitacién Eficacia Becas programadas Mensual
Participacion de las
m(?g{,lhdadcs’ m,"fw dc‘" Becas otorgadas en
meclanas y Brances| e capacitacion mixta Mensual
empresas, asi como la Total de becas otorgadus
mixta en  micro y| § olorgacas
pequeiias empresas
Ejecucion  de  los . Presupuesto ejercido del
recursos para la Cap(t;c:dud Probecat Trimestral
capacitacion eiccucion | Presupuesto progrumado del
mediante el Probecat | % Probecat

Becarios que iniciaron su
Programacion de L capacitacion T
acciones Eficiencia Tolal da becas programadas I'rimestral
por los SEE
Tiempo promedio de la
. comprobacién
Comprobacién de Eficiencia anticipada Semestral
recursos - -
Tiempo promedio de
comprobacion extemporanea
ggs;gﬁlmn del Ntunero de becas
nimero de  becas|Cobertura otorgadui:!: Il::nhdadcs Trimestral -
otorgadas en| = :
localidades rurales Total de becas otorgadas
Participacion Nimero de becas
porcentual del .
nimero  de  becas{ Cobertura otorgndazrg;iz:ahdudes Trimestral
otorgadas en —
localidades urbanas Total de becas otorgadas
Eficacia terminal de Becarios
la capacitacién Calidad cgresados Trimestral
Becarios inscritos
TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.
Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintinueve dias del

mes de febrero de dos mil.- El Secretario del Trabajo y Previsién Social, Mariano
Palacios Alcacer.- Rubrica.
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512 mMpr®
DIFUSION DE ESTANDARES DE SERVICIOS QUE PRESTA EL INSTITUTO
AL PUBLICO
7 CNO,
SERVICIOS ESTANDAR DE REQUISITOS FORMA DE
SERVICIOS PRESENTACION
(TIEMPO DE :
RESOLUCION l
EN DIAS HABILES)
Recuperacién  dejl. El tiempo dePresentar Personalmente de
informacion respuesta a las|formato de preferencia para
tecnologica solicitudes de/solicitud de asesoria. En caso de
contenida en los|informacion, sefinformacién ser necesario
acervos latiende en un plazo deiTécnica de Por parte del
docunentales  dej8 dias hébiles. [patentes en Representante  Legal
patentes quej2. El servicio que scoriginal y copia Por  correo,  solo
administra ellofrece es confiable eni{Presentar el originales
Instituto. un 100 %. ORIGINAL |
: del formato !
| anico de ,
! . ingresos por 1
servicios :
Presentar  en :
ORIGINAL cl H
‘(los)  dibujo(s) :
‘o algin tipo de
ireferencia en su
icaso

THORARIO DE ATENCION AL PUBLICO:
DE 9:00 A 15:30 HORAS, DE LUNES A VIERNES

513 NAFIN"

Ofrece apoyo a la actividad productiva, a través de las redes de
intermediacion financiera y de capacitacion y asistencia técnica. Durante casi siete
décadas, Nafin ha desempeflado un papel fundamental en el desarrollo
socioeconémico de México. Fiel con su vocacioén, se confirma como el agente
méas importante para la promocién y desarrollo de las PYMES mexicanas de los
sectores industrial, comercial y de servicios.

' http/Avww. impi. gob.mx
' hitp:/Awww.nafin. gob.mx
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Nacional Financiera esta disefiando un Programa Global para el Desarrollo
de la Microempresa, cuyos manuales de opcracnon ¢ instrumentos metodoldgicos
estardn terminados en un plazo maximo de scis meses, informé su director
general.

Al participar en la 1V Reunijon Nacional de la Asociacion Mexicana de
Secretarios de Desarrollo Fcondmico, Carlos Sules Gutiérrez agregd que se
pondréa a disposicién de los intermediarios financicros no bancarios, en particular
de las uniones de crédito v entidades de fomento, recursos a tasa lija por un monto
total de 200 millones de pesos.

Estos recursos, se destinaran al desarrollo de nuevos proyectos, a plazos de
3, 4y 5 aflos, con una tasa al intenmediario igual a la que resulte de las subastas de
tasa fija en los bancos,

El funcionario de Nafinsa comenté que la proxima subasta se prevé para el
15 de octubre y el monto miximo de crédito serd de 500,000 pesos por proyecto.

Sales Gutidrrez dijo también que estan analizando las caracteristicas de un
esquema de financiamiento en primer piso que apoye ¢l equipamiento de los
parques viables, asi como la construccion de naves industriales sobre pedido, ya
sea parn arrendamiento o venta y, cuando el mercado lo justifique, naves en
inventario.

5.14 BANCOMEXT"?

Programa Bancomext Joven Creatividad Empresarial
Introduccion

El Programa Bancomext Joven Creatividad Empresarial estd orientado a
apoyar con aportaciones temporales de capital, proyectos y empresas de jovenes
profesionistas para que, con la participacion de sus Instituciones Educativas con
reconocimiento oficial, formen o consoliden exitosamente pequefias empresas con
potencial y econdmicamente viables.

Dichos proyectos han de referirse a operaciones para la generaciéon y/o el
ahorro de divisas en la economia mexicana, mediante establecimiento de negocios
de exportacion, pre-exportacion y sustitucion de importaciones; estos dos ltimos
casos s¢ entienden como el fortalecimiento o la consolidacion de cadenas
productivas nacionales.

El programa tiene como soporte financiero y operucional al FOMEDE,
cmpn.sa que tendra entre otras, las siguientes funciones:

Analizar y evaluar los proyectos promovidos.
= Negociar y formalizar los contratos de asociacién accionaria.
= Ascsorar y dar viabilidad a los proycctos.
» Otorgar ¢l apoyo de capital a los proyectos promovidos.
= Supervisar inversiones y generar valor agregado para los accionistas.
e Estructurar las operaciones de inversion.

Cabe seilalar que adicionalmente a los apoyos de capital de riesgo, el
FOMEDE brindara apoyo integral que incremente la viabilidad y potencial de los

12 http/Avww. bancomext.com.mx
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proyectos empresariales cn cuestiones [inancicras, administrativas, contables,

logistica de produccion y distribucion, asi como asesoria comercial.

Objetivos del Programa Bancomext Joven Creatividad Empresarial
Apoyar a través del FOMEDE proyectos vinculados directa o indirectamente
con la pre-exportacion, exportacion o a la  sustitucion eficiente  de
importaciones de bienes y servicios.

Impulsar la capacidad emprendedora de los jovenes.

Fomentar la autogeneracion de empleos.

Propiciar ¢l trabajo en equipo multidisciplinario.

Apoyar a los proyectos con los clementos y asistencia téenica necesaria para la
integracion de un negocio rentable.

Permitir a los jovenes promotores la adquisicion de las acciones de su empresa
una vez consolidada.

Apoyar el desarrollo regional de los estados.

Convocatoria y seleccion de provectos

Las Instituciones FEducativas deberdn  formar un  equipo de  trabajo
multidisciplinario que Heve a cabo una evaluacion, seleccién y postulacion de
los proyectos.

Bancomext, por medio de su Instituto de Desarrollo Exportador (IDEX) y sus
Centros en ¢l interior de la Republica, serd la instancia que reciba los
proycctos de las Instituciones Educativas de acuerdo con las bases de
participacién y que promueva el Programa por medio de tres convocatorias al
ailo.

Como se menciond, FOMEDE sera la instancia que cvaluard y en su caso,
invertird en ¢l capital social de los proyectos y empresas presentados por los
jovenes emprendedores.

Caracteristicas de los proyectos

El FOMEDE se enfocard a apoyar proyectos nuevos (Start up's), asf como a
pequefias empresas ya constituidas que cuenten con proyectos de expansion,
para realizar nuevas actividades o elaborar nuevos productos.

Los proyectos o empresas a apoyar podrin ser manufactureras, comerciales o
prestadores de servicios.

Los proyectos y empresas a evaluar deberan mostrar claras fortalezas
competitivas, con respecto a otras de su mismo sector. Es decir, mostrar
elementos novedosos, esquemas de comercializacion directa, utilizacién de
nuevas tecnologias.

Tratdndose de empresas ya constituidas, éstas deberan tener entre 5 (Cinco) y
100 (Cicn) empleados, y sus ventas anuales y/o activos fijos no podran
exceder de USD 1°000,000 o su equivalencia en pesos, en ¢l momento en que
sea evaluado ¢l proyecto por parte de FOMEDE.

Requisitos de participacion

Los proycctos podrin ser claborados por uno o varios jovenes que

cumplan con los siguientes requisitos:

Edad maxima 30 afos
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Estudiantes o jovenes profesionales hasta con cinco aflos de haber egresado de
instituciones de educacion superior o lécnica con validez oficial
Empresas existentes o de nueva creacion con un méximo de diez accionistas
Presentar proyectos que cumplan con las especificaciones que se seflalan en ¢l
reglamento
La Institucion Educativa debert emitir una Canta Postulacién en la quc indique
el nombre del proyccto y de los integrantes
Presentar la siguiente infornmacién por cada integrante del cquxpo
* Curriculum vitac :
e Carta presentacion indicando las razones que lo motivan a pnruelpar en cl :
Programa
* Copia de acta de nacimiento
Copia de identificacion oficial

Reglamento
Podran presentar propuestas de candidatos las Instituciones Educativas con
reconocimiento oficial.
Los proyectos presentados deberin contener las siguientes caracteristicas:
Planteamicnto claro, original con rigor analitico y metodolégico.
* Redaccion en espaiiol.
= Incluir un sumario que contenga los apartados presentados en la Guia para
Elaborar un Plan de Negocios, segin corresponda para el tipo de proyecto
de que se trate (exportacién, pre-exportacibn o sustitucién de
importaciones).
Quedan excluidos los trabajos patrocinados por entidades publicas.
Pueden participar proyectos de todos los sectores productivos con excepeion
de aquellos de los sectores financiero, petrolero y de bienes raices.
Quedan excluidos también, los trabajos elaborados por los accionistas de
FOMEDE, por los socios de la administradora de FOMEDE, por los
empleados o funcionarios de FOMEDE, de la administradora de FOMEDE
y/o de Bancomext; asi como por los conyuges y familiares en linea directa y
colaterales hasta el primer grado de los anteriores.
La inversion de capital por parte del FOMEDE en cada empresa objetivo seri
aproximadamente de USD 50 mil a USD 200 mil o su equivalente en pesos,
sin exceder en ningin caso del 10% (diez por ciento) del capital
comprometido de FOMEDE.
E! proyecto de inversion debe mostrar un retomo proyectado de la inversion
superior al 35% (treinta y cinco por ciento).
El monto maximo de inversiéon por ecmpresa objetivo es del 75% (sctenta y
cinco por ciento) del capital de dicha empresa, es decir que los jovenes
promotores de los proyectos deben participar con una inversion de al menos el
25% (veinticinco por ciento) del valor del proyecto.
Los proyectos validados por la Institucion Educativa y la documentacion
requerida de sus autores, deberdn ser entregados en las oficinas de Bancomext
correspondiente, en original y seis copias y en medios magnéticos.
No se recibirdn proyectos después de la fecha limite especificada en cada
convocatoria.
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= Las candidaturas que no cumplan con los requisitos c.spucxf cados en este~
Reglamento, no podran ser consideradas.

* La decision que determine FOMEDE con relacion a la upmbumén de los’
proyectos serd inapelable.

«  Bancomext se reservami el derecho para solicitar a los promolorcs de
proyectos empresariales mayor documentacion a la que presenten.,

s [istas bases entrardn en vigor a partir de la [echa de su expedicién y podrén ser
modificadas en convocatorias posteriores.

Convocatoria emitida ¢l 15 de enero de 2001
Fecha limite de recepeion de provectos: 28 de mayo de 2001
Fecha para anunciar proycctos a apoyar: 30 de julio de 2001

Para mayores informes, contactar a la Oficina Regional Bancomext de su
localidad o a la siguiente direccion electronica phjcef@bancomext.gob.mx

Esquema Simplificado de Financiamiento para la Atencion de la Pequela
yMediana Empresa "PYAME".

Este esquema se constituye como un mecanismo adecuado para la
canalizacion de apoyos financicros a los pequeiios v medianos empresarios con
potencial de crecimiento y participacion en el comercio exterior, de forma tal que
les permiita continuar cubriendo sus necesidades de capital de trabajo que no
rebasen de Dis. EUA 250,000.00 por acreditado, cuyos lincamientos deberdn
enmarcarse en una agil y rapida aprobacion de crédito.

VENTAJAS ¥ BENEFICIOS DEL ESQUEMA FINANCIERO PYME

Ventajas:

» Rapidez para determinar elegibilidad del cliente;

= Oportunidad para cubrir necesidades de capital de trabajo;

s Reduccion en los tiempos de proceso de acreditamiento;,

= Opcion linancicra para empresarios con potencial de crecimicnto en los
mercados intemacionales.

Beneficios:

= Tener acceso a recursos financieros de manern agil y oportuna;

= Apoyar la modemizacion y clevar la competitividad de la Pequeiia y Mediana
Empresa;

= Incorporur nuevas empresas a la exportacion;

» Consolidar a la Pequefia y Mediana Empresa en ¢l Comercxo Fmenor

REQUISITOS PARA  OBTENER  FINANCIAN IIENT 0 BAJO EL s
ESQUEMA FINANCIERO PYME
= Calificar con base en los criterios de clcglblhdnd cslnblecldos paru el esquema -

financiero PYME. .
«  Presentar infonnacion legal, financiera y admlmstmuva
= Firma del contrato una vez verificada infonnacion y autorizado el cn.‘dno

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin2(08



Capitulo V Apoyos para el D« tlo de las Mi

515 SECOFI"
Servicios que proporciona la SECOFI a los empresarios:
- P s de_apoyo vy sistemas_de_info i a_micro i

mediana empresa

Informacién sobre servicios, programas y tramites
Balanza comercial: Anual Parcial
Bibliotcca y Catdlogo de normas
Clientes para sus productos (SIEM)
Comercio detallista: PROMODE
Competitividad empresarial: CETRO — CRECE
Competitividad empresarial: COMPITE
Expo-México, calendario de ferias y exposiciones edicién 2001
Eventos
Fomento a las exportaciones
Foros tecnoldgicos
Instrumentos de apoyo para el sector minero
Inversion extranjera
Normas oficiales mexicanas
Padron empresarial
Practicas desleales de comercio
Premios nacionales de calidad, Exportacién y tecnologia
Programa de Sectores Productivos
Promocioén de la competencia y Proveedores
Propiedad industrial: marcas y patentes
Red Satelital de la Secretaria de Economia
Registro Federal de Trdmites y Servicios
Sistema de calidad ISO 9000
Sisterna Nacional de Informacién ¢ Integracion de Mercados (SNIIM): Precios
Tarifas arancelarias preferenciales
Tramites para iniciar un negocio
Trdmites: requisitos, formatos, costos y tiempos de respuesta
Tratados de Libre Comercio

Z,Adénde acudir?

Dependencia | Pégina Web | Corrco electrénico Teléfonos

Bancomext  {www.banco |bancomext@bancomext. [01 800 903 6000
mext.com gob.mx

Nafin www.nafinc |info@nafin.gob.mx 01800 000 7777
om
Secretaria de | www.secofi. |contacto@economia.gob, 01 800 410 2000
Economia gob.mx mx (Depto. Primer
contacto)
" hitpy/Awww.sccofi.gob.mx
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5.16 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL"

Programa de Seguimiento a AMicrocréditos
Este Programa sc llevard a cabo por la Direccion de l’rogrumus para-la
Juventud y el Fondo para la Consolidacion de la Microempresa (FOCOMI).
Objetivo General
Implementar mecanismos de evaluacion, seguimiento y acompafiamiento a
los micro créditos otorgados por el gobiemo del distrito federal a organizaciones ¢
iniciativas ciudadanas
Olyunvos particulares
Elaborar un diagnéstico general comunitario.

= Crcar un modelo de seguimiento a cada uno de los créditos otorgados.

= Convocar, capacitar y monitorear a 20 promotores juveniles que acompaiien ¢l
desempeiio de cada una de las organizaciones beneficiadas.

= Asesorar y gestionar a los diferentes grupos beneficiados. Tal labor consistira
en dotarles de recursos logisticos y materiales para ¢l adecuado desempefio en
sus actividades productivas.

= Evaluar y seguir a estos grupos, para constatar ¢l correcto uso de los recursos
otorgados.

= Incorporar la perspectiva juvenil a los modelos productivos que desarrollen el
FOCOMI y la Direccién de Progrumas para la Juventud parten de la
conviceién de que la Ciudad debe impulsar y apoyar a la micro, pequeia y
mediana empresa; asi como su reespecializacion econémica; y un desarrollo
ccondémico sustentable.

Estas direcciones tienen en comun el trabajo en favor de la comunidad
respetando sus formas especificas de identidad y organizacion asi como
reconociendo en la sociedad la fuerza transformadora de la construccion de una
ciudad incluyente.

El programa busca fomentar los proyectos de negocio y de autoempleo,
mediante ¢l otorgamiento de microcréditos a grupos solidarios. El destino es la
compra de mercancias, insumos, herramientas y equipo para un negocio. Con un
plazo de 16 semanas, teniendo una forma de pago semanal.

Los requisitos son: Participar en un grupo solidario dc 5 a 15 personas; Ser
jefe (a) de familia de preferencia, y no contar con un cmpleo permanente; Vivir en
una de las 778 unidades territoriales de las 16 delegaciones adscritas al Programa
de Microcréditos, en una misma delegacion politica; Ser mayor de edad; Presentar
original y copia de identificacion oficial y comprobante de domicilio, Presentar
un proyecto de negocio.

Informes: 55 33 47 60

No se otorgarén créditos a los servidores publicos de todas las
dependencias del Gobiemo del Distrito Federal, y a quienes tengan como
actividad ¢l comercio ambulante.

" hitp/www.df. gob.mx
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Un experto es una persona que cada vez sabe mas cosas sobre menos cosas.
N. Butler

Si quicres darle de comer a un hombre un dia, dale un pescados; si quieres darle de
comer toda su vida enséfiale a pescar, - : .
. - - Kuan-Tseu
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Capitulo VI .. “ Realidades de la Microempresa en México

6.1 Postura del Gobierno del Presidente Vicente Fox ante las
Microempresas y los Microcréditos.

Algunas instituciones publicas v privadas realizan esfuerzos conjuntos y
aislados parn hucer crecer a las pequeiias y medianas compaiias mexicanas,
Aunque haya ofertas de servicios, la cultura de pedir ayuda en este sector es
reducida

A pesar de que durante mucho tiempo la Pequeiia y Mediana Empresa
(PyME) han constituido mas de¢ 95% de los comercios en México es hasta ahora
cuando comicnzan a surgir apoyos de créditos, promociones v ofertas de
capacitacion orientadas a promover el crecimiento de este sector a nivel nacional.

Gran parte de este cambio se debe a la politica econdmica que promueve el
nuevo Gobierno, en la cual deben participar de manera conjunta los organismos
publicos y privados.

La iniciativa privada y ¢l Gobiemo Federal crearon un modelo de atencion
para apoyo efeclivo en beneficio de este sector, con el fin de que las cmpresas que
pertenecen a ¢] affonten su situacion econdmica actual y crezcan.

Al entrar ¢l nuevo Gobierno se planteé como uno de sus principales
objetivos impulsar al sector de la pequeiia v mediana empresa para bien de la
mismas y del pais.

Por ¢l momento la ayuda se centra en desarrollar esquemas de crédito més
flexibles para aquellas empresas que no reinan los requisitos que plantean tanto
las dependencias gubemamentales como el sector financicro.

Es importante seflalar lo siguiente:

. Vicente Fox proclamo al 2001 como el aito de las PyME.

. Los organismos del sector publico y privado se reiinen periédicamente con
las principales camaras, para recibir retroalimentacion y saber qué  estd
funcionando y qué no sobre los planes para desarrollar ¢ impulsar a la PyME
mexicana.

Una de las iniciativas de ley que ha causado mayor controversia entre la
poblacion es sin duda la reforma tributaria. La polémica se ha desatado, de manera
alarmante debido a la intencion del Poder Ejecutivo de gravar servicios y
productos de primera necesidad con 15% del Impuesto al Valor Agregado (IVA),
pretension que ha contribuido a que otros aspectos de esta propuesta pasen
desapercibidos en la cindadania y menmen su criterio con respecto a ella.

Resulta critico que la Pequeiia y Mediana Empresa (PyME) desconozca los
aspeclos de esta iniciativa de ley, ya que dentro de la misma existe un inciso
dedicado a este sector del mercado, el cual influiri en la manera en que se realizan
Sus procesos conerciales.

Es por esto indispensable para el pequeiio y mediano emprendedor conocer
cn forma amplia todos los aspectos de esta reforma recaudatoria, teniendo en claro
los pros y contras que ella puede traer, asi como los puntos de vista de todas las
partes involucradas en ella: Los poderes Ejeculivo v Legislativo, organismos
sindicales, camaras empresariales, etcétera.
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La Reforma Fiscal en cinco puntos claves

El Gobiemo insiste en que la polilica tributaria debe moditicarse sl atacar
cinco incisos fundamentales para sancar las condiciones de vida de la poblacion
mis necesitada. Estos son los cinco aspectos basicos que comprende la Reforma
Fiscal:

1. Adoptar nucvas medidas distributivas climinando de mancra substancial
la tasa cero cn bienes, productos ¥ servicios considerados como de primera
necesidad. El principal argwmento por parte de los precursores para defender esta
nada popular medida es que en Lt actualidad los sectores de la poblacion que mas
se beneficia de este subsidio son las clases media y alta, “20% de Jos familias mas
acomodadas del pais gozan de 49% de este beneficio”, enfatiza Francisco Gil,
secretario de Hacienda en el documento enviado al Congreso de la Union,

2. Apoyar la inversion el ahorro y el empleo. Para cste efecto la iniciativa de ley
propone exentar ¢l Impuesto Sobre la Renta (ISR) a las aportaciones y
rendimientos de los fondos de ahorro, siempre que permancezean invertidos por lo
menos cuatro ailos antes de ser retirados.

Con respecto al Infonavit se propone que las cuentas puedan retirarse antes

del cumplimiento de los plazos sciialados, para efectuar el pago inicial pam la
adquisicion de vivienda o saldar los adeudos que se tengan con dicha institucion.
"De esta manera se premia la pennanencia del ahorro en este tipo de esquemas”,
considera Gil.
3. Otorgar facilidades para ¢l cumplimiento de las obligaciones tributarias.
En lo que se refiere al ISR la propuesta intenta simplificar ¢l pago de este
impuesto mediante un método mas sencillo de calcular el cual, cn comparacién
con ¢l actual, serd mds atractivo a los bolsillos de los contribuidores, ya que se
conlarit con una tarifa unica del ISR, para que las personas fisicas paguen menos
en todos sus tramos y sin que la tasa marginal maxima exceda de 32%, ocho
puntos porcentuales menos que ¢l 40% que sc paga en la actualidad.

Esta medida busca compensar la carga tributaria en biencs y servicios que
con anterioridad se manejaban con la tasa cero.

4. Ofrecer a la poblacion mayor seguridad en las Instituciones y confianza
juridica. Se climina en algunas disposiciones legales la posibilidad de que en
forma administrativa se establezcan requisitos y condiciones para que los
contribuyentes puedan acogerse a diversos tratamientos que se establecen en la
propuesta, entre los cuales se encuentra la opeion de prerrogativas, siecmpre y
cuando se presenten ciertos documentos.

5. Combatir a Ia economia informal apoyando el crecimicnto de la Micro
Pequeias y Mediana Empresa. Para evitar que la PyME financie a otras
empresas o contribuyentes se propone que ¢l IVA lo paguen sélo tras haber
cobrudo el bien o servicio prestado, y en las compras lo acrediten una vez que lo
hayan pagado, para evitar de esta manera el impuesto devengado.

Cuando se trate de personas lisicas que realicen actividades empresariales
con ingresos anuales de hasta 4 millones de pesos, podran deducir sus inversiones
en activos tijos conforme los paguen.

En la actualidad las organizaciones empresariales, ademas de pagar 40%
de impuesto sobre la renta (35% empresarial y 5% de dividendos), también deben
pagar 10% adicional por ser deducible del reparto de utilidades, lo que se traduce
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en . una carga adicional, que en conjunto con el ISR significa alrededor de 50% de
las utilidades de las compaiiias.

Ademas, la propuesta es permitir en ¢l impuesto sobre la renta t.mpnsnnul
la deducibilidad de la participacion cn las utilidades a los trabajadores.

La pretension de la presidencia es que csta medida, junto con el

" establecimiento de una tasa de 32%, en lugar de 40% en el ISR hari que ¢l pais

sca mds atractivo para los inversionistas nacionales y extranjeros.

Por otro lado, con el fin de incluir a todos los agentes econémicos en la
formalidad, el Gobiemo Federal arremete contra ¢l comercio informal en varias
vertienles:

a) Decomisar mercancias de contrabando a los grandes distribuidores.

b) Combatir ¢l contrabando disfrazado de impontaciones licitas, que aprovecha las
ventajas de los importadores legales.

c) Realizar acciones concretas en contra de los comerciantes medianos de
mercancias pirata y de contrabando.

d) Abatir las précticas de los proveedores que surten a la cconomia informal a
través de la simulacion de ventas o la destruccién de mercancias.

En otra vertiente y dentro del esfuerzo por ampliar la economia formal y
acabar con la competencia desleal se propone que el crédito al salario sea algo
mds que una compensacion, pues sc plantea que solo se otorgue a los trabajadores
cuyos patrones cumplen con las obligaciones, que ticnen con todas las leyes.

Con estos cinco puntos, la Reforma Fiscal pretende incrementar la
recaudacién tributaria para apoyar de manera eficaz las polilicas de justicia social,
ademis de fomentar una cultura de ahorro, inversion y formalidad, aunque resulta
pertinente seflalar que estas iniciativas de ley han despertado respuestas
encontradas entre los sectores productivos y de opinion de la sociedad.

Los organismos empresariales del pais son un parimetro importante para
conocer los aspectos positivos y negativos que traerd esta serie de modificaciones
a la actividad empresarial de la nacion.

A pesar de que uno de los mayores estigmas que ha tenido que enfrentar el
nucvo Gobiemo es la procedencia empresarial de los funcionarios de alto nivel en
el gabinete ccondémico y social del Presidente Fox, la respuesta de las
agrupaciones industriales y de comercio ante la Reforma Fiscal no ha sido de
apoyo lotal y desmedido.

La mayoria de las agrupaciones de la Iniciativa Privada (IP) aceptan
ciertos puntos de esta reforma, pero condenan otros. Dichas inconformidades han
{legado hasta puntos criticos en la relacion con el Gobierno.

Aunque todos estan conscientes de que si no se aprueba la Reforma Fiscal
en el Congreso de la Union, las consecuencias scrian desfavorables ¢n la
economia nacional, por el alto interés del extranjero en invertir en México ante la
fortaleza del Peso en un momento de desaceleracion economica mundial.

Entre las agrupaciones de la [P que han manifestado una negativa rotunda
a la Reforma Fiscal sobresalen la Asociacién Latinoamericana de Pequefios y
Medianos Empresarios (Alpyme), la Asociacién Nacional de Tiendas de Auto
Servicio y Departarnentales (Antad) y ¢l Consejo Nacional Agropecuario (CNA).

El secretario general de la Alpyme, Pedro Salcedo Garcia, maniliesta que
el desacuerdo por parte del organismo se debe a que si se grava con 5% de IVA a
alimentos y medicinas, los sectores mds desprotegidos de la sociedad scrian los

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin -~ 214



Capitulo VI Realidades de la Microc en Méxi

alectados. Ante tal situacién dice que su propucsta consiste en "ser méis estrictos
. en las grandes empresas que evaden sus obligaciones fiscales elevando de esta
manera la recaudacion®.

El presidente cjecutivo de la Antad, Luis Santana, manifiesta que la
reforma  tributaria  busca  genersr mayor recaudo de las instituciones y
contribuyentes que ya cumplen con sus obligaciones ademas de darle mayor
campo de accién a los que estin fuera de la ley.

De acuerdo con cifrus de la Antad en ¢l 2000, en el sector del vestido en
tiendas de auto servicio las cadenas afilindas a esta organizacién dejaron de
percibir mas de 340,000 millones de pesos. "Este mercado se fue al comercio
ilegal”, insiste Santana y puntualiza que por este motivo se dejaron de aportar mas
de $4,000 millones de pesos en IVA ¢ ISR,

El presidente del CNA, Jesits Vizcarra, menciona que de aplicarse el I[VA
a alimentos, por cada punto porcentual que se aplique en este impuesto de mancra
automatica bajaria ¢l consumo. "En este orden de acontecimientos la demanda de
productos de cerdo bajaria 32%, y el de ave 17%, entre otros".

Por su parte, organismos empresariales como la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacion (Canacintru), la Confederacién Nacional de
Cémaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (Concamin) o la Camara
Nacional de la Industria Farmacéutica (Canifarma) sosticnen posturus menos
extremistas ante esta iniciativa.

Por ¢jemplo, ¢l presidente nacional de Canacintra, Radl Picard del Prado,
opina que lejos de atacar al comercio informal, el nuevo gravamen es un
instruinento propicio para que este se reproduzea; "si a los vales de despensa y
demés prestaciones se les incorpora el IVA, en automdtico los suspenderemos.
Ante tal situacion el empleado sc verd tentado a comprar en ¢l comercio
informal®.

Picard reconoce los beneficios de una reforma a la ley sobre el ISR,
aunque insiste en seflalar que el gravamen en este impuesto debe bajar de 40 a
25% y no a 35% como scilala la ley.

Por su parte, Canifarma esta en favor de la reforma tributaria en lo que se
refiere al IVA en medicamentos y medicinas, pero insiste en que se debe hacer de
una manera paulating, al aumentar 4% anual en un periodo de tres afios.

A su vez, el ex presidente de la Concamin, Alejandro Martinez Gallardo,
hace un llamado a la ciudadania en general: “Tenemos dos opciones: rechazamos
la reforma fiscal porque existe desconfianza en el gobiemo del Presidente Fox o
de una vez por todas nos sumamos, para tener un pais mas fuerte, con una
economia que nos permita mejorar el nivel de vida de la poblacion”.

El analista eccondmico, Antonio Patifio, explica que la mayor dificultad de
la Reforma Fiscal es la de garantizar que las medidas tomadas para hacer cficiente
el recaudo tributario no afecten al comprador final, ya que de esta manera el poder
adquisitivo de la poblacion iria en detrimento, lo que causaria un efecto opuesto al
que busca la nueva politica economica del régimen actual.

"Si por cjemplo, la Reforina Fiscal eleva las colegiaturas hasta el punto
que los padres de familia preficran retirar a sus hijos de la educacion privada, no
solo pierde el Estado, sino que la educacion no gubemamental también se veria
afectada. Es por cso que la reforma ha desatado tantas controversias en las
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camaras empresariales del pais, ya que algunos sectores intuyen una baja en la
demanda de sus servicios o productos”, agrega Patifio.

Después de toda csta lucha de ideas y posiciones, Ia tarea que tendra el
Congreso de la Union no serd nada facil, por cllo es importante que la PyME y la
sociedad en general no s6lo conozean a fondo la iniciativa de ley que estd en
debate, sino que se comprometa con el beneficio del interés nacional.

El programa de "Microchangarros
Las personas de escasos recursos pucden pagar intereses de mas de 5%,
asegura el gobicrno'

En febrero el gobiemo federal anuncié varias medidas para impulsar el
desarrollo de los centros productivos del pais: el dia 19 la Sceretaria de Economia
publico en el 1. O. lus reglas de operacion del Fondo para la Micro, Pequeila y
Mediana Empresa, integrado, a su vez, por los fondos Nacional de Apoyos para
Empresas en Solidaridad y de Microfinanciamiento & Mujeres Rurales, asi como
por los programas de Desarrollo Productivo de la Mujer; de la Mujer Campesina,
y de Banca Social y Microcréditos.

El crédito es un mecanismo mediante ¢l cual podemos complementar
nuestro ahorro para adquirir los bienes y servicios que necesitamos, o para echar a
andar proyectos.

Recientemente los bancos disminuyeron sus tasas de interés para captar
mas solicitantes de crédito y mads recursos, luego de la recuperacion que han
tenido a casi seis aijos de la crisis econdmica en ¢l pais.

El gobiemo federal también ha entrado en este mercado, al presentar el
Prograuna Nacional de Financiamiento al Microempresario o ¢l famoso programa
de "microchangwros” ofrecido por ¢l presidente Vicente Fox, mediante el cual se
prevé dar un financiamicnto al 48 por ciento de los mexicanos que no son sujetos
de crédito por parte de las instituciones.

Las autoridades lo calificaron como una politica de Estado para fomentar
el autoempleo, que segin el Secretario de Economia, Luis Emesto Derbez,
desmentira tres mitos: "uno, las personas de escasos recursos no ahorran; dos, las
personas de escasos recursos no pagan sus deudas; y tres, las personas de escasos
recursos no puieden obtener préstamos con tasas de interds altas porque cso les
impediria llevar adelunte una vida de dignidad con un empleo autoforjado”.

En el nuevo mecanismo, los créditos serin otorgados por asociaciones
intermediarias apoyadas con recursos del gobiemo, los cuales senin entregados a
los futuros dueiios de los changarros.

Segiun el secretano de Economia, ¢l 36 por ciento de la poblaciéon
ccondmicamente  acliva es sujeta al crédito de las grandes  instituciones
tinancieras, y ¢l 13 por ciento lo obtiene mediante las medianas y pequefias
empresas que reciben apoyo de la banca de desarrollo. Sin embargo, el resto de
los ciudadanos no tiene acceso.

Derbez seilalo que las personas de escasos recursos pueden pagar intereses
altos, incluso cuando rebasan el 5 por ciento.

! hitpAavwav.entreetlas.com
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La Sccretaria de Lconomia (SE) liberara 120 millones de pesos para las
microfinacieras del progmma "Microchangarros”, por lo que m.ru a partir de ¢
fecha cuando empiecen a fluir los créditos, cn una primera ctapa.?

La dependencia informo que los 80 millones restantes, de los 200 millones
de pesos del fideicomiso pablico para el Programa Nacional de Financiamiento a
Microempresarios, scrin distribuidos en una scgunda etapa, lo cual dependeri de
la demanda de los créditos.

De acuerdo con informes de la SE, diariamente se reciben alrededor de
250 peticiones de informacion, tanto por teléfono como a través de los modulos de
la dependencia,

Segun la coordinadora del Programa, Maria del Canmen Diaz, hasta hace
un mes la SE tenia ya aproximadamente 30 mil peticiones. De acuerdo con la
mecénica del Programa, en una primera fase se pretenden otorgar 40 mil créditos,
los cuales van de 700 a 20 mil pesos. (Otra version indica un monto entre los 500
y los 30 mil pesos, con interés de 1.5 y 7 por ciento de interés, una tercera fuente
indica un crédito de mil hasta 15 mil pesos, con ¢l 7 por ciento de interés)

Las tasas de interés seran entre cinco y siete por ciento mensual, cifra que
ha sido considerada alta por varios sectores, puesto (ue estan por encima de las
que cobran los bancos.

La administracion de los recursos serd hecho por un fideicomiso, en el que
participardn la Secretaria de Hacienda y Nacional Financicra. Este dard las lincas
de crédito a agencias especializadas en microfinanzas, que ecstudiardn las
solicitudes de personas o grupos, asi como de conceder los microcréditos y de
recuperarlos.

La funcionaria Maria del Carmen Diaz coordinadora del Programa de
Microcréditos de la SE, aclard que el programa de los Microchangarros es
"meramente de desarrollo econémico y social y no de crédito” como se ha venido
manejando y que sc tiene que implantar lentamente para que a mediano y largo
plazo sea un programa sustentable, es decir que no requiera recursos del Gobiemo
Federal.

Adelantd que en los proximos dias el Comité Técnico del Programa
Microchangarros se reuniri con cl objeto de que se definan los mecanismos por
medio de los cuales se transferiran los recursos a las 20 microfinancieras
encargadas de otorgar los préstamos.

Las criticas no se dejaron esperar,
e Es un débil paso para incorporar a la poblacién no sujeta de crédito al sector
financiero formal.
e Las tasas de interés, que van del 1.5 al 7 por ciento anual sobre el dinero
prestado, son altas para la poblacion a la que estd dirigido el programa, lo que
puede dar pie a la discrecionalidad en el otorgamiento de los créditos.
e Fomentaré cl ambulantaje.
e Las tasas de 7 por ciento reflejan el alto ricsgo que signitica la npancnén de
una eventual cartera vencida, -

2 hitp/Avww, mx.yahoo.com
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® Sélo en el largo plazo podria llegar a la meta dc servir ul 48 por cxcnlo delos
meNicanos. que no son sujetos de crédito, pues la” bolqa mncml es demusmdo
modesta.

En lo individual, los créditos para los mlcroempn.sanos senﬁn de entre 2
mil y § mil 500 pesos.?

A diferencia de los créditos para "microchangarros” ‘que olorgard el
Gobierno Federal y los cuales fluctuardn entre mil y 15 mil pesos, con una tasa de
interés de 7 por ciento mensual, el Gobiemo capitalino plantea entregar préstamos
superiores que {lucttan entre 2 mil y 45 mil pesos, asi como cobrar una tasa de
interés de sélo 2.8 por ciento mensual.

De acuerdo con el programa de Microcréditos para el Distrito Federal, las
autoridades capitalinas apoyarin a personas sin empleo que se encuentren en las
zonas de mayor pobreza y marginacion.

La proyeccion del Gobieno capitalino estima que mil pesos no alcanzarian
para poner un negocio pequeilo, por lo que entregard créditos en lo individual de
dos mil pesos hasta 5 mil 500 pesos.

En el caso de créditos para grupos, estos podran estar conformados por
hasta 15 personas con préstamos de entre 15 mil y 45 mil pesos.

Los créditos deberan ser utilizados en la compra de mercancia,
herrmientas o equipo para cl desarrollo de un negocio.

Entre los posibles comercios a instalar ¢l GDF propone la fabricacion o
comercializacion de zapatos, ropa, dulces, cosméticos, alimentos, artesanias,
articulos de decorucion, juguetes, articulos de madera, serigrafia, encuademnacién
y venta de plantas de omato, entre otros.

Asimismo plantca que se pueden prestar servicios de limpieza y
mantenimiento, lavanderia, reparacion de articulos en general, servicios de
alimentacién, talleres mecdanicos, plomeria y clectricidad, estéticas y renta de
equipos de computo.

Para llevar a cabo negocios como el de un café Intemet, deberd realizarse
un grupo solidario de como miximo 15 personas, cada una de las cuales aportaria
su crédito individual, todo avalado en un acta constitutiva del grupo.

En el documento también se pone ¢l ejemplo de un crédito para una
jugueria, para lo cual se requerirfan como minimo mil 700 pesos, que se
invertirian en una licuadora con tres vasos, un exprimidor de jugos, 10 vasos de
vidrio, dos costales de naranja, 5 kilos de huevo y 2 latas de chocolate en polvo.
En este caso el costo de la fruta y la leche corre por cuenta del adquiriente del
microcrédito.

Los créditos se deberin pagar en un méiximo de 16 scmanas y representan
pagos de 66 pesos semanales por cada mil pesos prestados.

Entre los requisitos que se deben cumplir para ser sujeto de crédito por
parte del Gobicrmno capitalino csta el ser jefe de familia o de hogar 'y
preferentemente no tener empleo formal.

Fhup:iwww. geocities.com, noticia por Por ARIADNA BERMEO V./ Reforma
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En el caso de personas que luboren en el Gobiemo del Distrito Federal o -
que estén sicndo beneliciadas con otros progrumas, se establecen que no scrdn
sujetos de estos créditos. ;

Los microcréditos se entregardn a personas qQue vivan en cualqulcru de laS' ;
778 unidades territoriales consideradas de mayor marginacion, B

D¢ acuerdo con el programa de trabajo de la Secretaria de Dcsurmllo
Economico se destinaran 30 millones de pesos a créditos a la micro y pequefia
empresa v 70 millones de pesos para individuales.

Un negocio individual

Este es el ejemplo de una persona que desea instalar un negocio de jugos,

y el crédito que solicita pam levantar su negocio.

1,000 a 15,000 pesos Créditos Federales
2,000 a 45,000 pesos Créditos locales
Monto solicitado $1,700 pesos
Necesidades: Costo:

1 licuadora con 3 vasos 700

| exprimidor de jugos 500

10 vasos de vidrio 100

2 costitles de naranja 240

5 Kg de huevo 60

2 latas de chocolate en polvo { 100

El subsecretario de Gobiemo de la capital Francisco Garduiio Yéilez, el
famoso programa de microchangarros del gobierno federal sélo incrementard el
ambulanlnjc. en el Distrito Federal cuya cifra asciende a casi 300 mil vendedores
informales. *

De ahi, explico, que sera dificil para las autoridades locales acotar el
problema que representa el comercio informal en via pablica, sobre todo en el
Centro Historico de la Ciudad de México.

Sin embargo, dijo, la aplicacién del programa de ambulantes en el Centro
Historico ha impedido la reinstalacion de vendedores sobre las calles de 16 de
Septiembre, Madero, Tacuba y Donceles.

Por lo que toca al gobiemo que encabeza Andrés Manuel Lopez Obrador,
amplio, la sugerencia a los jefes delegacionales es estar muy pendientes a fin de
cvitar ¢l estublecimiento de ambulantes en estaciones del Metro, zonas de
hospitales y escuclas, por el riesgo que ello implica a la seguridad de los peatones
fundamentalmente si se utiliza el gas doméstico,

El mercantilismo informal evidentemente no ha sido posible acotarlo en la
capital, admitio, y menos ahora que el gobiemo federal ya inici6é el programa de
microcréditos, mismos que por lo bajo del monto a que se ticne acceso hace
practicamente imposible constituir una industria de manera formal, lo que orilla a
los beneficiarios a dedicarse al comercio en via pablica.

4 http/Avww. economista.commx Copyright © 1994-2000 Periédico El Economista S.A. de C.V.
Reportaje por Rolando Ramos.
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- (El programa de microchangarros incrementara ¢l ambulantaje en la
ciudad de México? -sc le pregunté al funcionario perredista al término de lu
reunion matutina diaria del gabinete de Gobierno y Segunidad Publica.

- Nosotros estamos preocupados porque que una pequeiia industria seria,
que sca productiva, 1o requicre esc capital sino uno mas grande. Evidentemente
que para comprar un comal, cinco Kilos de tortillas y dedicarse a las quesadillas si
alcanza.

"Entonces, estmmos preocupados porque no se nos vayan a ir mis alld
nuestros indices y (esto) tenga repercusiones sobre la seguridad e higiene de los
habitantes del Distrilo Federal”.

Microesperanzas

El programa de microchangarros esta, de origen, destinado al fracaso.
Ademas, implica un altisimo riesgo de desgaste para ¢l gobierno del presidente
Vicente Fox. Peor aun, desde ahom esti provocando no sélo un fuerte rechazo
sino una creciente irritacion cuyo destino no es otro que ¢l descontento social,
sobre todo entre los supuestos destinatarios: los mexicanos mas pobres de entre
los pobres.

Y es que el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y
Microempresaria no resiste ¢l analisis, en ninguno de sus aspectos.

Desde el nombre: no es Programit porque no establece fechas para la
consecucion de ctapas o metas, no e¢s Nacional porque no incluird a toda la
nacion; no es de Financiamiento al Microempresario y Microempresaria porque se
limita a oftecerlo a 25 microfinancieras para que ellas lo operen a discrecion.

Sus disefiadores olvidan que cl otorgamiento de créditos y el cobro de
réditos ¢s, constitucionalmente, tna premogativa del Eslado que si bien es
concesionable, no exime a éste de la responsabilidad de vigilar el cumplimiento al
detalle de su operacion, sobre todo al tratarse del beneficio a los grupos mas
desprotegidos mediante recursos del erario. El abdicar de esta facultad a favor de
terceros no resuelve, sino por el contrario complica o por lo menos cucestiona
severamente la transparencia y equidad con que deben ser otorgados los ya
tristemente célebres microcréditos. La falta de esquema y reglas del juego precisas
puede provocar inconformidad y hasta reacciones violentas entre aquellos que no
sean considerados sujetos de crédito por los empleados de las microfinancicras,
que por cierto si seran beneficiarios indiscutibles de los recursos asignados a cada
una.

Bien se sabe ya que el monto global asignado para los microchangarros es
de sélo 200 millones de pesos, por lo que ha sido calificado como “limosna
ridicula" por los mas diversos scctores. Pero mas alla de los adjetivos que el
régimen podria considerar como "critica sospcchosamente sistematica” estin los
datos incontrovertibles: de acuerdo al INEGI hay en México 4 millones 200 mil
microempresas, con un maximo de seis trabajadores cada una; segin el programa
anunciado, serin 40 mil los créditos a otorgarse en cantidades que fluctuarin entre
500 y cinco mil pesos. Esta claro pues que el programa no atenderd a 99 de cada
100 de los microempresarios ya existentes.

* http/Avww, rocha-detrasdelanoticia.com. Reportaje realizado por Ricando Rocha.
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A cllo hay que agregar, por si hiciera falla, que los créditos anunciados
tampoco son suficientes ni en cantidad ni en calidad para detonar nuevos
microchangarros. jAlguno de sus instrumentadores tiene idea de lo que cuesta
montar hoy un puesto de lo que sea en cualquier ciudad o pueblo del gigantesco
tianguis en que estd convertido el pais?

¢Cudnto por el derecho de piso, cuanto por un minimo inventario inicial de
las mas humildes mercancias? En el drea "industrial”, jcudnto una maquinita de
coser, cuanto una cstufa y cudanto las telas o la masa para los tacos?

Pero la mejor prueba de que este progruma ha sido concebido como un frio
y descamado asunto de nimeros, es ¢l descuido en lo que los expertos mundiales
consideran dos factores mas importantes aun que el financiamiento: organizacion
y capacitacion, tanto de quienes otorgan como de quienes reciben los créditos.
Estas son condiciones indispensables en lo que hace a los esfuerzos de créditos
minimos y lo que la ONU llama “bancos comunales”. Segun las experiencias
habidas lo mismo en Bangladesh que en algunos paises latinoamericanos y en
Meéxico mismo, hay manera de luchar contra la pobreza y la marginacién, usando
mecanismos de mercado, siempre y cuando se conjunten metodologias eficaces
con las adecuadas sinergias de organizaciones civiles v de los mismos
destinatarios de los créditos. ¢Se contemplan a plenitud estos factores? Si es asi,
Jpor qué no explicarlos en detalle?

El programa parcce inventar el hilo negro. Ignora o por lo menos no
explicita ¢l aprovechamiento de experiencias en diversos niveles de gobierno
como el Fondo Nacional para Empresas Sociales, ¢l Fondo para la Consolidacion
de Micro y Pequeila Empresa o mas hacia la sociedad civil ¢l Fin Comin y el
CAME. En ellos las experiencias son multiples: créditos de 20 mil hasta 250 mil
pesos al 3% mensual, con recuperacion de fondos hasta de 93%. Otras
experiencias son, en sintesis: Es mas importante el sistema que los montos.

La organizacion de grupos, aunque los créditos se otorguen en lo
individual, siempre seri mds eficiente.

Cuesta lo mismo prestar 500 pesos que 100 mil.

A propdsito de cobros y pagos, mientras ¢n Japon los microempresarios
(también los hay alld) pagan 4% de interés anual (en Estados Unidos la tasa va de
6% a 8%) en México los "beneficiarios" de los microcréditos habran de cubrir
hasta 7% mensual, que llegaria a 84% anual. Mientras que aiin las tarjetas de
crédito alcanzan un maximo de 50% al afio.

La respuesta a esta barbara desproporcion la da Mari Cannen Diaz,
coordinadora del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y
Microempresaria: "El 7% es aparentemente alto, pero tomando en cuenta los
gastos, ¢s gencralmente en las zonas rurales donde hay que caminar dos horas
para legar a la proxima comunidad, para acompaiiarlos en los créditos, el gasto de
la bicicleta y la persona que va a darles el scguimiento a los créditos se deben
considerar. Es alto... desde nuestro punto de vista, no es alto desde la cconomia de
estos municipios, de estas comunidades del pais, donde la unica altemativa que
tienen muchas veces es el agio, con 10% de interés diario 0 20% semanal®.

Olvidaba deccir que siempre, scgiin los expertos, "para operar estos
programas se requiere de la seriedad de un banquero y la sensibilidad de un
antropologo”.
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En resumen, se establece que ciertamente es muy laborioso y complejo
desurrollur programas como €stos que requicren el entramado de un fuerte vinculo
comunitario, pero que bien vale el esfuerzo pam garantizarlos a mediano y largo
plazos.

Finalmente, en el aspecto medidtico, siempre tan caro al equipo de Los
Pinos, ¢l multicitado programa sc presenta en un mal momento: luego de una gira
multitudinaria por el lejano y también caro Oriente, de la cual lo més recordable y
trascendente es el sainete de las escondidillas entre las milenarias estatuss de
Termucota en Xian. Aun sin dbaco, el ciudadano medio hace cuentas y sabe lo que
significan 200 millones de pesos.

Por cllo, fue peripatético escuchar en un escenario de bombo y platillo que
“este programa es la base de un nuevo modclo de crecimiento para México: lo es
porque contribuye a la democratizacion de la economia; promucve la generacion
de cadenas productivas ¢n las zonas mas pobres del pals, las mas marginadas;
fortalece las capacidades individuales, dignifica y crea fuentes nuis auténomas y
penmanentes de empleo”.

Las preguntas son obligadas: ¢Nadie en el equipo advierte que se puede
acelerar ¢l desencanto? ¢De veras creen gobernar un pais de retrasados mentales?
«Quién convence al Presidente de estas genialidades? 4O es ¢l mismo, solito? (En
cualquier caso, consideran inagotable el caudal de aceptacion popular? ¢Bastani la
serenata genuflexa en San Cristobal para garantizarla? jNo sabe el Presidente que
hasta la esperanza es fragmentable?

La realidad de los microchangarros ©

"El microcrédito cs accesible, pero sélo hasta cierto punto y al final de
cuentas el error de Fox ha sido no decir claramente las politicas de las
microlinancicras; la culpa no la tenemos ni usted ni nosotros, ni las propias
instituciones, sino Fox que quiso presentarlas de otra forma, cuando las politicas
que mancjamos son otras”, dice con toda frialdad Jests Pérez, representante de
Financiera Compartamos.

Esta cs una de las cinco microfinancieras que existen cn la capital y que
esldn inscritas en el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y
Microempresaria, que lleva a cabo la Sccretarfa de Economia, considerado uno de
los principales planes del nuevo gobicmo.

Existe mucha gentc que se ha entusiasmado por las declaraciones del
presidente Vicente Fox, anunciando la creacion de los microcréditos, para los
famosos changarros.

“Con los microcréditos vamos a lograr que quicnes poscan un proyecto,
quienes tengan ideas y no tengan acceso al sistema financiero tradicional, que son
la mayoria de los mexicanos y mexicanas, puedan empezar un changarro, un
pequeiio y modesto changarro, que les vaya dando un poquito mas de ingresos a
su hogar y a su familia...", dijo aquel dia ¢l primer mandatario.

En esa ocasion, Fox dijo que esos microcréditos serfun también pam
quienes ya cuentan con un negocio y quisieran ampliarlo o mejorarlo.

® hitpiwww. economista.com.mx Copyright © 1994-2000 Periddico il Economista S.A. de C. V.
Reportaje de Omar de Alba.
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Muchos ven ante sus ojos una oportunidad: conseguir un crédito para
arreglar su negocio o herramienta o equipo de rabajo, pues generalmente se anda
al dia, con el dinero justo para las necesidades y ¢l gasto de la casa,

Asi, sc decide ir a la tarea de buscar donde solicitar el crédito, No hay
anuncios en la television que lo digan, tampoco los periodicos anuncian donde se
debe acudir para solicitar el microcrédito.

In Locatel informan al respecto, lo cual explican lo siguiente;

-... tiene que hablar a la Secretaria de Economia, el nimero es 57 29 91 00,
extensiones 2365 o 2366- .

Hay que ser realistas - -

La secretaria de Economiu recibe alrededor de 2,000 lamadas al dia, en
donde las solicitudes para un microcrédito son enviadas a un grupo de evaluacién
que se encarga de determinar la facubilidad del proyecto que el aspirante presenta
v, después, si se trata de la ciudad de México, enviarlo a una de las cinco
microfinancieras adscritas al progruma.

Al llamar al teléfono que ofrecicron en Locatel responde una voz
femenina, que luego de comprobur que se trata de otra llamada para solicitar
informacion acerca de microcréditos lo transficren a otra extension donde contesta
una grabadom:

“Bienvenido al centro primer contacto de la Sccretaria de Economia,
escuche cuidadosamente nuestro nuevo menit: Programa de microcréditos,
marque |; exportacion ¢ importacion y programas de libre comercio, marque 2...".

Al marcar el 1 se espera en la linea. Sc escucha una grabacion que informa
el lugar a ocupar y que todos los agentes estan ocupados.

Once minutos después de esperar en la linea por fin responden. Toman los
datos y se tiehe que enviar una solicitud por escrito, puede ser a maquina o con
letra legible y se envia a la siguiente direccion: Secretaria de Economia, apartado
postal 40003, colonia Hipédromo Condesa, Cédigo Postal 06140, con nombre
completo, teléfono particular, direccion completa con Cédigo Postal, grado
maximo de estudios, nivel de ingreso semanal, descripcion del objetivo que va a
dar al microcrédito, o sea, en que va a gastar ¢l dinero, descripcién del proyecto y
el monto solicitado.

Se sabe que se puede solicitar de 500 a 30,000 pesos... pero resulta que de
forma individual alcanzan hasta 5,000 pesos, de 700 a 5,000, no son de 30,000
pesos

La cantidad maxima son 20,000 pesos, pero para alcanzarla se tiene que
estar en un grupo, ¢sos grupos los mismos interesados los forman, de dos a cuatro
personas, o de 10 a 15, todos serian responsables solidarios, y si no paga uno los
otros se harian responsables del pago.

Se pagaran semanalmente, los intereses van a girar de 3 a 6% o hasta el
7% mensual, el tiempo para liquidar podria ser un afio o aflo y medio, eso va a
depender de la cantidad prestada.

Se puede tardar de 30 a 40 dias, si se ¢s aceptado, se¢ envia a8 una
microfinanciera.

No es un préstamo en el que van a pasar afios y los interesados no van a
pagar, de acuerdo con lo que pidan, ellos se comprometen a pagar en un
deternmninado tiempo, con sus intereses y todo, de lo contrario habri sanciones por
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parte de las microfinancicras que o pagan o les embargan la casa o ¢l coche.
Mucha gente picnsg que esto es a fondo perdido ¥ no ¢s asi, aqui hay que ser
realistas, y si nno pagan no se les puede prestar a los demds.

Mala informacion de Vicente Fox

Lo cierto es que el pasado 12 de junio el presidente Vicente Fox y el
secretario de Economia, Luis Emesto Derbez, presentaron ¢l programa de
microcréditos.

En este acto, que se presentd con bombo y platillo, el secretario de
Economia hizo referencia a los mitos en tomo a quienes menos ticnen: Las
personas de escasos recursos no ahorran no pagan sus deudas y no pueden obtener
préstamos con tasas de interés altas porque eso les impediria Hevar adelante una
vida de dignidad con un empleo autoforjado.

En aquella ocasion el titular de Economia también se refinio a las tasas de
interés. "Esta es la realidad y no ¢l mito, el mito es que no pueden pagar esas
tasas. La realidad es que esas tasas, altas como nos parezean, son para ellos una
forma de acceder a un crédito que les penmita una vida digna de autoempleo.

Asegura que esas tasas son inferiores a las que estarian obligados a pagar
en caso de continuar en manos de agiotistas, y también son inferiores a las que
tendrian que pagar en caso de no tener acceso a recursos via crédito.

Al considerar el crédito de 7% mensual, a interés compuesto se estaria
pagando al tinal de un ailo 125% de intereses. Si el crédito [ue de 5,000 pesos,
esto significaria, a doce meses, pagar mas de 6,250 pesos de intereses en total.

La meta inicial, para este afo, es entregar 40,000 microcréditos y para cllo
¢l gobierno federal entregé 200 millones de pesos que deberdn ser repartidos.

El crédito va a depender de cada microfinanciera, pero todas van a pedir
que se tenga un negocio con por lo menos seis meses de existencia.

El crédito se debe pedir en grupo de cuando menos seis personas. El
crédito va de 1,500 a 7,000 pesos, y todos deben tener negocio y conocerse bien
entre ellos, deben ser amigos pues todos serdn "aval solidario”.

“Pero no quiero asociarme con nadie, yo quicro el microcrédito para mi
solo y dijeron en las noticias que era hasta por 30,000 pesos, para que me sirve
repartir entre scis personas 7,000 pesos.” Dice un interesado.

El individual es mas dificil, hay mas requisitos, se debe tener credencial de
¢lector, comprobante de domicilio, casa propia con escrituras. /Casa propia, con
escrituras?

De alguna manera se debe respaldar este crédito v en este caso, ademas,
debe estar a nombre del interesado, la microfinanciera tiene ciertas politicas que
impiden poner en riesgo ¢l dinero.

Pero csto no lo dijeron en las noticias, dijeron que ¢l programa de
changarros cra accesible.

Pues dicron mal la informacion, porque finalmente lus microfinancieras
trabajan de esta fonna y esus son sus politicas para otorgar créditos y todas las
{inancieras trabajan de la misma lonma.

Lstas organizaciones tienen politicas ya establecidas desde hace 12 afios, y
cambiarlas por un programa presidencia, pues nunca serd asi, no es factible; ellos
tienen sus medidas para recuperar cl crédito.
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Existen dos opciones, ¢l crédito individual, que realmente es dificil, y ¢l de
grupo, donde se deben juntar cuatro o seis personas con credencial de elector y
con negocio propio cada uno... y asi sc les prestara hasta 7,000 pesos.

Inicialmente los intereses son & pagar en tres meses y scrian en pagos
quincenales, en este caso scis pagos y la tasa de interés de 4,8% mensual, que

seria como 86% al afio. Otras microfinancieras les piden comprar acciones, pagar

el IVA aparte, :

El microcrédito es accesible, pero hasta cierto punto, al final de cuentas cl
error fue de Fox, quien no ha tomado en cuenta la politica de las microfinancieras
para otorgar sus créditos.

{Quién no se decepciona de tal situacién?

Lo cierto es que hoy se tendra que esperar mis de un mes para conocer la
respuesta de la Secretaria de Economia, y la otra opcidn es que se puede solicitar
el crédito a la microfinanciera para lo cual requiere de un grupo de cuatro a seis

personas para lograrlo.

Al vivir mas del 60 por ciento de la poblacién en el municipio- de
Naucalpan en condiciones de marginalidad, se emprendié un sistema de
microcréditos para reactivar la economia y generar empleos.”

El director de Desarrollo Econdmico de Naucalpan, Carlos Eduardo Garcia
Jaramillo, informé que Ia entidad cuenta con una poblacién de 857 mil habitantes,
de los cuales més de la mitad vive en condiciones de pobreza.

Con el fin de fomentar el desamollo econdmico del municipio se
emprendi6, desde el pasado 4 de agosto, el sistema municipal San Bartolo
Naucalpan, en el cual ya se tienen integrados cuatro grupos de microempresarios y
cinco estan en proceso de capacitacion.

Para ¢l desarrollo de este programa se tom6 como base ¢l sistema de Santa
Fe de Guanajuato, por lo cual se realizaron dos viajes a este estado pars conocer
como funciona uno de los proyectos que actualmente se aplica ya en algunos
municipios gobernados por Accion Nacional.

Fernando Cetina Diaz, Coordinador de dicho programa, dijo que la mision
es fomentar el desarrollo humano por medio de la capacitacién para el autoempleo
ya que "no sc trata de entregar dincro nada més porque si*; la vision ¢s abatir la
pobreza y la filosofia es tener vocacion de servicio.

El mecanismo del programa consiste en la asociacion minima de cinco
personas y maxima de 15, quienes deben presentar su proyecto ante la direccion
de Desarrollo Econémico de Naucalpan, ¢l cual seré aprobado posterionnente por
el Consejo Directivo, encabezado por ¢l alcalde, Eduardo Contreras, responsable
de tomar las decisiones sobre la distribucion del dinero.

El ayuntamiento aportara ocho millones de pesos, con los cuales pretende
beneficiar a mas de 400 mil bhabitantes establecidos en las zonas rurales y
populares de 119 colonias y ocho pucblos, informé Cetina Diaz.

La liquidacion del préstamo se hace semanalmente cn cinco ciclos de 12,
15, 20, 28 y 32 semanas con una tasa de interés del 3.5 por ciento, menor a la
tasa de esquemas ya establecidos.

7 hitpe/iwww. esmas.com.mx Informacion tomada del Diario det Estado de México, condensado en
la pgina informativa del TTESM, INFOLATINA
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Como hemos observado, de acuerdo a los datos inicialmente mencionados,
existe mucha informacion respecto a los microcréditos, tanta que confunde. Pues
se tiene tantas versiones del monto del crédito que no se sabe cudl es la cantidad
exacta que es posible adquirir, de igual manera con el porcentaje de interds, dicen
que es del 7% mensual, otros que es del 8%, otros del 1.5% al 7% mensual,
dependiendo del monto del crédito.

Pero lo que si es verdad es que sea la cantidad proporcionada que sca, al
final de cuentas se va a pagar de intereses un monto realmente exagerado, incluso
uno de los comentarios anteriores es que los intereses pagados par una tarjeta de
crédito son atn menores que los intereses que se van a pagar en este programa de
los “microchangarros™.

Tambi¢n lo que si ¢s cierto es que los pobres seguirdn pobres, porque
ningan programa a realizar acabard con clla, @ menos que se tenga el verdadero
interés de climinarla se lograré encontrar acciones bien definidas y plancadas para
combatir la pobreza. Se requicre mucha organizaciéon y buena planeacion
impidiendo que entorpezea el proyecto el interés propio de enriquecimiento a
costa de los demés, cosa que serd dificil superar. Ademas que serd complicado
verle la cara a los mexicanos y mexicanas despuds de tantas promesas sin cumplir.
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La evolucion de la empresa se ha dado a pasos lentos, logré superar las
limitaciones establecidas en la ¢poca colonial, y los abusos en los pagos de
impuestos. La exageracion de estos altimos ademis de las restricciones en la
produccion, evitaron que sc establecicran empresas en nuestro pais; los precios
debido a los tributos que se debian pagar, eran muy clevados, por lo que el poder
adquisitivo ert afectado en manera considerable: asi, unn empresa sin mercado
consumidor no tenia ruzon de existir. Las leyes impuestas, definiendo qué era lo
que debian producir v vender, significaba un gran impedimento para todo aquel
emprendedor. Si se tenia una idea original o se sabia de una necesidad por la cual
era posible la creacion de un negocio, simplemente no se llevaba a cabo por las
cxigencias emitidas por los espaiioles, ya que cllos pensaban que la cconomia de
su pais, seria afectada por ¢l progreso del Continente Americano.

Grucias a la independencia de las colonias espaitolas, llegd el comercio a
estas v las oportunidades de crecimiento econémico. Se iniciaron empresas de
diferentes giros y tamaiios.

Generalmente, al iniciar una cmpresa, lo hace siendo una microempresa,
que por lo regular esti formada por el emprendedor y su familia, apoyado cn sus
ahorros; este ha sido uno de los factores importantes en ¢l desarrollo econdémico
de nuestro pais, pero irénicamente las microempresas son las menos apoyadas y
favorecidas.

Esto es debido a que los apoyos son prefereniemente para las grandes
empresas, considerando a las micro poco importantes y con menor porcentaje de
aportaciones en la cconomia global del pais, pero si tomamos en cuenta la
cantidad de microempresas existentes, observamos que la aportacion general de
estas, s considerable. A tal grado, que se concluye que es uno de los factores mas
importantes en el progreso ceondmico de nuestro pais.

Los numerosos tramites protocolarios y burocriticos con los que se debe
cumplir son agobiantes y exagerados, se les exige a las microempresas pagos
proporcionales a las grandes empresas, a su vez que se debe cumplir con los
tiempos establecidos regularmente para estas dltimas.

Esto ha provocado ¢l gran fenéomeno del trabajo informal, ya que aquellas
personas no cuentan con ¢l dinero solicitado y no cubren las exigencias
establecidas para cumplir con los requisitos impuestos por la ley. Por lo que sus
pequeiias empresas no estan legalizadas.

Es importante sefialar el hecho de que las microempresas permiten a la
poblacion contar con fuentes de trabajo; el gran indice de desempleo implica la
necesidad de crear estas fuentes por otros medios, el mas conveniente para todos
¢s ¢l surgimiento de empresas, beneficiando necesidades diversas: a los que
trabajaran en ella. tendran la manera de ganarse un sueldo que cubre sus
necesidades basicas, a los clienles por tener mds opciones para proveerse; al
microempresario, tendra su propio medio de subsistir, al pais, que falta le hace.

El numero de indigentes y grupos marginados crece cada vez mds, pero se
debe sensibilizar a la poblacion de que la fundacién de instituciones en pro a estas
personas no beneficia en nada sin considerar el hecho de ensefiarles a trabajar y a
usar su imaginacion, invencion y creatividnd para producir v colaborar en la
economia del pais.

k de Estudios Superiores Cuautitld 227



Conclusioncs

No es nccesario subsidiar a aquellas personas que estin en la pobreza
extrema, sino, enseflarles a trabajar para que subsistan en cualquier medio. Ao se
puede ayudar al pobre, destruyendo a los ricos, segin una reflexion de Abraham
Lincoln; porque se caeria en un circulo vicioso. Haciendo énfasis en una reflexion
ya citada: Si quieres darle de comer a un hombre un dia, dale un pescado; si
quieres darle de comer toda su vida enséitale a pescar, cuyo autor es Kuan-Tseu:
lo que permite pensar en la ayuda a aquellos que no tienen lo minimo para
sobrevivir, no es darles limosna, dinero o comidir: o mis valioso para ellos es
prepararlos para poder trabajor en alguno o varios oficios (sca un oficio de
carpinteria, hermreria, por cjemplo) y un lugar doénde desarrollar  dichos
conocimientos (un empleo), o un crédito para obtener su herramienta e iniciar un
negocio propio para satisfucer sus necesidades mas basicas.

En nuestro México, la situacion no cambia, la riqueza existe, pero la
poseen unos cuantos, estd mal distribuida. Esto lo vemos comparando ¢l salario
minimo que gana un obrero con una jomada de ocho horas a mas, desarrollando
trabajo muy pesado; y el de un diputado que sc¢ dedica a dormir, pelear, robar y
ganar mucho dinero en el senado tomando decisiones que afectan brutalinente la
economia y el poder adquisitivo de los mexicanos y mexicanas.

Se sigue la lucha para sobreponerse a esta pobreza, obviamente esta batalla
la protagonizan todos aquellos que estan limitados de oportunidades paru
desenvolverse dentro de la economia del pais. Existen organismos que tambicén
apoyan cn esta lucha, colaboran en el de progreso de las microempresas v de
aquellas personas que desean tener un negocio propio, pero los requisitos
solicitados por estos pura tener la ayuda menguan ¢l animo de los emprendedores
y dejan sus proyectos ¢n €50, solo proyectos.

Motivo por el cual mucha gente debe buscar la manera de subsistir, y esta
manera es la del comercio ambulante o informal. Nuestro pais estd invadido por
personas que usan este recurso para cubrir sus necesidades minimas de
manutencion, incluso ¢l pais esta considerado como un gran mercado ambulante;
pero la pregunta es squé estan haciendo las autoridades para evitarlo? Por lo visto,
nada. Han prometido infinidad de apoyos a personas que quieran emprender una
microempresa, entusiasman a la poblacion con los ofrecimientos que hacen de
apoyos crediticios y fomento empresarial, pero todo esto ticne un trusfondo no
muy agradable para la poblacion mexicana. Siempre existirin  requisitos
implicitos, condiciones que entlaquecen cada vez mas los bolsillos de todos los
necesitados; situaciones que realmente desaniman a cualquier emprendedor, v ¢l
entusiasmo que se tenia en un principio, se deja atrds, sin pensar que ese
entusiasmo es ¢l que motiva a superarse; y estando latente en las personss, pueden
llegar a obtener logros inimaginables.

(Coémo se pucde fomentar la fundacion de una empresa? Con las falsas
promesas de beneficios a aquellos emprendedores, ya no es muy facil engafiar a
los mexicanos.

La actual difusion que se efectud, desde meses tinales del afio 2000 y
principios del afio 2001, creé mucho interés por parte de los mexicanos que
pretendian iniciar un negocio o una microempresa. Pero qué sucedio; las
instituciones que proporcionarian los créditos expresaban descontento porque a
los mexicanos y mexicanas se les habia dicho informacion a medias: los créditos
no eran del monto ofrecido, los intereses eran mucho mas altos de lo olrecido; los
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requisitos que se necesitaban para poder obtener el crédito no todos podian
cubrirlos, por ¢jemplo lus escrituras de alguna propiedad que les avalara dicho
préstamo, ademds del tiempo breve para pagar todo. 4Seri posible volver a creer
en “la ayuda” que puede ofrecer ¢l gobicrmo a las microempresas?

Estamos muy necesitados de proyectos que sean realistas, pero que sean un
verdadero apoyo a aquellos que desean colaborar en el desarrollo econdmico de
nuestro pafs y su poblacion, mediante las fuentes de trabajo que estas
microempresas pueden ofrecer.

Este no es ¢l inico problema, se debe tener en cuenta la plancacion de la
empresa, la organizacion, la direccion y el control. Puntos importantes en la
administracion de esta. Para que se logre permanecer en la economia cambiante,
se debe tener en cuenta los diversos factores que se deben cuidar y aquellos que
pueden provocar el fracaso de la misma. Es necesario capacitar a los
microempresarios, pero los cursos de capacitacién en esta rama son costosos. Por
lo que la tunica opcién es ¢l prepararse mediante ¢l estudio, la lectura, la
investigacion y ¢l desco de hacerlo.

Sec debe admitir que se ha adquirido una gran responsabilidad en la
creacion de una empresa, y debe considerarse que las ganancias no se verin en un
principio, pero si sc contintia y se¢ es persistente, los beneficios vendran. Si
deseamos que estos beneficios perduren, hay que hacer ciertos sacrificios, no se
debe olvidar que la reinversion pemmitira el crecimiento, se tienen las experiencias
de muchas empresas que han iniciado como micro y en la actualidad son grandes
empresas de gran prestigio, por lo que hay que estar conscientes de que las
utilidades tendréin que verse en un periodo lejano, pero valdré la pena esperar.

El tiempo invertido en ella sera considerable, habra momentos en que
surgirin dudas, si realmente se estan haciendo bien las cosas; serid el momento de
tomar las decisiones cruciales: continuar o declinar. Pero se¢ debe tener animo para
persistir, entusiasmo para superar cualquier problema, perseverancia para llegar a
la meta y disciplina para reducir errores.

Lo que no hay que olvidar es que uno solo no va a poder con todo ¢l peso,
deben existir personas a las cuales se les puedan confiar tarcas, responsabilidades
y delegar autoridad para tomar las decisiones. No hay que tratar de encargarse de
todo, porque entonces no se llegard a hacer nada. El hecho de considerar a la
empresa como un comjunto de personas, bicnes, ¢ ideas, permitird  un
funcionamiento mas efectivo.
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