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l. INTRODUCCIÓN 

El objetivo de este trabajo de seminario es que tengamos mayCJRS bernmimtu .,.. 

el ejercicio profesional. La eficjcncia profesional es 1Dl triangulo QOOfonwlo por tres 

elementos: 

1) Vértice de conocimientos.- El conjunto de todos los adquiridos. 

2) Vértice de comunicación.- Es aplicar los conocimientos. 

3) Vértice de herramientas.- Las diversas ciencias y material dispomble. 

Conocimientos 

Comunicación Herramientas 

E&icncia 
Profesional 

Una definición cüsic:a de Marketing, dice que es una filosofla de ~ bullda 

en sistemas adminislralivos, que fac:ilita que las personas y emprellllS oblenpn utilid8de1 

al vender sus productos y servicios (CORTÉS, 2001). Marketing es el CCJlljunto de los 

estudios de men:ado que permiten establecer unas previsiooes de wntas a 1u que deben 

adaptarse los planes de producción de la empresa (SALVAT, 1999). Es l'el0l'9' lu 

necesidades de un cliente (hoy) y estar en la búsqueda de nuevu necesidades (Dllllw), 

las necesidades K jdentifican,. no se crea. por ejemplo la necesidad no es tener una 

computadora, la necesidad es procesar los datos que tienes y por coosecuencia se crea la 

computadora. Otro caso serla la necesidad de trmnporte, por lo que se crea el autom6vil. 

Comúnmente se confunde wntas y mercadotecnia, las wntas son parte de la 

men::adotecnia. El Marketing nace despu6s de 1929, despuh de la recesión (filse del ciclo 

económico definida como el punto de flexión entre la prosperidad y la deprqi6n) en 

Estados Unidos, toma fuera debido a las c:aneru de productos en que compiten varios 

paises (CORTÉS, 2001). 



El mercadólogo esta siempre atento podemos '7081 algo liempre y c:umdo 

tengamos la técnica, la mercadotecnia emplea la crpljyjda4 que es el alma del Mmketin¡ 

por lo que es necesario estimularla y awnenmla. Piila ser crealiw ea neoeurio en primer 

lugar controlar el miedo, el miedo no se pierde se controla para bablu o actuar, se tiene 

pánico con el error, para aprender es necesario perder el miodo a la equi~ón 

(CORTES, 2001). 

La Mercadotecnia es indispensable para todo aquel que decida abrir una clfnica 

veterinaria por pequena que esta sea, debido a que si mplic:amos los principios 

fundamentales que de esta se desprenden, tendremos más y mejores bcnuúentas para 

alcanzar con éxito los objetivos que nos propongamos. 

Para un correcto desarrollo empresarial son necesarios los siguientes puntos : 

1) Mlllketing.- Necesidades, mercado, clientes. 

2) Qilldad.- Es satisfacer plenamente la necesidad del cliente, ~ eslúldares que 

permitan estadísticamente verificarlo. Lo que no se mide DO puede babw de 

calidad, no podemos decir que tengo buena calidad porque DO ae quejan, hay que 

salir a buscar quejas. 

3) ~.-Se puede documentar la satisfacción de DUCltJO clieatc. Mejonr la 

calidad de seMcio con una buena actitud, amplitud de CllJllCio, llObieote 

confortable y limpio, a partir de implementar ato wmpu1b• 1i wnenc.-ou el 

número de clientes y \IClltas. Todo documenUrlo ya que ea muy illlportante lo que 

haces para el producto, todo lo que hacemos alrededor del producto es una 

relaci6n cliente-empresa, una empresa del siglo XXI debe tener un excelente 

servicio, si ofrecemos el mismo producto, la diferencia la hace el pre11ar más y 

mejor servicio (por ejemplo du cmpaciblc:ióo grati1), DO -wnentc ofiecer 

algo del producto sino alrededor del mismo o sea serW:io. 

4) ComwajCICjón.-Si no sabemos comunicwnos disminuye la eficiencia, hoy es 

íq>ortante saberse comuoicw y comprobar si nos entendi6 la oba penona, 

comunicación es "te adaptas a mi, no yo a ti". 
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S) Lldemz110.- Situación de superioridad en que 1e encuentra una empresa. im 

producto o un sector ec~, dentro de su limbito (SAL VAT, 1999). 

6) Admjnistmción.-Para saber donde est4 mi dinero, cumto pno, cuuto i!Meno, 
cuanto pierdo. Necesito iofonnacióo para poder tomar decisiones, entender el 

lenguaje de la administración para entender que esta pasudo en mis fillllmas 

(CORTÉS, 2001). 

El estudio del mercado en cuanto a tipos y estadfsticas, asl como el de lu 

costumbres y hábitos de la gente de nuestra localidad, son y ser6n de valiosa ll)'llda para 

vislumbrar las oportunidades que tenemos o lleguemos a tener en un futuro, encauundo 

apropiadamente la utilización de la publicidad y la promoción de nuestro negocio en 

respuesta a la pregunta ¿Qué imagen queremos que tenga la gente de nosotros como 

personas, profesionistas y de nuestro negocio? El Marlceting esta encauudo a la 

superación personal atendiendo la auto-estima, el desarrollo de la mente y un sin número 

de detalles que pueden ser la clave del 6xito (CORTÉS, 2001). 

Aplicándonos en nuestra labor, participan:mos activamente en el mejonmimto de 

las diferentes razas, interviniendo en un sano sostenimiento y eltrec:hamiento de los lazos 

afectivos del ser h1111111110 con su perro, llevlmdo con nito la acción y efecto de gill: 

animales útiles,. cumpliendo con mas eficiencia y monl nuestro KD'ic:io a la '"'Gim'"' 
Esta actividad tan compleja nos lleva a ser lo butmlte HDSibles para brindllr un bl*1 

servicio al cliente, atendiendo efectivamente al .,.ciente, el cual muchas wces npreMDla 

para el propietario no solo un animal sino llD pariente. 

En nuestro tiempo toda persona forma parte de una empresa o es duefla de ella. y 

hoy más que nunca estamos en medio de una gran competitivict.d., ul que como -

indispensables las ramas de la medicina para todo médico, el veterinario moderno 

necesita ir más halla, debe obtener y manejar conocimientos generales de otras úeu para 

poder integrarlos a su especiali7.ación adeculldamente, ya que los profesionistu actuales 
son personu exigidas por la sociedad en cumto a preparación se ~. tener bues 

sobre Computación, Disetlo, Arquitectura, Contabilidad, Finam.u, Sicologim, 

3 



Comunicación, y Mercadotecnia entre otras, además de' todo lo que nos lleve al dealnollo 

integral personal y profesional. 

Todo lo cual nos seflala, que el camino hacia el nito requiere de una buena 

preparación y una actualiz.ación constante, utilizando adeclllldmnente las berramientu del 

conocimiento obtenido. Este proyecto nos permitirá damos cuenta de las úeas de la 

Cllnica Veterinaria Jardines que debemos mejorar, asl como de la importancia de 

seguimos capacitando y actualizando en forma continua. Una cllnica veterinaria debe ser 

manejada con profesionalismo como toda una empresa, sabiendo que todas las 6reas IOll 

importantes de tal manera que si no atendemos alguna correctamente pueden 

perjudicarnos en el desempeilo de la actividad profesional, provocando como 

consecuencia atrasar nuestras expectativas de mejorar la calidad de vida personal, 

familiar y la de los que nos rodean. 

Por tales motivos el desarrollo y mejoramiento de la pRSCDte clúúca veterinaria 

ubicada en el Fraccionamiento Hacienda Ojo de Agua, municipio de Tecámac en el 

Estado de México, asl como el que se refiere a mi per-. son de suma importancia para 

obtener un eficiente desempeflo en los servicios al público, encaminados a salisfKCI' 

adecuadamente las necesidades de las personas dueflas de mascocas en el 6rea cllnica, 

como en la prevención de enfennedades, orientación, asescirfa, venta de alimentos y 

accesorios. 

El presente trabajo está enfocado a aplicar los cooceptos de Marlceting, para 

desarrollar de manera integral UD proyecto que cumpla las necesict.des de los clientes, ul 

como también el de nuestras expectativas profesionales. 

Para lo cual anali7.aremos la situación actual del men:ado, el entorno externo e 

interno, para fijamos nuevos objetivos y estrategias, aplicando 11CCiones que nos permitan 

establecer UD proyecto de mejora continua en la cllnica durante los próximos aflos. 
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1.1. La visión 

Ser reconocidos como una cllnica veterinaria de vanguardia que proporciona 

calidad en el servicio integral, por contar con equipo m6dico completo, que llpliea los 

más efectivos y actualizados programas de medicina preventiva, ademú de iilimentos y 

accesorios para mascota, apoyados por la infraestructura de instalaciones apropiadas. 

s 

c---~---c-- __ _,,.,..,...,,... _ _.._ .. ,.... ____________ ..... 
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1.2. La mlsi6n 

Contribuir al bienestar de la comunidad en el fracc:ionuniento Hacienda Ojo ele 

Agua, mediante implementar programas de medicina preventiva y concientiación de la 

población, para evitar principalmente problemas de salud publica, y o&eccr un servicio 

integral médico y comercial. para cubrir las necesidades de los propietarios de pcquellu 

especies. 
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1.3. Los v.lores 

1) Higiene.- Mantener limpio, desinfectado y presentable el 6rea y equipo de tra~, 

asl como nuestra persona. 

2) Honestidad- Decir la verdad al cliente y hacer las cosas que sean realmente 

necesarias. 

3) Responsabilidad- Cumplir con los compromisos y con lo que decimos al cliente, 

apoyar nuestras palabras con hechos. 

4) Conocimientos.- Tomar constantemente cursos de actualiDción veterinaria, 

además de revisar y estudiar la nueva literatura de los laboratorios o proveedores, 

asl como la infonnacióo. de fuentes confiables disponibles· en la Internet. 

Conocimientos que al aplicarlos nos llevan a dar IDl mejor servicio. 

S) Eficiencia.~ Buscar la~ de hacer mejor y mis ripido las cosas. 

· 6) Orden.- Asignar y mantener las cosas en su lugar correspondiente. 

7) Seguridad.- Enviar al cliente la calidad de cac:borro que comspoada ampu-te 
a lo que nos esta papndo. Además de ofiecerle pnmtia de reposición. 

8) Amabilidad.- Dar lDl trato personal, amable y paciente tanto al cliente, como a 111 

mascota. 

9) Carillo. - Atender a nuestros animales con carifto y IJUSfo, no verlos sólo c:omo 
negocio, sino buscando darles una buena calidad de vida. • 
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1.4. Descripción del bea de trabajo 

La Cllnica Veterinaria "Jardines" se locali7a en el Bulewr Ojo de Agua, Mz. 141 

U. 30. Fraccionamiento Hacienda Ojo de Agua, Sección Janüies. F.olre las caUes de 

Claveles y Crisantemas, en el Mmticipio de Tecámac de F. V. Estado de Méxiclo. 

Esta abierta al público en general, instalada en IDI loc:al de 50 m2. de superficie, 

construido en la parte frontal de IDI terreno de 230m2. Se encuemra dividido con canceles de 

cristal, en cuatro áreas para darle a cada una diferente utilidad: 

1) La primer área mide 2.60m de ancho x 3.SSm de largo, se locali7.a al fteotc a la 

derecha, tiene commticación a la calle a través de una vitrina, contiene ademis, Ullll 

batcrfa de tres jaulas para conejo completas para exlnbir los cachorros en wma, Ullll 

mesa grande y otra mediana para estética canina, IDIB llCllldora con pedestal, tres 

anaqueles metálicos para medicamentos y accesorios, dos exbibidores para COOICllcr 

alimentos balanceados (Proplan y Hill's) para perro y gato. Adem6s de dos balerlas 

de jaulas individuales para meter los paros para estética. 

2) La segimda área mide 2.60m de ancho x 420m de largo, tiene llCCCSO a la calle, es la 

entrada principal a la clfnica, contiene diez pecens de diferalllCS dimensiones 

colocadas sobre una estructura metálica y ooofonnan el Acuario para pa:es y 

reptiles, también tres exlubidores para alimentos secos y m)atwtos, Mi como dos 

lll1Jlll7.0llCS para camas, platos y accesorios para lllalCCXas. 

3) La tercera se ubica atrás de la segunda, 2.60m de ancho x 2.70m de largo, se uliliu 

como oficina de la cllnica, recepción y lugar de wcunaci6o, aqui ., cocucntnm dos 

sillones giratorios para los clientes, una silla 8ÍlllOrill '10ll ruedas y un CICritDrio 

metálico con cajories. Una computadora ccmplcta con impr'Csora, escioer y ''No­

Brake". Dos lineas telefónicas, adem6s de 1D18 - de aiiero inoxidable doble con 

ruedas donde se aplican las vacunas a cachorros. Tiene dos wntanas y una pua1a 

que cornmtica a la cochera y al palio posterior. 

4) La cuarta mide 2.70m de ancho x 3.30m de largo, esla equq.da con una mesa 

grande de acero inoxidable con porta-sueros, principünentc para ciruglas, rmm 
paros 8Jlllldes y atender casos graves. Contiene tambi6o una hllterla de tres jaulas 
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completas, una vitrina para los mcdicmneutos, llllfaia1 de c:unci6a y equipo que 

utili2amos en el consultorio, un muiqucl mcdlic:o psa libros priacipUnclllc y el 

rcfrigeradol" para consavar las V8CIJllllS, Tiene wia wm.m h8Cia el jlrdln y -

puerta que comunica con el cuarto de ballo camplelo. 

Cuenta con IDI bailo completo que mide Jm de bqo x l 20m de mcho, alelllll ccm 

azulejo en paredes, piso y techo, regadera, 1117.B y la\'llllllmOS. Cll8llla con jmboaa'a 

automática y despachador de toallas dcsccbables de papel. Su pucr1a es de madera y tiene 

una ventana de pel'SÍallaS que da al patio trasero, está iluminado cOIÍ un candelero de pmed y 

un plafón central en el techo. 

En la parte postcriOI' del local se encuentra la ballena para los perros de la estaica, 

mide l .37m de largo x .68m de ancho, cuanta con drenaje, un poste para - la conea o 

cadena del animal, llaves llleZ':ladoras para el agua ca1imtc y frlll, csla fornda de azulejo y 

tiene una puerta de rejas por si se nec:csila cncenar algún paro. F.n la parte inferior tiene un 

espacio para aimaccoar los galones del sbampoo. QllDa con cmntc de pand, para dcpolito 

de las toallas limpias y otros accesorios. Jlllllo a la ba6era 1e encuentra un lawdcro psa las 

toallas, ropa y demás utmsilios. 

Junto a la ballera 1C cooslruycroo 3 jaulas de .80m de ancho X .70m de alto X .70m 

de fondo, forradas de azulejo, y con su respedivo ~y pua1a de iejillas. Junto a ella se 

encuentra una balcria de tn:s jaulas dobles tipo conejera, eada - con 111 cbsola, 

comedero y bebedero. 

F.n el fondo de la coc:himi, se 1ocalizm dos ecmlca de 1.30m de mdlo x Jm de 

fondo, con piso mitad adoquál y mDd cemento, ccn:ados ClOll malla tipo cicl6a, 1e uliJizm 

para sacar a nueslroS cachorros a ejercitarse y para las parejas a..,._., 

Servicios al público: 

l) Consultas en la clfnica y a domic:ilio. 

2) Tratamientos ~cos y quirúrgü;os. 

3) Ciruglas est6ticas y esterilizacione. 

4) Atención de emergencias y sacrificio humanitario. 
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5) Programación y aplicación de vacunas. 

6) Desparasitaciones, de ser posible previo Coproparasitoscopio. 

7) Supervisión y atención de partos. 

8) Acuario de peces tropicales, reptiles y equipos. 

9) Pensión. 

t O) Estética canina. 

11) Compra y venta de cachorros. 

12) Venta de alimentos y accesorios para mascotas. 

13) Fannacia veterinaria 

14) Como parte de nuestra actividad, surgió en nosotros el interés de dcclic:arnoa a 

criar la raza canina del Schnauzer Miniatura, en las tres variedades de color, "Sal 

y pimienta", "Negro", y "Negro y Plata". 

15) Asesoria, infomiación y orientación al cliente en: 

a) Reproducción. 

b) Alimentación y alimentos. 

c) Manejo y prevención de accidentes. 

d) Medidas de higiene y salubridad. 

e) Diversos: razas, educación, sele<:eión, cte. 

El total· de pacientes atendidos durante los últimos dos atlos fue de 2160, 111 

distribución es la siguiente: 

1) Caninos: 1512 (907 machos y 605 hembras). Total 70%. 

2) Felinos: 259 (ISS machos y 104 hembras). Total 12%. 

3) Diversos: 389 (entre aves, reptiles, peces, ovi-caprinos, etc.). Total 18%. 

El mayor número de actividades realizadas en los pacientes son la desparuitac:ión y 

la vacunación. De los 1771 pacientes (caninos y felinos), incluyendo a los que n1mca se 

vacunaron, se les aplicaron 7438 vacunas, lo cual corresponde a 4.2 YllCIDlU por 

individuo. Las vacunas polivalentes se suman como 1ma sola vacunación. Se realizlron 

2342 desparasitaciones, lo cual conesponde a 2 por individuo. Tunbién se atendieron 
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720 consultas, 96 casos de emergencias diversas, 48 de ortopedia, 360 amputaciones 

caudales, 48 ciruglas estéticas de orejas, 20 operaciones cesl\reas, 40 owriectomtu, 9 

ovario histerectomias y 15 castraciones. 

ll 



I.S. Croquis de distribución Bulevar Ojo de Agua 

lOm 

h 

~ 
g B 

o 
3m 

El d 

tJ 
e 

~ 
g 
a 

h i 
Cochera 

Sillas 

23m 



2. ENTORNO EXTERNO 

2.1. Descripción del mercado 

En esta tabla se descnbe la situación actual en que se encucntta el mercmdo en el 

municipio de Tecámac de Felipe Villanueva en el Eat.do de Mmúco (INEGI, 2000; 

CARRILLO, 2001). 

Ubicación de la clinica: Bulevar Ojo do A¡ua ID8DDDa 141, lote 30. Fncdommiento 
Hacienda Ojo de Agua, Sección J81'dines. Municipio do 

Tecmnac de F .v. Estado de México. 

Numero de habitantes en el 172,813 
municipio: 

Clase social en el municipio: 

Población aproximada de 
mascotas en el municipio: 

Numero de localidades en el 
municipio: 

Numero de habitantes en el 
fraccionamiento y clase social: 

Población aproximada de 
mascotas en el 

fraccionamiento: 

Numero de secciones del 
fraccionamiento: 

60%~a 30%Media 

57 ,603 (caninos y felinos) 

45 

34,000 habitantes Clase media 

17,000 

) .-Hacienda 2.-J81'dines 3.-Alamedu 4.-Villas 
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Distribución de mascotas por 30 40 IS IS 
sección del fraccionamiento en 

%: 

Mercado meta: 1, 700 mascotas 

Consultorios veterinarios: 9 

Acuarios: 4 

Tiendas de alimento y s 
accesorios para perro y gato: 

Pensiones para mascotas: 1 

Entrenadores caninos en el 1 establecido y 6 pupas 1mbulantes 
fraccionamiento: 

Est6ticas caninas: 7 

Centro antirrábico municipal: Ninsuno 

Asociación de M6dicos Ninguna 
Veterinarios en el municipio: 

Criadores en el 2 (Sclmauz.er Miniatura y Sbar·pei) 
fraccionamiento, reconocidos 

por la Federación Canófila 
Mexicana: 

Principales ruas de caninos: Poodle, Pastor alem6n, Roaweiler, Scbnamer Miniatura, 
Cocker, Calndor de Lahndor, Bóxer, Bulltenier. 
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Centros comerciales grandes: Central de Abastos de Ecatepec 

No. De mascotas por habitante .S (una mascota por cada 2 habitantes) 
en el fraccionamiento: 

No. De proveedores: 6 

Laboratorios cllnicos Ninguno 
veterinarios en el municipio: 

Salas de cremación de Ninguna 
cadáveres en el municipio: 

Hospitales veterinarios Ninguno 
adecuados en el municipio: 

(INEGI, 2000; CARRILLO, 2001) 
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2.2. Problema• del mercado 

Son la.'l dificultades que se presentan en el émbito externo de nuealrn ne¡ocio 
(CORTÉS, 2001). 

La mayorfa de la población económicamente 
activa, recibe su salario por quincena, por lo 
que a f"males de cada periodo disminuyen las 

entradas a nuestro negocio. 

Presencia constante en la zona de 
vacunadores ambulantes, que ofrecen 

servicios de vacunas, desparasitaciones y 
consulta. 

Existencia y aumento del numero de 
veterinarias en la zona. 

• 

16 

Otorpr criditos a algunos ele lllMllllOa 
clientes, ul como la posibilidad de pqo con 

tarjeta bancaria, y acepear cheques de 
clientes constantes. 

ConcientiDr a la poblaeión y a nuemos 
clientes, a traris de distribuir infonnaci6n en 

tu cartillas de vacunación, follceos y 
carteloaes, que los alerten sobre tos rieap 

de con198io y fiaude. 

Mejorar la~ y atención de DUlllllo 
l4mlicio en el local y 'Yisitu a domicolio, 

manteniendo una CllJllCÍlllCiÓll CClllllllde del 
m6dico veterinario y el penoml que labora 

en la clfnK:a. 

Mantener .... COlllUIÚCllCiÓD COllllame • 
traws de tel6fono celular, pm'a no perder 

clientes y atender con proalitud. 

AumeaW la promoción medimto pleca de 
ideotific.ción para sus mascotas, con 

nuestros datos, replar dulces a loa oillos, 
ofrecer descuentos temporales del 20 al 30%. 

Y reali7.llr m'5 publicidad ele nueatros 
servicios, en revistas loc:ales y en la Internet. 



Proliferación de tiendas de mascotas y Vender diversos cipos de mcrcanclu ele 
alimentos. calidad, moda y novedad. 

Asl como alimentos con Clltcgoria "súper-
premiwn" y ele "prescrip:ión". 

Mantener y mejor.- la pramllleión de la 
cllnk:a, buscando la modemidad. pintindola 

constantemente, y renovando nmebles y 
equipo. 

Gran parte de la población asiste a las Hacer public:idad enfocada a conc:ientiar a 
campailas de vacunación antirrábica por la población del beneficio de la seguridad. si 

parte del municipio, los cuales les ofn:cen vacuna sus macotas en nuestra cUnica, por 
otras vacunas, desparasitación y consultas, a las caracterlsticas ele contm con un negocio 

muy bajos precios. establecido, con un m6dico responsable, c:on 
las ventajas ele reciü IU cartilla ele salud, 1U 
certificado antirribico y una placa metálica, 

a un precio accesible. 

Existencia de seudo-veterinarios y Obtener el titulo ele M6dic:o Veterinario 
entrenadores caninos que ofrecen sus Zootecnista y exhibido en el c:onaultorio, ul 

servicios como m6dicos. como en toda la documentación y 
publicidad. 

OOecer el semcio ele entrenamiento para 
penos por parte ele llUCllra cllnica, con 

entrenadllres saios, rapoosables y 
pl"OfeaionalC!I. 

Ofrecer nuestro scr\licio m6dico a los 
entrenlldorea de la zona, aplic6ndoles 

descuentos o dAndoles comisión. 

Aparición de enfermedades en cachorros Adquirir buenos ejemplares de diferentes 
adquiridos para la venta al público, asl como l'87JIS, con pediarf, para criar nuestros 

de dudosa calidad ele los mismos. propios cadMxTos psa la venta, asesurando 
su buen estado ele salud y autenticidad. 

<CARRILLO. 2001) 
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2.3. Problemas mMicos mh lrecumtes 

1. Enteritis Viral Canina: A) Parvovirus. B) CoronaWus Canino. 

.. 

2. Moquillo Canino. 

3. Leptospirosis. 

4. Salmonclosis. 

S. Complejo Respiratorio Canino. 

6. Toxocariasis. 

7. Tcniasis. 

8. Dermatitis por alergia a las pulgas. 

9. Sarna Sarcóptica. 

10. Sarna Demodécica. 

• a 

18 

-

• 



2.3.1. Enteritis Viral Canina 

La Enteritis Viral Canina es la enfermedad viral mú común en la :ama, ea 

producida por el Pmvovirus o Coronavirus en forma simple o asociada. Se enc:uemni 

ampliamente extendida en la wna debido a la nula o escasa infonnacióo de la poblllci6o 

sobre las formas de prevención de la enfermedad, asl como a la negligencia de algunoa 

propietarios de mascotas y mala orientación de seudo-veterinarios. Tambi6n por la 

proliferación de vacunadores ambulantes y tiendas de mascotas que apliean VIMllJllU ain 

contar con un médico veterinario responsable, asl como al mal manejo de biológicos e 

incorrectos calendarios de vacunación. 

2.3.1.A. Parvovirus Canino (CPV) 

Etio/ogfa: Es el Parvovirus canino tipo 2, es un virus ADN de un solo filamento, 

sin cubierta. Pueden encontrarse variantes del tipo 2a y 2b, las cuales son mú rápidu 

para replicarse y diseminarse, causando presentaciones mú severas de la cnfcnnedad 

(COINE, 1999). 

Transmisión: La infección ocurre por vía oral o nasal. por contacto con IUteria 

fecal, objetos o ambiente contaminado. Durante la enfermedad quda, cantidades masivas 

del virus se eliminan en las heces de perros infectados dunnte una o dos llCDEUIS. El 

virus puede sobrevivir y pcnnaneccr infectante por muchos meses en el ambiente. 

Incubación; De tres a cinco dlas después de la exposición según la cantidad de 

antígenos, edad, rua y el estado flsico e inmunológico de cada individuo. Coincide con 

la localización del virus en las zonas mit6ticamcntc activas del epitelio de las criptas 

intestinales (COINE, 1999). 

Signos cllnicos: Se han descrito múcrtcs súbitas debido principalmente a una 

miocarditis aguda, pero con mayor frecucncia la enfermedad se ha caracteriudo por 

deshidratación progresiva, anorexia, inactividad. diarrea liquida y san¡uinolcata. o a 

veces, liquida y parda, con 'YÓlllÍto persistente. El abdomen anterior es dolorolo a la 
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palpación, la temperatura rectal llega huta 41° C en los cacborros. La cifra de leucocitos 

puede ser baja, nonnal o elevada dependiendo de la fase de la enfcrmeclad. La morbilidad 

es del 100% en una camada afectada. La mortalidad es alta, pudiendo llcpr al 90%, y es 

atribuida al desequilibrio eleclroUtico, choque endotóxico o sepsls blicteriana fulmiunte, 

además de otros factores predisponentes como el hacinamiento, estrá, puuitosis, 

infecciones bacterianas secundarias, hipotennia, peritonitis, etc. 

Diagnóstico: Está basado en los signos cllnicos; asi como los datos obtenidos en 

la historia cllnica; sobresaliendo el hecho de no contar con vacuna alguna, animales con 

registro recién tatuados, cartillas con revacunaciones fuera de tiempo, ul como la 

exposición con animales contaminados o en áreas de alto riesgo como p11rqucs públicos y 

campos de exposiciones caninas. Las pruebas hematológicas indican que un helmtocrito 

puede variar, presentándose un alto valor por la deshidratación, prowcmdo 

hemoconcentración, puede ser normal o ligeramente disminuido debido a la bemorrqia 

intestinal. Generalmente se encuentra una leucopenia intensa (de SOO a 2000 

leucocitos/µL). Se puede aislar el virus de las heces y demos1rarlo por microscopio 

electrónico o descubrirlo con la prueba de inmunoa1>sorben ligada a enzima (ELISA), 

los resultados positivos son un indicador confiable de la excrec1da 8Cliva del mas. 
Tambim histológicamente se encuenlla la tfpica pádida del epitelio de la -

intestinal, afectando toda la capa epitelial incluyendo las células de las cripCU y 

vellosidades observándose también necróticas. El Parvovirus 1e replica y destruye células 

del epitelio germinal en las criptas intestinales en donde previmnente IO bülln formado 

células de reemp1aw de las microvellosidades, debido al muy probllble ataque del 

Coronavirus, resultando con mayor dalo el epitelio causando diarrea y bemonaaias 

severas. Entre los diagnósticos diferenciales se halla la infección por Closlridium 

perftinges causante de la Gastro Enteritis Hemorragica, cuerpo extrafto gastrointestina 

intususcepción, vólvulo, insuficiencia corticosuprarrenal y pancreatitis aguda (MERCK, 

1993) 
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Tratamiento: Es principalmente de llOpOlte, diripso a ptevenir o ....., los 

slntomas principalmente la asistencia debe ser inmediata, intensiw. ClOll ilK:l111i6n de 

terapéutica de liquidas (hidroterapia), conigiendo los nstcmos eleelro~ y 

rehidratándolos; deben colocarse cat~eres permanentes en las wau de cachorros 

gravemente enfennos para la aplicación prolongada de llquidos, ublizando ima IOluci6n 

de Ringer (cloruro de potasio, cloruro de sodio y cloruro de calcio) coa lactato de sodio 

(solución de Hartmann). El uso de antibióticos de amplio espectro son indicados para Wl 

control de sepsis bacteriana, se puede utili7.ar la Ampicilina {10 a 20 mglkg de pno), sola 

o asociada con Gentamicina (4 a 7 mglkg de peso) (MERCK, 1993). El reposo 

gastrointestinal está indicado las 24 horas o hasta que disminuya el vómito, para lo cual 

puede utilizarse Sulmto de Atropina (88 a 110 meg/kg de peso/S.C) dos o cuatro veces al 

dla, también puede utilizarse Metoclopramida (Primperan) (SDllllOkg de peso/8brllS.C o 

diluido en el suero 1 a 2 mg/kg/"24hrs), asl como para el dolor Metamizol sódico o 

Dipirona {2Smg/kg c/12hr) {RUIZ, 2000) Anti-ulcerosos como la Cimctidina 

(100mg/10kg/8hr). El uso de altas dosis de vitaminas A y Cha dado buenos reauJtados 

(CARRil.LO, 2001) 

Prevencl6n: Hoy en ella podemos enc:ootrar diftl'SOI labontorios quo ofrecen 

vacunas modernas, las euales con uii apropiado manejo y 1111 eficaz c:alendlrio de 

aplicación, ofrecen un amplio margen de seguridad. T11Dbiál el U90 ecDinuo de una 

solución de hipoclorito de sodio para limpiar y desinfecm la clfnica, tu cau Mbitación 

y patios donde habitan las mascotas para controlar la aparici6o de brotes. El impoltante 

que junto coa la itunuoiación se evite la exposici6a de los cacbonol con lllimales 

enfermos o adultos, sustrayáldose de paseos a lupres públicos climúnuyeado ut el 

riesgo de contagio (CARRILLO, 2001) 

2.:u.e. Corvnavirus Caalao (CCV) 

Ellologla: El Coronavirus es 1111 virus RNA de 1m solo filameoto envuelto en una 

cápside. Es sensible a solwntes llpidos y a la mayoría de los desinfeccantes (MERCK, 

1993) 
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Transmisión: Similar a ParwviJus, la infecci6a oc;urre por vfa oral o nual. por 

contacto con materia fecal o ambiente wntmninedo. El virus puede sobrevivir y 

pcrmancccr infectante por muchos meses CD el mnbicnte. Al¡uno1 penol portadorea 

asintomáticos pueden excretar el VÍl1IS durante periodos prolonpdoe (MERCK. 1993) 

Incubación y patogénests: El periodo de incubac:ión es de 24 a 36 boru despu6s 

de la exposición. Una vez ingerido el virus se replica en el duodeno, luego pasa a todo el 

intestino causando necrosis de células maduras del epitelio CD lal puntas de la villi 

intestinal, esto provoca dimea de ligera a moderada. La Yilli inteatinal está cubierta por 

delicadas células epiteliales que son responsables de la digeatión y mbson:ión de 

nutrientes. El Coronavirus ataca a las células madwu del epitelio CllUllDdo atrofia y 

fusión de las microvellosidades. Las células germinales del epitelio en lal criptas 

intestinales inician el reemplazo de células del epitelio ddedo. Es durante la fase de 

recuperación de una infección por Corooavirus qúe esta r6pida replicaci6n de células 

provee un medio ideal para la proliferación del Parwvirus Canino, el 25% de enteritis 

virales caninas son c:ausadas por la acción conjunta de estol virus loa clllles al 

presentarse CD esta forma produc:cn una enfermedlld alt8malte mortal (COYNE. 1999) 

Signos cllnicos: Son similares a los de la infecci6n pmvoviral. se describen 

anorexia, depresión lllClúl, diarrea, Wmitos, heces llquidu o _. pueden contener 

sangre y moco muchas wces con un olor fétido, deslúdnáci6n ..,_. y los cadlonus 

pueden morir súbitamente. El abdomen anterior es dolorolo a la PllPeción. la tempenllura 

rectal esta normal o modmidamcnte alta en CMlhonos (MERCK. 1993). La cifra de 

lelKlocitos no baja se mantiene normal. la lllCllbilidad a del 100% CD una camada 

afectada. 

Diagn6stico: Una gastroenteritis '10lltagiou en un criadero puede sugerir cnteritia 

viral como posibilidad, por los datos obccnidos en la historia cllnic:a, IObresalicodo el 

hecho de no contar con Y11CUD11 alguna, cartillas con rewcunaciones fuera de tiempo, ul 

como la exposición con animales contaminadoa. Se puede "aillm' el virus de las heces y 

demostrarlo por microscopio electrónico (VINIEGRA, 1984). Tmnbi6n bistolópcamente 
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se encuentra la atrofia, fusión de las microvcUosidades y profundigc:j6n de la criplu, 

awnento de las células de la lámina propia, aplamnicnto de lu c6lulal epiteliales y 

exudación de células caliciformes, microscópicamcntc se obscrvm lesiones pavca con 

hemorragia franca en la mucosa intestinal, ganglios linf6tic:os lllCIClltáicos umentlldos 

de tamaflo y muy congestionados (NIEMAND, 1983). 

Tratamiento: No hay tratamiento especifico pero se debe proceder a una 

terapéutica de apoyo de liquidas y un tratamiento de antibióticos tal como se describe en 

la enteritis parvoviral canina (MERCK, 1993). 

Prevención: Al igual que en Parvovirus, dirigido a buenas condiciones de bi¡¡icnc, 

restringimiento a visitar lugares de alto riesgo y un adecuado c:uadro de vacunas 

(VlNIEGRA, 1984). 
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Comparación entre Coronavirus y Parvovirus. 

Esta tabla nos muestra las diferencias en signos clínicos entre estos dos virus . 

Inicio Repentino ...,.uno 

Infectabiliclad Alta Alla 

Anorexia Ocasional SI 

Deshidratación Leve s.v... 

Fiebre Rara, modelada 40".-41•. e (Alta) 

Vómito No SI 

Modetada s.-

Modetada s.-

~ulaBlw:u De Normal a Li¡eraci--to DelllodeiMGa-~IO 

Duración 2a lOdlu 7a l0dlu 

Perloclode~ión Menos de• - Del •3-

fCOINE. 1999) 
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Composición de la vacuna V ANGUARD Plua5/ CV- 1 (Pfi7Alr) 

Aqul se muestra cuales son los c:omponentes y lu c:anicterúticu princip.ies del 

producto que estamos utilizando actualmeotc en la cllnica pmra inmuaiDr, ea .a wc.a 
que contiene varios antfgeoos (polivalente). 

Distemper Snyder-Hill Canino AtenUlldo Uofllizado SI 

ParainfluCl17.a NL-CPI-5 Canino AtenUlldo Liofilizado SI 

Enfennedad Manbattan Canino AtenUlldo Liofilizado SI 
Respiratoria 

Hepatitis Manbattan Canino AtenUlldo LiofiJizado SI 

Parvovirus NL-35-D Canino AtmUlldo UofiJizado SI 

Coronavirus NL-18 Canino Jnacti\llldo Uquido SI 

Leptospira: 

canicola C-51 Canino lnactiwda Uofllizado SI 

hicterobaemorrbqie NADL(l 1403) Canino 1nactMda LiofiliDldo SI 

(COINE, 1999) 
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Calendario de vacunación. 

Aquí se muestra el nombre comercial de la "YKmW utiliDda ..,,. • ......,,.. m la 

cllnica y los untlgenos que cootieoe, asl como la eüd en ecmmu de loa C9Cborn>9 y el 

numero de veces que nos visita. Este cuadro de 1111CU1111Ción es el fOCOl!IM dp por el 

laboratorio que produce la vacuna (Pfizcr). 

l ª. Visita 6-8 Vanguard plus CDV, CPV, CAV-2, CPI, CCV 
semanas S/CV 

2ª. Visita 9-11 Vanguard plus CDV, CPV, CAV-2, CPI, CCV 
semanas S/CV 

3". Visita 12-14 Vanguard plus CDV, CPV, CAV-2, CPI, CCV, 
semanas S/CV·L LEPTO. 

4ª. Visita lS-17 Van¡uárd plus CDV, CPV, CAV-2, CPI, CCV, 
semanas S/CV·L LEPTO. 

s•. Visita 18-20 Defensor 1 CRV-lt 
semanas 

(COINE, 1999) 
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2.3.2. Moquillo Canino (CDV) 

Etiología: Es causado por un Paramixovirus fnlimlunente relaciollldo con los 

virus del sarampión y de Ja peste bovina, es un virus universal (CALZADA, 1998). Se 

trata de una enfennedad viral altamente contagiosa de Jos perros, Clll'IM:teriuda por mia 

elevación difásica de Ja temperatura, leucopenia, catam> pstrointeatinal y rnpintorio 

(MERCK, 1993). 

Transmisión: Los animales infectados eliminan el virus en todas lu sec:reciones, 

excreciones y por golas de aerosoles, puede ser Ja transmisión de la enfermodad direc:ta, o 

por objetos contaminados, se ha observado la transmisión In útero (MERCK, 1993). 

Incubación y patogénesls: El periodo de incubación de 6 a 9 diu, pero los signos 

premonitorios son sutiles, pudiendo pasar inadvertidos dunmte 2 o 3 semmu posteriores 

a al contagio, siendo el curso de 1 O dlas, pero puede prolonpne a uno o dos me-. 
Afecta principalmente a cachorros menores de 1Dl afto, puede pnaentlrle en penos 

adultos de cualquier edad débiles o viejos. Afecta a Jos cúicb como zom>11 y lobos; 

tamb~n a los mus~lidos como el hurón, 'Visóo y el zonillo, ul como a los prociomdoos 

como el mapache y el coati. Produce cuerpos de inclusión citop1úmic:os e 

intramusculares en el epitelio respiratorio, uriurio, dipsti~ y ma neumonla intenlic:ial 

de células gigantes, asl como diversas leslooes depenrliaido de la pawdad del ataque 

unida a la extensión de la infec:ción bai:ten.. leCllDdaria. Fi¡urm ClOlllplic:.cioaea 

neurológicas como degeneración neurooal, desmieliniza:i6n, alioús. ~lis no 
supurativa y cuapos de inclusión intnnuclearea cleatro de la ~lulu aliales. La 

morbilidad es del 2S al 75%, y la monalidad del 909.4 (MERCK, 1993). 

Signos clfnlcos: Son muy variables, prim:ipalmente al inicio de la lllllÚÍestación 

de la enfermedad afectando varios sistemas. Comiem.a con 1Dl& fiebre elewda de 39.Sº.C 

a 40.Sº.C durante 1 a 3 diu, lueao desciende durante Vlrioa cliu antes de una segunda 

aparición que dura una semana o mis. Acompdada de clescarp nual y ocular de serosa 

a muco purulenta, aparición de veslculas inguinales o demuditia postular de la parte 
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inferior del abdomen, anorexia, depresi6o, biperqueratosis de los oojinetea plml.- o del 

epitelio de la trufa, bipoplasia del csmallc de los dieatcs y qucn!oc:oqjunti. 

Juntamente o posterior a esto se observen sipo& gulroÍDlelllill, vómito, dimna y 
diversos slntomas respiratorios como rinitis, c:onj1U1tivitis y neumonla, que nonmlmcnte 

se complican con infecciones bacterianas secundariu. Los signos del Sistema Nervioso 

Central pueden acompaflar o seguir la enfermedad sist6miea o bien puede ocmrir despu6s 

de la infección subcllniea (NIEMAND, 1983). Tsmb~ puede obserwrse acompmlado 

frecuentemente de signos neurológicos progresi\IOS mioclooos, como c:ontncc:iones 

localizadas en WIO o varios músculos en patas o cabeza, paresia, pmñlisis que a menudo 

comienza en los cuartos traseros como ataxia, convulsiones caracterizadu por 

movimientos mandibulares de masticación con saliwción, encefalitis aguda, 

movimientos de carrera y conwlsiones generaliDdas. Se observa ~ 

especialmente linfopenia desde la fiebre inicial, pudiendo mantcnene ~· o ftuctua' la 

cifra de leucocitos o seguir una neutrofilia que pennanece durante todo el cuno de la 

enfermedad. La morbilidad es del 100% en una camada afectada (MERCK, 1993). 

Diagnóstico: Se basa en los signos clúúcos. lllltecedentes en la -i6n y 

posible exposición al virus. El diqn6stico de labonlorio ,.,,Í7MMk> la 

inmunofluol'CSCCllCia en células ungufneas (c6lulas blancas) es el m6s squro 

(CALZADA, 1998). 

Tratamiento: Es sintumMico, dirigido a limitar la inVlllión blcteriana secundlria 

utili7.ando antibióticos como la Ampicilina (1 O a 20 1111/k& ele pno), IOla o uociada ClOll 

Gentamicina o .Kanamicina (4 a 7 mglkg ele pao). Sulfametoxuol ClOll TÑlii*\411im 

(200/40mgf20kg de peso), apoyando el equih"brio ele Uquidos con 1uero de Hm'llmDD y 

g)ucosado al S'Yo, asl como controlar lu manifelllllCiones nerviosas con mtiepilc!pticol o 

anticonwlsivos como Fenobarbital (Bmglkg/12br "Alcpul c:ompuesto") (NIEMAND, 

1983), analg6sicos como el Metamizol s6dico o Dipirona (2Smglkg c/12br) (RUIZ, 

2000), antieméticos como la Metoclopnmida (Smglkg) y estimullntes ele defmsu 

inespeclfieas como el Yatren casetn. Ademis de lltlicar vitaminas del coqilejo B (1a3 
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mi), e (IOOmg/IOkg) y ADE (200,000 U.1.130,000 u.1nOmWIOk1 de peso) 

(VINIEGRA, 1984). En la mayorla de los casos en que se obsema la biperqueratosis de 

los cojinetes plantares, el tratamiento es generalmente infiuctuoso, siendo -.;ü1e el 

sacrificio (NIEMAND, 1983). 

Prevención: Dirigido a buenas condiciones de higiene, restringimiento a visitar 

lugares de alto riesgo, y un adecuado calendario de vacunas, pudiendo iniciarse la 

vacunación a las 5 semanas de edad (COYNE, 1999). 

2.3.3. Leptospirosis 

Etiologfa: Es una espiroqueta filamentosa móvil que afecta a la mayoría de los 

animales salvajes y domésticos, inclusive a los humanos. Las serovariodades que se 

asocian son: L. lcterohaemo"hagiae, L. can/cola y L. grlppotyphosa (MERCK, 1993). 

Transmisión: La infección se disemina por animales ~ que eliminan 

microorganismos en la orina por meses o allos después de la infecc:iOO. La exposición por 

lo general ocurre por contacto muco eutáleo, y esta blcteria 11e puede enc:oatrar en el 

agua, alimento, vegetación o fomitcs contamjnedos. Los niicroorpnismos penetran a la 

mucosa o a la piel lesionada. Ademú puede ocurrir cnmmisi6a tnuuplacentaria wmrea 
y por mordida. Los animales salVltjes y la población de roedores - JaCrYOrios pera la 

Leptospirosis (MERCK, 1993). 

Incubación y patogblesls: La infKción ocurre de 4 a 12 diu después del contacto 

con la bacteria (NIEMAND, 1983). Los órpnos principalmente afectados IOD los riftoncs 

y el hígado. Puede ocurrir fiebre y coagulación intrawsculs di!M!lllinacla La Leptoapira 

se duplica en el epitelio del túbuJo renal y puede cauAr dallo a¡udo e insuficiencia renal. 

Se puede causar dallo hepático, lo que provoca necrosis hepMica apda, ictericia, fibrosis, 

y en ocasiones bepatjtjs crónica (MERCK, 1993). La infec:ción por lo general es 

subclfnica en perros adultos y en ptos (PAYRÓ, 1981). 
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Signos clfnicos: Se presenta fiebre, depresión, anorexia, vómito, renuencia a 

moverse, dificultar para subir o bajar escaleras, debido a debilidad en los miembros 

posteriores, deshidratación, mucosas coogestionadas, c:olapso vascular y muerte. En la 

insuficiencia renal aguda se presenta oliguria, anuria, o hematuria. En la insuficicocia 

hepática aguda casi siempre se presenta ictericia y coqulación intravuc:ular diMmimda, 

caracterizada por hemorragias petequiales, equimosis diseminadas, hematemesis y 

epistaxis. 

Diagnóstico: Se . puede realiz.ar un Hemo8Jlllllll, encoottándose leucopenia, 

neutrofilia con desviación a la izquierda, trompocitopenia y hemostasia anormal que 

reflejan coagulación intravascular diseminada. En uroan6lisis se cucuenira proteinuria. 

piuria, cilindros, bilirrubina. En serologia se puede realiur un examen de qlutinación 

microscópica y ELISA (VINIEGRA, 1984). 

Tratamiento: Debe dirigirse al tipo de lesiones y condiciones que preaenta el 

animal. Se implementa una lerapia liquida coatra la cleshidntac:ión, aplicación de 

antibióticos como la Enrofloxacina al 5% (SOmgflOkgfS ellas) o la Oxitetraciclina 

(SOmgflOkg) (RUIZ, 1982), además de corticosteroide 111tinflllllltnrios como la 

FlumetazDna (.06mgf10kg). 

Prevenc/6n: La inm1D1ización es la mejor forma de prewoción, pero no previene 

la infección subclink:a ni la eliminación por orina. Se reoomieoda la revacunación mual, 

pero en perros que habitan úeas endánicas o en situaciones de alto riesgo deben 

vacunarse cada 6 meses (MERCK., 1993). 

2.3.4. Salmoaelosls 

Etiologla: Es causada por la Salrnonela spp, un becilo gramneptiw que pertenec:e 

al genero Salmonella, de la fianilia Enterobacteriaceae (VINIEORA, 1984). 

Transmúi6n: Es por vla fecaJ.oral, principmlmente a trawa de agua o .Jimento 

contaminado:· Estos microorpnismos puedm sobrevivir fuera del hu6sped por lo que 
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puede ocurrir la transmisión por fomites. El riesgo de infecci6o depende de dMnos 

factores como la capacidad infcctiva de la cepa. el tmudlo del in6culo, c:ompeteacia con 

la flora para establecerse, edad y defensas del b~. La infestsión es a.yor en 

animales jóvenes en lugares poco bigiálicos, sobre pobllldos y en situllcioaes de 

confinamiento. Las tortugas en casa son fuente c:omún de infección en el hombre 

(MERCK. 1993). 

Incubación y patogénesis: Pueden causar WIO o más de tres slndromea principalet: 

septicemia, enteritis aguda y cónica. La puerta habitual de infección es oral, y clespu6s de 

la infección del microorganismo se multiplica en el intestino cauundo una cnteritil, 

consecuente con la invasión resulta llllB scpticcmia, provoclllldo la loc:aliuci6n 

subsiguiente en el cerebro y las meninges, el útero pretllldo, los upec:toll distales de las 

extremidades y las puntas de las orejas y cola, lo cual puede tener por eomec1icocia 

respectivamente, meningoencefalitis, aborto, osteltis y pqraia - de los pies, la cola y 

las orejas. Con frecuencia se localiza tmnbiál en la veslcula biliar y en los pqlios 

linfáticos mesentéricos, y los supervivientes eliminan ~ el 

microorganismo en las bcccs (MERCK. 1993) .. 

Signos cllnicos: Existen tres estadios en esta enfermedad. La .,,....,.,utjt cap 

bac;tmmja o aguda. se caracteriza por diurca aguda, liquida. - olor pútrido, muaoide, 

y en casos graves, con sagre, vómito, teoelmO, fiebre, morexia. 1cfaraia, dolor 

abdominal y desbidnúación, por lo que debe difcreaciane de enteritis viral por 1U 

similitud. En ocasiones prosresa a bacleremia o cndotoumia, c:mamdo choque y 

coagulación intrawsc:ulu- diseminada. Tambiál en estado de fetsitia '""ª""' o 

portador subc!lnjco. O prescntanc f.ptcrpcoti&ja qpgjqe con diurca y fiebre infllllmitentc, 

y WJB mala respuesta a los uml>ióticos (MERCK. 1993). 

Diagnóstico: Se sospec:ba en animales que desarrollan dianea aguda, y que tienen 

facton:s de riesgo identificlblcs oomo exposición probable, animalca j6wnca, 

inmunodeficiencia, alguna cnfennedad debilitante prcWi, IOlnpoblación, falta de 

higiene, que han sido sometidos • ciru8m, bo9pitaliac1os, que CIÜll recibiendo 
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glucocorticoidcs, quimioterapia, o antibióticos orales que altenn la flora --1 

(Ampicilina). La confirmación del diagnóstico depende del aislamiento do la 1*:tsia a 

partir de muestras fecales cultivadas o de c:ultiws do ungre de múnalcs ............ Se 

encuentra wia marcada leucopenia y neutropcnia car.cterflticu CD la enfermedad quda 

(NIEMAND, 1983). 

Tratamiento: El uso de antibióticos es controvertido, pues la invui6n por 

Salmonella que esté confinada localmente a la mucosa produce enterocolitia a1*> 

limitante y probablemente sin respuesta a los antibióeicos. Se iodicm los .mbi6dc«M 

cuando la invasión es grave y está complicada con bacteremia y endotoumill, 

produciendo signos de deshidratación, fiebre, o hipotermia, depnlsión, IÍn apcirs a que 

llegue a la depresión extrema o choque. Aplicar llllbbióticos de 1111111lio upectro, -

Sulfametoxasol con Trimctoprim (200/40mg/10kg) o la Emoftoxac:ina al 5% 

(SOmg/lOkg/S dlas) (RUIZ, 2001), CD cacbonos en~ graws se debe ewhm el riesao 

de uti1imrla debido a la postbilidad de provocar en a1pms rms lesiones mticulsel. 
pero es conveniente por su lllta clifusibilidad ya que le permite aclUU" - IObre ...._. 

intracelulares. Complementarse con mia tenpia liquida amina la dosbidnáci6a. ademú 

de utiliz.ar suspensiones llDtidiarreic:a que contcnpn FuramlidoM, Neamicm. Caolla y 

Pectina, asl como suplemcntm" Bllcilos 1'cticos. 

Prevención: Se debe coneientiar a la población para que mejoren lu medidu do 

higiene utili7.ando bipoclorito de sodio en el aseo continuo principeJmellte donde vive el 

perro, evitando el besar y dormir con sus mucotas, ya que en oc:uianes - nllCn'Oliol 

para la infccc:ión do seres humanos~ en problema de Alud p6blica. 

2.3.5. Complejo resplntorio ca .... 

Enfermedad conocida tambiái como Traqueobronquitis infec:ciosa o Tos do lu 
perrcl'Bll. 

Etiologla: Es un slndrome c:lfnico, donde se involuc:rm varios qentes como: 

a) Bordetella bronchi&eptica 
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b) Virus de la Parainfluell7.8 canina (CPI) 

e) Adenovirus canino (CAV-2) 

d) Herpesvirus canino 

e) Reovirus 

f) Micoplasmas 

g) Virus del Moquillo canino 

Transmisión: Es una enfermedad contagiosa, donde los agentes estin en .ttu 
concentraciones en las secreciones respiratorias de los perros af~. propag6ndose 

mediante la tos y el estornudo. En Jos casos involucrados con el Adenovirus canino tipo 2 

y Herpesvirus es por vla oral y fomites (MERCK, 1993). 

Signos clfnicos: Es una tos seca, ronca y a menudo paroxfstica, que puede ser 

seguida de arcadas y ahogo con expectoración de flemas, siendo mas frecuente despuh 

del ejercicio o durante la noche, excitación, cainbios de temperatura y alta humod8d del 

aire inspirado, a veces aeompaftada de descarga ocular &erosa leve, la tos es inducida 

fácilmente por palpación suave de la laringe o tráquea (MERCK, 1993). 

Diagnóstico: Debe sospecharse ttaqueobronquitis cundo se desarrolle 

súbitamente la tos caracterfstica S a 10 ellas despuá de la exposición con oúoa penos 

sensibles o afectados. NonMJmente la severi<1ad disminuye dunnte los primerm S dlas, 

pero la enfmnedad persiste durllnte 1 O a 20 ellas, es común en perros de exposieionea o 

criaderos. Los exámenes radiológicos muestran el dmllo pulmooar. Se deben IOlmr 

muestras de la nariz con hisopos o mejor de muestnls obCenidas por upDción 

transtraqueal o broncoscopia para cultivo o ftotis, corroborando la presencia de 

Bordetel/a principalmente (MERCK, 1993). 

Tratamiento: Reposo absoluto del animal en un ambiente confortable, evitando las 

corrientes de aire y en una habitación seca. Terapia de anbDióticos como la F.nrofloXKina 

al S%, la Tetraciclina sola o asociada a Sul&metoxasol con Trimeelop1im. Expectonntes 
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que contengan guayaco), alcanfor, mentol y eucalipto, o Brombexina (3ma/10ka de p.c.) 

(Bisolvon). Además de vitaminas ADE y C. 

Prevención: Utilización de las vacimas poliwlcotcs en 1upr de la monowlcntea, pues al 

contener diversos antfgenos nos pcnnitcn tener una mnplia protecci6o en el menor tiempo 

posible, revacunando anuabncnte durante toda la vicia de los perros. Los labontorioa 

/ntervet, ya producen lDla Vacuna-Bacterina de Bortktella bronchlsepllca, en fonna viva 

avirulenta y el virus de Parainfluenza canina activo modific8do (Novivac Bb + Pi) 

(0.4mlfmtranasal). 

2.3.6. Toxocuiasls 

Etiologlu. Esta enfermedad es producida por aua->s redondos (Mmitodos 

ascárides) son los parásitos más comunes en cmioos y felinos, espec:illmcnte a temprana 

edad, existen tres espec:ies: Toxocara canls que ú'eé:la al perro, Taicocara catl que afecta 

al gato, y Toxoscarls leonina que se enc:uentta en--~ etpeeies. La mú importante de 

las tres es T. canis, porque sus larvas pueden afectar al hombre, adcmú de que en los 

cachorros pequeftos pueden causar infecciones momlcs. 

Ciclo de vida: La infección se efectúa por c:uatro vfas: · 

a) Infección prenatal a comecuencia de infecc:i6n ~ que ocurre 

solo con T. caois. 

b) Infección por la lecbc, como resultado de infocciál tran!lllllftW'ia, que ocurre 

con T. caois y T. cati. 

c) Infección por in¡esti6n de huevos, que ocurre - la na especies de 

parásitos. 

d) Infección por in¡estión de hu6spedes de transporto en T. caois y T. Clli, o 

hu6spedcs intermediarios en T.1-ina. 

El modo usual de infecc:ióo de T. c:aais es por infección pnllllUI de cachorros, c:oo 

las larvas presentes en los tejidos mal-, los hunos ~ - tnpdol por 

cachorros menores de seis -. las larvas incubm, penetran en la - intestinal y 

emigran al hlpdo y pulmones, entooc:cs - arrastrados por la tos y trapdu, madunodo 
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en el intestino delgado. En los perros m'5 viejos las llllVas no lllc:8llml el iateltino 

después de la migración, sino que se distribuyen en los músculos, tejido conectiw, 

rinones y muchos otros tejidos. En la hembra preftada, estas larvu 1*ntes 1e movilizm y 

emigran al feto en desarrollo, donde llegan al intestino despu6s del DllCÍJDiellto. Dunnte 

este periodo perinatal la inmunidad de la perra a la infección por toxOKSiuia es 

principalmente suprimida y pueden evacuarse cantidades importutes de buews. Al 

conswnir las heces de sus cachorros la madre puede infectarse con las larvu que no 1e 

han establecido en el intestino del cachorro (VINIEGRA, 1984). 

La infección con T. leonina puede ser directa, como oc:urre ~ en los 

perros, desarrollándose las larvas en la pared intestinal. Puede ser indirecta como ocurre 

en los gatos por ingestión de roedores, en que las llllVas pueden estar eneapsul8du en la 

pared intestinal, mesenterio, diafragma, pared abdominal y tejidos 8dyllceoles. 

Signos cllnicos: Los más aparentes o graves se presentan con mayor fiecucncia en 

cachorros jóvenes y gatitos, en los cuales la preseoc:ia de parisitoa llduhm en el intestino 

delgado puede causar incomodidad y distensión lbdominal, quejidos, pelo opeco, falta de 

vigor, retardo del crecimiento y diarreas. Es frecuente que los puáitol ..,.aca en el 

vómito o la diarrea. En los cachorros nconatos la mignK:ióa de oumeroua larva de T. 

caois a través de los pulmones puede c:ausar leliooes graves y l*llOCIDÑI martll 

(MERCK, 1993). En animales jównes con infecciones leves y en 8dultos por lo poeral 

no se observan signos o únicamente se presenta perdida de la coodieión corpcnl. 

Diagnóstico: Se establece ficilmente con edmenea cop1opmuitoac6picoa .J 

identificar los huevos en la prueba de flOfllci6n fecal. La lll8yorfa de loa CllChorros 

empiema a pasar una gran cantidad de huewa en las 1-. aproximadaJmnle a las tres 

semanas de edad y no cede hasta que son tratados. 

Tmtamlento: Se dispone de numerosos antibelmúdicoa eficaces concra estos 

par6sitos y los mis com~ utilizados en la cllnic:a 1011 el Pamomto de Pynntel 

(IOmglkg/3 ellas) repiticn~ a los IS cHas el tratamiento. La Piperujna 

(100mglksfc/12hr/S ellas) 1epitiendo a loa 21 cHas resulta muy eficaz y económica. 

Existen comercialmente preparados mixtos de despmuitaotea de amplio npectro contra 
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los helnúntos más comames de los perros, antibelmfnticos efectivos y seguros que pueden 

ser administrados en perros de todas las edades, hembras gcstmtes y en periodo de 

lactancia, su fonnula contiene PrazicUllDfel (SOn!B) Pamoalo de Pynatel (144mg) y 

Febantel (ISOmg), administrándose en una sola toma (una tableta por Ada 10/kg de p.c:.) 

repitiéndose el tratamiento cada 3 meses, o en infestac:iones masivas basta cada 15 df.a, 

no se recomienda en gatos. 

Salud pública: La larva visceral migratoria (LVM) de Toxoc:ara es una enfermedad 

grave en el hombre, especialmente en niftos, producida por la invuión de 1lrvas 

migratorias a tejidos viscerales causando lesiones bepiticas, renales, ~ 

cerebrales y oculares. Las larvas ocasionan lesiones mecánicas y frecuentemente ut6n 

asociadas con fonnación de granulomas y eosinofilia. Debido a esto los cachonos 

parasitados se consideran un peligro para la salud pública (PA YRÓ, 1981). 

2.3.7. Teniasis 

Etiologfa: Es causada principalmente por IDl gusano plano (cestodo) llamado 

Dipilidium caninum, es el cestodo mis común en pem>S y garos. Lu pulps y los piojos 

son los huéspedes intermedi.nos. Los penos y pitos pueden adquirir wriu elPec:iel de 

Taenias: T. plsifortflls en el peno y T. taenlaefonrrls en el pto, por la ibpati6n de tejidos 

de hlápedes intennediarios como conejos y roedores que se _........ infectadoa con 

cisticercos (NIEMAND, 1983). 

Signos clbrleo&: Las tenias que puasitan el intestino delp:do de perros y plOI, 

son relativmncute inocuas y en oc:11ionel c:auua un deterioro tif¡llO que dilminuye la 

condición corporal. Los progl6tidos de D. canimult llOll altamenlie m6vilea y pueden 

causar prurito anal cuando se presentan en el perineo. 

Diagnóstico: Se diagoostic:m al idmtific:.- proglótidos o huevos en las heces. Los 

proglótidos de D. canlmml se distiquen de las de Taenla spp. por su forma de bmiJ, su 

poro genital doble y por 111 forma de gnmo de anoz (MERCK. 1993). 
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Tratamiento: Existen diferentes productos me- c:ontra c:eltOdos, sin Clftlbm'8o 
el más ublizado es el Prazicuantel (Smg.lkg p.c.) Se puede utiliar durmite la geáci6n, al 

igual de la combinación utilizada como tratamiento en la Toxoc:ariuis. 

2.3.8. Dermatitis por aleqia a las pulps 

Etiología: Es W1B dennatitis por alergia a las pulgas, es una racc:i6o de 

hipersensibilidad a uno o más componentes de la saliva de la pulga (MERCK. 1993). La 

especie que a menudo infesta a perros y gatos es Ctenoceplta/lde!tfe/ls, y en algunas 6reu 

se puede encontrar Pule.x i"itans o Ctenocepha/ide!t cmtl!t. 

Signos clínicos: Las lesiooes que se prcsenlan en ella enfamedad ICD lesX­

primarias, que incluyen prmito, pápulas y n1'culas eritematosas. Lesiones aecundariu 

que resultan de la inflamación crónica y CraumatillllOI inducidos por el prurito. Puede 

ocunir alopecia, pelo roto, pelo seco, descamacióo, biperpiammtaciOO y liqtW1ificecj6n, 

Las áreas afectadas incluyen la base de la cola, la regi6o lumbodonal, región caudal de 

los muslos, ingles y abdomen. 

Diagnóstico: Se basa en la identificaci6o de los patroms tlpicos de llfec:ción, 

presencia de pulgas, y la ewlÚaci6n de &&:tora pndillpODClltea como n6mero y tipo de 

mascotas, alojamiento y clase de piso, ft..tcs posibles de CJqlOIÍCKlll a pulpa y el tipo de 

control parasitario externo que Uew a cabo el dudlo. 

Tratamiento: Elimúm la exposición al aWrpno de las pulpa medilDtc la 

utilización de paruitic:idas efec:fulos, como orpnofi:Mfol.tu& o pireuina, IOble la 

mascota, y la fumipcim del msbienCe donde hallila el animal. Tambiál han ~ 

nuevos medicamentos como la Selamectina (6mglkg p.c.) que es un ~ ICIDi­

sintético perteneciente a la clase de las Avennectinu (RUIZ, 2000), para tralmliento 

tópico (dámico) cada mes si es necesario: 

2.3.9. Sarna Sarc6ptial 

Etiología: Enfermedlld pl!IUitaria que 11e __.... en el Cllrlto c6meo de la piel, 

es causada por el 6caro SalYXlpla 11COblel variedad canl!t. El ciclo de vida del 6caro 
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transcurre en el huésped y necesitas de 17 a 21 ellas pera compleCane pumdo por filles 

de hueveciUo, larva, ninfa y adulto. Los huevos se depositan m túneles cawdos por la 

hembra que hace surcos en la piel, los huews IOll ovalados y el cuerpo del 6caro ea casi 

circular con patas cortas. Las etapas de ninfa y adulto prelClltan c:uatto pires de patas 

pero la lmval tiene ~s parcs (MERCK, 1993). 

Transmisión: Es altamente c:ootagiosa y se lnulsmitc seneraJmento por c:ootac:to 

directo. además los alojamientos pueden servir pera contener M:aros. 

Signos clfnlcos: Se carac:teria por presentar prurito inlemo y las leliones IOll mú 

frecuentes en las partes ventrales del ClUCllJO y la cara. Las 6reas afeccadas incluyen ClOClol. 
tarsos, tórax ventral y márgenes de las orejas. Las lesiones inicialea se c:ancterian por 

máculas y pápulas eritematosas, alopecia en parches y pequetlas c:ostru bemonigicas. 

Las lesiones crónicas incluyen alopecia notable. c:ostru, descamación y ~. 

Diagnóstico: Basado en la información obtenida en la hiSloria clillic:a, evalual:ióo 

flsiea del perro y la existencia do r.ctorcs prodispoDODtes. La coafimulc:i6o del 

diagnóstico se obtiene a traWll de raspados cutúeos múltiples pera oblcrwción al 

microscopio. 

Tratamiento: Cuando hay devanwci6o y c:olUu debe bdane al porro - un 

shampoo queratolf!K;o. Se puede ubliar Amitraz (Taktic) a - coacentrllci6a de 0.025% 

en agua para bailo o untado con aceite inmoral, la fiec:ueacia dcponde del arado ele 

lesiones oneontradas. La IYOl'lllOCtina os muy eficaz (0.6mgllq¡l1.c.) (RUIZ. 2000), 

repitiendo la inyección una semana cleapla6a ele la primera. 

2.3.10. Sana Demodidca 

Etiologfa: Es provocada por el 6c:aro llamado Onlodu canu, que se c:onaidora 

parto de la flora normal de la piel, en el follculo piloso y en ocasiones glindulas sob6cou, 

cuando está en pequollas c:antidadel. El c:iclo ele vicia completo del licaro ae dosanolla en 

el hu6sped, que generalmonto os el peno, y comille en c:ulltto eap.s princ:ipales: Huno, 

larva, protoainfa, ninfa y adulto. Los -- liencn forma abusada y los 6c:arol -
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venniformes, el abdomen alargado estt marcado con estriaciones tr111111venales (MERCK, 

1993). El ciclo de vida dura de 20 a 35 dias para completarse. 

Tmnsmislón; Ocune durante los primeros dias de vida del cacborro por OOIUCIO 

directo con la madre infectada. No se Considera que los 6caros SNR ~ pua los 

perros adultos normales y sanos. Por lo tanto, es mis probable que la Demodicosis -

causada por una alteración en el perro que por un aummto de la virulencia en el parúito. 

Signos c/fnlcos: Existen tres presentaciones de la enfermedad: 

a) Demodicosis localizada, la cual OCUITC en perros menores de un do de edild. no 

hay predilección por raza ni sexo. Las lesiones se observllll c<MmÍDIDelltCI en la 

cabeza y en las extremidades que consisten en alopecia con gndos van.bles de 

eritema, descamación. hipetpigmentación, formación de comedones, bypodenna y 

prurito. 

b) Demodicosis generaliuda, que se Clll'llCterUa por 6rCllll alop6cicu multifocales o 

regionales en las que se encuentra descamac:ión, costras, eritema, fonnacitJa de 

comedones, hiperpigmentacióo y pioderma. 

c) Pododemodicosis y otodemodicosis, estas alteraciones pueden emr úo~ 

confinadas a las patas o al conducto externo del oldo o cunar con 1Dl CU8dro 

generalizado. La pododemodicosis se puede mmifesm como alopecia 

eritematosa ligera en las palas, con pados wriables de ~y COltl'lll. Sin 

embargo, en infecciones cr6nicu las 6rCllll intenlisitales a -udo esdll 

hinchadas, con p6pulas ClOllbolal, nódulos, púllulas. Wllc:ulu, 8lbllaa y 

formación de tejido de cicalri7.ación. La otodemoclicoais praenta otitis externa 

ceruminosa con eritema e hinchazón. Cuando no se trata puede evolucionar a 1Dl 

cuadro purulento y prolifentiw. Esta ahención en ocasiones se identifica como 

trastorno solitario. 

Diagntbtlco; Se basa en YSios aspectos que incluyen d8tos aportlldos por la 

historia cHnica que puedan considerane como factores predispmentcs a la enfermecllld, 

como el estrn, la mala nulrición, traumatilmos, estro, parto, lactacióa, psaaitismo, 

temperaturas ambientales adwrsas, enfermedades debilitantes, uao de nma.-pnaores 
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como corticosteroidcs, etc. Al examen ftsieo se observan las lesiones menciomdu. Loa 

ácaros demodécieos pueden ser exprimidos deade los foUc:ulos pilosos y recogidos 

raspando con la cuchilla de un escalpelo lu *- inmediaC.mente adylCClrteS a los sitios 
con alopecia, eritema, costras o folieulitis. Se puede facilitar la recolección de delecbos 

cutáneos y ácaros recubriendo levemente la cuclulla del escalpelo con aceite mineral. Los 

ácaros se transfieren desde la cuchilla a una gota de aceite mineral en un portaobjetos 

para microscopio y se examinan bajo poco aumento (40x). El examen se f"KiliC. 

aclarando la muestra con hidróxido de poCllSio o sodio al 10%(MERCK, 1993). 

Tratamiento: Se utilim el Peróxido de 8eozDilo (Pyoben de VUbac) en clllldros 

leves, siempre que no existan lesiones grandes y abiertas como piodennas profundos con 

fistulas. El procedimiento a seguir es rasurar el pelo del animal para despu6s hallado con 

el shampoo de Peróxido de Benwilo y dejar el producto por 10 minutos para despu6s 

enjuagar, secar completamente al perro, prepanr una solución de Amitraz al 0.025% 

(1:8) y aplicarlo con una esponja sobre la piel semanalmente durante 2 o 4 veces 

(MERCK, 1993). En el caso de lesiones profundas de la piel se recomienda utilizar en un 

inicio tratamientos con anllbioterapia y el uso de lhampoos o lociones reconstituyentes de 

la piel, para posterionncnte iniciar el tratamiento mencionado adem6s de 'llitaminas ADE. 

En algunos casos no hay recuperación. 

Prevención: La clave para prevenir la sama demodécica es evitar todos aquellos 

factores predisponentes potenciales, aplicmdo medidas de manejo corm:tu como el 

bafto cada 1 S o 21 ellas, cardar continuamcate el pelo, mantenerlo en Jupres limpios, 

secos y bien ventilados, etc. Evitando en lo pot1l>le el uso de cualquier qente 

inrnunosupresor. 
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3, ENTORNO INTERNO 

3.1. Oportunidades 

Es lo que hace falta en el mercado disponible, hay que vislumbrar lo que se puede 

poner en la cllnica en respuesta de alguna necesidad detectada o solicitada (CORTÉS, 

2001). 

(l¡i .. 11111111' \ ' 

Necesidad en la localidad de contar con una Crecer basta tener una cllnica veterinaria 
cllnica con servicios integrales, ya que el complcca que cuente con: Laboratorio de 
desplazamiento a otros lugares es costoso y análisis cl.lnicos, equipo de rayos X, 
tardado, por la localización del ultrasonido, hospital, quirófanos, sala de 
fraccionamiento. IDltemidad, fannacia. est6tica canina, pensión, 

adiestramiento canino y venta de alimentos, 
equipo y accesorios 

Ampliar nuestra área de influencia hacia otra Abrir otro consultorio, en un local cen:ano al 
sección del fraccionamiento. mercado del flKcionamiento, pl1ll c:aplar 

nuevos clientes que vienen de los pueblos 
cen:uos a comprar o vender, asi como a los 
habitantes de otra sección, que DO tJenen 
vebiculo. 

Aprovechar el comen:io nacional e Crear, dilelm" y actualiZlr nuestra p6gina de 
internacional por Internet. Internet, para 811111CDtar la publicidad y 

promoci6a de nuestro criadero de Schnall7.er 
Minilllura. ademá de loa sdculos de la 
veterinaria hacia olros lupres del pllfs y del 
mundo, brindllldo un 1nto penonal via 
telefónica. caneo eleclr6nico o "Chal". 

Aumentlr nuesfn> mcn:..to penelnldo a traY6a Debido. que ...... de ......... 
de utili7.ar loa canales conectm de ~tienen poca pnp9111Ci6a.-
comunicación y W- tnm al cliente. d6lpom 'l lft'ICIOI. podmaol pniporcionar 

mejor lnto a loa c:JienllDS que llepn molestos 
can lol mismos. 
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Ofrecer servicio de atención de partos y Tenemos amplia eiqiericncia en la atención de 
reproducción. partos, cesáreas y atención de cacllorros rec:i6n 

nacidos, debido a que tenemos 18 aftas criando 
caninos. Por lo que podemos hacemos 
publicidad como especialistas en esta área y 
tener salas de maternidad. 

Necesidad en la zona de un laboratorio clinico Construir e instalar un laboratorio con todo el 
especializado para veterinarios de pequeftas equipo necesario, montando pruebas para 
especies. detección de enfermedades especificas en las 

pequeftas especies, y ofrecer eJ servicio a ocros 
médicos. 

(CARRILLC>,2001) 
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3,2. Fuerzas 

Son nuestras wntajas competitivas~ o profesionales. ul como Ju 
existentes dentro de nuesua eqJl"CSll (CORTÉS, 2001 ). 

Tiempo de esta establecido 16 aflos lmqen penonal Buena 

Local Propio Conocimiento de ocros Ingles (75%) 
idiomas 

Ubicación del local En avenida Cunosdc Constantes 
principal actualiDción 

Tamallo del local 100 m2. (c:on Experiencia en: Pinos y ceúras, 
posibilidades esleriliDlcioaes, 

de ciru"8s edicu 
extenderse al (auric:uls y 

triple) caudal). 

Imagen de la cllnica y 6rea Buena RaD especia!Wida Sdmamer 
de venta (interna y externa) Miniatura 

Trabajo en equipo (3 Bueno Pagina en la Jntemct Si 
personas) 

Personal cmpacitado SI Car1era de clientes Amplia (750 en 
ardliw) 

Instrumental de cirugla SI Computaci6n e SI 
general, equipo de infonn*ica 

diagnóstico, material para 
tratamientos y 
medicamentos 

(CARRILLO, 2001) 
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3.3. Debilidades o áreas de mejora 

Son las áreas que detectamos en nosotros, ya sean de tipo profesional, personal o 
empresarial y que son factibles de atender para mejorar nuestro servicio (CORTÉS, 
2001). 

Equipo de rayos X No M~co titulado No 
propio 

Laboratorio de análisis No Experieoeia en No 
clinico cirugía ortopédica 

Equipo de ortopedia No Espccialidad No 
adecuado 

Equipo de Ultrasonido No 

Sala de Hospitaliz.ación No 

Anestesia intubada No 

Publicidad P<K:a 

(CARRILLO, 2001) 
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4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 

4.1. Objetivos: 

l) Incrementar nuestra cartera de 1000 a 1500 clientes ates del 31 de diciembre del 

afio 2003. 

2) Ampliar las instalaciones de la clfnica el afio próximo, un 100% m rellción con lo 

que contamos este afio (200 l )Incrementar SO% los servicios al público dunnte el 

cuarto trimestre del 2002. 

3) Con instalaciones apropiadas y fimcionales, para dar m6s y mejores servicios en 

la clínica. 

4) Duplicar para el afto 2002 las ventas e ingresos que obtengamos durante este afto. 

4.2. Estntegia: 

Posicionamos en la mente de las personas como 1Dl8 clfnica veterilUlria intesraJ que 

previene y resuelve los problemas de sus llllSCCás en fonna profesional ademú de 

humanitaria. Con precios~ altos. 

4.3. Acciones: 

1) Eslogan publicitario: "Salud sin sufrimientos". 

2) Destinar $500.00 pesos mensuales pua gastos de publicid8d y promoción. 

3) Anuncios publicillllios que se asocien con profesiomlismo, ulud, tnnquilidad y 

alegria. 

4) Instalar un labontorio de .mlillis c:lfnicos psa pequefta especies, con el equipo 

necesario y penoml especialiado mtes del 30 de Julio del 2003. 



5) Comprar en el allo 2004 un tem:no de 250 m2 y construir instm.ciooes propias 

para hospital, maternidad y pensión. 

6) Adaptar y utilizar una camioneta como ambulancia veterinaria, con equipo 

adecuado y personal capacitado para atender ClllCl'gencias antes del 31 de 

Diciembre del 2003. 

7) Adquirir trimestralmente el equipo y mobiliario necesario para cada área, y 

renovarlo constantemente aunque funcione bien para ser competitivos. 

8) Tener un trato personal con los clientes, escuchando sus necesidades y 

ofreciéndoles varias alternativas. 

9) Buscar en todo momento mejorar la atención a los clientes, dedic6ndoles tiempo, 

procurando su comodidad y tranquilidad 

10) Implementar continuamente un plan de incentivos para el personal, buscando su 

bienestar y que mejore su desempetlo contnl>uyendo al crecimiento del negocio. 

11) Contratar a una persona para que atienda telefónicamente a los clientes, 

recordándoles sus citas al consultorio y esUtica. Asl también, para promowr tos 

artículos existentes, tas novedades y levantar pedidos. 

12) Dar descuentos especiales a penonu de ta tercera edad y a minusvilidos. 

13) En cada fin de afio enviarles a nuestros clientes por correo tarjetas de felicitación. 

14)Poner continuamente mantas cerca de lugares públicos como el mercado, plua 

clvica y escuetas de la localidad, anunciando los servicios que oúecemos y 

descuentos especiales de temporada del 30 al 400.4. 

15) Pagar anuncios en revistas y publicaciones tocales todos los meses. Dar folletos 

en la cllnica sobre diferentes temas, lldemis de repartir volantes a lraWs de los 

carteros locales. Acordar con directores de escuelas publica y privadas durante 
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cada nuevo ciclo, asl como con organizaciones civiles o ~ del 

municipio y en cursos de vacaciones en deportiws locales para ofiecer pl6D:as 

sobro las principales zoonosis, aplicando desparuitaciooes gratuitas para lu 

mascotas como promoción, otorgando comprobantes vistosos con buen diaefto y 

calidad, ofreciendo descuentos del 25% en la siguiente atención en nuestra clfnica 

y el 20% en cualquier artículo. 

16) Promocionar con descuento del 30% placas de identificación metálicas con 

diferentes figuras y colores, mostrando el nombre del perro en el frente c:on 
nuestro logotipo y en la parte posterior el nombre c:on la dirección del cliente, asi 

como el nombre de la cllnica y nuestro teléfono para que pueda localizamos 

fácilmente siendo su primera elección en cualquier momento. 

17)Tener reuniones mensuales con el personal que labora en la cllnica para darles a 

conocer cual es nuestra misión, visión, valores y objetivos, encausando asi 

nuestros esfuerzos a la misma dirección, mejorando la comunicación para 

aumentar el desempefto de cada trabajador, esc:ucbando los comentarios sobre lu 

diferentes situaciones que se hayan presentado, asi como las sugerencias que 

contnbuyan a brindar calidad en el servicio. 

18)Atender a todo el publico siempre con cortesia y amabilidad, utilizando los 

canales de comunicación y lenguaje lldceuados para cada persona. buscando 

siempre satisfacer sus necesidades reales y estar atentos a nuevas necesidades. 

19)Criar cachorros para venderlos en la cllnica, garantiúndolos durante el primer 

afto de edad, especlficamente si muere de alguna enfennedad que deben proteger 

las vacunas, especiahnente Parvovirus y Moquillo con la condición de que lo 

sigan atendiendo en la cllnica para sus desparasitaciones, vacunas, ciruglas, 

consultas, tratamientos, estéticas y registro. 
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4.4. Objetivos personales: 

1) Obtener el Titulo de Médico Veterinario Zootecnista antes de DiCiembre del 

2001. 

2) Especiali7.anne en el área de ortopedia durante el afto 2002. 

3) Aprender más sobre otras áreas no médicas, necesarias para desam>Uar una 

empresa como la computación, arquitectura, mercadotecnia, cte. 

4.5. Estrategia personal: 

Posicionarme en la opinión de los clientes como un Médico Veterinario Titulado 

especializado en pequellas especies, profesional con buena presentación, que está 

actualizado en el área médica y quirúrgica. 

4.6. Acciones personales: 

'"'· 

1) Pertenecer a una asociación de Médicos Veterinarios de Pequetlas Especies, 

acudiendo regularmente a sus reuniones. 

2) Tomar cursos, talleres, seminarios y diplomados relevantes en el pafs para estar 

siempre actualizado. 

3) Acudir a exposiciones de diferente índole, médicas o comen:iales. 

4) Suscripción a revistas especiali7.adas en pequeftas especies' para conocer nuevos 

productos. 

5) Buscar y estudiar información actualizada en la Internet en relación con el émbito 

veterinario internacional. 

6) Tomar cuando menos dos cursos de ortopedia al afto. 
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7) Adquirir y estudiar libros recientes, especializ.ados en diferentes áreas m6dic:as o 

quinírgicas. 

4.7. Mezcla de mercadotecnia 

/) Producto: 

a) Características: 

i) Clinica Veterinaria para pequei'las especies. 

ii) Estética canina. 

iii) Venta de accesorios. 

iv) Venta de mascotas y acuario. 

v) Venta de alimento. 

b) Ventajas: 

i) Servicio a domicilio sin costo extra. 

ii) Acceso rápido por ubicarse en el bulevar. 

iii) Instalaciones adec:uadas, amplias y limpias. 

iv) Personal capacitado. 

v) Equipo de trabajo adecuado y moderno. 

c) Beneficios: 

i) Atención rápida y buen trato en el servicio. 

ii) Tranquilidad. 

so 
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2) Precio: 

a) Superior a la mayoria de la competencia, pero bastante accesible para gente de 

clase media. 

b) De 2 a S salarios mloimos por consulta. 

c) De 2 a 4 salarios mínimos por estética. 

d) Del 50 al 200 % más sobre el costo de la mercancla. 

e) Del 20 % más sobre el costo de alimentos. 

3) Promoción y publicidad: 

a) Revistas y publicaciones locales. 

b) Volantes distribuidos por el correo y también personalmente en ferias o 

exposiciones. 

c) Mantas en sitios estratégicos. 

d) Tarjetas y folletos. 

e) Placas imantadas para el refrigerador. 

f) Placas de identificación con datos de la clfnica. 

g) Página de Internet. 

h) Platicas en CKuelas y otras organizaciones, aplicando desparasitantes 

gratuitamente, ofieciendo descuentos en la clloica y accesorios. 

4) Plaza: 

a) De clase media. 

SI 
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b) Una tercera parte de la población local trabaja, la mayorla son empleados y 

trabajadores por su cuenta. 

c) De la población productiva el 40% obtiene ingresos entre 3 a S salarios oúnimos 

el 30% de 5 a 1 O salarios mínimos, y el 20% més de 1 O salarios mlnimos. 

d) De los que reciben honorarios el 66% son hombres y el 33% son mujeres. 

e) De la población inactiva, las '!. partes son mujeres que se dedican al hogar y V. se 

dedica a estudiar. 

t) Gente preparada y motivada a la superación. 

g) Mercado creciente y demandante. 

h) Nuevos conjuntos habitacionales en la zona. 

i) La mayoría tiene casa propia y automóvil. 

j) La gente joven menor de 39 años predomina. 

k) El 15 % de la población tiene instrucción superior (profesionistas). 
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Di.~tnbución poblacional según sexo y e<t.d. 

En esta tabla se especifica como csti distnlluida la poblac:i6n según su aexo y 

edad en el mwúcipio de Tccámac, indicando cuales son las cifras de cada uno en grupos 

de cinco aftos (quinquenales), son datos necesarios para conocer nuestra "plaza". 

Población 1721113 841119 87994 

Deo a 4 a/los 18172 9195 8977 

De S a9allos 18558 9455 9103 

De IOa 14allos 17529 8865 8664 

Del5al9allos 17420 8601 8819 

De 20 a 24 alias 16801 8114 8687 

De 25 a 29 a/los 15472 7392 8080 

30a34allos 12987 6161 6826 

35 a 39allos 11310 5386 5924 

40a44 9077 4280 4797 

S3 
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45a49 

50a54 

55a59 

60a64 

65a69 

70a 74 

7Sa 79 

80a84 

S4 

' 

7231 3527 3704 

5882 2915 2967 

4097 2056 2041 

3092 1503 1589 

2131 1056 1075 

1497 664 833 

1046 490 556 

557 233 324 

(INEGI, 2000) 
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Distribución de la población según el nivel de instrucción. 

Esta tabla nos indica el nivel de estudios que tienen los habitantes del municipio 

de Tecámac, separando las cifras según el sexo. 

De18 Sin lnstrucci6n superior 
años y insb"Ucci6n 
más. superior 

ler. '1:'. 3º. 4º. S". 6". No MMstrlao 
Grado Grado ando Gndo Grado <lnldo especifica- Doctollldo 

do 

Total 98554 87348 1227 1209 1611 3553 1976 99 290 381 

Hombres 47283 41003 6S4 651 890 2007 1233 61 178 239 

Mujeres 51271 46345 573 558 721 1546 743 38 112 149 

No 
especi-
ficado 

153 

367 

486 

(INEGI, 2000) 
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Distribución poblacional en Tecámac según la situación en el trabajo. 

Esta tabla nos permite saber de la población ocupada en el municipio de Tecámac, 

cual es la posición que tienen las personas en su trabajo, mostrando también las cifras 

según su sexo. 

Población Empleados y Jornaleros y Patrones Trabajadorea Tra~dores 
ocupada obreros peones por su cuenta &miliares sin 

pago 

Total 58928 40472 1099 1064 1337' 1364 

Hombres 40873 28198 1015 825 9283 588 

Mujeres 18055 12274 84 239 4092 776 

(INEGI, 2000) 

S6 
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Distribución según tipo de inactividad. 

Nos muestra esta tabla cual es la cantidad de personas que no trabajan 

actualmente o que lo hacen pero no reciben Wl salario por ello, sino que dependen 

económicamente de otros. 

Población Estudiantes Dedicadas a Jubilados y lncapKitados Otro tipo 
económicamente los pensionado .........-. de 

inactiva quehaceres mmlepata actividad 
del hogar tl&~U 

Total 59069 17931 27613 1814 439 11272 

Hombres 15960 8825 249 1317 311 5251 

Mujeres 43109 9106 27364 497 121 6014 

(INEGI, 2000). 
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Distribución de la población según ingresos en salario mínimo. 

Nos sel\ala la cantidad de personas del municipio de Tecámac que reciben desde 

cero hasta más de 1 O salarios mlnimos como sueldo, indicando también las cifras según 

el sexo. 

Población No Hasta Más Un Más Más De3 Mis Más 
ocupada recibe el SO% del SM. del de2 hutas deS delO 

ingreso de un 50% huta2 hasta S.M. Hula S.M. 
S.M. hasta S.M. menos 10 

menos de3 SM. 
de un S.M. 
S.M 

Total 58928 1853 1322 3358 19033 12893 9708 4469 2011 

Hombres 40873 878 477 1497 o 12224 10865 7095 3473 1656 

Mujeres 18055 975 845 1861 6I09 2026 2613 996 355 

No 
•pecifi.. 

cado 

4280 

270I 

1572 

(INEGI, 2000) 
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S. ESTADO DE RESULTADOS 

También es llamado "Estado de perdidas y ganancias", en Estados Unidos es llamado 
"Estado de ganancias y perdidas" lo cual es más positivo. Esta es una pellcula financiera 
que abaren. el periodo de un afio para determinar nuestras utilidades (CORTÉS, 2001). 

Ventas 23,500 19,750 29,400 29,270 27.700 26,700 25,000 30,840 28,040 32,400 40,680 21,940 335,220 

Costo 9,400 7,900 11,760 11.108 11.080 10,680 10.000 12,336 11,216 12.960 16,272 8,776 134,0l8 
de 

Venta 

Margen 14,100 11,850 17,640 17,562 16,620 16.020 1s.ooo 18,504 16,824 19,440 24,408 13,164 201,132 
Bruto 

Gastos 14,630 14.770 14,720 14,740 14.770 14,790 14,890 14,870 14,670 14,770 14.800 14,930 177,lSO 
Indirect 
oso de 

Adminis 
lnlción 

Utilidad ·530 -2,920 2.920 2,822 1,850 1,230 110 3,634 2,154 4,670 9,608 -1,766 23,782 
Neta 

(CARRILL0,2001) 
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c. 

6. CONCLUSIONES 

La culminación de este proyecto me pennitió darme cuenta de las úeas de la 

Cllnica Veterinaria Jardines que debo mejorar, asi como de la importancia de seguirme 

capacitando y actualizando en fonna continua. También me permitió hacer cooc:iencia 

que una cllnica veterinaria debe ser manejada con profesionalismo sabiendo que todas lu 

áreas son importantes, éste trabajo me pennitió desarrollar un plan estratégico completo 

en mi clínica, la cual no vislumbro más como un "changarro" sino más bien como una 
empresa, en la cual se presentan problemas de diferente indole, pero también se presentan 

oportunidades las cuales hay que saber detectar para poder tomar decisiones y acc:iones 

que me lleven hacia el crecimiento y fortalecimiento de mi negocio, sin olvidarme de 

atender las áreas personales (social, familiar y cultural) que nos ayudan a ser mejores 

como profesionistas y profesionales. 

Entendl que la Mercadotecnia es indispensable para todo aquel que decida abrir 

una cllnica veterinaria por pequella que esta sea, debido a que si aplicamos los principios 

fundamentales que de esta se desprenden como el establecer cual es nuestra misión, 

visión y valores para posteriormente fijamos objetiws y c:onsecuentemente planteamos 

estrategias que nos lleven a concretizarlos, utiliz.ando además lu estadlsticu de nuestro 

mercado y el estudio de resultados de nuestras finam.as para ver nuestra estado llCtlW y 

poder establecer un plan de presupuestos a futuro, nos permite que tengamos mú y 

mejores herramientas para desarrollar nuestra empresa. El Marbtlng cm encauudo a la 

superación personal atendiendo la auto-estima, el desarrollo de la mente y un sin número 

de detalles que nos expusieron nuestros profesores en el curso de este seminario. 

Aprendl además sobre el estudio del mercado y estadlsticas, lo cual me ayudo a 

establecer que mi mercado potencial es de 17000 mascotas anuales, mi mercado meta es 

de 1700 y mi mercado penetrado es de 1080 actualmente. El anilisis de las costumbres y 

hibitos de la gente de mi localidad fueron valiosos pues me permitieron vislumbrar lu 

oportunidades que tengo para explotar, entre las que sobresale la de crec:er hasta tener en 
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nuestra zona una cUnica veterinaria completa e integral, que cuente con laboratorio de 

análisis clúticos, equipo de rayos X, uliiasorudo, hospital,, quirófanos, sala de 

maternidad, fannacia, estética canina, pensión, equipo, accesorios, venta de alimentos, 

sala de crematorio y adiestramiento canino, la cual será en respuesta a la necesidad que 

existe en este lugar de contar con este servicio en forma integral. 

Estoy aplicando ya el destinar recursos creativos y económicos apropiadamente 

para la utilización de la publicidad y promoción de mi negocio en respuesta a la pregunta 

¿Qué imagen quiero que tenga la gente de mi como persona, profcsionista y de nuestro 

negocio? 

La conclusión de este trabajo ha pennitido. a través de lo aprendido y puesto en 

práctica hacer un análisis del "estado de resultados", el cual nos indica que durante los 

meses de Agosto y Septiembre del allo 2000 y Julio del 2001 tuvimos una utilidad neta 

negativa. la cual es influenciada directamente por los hábitos de la gente de nuestro pals, 

pues es cuando regresan a clases los niflos de primaria y secundaria, además ocurren 

diferentes festividades que inciden directamente en la cconomla familiar de la gente de 

clase baja y media que es la que prcvalccc en nuestra comunidad. situación que estamos 

atendiendo encausando nuestra ac:tividad hacia el mcn:ado potencial del Intcmct y las 

exposiciones caninas importantes en nuestro pals como la Expo-Can. También los 

resultados indican que es rentable nuestro negocio y ~cndl que las utilidades son las que 

nos quedan después de sustraer nuestros "gastos indirec:tos" (en el cual nos asignamos un 

salario aunque seamos los propietarios) al "margen bruto". 

Finalmente siempre debemos fijamos nucvos objetivos o moclificllr los existentes 

si es necesario, crear nuevas csttategias y tonm diferentes 11CCioncs encaminadas a 

concretizar nuestra visión, misión y valores que nos trazamos en un principio; tanto 

persorudcs como empresariales buscando siempre la continua superación de los mismos 

en beneficio de nuestra sociedad. 
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