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INTRODUCCION

Las pequeiias especies (perros y gatos) son excelentes compafieros del
hombre, en algunos casos son utilizados para proteger bienes, muebles e
inmuebles, servir de guias de personas invidentes, caseria, detectores de
narcéticos, rescate, pueden ser un desahogo emocional para las personas de la
tercera edad o sin hijos, también por su belleza 0 rareza, pueden ser utilizados
para exposicidn u omamentacién

La relacién entre el hombre y los animales es muy importante y estrecha.
Esta relacién constituye una interdependencia, ya que el hombre que pretende
mejorar su estado sanitario y niveles de vida se ve también obligado al
mejoramiento de la salud animal que, obviamente, contribuird al mejoramiento de
la salud y bienestar humano.

Por lo que se tiene la responsabilidad y el reto de cubrir las exigencias
tanto en el &mbito médico como en el social y humanitario que cormesponden a
nuestra profesidn auxiliandonos de todas las heramientas existentes como son
cirugias, diagnésticos, tratamientos, control de enfermedades, otro tipo de
serviclos como estética canina, accesorios, amento. en los cuales la
mercadotecnia forma parte.

Unas de las funciones del médico veterinario son:

» Procurar la salud animal a través de la Medicina Preventiva.

» Planear y participar en programas encaminados a preservar la Salud
Publica.

» Desempefiarse con ética profesional y un ato servicio a la sociedad.

Es por ello que en vista del crecimiento en la adquisicién de mascotas de
compafiia en la zona vemos una oportuniiad de participar en un mercado de
crecimiento prometedor que permite competir y baséndose en nuestiras actitudes y
aptitudes ocupar una posicion con viabilided al futuro.



1.1 VISION

Ser una clinica veterinaria reconocida por su profesionalismo y calidad en el
servicio al cliente logrando asi la buena salud en la mascota.




1.2 MISION
Contribuir a la salud de las mascotas en bienestar del ser humano.



1.3 VALORES:
a) Responsabitidad:
Cumplir con lo establecido en horarios, pagos, fechas de cirugias.
b) Actualizacién:

Estar en contacto con asociaciones, informacion reciente en el érea de pequefias
especios.

c) Higlene:

Esta es fundamental tanto en el personal como en la clinica brindando a la gente
seguridad y confianza en el servicio.

d) Calidad:
En el servicio, el buen trato al cliente y a la mascota.
e) Etica:

Tener conocimiento de lo que le sucede a la mascota y saber los pros y contras de
lo que conlleva una enfermedad.

f) Competitiva:

En base a los conocimientos, como los servicios que se ofrecen en la clinica
respecto a otras.
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2. ANALISIS SITUACIONAL
Delegacién Gustavo. A. Madero.

Informacién estadistica de acuerdo con el censo de 1990. Caracteristicas
geogréficas y ubicacién. La delegacion se encuentra en el extremo norte del
Distrito Federal. Colinda al norte con los municipios de Coacaico, Tultittén y
Ecatepec del Estado de México; al oriente, con los municipios de Ecatepec,
Nezahualcdyotl y Tiainepantla, de la misma entidad; al sur, con ias delegaciones
Venustiano Carranza y Cuauhtémoc, y al poniente con la delegacién Azcapotzaico
y los municipios de Tlainepantia y Tultitidn, también del Estado de México. La
delegacién Gustavo A. Madero tiene una extensién teritorial de 86.6 kiémetros
cuadrados, lo que representa 5.8% del Distrito Federal, ocupando asi el 80o. lugar
en tamado entre las 16 delegaciones. (18)

2.1 Demografia

La delegacidn Gustavo A. Madero cuenta con una pobiacion de 1 268 068
habitantes, de los cuales 51.7% comesponde a mujeres y 48.3% a hombres. La
densidad poblacional es de 14 843 habitantes por kildmetro cuadrado, en
promedio. El 1.2% de la poblacién local 0 més habla asiguna lengus indigena,
como el nédhuatl, otomi, zapoteco o mixteco. La religién predominante es la
catélica, pues 92.8% de la poblacién la profesa. El 96% de los habitantes de la
delegacion de 15 afios saben leer y escribir. En cuanto al nivel de escolaridad
63.2% de la poblacion tiene instruccidn posterior a Ia primaria, 18% instruccitn
primaria compieta, 11.7% primaria incompleta y 5.5% no tiene instruccién primaria.

El 45.9% de la poblacién de 12 aflos de edad 0 més es econémicamente
activa, de la cual 97% tiene empieo. La poblacién econdémicamente inactiva
commesponde a estudiantes, amas de casa, jubilados y otros. De tas personas
econémicaments activas 65.8% trabaja on el sector comercio y los servicios,
29.9% en la industria y 0.2% se dedica a actividedes agropecuarias, forestales o
de extraccion.

(18)

21.2 Canehﬂdleu wbanas

Existen 73.1 kildmetros de vialidad primaria, 10 780 833 metros cuadrados
de carpeta astéitica y 19 estaciones de las lineas 3, 4 y 5 del metro. El 58% del
territorio esth ocupedo por viviendas, 12.5% por instalaciones para servicios, 5%
por industrias, 129% tiene otros usos y ol 12.53% restante no estd urbanizado. -
Las zonas habitacionales se concentran ai centro y oriente de la delegacién, ias
fébricas en el centro y poniente, y las instalaciones para servicios, asi como las
dreas kibres, en @l centro sur. El mayor nimero de casss tiene uno o dos cuartos,



Las colonias mas pobladas son Campestre Arag6n, La pastora, Tablas de San
Agustin, Ampliacién Providencia, Cuchilia del Tesoro y Santa Isabel Tola. Un 82%
de las colonias tiene alumbrado publico. El sistema de drenaje conduce las aguas
residuales por los rios Tlaknepantia, San Javier y de los Remedios, los cuales en
época de lluvia desaguan en el Gran Canal. (18)

2.1.3 Ubicacién de la clinica:

Calle Norte 3 no® 4618. Col Defensores de la Republica. C.p. 07780.
Delegacion, Gustavo A. Madero, la cual representa al 5.9% de la superficie del
Distrito Federal, ubicandose geogréficamente a 19° 28’ latitud norte y 99° 08’
longitud oeste, con una altitud de 2240 msnm. (18)

2.1.4 UBICACION GEOGRAFICA.




2.2 PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES DE MERCADO.

Problemas

oportunidades

<

Nuamero de médicos veterinarios
en la zona

Mejorar la calidad de vida de las
mascotas, realizando pléticas en

escuelas, centro de Salud
Pubiica, propaganda con
informacion acerca de Ia
medicina praventiva en
mascotas.
< Incremento en los costos de < Contar con apoyo de laboratorios
medicamentos. y médicos especialistas.
< Falta de unificacién en los costos 4 Dar un servicio personalizado.
de servicios médicos veterinarios
en la zona
< Falta de informacion acerca de la %  Adquirr equipo médico
importancia de realizar visitas especiaiizado.

regulares al Médico veterinario.




2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA:

La zona que se considera como mercado se encuentra ubicada en la
colonia Defensores de la Republica.

Realizando un sondeo en el cual encontramos familias que tienen desde 1 a
6 mascota (caninos) por casa con un promedio de 3 mascotas por casa, tomando
en cuenta las colonias aledafias donde se instalara la clinica.

Se ha notado un incremento en la adquisicibn de razas pequefias o
miniaturas debido al espacio con el que cuentan las famiias y hablendo también
un incremento en las razas para guardia y proteccién en las empresas y negocios
aledarios a la clinica.

Nombre del|Atencién |Horario |imagen |Tipos de

consultorio serviclos

Veterinaria {M.V.2. 10 — B8|Regular j{Venta de accesorios para

Luifran Empleado |p.m. mascotas, peces, alimentos,
medicamentos, astéticas,

consultas, ciruglas.
Mi mascota [M.V.Z. 10 Buena |Venta de accesorios para
p.m. mascotas, alimento, cirugia
consultas, estética

{
~

Veterinaria {M.V.Z. 10 - 8|Buena Consultas, cirugia, Rayos X,
asistentes. [p.m. venta accesornos, mascotas.
Farmacia MV.Z. 10 - 8|Buena [Consulta, estética, venta de
veterinaria [Asistente {p.m. accesorios, alimento (granos),
peces.
Veterinaria |M.V.Z. 10 — 7| Buena |Consullas, cirugias, Rayos X,

CEMPE Asistentes [p.m. estéticas.
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3. ORGANIGRAMA

MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA

p.M. V. Z

PERSONAL DE LIMPIEZA




3.1 DESCRIPCION DE PUESTOS POR AREA DE RESULTADOS
3.1.1 Médico Veterinario Zootécnista,

DE
RESULTADOS

RESPONSABILIDADES

Organizacion

Coordinar éi trabajo del equipo en tiempo y
luger.

Sejeccién y contratacién del personal.
Integracion y motivacion en el personal.
Permisos al personal.

Administracién

s Compra - verta de productos y alimento.
L]

Gastos y costos.

Venta

Promover las ventas de productos.
Conocimiento y asesoramiento bésico del
producto.

Compra

Selsccion de proveedores.

Productos de calidad.

Aprovechar promociones y descuentos en
productos.

Serviclo clients

Dar seguridad, calidad y buen servicio al
clients.

Profesionalismo.

{dentificar las necesidades del clients.

ot adies

Etica.
Profesionsiismo.
Cirugias.
Consullas.
Disgnéatico.
Tratamiento.

(4,10)
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3.1.2 Auxiliar pasante médico veterinario zootécniata:

AREAS DE RESULTADOS RESPONSABILIDADES
Serviclo al cliente ¢ Recepcion del clente.

Buen trato af clientey a la
mascota.

Eficiencia.

Realizacién de estéticas.

Venta

Conocimiento béasico del

Notificar faltantes en algin
producto.

Identificar necesidades del
cliente.

Servicio médico

Apoyar al M.V.Z. en
seguimisntos de casos clinicos.
Tomar datos del Duefio y
mascota para conformar la
historia clinica.

Apayar en la realizacion de
cirugias y tratamientos.

Aportar nuevos conocimientos
médicos.

(4,10)

n




3.1.3 Asistente de limpleza:

AREA DE RESULTADOS

RESPONSABILIDADES

Higlene

Realizar la impieza y desinfeccién de las
instalaciones, creando un ambiente de
seguridad.

(4,10)

12




3.2 INFORMACION INTERNA

El consultorio esta integrado por el siguiente personal:

1 Médico Veterinario Zootécnista

1 Pasantes de la carera de Médico Veterinario Zootécnista
1 Persona de limpieza.

3.2.1 Area de recepcién y sala de espera:

TR

3 Sillas.

1 Cuadro de razas caninas.
1 Cuadro de razas felinas.
1 Escritorio.

1 Teléfono.

1 Recipiente para basura.

3.2.2 Area de tienda:

*
k- 4
x

3 Exhibidores de alimentos.
Exhibidor de accesorios empotrado en la pared.
Vitrina con accesorios.

3.2.3 Area de consultorio:

PR

1 Mesa de exploracion.

1 Vitrina para medicamentos.

1 Muebie con 1 cajén y gaveta.
1 Refrigerador.

1 Esterilizador

1 Equipo de instrumental.
Reacolector de punzo corntantes.
Raecipiente para basura.

1 Porta susros.

3.2.4 Area de quirsfano:

SRR

1 Mesa de mayo.

1 Mesa de cirugia.

1 Lémpara para quiréfano.

1 Porta sueros.

2 Paquetes compietos para cirugia.
41 Negatoscopio.

1 Microscopio mecéinico.

13



Gaveta con 2 cajones.

a1
#% 2 Mesas Pasteur.

3.2.5 Area de Estética

(4,10)

PRy

1 Tina para bafio de mosaico.

1 Regadera de teiéfono.
Accesorios para pelugueria.
1 Sanitario.

2 Maquinas.

1 Secadora.

4 Jaulas.

4 Transportadoras.

14




3.3 CROQUIS INSTALACIONES

1.85 mia. 1.95 mis.
Ancho Ancho
1.82 mim.
de largo
1.82 mts. Jouias
de largo Estéticas
2.30 mis.
Ancho
1.60 mts.de
ancho
Quirdfano
Consulorio 2681 mis.
de largo
261 mts.
de largo
1.60 mts. 2.30 mis.
Ancho De ancho
Aree de Aree de recepciény
tlende sals de espera
3.88 mh,
De largo

15



3.4 FUERZAS Y DEBILIDADES

341 Fuerzas Aplicaciones
Local propio Ahc:1o en gasto de renta
Mejoras en instalaciones.
Ubicacién del local Acceso fécil a la dinica.

Inscritos a una asociacién

Ofrecer Mejor $ervicio.
Proporcionar un diagnostico més certero y

(AMMVEPEN)
Auto propio Faciiita visitas a domk:lio‘ X
mascotas para toma de Rayos Xy
uftrasonidas en otra clinica.

Atencidon de emergencias.

Trato amable y personal Dar seguridad al cliente.
3.4.2 Debilidades Mejoras
Falta de equipo médico Referic casos con un veterinario que cuente
especializado. (Rayos X, uitra con el equipo.
sonido etc..) Financiamisnto a través de crédito
Falta de sistema de computo Financiamiento a través de crédito.
para un mejor control de
expedientes.
Falta de experiencia en cirugias Aasistic 8 cursos referentes a cirugias de
de ortopedia ortopadia, conmar con asesoria de un

especislista en ortopedia.

16



4. PROBLEMAS DE TIPO MEDICO MAS COMUNES EN EL AREA DE
INFLUENCIA.

De acuerdo con la informacién obtenida de expedientes las enfermedades mas
frecuentes en ta zona

4.1 Moquillo canino
a) Sipénimos: Distemper canino.

Etiologia:
morbilivirus de la familia paramixovirae se relaciona en forma cercana con el virus
del sarampién. (2, 6)

b) Frecuencia:

afecta a todas las edades, sin embargo la ocummencia es mas alta en cachomos no
vacunados después de la perdida de inmunidad materna (6 - 12 meses de edad)
Huésped: perros domésticos y muchos camivoros salvajes. (2)

€] Transmision:

Animales infectados eliminan el virus en secreciones y excreciones corporales.
Fuente primaria de exposicién es el aerosal.

Animales en hacinamiento,

transplacentaria es una fuente rara de moquillo en cachorros jévenes. (2, 8, 18)

d) Signos clinicos:

Incluyen indiferencia, disminucion del apetito, fiebre e infeccién de vias
respiratorias superiores. E! exudado oculonasal seroso bilatersl puede tomarse
mucopurulento y ser acompafiado por tos y disnea, puede presentarse
queratoconjuntivitis seca.

En la auscultacion del térax es posible escuchar un incremento de ios ruidos
respiratorios inferiores, ia depresion y le anorexia van seguidas de vémitos, luego
se presentan disrreas de consistencia varisble de liquida a sangre franca y moco.
Puede haber tenesmo y ocuimir intususcepcionas, es posible que se presenté
deshidratacion y emaciacion grave por adipsia y pérdida de liquido

Los signos nerviosos susien comenzer de 1 a 3 semanas despuds de la
recuperacion de la enfermedad sistémica

Es tipica la lesion difusa o multifocal del SNC ios cuales pueden ocurrir durante,
después o en ausencia de signos multisistemicos

17



Convulsiones masticando chicle, marcha anoimal, caminar en circulo, cambios de
comportamiento, movimientos motores ritmicos repetitivos, o fasciculaciones
musculares. (2, 6, 16)

1) Otros:

Hipoplasia del esmaite de los dientes.
Hiperqueratosis de los cojinetes plantares
Pustulas abdominales, (2, 16)

L] CO:

Casi siempre depende de los signos clinicos en un pemo joven 2 a 6 meses no
vacunado.

Hematol6gia: Linfopenia, leucopenia temprana (asociada al aumento iniciat de ia
temperatura), mas tarde leucocitosis por neutrofiiia. (1, 2)

Radiologia; neumonia intersticial o alveolar.

Inmunofiuorescencia (6)

h) Tratamiento:

Respirstorio

Los pefros con infecciones respiratorias superiores deben conservarse en
ambientes limplos, calientes y sin comrientes. (6, 16)

Ampicilina/ amoxicilina 10 - 20 mg/kg, cada 8 hrs. Durante 7 dias iV, SC, PO. ( 6,
11, 14, 15)

Digestive

Vémitos, diameas: se suspende ol alimento, agua y medicamentos via oral.
Administrar via 1V solucién de Ringer con lactato, Vitamina B, como tratamiento
inespecifico para reempiazar a las que sé pierden por anorexia y diuresis y al fin
doestinulnrelapotko {2, 15)

Metoclopramida 0.2 — 0.5 mg/kg cade 6 —8 hra. IV, IM. (8, 11)
Nervigso

Diacepan parenteral 5 a 10 mg/ dosis rectal o IV lenta.
Primidona 5—15mg/kg cadaB - 12tws. VO. (6, 8, 11,14)

18



il Pronostico

Reservado no se debe ser demasiado optimista con el propietario aun en
caso leve de moquilo. La enfermedad con frecusncia es progresiva a pesar de la
terapéutica algunos animales aparentan la recuperacion y entonces los sintomas
se exacerban o se desanolla la enfermedad neurolégica incapacitants.
se juslifica recomendar la eutanasia para pacientes con signos neuroiégicos
progreslvos graves o incapacitantes (2, 8)

1) Educacion sl cHente:

Se aconseja al propietario que aiské su mascota de otros para prevenir e
contagio.
Aconseja vacunacion en mascotas futuras.
Se recomienda por lo menos un periodo de una semana de espera antes de traer
otro perro a la misma area. (2)

k) Prevencion;
Mientras estén presentes los anticuerpos matemos también interfieren con
la respuesta a la vacuna por o tanto se administra una serie de vacunas a

intervaios de 3 a 4 semanas entre las 6 y 16 semanas de edad.
Se recomienda la vacuna de refuerzo anual (2, 6, 16)
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4. s | cl nina;
a) Et ia;

Adenovirus canino tipo 1 relacionado, con AVC-2 que causa la traqueobronquitis
infecciosa (tos de las perreras) (2, 5, 13)

b n n:

La mayor parte de los casos se presentan en perros de menos de un aflo de edad
13,

Contacto con fomites, incluyendo los utensilios para aimentacién y las manos. Se
elimina por orina durante 6 a 8 meses, (5,13)

lgnos ¢ 82

se observa con mayor frecuencia en perros menores a 1 afio, animsies no
vacunados de todas las edades, los perros con afeccién grave se toman
moribundos y faliecen en el transcurso de unas cuantas horas del inicio de los
signos (2,13)

Infeccion aguda:

Tiene un curso de 5 a 7 dias se caracteriza por fiebre 39.5 a 41 °C, vmito
diamea, dolor abdominal, amigdalitis — faringitis, infadenopatia cervical y edema,
didtesis hemomdgica petequia, equimosis, epistaxis, melena. Pueden ocurir
signos de! SNC, desorientacién, depresion, estupor, coma y convuisiones como
resultado de la encefalopatia n-ptﬁen 0 encefalitis no supurativa. (2, 5, 13)
Edema comeal (0jo azul de la hepatitis) uveitis anterior. (2, 13)

Pemos infectados con inmunidad parcial, pueden desarrollar infeccion hepética
persistents, que cause hepaetitis cronica activa. (2)

¢} Disgndetico:

Signos cinicos, animal no vacunado y menor de 1 afio de edad. (2, 5)

1) Prusbas de ishoratorio:

Neutropenia y infopenia, (lemprana) leucocitosis con neutrofila ( mas tardé)
incremento de ALT y FAS, es posible encontrar sumentos persistentes o
concuments en peitos en pemos que desanoian hepatilis cronica activa. (2, 5)

Serologie, estudios de inmunofiuorescericia, histopatologia (i
centriiobuliiar con inclusiones virales intranucieares) (2)



1) Tratamiento:
Hidroterapia Solucién Ringe para rehidratar, mantener requerimientos de liquidos
y reponer las perdidas debido a vomitos y diarreas. disminuye a temperatura

corporal.
Antibloterapia ( neumonias, pielonefritis) (2)

h) Prevencioén:

Vacunacién alas 8 a 10 semanasy 12 a 14 semanas, por lo general se combina
con las vacunaciones contra él moquillo canino, revacunacion anuel. (2, 5)
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2 is:
a) Etiologia:

Serovariedades Leptospira intemrogans, L. icterohaemomhagiae, L. Canicole y L.
Gripotyphosa. (2, 7, 17)

b)Transmisiéon:

Animales recuperados eliminan microorganismos en ia orina por mesas o
afios después de la infeccién. Contacto mucocutaneo (agua, alimento, cama, tierra
vegetacion o fomites contaminados)

Penetran a la mucosa o la piel lesionada. Trasplacentaria, venérea o por mordida.
2.7

c) Patogénesis;
Leptospiremia ocume 4 a 12 dias después de la infeccion. Los objetivos

principales son Higado y rifién puede ocurir fiebre y coagulacién intravascular
diseminada. (2, 7)

d} Signoe clinicos:

Sintomdticos: flebre depresion anorexia, vomito, renuencia a moverss, ( por
dolor muscular generalizado, dolor renal o meningitis), deshidratacion y mucosas
congestionadas. Colapso vascular y muerte peraguda en algunos animales. (17)
Insuficiencia renal aguda en general con oliguria 0 anuria.
insuficiencia hepética aguda, casi siempre con ictericia y CID. (2)

Hemormagias petequiales y equimosis diseminadas meiena, ocasionaimente
abortos 0 mortinatos. (7, 17)

) Disgnostico:

Biometria hemdtica compieta: leucocitosis &l inicio, (1) leucopenia,
neutrofiia con desviacion a la izquierda. (1, 2)
Uriandiisis: proteinuria, piurie, clindruria, bikbirrinuria e isostenuris, Quimica
sanQuinea; enzimas hepdticas slevadas AST ALT, FAS, trastomos electroliticos
que refiejan ios efectos renales y gastrointestinales. (13, 17)
Serologia. (2, 17)

a) Yratmmiento:
Peniciinas G 25 000 a 40 000 unidades/ Kg (M; {V cada 12 hrs. Por 2 samena.



Dihidroestreptomicina 15 mg /Kg IM cada 12 hrs. Por 2 semanas.
Diuréticos tubulares como la furosemida 2.2 mg/kg V.
(2,11, 13,14)

h) Preyencién:

La vacunacién ayuda a disminuir la ocurrencia y gravedad de la
leptospirosis, pero no previene la infeccién subdlinica o ia eliminacién por la orina.
La inmunizacién inicial requiere de 3 a 4 vacunas en intervaios de 2 semanas, se
recomienda la vacunaciin anual pero ya que la duracion de la inmunidad
promedia entre 6 a 8 meses ios perros en dreas endémicas 0 en situaciones de
alto riesgo deben vacunarse mas a menudo cada 4 a 6 meses. ( 2, 17)

1) Educacion al cliente:

La leptospirosis es una zoonosis, por io que el duefio debe ser informado
del riesgo que se supone para la salud humana y de la posible capacidad
contaminante de la orina del enfermo hasta 3 meses tras la infeccion. Se utilizan
desinfectantes yodados. yodo povidona (betadine) (2)




4.1.3 Gast s ning:
a) Etiologia:

Sindrome de etiologias desconocidas caracterizado por inicio sibito de vémito,
diamea sanguinolenta profusa y hemoconcentracion marcada. No parece ser en
primera instancia una enfermedad inflamatoria si no un trastomo en el que se
altera fa penmeabilidad de la mucosa intestinal y hay probable hipersecrecion de a
mucosa. (2)

Tiene predileccién por razas de perritos miniatura schnauzer y poodie toy, pero
cualquier raza puede ser afectada ataca a pemros de cualquier edad, pero
sobretodo adulios jovenes de 2 a 4 aftos de edad. (2)

b} Signos clinicos:

Inicio repentino de vémito y depresidn intensay en unas cuantas horas diamea
liquida, sanguinolenta, profusa y con olor fétido. Conforme se desarrola el choque
se descubre prolongacion progresiva del tiempo de lienado capilar asf como otros
indicadores de insuficiencia circulatoria. (2)

c £l i

Hematocrito de 70 a 80 aunada a diamea sanguinolenta fétida sugiere &l
diagnostico de GEH.

Ht aito y ausencia de fiebre o leucopenia ayuda a distinguir GEH de enteritis por
Parvovirus

2

Mortalidad baja si se trata rapido y enérgicamente el desequilibric de liquidos.
Solucién multisiectrolitica IV 90 miiKg/Hr. Hasta que el tiempo de llenado capilary
Ht se normalicen.

Después dosis de mantenimiento durante las 24 Hrs. (2)

Se debe restringir agua y aimento hasta que haya cesado el vomito y ia diamea
liquida o sanguinolenta

Puede ayudar la terapia antiemética y antidiarreico inespecifica..

La mayoria de los animales muestran mejoras después de 24 a 48 horas. (2)
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4.1.4 Diarrea de orige [H
ologla:

Son especiaimente en animales jovenes, en penos es particularmente la
diarea ocasionada por ingestion indiscriminada de alimento y por el habito que
tienen de mordisquear todo. Las manias dietéticas incluyen sobre de
alimentos, basura descompuesta, o de came putrefacta, ingestion de abrasivos o
material extrafio indigerible (huesos, piedras, piantas, madera, tela alfombra,
papel, plastico) que pueden traumatizar la mucosa gastroittestinal. (2)

La diarea puede ser un resultado o de un cambio abrupto en la dieta, los
animales pueden no tolerar ciertos alimentos como lactosa, (leche, siimentos
grasosos, picantes, o condimentados y aditivos alimenticios que se encuentran en
algunas dietas comerciales), la hipersensibilidad alimentaria a fuentes proteinicas
especificas esta implicada como causa de enfermedad intestinal inflamatoria en
perros y gatos. (2, 12)

Habituaimente es compatible con una disfuncién de intestino deigado sin sangre
ni moco en las heces (12)

b) Diagnéstico:

Historia clinica cuidadosa y restriccion a la dieta

Interrogar al propietario cuidadosamente respecto de la dieta, y del ambiente,

cambios recientes en el tipo y marca del alimento, complementos alimenticios

empleando productos para personas, habitos masticadores que incluyan objetos.

Se examinan {as heces en busca de particulas abrasivas.

(2,12)

c) Tratamiento:

- Restriccion de alimento, posteriormente dar dieta blanda 1- 3 dias, una vez que la
‘diarrea se resueive se puede reintroducir graduaimente la dieta habitual de!

animal, el pronostico normalmente es excelente. (12)

25



1.5 Demodicosis canina:
a) Etiologia: Demodex canis

Es habitante natural del foliculo piloso y en ocasiones de las gléndulas ssbaceas.
Se presenta por anormalidades genéticas, inmunoldgicas o ambas. (2, 3)

b} Ciclo de vida:

Se desarrolia en el huésped; hueveciilo, larva, ninfa, y aduito. Ciclo de vida dura
20 y 35 dias para completarse. (2)

c) Trasmisién:

Se presenta principaimente en pemos de pura raza, de pelo corto y menor a 2
afos. (15)

Durante los primeros dias de vida por contacto directo de la perra con el cachorro.
No se considera que los acaros sean contagiosos para los perros adultos sanos.
(2)

Los posibles hechos o factores que pudieran predisponer al desarrolio de la
demodicosis es;

Estrés, mala nutricién, traumatismos, ansiedad de separacion y fatiga crénica.
Estro, parto, lactacién, temperaturas ambientales adversas, enfermedades
debilitantes. (2)

d) Slgnos clinicos:
Loc da:

Ocurre en perros menores de 1 afio de edad, no hay predileccién de raza o sexo.
Lesiones en cabeza y extremidades.

Alopecia con grado variable de eritema, descamacién, hiperpigmentacién
formacion de comedones, Hipoderma y prurito (2, 15)

Generalizade:

Se clasifica en juvenil 3 — 18 meses o adulto mas de 2 afios. (2, 15)

En adultos es pronosticod reservado debido a la mayor probabiidad de trastomos
predisponentes graves pododermatitis fase cronica. (15.

En Jévenes: pronostico favorable por que la curacién espontdnea es comun.

Los signos en ambos son:

Grandes éreas de alopecia muitifocal o regionaies, Donde hay descamacion,
costras, eritema, formacion de comedones, hiperpigmentacion y Piodemmia, (2, 15)
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@) Diagndstico:

Raspado de piel de todas las alopecias, piodermias y alteraciones de
queratinizacion (2,15)

f) Tratamiento:

Localizada:

Unglento de Rotenona a 1 %, shampus y jaleas de peroxido de benzolio (oxydex,
DVM o Pyoben, Allerderm, Allergroom. Shampls de yodopovidona (nolvasan).
(2,15)

Generalizada;
Primero el rasurado de todo el manto para permitir que todos los medicamentos
penetren y tengan contacto con las zonas afectadas de ia piel. (15)

Si hay Hipoderma se recomienda primero tratamiento con antibidticos y
tratamiento tépico. Después de haber visto mejoras se puede usar el amitraz en
bafios de diferencia de 2 semanas entre cada uno hasta que no se encuentren
acaros viables por lo menos dos semanas después del tratamiento. (2,15)
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4.1.6 Sarna sarcoptica;
a) Etlologla;

Acaro Sarcoptes scabief variedad canis. spp, (2, 15) pero puede afectar
gatos, zorros y humanos por periodos variables. (2)
Ciclo de vida: 17 a 21 dias en tuneles de! estrato c6meo, va de huevecilio, larva,
ninfa, adulto. (2)

b) Transmisién:

Contacto directo, pero los instrumentos de aseo o jaulas pueden alojar a los
écaros
La hipersensibilidad juega un papel Importante en el curso de la enfermedad (2)

c) Signos clinicos:

Prurito intenso y lesiones sobre aspectos centrales del cuerpo y la cara, dreas
afectadas codos, tarsos, térax, ventral y margenes de las orejas. Las lesiones
avanzadas pueden ser mas generalizadas. (2, 15)

Lesiones tempranas: erupcion polimérficas con maculas y papulas eritematosas
alopecia en parche y pequerias costras hemorrégicas. (2)

Lesiones crénicas;

Alopecia notable acumulacién de costras y descamacién y liquenificacion.

Si no se tratan las lesiones pueden generalizarse, también puede producirse
fiebre, linfadenopatia, perdida de peso plodermas secundarias.

d) Dingnostico;

Raspados superficiales de piel de éreas sin excoriacién, sobre todo de orejas,
codos, tarsos y térax ventral. (2, 15)

Aun con raspados muiltiples el &caro en ocasiones es dificii de locaiizar, a menudo
solo se pueden encontrar fos huevecilios ovales grandes o focos pequefios de
particulas fecales color café pero son de importancia diagnostica. (2, 9)

1} Diagnostico diferencial:

Demnatosis parasitarias o alérgicas. (2,15)

q) Tratamjento:

Rasurar a todo el pefmo o zonas mas afectadas. (15)

Cuando hay descamacion y costras debe bafiarse a ia mascota con shampis

queratoliticos antes del enjuague Amitraz aplicar 3 veces en intervalos de 2
semanas
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vermectina 0.3 mg/Kg tres veces en intervalos de 2 semanas PO, SC. 200
meg/kg 3 veces con intervalos de aplicacién de 2 semanas 2, 14)

Aungue los dcaros mueren después de unos cuantos dias cuando estan fuera del

huésped, se debe limplar el ambiente y usar un parasiticida, (malathién) (2)
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4.1.7 Dermatitis por_alergia a_la puiga.

Es una reaccién de hipersensibiidad a la saliva de pulga, puede ser
hipersensibilidad sola o combinada, las reacciones de hipersensibiidad ocasionan
inflamacién y prurito que inducen muchas de las lesiones. (2)

Etiologia:

Afecta penros y gatos Ctenocephalides felis. En algunas dreas las causas pueden
deberse a las especies Pulex imitans y menos a Ctenocephalides canis. (2)

b) Slgnos;

Prurito es el signo clinico principal. mordidas, frotarse, darse vueltas o rascarse,
también hay papulas y maculas eritematosas

Lesiones secundarias:

Resultan de inflamacién crénica y de traumatismo inducido por el prurito, puede
ocurir alopecia, pelo roto, descamacién hiperpigmentacién y liquenificacién.

La parte de afeccién incluye la base de ia cola y la regién lumbodorsal, regiones
caudal de los muslos, a ingle y el abdomen (2)

¢l Diagnostico:

En animales pruriticos con patrones tipicos de afeccién y evidencia de puigas,
silempre debe considérarse ia existencia de alergias coexistentes, aunque a
menudo se pasan por atto. (2)

d) Historla clinice

Lesiones, presencia de pulgas, numero y tipo e mascotas, alojamiento, Examen
fisico.
Pruebas intradérmicas. (2)

1) Tratamiento:

Control completo de ias pulgas, se requiers tratar a la mascota afectada, a otros
animales del mismo medio y al ambiente del animal, se requiere buena disposicién
del propietario y la aplicacion apropiada de insecticidas (2)

Tratamiento dei ambiente, Fenthion, Diazinol, Piretrinas, los cuales se encuentran
en productos antipuigas como los shampoos, polvos y collares (2,14)
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4.1.8 Nematodos
a) Ascaris;

Los nematodos ascérides son los pardsitos de mayor prevalencia en el pefro y
gato de todo el mundo.

PERRO: Toxocara canis y menos comun Toxocara Leonina.

GATOS Toxocara catiy Toxocara leonina.

(2,12)

.
"

Afecta por 4 vias:

Infeccién prenatal a consecuencia de migracién trasplacentaria que ocume solo
con Toxocara canis.

Infeccién por la leche como estado de migracién trasmamaria que ocurre con T.
Canisy T cati.

Casi todos los cachorros nacen infectados con ascérides debido a la migraciéon
Trasplacentaria de la larva somdtica T. Canis de la perma hacia el feto (infeccién
prenatal).

l.a infeccién por leche durante la lactancia es la fuente principal de dscariasis en
gatitos.

Cuando un animal esta infectado se presentan 3 tipos de patrones migratorios:
Migracién hepética-pulmonar.

(7. Canis, T. Cati)

Migracién dentro de la pared del tracto gastrointestinal (los 3 ascaridos)

Migracién somadtica tisular ( T, Canis, T. Cati) (2)

<) Signos clinicos:

Cachorros j6venes y gatitos:

La presencia de parasitos adultos en el ID puede causar incomodidad, distension
abdominal, quejidos, pelo opaco, falta de vigor, retardo del crecimiento y diarrea.
Es frecuente que aparezcan los pardsitos en el vomito o diamea.

En cachorros neonatos la migracién de larvas de T. Canis a través de los
pulmones puede causar lesiones graves y nsumonia mortal.

En animales jovenes con infecciones leves y en adultos, por lo genemal no se
observan signos o Unicamente se presentan perdida de la condicién corporal. (2)

d) Diagnostico:
Flotacion fecal.

Los cachorros arrojan huevos en ias haces aproximadamente a las 3 sesmanas de
edad. (2, 12)
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1} Tratamlento:

Antihelminticos: pomoato de pirante. En intervalos de 2 a 3 semanas. (2,11, 14)
Cachorros y gatitos, oxibendazol, se recomienda tratarios a las 2 semanas de
edad antes de que empiecen a eliminar los huevos en heces, y repetiralas 4,8y
8 semanas para matar a todos los pardsitos provenientes de las diferentes vias de
infeccion. (2, 12, 14)

g) Zoonosis:
Larva visceral migratoria de Toxocara es una enfermedad grave en el humano
( especiaimente en nifios) producida por la invasién de Toxocara canis migratoria

a tejidos viscerales, por esto los cachorros infectados se consideran un pekgro
para la salud publica. (2)
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4.1 H

La tenia cestodo mas comun en penos y gatos es el Dipyfidium caninum. L.a puiga
y piojo son los huéspedes intermediarios (2)

a) Signos clinicos:

Pardsita intestino deligado y rara vez ocasionan deterioro ligero que disminuye la
condicién corporal.

El signo mas frecuente es la iTitacion anal asociada con la eliminacion de
segmentos. Ocasionalmente un segmento se puede meter en un saco anal y
producir en el un proceso inflamatorio. (12) Muy raramerte se pueds producir
obstruccion intestinal por la existencia de un gran nimero de parlsitos. (2,12)

b) Diagndstico:

Identificacién de progiétides o huevos en heces
Los progiétide de D. caninum tienen forma de barmil y su poro genital doble. (2,12)

<) Tratamjento:
Praziquantel 5~7.5 mg/kg en peros y gatos de 5 - 6.3 mg/kg
Episprantei 5.5 mg/kg perros y gatos de 2.75 mg/kg

Control de pulgas y piojos es importante para prevenir ia reinfeccién por Dipylidium
caninum. (2, 11, 12, 14)
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5.0 TUNIDA

Calendario de vacunacién:
[EDAD DESPARASITACION [REFUERZO
6 semanas Examen
coproparasitoscopico
Primera
desparasitacién
7 semanas 2 a. Desparasitacion | 4 — 8 meses posteriores a la ultima
aplicacion.
VACUNAS
8 semanas Cudadruple MPHA2/L |A los 15 dias posteriores a la
aplicacion
10 semanas Cuadrupie MPHA2/L. |A fos 15 dias posteriores a la
aplicacion.
12 semanas . Cuadruple MPHA2/L  |A tos 6 meses o anual.
14 semanas Antirrabica Anual.
% En relacién con las enfermedades de tipo hepético, renal y gastrointestinal,

(XA X X X B XX

la oportunidad es el manejo de alimentos especializados como:
HILL"S presentacion en iata o croqueta

K/D ayuda HIGADO, RINON.
S/D ayuda RINON.
I/D  ayuda en probiemas gastrointestinales.

Hospitalizacion.

Consuilta a domicilio.

Pensién.

Lab. Clinico (toma de muestra)

Inseminacién Artificial.

Se cuenta con el apoyo de especialistas en Ortopedia, Cardiologis,
Demmatologia.




6. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

6.1 Objetivos profesionales

6.1.1 Objetivo:
Superacién profesional:
6.1.2 Estratogla:

Actualizacion y especializacion en pequefias especies.

6.1.3 Acclones:

a) Asistir a cursos de actualizacién promovidos por las asociaciones de pequefias

especies.

b) Adquisicion de materia! bibliogréfico.

c) inscripcidn a asociaciones profesionales (AMMVEPEN)

a) CURSO LUGAR FECHA Y HORARIO
ONCOLOGIA Centro medico siglo XXI |30 y 31 julio 2001

8: 00 a 14: 00. hrs.
URGENCIAS EN PERROS |Colegio médicos |26, 27 y 28 de
Y GATOS veterinarios zootécnistas | Septiembre 2001.

8: 00 a 14: 00 hrs.

SOLUCIONES PRACTICAS
PARA LOS PROBLEMAS
COMUNES
GASTROENTERITIS.

Celaya Guanajuato.

19 y 20 de Enero 2002.

b) inscripcion a revistas especializadas AMMVEPE, peiros pura sangre.

Hitl int

GREENE, Craig E. Enfermedades infecciosas en pemos y gatos, Mc Graw —
eramericana
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8.2 Objetivo

Dar un servicio Médico excelente.

68.2.1 Estrategia

Complementacién en el Servicio Médico mediante equipo especializado.

6.2.2 Acclones:

Compra de equipo de Rx, y Programa de computacién en veterinaria.
Seleccién de proveedores haciendo comparacién en precio, calidad
Financiamiento a través de crédito.
Eleccitn y adquisicién del equipo.

TEQUIPO

COosTO

FECHAS DE PAGOS.

PROGRAMA
COMPUTO

DE

$7,000

Primer pago de $ 2, 000
en el mes de Septiembre
2001.

2* pago de $ 2,500 en el
mes de Octubre 2001.

3er. Pago de $ 2, 500 en
ol mes de Noviembre
2001Se entrega con el
segundo pago, incluye
instalacién y actuakzacion
mensual o anual

RAYOS X

$ 30, 000

Primer pago de $15 mil
pesos

En el mes de Enero 2002
2° pago en el mes de
Febrero de $7,500 en el
mes de febrero del 2002
3er. Pago en el mes de
Marzo de $7500 y se
entrega en_abril del 2002.
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6.3 Objetivo de la clinica
6.3.1 Objetivo:

Remodelacién en jaulas, adaptacion de mueble (gabinete con tarja) en un iapso

de 2 meses.

6.3.2 Estrategla:

Modermizar instalaciones para dar un servicio agi y eficaz.

6.3.3 Acclones

Elegir comparando en precio, calidad

Adaquirir los inmuebles.

EQUIPO COSTO FECHA DE PAGO
1 Gabinete con tarja de|$ 8,000. Junio 2002

acero inoxidable. (grande)

1 Gabinete con tarja de|$ 6, 000. Agosto 2002
acero inoxidable (chico)

Jaulas Rocky 3 piezas $2,500. Septiembre 2002

Con charola de lamina
gaivanizada
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ESTADO DE RESULTADOS




TABLA No. 1 ESTADO DE RESULTADOS DE VENTAS, GASTOS Y UTILIDADES DE ENERO A DICIEMBRE 2082 DE LA CLINICA EL ARCA DE NOE.

YOJUWJULC)L(I’I O SEPTIEMBRE

JENERO [FEBRERO 0 IOCTUBRE A
31,805 26555 36.545! 33445 29200 32,740 33.410] 3082 2,045 24 2 34,825] 384,045
8,883 u,o‘JJQ&zLogo 7412 8747111514 9814 883 [] 95,007
7583 B s397, a5t sonel ssse 75T 7t 87 8851 1490
33,105 zs,nJ 30,9501 35,708 28520 33,121 38,167 32588 28,1 233301 18
24885 17, 9274 9857 18871 9538 15430 14, 1143&[ 12
8.2 9ml 22311Lzsm 15,5094 18450 28620 17,458 140 14, 21 28340 24
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TABLA No 2 PRESUPUESTO DE GASTOS DE SERVICIOS DE ENERO - DICIEMBRE 2002 DE LA CLINICA EL ARCA DE NOE

6€

[CONCEPTO ENERO |FEBRERO] MARZleL MAYO [JUNIO [JuLIO TAGOSTO SEPTIEMBRE I[OCTUBRE [NOVIEMBRE [DICIEMBRE { TOTAL }
JAGUA 200 200 200 200 200 200 1200,
CAPACITACION 500 400 500 1400
CELULAR 100 100 100! 100 100 100 100 1001 100 100 100 104 1200
PROG.
2,000 2500, 2,500 7,000,
DESECHOS
IORGANICOS 20 20 30 20 20 30 20/ 20 20 20 2 i 270,
8,000 6,000 2500 16,500]
RAYOS X 15003 7,500, 7500 30,000
480 488, 450 502 1930,
- 6000, 6000] 6000! &000] 6000] 6000j 8000 6,000 6,000 6,000
ol LMPEZA 500 500 500 500 500 500 500 500 300, 500
a PAPELERIA 110] 110 110 110 110 110 110 1101 110! 110,
ASANTE
MVZ 16001 1600 1600 1600{ 1600| 1600 1600 1,600, 1,600 1,600,
[72]
E’ A LEFONO g3s| 700l eonl w4d| 38| 331 608l 650 500 800
ol |
a o TOTAL 24 865 17,020 16640 9274 0857 16671 9,538 15,430 14,030 11,430
5 >
=3
=
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TABLA No 3 PRESUPUESTO DE COSTOS DE SERVICIOS DE ENERO - DICIEMBRE 2002

ENERO FEBRERQ WARZO ABRIL MAYO JUNIO
SERVCIO PRECIO. UNIDAD _ | COSTO| UNIDAD] COSTO|UNIDAD| COSTO| UNIDAD [COSTO| UNIDAD] COSTO | UNIDAD] COSTO
Cadenra #2 2 2 [ 20 1 20 a0 0 50
#3 25 2 500 1 P 0 75 0 25
1 0 30 _0 00 0 30 30 0
) 3 8 0 01 8] 0 0 8
de 4 10 i 0] 0 0] 1 10 10
oles 08 - 18 16 o o 0 0 i
Sika chice 55 225] 5750 1 z. 7 Pl
chico 5 F 5] 0
hueso medanc 10 0] 0 1
oler p7) 2] 0 2 24| 4 &8 p7 Pz
o] bucel % %0 0 36] G 0 % [
jsbén seurol 80 gr. 1445 0 0 14,45, 1445 4 5768] 2 289 789
S| clean 355m. 5 4 80] 2 30] 3 45 90] ¢ 135 45
g Soft Ciean 355mi. 5 r 60 15] 30 30 15 45
Uira Cieen 355 mi 15 1 i5 30 1 0] 0 [}
Bioma 8 0 0 0 16] ¢ 0
CTH 2 116.26] 17888, 0 0 5063 }
m 5663 0 0] 5663 1 50.63] 4 | 23852 50.83 50,63
80.75 $60.75 1 80.75 0 0 1 80.75 80.75. 0
Taico bolo, 2. 646| 2 646] 1 2.3 23 963 =
[Eukenube Puppy 1.8 Kg 74, 74, 743] 0 0 743 0
Eukenubs Puppy 3 114 114 0 0 114 [
Hil's jats tid iy 284 42| 0 0 142 142
Fil's tata Wi 15 120] ¢ %] 4 80] 4 60] 2 30 30
Hi's staid 12.38 57.50 28.76] 2 2876 1438 1438 14.38
Hil's bulb K/d 1018 174 0 174l O 0 174 0
Hil's bulo /d 10 LB 159 [ [ 158 00
crecimiento 181Kg | 585 175, 585 5850 585 2 7
Propien crecmiento 3,83 102 510 102 102] 0 102] 0 0
A 161Kg | 5338 106.78] 0 0 5338] 1 5338] 0 o] 1 5339
P Adulto 3.63 Kg 89.47 0 1 £89.47 0 1 B9.47 1 B80.47 ] 0
[ TOTAL 13525 55 18526137 1123005 26 | 70653] 44 (137741 31 | 8e828| 25 5811
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CONTINUACION PRESUPUESTO DE COSTOS DE SERVICIOS DE ENERO ~ DICIEMERE 2002

) AGOSTO | SEPTEMBRE | _OGTUSRE | NOVEMBRE | DICEMBRE
SERVICIO UNIDAD[COSTO] UNIDAD] COSTO| UNIDAD] COSTO| UNIDAD] COSTO| UNIDAD[COSTO [UNDAD[COSTO
Cadsna pesec #2 08 51 Il G B3 )
cadens pasec #3 25 o, 0 o[ 1 =] 2 0] 4 760
Cadene peeec # 4 &0 8]0 oo T 30,0 0
Coller 6o 3 1 o0 [ 8] 0 0
ol de 4 0] 00 0 o] 70
Colr de C p T 1 1610 0 32
Carde SSa chica 67 0 0, 225 25 67.5
Camana hueso chico 2 5 5 5 15
[Comana hugeo median 2 20 i 20[ 3 £ B0,
Coller b7 0 2 . 7] 5]
Enjuagus bucel % % 7] % 72 780
Jaibtn seuri 80 B35 4 578 289 14.45 4335 B35
e S5, 0] % 3003 80 0 80
SoR Cieen 355mi. 30 15 30 5] 3 S
Shampoo Uba Ciesn 355 . 3 75 0 5l 4 80
[Shampoo Bioma. 18 242 6] 2 1B 16
{shampoo Eglscofie 583 o0 0 G I 5063
I Shasnpoo Alsgroom 563 o] 1| 583 ; 0 3 128
m 0 0 0 0 80.75
Teco oo, w8 1 Tl 0 = 565
Eiiune Porer 1873 23 73T o - Tass|
Eukanubs m 3 ﬁ 0 0 0 1 11 1 114 114
s Wd 742 a2 0 0 742 D
Hie i o r 0 15 5 0 % 9]
L::-. :::nw 0ie : 70 g 0 14.3€ “1'32 [ “132
s 74
il's bullo ¥ 10 LB ‘o;l 0 9 o] 0 )
I cecmiento 1,81 0 X i 5 13
crackmiento 383 ® 702 g 204
F!P_nggm'_—_‘“ 181Kg 2 187 o] 0 o[ 0 108.78
Propian Adullo 363 Kg 804 ) R Y1) I Y1 D647
TOTAL 0| 108] 26 | 5738] 25 _|74018] 26 | 86363] 28 | 678 &4 | 20608
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TABLA No 4 PRESUPUESTO DE COSTOS DE SERVICIOS MEDICOS DE ENERO - DICIEMBRE 2002

COsSTO!
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COTINUACION PRESUPUESTO DE COSTOS DE SERVICIOS MEDICOS DE ENERO - DICEMBRE 2002

L0 — T AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DICEMBRE
SERVICIO | UNIDAD| COBTO| UNIDAD | COBTO | UNIDAD| COST0 | UNIDAD | COSTO [ UNiDAD | COSTO UNIDAD [ COSTO
Consulla. 58 | G28 | 44 | 704 | 38 | 608 | 42 | 672 | 50 | €00 | 54 | 664
Conmulia a domiciio 3 63 4 o4 2 42 1 21 2 42 4 2]
| Donparasincidn. 20 | 435 | 27 | 405 | 23 | 345 | 19 | 285 | 21 | 315 | 23 | 345
Vac. Parvovirus. 2531 8 | 25| 7 691 7 |1969| 8 | 25| § |25
Vac Triph. 2127 | 6 [1818( 8 (224! § 12727] 8 [2729] 7 [212.
[Vac_Cuadruple. 42 (145531 38 [13187] 35 [121275] 30 [10395] 30 |10385| 3B [12474
Vac. Triple Feina. 0 0 2 80 0 0 0 0 1 () 1 [}
Vac. Loucemia felina. | 0 0 1 ) 0 | 0 0 0 1 5 0 0
Vac. Arinibica 29 [S202 [ 20 |3588 | 20 {3588 | 18 [3229 | 21 [ 3787 ] 25 | 4485
Caudeciomia. 17| 330 | 12 | 380 270 | 12 | 380 | 15 | 450 | 20 | 600
Olaclomia. 4 %2 | : 18 8 | 3 % 35 ] 7 | a8
OVH caninos. 30 | 4 0 | 2 220 10 [ : 30
OVH felincs. p 200 | 3 300 | 2 20 [ 4 400 200 | 4 400
[Contrens. 130 130 130 | 2 | 260 10 | 3 | 30
Canincion caninos. p 10 ] 3 185 | - 10 | 2 110 10 110
Cairacion felinos. 4 80 | 6 | 210 | : 135 | %0 135 45
Estéfica perro grde. 4 00 | 2 50 1 25 125 | 2 5 125
Esticaperromedianc] 15 | 300 | 14 | 260 | ) 100 | 4 80 8 | 180 9| 180 |
Estcaperrochico. | 08 | 1440 | &7 | 1305 | 88 | 1320 | 80 | 1200 | 82 | 1230 | w4 | 1410
| Hospliaracibn. p %2 T | 138 | 6 | 216 | 4 | 164 138 230 |
Ponsion. : %0 3 [ 0 0 0 0 0 75
{Eutanaeis. ¥ 0 0 1 35 2 70 3 0
TOTAL. 331 76463 291 [70773| 256 [601585] 247 5988 | 270 [6444.1] 317 (78301




TABLA No. 8 PRESUPUESTO DE VENTAS DE SERVICIOS DE ENERO - DICIEMBRE 2002

144

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNO
SERVICIO PRECIO PUE.| UNIDAD | PRECIO [ UNIDAD | PRECIO| UNIDAD]_ PRECIO | UNIDAD ] PRECIO] UNIDAD] PRECIO] UNIDAD| PRECIO
Cadena pasec 92 [T 4| 160 | 1 40 | 1 [ 4000 | 3 80 3| 1%
cudens peseo § 50 100 | 1 0 0 - 150 i 50
Caden paeo & 4 80 8 | 0 0 - 60 80| © 0
Coler de 3 16 0 0 16 1660 0 16 16
Colar o 4 20 20 1 € - 20 0 20
Collar de [ 2| 0 0 - 0 32 0
Carda Sika chice 85 o2 65 1| 6500 0 (& 85
Camans husso chico 1 2 2 0 0 - 1 0 [1]
Camens hueso medieno 20 20 [ - 2 [ 0 0 0
Colar 45 45 | 0 | %0 [ - %000 | 4 | 180 a5 11 5
: 80 75 | 8000 | 67 | 5380 | 93 | 7440001 o4 | 7520 | 60 [ 4800 | 68 | 5440
[Extiica medanic 100 € | 60 | 12 | 1200 | 14 [140000] 7 | 700 | 7 | 700 | 18 | 1800
Eatilica 180 0 1| 180 | 5 | 72000] 4 | 720 | 180 | 540 [ 4| 720
€ ucel 70 T [ 11 7000 0 70 | 0 0
Jabln Wy 3 [ 0 35 3500 | 4 | W0 70 70
ceendgem| 30 4| 120 %0 9000 | 6 [ 1% 270 50
358m 30 410 60 12000 | 2 0 30 %0
UBaCon35m| %0 ] 30 3000 | 0 0 0 0 [
S| P 0 P 2000 | 2 40 0 1 0]
80 760 0 - 0 g 80 | 0 0
80 0 80 8000 | 4 | 30 80 Cl
[ 80 0 - & 80 0
Tako bokb_ ] 2 | 160 | 3 85 65.00 & | 3 | 108 (3
18 ] ] % - % 0
Eukerube 3 152 152 0 - 152 0
s &3 ¥ 0 ] B 20 20
TS It 160 % | 4 | ®000 | 4 80_| 2 40 [
0 ﬁ 80 [ 7 20 | - 40,00 20 20 20|
'8 bulio i 200 D 0 0 - 200 0 0
'S buo ¥ 2% 0 0 2% 23000 0 0 0
Proplen crecimierto 181 585 7565 565 56,50 %5 2 | 113
Propien orecimiento 3.63 12 510 102 102,00 02 1 0 0
Aduit 1 81 %4 1346 0 6540 | 1 | 804 | O 0 (IR NCY
Adulo 363 117 0 7| - 117 | 1 | 17 | 0 0
L ToTaL 720 | 88833 ] 115 | 80A65] 136 | 1080200] 143 |108244] 218 | 7a125] 110 [erald
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CONTINUACION PRESUPUESTO DE VENTAS DE SERVICIOS DE ENERO - DICEMBRE 2002

JULI0 AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SERVICIO UNIDAD | PRECIO | UNIDAD | PREGIO | UNIDAD | PRECIO| UNIDAD] PRECIO| UMDAD] PREGIO| U PRECIO
Cadens #2 0 0 0 1 a0 [ [ a0 120
cadens Desec # 3 5 0 0 0 1 50 2 00 {4 200
Cadene ) 2 120 120 | 0 0 0 0 60 0
Coller ge 3 32 0 0 0 18 0 0
Coller de Y 0 26 1 20 0 7 20 20
Coller de T ) 32 1 32 0 0 0 64
‘Carda S¥a chica 195 |0 0 0 0 55 55 165
Carmass hueso chico 2 2 1 1 0 0 1 i 33
Camens hueso medeano 4 80 2 40 1 20 2 40 50 @ 120
Coller anfipuiges 1 as 0 0 1 45 2 30 45 3 135
Estilica chica 96| 7680 | 87 | 6960 | 88 | 7040 | B0 | 6400 | &2 | 6560 | 94 | 7520
Entiica medeni 5| 1500 |14 | 1400 500 | 4| 400 800 900
Esitics 4 720 2 380 180 900 380 900
Enjusgue qu 70 7 140 70 140 350
Sabon meuniol 80 gr. 05 |4 140 |2 70 35 105 105
cleen 355mL 80 3 ) 4 120 %0 4 120
Shm Soft Clesn 355ml. €0 0 0 2 60 30 3 90
Sh Utra Ciean 355 mi. 0 1 5 g 0 0 30 r 120
Shampoo Bioma 0 3 0 2 0 0 2 80 60
Epi 80 0 0 0 0 80 80 80
% 80 0 0 1 80 0 0 0 180
[Shampoa Pyobent ) ) 0 0 0 0 0 0 80
Taico snipuiges boo. 0 2 130 i 85 0 0 85 3 195
Eukenube Puppy 1.8 Kg w ) 0 0 0 0 2 304
Eukanuba Puppy 3 Kg 0 [ [ i 752 52 |0 187 |
Hil's in K9 20 20 0 0 20 0
[Hi's lote oid 4 40 20 20 0 0 1 20
+Hil's wa i 0 D 0 0 20 1 20 [ 20
[P Bl i 200 | 0 0 0 0 1 209 | 0 200
(Fi'e bulo id 0 0 0 0 0 0 0 0
Propien crecimiento 1.81 Kg [] 0 58.5 2 113 58.5 585
Propian crecimient 3.63 Kg 1 102 102 0 204
Propien Adulo 1.81 Kg 2 | 1388 ] 0 0 0 0 0 0 1388
Propien Agulio 363 Kg 1 7_ 0 [ 1 7 1 7 0 "7
I
TOTAL 152 |115148] 127 | 9614 | 116 | 88395] 113 | 6962 | 114 | 85675] 165 [124483
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TABLA No § PRESUPUESTO DE VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS DE ENERO - DICIEMBERE 2002

D

ENERO FEBRERO WMARZO MAYO JUNIO

SERVICIO PRECIO | UNIDAD | COSTO [UNIDAD | COSTO | UNIDAD | COSTO [ UNIDAD | COSTO | UNIDAD| COSTO CosTo
{Consulta. 70 302100 35[_ 2450 43] 3010 48] 3380 402600 52| 3640
| Consuia & domiclio 120 0 1] 120 0 360 2] 20 4] 480
[Desparmaincidn. %0 15[ 1200 20] 1800 1380 2] 1780 23] 1840] 28] 2040
Vac Parvovirus. 75 10] 750 675 9] 1425 71215 900 7| 525
Vac Tiigle. %0 720 10[ 800 2] 980 11880 880 B[ 720
Vac. Cusdruple. 100 2] 1200 19/ 1900 20 2000 25] 2500] 28] 2800 32| 3200
Vac._ Tripie Felina. 80 0 0 0 0 0 0 0 1w 8
Vac. Leucemia feline. 150 0 0 0 of 0 0 0 0 0 0
Vec. Anlirébics 75 151125 2] 900 20| 1500 30 22%0 3725 22400
Caudectomie. (] 170 1380 20] 1600 18] 1440 2] 0 21] 1680 19]_ 1520
Oclomis. 300 5[ _1800] 3] 900 5] 1500 800 %0 800
|OVH caminos. 950 5100 250 8] 6800 4]_3400 1700 8] 5100}
OV feiinoe. 45 1800 900 1350 2700 4050 350
Condross. 1500 0000 1500 3000 3000 1500 0
[Castracién canincs. 300 600 [ 0 900 800 0 300
Castracién felinos. 180 540 540 1080 0 960 960
[Estics parmo gede. 180 [} 180 900 4l T2 180 4] 720
Estiics pormo medisno| 100 6 600 12| 1200 41400 7]__700 7100 18] 1800
Esiitica pefTo chico. 0 7580600 67 5360 93] 7440 94[ 7520[ 60| 4800 €3] 5440
. 120 600 4] 480 4 8 720 8| 980 4 480

Ponsion. 0 70 C 0 0 0 4 10 3] 108 11 3
Eutaness. 200 0 1) 200 0 0 0 0 1 %0 0 0
TOTAL. $310] F_“_al_a"' [ 31805]  225] 255581  202| 38545| 20| 33445|  273| 20200]  300] 32740
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CONTINUACION PRESUPUESTO DE VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS DE ENERO - DICIEMBRE 2002

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SERVICIO UNIDAD | COSTO ! UNIDAD [COSTO | UNIDAD | COSTO [UNIDAD | COSTO | UNIDAD | COSTO | UNIDAD | COSTO
Consulta, 58 | 4060 | 44 | 3080 | 38 | 2660 | 42 | 2940 | 50 | 3500 | 54 [ 3780
Consulta a domicilio 3 0 4 480 2 240 1 120 2 40 4 480
| Desperasiincion. 29 | 2320 | 27 | 2180 | 23 | 1840 | 19 11520 | 21 | 1680 | 23 | 1840
Vec.Parvovine. 9 | 615 ] 600 7 525 7 525 3 600 ] 875 |
VecTrple. 9 720 3 480 8 840 ) 720 9 720 7 seo—‘{
|Vac. Cusdruple. 42 | 4200 | 38 | 3800 | 35 | 3500 | 30 | 3000 | 30 | 3000 | 38 | 3600
Vac. Triple Feina. 0 0 2 180 0 0 0 0 1 %0 1 %0
Vec. Loucemia feins. | 0 0 i 150 0 0 0 0 1 150 0 [}
Vac. Anlsribics 29 | 2175 | 20 | 1500 | 20 | 1500 | 18 | 1350 | 21 tg?_q 25 | 1875
Caudeciomia. 11 880 | 12 | 980 720 | 12 | 980 | 15 200 | 20 | 1800
Oteciomia. 4 1200 | 3 900 900 3 900 $00 7__| 2100
{OVM caninos. E 2550 | 4 3400 |2 1700 850 2550 | ¢ 2550
[OVH felince. 7 900 3 350 | 3 900 4 1800 | 2 900 4 1800
Coadroas. 1500 | 1 1500 1500 [ 0 3000
Casiracion canincs. p 600 3 500 2 600 2 600 0 ] 600
Castracion feiinos, 4 720 0 0 180 2 360 3 540 180
EStica perTo grde. 4 720 2 360 180 900 2 360 900
Esicaperromedisnc] 15 | 1500 | 14 | 1400 500 4 400 [] 800 ] 900
Estélica perro chico. [ ] 7680 87 6960 88 7040 80 6400 82 6580 [3 7520 |
r“_“E!!{wm F 40 380 720 4 480 3%0 600
Ponsion. - 210 108 0 (] 0 0 175
Eulanasia. 200 0 200 2 400 200 ]
TOTAL, 330 | 33410 | 285 | 30625 | 254 | 26045 | 245 | 24225 | 267 | 26525 318 | 34825




CONCLUSIONES

La elaboracién de un estudio de mercadotecnia nos permite visusiizar un
nuevo panorama en cuanto a oportunidades profesionales y nos aporta una
metodologia para dirigir e incrementar et potencial de ia empresa que constituye
una Clinica veterinaria.

Facilitando el conocimiento del entomo en donde nos desempefiamos
déandonos la oportunidad de planear con anticipacién una solucién para resolver
los obstaculos que aparecen en la actividad profesional.

Tomando en cuenta lo anterior y considerando los resuttados obtenidos,
observamos que la Clinica Veterinaria @s un negocio rentable, siendo los servicios
médicos mas rentables, que los productos.

En este caso ya se cuenta con la Clinica por lo que no se hicleron gastos de
inversién fuertes y se obtiene una utilidad neta de $224,734 en un afio.
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