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INTRODUCCIÓN 

Las pequei'\as especies (perros y gatos) son excelentes c:ompalleros del 
hombre, en algunos casos son utilizados para proteger bienes, muebles e 
inmuebles, servir de gulas de personas invidentes, casarle, dlltectores de 
narcóticos, rescate, pueden ser un desahogo emocional para las persones de la 
tercera edad o sin hijos, también por su belleza o rareza, pueden ser utlizedos 
para exposlcl6n u ornamentación 

La relaclón entre el hombre y los animales es muy importante y estrecha. 
Esta relación constituye una interdependencia, ya que al homt>re que pretende 
mejorar su estado sanitario y niveles de vida se ve también obligado al 
mejoramiento de la salud animal que, obviamente, contribuiré al mejoramiento de 
la salud y bienestar humano. 

Por lo que se llene la responsabilidad y el reto de cubrir las exigencias 
tanto en el ámbito médico como en el social y humanitario que corresponden a 
nuestra profesión auxlllándonos de todas las herramientas existentes como son 
clruglas, diagnósticos, tratamientos, control de enfermedades, otro tipo de 
servicios como estética canina, accesorios, aHmento. en los cuales la 
mercadotecnia fonna parte. 

Unas de las funciones del médico veterinario son: 

:¡;.. Procurar la salud animal a través de la Medicina Preventiva. 
:¡;.. Planear y participar en programas encaminados a preservar la Salud 

Pública. 
:¡;.. Desempei'\arse con ética profesional y un alto Ml'Vlclo a la sociedad. 

Es por ello que en vista del crecimiento en la lldquislcl6n de mescotu de 
compallla en la zona vemos una oportunidad de participar en un men:edo de 
crecimiento prometedor que pennite competir y baúndoM en nuestr.s 9Ctltudes y 
aptitudes ocupar une pollclón con vlebllidld 81 Muro. 



1.1 VISIÓN 

Ser una cllnica veterinaria reconocida por su profesionalismo y calidad en el 
servicio al cliente logrando asl la buena salud en la mascota. 
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1.2MISIÓN 

Contribuir a la salud de las mascotas en bienestar del ser humano. 
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1.3 VALORES: 

a) Responsabllldad: 

Cumplir con lo establecido en horarios, pagos, fechas de ciruglas. 

b) Actuallzaclón: 

Estar en contacto con asociaciones, información reciente en el área de pequellas 
especies. 

e) Higiene: 

Esta es fundamental tanto en el personal como en la dinlca brindando a la gente 
seguridad y confianza en el seNlcio. 

d)Calldad: 

En el seNlcio, el buen trato al cliente y a la mascota. 

e) Ética: 

Tener conocimiento de lo que le sucede a la mascota y saber los pros y contras de 
lo que conlleva una enfermedad. 

f) Competitiva: 

En base a los conocimientos, como los servicios que se ofrecen en la dlnlca 
respecto a otras. 

4 
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2. ANÁLISIS SITUACIÓNAL 

Delegación Gustavo. A. Madero. 

Información estadística de acuerdo con el censo de 1990. Características 
geográficas y ubicación. La delegación se encuentra en el extremo norte del 
Distrito Federal. Colinda al norte con los municipios de Coacalco, TullHl6n y 
Ecatepec del Estado da México; al oriente, con los munk:íplos de Ecatepec, 
Nezahualcóyotl y Tlalnepantla, de la misma entidad; al sur, con las delegae:ione8 
VenusUano Carranza y Cuauhtémoc, y al poniente con la delegación Azcapotzllfco 
y los municipios de Tlalnepantla y Tultltlán, también del Estado de M6xlco. La 
delegación Gustavo A. Madero llene una extensión territorial de 86.6 kilómetros 
cuadrados, lo que representa 5.8% del Distrito Federal, ocupando asl el 6o. lugar 
en tamal\o entre las 16 delegaciones. (18) 

2.1 Demogratla 

La delegación Gustavo A. Madero cuenta con una población de 1 266 068 
habitantes, de los cuales 51.7% corresponde a mujeres y 48.3% a hombnls. La 
densidad poblaclonal es de 14 643 habitantes por lcllómetro cuadrado, en 
promedio. El 1.2% de la población local o m'8 hablli mguna lengua Indígena, 
como el náhuau. otomí, zapoteco o mixtaco. La religión predomlnne es la 
católica, pues 92.8% de la población la profesa. El 96% de loa habitantes de la 
delegación da 15 anos saben leer y escribir. En cuanto al nivel de escol8fldad 
63.2% de la población tiene Instrucción posterior a la primaria, 19% Instrucción 
primaria completa, 11. 7% primaria Incompleta y 5.5% no tiene Instrucción primaria. 

El 45.9% da la población da 12 anos da edad o mi• as eoon6mil:Mnenta 
activa, de la cual 97% tiene ample<>. La pobl8cl6n acon6micwnente Inactiva 
corresponde a estudiantes, amas de casa, jubilados y otros. De las personas 
económicamente activas 65.8% trabaja en al sector comercio y los aervicioa, 
29.9% en la industria y 0.2% aa dediC8 a actiVldadu agropecuarias, fonlatales o 
da extraccióo. 
(18) 

2.1.2 Canc:tMfellcaa ........ 

Exls18n 73.1 kilómetros de vialidad prtmarill, 10 780 633 metros c:uadrlldos 
de carpeta aafMlcli y 19 eatllCiones de las linees 3, 4 y 5 del metn:>. El 58,. del 
tanttorio lllbli ocup9do por vtviendas, 12.5,. por in......,_a para¡ HNicloa, 5,. 
por lnduatriaa, 1~ llene otros ueoa y el 12.5% raetante no eaUI Ultlllnlmdo. 
Las zonas habltllcionalal ae concentran el centro y oriente de la delegacl6n, las 
f6bricaa en el oentro y poniente, y las lnatlllaclonaa para servicios, al como las 
6111H llbrea, en .. cantm aur. El mayor número de casas tiene uno o doe a.iartoa. 
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Las colonias más pobladas son Campestre Aragón, La pastora, Tablas de San 
Agustín, Ampliación Providencia, Cuchilla del Tesoro y Santa Isabel Tola. Un 82% 
de las colonias tiene alumbrado público. El sistema de dl8flaje conduce las aguas 
residuales por los ríos Tlalnepantla, San Javier y de los Remedios, los cuales en 
época de lluvia desaguan en el Gran Canal. (16) 

2.1.3 Ublc•clón de I• cllnlcs: 

Calle Norte 3 no• 4618. Col Defensores de la Repúblca. C.p. 07760. 
Delegación, Gustavo A. Madero, la cual representa al 5.9% de la superficie del 
Distrito Federal, ubicándose geográficamente a 19º 28' latitud norte y 99º 06' 
longitud oeste, con una altitud de 2240 msnm. (16) 

2.1.4 UBICACIÓN GEOGRAFICA. 
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2.2 PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES DE MERCADO. 

Problemas 

(. Número de médicos veterinarios (. Mejorar la calidad de vldll de la& 
enla zona ma&00tas, realizando pljtlcu en 

escuelas, centro de Salud 
Pública, propaganda con 
información acerca de la 
medicina preventiva en 
mascotas. 

·:· Incremento en los costos de (. Contar con apoyo de laboratorios 
medicamentos. y médicos especialistas. 

(• Falta de unificación en los costos (• Dar un servicio personalizado. 
de servicios médicos veterinarios 
en la zona 

·:· Falta de infonnación acerca de la 
'°" 

AdquirY equipo m6dico 
importancia de realizar visitas especiaizado. 
regulares al Médico veterinario. 

7 



2.3 ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA: 

La zona que se considera como mercado se encuentra ubicada en la 
colonia Defensores de la República. 

Realizando un sondeo en el cual encontramos famlllas que tienen desde 1 • 
6 mascota (caninos) por casa con un promedio de 3 mascotas por cesa, tomando 
en cuenta las colonias aledanas donde se Instalara la clink:a. 

Se ha notado un Incremento en la adquisición de razas pequel\as o 
miniaturas debido al espacio con el que cuenlan las famlHas y habiendo tambl6n 
un Incremento en las razas para guardia y protección en las empresas y negocios 
aledailos a la clínica. 

Nombre del Atención Horario Imagen Tlpoede 
consultorio servicios 
Veterinaria M.V.Z. 10 - 8 Regular Venta de accesorios para 
Lulfran Empleado p.m. mascotas, peces, alimentos, 

medicamentos, estltticas, 
consultas clruafas. 

MI mascota M.V.Z. 10 - 7 Buena Venta de accesorios para 
p.m. mascotas, alimento, cirugia 

consultas estética 
Veterinaria M.V.Z. 10 - a Buena Consultas, cirugia, Rayos X, 

asistentes. D.m. venta accesorios mascotas. 
Fermacla M.V.Z. 10 - 8 Buena Consulta, estética, venta de 
veterinaria Asistente p.m. accesorios, alimento (granos), 

DeCeS. 
Vetarlnerla M.V.Z. 10 - 7 Buena Consultas, clrugias, Rayos X, 

CEMPE Asistentes p.m. estéticas. 

8 
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3. ORGANIGRAMA 

MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA 

PERSONAL DE LIMPIEZA 
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3.1 DESCRIPCIÓN DE PUESTOS POR MEA DE RESULTADOS 

3.1.1 M6dlco Veterinario Zoottcnlata. 

AREASDE RESPONSABILIDADES 
RESULTADOS 
Organización . Coordinar el trlll>9jo dal equipo an llempO y 

lug•. . Selección y contrm1Ki6n del peqonal. . Integración y motlvllClón en el ptMIOMI . . Permisos al fl81'11C>1W . 

Administración . Compra - venta de productos y .imanto. 
• Gastos y coatoa . 

Venta . Promover las vent• de productos . 
• Conocimiento y aaelOrWnlanto búk:o del 

producto. 

Compra . 5elec::ci6n de proveedonta. 
• Productos de Qldad . . Aprovechar procnoc;tJi- y descuentos an 

productos. 

Servicio cliente • Dar aeguridad, calidad y buen a.vicio al 
clant.. 

• Pl'OfeaionaHamo . 
• Identificar 188 neceeidade9 del diante . 

Servicio m6dlco • i;tlcll, 

• Pl"Offtionallam . 
• Ciruglaa . 
• Con8Uln . 
• Dillg1161tico . 
• T.......-nto . 

(4,10) 

10 



3.1.2 Auxlllar pasante m6dlco v ... rtnsrto zooMcnl9ta: 

AREAS DE RESULTADOS RESPONSAmUDADES 
Servicio al cliente • Recepci6n del cliente. 

• Buen trato el cliente y • le 
maecote. 

• Eficiende . 
• Realización de est6tk:es . 

Venta • Conocimiento bésico del 
producto. . Notlllcer t.ltantes en algún 
producto. 

• ldentllicar necesidades del 
cliente. 

Servicio m6dlco . Apoyar al M.V.Z. en 
segulmillf*>s de casos cllnicos. 

• Tomar datos del Cuello y 
mescotll pera confonnar la 
historie cllnica. 

• Apoyar en la realización de 
cirugías y tratamientos. 

• Aportar nuevos conocimientos 
médicos. 

(4, 10) 
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3.1.3 Asistente de llmpleZ11: 

AREA DE RESULTADOS RESPONSABIUDADES 
Higiene Realzar la HmpiaZll y desinfección de las 

Instalaciones, ~un ambiente de 
seguridad. 

(4,10) 
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3.2 INFORMACIÓN INTERNA 

El consultorio esta Integrado por el siguiente personal: 
1 Médico Veterinario Zootécnlsta 
1 Pasantes de la carrera de Médico Veterinario Zootécnista 
1 Persona de limpleza. 

3.2.1 Área de recepción y sala de espera: 

* 3 Siiias. * 1 Cuadro de razas caninas. * 1 Cuadro de razas felinas. 
h 1 Escritorio. 
-.'e 1 Teléfono. 
h 1 Recipiente para basura. 

3.2.2 Área de tienda: 

>\> 3 Exhibldores de alimentos. 
h Exhlblclor de accesorios empotrado en la pared. 
h Vitrina con accesorios. 

3.2.3 Área de consultorto: 

h 1 Mesa de exploración. 
h 1 Vitrina para medicamentos. 
h 1 Mueble con 1 cajón y gaveta. 
h 1 Refrigerador. 
h 1 Esterilizador 
>\> 1 Equipo de Instrumental. 
h Rec:olector de punzo coltantes. 
>\> Recipiente para basuni. 
>\> 1 Porta sueros. 

S.2.4 Ar.a de quirófano: 

h 1 Mesa de mayo. 
>\> 1 Mesa de clrugla. 
1\- 1 L6mparsl para quirófano. 
1\- 1 Porta sueros. 
1\- 2 Paquetes completos para cirugía. 
1\- 1 Negatoscoplo. 
1\- 1 Microscopio mecllnk:o. 

13 



* 1 Gaveta con 2 cajones. * 2 Mesas Pasteur. 

3.2.5 Área de EatMlca 

(4,10) 

* 1 Tina para bano de mosalco. * 1 Regadera de te!Mono. * Accesorios para peluquerla. * 1 Sanitario. * 2 Maquinas. * 1 Secadora. * 4 Jaulas. * 4 Transportadoras. 

14 



3.3 CROQUIS INSTALACIONES 

1.95mla. 1.115mla. 
Ancho Ancho 

1.112mla. 
dei.go 

1.82mls. ,,... 
de largo &MtlClla 

1 

2.30 mla. 
Ancho 

1.60 mis.de 
ancho 

~ e_...,,,.. 
:Z.81 "*· 
dei.go 

2.61 mts. 
de largo 

1.80 mlll. 2.30mllll. 
Ancho O.mncllo 

A...• AIN•NC~y 
1 ...... .... ....... 

3.Ume.. 
0. ..... 



3.4 FUERZAS Y DEBILIDADES 

3,.4:1 Fuerzas 

Local propio Ahc{ro en gasto de 1Wflf8 
MeinrJll• en lnatalac:lone5 

Ubicación del local Acceso f6dl • la cllnicll. 

Inscritos a una asociación OfrllCa'" mejor HIVicio. 
(AMMVEPEN) Proporcionar un diagnostico mAs certero y 

nk>ido. 
Auto propio F aclMta vlsltlla a domiclio, treMportar 

ma1cota11 pe111 lom8 de Reyos X y 
ultrasonidos en otra dfnlca 

Atención de emeraencias. 
Trato amable y personal Dar segurtdlld si ~e. 

3.4.2 DebllldaCS- ....... 
Fsllll de equipo m6dico Rerertr cesos con un V9leflnarto que cuente 

especillllndo. (Reyos X, ultrll con el equt>o. 
eonldo etc . .l Flnenclemlento e llllv6s de cr6dlto 

Falta de slateme de computo Flnanclemlento e llllvts de atdlto. 
pera un ~control de 

Falta de expenencill en cirugfu A8iltir. C&n09 ........... cirUgiM de 
de ortopedill ortopedill, conter con~· de un 

en 

16 
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4. PROBLEMAS DE TIPO ll~DICO MAS COMUNES EN EL MEA DE 
INFLUENCIA. 

De acuerdo con la lnfonnación oblenlda de expedientes las enfermedades mas 
frecuentes en la zona 

4.1 MoquH!o C41Dlno 

1> Sln6n!mos: Distemper canino. 

EtfotoAll: 
morblllvlrus de la familia paramlxovlrae se relaciona en forma cercana con el virus 

del sarampión. (2, 6) 

bl Frecuencia: 

afecta a todas las edades, sin embargo la ocurrencia es mas alta en cachorros no 
vacunados después de la perdida de inmunidad materna (6 - 12 meses de edad) 
Huésped: perros domésticos y muchos camlvoros salvajes. (2) 

el TpOIO!ft!ón; 

Animales infectados eliminan el virus en secreciones y excreciones corporales. 
Fuente primaria de exposici6n et el aerosol. 
Animales en hacinamiento, 
transplacentaria es una tuente rara de maquilo en cachorros jóvenes. (2, 6, 16) 

dt Sfanot cl(n!cot: 

Incluyen indiferencia, ditminuci6n del apetito, fiebre e Infección de vlas 
respiratorias superiorea. El exudado oculonastl saroao bilaterel puede tomarte 
mucopuNlento y ser acomptl\tdo por tos y dllnea, puede pntsentarae 
queratoconjuntivills seca. 
En la auaculaclón del tónlx es potl>la escuchar un Incremento de los ruidos 
reaptratortoa Inferiores, la dapnttlón y • anontJCla van seguidas de vómitos, luego 
se pnisentan dian&as de conslttancia variable de liquida a sangre franca y moco. 
Puede haber tenesmo y ocurrir intususc:epclonea, es posible que se pres.lié 
deshldratacl6n y emaclacl6n grava por adlplia y p6rdlda da liquido 
Loa slgnol nerviosos IUalen comanz• da 1 a 3 Ml'Tlllnas dUpu6t da la 
recuparaáón da la anfermadad tl"6mlca 
Es tiplca la letlón difusa o mulllfocal dal SNC los cualea puedan ocurrtr durMte, 
datpu6t o an autancla da sigl'I09 mullltistemlcos 

17 



Convulsiones masticando chicle, marcha anOITllal, caminar en circulo, cambios de 
comportamiento, movimientos motores rltmlcos repetitivos, o fa1ck:lúclones 
musculares. (2, 6, 16) 

Hlpoplasla del esmatte de los dientes. 
Hiperqueratosls de los cojinetes plantares 
Pústulas abdominales. (2, 16) 

gl Plaanó!tlco: 

Casi siempre depende de los signos clinlcos en un perro joven 2 a 6 meHs no 
vacunado. 
Hematológia: Linfopenia, leucopenia temprana (asociada al aumento lnlcial de 18 
temperatura), mas tarde leucocltosls por neutroflla. (1, 2) 
Radiologia; neumonia Intersticial o alveolar. 
lnmunofluorescencla (6) 

hl Trataml!!!lo: 

RnDlrltor1o 
Los perros con infecciones respiratorias superiores deben conMrVarn en 

ambientes limpios, calientas y si't comentas. ( 6, 16) 

Ampicilinal amoxlciMna 10 - 20 mglkg, cada 6 hr1. O\nnte 7 diaa IV, SC, PO. ( 6, 
11, 14, 15) 

l)klnlyo 

Vómitos, dian'ns: .. aumpende el alimento, 8glJll y rnedlc8mentol vi• oral. 
Administrar via IV soludón de Rlnger con lactato, Vlllln*1a e, como tratarnitlnto 
lnespecifico pera 11Mtmplazs a las que H pierden por MOIWJlla y dlur9ale y al fin 
de estmular el apetito. (2, 15) 

Metoclopramldll 0.2 - 0.5 mg/kg cllde 6 - 8 In. IV, IM. ( 8, 11) 

Nlrvlolo 
Oiacepen pa19nter11I 5 a 1 O mgl do9ll rectal o IV lenta. 

Pr1mldona 5-15 mglkg cllde 8-12 tn. VO. ( 6, 8, 11,14) 



11 Prono1Uco 

Reservado no se debe ser demaelado optimi.tll con el propietmño •un en 
caso leve de moqullo. La anf8fTl18d9d con frllcuencill ., progralva • ~de 18 
terapéutlca algunos animales aparentan la 111Wper8Ción y entonces lo! slntomu 
se exacerban o se desarrolla la enfelmedad neurológica lncapacltante. 
se justlflca recomendar la eutanallia pare pacientes con signos neurológlcot 
progresivos graves o lncapacffantes (2, 6) 

11 Educ1c!ón 1! cHlfllti 

Se aconseja al propietario que alslé su mascota de otros para prwvenlr et 
contagio. 
Aconseja vacunación en mascotas Muras. 
Se recomienda por lo menos un periodo de una semana de espera antes de traer 
otro perro a la misma área. (2) 

kl Preytnclón; 

Mientras están presentes los anllcuerpos matemos también Interfieren con 
la respuesta a la vacuna por lo tanto se admlnlstnl una serle de v11eunas a 
Intervalos de 3 a 4 semanas entre las 6 y 16 seman8S de edad. 
Se recomienda la vacuna de refuerzo anual (2, 6, 16) 
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4.1.1 tfuautl• lnfecclOH gnlna: 

a> Ellofoala: 

Adenovirus canino tipo 1 relacionado, con AVC-2 que cauA la tr.queobronquitla 
Infecciosa (tos de las perreras) (2, 5, 13) 

b) T!J!ntml!!ón: 

La mayor parte de los casos se presentan en pe1TOS de menos de un ello de edad 
(13) 
Contacto con fomites, incluyendo los utenslios para allmentKi6n y la• manos. se 
elimina por orina durante 6 a 9 meses. (5, 13) 

e) Signos cl!n!co•: 

se observa con mayor frecuencia en perros menOA1s a 1 atlo, mnm.iea no 
vacunados de todas las edades, los perros con afecd6n grave M tom81'1 
moribundos y fallecen en et transcurso de unas cuantas hora• del Inicio de los 
signos (2, 13) 

lnflcc!ón 1gyda¡ 

Tiene un CUl50 de 5 a 7 dllS .. ceracteriza por llebr9 39.5 a 41 •e, vómito 
diarrea, dolor abdominal, amlgdaltls - farlngilla, llnfadanopatla carvlcal y adama, 
diátesis hemorrágica petaqula, equlmOsis, epistaxis, melena. Pueden ocurrir 
signos del SNC, d8Sortentaci6n, deprftlón, 811lupor, coma y corwutsloneS como 
resultado de la encefaloplltla t1llpttica o encefalltla no supurmllva. (2, 5, 13) 
Edema comeal (ojo azul de la hepatilll) uveltls anterior. (2, 13) 
Perros infectlldos con inmunidad parcilll, pueden de..-rolar lnfecci6n hep6tica 
persistente, que cause heplltitis aónk:ll activa. (2) 

•> Dllg16tlco: 

Sign09 clnicos, animal no vacunado y menor da 1 ano de edad. (2, 5) 

n 11n.,1 c1t llbplptw1p; 

Nautropanla y llnfopenla, (lempnlna) laUc:ocltolls con neutrafllia ( .,.. tani6) 
incramanto de AL T y FAS, • poelbla 811C011AI aumanloa parailtlnt9a o 
concu1T81lta en perros en parroa qua dHamll8l'I hepMllla c:r6nlca 8Cllva. (2, 5) 
8erologle, estudioa de lnmunolklontacencla, hilllOpMok>gla (naaoela hap6tlca 
centrllobullllr con Jna.lslonea vAlaa lnlrW1ucleer9a) (2) 
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gl Tratl!mlento: 

Hidroterapia Solución Rlnge para rehldratar, mantener requerimlent09 de liquidas 
y reponer las perdidas debido a vómitos y diarreas. disminuye la ternperman 
corporal. 
Antlbloterapla ( neumonías, pielonefrllls) (2) 

hl Preyencl6n; 

Vacunación a las e a 10 semanas y 12 a 14 semanas, por IO general• comblNI 
con las vacunaciones contra el moquillo canino, revaculllldón enuel. (2, 5) 
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4,1.2 Ltptotp!ros!1; 

•> Et!otoqta; 

Serovariedades Leptosp/ra lnterrogans, L lcterohaemotrflar¡iae, L Cllnlcol• y L. 
Gripotyphosa. (2, 7, 17) 

blTran1mls!6n: 

Animales recuperados eliminan microorganismos an la orina por meses o 
anos después de la Infección. Contacto mucocuténeo (agua, alimento, cama, tierrll 
vegetación o fomltes contaminados) 
Penetran a la mucosa o la piel lesionada. Trasplacantllrlll, ven6raa o por mordida. 
(2, 7) 

el Pttoqtntt11; 

Leptosplremla ocurre 4 a 12 dlas después de la Infección. Los objetivos 
principales son Hígado y ritlón puede ocunlr fiebre y coagulación lntr.vaecular 
diseminada. (2, 7) 

dJSfg009~: 

Slntom61icos: fiebre depretión anorexia, vómito, renuencia a moverse, ( por 
dolor muscular genermlizadO, dolor ranal o meningitis), deshidratación y mucous 
congettk>nadH. ColaplO vucui.r y muerte peragudli en algunos lllllmalet. (17) 
lnsutlclencili nin• aguda en ger1WW con oligurlll o anurlll. 
lnsulldencili hef>'tica agudll, casi siempre con lctertci8 y CID. (2) 
Hemonagias petequiales y aq'*n<>sls diseminada melena, OC111ionalmente 
abortos o mortinatos. (7, 17) 

Biometrla hemilica ~: leucocttosis • Inicio, (1) leucopenia, 
neutrolllill con desviación a la izquierda. ( 1, 2) 
Urimlillsis: protelnuria, piurla, cilndruria, bllbin1nl.lla e ll08tenl.Wlll, Qulmlcli 
ungul,_; enzimas hepttieas elavadlll AST AL T, FAS, trastornos eleCtrolftlcos 
que retlejan los er.ctos renalss y gaatrointastlnales. (13, 17) 
SeRl!ogl8. (2, 17) 

ª' Tratlmllnlo: 
Penlcillnas G 25 000. <40 000 unidades/ Kg IM; IV cada 12 hrs. Por 2 Mm8118. 

22 



Dihldroestreptomlcina 15 mg /Kg IM cada 12 hrs. Por2 semanas. 
Diuréticos tubulares como la furosemlda 2.2 mg/kg IV. 
(2,11, 13,14) 

h> Prevención: 

La vacunación ayuda a disminuir la ocurrencia y gravedad de la 
leptospirosis, pero no previene la Infección subdlntca o la elimlnaclón por la orina. 
La Inmunización Inicial requiere de 3 a 4 vacunas en lntervlllos de 2 ..nanas, M 
recomienda la vacunación anual pero ya que la durac:i6n de la lnmunld9d 
promedia entre 6 a e meses los perros en áreas endémicas o en situaciones de 
alto riesgo deben vacunarse mas a menudo cada 4 a 6 meses. ( 2, 17) 

11 Educ1cl6n 11 cliente: 

La leptosplrosls es una zoonosis, por lo que el duello debe ser informado 
del riesgo que se supone para la salud humana y de la posible capacidad 
contaminante de la orina del enfermo hasta 3 meses tras la Infección. Se utilizan 
desinfectantes yodados. yodo povldona (betadlne) (2) 
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4.1.3 Gutroenterft!• bemorúa!Cf C!nlnt; 

al Et1o!og!1; 

Slndrome de etiologlas desconocidas caracterizado por Inicio súbito de vómito, 
diarrea sanguinolenta profusa y hemoconcentraclón marcada. No .,.,_ ser en 
primera Instancia una enfennedad Inflamatoria si no un trastorno en el que se 
altera la penneablidad de la mucosa Intestinal y hay probable hlperaecreción de la 
mucosa. (2) 
Tiene predilección por razas de penttos miniatura schneuzer y poodle toy, pero 
cualquier raza puede ser afectada ataca a perros de cualquier edlld, pero 
sobretodo adultos jóvenes de 2 a 4 anos de edad. (2) 

bl Signos cllnlcps; 

Inicio repentino de vómito y depresión Intensa y en unas cuantas hOras dia1T8a 
liquida, sanguinolenta, profusa y con olor fétido. Confonne se desarrolla el choque 
se descubre prolongación progresiva del tiempo de llenado capilar asl como otros 
Indicadores de Insuficiencia circulatoria. (2) 

el Q!agnóstlco: 

Hematocrlto de 70 a ao aunada a diarrea sanguinolenta fétida sugiere él 
diagnostico de GEH. 
Ht alto y ausencia de fiebre o leucopenia ayuda a distinguir GEH de enteritis por 
Parvovlrus 
(2) 
dl IqtanMnto: 

Mortalidad baja si se trata rápido y enérgicamente al desequilibrio de llquldos. 
Solución muttlelectrolltlca IV 90 ml/KgJHr. Hasta que el tiempo de llenado capilar y 
Ht se nonnalican. 
Después dosis de mantenimiento durante las 24 Hrs. (2) 
Se debe restringir agua y alimento hasta qua haya ce1ado el vómito y la diarrea 
liquida o sanguinolenta 
Puede ayudar 18 terapia antiem6tlca y antldlarrelco lne1peclfica .. 
La mayorla de lo1 animales mue1tran mejoras después de 24 a 48 horas. (2) 
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4.1.4 Dl•rrea de origen •llment•r!o; 

al Etlo!oal•; 

Son especialmente en animales jóvenes, en perros es partk:ularmente la 
diarrea ocasionada por Ingestión Indiscriminada de alimento y por el h6blto que 
tienen de mordisquear todo. Las manlas dietéticas incluyen sobra lngeati6n de 
alimentos, basura descompuesla, o de carne putrefacta, Ingestión de abralivos o 
material extral\o Indigerible (huesos, piedras, plantas, madera, tela atrombra, 
papel, plástico) que pueden traumatizar la mucosa gastrointestinal. (2) 

La diarrea puede ser un resultado o de un cambio abrupto en la dieta, los 
animales pueden no tolerar ciertos alimentos como lactosa, (leche, •llmentos 
grasosos, picantes, o condimentados y aditivos allmentlclo1 que se encuentnln en 
algunas dietas comerciales), la hlpersenslbllldad alimentarla a fuentes protelnicas 
especificas esta Implicada como causa de enfermedad Intestinal Inflamatoria en 
perros y gatos. (2, 12) 
Habitualmente es compatible con una disfunción de intestino delgado sin sangre 
ni moco en las heces (12) 

bl Diagnóstico; 

Historia clínica cuidadosa y restricción a la dieta 
Interrogar al propielario cuidadosamente respecto de la dieta, y del ambiente, 
cambios recientes en el tipo y marca del alimento, complementos alimentldos 
empleando productos para personas, hébitos masticadores que Incluyan objetos. 
Se examinan las heces en busca de particulas abrasivas. 
(2, 12) 
el Irtllrn!•nto; 

Restricción de alimento, posteriormente dar dieta blanda 1- 3 días, una vez que la 
diarrea se resuelve se puede reintroducir gl'lldualmente la dieta habitual del 
animal, el pronostico normalmente es excelente. (12) 
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4.1.5 Demodlco•I• canina: 

a> Etloloala: Demodex cenls 

Es habitante natural del foliculo piloso y en ocesiones de las glándulas aebaceas. 
Se presenta por anonnalidades genéticas, Inmunológicas o ambas. (2, 3) 

bl Ciclo de vida: 

Se desarrolla en el huésped; hueveclllo, larva, ninfa, y adulto. Ciclo de vida dura 
20 y 35 dlas para completarse. (2) 

e> Trumlslóo; 
Se presenta principalmente en perros de pura raza, de pelo corto y menor a 2 
ai'los. (15) 
Durante los primeros días de vida por contacto directo de la perra con el cachorro. 
No se considera que los ácaros sean contagiosos para los perros adultos sanos. 
(2) 
Los posibles hechos o factores que pudieran predisponer al desarrollo de la 
demodicosls es; 
Estrés, mala nutrición, traumatismos, ansiedad de separación y fatiga crónica. 
Estro, parto, lactación, temperaturas ambientales adversas, enfennedades 
debilitantes. (2) 

d) Signos clln!cos: 

Loc1!111d1: 

Ocurre en perros menores de 1 ar'lo de edad, no hay predilección de raza o sexo. 
Lesiones en cabeza y extremidades. 
Alopecia con grado variable de eritema, descamación, hlperplgmentacl6n 
formación de comedones, Hlpodenna y prurito (2, 15) 

Otntrtl!Udt: 

Se clasifica en juvenil 3 - 18 meses o adulto mas de 2 ar'los. (2, 15) 
En adultos es pronosticó reservado debido a la mayor probabilidad de trastomos 
predlsponentes graves pododennttitis fase crónica. (15. 
En Jóvenes: pronostico favorable por que la curación espontánea es común. 
Los signos en ambos son: 
Grandes áreas de alopecia multlfocal o regionales, Donde hay delcamllCión, 
costras, eritema, fonnaclón de comedones, hlperplgmentaclón y Piodennla, (2, 15) 
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o) Diagnóstico: 

Raspado de piel de todas las alopecias, piodermias y alteraciones de 
queratinización (2, 15) 

O Tratamiento: 

Localizada: 

Ungüento de Rotenona a 1 %, shampús y jaleas de peroxido de benzolio (oxydex, 
DVM o Pyoben, Allerderm, Allergroom. Shampús de yodopovidona (nolvasan). 
(2,15) 

Generalizada: 
Primero el rasurado de todo el manto para permitir que lodos los medicamentos 

penetren y tengan contacto con las zonas afectadas de la piel. (15) 
Si hay Hipoderma se recomienda primero tratamiento con antibióticos y 

tratamiento tópico. Después de haber visto mejoras se puede usar al amitraz en 
bal\os de diferencia de 2 semanas entre cada uno hasta que no se encuentran 
ácaros viables por lo menos dos semanas después del tratamiento. (2,15) 
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4.1.6 Sama sarcqptfca: 

a> Et!ologla; 

Acaro Sarcoptes scabief variedad can/s. spp, (2, 15) pero puede afectar 
gatos, zorros y humanos por periodos variables. (2) 
Ciclo de vida: 17 a 21 días en túneles del estrato córneo, va de hueveci!!o, larva, 
ninfa, adulto. (2) 

bl Transmisión: 

Contacto directo, pero los Instrumentos de aseo o jaulas puedan alojar a los 
ácaros 
La hipersensibilidad juega un papel Importante en el curso de la enfermedad (2) 

el Signos cllnlcos: 

Prurito intenso y lesiones sobre aspectos centrales del cuerpo y la cara, áreas 
afectadas codos, tarsos, tórax, ventral y márgenes de las orejas. Las lesionas 
avanzadas pueden ser más generalizadas. (2, 15) 
Lesiones tempranas: erupción polimórficas con máculas y pápulas eritematosas 
alopecia en parche y pequeñas costras hemorrágicas. (2) 
Lesiones crónicas: 
Alopecia notable acumulación de costras y descamación y llqueniflcaclón. 
Si no se tratan las lesiones pueden generalizarse, también puede producirse 
fiebre, linfadenopatla, perdida de peso plodermas secundarias. 

d> DIHnóltlco: 

Raspados superficiales de piel de áreas sin excoriación, sobre todo de orejas, 
codos, tarsos y tórax ventral. (2, 15) 
Aun con raspados múltiples el ácaro en ocasiones es dificil de localizar, a menudo 
solo se pueden encontrar los huevecllios ovales grandes o focos pequeños de 
partículas fecales color café pero son de Importancia diagnostica. (2, 9) 

0 QllGOO!ltlcO dlft[!OC!a!; 

Dermatosis parasitarias o alérgicas. (2, 15) 

g) Trltlmltntoi 
Rasurar a todo el perro o zonas més afectadas. (15) 
Cuando hay descamación y costras debe bañarse a la mascota con llhampús 
querato!lticos antes del enjuague Amltraz aplicar 3 veces en Intervalos da 2 
semanas 
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lvennectina 0.3 mg/Kg tres veces en Intervalos de 2 semanas PO, SC. 200 
mcg/kg 3 veces con Intervalos de aplicación de 2 semanas (2, 14) 
Aunque los écaros mueren después de unos cuantos dlas cuando están fuera del 
huésped, se debe limpiar el ambiente y usar un parasitk:ida, (malathlón) (2) 
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4.1.7 Dermatltl• por alergia • la pula•· 

Es una reacción da hlpersenslbHldad a la saliva de pulga, puede ser 
hipersensibilidad sola o combinada, las reacciones de hlpersensibllldad ocaslon1n 
Inflamación y prurito que Inducen muchas de las lesiones. (2) 

al Etlo!oala: 

Afecta perros y gatos Ctenocephalides fe/Is. En algunas 6reas las causas pueden 
deberse a las especies Pu/ex initans y menos a Ctenocephalides csnls. (2) 

blSlgnoa: 

Prurito es el signo clínico principal. mordidas, frotarse, darse vueltas o rascarse, 
también hay pápulas y maculas erltematosas 
Lesiones secundarlas: 
Resultan de Inflamación crónica y de traumatismo inducido por al prurito, puede 
ocurrir alopecia, pelo roto, descamación hlperpigmentación y llquenlficación. 
La parte de afección Incluye la base de la cola y la reglón lumbodorsal, reglones 
caudal de los muslos, la Ingle y et abdomen (2) 

el DIHnO!Uco: 

En animales prurflicos con patrones tfplcos de afaeción y evidencia de pulgas, 
siempre dlebe consldlerarse la exlstencla de alergils coexistentes, aunque a 
menudo se pasan por alto. (2) 

d) Hlltorll c!ln!CI 

Lesiones, presencia de pulgas, número y tipo e mascotas, alojamiento, Examen 
ffslco. 
Pruebas lntradérmlcas. (2) 

flTqllmltnR¡ 

Control completo de las pulgas, ae requiere tratar a la mascota af9ctada, a otros 
animales del mismo medio y al ambiente del animal, se requiere buena disposición 
del propietario y la apliclclón lpfOpilda de lnaecticidls (2) 
Tratamiento del ambiente, Fenthlon, Dllzlnol, Piretrlnls, los cuales ae encuentnm 
en productos antlpulgas como los shampoos, polvos y collares (2, 14) 
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4.1.B Nematodos 

a> A!c1rt1; 

Los nematodos ascárides son los parásitos de mayor prevalencia en el perro y 
gato de todo el mundo. 
PERRO: Toxocara canis y menos común Toxocara Leonina. 
GATOS Toxocara cati y Toxocara leonina. 
(2,12) 
bl Clcfo dt Vlcll < 

Afecta por 4 vías: 
Infección prenatal a consecuencia de migración trasplacentaria que ocurra solo 
con Toxocara canis. 
Infección por le leche como estado de migración trasmamarla que ocurra con T. 
Canis y T cati. 
Casi todos los cachorros nacen Infectados con ascárides debido a la migración 
Trasplacentaria de le larva sométlca T. Canls de la perra hacia el feto (Infección 
prenatal). 
La infección por leche durante la lactancia es la fuente principal de éscariasls en 
gatitos. 
Cuando un animal esta infectado se presenten 3 tipos de patrones migratorios: 
Migración hepétlca-pulmonar. 
(T. Canls, T. Catl) 

Migración dentro de la pared del tracto gastrointestinal (los 3 ascaridos) 
Migración somética tisular ( T. Canis, T. Cati) (2) 

e) SIA!!O! c!ln!c:os; 

Cachorros jóvenes y gatitos: 
La presencia de parásitos adultos en el ID puede cauur lncomodktad, distensión 
abdominal, quejidos, pelo opaco, falta de vigor, retardo del crecimiento y diarrea. 
Es frecuente que aparezcan los par611to1 en el vómito o dlarraa. 
En cachorros naonatos la mlgtad6n de larvas de T. Canis a travlts de los 
pulmones puede causar lesiones graves y neumonía mortal. 
En animales jóvenes con Infecciones leves y en adultos, por lo general no se 
observan signos o únicamente se presenten perdida de la condición corporal. (2) 

d) DlaAQ6ttlco; 

Flotación fecal. 
Los cachorros arrojan huevos en las haces aproximadamente a las 3 semanas de 
edad. (2, 12) 
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O Tratamiento: 

Antihelmlntlcos: pomoato de plrante. En Intervalos de 2 a 3 semanas. (2, 11, 14) 
Cachorros y gatitos, oxlbendazol, se recomienda tratarlos a las 2 semanas de 
edad antes de que empiecen a eliminar los huevos en heces, y repetir a las 4, 6 y 
8 semanas para matar a todos los parásitos provenientes de las diferentes vlas de 
infección. (2, 12, 14) 

gl Zoono1t1; 

Larva visceral mlgratorta de Toxocara es una enfennedad grave en el humano 
( especialmente en nlnos) producida por la Invasión de Toxocara canls migratoria 
a tejidos viscerales, por esto los cachorros Infectados se consideran un peligro 
para la salud pública. (2) 
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4, 1.9Ten!H: 

La tenla cestodo más común en perros y gatos es el Dipyflcllum canlnum. Lll ptllgll 
y piojo son los huéspedes Intermediarios (2) 

al Signos cl!nk:oa: 

Parásita lntestlno delgado y rara vez ocasionan deterioro ligero que dlsmkluye • 
condición corporal. 
El signo más frecuente es la llTilación anal uoci8dll con la ~ de 
segmentos. Ocasionalmente un segmanto se puede meter en un uco _,., y 
producir en el un proceso Inflamatorio. (12) Muy raramente se puede producir Uflll 
obstrucción Intestinal por la existencia de un gran número de panialloe. (2, 12) 

bl Dtaanóatlco: 

Identificación de progiótldes o huevos en heces 
Los proglótide de D. canlnum tienen forma de barril y su poro genbl dOble. (2, 12) 

el Iratam!•nto: 

Praziquantel 5 - 7 .5 mg/kg en penos y gatos ele 5 - 6.3 mglkg 
Eplsprantel 5.5 mg/kg perros y gatos de 2. 75 mglkg 
Control de pulgas y piojos es inport1111te para prevenir la reinfecCl6n por Dipyldlum 
canlnum. (2, 11, 12, 14) 
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&. OPQRTUNIDAES MEDICAS 

Calendario de vacunación: 

EDAD DESPARASITACIDN REFUERZO 
6 semanas Examen 

coproparasiloscoplco 
Primera 
desparasitación 

7 semanas 2 a. Desparasltación 4 - 8 meses posteflores e la ultima 
aolicaeión. 

VACUNAS 
8 semanas Cuádruple MPHA2/L A los 15 dlas posteriores a la 

aolicación 
10 semanas Cuádruple MPHA2/L A los 15 dlas posteriores a la 

aDlicaclón. 
12 semanas Cuédruple MPHA2/L A los 6 meses o anual. 

14 semanas Antirrábica Anual. 

+ En relación con las enfermedlldes de tipo hepétlco, renal y gastrointestinal, 
la oportunidad es el manejo de alimentos especlalzados como: 
HILL "S presentación en 111111 o anqueta 

+ K/D ayuda HIGADO, RllÍION. 
+ SJD ayuda RllÍION. 
+ 1/0 ayuda en problemas gastrointastinales. 

+ HospitaliZ8ción. 
+ Consultll a domicilio. 
+ Pensión. 
+ Lab. Cllnico (toma de muean) 
+ lnHITIWlllCión Artificial. 
+ Se cuentll con el apoyo de especialistas en Ortopedia, Cardil>logla, 

DermatokJgla. 
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6.1.1 Objetivo: 

Superación profesional: 

6.1.2 E•tratagla: 

6. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 

6.1 ()bfetfvoa prot'9ekHNlln 

Actualización y especialización en pequenas especies. 

6.1.3 Acciones: 

a) Asistir a cursos de actualización promovidos por las asociaciones de paquetlas 
especies. 

b) Adquisición de material bibliográfico. 

c) lnscnpción a asociaciones profesionales (AMMVEPEN) 

al CURSO LUGAR FECHA Y HORARIO 

ONCOLOGIA Centro medico siglo XXI 30 y 31julio2001 
8: 00 a 1 .. : OO. h111. 

URGENCIAS EN PERROS Colegio m6dic:os 26, 27 y 28 de 
Y GATOS vetlllinarios zootécnlshls Septiembre 2001. 

8: 00 a 1": 00 hrs. 
SOLUCIONES PRACTICAS Cetaya Guanajuato. 19 y 20 de Enero 2002. 
PARA LOS PROBLEMAS 
COMUNES EN 
GASTROENTERITIS. 

b) lnacripdón a revistas especiallzadas AMMVEPE, perros pura sangre. 

GREENE, Cralg E. Enfennedades /nfeoclous en penos y gatos, Me Gniw -
HHI interamericana 
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8.2 Objetivo 

Dar un servicio Médico excelente. 

8.2.1 Estnltegl• 

Complementación en el Servicio Médico mediante equipo especializado. 

8.2.2 Accionas: 

Compra de equipo de Rx, y Programa de computación en veterinaria. 
Selecclón de proveedores haciendo comparación en precio, calidad 
Financiamiento a través de crédito. 
Elección y adquisición del equipo. 

EQUIPO COSTO FECHAS DE PAGOS. 
PROGRAMA DE $7,000 Primer pago de S 2, 000 
COMPUTO en el mes de Septiembnl 

2001. 
2• pago de S 2,500 en el 
mes de Octubre 2001. 
3er. Pago de S 2, 500 en 
el mes de Noviembre 
2001 Se entrega con el 
segundo pago, Incluye 
lnatelacl6n y actualización 
mensual o anual 

RAYOS X $30, 000 Primer pago de $15 mi 
pasos 
En el mea de Enero 2002 
2• pago en el mea de 
Febrero da $7 ,500 en al 
mes de febnlro del 2002 
3er. Pmgo en al mn da 
Marzo de $7500 Y• 
antrwoa en abril del 2002. 
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6.3 Objetivo de la cllnlca 

6.3.1 Objetivo: 

Remodelación en Jaulas, adaptación de mueble (gabinete con tarja) en un lllflso 
de 2 meses. 

6.3.2 Estrategia: 

Modernizar Instalaciones para dar un servicio égl y eficaz. 

6.3.3 Accione• 

Elegir comparando en precio, calidad 
Adquirir los Inmuebles. 

EQUIPO COSTO 
1 Gabinete con tarja de $8,000. 
acero Inoxidable. (grande) 
1 Gabinete con tarja de $6, 000. 
acero Inoxidable (chico) 
Jaulas Rocky 3 piezas $2,600. 
Con charola de lamina 
aalvanlzada 

FECHA DE PAGO 
Junlo2002 

Agosto 2002 

Septiembre 2002 
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ESTADO DE RESULTADOS. 
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TABLA No.1 ESTADO DUEIULTADOI DE VENTAS, GASTOS Y UTUIADES DE ENERO A~ 8IZ DELACÚNICAB.MCADE N0t.. 

CI) .., 
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TABLA No 2 PRESUPUESTO DE GASTOS DE SERVICIOS DE ENERO - DICIEMBRE 2002 DE LA CÚNICA EL ARCA DE NOÉ 

CONCEPTO 

M>llA 

CAPACITACION 

C!UUR 
MOG. 

llEIECHOI 
OllGAMCOI 

'---------
lllAYOIX 

,. ... 
i..,, 

lM'IEZA 

PAPELERA 
DASAHTE 
:"'llVZ 

"'WONO 

TOTAL 

... 
"' 

ENERO 

200 

500 

100 

20 

15000 

6000 

500 

110 

1600 

835 

24865 

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

200 200 

100 100 100 100 

20 30 20 20 

7500 7500 

490 488 

6000 6000 6000 6000 

500 500 500 500 

110 110 110 110 

1600 1 eoo 1600 1600 

700 600 &« ¡3¡ 

17020 16640 9274 9957 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

200 200 200 

400 500 

100 100 100 1oa 100 100 10! 

2000 2500 25lX 

30 20 20 20 20 2( 3( 

8000 6000 2500 

450 so: 

6000 6000 6 000 6000 6000 5ruv 600! 

500 500 500 500 500 ... 5lX 

110 110 110 110 110 111 111 

1600 1600 1600 1600 1600 16!V 1611( 

331 608 650 500 800 "'" 70I 

16671 9538 15430 14030 11430 9040 

TOTAL 

1200 

1400 

1200 

7000 

270 

16500 

30000 

1930 

nooo 

6000 

1320 

19200 

79ó7 

115,1n 



.. 
o 

-~~· 

··-·-•2 

-~•3 __ ,, 
-•-•3 -·-·· ollrdl-H --c:tlicll 

cllcO -h-llllCllno ...,_ 
ni....,.llUCll 

111611 -1'11111 80 ar. 
s -35&111 
s-Scll~ 355"'1. 

- i..-a~ 355ml 
-lliDml 
-~~· -

m 
-~ --

Tllco~ - bola. 
Euk8nub9P """"1.8Ka 
Euklllllb9Pulll ll'l 3Ka 
Hl'liltlkld 
Hl"llllallld 
Hl'tláild 
Hi't bulo k/d 10 LB 
Hl'e bulo ild 1a LB 
,._ cr**"ilntD 1.81 Ka 

p- trlCinlantD 3.113 Ka 
--1.81Ko 
P-Adula 3.83 Ko 

TOTAL. 

TABLA No 3 PRESUPUESTO DE COSTOS DE SERVICIOS DE ENERO - DICIEMBRE 2002 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
PRECIO. UNllAD COSTO UNllAD COSTO UNIDAD COSTO UNIDAD COSTO UNIDAD COSTO UNIDAD COSTO 

20 4 80 1 20 1 2a 2 40 o o 3 60 
25 2 50 1 25 a a 3 75 o o 1 25 
30 1 3a a a o o 1 3a 1 30 o a 
8 o o o o 1 8 a a 1 8 1 8 

10 1 10 1 1a a a 1 1a a a 1 10 
18 1 16 a a a a a a 1 16 a a 

225 1 225 3 67.5 1 22.5 o a 1 225 1 22.5 
5 2 1a 3 15 a o 1 5 a o o o 
1a 1 10 1 1a a a 1 1a a a o a 
22 1 22 a o 2 44 4 88 1 22 1 22 
38 1 36 a a 1 36 a a 1 36 o a 

1U5 a a 1 14.45 1 14.45 4 57.8 2 28.9 2 28.9 
15 4 ea 2 30 3 45 6 90 9 135 3 45 
15 4 60 1 15 2 30 2 30 1 15 3 45 
15 1 15 2 3a 1 15 o a o o o a 
8 a o a o 1 8 2 18 o a 1 8 

58.83 2 119.26 3 178.89 a o o o 1 511.83 o o 
!58.83 a a 1 511.83 1 59.83 4 238.52 1 511.83 1 59.83 
80.75 1 60.75 1 8a.75 o o 1 80.75 1 60.75 a a 
323 2 6'.8 2 64.8 1 32.3 1 32.3 3 96.3 1 32.3 
74.3 1 74.3 1 74.3 a a 1 74.3 a a a a 
114 1 114 o o a o 1 114 o o a a 
14.2 2 28.4 1 14.2 o a 1 14.2 1 14.2 o a 
15 8 120 8 90 4 8a 4 ea 2 30 2 3a 

14.38 4 57.52 2 28.78 2 28.78 1 14.38 1 14.38 1 14.38 
174 o o 1 174 a a 1 174 a o o o 
1511 o a o a 1 159 o o o o o o 
58.5 3 175.5 1 58.5 1 58.5 o a 1 58.5 2 117 

102 5 s1a 1 102 1 102 a a 1 102 o a 
53.39 2 106.78 a a 1 53.39 1 53.39 o o 1 53.39 
89.47 o a 1 89.47 o o 1 89.47 1 89.47 o o 

1352.5 55 1852.81 37 1232.05 28 796.53 44 1377.11 31 188.26 25 581.1 



.. ... 

CONTINUACIÓN PltESUPUESTO DE COSTOS DE SERVICIOS DE ENERO- DICIEMBRE 2002 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
SERVICIO UNIDAD COSTO UNllYID COSTO UNIDAD COSTO UNIDAD COSTO UNIDAD COSTO UNIOAO COSTO 

c-..-12 o o o o 1 20 o o 1 20 3 60 
C8dlne-13 1 25 o o o o 1 25 2 50 4 100 
Cedlria-14 2 60 2 60 o o o o 1 30 o o 
CGllrdl-13 2 16 o o o o 1 B o o o o 
CGllrdl-t4 o o 1 10 1 10 o o 1 10 1 10 
Ca11rdl-1e 2 32 1 16 1 16 o o o o 2 32 
C..-cllicll 3 67.5 o o o o 1 22.5 1 22.5 3 67.5 
C-hu- cllica 2 10 1 5 o o 1 5 1 5 3 15 
c.m.."-medilr1o 4 40 2 20 1 10 2 20 3 30 6 60 
Callr-- 1 22 o o 1 22 2 44 1 22 3 66 
En-blal 1 36 1 36 2 72 1 36 2 72 5 180 
.1*n ainlDllO ... 3 43.35 4 57.8 2 28.9 1 14.45 3 43.35 3 43.35 

~--
2 30 3 45 2 30 4 eo 2 30 4 eo 

CIMll355M. 2 30 1 15 1 15 2 30 1 15 3 45 
-UhCIMrl3!5ml. 3 45 1 15 1 15 o o 1 15 4 eo 
-Biome 2 1e 3 24 2 16 2 16 2 16 2 16 

--~·-· 1 59.e3 o o o o 1 59.63 1 511.63 1 59.63 
Sii 1 511.63 o o 1 59.63 o o o o 2 126 

o o o o o o o o o o 1 60.75 
Ta- ~11a1111. o o 2 64.6 1 32.3 o o 1 32.3 3 96.9 
~·~ ••- UKll 1 74.3 1 74.3 o o o o o o 2 148.6 
E....- ~3Ka o o o o 1 114 1 114 o o 1 114 
..... 11/d 1 14.2 1 14.2 o o 1 142 o o o o 
..... 1111 4 60 1 15 1 15 o o 1 15 o o 
..... 1111 o o o o 1 14.38 1 14.38 o o 1 14.38 
.... IUlll k/d 10 L8 1 174 o o o o 1 174 o o 1 174 
t9'1tullllld10LB o o o o o o o o o o o o 
-~1.81Kll o o o o 1 58.5 2 117 1 58.5 1 58.5 
_.......,.,3.113Kll o o 1 102 1 102 o o o o 2 204 
--1.81Ka 2 10e.7B o o o o o o o o 2 108.78 
~~-3.63Ka 1 611.47 o o 1 811.47 1 ell.47 o o 1 ell.47 

TOTAL 42 1110.8 2B 5719 23 740.18 28 883.113 28 548.28 64 2057.8 
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TAaA No• MHUPUQTO DE COITOS DE SERVICIOS llá>ICOS DE ENERO - DICIEMBRE 2002 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 
~ PRECIO UNIDAD COSTO IJNlW) COSTO UNDAO COSTO UNIDAD COSTO UNDAD COSTO 

e-.. 19 30 480 35 590 43 6811 48 788 40 640 
ConUll 1 dancliD 21 2 42 1 21 o o 3 63 2 42 

15 15 225 20 300 17 255 22 330 23 345 
VIC. ....... 21.13 10 219.3 9 253.1 19 534.4 17 4782 12 337.5 
VlcT-. 30.3 11 272.7 10 303 12 363.6 11 333.3 11 333.3 
Vlc . .-. 3Ul5 12 •15.8 19 958.35 20 683 25 7912 28 9702 
VIC.·- ...... 40 o o o o o o o o 1 40 
Vlc.~tllnl. 511 o o o o o o o o o o 
Vlc.~ 17.M 15 298.1 12 2152 20 352.8 30 5382 37 9113.78 
Cr ~1 ... 30 17 10 20 900 19 540 12 380 21 830 
Olilc:lllllil. 13 e 378 3 1811 5 315 2 121 1 13 
OllHcimn.. 110 e eeo 5 550 8 aeo 4 440 2 220 
OllHl'llllal. 11111 4 400 2 200 3 300 e eoo 9 800 
c.n.. 130 4 520 1 130 2 290 2 280 1 130 
c......c:rna. !ili 2 110 o o 3 165 2 110 o o 
C.....fllllOI. '5 5 225 3 135 e 270 o o e 390 
Elllll:I--. 25 o o 1 25 5 125 4 100 1 25 --r111111no 2D 8 120 12 240 14 2IO 7 140 7 140 
--d*o. 15 75 1125 87 1005 113 13115 84 1410 eo 800 .. !I 2311 4 184 4 184 e m • -Pwnlilln. 15 2 30 o o o o 4 eo 3 4l! -. 3li o o 1 35 o o o g 1 35 

TOTAL 942.02 225 5730.11 225 5803.85 292 7800.8 289 7183.11 278 7187.78 

JUNIO 
UNIDAD COSTO 

52 832 
4 84 

28 420 
7 196.9 
9 272.7 

32 1108.8 
1 40 
o o 

32 574 
111 570 
6 378 
6 960 
3 300 
3 380 
1 55 
5 225 
4 100 

18 380 
ee 1020 
4 184 
1 15 
o o 

303 7785.4 
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COllNUACION PllElll'UUTO DE COSTOS DE SERVICIOS M~DtCOS DE ENERO - DICEMBRE 2002 

JULIO AGOSTO llEPTEllBRE OCTUBRE NOVIEJIBRE DICIEllBRE 
IEIMCIO UflDM COITO UNmAD COITO UNIDAD COSTO UNllAD COSTO UNIDAD COITO UNl>AD COITO 

c-.111. 58 928 44 704 38 808 42 672 50 800 54 864 
c-.111 • domiciliD 3 63 4 84 2 42 1 21 2 42 4 84 

29 435 27 405 23 345 19 285 21 315 23 345 
Vec.Parvovirul. 11 253.1 8 225 7 1116.9 7 1116.11 8 225 9 253.1 
VecT-. 11 272.7 11 181.11 8 242.4 9 272.7 9 272.9 7 212.1 
Vec.~. 42 1455.3 38 1318.7 35 1212.75 30 1039.5 30 10311.5 36 1247.4 
Vec. T-Ftlna. o o 2 80 o o o o 1 40 1 40 
Vec. L.--. Winll. o o 1 50 o o o o 1 50 o o 
Vec. Anln*icll 29 5202 20 358.11 20 3511.8 18 322.9 21 3711.7 25 4411.5 
CulldDmil. 11 330 12 380 11 270 12 380 15 450 20 500 
Olllcbnla. 4 252 3 189 3 1811 3 1118 5 315 7 441 
OllH cenilos. 3 330 4 440 2 220 1 110 3 330 3 330 
O\IH r.linas. 2 200 3 300 2 200 4 400 2 200 4 400 
c.-. 1 130 1 130 1 130 2 250 1 130 3 390 
Cahci6n canno.. 2 110 3 1115 2 110 2 110 2 110 2 110 
C-.ci6n r.linas. 4 180 8 270 3 135 2 90 3 135 1 45 
EllHcl....., ardl. 4 100 2 50 1 25 5 125 2 50 5 125 
E*lca-lllldiano 15 300 14 280 5 100 4 80 8 180 11 180 
&Mica """"' chico. 1111 1440 87 1305 88 1320 80 1200 82 1230 114 1410 

2 112 3 138 6 276 4 184 3 1311 5 230 
Panmlln. 8 llO 3 45 o o o o o o 5 75 
~. 1 35 o o 1 35 2 70 1 35 o o 

TOTAL 331 7646.3 291 7077.3 258 8015.115 247 5988 270 8444.1 317 7830.1 
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SERVICIO 

c.-..--•2 
C8dllla ... .... 3 
c ... - -·· ~ i;:" .. •• 
Callr• ~•11 
C-*Slm-
C-h-clli:o 
C._11.-IMlllno 
Callr-

e.-. ..... 
e.-.-
E-lluclll 
.... -111•. ---3!ilillll --·-35&r'A. 

-1111C111n 3551111. 
s-- --- --- ~ 

Tllco- llalD. 
1 ...... 

E ........ 311.11 ...... 
Hl'••lld -·--Hl'lt.alldll 
H1"1ldUd 
P-iftllinilrllD 1.81 Ka 
p..,_...._.3.113Kll 
_,,....1.111«1 
_,,....3.1131«1 

1u1AL. 

TAllLA No. 1 llllESUPUESTO DE VENTAS DE SERVICIOS DE ENERO- DICIEMBRE 2002 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
PRECIO PUB. UNIDAD PRECIO UNIDAD PRECIO UNIDAD PRECIO UNIDAD PRECIO UNIDAD PRECIO UNIDAD PRECIO 

40 4 160 1 40 1 40.00 2 BO o o 3 120 
50 2 100 1 o o 3 150 o o 1 50 
llO 1 llO o o o - 1 60 1 60 o o 
1e o o o 16 1 16.00 o o 1 16 1 16 
20 1 20 1 o o - 1 20 o o 1 20 
32 1 32 o o o o o 1 32 o o 
115 1 115 3 65 1 65.00 o o 1 65 1 65 
11 2 22 3 o o - 1 11 o o o o 
20 1 20 1 o o - 1 22 o o o o 
45 1 45 o 90 2 ll0.00 4 180 1 45 1 45 
80 75 eooo e1 53110 93 7440.00 114 7520 eo 4800 llB 5440 

100 11 llOO 12 1200 14 1400.00 7 700 7 700 18 1800 
180 o o 1 180 5 720.00 4 720 180 540 4 720 
70 1 70 o 70 1 70.00 o o 1 70 o o 
35 o o 1 35 1 35.00 4 140 2 70 2 70 
30 4 120 2 90 3 90.00 6 180 9 270 3 90 
30 4 120 1 60 2 120.00 2 60 1 30 3 90 
30 1 30 2 30 1 30.00 o o o o o o 
20 o o o 20 1 20.00 2 40 o o 1 20 
l!O 2 1llO 3 o o - o o 1 80 o o 
IO o o 1 80 1 80.00 4 320 1 80 1 80 
IO 1 80 1 o o - 1 80 1 llO o o 
115 2 1llO 2 65 1 65.00 1 115 3 1QS 1 115 
Qll 1 Qll 1 Qll o - 1 Qll o o o o 
152 1 152 o o o - 1 152 o o o o 
20 2 40 1 o o - 1 20 1 20 o o 
iu e UIO e l!O 4 80.00 4 80 2 40 2 40 ,., 4 80 2 20 2 40.00 1 20 1 20 1 20 

21111 o o 1 o o - 1 208 o o o o 
230 o o o 230 1 230.00 o o o o o o 
511.5 3 15Q.5 1 56.5 1 56.50 o o 1 511.5 2 113 
102 5 510 1 102 1 102.00 o o 1 102 o o 
eu 2 138.B o o 1 99.40 1 119.4 o o 1 118.4 
117 o o 1 117 o - 1 117 1 117 o o 

1211 8113.3 115 8049.5 138 10802.90 143 10824.4 279 7412.5 110 11747.4 
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CONTINUACION PRESUPUESTO DE VENTAS DE SERVIC10S DE ENERO - DICEMBRE 2002 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 
IEIMCIO UNIWI PRECIO UMDAD PRECIO UNllAD PRECIO UNIDAD PRECIO UNllAD PRECIO 

c.....-•2 o o o o 1 40 o o 1 40 
C811119-•3 1 50 o o o o 1 50 2 100 1=-... 4 2 120 2 120 o o o o 1 60 

-•3 2 32 o o o o 1 16 o o 
-•4 Collrdl- o o 1 20 1 20 o o 1 20 -•e Collrdl- 2 64 1 32 1 32 o o o o 

c.....,chicll 3 195 o o o o 1 65 1 65 
c.n.. hullo chico 2 22 1 11 o o 1 11 1 11 
c.n.. hulla mldilno 4 80 2 40 1 20 2 40 3 60 c--- 1 45 o o 1 45 2 90 1 45 
EtlMlcl clica llfl 7980 87 6960 68 7040 80 6400 82 65e0 
~_... 15 1500 14 1400 5 500 4 400 8 800 
~- 4 720 2 360 1 180 5 llOO 2 360 
En-llue8i 1 70 1 70 2 140 1 70 2 140 
--'*>lllOIJI'. 3 105 4 140 2 70 1 35 3 105 
,,.,,_"""""'*-1355rrt 2 so 3 llO 2 60 4 120 2 llO 
Sii- SOllC119n 355ml 2 60 1 30 1 30 2 60 1 30 
SI!~ U11n1 Clean 355 mi. 3 90 1 30 1 30 o o 1 30 
Sl!ommoBiom1 2 40 3 60 2 60 2 60 2 80 
1~EnillDmM 1 80 o o o o 1 80 1 80 
s~~m 1 80 o o 1 80 o o o o 
Sh~~ o o o o o o o o o o 
Tllco..,.....bolfo. o o 2 130 1 65 o o 1 65 
Euanull91'11,_ 1.1 Ka 1 119 1 119 o o o o o o 
Euanui.Pll-3Ka o o o o 1 152 1 152 o o 
H1'1 .. lrld 1 20 1 20 o o 1 20 o o 
H1"1llllMI 4 40 1 20 1 20 o o 1 20 
Hil'llllllld o o o o 1 20 1 20 o o 
H1'1Wll>k/d 1 209 o o o o 1 209 o o 
.... bi*lild o o o o o o o o o o 
-~1.81Ka o o o o 1 58.5 2 113 , se.s 
-~3.63Ka o o 1 102 1 102 o o o o 
-M1*>1.91Ka 2 138.8 o o o o o o o o 
~MIAID3.83K.a 1 117 o o 1 117 1 117 o o 

TOTAL 152 11514.8 127 9614 118 8839.5 113 89e2 114 8587.5 

DICIEMBRE 
u-~ PRECIO 

3 120 
4 200 
o o 
o o 
1 20 
2 64 
3 195 
3 33 
6 120 
3 135 

94 7520 
9 900 
5 900 
5 350 
3 105 
4 120 
3 90 
4 120 
2 60 
1 80 
2 160 
1 80 
3 195 
2 304 
1 152 
o o 
o o 
1 20 
1 209 
o o , 58.5 
2 211' 
2 138.I 
1 117 

165 124'8.3 
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IEIMCIO 

C-la. 
CCllllUlll • donilal 

V.:.P8MMul. 
V.:T..-. 
V.:,.,.__, 
VIC. T-FellM. 
V.:.L.-. ...... 
V.:."'***8 
C"lJ 1 :ta nill. 
Ollc*lmll. 
CMt---. 
CMtlllilGI. 
c:.n.. 
c...-.---. 
C...-lllillll. 

EIMlcll-111111181111 
&Mlm ..... clico. 

PIMilin. 
e..n.11. 

TOTAL. 

TMl.A No 1 PltUUPUESTO DE VENTAS OE SERVICIOS M~OS DE ENERO - DICIEMBRE 2002 

ENERO FORERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
PllECID IJMIW) COITO UMDAD COITO UMDAD COSTO UMDAD COSTO UNIDAD COSTO UNIDAD COSTO 

70 30 2100 35 2450 43 3010 48 3380 40 2e00 52 3640 
120 2 240 1 120 o o 3 3eO 2 240 4 480 
IO 15 1200 20 1800 17 1380 22 11eo 23 1840 28 2240 
75 10 750 11 675 19 1425 17 1275 12 IDO 7 525 
IO 11 720 10 800 12 11110 11 880 11 880 9 720 

100 12 1200 111 HIOO 20 2000 25 2500 28 2800 32 3200 
ID o o o o o o o o 1 llO 1 90 

150 o o o o o o o o o o o o 
75 15 1125 12 llOO 20 1500 30 2250 37 2775 32 2400 
ID 17 1380 20 1900 18 1440 12 ., 21 1980 111 1520 

300 e 1800 3 llOO 5 1500 2 800 1 300 8 1800 
1511 e 5100 5 4250 e 8llOO 4 3400 2 1700 8 5100 
450 4 1800 2 llOO 3 1350 8 2700 11 4050 3 1350 

151111 4 IODO 1 151111 2 3000 2 3000 1 1500 o o 
300 2 800 o o 3 llOO 2 eoo o o 1 300 
1111 3 540 3 540 8 11m11 o o 5 llOO 5 llOO 
180 o o 1 180 5 800 4 720 1 180 4 720 
100 e eoo 12 1200 14 1400 7 700 7 700 18 1800 

111 75 """" 87 5380 93 7440 114 7520 eo 4800 88 5440 
120 5 800 4 480 4 480 11 720 e ll80 4 480 
30 2 70 o o o o 4 140 3 105 1 35 

200 o o 1 200 o o o o 1 200 o o 

,..,..º 223 31805 225 25555 292 38545 2119 33445 273 28200 300 32740 



CONTlllUACIÓN PRESUPUESTO DE VENTAS DE SERVICIOS MÉDICOS DE ENERO - DICEMBRE 2002 

IULIO : AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEllBRE 
8VICIO UllW> COITO! UNIW> COSTO UMIW) COSTO UNl>AD COSTO UNl>AD COITO UNl>AD COSTO 

1 
ConUll. 58 4060 1 44 3080 38 2660 42 21140 50 3500 54 3780 
COl*llll 1 donicllo 3 380 4 480 2 240 1 120 2 240 4 480 

29 2320 1 27 2180 23 1840 19 1520 21 1980 23 1840 
VshNIMna. 8 875 1 8 1100 7 525 7 525 8 llOO 8 875 
VmcT-. 9 720 8 480 8 !140 9 720 9 720 7 seo 
vec.cu ...... 42 4200 38 3800 35 3500 30 3000 30 3000 38 3800 
Vmc. Trna Felntl. o o 2 180 o o o o 1 80 1 80 
Vs. i._,;a f91i1•. o o 1 150 o o o o 1 150 o o 
Vs.~ 28 2175 20 1500 20 1500 18 1350 21 1575 25 11175 
~. 11 llO 12 890 11 720 12 990 15 1200 20 1900 
OlacD!ia. 4 1200 3 llOO 3 llOO 3 llOO 5 1900 7 2100 
OVH Clllilos. 3 2550 4 3400 2 1700 1 850 3 2550 3 2550 
OVHfllla. 2 llOO 3 1350 2 llOO 4 1800 2 llOO 4 1900 
c..n.. 1 1500 1 1500 1 1500 o o o o 2 3000 
CllACi6n caninos. 2 800 3 llOO 2 800 2 800 o o 2 800 
~n191inDS. 4 720 o o 1 1110 2 380 3 540 1 180 
EllMlca peno 11iae. 4 720 2 380 1 1110 5 900 2 360 5 900 
Elillica mm! medilno 15 1500 14 1400 5 500 4 400 8 800 11 llOO 
EIMlcl mm! cllico. 119 7880 87 5960 88 7040 80 6400 82 6580 114 7520 

2 240 3 380 8 720 4 480 3 380 5 800 
Penl!On. 11 210 3 105 o o o o o o 5 175 
~. 1 200 o o 1 200 2 400 1 200 o o 

TOTAL 330 33410 285 30625 254 28045 245 24225 287 28525 318 34825 



CONCLUSIONES 

La elaboración de un estudio de mercadotecnia nos permite visullllzar un 
nuevo panorarna en cuanto a oportunidades profesionales y nos aporta una 
metodologla para dirigir e incrementar el potencial de la empresa que constttuye 
una Cllnlca veterinaria. 

Facilitando el conocimiento del entorno en donde nos desempellamos 
dándonos la oportunidad de planear con anticipación una solución para re90lver 
los obstáculos que aparecen en la actividad profesional. 

Tomando en cuenta lo anterior y considerando los resultados obtenklos, 
observamos que la Cllnlca Veterinaria es un negocio rentable, siendo los servicios 
médicos más rentables, que los productos. 
En este caso ya se cuenta con la Cllnlca por lo que no se hicieron gastos de 
inversión fuertes y se obtiene una utilidad neta de $224,734 en un allo. 
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