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ANTECEDENTES

. ,‘ANTE'CVED‘ENTVES

A pesar de los grandes va ce y del surg:mnento de nuevos medlos para la
transmlsién de mformaclon el teléfono sngue conservando su posucuon estrategma
y ‘de gran lnfluencxa dentro de los modelos actuales de negocuos .

Desde su mvencnén el te|éfono tuvo que aguardar casn un S|gl modmcar su

funclonamlento onglnal respecto a las nlevas |mple' ent clones que le:
permmeran transmmr informacién en tiempo real Del teléfono esarrollado por
: Graham Bell empleado para escuchar la voz.de una habutacuén a otra hasta’la -

v:deotelefonla actual en el cual se transmiten las escenas de Ia guerra ‘en tlempo
"_real que se presentan al otro lado del planeta, el teléfono ha representado un
“medio lmprescmdlble para la cultura global de nuestros dias. Lo

Dentro de esta cultura de la globalizacién actual, la comunicacién hufnéné ‘se
manifiesta de una manera intangible y deshumanizada; perdiendo cada vez més el

sentido interpersonal. Esta caracteristica cuenta con una gran lmponanm
carecer de ella no se garantiza ninguna seguridad en la toma de decnsnones I

criticas en ambitos politicos, econémicos, sociales, empresanales etc

Dentro de este contexto, el uso del teléfono permlte dlsmmunr Ia brecha :
interpersonal de la que se han separado otroslos medlos de comumcacuon y-
transmision de informacion que se emplean cotl ia amente‘ Cabe senalar que

esta caracteristica, le ha permltldo a como el prlmer medlo de‘

comunicacion, ya que cuenta con una. msercuén del.70% a mvel mundlal Es declr :
el 71% de las localldades habltada

n el planeta ct 'tan con este servnc:o

egocros mas lmponante e

Esta |nsercnon ‘Io ;ublca
s mdlspensable dentro de as empresas Su lmportanma es tal que tan solo el

Vil




ANTECEDENTES

trafico de Ilam‘adas que se realizan entre México y Estados Unidos se ubica dentro
del segundo lugar de uso de telefonia global.’

Internet 12%
3%

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Television
14%

Tetéfono
71%

Figura 1: Insercion de Medios de Comunicacion a Nivel Mundial
Fuente. ONU Junio 2001

" Este._ trafico surge como consecuencia de la globalizacion que desde la ultima
‘decada del snglo XX se da en el planeta, y que en especnal ha experimentado el

,contmente ‘americ

o han expenmentado economlca polmca y socialmente.

dentro del terrltorlo' nacnonal 2

o Dentro del mismo contexto, pero con un costo por debajo del servncm de telefonia

se ublca el servicio de transmisién de datos con-enlace a Internet Este servicio
adquirid una gran importancia e insercion dentro de las empresas desde mediados

' Fuente TELMEN. Reporte al tercer trimestre del 2001

\tll
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entre Ias mlsmas reducnendo con5|derablemente Ios costos diréct;ﬁé" e
- |ncrementando a su vez Ia utmdad operatlva de las empresa Lni

) Los servncnos de enlaces para transmision de mformamon con sallda a Inlernet que

adquneren las empresas son propormonados lronlcamente por la prrnmpalesf

compafiias que' ofrecen el - servicio de telefo ‘a comer_al en Vnuestro pa:s
(TELMEX y AVANTEL?). 5 :

? Fuente Expansion Octubre 2001
* En septiembre del 2000, AVANTEL inicio con el servicio de telefonia local a’ empresas. mcdmme la
implementacion de T1
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Otros
8% Figura 2 -

Distribucion de clientes de

Avantel
19%

los servicios de lelefonia y
enlaces con sahda 3 internet
proporciohado por los
73% principales ISP

Fuente: Teimex Oct 2001

Para aquellas empresas que han contratado ambos servicios (Figurav 3) a
cualquier proveedor de servicio de Internet (ISPs), deberan pagar mensualmente
(de acuerdo al tipo de servicio adquirido) la suma de dos facturas generadas por el
uso de los servicios de telefonia y enlace para transmision de datos con sallda a
Internet a un mismo o ambos proveedores.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Corparativos Medianaempresa Pequeidaempresa

Figura 3 - Empresas privadas con servicio de transmision de datos
Fuente Expansion Oct 2001, muestrade 10a 1

La importancia con que estos servicios cuentan en la operacion y procesos
internos en las empresas, justifica los costos que son generados del uso de los

mismos.
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imas comple s

) - sngnmcanva en comparacnén a la linea telefonia convencional.

,I:,de una empresa en general.

Para reducnr Ia carga c’ némlca que presenta esta situacion, es indispensable

observar la evolucnén que la telefonla y los enlaces van experimentando. Esta
¢observac|én no permmré entender y optumazar procesos que antes eran mucho

Como muestra la telefonia ha emprendldo una nueva evolucién. Esta se observa,
en que dIa a dia el teléfono’ emplea cada vez mas los servicios que una red de

datos proporcnona ESta"mlg(aC|én es consecuencna de que el teléfono intentar

mantener

u mportancna como el servicio de comunicacion con.

: vmayor mjerenma sobre el planeta S:n que este paso reduzca el margen de costos.

Aunque las redes de datos han Iogrado evolucionar de manera tal que pueden .
‘ ‘  realizar la transmitir voz, no han logrado obtener la confiabilidad que una Imea
s telefémca representa. Sin embargo. la reducclon de costos presenta una reduccuonv

A pesar de que ambas tecnologlas tienen por objeuvo reallzar4as mnsmas:

funciones, - las caracterlstlcas de cada una es un llmltante que trunca dIChO :

objetivo.

‘Cada ||m|tante que se presenta, es una nueva oportumdad de'encontrar
- ksoluctones disefios o implementaciones tecnologias que snmphrque las funcnones'

' ","La finalidad de este trabajo, es realizar el analisis actual y posterior, como mostrar

loé escenarios obtenidos una vez realizada la implemen‘ta’cién de una solucidon
tecnolognca Esta solucion, debera agilizar la operacion y control de una empresa,
sin que ello represente el consumo de grandes inversiones monetarlas como de

recursos humanos o de infraestructura.

Xl
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< una hlstorla plenamente escrlta,

La red que emergiod de la casualidad
- Capitulo |

La red que érﬁe_r'giyéi' de la casualidad

RER Tcén | ;.‘;;s'mado del la casualidad?

AI lgual que cualquner otro tipo .de proyecto cnentIf‘co Ia casualldad se ha

presentado como una varlable no controlada' Ia, uaI mquye dlrectamente en el,

resultado de Ia mvestlgacnén y es Ia ausa nncnpal po 'a que nuestra vuda

vanable no permanecb EIEHE durante el :

cotidiana sufre un camblo radlcal Est
inicio de la xnvestlgaclén de Internet
Actualmente Internet e considera la aplicacion e computo mas rectente
ada: dla nos cubre mas, Sin -

embargo Ia ‘ap ic r'eclentej como o es- 'ahorak su

o co,ncepto.v

I Ya:que“ a_j’m 0 deaoriginal del proyecto Ia casuahdad la ha :
- 'convemdo : 'ada dia mas Indlspensable dentro de
: ""Ias nuevas forl dlfundlr Informacnon hacna cualqu:er Iugar '

: ‘del brave mundo

A dlferenma de cualqmer otro. equllpo [6) apllcacuon de computo‘ Internet no tiene
""a que sus inicios se remontan alos planes
' secretos de la. Advanced esearch Proyects Agency (ARPA) en 1969. Esta,
Oficina que estaba a cargo deI Departamento de Defensa de los Estados Unidos,

encomendé a un equtpo de mvestlgadores que Junto conla asociacion secreta de
un grupo selecto de universidades tenfan la funcién de desarroliar una estructura
de red capaz de enlazar a todo tipo de computadoras ubicadas en oficinas

gubernamentales y bases militares.




"Esta red deberIa ser capaz de realizar la transmisién de |nformacrbn desde
»cualquaer punto en tiempo real, sin importar las caracteristicas de la plataforma de
‘computo que se empleara Sm embargo, el principio original del proyecto consnstia

en soportar el |mpacto y secuelas de un ataque nuclear emprendndo por otros
: ’aises conSIderados hostiles durante la Guerra Frla ’ B

omo ARPANET': Las caracteristlcas flsucas de esta consnstlé en mantener una
onstante comunicacion e mtegndad’de Ia toda xnformacuﬁn generada en cualquuer

los nodos que la conformaba

partida, identificar - cual era r
investigacion se:vio . senamente afectada en su.

conformarén  la’ red.. ES?,
desarrollo ante la serie de movulliac nés polltlco “social y mllltar que ‘sacudieron a
Ios Estados Unldos durante Ia decada de 1970 a 1980. La Guerra de Vietnam,
»Watergate la Cr|5|s del Petréleo y eI asesinato de’rehenes en Iran desviaron la
atencion y fondos autonzados vdel Congreso al Pentagono para el desarrollo de la

investigacion.

La red que emergi6 de la casuavlidad .

’Durame los pnmeros aﬁos de la década de los aﬁos setenta esta red fue conocnda




La red que emergié de la casualidad

Estas ' situaciones permiten entender la falta de interés que obscurecié . la

inveetigacién y que opaco la aparicion del protocolo TCP/IP (Transmition Protocol

Common/internet Protocol) obtenido en 1975 por la Advanced Research Projects
. Agency y que no fue aprobado hasta 1980 por la Defense Communications
Agency como el protocolo estandar para la transmision de archivos a traves de
: ARPANET y gue se consolido como la parte lntegral de la red hasta 1983 '

podian enlazarse a esta red el trafrco fue mcrementén

= USUal'IOS militares y la comumdad académlca erle
v |nvolucradas en el proyecto ‘ :

Esta situacion comenzé por dlsmmurr eI tlempo de respuesta n-el acceso Yy uso
de la red, ocasionando que su funcronalrdad comenzaré a decaer. drastrcamente
.Este fenédmeno obligo a reallzar una segmentacré de red como; actualmente se

conoce), esta medida permrto retomar la velo dad original red y establecro el.
criterio de pnvnlegros en eI acceso y uso de Ia r :




Lared que omerglé r:!e la casualldad

segmento se realizarian nuevos desarrollos que’ fortalecreran Ia estructura que

conformaba el segmento de MILNET, por lo que estas s‘ I nes no deberlan ser
aplicadas en ARPANET. Esto Ultimo ocasrono Ia des : ‘ :

segmento y fortalecioé el segmento dedrcado a los militare

Este acuerdo permmé conservar el segmemo‘de que comprendla Ia parte orrgrnal

de lo que hoy se conoce como Internet :

,A la par de la desaparlcron gradual de ARF’ANET y.junto’ con_las restnccrones de

,acceso para usuarios ajenos a este proyect “surgieron: pequeﬁos desarrollos de
redes como Bltnet (Because It's Trme"Ne

Network) que pretendia cubrir la deman

T (Complete Sciencie

o de mformaclén entre
-fla estrategra para la

usuarios conectadas a las mismas

desarrolladas por ARPANETA En 1985 DARPA dejo de. ee .de pane de un'

proyecto mllrtar y fue asumrdo nuevamente por Ias umversrdades para las cuales

no eran extrafias Ias aphcacrones desarrollada ‘por estos y\,donadas por tanto

o trempo alos militares.

Durante 1985 la National Science Foundatlon (NSF) creo un desarrollo conocido
como NSFNET Este consistia en una serie de. redes mformétrcas dedicas a la




La réd que er;\erglé de la casualidad

dtfusnbn de Ios nuevos descubramlemos yla educacrén supernor a dlstancna Esta

apoﬂacnén se baso en las 'z lecacnones desarrolladas en ARPANET para MILNET

- Inicialmente “la trans

-’ mediano,” las " cuales™con

realizar el intercambio’ de

empleo de estos: siste
supercarretera de a |nfor

usuarios sollcnante

investigaciones reallza

Las altas velocidade

mundo dela ing
por To’ que en". | sistema’ de transmlsuﬁn optlmlzo’ su. velomdad con la ‘
apllcac:én de enlaces dedlcados a velocndades a 45 Mbps (T3) Actualmente '
estas lineas han crecido a velomdades de 2. OGbps (E1) en su ancho de banda,




representaba una potenccal herram|enta' para acufm e ntercambno de '
informacion entre los usuarios, Ia que paralelamente se, bustecia aI mcorporaf
nuevas y mejoradas apllcaclones de comunlcacnones y redes en—los eqmpos de’
computo obteniendo un mejor acceso al sistema de lnformaclén ' :

De igual manera este crecimiento se apoyo medyiante“ 'neIk interés ‘e inversion
monetaria de corporacnones privadas como Spnnt y MCi; ‘las cuales iniciaron” la
construccién de sus proplas redes, que postenormente enlazaron con la NSFNET,
Estas |nversmnes tlenen como objetnvo pnncnpal asumir el cargo de las
operacnones de Ias mayores artenas de:Internet, y obligar a la NSF dejar de

! brlndar soporte dlrecto a la estructura de Ia red

grande de!l mundo, la red que emergié como
que distingue a la raza humana. -

Algunos escntores sobre el .genero han descnto en demas:adas ocasnones el
nombre de Vint Cerf como el creador del concepto de lnternet y en aIguno casos,
este Ultimo ha sido nombrado como eI "Padre de lnterne' Sm .embargo, la historia
miente con respecto a este dato cronologlco,_ya que Vlnt Cernt colaboro
directamente con el grupo-de. mvestugadores el desarrollo del protocolo TCP/IP
durante 1873. Aunque su mvestugacnon contnbuyo a la obtencubn del protocolo el




concepto de lnternet ya era empleado entre la comumdad clentifca de esa época )
y.al lgual que “ahora Internet carece de un dominio absoluto en una un grupo,
- especlf’co que asuma eI control de la misma. : . L

::_b'_AI blfurcar la historia de Internet, se logra observar que el 90" de, Ia estructura de
“al red se encuentra dentro de los Estados UnldOS por lo que en{’un principio la
v ‘NSFNET coordlnb en su totalidad todas las funcnones de Ia mlsrn F’ostenor al
establectmlento de la red, aparecio la necesidad de regular y controlar la insercién
: : de los servndores que se anexaban rapidamente a los benef”cnos que ofrecia la
; red esto ocasnono que la NSFNET creara un servncno de’ reglstro conocido como

InterNIC

Inteerc como servucno permlte realizar e! reglstro de cada una de las dnreccnones

Postenormente y como consecuencua de Ia globahzacnén del mercado mundlal Ios

prmc:pales proveedores de Iineas de transmlsufm |n|C|aron su’ guerra mterna por
asumlr el control de Ia funcuones de NSFNET es por ello que actualmente el
:control del servicio de InterNIC se encuentra a cargo de’ AT&T y Network
; Solutlons Inc. Es lmponante seﬁalar, que ‘estas compafiias emplean las mismas
"solumones desarrolladas por NSFNET' para la realizacién del registro de
direcciones, y lo Onico que la difiere de su antecesor es el cobro de inscripcion por

parte’de estos Corporativos.

La segunda estructura desarrollada para una red global se encuentra en Canada
(CA*Net), la cual permite intercambiar informacién entre todos los institutos de
investigacién y universidades de todo ese pals, esta red queda conectada al la red




B mrllones de délares para la construcmén de ur

] La red que emerglé de la casualidad

global mediante una conexion entre Ia Unlversrdad de Cornell en" Prlcenton
Canada a la Umversrdad de Washlngton en Ios Estados Umdos G

Otros de los palses que cuentan con una rnayor estructura de red: que permrte ‘,b

universidades, centros’ estlgacnén e mstltucrone

-hacia cualqurer punto 'si

lmportar:fronteras

'Durante 199 ‘el us de Internet ha reglstrado una demanda aproxlmada de 40 -
‘,mlllones de: usd‘anos or segundo alrededor del mundo por Io que a fnales del i
;mlsmo en Estados Umdos se presento el proyecto de Internetz Esta red serla un N
"4cam|no alterno que permltlré reducir y filtrar el tréfco de la red actual por Io que se:
consrderaba emplear para este proyecto la abandonada red ARPANET : ;

E'Para consohdar este proyecto a pnnctplos de

o jcon el equtpamlento en hardware y softwar
‘ jde Chlcago North\ '

: ‘destacanv

: 'drstancra contando con una optlma velocrdad vque no se Iogra obtener dentro de'la
estructura de la actual Internet. Cabe seﬁalar 'que este punto fue parte esencial en
discurso emitido el 13 de abril de este\aﬁo por el Vicepresidente de Estados
Unidos, el cual indico, “con la nueve‘v'elocided de Internet2 seria posible la




k'mdlcado que Internet2 serésolo para el us(
mvesttgamén y negocms dentro de EstadOS Unidos

Flnalmente a pesar de las grandes mversnones que se realicen po compaﬁlas de

comunicaciones, computo y goblerno no eX|ste duer‘io absoluto de Ia red Ya quef
el Unico valor visible de la red, no es’ eI pago por eI acceso del serwc:o ni Ia
velocidad de la red sino la informacién que se encuentra dlspomble en cualqwer

smo y para cualquier usuario.
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Descripcion del Protocolo TCP/IP

Capitulo 1!
Descripcion del Protocolo TCP/IP
2.1-4Qué es TCP/IP?. f:,'

TCP/IP (Transmlssnon Control Protocol e Internet Protocol) es un conjunto de

“distintos protocolos que reahzan una sene pro SoS de ‘compa cnén de paquetes

U se encuentra

que permlte géranhzar Ia transmlsnén t
'V|ajando enuna red LAN S

Reconocnmxentos de extremo a extrem'

Establece el uso de protocolos estandarlzados

:2.2-‘E"structura In'terria del protqéblq TCPI|

La estructura de TCP/IP (Transmlssnon Conlrol Protocol e lnternet Protocol) agrupa a
docenas de distintos protocolos, que |mplementan funcnones a todos los nlveles de
las capas OS| excepto en el nivel. fislco :

TCPIIP, del mismo modo que In
capas, la cual permite que_la imple

transparente y sencill




Deécflpclbn del Protocolo TCP/IP

ol

‘enel

Figura 2.1- Relacién del modelo TCP/IP basado

Apiicacion RN

Presentacion | TELNET | FTP:

Sesién

Transporte

Red S .

Liga de Datos 8022 LLG/SHAP. .
802.3 G @028 o | LAPB s T [ ATM

Fisica Ethernet . | Token RInb‘IFDDI Linea SincronaWaAN | . SONET

Modelo de capas de TCP/IP

" Figura 2.2- Modelo de capas del Protocolo TCP/IP

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

1P /ICMP
interface de Red

Para simpliﬂcar el uso del modelo TCP/IP, se ha determinado que la de red es
conomda como capa de Internet y la capa de acceso a la red se le conoce como
capa de enlace '

:La relacnon exnstente entre el modelo de las capas de TCP/IP y las capas del

: modelo OSI se defne de la sngulente manera

‘f‘La capa de apllcacnén de’ TCP/IP corresponde a las capas de aplicacion,
'vpresentacubn y. sesnbn de las capas del modelo OSI.

1M




TESIS CON v o
| FALLA DE OR-IGEN Descripcién del Proxdéol’oTbP?lP

3. La ~capa de transporte de TCP/IP corresponde a la capa de transporte del
modelo OSi. 3

4 La capa red de TCP/IP corresponde a la capa de red y son | tersectadas con

Ia capa de enlace del modelo OSI.

conexlon punto a punto (PPP) con

“wiey paraentender com mx, en el que requerira

lndex html

‘De,ngual manera snmllar +la capa de tral
: ed la cual es la encargada de

cion de una computadora a

,Para obtener un, resultado ceptable durante'el proceso antenor se requnere que
cada capa reahce su funcnén de manera correcta EI no ser asl nos Ilevaré a obtener

- 12




de lnformamén

: iﬁforrﬁadié)ﬁ
: fprlmera Este método ti

’Para reallzar su funcion, e

Descrlpéléﬁ det brbzbcolo TCPHP

una vnsualrzacusn defectuosa y en algunos casos el fracaso de nuestras'solacnudes

Para entender 'a lmportancla del trabajo en conjunto de las capas |nvolucradas a’

: contmuacnén se descnben el funcionamiento y las caracterlstucas de cada una

- EI aééeso re'mbtd (telnet y login)
L ‘:La transferencna de archivos via (FTF)
0 Correo electrénlco (SMTP)

WEB (http) entre otros

' 23 31 BOOTSP (Bootstrap Protocol)

:,tie:n'e' fa‘ firialidad de proporcionar  la - direccion. IP y la.

s sector de. arranque a una maquina que es smcrada por vez

e algunas ventajas respecto al uso del protocolo R

I protocolo BOOTSP cuenta con un formato del mensaje y :

se encuentra constltmdo" e Ios sngmentes campos.

Type (Tlpo): Este campo"ldentmca si’ el mensaje 7es una sollcuud o una

respuesta

+  Header (Cabecera): Este campo identifica el tipo‘de direccion de hardware

13



Descripcion del Protocolo TCP/IP

H-Length (Longltud H) Este campo |dent|f|ca la longltud de la direccioén de

hardware en octetos

Hop Count (Ckontado de saltos): Se. emp!ea cuando el protocolo BOOTP es

,cllente S§i Ia conoce Ia dlrecmon IP del serwdor. Sin embargo cuando el valor
es dlferente de cero;. solamente el servndor podré contestar a'la solicitud. De
¢ esta forma el seNldor se ve forzado a”proporcnonar fa informacion de

- arranque

.= Gateway IP Address (Dlrecmon 1P de la puerta de enlace) Este campo debera

permanecer en cero en :

k debera escrlbl Ia dl'

Cllent Hardwar '

ddress! (Dnr ‘ccaé de; Hardware del Cliente): Este campo
debera ser completado por el cllente ,' i

14




- .Vendor Specnf ic Area (Are d | Fab nte): Contiene un cédigo escrito por el

cliente.
Figura 3.1- Formato del mensaje BOOTP
Formato del mensaje BOOTP
Octet +0 [Octet +1 Octet +2 [Oclel +3
TFEFREPT PEFFETRrFERFE P FERFRrP
Type P-Ieader Type {H-Length lHop Count
Transaction 1D
Seconds § - IZero
Client IP Address

Response IP Address

[ServeriP Address
]

{Ealewa ys IP Address

}Chenl Hardware Address (16 Oclets) {

[Server Host Name (64 Octets)

lBoot File Name (128 Octets)

Pendor-Speclﬁc Area (64 Octets)

2.4- DNS (Domain Name Server)

El DNS (Servidor de Nombre de Dominio) es la traduccion de una direccion IP a un
nombre que se pueda recordar fécﬂmente. En - Internet, hormalmehte céda1
computadora tiene una direccién IP que la dlstlngue de manera umca en la Ted

15 -




Descripcién dei Protocolo TCP/IP .

- (excepto gateways y ruteadores que comunmente cuentan con'mas de’una direqcié,jn S
IP). L -

El Sistema de Nombres de Dominio (DNS —Domam Nam System es'una base de .
datos distribuida cuyo protocolo lndnca cémo 0

dominio de computadoras en Ia red y viceversa

El la’ base de datos DNS
“gethostbyname y‘

acceso . a

" La estructura del ststema de domlnlos (DNS) es similar a la estructura que presentan .
los directorios del DOS o del UNIX Es una estructura en forma’ de érbol y cada uno.
de los archivos estan ldentlfcados con una ruta de acceso La umca dlferencla es

16



" Descripcién del Protocolo TCP/IP

Queen el DNS Ia ruta empreza con el nombre del nodo en vez del directorio raiz. Y
: que las rutas enun serwdor DNS se escriben en sentido inverso a las del DOS.

:La forma en que se ejecuta esta funciéon es muy simple, ya que, el programa inicia

proporcuonando un nombre de dominio, y el DNS le regresa la direccion IP de este

g _'2.4‘.1- Nombfes de Dominio

Se define como Nombre de Dominio, a la secuencia de etiquetas de los nodos (cada
nodo del arbol tiene una etiqueta) necesarios para ir desde una hoja hasta el nodo
ralz de la computadora que corresponde a dicha hoja. A cada sufijo de un nombre se
le conoce también como un nombre de dominio. Esta secuencia, se visualiza como
las palabras que son insertadas por el usuario, y que se encuentran listadas de
izquierda a derecha, -y la _que representa la zona mas cercana al usuario es la

primera.

ELos programas DNS mampulan el nombre del’ dommlo proporcionado por el usuano’
de manera que sea fécnlmente mterpretado por otros programas Para los programas i
cada: nombre de dominio~ contlene una secuencla de ethuetas 37 cad ethueta«" '

contiene un octeto de. Iongltud segu‘\ o p
,subconjunto de caracteres ASCII Este subconjunto’ esta formado por caracteres alfa_
(4 Z). ‘digitos 0-9)y no me K :

caracteres : de un

--Arquitectura del DNS

ElI DNS: es n protocolo que se Iocallza dentro de la capa de aplicacion, y esta se
encuentra clasmcado como una gran utilidad por convenio entre los usuarios y el
administrador del S|stema. en vez de una parte integrada en los servicios de usuario.

’l‘yer‘n}en as de programas de DNS )
Def(actjeirdo al modelo Cliente/Servidor, el DNS consiste en un usuario, un cliente, un

servidor de nombres local y un servidor de nombres remoto.

17



Descripcién del Protocolo TCP/iP

‘Dentro de los términos de las especificaciones, el DNS consiste en un programa de
'fusuario un cliente, un servidor de nombres, y un servidor de nombres remoto: Por lo
que, cada Host debe implementar un mecanismo utlllzando el chente DNS para

- convemr los nombres del Host en dlrecclones P,

. tb) Elementos de Datos de DNS

-'Los nodos DNS se representan por una ethueta en eI interior del nombre de domlnlo
y todos estos nodos cuentan con archlvos de recursos (resoume records (RRs)) Ios -

cuales, contienen informacién que hablllta al programa DNS, conla finalidad de"

encontrar el nombre de dominio solicitado.

Figura 4.1- Tipos de Resource Records

- w_fl'bos de Resource Racord§
Valor |[Codigo {mgnmcado
1 o [Gdireccion de un Host
2 NS Un servidor de nombres autorizado
5 » CNAME El nombre canonico de un alias
5 1SOA inicio de Ia zona de autoridad
111 IWKS ‘Descripcmn de un servicio conocido
’ 12 PTR ‘Un puntero de nombre de dominio
113 HINFO 'Informamén de un Host
‘14 Tanro iﬂarmacnén del Mailbox o de una lista
de correo
15 Mx Pn!ercamblo de correo
16 TXT ‘Cadena de texto
22 NSAP Cadena hacia un servicio de
transporte OSi
|23 [NSAP-PTR [Puntero de nombre de dominio NSAP
52 AXER ‘!::tl::r:]ud de tranferencia de un a zona
l253 P\AAILB {gollcnud de los archivos del Mailbox

lzss

( |Sohcitud de todos los archivos

18




< "Descripecién del Protocolo TCP/P

El formato en que se encuentra constituidokde ,Resou‘rce Record. es la siguiente:

. Owner Name o SNAME (Nombre de! propletano) es el hombre del nodo al
k;~cua| penenece el Resource Record ‘Este nombre serd comparado con el
: nombre propormonado por el programa del usuario. El nombre se encuentra
Lien formato DNS con unos ‘octetos de longitud seguido por cadenas ASCII.

E ) Type (Tipo) es un entero de 16 bits que describe el tipo de Resource Record.-
:iv{‘ . "CIass (Clase), es un entero de 16 bits que define la clase del Resource

i Record Por ejemplo un Resorce Record de Internet tiene el campo rgual ail.

“es ‘una estructura que descnbe Ios servrdores

nombres y la zona donde el clrente

esta mtentando envnar una sohcnud actualmem ,

18




Descripclén del Protocolo TCP/IP

Figura 4. 2- Formn(o de un Resource Record

Flgura 2,
Formato de un Resource Record

msb ! /lisb

AR

Owner name

Type

éléss -

7Time to live
RDLenglh

ol ol ol ol

c) Funcionamiento del DNS

: ‘Elkfuncionamiento del DNS puede describirse de la siguienté manera:

f“,Un programa envia una solicitud a un chente (reso r),’la que contiene un nombre

el caso de que el nombre proporcuonado fuera un ahas el Resolver devolvera

‘ snmplemente el nombre de domlmo al que hace referenc:a el ahas.

20




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

. Autondad reallza Ia referencua aun serwdor autonzado
. Adlcmnal es |nformacuén relacionada, pero que no es la respuesta.

i) orm to de la cabecera

cLa cabecera del DNS esta contenida por los siguientes campos:
: 4 : Figura 4.3- Formato de la cabecera DNS

Formato de la cabecera DNS
Octet +0 [Ocret +1 ,Ocle! +2 ,'Oc:er +3
f_l“'”s‘ r‘{_'z[_l"lqsﬂarrp|of‘"|e|554[_lzrto g fE ”Srzﬂo
+0iD aR [Opcode IAFEROIRA;Z ~[Reode
I'J [QDCOUNT IANCOUNT
[Ts!Nscoum {ARCOUNT

Donde;

21




- Descripcién del Protocolo TCPIP

. ID es un campo de 16 bnts que es ut:llzado para relacionar sollcnudes y

§ respuestas - : L _
i QR es un campo de 1 blt que ldentlfca eI mensaje como un sohcntud como
: g'k(O)o 'na r spuesta como (1) %

.que cuando asume el

es un carhpo de 1 blt

. NSCount es un campo d
Records en la seccion de Al
» ARCount es:un zv:kaw["n'po‘
Records en la seccion de A

22




Descripcién del Protocolo TCP/IP

Figura 2.4- Cédigo de operacionitipo de mensaje
Cdédigo de Operacion/Tipo de mensaje

Cdédigo Descripcion
0 Solicitud ng;rrTal (nombre a dlreccu‘m)
; '-» 1 T , Solicitud Inversa (direccién a nombre)
2 I Solicitud del estado del servidor

Figura 2.5- Tabla de estado de la b&uqueda

Est-ado de Ia busqueda

Cédigo , Descripcion

0 |sin errores

i I Error de imposibie para interpretar el formato de la busqueda
= ‘72 = | E:V'rorrde lrr{posible para procesar el servidor
3 J[Error de nombre inexistente
4 'Tipo de busqueda no soportado
,5 .

lSoIicitud rechazada

ii) Formato de la secciéon Preguntas

= E ta secclén Ia construye el cllente y siempre se encuentra presente Contiene el

CName tipo 'y cla'se de un Resource Record.

o TESIS CON
||‘) Eorn')atq dg{l;‘nf"se‘bcjt’:u‘:n Respuesta ’ FALLA DE ORIGEN

- Esta seccion esta constituida de uno o més Resource Records (RRs)

23
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Descripcién del Protocolo TCP/IP

. iv)Formato de la seccién Autoridad

-

: La secmén de Autoridad contiene uno o mas Resource Records’ (RRs) que apuntan

hacua el ongen de la informacién autorizada.
seccién Adicional

contenlda por uno o mas Resorce Records (RRs) los cuales
roporc:onan las fuentes adicionales de la mformaclén

5

Echo Pr oc':"oyl :

a funcién’ principal del Echo Protocol, es Ia*de'es‘cuchar las solicitudes de echo
oveh ntes: del c" nte para lo cual, utiliza el puerto de la UDP nimero 7. Sin
: un_ numero de puerto UDP libre como puerto de origen, y
edlo del UDP al servidor echo. Una vez que el servidor echo

mtercambna las

las dlrecmones de ongen,

la’ sollcntud este destino, -

ervrdores conectados con una precnsm&n establecnda en nanosegundos

"El fdrméto del mensaje de NTP se encuentra constituido por los siguientes campos:
o L Figura 2.6- Formato del NTP
Formato del NTP

Octet +0 iOcter +1 Octet +2 Octet +3
[ TEEFRRIPFEFFREMPIERERRIPIREFRENP
Fo— F—IVN [o ‘[O_[EEfatum lPoII 'Precision

[+4 fSynchronizing Distance

24
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,+8 |Estimated Drift rate

+12 |Reference clock Identifier

*16;]Reference clock Timestamp

+24 [On’ginate Timestamp

+32 |Receive Timestamp

+40 |Transmit Timestamp

Donde;

« Leap Indicator (LI} (Indicador de Ajuste): Es un campo de 2 bits, que indica

el ajuste generado por el periodo de rotacién de la Tierra.

Figura 2.7- Tabla de indicador de ajuste

7lr'|dlcador de Ajuste

|Valor Significado

‘IOO Sin advertencias

l01 -1 segundo

]10 +1 segundo

[11 ‘Condu:nén de alarma (Reloj no sincronizado)

indica el numero de la version.

«. . Reserved (Reservado): Es un campo de 3 bits, en el que su valor es cé_ro.

Versién Number (Nimero de Version) (VN): Es un campo de 3 bits, el cual,

« Stratum (Estrato): Este campo tiene una longitud de 8 bits, y es utilizado para

indicar el estrato local del reloj.

Figura 2.8- Tabla de Stratum (estrat) del reloj locat

Estrato del reloj local

[valor !Slgnlficado
]

’0 ‘Sln especificar

'1 [Relerencia primaria

l2..n lReferencia secundaria (via NTP)




: De’serlp‘cldh‘dél brbtdéb’lo"rc#n#

e ; ,Poll' Este campo tiene una longitud de 8 bits. Indlcando el mtervalo méxumo

jf"de tiempo entre los mensajes. ; ;
Precnsion Este campo tiene una longitud de 8 bits, e md:ca la premsnén del

e relo; Iocal ’ :
e : Smcromze Distance (Distancia de Sincronia): Este es un campo de 32 blts
r:que indica el retraso aproximado de la primera ruta de smcronlzacu‘m
N Estlmated Drift Rate (Nivel de Velocidad Aproximado): Es un campo de 32
S blts que indica el nivel de velocidad del reloj local. .
‘s “Reference Clock Identifier (Identificador del Reloj de Referencia): Es un
‘ campo de 32 bits, el cual sefiala un reloj de referencia particular.

Flgura 2.9- ldentificador de reloj de referencia

o i n

' Identlﬂcador de reloj de referencia

Valor [Codigo ]Significado

0 DCN ]Determinado por el algoritmo DCN
1T WAWVB Radio Relo] WWVB (60 KHz)

[ [cOEs Reloj de satelite GOES (450 MHz)
5!1 Radio Reloj wwvlwwv (5/10/15 MHz)

i
i

Timestamps (Fecha y Hora) : Existen 3 Timestamps de 64 bits cada uno.

2,7- SNMP (Simple Network Management Protocol)

La funcién del protocolo SNMP, es la de administrar mﬂltiples redes fisicas de
diferentes fabricantes. Es decir, para Internet, en donde no exnste un protocolo
comin en la capa de Enlace. La estructura del protocolo SNMP se encuentra-
orientada a utilizar la capa de aplicacion, evitando el contacto con la capa de enlace

EI formato del mensaje del protocolo SNMP, se encuentra dwldldo en tres-partes,

que son:

Versién Number (Niimero de Version): El cual se utiliza para identificar el
nivel de SNMP

26
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» . Community String (Cadena de Comunidad): ‘Quleﬁ,esf"utilizéda _'én ,lé'
seguridad, restringiendo el acceso a los datos, S v, e

» Protocol Data Units (PDU): Esta parte contiene Ios comandos y respuestas
llamados PDU. : S eh

2.8.- ICMP (internet Control Message Protocol) - :

La funcién del protocolo ICMP (lnternet Control Message Protocol). es la de
proporcionar, el medio para que el software de Ios hosts y gateways intermedios se
con‘l’m umero de protocolo (numero

comuniguen entre sl El protocolo ICMP

~T|po (Ver Tabla 7)
o »Cédlgo ey
: + Checksum o
Y .'Otra’s‘ variables

: Flgura 2.10- Tipos de mensaje ICMP

B ' Tlpos de mensaje ICMP
ﬁ‘lpo [ﬁpo de Mensaje

P Respuesta de Eco

{5 Destino Inalcanzable

!4 [Origen saturado

!3 [Redireccién (cambiar ruta)
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| ] Téslicitda de eco

| i

11 j|Tiempo excedido para un datagrama

113 ! ﬁroblema de parametros en un datagrama

[13 Elgolicitud de fecha y hora

il14 5 Respuesta de 1echa y hora

117 i[Sohcnud de nascara de dlrecuon

18 ||Respuesta de mascara de direccion

b) Solicitud de Eco

Para que un Host pueda comprobar si otro Host es operativo, debe mandar “una
solicitud de eco que le proporcione esta informacion. El receptor de esta sollcnud
devuelve a su origen esta solicitud. Esta aplicacion recibe el nombre de P/ng )

Esta utilidad (Ping) encapsula la solicitud de eco del ICMP (tipo 8)' én un dafagramé
IP.y lo a través de una direccién IP. ' -

; ) de' la. sollcntud de eco intercambia las direcciones del datagrama P,
; jcambla el cédlgo a 0 y Io devuelve al origen.

Figura 2.11- Formato de! mensaje de Eco ICMP

i o Formato del mensaje de Eco ICMP

Y Octet +0 |Octet +1 Octet +2 Oclet +3
l_lTﬂTﬂ_lTWlTl [PrEEERRI P[RERERRITP
[ﬁ l Type [Code [Checksum

F ’ldentilier [Sequence number

' JOprionalData
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. c) Informes'cjé Dééﬂnoé

Figura 2.12- Formato del mensaja de ICMP de destino Inalcanzable

inalcanzables

~El formato de Destino Inalcanzable, se describe de la manera siguiente:

Formato del mensaje ICMP de destino lnalcanzable )

{Octet +0

TFEFERLP

Octet +1 Octet +2 1Octet +3

FEFEEF PP EEFFEFFFFFREREE

Type

Code lChecksum

4 Intemal header

pIUS 64 blts of datagram

‘Cuando un Gateways no puede enviar un datagrama a la direccién de destino, este
,vmandara un mensaje de error ICMP al origen.

El valor del campo tipo es 3, y el tipo de error se da de acuerdo al campo del cédigo.

Los'cédigos se encuentran descritos de la siguiente tabla:

Figura 2 13- Descripclén de mensaje de cédigos inalcanzables

Tabla 8.
Cédigos de Inalcanzable

E:fdigo

Descrlpclén

P

‘(Red no alcanzable

1

'|Host no alcanzable

:|Protocolo no alcanzable

Puerto no alcanzable

Necesaria fragmentacion con la opcion DF

F:allo de la ruta de origen

erd de Destino desconocida

F—los! de Destino desconocido

BRI I RS

IFaIIo del Host de Origen

5|

Iﬁed prohibida administrativamente
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10 [Host prohibido administrativamente
1- ‘1_> = Tipo de servicio &’e'ﬁéd no alcanzable
12 J Tlpo de servicio de Host no alcanzabliéuw

d) Control de Flujo

El Control de flujo, se presenta cuando el buffer contenido dentro de los Gateways se

haya saturado, por lo que, cada datagrama descartado“ bllga ] Gateways a que
envié un mensaje ICMP de control de flujo al ongen 'Esto in a de que un mensaje
ha sido descartado .Y en ese momento el vGa ays escarta todos los mensajes

que. reclbe hasta ‘que su mvel de buffer se’convierte en’ acebtable para seguir

operando
estaba llen
‘éncohtraﬁa sa

E Esto rmotwo a: que eI algontmo fuera modlfcado para que el mensaje ICMP de
control de flujo se enviara cuando el buffer estuwera al 50% de su capacidad.

e):FdEmatd dye'l Mensaje

El fom‘iato del mensaje de control de flujo es idéntico al mensaje de inalcanzable,
excepto que el tipo es 4 y el codigo es 0.

o ,f):“}cyar‘nlbib de i—uta {Redireccionamiento)

'_'_'f.:E_kCambIo de ruta o (redireccionamiento), se presenta cuando la ruta por
: : selecclonada por defecto no es la mas adecuada, por lo que, el Gateways envia un
;'f'mensaje de redireccionamiento ICMP al Host indicandole que contiene la ruta
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correcta Esto se logra gracias a que Ios Gateways en cualquner lnternet contlenen
. las tablas de redireccionamiento mas comunes. : B

I) Formato del mensaje

El formato del mensaje ICMP de control de flujo es similar al del mensaje de
Inalcanzable, excepto que el tipo es 5 y el valor del codigo es variable entre 1 y 3.
Las razones de la redireccion y sus cédigos son sefialadas en la siguiente tabla.

Flgura 2 14- Tabla de cédigos de redlrecclén
" Cedigos de Redireccion
[cedigo [Razén para la redireccién

{1 Por el Host
12 Por el tipo de servicio y red

13 Por el tipo de servicic y Host

g) Tiempo de Vida Excedido

Péré Vprevenir los bucles en la redireccién, el datagrama IP contiene un tiempo de
vida definido por el origen. A medida que cada Gateway procesa el datagrama, el
valorvdel campo va disminuyendo en una unidad. Posteriormente el Gateway, verifca
~ si el valor del campo es 0. Cuando este detecta un 0,, el Gateway manda un mensaje

" " de error ICMP y descarta al datagrama.

i) Formato del Mensaje

El formato del mensaje de error es igual al del r,r_len‘s_aje de inalcanzable, péro el tipo
es 11, y el codigo es igual a O (contador sobrepasado), o 1 (tiempo de reensamblaje

de fragmento excedido).

h) Errores de Parametros
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. Los errores de pardmetros se presentan cuando, el que"brigina el datagrama lo
~ construye mal o el datagrama se encuentra danado. Si un vGateway, encuentra un
error en un datagrama, envia un mensaje ICMP de error de parametros al origen y
descarta el datagrama.

i) Formato del mensaje

El formato del mensaje ICMP de error; de parémetros es |gual al de inalcanzable,
pero su tipo es 12, y el cédlgo es 0 sl se utlllzan‘punteros 01si no son utilizados.

i) Mensaje de Fecha y Hora dél IcMm

El Mensaje Fecha y hora del ICMP es hna_‘ herkamienta de gran utilidad para
diagnosticar problemas, y recoger informé'cién‘aéeréa del rendimiento de Internet. El
protocolo NTP (Network Time Protocol), puede utilizarse para marcar el tiempo
inicial, y puede guardar una sincronizacién en milisegundos de! reloj.

ii) Formato del Mensaje

El formato del mensaje se encuentra distribuido de acuerdo a la siguiente tabla.

Figura 2.15- Formato de ICMP de fecha y hora

Formato ICMP de fecha y hora

PR SRR PETF T FEFSREPERFETP
the{ _ erode [Ehecksum ]

'Origmale Timestamp
Receive Timestamp
Transmit Timestamp !
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- El mensaje Fecha y hora contiene los siguientes campos:

e Tipo; que es igual 13 para el orlgen y 14 para el Host remoto -
e Cobdigo; que es |gual a cero. Sl R
e Checksum

« |ldentifi cador se usan para |dent|f car Ia respuesta
e Numero de secuencia se emplea para rdentlf' car la respuesta

» Fechay hora orlglna es elt mpo en eI que eI emlsor |n|cIa la transmisién.

' . Fecha Y hora recepto es el trempo inlclal en eI que eI receptor recrbe el mensaje
. Fecha y. hora de 'a mIsIén es eI tlempo en que el receptor inicia eI retorno del

mensaje

jI Mascya‘ra’do’ Subred oy

= Cuando un: Host quiere conocer Ia mascara de subred de una LAN fisica, puede
- mandar una solicitud ICMP de mascara de subred :

i) Formato del Mensaje

El formato es igual a los primeros ocho octetos del ICMP Fecha y hora EI valor del i
campo tipo es 17 para la solicitud de mascara de subred'y 18 para Ia respuesta El
codigo es 0, y tanto e! identificador como el nimero de secuencia se utllrzan para

identificar la respuesta.

2.9- IGMP (Internet Group Management Protocol)

La funcién de protocolo GMP (internet Group Management Protocol) es ia de operar
como una extensién del protocolo IP. :
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‘bésé‘rysi:loﬁ’aél ‘Pro:o’c‘olo TCP/P

Este protocolo es utlhzado excluswamente por Ios mlembros e una ed multlcast eI

cual les permlte mantener st status de mlembros o para propagar Ia informaclén del

dlrecclonamlento

Es decw un Gateways multlcast manda mensajes una vez por mmuto

"El Host receptor responde con un mensaje IGMP, que sefiala_ al Host com : mb v
activo. Si un Host no responde al mensaje, este es sefialado como inactlvo en las
- tablas de direccionamiento de Ila red multicast. L )

2.10- Protocolos para actualizar la Tabla de Direccionamiento

Los siguientes protocolos que se describen a continuacién, son utilizados para el
proceso automatico de actualizacion de la tabla de direccionamiento.

a) EGP (Exterior Gateways Protocol)

Un dominio de direccionamiento es un. grupo. que se encuentra formado de
redireccionadores que emplean un IGP. (Internal Gateways Protocol) comun _entre sl
Una manera de reducir el volumen de mformacién lntercambiada se basa eri‘ que un»
dominio de redvreccaonmlemo utlllza un ‘Gateways seleccionado para trasmmr Ia

informacioén de dlreccnonamlento son los Gateways seleccionados de otros dommlos
E! Gateway que ha sldo seleccionado ‘es considerado como un Gateway extenor y
Ios Gateways exteriores es el EGP.

el protocolo usado ent

El protdcolo EG}P} Se'compci_ne de tres partes:

. NelghborAdqu tron'Protoco/
e Ne/ghbor Reac‘ b/l/(y Protoco/ (NR)
. Network Reachav i /ty Detemv/natlon

Donde;
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El Ne/ghbor Adqu:smon Pmtocol esﬂ utlllzado 'Slmplemente para establecer

’ye'solamente de una olrcltud y una respuesta

comunlcac:én Y se con

Iea para determinar sila comumcacnén es
n" mensaje "Hello" (comando) y una :

- El Ne/ghbor Reachab/l
contlnua "Se’‘encu
respuesta | heard you"

El mensaje Network Reachab/l/ty se utlhza para comprobar si el 5|gmente "vecuno es -
un camino valido para llegar a'un destino partrcular Wl

El tnico inconveniente del protocolo EGP, es que genera una estructura en forrna de
arbol; es decir, que si se presentan en Internet, Ios Gateways solo determlnan que

existen problemas en el Gateways exterior.

b) BGP-3 (Border Gateways Protocol)

E! problema del protocolo EGP, fue el que lmpulso a dlseﬁar e |mplementar el
protocolo BGP. ST !

El- protocolo BGP es un protocolo mterno del srstema auténomo El srstema
auténomo contlene multlplesd mi os"de d' eccionamlento cada uno, cuenta con su

v',auténomo se presenta ante C »iSte'ma“auténomo como un direccionador

fconsrstente Esto pemme elrmlnar la estructura de érbol del protocolo EGP.

S
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c) GGP (Gateways-to-Gateways Protocol)

Los primeros Gateways de Internet utilizaban un IGP llamado Gateways-to-Gateways
" Protocol , que fue el primer IGP utilizado. Empleando este protocolo, cada Gateway
envia un mensaje a todos los otros Gateways de su grupo auténomo. Este mensaje,
contiene una tabla con las direcciones que el Gateways ha direccionado, con su
_vector de distancia asociado g

d) RIP (Routing Information Protbéél

E! protocolo RIP (Routlng Infornatlon Protocol) es: un IGP que  fue desarrollado
bastante despues del protocolo GGP El protocolo RIP se encuentra basado en eI =
vector/distancia. Es decir,: si un: Gateways conoce vanasirua llegar a" un
destmo asigna un coste a Ia ruta en funcu')n de:los saltos de at W Vs ue’deba :

realizar.

Entre mas Gateways tenga este que cruzar. mas saltos'deberé realizar.
cada 30 segundos envia_un:mensaj que conttene "u tabla.de direccion mlento a :

los demas G

‘que.no obliga a que se realice la
"que’ cualquier persona podria recibir

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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. Existen dos versiones RIP que son: |

. RIPI
e “RIPII

-~ Ambas soportan mascaras de subred.

e) Hello Protocol

Un IGP similar al protocolo RIP es el Hello Protocol La dlferenma bésnca entre el
protocolo RIP y el protocolo Hello es que, el proto RIP reahza un conteo de los
saitos de Gateways mlentras que el protocolo Hello mld
transcurrido. i

Ia distancia por el tlempo

o “vuelven a la ruta anterior.

) OSPF,(VQpeh‘Syhortest Path First)

k Uno de los protocolos IGP mas nuevos es el OSPF (Open‘Shortest Path Ftrst) Este
protocolo. cuenta con un mayor grado de sofstlc 'E:nén b ] a ‘n las caracterlstlcas

de: Rutas basadas en el tipo de servicio, la dlstan
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‘El fon'nato del mensaje OSPF es més complejo que el RIP Ya que contlene una'
‘cabecera fij ja de 24 octetos y una parte varlable para especlf‘ car el ti 0 del mensaje L
Exusten cmco tlpos de mensaje ‘como se puede ver en la sngunente tabla.

Figura 2.16- Tabla de mensaje OSPF

Tipos de mensaje OSPF

Tipo Significado

1 Hola (Utlhzado para comprobar ia accesnbllldad)

Descripcion de Ia Base de Datos

Solicitud del estado del enlace

Actualizacion del estado del enlace

[5)) Al W N

Reconocnmlento del estado del enlace

- 23- La Capa de Transporte

La funcrén prmCIpal de esta capa es permitir la comunlcamén dlrecta del remnente a  f

os destlnatarios Esta consta de dos protocolos

TCP ’cuya funcnén‘ pnnctpal es el i

! snmultaneamente de’tal. _vanera que los datos que transmlta una aplacacnén sean
ecubldos correctamente por la apllcacuén remota. e

én ‘e‘sta"éaba.s‘e 'a'héuahtran los protocolos UDPy TCP.
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Las caraiqtqrrist/ica:é principales de TCP son:

. El dwndlr la informacién que'recibe de la capa de aplicaclén en segmentos que

remltente del hecho y este ultimo lo reenvia.

« Debido a que el IP no garantiza el orden de llegada de I
TCP debe reordenarlos si es necesario.

» Implementa algoritmos de contro! de flujo :

= - Da |a impresién a una aplicaciéon de tener una Ilﬁ{éa,dl
(full duplex) a través de la cual se realiza la comun>ic:a"cki6n

: EI protocolo TCP, otorga a la capa de aplicacién una comunlcamén ibre’de errores; ) :,
,,punto a punto (de fuente a destino) que aparenta ser orientada a la“conexion (aun =
‘la conexlén) a’

'_cuando siempre se implemente mediante servicios no ,onentado

este enlace se le conoce como conexion TCP.

permite distinguir entre diferentes conexiones

simulténeamente. Cada puerto es identificado con
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puertos estén rese
< Web, etc) Los nume:

dos para algw nas aplu:actones {correo electrénico, telnet, ftp,
de: puerto son’ as:gnados por IANA (Internet Assigned

o Number Authonty Autorldadb Asignadora de Numeros en Internet). Esta agencia

cabecera UDP contlene ademés. un nimero de puerto origen, el cual le permlte
S al proceso recnbldo conocer la forma de responder al datagrama. :

o Formato dél mensaje del protocolo UDP puede apreciarse en la siguiente tabla.
; o Flgura 2 17- Tabla de formato del protocolo UDP

o e

Formato del protocolo UDP

Octet +0

[ TEFFFEFP

'10ctet +1

TEERFELRT

1Octet +2

FEFFRP

'[Octet +3

TREAREFP
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+0[Source Port lbé;iiriézidn Port
4] [Wh _,:--:"Lengfh o JI C'hecksurn}
UDP Data .

El datagrama UDP contiene cuatro campos, que son:

a) Namero del Puerto de Origen
b) Nimero del Puerto de Destino
c) Longitud del mensaje *

. d): Checksum.

Donde ;

Numeros de Puerto de Origen y Destino -

Los nimeros de puerto de oriééh y destino, junto con las direcciones IP definen el
punto final de la comunicacién. El nimero del puerto de origen, puede contener valor
cero si no es empleado. El nimero del puerto de destino, solo tiene sentido en el

contexto de un datagrama UDP y una direccién IP en particular. Tanto el namefo de.:
puerto de origen como el de destino, son un campos que contiene 16 bits dé longitud.

Longitud del Mensaje

Este campo tiene una longitud de 16 bits y contlene el-nimero total de octetos que

forman el datagrama, incluida la cabecera.

Checksum

El uso del checksum es opc:|onal y este:campo debe ponerse ‘j:équ sivno‘ es

utilizado. Mientras que el checksum de datagram

cabecera del mensaje el UDP tlene su pl’OpIO check

a1
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de los datos La longitud de este campo es de 16 blts y esta formado por la suma de
los campos del UDP,y algunos campos del IP ‘ :

Para incluir los campos del IP, sé cbnstruye una pseudo cabecera UDP. Esta pseudo
cabeoera esta formada de 12 octetos, y se utiliza tnicamente a efectos de calcular la

suma.

Figura 2.18- Tabla de Pseudo-Cabecera UDP

Pseudo-Cabecera UDP

Octet +0

EEFRELT [

Octet +1 Octet +2

[EFFERIPIFRFREIP

Octet +3

FFFRPFF

= % a6 8 T 08 € o 6 TJL]'

Source IP Adress

Destination IP Address

Zero {Erolocol D Length

Source Port T bews;Iﬁé;ibr;'Poh .
b o

M ge Length Checksum

UDP Data

UDP Data Zero

2.3.2- TCP (Transmision Control Protocol)

La funcién principal del protocolo TCP, es la de proporcionar un servicio de
comunicacion que forme un circuito; es decir, que el flujo de datos entre el origen y el
destino .sea continuo. Para ello, el protocolo TCP proporciona un circuito virtual el

cual es llamado una conexion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Al contrarlo que los programas que utlllzan eI protocolo UDP los que utilizan el TCP
cuentan con un servicio de conexlén entre Ios programas que son llamados y los que
: llaman chequeo de errores, control de ﬂu;o y capacldad de interrupcion.

2.3.3- Interfaces TCP

Existen dos tipos de interfaces Ve'nti'é' Ia}y"‘kt":snvé)‘(,ién TQP‘y los otros programas que son;

La primera consiste en, utlllzar Ia pila de los programas de la capa de red Como enk'

esta capa solo esta el protocolo IPia interfase la determina ‘este protocolo

El segundo tlpo es Ia interfaz del programa’de usuario. Esta; interfase varia. segun 'el
sistema operatwo pero en generalmente tiene las siguientes caracteristicas. &

El ~interfase‘thuelVéﬁaI“prd rama del usuario llamando’a una rutina, la cual:agrega . .

UDP, cuenta con los mismos’
diferencias entre un protocolo orients
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A continuacion se describen cuales son los comandos mas;

e “Open: Inicia una conexvén o comlenza a escuchar un socket EI usuario tlene
un nombre de conexién local, Ia que actua como un puntero dentro deI TCB

« Send: El comando Send manda datos del buffer especuf cado

« Receive: Es el mensa;e de ern s
proporcionado no es utIIIzado antes

Close:

El comando Close cnerra Ia

asociados al nombre ‘de’ Ia con xion IocaI se nterrumpan, L entrada del
usuario del TCB se ehmma Y en enwado un mensaje' especnal de relmcro ‘a‘la

entidad del otro lado de Ia conexlén. \

E! protocolo TCP, recuerda el estado de cada conexnén medlante el uso del TCB va -
que al abrir una conexion, se efectia una entrada unlca en eI TCB ‘Un nombre de
conexién le es asignado al usuario para actlvar Ios comandos de la conexnén Y

cuando es cerrada la conexion, se elimina su entrada del TCB

2.3.4- Contro! de Flujo

El protocolo TCP, controla ia cantidad de datos que debe envnar medlante el uso del
mo de octetos que pueden

_campo Window. EI campo Window, indica el num ro "a
~ser recibidos. El receptor de un segmento con e campo wmdow a cero, no puede

enviar mensajes al emisor, excepto cuando sean mensajes de prueba Un mensaje
de prueba, es un mensaje de un solo octeto que es utlllzado para detectar redes o

hosts inalcanzables.
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El segmento TCP consiste en una cabecera y datos, como se aprecia en la siguiente

tabla.
Figura 2.19- Tabla de Formato del mensaje TCP

Formato del mensaje TCP

M e
_; PIISH S

Destination Port

Sequence Number

b Acknowladg;men! Number

1H[Header Length lRessrved

e \[RSV ;{cdde Bits
1

Window

Checksum

Urgent Pointer

O-p!io;vs

Padding

TCP Data

e FFEFEEFEER

A continuacién, se describen los campos del segmento TCP.

« Source/Destination Port Numbers (Numero de puerto del Origen /
Destino). Este campo contiene una longitud de 16 bits.

« Secuence Numbers (Nimeros de Secuencia): Existen dos numeros de
secuencia en la cabecera TCP. E| primer nimero se conoce como es el
numero de secuencia final (SSN). Este es un numero de 32 bits. El segundo
numero de secuencia es el Numero de Secuencia Esperado de Recepcién, o
también llamado; Numero de’ Reconocimiento (acknowledgement number).
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'Header Length (Longitud de la Cabecera): La longitud de este campo es de.
4 bits y contiene un entero que es igual al nimero de octetos que forman laﬂ
cabecera TCP dividido por cuatro. . ; ; :
Code Bits (Cédigo de Bits):Este campo indica el motivo y contemdo del
segmento TCP. La longitud de este campo es de seis bits. Donde;

o Bit URG (bit +5): Este bit identifica datos urgentes. :

o Bit ACK (bit +4): Cuando este bit se pone a 1, el campo reconocnmlento: ‘

es valido. (RS SR
o Bit PSH (Bit +3) Aunque eI buffer no este lieno, el emlsor puede forzar.f :

a enviarlo ‘, o
o - Bit RST (B/t +2) Co cando este bit, se aborta la conexién Todos’ Ios S
buffers asoclados se vaclan : S S

secuencna

lels:ble por cuatro.

. Checksum: Mientras que el protocolo IP no gun:‘n"iécanismo que

garantice la integridad de los datos, ya que est sol compfdeba la cabecera

. del mensaje, El protocolo TCP, dvspone de’ Su proplo método que garantiza

esta integridad.
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Al igual ‘que el -Checksum del protocolo” TCP, ‘son  incluidos campbs del
protocolo IP, es necesario construir una pseudo-cabecera TCP, la que se

considera Unicamente para efectos de calculo.
Figura 2.20- Formato del Checksum TCP

; Formato del Checksum TCP .
] Octet +0 } Octet +1 ] Octet +2 ||Octet +3

FFFFFPr FEF R EY FEFFFFFFEFFERF

Source IP Adress P

O [Destination 1P Address s

afl_.. . ; o

1 .

t ; i

a ' "

i ‘ o;

n i h

Cci|Zero Protocol Number |[Number of octets in header and data 6

h ot

e "

c ‘ e,

k 1

s TCP Heade}mu D - '
u
m TCP Data

; TCP Data {lZem ’
;_4 [N | D

2.3.5- Estados del TCP

Para el inicio, mantemrmento y clerre de una conexaén. se requiere que el TCP
recuerde toda la lnformamén relatnva de cada conextén. Esta informacion, es
cada conexnén 'dentro dél TCB Cuando se abre
todas‘las vanables inicializadas

‘almacenada en una entrada par :

una conexlén la entrada en el TCB s ejecuta co,
_con sus respectlvos valores. Durante la conexlén la entrada ‘del TCB es actualizada

a medida que cambia la informacién.
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A continuacién se describen alguno_s_‘de Ios 'e_s‘tad‘osvde! TCP;_

= 0. CLOSED: No existe, solo se usa como referenc:a 5
= 1. LISTEN: Indica que, se encuentra esperando sollcltud de conexnén de un:

- TCP remoto. R T .' RO
« 2. SYN-SEN: Indica que, se encuentra esperando un mensaje de sollcnud de

conexién después de haber enviado una sohcntud de conex16n i

« 3. SYN-RECEIVED: Indica que, espera la confrmacnén de una “sol tud‘;d‘e'
reconocimiento de conexion, después de que enwé y reczblé una’ sohcntud de
conexioén. :

» 4. ESTABLISHED: Representa que la conexuén se:en
datos recibidos pueden ser enviados a un protocolo 'e vna capa supenor
Este, es el estado normal de la fase de transferencla dela conexlén

«» 5, FIN-WAIT-1: Senala que, se encuentra espker la; SOIICItUd de fin de
conexién de un TCP remoto, o un recohdbimie )

t a ablerta Los

2 ‘una’ sohcn_tud del fin de la
transmisién enviada anteriormente. - - P .

« 6. FIN-WAIT-2: Indica que aguarda a_una solicitud de fin de conexlén de un
TCP remoto. B

» 7. CLOSE-WAIT: Espera u
pertenece a una capa sup

= 8. CLOSING: Espera la's

TCP remoto.
« 10, TIME-WAIT: Este
necesario para que el:TCP emoto’ haya recibido el conocimiento de la

eft é que, se encuentra esperando el tiempo

solicitud del ﬁn de conex:én
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. 24-La Cébé de Red

controlar la comu |cacién entre un eQUIpO y

‘z'l’_a‘,f cion de la Capa de Red,

mferlor ”
macion.

s (géteways y ruteadores) Los serwclos ‘que esta capa provee
a"conexu’)n (connectionless). Es lmponante sefalar, que toda la
transmlte a través de Internet es, medlante datagramas IP Esta
i bIe es declr, no se encarga de ver:fcar que un datagrama haya
o recibido de volverlo a mandar en caso de exlstlr algun error.

El p’rotocc’)l_o céntral de esta capa es el IP‘,y réalizé Ia's sigulentes tar'eas:"

'}"Esta capa reclbe de la‘capa de transporte la‘informacién éUé se va a enviar a

s'eI‘ ruteador o gateway al que debera
etermmada la direccion de la stgunente"




en ocasiones algunas rutas no estarén dispombles y si el IP desea comunlcarse
: ,con una computadora para Ia que no haya ruta ICMP se encarga de nonfcarle el

‘Verlf cacién de que una computadora esté conectada y su capa de red se

encuentre funcionando correctamente.
b‘é.‘4.1- IP (Internet Protocol) Versién 4

E! Protocolo IP proporciona un sistema de distribucioén que es poco fiable incluso con
una base sélida. E| protocolo IP especifica que la unidad basica de transferencia de
datos dentro del TCP/IP es el datagrama.

Los datagramas pueden ser retrasados, perdidos, duplicados, enviados en una
secuencia incorrecta o fragmentados intencionadamente para permitir que un nodo
con un buffer limitado pueda tomar todo el datagrama. La responsabilidad del
protocoio IP, es la de reensamblar los fragmentos del datagrama en el orden
correcto. En algunos casos de error,. los datagramas son descartados sin mostrar
: : hin'gu‘n mensaje, mientras que en otras situaciones, son enviados mensajes de error
.a ,!é magquina origen (esto lo realiza el protocolo iZ!.1+"). El protocolo IP define cual
* sera la ruta inicial por la que enviara los datos.
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Es normal que cuando los datagramas wa;an de unos equipos a otros, atraviesen

dlferentes tlpos de redes Por lo que, el tamario maximo de estos paquetes de datos

: puede varlar de una red a otra dependlendo del medio fisico que sea utilizado para

-su transmlsnén. A este tamaﬁo méxvmo se le denomina MTU (Maximum Transmission
Unl!) y ninguna red puede transmmr un paquete de tamafio mayor a esta MTU.

: EI datagrama consiste en una cabecera y datos como se aprecia en la siguiente

tabla

Figura 2.21- Formato del Datagrama IP

Formato del Datagrama IP
'hjsb [Isb
L eEEe R P
! Version lHeader Length ,+0
| Type of Service +1
H P .
+2
Total Length L. |
+3
H I P
Identification ERR
e J+5
la e
] Flags +6
i .|Fragment Offset
ile +7
i i}
itr Time to Live 8
{ Prolocol - - ‘ ;9 '
i ] 10
\{Header Checksum
‘ +11
,: +12
} 13
i!Source Address of Originating Host
; +14
' +15
\[Destination Address of Target Host  [+16.
| ; -
i [+17
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[+18

+19 |

i
et
Iz +20

Options i +21

) :

+22 |

| =7
Padding +23,
= +0

B

1P Data +1
MSB i

Donde;
a) Longitud de la Cabecera

La longitud de este campo ocupa 4 bits, y reprééénta' elrﬁﬁméro de bctet'os"de la

cabecera dividido por cuatro, lo que ocasiona, que este sea el numero de grupos de .

4 octetos en la cabecera.
b) Versioén

El campo Versién ocupa 4 bits. Este campo permlte que dlferentes versiones del
rotocolo IP puedan operar en la Internet. En este caso se trata de Ia versubn 4,

" ¢) Tipo de servicio

Este campo ocupa un octeto dentro’ de la cabecera 1P,y especlf ica. Ia precedencla y :
i e

la prioridad del datagrama IP. "Los I oct
precedencna Los valores de la precedencna ueden ser de 0 a 7 Donde el 0 (cero)

es la precedencia normal y 7 esta reservado para control de red Muchos Gateways
ignoran este campo W ' : : k .
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Los otros 4 blts definen el campo prioridad, que tiene un rango de0a 15 Las cuatro .

,prlorldades que estén asignadas son: 0, (por defecto, servicio normal) 1 (mlmmlzar

.el coste monetano) 2 (maxima fiabilidad), 4 (Maximizar la transferencca) 8 (EI bit +4
. : igual a 1, define minimizar el retraso). Estos valores son utlllzados por los routers :

/- para direccionar las solicitudes de los usuarios.
d) Longitud Total

Este campo es utilizado para identificar el nimero de octetos en elrdatagra:r‘ha total.

e) Identificacién

El valor del campo Identlfcacnén consta de un numero secuenclal asngnado por el

Host de origen. Este campo ocupa dos “octetos.’ Los nimeros oscilan entre 0. y"

65.535, que al ser combinados con la direccién del Host forman un numero Gnico en =«

la Internet. Este nimero se usa para ayudar en el reensamblaje de los fragmentos de

datagramas.
f) Fragmentos Offset

Cuando el tamafo de un datagrama  excede el MTU, este es segmentado EI

fragmento Offset representa el desplazamiento de este segmento desde en |n|cno del

datagrama entero.

g) Flags

E! campo ﬂag se constltuy de 3 bl,ts Y. contlene dos ﬂags EI blt +5 del campo ﬂags, 3

es utilizado para mdlcar eI Itimo datagrarh fragmentaydo cuando toma valor cero. El

 bit +7 lo emplea el servrdor dé ongen para evntar la fragmentacnén Cuando este blt

toma valor dlferente de cero y la Iongltud de un datagrama excede eI MTU, el
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datagrama es descartado y es enviado un mensaje de error aI Host de ongen por.
medio del protocolo |ICMP. s s

h) Tlempo de Vida

El campo tiempo de vida ocupa unicamente un octeto Este campo, representa eI

Descip'c'lor‘. dial Protoéblb TCPIP

numero maximo de segundos que un datagrama puede existir en lnternet antes de

que sea descartado. Un datagrama puede existir un méxnmq de 255 segundos. El
ntmero recomendado para IP es 64. El originador del datagrama manda un mensaje
ICMP cuando el datagrama es descartado.

i) Protocolo

El campo protocolo, es utilizado para identificar la capa de mayor mvel més cercana :

usando el IP. Este es un campo de 0 bltS que normalmente identlfca tanto en la

capa TCP (valor 6), como en Ia capa UDP (valor 17) en el nlvel de transpone pero” i

puede identificar hasta 255 protocolos de Ia capa de transporte .

j) Checksum

El Checksum proporciona"ia :éé'gukr‘idad‘pa‘r‘a queﬂ el datégra'm‘a no sea dafado ni
modificado. Este campo tlene una longltud ‘de 186 bits. El checksum incluye todos los
campos de la cabecera IP |ncluldo el mismo, cuyo valor es cero a efectos de calculo.

S| Gateways o .nodo reahza alguna modificacién en los campos de la cabecera (por
. ,ejemplo en el tlempo de vida), debera recalcular el valor del Checksum antes de

: envnar el datagrama

Q"Los usuanos del! lP deben proporcionar su propia integridad en los datos, ya que el

. ffiChecksum es solo para la cabecera.
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Descrlpcidn del‘ Protoi:&lo TbP)IP .
i k) Diféccién de Origen
‘Este campo contiene un identificador de red (Netid) y- un udentlf‘ cador de Host
: (Hostld) Este campo tiene una longitud de 32 bits. La dlrecclén de este puede ser de
clase A, B, C. (ver Direcciones IP). L :

1) Direccion de Destino

Este campo contiene el Netid y el Hostid del destmo Este campo tiene una longitud
de 32 bits. La direccion puede ser de clase A B CoD (ver Ditecrinnes 1P).

m) Opciones

Este campo se encuentra determmado por Ia Iongltud de la cabecera ya que este

-kcontrol de red; Cuando tlene valo

estan reservados para un uso futuro
«  Numero de Opcién; este campo dica |

accion especifica

Figura 2.22- Tabla de Caracteristicas de la opclén 1P
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Caracteristicas de la Opcién IP
Clase |[Numero! ‘
de de Octetos Descripcion
Opcion||opci
o . o T |Fin de alineamiento
L ‘] 1 1 1 AVIE:’;;;Ta‘hrT;a;;Jemro di una !lsta_ fie o;JA(A:To;v_es
0 } 2 ] 11 '[Seguridad (aplicaciones militares)
7] 3 ] Var [Ruteo del Origen
6 7 Var ' Grabar/trazar ruta
fo 9 Var [Rtitegéétﬁci; del Origen -
B j4 ;Var P:echa y hora de Internet
n) Padding

Este campo Pad, consiste en 1 a 3 octetos puestos a cero, si es necesario, para
hacer que el nimero total de octetos en la cabecera sea divisible por cuatro.

o) Datos

El campo Datos cohs 4
0y 255. El tamaﬁo d
sico. EI tamafio. 'méxvmo esta definido por la longitud total del datagrama.

-en‘una cadena de octetos. Cada octeto tiene un valor entre
cadéha puede tener un minimo y un maximo, dependiendo

Para determinar. I. tamano del campo Datos en octetos es igual a:

; (Long:tud Tdtal del Datagrama) - (Longitud de la cabecera)

242 Direcciones IP de la Version 4

,lP permlten que realiza la transmision de datos entre las maquinas

: 'de forma que sea eflcaz de manera al que se utilizan los niGmeros de teléfono.
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Las direcclones IP constan de 32 bits, y se encuentran formadas por cuatro campos
" de- 8 bltS sepafados por _puntos. Cada campo, puede tener un va!or comprendldo
: entre 0 y 255
: dlreccién de subréd y de una direccion de host.

;se encuentra compuesta por una dlrecc»én de red, segunda de una

Eiﬁiéten:ci}iéd ﬁlésés de subredes, las que se muestran la Figura 2.23
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Figura 2.23- Clases de Direcclones [P "

Chum A
==
o B
SS
=
ChreD
E Donde;

o : La clase C contlen‘ 21,_b|t : pa ( nes de red y 8 para dlreccmne ] det” e
= hosts lo que permlte tener un total de 2. 097 142 redes, cada una de’ ellas conf
256 ordenadores. Las dlreccwnes estaran comprendidas entre 192, 00 0 y

223.255,255.255, y ia mascara de subred sera 255.255.255.0.
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2 'o‘rdeha"do' s d lase Las dlrecmones estarén comprendldas entre
o 224 0. 0. 0. y 239 255 255.255." - '

v - La 'clase"‘E, se emplea exclusivamente para fines experimentales. Las -
" direcciones se encuentran comprendidas entre 240.0.0.0. y 247.255.255.255.

- 2.4.3- IP (Internet Protocol) Versién 6

P V6, es una nueva version del protocolo IP, que también es conocnda como IPng
(/Intemet Protocol Next Generation) que equivale a la. version 6 debldo a que la
numero 5 no paso de la fase experimental. La compatlbllldad con Ia versnén IP4 esv
préacticamente total, ya que se han incluido caracteristicas de compatrbmdad Algunas ‘
de las modificaciones, se encuentran eincarmlnadras a'optlmlzar_ la seguridad’ en da

red, que apenas existia en la versién 4...

Esta cabecera ocupa el doble que la de Ia verslén 1
sumpllfcada omltlendo algunos campos y: hacnendo que otros sean opclonales De
esta manera, los routers no tienen que procesar demasiada informacién.

Figura 2.24- Formato de la cabecera de IP v6

7 Formato de la Cabecera del IPv6

i Octet +0 Octet +1 {[Octet +2 lOctel +3
323 30d0d daadidd da ddiad d duaaud
Version Prioridad {Etiqueta de flujo

‘ Lonrgiivudr = .' Siguiente cabecera lTiempo de vida
|Direccion de Origen (128 bits)

' Direccion de Destino (128 bnls) ) !

Donde,
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. Versién Este campo ocupa 4 b|ts y contlene eI numero de versn‘)n del IP’

. para este caso 6

versnén 4, s
« Direccién de origen: Ocupa 128 bits (16 octetos). y
del origen. '

-+ . Direccién de Destino: Ocupa 128 bits (16 octetos) Es el numero de dlrecc:én,' -

del destino.

2.4.4- Direcciones IP de la Version 6

El cambio mas significativo en las direcciones ha sudo 'que"ahor se hace referencna: _
a una interfaz y no a un nodo, aunque como cada ‘nterfaz pertenece a un nodo es'

posible referirse a estos medlante su mterfaz

nque de seguur una

. tnllones de !

: umero : émmuwé .hasta 1564

, ecciones por metro cuadrado en el peor caso otres
S _tnllones slendo optimistas: S :

'. En él IPv6 'exi;';t'en tres tipos de direcciones basicas que son:

60

Es lmponante seﬁalar que‘el numero de direcciones dlferentesAse ha multlphcado de’

rquia este :

L v ot Ty



“ interfaz’ en la red Actualmente se dlwde en

-'Dlreccnones Anycast Estas dlrecc nes

Descripcién del Protocolo TCP/IP.

Direcciones Unicast Estas dlrecmon "’s, se encu i irigidas a la tinica
en pos; y existe un grupo
sdé la version 4.

n.a-un conjunto de

especnal que faclllta la companbmdad conk las

mterfaces de red. El paquete sera enwado a ualqu1er |nterfaz que forme parte
Q/qqs{ ‘que se. encuentran.

del conjunto. En realidad son dnreccuones
asignadas a varias interfaces. ;

Direcciones Multicast. Estas dlreccnones_{ dentlf‘can -a un conjunto de

interfaces de la red, de manera que cada paquete es envnado a cada uno de b
ellos individualmente. :

2.5- La Capa Fisica

Esta capa, corresponde al hardware. .Y dentro d;ek este kr:\,ive‘lj se: encuentran - los
protocolos ARP y RARP. S :

.'La capa flsica o de enlace se encuentra lmplementada en eI devnce dnver -que se s

“encuentra contenida en el sistema operatlvo y en la tarjeta de mterfaz que conecta a’

la’ computadora con la red. Esta capa‘tnene a
comunicacion en la parte fisica (hardware) si:como.: garantizar
ésta. La capa de red le entrega a ‘la
llamados datagramas. Cada datagrama
es un numero de 32 bits) de su desti
enlace son: e

Realiza la conversion de los datz gramas

u cargo’ los - detalles de: Ia .
conf”ablhdad de, ‘

de la capade A

s:(frames).. Es decir, las tarjetas

de red requieren que la lnformacmn que estas envfen esté encapsulada en forma

de tramas.




'Desorl:pclo‘h:de'l Protocolo TCPIP o :

f-' Convverte eI namero [P del destinatario en su- dlrecclén fis: ._Cuar\do’f‘ "u'nai'; &

; computadora desea enviar una trama de una computadora a otra- es necesarlof :
que conozca la direccion fisica de la computadora destmatano (cada tarjeta de.
“red tiene una direccion unica e irrepetible alrededor del mundo esta direccion se
E_-conoce como direccion fisica de la tarjeta); esto se debe'a que a ese nivel, las
: dlrecciones IP no son significativas. La traduccién del nimero IP a direccién fisica
“,se reallza mediante el Protocolo de Resolucién de Direcciones (ARP —Address
‘Resolutlion Protocol). Mediante ARP se evita que las capas superiores requieran
: conooer direcciones fisicas.

. Enviar lé,informacién a esta computadora, utilizando el protocolo que la red local S
«eéoéoif qVUe a los protocolos SLIP (Serial Line Internet Protocol, Protocolo lnternet
‘de Llnea _Serial), CSLIP (Compressed SLIP, SLIP Comprimido) o PPP (Pomt tofi
Pomt Protocol Protocolo de Punto a Punto) si se trata de una llnea telefémca .

- Finalmente realiza la conversnén de regreso -de: Ias tramas recnbldas en

datagramas para entregarlas ala capa de enlace que se encuentra ublcada en el
lado del receptor. i e -

2.5.1- ARP (Address Resolution |

La funcion del protocolo ARP (Address Resolutlon Protocol). es la de convertlr las
direcciones IP en dureccuones de la red flsnca : ;

El funcuonamlento del protocolo ARP es bastante sumple y opera ‘de la manera -

S|gu|ente‘

do ‘na méqunna desea transmitir un, mens Je na que se encuentra :
ada a través de una red (ethernet) se enfrenta al rproblema de que ‘la :
i ,dureccuon IP de la maquina en cuestion es dlférente ala dweccnén"fisuca de la misma.
i La méquma que quuere envnar el mensaje sélo conoce la dll'eCClén IP del destlno por'.;; :




recientemente. Si la dweccnén olicitada . se encuentra en:estaitabla el: proceso: se'

termina en este punto, puesto que la maquina que origina el mensaje ya dlspone de'
la direccion fisica de la maquina destln
En el caso, de que la diredcién bﬂécada ‘se: encuentre en la tabla el protocolo
ARP, este envia un mensaje a toda Ia'red a que, cuando un ordenador reconoce

su direccién IP envia un mensaje_d _respuesta que contiene la direccién fisica.

Cuando la maquina origen reclbe este mensaje ya puede establecer la comunicacion

con la maquina destmo y esta dlreccnén fisuca se guarda en la Tabla de dlreccmnes
ARP.

“El mensaje ARP se encuentra formado por 28 octetos. En los campos que se
describen "a-continuacién se supone sobre una Interfaz Ethernet. Formato del

mensaje ARP.
Figura 2.25- Tabla de formato del ARP

P o Formato del ARP

, [Octet +0 Gctet +1 Octet+2 +[Octer +3
;EETWWFWWWH—‘EWCR HTITHTIT
[+a " [Length HWAddrF}&oco/ Length [Operation

+8 @urce Hardware Address

+12 lSource Hardware Address [Source 1P Address
1

+16 [ Source IP Address [Destination Hardware Address
:

Fd [BEstlnat:on Hardware Address

l+24 [Destination IP Address f
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Donde;
a) Tipo de Hardware

El campo Hardware indica el tipo de la interfaz de Hardware. Por ejemplo, el valor de
una red Ethernet es 1. '
Figura 2.26- Tipo de Interfaz de Hardware

Tipo de Interfaz de Hardware

TIpf“Descrlpclon !

1 "Ethernet (10mf)) i
I'Experimental Ethernet (3 mb) |

! Amateur Radio X.25

‘jpgo‘s’

6 |[EEE 802 Network g
[ |AReNET :

|18 Hyperchanné‘l

2

3

4 ||Proteon ProNET Token Ring,
= e e

o ] Lanstar

‘ 10 ]Autonet Short Address j
17 |[LocalTaik -
1_2__; LocalNet

b) Nimeros de Protocolo

El campo protocolo identifica el protocolo Ether usado. Por ejemplo el valor del
interfaz Ethernet es 0800 hex.

c¢) Longitud de la direccion Hardware

El valor para Ethernet es 6, lo que proporciona 48 bits para una direccion Ethernet
(12 semi-octetos) .
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d) Longitud del Protocolo

Este campo se usa para definir la longitud de la direccién de red. Para una red IP es
4. ’

e) Operacidn

Especifica el codigo de la operacion. La solicitud ARP tiene valor 1, y la respuesta
ARP tiene valor 2.

f) Direccion Hardware del Origen

Los campos Direccién Hardware del Origen, Direccién IP del Origen, y Direccion IP
del Destino los completa el emisor (si los conoce).? El receptor afiade la Direcciéon
Hardware del Destino y devuelve el mensaje al emisor con el codigo de operacion 2.
(El codigo de la Respuesta ARP). ’

La direccién Hardware de Orlgen (para Ethernet) esta formada por octetos que
representan una dnreccnén Ethernet de 48 bits, O un numero. !

4) Direccién P aeo‘ﬁg;,.', e

eccion IP de Orlgen puede ser-una dlrecclén de clase A B'o C. (Ver

Dlrecc:ones IP para obtener una definicién de estas clases)
'h) Direccién Hardware de Destino
Este campo esta formado igual que el campo Direccién Hardware de Qrigen. |

i) Direccion IP de Destino
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Este campo es igual que el campo Direccién IP de Origen
2.5.2- RARP (Reverse Address Resolution Protocol)

" El protocolo” RARP (Reverse Address Resolution Protocol)‘es:el encérgado de
asignar una direccién IP a una direccién fisica. GO

a) Formato del Mensaje RARP

El formato del RARP es similar al del ARP. EI valor del cédlgo de operacuén para una
solicitud es 3, y el valor para una respuesta esd, :
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’ F;ﬁgléﬁ deLprqocolé H.323
Capitulo 1l ‘
Funcién del protocolo H.323
3.1- ¢ Qué es el protocolo H.3273?

Ei protocolo H.323 fue establecndo por Ia UIT (Unlén . Internacional de

Telecomunicaciones) en 1996, - El protocolo H. 323 establece Ios esténdares para e

la comunicacion de voz y video sobre redes de. érea local (LAN) sobre cuanuuer
protocolo, que debido a su propla naturaleza presentan ,una gran tericiaf,y no. ..
garantizan una determinada calidad del servnmo (QoS) de transmnsnév

Asimismo, este estandar, se apoya en la norma T. 120 con Io 'que en ‘onjunto dek»

ambas soportan las aplicaciones multimedia. -Las termlnales .
emplean a H.323 pueden transmitir voz en tiempo real, datos y video. mclulda e
videotelefonia. : e

Dentro de este estandar se contempla el control de la Ilamédé' |

: estlén de Ia"v X

informacion y el ancho de banda empleado para una comunlcacu on a punto

y multipunto, dentro de la red LAN, asimismo, este define. Ias |nterface entre la L

red LAN y otras redes externas, como puede ser la RDSI. Esta ‘s, U f par ‘
una serie de especificaciones necesarias para vndeoconferencla sobre dlstmtos'
tipos de redes, que incluyen desde los estandares H.320 a la’ H 324 estos dosk*
vélidos para RDS! y RTC, respectivamente. ’ o

E! protocolo H.323, fija cuales seran los estandares en
compresion y descompresién de audio y video, garantlza

distintos marca sean compatibles entre si. Por Io que' los Usuarios:no se deberén :

preocupar, de que su equipo es de distinta marca con ‘el que desean comumcarse I

De .igual manera, establece la admmlstracubn del.ancho /de.band con el que

cuenta dentro de la red, evitando con ello que la om

lcaclé se. colapse de-
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audio y video. Por ejemplo, controla y limita el nimero de conexnones snmulténeas
del servicio, esto garantiza que se bloque el servicio una vez que sean superadas’ :
el nimero de conexiones establecidas.

Como' estandar el H.323, emplea los procedlmlentos de's :
canales logicos contenidos en la norma H.245, en los que e contenldo de’ cada -

uno de los canales se define cuando se abre.

Estos procedimientos fijan el servicio que se determina del emisor y receptor, el
establecimiento de la llamada, intercambio de informacién, terminacién de la
llamada y como se codifica y decodifica.

Es decir, cuando se solicita una llamada sobre la red, las dos terminales deberan
establecer cual de ellos ejerce el control de la misma, de manera tal que sélo uno
de ‘ellos origine los mensajes especiales de control. Una parte importante de esto,
es que se deben determinar la capacidad con que cuenta el sistema, de tal forma
que no se permita la transmisién de datos si no pueden ser gestionados por el

receptor.

Figura 3.1- Estructura del protocolo H.323
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"reallza Ia transmision de mformacusn de, vldeo' sobr

cambios entre cuadros, io que resulta .muy sensnble ala pérdlda p_'adk'ﬁé:tes,’
orlglnando la distorsion de la Imagen recnblda ’ : B

3.2- L Cémo funciona el protocolo H.323 ?

La funcién principal del protocolo H.323, es proporciona la base esencial en donde
se realiza la transmisién de voz, datos y video sobre una red LAN o Internet que
no se encuentra orientada a conexion*, la cual no ofrece una calidad del servicio." -

* En las redes no orientadas a conexién se realiza el llamado "mejor esfuerzo"
para entregar los paquetes que son transmitidos, pero cada uno y en funcién del
estado de los enlaces puede seguir una ruta distinta, por lo que el 6rden
secuencial se puede ver alterado, lo que se traduce en una pérdida de calidad. Si
contemplamos las redes [P, con TCP se garantiza la integridad de los datos y con
UDP (datagrama) no. - Por. Io tanto las redes que ofrezcan un alto grado de
servicio y garanticen el ancho de banda necesario, se conocen como orientadas a
la. conexion; es- decir, que se negocna y establece desde el inicio de la
comunlcaclén Ia ruta querhan de segulr todos y cada uno de los paquetes y se

- reserva el anch  de’ bandé' qﬁe Ie ha sndo determlnado

mextremo Iejano de Ia transmlsuén Mlentras que los serwcnos de transmnsnén de’ voz
0 vndeo son altamente sensnbles a Ios retrasos enla entrega de Ios paquetes o
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“ Funcién del brotécélo H.323

Con el uso del protocolo H.323. hace posible que las apllcacwnes y productos que
onformaﬁ a red puedan interactuar entre si, establecnendo la comunicacién entre
usuarlos. sin la necesidad de que éstos se preocupen por Ia compatlbllldad
;_e tre sus equipos.

) 3;3- ¢(Componentes que definen al estandar H.3237

El estandar H.323 se encuentra constituido por cuatro componentes prlncnpales‘
que le permiten . establecer sistema de comunlcaclones sobre Ia red, . estos .
componente son los siguientes: ) : ;

> S Ies deberén soponar Ia comunlcacuén de voz ya ,
transm smnes d vldeo Y. datos serén op Ionales Esto se muestra en el

‘siguiente gréflco
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Funcién del protocolo H.323

Figura 3.2- Zona de Control del protocolo H.323

Ademas, estas terminales deberan soportar la norma H.245, la cual se emplea
para la negociacion del uso del canal y sus prestaciones. Q.931 que establece de
la llamada y la sefalizacion, El protocolo RAS (Registration/ Admission/Status),
que se utiliza para la comunicacion con el Gatekeeper y soélo si éste esta presente
en la red; y debera contar con el soporte para RTP/RTCP (Real-time Transport
Protocol/Real-time Transport Control
paquetes de audio y video Como’ opci6 péré la transmlsu‘)n de vndeo y

rotocol), - que fja la secuencna de Ios

conferencia de datos, las termln‘ I
norma T.120 y MCU (Multlpolnt Cc

Para realizar una conferencn
hacerla, se utilizara otro’ protocolo e IE F;
Protocol) y aunque no es pane del H.323, se emple P
un determinado ancho de banda y otros recursos, a lo largo de toda Ia red esto es

i ar Ia reserva de

algo esencial si se quiere mantener una videoconferencia sobre una red LAN

RTP (Protocolo de transferencia en tiempo real)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

d acu do ala‘

El protocolo RTP(Protocolo de Transferencia en Tlempo Real)‘ ha s:do propuesto.“!, L
por el IETF, para facilitar y garantizar la confabllldad de ‘las comun/camones; .

mullimedia (voz y video) dentro de una red LAN, Ya que ’a ‘pesar.de’que el 1 : :

protocolo TCP/IP es utilizado en multiples comumcac:ones y qu esu protocolo

de transferencia seguro (gracias a que utiliza TCP) Io que asegura a. ransmISIén
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__Funcién del protocolo H.323

Ilbre de ermres pero no garantiza que los paquetes Ileguen ordenados a.su
) destlno en tiempo real, lo que causa pmb/emas para la transmISIén de voz o de
. vldeo : S .

: 3.3.2- Gateway

E! Gateway es un elemento opcronal en una conferencna H323 ya que‘

proporciona muchos servicios dentro de Ia red |nclu1da la adaptacrbn con otras

normas del UIT. En. general ‘su mlsrén prlncipal es la de establecer la
comumcacién con otras termmales ublcados dentro delaRTBo RDSI

3.3.3- Gatekeeper ' L S Lo

- La funcion del Gatekeeper es la de preservar la lntegndad dela red LAN Esto lo
realiza a través de las srgurentes funcrone :

' las

Realiza -la traslacién direccidnes ‘de',*"las/'»,t_enninale

E! Gatekeeper proporciona todas las funcrone : nterlores para los termmales

Gateways y MCUs, que estan reglstrados dentro de Ia denomrnada Zona de
control H.323. :
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Funcién del pfotocolo H.323

aQs'A-;McU"(Muiupo'ir{t cdn't'ro‘l Units)

La funcién de la MCU (Umdad de‘Control Multlpunto) es Ia de permmr la
conferencla entre tres o mas puntos baJ ‘ >
establecer la negociacion y determm

La comunicacién bajo H.323 cbrﬁtém es‘_yc‘i‘e ‘_!a_udlib y

video. La transmisién de cada'una se

« La sefal de audio es dlgltallzada .y se comprime: bajo uno de’ los algontmos

soportados, tales como eI G. 2
+ Lasenal de video (6b_¢idﬁa ‘bajo la norma’
H.261 o H.263 respectivament :

« ~Los datos (opctonal) son manejados baj el esténda 1‘2,.n0."ely cual pérrhivte )

compamr las aphcacnones dentro de conferencla’ p‘dntdf a“puntoy

multlpunto
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Descripcidn del MultivOIP

Capitulo IV

Descripcién del MultivOIP | TESIS CON
| | FALLA DE ORIGEN

4.1- ;Qué es un MultivOIP?

El MultivOIP es un equipo, que permite la comunicacién analégica de voz y fax
sobre redes IP ya sean Punto a Punto ;i sobre internet. Este equipo, hace posible
la transmisién de voz y fax, ~feduciénd0' de forma considerable los gastos
generados por el uso_de telef ’ la de. Larga Distancia entre los headquarters y
oficinas regnonales El MuIthOIP puede ser conectado directamente a sistemas
elefénicas (PBX) 5

telefénlcos locales’ y Centrale

La ffop‘e"r'%ci{‘j 1 de

; conexién y operacnén

Figura 4.1- Imagen MultivVOIP de Multitech LTD

. Es importante sefialar, que la topologia de red entre los headquarters y las oficinas
- regionales, no tienen que ser un enlace Punto a Punto necesariamente. Sin
;.,_erhbargo, es necesario que para la configuracién del MultivOIP, las redes cuenten

“"con ‘un servicio de enlace de transmisién de datos con salida a Internet. Este

/s:"érv:i;v:‘io es proporcionado por un Proveedor del Servicio de Internet (ISP), a través
de la instalacién de una linea dedicada, cable MODEM, HDSL, etc.
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Descripcién del MultivoIP

Lo anterlor es necesarlo ya que eI MulthOIF‘ opera como un gateway, el cual
‘,lncorpora el servicio de voz o fax dentro del traf' co de ‘datos dentro de una red IP

Para su operacion, este equlpo emplea dos canales lndependlentes para voz y fax
(con tres interfaces de voz y fax cada uno), una interfaz de LAN Ethernet de 10
Mbps y un puerto de comandos para la confi guracién. Donde, los canales de voz y
fax son separados por el gateway y enviados a los teléfonos respectlvamente )

4.2- ¢C6mo funciona eI,MultiVQlP? .

En funcionamiento principal de! VOIP conSiete en establecer la transmisién de voz
entre dos o mas localidades remotas Medlante la atenc:én a las solicitudes de
comunicacion, generadas de - las extenswnes telefémcas pertenecientes a las
‘centrales telefémcas de ambas redes Este proceso es realizado por el MultivOIP,

diante la convers:én del numero de ‘extension telefonica solicitada a una
’dnrec'cién‘ IP ‘

mlsma ruta: que Ias comumcacuones tradlclonales de datos. Este proceso puede

‘wsuallzarse de Ia sngunente manera
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Descripcién del Multivolp

Figura 4.2- Conexién de MultivVOIP para conexién remota de centrales

@\E PBX Trunk to PBX Trunk

.: PBX PBX
4

P

Donde ;

Corporate Intl Office

Donde;

1- Se realiza la solicitud al MultiVOIP para la transmisién de voz o fax, a través de
los equipos telefénicos conectados a la central telefénica.

2- El MultiVoip, inicia la comp =s e !a,VQ? kor fax en paquetes de datc}s

3- Una vez concluuda la.co |V0|p establece la conexnén con el

fax) las solicitudes remotas de comunicacién pueden
'trales't'elefénicas Esta puede proveer una mayor

oficinas,’ celulares fax etc) o reahzar las conexiones directas hacia los destinos

0 ksoh.cnados

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

76




Descripcién del MultivoIP

4.3- Ventajas del uso del MultivOIP

Las ventas principales del MultiVOIP en su instalacién, operacién y mantenimiento
son:

a) Instalacién

« Se instala sobre la red de datos existente sin realizar cambio algunb' en esta..

« Puede emplear cualquier tipo de enlace o conexién a Internet existente

» Emplea el sistema telefonico existente y no reqUIere modlf camén en'la central
telefénica. En algunos casos de centrales PBX: dlgltale

O%, se’ requ|ere un
convertidor Digital / analég|co para‘ la coneXIén.r :

¢ Genera un |mpacto mIn 0 obre la red de datos y;voz

. Permlte utilizar aI PSTN como backu

b) Operacién e
» Puede optimizar el u band
e Nose requiere de la 'ﬁha’computadora (PC)

¢ No depende del proveed de Interhet

e  Utiliza el protocolo H.323

e Emplea las compresrones G 729 G 723
+ Realiza Ia supresrén '

o -Realiza un servici
« Cancela los'ecos
¢ Realiza la correccnén de rores’ .
* Ejecuta lnterpolacrén de. malos cuadros asl como de Jltter buffers dmémucos :

c) Administracion .
« Se realiza utilizando Wmdows 9 /9 2000/NT )
e Para administracion remota se emp eaun web browser telnet FTP etc
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Descripcion del MultivoOIP

4.4- ;Cudles son las caracteristicas del MultivOIP?

De acuerdo a las necesidades de la implementacién y del trafico de llamadas, el
MultiVOIP puede contar con 1, 2, 4, 8, 24 o 30 puertos.

Y los requerimientos fisicos para su conexién en la red son:

o Ethernet LAN (IP Network)
s Debera contar por lo menos con 14K de ancho de banda por cada canal de voz

e Tener asignada una dlrecmén IP fi

tas centrales telefonica

Actualmente,

serwcxos telefémcos. aumentando el 'costo de operacion ante la contratacion de un
“sin nimero de Ilneas necesarias para brindar el servicio.
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Descripcién del MultivOIP

L Para el desarrollo de este trabajo, la central telefénica que se empleara es 3 Com
modelo NBX100. Este ststema NBX 100 de 3Com proporciona los siguientes
servicios:

« Conferencias -

» Correo de voz

« Identificacién de llamadas entrantes

« Reenvio de llamadas y marcacion rapida
« Teléfonos virtuales PcXset

e CTlymensajeria unificada.

La venta]a fundamental de la central 3Com NBX100, es que opera directamente

uhhzando eI cableado de una red de datos categoria 5. Ello evita, la instalacién de

un nuevo cableado para telefonia. Esta ventaja se basa, en que la central,
telefémca NBX 100 cuenta con una arquitectura Ethernet. Esta arquutectura e
permlte desplegar mas y nuevos servicios como aplicaciones dentro de Ia"

‘ infraestructura de comunicaciones ya existente.

Figura 4.3- Central Telefénica 3Com modelo NBX 100

", Otras ventajas del uso de esta central se hacen presentes en los bajos costos de’
inversién que se requieren para su instalacion y administracion, en comparacion
con los mismos generados del uso de una central de la telefonia convencional.

EETA TS
DE 1A B
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" Descripcion del MultivoIP

El sistema NBX 100 de 3Com es la nﬁejor sbiucibn de comunicaciones para- ser
instaladas headquarters, empresas medlanas y sucursales Ya que cuenta ‘con .
una capacidad de gestién de las’ Ilamadas manteniendo en todo momento una
calidad en la voz fiable. Esta calidad aumenta consnderablemente la productlwdad
de las redes de area local (LAN) y las de érea extensa (WAN) con la calldad de
servicio (QoS) de un extremo a otro de la red. Permitiendo generar servncnosy de

Sin embargo “la. desventaja de esta unlfcacnén es; Ia lnver5|<5n que representa la

adqunsicnén de estos equtpos
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Descripcion del MultiVOIP

Lé _é:ompra de cada equipo NBX ConneXions H.323 equivalen en bromedib al
costo generado en la adquisicion de cinco Centrales ‘3Com NBX 100, incluidos
: ‘qUince teléfonos de escritorio y una licencia de diez teléfonos virtuales PcXset
. respectivamente. :

Debido a que la limitante es financiera antes que tecnolégica, la implementacién
_ del servicio de voz sobre IP utilizando las propiedades nativas de la central 3 Com
NBX 100, no representa ser una solucién viable y de bajo costo para enfrentar
: ‘este problema.
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Conexién de las centrales ieléfénlcas con VOIP

‘CapitulpVV'_ :
- Conexién de las centrales telefénicas con VOIP

5.1- conﬂguracién del MultivOIP

kPara mlciar con la implementacién del MuluVOIP se debe considerar que para

reallzar una Instalacién sencilla o tipica se requiere de dos o mas MultivOIP que
y se encontraran ubicados en las localidades en donde se realizara la comunicacion.

P r ‘lo, ‘q'ue. en cada localidad se tendra que conectar el MultiVvOIP a la red de
d una de estas. Una vez conectado, a cada MultiVOIP se le asignara una
‘dlreccu‘m |P estatica (la que tendra que ser accesnble desde Internet) y se debera
rear'el dlrectono telefonico para Ia comunlcaclén entre los MultivOIP.

L Mult:VOIP instalado e la implementacnén operaré como “esclavo”, y estos tendran
qug d_escargan el dlrectorio telefénico que se ha creado previamente en’ el
~ MultiVOIP "maestro”.

Es decir, si los teléfonos analdgicos se encuentran conectados directamente a
canales de voz y fax, el usuario simplemente tendrd que descolgar el teléfono y

marcar la extension de otro MultiVOIP (la cual, ha sido registrada previamehte en

: podré mxctarse la conversacion.

Zf,dlrecmén IP de MuItNOIP ya “un:numero de canal de voz y fax i que hank jdo

X sélo se debera actuahzar el dlrectono telefénico del MuItVOIP maestro

~Para cada implementacnén. es lndlspensable conf‘gurar un MulthOlP como un:
;equo maestro en-el cual se creara el dlrectono telefénico Cualquner otro

-el directorio del equipo “maestro”), el teléfono del MultivOIP remoto sonara y’

"VEslo se debe a.que, cada marcacnén de namero de teléfono corresponderé a Ia o

asocnados Si postenormente se desea agregar alglin equipo adicional a la red tan .
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Conexién de las centrales telefénicas con VOIP

El estado actual de las redes antes de la implementacién se muestra a

' continuacién.
Estado actual de la red de
datos y telefonia
Headquarters México
Red LAN

10/100 Base T
Categoria nivel 5

Switch

Conmutador 3Com
. NBX 100

Servidores de Aplicaciones

'5.1.1- Configuracién del bloque de puentes de E&M

VFEI inicio de la instalacion de los equipos MultiVOIP, comienza con la coanuracién

':{del bloque de puentes para avanzar hacia la instalacion de los cables para las

'*‘fconexiones correctas con la corriente eléctrica, puerto de comandos. snstema‘
L lelefémco e Internet.

“Cada cénal de voz y fax del MultiVOIP contiene un blogue de puehtés‘(jﬁnipers')
VE&M Indrvnduales Estos se encuentran colocados prémmos a Ios conectores del
'panel postenor del MulthOIP Estos bloques se encuentran constltmdos de ocho
pares de patﬂlas con un, conector de puente sobre - tres pares de patlllas :

‘ ‘adyacentes
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Conexi6n de las centrales telefénicas con VOIP

El conector del puente debera estar centrado en el nimero que indica el tipo de
" E&M correspondiente a la conexién E&M para ese canal.

Figura 5.1- Configuraclén de puentes internos del MultivoIP

Panel posterior de conexiones

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Bloque de Puentes

mEm3Tm U111 | «— (Jumpers)
2 2 Conectados en la
Canal2 D Canal 1 posicion 2 (Default)
1.3
it
4

Posiclones Alternas
s

o

: SI se requuere camblar Ia posmlén predetermlnada (tipo 2) del bloque de puentes
: ‘; de E&M debera reallzarse el sigu:ente procedlm|ento

"ente eléctrlca hacta el MulthOlP
Ia pane posterlor central del,

3.- Colocar el MultiVOIP con el
la base en Ia parte posterlor de Ia caja para qunarla

| lado dereaho hacua arnba y, a contmuaclén deshce

»Nota' Para camblar Ia posicién de un puente, ‘se’ debe Ievantar' el:conector;

correspondlente del bloque de puentes; a continuacion, muévalo a Ia nueva
posicion, asegurandose de que el puente situado en medlo del- bloque queda
centrado en el nimero que indica el tipo de E&M (1,3 6 .5). .
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= Coﬁexléﬁ de las centrales telefénicas con VOIP

B 51.2- krdqed’irﬁiehto'paraj‘ la instalacion de los cables del MultiVOIP

EI procedlmlento para la conexién entre el MultiVOIP y la central telefénica es el
snguiente

’ 'v:Flgura 5.2- Conexién de cableé.ti‘el MultivoIP - TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Conectores VoszAx 3
Canales 1y 2 . !
i

-.; [

E ]

|
|
i
- Central 3Com NBX 100 |

S— — [ Switchde Red

1.- Se debera conectar el alimentador de corriente del MultiVOIP (es un conector
DIN circular de 7 patillas) a una toma de corriente alterna de 127 Volts,60 Hz. y

"dbeb\eré contar con tierra fisica.

'mandos del MultiVOIP debera ser conectado al puerto COM de
C (el sis}énié operativo debera ser Windows 95, 98, ME 6 2000
amente), mediante el cable RJ-45 a DB9 (hembra) que es suministra con

'3 La msercnén del MultiVOIP a la red local, se realizara utilizando un cable de red
Ethernet categoria 5 proveniente del Swicth de la red LAN hacia el puerto Ethernet
Base 10-T colocado en el panel posterior del MultiVOIP. (En este caso, en cable .
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Conexién de las 'i:en‘tr'alves telefénicas con VOIP

: provnenen dlrectamente del Sw:cth ya que el MulthOIP se encuentra colocado en

. ‘e‘l 'smo Rack de equnpos activos de la red)

4 Debido a que Ia extensnén asignada al MultivOIP, pertenece a una central
'telefénica PB "dlgutal se debera conectar el extremo mas. pequeﬁo del cablel .
adaptador- especial hacla la conexion especlflcada como Canal 1 de voz y fax' o
ubicada eh l‘a parte ‘posterior del MultivoOIP, y el otro extre [o] del cable.

7 fj’ll’lStalCIén del MulthOIP son Ios sngulentes’
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COn'é'x'Ién de las éentrales telefénicas con VOIP

' ‘Q 931 Slgnalmg, Ch1[900] . Q 931 Slgnalmg. _Ch2 [902]
h V'RTP [5004] Ch1 TCP [5005] Gy :

sociada debe ser excluvda del grupo de P
segv" 'dad de datos se encuentra proteglda

programa de mstalacnén MulthOIP Setup
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Mauleid Q1P 200

Conexién de las centrales telefénicas con VOIP

Woaknm ks the HUNDIP 200 Sep rigmam The pwvcram
webi kel MUAVIINP 200 on your corpLbm

baiore

Rovwg i Sehp popam
:w-miuummnm—mmm

Nax (o corerus weh 8 by prgom

WARMING: Thi
rootm.

pan o oy s L

3 utrars ovtant poeadie e e

tiew » Cancet ’

Presione Entrar o haga clib,
en Next (Siguiente) para
continuar. ‘

4.- Seleccione la unidad y el directorio en donde se almacenara el software para la

configuracién del

MultivolP.

Lhoose Dettnation Loc stson

Setp

Desonaton Foidet
CAVOIP200

Setup wil nutal MUVOIP 200 5 Lhe lollovang haldss

Tomsiad to ihis loldes, clhck Ned.

Toinstal 10 a délsiand toideu chick Biowsa and saisct anathar toldes
You can choote not Ic mstad MulVOIP 200 by ciicking Cancel to ext

|

< Bock

Cwea |

5- El cuadro de dialogo siguiente debera selecqiqhar(seppal és el puerto COM de

la PC en donde se encuentra conectado el puer_to-d:é comandos del MultiVOIP.

Port

Para este caso, el puerto seleccionadp séré ,,91 puei'to 'COM1 de la ventana Select

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Conexion de las centrales telefénicas con VOIP

MUllVOIP 200 S stup

Seloct Poit MukVOIP IP Addiuss
~[COM Porl]| 1P coM1 v! [

rModem Setup - - S s memmen s
., *Init Stiing [ATS0=14E 545 B192004W .

+.Init Respansa [OK

- Dial Sting ‘

: Connect Response fCUNNECI

- Hangup §ting [+++ATRD

. +HOTE: - If there is & Diat Suing specified in Modem Setup.
2 e G v will Uy to inilinfize modens -

-and dial this stiing

Presione OK para continuar

6- A continuacién, aparecerd la ventana de Setup Complete. Haga clic en Finish
para continuar con la instalacién

Setup Complatn [ -]

MUVOIP 200 instaled successhully
Ok finizh ko conplels Seon

7- El siguiente mensaje, confirma el cambio de la.configuracion, oprima Yes para
continuar.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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Conexién de las centrales telefonicas con VOIP

1

HMUltVOLIP 200 Setup i

g
N @ Do you want to conliguie your detault sslup?

ves  |[CoRe )

8.- Una vez realizada la configuracion, el MultivOIP, tendréd que reiniciarse para .
tomar los huevos valores. Oprima Yes para continuar.

MultiVOIF 200 v2 01 - Detaull Setup
C () MUltVOIP is running.
I Reboot to download setup ?

.
i .
S - |

9.-.Una vez reiniciado el equipo, aparecera el siguiente cuadro de dialogo IP
.. Protocol Default Setup, en el cual se realizara la configuracién predeterminada del
protocolo IP.

MANALE AR v2 Y P Frmhonh Db nh Dot

ot AT -fz-]

Ethonel -

1P Address [200.25.1 Subnet Hask Iae 52550 E:;::,’ | - —

Para este caso, el tipo de trama predeterminado especificado en Frame Type
debera ser TYPE_II. ’

-.10.- Los campos de la seccion de Ethernpt deberan contar con lo siguiente:

. El campo IP Address, contendré la dlreccuén lP asignada al MultivoIP. Para

este caso, la IP sera: 148.243. 23? 22’7“ '," . TEOIS CON

FALLA DE ORIGEN
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—'AI |ngresar a; la opclén de Interface dela ventana el’ mel canal a confgurar .

seré el Channel 1 (Canal 1), el cual siempre seré su valor por defecto
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Conexién de las centrales telefonicas con VOIP

MultiVine Al 2 (1 hanned batup

‘Selecl Channa! l Ch..,,d 1
!nl-'u:n -
@ FXS (Loop Slant)

O FXS (Ground Stast)

‘@ Diad Tane O Wink

‘{ Y woceFox | Regonat )
g"&w ‘

!j_ ) !_,d,_—_;‘_.___

®2awie O dwie

2] [com.]
rDialing Options - - - — o
Ragenmaton -
° Max Disd Digits: ]5
C Pulre
& DIN |n§-r Dnni Tlm ’ 000
T 4t Discannect On if‘--mmmn [ —
¥ Cuent Lazs ! ™ Auto Call Emabile
{ ™ Tona Dataction | Phone Nusbas
Sicnw D. [ '———————
Innm- e ]

lluu\nmrl lana Samuanca

v * |Num =

Silance Tener 07
Tl reeond) 1"°

= e oz

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

12.- Dentro del Canal 1, el campo Interface (interfaz) corresponde al tipo de

- funclén de cada una:
. FXS (Loop Start) -

: , telefémco KTS

interfaz que se conectara al canal 1 de voz y fax en el panel posterior de
MuitivOIP, Este campo tendra como valor por defecto FXS (Loop Start). Sin
embargo, para entender que representa cada opcion, se describe cual es. la

Permlte conectar un dlsposmvo como un teléfono analéglco un fax ) un S|stema

tilizada. cuando, el dispositivo del equipo utiliza.un:inicio con.toma de uerra }
Para asegurarse; consulte |la documentacion del usuario del dispositivo a conectar S




g Conexién de las. céritrales (eléfénlcés con VOIP

E&M T By .
Esta opclén se emplearé si se desea conectar una llnea troncal analéglca al

: En el caso de la Tone detectlon (detecclén de tono) puede ser seleccnonada en

Ias listas mostradas Ia cantldad de tonos que provocarén la desconexuén de la
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inara en el contador de tiempo el nimero de-

ualduuera de ambas se deter
egundos de sﬂenclo que provocaran la desconexuén Es posible que el valor
‘predeterminado de fabrlca sea de:15; seguhdos. por lo que, se podra cambiar el
: ':Valor dismmuyendo o mcremehtando dentrb de esta opctén

xiste é! campo Auto Call Enable.

4Fina':lk!mejntke He la opgién da I‘rvitevr'f ‘

ste campo permite dedlcar un canal devoz'y fax a un canal remoto de voz'y. fax i

5 ;,(para‘no tener que llamar al canal remoto) araiactlvar esta funcnén seleccvone lav
Mopcién Auto Call Enable (Acuvar autollamada I grupo Auto Call Introduzca el
S numero de teléfono correspondlente n el camp o ‘

Oprifna OK para que los cam‘;':}_bs sean’ e‘:gis'tfado

13.- Una vez conclurda Ia cont"guracién de Channel 1 (Canal 1) es posnble coptar ‘
la confguracuén de. este’ canal hacia eI Channel 2 (Canal 2) Para reallzar esto '
oprima el botén Copy (coplar) y autométlcamente todo 1o’ que: aparece en‘ Ia ﬁcha

Interface se coplaré dlrectamente al Channel 2 (Canal‘?.)
14.- Los parémetrosdde muestra la opcion de V,or éﬁ/Fax"(\'_/o:z/lFax)’ ‘sv'o'n:_

-+ Parametros para la codificacion de la voz :
«_ Envio de faxes e

Z.s - Ganancia de DTMF S
. La facluracién de gastos para Ilama as ntrantes ) sallentes ;

_« ' Autenticacion de contrasenas para l m das entrantes o sallentes
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Conexién de las centrales telefénicas con VOIP

« Desconexion automatica para limitar el tiempo de duracién de las llamadas.

MuitVOIP 200 v2 DI Chunnet Setup x

J{ nterioce ) Voicesur | Bepoal |

.. Select Channed [Channel t =] [geor.] .

", [Vaica ; Fax

i ( -Vgice Coder: lG.723@G.3kbm -] ' Bt Faz Enable
!.
el
N

Inpul Gain: lu .I 48 I Max Baud Rete: l]uou vl}
: Output Gan: Iﬂ 'I dB i I Faz Volume: l.g_s vi a8
-DTMF Gain ; (Billing Options

Gunbioh: [ =] @ | I" InBaund [~ .0wBound
I Gain Low: r‘j ag || Charge]s Conte I'ms [57 Secands

" DL PYTRE)

'r' Outowd [~ Inflound | T~ Enable

[X ‘Silance Comprassion

= [Pmmnd‘ - Jians. (77 [ | Echo Canceitation

lsec]

| Forard Esror Canection

15.- Antes de realizar cualquier cambio para la codificacion de voz, se
seleccionara primero el canal en donde se realicen los cambios. Para ello, del :
campo Select Channel, determine cual es el nimero de canal en que se desean
:realizar los cambios. Para este caso la opcion sera Channel 1 (Canal 1).

Ya selecc:onado el canal, se deberé ‘seleccionar del campo Vonce Coder la
cod flcaclén de voz que dese

para’ Ios grupos de'

gananma de DTMF o nivelide: potencra enidecibelios (dB)
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= Coneilén de las cevntrales telefénicas con VOIP

;Zfrecuencnas més altas y més bajas del par de tonos DTMF Esta ganancia se debe
S grupo ‘DTMF Gain (Ganancia

anal de voz -

regidon en que sera (TELMEX Telefénlca Arg) |mplememado el servncno. el costo,

que sera elegido como medlda seré el,cargév’“ ééalto que se genere por llamada

entre cada localidad.

Por ejemplo:
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Conexién de las centrales telefénicas con VOIP

‘Costo por mlnuto en hora pICO de Méxnco aBs As: $0.83 dlls
v' B Costo por mmuto en hora pic ‘de B/ As a México: $ 1.01 dils

i POr'lo"quefe’I cost e $1.01 dlyls por minuto

T’ff‘ 19. Para actlvar la proteccnSn mediantev contraseﬁa en llamadas entrantes o

: sallentes realizadas por un canal de 0z y fi

cionado es necesario, activar
- el campo Authentication (Autentlc T nte, se debe introducir en el
campo Password (Contraseﬁa) una ‘cla 'tenga un minimo de 5 y un
maximo de 14 caracteres numérlcos sin’que: esto: sean caracteres especiales

como &,/,$,A, etc.

20.- La opcién Automatic Dlsconnect (Descon ‘ tométlca) tlene la functén de o

confguracnén del Channel 2:(Cana| 2) copiando la conﬂguracnén del Channel 1'
;(Canal 1) ia. en eI Channel 2 (Canal 2). Para realizar esto oprima el botén

La opcién Reglonal permite elegir el pals o localidad en donde se encuentra

i este opcnén se deberad elegir el campo Country/Reglén (Pals/Reglén) y:
:seleccmnar el pals o regién donde se encuentra el MumVOIP Para ‘este caso Ia; ;
opcnén elegida en el campo Country/Reglon seré Méxlco . '

-97°

ado el MultuVOIP Para realizar los camblos de.los pares de tonos dentro de e



Conexién de las centrales telefénicas con VOIP

MUBVOIE 200 <2 81 Uhaswet S el

eerace | vacerax Y pegonat |

" CoumtryiRegion: [Tin £ I |

4 [Lone Paie

Frequenoy (Ha) Gain (48} Cadence [rece)
Tyoo 1 2 T 2 On 7 0l .
Dial [ one 90 440 16 -16
] Buzy Tone 480 520 .16 .16 05/05/70570%
i Rag fane a0 440 -16 16 22422714

%% Putve Lienesalion et S,
[ @ 60740 s C 61733 me l

it it e

Al realizar la seleccidn, de manera automatica, los pardmetros de pares de tonos
cambiaran a los determinados para la regién elegida. '

& - Oprima OK para registrar los cambios y continuar la configuracion

Es importante sefialar, qﬁe €
base de datos. maestra, lvéfc’
MultivOIP que se engpérjtré'
predeterminadas. Esta bas os

: MulthOlE esclavos cuando estan en lin

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Conexién de las centrales telefénicas con VOIP

NMulliVOIP 200 v2 01 Phuoiw Ducctory Dotabase [x]
I ine Numbar 1P Addrass Channel Description

i

i

I

3

SHumbier of Entries: 0 -
TRatabaee Type —--
@ Mastar CSlave

Para iniciar con el registro de directorio, seleccione el botén de Add (+) (Agregar)
para crear la base de datos de teléfonos.

23.- Una vez seleccionada, aparecera el cuadro de diadlogo Add/Edit Pone Entry
(Agregar / Editar teléfonos)

MuRVIIE 200 v2 DIN - Adud/t it Phane E ntry [x]
rStation Inf
" Phone Number: |

et

Description: |
Yoice Channet: [Chanmel 1 <]
[ Permit Hunting
rMultivOIP (dentification

S e

i Type r By
C Dgnamic : 1P Addices:
|
Ethernet
@ Static | yac Address: |
|

De la seccién Station Information se debera realizar lo siguiente:
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' Céﬁeiléﬁ dé Vlﬁas centrales telefénicas con VOIP

: Seleccuone eI campo Phone Number e mtroduzca el numero de teléfono Unico y
"que corresponde aI dlsposmvo local conectado aI Channel 1(Canal 1). Para este
: 01 ("ste cédigo Idenuﬂca al pals donde se encuentra el

Dentro del campo (Optlonal) Descrlptlon (Descripcion 0pc10nal) sera introducida
la descnpclén que |dent|fca al teléfono local. Esta descripcion, tiene la funcion de

: identnfcar el numero Introducido en el paso anterior. Para este caso, la descripcion
seré Headquaners Méxmo

En campo de Pérmit Hunting tiene la funcién de permitir que el equipo que
responde a la llamada pueda,vcambi‘ar a un segundo canal si el primero se
encuentra ocupado. P'ara, es‘té caso, se activara el campo de Permit Hunting para
permitir que las Ilamadas pasen ,a uﬁ sé'gundo canal de voz y fax.

24-En el grupo MulthOIP ldentnﬁcahon (IdentlﬁcamOn de MultivOIP), se debera
realizar los slgmentes pasos G

La seccnén TYPE permlte que el MuItuVOIP m estro pueda comunlcarse con los o
e MultIVOIP remotos o esclavos y descargar un ] de’ datos de A

teléfonos maestra. Por lo que Ia 0pc|én Static’;debe: encontrarse activa para

reahzar esta actualnzacnén

En a seccuén Identmed By, I'c




- Conexién de las centrales telefénicas con VOIP )

_Opcibn"alyrnente.‘ -puede - obtenerse este - nimero ' realizando - el _ siguiente
prbcedimiéhto‘. AR Ll B 5 : Tl

Del menu Telnet Server del MultuVOIP |ntroduzca el numero 1 para avanzar hama

: eI menu prmcnpal Una vez dentro introduzca 3 para observar Ia mformacnén del i
,k e sxstema Dentro de esta seccnén el elemento mostrado como 1 sera la dvlreccién‘: ’
B de puerto Ethernet que se requiere " introducir en el campo Ethernet Node ID.~

Finalmente, los cambios realizados en esta ventana se apreciaran con en la

siguiente imagen.

' HMulbvul ZUU v? Ulll Mdll.:ﬂ Ph-nc I.ntry [>]
o Station |

. Bhona Numbar | ™
Reaciiption: Ineadquaneu México
Yaice Channal: - I Channel 1 ]

™ Posmit Humng

-HlthDlPldonhllnhon -
-Tppe — ——— yidentilied By -~

i+ | C.Dmanic 1P Addrars: [mn 22122118

&

; themat (CAGaToRGISTZ
i@ !G‘ Slatic Eihamel: (6G0300A01917
k

Oprima la opcién de OK para regresar a la ventana de Phone Directory Database.

25.- La ventana de Pone Directory Database, contendra la configuracion rea!izada

—.en el paso anterior.

TESIS CON
| FALLA DE ORICE

=
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Conexién de las centrales telefonicas con VOIP

MultiVOIP 200 v2 D0F - Phona iy Datahaie [ x]
g

" Phone Number IP Addvasx Channal
B 101

Oazciiphan
2 77 172 110 Channel 1 Headquarters México

}oNumbior of Enties: 9
by ’n.l..-l- ',u T T

El . @ Master O Slave

Maxten |P Addhass: |

- Para borrar la configuracién seleccione la opcién Delete (-) y para revisar la
configuracion o para realizar cambios, seleccione la opcién de Edit .

;= Para iniciar con la configuracién del MultiVOIP remoto, seleccione la opcion

‘Aad (+) y volverd a mostrarse la ventana de didlogo Add/Edit Pone Entry (Agregar
"1 Editar teléfonos)

MU VIR 200 v2 O - Add/t gt Phurm Fntiy
(Station Inl b
Bhane Number: |

Descriplion: |

Yoice Channet: [rponner ~]

I~ Peimit Humting

MultiVaIP idontification
Type ridenlified By

1P Addicas:
. Ethernet
@ Sgatic ‘MAC Address: l

C Dgamic

TESIS COX
FALLA DE ORIGER

27.- De la seccion Station Information se debera realizar lo siguiente:

10,

N




es,200.23.87.19.

103



Conéxlén de Ias 'centrales telefénicas con VOIP

1 : khEI campo de Ethernet Mac Address, contendra los 12 dlgltos correspondientes al

i ID del nodo (0008005xxxxxx) o Mac Address de la tarjeta. Para llenar este campo,
) B ppede revisarse la placa de ID situada en el panel posterior del MultivOIP y
B escribir el nimero que aparece como Ethernet Node ID.

- La configuracién realizada se observara como en la siguiente figura.

>~ Stadion inl —
S —— =
e : Dusaription:  {Office Country Zanlartu
Yoice Channet Iunmel 1 ' ancel l

By:
i 1P Addess: {702 56 39 100

Ethamet:
Mode ID OGBNDS0 1934

|

E‘.[ I-Pmniﬂu-lng
D N
1 K i

29.- Oprima OK para regresar a la ventana de Phone Directory Database, la_que .
muestra la segunda configuracion realizada, asi como la informaciéri"felativa a
- esta dentro de Ia lista de niumeros de teléfono Pone Number. -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Conexion de las centrales telefénicas con VOIP

MuthnIf‘ 200 w2 00 Phane Duactory Dalahasa [x]
%M: Numbes IP Addrer Channcl Description

i L 20422122118 Channel 1 Headquarters México

14 201 202 56.39 100 Chanecl 1 Office Country Zaniartu

Nurbe! of Entties: 2
rDatabare Type

@ Mastar C Slave

Naste: | Addiess: ] ¢

7 mmf-,‘T-Tr‘,:.»;=‘ w

30.- Al finalizar la configuracién, oprima OK para descargar la configuracién en el
MultiVOIP en los equipos remotos.

31.- Para realizar esta descarga, el MultiVOIP, realizard una comprobacion de los
equipos conectados.

MultivOIP 200 v2.01 - Checking MultivOIP

Looking for response from MultivOIP

Please wait ...

32.- Al finalizar la comprobacién, aparecera la ventana de Writing Setup
~ (Escribiendo Configuracién) mientras la configuracidon se escribe en el MultivVOIP.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Conexién de las centrales telefonicas con VOIP

MultivOIP 200 v2.00f - Writing Setup
i
B
3 Date Stamp : Oct 23, 2001
E Size(bytes) : 2590
L.
‘ RS —|

33.- Una vez escrita la configuracién en el MultivVOIP, se reinicia autométicaniente. )

34.- Es necesario asegurarse de que el indicador BOOT dvelj‘MuIt'i\'/OIP ‘se
: encue'n'tre‘ apagado una vez al completar la descarga de la COnﬂguracién Es
;'normal que pasen algunos unos mlnutos hasta que el MuIthOIP se relmma en

estos cambios

la co'“fguracaén el usuario que se encuentre trabajando sobre~

,A partlr de este momento el MultIVOIP maestro ya se encuentra configurado para

: trabajar correctamente

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Conexién de las centrales telefonicas con VOIP

5.3- MgltiVOIP esclavo

Debido a la arquitectura concermente a la segunda, que debe contar una red .

LAN, es necesario realizar la apertura de puedos pertenementes al servndor de.
seguridad (firewall) de la red. Los puertos UDP que deben agregarse para Ia"
instalcion del MultiVOIP son los sngulentes b : : ’

Status [5000)
Q.931 Signaling, Ch1[900] Q.931 Slgnalmg. Ch2 [902]
Ch1 RTP [5004] - Ch1RTCP [5005] ’
Ch2 RTP [5006]  Ch2 RTCP [5007]

En caso de servidores PROXY la lP asociad ebe ser exclunda deI grupo de P

ridad" de' o atos se encuentra proteglda E

que requlere este servidor, “ya: que Ia se

~ en la tabla primaria del ruteador

- :A:57.'3f.1-,cyonﬁgufédiény‘dv Multi

. : poSteriormenté
o Programas MulthOIP y fnalmente MultNOlP Conﬁguratvo ‘
de programa permmré conlinuar con la confguracné ;

a ventana de inicio
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Conexion de las centrales telefonicas con VOIP

Vomom b A D (0 hetnora

vice Diveis indiakzed
. L.:L Imucued
Peodocol Slacks lndiakzod

[Saius: Running | Confiouration Dista: oct 17, 2001

Canneclion: Seriai Rights! Read/Wiite

3.- Oprima la opcidon de IP para avanzar hacia la ventana de IP Setup

(Configuracién de IP).

MultiVOIP 200 v2.00b 1P Sctup

rl:therued ] ProxySetwp )

Erame Type l TYPE_N v]

rPort Add
1P Address I19?.18!3.21 8

IP Mask [255.265. 2050

Galeway Addiess - oo = e

CPaddees [

TESTS CON
|FALLA DR ORIGEN

Para esta lmplementacién el tlpo de trama predetermlnado especmcado en Frame

Type debera ser TYPE il.
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Conexion de las centrales telefédnicas con VOIP

4. Los‘campos dela sec‘civbn de Ethern‘et deberén tx_:ntar con lo Siguiente:

« El campo IP Address, contendré la dlreccnén lP asngnad al MuIthOIP Para
este caso, ia IP sera: 200. 23 87.19 ‘, ' L o
+« El campo Subnet Mask contendra la ‘méscara ‘de ‘subred. Para‘este caso, el
valor de la mascara seré 255 255 255 0 : k
ec én »e puerta de :
' OIP a lnternet

Al mgresar a la opcnén de nterface de la ventana, el prlmer canal a conﬁgurar. B

seré el Channel 1 (Canal 1) ‘el éual snempre sera su valor por -
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

MUltiVUIE* 200 v2 U1 Channet Setup [ ]
. l VolcaFax I Reglonal j
Srloct Channel [ Channal 1 =1 [conr...}
rDiakng Optione
157 @ FXS (Loop Start) ! Naganestalion N P
i : ag Dial Digits: |t.,
| € PXS (Ground Start) - O Pulae
Elooomo | & DINF : h\luﬂnnll’m fe006
Y| oem : ' . S
£ TEAM Dptions——————— FXO Di on - ‘it Call- :
H L} B Cortant Laes ! [iAuto Cal Enatle i
“ .1 ™ Tons Datection ! | Phane Numbar
H e me =3 Silenee D I
¢ | [Mode T e =1
-‘ ®2wie O dwae Disconnact Tons Sequance
S | v]‘ . ]Num. v[ e
AR K Tom Sthunce Dmer, [ :
o &"‘n !lll“ S ll-:;’;:cmr:xl ”
I
- Carncel Dcfaull -

6.- Dentro del Canal 1, el campo Interface (interfaz) corresponde al tipo de interfaz
que se conectard al canal 1 de voz y fax en el panel posterior de MultivVOIP. Este
campo tendréd como valor por defecto FXS (Loop Start). Sin embargo, para

.. entender que representa cada opcién, se describe cual es la funcién de cada una:

FXS (Loop Start) -
Permlte conectar un dlSpOSI i

0:como un téléfono analégico; un fax o un sistema

Seré utlllz da cuando eI dlsposmvo del equupo utlhza un micio con toma de tuerra

: Para asegurarse consulte Ia documentacuén del usuarlo del dlsposmvo a conectar

- Esta opcion permlte conectar una extensu’)n analéglca desde un snstema PBX
dlgltal : )

E&M

110




contador -
El ‘réngp

ra aqtiyada la
s de marcado). - -

spe'clﬁcqfde;desc’g’ﬁe;ién FXO tjde’ 50

Current Ioss (pérdlda de cornente)

-Tone detection (detecmén de tono)

. L fSlIence detection (detecmén de snlencm)

' Para eI caso de Current Ioss (pérdldalde cornente) eI equnpo que desconectado




- Conéxlbn de Ias centrales telefénicas con VOIP

:Para Silence detectlon (deteccrén de srlencno) se debera seleccronar las opciones
“'de 'One Way (Unidlreccmnal) o Two Way (Brdlreccnonal) Una vez elegida

cualquiera de ambas, se determmaré en el contador ‘de tiempo el numero de
Ia desconexién Es posible que el valor
] por Io que se podra cambiar el

segundos de silencio que, provocara

predeterminado de fabrica sea de.15 se

valor dlsmmuyendo o lncrementandolo demro de esta opcnén
Finalmente de la op‘cién,'débiigi‘tetrfacé.i‘exiszte 'e] caynip:o‘AL‘j_to:Call Enable.

Este campo permlte ded|car un canal de voz y fax a un canal remoto de voz y fax

'k‘.(para no tener que Ilamar al canal remoto), para activar esta funcién, seleccnone la
‘opclén Auto CaII Enable (Activar autollamada) en el grupo Auto Call. |ntroduzca el
umero de teléfono correspondiente en el campo Phone Number. '

prlmakOK para que los campos sean registrados

na vez conclurda la configuracién de Channel 1 (Canal 1), es posrble coplar la
guracrén de este canal hacia el Channel. 2 (Canal 2). Para reallzar esto.,
prlma el botén Copy (copiar) y autométrcamente todo Io que aparece en la flcha'

Interface se coplara dlrectamente al Channel 2 (Canal 2)

8. Los p‘ararr_ietrb_s que muestra Ia'o'péién:qé Voice/Fax (Voz/Fax) son:.

Parametros para la codlf cacté \ de a
e Envto de faxes

. Ganancla de DTMF : .
' :;j La facturacnén de gastos para IIamadas entrantes o salrentes

Autenucacnén de contrasenas para Ilamadas entrantes o sallentes
Desconexlén automatlca para Ilmltar el tlempo de duracrén de Ias llamadas.
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Conexion de las centrales telefonicas con VOIP

MURVOIP 200 +2 01 Chanoel Setun [>]

torimon Y yokoaTaa | Regonel

s:lecl Channe! [ Channed 1 I -

; Vn‘co Cador: m-__] IR Eam Enabla
o | wewpin [0 @ MaxUsud Aste: [Taa00 =
. qm@.’m. F,_"_T'ﬂ 4B _ FaxVolume: a5 ]| 4
/ [DTMF Gain “Billing Options

«.»n-'-.wm-.h v o I inDound I~ OuBeund

illu'm].wr ].7 ~] @ { Chagn [ Contz Pm I. 1 Soconds

W Silence Compression
"R Echo Cancallalion
[ Fouwaed Esror Conection

= e )

9.- Antes de realizar cualquier cambio para la codificaciéon de voz, se seleccionara

TESIS O
FALLA DE ORIGEN

I -OutBeundl ™ Inlleund [* T~ Enable
1mer. I|.,
! faeel

| Pavswond |

e

primero el canal en donde se realicen los cambios. Para ello, del campo Select
.Channel, determine cual es el nimero de canal en que se desean realizar los

/éémbios. Para este caso la opcién serfia Channel 1 (Canal 1).

eleccionado el canal, se debera seleccionar del campo Voice Coder la

codiﬁcacién'dé voz que desee emplear.

Cualquier camblo en la seleccyvén de la c dlﬁcador de voz, obligara a emplear la
'y fax al que se vaa llamar. Si no se realiza
"ltud de marcado sea recnblda la sefial

misma codlflcamén en el
este cambio, ocasuonaré
de ocupado en los equlpos.

10.- Como la opcnén seleccionada para; esta mplementacnon consnstlé en-la’

interfaz FXO y. el marcado se \eallza me lante tonos “se debe conﬂgurar la

ganancia de DTMF o mvel de potencna en decnbehos (dB) para:los. grupos de
frecuencias mas a!tas y més baJas del par de tonos DTMF. Esta ganancia se debe - .
seleccionar de las listas que se presentan en el grupo DTMF Gain (Gananma

DTMF).
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: La’ gananc:a de DTMF para este caso se encuentra determmada en Ios sngunentes
rangos : : ‘
‘ ;{_.Galn ngh 3 dB
" Gain Low 5 dB

11-La opcién Fax. hace posnble el envlo y recepcnon de faxes en eI canal de vozy '
fax seleccnonado Esta opcnén. permlte. conflgurar Ia velocvdad en baud|os parak

pCién Automatic Disconnect (Desconexidn automatica) tiene la funcién de
‘duvrracién de las llamadas, de acuerdo al tiempo determinado en

d:d‘s.;q‘t'Je son determinados dentro del campo de contador de tiempo Timer:
(s . ,Elyfy\'/alor predeterminado del equipo es de 15 segundos, sin embargo, podra
determinarse cualquier otro valor hasta un maximo de 65.535 segundos que son

aproximadamente 18,2 horas.
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Instaladb' el MuIthOlP Para realizar los cambios de los pares de tonos dentro de
ta opclén se debera elegir el campo Country/Regién (Pais/Regién) y
selecclonar el pals o regidon donde se encuentra el MultiVOIP. Para este caso, la
:opcrén elegida en el campo Country/Region sera México

MUV U 210 «2 81 Channed S elugp [x]

{4

Al realizar la seleccion, de manera automatica, los parametros de pares de tonos

cambiaran a los determinados para la region elegida.

. 'bpnm_a OK para registrar los cambios y continuar la configuracién

16 _Al termmar Ia conflgurac
telefonos. la cual se reallz ar

; riertece ) vocerar | Begional J_
f " Coumiiy/Rogion: (Tsx T (] —
: "I‘::n:'; Fl:ﬂum‘ny M3t Gni@)  Cadunomlrecs) Cms
) ==
Il S8
. -
i [ |
“'_ ;Euht Genetauon Halig-—— -~ E! 3
' ‘ @ E0/dtime C 62733 ms J :;?
&=

¥ § ea‘lén de la base de.
irec ory Database (Base o
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' Conexlén de las centrales talelénlcas con VOiP

de datos de teléfonos) Esto permmré crear un directorio telefé)mco personahzado

de MuItuVOlP hacia otras iocalidades.

j;}17- Introduzca la direccion IP del MultivOIP maestro en el campo Master IP

'_i'Address Para esta implementacion,
148.243.236.227

la IP del MultiVOIP . maestro es la IP:

{18 7100 w2 11 Vot D

it .

}F': o & - =
ik Phone Numbe 1P Addeats Channel Descredion

.

¢

t

:

¢ WNumber of Enties: 0

-

k ‘@ Wastee O Sleve e
- u..mu-mnml Status
if

[ ox Mo B 2 |

18.- Seleccione OK para aceptar los valores y regresar al menu principal.

19.- Una vez dentro del menl principal, seleccione la opcién Download Setup
(Descargar configuracion), la cual escribird la nueva configuracion en la unidad

esclava.
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MuliVUN® 208 v2 UL Yetup [ nmevare Dated §ob 1/, 20011

¢

VILAM Inialized
[ {Ethemet Adds initislized
¢ {Bullors Inshiakizod
§ |Davice Dives intsakzad
#{LSL Initalized
P Piotocol Stacks Indiabzet
3

[Biwtus: Aunning T Canfiguration Date: oct 17,2001 Connection: Seial  Righis: Read/Wike

Al se seleccionada, aparecera la venta de Save Setuo.(Guardar Configuracion).

MultiVOTP 200 v2 01 - Save Setup

TR

i MultivOIP will be brought down. OK?

[~ .Save Cunient Setup as User Default Configuration

20.- Dentro de esta ventana, seleccione la casilla, Save Current Setup as User
Default Configyration (Guardar configuracion actual como predeterminada del
usuario) y oprima OK.

: Sé, rhostraré la ventana de Writing Setup (Escribiendo Configuracion) mientras se
- escribe en el MultivoIP.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Conexidn de las centrales telefénicas con VOIP

f MultivOIP 200 v2.00f - Writing Setup

- .Date Stamp : Oct 23, 2001
Sizelbytes) : 2590

— T

Una vez escrita la configuracién en el MultiVOIP, se reinicia autométiqamente.

21.- Es necesario asegurarse de que el mdlcador BOOT del MulthOIP se

encuentre apagado una vez al completar la descarga de Ia conﬂguracnén Es

normal, que pasen algunos unos mmutos hasta ‘que’ eI MuIthOIP se relmma en

estos cambios.

Una vez reiniciado se regresara al ment prfnéibal.'-f

: E‘n‘este mo‘mé;ntd;‘:él MultivOIP escl’ayq 'yg pu:ede (;pe;rél: (:orrectan;nente;

: Esta fase de conﬁguracnén se deberé realizar por cada MuItIVOIP esclavo que se

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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: Cbnexléh de las cen(ralaa ‘elyefénicas'con VOIP :

5.4- Configuracion de la cerp(" tel férilaa'_;!cofho'NBX‘,'_‘]LO‘O" -

Al finalizar la mstalaclén y | on u ac r u VOIP es necesarlo reallzar
elefonica Esto camblos tendra la fnalldad de

algunos camblos en la central

crear un amblente sencnllo Y amigablé para Ios usuanos. Estos camblos en Ia
central 3Com NBX 100 son los siguientes : :

. Desdela dansola de adm_lnistraéié'rikdéyla central, se debera crear y asighar
un nuevo numefo de extension al adaptador conectador al MultiVOIP Para
este caso el niimero de extension asignadas a los equipos sera la extension
101 y 102 respectivamente

Device Confijuration [ x]
N catlpark | Adnct |
Telephones | Telephone Groups | Line Card Ports | Digtal Line Cards | ATA |
5.
add S101 000 bLORSB TS Qnliee  New iser
¥ “102 00el bb00:58 dB. Onine New User
Modify
—— ]
Remaove
Status
Button Mappings

i} S|y 2]

. Posteriormente, es indispensable, asignar los permisos de marcacién para
cada una de las extensiones creadas. Esta operacién se reallza dentro de
los grupos de trabajo que se encuentran dados de alta en Ia central
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Conexidn de las centrales telefénicas con VOIP

User Conflqur ation [<]
¥ Usars | capekup | Humt Geouns | cos |
~
i add Super User
e - Default User
13 Modify Ventas
3 Remove T

Marketing .

|

RecHumanos -
Voz iP

- o olmy?

Restringir los permisos de marcacién de la extension habilitando cédigos de
acceso para la generacién de llamadas de la red privada a una la red
publica.

Device Confiquration [x]

: callpark | Aduna 1
Telaphonas | Telephons Groups | Line Card Ports | Digieal Line Cards | ATa |

- S0
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Cona:xiénzde:laﬁs cen(réles telefonicas con VOIP'

Cabe Seﬁalér'.’ qdekt‘hﬁ servicio con’ que cu‘e'nt'a la: éentral‘ telefénica es ‘la:
_ldentlflcacnfm de las llamadas entrantes. Este puede vanar debido "a que el
N MultivVOIP representa un elemento externo a la misma, Por lo que, es necesario
durante la creaclén dela extension, asignar el nombre del canal del MultiVOIP por
donde se recibe la llamada. Con esto, se lograra contar con una herramienta que
permlta determinar el uso y trafico de llamadas que son generadas de este
servncno :

Al concluir estos cambios, tanto en la central telefémca SCom NBX 100 como con
el MulthOIP la implementaclén de Voz sobre IP se debe consnderar concluida.

- El diagrama de conexion al finalizar la implerﬁéntécién e‘s,‘el siguiente.

Estado final de la red con la
implementacion del MultivoOIP

Oficina Internacional
Zaniartu Bs, As
hArgenuna

Headquarters México

o

Red LAN L5
10/100 Base T -
Categorio nivel 5 = _

Servidores de Aplicaciones

Oficina Internacional
Gescom, Miami Florida

5.5- Analisis de los costos de larga distancia internacional posteriores a la

implementacién de voz sobre IP
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Conexién de las centrales telefénicas con VOIP

Como se ha mencmnado antenormente este trabajo lntenta obtener la reduccion
) de los costos denvados‘del serwcio de telefémca de larga distancia internacional
ionales de una mpresa

k 'entre Ias dlstmtas of'cin

:Para determlnar que la soluc;én stalada.sea un éxno es necesario observar el

escenarlo anterlor y posterlor a 'la mplementac:én
Para obtener esta |nformacnén s mdrspensable .generar los reportes prevnos y
posteriores mediante los repone de llamadas realizadas con clave mternacnonal -
Esta informacién, se encuentra contenlda en la central telefonica 3Com’ NBX100, y
podréa obtenerse realizado los siguientes pasos.

1.- Se debera ingresar al modulo de generaciéon de reportes con que cuenta la
central o NBX Call Reports, como se muestra en la siguiente figura:

3Com NBX 100"
NBX Call Reports

2.- Una vez dentro de este modulo, debera elegirse el tipo de reporte que se
desea obtener. En este caso, sera el reporte de llamadas realizadas (Outgoing
Call Report)
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Conexién de las centrales telefénicas con VOIP

= Selecl a ieport to view [ <]

A

;

[ Standard Reports | CustomReporis |

F|;'Standard Reports

I View Repot.. I Cancel I

3.- Una vez elegido el tipo de reporte, es necesario indicar el tiempo de un periodo
previo a la implementacién de la solucion de voz sobre 1P, tal como se indica en la

siguiente ventana:

fr-Custom Tile
Title: ILLamadas Inteinacionales I

& £ nter parameters for Reports/Outgoing Call Aeporl

r~Report Dates

Repot Parcd R |

Report fiom: {51/11/01 eltme: [0500 00 am

to. fo1/12/01 attme [235355pm

|
i

1 S e

(% Al extensions

" Qnly extension: I

T

Soit By:
Primary Sort Field:
Secondaty Sort Field:

|Dale ’l
Calt Type 'I

o |

4.- La informacion generada por este reporte es la siguiente:
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Conexién de las centraleé !elefbnlcas'con VOIP

&' Liamads (rermciomales : s o

Call Distribution for
1.1 Internucions!

Total: $47320.00

Detalls .
Howr #Cu Duratien (seconks)

) s 129600

: Donde; .

: Costo del servlcuo de telefonla de largv’ dlstancia Internacuonal prevno a‘la
lmplementacnén de voz sobre IP fue de: $47 320 00 mn. : :

,,ara obtener el repone postenor a imp|ementacu5n de voz sobre IP deberé

reallzarse Ios pasos anteriores.. Una vez determmado el penodo de tlempo la-
' lnformaclén generada por el reporte de Ia cen él telefémca 3Com NBX 100 sera

= la sngunente

a. Ftamates oo " TR

Call Diswibution for
L0 Intermacional

Total: $4116.00

TESIS CON
L™ [PALLY DE ORicay

9 At 49200

Donde;
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: '- mternaclonal fue del” 91 7% aproxnmadamente

' el ob)etwo L

El resultado obtenldo de la 1mplementacnén de este servncio cumple o
pnnmpal de este proyecto que ‘consiste, en la reducclén de‘ costos medlante B
generados por centrales telefénicas remotas lmplemenlando voz sobre IP a traves

del Muitivoip 2000.
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El ruteo y su funcién principal en las redes TCP/IP

- Capitulo Vi

vEl rukteo y su f;mcién princibpal en las redes TCP/IP TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

6.1- ¢ Qué es el ruteo? -

El ruteo, es Ia ope amén en donde se lieva a cabo la transferencia de informacion
‘desde un punt ' d _' na un punto destmo a través de las redes de computo.

orio'cidos con el _nombre de

WANs ampllas y escalables. Para la realizacién de este trabajo se emplea la

' serie de ruteadores Cisco 1700.

Figura 6.1- Ruteador Cisco Serie 1700

Eil‘ruteador Cisco 1700, es la solucion perfecta para los crecientes anchos de
: béndas de las empresas que cuentan con estructuras “virtuales", empresas
cofnplementarias con las que tienen alianzas, colaboradores externos que
‘Hk""p'rop/drkc‘:ionan un servicio dedicado o incluso una red de sucursales de oficinas,
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Ei ruteo y su funcion principal en las redes TCP/IP

elo OSI por Io que su. funcnonalldad se encuentra

A diferencia del puenteo que se presenta envla .Capa. 2 (la’.capa de: 'nlace def“
datos) del modelo OSlI, por Io que las funcmnes de 'ruteo puenteo contendrén
informacion’ diferente que se utlllzaré durante el proceso de transferenma de
informacién desde el origen hasta su destlno Aunque ambas funcuones cumplen el
mlsmo ObjethO cada una se reahza de forma dlferente '
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El ruteo y su funcion principal envlas redes TCP/IP

HOST 1
astine b
RED
ENLACE RUTEADOR
FISICO __R_E_D'_‘
[Red LAN 1 - ENLAGE HOST 2
Fisico Suc;:::fi::'es
RED
ENLACE
FISICO
+ Red LAN 2|

'7~Sm embargo la funcién que desempefia el ruteo en las redes-es. nueva‘a -

com aracién del puenteo ya que desde su aplicacién a mediados de los afos 80, ’ »
joa atrés a las redes de entornos simples y homogéneos La |nterconect|v1dad :

~redes .que permite el ruteo, lo ha colocado como una aphcaclén

! zada y ‘basica en el desarrollo de toda red.

6.2 Funcién principal de los ruteadores.

Las funciones principales que realiza un ruteador dentro de su operacién en una

red son:

1.

Un ruteador interpreta las direcciones légicas que se encuentran contenldas
en la capa 3, en lugar de las direcciones MAC o de capa de. enlace ‘como lo

realizan los puentes o los conmutadores.

Los ruteadores son capaces de. camblar el formato de’la tr mu ya que'

estos operan en un nlvel supenor a Ia mlsma Con




Para determinar u"na trayectoria de ruteo, es necesario realizaf una mediciéon o
meétrica de la longnud en la trayectoria en donde los algorltmos de ruteo inicializan,
actualizan y conservan sus tablas de ruteo. Estas tablas contlenen la informacién
acerca de todas las rutas y por consecuencia la trayectona de las mismas, aunque
esta |nforma0|6n podra vanar dependlendo del algorltmo de ruteo que se utilice.
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Otra informacién con las que cuentan las tablas de ruteo, son los datos acerca de
la conveniencia para el uso.de una trayectoria. Ya que los ’kruteadores comparan
las trayectorias con el objeto de determinar cuales son las ‘rutas optimas a
emplear, estas trayectorias difieren en funcién del disefio al algoritmo de ruteo que
se este empleando. '

Los ruteadores se encuentran en- constante comunicacién entre ellos, .esta
caracteristica les permite actualizar constantemente sus tablas de. ruteo. Esta
actualizacién, se realiza mediante el envio de una gran vanedad de mensajes?
entre los ruteadores. De estos mensajes, el prlncupavIvEl men_saje pn»nAc‘lp»a‘I gue es,'”
generado por los ruteadores, consiste en enviarse la actuélizééﬁé’n del ruteo dentro_ -
de la red. s Rt

i Este mensaje de actuallzamon se encuentra const:tu:do por una tabla completa de

anallzar Ias actuahzacnones ‘del

:ruteo o ‘una porcnén de la misma.: Al:
los demés ruteadores"

'mteﬁto de todos podré generar una

130




EI rixtéd y sﬁ fuﬁcidn p}inélgal en laS 'redes TCP/IP

Asumlsmo, otro mensaje que es generado por los ruteadores es el del estado de

: enlace Este mensaje informa a los demés uteadores acerca del estado en que se
g encuentran los enlaces del emisor. Los ruteadores pueden utilizar esta informacidn
sobre los enlaces para hacerse establecer una wsnén completa de la topologia de

R : la red.
6.4- La conmutacién

Los algoritmos de conmutacién son relativameme simples y basicamente son
ayorfa de los casos, un host

empleados en los protocolos de ruteo. En‘ la

determina el envié de un paquete hacia otro host Cuando un host ha consegundo ;

la direccion de un ruteador, el host ongen envia un'paquete que se encuentra

direccionado especificamente hacia una dlreccubn fiswa,MAC (capa de Control de»
. Acceso a Medios) de un ruteador del host destino: e : S

onmutacion. A'medida que el. paquete waja a través de la ruta,.su dlrecmbn fvsucé
‘cambia; pero su direccion de protocolo se mantiene constante :

El anéh5|s antenor‘descnbe la funcnbn de conmutacrén entre un ongen y un
“sistema terminal de destmo - '
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R ey

: conjunto partlcular e estatutos dministrativos:’A’los. dominlo de ruteo tamblén'
. son conocidos como sistemas autbnomos

i conmutacuon dentro de esas areas.

Ei ruteo y su funcién principal ehiléé rédés TCP/iP' :

Para ayudar a mantener un control de estas funcioneé la; tOrgamzacnénk
Internaciona! de Estandares (ISO) ha desarrollado una termmologla ;erérqulca de

gran utilidad para la descnpmén de este proceso.

De acuérdo con esta’ terminologia, a los dispositivos de red que no tengan la
capacidad de encaminar los paquetes entre las subredes se les conoce como
Sistemas Terminales (ESs). Mientras que a los dispositivos de red que tienen la
capacidad de encaminar los paquetes entre las subredes se les asignara el
nombre de Sistemas Intermedios (ISs).

Los Sistemas Intermedios (ISs) se dividen en:

« ISs de intradominio, que son aquellos que se pueden comunicar dentro de
dominios de ruteo

+ ISs de interdominio, que son “los’ que pueden comumcarse con y entre
diferentes domlnlos de ruteo

En general se conSIdera que
bajo una auto ad

' Con eI uso de determmado protoc los, Ios domlnos ‘de ruteo se pueden leldlr en
j éreas de ruteo pero los protoco|os de ruteo de lntradomlmo aun se utlllzan para la

6.5 Algoritmos de ruteo

Los ruteadores generan una tabla de encaminamiento o algoritmo de ruteo en el
que se registran los nodos y redes que son alcanzables por cada uno de sus




' iAIgorltmos de ruteo estétnco:

Tm,‘
~

,vc-
~

‘Algontmos de ruteo dlnémlcos

y c) Algontmo de ruteo de una sola trayectona

Td) ’Algorltmo de ruteo multltrayectona
e) Algontmo plano de ruteo

§ f) -Algoritmos Jerérqmcos de ruteo o
k) Ruteador mtellgente e
Host mtellgente

SR
~

:k)~ Basados en estado de enlaces

h .Basados enel vector de distancia
‘Donde;"

“a) Algoritmos de ruteo estaticos
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Los algoritmos de ruteo estatico son mapeos de tablas",determinadas previamente
por el administrador de la red: antes de"erhpeza'r el ruteo. Estos mapeos se
mantendran estaticos, a menos que el administrador de la red modifique las

tablas por lo que no pueden ser consnderados verdaderos algontmos de ruteo. '

Estos algorltmos de ruteo so basados dentro: de un, dlseﬁo simple de red y o
funcionan correctamente en entornos ‘donde eI’ trafi co en la red es predemble

- Esta Iirhi»tac,i'dl)’n no les permite

S camblos de Ia red por Io que no
"’son considerados pz '

grandes' redes

b) Algoritmos de ruteo,dinamieos

Los algorutmos de ruteo dmamlco son capaces de aprender y adaptarse por si !
mismos la topologla de |a red anallzando los mensajes entrantes de actualuzacnénk i

del ruteo Estos rute q_A
una gran acept 't_:i . son algommos dinamicos,

han implantado en los Ultimos aﬁos ontando con

Este algontmo envia unrmensaje Sl detecta que se ha presentado algun camblo en

la. “ed ‘el software de ruteo recalculara Ias rutas y envnaré eI mensaje de

eestablemdo Los algorltmos de ruteo dinamico se pueden ir complementando

con las rutas establecidas una vez que estas sean convenientes.
c) Algoritmo de ruteo de una sola trayectoria
Este algoritmo calcula y registra en la tabla de ruteo un valor para cada conexnon

entre el router y cualquier nodo que pueda ser alcanzado por él., Este valor se
obtlene ya sea en el nimero. de saltos dentro de la’ red para que un paquete
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El ruteo y su funcién principal en las redes TCP/IP

alcance su 'destino, el valor que identifique el ancho de banda de la linea utilizada,
el costo econdmico en la transmision de cada paquete, la distancia geogréafica, etc.
Es decir, el ruteador dirigird los paquetes de acuerdo a la ruta mas optima
considerando los factores anteriores.

d) Algoritmo de ruteo multitrayectoria

El uso de estos algoritmos permite que algunos ruteadores sean ‘capaces de
gestionar muiltiples trayectorias hacia el mismo destino empleando la misma!
conexion. Estos algoritmos realizan el multiplexaje del trafico a tracvés' de rhl.'lltiples :
lineas. Las ventajas que presentan los algoritmos de multutrayectorla son una
mayor confiabilidad y rendimiento efi c1ente total sustanclalmente me]ores

e) Algoritmo plano de ruteo

Un sistema que emplee algorltmo de ruteo plano se presenta cuando todos ios
ruteadores son equivalentes entre” si y no penenecen a’ninguna estructura
jerarquica. Al no encontrarse dentro de una estructura jerérqmca centralizada. Los
ruteadores cuentan con una flexibilidad total en cuanto ala topologla y al trafico

generado en la red.
f) Algoritmos jerarquicos de ruteo

Dentro de este algoritmo de ruteo, cada nodo de la red mforma penédlcamente a
un ruteador central los datos y caracteristicas sobre la topologia y. parémetros de
la red, como el trafico congestion, etc. C

En un snstema que de” ruteo Jerérqwco algunos ruteadores forman lo que
vconsmuye una troncal, de. ruteo En donde. los paquetes que son enviados desde
t ¥ enecen a la troncal, viajan hacia los ruteadores de'la

‘troncal, y esto

permiten alcanzar su destino. Es decir, los paquetes viajan




- El ruteo y su funt:IOn p‘ririt‘:j:él en las rédes TCP/P

‘ : desde el ultlmo ruteador de Ia tronca 'a través de uno o més ruteadores que no
B pertenecen a Ia troncal hacia su destm ,fnal

Los snstemas de ruteo ‘suelen: designar: grupos Iégucos de nodos Ilamados :

g) Rut_éador I:r/i"teli'gén'te

“:Ser def‘ he como ruteo ihtéiiﬁeﬁté V cuahdo ias tréyéctorias a tfavés de la_red han
sido determinadas por los’ ruteadores tomando como base sus proplos calculos
realizados. Ya que los algorltmos con5|deran que los hosts de la red desconocen
las rutas de los mismos.

En los sistemas que utilizan el ruteo de ongen Ios ruteadores solamente actuan
como dispositivos de almacenar y enviar: envlan el paquete al punto siguiente sin
pensar. Esto se debe a que, algunos algontmos de ruteo suponen que el nodo
terminal de origen determinara la ruta completa A estos se le conoce en general

como ruteo de origen.

h) Host Inteligente
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L.os sistemas en que la inteligencia se encuentra en el hoét" seleccioharéri las con
mas de frecuencia las mejores rutas, ya que normalmente descubren todas las
rutas posibles hacia e! destino antes de que se envie el paquete Posterlormente,
elegira la mejor trayectoria que considere “6ptima” dentro de topologia de la red.

Sin embargo, la operacién para descubrir todas las ‘rutas disponibles tendra
requerir de un trafico muy intenso y a su vez del consumo de una gran cantidad de
tiempo. La ventaja en el uso de este método consiste en optimizar la trayectoria
que se vaya a emplear. :

i) Intradominio

Los ruteadores de intradominio necesitan conoi;er_ solamente a otros ruteadores
que se encuentran dentro de su dominio. su‘s "algokitmo's dek ruteo pueden
simplificarse y, dependiendo del algoritmo de ruteo que se esté utallzando el trafico
de actualizacion del ruteo puede dzsmlnuur en Ia musma medlda Esto'es comun, ya
que la mayor parte de la comumcacnén de’ red se da en grupos pequeﬁos dentro
de la compariia (dominios). T

j) Interdominio

Algunos algoritmos de ruteo'opebrén ‘s'ola’mkerité dkéntr'o'de los dominios; que operan
desde dentro del domlnlo y entre otros domlnlos La naturaleza de estos tipos de
algoritmos es dlferente Por Io tanto es razonable que un algoritmo 6ptimo de-
©ruteo de mtradomlnuo no necesanamente sera un algoritmo 6ptimo de ruteo
interdominio.

j) Basados en estado de enlaces

Los algoritmos basados en estado de enlaces (conocidos . como algontmos
abiertos de primero la ruta mas corta) dlstnbuyen la mformacuén de ruteo a través ; o
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-‘de los An‘o'dos en la red. Sin'embargo, cada ruteador envia solamente la porcién de
“la; tabla’ de ruteo que describe el estado de sus propios enlaces. Es decir, os
algommos basados en estado de enlaces envian pequeﬁas actualizaciones hacia
) todos lados,

k) Basados en el vector de distancia

Los algoritmos basados en vector de distancia (conocidos como algoritfnos
Bellman-ford) hacen que cada ruteador envie toda o sola una parte de su tabla de
ruteo a sus vecinos. Los algoritmos basados en vector de dlstancla envfan :
actualizaciones mas grandes pero sélo a los ruteadores vecinos. - .

6.6- Métricas de ruteo

Las tablas de ruteo contienen |nformaclén que es’ utilizada por:el- [
conmutacioén para seleccionar la mejor ruta o trayectona enla red Los aIgontmos
de ruteo emplean diferentes métricas con el,f n ‘de’ obtener cuél‘seré la meJor ruta
a usar. Los algoritmos sofisticados de ruteo se:basan en la seleccnén de vanasw

rutas que se obtienen en la comblnacuén de una sola métrlca o hlbrldo

La métricas que se emplean son:

« - Longitud de la trayect'o“riaﬁ
+ Confiabilidad '

pueden repararse.més fécvl y répldamente que otros
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~la /ong/tud de la trayeclona es la métnca de ruteo més comun Algunos protocolos

i de ruteo permuten que los administradores de. red aagnen costos | manera'

""arbitrana a cada uno de Ios enlaces de la red. En este caso.

rayectona es la suma de los costos asociados de cada uno de Ios enlaces por Ios‘ :

conteo de saltos, como una métrica que especifica el numero ‘de veces ue un

paquete pasa a través de los productos que conforman la red po ejemplo,veﬂst»o se

presenta en los ruteadores, que determinan su trayecto desde el or gen hasta su
destino. L

La confiabilidad, dentro de los algoritmos de ruteo se refi iere a Ia dependencna
(generalmente descrita en términos de ia tasa de errores) de cada enlace en la

red. Algunos enlaces de red pueden caerse con mayor frecuencia que otros.

Cualquier factor de conf'abllldad
del valor de Ia mlsma

ra la determinacion

Como eI retardo 'J un; conglomerado de algun ) vanabl

‘ importantes, -es una
L métrlca muy comun y um a la vez e :
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k":EI ancho dé banda se refiere a la capacidad de trafico disponible de un enlace. Si

‘todos los demas parametros son iguales, seria prefenble un enlace Ethernet a 10— i
Mbps en vez de una linea privada a 64 Kbps. : i
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CONCLUSIONES

~-Con Ia implementac:é 'de voz sobre IP para conectar centrales telefonicas
remotas, se ha logrado reducnr consnderablemente costos generados del servicio
de telefonia de larga dnstancna chhas reduccnones son reﬂejadas en el consumo

n esquema ;de_baja m}versnén de lnstalaCIén y_
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CONCLUSIONES -

Fmalmente como se ha descnto.,las éreas de mgemerla y tecnologla ‘han
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Glosario de Términos

Address resolution (Resolucién de direcciones)

Conversion de una direccién Internet a la direccion fisica correspondiente.
Agent Name Delivery (Envio de acuerdo al Agente utilizado)

Proceso de enviar a los robots de los motores de busqueda a una pagina
adaptada, dirigiendo sus visitas hacia lo que Usted desea que vean. Esto es
realizado (pensamos) mediante la utilizacién de capacidades instaladas en el
servidor (Server Side Includes) u otras técnicas de contenido dinamico. Los
SSI, por ejemplo, pueden ser utilizados para mostrar al visitante diferente
contenido dependiendo del valor del HTTP_USER_AGENT.

Ancho de banda (Bandwidth)
Capacidad de un medio para transmitir una sefal, que en el caso de una red

hace referencia a la cantidad de ficheros y mensa]es que se pueden envuar sin :
degradar sus prestaciones. ; : ; i k K

Capacidad maxima de transmision de enl

¢ héhg‘e.’Est_a:ndaf‘jqﬁe,de'ﬁne».‘ como
os ‘e ﬁyhtuéciéh en computadoras.

i ,ARPA (Advance ! Rese ch Project Agency)
;Agenma de Goblerno de EE UU quien fue Ia agencla precursora de Internet

s =A



Applet ;
Pequeno programa, habltualmente escnto en Java que suele correr en el
navegador, como parte de una pégma ‘web. Es posmle que el uso de’ estos
programas eviten la indexacnén de una pégma por parte de los virus y robots

Backbone .
Es la infraestructura de cone
enlaces de mayor velocidad

Baudio:

: 'Ai‘alts;"oorﬁseguhg ; ‘Unldad de medlda que indlca Ios blts por segundO'
": ’,transmitldos por un equip . g : :

Buscador

: Programa put 'qu tlene Ia funcnén de locallzar conten:dos en la Web,

Cliente = .
Programa que interactua de ro
a un programa ubicado en el se

ed, realizando peticiones
'un mismo protocolo.

Channel listings (Caﬁalés)
Listados de enlaces hacia- sltlos ‘web seleccnon do
Mantenidos por los motores de busqueda y‘

usualmente populares..
|os Los enlaces son
egldos por un ednor del -

ordenados en categorias o canales Los smos so
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canal, - habitualmente porque dicho. sitio ya tiene un alto ranking en los
' busba_dores. :

- " Dial- up

i .‘Cuenla de Intemet que penmte Ia conexnén vIa mbdem a Ia red Normalmente

Domain Name System. Sistemas de nombres : de domimos zSnstema para
faculitar la administracion y localizacion - de dlreccnones IP ‘que funciona
asignando uno o mas alias a cada direccion IP. También sueIe llamarse asi a
las computadoras encargadas de administrar la base de datos del sistema de
nombres de dominio. Una aplicacién del DNS es la creacion de nombres de
dominio para correo. '

Dominio
Un componente en Ia ]erarquIa de nombres Un domlmo consnste en. una

separadas por puntos Aslm|smo

,secuencna de nombres 0 otras palabra 5!
‘reahza Ia Iocallzacufm del ser\ndor de la Internet que contlene Ia paglna a Ia que
remlte un enlace s o

- ';‘Datagrama o

; 'Es la unidad de informacién basica usada en Internet. Contiene dlrecciones de
»fuente y. destino, conjuntamente con el dato. Aquellos mensajes que son muy

grandes se dividen en una secuencia de datagramas IP. ' ‘ :
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Dead Link (Enlace muerto) )
Un enlace que no lleva a ninguna pégina o sitio, quiza debido a que el servidor
esta caldo o la pagina fue removida o no existe mas. La mayoria de: los
motores de busqueda tienen técnicas para remover estas paginas de sus
listados automaticamente, pero como Internet continta creciendo sé vuelve
mas y mas diflcil para un buscador controlar regularmente todas las paglnas de
sus indices. N : ’

Directory (Directorio) .
Es un servidor o conjunto de servidores dedlcados a indexar paglnas web en
Internet y devolver listas de éstas que se ajusten a una consulta determmada

Encriptacién ; . = :
Procedimiento de ocultacién de contemdos medlante una clave Actualmente :
los algoritmos de encriptacion puede‘utlllzar hasta 2200 blts para garantlzar la

confidencialidad de la informacion. o

Ethernet
Esquema de: red de 10 Mbnslseg Qu .
Xerox Corporatlon Su empleo se extlende a las redes de‘ area local ya que .
esta dlsponlble para muchos tipos de ordenadores ‘no precusa de llcenclas y

e exnsten componentes para soportarla de dlversos fabncantes ‘

.fue desarrollado orlguﬂ

FAQ .
' : Frecuently Asked Questlons, Pregumas mas frecuentes Es un archivo con la

o respuesta a Ias preguntas mas comunes sobre algun tema

' Firewall ,f '
f"'Programa 0 equupo encargado de proteger la red o computadoras conectada a
Internet de accesos externos ‘de la misma no autorizados.
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FTP
‘Flle Transfer Protocol Protocolo de Transferencla de Archwos Como su
' nombre lo indlca defne Ios mecanlsmos y reglas para transferlr archivos entre
las dlversas computadoras de Ia red

FDDl (Flber Dis
fEsféndar

ra 6ptica éstablecido por la ANSI

‘otros. gateways
través de una red -
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~ Hipertexto .
Conjunto de texto y contenldos multlmedla que no’ esta creado para ser leido
“linealmente (es declr, empezando por el pnncupuo y. acabando por el ﬁnal) sino
o que utiliza’ enlaces para hacer remrs:ones poner en contacto distmtas partes o
para conectarse con otros textos ' :

s Hostname 5
. Identlfca e| nombre del servidor pnncipal de la red.:

: Intranet
Red de uso pnvado que emplea los: mismos estandares y herramientas de
:Internet Es uno de los segmentos del mercado de computamén que mas
'z desarrollo ha expenmentado

Interfaz: PR

Sistema de comunicacién de un programa con su usuario; la' interfaz

comprende las pantallas y los elementos que informan al usuario sobre lo que
- puede hacer o sobre lo que esta ocurriendo. S

lnternet
‘;Conjunto de ordenadores, o servidores, conectados en. una red de redes

: mundlal que comparten un mismo protocolo de comunrcamén y que prestan

; servuclo a los ordenadores que se conectan aesa red

,:lnternet Servnce Prowder, Proveedor de Servicios de Internet Compaﬁfa
‘ e eI ac eso ‘a Interet. Puede proveer desde enlaces dlal -up
e { edlcado ’de muy alta - velocidad. También puede". ofrecer
Jserwclos adlcnonales como desarrollo y mantenimiento de web sites, de

“servidores d§ correo electrpnlco, ete.

1ISO (Internaticinal ’Ov'rganizatiqn‘fqr Standarization).
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Orgamzacnén mternaclonal que establece normahzac:ones en muchos campos
de la técnlca Entre otras cosas

coordma los prlncmales esténdares de redes
que se usan actualmente f e :

o Applets) que son(ejecutadas por el cliente.

'LAN (Local Area Network) ; ;
: ,.Térmlno que significa "Red de Area Local," y que describe cualquier tecnologla .
de red fisica que trabaja a gran velomdad en dlstanctas cortas (de hasta unos
cientos de metros). L R

Login o Username (Nombre de Usuarlo) . .
Entrada, Acceso, Conectado Clave de acceso Proceso de entrar a un sistema

dando una clave y una contrasen

Medio ; :
Material utilizado para Ia transmlslén de los datos Puede ser cable de cobre
coaxial, fibra dptica o ondas electromagnéucas :

Multiplexor ; S
Divisién de un umco medlo de tra srmsvén en multlples canales Iéglcos que

soportan muchas seSIones s:multéneas

Mddem . . : e T
Dispositivo que se usa para transmmr mformamén entre un ordenador y Ia linea -

telefénica.”

Multimedia . . :
Combinacion de texto, imagen, sonido e imagen en movimiento,
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Navegador (Browser)

Programa cliente que permite nhavegar o recorrer el WWW manejando
cualquiera de los siguientes protocolos y servuc:os HTTP FTP Gopher e- manl
y News. : '

Nombre de dominio (Domaln Name : SR
or qerﬁplo www.'tvspots.'com.’mx. ‘

pe;tg)do:.‘ comb una pagina Web, saltando de
de una péagina a otra seguin los deseos del

: permlte correr un programa cllent (n: egador, orreo electrémco u otro) en eI

equipo del usuano

Protocolo : I
Estandar que permlten la’ comu cacuon emre dos o més computadoras dentro '

de cualquuer topolog fa de red

150




-Query (consulta)

Una palabra frase © grupo de palabras posrblemente combinadas con otra
srntaxls. utrllzada para |nstrurr a los motores de busqueda o directorios que
Iocalrcen paglnas web : ‘ :

pos e computo conectadas entre si, permluendo la trasmrslén
o de Informaclé‘ entre ellos Exrsten varros trpos de redes, ya sean Iocales (LAN) -
amplras (WAN) etc i o

Traduccrén d un nombre Internet en su: drreccron IP equrvalente u otra

|nformac|6n para DNS:;

n enlace encargado dev transmmr paquetes de

‘|nformacu5n d ntr y acia de cualquler red LAN o WAN

-

- Paquete . .
Unrdad de datos envrados dentro de una’ red conmutada Tamblén es posrble
; refenrse a aquellos datos enviados ﬁslcamente por Ia red o a Ios datagramas

v que son utrlrzados por el protocolo IP

_SLIP (Serial Line lnternet Prdtdddl
Protocolo - antecesor al PPP "'que a

: ién permrte el estableclmlento de
.3',_conexronesTCP/IPatravé d ea'senada )

SMTP (Slmple Mall Transfer Protocol) ‘ .
;,Protocolo senculo de transferencra de'correo Protocolo ongmal ‘de mtercambro SR

; dde COTI'EO en lntemet

Servidor o 0 . .
'Equrpo de computo que sumrmstra lnformacuén. a través de una red a otros’
ordenadores Ilamados elrentes
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Relacion Sefal- Ruldo (SNR) .
Describe la relacnén entre’ la cantldad de: mformacién en una dlscusrén
comparada con su caladad

. Servidor de termlnales. :
Ordenador eSpemallzado que conecta un con;unto de termlnales ‘a una red de
drea local S

T . . .
Enlace para. Ia transmlslén de datos con una conexnén dedlcada de alta
velocldada(1 54 Mbps) ; ‘ R :

T3 : : b
,Enlace para transmlsnén de datos con una conexlén dedlcada de alta veloc|dad
) 'a(44Mbps)"' : : e ' :

"'.-'iTCP/lP IECROG I R
i ’Transmn Control Protocol . /. Internet ‘Protoébl ﬁrotdédio"'dé control” de’
transmlslén por medio de paquetes de mensajes y protocolo de interconexion
de redes. : :

Telnet ¢ TR
Programa que permlte establecer una conexn‘)n en modo terminal a otra
S computadora que se e', 'entre en !nternet y que brinde este servicio. En lugar
e de hacer una, llamada telefénica se';usa la red de Internet para acceder a otro

N equupo

:ikTCP/lP (Transmlssion Co“tr' C col/lnternet Protocol)

it ,Con}unto ‘de. protocolo usados en lnternet para soportar servicios tales como

acceso remoto telnet transferencna de rcheros FTP y correo electronico SMTP.
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Tréfico
También refiere al numero de usuanos accesos, sollcnudes que viajan por la
red durante un periodo de tlempo determlnado

URL (Uniform Resource Locator)
Direccion del recurso de ! Y
un grupo de notvclas UseNet U otros recursos.

a una pégma WWW un servncro FTP o

Forma abreviada para describir W Id

World Wide Web i
Interfaz de comunlcamén en Ia Internet, que hace uso de enlaces de hipertexto
en el interior de una misma pégnna o entre distintas
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