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ANTECEDENTES 

ANTECEDENTES 

- - • i . ._ -·- ~· .• 

A pesar de Jos. grandes· avances·. y del surgimiento de nuevos medios para la 

transmisión de. informa~ión, el t~Jéfon~ sigue conservando su posición estratégica 

y de gran lnflu~n:ia d~~tro'de los mod~los actuales de negocios.: . 

Desde su inve;,ció~, • ~lt~Íéfono tuvo que aguardar casl. uri siglg plra modificar su 

funcionamiento original respecto a las nuevas imp1~1l1e~íac:ibnes, que le 

permitieran transmitir información en tiempo real. Del teiét'arib,desarrollado por 

Graham Bell, empleado para escuchar Ja voz de una habitación ~ otra, hasta la 

videotelefonla actual en el cual se transmiten las escenas de la guerra en tiempo 

real, que se presentan al otro lado del planeta, el teléfono ha representado un 

medio imprescindible para la cultura global de nuestros dfas. 

Dentro de esta cultura de la globalización actual, la comunicación humana se 

manifiesta de una manera intangible y deshumanizada; perdiendo cada vez más el 

sentido interpersonal. Esta caracteristica cuenta con una gran importanCia. y al 

carecer de ella no se garantiza ninguna seguridad en la toma de decisiones 

criticas en ámbitos pofiticos, económicos, sociales, empresariales, etc. 

Dentro de este contexto, el uso del teléfono permite .disminUir. la brecha 

interpersonal de la que se han separado otros los. medios de.comunicación y 

transmisión de información que se emplean cotidi~namenie, Cabe .señalar, que 

esta caracterlstica, fe ha permitido a posiCi~n~rs~ 66mo >el prim~r medio de 

comunicación, ya que cuenta con una in~erC:ió~:del 1'0% a nivel. mundial. Es decir, 
. . .... ""' - .. - . -- .:-~-- - ·.·_;. . - ,: ·. ";-, ·: ' _, 

el 71 % de las localidades habitadas en' el planetéld.ientan con este servici.o. 
>~:. _.·,-~~:- ::·'-;-~{-~-~·\·_. -~~},'.~---·· 

Esta inserción lo ubic~ ·c()m~')a'6~rr~mi¿nta'de ;,egbcios más importante e 

indispensable dentro. de l~s empres'as. Su importancia es tal, que tan. solo el 
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tráfico de llamadas que se realizan entre México y Estados Unidos se ubica dentro 

del segundo lugar de uso de telefonla global. 1 

Internet 
3% 

Radio 
12% 

Televisión 
14% 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Teléfono 
71% 

Figura 1 Inserción de Medios de Comun1cac1ón a Nivel Mundial 

Fuente. ONU Junio 2001 

Este . tráfico surge como consecuencia de la globalización que desde la última 

. década del siglo XX se da en el planeta, y que en especial ha experimentado el 

continente á;,,~ricano han experimentado económica, politica y socialmente. 
'"· . 

. -- -e,-_ -•:-.:.:~: .-"" :~};_ t> . , -
.. Sin embargo, a pesar d~ ,ser üna herramienta de comunicación fLÍndamental en 

,esta' globalización; .. y·de que ·mántiene. una gran demanda ·en el. uso, el ,servicio 

telefóni~o ~ctJ~l,';r¡á~ ~llá d~ r~ducir los costos que s~ empleo ~~~~i~ cle~tr~ de la . . ' - , '··-' ·-··· ,., '·,. - ·'· . . . '" ... { .. -, . 
operai:ión de las emprJs'as,·contrariamente se incrementa dla a ccm día. '• '' 

·.·. 
' . 

.,·El gasto op~raÚÍlo'del pá,go de' servicios de telefonli. ocú~a'eí prim~~ lugar de las . 

. cu~nta~ por pagar p~ra ~I 100% de las empresas de c~~it~I pri~add; establ¡¡cidas 

d~~tro é!el ter;iioriéí nacional. 2 

- ·--

.··,~entro 'del ·~is~o contexto, pero con un costo por de.bajo del servi~;o· de telefonla, 

se ubica el servicio de transmisión de datos con enlace a Internet. Este servicio 

adquirió una gran importancia e inserción dentro de las empresas desde mediados 

1 Fucnlc TELMEX. Rcporh.' al 1crccr trimestre dcl 1001 
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de. los años 90, hasta convertirse en una herramienta complementaria en los 

nuevos modelos de. negocios. 

E~te servicio convirtió a las li~ita~~s redes locales (LAN pbr sts si~las en inglés) 

instaladas· de~trci 'de l~s empresas, en .núev~(re
1

def de_ ·~ómpGtci deL grandés 

a"16~~,~~~ ; · i~iucic;ne~.¡_·~s ,;.~d~~ .ci~¡~'~bn .~~ :S~r::_~i~pie~;'. h~ir~:ti'ien~as' de 

. ·•·impresión, pará.é:cinvertirse_;erl'un'nuevb y podero~o medio de comunicación entre 

. usuaíios, clientes ·y proveedores'dela misn;'á~· :::>· 
:. -.::::~»:_ :». '-¡ • ,,,,. .. , , .{.,< . 

. ·, •',<'.>.. . (:'?·.··,"-'"·'<t.·'.-·.,, 
a-~údacló~, .se ·presento·.•iniclalme~te, mediante la adopción .del ~orre,o 

. ele~tróni~6 (o ÍÚ'1AIL);el cu~I s'e ha pÓ~ié:ionado como un dato de identidad 

·, pe~~orí~i' d~I mismo valor que un número telefónico local, celular, localizador'o fa~'. 

Con la· rápida evolución de estas las redes de largo alcance (WAN.), se 
·d~sprendieron más servicios de las misma, fortaleciendo una vez má,s su ·p~s.ición 

. estratégica como herramienta indispensable en la operación. Ya que, ct:lri la 

creación de redes virtuales (VPNs) protegidas por firewalis ~rbarrera·s de 

seguridad, se ha logrado unir sucursales remotas de las empresas denÚo de -uri~ 
sola red sin importar el lugar donde se ubiquen. 

Esta unificación ha optimizado los tiempos de procesos y envio de información 

entre las mismas, reduciendo considerablemente los c.osios \indirectos e 

incrementando a su vez la utilidad operativa de las empresas·: 

Los servicios de enlaces para transmisión de información eón salida ~ '1nternet que 

adquieren las empresas, son proporcionados i~ónicamen't~i p~i las · pÍincipales 

compañias que ofrecen el servicio de telefonia -·co~erdial én n~estro pais 

(TELMEX y AVANTEL3
). 

:! Fucnt1.· Exp;:111sión Oc1ubrc :!00 J 

~ En scpticmbn: del ~000. AVt\NTEL inicio con el servicio de tclefonia local n empresas. mc~iante la 
impll'rncntación de TI 
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Figura 2 • 

Distribución de clientes de 

los servicios de telefonía y 

enlaces con salida a Internet 

proporcionado 

principales ISP 

por 

Fuente: Telmex Oct 2001 

los 

Para aquellas empresas que han contratado ambos servicios (Figura 3) a 

cualquier proveedor de servicio ~e Internet (ISPs), deberán pagar mensualmente 

(de acuerdo al tipo de servicio adquirido) la suma de dos facturas generadas por el 

uso de los servicios de telefonla y enlace para transmisión de datos con salida a 

Internet a un mismo o ambos proveedores. 

10 

8 

6 

4 

2 

o 
Corporativos Mediana empresa Pequeña empresa 

Figura 3 · Empresas privadas con serv1c10 de 1ransm1s1on de datos 

Fuenle Expansión Oct 2001. muestra de 10 a 1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 1 

La importancia con que estos servicios cuentan en la operación y procesos 

internos en las empresas, justifica los costos que son generados del uso de los 

mismos. 
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Para reducir la· carga econé>mica que presenta esta situación, es indispensable 

obsérvar la e~olución Cl~~ I~ télefonla y los enlaces van experimentando. Esta 

observaci6n:·116~'p~~iti;á ~ntender y optimizar procesos que antes eran mucho 
más é:ornpi~Jos>· . . '· 

Coma' m~~sf/ii, l~;te,léfon,la h~ emprendido una nueva evolución. Esta se observa, 

en que ella a ella el teléfono ~mplea cada vez más los servicios que una red de 

datos proporcíol'l~/ Esta" llligración, es consecuencia de que el teléfono intentar 

mantener~ ccim6-de lug~r sU importancia como el servicio de comunicación con 

mayo~'injerenciél sbbr~ el ~laneta, Sin que este paso reduzca el margen de costos. 

Aunque las redes de datos,· han logrado evolucionar de manera tal que pueden 

realizar la transmitir voz, no han logrado obtener la confiabilidad que una linea 

telefónica representa. Sin embargo, la reducción de costos presenta una reducción 

significativa en comparación a la linea telefonla convencional. 

A pesar de que ambas tecnologlas tienen por objetivo realizar las mismas 

funciones, las caracterlsticas de cada una es un limitante qu~ '. tru~ca dicho 

objetivo. 

Cada limitante que se presenta, es una nueva oportunidad· de encontrar 

soluciones, diseños o implementaciones tecnologías que sirnplÍfiqu~ l_as funciones 

de una empresa en general. 

·La finalidad de este trabajo, es realizar el análisis actual y posterior, como mostrar 

los escenarios obtenidos una vez realizada la implementación de una solución 

tecnológica. Esta solución, deberá agilizar la operación y control de una empresa, 

sin que ello represente el consumo de grandes inversiones monetarias como de 

recursos humanos o de infraestructura. 
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Capitulo 1 

La red que emergió de la casualidad 

1.1-TCP/IP, el resultado del la casualidad? 

Al igual que . cualquier otro tipo de proyecto cientlfico la casualidad se ha 

presentado como una variable no controlada, la cual influye directamente en el 

resultado de la investigación y es la ~a~sa priricipal por la que nuestra vida 

cotidiana sufre un cambio. radicaL Esta v~riable 'ri~ p~~ri,~neció ajena durante el 

inicio de la investigación de 1rit~r~~t, • ··~~<- . ~ ~ 
: -o~,·-., '.'.;º/:·; ,- . 
: ~~~·::.?· ,.-

Actualmente, Internet se 'Considera' como iaaplic~ción de computo. más reciente 

dentro del concepto d~ 91¡jbalÍ~~cÍÓri 1'riiu~dia'i que cada .dla nós cUbre más, Sin 

embargo, la aplicacióri de 1rit~rn;~t no 'es !ah ;~~ierite. como lo es ahora su 
:· -~--~=r ~:-~:_~-<~ 
;'."'•::·" . 
. , , ~. '.~; '·! 

:·,.:. '· 

Ya que a más ct~'. 30 años de la 

concepto. ~~ - · •. '{'' -,·:~: ... ·· : 

ide~ original :del proyecto, lacasualidad~la ha 

convertido en'1ah~rr~mi¿A1~ ll1~5 pci;,J1ar y _cada ci1a ll1ás indispensable dentro de . - ' ~,- " - - . _. 

las nuevas formas 'dé llaC:er negocios y difÚndir información hacia cualquier lugar 
del breve murido. ' .•.. ;; ' .". 

A difer~ncia de cualquier:Itro~~quipo o aplicación de computo, Internet no tiene 

una historia plen~mente escrita, ~a que sus inicios se remontan a los planes 

secretos de la Advanced• Research Proyects Agency (ARPA) en 1969. Esta, 

Oficina que estaba a cargo del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, 

encomendó a un equipo de investigadores que junto con la asociación secreta de 

un grupo selecto de universidades tenfan la función de desarrollar una estructura 

de red capaz de enlazar a todo tipo de computadoras ubicadas en oficinas 

gubernamentales y bases militares. 



La red que emergió de la casualidad 

Esta red deberla ser capaz de realizar la transmisión de información desde 

cualquier punto en tiempo real, sin importar las caracteristicas de la plataforma de 

computo que se empleara. Sin embargo, el principio original del proyecto consistla 

en soportar el impacto y secuelas de un ataque nuclear e·mprerÍdido por otros 

paises· considerados hostiles durante la Guerra Fria. 

Durante los primeros anos de la década de los anos setenta esta red fue conocida 

66~~ ARP~NET. Las caracterlsticas. fisicas de. esta, con~i;tfa e~ n.;ant~ner una 

·:c:onsta11te có.l'Tluriiéación e integridad .de la toda inform~ción generada en cualquier 

. •¿fiélna. o baS'é militar; lo que permiti~la realizar la torÍla. decisiones acertada~ con 

·r~s·~éct6 ~á ¡~· rii6~ii1iaC:ión • y á~ancie • d~ ·tropa~• de'cu~lquler •punto en donde 
..•... )~'urgi'e~a ia infor~aclón. · ·•.· < ;:;.i.; ·•· / : 

',·;e, .. 

··\:, ;:: '• 

Para lograr este objetivo erane'~esari.o supe'rar el.re!~ que representaba enlazar 

las diferentes plataformas de c~l11i:Mto 'perte;11ecie~t~~. ~1· e]~rcito.~ Serla posible 

disenar una red que enrutara de ma'nera'eficie~t;.eltráfico provellie'nte de todos 

los nodos que la conformaban, tenie~ndo\·~C>máJali~da 1X 'iJoC:~O:te¿nologia 
desarrollada para redes en esa é~6d~? t:{ ¡ ;~· <(.~y;"··~;;·.·. < 

:,::::.~:. '":::. ·::,:,"'~=~": éf ;~!1~§i;~é~:~.rr!:1A''t· .~: 
seleccionada, consistió en la .propuesta,qüe colocaba;.é:omo primer punto de 

·.. __ :··-~ ·· ,;_. --,. :'~- -"8-·. ·=·..; __ ,,,_\e;·• •. .''.· ; ¡'•·',. •',, - .. _ •.· '· '" 

partida, identificar cual erá la: cáraé:terlstica: similar: entre lcis equipos que 

conformarán la red. Esté iñ~estigaciÓ~ ~e ·~io ~erialTlente ~fectada en su 

desarrollo ante la serie dé movilizaci~nE!s polltico, social y militar que sacudieron a 

los Estados Unidos durante la ciéc~da de 1970 ·•a 1980. La Guerra de Vietnam, 

Watergate, la Crisis del Petróleo y e.I asesinato de rehenes en Irán desviaron la 

atención y fondos autorizados del Congreso al Pentágono para el desarrollo de la 

investigación. 
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Estas situaciones permiten entender la falta de interés que obscureció la 

investigación y que opaco la aparición del protocolo TCP/IP (Transmition Protocol 

Common/lnternet Protocol) obtenido en 1975 por la Advanced Research Projects 

Agency y que no fue aprobado hasta 1980 por la Defense Communications 

Agency como el protocolo estándar para la transmisión de archivos a través de 

ARPANET, y que se consolido como la parte integral de la red hasta 1983. 

Hasta este punto, la red desarrollada era funcional para los propósitospl~riteados 
originalmente. Cabe señalar, que en estos años el proyecto ya r'lº era6~n~id~rado . 
como un plan secreto del ejercito. Ya que a pesar de qUe ;olo algunos u'slíarios 

. . .,, ."'. .· .· ., ';·,;\,:·,').'.\<:·,.;:··"·-.·~-,~~',_l.','.-):_.,,- -:.:._, . _- -
podían enlazarse a esta red, ef tráfico fue incrementándose rápidamente éntre los . - ,· . _.,. ,· ... ., .. ' --·· ... ,. ... .• 

usuarios militares y la comunidad académica perteriecientes'á' la~ únfiiersidades 
:< -. ·. 

involucradas en el proyecto. · · ::;:::') ;;:,;, e; 
- -·-,·--:-:-':"," 

ARPANET; este segmento ~e l~d~signi:i á l~~·unive'fsidades 
MllNET, este ~~gment~ p~rte~~'dó~o1d'p~~~a;i1d~bi'~nés ~ilitares 

';''; ,:{. ··,'/,~;_::-<.:)) > :·' :x;....:I~ ';<~/,.,_:· 
',. ,J:.,<, :::'·::;'..- . -

una de las característi~as'qué>ct~bfa :~bnté'~erla;segmentá~ión ~ra 1~ .posibiíidad 

de que ambas rédes p~di~r~n·~~te~~~'rT):~i~)¡~hf~r~~ci~~: si~:yo,bl~~a alguno. . 

. ._. ·,; ·-: . :::. ~ :·· :,, .... '"· ···.;--'"'~ -'. ·,,: z·:- :'.:·~· - t . . .. -;'.: _;. 

Más esta segmentación tUvo un arre'glo,sed°reto éntre l~s. agencias militares :y las 

universidades .. Este acuerdo > consisÍI~ e~ q~'e 
0

ARF,'ANE1" s'o10 s~rfa\ para la 

investigación e intercarnbi~ d~ información ei~tre 'Jniv~r~id~d~s. VCiue eii este 
, ' . . . ' ' .' ., ··.- .. '':'··, ._,,·'. . 
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segmento se realizarlan nuevos desarrollos que fortalecieran la estructura que 

conformaba el segmento de MILNET, por lo que estas soluciones no 'deberlan ser 

aplicadas en ARPANET. Esto último ocasiono la des~pa~i~ióll gradual de este 

segmento y fortaleció el segmento dedicado a los militares'. 

Este acuerdo permitió conservar el ~eg~ento:de que comprelldla la. parte original 

del proyecto, posteriormente ccin el ~am~io de.:gabi~~te{~ILNET cambio de 

nombre a DARPA. la cual se quedo b~jo el cont~~I • cik lá' D~fé~se Advánced . . . . - ' .. ,. -. ', .• ~· -. ,. ··- ·; ·. ' .. - -

Projects Agency. Este segmento de la red es conoéido 'como el'antecesor directo 

de lo que hoy se conoce como Internet. 

A la par de la desaparición gradual de ARPANE{yj~nt~ C:C>ll la~ restricciones de 

acceso para usuarios ajenos a este proyecto, sürgierori pequeños desarrollos de 

redes como Bltnet (Because lt's Time · Ne¡\.¡d~kftN~ET (Complete Sciencie 
• • · ·v ·.·o .. , ,. 

Network) que pretendla cubrir la demanda'de1Íníercámbio de información entre 

usuarios conectadas a las mismas .. ; Sill '.~rnb~rgo; la' estrategia para la 

sobrevivencia de estas nuevas redes no d~p~~dió.'. de su ·crecimiento, sino de 

realizar Ja lnterconectividad en el flujo de)ntci7m~c-ió·~ ~on ARPANET la cual tenia 

conexión directa con un segment6 més ·r~b~s!~·r~d(DARPA) . 
. _· ;< r· ;:> 

';:--·. ''/'7 
No fue hasta mediados de los a~os 8Ó's:; cuañ.dó. finalmente ARPANET comenzó 

r-• .,- .• '. - . ' ,, ' - - ... ,. 

a declinarse para dar paso á úna red más sólidaconformada por DARPA, 

segmento de la red original qlle ~cJql!iriÓ l!na fuerte éstrubWr~ 601l '1as'' aplicaciolles 

desarrolladas por ARP~NET .. E.n 1985, DARPA dejo .ci~ · ~er ~e :parte de un 

proyecto militar y fue asumido nuevamente por las ulliversida'des: 'para las cuales 

no eran extrañas las aplicaciones desarrolladas 

tiempo a los militares. 

donadas por tanto 

Durante 1985 Ja National Science Foundation (NSF) creó un desarrollo conocido 

como NSFNET. Este consistía en una serie de redes informáticas dedicas a la 

4 



¡ ,-

La red que emergió de la casualidad 

difusión de los nuevos descubrimientos y la educación.supedor a distancia. Esta 

aportación se baso en las aplicaciones desarrolladas eri ARPANET para MILNET. 

La NSFNETestaba confo~~~a por una estructJ:~ de re~ conectada a través de 

un "backb~ne" o ~6ar{iet;.;~1 cu~l.~ra pro;cirC:i~~~~Cl por: una compañia' telefónica. 

Este enl~ce terii~ 1a't~n6ipri'.~e·','~o~e~tar':~ ~ciciii1n~tituciÓn dentro de Estados. 

Unidos· dedi~a:~a .~:1a'int~iig8:~i~~·-~6:~u'cJ~ióN·.· ·:'.;'•.· '.'-·• 

Una de Ja~ car~~t~~i;ti~as;'p~in~i~~Je~·cle,est~ ~st~Jctur~ era Ja alta velocidad de 

transmisión coll la'qu~ sereaniaba el iríte'rcarnbio de información entre los puntos 
qu~ confo'rm~ti~ii i6s '~odbs'c1é"'1a·r~ci.\.· ...... · ··· · · .· . · · 

···::-i . -- ;:' ; .. -;- _: . -·. ·. 

Inicialmente la transmisión d~'·.'lb's: cl~tos: ~~realizaba para redes de tamaño 

mediano, 1as cuales cont~¡;~~·c6ri u,,-; rut~~dar·> er"cua1 tenia coma función. 

realizar el intercambio de dalos'ei~tre~IClS•equipÓs conectados a la red.' Con el 
-· 't" ::'.-.~-- . . ' ' ·, 

empleo de estos sistemas ;d~<transrnisión •·.y r~teo; surgió .el conéepto de 

supercarretera de 'ª información:\ Esté 'úrtimó 'carríe'rizó a cobrar fuerza entre 1os 
'._;e - '.' ;. < ·' __ ,-:;~:;, __ '...~~~~e'.-~:.~,:-.;.!:-· ·:~:"..:.~i"·~ ;· - '--'o - ' - '';:;.:;-- -: • . - - ~ ,:-. ----,- --~- -~ --.:... .. ; -· 

usuarios solicitantes· -dé {inJorma.dón • económica, legal, gubernamental e· 

investigaciones realizadas eri u'nive'rsidad~s/ 

Las altas velocidades de Úa~'sfni~iÓ~ alcanz~adas pÓrNSFNET se lograban gracias 
'"". '··h.,,,_,,., ... ,'--··-··.,._,_ ·- ., -. ' .. ' •' , . 

al empleo de llneasde)itir~óplicé!';;~iste~asdemicroond.as yeniaces satelitaies. 

La configuracióri Cldgig·~¡ (j~·i est~·s ~~diosiconsistf~ ~n la aplicación.· de lineas. de 
transmisión de ~at~~ ~'~~1¿b'ici~Be~.ci~ te·kbps. : · · ·. .,· ·.· . · 

:;-';:;~ ~'r: ~-'_;':e::_;-:. ~-·~·,>" ;· 
.·. _:,~-::. ···:¡;-_. 

Esta veiocidadse m~rít~v~ c~moestáridar'hasta la aparición en 1989 de.lineas de 
.. ( .. '· , .. ,,,, ... _, .. ,·" - . ' . •' .. ·._ -

tra'nsmisión a 1.5'Mbp~~~(c~n6cidas corno T1 *).Y no.es dé. éxtrañar qUe en el 

mundo de la ingenieri~ lo~ avances no sean demasiados prolong~dos uno al otro, 

por lo que en .1992 ei.' sistema de transmisión optirnlzÓ su vel~cidad con la 

aplicación de enlaces dedicados a velocidades a 45 Mbps. (T3). Actualmente, 

estas lineas han crecido a velocidades de 2.0Gbps (E1) en.su ancho de banda, 
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estas velocidades se han obtenido gracias al empleo de fibra óptica y la avanzada 

tecnologla desarrollada en los servidores de. comunicaciones .en· los· extremos de 

los nodos. 
- ,- ' :· .. -. . . 

La NSFNET baso su crecimiento gracias . al. Interés' del pÚbli~o. ya · que 

representaba una potencial tierra mienta para I~ Ín~estigáción ~ 'iriiefcámbio •de 

información entre los usuarios, la que paralélamente se.~obu.stecla al incorporar 

nuevas y mejoradas aplicacione~ de co~uriicaci~nes .y r~des en los equipos de 

computo obteniendo un mejor acceso al sistema de informá~ión. 

De igual manera este crecimiento se apoyo mediante el interés e inversión 

monetaria de corporaciones privadas como Sprint y MCI, las cuales iniciaron la 

construcción de sus propias redes, que posteriormente ef")lazaron con la NSFNET. 

Estas inversiones tienen como objetivo ·principal, asumir el cargo de las 

operacion.es de las mayores arterias de· interne!, y obligar a la NSF dejar de 

brindar soporte directo a la estructura de la red. 

Aún a.· pesar de las 'millori.arias inve~siones por parte de firmas comerciales, la 

NSFNET -como red. se h~ ·e;p;ndldo en universidades y centros de investigación 

eh más d~ 80 palses,_c()nectand~·a 40 millones de computadoras por segundo, lo 

qUe da vida a;la ~ed de: c'omp~fo ~ás grande del mundo, la red que emergió como 
. " ., .,, .. ,' - "'·.!:'-· .•. ·,:;_:; __ . -·'•'.·,, .. 

. resultado de la.casualidad ell'el ingenio que distingue a la raza humana . 
. : :.:.'~:5· .~'-!,;:, .. '.Jl:~, ._ .. '.; 

• • ~,: ~~: (; > '. • -. ' • 

1 •. 2- Una vez establecida la red, /.D~ quién es Internet? 

.A.l~unos escritores so~re ~I :gener,o han descrito en demasiadas ocasiones el 

nombre de Vint Cerf como el creador del concepto de Internet, y en alguno casos, 

este último ha sido nombrado ~orno el;'Pad~e de lntern~t". Sin embargo, la historia 

miente con respecto a este dato cro~ológico, ya · que Vi.nt Cert colaboró 

directamente con el grupo de investigadores el desarrollo del protocolo TCP/IP 

durante 1973. Aunque su investigación contribuyó a la obtención del protocolo, el 
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concepto de Internet ya era empleado entre la comunidad cientlfica de esaépoca 

y .al igual que ahora Internet carece de un dominio absoluto en una un grupo 

especifico que asuma el control de la misma. 

Al bifurcar la historia de Internet, se logra observar que el 90%de la estrucÍura de 

la red se encuentra dentro de los Estados Unidos, por I~ qu~ en un principio la 

NSFNET coordinó en su totalidad todas las funciones de la misma. Posterior al 

establecimiento de la red, apareció la necesidad de regular y controlar' la inserción 

de los servidores que se anexaban rápidamente a los beneficios que ofrecla la 

red, esto oéasiono que la NSFNET creará un servicio de registro conocido.como 

lnterNIC. 

lnterNlc co_mÓ servicio permite realizar el registro de cada una de las direcciones 

IPº.y DNS* de los servidores que se inscriben a la red, teniendo como finalidad, 

·. p~imilir al us~ario conocer la dirección exacta del ~ervldor; es decir.' describir el -·-· ·-_:.-" ·-· -. --·- .·· .. -- . .,,. --·_ ·- .. -··, ._.,._-_ 

enmáscaralTliento de éada ·.una· de las direcciones homologadas y . obtener la 

. infórmación é~ cada búsqued~qÚe realice' dentro de Internet. 
- .--. . - ' -.• · ;'·- ·« ·-

.·Posteriormente y como consecuencia cie 18 globalización del mercacic:l mimdial, 1os 
"'• ' - .- ' .. _ ,, 

principales proveedor~s de lineas de. transmisión iniciaron. su guerra interna por 

•, a~·umir el control de la funcio'nes de NSFNET, es por ellÓ, que actualmente el 

control del servicio de lnterNIC se encuentra a cargo de AT&T y Network 

Solutions, lnc. Es importante señalár, que estas compañlas emplean las mismas 

soluciones desarrolladas por NSFNET para la realización del registro de 

direcciones, y lo único que la difiere de su antecesor es el cobro de inscripción por 

parte de estos Corporativos. 

La segunda estructura desarrollada para una red global se encuentra en Canadá 

(CA*Net), la cual permite intercambiar información entre todos los institutos de 

investigación y universidades de todo ese pais, esta red queda conectada al la red 
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global mediante una conexión entre la Universidad de Cornell .en Pricenton 

Canadá a la Universidad de Washington en los Estados Unidos. : 
. . 

Otros de los paises que cuentan conuria m~~or estructura de ~~d q~~ permite . '"' .. ' '' ,,,·. . - -

realizar la interconectividad enfre con otras redes globales son, Japón/Fran"cia, 
O • ' '••', r'' • .. ,· ' • •' ,,_ •, 

Alemania, Inglaterra y Austrillia.'. Actualmente en esto paises operan más.dé 1 ooo 
redes, las cuales se conectan' a ia NSFNET a través de los en1a6es entre 

universidades, centro~ dé in~estiga~ión .· e instituciones g'ubern~¡:,.¡entales, 
manteniendo el concepto d~-. l~ternet como la mejor herramienta c¿n I~ que se 

cuenta actualmente,~~ra realizar latransmlsión de información en cualquier punto 

hacia cualquier punto sin import~rfronteras. .. ' 

Durante 1997 el uso de. Internet, ha registrado una demanda aproximada de 40 

;,,iliones de us~a~io~:por ~egundo alrededor del mundo, pÓ'r lo que a finales del 

;,,ismo en É~tab~s Unidos ~e presento el proyecto de lnternet2. Esta red ~erla un 

~amino altern~ que permitirá reducir y filtrar el tráfico de la: red actual; por lo que se 

considerabaempl~ar para este proyecto la abándonadare¡d ¡!\RPP,NET. 

Par~ consolidar este proy-=cto a principios de 1998, IBrvl ~;o~o§;~a~tidadde 3.5 . 

millones de dólares para la construcción de una ;{ue~a e~tr~ct0~a r~d. lacJal inicio· 

con el equipamiento en hardware y so~are''.de ~-~t~'~ni~~r;id~d~~.~ntr~ la~ que 
·· ._ .. - :··. ·. . > :,,'.,,_ ·-:<".<;:->.·,::.r; .. ' .. -.. ~.--':.-.-,,>:'.\i:~;;·'··;;t~>:.:~-i~::-» .. :.::·"-: .. <.· .. , ··;_:-

destacan_ .. la -deChicago, North~eStf3rl1~Y\la.•d_f3 ~ichig~ll~'.f311;¿d_()l1de toda la 
comunidad de investigadores. cuenta ~6ri ~¡ ~f~es'6 ili;;:;-it~a~' a 'f~t~rnet:-' •• ' .. 

'_e_-::~::'!'."-:-;- 1'-·-:,_,_-·c:;:.____ o!· ·--~·-., ,·~-";.~-:. ". 

- ·: .·l· · - :_ --··_: ,<S/:'!: ··:r-'< ,:- :·-. · :·.!~-·-}>· --. 
Este proyecto se encuentra orientácio a incremental la ,calidad de la educación 

,.. ' ., :··.'· --'.',:;·.·~-:,:.~-~-.:.:-~:.:'.>"•1\''·;_:"··~:.:·'_,-:-.-> ,',' . ; __ , . 
superior y la colaboración entre· 1as universi,dades en proyectos de educación a 

distancia, contando con una óptima v~Í~~,ici'~d~Ü~ no ~e l~gra obtener dentro de la · 

estructura de la actual Internet. Cabe señ~lar, que este punto fue parte esencial en 

discurso emitido el 13 de abril de este· año por el Vicepresidente de Estados 

Unidos, el cual indico, "con la nueva velocidad de lnternet2 serla posible la 
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' ._ ... 
transmisión de los 30 volúmenes. de la Enciclopedia Británica en tari solo un 

segundo desde Chicago hasta los Angeles". 

Cabe señalar, que lnternet2. ha tenidb .Un desárrollO visible y ira'nsparente ·. para 

todos 1as usua~ias .• tieest~ tierrani'ie~!a;10 cúa1 c:füier~'ci~(ci~seH§1í6'ci~ i~anterior 
red. Más la historia se repit~ cuando las C:ompañlas i~versio~fsta~Y9obier~o han 

indicado que lnte~net2: .··será sola·· para ~I. ú~b ~xd1·~~i~~-.d~ u~~· C'o'~ti~idad de 
"'-' ·-,: k- .,. ,·;~ 1 , 

investigación y negocios dentro de Estados Unidos·. •.::·: · '· · ·~:; '• ·•, ¿;. 
. , .· •.. ···~ '_¡-." <[~)J .:>}< ;:~:.\~.·~·.-e 

.~:;_':y ·7 .;.: : ·>\:-:;_; 

Finalmente, a pesar de las grandes inversiones que se realicen por compañlas de 

comunicaciones, computo y gobierno, no exÍ~te c!'derio ab~C>1ut6 d~ la i~d. Ya que 

el único valor visible de la red, no es el pago pe; el adce~o d~I servicio, rii la 

velocidad de la red sino la información que se encuentra disponible en cualquier 

sitio y para cualquier usuario. 
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Capitulo 11 

Descripción del Protocolo TCP/IP 

2.1- ¿Qué es TCP/IP?· 

TCP/IP (Transmission Control Protocol ·e Internet Protocol) es un conjunto de 

distintos protocC!l~s. que realizan una serie proceso~ de c~~paétación de paquetes, 
-· '. . . . - .- . '• ·- ,., .. "'' ' 

que permite garantizar la transmisión e inÍegrldad de t¡¡ información qu13 se.encuentra 

~iajarydo enuna red LÁN. . ' • ~~- • >/\)t. '.'.': 
L~s funciones principales.del protocolo T~P,/IPd~'ílt,rode ~rla red.son:;> 

Permite la independencia de la tecnologla usad~'en la éonexiÓn a bajo nivel y 
la arqüite~tur~ del o~d~nac:Í~r .·. '.0·>' . . . .. ·• . . . ... 

• Ofrece, contar con unél conectividad universal a través de toda la red 
,"'- .:'·'--· : ,.,:... .<-" ·:_'_'·; ;'.;'.· ;_;_ .. ,-, --~:/ -·-,,"'.;. ','"•'"._:· .:c.·~-, 

• Reconocimientos de extremo a extremo 

• Establece el u~o de protocolos e~tandariza'do~ 
. . . 

2.2· Estructura Interna del protocolo TCP/IP,. 

La estructura de TCP/IP (Transmission Control Protocol e Internet Protocol) agrupa a 

docenas de distintos protocolos, qu~ implementan furJciones a todos los r¡Iveles de 

las capas OSI excepto en el nivel flslco. 

TCP/IP, del mismo modo que lntem~t. s~ encuentra b~s;~dcl~~en 3aa~rq~iteciura de 

capas, la cual permite que laimpÍemeíli~ción del ~~nj~íltd'dt/~'rcit¿~ol~~ TCP/IP sea 

:~
0

::::
1

:: ::~:,:: t~~1¡ .J;[i& ~~.,1~;;,-;;~,.;¡:'.;,~1,sli,,1.m.t100., 
Standard Or~~nizaÚoh) p~ra .la i~te'~bone;íc5n~de'.sist~m~·s .. abiertos·· (OSI), ambos 

.• :nadelCÍs son descritos en las'siguientes ifi;iágenes> . 
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Figura 2.1. Relación del modelo TCP/IP t:íasado en el mod~io 'os1 

Aplicoclón 

Presentación 

Sesión 

Transporte 

Red 

Física 

TELNET 

1112.3 

Ethernet 

Modelo de capas de TCP/IP 
Figura 2.2· Modelo de capas del Protocolo TCP/IP 

TCPIUDP -------
IP /ICMP 

Interface de Red 

Presootación 

Sesión 
Transporte 

Red 

Liga de Datos 

Fisica 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Para simplificar el uso del modelo TCP/IP, se ha determinado que la de red es 

conocida como capa de Internet y la capa de acceso a la red se le conoce como 

capa de enlace .. 

1. La relación existente entre el modelo de las capas de TCP/IP y las capas del 

modelo:osi'se define de la siguiente manera: 

2. La capa de aplicación de TCP/IP, corresponde a las capas de aplicación, 

presentación y sesión de las capas del modelo OSI. 
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3. La capa de transporte de TCP/IP corresponde a la capa de transporte del 

modelo OSI. 

4. La capa red de TCP/IP corresponde a la capa de red y son .intersectádas con 

la cap~ de enlace del modelo OSL . > . J,/. ·;~ .. '·. 
: . 5,: La ~apa enlace de TCP/IP corresponde a i~s c~pa'~,d~'e~la~~i y ffsic~s del 

mod~10Ós1. · ,,· · ·<> ·· ~:; ·· , .. !!i(: >./' 
.°'.'.«. . - .. . - --_ i·~~ >'· <:·· 

Para eritende/ c~~o 3~o~'.'emple¿~a~ l~s-capa~ en .fbrma práctica,. analicemos en 
. ··. '.: ·:, :·· ... . ·.··· 
siguiente ·caso: - :·.- ::_ ._ 

' d~n~lderemosque algún usuario desea visitar la;·págin¡,/prin1ipal de la dirección 

· .. · 11Úp 1/~v,~w parae,it.;;nd"" com nix , si~ndo <esta ins;ertada ~ri. el·. l:lrowser. (este 

programa corre la capa de aplicación) que emplea el úsuariÓ e~ su ~áquina. 
,. \ +., o,·,\ .. -.-... :··,_,.,·.; • 

El browser realizará una petición a la capa d~ tr~nsp'~rte2'.:iJai~ q~.é' ~ste cree una 

conexión punto a punto (PPP) con el ;s~rvidorc:~{f vv~I:> en<I~ dirección 

1 ::1 · .W.' •• P<l!aentender COlll !llX, en el que réq~~;j~~;, ia''~'á~i~~ de inicio~Ílamada 
index.html. ;;; ::~ ;\<' ' <. \ . ' 

·-:~-··:».~·.::. ·-:).~: '·1.< ---~'.<: .... , -
·-· .::-·-., 

o.e igual manera similar, la cap.a de ,transi:Jorte utilizará _los servicios de la capa de 

.·red: la cual es la encargada de recibir:Y envlar)os paquetes de informa'ción.durante 

este; proceso. A su vez,. la capa de\ed~~~le~rá loi se'rvi~Íos que
0

le 
0

brinda la capa 

O de' enlace; que se encargará de,]~M~¡ifr ~;tra~és ;de )a red local o niedi~nte un 

ruieador (en caso del 'que/él; l.lsuario' i~tente acceder a la red\1i~ r~rTioÍa) la 

· '- i'inÍ6írii'aCión 'de ~na ~o~put~cio/á '~'btra?· · ·---
·-· '·':; ' '_: ~ : .... · :: :- ' . : ·\ ': ~ 

Para obtener un resultado aceptable durante el proceso anterior, se. requiere que 

cada capa reaiice su fuhción de man.era correcta. El no ser a~I nos llevá~á a obtener 
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una visualización defectuosa y en algunos casos el fracaso de nuestras solicitudes 

de información. 

Para entender.Ja i~p~rtancia del trabajo en conjunto de las capas involucradas, a 

continuación. se desC::rib~n el funcionamiento y las características de cada una. 
~ . ' ._ ~ -, .. ·.- -- ": 

2.3- Capa de Aplicación 

En esta capa, se encuentran las aplicaciones que se encuentran disponibles para el 

usu~riÓ. Debid~·a que, algunas aplicaciones son demasiado comunes entre si. se 

lomo Ja d·e~isiÓ~ de estandarizarlas, ya que dentro de estas aplicaciones se . . 

encuentran: 

El acceso remoto (telnet y login) 

La transferencia de archivos vla (FTP) 

Correo electrónico (SMTP) 

WEB (http) entre otros. 

2.3.1- BOOTSP. (Bootstrap Protocol) 

El protoC::oJo bOotstrap,. tiene Ja finalidad de proporcionar Ja dirección IP y Ja 

i~for~aciÓn ~Obre s~ sector de arranque a una máquina que es iniciada por vez 

prilTlera. Est~'méf~do tie~e algunas ventajas respecto al uso del protocolo..;.:__:_:. 
. ,:,.':.:·-.--.--'. .. ·_ -_-_,;_,_: 

Para realizar su fun~i~n.:I pr~tocoloBOOTSP, cuenta con un formato ~ei mensaje, y 

se encuentra co~sUtuido
0

de Jos siguientes campos: 

Type (Tipo): E~te campo identifica si el ~e~s~je es una solicitud o una 

respuesta 

Header (Cabecera): Este campo identifica el tipo de dirección de hardware 
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H-Length (Longitud-H): Este campo identifica la longitud de la dirección de 

hardware en octetos 

Hop Count (Contador.de saltos):'Se e~plea cuando el protocolo BOOTP es 

·utilizad~·ª tr~vésde~v'¡;¡rio~"Ga!e~ays.,Cad~ p~so por un Gateways aumenta 

en uno el contador. XC . p.: :< ·'.~:; 
.. .:'.·,·· 

Transaction ID (ID:cie':rransacción): Es empleado por la estación de trabajo 

para asign~r ¡~~ re~p~S"st~~~ las solicitudes· 
. ·-~·;r .. ;. '.:-:·. '·º' ,.-. . : ~~:· 

~,' ,· 

Seconds ·.· (Segl.Jnd:os):c Es',_utiH~ado · para . determinar el tiempo transcurrido 

desde el envió de la solicitud hasta la recepción de la respuesta. 

Client 1pt'Add;e;k/(8ir~6~iÓ~·IP~~<d~i cnent~):. Este campo deberá ser 

completad~ pÓr:~r client~. si ~~~oC:e la dirección IP éor;esp~ncJiente. En caso 

contrario ~ep~~~~-cefo. 

Server IP Addres~ (Dirección IP del Servidor): Púede ser introducido por el 

. cliente, si I~ conoc~ ladirección IPdel servido;. Sin ~~bargo; cuando el valor 

es diferente de cero, solamente el serilidor podrá contestar a la solicitud. De 
' --· . 

esta forma, el. servidor se ve forzado a, proporcionar la información de 

arranque .. 

Gateway IP. Address (Dirección IP de la puerta de enlace): Este campo deberá 

permanecer en cero en el cliente.< Si l~i's~iidit~cl la bbtiene un Gateway, este . ' -· ... , - -. '~- ... ··' .. ·- - .. ,·' . 
deberá escribirda dirección IP del mismo.en'

1

este campo. 

deberá se~ completado ~or el d'11ent~ 
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Server Host Na me. (Nombre. del Servidor Host):. Este' campo es opcional, y 

puede ponerse ~n ce~o tanto para el servidor como para él cliente. 
•, : ' ' .. ,·, .... ,_, .'.. ·· .. · 

Boot Fil~ Name ·(Nomtir~ ·del Archivo.'de Arra~qu~): Éste campo puede 

ponerse a.· cero···por'~I 'ciiente,··o•.poner'un.'riombre genérico: El servidor 

.reempÍ~~~r~~sÍe cá~p~rp~r'1~"ruta c~~~Íéta.de1'~~~hi~o coíllpíeto.·· 

·- ',' ;,_, _: ·'. '' . ' . _- '· ,-

Vender Specific Area (Area del Fabricante): Contiene un código escrito por el 

cliente. 

Figura 3.1 • Formato del mensaje BOOTP 

Formato del mensaje BOOTP 1 

~¡o-:-1e_t_+_°--.-.. -.-... -__ -.·¡·-o-c-te_t_+_1 ___ \octet +2 joctet +3 ¡ 

rrrrrPrfrrrrrPrrr~~rrPr~Ff rrrPFfi 
jType jHeader Type IH·Length /Hop Count j 

\Tra~sactio_n ID 1 

¡seconds ¡zero 
jc11ent IP Address 

/Response IP Address 

lserver IP Address 
1 

jGateways IP Address 

¡c11ent Hardware Address (16 Octets) 

/server Host Neme (64 Octets) 

-"'C7"'7"---------~--------l ªººr File Neme (128 Octets) 

/ Vendor-Spec1fic Area (64 Octets) 

2.4· DNS (Domain Name Server) 

El DNS (Servidor de Nombre de Dominio) es la traducción de una dirección IP a un 

nombre que se pueda recordar fácilmente. En Internet, normalmente cada 

computadora tiene una dirección IP que la distingue de manera única en la red 
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(excepto gateways y ruteadores que comúnmente cuentan con más ·de-una dirección 

IP). 
., ' .... - ' 

El Sistema de Nombres de Dominio (DNS -Domain Name Syste~);,~~una base de 

datos distribuida cuyo protocolo indica cómo_ ~onverti;'nÚ~eros I~ a·no:i:ibres de . 

domin.io de computadoras en la red y viceversa:.:: ':. e'/ ' ;::;: . 

El acceso a la base de datos D~S -se'{t!a~ ~ tri:l.~és de . las . funciones 

"gethostbyname" y . "gethostbyadrr):) 1~~~>~úa1es ~bti~n'e~ {el >nombre ._ i:fe la 

computadora o>el,número)P, respecti~a~énte.<'Léls'cClmpÚtadóras_que'rés'ponden a 

dÍchas requisi~iorÍe~ ~6~ "-~~~da's '5~rSidor~s d~j ~o~bres~ :> ; . . . . . -
.. ·-- .. ""<', '."!, :;:";:,: ~-¿:.:,·· _··:: !:_;~.{'., 

. ·::~~i\,.iJ· ;;: .. ,'(-' 

Es decir, los usuarios prefieren utilizarúnriombre q.ue.sea sencillo de recordar que 

una dirección numérica. P~ra ~~ali·z~-r ~~toi~~-~ '~~~idord.eti~ transformar la dirección 

IP en el nombre en la dirección.del)-losf'correcta. Anterio'rmente, sobre Internet se 

realizaba esta función, mediante el ~so dé una tabla. única. situada en un servidor 

central, el cual contenla todos)os nombres de Hosi de unos cientos de servidores. 

Debido al gran aumento en el rÍúm~-ro'de s~rvidores, fue necesario descentralizar el 
• - - ~ - ; - - : .... . .l ·'- -. . .·: - - ::_- ' -

servidor de nombres . y .. dividirlo 'en.: rnúltiples DNS (servidores de nombres de 

dominio), los cuales están ~cargo d~ 1oi carriers. 

Esto redujo considerablemente.el tiempo d~·respuesta del servidor, y disminuye~do 
por consecuenciá é1 tr~fico e~ i~ ~ed. i 

La tarea de convertir el no~br~de'dominio:anúmer:JP, o vicev~rsa; ~stá a cargo.de 

la capa de aplicación•• El ÓNS tiene :s~ ~~qJ~ma jerárquico d~nde c~da hoja del 

mismo repr~senta (en general)una COrl)putado~a. 

La estructura del sistema de dominios (DNS), es similar a la estructura que presentan 

los directorios del DOS o del UNIX. Es una estructura en forma de árbol, y cada uno 

de los archivos están identificados con una ruta de acceso. La única diferencia es 
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que en el DNS, la ruta empieza con el nombre del nodo en vez del directorio ralz. Y 

que, las rutas e'n uns~rvid6r DNS se escriben en sentido inverso a las del DOS. 

La forma en que se ejecuta esta función es muy simple, ya que, el programa inicia 

proporcionando un nombre de dominio, y el DNS le regresa la dirección IP de este. 

·2.4.1- Nombres de Dominio 

Se define como Nombre de Dominio, a la secuencia de etiquetas de los nodos (cada 

nodo del árbol tiene una etiqueta) necesarios para ir desde una hoja hasta· el nodo 

raíz de la computadora que corresponde a dicha hoja. A cada sufijo de un nombre se 

le conoce también como un nombre de dominio. Esta secuencia, se visualiza como 

las palabras que son insertadas por el usuario, y que se encuentran listadas de 

izquierda a derecha, y la que representa la zona más cercana al usuario es la 

primera. 

Los programas DNS manipulan el nombre del dominio proporcionado por el usuario 

·de:maner~que sea fácilmente interpretado por otros programas. Para los programas,·· 

cada nombre de dominio contiene uria sécuericia de etiquetas, y cada' etiqueta 

CO,~tiene un octeto de. longitud St:lg~ido ; por una caden'a · .. de .. · car.act~.res d~ •. un 

subconjunto de caracteres ASCII. Esté' ~~brionjunto está fb~adb. p0r caracteres' alfa 

(A~Z), digitos (0~9)yun slgn6 meno~ C-( . . . , , 

'.•20f'2- ~rqúitectÜradel••JN·~· 
' -' ~· .. - ' - - . , ·-. ' -, ; .- . - . ' -: . 

. >"t.':·'_-· 

: .. El ,6N~ es ~n 'proto'colo que se localiza dentro de la capa de aplicación, y esta se 

. en_cue~tra~lasificado como una gran utilidad por convenio .entre los usuarios y el 

:y:~drií'irii~trad6r del sisiellla, en vez de una parte integrada en los servicios de usuario. 
- ~~{-,,- _'.;;---:~.· \ 

a)~le~entos de programas de DNS 

De acuerdo al modelo Cliente/Servidor, el DNS consiste en un usuario, un cliente, un 

servidor.de nombres local y un servidor de nombres remoto. 
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Dentro de los términos de las especificaciones, el DNS consiste en un programa de 

usuario, un cliente, un servidor de nombres, y un servidor de nombres remoto. Por lo 

que, cada Host debe implementar un mecanismo utilizando el cliente DNS para 

convertir los nombres del Host en direcciones IP. 

b) Elementos de Datos de DNS 

Los nodos DNS se representan por una etiqueta en el interior del nombre de dominio, 

y todos estos nodos cuentan con archivos de recursos (resourr:e records (RRs)), los 

cuales, contienen información que habilita al programa DNS, con la finalidad de 

encontrar el nombre de dominio solicitado. 
Figura 4.1· Tipos de Resource Records 

r-- ----~--·. 

1 

. 

T. fpos de Resource Records 

~alor _ __][~_digo Js1gnlficado 

J~IA ¡La direccion de un Host 

l~INS ¡un servidor de nombres autorizado 
JI~ · :;..-~~-r~~~~~~~~~~-r 
/~'ICNAME JE1 nombre canonice de un airas 

¡¡s---1¡soA Jinrcio de la zona de autoridad 

!~'.IWKS ¡oescripcron de un serv1c10 conocido 

~ IF'TR Jun puntero de nombre de dominio 

.~JHINFO Jinformacrón de un Host 1 

F.~nforma~c16n del Mailbox o de una lista 
MINFO 

de correo 

~¡Mx ¡1ntercamb10 de correo 

rs--1TXT ¡cadena de texto 

FF1'"':~-=-~-=-;o-art-e-~-:-~-,a--u-n--se-rv-ic-10--,-de 

~INSAP-PTR f Puntero de nombre de dominio NSAP 

AXFR : 

r
. lso¡;citud -de tranferenc1a de un a zona 

/entera 

~,-M-A-IL_B __ ¡so11c1tud de los archivos del Mailbox 

pss- Jso11citud de todos los archivos 
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El formato en que se encuentra constituido de Resource Record, es la siguiente: 

• Owner Name o SNAME (Nombre del propietario), es el nombre del nodo al 

·cual· pertenece el Resource Rec~rd. ·Este nombre será comparado con el 

nombre Jlroporcionado por el programa del usuario. El nombre se encuentra 

en formatoDNS, ~on unos octetos de longitud seguido por cadenas ASCII. 

Type (Tipo), es un entero de 16 bits que describe el tipo de Resource Record. 

Class (Clase), es un entero de 16 bits que define la clase del Resource 

Record. Prir ejemplo, un Resarce Record de Internet tiene el campo igual a 1. 

• Time to Liv~: cTie~po de vida), es un entero de 32 bits, que determina el 

intervalo cie' ti~mpo en el cual el RR debe ser almacenado en la memoria 

ca6he,··~nt~s de que sea actualizado con la información del origen. Si el valor 

. fuefa ~er6, eLRR deberá ser utilizado solo en la transacción en progreso. y no 

será a1n1ac~'llác:lo. De mismo modo, el valor a cero. es utilizado para datos 

. · ~~y v~látll~s . 
• : RDLellgÍh' (Longitud RO), es un entero de 16 bits especifica la longitud en 

oct~tosdel'ca~po RDATA. · · ··· 

. Rdata.": es 'una cadena de longitud variable de octetos':q~e··.describen el 

recurs6: E(fom1ato de esta inf~rmación varia. de.· acue.rdo ~I :ti~~} 'cla~e del 

RR Po/ejempió,• p~ra el tipo A.RR (lnterneÍ); e1'da/il~c?R~~Íi~o1lti~~euna 
::·,-/:.'.·. ·:":~· --·>~º . 

. ''" ·;o..:·,. . ·: ... ~--

Es importante señalar: que otro elemento de datos del;oi\ís: ~sel SLIST: El SLIST 

es una estructura que describe los serllid~res de ri6mbres:y la zona donde el cliente 

esta intentando enviar una solicitud actualmente'. . 
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Figura 4.2· Fonnato de un Resource Record 

Figura 2. 

Formato de un Resource Record 

Jmsb _][____ _ _ __ . _ ![iSb 
f7!Fl~f4rFf1'¡oc 
JOwnername 

IType. 
¡c1ass 

rimetolive 

~~~ta rr-p-r-prr-r-rr 
c) Funcionamiento del DNS 

El funcionamiento del DNS puede describirse de la siguiente manera: 

_- .- ' ;,: 

Un programa envla una solicitud a un cliente (resoivef), la_que contiene un nombre 

de dominio para el cual se requiere la direcciÓn'IP:ás~cÚad~:'.Esta solicitud, se realiza 

con una subrutina, o un puntero hacia el nombre c:le do;;,inÍo que se encuentra en la 

pila del sistema. Los nombres de dominio eF el·:~élc~e 1
del: Resolver (cliente), se 

encuentran en un formato está~dar ~ontériidci i;ri R
0

e1io'Jr~e: Rkcord (RRs). 
:'."'·;,,,'t;'-· ' ·:... -- .. ~';-,<~:' ,-:· ,._::~.f.f~~ J< 

·, 

Una vez realizado esto; existen tres posibles respuestas de un Resolver al programa 

de usuario. . - •.:-' -~-. ' . : 
·<:_,'' ,

,_->•, 

Uno o riiás Re~oLrce Record; (RRs) 8o~tienen la dirección IP solicitada. Para 

el caso de que •. el no-mbre propoic:icinadcifuera un alias, el Resolver devolverá 

simplemente el nombre de dominio al quehace referencia el alias_. 
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Envfa .un mensaje de ·error en el nombre, que .significa que el nombre 

. próporcionado no ~)(¡$ú/ > • .. ·:· .. 
Un .error de :idat6~· 'no encontrados; ·Lo · ~lgnificia.<que el·. nombre 

proporci6n~do existe, ~~ro 'no iié~e refer~nci~ a ningJna direcCiÓ~ IP. 
¡-;.,_.', 

:~;e·. ~ ::;:·:.t··Jf ~::' ,;·: .. · :. '··" ~:>:.< .:f-: 

·,· .. ::·,:·-.~ ;}_~_,:~>·:;: !l<, :::·< "" ':~.-- '\ ·,:· ,>:·~,:~. ~ ... ~._.<_·;.·.:.-.~ .• ~'..·.· .. _·~.·._~_:_,:·\ 
,·)···- r··' .~::',. ·,.,_· -'.\~:-{ -·.· 
;>/' ·. . ~··' ;_. l~'.::·.::.~. , : / .. r 

El Protoc~lo DNS'uWlza mensajes en~iados pcMe'1fobP:p~~~:tr~~-l~da/~oiicitudes y 

respuest~~ e~tre seni1do~es de ~ombre~. L~ t~an'~r~rk'~~i~:·~ª· ~;~~-s completas. es 

realizada a través del TCP º\'; i~{J :\'A~ 
,: . ·:.::~:';· .. ··i;f; ··:e:·· ~:::-. 

El formato de un mensaje DNS constadeciricó partes/que son: 

1. Cabecera; define el formato é:J~ Í~s otias·p~rt~s 
·· 2. Pregunta; es el objetivo que debe re~olver 

3. Re~pu~~ta; ~s i~ resolución del obieti~o 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

4. Autoridad; re~liza la referencia a un servidor autorizado 

·' 5. Adiéional; es información relacionada, pero que no es la respuesta. 
::_ ,· 

. i) Formato de la cabecera 

. La cabecera del DNS esta contenida por los siguientes campos: 
Figura 4.3· Formato de la cabecera DNS 

Formato de la cabecera DNS 1 

,~¡o-c-te_t_+_O ___ ,,~O-c-te_t_+_1 ___ joctet +2 !Octet +3 

íf7f615f4rf2f iof7"f f5Fl3r2í1l'f7í6f5F 13[F iº 1
1 16 ~ :1f3i2FEj: 

í+n;ID =
1
aR 10pcode JA IT IRQ JRA 'Z !Rcode 

1 - ¡ j 1 · ! f 1 

f4¡oocOUNT jANCOUNT 1 

fBfNSCOUNT IARCOUNT ! 

Donde; 
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ID es un campo de 16 bits que es utilizado pára rí,;1ácionar solicitudes y 
respuestas. · \, ... -

QR es unc~mpo de t bit , que identifica el mensajeóomo ;Ün.a solicitud como 

· (O) o Un.~. ~~sp~est~ :·como (1 ). ·, >:_·,(.>:~ :'f:: .: _'~=-

OPcode e~uncampo de 4 bits, que describe el tipo de 'ní~~~~je.(Ver,-abla 2) 

. A ~s ~.~· ~~mpo. de 1 bit, que cuando contiene ,c°'~()·'.·~~1~:T1 (indi6a qúe la 

respuésta la ha. realizado un servidor autorizado ·J. :•,< d:(;. ·· J :, 

Tes un campo de 1 bit, que cuando asume el ·1 ;:'.indica que el mehsaje ha 

. ~id~ tru~cado :// -· · · • :-F \ · ·· 
RQ es un campo de 1 bit, que cuando eÍ v~1b~\~'s+.{ indica qÚe'es una 

,solicitud de Ún servicio recursivo por parte. del servi~or d~· n,~mÍ:ires.: Este 

. ·servicio normalmente n.o esta disponiblé. •· ·:; ·;.'. .•... 

·. RA es Ún campo de, 1 bit , que señala la disponibilid~~ dei s~~j~fo)écursi\16 . 
• ·, 'z ei:; un' campo de 3 bits reservado. para. Un uso ~i.ituro}: P'bs1~ queJsu. valor 

-debe .s-ér o;·~·:;,. \~~" · 'i::·' -·:'.:\~/:. "~·_, .. J-'.:·.,·, 

RCode es un campo de 4 bits, que es Uenl'.'do,el ~~·~idckd~·froh~br~s. y sirve 

pa~a_ indi~a~ el estado d~ __ la bú~qued~_··-_CYér~~~-1_-~--~p~p'.;:_~_::;.~:/:::· --: 0~- :~\- ~~~: • •• • 

QDCount es un campo de 16 bits, qu~~inciic~iéi'"~~ln~t6 de ~ntradas en la 
sección de Preguntas. ' '°'· :i~/,> \t0

,"_ .. ;,·:v ··:~_;;~~_Y;::~-~;~~-··· ;·'-··· 

ANCount es un campo de 16 bits,'quE!'5~~~í~'~1 ~úrn'i:in'ciE!Res6urcE! Records 
en la sección de Respuesta. · · • '\·,: ,; ;;'~i.'. '•; · · ' · :;T: .; ''' · · 

NSCount es un campo de/~,6 bitslf~¿l?u~l,~~¡F,~~,\~ ~Ómero de. Resoúrce 

Records en la sección de Autoridád.'.:) -\' '/' ' ·.. >:> · 
ARCount es un campo clEl, 16h>it~; ~~e ~~~;I~ él número de Resource 

Records en la sección dé.Ai6hi~os Adici~rÍales. · · 
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Figura 2 .4- Código de operación/tipo de mensaje 
r·- ··-¡ Código de Operaclónfrlpo de mensaje 

!I Código j[~~~~~pcl~~-
;l.---···-·º-- 1 Solicitud normal (nombre a dirección) 

:1.· _ 1 1 Solicitud Inversa (dirección a nombre) 

[ ___ ~ ____ jSolic~ud_~~e~_ta~o del se"J'~~- ___ -· ---------

:1 Código 

:¡ o 

L __ , 
1 2 

1 3 

1 4 

1 5 

1 

Figura 2.5- Tabla de estado de la búsqueda 

Estado de la búsqueda 

J!Descrlpclón 

¡¡sin errores 

1 Error de Imposible para interpretar el formato de la búsqueda 

·, Error de 1,,,"posible para procesar el servidor 

'/Error de nombre inexistente 

_/Tipo de búsqueda no soportado 

¡solicitud rechazada 

ii) Formato de la sección Preguntas 

Esta sección la construye el cliente, y siempre se encuentra_ presente. Contiene el 

~O~bre de dominio objetivo, seguido por los campos Qtype y Qclass. De igual forma, 

~~í~\;eéción, ~s similar en longitud y formato que la definida para los campos 

CNallle,:tipo /~1~~e de un Resource Record. 
'-" . - .. , ;""'" ----':. 

iii)'JlL:to d: las"ección Respuesta 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
Está sección esta constituida de uno o más Resource Records (RRs) 
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lv)Formato de la sección Autoridad 

La sección de Autoridad contiene uno o más Resource Records (RRs), que apuntan 

hacia el origen de la información autorizada. 

- vf Formato de la, sección Adicional 

, E'.sta ·s~c~ió);~~ti-~ contenida por uno o más Resarce Records (RRs), los cuales 

'pr~poi~i6nanÍ~sf~entes adicionales de la información. 

~t~' fll~~iÓrVpriricipal del Echo Protocol, es la de escuchar las solicitudes de echo 

. proven,ientes d~I cljente, para Jo cual, utiliza el puerto de la UDP número 7. Sin 

' 'eri'ibargo,;e1 cli~nte,utiliza un núme~o de puerto UDP libre como puerto de origen, y 

>erí~la 'll~ ;,,ensaje p~r m~dio dél UDP al servidor echo. Una vez que el servidor echo 

reC:ibe,la ~olicitud.. este intercambia las direcciones de origen, destino, las 

.... id~~-ti~9acio~~~Ae,puertos, devolviendo el mensaje al cliente. 

\2.~~ NTP (NetvJgr~~ime Protocol) 

EL~rot~c~I~ ~-~p ;:(Network Time Protocol), es empleado para sincronizar los 

se_r\i_Ídores C:on~C:tados con una precisión establecida en ~anosegundos. 

El formato del mensaje de NTP se encuentra constituido por los siguientes campos: 
Figura 2.6· Formato del NTP 

Formato del NTP 

j joctet +O ¡octet +1 ¡octet +2 ¡octet +3 

IF~~FPPrrF~fFPPrrF~rFPPrrF~~FPPF~ 
fOfll~rfOfO!s1a1um ¡Pan ¡Precision 

1 
FISynchronizing Distance . 
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Donde; 

fB,lEstimated Drift rate 

f21Reference c/ock ldentifier 

f6;1Reference c/ock nmestamp 

f2410riginate Timestamp 

FlReceive Timestamp 

fDITransm1t T1mestamp 

Descripción del Protocolo TCP/IP 

Leap lndicator (LI) (Indicador de Ajuste): Es un campo de 2 bits, que indica 

el ajuste generado por el periodo de rotación de la Tierra. 

Figura 2.7-Tabla de indicador de ajuste 

Indicador de Ajuste 

¡valor ¡significado 

fOOlsin advertencias 

ri-1-1 segundo 

~1+1 segundo 

~jcond1c16n de alarma (Relo¡ no sincronizado) j 

Versión Number (Número de Versión) (VN): Es un campo de 3 bits, el cual, 

indica el número de la versión. 

Reservad (Reservado): Es un campo de 3 bits, en el que su valor es cero. 

Stratum (Estrato): Este campo tiene una longitud de 8 bits, y es utilizado para 

indicar el estrato local del reloj. 

Figura 2.8- Tabla de Stratum (estrat) del reloj local 

Estrato del rel~J_'._°.~~--J 
!valor ls1gnlflcado i 
1 1 ' 
¡o--¡sm espec1f~ca,-----·---1 

r /Referencia primaria 

FIReferencia secundaria (v1a NTP) 
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Poll: Este campo tiene una longitud de 8 bits. Indicando, el intervalÓ máximo 

de tiempo entre los mensajes. , , • 

Precision: Este campo tiene una longitud de 8 bits, e indica la precisión del 

reloj local. 

Si~cronize Distance (Distancia de Sincronia): Este es un campo de 32 bits, 

que indica el retraso aproximado de la primera ruta de sincronización. 

Estimated Drift Rate (Nivel de Velocidad Aproximado): Es un campo de 32 

bits, que indica el nivel de velocidad del reloj local. 

Reference Clock ldentifier (Identificador del Reloj de Referencia): Es un 

campo de 32 bits, el cual señala un reloj de referencia particular. 

Figura 2.9- Identificador de reloj de referencia 
r---
1 Identificador de reloj de referencia 

¡¡valor ¡codlgo ¡significado 

ilº __ _j~C_"'__ ¡Determinado por el algoritmo DCN 

!11 ____ ¡~a- ¡Radio Reloj VWNB (60 KHz) 

lr--1GOES jReloj de satelite GOES (450 MHz) 

J~l~~dio Reloj WWV ¡vvvvv (5110115 MHz) 

Timestamps (Fecha y Hora) : Existen 3 Timestamps de 64 bits cada uno. 

2.7- SNMP (Simple Network Management Protocol) 

La función del protocolo SNMP, es la de administrar múltiples rede.s flsicas de 

diferentes fabricantes. Es decir, para Internet. en donde no existe u.n protocolo 

común en Ja capa de Enlace. La estructura del protocolo SNMP, .se encuentra 

orientada a utilizar la capa de aplicación, evitando el contacto con_la ~apa de enlace. 

El formato del mensaje del protocolo SNMP, se encuentr.a dividido en tres partes, 

que son: 

Versión Number (Número de Versión): El cual se utiliza para identificar el 

nivel de SNMP 
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Descripción del Protocolo TCP/IP 

Community Strlng (Cadena de Comunidad): Qu_e es utilizada en Jél 

seguridad, restringiendo el acceso a Jos datos. 

Protocol Data Unlts (PDU): Esta parte contiene los comandos y respuestas, 

llamados PDU. 

2.8.- ICMP (Internet Control Message Protocol) 

La función del protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol), es la de 

proporcionar, el medio para que el software de los hosts y gateways intermedios se 

comuniquen entre si. El protocolo JCMP cuenta con unnúmero de protocolo (numero 

1), el cual Jo habilita para utilizar ~1 IP dire~tarn~nt~. La implementación de ICMP es 

obligatoria com~ un subconjunto lógic6 deJ""i>rotoco'ro IP. Los mensajes de error de - - -·· .,, . - . ,· ' 

este protocolo los genera y procesa. TCP/IP, y no el usuario.' Esto se debe a que, 

Jnt~rnet es un sistema autóno~~ qu~ ~o' di~pone de ningún control central . 

a) Formato del me.ns~Í~ ÍCMP .. '-~- . 
. . . 

Cada Mensaje del protocolo"ICMP, se encuentra compuesto por los siguientes 

campos: 

Tipo (Ver Tabla 7) 

Código 

Checksum 

Otras variables 
Figura 2.10· Tipos de mensaje ICMP 

Tipos de mensaje iCMP 

\Tipo \Tipo de Mensaje 

f \Respuesta de Eco 

p¡oestino Inalcanzable 

rrorigen saturado 

r1Redirección (cambiar ruta) 
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Descripción del Protocolo TCP/IP 

b) Solicitud de Eco 

!Iª ]s~licitud de eco 

t 1 __ JIT_iempo excedido para un datagrama 

:fl Problema de parametros en un datagrama 

~jsoticitud de fecha y hora 

¡EJ~pu~~ta d_e fecha y hora _ _ ____ _ 

·I~- _ .. :¡solicitud de nascara de direccion 

:r-a-11Respuesta de mascara de direccion 

Para que un Host pueda comprobar si otro Host es operativo, debe mandar una 

solicitud de eco que le proporcione esta información. El receptor de esta solicitud, 

devuelve a su origen esta solicitud. Esta aplicación recibe el nombre de Ping. 

Esta utilidad (Ping) encapsula la solicitud de eco del ICMP (tipo 8) en un datagrama 

IP y lo a través de una dirección IP. 

El receptor de,, la solicitud de eco intercambia las direcciones del datagrama IP, 

cambia el código a O y lo devuelve al origen. 

Figura 2.11- Formato del mensaje de Eco ICMP 

i 
Formato del mensaje de Eco ICMP 

¡¡j~ctet +O ¡octet +1 joctet +2 ¡octet +3 

l~FfFrPrf~Ff FPPrff~f FPPrf f~pFrPrf 
f-0~ ¡code ¡checksum 

f lldentifier 1 Sequence number 

/Joptional Data 
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Descripción del Protocolo TCP/IP 

e) Informes de Destinos Inalcanzables 

Cuando un Gateways no puede enviar un datagrama a la dirección de destino, este 

mandara un mensaje de error ICMP al origen. 

El formato de Destino Inalcanzable, se describe de la manera siguiente: 

Figura 2.12- Fonnato del mensaje de ICMP de destino Inalcanzable 
-------------- --··-· 

Fonnato del mensaje ICMP de destino Inalcanzable 

¡oct~t +O __ j¡octel +1 ¡octet +2 ¡octet +3 

:~~~~~~EJEl~~~e-l3EfEr7l6~f pf2f fO~rJ5f f3FffO 
[!7:J'~~-- ______ l!Code ¡checksum 

\ lntemal header plus 64 bits of datagram 

El valor del campo tipo es 3, y el tipo de error se da de acuerdo al campo del código. 

Los códigos se encuentran descritos de la siguiente tabla: 
Figura 2.13- Descripción de mensaje de códigos Inalcanzables 

¡--- ---- Códigos :aeb:~a~~anzable 
/Edlgo[_________ _ ___ Descripción 

i¡o--·\Red no alcanzable 

J~¡Host no alcanzable 

¡~!Protocolo no alcanzable 

¡L\Puerto no alcanzable 

:r!Necesaria tragmentacion con la opcion DF 

~¡Fallo de la ruta de origen 

¡s-¡Red de Destino desconocida 

r-1Host de Destino desconocido 

FJFallo del Host de Origen 

¡s--¡Red prohibida administrativamente 
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Descripción del Protocolo TCP/IP 

d) Control de Flujo 

El Control de flujo, se presenta cuando el buffer contenido dentro de los Gateways se 

haya saturado, por lo que, cada datagrama descartado, obliga· al Gateways a que 

envié un mensaje ICMP de control de flujo al origen. Esto infoITTía de que un mensaje 

ha sido descartado, Y en ese momento el Gatéway~ d~~~é'lrÍ~ t;,dos los ~ensajes 
que recibe,. hasta que su nivel de buffer se c6~'~i~rte .en ~ceptable para seguir 
operando. .· .··.·. + 
Anteriormente, el mensaje ICMP de c~~t~ol de' fi~j() se enviaba cuando el buffer 

estaba ll~no, perC>~~ta Ínforiliación ·lleg~bél demasiado tarde, y ya el sistema se 

encontrab'a s~IL~élcio: · · · é 
;,,' 

7-·, j"·, -." .. 

Esto motivo> a que el algoritmo fuera modificado, para que el mensaje ICMP de 

control de flúj6'se ~nviara cuando el buffer estuviera al 50% de su capacidad. 

e) Formato del Mensaje 

El formato del mensaje de control de flujo es idéntico al mensaje de inalcanzable, 

excepto que el tipo es 4 y el codigo es O. 

f) Cambio de ruta (Redireccionamiento) 

El Cambio·. de ruta o (redireccionamiento), se presenta cuando la ruta por 

seleccionada por defecto no es la mas adecuada, por lo que, el Gateways envía un 

mensaje de redireccionamiento ICMP al Host indicándole que contiene fa ruta 
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. Descripción del Protocolo TCP/IP 

correcta. Esto se logra gracias a que los Gateways en cualquier Internet contienen 

las tablas de redireccionamiento más comunes. 

1) Formato del mensaje 

El formato del mensaje ICMP de control de ·flujo es similar al del mensaje de 

Inalcanzable, excepto que el tipo es 5 y el valor del código es variable entre 1 y 3. 

Las razones de la redirección y sus códigos son señaladas en la siguiente tabla. 

Figura 2.14-Tabla de códigos de redlrecclón 

Códigos de Redlrecclón 

!i~.6-~'.~º ¡Razón para la redlrección 

.r-/Por el Host 

·P-IPor el tipo de servicio y red 

'~[Por el tipo de servicio y Host 

g) Tiempo de Vida Excedido 

Para prevenir los bucles en la redirección, el datagrama IP contiene un tiempo de 

vida definido por el origen. A medida que cada Gateway procesa el datagrama, el 

valor del campo va disminuyendo en una unidad. Posteriormente el Gateway, verifica 

si el valor del campo es O. Cuando este detecta un O,, el Gateway manda un mensaje 

·de error ICMP y descarta al datagrama. 

i) Formato del Mensaje 

El formato del mensaje de error es igual al del mensaje de inalcanzable, pero el tipo 

es 11, y el código es igual a o (contador sobrepasado), o 1 (tiempo de reensamblaje 

de fragmento excedido). 

h) Errores de Parámetros 
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Descripción del Protocolo TCP/IP 

Los errores de parámetros se presentan cuando, el que origina el datagrama lo 

construye mal o el datagrama se encuentra daf'iado. Si un Gateway, encuentra un 

error en un datagrama, envla un mensaje ICMP de error de parámetros al origen y 

descarta el datagrama. 

1) Formato del mensaje 

El formato del mensaje ICMP de error. de parámetros es igual al de inalcanzable, 

pero su tipo es 12, y el código es O si se utiliz'3~ punteros; o 1 si no son utilizados. 

1) Mensaje de Fecha y Hora del ICMP 

El Mensaje Fecha y hora del ICMP es una. herramienta de gran utilidad para 

diagnosticar problemas, y recoger información acerca del rendimiento de Internet. El 

protocolo NTP (Network Time Protocol), puede utilizarse para marcar el tiempo 

inicial, y puede guardar una sincronización en milisegundos del reloj. 

11) Formato del Mensaje 

El formato del mensaje se encuentra distribuido de acuerdo a la siguiente tabla. 

Figura 2.15- Fonnato de ICMP de fecha y hora 
---------------

Formato ICMP de fecha y hora 

¡octet +O ¡¡octet +1 ¡octet +2 :!Octet +3 

F~~F~~~~F~~F f~f~Ff~Ff~~~F~~F~~~f 
¡rype JCode ¡checksum 

:-.--------~~--'I 
¡1dentifier jsequence number 

¡origmate T1mestamp 

/Receive Timestamp 

¡rransmit T1mestamp 
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Descripción del Protocolo TCP/IP 

El mensaje Fecha y hora contiene los siguientes campos: 

• Tipo; que es igual 13 para el origen y 14 para el Host remoto. 

• Código; que es igual a cero. 

• Checksum 

• !Identificador; .se usan para identificar la respuesta; 

• Número de secuencia; se emplea para identificar la respuesta. 

Fecha y hora original; es ~I ti~mpo en el que ~I ~misor inicia la transmisión. 

• Fecha y hora re~eptor'; es eltiem~o Inicial en el que el receptor recibe el mensaje. 

• Fecha y h.ora de transmisión; es el tiempo en que el receptor inicia el retorno del 

mensaje. 

j) Mascara de Subred 

Cuando. un Host quiere conocer la mascara de· subred de una LAN física, puede 

mandar una solicitud ICMP de mascara de subred. 

i) Formato del Mensaje 

El formato es igual a los primeros ocho octetos del ICMP Fecha y hora. El valor del 

campo tipo es 17 para la solicitud de mascara de subred y 18 para la respuesta. El 

código es O, y tanto el identificador como el número de secuencia se utilizan para 

identificar la respuesta. 

2.9- IGMP (Internet Group Management Protocol) 

La función de protocolo GMP (Internet Group Management Protocol), es la de operar, 

como una extensión del protocolo IP. 
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. . 

Este protocolo, es utilizado exclusivame~te por los miembros_d~ una redrnulticast, el 

cual les permite mantener su status dé mÍénÍbro~}o para prop~gar la Información del . .· ... ·- ·.· .. •;, ... ·"···--

direccionamiento. 

Es decir; un Gateways mullicas! manda mensajes una vez por minuto como máximo. 

El Host receptor responde con un mensaje IGMP, que seriala_ al Host c~rr!C) mi~mbro 
activo. Si un Host no responde al mensaje, este es serialado como Inactivo en las 

tablas de direccionamiento de la red mullicas!. 

2.10· Protocolos para actualizar la Tabla de Direccionamiento 

Los siguientes protocolos que se describen a continuación, son utilizados para· el 

proceso automático de actualización de la tabla de direccionamiento. 

a) EGP (Exterior Gateways Protocol) 

Un dominio de direccionamiento es un grupo que se . encuentra formado de 

redireccionadores que emplean un JGP (Interna) Gateways Protocol) común entre sf. 

Una manera de reducir el volumen de información intercambiada se basa, en que un 

dominio de redireccionmiento .·utiliza un Gateways seleccfonado par~ IÍ'asmitir la 

información de direccionam,i~~to' con los Gateways seleccionados de ot~os .d'ominios: 

El Gateway que ha sido seleccionado, es considerado como un Gateway exterior, y 

el protocolo usado e_ntre los Gateways exteriores es el EGP. 

El protocolo EGP se compone de tres partes: 

- • > - ~ .-. 

Neighbor Adquisitior1Protocot 

NeighborReachabitity Protocot (NR) 

Network Re~chabitiÍy Determination 

Donde; 
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· Descripción del Protocolo TCP/IP 

El Neíghbor Adquísítion Protocol, es .. utilizado · simplemente para . establecer 

comunicación. Y s~ constituye'solamente de una ~olicitud y una respuesta. 

El Neighbor ReachabiÍity p;.J(~é()i; se emplea pa~~ determinar si la comunicación es 

continua .. Se ené:uerítra co~~tituldcitpo;Eun mensaje "Hello" (comando), y una 

respuesta "I heard you". 

El mensaje Network ReachabíÍíty se utiliza para comprobar si el siguiente "vecino" es 

un camino valido para llegar a un destino particular. 

El único inconveniente del protocolo EGP, es que genera una estructura en forma de 

arbol; es decir, que si se presentan en Internet, los Gateways solo determinan que 

existen problemas en el Gateways exterior. 

b) BGP-3 (Border Gateways Protocol) 

El problema del protocolo EGP, fue el que impulso a diseñar e implementar el 

protocolo BGP. 

El protocolo BGP es un protocolo interno del sistema autónomo. El sistema 

autónomo, contiene múltiples dominios de direccionamiento, cada uno, cuenta con su 

propio protocolo inierno de sist~m~ ~UtÓno~'a. () IGP. 
'< --: :-·>· ·,:,..:"' ',·:_ .. · ., 

Dentro de cada.sistern~~~~tónomó,, <~~:den existir Gateways que se pueden 

comunica~s~ ~On· •. Gateway~·:p·ertenecientes •. a ···Otros sistemas. Asimismo, para 

obt~ner un informe~~ '1a into(~~~iÓn.~~,;q~~ s~ realiza el direccionamiento, se logra 

c~ri soio eÍegí~' u~0G~t~~~;: ~~-, ;·¡~t;~~-~~tó~omo. En c~alquier caso, un sistema 

autónomo: se pr~s~nta ··~nt~J~'t¡o sÍst~ma autónomo como un direccionador 

corisistente .. Esto permite éli~inar I~ e~truci~ra de árbol del protocolo EGP. 
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Descripción del Protocolo TCP/IP 

e) GGP (Gateways-to-Gateways Protocol) 

Los primeros Gateways de Internet utilizaban un IGP llamado Gateways-to-Gateways 

Protocol , que fue el primer IGP utilizado. Empleando este protocolo, cada Gateway 

envla un mensaje a todos los otros Gat_eways de su grupo a4tónomo. Este mensaje, 

coritiene una tabla con las direcciones que el Gateways ha direccionado, con su 

vector de distancia asociado. 

d) RIP (Routlng lnformatlon Protocol) 

El protocolo RIP (Routing lnfornation Protocol) es un IGP que fue desarrollado 

bastante despues del protocolo. GGP. El protocolo RIP, se encuentra basado en el 

vector/distancia. Es decir, si un Gateways conoce varias ruta's p~ra llegar a un 

destino, asigna un coste a la r~ta en función de los salios de' G~teY/ays :que deba 

realizar. 
·, ~··· 

Entre mas Gateways terlga este que cruzar, mas ~altos debe~á ~e~li~~r. Por lo que, 
.· . . ._, .. _. - - .· .. ·· ·.···-··' ' ... :· .. -_ - .. ·., .,_, ' ... • 

cada 30 segundos, envla, u~ mensaje qlle contiene' sú tabla_ de -~ire_c~io~arniento a 

los demás Gatey{ays, qúe;deber~n ac;!ualizall sús táblas con los·~~to:s. recibidos. El 

único inconveniente de.este envio;' es el incremento del trafico de red>> 
. . . 1<.'?;'.' )}:: __ "'' 

Sin. embargo, e~te algoÍÍt~o _ •• presenta fallas, como pir ejemplo;.· es incapaz de 

.. dete~ta buc1e~· e~ 1it~0;,;;¡,·i~ien~~ 1a r~ta. i:5to g~~eraul"l'i>r~bi~~~ cie consistencia 

~~:~~~n::i~~~:;~d~~~l~!ni1~:~ry ... :.~t:~;_eÍJ~s ••• •&:1a)1~n ~tra~mitiéndose tablas de 

. :·.\:; . . :_ /(~ ~.::.~:-·~-. ··.'' ;,:·,, 

Otro error q~e pres~l"l!~{~1!¡~1d~rit,,i~.~~~ 'que no obliga a que se realice la 

autel"ltifica6iÓndé/los:irÍÍ~rdari:,b1o's;'-por Ío. que cualquier persona podría recibir 

1ntormaciónde 1as ruia~ e'riv1~das\íar í~s c381~ways. 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
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Existen dos versiones RIP que son: 

RIPI 

RIP 11 

Ambas soportan mascaras de subred. 

e) Hello Protocol 

Descripción del Protocolo TCP/IP 

Un IGP similar al protocolo RIP es el Helio Protocol. La .diferéncia básica entre el 

protocolo RIP y el protocolo Helio es que, el protocolo RIP, realiza un conteo de los 

saltos de Gateways, mientras que el pr()toco16 Heliomi~~ la distancia por el tiempo 

transcurrido. 

El protocolo Helio pr;senta'u11)roh;~m'.i1a~ociado al.vector de distancia, el cual se 

presenta ellcdo~'etapas/~Ue'scín:'.:.~~·/ .. ,.· 
Ct·- /'.· >.~.';'·>", ·· -·»;·''._'.(~:{,' ;'.·:,:: ;"¿ 

.1. La primera etapa;"~e-pr~~ení~·~ul~do los Gateways descubren una ruta más 

corta pa~a ll~g~{a~ u~'cJet~r~i~ad~ destino. Como esta ruta es más corta y 

más rápidá, ac~sloíi~ q~~-~1l'Páfié:Xc1e red utilice esta nueva ruta. 
. - ·,.:,,.'-·;:,·.j----· ,-.¿·'.,·!::_;,_::':'.\·:, 

2. La seg u~~: ~taii. ~~ta :~~~i~Q~~cuando los Gateways descubren que· la 

nueva ruta es más lenta que la rufa.anterior, yaque aÍ desviar él tráfico de la 

red hacia la nueva ruta, esta es saturada, por lo que, todo~' 16~''u,s~arios 
vuelveri a la ruta anterior. 

f) ()~PF (Open Shortest Path First) 

Uno.de los protocolos IGP más nuevos es el OSPF (Ope~ Sh~rtest Paih First); Este 

protocolo, cuenta con un mayor grado de sofisticación bas'acio.en Íás caracterfsticas 

de: Ruta.s basadas en el tipo de servicio, la dist~ncia, nivei'cle ~árga, etc. . .-. . - . ' 
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Descripción del Protocolo TCP/IP 

El formato del mensaje _OSPFes más complejo que el RIP. Ya que, contiene una 

cabecera fija de 24 octetos, y una parte variable para especificar el tipo del mensaje. 

Existen cinco tipos ·de mensaje, como se puede ver en la siguiente tabla. 

Figura 2.16· Tabla de mensaje OSPF 
~~~~~~~~~ ~~~~~~ 

Tipos de mensaje OSPF 

¡Tlpo __ J~~g~~flcado _ _ __ 

~ Hola (Utilizado para.':.ºrJ1P~bar la ~cce~ibil~dad) 

E J~~c~~ción de la Base de Datos 

Fljsolicitud del estado del enlace 

CJt~~~ación del estado del enlace _ _ 

CJ[R_e:_on~cim1ento del estado del enlace 

2.3· La Capa de Transporte 

La función principal de esta capa es permitir la comunicación directa del remitente a 

los destinatarios. Esta consta de dos protocolos: TCp, cuya función principal es ~I · 
permiti; '1~ cbmunicación libre de _errores tipo orie11t~d~ a lacbnexió~;· y UDP_ •(U ser 

' • . -· • ._,, ,, . '"'. . ' ,·_ - . -· ·, - .. '"2• •. •. -· .. -, - - . -~ . . ·, ' .• ,., . . . -· -· t .. , 

Datagram Prcitocol, Protocolo de Datagramas'dé Usúario)/cuya fúnción principales 

per~i~e elúsÓ directo de datagramas)~;' · ;~{., ;' 

• L ·· ~s- ~e~ir, provee la comunicació~ ;~xtremo a extremo d~sd~ _· u.n •_ progra~~ de 

-~pli~ación a btro. Asféom~. proveer un medio transporte confi~ble/as•~guréndb~e de 
- - . - - -. . ',._, . ' . -. -, ..... ' -· -" '-. - ,. '' - . . - - . -.- . ~' -,. . _., . ' ' -. 

que lbs c:fatos lleguen ;·a,. SlJ destino Sin errores y en la, secuencia correcta, 
' ... - -.. - ·,.". - .-. ' ·-. -·- . ·.,,' '-.•, -

Coordinarido a múltiples aplicaciones que se encuentren. interactuariclo. con· la red 
- --- • ·-. - • •• - -- 'e"" - - ----- -··· ·- ,., .. ,.- ••• -· .• ~ •• - - • ' ' ~ - - ·.-. ' 

simultáneamente, de tal manera, que los datos que transmita un_a a'plicación sean 

re~ibid~s correctam_ente p~r la aplicación remota. 

En esta capa se encuentran los protocolos UDP y TCP. 
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Descripción del Protocolo TCP/IP 

Las caracterfsticas principales de TCP son: .. 
, . . -

El dividir la fnform~~f~n-qú.e recibe ele Jacapa de aplicación en segmentos que 

pas~rán a 1a·capa'Cle.red:: .... 

Al en\/iar un ~~g~-a:~t6' ini~Íaiiza Üh reloj, en espera de una contraseña (indicando 

qu~ ~I m'~~saíe:~~ 'f~cib.iÓ); si el reloj expira antes que- esta última se reciba, 

reenvfa el segmentó .::suponiendo que el segmento se ha perdido. 
:-. • ·, •• , u • • 

• Cuando . el '.JCP recibe un mensaje, envfa al remitente una contraseña 

confirmando la recepción. 

Implementa algoritmos para verificar que Ja información recibida fue Ja ~isma que: 

la enviada; en caso de que el segmento llegue dañado a su destino/se indica al 

remitente del hecho y este último lo reenvfa. 

Debido a que el JP no garantiza el orden de llegada de los seg.:Oe~to~ que envfa, 

TCP debe reordenarlos si es necesario. 

Implementa algoritmos de control de flujo 

Da la impresión a una aplicación de tener una lfnea direc,t~ en :~mbol sE!ntidos 

(full duplex) a través de la cual se realiza la comunicación.·~\·' <· .... 
El protocolo TCP, otorga a Ja capa de aplicación una comunicaciÓn iu)rE! de errores 

p~nto a punto (de fuente a destino) que aparenta ser orleht~d'a ~;1ibon~xión (aún 
.• ·,--·-.-: ,_ •. ·,,._.._ .. :- <·;:; ·- •/ -~-

cuando siempre se implemente mediante servicios no orien!ádos'á Ja' conexión);. a 
- -- ,' ~ ¡~~_:_ :::·¿; " --· 
~.;.'.:i~T~f ~;:~:~: .• <~-~~;:· --. "--.~-,, 
-- ;~ 

este enlace se le conoce como conexión TCP. 

>i .. !·.f r~---· :-<.J":;~ ~i · · .,, ~ 
De igual manera, TCP define un nivel de direccionamiento.~~ llamado p~erto, que 

permite distinguir entre diferentes conexiones ;. quk,; ~~~'.'~~~¡¿'~'. 'i~~iiz'indo 
simultáneamente. Cada puerto es identificado con un,riún;er/~~f1sbit.s.'iElerl1pleo 
de este protocolo se observa en el modelo cllente-serÍllcJci~>~: ~:!';):; ';(: 

·Para que el cliente pueda conectarse con el ser\/i#or,j~s 'rykce~~~lo.~~E! el primero 

sepa. dónde enc~ntrar al segundo; para resolve~ ~sté prob'ie~·~; ~~ri~~ nÚ~e~os ele 
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puertos están reservados para algunas aplicaciones (correo electrónico, telnet, ftp, 

Web, ete:>; Los númE!r'os de pue~~ ~on asignados por IANA (Internet Assigned 

Number Autho~itY; 'A'uiCl;id,~d 'AsÍgnádÓra de Números en Internet). Esta agencia 
• '•, • '"· ·· ,.·.•,·:,._-.."'_o ,·':- e 

reserva números. a' los servicios qlle puede ofrecer un servidor. 

Es decir, el Ílúmero'dé'puerto del servicio de FTP* es el 21, el de TELNET* es el 23, 
el del WEB~ e~ ~l'ao.n ,~ . 

,. __ ;;; 

-·. ·, · ..... j 

·· En general; icí~ nú~eros de puertos entre el 1 y 255 los asigna la IANA. Un cliente de . _; .. ,· .... -·· --- . . - . 
Web. sábe que 'para eonectarse con un servidor (también de Web):debe establecer 

liÍ'l~coÍ'lexiÓÍ'lTCP ~I puerto 80 de la máquina en cuestión . 
. , - - : . ·~--- - '·' -~-'-

. 2.3.1 ~ UDP ('us·;~ Oatagram Protocol) 

El prot()COIC> : U[)P (User Datagram Protocol) tiene como .. función; proporcionar 

aplic~cfC>~éS:'°con un tipo de servicio de datagramas orientado a transácciones. El 

;~erVÍ~io p~~~~rcion~d~ por el protocolo UDP, es similar al protocolo IP en el sentido 

de ~ue n_o e~ fiábi~.-y que no se encuentra orientado a la conexión. 
<?~~ ·-o\¡··•,;',·." 

. ;Él pro~o:co1/JoF'esºmuy simple, eficiente e ideal para aplicaciones como el TFTP y 

:~i'DNS.Debido·~ que una dirección IP sirve para dirigir el datagrama hacia un equipo 

·~~ p~rticular~ yeinú~ero de puerto de destino en la cabecera UDP, es utilizad~ para 

dirigiÍel d~ta'grama Uop hacia un proceso especifico localizado en la cabecera IP. 

L~ C,abe~er~ ÚDP; contiene además, un número de puerto origen, el cual le permiíe 

~I procesó recibido conocer la forma de responder al datagrama. 

Fo~mato del mensaje del protocolo UDP puede apreciarse en la siguiente tabla. 
Figura 2.17-Tabla de fonnato del protocolo UDP 

r- - Formato del protocolo UDP 

¡¡-¡octet +O ¡oct~t +1 •¡Octet +2 ¡octet +3 . . i 

ilff6f5Frf2rr<'Ff6f5F[3f2f fOFf615Frf2rfDFf615FPPf fD 
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81~-'=~Port ___ ~~-: -
SIMessege Length 

n1UDPData 

_ ¡¡oesí;n"ati¿n Pori 
IEhecksum 

___J -

El datagrama UDP contiene cuatro campos, que son: 

a) Número del Puerto de Origen 

b) Número del Puerto de Destino 

c) Longitud del mensaje 

d) Checksum. 

Donde; 

Números de Puerto de Origen y Destino 

Los números de puerto de origen y destino, junto con las direcciones IP definen el 

punto final de la comunicación. El número del puerto de origen, puede contener valor 

cero si no es empleado. El número del puerto de destino, solo tiene sentido en el 

contexto de un datagrama UDP y una dirección IP en particular. Tanto el número de 

puerto de origen como el de destino, son un campos que contiene 16 bits de longitud. 

Longitud del Mensaje 

Este campo tiene una longitud de 16 bits y contiene el número total de octetos que 

forman el datagrama, incluida la cabecera. 

Checksum 

El uso del checksum es opcional, y este ca111po; debe poners_e a _cero si no es 

utilizado, Mientras que el checksum del dat~grarna; IP solo 'ti~ne en cuenta la 

cabecera del mensaje,,el,UDP tiene su pr~pio ch~cksÜmpara ga;~~tizar la i~tegrÍdad 
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de los datos. La longitud de este campo es de 16 bits, y esta formado por la suma de 

los campos del UDP, y algunos campos del IP. 

Para incluir los campos del IP, se construye una pseudo .cabecera UDP. Esta pseudo 

cabecera esta formada de 12 octetos, y se utiliza únicamente a efectos de calcular la 

suma . 
Figura 2.18-Tabla de Pseudo-Cabecera UDP 

Pseudo-Cabecera UDP 

o¡octe~~~---Jl~clel +1 _ ¡octet +2 u• 11octet +3 

D~El~~~~~EIE~~Éf ~[D~f6f Ff3~f ~í7J~f Er2rr 
1 P ¡source IP Adress 
5 ¡oestination IP Address 
e 

: u ~ero rrroro~o/ ~D __ __ ,Le~grh_ 
-- -- ---

[d~urcePart ¡oestinatian Part 

: o ¡Me~;;g~- L~ngth ¡checksum 

/H¡uoPData 

'ª 
\ª F-id UDPData 

;el 
---- __ ! -. r 

• 1 ------

'O 
2.3.2- TCP (Transmision Control Protocol) 

La función principal del protocolo TCP, es la de proporcionar un servicio de 

comunicación que forme un circuito; es decir, que el flujo de datos entre el origen y el 

destino sea continuo. Para ello, el protocolo TCP proporciona un circuito virtual el 

cual es llamado una conexión. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

42 
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Al contrario que los programas que utilizan el protocolo UDP, los que utilizan el TCP 

cuentan con un servicio de conexión entre los programas que son llamados y los que 

llaman, chequeo de errores, co~troi de flujo y capa~idad de interrupción. 

2.3_.3, lnteñaces TCP 

Existen dos tipos de interfaces entre la conexiónTCP y los otros programas que son: 
. . 

La primera consiste en, utilizar la pila de lo~programas de la capa de red. cC>mo en 

esta capa solo esta el protoco,lo 1'f>; ¡¡;{ interfa~e la d~terrnina este protocolo, 

El segundo tipo es I~ inte~~~ d~l ·p:C>gr~~a ele usuario. Est1'1nterfase v~ria según el 

sistema operativo, p~rci en;k~n~~al~entlti~~e las sÍ¿úieli'tes>~aracterfsti~as.; · 

El ·interfase envuelve a(p_rograma ~el úsuario llamando a una rÜtina, .la: cual agrega 

entradas a una esfru¿i~r~: de' datOs llamada/Bl~qúe 'de Control de Transmisión . 

(TCB). Estas e~tr~das< s? ~j~cJta~ i~ici~lrne~t~ en la P_il~ de harowar~ y son 

transferidas aLTCB.me.diante una rutina del sistema. Estás entradas;permiten al 

TCP asociar a un usuario con una conexión particular, d~'.:;,odCl que pJeda-aceptar . . . . ·- ' - ., .. ' - . ,, ;. ' . 

comandos de un .usuario y enviarlos a otro usuario en la otra parte de la conexión. El 

protocolo TCP utiliza unos identificadores únicos para ~acla parte de la conexión. 

Esto es utilizado para recordar la aso~iaciÓn ~ntre dos usuarios. Al usuario s~ le 

asigna un nombre de ~onexión para utiliza;lo;~~ futuras entradas del TCB. Los 

identificadores pará cada extremo: ele Ja cÓné~ión se conocen como sockets .. El 

socket local, se construye qonqat~n'a_~ci~ I~ dire~ción IP de origen y el número del_ 

puerto de origen. El socket.:rellloi~ se•.•o6tiene concatenando la dirección IP de - '.'/ ,, .. ,. __ ... ·,· ... 

El par de sockets de una conexiÓ~ f6rrn~~· j~ único número en 1 nternet. El protocolo 

UDP, cuenta con los mismos ~cícke't's'.rperÓ ~o los recuerda. Esta es una de las 

diferencias entre un protocolo orientado a cone'xió11 y. no orientados a'conexióry. 
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A continuación se describen cuales son los comandos más: 

Open: Inicia una conexión o comienza a escucharun socket; El usuario tiene 

un nombre de conexión local, la que actúa como un puntero dentro del TCB. 
' . - . 

Send: El comando Send manda datos del bu(f'er especi~cado. 
Rece/ve: Es el mensaje de. error que se en~fa, si el nombre local 

proporcionado no es utilizado antes con el comando Ope/1.· 
C/ose: El comando Glose cierra la con~~ióri. Se produ6e un error si la 

:::::~a~~:ec:~:~:n~o ha sido ~bierta/o.ti ~o ~e dJ~nt~f on la aUt6~1zación 
Status: El comando Status solo tiene Üna'Jari~ble as?ciac:Í~:que es el ~ombre 
de la conexión. ': '< .... '/Y · .. . .· 
Abort: El comando AbÓrt, h~cefqG~ io~6s 'Jos, comandos S~nd y ;Receive 

asociados ª' nombre.··de'·1~'6one.~ióné1d6~1 ~~ iríter'rulll¡;ari.·La. entrada.del 

usuario del TCB se.elimina y en erívi~do,un·mensaje especial de reinicio a la 

entidad del otro lado de la conexión. . .. . 

- ' . ' ·, --·.·: 

El protocolo TCP, recuerda el estado de cada conexión medlánte el uso del TCB. Ya 
: '\ ".:. . : 

que al abrir una conexión, se efectúa una entrada única. en elTCB. Un nombre de 

conexión le es asignado al usuario para activar, los col'llandos de la conexión. Y 

cuando es cerrada la conexión, se elimina su entrada del TCS; 

2.3.4- Control de Flujo 

El protocolo TCP, controla la cantidad de datos que debe enviar mediante el uso del 

campo Window. El campo Window, indica el número p1áxi.mo de octetos que pueden 

ser recibidos. El receptor de un segmento con·eLca~po.~indow a cero, no puede 

enviar mensajes al emisor, excepto cuando s~anm~risa]~s de prueba. Un mensaje 

de prueba, es un mensaje de un solo octeto, que es utilizado para detectar redes o 

hosts inalcanzables. 

. ~-~-··-----...·---·- --~------· 
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El segmento TCP consiste en una cabecera y datos, como se aprecia en la siguiente 

tabla. 
Figura 2.19· Tabla de Fonnato del mensaje TCP 

Formato del mensaje TCP 

~ l~~q~~nce N~mber 
p f cknowledgement Number 

~~~_gth - l"'R=e=s=erv=e=d====• 

e IRSV ¡¡code Bits 

; ¡window 

e~~~---
r ¡utyen_t Pointer 

( Opfion~m _ _ . 

A continuación, se describen los campos del segmento TCP. 

Source/Destination Port Numbers (Numero de puerto del Origen / 

Destino). Este campo contiene una longitud de 16 bits. 

Secuence Numbers (Números de Secuencia): Existen dos números de 

secuencia en la cabecera TCP. El primer número se conoce como es el 

número de secuencia final (SSN). Este es un numero de 32 bits. El segundo 

número de secuencia es el Numero de Secuencia Esperado de Recepción, o 

también llamado; Número de Reconocimiento (acknow/edgement number). 
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• Header Length (Longitud de la Cabecera): La longitud de este campo es de 

4 bits y contiene un entero que es igual al número de. octetos que forman la 

cabecera TCP dividido por cuatro. 

Code Bits (Código de Bits):Este campo indica el motivo y contenido del 

segmento TCP. La longitud de este campo es de seis bits. Donde; 

o Bit URG (bit +5): Este bit identifica datos urgentes. 

o Bit ACK (bit +4): Cuando este bit se pone a 1, el campo reconocimiento 

es valido. 

o Bit PSH (Bit +3): Aunque el buffer no este lleno, el emisor puede forzar 

aenvlarlo:., \ <; , . . . ; : 
o Bit RST (Bit +.~J: Colocando este bit, se aborta la conexión. Todos los 

buffers asociados se vaclan. 

o Bit SYN (Bit +1): Este bit sirve para sincronizar los riúmeros de 

secuencia. 

o Bit FIN (Bit +OJ:Este bit seemplea solo cuando se esta ~er'r~~d() la 

conexión. · · ·. 

Window (Ventana): Este campo contiene un entero. de 32 bits'~ ~Se ~mpl~a 
~:;:s'.ndicar el tamaño de buffer disponible que tiene ~1.~~i·~ªr:~~rá '.re~il:Íir 

Opciones (Options): Este campo perrnÍtequeUna'~pli~~ciÓ~ neg66ie ~urante 
la configuración de la conexión car~cterlsti~as ~e,~(),+¿¡ t~~aKo: ~áxirno del 

'. : • '• . ,. i>,•r '.'.- ~~ ., .. • < ·:'' -- i_-.:o- ' ~- '. ' :. • · 

segmento TCP. Si este campo tiene el primer octeto a cero;"est~ indica que no 
., ;-~ - ~ o ~ ;: :. ' ¡ :::.,.·\~- -

hay opciones. ,-,:;· __ \.t.:·~---':-,,:~-~>·.)·\'.-: s.~:: ::;-r.. 
';:- \;¡ 

Padding (Relleno):Este campo consiste en un'.núrnero"de:octetos.(de uno a 

tres), que tienen valor cero, y sirven para q~e·;1~i~n~i!Gci ¡¡~··1natie~era se~ 
-,, '.,'---,, .. ,.· ... - . '}t:· .>J-'" 

divisible por cuatro. · >: ·'.'~_>: , 
Checksum: Mientras que el protocolo IP no,.tien~:\nirigún~ mecanismo que 

garantice la integridad de los datos, ya que este solo cornprueba la cabecera 

del mensaje. El protocolo TCP, dispone de sú' propio rnétodo que garantiza 

esta integridad. 
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Al igual que el Checksum del protocolo TCP, son incluidos campos del 

protocolo IP, es necesario construir una pseudo-cabecera TCP, la que se 

considera únicamente para efectos de calculo. 
Figura 2.20- Fonnato del Checkaum TCP 

--~-------
.. 

Formato del Checksum TCP 

íl\octet+O jjoctel +1 ¡¡octet +2 l\Oclel +3 

íl~~rs:r:~í2lflf0Jr'.f6~,f Fif21firo;rr~r:Mf21rr~~frrf2rr 
~ jsource IP-Adress . --·-··--------- _ __ ____ . P, 

¡Destination IP Address s 
a . -· . - ---------····-----· . e 
1 

1 
'u, 

a! ! d 
. i 

~¡,.ro 
¡ o' 
! h 

Protocol Number 1 Number of octets in header and data , e 
h ¡a'. 
e 

¡d¡ 
e !9 

k 1 ; ,: 
s ...... --· -- ! ---- --- ---·· ---
u jTCP Header 

¡ m'ITCP Dala 
: i ·------------------------- -----· 
! ¡¡rcP Data _![~_':._'°_ __ 

·-· 

r 
2.3.5- Estados del TCP 

Para el inicio, mantenimient6 y cierre de una conexión, se requiere que el TCP 

recuerde toda la información relativa de cada conexión. Esta información, es 

almacenada en una entrada para~ada ccine~ión dentro del TCB. Cuando se abre 

una conexión, la entrada en el TCB ;~ ejecuta; c~ri t~d~s·l~s variables inicializadas 

con sus respectivos valores. Durante la cónexión, ,la entradadel TCB es actualizada 

a medida que cambia la información. 
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A continuación se describen algunos de los estados del TCP.: 

O. CLOSED: No existe, solo se usa como referencia. 

1. LISTEN: Indica que, se encuentr~ esperando. solicitud de conexión de un 

· TCP remoto. 

2. SYN-SEN: Indica que, se encuentra esperando un mensaje de solicitud de 

conexión después de haber enviado una solicitud de conexión ... 

3. SYN-RECEIVED: Indica que, espera la confirmación de u11ás0Hcitudde 

reconocimiento de conexión, después de que envió y r(!Cibió l.Ína SOlici.tud de 

conexión. 

4. ESTABLISHED: Representa que la conexión se encú~ntl'a ~b.lerta. Los 

datos recibidos pueden ser enviados a un protocolo de 'una capa superior. 

Este, es el estado normal de la fase de transferenci~ d~~ la conexión·. 

s. FIN-WAIT-1: Señala que, se encuentra esper~n'doila s~licitud de fin de 

conexión de un TCP remoto, o un reconocimiento de u'ria ~olicitud del fin de la 

transmisión enviada anteriormente. ·.. . . < .. . . .· ., •. 
6. FIN-WAIT-2: Indica que, aguarda a.una solicitúd de.fin de conexión de un 
TCP remoto. -<--~\~~,:.-· :-:-7 ' 

7. CLOSE-WAIT: Espera u~a so1ic'itucfd~fi~:d~•6oriexiÓn de un protocolo que 

pertenece a una capa s.LJpe~i'ar:;i > . ' . ,r 
8. CLOSING: Esp~ra la so1ICitJd dél fin~•(d~ la éonexión de un TCP remoto. 

9. LAST-ACK: .Este_·'me;,saje,''in'dié:í:\\qúe sé encuentra, esperando el 

conocimiento de ·una soliciíiié:Ccle finaicie ccónexión enviada anteriormente al 

TCP remoto. 

10. TIME-WAIT: Este mensaJe0s~ñala que, se encuentra esperando el tiempo 

necesario para que el , TCP r~m~t~ haya recibido el conocimiento de la 

solicitud del fin de conexión. 
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~.4- La Capa de Red 

L~ f¿ncióll d~·1á' Calla de Red, es, la de controlar la comu~ié~ciónentr~ un equipo y 

otro; '.Conforma 0 los( paquetes )P '. que serán .. enviados por la '.'capa '· inferior. 

·. Desen~ps~I~ ¡~;· paqu~te~; recibidos•. p~~~n~~ 'a J~'c~8~ ~upeilcir da información 

d.irigÍda á.~,n,.,ª.-.•,,',_•,,ª,.P.' licac~~ll: •• ( i,'.,,,' ' 
1r>' • · ,', >~:· ··.• ..... ',; '.:' ,, ', ;:, , 

,:,'·::·, "" ···::.1· ·,: ~-·." ·. ; :;.·-. 

E~ta c~pa,es el c6iazón'1~ lnt~rneÍ.Ya que reali~a la ~ritr~gá ele paquetes (llamados 

. data~ramas)'fcl~:·u·~~' ~~;,,~~tadora fuente· a 'otra,, destino. De igual manera, 

, ·,,,,, in:;plerne~ta ~lgo~itrnf~ 6ara , el ruteo, esto evita , congestionamientos y realiza Ja 

,',i~te~~~·l1~~ióri'c1J·;ed~s(g~teways y ruteadores). Los servicios que esta capa provee 

\ ll'i:í's~n.orielltad<:ls a Ja conexión (connectionless). Es importante señalar, que toda Ja 

' i~i~~n'J~d~~ ~~e ~~transmite a través de Internet es. mediante datagramas IP., Esta 

; ~~P~·~c:J ~~ 6o~flable, es decir, no se encarga de verificar que un datagrama haya 

~ld~ ;~di~ldo 6 de volverlo a mandar en caso de existir algún error. 
c:-.·-__;.o·--- .-.-· 

·' ., .,. _., . -

El protocolo céntrai de esta capa es el IP y realiza las siguientes tareas: 
• •' .. r;, 

~~:'':-'' 

E~ta capa recibe de Ja capada tr¡;¡'nsport~ Ía "información que se va a enviar a 

.. :::ló~~P-.:1.ij}¿~·~~t"f; 't~~lf ~1w•~T,~i~i: J~i '"''"' '"''"'"" I• 
Realiza el énc~psulamiento dedich()~ segn;i~ntos en datagramas. 

'Determina éuál ~s 'ia rJ;~ciG~ d~·¡;.¡·~e9fü;~~p~ra entregar cada datagrama. El IP 
' ' ' ' -- ·. -- . ' ·- " .. -- . "-.,~ ,,.,-,, -· ,-··. -. ' . 

·, es sólo capaz de entregaÍ"paquetes,a C:bmputadoras fisicamente conectadas en 
- . . .. " . ~'"- -, . ' ' ' . - . 

la misma red local. Por, lo q~e, si ~~ desea enviar un datagrama a otra red, será 

necesario que el IP d;i'ar~Ín~::·~~á1 es el ruteador o gateway al que deberá 

enviarle Ja informaciÓri;,; Un~;:.V.~z.~ determinada Ja dirección de la siguiente 

computadora a coritai:t~i.-;~:-e~trega a la capa de enlace el datagrama elcual .,, .. ' ~- . . . ' 

incluye la dfrecciémlP..del ~e~tino: 
Cuando Ja computadora recibe un data grama, verifica si está destinado para ella. 

Si es asi, lo reconstruye eri ~egmentos y lo pasa a la capa de transporte, Si no 
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está destinado para ella, realiza nuevamente la operación descrita en el punto 

.· . ; . . . . 

Ot~CJ protocolo')mportante de· esta capa es el Protocolo·de Mensajes de Control de 

lnt~rnet(ICMPi;_lnternet Control Message Protocol) qué ~e encarga de realizar las 

siguientes fLúíCioneis:· .,-. ..,. _.. ... , ' 

. . <.:.:_':~ .. _-x<,.':·:·.:_··'. __ ,... _.-_ ,.,·<<·--:\{' : . 
Control de flújo. Evita que una co111pütadora envle más datagramas de los que el 

r~ceptor pu~d~ p~()~~sar. · ' .. 
Det~cciÓn '(I~ erié>~e~ ~-r1·1~~ rutas 'qúé'~iguen lo~ datagramas. Esto se debe, a que 

en ~6a~i~~e~. ~l~u·n¿~ rJt'~s ~() e~ta~á-~ disponibles, y si el IP desea co~unicarse 
con una computadora para la que no haya ruta, ICMP se encarga de notificarle el 

error •. 

.. Verificación de que una computadora esté conectada y su capa de red se 

encuentre funcionando correctamente. 

2.4.1- IP (Internet Protocol) Versión 4 

El Protocolo IP proporciona un sistema de distribución que es poco fiable incluso con 

una base sólida. El protocolo IP especifica que la unidad básica de transferencia de 

datos dentro del TCP/IP es el datagrama. 

Los datagramas pueden ser retrasados, perdidos, duplicados, enviados en una 

secuencia incorrecta o fragmentados Intencionadamente para permitir que un nodo 

con un buffer limitado pueda tomar todo el datagrama. La responsabilidad del 

protocolo IP, es la de reensamblar los fragmentos del datagrama en el orden 

correcto. En algunos casos de error, los datagramas son descartados sin mostrar 

ningún mensaje, mientras que en otras situaciones, son enviados mensajes de error 

a la maquina origen (esto lo realiza el protocolo 1·.:r.h'). El protocolo IP define cual 

será la ruta inicial por la que enviara los datos. 

50 



Descripción del Protocolo TCP/IP 

Es normal, que cuando .los datagramas viajan de unos equipos a otros, atraviesen 

diferentes tipos de redes. Por lo que·, el !amano máximo de estos paquetes de datos 
,' '.· 

puede variar de una red a otra, dependiendo del medio ffsico que sea utilizado para 

su transmisión. A este !amano máximo se le denomina MTU (Maximum Transmission 

Unil)~ y ninguna red puede transmitir un paquete de tamano ri:iayor a esta MTU. 

El datagrama consiste en una cabecera y datos como se aprecia en la siguiente 

tabla. 
Figura 2.21- Fonnato del Datagrama IP 

Fonnato del Datagrama IP 

D~:~_J_ ~I 
¡oor:rrrnrro--1 

/ jversion jHeaderLength fO 
1 jType of Service f1 ;p 

¡Total Length ~ 

IH - ----- _______ ·F 
------~--

lldentificati~~--- _____ -------~~ ie 

ia 
1 'FI~~= . IFragment Offset F8 ¡d -·--

1e 1 F7 i 
l r rme lo ~ive . - . __ fB -------·· ·--- - -

, IProtocot _ F 
ilHeader Checksum fO 

f1 1 
f2 1 1 

! Source Address of Originating Host 
•pa 

1 F 1 

1 t~= l - . -

¡j+16 ¡ Destination Address of Target Host 
! ·¡+17 
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:1+18 

--~--~- IE~, 
llT== ====¡~ 
Options i!+21. 

- iEJ H========================' 
1 ~g- ---- ------ ______ !!~~ 

'DI jfiJ /PO-ata rE 
IM_se¡ IF 

Donde; 

a) Longitud de la Cabecera 

La longitud de este campo ocupa 4 bits, y representa el número de octetos de la 

cabecera dividido por cuatro, lo que ocasiona, que este sea el número de grupos de 

4 octetos en la cabecera. 

b) Versión 

El campo Versión ocupa 4 bits. Este campo permite que diferentes versiones del 

protocolo IP puedan operar en la Internet. Eri este caso se trata de la versión 4. 

e) Tipo de servicio 

Este campo ocupa un octeto dentro de la c¡;¡be~era (P,_y ei>_pedfica)a precedencia y 

la prioridad del datagrama IP. Lo~- tres Pfirneros' bits d~I oc.tetó indican la 

precedencia. Los valores de la preóedencia'puederi ser de O a7. Donde el O (cero) . ·,. · ... ' . . .· · .. - . 

es la precedencia normal, y 7 esta rese_rvado para control de red. Muchos Gateways 

ignoran este campo. 
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Los otros 4 bits definen el campo prioridad, que tiene un rango de O a 15. Las cuatro 

prioridades que están asignadas son: O, (por defecto, servicio normal), 1 (minimizar 

. el coste monetario), 2 (máxima fiabilidad), 4 (Maximizar la transferencia), 8 (El bit +4 

. Igual a 1, define minimizar el retraso). Estos valores son utilizados por los routers 

para direccionar las solicitudes de los usuarios. 

d) Longitud Total 

Este campo es utilizado para identificar el número de octetos en el datagrama total. 

e) Identificación 

El valor del campo Identificación, . consta de un numero secuencial asignádo por el 

Host de origen. Este campo ocupa dos octetos. Los números oscilan entre O y 

65.535, que al ser combinados con la dirección del Host forman un numero único en 

la Internet. Este número se usa para ayudar en el reensamblaje de los fragmentos de 

datagramas. 

f) Fragmentos Offset 

Cuando el tamaño de un datagrama excede el MTU, este es segmentado. El 

fragmento Offset representa el desplazamiento de este segmento desde en inicio del 

datagrama entero. 

g) Flags 

El campo flag se constituye de 3 b~s y contiene dos flags. El bit+5 del campo flags, 

es utilizado para indicar el Úriin1~ daÍagrania fragm~ntacfo ~uand~ toma valor cero. El 

bit +7, lo emplea ~I servidor d~ origen para evitar l~fragmentación. Cuando este bit 
' . ' . . . ' : , . 

toma valor diferente de éero y la longitud de un datagrama excede el MTU, el 
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datagrama es descartado y es enviado un mensaje de error. al Hóst de origen por 

medio del protocolo ICMP. 

h) Tiempo de Vida 

El campo tiempo de vida ocupa únicamente un octeto. Este .. campo, representa el 

número máximo de segundos que un datagrama puede existir en Internet, antes de 

que sea descartado. Un datagrama puede existir un máximo de 255 segUndos. El 

número recomendado para IP es 64. El originador del datagrama manda un mensaje 

ICMP cuando el datagrama es descartado. 

i) Protocolo 

El campo protocolo, es utilizado para identificar la capa de mayor nivel más cercana 

usando el IP. Este es un campo de O bits, que normalmente identifica' tanto en la 

capa TCP (valor 6), como en I~ capa UDP (valor 17) en el nivel d~ trarisporte, pero 
' . . t· :, : . 

puede identificar hasta 255 protocol.oil"de la capa de transporte. 

j) Checksum 

El Checksum proporciona la seguridad para que. el datagrama no sea dañado ni 

modificado. Este campo tiene Una lonQitud de 16 bits. El checksum incluye todos los . . - . . 
campos de la cabecera IP, incluido el mismo, cuyo valor es cero a efectos de calculo. 

Si Gateways o nodo realiza alguna modificación en los campos de la cabecera (por 

ejemplo. en el tiempo. de vida), deberá recalcular el valor del Checksum antes de 

enviar el datagr~ma. 

-- ' . 

Losusuarios del IP deben proporcionar su propia integridad en los datos, ya que el 

Checksum es solo para la cabecera. 
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k) Dirección de Origen 

Este campo contiene un identificador de red (Netid) y un identificador de Host 

(Hostid). Este campo tiene una longitud de 32 bits. La dirección de este puede ser de 

clase A, 8, C. (ver Direcciones IP). 

1) Dirección de Destino 

Este campo contiene el Netid y el Hostid del destino. Este campo tiene una longitud 

de 32 bits. La dirección puede ser de clase A, 8, C o O (ver 011ecr1()nr·~ IP). 

m) Opciones 

Este campo se encuentra determinado por la longitud de la cabecera, ya que este 

·campo _es ~~. longitud variable .• Si está es mayor de cinco,' por lo menos deberá existir 

.···;~1a opción.· 
: -'~-

<:-}. 

;A~~~u·~.~n~~o~/se ~j,~~~nt~~ 6~1ig;~;do.á of~eceropdi~nes, puede acepfar y proc~sar 
· opéionés recib.iclas en 'fü; d~tagram~'. cada octeto esta formado· por los siguientes 

':·'<:.·"'.~y;.,c-.:~c ,- .<;~-: _--~--- ·. '.C·¡):.' ;;';.> ,,·.:;::·.-_:·_;/ :~--.· ,.~'.'i,'' ::-;e> é\·;_,,·" ·~~ .. 

e cari;ieos: } < . > •.. ¡; J;.·,•·· ; ' ·. ~· .. ;· . .> y. : .... , ,, 
~':::···;.·:·': ~- '.i~,>~: ,_,". ·~· ~1: :'·>. <:X,'.:·:_-· . ·:;·; ·-

;~' ;·;~~~\~: lá • tu.riC:ió,n~ de ~s.te ~a~·po se· ;:~u~} C:úáncío' un • d~i~~rairi~. va.· a·· ser· 

•C;Jragfllenta90 y viaja a través ~e 'ri'odos· gSG~t~ways.'.,,~ú¡o¡~da·; tiene .. valor 1, las 

',. ··•opci6ri~s son las mismas para; todos ¡c;;'tráJri'ienios,/ per~·;i~tC>iila valor .o, las 

. opciones son eliminadas. . ~· ·.<}. i·•7;; .• ; · · \:•··· .) :' ·• .;. · 
•' . ·::~-~,~ \~:.: :' 

Clase de Opción; es un campo que al tellérComo valodO, indiCa datagrama o 

control de red; Cuando tiene va!Or 2,· incll~a d~p&~c";'óh 'óiri,~di~~\ Lci~ v~l~re~ 1 y 3 
están reservados para un uso futuro.> ·"ú · ~é ,;•·:>>'" : h ... ··.' ,:.. ' 

Numero de Opción: este campo i~dic~ I~ r~·~liza~;óri d~Una acción especifica 
' . ' : ,>, .• ' •• ', 

Figura 2.22· Tabla d~ Caractérlátlcas d~ la opción IP 
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- --------- ·--- -···- -- -- --·-··· ; Caracterlstlcas de la Opción IP 

I•••• N•m"ºFI 
''" . .. 1 °"'°'°'º"'"'"''°' Opclon Opclon 

- - -

LJt J~_ _ J~n d~ a~~e_a~ien_t~ 
- -- -

11: JI: - lfi1-- --
_[F'~r: alinear dentro d=-~~a-list~~= op:iones 

'Jseguridad (aplicaciones militares) 

iflrJJvar :JRuleo del Origen 
1-- - -1LJr [var 

--
JGrabar/traz~~ ruta 

-
:¡o¡[9!Jvar jRuteo estricto del Orig~n 

'rJ14ijvar jFecha y hora de Internet 

n) Padding 

Este campo Pad, consiste en 1 a 3 octetos puestos a cero, si es necesario, para 

hacer que el número total de octetos en la cabecera sea divisible por cuatro. 

o) Datos 

El campo Datos consiste ekuria cadena de octetos. Cada octeto tiene un valor entre 

o y 255. El tamaño d~.1~ 'daciena puede tener un mlnimo y un máximo, dependiendo 

del medio físico, El ta~añcimáximo esta definido por la longitud total del datagrama. 

Para determl~ar, eftamañodel campo Datos en octetos es igual a: 

(Lf'J~9}füd Total del Datagrama) - (Longitud de la cabecera) 

2.4.2- Dire~ciC'Jne~ ÍP de la Versión 4 

,-,-c.---!-,,-J.--. 

Lasdireccion~ilPpermiten que realiza la transmisión de datos entre las máquinas 

-de forma que sea eficaz, de manera al que se utilizan los números de teléfono. 
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Las direcciones IP constan de 32 bits, y se encuentran formadas por cuatro campos 

de 8 bits. separados por. puntos. Cada campo, puede tener un valor comprendido 

entre O y 2S·5~:~.Y.se encuentra compuesta por una dirección de red, seguida de una 

dirección de subred y de una dirección de host. 

Existen cinco clases de subredes, las que se muestran la Figura 2.23 
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Figura 2.23· Clases de Direcciones IP 

' . ~ ' - . . . 
C•rA · • _l:dcati&odOÍ·dC NÓdo • 

. '·"-

:~~:· 

, ... _ ·::~: ~-- ;:.~J,·: ·16 ·bi~ ~:e · 

.;•,.: 

;:)-- .··;~:~;;~Y--;·:~-, s bim 

C•rC 

C•rD 

Donde; : .. ' -, ,.:· 

:.· ~·: .. 
/:.,. ¡-·-

.·: j_'i, 

La clase A contiene 7. bits para. direcciones de.Eed; pci(¡o que permite tener 

hasta 128 redes, con 16.777.216 ordenadores cada\úna.': Las direcciones 

estarán comprendidas entre o.o.CÍ:o: y 127.255.255.255, ···~ 1~' mascara de 
subred será 255.0.0.0. .., ., .:·· __ :::J_ ·</-

.¿ ·,_' __ --,;''.__ :' ,;· 

La clase B contiene 14 bits para di~~c~ibne~ de. red •'y} 6 i!b,its)ar~ léls 

direcciones del hosts. El número Únáximó . de redes• es 16.536. redes, . ccin 

65.536 ordenadores por red. Las· éíiréc:c::iones estarán comprendÍdéls entré 

12a.o.o.o. y 191.255.25S.25S, y Ía nias~ia de 'subred ser~ 255:255.o.o. 

• La clase Cconiiene 21 bits-par~ dir~ccionesde red y a para dir~ccion~s de 

hosts, lo que permite te~~r un tot~I de 2.097.142 redes, cada una de ellas con 

256 ordenadores. Las .direcciones .estarán comprendidas entre 192.0.0.0. y 

223.255.255.255, y la mascara de subred será 255.255.255.0. 
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· ·. ClescrlpC:lón del P;otocolo TCP/IP 
. - ': ' ". - . . . ,· : . . . ~ 

La clase D se res~r\latodas las direcciones para multidestino:(multicast);· es 

decir, un ~rden~-~~r transmite un mensaje a un grupo especifico de 

ordenado~~s de ;~st~; ~l~se. ·• Las direcciones estarán comprendidas entre 
'-H••°'"' !'><•O •,' ,- '" 

. 224.0.0.0. y 239.255.255.255. 

La clase E, se emplea exclusivamente para fines .. experimentales. Las 

direcciones se encuentran comprendidas entre 240.0.0.0. y 247.255.255.255. 

2.4.3· IP (Internet Protocol) Versión 6 

IP V6, es una nueva versión del protocolo IP, que también es conocida como IPng 

(Internet Protocol Next Generation) que equivale a Ja versión 6, debido.ª que Ja 

numero 5 no paso de la fase experimental. La compatib!lidad con la v~rs_ión IP4 es 

prácticamente total, ya que se han incluido características de compa~ibilidacLAlgunás 

de las modificaciones, se encuentran encaminadas a optimizar r~ segurid!id en la 

red, que apenas existía en la versión 4. 
. . 

' ." " '. r O.~:.<·-, ':,·.:~ • 
Esta cabecera ocupa el doble que la de -la . ver~ión. JP~k' Sin e111bargo;• ha• sido 

simplificada, omitiendo algunos campos y haciendo que otros sean Ópcionales. De 

esta manera, Jos routers no tienen que procesar demasiada información. 

Donde; 

______ F_i.SIJ.!!'_~24· F_o_mi•!DE.,J!'_cabecera de IP. v6 --· __ ·-
Formato de la Cabecera del 1Pv6 

l¡octet +o ¡octet +1 •¡octet +2 /octet +3 

f ~~F~rf~r~~F~~f~r~~F~~~f~~~F~rf~ 
¡versión . ¡Prioridad ¡Etiqueta de flujo ... 

:¡Longitud ·!Siguiente cabecera !Tiempo de vida 

;!Dirección de Origen (126 bits) 

'!Dirección de De~tin~_!12.'3__~its) __ 
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• Versión: Este campo ocupa 4 bits, y contiene el númei_ro de' versión del IP, 

para este caso 6. 

Prioridad: Ocupa 4 bits, y indica la importancia: del paquete que -sé esta 

··enviando. 

Etiquetá de Flujo; Ocup~ 24 bits. Indica que el paquet¿ req~i~reun !~atamiento 
especial por parte de los routers que lo soporten. 

Longitud: Ocupa _1 e' bits. lndic~ lá longitud en bytes de los datos d~I i'iíensaje • · 

Siguiente Cabecera: Ocupa 8 bits e· indica a que protoco16 ~orre~ponde la 

cabecera que esta a continuación de la ~ctu~I. 
• Tiempo de vida: Ocupa 8 bits y tiene la misma función qu~ el ca~po de la 

'.-._,,--: 
·,. versión 4. 

Dirección de origen: Ocupa 128 bits (16 octetos}, y es el nÚmerÓde dire6ción 

del origen. 
. - . .. Dirección de Destino: Ocupa 128 bits (16 octetos). Es el númer~ de dir~cción 

del destino. 

2.4.4- Direcciones IP de la Versión 6 

El cambio más significativo en las direcciones ha sido, que ahora, se hace referencia 

a una interfaz y no a un nodo, aunque como cada i11t~;.faz' perteneé~ a un nodo, es 

posible referirse a estos mediante su in.terfaz. 

Es importante señal~r. que el.núrrierod~;dff~c6ibnes dif~rentesse ha.multiplicado de 

un~ manera exage~ada:Yaq~¿.· t~óricamé~te ~~ p6sible _contar·~~n 212.?direcciones 

- difer~ntes:· Est~ -.. nÚmer9. )ndi~~.·-~'~e:'~e'pocl~l~n Íiegar ~·-tener. mas de )65.000 

trmanes•de .. direcciónes.lior:!.11~J;o c~¡¡~r¡¡dO;>aúnque de seguií- una jerarqura, este

.· número disminuirá,hasia' 1564'\iir~céiori~s 'por metro cuadrado en el peor-caso o tres 
' .1'· ::, .:-. '-·~··.\,·e:;:\'(~~">- ,·. • • • '• ' 

trillones siendo optir11istas. " -

En el 1Pv6 exist~n tres tipos' de direcciones básicas que son: 
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Dlrecci~nes Unlcast: Estas direcciones, se encuentran dirigidas a la única 

interfaz en la red. Actualmente se dividen en v~riosg~up~s. y existe un grupo 
. - ... ¡ ._, ' " 

especial que facilita la compatibilidad con las direcciones de la versión 4. 
; ,_ .. ·,.,. ·. 

Direcciones Anycast Estas direcéiones,' identifican .a un conjunto de 

interfaces de red. El paquete será enviado a cuafqui~r.interfaz que forme parte 

del conjunto. En realidad son direcciones unicast: que se encuentran 

asignadas a varias interfaces. 

Direcciones Multicast Estas direcciones, ·: identifican a un conjunto de 

interfaces de la red, de manera que cada pátjuete es enviado a cada uno de 

ellos individualmente. 

2.5- La Capa Física 

Esta capa, corresponde al hardware. Y dentro de este nivel se encuentran los 

protocolos ARP y RARP. 

La capa flsica o de enlace se encuentra implementada en el device driver, que se 

encuentra contenida en el sistema operativo y e~ la 'tarjeta de int~rfaz que conecta a·· 

la computadora con la red. Esta capa tiene }.su 'cargo los detalles de la 

comunicación en la parte flsica (hardware) 1 ~sl colll~ gar~~·tizar-la confiabUidadde 

ésta. La capa de red le entrega a la capa ~e' ~~la·c~ ~~quete's de .inf~rmación 
; ' •,<,. . • , · . .- e "~ ··· - ~ ·-'- .·. ·- . ' ... ' ·-- -" • - -·.e:- -- · -··_, ~ - o¡--.'-' ·· -~·- .,·. 

llamados datagramas. Cada datagrama contiene él número IP (o direcciÓnlP, el cual . 
' . - ._. .. .. .. ~-- ' • -~-~'; ' . . 0:·,"· " -

es un número de 32 bits) de su dest_inátarió.:Las. principales.funciones.de la_capa de 

enlace son: ~ ( : .... , 

Realiza la conversión de los. datagramas a tramas (frámes). Es decir, las tarjetas 

de red requieren que la información que esta~ envl~n esté encapsulada en forma 

de tramas. 
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Convierte el número IP del destinatario en su dirección física. Cuando·. una 

. computadora desea enviar una trama de una computadora a otra. es necesario 

que conozca la dirección flsica de la computadora destinatario (cada tarjeta de 

red tiene una dirección única e irrepetible alrededor del mundo, está dirección se 

·conoce como dirección física de la tarjeta); esto se debe· a que a ese nivel, las 

direcciones IP no son significativas. La traducción del número IP a dirección fisica 

se realiza mediante el Protocolo de Resolución de Direcciones (ARP -Address 

Resoluti.on Protocol). Mediante ARP se evita que las capas superiores requieran 

conocer direcciones físicas. 

Enviar la información a esta computadora, utilizando el protocolo que la red local 

especifique a los protocolos SLIP (Serial Line Internet Protocol, Protocolo Internet 

de Linea Serial), CSLIP (Compressed SLIP, SLIP Comprimido) o PPP (Point to 

Point Protocol, Protocolo de Punto a Punto) si se trata de una llneatelefónipa. 

Finalmente, realiza la conversión de regreso ·de. las tramás •.recibidas· en 

datagramas para entregarlas a la capa de enlace que ~e encu~ntr~ ubicada en el 

lado del receptor. 

La función del protocolo A~~ (~~dress Resoiu~ion Protocol), es la de convertir las 

direcciones IP en direcciones de I~ red física. 

El funcionamiento del protocolo ARP es bastante simple y' opera de la manera 

siguiente. 

Cuando uná máquina desea transmitir un mensaje a:otrá máquina que se encuentra 

C:~~~ctada a través de una red (ethernet) se enf;erit~ al problema; de que, la 

direcció;, IP de la máquina en cuestión es dif~re~te a'ia di,re~dónffsica de la misma. 
•_. -· ·.'. "., .' .. ,' : .. 

La mác¡uina. que quiere enviar el mensaje sólo conoce' la direC:'ciÓn IP &el destino, por 
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' - . 
lo que tendrá, que encontrar la forma dé traducir la dirección IP, a la dirección flsica. 

-.- Esto se realiza mediante el uso del protocolo ARP. ;· ': 

Este protocolo, emplea una tabla.cler;io~inád~ Tabia;~~ D.ire:c~io~~s ~~P~ la cual, 

contiene la correspondencia' ehtré direcdones il': y 'éiirecciori;sfffsicas .:'utilizadas 

recientemente. Si la dirección s~H~lta'd; ~~·. en'c~~~tr~.'.'~ri ~st~\ ta.bi~' é'i .·proceso· se 

termina en este punto, puesto que la ~áq~lna q~~'~rig'iri~··e1: m~~~~fe. ya dispone de 

la dirección fisica de la máquina de~tino> . , 
o.: .... -_ ~-;·.· .. ···:;'. ?.:.. 

En el caso, de que la direcció~ búsc~da :·~o :1·en~uentre en la tabla el protocolo 

ARP, este envla un mensaje a toda la rec(va· q~e, 'cuando un ordenador reconoce 

su dirección IP envía un mensaje de· re~p¿~~ta que contiene la dirección física. . . . . . . ' -

Cuando la máquina origen recibe éste mensajé ya puede establecer la comunicación 

con la máquina destino, y estadirecciónfrsfca se guarda en la Tabla de direcciones 

ARP. 

El mensaje ARP se encuentra formado por 28 octetos. En los campos que se 

describen a continuación se supone sobre una interfaz Ethernet. Formato del 

mensaje ARP. 
Figura 2.25· Tabla de fonnato del ARP 

1 --
! Formato del ARP 

¡/Joctet+O i¡octel +1 ¡octet +2 ¡octet +3 ! 

1~rFf FrPrffFrrrPrf r~rrrPrrr~rrrPrF 
f[+il·jHardware _ . _ _ __ ¡Protocol _ 

'FJLength HW Addr JProtocol Length Joperation 

fBlsource Hardware Address 

f12Jsource Hardware Address ____ [ScWrce IP Address 

f16[SDürce !P Address ¡oestmat1on Hardware Address 

f20Joestmat1on Hardware Addréss 

¡+24joestination IP Address 
---~--
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Donde; 

a) Tipo de Hardware 

El campo Hardware Indica el tipo de la interfaz de Hardware. Por ejemplo, el valor de 

una red Ethernet es 1. 
Figura 2.26- Tipo de Interfaz de Hardware 

Tipo de Interfaz de Hardware 

t1~jjoescrlpclon 1 
·- : 

LJ~lher_~et (10mb) ¡ 
____, 

n1Experimental Ethernet (3 mb) ', 

!n¡Amateur Radio x.2s 

,LJE'ote_on ProNE_T Token Rmg_·_ 

:[5_. ¡¡chaos . . 

j15l¡1EEE ao2 Network 
' 

iD[ARC~ET ______ 

,~ __ JHyperchannel . ·- _ _: 

119l¡Lanstar 

:¡10 _ _l!Autonet Short Address i 

¡¡11 _ j¡Loca1Ta1k 

·[12'-¡!LocalNet 

b) Números de Protocolo 

El campo protocolo identifica el protocolo Ether usado. Por ejemplo el valor del 

interfaz Ethernet es 0800 hex. 

c) Longitud de la dirección Hardware 

El valor para Ethernet es 6, lo que proporciona 48 bits para una dirección Ethernet 

(12 semi-octetos). 
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d) Longitud del Protocolo 

Este campo se usa para definir la longitud de la dirección de red. Para una red IP es 

4. 

e) Operación 

Especifica el código de la operación. La solicitud ARP tiene valor 1, y la respuesta 

ARP tiene valor 2. 

f) Dirección Hardware del Origen 

Los campos Dirección Hardware del Origen, Dirección IP del Origen, y Dirección IP 

del Destino los completa el emisor (si los conoce). El receptor añade la Dirección 

Hardware del Destino y devuelve el mensaje al emisor con el código de operación 2. 

(El código de la Respuesta ARP). 

La dirección Hardware· de ·Origen (para Ethernet) esta formada por octetos que 

representan una dirección. Ethernet de 48 bits, o un número. 

g) Dirección IP de Origen 

.:La,'di~eéción IP de Origen puede ser una dirección .de clase A, B o C. (Ver 
;,e ;•: 

·,Direcciones IP para obtener una definición de estas clases). 

h) Dirección Hardware de Destino 

Este campo esta formado igual que el campo Dirección Hardware de Origen. 

i) Dirección IP de Destino 
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Este campo es igual que el campo Dirección IP de Origen 

2.5.2- RARP (Reverse Address Resolution Protocol) 

El protocolo· RARP (Reverse Address Resolution Protocol) es el encargado de 

asignar una dirección IP a una dirección flsica. 

a) Formato del Mensaje RARP 

El formato del RARP es similar al del ARP. El valor_ del código de operación para una 

solicitud es 3, y el valor para una respuesta es 4. 
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Capitulo 111 

Función del protocolo H.323 

3.1- ¿Qué es el protocolo H.323? 

El protocolo H.323 fue establecido por la UIT (Unión . Internacional de 

Telecomunicaciones) en 1996. El protocol() H.323. estableée los estándares para 

la comunicación de voz y video sobre redes de área local CLAN): sobre cualquier 

protocolo. que debido a su propia natUraleza ~res~rita~ u~a 9~~n.latehcia y no 

garantizan una determinada calidad del serÍlicio cacis) de ti~~smisión'.' 
é'¡c; 

Asimismo, este estándar, se apoya en la norma T.120, con lo qUe en conjunto de . . . 

ambas soportan las aplicaciones multimedia. Las terminales yi equipos que 

emplean a H.323 pueden transmitir voz en tiempo real, datos y vfde'o, i~cluid.a 
videotelefonfa. 

Dentro de este estándar se contempla el control de la llamada, la;gestión ·de la 

información y el ancho de banda empleado para una comunicación:p~nto a punto 

y multipunto, dentro de la red LAN, asimismo, este define las ¡¡,;erf~ce~ entre la 

red LAN y otras redes externas, como puede ser la RDSI. Esta es/una parte de 

una serie de especificaciones necesarias para videoconferencici. sobr~ distintos 

tipos de redes, que incluyen desde los estándares H.320. a la H.324, estos dos 

válidos para RDSI y RTC, respectivamente. 
.. . . . 

'.) 

El protocolo H.323, fija cuales serán los estándares en qu:e,'se' realiz~rá la 

compresión y descompresión de audio y video, garantiza~ci() que' eq~ipos de 

distintos marca sean compatibles entre si. Por lo que, lo~' us'u~ri()~ ~~tse deberán 

preocupar, de que su equipo es de distinta marca con él ~ue'desean.c<lmunicarse. 
De igual manera, establece la administración deLanchri d~ ba~da> con el que 

cuenta dentro de la red, evitando con ello' ciue '. i~ 6'om~hh:a~ión se c61apsede 
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audio y video. Por ejemplo, controla y limita el número de conexiones simultáneas 

del servicio, esto garantiza que se bloque el servicio una vez que sean. superadas 

el número de conexiones establecidas. ;,·.· :·:· .. ;.~; .. :> . 
Como· estándar el H.323, emplea los procedimi~mto.s d~ ~~fjlliiaiión •de l~s' 
canales lógicos contenidos en la norma H.245, en·· ros que~'el .cb~tenldo cié cada 

uno de los canales se define cuando se abre. 

Estos procedimientos fijan el servicio que se determina del emisor y receptor, el 

establecimiento de la llamada, intercambio de información, terminación de la 

llamada y como se codifica y decodifica. 

Es decir, cuando se solicita una llamada sobre la red, las dos terminales deberán 

establecer cual de ellos ejerce el control de la misma, de manera tal que sólo uno 

de ·ellos origine los mensajes especiales de control. Una parte importante de esto, 

es que se deben determinar la capacidad con que cuenta el sistema, de tal forma 

que no se permita la transmisión de datos si no pueden ser gestionados por el 

receptor. 

Figura 3.1- Estructura del protocolo H.323 

, -
::z;' 

r5 
zp:: 
e:> e:> 
c..:> 

~~ 
~~ 
~ 

·- • . - - ' - ~ - :i• -
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Una caracterlstica de la telefonla sobre una red LAN o sobre Internet es que se 

reaiizá la transmisión de información de vfdeo sobre ; la ; de ; audio 

(videoconferencia), la que se comprimede'acÚerdb af~stá~cia/f-1:~61 () H.263, 

forrriando parte de la carga que utiliza el p~q~ete'RTP.; dado ~ue soÍo envl~ los 

cambios entre cuadros, lo que resulta m~{sensibJJ ~· I~ 'pérdid~. de ~aq'uetes, 
originando la distorsión de la Imagen recibida. 

3.2- ¿Cómo funciona el protocolo H.323 ? 

La función principal del protocolo H.323, es proporciona la base esencial en donde 

se realiza la transmisión de voz, datos y video sobre una red LAN o Internet que 

no se encuentra orientada a conexión*, la cual no ofrece una calidad del servicio. 

* En las redes no orientadas a conexión se realiza el llamado "mejor esfuerzo" 

para entregar los paquetes que son transmitidos, pero cada uno y en función del 

estado de los enlaces puede seguir una ruta distinta, por lo que el orden 

secuencial se puede ver alterado, lo que se traduce en una pérdida de calidad. Si 

contemplamos las redes IP, con TCP se garantiza la integridad de los datos y con 

UDP (datagrama) no. Por.lo tanto, las redes que ofrezcan un alto grado de 

servicio y garanticen el ancho de banda necesario, se conocen como orientadas a 

la conexión; es decir, que se. negocia y establece desde el inicio de la 

comunicación Ja rutaque. han d.e seguir todos y cada uno de los paquetes y se 

reserva el ancho de band~ qu~ le ha sido determinado. 
··,. -.- ;:~ • ' • •• '. • < 

Esto se debe a que cf~·fltro ~e~Ün~ red LAN, la transmisión de paquetes no se 

reali~a en tiempó.re~l)y:qJe Ja.t~ansmisiÓnde paquetesde datos, no se ve 

afe~tad~ pci~ el retr~so'. d~scírci~n o ¿érdici~: ya q~e estos se recon~truyen en el 

eidr~rno lejano cie la t~a~·smisiÓrÍ. Mientras que los servicios de transmisión de voz 

o video, so~ altamente se~sibles a lo~ retrasos en la entrega de los paquetes. 
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que emplea el protocolo H.3;3,; consiste desde un sencillo 

segmJnto o Jn anÚlo de r~d. o múltiples s~gmentci~ (~s efcaso de Internet) eón 

u~~ t~pof~gra· co"mpleja: ·. lo . que da como .resulta~-º ~n. grado .variable de 

• :J-.. ¿~~'etus6del protocolo H.323. hace posible que las aplicaciones y productos que 
~e··,.'" • • ' . .. 

coñfoíman la red puedan interactuar entre si, estableciendo la comunicación entre 

los usuarios, sin la necesidad de que éstos se preocupen por la compatibilidad 

. ~~tre sus equipos. 

3.3- ¿Componentes que definen al estándar H.323? 

El estándar H.323 se encuentra constituido por cuatro ~omponentes principales 

que le permiten establecer sistema de comunicaciones sobre la red, estos 

componente son los siguientes: 

• . Terminales 

-• Gateways 

.· •• Gat~ke~p~rs 
MCUs . 

. 3.3.1-.Terminales 

·Se definen como Terminales, ·a todos los clientes finales que se encuentran 

: c~·~~~t~do~ en .la r~d. LAN,. y que cuentan con una comunicación bidireccional. en 

~ti~~p~reaLT~clas estas term.inales deberán ~oportar la co,.;,uriicación de voz, ya 

ql.J~ l~s transmisiones de video y datos serán opcionales. Esto se muestra en el 

· · ~igl.Jie~te gráfico. · 
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Figura 3.2· Zona de Control del protocolo H.323 

Además, estas terminales deberán soportar la norma H.245, la cual se emplea 

para la negociación del uso del canal y sus prestaciones. Q.931 que establece de 

la llamada y la sel'lalización. El protocolo RAS (Registration/ Admission/Status), 

que se utiliza para la comunicación con el Gatekeeper y sólo si éste está presente 

en la red; y deberá contar con el soporte para RTP/RTCP (Real-time Transport 

Protocol/Real-time Transport Control P[ot.ocol),. que fija. la secuencia de los 

paquetes de audio y video. Como Óp~\óri para la transmisión de video y 

conferencia de datos, las termin!iles pueden incorporar u'n codee, de acuerdo alá 

norma T.120 y MCU (Multipoi~t c6ntr61 l.í~it)// · ·•· ·~·· · · 
',;.~; ·.-'" 

Para realizar una conferencia .~: ~~te'l~r;I~ '. ~bnfirrriaci~n ~oJr~ si es posible 

hacerla, se utilizará otro protocol~: éÍel·,:IETF.~¿,'. R~vpi(R~s~u~ce Reservation 

Protocol) y aunque no es parte del H.323, se emplea para solicitar la reserva de 

un determinado ancho de banda y otros recursos, a lo larg·o de toda la red, esto es 

algo esencial si se quiere mantener una videoconferencia sobre una red LAN. 

RTP (Protocolo de transferencia en tiempo real) 

El protocolo RTP(Protocolo de Transferencia en Tiempo Real), há sido propúesto 

por el /ETF, para facilitar y garantizar la confiabilidad de las: co'nJ'~nÍc~cfofies 
multimedia (voz y video) dentro de una red LAN, Ya que a p~~':]¿d~';que el 

protocolo TCPllP es utilizado en múltiples comunicaciones y q~~~s··~npf'Otocolo 
de transferencia seguro (gracias a que utiliza TCP), lo qJe a~egJ:S ¡~'transmisión 
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libre de errores, pero no garantiza que tos paquetes lleguen ordenados a su 

destino en tiempo real, lo que causa problemas para la transmisión de voz o de 

video. 

3.3.2· Gate"'!8Y 

El Gateway es un elemento opcional en una conferencia H.323, ya que 

proporciona muchos servicios den.Ira de la. red ·incluida la adaptación con otras 

normas del UIT. En general, su misión principal es la de establecer la 

comunicación con otras terminales ubicados dentro de la RTB o RDSI. 

3.3.3- Gatekeeper 

La función del Gatekeeper es la de preservar la integridad de la red LAN .. Esto lo 

realiza a través de las siguientes funcÍon~s: 
.·. ·:·.,· .'-.- ·:; .. _. ·: _,-·- -

Realiza la traslación direcciones ·de las·. terminale~' d~'. la ·LA~: a las 

correspondientes IP o IPX, tal y como se describe én' la és¡)e'Cifii:ación RAS. 

Administra el ancho de banda proporcionado, fijandCl''ei ~úmerc?cle conferencias 

q~e pueden estar realizándose simultáneament~. ~~:·1~':}e~ LA
0

N y rechaza las 

. nuevas peticiones que superen el nivel estabiecfd~~(ddn ·.~~to; . se garantiza el - ,. ,,.c .. -·'·'-' · .. ··--
ancho de banda para las aplicaciones de datos qué corren sob.re la red LAN. 

El Gatekeeper proporciona todas las funciones án'í~~iores para los terminales, 

Gateways y MCUs, que están registrados dentro 'de ·,~ denominada Zona de 

control H.323. 
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3.3:4- MCU (Multlpoint Control Units) 

La función de la MCU (Unidad de ·Control· Multipunto), · e.s. la de . permití~ la 

conferencia entre tres o más puntos, bajci'ei estándar H.323. SU diseno le permite 

establecer la negociación y deterrnin~r' la;;cap~cidades cCJmunes entre las 

terminales dentro del proceso de audioy ~fd~o: á~f ~ciilio'. 6c:lrít¡c:ll~ría m~ltidifuslón . 
. : ~-~ -:._:·(}~'.~=~..;::;~: .·. T;.\:~~··; ... ·:.-,:··~_:::'.,~· ~;-.. : ... ; 

La comunicación bajo H .323 contempla la' trarísniisió'r{de las sel'lales de audio y 
-· . - ·. ·.- --,.· .,_ .- ... -~- , - · .. ·-é-·i.> . e:· , ·. - .. _. 

La sel'lal de audio es digltali;ada y se ~~mp~Íme ba}o\1no d~ los algoritmos 
, -. ' . -· . >•:.;.,·· ..• ,,": ---·!·'.:"-·.'e·,'· ... ·;>.:-;•,., -· '.-

SOpOrtadOS, tales como el G,711 o ~.723.,'' t;it ,,'.·e i?c~.·-.· ...•... · 
'·1-· 

La sel'lal de video (opcional ~;n 1~:·6d~u~l~ag;~~J'hrn~n·~Ja~~ b~jÓ la norma 

H.261 o H.263 respéftiyame6i~.Y- ~é;'. ·¿ f: ·:;~¿·; : ., · ; · . 

Los datos (opcional) son m~~ej~:o~·bájoel:stjn~l;T.Go,el cual permite 

compartir las aplÍc~dones dentro de conferencias p~ntci ~ punto y 

multipunto, 

73 

-.-· 



Descripción del MultlVOIP 

Capitulo IV 

Descripción del MultiVOIP 



Capitulo IV 

Descripción del MultiVOIP 

4.1- ¿Qué es un MultivOIP? 

Descripción del MultlVOIP 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El MultiVOIP es un equipo, que permite la comunicación analógica de voz y fax 

sobre redes IP ya sean Punto a Punto o sobre Internet. Este equipo, hace posible 

la transmisión de voz y fax, reduciendo de forma considerable los gastos 

generados por el uso de telefonía de Larga Distancia entre los headquarters y 
,• ··-· " 

oficinas regionales. EL MultiVO.JP puede ser conectado directamente a sistemas 

telefónicos locales y Centrale's ·Telefónicas (PBX) 
;.:'.:,· . ,,,. ·.·.---~--~ .. ··.··.·.•· .. -..... ·.·. ',· ":.: . ·. ::. ::::':i:'.~r;·:: _,_. - . J<::-, ., - -

La operación Í:lelMultiVOIP:irio reqÜiere nada más que la cori'eí<ió'n:a la red IP 

existente: A-pesar de qO~'..esÍa red-tradicionalmente es' ÚtÍlliadá sÓldpara ·datos, 

I~- lmplemerita'~iÓn d~I MultiVOIPno requer~. de ~ingÚn~qulpo ~di~ional para su 

bonexiÓn y ¿;peración. 

Figura 4.1- Imagen MultiVOIP de Multitech L TO 

., .... 
Es importante señalar, que la topologia de red entre los headquarters y las oficinas 

regionales, no tienen que ser un enlace Punto a Punto necesariamente .. Sin 

_embargo, es necesario que para la configuración del MultiVOIP, las redes cuenten 

con un servicio de enlace de transmisión de datos con salida a Internet. Este 

s'ervicio es proporcionado por un Proveedor del Servicio de Internet (ISP), a través 

de la instalación de una línea dedicada, cable MODEM, HDSL, etc. 
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Lo anterior es necesario, ya que el MultiVOIP, opera como un gateway, el cual 

incorpora el servicio de voz o fax dentro del tráfico de datos dentro:de'una red IP. 

Para su operación, este equipo emplea dos canales independientes para voz y fax 

(con tres interfaces de voz y fax cada uno), una interfaz de LAN Ethernet de 10 

Mbps y un puerto de comandos para la configuración. pande, los canales de voz y 

fax son separados por el gateway y enviados a los teléfonos respectivamente. 

4.2· ¿Cómo funciona el MultiVOIP? 

En funcionamiento principal del VOIP, consiste en establecer la transmisión de voz 

entre dos o más localidades remotas. Mediante la atención a las solicitudes de 

comunicación, generadas de las extensiones telefónicas pertenecientes a las 

ce1ntrales telefónicas de ambas redes. Este proceso, es realizado por el MultiVOIP, 

C', ~~~di~nt~ la conversión del número de extensión telefónica solicitada a una 

dirección IP. 

U~avezrealizada esta conversión, es comprimida 1a señal de 1a voz para ser 

~~~iada ~ tr~vés de I~ red de datos. Es decir; la conversión de la señal análoga 

.· d~ v:}i y:'iax ~~· ~bn~ertid~ paras u envio én un paquéte de datos . 
.. .. ·=·:~. . . ,... . . . . 

~I MuÍtiv'01P permite I~ transmisión de voz y ia~ entre ambas redes utilizando la 
,.·-·.··.···< ..... · .. : .. '" .. .., . ' 

· '· misma rufa que las comunicaciones tradicionales de datos. Este proceso puede 

vis'ualizarse de Ja siguiente manera: 
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Figura 4.2· Conexión de MulllVOIP para conexión remota de centrales 

PBX Trunk to PBX Trunk 

Donde; 

Corporate lntl Office 
Donde; 

1- Se realiza la solicitud al MultiVOIP para la transmisión de voz o fax, a través de 

los equipos telefónicos conectados a la central telefónica. 

2- El MultiVoip, inicia la comp~t:lsiÓhde'I~ voz o fax en paquetes de datos 

-;;.:_\,' 
3- Una vez concluida Ja'.~~mpre~i~~.;:~IMÚltÍVoip establece Ja conexión con el 

gateway renioto··•utilizand~-1~Lr~d·~*fe~~~ (Punto a Punto o Internet). Esta 

conexión, la realiza '.~rnediaM~. Ía~ ta0

blas de gateway remotos configurada 
:.·-·_>' ,;:···::- ~~~(,>--;.<' ,y-~.~-;-:<·:-

previamente.:· (: ·•····•. • i'' 

4:;EI MultiVOJP r~~~;~ ¡¿scT~;o/re~ibe la solicitud y la procesa mediante la 

•..• _·descompresión d~16s paquete; dé voz o fax enviados.* 
• L • 

-:··':'· 
---, 

• .... ~ P,ara 'ambos éa·sa·~ i:voz·y· fa~) las solicitudes remotas de comunicación pueden 

: , s¿~ipl'o~e~~dEls. pb~_ la.s ~entra les ·telefónicas. Esta puede proveer una mayor 

· :'~caFHci~ci. de\;erviÓios (solicitudes de discado a números telefónicos fuera de las 

· oficinas; celulares, fax, eté) o realizar las conexiones directas hacia los destinos 
~oÍi~it~d~s. . . . 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4.3· Ventajas del uso del MultiVOIP 

Las ventas principales del MultiVOIP en su instalación, operación y mantenimiento 

son: 

a) Instalación 

• Se instala sobre la red de datos existente sin realizar cambio alguno' en esta 

• Puede emplear cualquier tipo de enlace o conexión a Internet existente 

• Emplea el sistema telefónico existente y no requiere modificación en la central 

telefónica. En algunos casos de centrales PBX digitales 100%, se requiere un 

convertidor Digital / analógico para la conexión •. 

• Genera un impacto mf~i'rn~ sobr~ I~ red d~ datosyvciz 

Permite utilizar al PSTl{como backl.lp . 

b) Operación 

• Puede optimizar el usdbel~\iciig de banda 
'--:·~~~,,_;. 

No se requiere deJaoperá9iónc::fe Úna computadora (PC) 

No depende del prove~ció"íci~ l~Íernet 
Utiliza el protocolo H.323< •. 

• 
• 

• Emplea las compr~~Íori~~ G.729, G.723 

• 
• 

Realiza la. supresió~ ci~':sil~ncios 
Realiza un servicio clif~~~rícial . 

• Cancela los ecos 

• Realiza la corrección d~'errÓ.res 
• Ejecuta Interpolación d~maios cuadros así como de Jitter buffers dinámicos . 

~.;:--~- -

c) Administración •. · .' ;; :: · 

• Se realiza utilizando Windows 95/98/2000/NT 

Para administración remota, se.empl~a un web browser, telnet, FTP, etc 
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4.4- ¿Cuáles son las caracteristicas del MultiVOIP? 

De acuerdo a las necesidades de la implementación y del tráfico de llamadas, el 

MultiVOIP puede contar con 1, 2, 4, 8, 24 o 30 puertos. 

Y los requerimientos fisicos para su conexión en la red son: 

Ethernet LAN (IP Network) 

• Deberá contar por lo menos con 14K de ancho de banda por cada canal de voz 

• Tener asignada una dirección IP fij~,' r~tatlva U homologada 

Su conexión a la red no requlere'á1~f~g~~~:hardware adicional. 

4.5- Descripción de Centrales teiefónlc~s 3Com NBX 100 
' ,'::•,-. '<:-~···: ',·... . .. · .. ,, .... -,,, .. ' - -

Actualmente, las centrales telefÓ~ica'{6 c~n+Üt~~for~~i ~~··han convertido en la · 

pieza esencial de las ernpr~~~l o. i·~stit~'ci6nes . que requieren de uri c~ns~mo 
telefónico distinto al de un usuario residencial>'•' '~ ¡ _. - --

Rooorn~o• ""' el ,nod~jo i~J:'.'dO ,2;b~l• 10d1~ q~~ ~.: ~•• 1ramada oo 

realiza desde un la~~~~ ~trb ·~:tili~~¡,;;~· Jn~~sol~ Unea, d~rante el proceso (ya sea 

de un servicio ~stá~~~r~:gtº~·~r-·:; '.:~ ; . . 
o~~'du~rci~ a:·:~si~ rlioéí~16;/ 1a~·:eirlpr~~~sdeb~rlan co~tar con el mismo número de 

, urieas'por ·cada usuari~ qi.fo de~~e IÍ~·~ara otro punto, incluso estando dentro de 
<._•"-' .·- •• ,. - ••• • •• •• - ·' ,., __ ., '_,_ ) 

>•.'la misma oficina. EstO ocasiona, :~ue los' servicios brindados por las empresas, 

. . comp~ñlas, i~stiiú~io~~s; ;et6/ s¿,~e::i~ afectados ante la poca agilidad de los 

... s~rvicios telefónicos, aumentando el costo de operación ante la contratación de un 
' . . . . .- '. 

sin número de lineas necesarias para brindar el servicio. 
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Para el desarrollo de este trabajo, la central telefónica que se empleara es 3 Com 

modelo NBX100. Este sistema NBX .100 de 3Com proporciona los siguientes 

servicios: 

c'onferencias 

Correo de voz 

Identificación de llamadas entrantes 

Reenvío de llamadas y marcación rápida 

Teléfonos virtuales' PcXset 

CTI y mensajería unificada. 

··TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La ventaja fundamental de la central 3Com NBX100, es que opera directamente 

utilizando el cableado de una red de datos categorla 5. E_llo evita, la instalación de 

un nuevo cableado para telefonla. Esta ventaja se basa, en que la central 

telefónica NBX 100 cuenta con una arquitectura Ethernet. Esta arquitectura, le 

permite desplegar mas y nuevos servicios como aplicaciones dentro de la 

infraestructura de comunicaciones ya existente. 

Figura 4.3· Central Telefónica 3Com modelo NBX 100 

Otras ventajas del uso de esta central se hacen presentes en los bajos costos de 

inversión que se requieren para su instalación y administración, en comparación 

con los mismos generados del uso de una central de la telefonla convencional. 
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El sistema NBX 100 de 3Com es la mejor solución de comunicaciones para ser 

instaladas headquarters, empresas medianas y sucursales. Ya que cuenta, con 

una capacidad de gestión de las. llama.das manteniendo en todo momento una 

calidad en la voz fiable. Esta calidad aumenta considerablemente la productividad. 

de las redes de área local (LAN) y las de área extensa (WAN) con la calidad de 

serviéio (QoS) de un extremo a otro de la red. Permitiendo generar servicios:de 

lfneas privadas de conexión entre las distintas localidad, mediante >el re

encaminamiento de las llamadas de teléfono internas de la empresa a tra~é~ d~Ia 
WAN. 

:,,,.. 

Cabe sena lar, que la central NB)( 100 de 3Com puede apr~vechar~j~ti~~rnent~ los . 

servicios de voz sobre IP, m~dia~te el empléo del protocolo:H.3:23: parÍi lograr 

esto, es necesario agrégarc~ ~d~clJ~r•eq~ipos NBX c?~~~xid~sc'f:i.323 a la 

estru~~u,rad~red'J~~\~Jé} r,f J}·il ¿·ir .'i~;.' : . :;{·· ;,.~~ ;. ;;'.·.··' .•. 

·Este ~q~i~o; perrnite;co·n~ctar oficl~~síprin;bip~lis con\Ías'..~~éursales de .una 

~mpr#sa,<Est~.; ~~~i~ión: ~~dfa~~i,~~p:1~~!t~~,~.1~qJ~r;§1~t~!~~'~ ~~·"·1~···.~e~ ;wAN, · 
incluiéfos. RDSI, ATM)'Frárne Relay, xDSL y los mÓdé.m. dé cable :e· incluso sobre 

· · ~é.cié~'Etií~rn~fl;{~¡á,;,b,:i6~~.~ ') .:\: ;.: <.;. p;\ · <' < · · 
~/,•·.·.,·- "'(·.:'~:- '.;'j··- :'\:< li~·'=::·_~: :-:'z' ·:·:··.:.:: .. ,·~.·.,·', <=;'.,·.<·· -.. <,~_'·: .. ::: .. '·' .•;;._; .. _;>:J;.:';· _f_.¡: ... -¿·{~~::;._e:.: "l ~--·- _- -.,~-~;,::~~-

• ·.· •. ;J~(:~~f,ª~~1~J~t;~~i~~j ~~~f i·:r;~f ~B:~f1~~.~t;¡;t~;~~f~tf~~;~~~;:¿,:~n~d~: .' 
:· proporcionadoTa ;105 'equipost';fijandó;a .süc; veúél "riúmero'fde;conferéncias ·que 

: '. ~- .\\.:.;'.:-. :: .~;·í .. ·;·:·' ,,,.·,,.'._i·'. o'<.- ;,,'.:ctK· :;\·'.~r-~:.·- :::. _:'_.:>.-.: \;.::.~.-, ,¡_,;:;!'. f:(:·-~;;: .<~?-:- .. :: .. ~1~t't· .. :?Cf;/)7: !.,~~tl'; ···1I/.;<;·"::'?~:<1h---·~?::i.W1 \(''(; .. : ;,'.: '.- ... ~-
: pueden· esta~: realizándose,simultáneamente en' la :red~ LAN: y .. ; rechaza· 1as: nuevas 

;-',;-,:.~; .. :<~_,.:\ ';~- -: -.~·.f:·fi~;,'::::~,}·'.~·:;--}~-/:.<.~~~-,'-~'..· ;·(::,,': ·.;;,;:~_;,:·: :);;_:f ·.:·-~~~~",:,,::.·:;~~::,:27:/{i.i·~:>:·(;«:'.:-0 • -.~;."tt--f,:.:::;-,~~~-~-::-:·t:-:.1";··> :.·::."; ;..': .. : 
' <.·'·.· .. peticiones c¡ue, superen el nivel d~idf!manda • establec1do;pon·esta: restncc1ón, se 

•.• ~y~]ají~~·';1,i~(h~;:~e\~~!~ta'if ar~~;1't~;~~1'i.~aéi6~~i'ciéci0~ci.~. ¿:~~.;~6rre~ sobr~··. la 

' .. : ~~1~- -- ",';,' ""é • 

. -;:.:<\·) ,::< r~:- ~-

Sin'ernba'rgÓ, la' desventaja'de esta unificación, es la inversión que representa la 
·-;:' ·.· . ·, ,.,.,. .,_,--._ - . '' .·· . : ' 

adquisición de e,stos equipos. 
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Descripción del MultlVOIP 

La compra de cada equipo NBX ConneXions H.323 equivalen en promedio al 

costo generado en la adquisición de cinco Centrales 3Com NBX 100, incluidos 

quince teléfonos de escritorio y una licencia de diez teléfonos virtuales PcXset 

respectivamente. 

Debido a que la limitante es financiera antes que tecnológica, la implementación 

del servicio de voz sobre IP utilizando las propiedades nativas de la central 3 Com 

NBX 100, no representa ser una solución viable y de bajo costo para enfrentar 

este problema. 
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Capitulo V 

Conexión de las centrales 

telefónicas con VOIP 
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Conexión de las centrales telefónicas con VOIP 

Capitulo V 

Conexión de las centrales telefónicas con VOIP 

5.1- Configuración del MultiVOIP 

Para iniciar con la implementación del MultiVOIP, se debe considerar que para 

realizar una instalación sencilla o tlpica se requiere de dos o más MultiVOIP que 

se encontraran ubicados en las localidades en donde se realizara la comunicación. 

P<;>r lo que, en cada localidad se tendrá que conectar el MultiVOIP a la red de 

cada _u~a de estas. Una vez conectado, a cada MultiVOIP se le asignara una 

dirección IP estática (la que tendrá que ser accesible desde Internet) y se deberá 

br~ar_ el directorio telefónico para la comunicación entre los MultiVOIP. 

P~ra cada Implementación, es indispensable configurar un MultiVOIP como un 

. equipo "maestro", ~n el cual se creará ·el directorio telefónico. Cualquier otro 

MultiVOIP instalado e la implementación, operará como "esclavo", y estos tendrán 

_ que descargan el directorio telefónico que se ha creado previamente en el 

MultiVOIP "maestro". 

Es decir, si los teléfonos analógicos se encuentran conectados directaménte a 

canales de voz y fax, el usuario simplemente tendrá que descolgar el teléfono y 

marcar la extensión de otro MultiVOIP (la cual, ha sido registrada previamente en 

el directorio del equipo "maestro"), el teléfono del MultiVOIP remoto sonará y 

podrá iniciarse la conversación. 

Esto se de~e a que, cada marcación de número de teléfono corresponderá a la 

dirección IP de MultiVOIP y. a un número de canal de voz y fax que han sido 

asociados. Si posteriormente se desea agregar algún equipo adicional a la red, tan 

sólo se deberá actualizar el directorio telefónico del MultVOIP "maestro". 
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El estado actual de las redes antes de la implementación se muestra a 

continuación. 

Estado actual de la red de 
datos y telefonía 

Headquarters México 

Red LAN 
10/100 Base T 

Categol"ia nivel !5 

~ 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

Conmutado!" 3Com 
NBX 100 

Sel"Vido..es de Aplic:aciones 

5.1.1- Configuración del bloque de puentes de E&M 

El inicio de la instalación de los equipos MultiVOIP, comienza con la configuración 

del bloque de puentes para avanzar hacia la instalación de los cables para las 

conexiones correctas con la corriente eléctrica, puerto de comandos, sistema 

·. telefónico e Internet. 

Cada canal de voz y fax del MultiVOIP contiene un bloque de puentes (jumpers) 

E&M Individuales. Estos se encuentran colocados próximos a los conectores del 

panel posterior del MultiVOIP. Estos bloques se encuentran ~onstitÚÍclo~ d.e och~ 
pares de patillas con· un conector de puente sobre ·tres pares de patillas 

adyacentes. 
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El conector del puente deberá estar centrado en el número que indica el tipo de 

E&M correspondiente a la conexión E&M para ese canal. 

Figura 5.1· Configuración de puentes Internos del MultlVOIP 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

DD rn 

- .·' -. 

Bloque de Puentes 
-+-- (Jumpers) 

Conectado• en la 
posición 2 (Delault) 

SI se requiere cambiar la posición predeterminada (tipo 2) del bloque de puentes 

de E&M,. deberá re,allzarse el siguiente procedÍmiento. 

1.- Desconectar el s~mi~ist~dde corriente eléctrica hacia el MultiVOIP. 

2.~De~mont~r ~I t~r~ill~ de ~ituado ~11. I~ parteposte;iÓr central del. 

3.- Col~car el M~ltiVÓI~ ~on ~l l~do d~recho haciá arrib~ y, a ~o~tinuaclón, deslice 

la b~se, ~n laparte posterior de la caja para quitarla. 

Nota: 'Para cambiar' Ja posición de un puente, se . debe leváAtar el' coriec'tor. 

correspondiente del bloque de puentes; a continuación, muévalo _'a la nueva 

posición, asegurándose de que el puente situado en medio del bloque queda 

centrado en el número que indica el tipo de E&M (1,3 ó 5). 
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5.1.2- Procedimiento para la Instalación de los cables del MultiVOIP 

El procedimiento para la conexión entre el MultiVOIP y la central telefónica es el 

siguiente: 
Figura 5.2- Conexión de cables del MultlVOIP 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

JI¡¡ ' 
~-

Conectores VoZ/FA:x 
Canales 1 y 2 

Central 3Com NBX 100 

f ! r 
AC 127 Volts 

i 
1 

1 

1 

6:Jji 
, r=--
r. ... -, "- .. - ', 

! ConelQón haeta el puerto COM. 
'1 

I, 

i 
1 

1 

1 !jj ~---- ;,.;¡_ j~S-Wl_.tch_d_e_Re_d~ 
1.- Se deberá conectar el alimentador de corriente del MultiVOIP (es un conector 

DIN circular de 7 patillas) a una toma de corriente alterna de 127 Volts,60 Hz. y 

deberá contar con tierra ffsica. 

2:- Elpu~rt~cie2~mandos del MultiVOIP deberá ser conectado al puerto COM de 
'•-- ,,. - . -" _. - . --

ún_a'_PC'Jel sistema operativo deberá ser Windows 95, 98, ME ó 2000 

!~~;p~ctiv~ménte),' mediante el cable RJ-45 a 089 (hembra) que es suministra con 

'~1;~qú'i~o .. 

La inserción del MultiVOIP a la red local, se realizará utilizando un cable de red 

Ethernet categorla 5 proveniente del Swicth de la red LAN hacia el puerto Ethernet 

Base 10-T colocado en el panel posterior del MultiVOIP. (En este caso, en cable 
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provienen directamente del Swicth, ya que el MultiVOIP, se encuentra colocado en 

el mismo Rack .de equipos activos de la red) 

: 4.-: Debido. a que la extensión asignada al MultiVOIP, pertenece a una central 

.tel~fónlcá PBX. digitál, se deberá conectar el extremo más pequeño del .cable 
;: . - ,- - " ·• :· :· ; ·: - :; . . -~ ~ .. , - . t. - . . - . 

• ~dáptador'especlal hacia la conexión especificada como Canal 1 de voz. y fax 

: FXO' ~blcada e~ la parte posterior del MultiVOIP, y el otr~ extremo d~I· cable, 

cleb~ré 1'r ha~is 1~ central PBX. 
~~\'._'.·:-<~~:(;:· "-.;_:/·.· -' _.- . ~ . 

Para eite caso, las extensiones asignadas de la central teléfó~i·c;~·:1 M~ltiVOIP, 
. · se~án ~onfiguradas empleando un adaptador ana1Óglco'f~i.¿¡~~í>~1}Ga~ !~~drá la 

función de atender las solicitudes de comunicación J)r(,ve~ientes.de: cualquier 
,;:-!/' 

extensión de la central telefónica 

5.-· Una vez realizadas las conexiones anteriores, elMultiVOIPCtendrá .que ser 
''"- , .. - -~':e<'.,-,·_-, -- ---~---. _ .•• ::;- •• ----. ---

demorar unos minutos antes de concluir> . 

La Implementación del MultiVOIP, re~ul·~~e necesariamente generar que al menos 

uno de lo~ equipos óp~re com'~ "~a~stro"YeLcua1; como ant~riormente se ha 

señalado, tendrá• 1ii · fu~~ió~·. d~administ~ar el· dÍrectori~ telefóni~~ ·de· 1a ·.red de 
>7_.:.-;,.:•:' ,',!• ;n·, 

. Mu.l,tiV~IP que ~~ e~c;ur\tt conectados ~n '.~ red. / : • 

. ··o.e~ido: a la arqulte~tura_ C~'!Cf!mie11_t~ ~. la)SE!~ur,id~~,q~e ;c1ebe.co11iar ,una. red 

.• tAN:· ~s~~~~es~r10- reaÍ.izar 1a ap~rt~~~ d~. p'~ertJs :~erle~e6í'é~t·~~ ai ~~rVidor de 

• seg~~idad (firewall) de la réd. Lo~ puertos':uop qu°0 d~be'n a~regarse para la 

inst~lción del MultiVOIP son los siguientes: 
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. . · .. 

Q.931 Signaling, Ch1[900] ·• Q.931 Signaling, Ch2 [902] 
·. -~ . : . ·.' 

Ch1 RTP [5004] Ch1 RTCP [5005]. 
, ,:': Ch!2, R!.P [5oo'6] ·( · ·J."·Cti2-.RTcP. [50011. 

~.;.L. 1 :;: ,: .. 

'En ~aso d~ se~ido;es PRoxv/1~ Í~ asociada, debe ser excluida del grupo de IP 

,':q~~ reqJi~re,est~ ~~rvidor,' ya;'q~e ¡~· segJridad de dat;s se encuentra protegida ·. ::ª~ 1~tal:i1él íl~1rr;a'r1~ciel'~t~~cidr.·: • •.·· · · · · 

•··· 5.2.'Í- Carga del softv.íiire / · 

L?Lnfiguraciin ~el MuitiVOIP maestro requiere la carga y configuración de 

·· ~ofiWare: 

i-.l~trdcluzca eÍ disco .1 del MultiVOIP en la unidad d~ disco de.la PC que ha sido 

··c~tÍ;ecÍada al M¿ltiVOIP. c;º'.11º se•.,··. h~ mencionado. anteriormente;. el. sistema 

· -·.~~e~ti~~-cl~b~·rá qu'.f ci~ber~·s;;V\fi·lldcí~s 9~, 98M.Eo 2000' ... 

. · :·;:~6~18 ba,rí~'llrindig~1:d~ .. ~1n,d~ws. ~0i7cd~~eeÍ i~a~ri.~~·Ynicia,-¡)osteriormente 
Ejecutar.Escriba a:/set~pen el .cuadrci,é!e'éiiálogc(de E]eéútaria continuación, 

:hª~.ª.c1i~ª"·~c::~!~;r\r · .. .. '•·. " ·· }< 

;}J;, veZ ;.¡,;,,,~; ;,., tp;J{¡,.;eooiá ,l p~~t•ll~ de bleoverilde del 

'pmgra111ade in~tala6ión MultiVOIP. scitup .. 
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Presione Entrar o haga clic 

en Next (Siguiente) para 

continuar. 

4.- Seleccione la unidad y el directorio en donde se almacenará el software para la 

configuración del MultiVOIP. 

Setup wt nd.!ll Mt.INQIP 2IDl'l lhe lc*i~glaldN 

Tol'lsJ.allot~1loldei.dck.Neod. 

lo ndJJI lo a dfl11111,. told!'ll clidr. Browui.llrld a.eled <'Rlther toljer 

'r'ou c.-. c:h~•not lo mlal M¡,IWQIP 200 by cickng c.ic.110 •d 
s.,., 

C.IVOIP200 D1owse... 1: 

< iock 1 f fi!iCI !.. Cancd 

)(! 

5- El cuadro de diálogo siguiente deberá seleccionarse c_ual es el puerto COM de 

la PC en donde se encuentra conectado el puerto de cornandos del MultiVOIP. 

Para este caso, el puerto seleccionado será -_el puerto COM1 de la ventana Select 

Port 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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ullNOIP .2DO Sutup El 

MulliVOIP IP Add1un 

j :1111 ... ~l 1 

~ · · e •l,nil Sbing IATS().UE5$5B192tlO~W 1· . .------, 

~¡: ~=I ,.,:,,~"'N"'H"'E""c"'1 _______ ·_· -~~~, ·.· .;,,.._.c..;;~;;.D~...;"P_·· _ _, 

~. ,· Hongup.ibino l••+llTHO ( 

J;o{: .. _~_OTE:. _ lf there is e Diel Sbing apccified ri Modem Setup. 
~L . - · Conliguration 1>1og1..,1 will llJ lo S,itillliza made1a 
!;;·:; -•NI <ial thit atdng 

Presione OK para continuar 

6- A continuación, aparecerá la ventana de Setup Complete. Haga clic en Finish 

para continuar con la instalación 

Mi.AWCIP aD nstoled su:;:cenNl'(y 

Od.íridiloaJITClieleSetl.Cl 

7- El siguiente mensaje, confirma el cambio de la configuración, oprima Yes para 

continuar. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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MulhVOIP 200 Selup 13 

Doyou want to contigLlleyour default selup7 

8.- Una vez realizada la configuración, el MultiVOIP, tendrá que reiniciarse para 

tomar los nuevos valores. Oprima Yes para continuar. 

MultiVOIP 200 v2 01 · Ocf.aiull 5clup 13 

MultiVDIP is running. 
Aeboot to downioad oelup 7 

9.-. Una vez reiniciado el equipo, aparecerá el siguiente cuadro de diálogo IP 

Protocol Default Setup, en el cual se realizará la configuración predeterminada del 

protocolo IP. 

Cft hi!t 1 lffl¡\+'14#f&i1#f §.; 

Para este caso, el tipo de trama predeterminado especificado en Frame Type 

deberá ser TYPE_IJ. 

10.- Los campos de la sección de Ethernet deberán contar con lo siguiente: 

El campo IP Address, contendrá Ja direcciór:!.IP.aslgnada al MuitiVOIP. Para 

este caso, la IP será: 148.243.236.227 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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El campo Subnet Mask, contendrá lamáscara de subred. Para este caso, el 

valor de la mascara será:.255.255.255.0 

En el camp~ G~t~wa/iAddress, cont~nd;á la IP de la dirección de puerta de 

.enlace únlc~ para la redlP~N y est_a dirección conecta ~I MultiVOIP a Internet. 

·•·' .. Para este c_.asi;>'será: 14a:243;236.225 ' ·' ·· 

Es'importante.sinal:r.~"~~~:'dl;~:ci:n·;p'~~-MÜltiVOIP,deberá ser.única en la red 

· LAN. Por 16 ,qiie rÍb cie,bé'en~on~r~rsé. repetida e~!~ré fuera éiel ·grupo de 
: .:dlr~~CiO~~s'· DHC:P.~··d~ -i:~ .. r~d·:\·.'.>:.:<·-, , .. _,._ · 

.·'Un~ ve~ 6o~~lulda Í~,~~~flg~r~ciÓn, presione OK para avanzar. 
·,: ' : .. "".;_. _ .. ' .:(.-"' 

\1.- ~ ci~~ti~~-i~iÓ~. ~har~h.erá -. la : ventana Channel Setup (Configuración de 

·.car;ia,lesde·y~z y_fax):_ 
-.~. ·: - --;.... : ": . ' .. '. •.' 

-~1~< ~---'" 

Esta ventana; ;'permite establecer la interfaz de los canales de voz y fax, el 

codifid'ct~r,de Jó;,.~sl como determinar cuales serán los parámetros telefónicos 

regi~nafes (p~r~~ detonÓs) para cada canal del MultiVOIP. 
-~~ " .. ;-- S __ ::;~~-.-:-º '· :,_ 

NOTA: La• ~onfi;gl.l~~~IÓ~-d~ esta ventana deberá realizarse· por cada canal de 

•man~ra indepeñdie~te.Es decir, primero se configurarán todaslasopdone~ del 

Channeij (Ca~aÍ:1 j y al ~oncluir, se opri~irá OK para pasar el cti'ari~~I 2 (ca~al2) 

Al ingresar a la opción de Interface de la ventana, el primer ca'ríál a configurar, 

será el Channel 1 (Canal 1 }, el cual siempre será su valor por defecto. 
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liiílliil liilltW•I lfM?ll l•·•I 

12.- Dentro del Canal 1, el campo Interface (interfaz) corresponde al tipo de 

interfaz que se conectará al canal 1 de voz y fax en el panel posterior de 

MultiVOIP. Este campo tendrá como valor por defecto FXS (Loop Start). Sin 

embargo, para entender que representa cada opción, se describe cual es la 

función de cada una: 

FXS (Loop Start).· 

Permite conectar un dispositivo como un teléfono analógico, un fax o un sistema 

telefónico KTS. 

s~rá\.ltili~~da ~u~~c:!~ '~1 cii~positi~~ del eqüip~'IJrni~a 'J~ i~icio con. tom~ de. tierra. >:/· -t:.\,-, ~:'5:~ :),-;···,.;_:· ··, ·:·'(_ :;:y--,·.- '.':_>· .·. ;.-:· .. -.. -·:· ,:_:,:;·: ,;/,'>": .. :-~:'":·=·:' -. -. ·:''.' .,.<, ' ... -.~·._-::,),._, "'.- ,:/~: > !;\- .. • ····'/~\ ·:: :·': '::_ ·:;_ . 

<, P~ra'asegurarse;pon~Lilte ladoc;:ume.ntacióri del usüaripd~.l,di~pos.itivo' a conectar 
e- <?'~ ··- v.·,,.,:. >:L'~_:_:-:2::_·:: •,· .'.-" '-~-.:i.-,"-- ~~.~.:' :__.;:._~.,_;~;-!~--,i_~_"o:':":,7.~ ·--

~:_,'~;:;_,'.'_· -=~ ~/~o-.::.~_::_: - ~;;--~= - . - - ·· r 

:>:~t~~r~ci~·n, permite··Ln~ctar •. uria. eLn~~n ;an~:IÓg:i~a···d~sde un sistema PBX 

digiÍal. 
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E&M 

Está opción, se empleará si se desea conectar una linea troncal analógica al 

~ist~ÍTia PBX. Es decir,s~rán utilizad~s los puertos de la central telefónica en vez 

·d~ ulla eÍ<tensión. 

SI; es'~~l~cci~nada la opción E&M,, es activada un grupo de opciones E&M 

Optlori5; Donde s~ tendráque determinar si la señal es Dial-Tone o Wink y si la 

6~~e~lón:~~,;de ~{64 cables;'s1 se utiliza la señal Wink, se habilita el contador 

- Wl~k0TI~~¡. ~611 u'n v~lor 'predeterminado de 250 milésimas de segundo. El rango 

d~1\~i~kTí~~~ esíá ehtre'100 y a50 milésimas de segundo. 
·····- -;,.,:·i· ·.,,,. ·' ·:. ... - • 

; Debido a' que la opció'n seleccionada para este caso será FXO, será activada la 
. -·._·-~,,.--~~~---:·.¡;_'.;~\- .:·· .·- ,:_-.-_: _.· ' -~ . - . . . 

tabla de Dialing Options Regeneration (Regeneración de opciones de marcado). 

; :. Pcir~ '1as éornu'nicaC:io~~s configuradas'de FXO a FXO, es posible activar un tipo 

- e~~e~1ficci de d~scone~ión}xo que son: 

'Curreriiio;s.(pé~dld.~de,,'corrieriíe) 
·.· ... Toned~té~tioll (cie{~~~IÓn -~~·tono) 
•sil~~ce det~cti~;{-(d~le26ió~ de sUericioJ 

·.<\"! "\:-:~~>:·. ·:< -/:·::_:. r\ --~:'.-; :. _.·í:· 

P~ra el cas6 de CurrerÍt loss (pércfidade corriente) el equipo que desconectado 

. aut6ÍrÍáticarn~_n-te-~6rtal_ta }Je)ri~r¿I~ ~léctrica. 1 

En el caso de la Tone detection .. (detección de. tono), puede ser seleccionada en 

las listas mostradas·, la -cantidad de tollos que. provocarán la desconexión de la 
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linea. Es decir, la persona _que cuelga la llamada tiene que pulsar una o varias 

veces cualqÜler tecla q~e produzca los tonos. 

Para Silence_ detection (~etec.cióll d~silenÓICJ), se deberá seleccionar las opciones 

• de . One w;;J.y (Unldireccion~I) ·.Ó .ri-o ·.W~y (sicfüeccicinal). Una vez elegida 
, ,,. , . ' ,, ' . . .. '·· ... -,. ·, ,_ - ., 

cualquiéra de ambas; se determimirá en ÉÍÍcontador de tiempo el número de 

s~gundos de sÍlencio qüe provocaré~ ·¡~'ciescÓnexión. Es posible que el valor 
. . ·.· ¡'- .. - . 

predeterminado de fábrica sea de 1s·segundos, por lo que, se podrá cambiar el 

valor disminuyendo o incrémenttlndd<:)dentro de esta opción. 

Finalmente de la opción de lnte~26e, existe el campo Auto Call Enabie. 

Este_ campo permite dedicar un canJI :e:~bzY fax a un canal remoto de voz y fax 

(para no tener que llamar al canal reÍnot~).~a·~~activaresta función, seleccione.•la 

opción Auto Cail En a ble (Activar autollam~da) 'en; el grúpó Auto C~ll. Introduzca el 

núm~ro de teléfono correspondiente~g~(gari'í~oPti6~e NJ,:;,tier.· 

\}:._-_:;: ~ ·.--' .):_:'.:::: . ~ >> 
Oprima OK para que los campos sean registrados 

. . 

13.- Una vez concluida la configuración de Channei 1 (Caria! 1). e~ po_sibie copiar 

la configuración de este canal hacia el Channel 2 (Canal 2). Párá realizar esto, 

oprima el botón Copy (copiar) y automáticamente todÓ lo qLe ap~~ece en la ficha 

Interface se copiará directamente al Channel 2 (Canal 2). •:\ . . . . 

14.- Los parámetros que muestra la opción de VoicéÍFax (VoZ/Fax) son: 

Parámetros para la. codificación de la voz 

Envio de faxes 

Ganancia de DTMF 

La facturación de gasto~ para llamadas e~trantes o salientes 

Autenticación de contraseñas· para·ll~m~dás entré!ntes o salientes 

, _____________ --------
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Desconexión automática para limitar el tiempo de duración de las llamadas. 

MulhVOIP 200 v'l 01 Ch..nncl S.L-iup 

~ tierl•C"e lloieehl ,_,-="""'--''---------------~ 
¡ . »!oct °'""".ot I O..nn.i 1 .:J j Copy ... 1 
~ • rVoica 1 :F•...-------~--, t ·· !_.VaiceCoder. ,G.12J@ti.Jkb~ ::J '· S5r fas Enable .-----, 

L! fapulJi..;,.~ dB ~~·K••O.udRala:J1«00 3 
::i- º""'-"'G• .. : ra--3 dB ij r .. v ...... , ~ dD 

·¡OTMF 6•9' Uling Op1ia111 

~:.j·- .Gli11.Jtiuk f4-::J . di r l,.ound r OulBow.d 

1,' ·r-GminJ.ow: f.13 di Cha1Qer:-- Dinlcl'•1 r.- !ier.nnch 

t ~-. :fAuttmn1icotion----; ~Aulahollk: Din:onncct; [Mln:elaneou1 . 
f ; r. Outllolhlr 1,._ound ~ EnaWa ! llf ·Si&ance Crnpr1111uion 

J ~ .. : ¡ PenwuuJ . Tan:i. r- / Jií .[cho C4n:eUalion 

f 

"· lat:L'J r fotlt•d Erras Concclion 
, ! ______ __, -----~ -------~ 

. t. .. .:IWI i''±!!!U!!5!@1!!1~~---
15.- Antes de realizar cualquier cambio para la codificación de voz, se 

seleccionará primero el canal en donde se realicen los cambios. Para ello, del 

campo Select Channel, determine cual es el número de canal en que se desean 

realizar los cambios. Para este caso la opción será Channel 1 (Canal 1 ). 

Ya seleccionado el canal, se deberá seleccionar del campo Voice Coder la 

codificación de voz que des~.e e~plear .. · ,:-

. ··.· . : : ·• .· .. '. . '. .;_:;,:_);:~_~·Ú1• ;._ii·;f:,_,~ ••:l· .• '.~;:;-_\ ). ·. i: .:·: ... _.· 
Cualquier cambio en la sele1:c1fn df la cod1ficad~r de voz, obligaráa emplear la 

·~:1::~:71~j;f rt~f ~~-:_1~~~i~~¡~.~~~{{~~1~~rt;~~:t:::~,~ 
'.i{_:~~ -• :·'.;::}'.., ,< • •• ,';.;\~~~ '.¡,,""~~:(e"•'º''•>.·.~-•• ;f1:-_, ·-!·,. 

.~::~~,º~~1·, ,,~~~~~:1~~~~:,;~;~1i~iJFi~:~~~~~~1r~~L: :: 
ganancia de ·_DTMÍ= 'o·· nl~~1·.d_e hot~nci~ ~n :·ci~cÍbelÍci~ (dB) pa;k 1ós grupos de 
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frecuencias más altas y más bajas d.el par de tonos DTMF. Esta ganancia se debe 

en el grupo DTMF Gain (Ganancia 

DTMFj. 

La.ganancia de DTMF para est~ caso se encuentra determinada en los siguientes 

Galn Hlgh : ~3 dB 

· Gain. Low : ~s dB. 
- .. -

: .'.'.-. ;_Y· .. . : .. -
17 .- La opción Fax, hace posible el envio y recepción de faxes en el canal de voz y 

f~:x'.~~l;ccionado. Esta opción, permite, configurar la velocidad en baudios para 

fax~s en la lista que se activa en el grupo Fax. 
~- . . 

.,En alceas? de no.considerare! envio o recepción de f~x dentr,~de, un canal d~voz .• 
. ·.. 'J faxdetermlnado, se tendrá que desactivar los faxes en ei grupo Fax. -- .-_ .. _ . -. '," - ' "'. . . . .- - . ·'-". ;- __ , .,.,' 

.18:·-. · La 'opción···· de _facturación• de llamadas/entrantes~ y; sáHent~s;·. deberá . ser 

s~le~cionad~~ deri.!Íodel. g~p~ Billing,Opti~ms (~ef6lón~~ Ú!ft~d!~i~6iÓn). Donde se . 

tendré que conrigúrar: insertálldo los hostes reales por ll~~~·da hacia los destinos 

.·q··.ue. 'sk.an elE!g. idos .. :. ''>';p¡. :· . ·:; .. .'.· . «:···'•:c.". ·>.·., : .. '.~ .. :.r.:.•~-· " 
- ·¡.:-_.·: . · .. ·. '••'' ,._--~~~',"!. :\:; - '.-~_:;:>_=, 

-.;· ::.-. - ; __ :'·:· . ~ ;;. '.' ., ,·,:;·_.':-:·_'.;;, ·_:·· ~ :,:_:·_,,: -.':' ~;:.~ ¡;..-,:_ :"¿;,._,,.' 
- .: : -::.-:.1.:. ~\e)· ~ t:.'c~>~--~/> ---~ ~- -· · · ,-:-. > -~--' ., -·· 

·: • .Es decir, el costo por llamada (us~ndoJá ~éd ielet6niC:apúb,lic~)proveriiente de los 

Heádquarters· hacia las .oficinas•~i,:~~c¿~sd{~~ ~~~dfs'~/;~~pl~~ ~1' MultiVOIP. 

Debido a que el proveedor del serviéici' de'.telefoniá neis' és. el; mismo en cada 

región en que será (TELMEX; TelefÓ~Jéá Arg) 'im'p1~fri~nt<ido ÓI servicio; el costo 

que será elegido corno medida, s~rá ~I cargo ¡;,á~ al!() que .se genere por llamada 

entre cada localidad. 

Por ejemplo: 
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Costo por minuto en hora piéo de México a Bs As: $ 0.83 dlls 

Costo por minuto ~11 ho~a pico 'de Bs As a México: $ 1.01 dlls 
:~ ·-'- - - ··c.: . ,,:.: e • ,·-,-

Por lo que el ~osto,ele~fd~~erá de $,1.01 dlls por minuto 

19.- Para activar la protección }nedl~nte . contraseña en llamadas entrantes o 
; . .· . ; . ' .. - " ~ " ." t. 

salientes realizadas por un canal de ¡,()~ y fax seleccionado, es necesario, activar 

el campo Authentication (Autenticación). ·Posteriormente, se debe introducir en el 
, - . ' ~ -;:, ._. ·' - .- "· -..,. ' " 

campo Password (Contraseña) una clave que. contenga un mínimo de 5 y un 

máximo de 14 caracteres nurnéric~s ·si~· ~l.Je' ·e'stos sean caracteres especiales 

corno &,/,$,ñ, etc. 

20.- La opción Autornatic Disconnect (Desconexión al.ltomática) tiene la función de 

limitar la duración de las llamadas, de, acuerdo al il~rnpo determinádo eh . 

segundos, que son determinados dentrodel~ari,eC>~e:'C:p~Í~dorcte t~rnpo.Ti111er: 
(sec). El valor predeterminado del equipo es de: fo segu'ndos','sin embargo; podrá · 

determinarse cualquier otro valor hasta ~~ ÍlÍá~iilÍo'de B5.53S seg~~dos qu~ son 
-· .... - . . ' .. ,. .. 

aproximadamente 18,2 horas. 

Al concluir la conflguració'ri del Channel 1 (Canal 1 ), puede realizarse la 

configuración del Channei {(Canal 2); copiando la configuración del Clianne'1·1 . . 
.(Canal 1) hacia en el Channel 2 (Canal 2). Para realizar esto, oprima el botón 

Co~y (Copiar) y.la conftguración realizada en la opción Voice/Fax para el Channel 

• ·1 (Carial 1) se c~pl~rá íntegramente al Channel 2 (Canal 2). 

°'~1.:L~opclón Regional, permite elegir el pals o localidad en donde se encuentra 

ii:istalado.el MultiVOIP, Para realizar los cambios de los pares de.tonos dentro de 

esta opción, se deberá elegir el campo Country/Región (Pals/Región) y 
sei~ccionar el país o región donde se encuentra el MulliVOIP. Para este caso, la 

opción elegida en el campo Country/Region será México 
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¡;mipmp;¡ •m·i*'ffiW xi 

t '~ 1 l!oed"•ll' l ~ '~-----------~ 

,. 

·-R-ju .. 

D~lunv 
8u1rl
Ringl~ 

,.. ... ... 
. ----:-~----·---

"" '" "º 
·1' ... ... ·1' . .. 

·1' 
051[15/05/05 
2/4/214 ,. 

' 

Al realizar 1a·selección, de manera automática, los parámetros de pares de tonos 

cambiaran a los determinados para la región elegida. 

Oprima OK para registrar los cambios y continuar la configuración 

22.- Al terminar la configuración anterior; seiinicia~á la creación de la base de 

teléfonos, la cual se realizará en. la venÍa~a"'ci~'pi,c)f1e_ Óirect~ry patéll:Íase (Base 

de datos de teléfonos). Esto permitirá cr~~~·i~c~ di;ect~rio t~lefÓnico p~rsonaiizado 
de MultiVOIP hacia otras locaiidad~s:< /\ 'fr ,:.; . :·~·' 

. '·.;.- ,, :~·-~< -· .. 
, ~~-...-.:-;)V.~;).·; ... ;·~~:;~::-;:~-:~·;+>--.:.:_-,~.:_},~--·- - -. -- . , 

Es importante señalar, que el Mu.lti\/OIP·;~orivgumdo c?mo Maestro contendrá la 

base de datos maestra, la cual 'dcmti:~.n~'16~-~~Úfil~r~~ d~ t~léto~o de todos los 

MultiVOIP que se encuentran d·;~·~onÍIJÍ~~ paia ~SITiú'nicarse. entre las redes IP 

predeterminadas. Esta base d~ ¿·~'tos\~ cies~~'rg~\ aétualiza en cada uno de los 
. , .••• ····-· .• t•'. ·: ··'" 

MultlVOIP esclavos cuando están:'en lfnea entre si. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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M .. h1VOIP 100 111 DI Phu1...: D11c\;11.11v 0 ..... 1.o.,n 13 

Chamol 

N:.:=--=~-º .. -----------,,--¡,--,--, 
¡1:_·~_N_•_••_er lPA~:::_ --- --- _ -- ---------- ·-
~i~· "AWU•I 11;11w11 IM · "I 

Para iniciar con el registro de directorio, seleccione el botón de Add (+) (Agregar) 

para crear la base de datos de teléfonos. 

23.· Una vez seleccionada, aparecerá el cuadro de diálogo Add/Edit Pone Entry 

(Agregar/ Editar teléfonos} 

M1.dl1Vlllt' 7111 vJ 11111 htt.l/f- '" Pt•1"" f- nhp El 
i~_-.· Slation lnl01m•tion-------------
~ f.hone N umbor: 

~· 
! 
t 

.12.eu:,.,lion: 

~oicc ChoVlncl: 1 Channel 1 

r Per•t Hunling 

MultiVOIP ld11ntific11tion------------, 

l
lJpc--- ;1denlillcd e 
C Opi11mM: : !P Add1cn: 

~ 1 .EthOfn°' .--------,. S!abc [MAC Addreu: 

llEml 
l*'.i!&J•I 
1.-1 

----------------------------· 

De la sección Station lnformation se deberá realizar lo siguiente: 
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Seleccione el campo Phone. Number e introduzca el número de teléfono único y 

que c6rresp6'nde aÍ ·dispositivo local conectado al Channel 1 (Canal 1 ). Para este 

caso el nú,;,~ro ~~rá 101 (~ste código Identifica al pals donde se encuentra el 

equipo instalado/ ·· 

' Dentro del é:~rnpo (Optional) Descrlption (Descripción Opcional), será introducida 

.•• 1~' · cl~~cripción qi;e Ídentifica al teléfono local. Esta descripción, tiene la función de 

' ldenÚflcar e.I número introducido en el paso anterior. Para este caso, la descripción 

será: H~adq~arters México 

En campo de Permit Hunting tiene la función de permitir que el equipo que 

responde a la llamada pueda .. cambiar a un segundo canal si el primero se 

encuentra ocupado. Para este caso, se activará el campo de Permit Hunting para 

permitir que las llamadas pasen a un segundo canal de voz y fax. 

: ,_--_ -~. ~-. ,· 

24.- En el grupo MultiVOIP ldentification (Identificación de MultiVOIP), se deberá 

realizar los siguientes pasos. 

La sección TYPE permite que elMultiVOIP maestro pueda comu,nicarse'con los 

MultiVOIP remotos o esclavos y,descargaruna'copla é!e•,labase.de•datos>de 

teléfonos maestra. Por lo que la, o~ción . St~Íic 'de~~ en~b~Írarse, aci1Ja para 
·::· :;:<· ''::~·.::.:~> •·;" 

~-;.<~~-:.·,·'.·\'· , ... ,, '·. -.·¿··,-
.. ":, __ r -;<~, · ... , 

realizar esta actualización. 

En la sección ldentified By, eí camp~'de IP Add~Í:l~s débeiá cÓnt¿rier 1.a dirección · 
' - - ' .. ·. . . ·'···- ' ,,• - •' ··--* .. ' 

IP del MultiVOIP maestro. P~raéste:casO, la'dirééción IF' que ha sido asignada 

es, 148:2Ú236.221:) · • :'{. · ~· 

El camp0d~Ei~t;~~¡~;¿::_¡;j'cj;e~s."d611t;nd~é.ios .12'digitos ·correspondientes al 
" ., : - . /<' .·_:_:_ '.: .. -., .. -,,,_;··-_,-. ,·-;_:,.»··;: :::'.'_,·_ ;: ,'· ,_-._ "- ::>'··~·- :·J·'.;··.---;:·:--... ' .. - ' ·. -. . 

.. ID del nodo (0008005xiCxxxx) o,Mac Address de la tarjeta.Para llenar este campo, 

puede' revisarse. Í~. pl~c~ ;de lo 'situicta,•~n el' ~anel posterior del MultiVOIP y 
. . '_,. ' . ·. ' . i' ' .. , 

. escribir el número que aparecé como ~thernet Node ID. 
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Opcionalmente, puede obtenerse este número realizando · el siguiente 

procedimiento. 

Del menú Telnet Servar del MultiVOIP, introduzca el núm_ero 1 para avanzar hacia 

el n:ienú principal. Una vez d~ntro, Introduzca 3 para observar la inform~ciÓn del 

sistema. Dentro de esta s~cción, el elemento mostrado como 1 s~rá la' dirección 

de puerto Ethernet que se requiere introducir en el campo Ethernet Nade ID. 

Finalmente, los cambios realizados en esta ventana se apreciarán con en la 

siguiente imagen. 

;f.,.! Sllal:ion lnfounD1ion------~----

1f;.1 f.~onoH-""' ¡mn 
r· .Q.Hc1iPIKln: ftteadquarters Mexlco 

:f ll.aica c.,__,,· ¡ ""º"""' 1 ~l I~ • ......&. 
r Pm .. itliunling 

'
l::. M"bWIP ldentilinlion 

J :·.::-.::..: r:=~:,,~;.;,,;... · 1 t 1 C!' Sl•llc ~'!d:'i'ii joooaoOAOl911 ·- ' 

, .. , 
111,:aw•I 
IM·•I 

Xt 

Oprima la opción de OK para regresar a la ventana de Phone Directory Database. 

25.- La ventana de Pone Directory Database, contendrá la configuración realizada 

en el paso anterior. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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fütWhliWJH·iiJ·, +Qffiriifüjj,j¡ij,ff,i 11 xi 

~·. l~I l'"WJI l•Rt1•1 
[8'on11 Nu•ber IP Arli11u Channfll Oe.aca1phon 

Para borrar la configuración seleccione la opción Delete (-) y para revisar la 

configuración o para realizar cambios, seleccione la opción de Edit . 

26.- Para iniciar con la configuración del MultiVOIP remoto, seleccione la opción 

Add (+)y volverá a mostrarse la ventana de diálogo Add/Edit Pone Entry (Agregar 

I Editar teléfonos) 

St•tion lnlotmntion ----~ -~- --·- ------

fhone N umber· 

.12.elcription: 

~oicc Channcl: 1 Channel 1 

r Pcr-.it H.unting 

MulliVO IP •danlifteation 
lJpc--- rldcntified Hv---------. 

C' Dtn•mic I 11' Add1css: 

(i siatic E.the.net ~------
. MAC Add1eu; 

,.,,,., 
l«i,Jlf@ll 

-···--···---- ---·--··-- ---------·--------------

27.- De la sección Station lnformation se deberá realizar lo siguiente: 
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- . 

Seleccione elcampo Pho.ne Numbere introduzca el nú~ero de teléfono único y 

que corresponde .al dispositivo IÓcal conectado a(channel 1 (Canal 1 ). P~ra este . 
Caso ·e1 núm~:ro ~2

~rá:·2-01 )· i'. \··"_.-. 

ÓentrC> del campo (Optional) Descriptici~'(óe~cripclón OpcionaÍ). será lntrodUcida 

I~ descripción que ide~tifica al teléto~6.1~c~1L~st;·9~~-c~i~~ió~\iJn~ 1'a fun6ión de 

idéntificar el número introducido en elpaso anterior; Para esta implement~ción, Ja 

descripción será: Office Country z,~niartUr. , · . . 

En campo de Permit Hunt1rig'ti¡L.1a función de permitir que el equipo que 

responde a la llamada pueda 6~hibiár a un segundo canal si el primero se 

erÍ?uentra ocüpado. P~r~;este ca~b. ~e activará el campo de Permit Hunling p~ra 
·. permitir que las llamadas pasen a un segundo canal de voz y fax. 

· ··. 2B.- ~n el grupo MultiVOl¡:> ldentificatlon {Identificación de MultiVOIP),-se deberá 
. r~~iiz~rÍos 5iQú1~rit~s·p~s6~. . ... .. -

H'secciónTYPE ll;errnite''~ue_el- MultÍVOIP ITlaestro puad~ 'comunicarse con los 

; .. j¡~~~~t~i¡~.l~~~:~i.f t~;:::~;¡; ~:~:.::;,fc:::. •:,:::0:.~ 
. ., ~~~liz~resta ª.~tU~li*ációri;; .F ;: ·: ~;i . } - :-; :; 

•..••. 1~:~!tf ~1~:t~~.t~~~~i1)~~!d~~Jf~:"';~~~;.~"1:~:m~:ra(::~~; 
·.•.· : deberá''.seleccionar(a opCión, Dynamié'. (para dé'sactivar la dirección IP estática) y 

- ·., F_~i-· ;'~-f-'..·\'·,· ;~)·::-:·-<;· -\~.:_,- .\E>·<~-/~'::'>::_·.'?7:: ·: ;:~ '.:·.:;-··~~>;¿,: ':":'_",;.;: ·'.' ":.:"i;:'. .<.-!.:: '.' ··: ·._; · :", · 
;;;de)~'. en blanco el ~.~mpo corre~~º-~~iente a Ja .dirección IP. El MultiVOIP maestro 

conocerá la dirección JP cuando.el MultiVOIF' remoto se comunique con él. 
. - . >i: ---.~.; :,:;~.'. ,,.-- -- ~ ---~,, .:,-~,; -~:; .... ;: "~:~.·,--.'." . 

'.~~·fase6~in lden;ifle~,By;·el cámpó de IPAddress deberá contener la direcciqn 
.r>:·.· .. •. , . . . • ,: . .: ' , . - ,.- '.~ .. .. . ' . 

IP del MuitiVOIP maestro. Para esie caso, Ja dlrecc_ión IP que ha sidoaslgnada 

. e~.2oo.23.Bl;19. 
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. El campo de Ethernet Mac Address, contendrá los 12 dlgitos correspondientes al 

ID del nodo {0008005xxxxxx) o Mac Address de la tarjeta. Para llenar este campo, 

puede revisarse la placa de ID situada en el panel posterior del MultiVOIP y 

escribir el número que aparece como Ethernet Node ID. 

La configuración realizada se observara como en la siguiente figura. 

29.- Oprima OK para regresar a la ventana de Phone Directory Databa se, la. que 

muestra la segunda configuración realizada, así como la información relativa a 

esta dentro de la lista de números de teléfono Pone Number. 
' -.. - ~---:·-: ~ .(::_>~.:./.'-

Cabe s~ñalar, que si sólo se encuentra activo el '9hªD.~'ei} {¿a:n~l}J !>e tendrá 

· •;qÜe, i11trodÜéi,r dos números; de teléfono: Elprimeroéorrésponderá al •• teléfono del 

... 'ri1fi1[~r~~f~ªJl~lfl;~i:~f,~~~ln<~fi.n1~¡~~~~(~·;,~9~nd6·r~k~e~~nta¡á· .. e1 teléfono 

__ . :.·::-::·: ~< -:..: -· .·,; . - ·.--:·; _- f'.".7~ '¡ 

·si··~~··en~uentr~n.aÍ:tivac!os~mboscariales (1y2), se deben de introducir cuatro 

-·---~··· ··--------------

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

104 



Conexión de las centrales telefónicas con VOIP 

t lltl!mll 
~-e¡,;,.~ N,_b., IP Add•en Chonnel De=iplion 

~· ~'mº'•••••'mº!l•-l!li2z.1!1!illzilzli:!11!1l"•"~·hm•"cnc~1111•1i:H¡j¡••~·::i"lllªmrt:il:•'~·1:Mm'm'"'~•••• 
ii 
i'· 
I· 
¡", 

'· ,, 

~~:::;~::~··_·_=_2~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
t¡_ & M··~· es~. IMI 
~l _N••l••ll'Addoon:.--- ' 

L !;d*Ji!"!I '''"®'' 
30.- Al finalizar la configuración, oprima OK para descargar la configuración en el 

MultiVOIP en los equipos remotos. 

31.- Para realizar esta descarga, el MultiVOIP, realizará una comprobación de los 

equipos conectados. 

MultiVOIP 200 v2 01 - Checkmg MultiVOIP 13 

Looking for response lrom MultiVOIP 

Ple ase wail ... 

32.- Al finalizar la comprobación, aparecerá la ventana de Writing Setup 

(Escribiendo Configuración) mientras la configuración se escribe en el MultiVOIP. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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MultoVOIP 200 v2.00f - Wntrng Setup 1.3 

r 
'~. g' .. '.,. 
' ~. ~- '., 

Dale Stamp: Oct 23, 2001 

Size(bJlea) : 2590 

39" 

33.- Una vez escrita la configuración en el MultiVOIP, se reinicia automáticamente. 

34.- Es necesario asegurarse de que el indicador BOOT del MultiVOIP se 

encuentre apagado una vez al completar la descarga de la configuración. Es 

'normal, que pasen algunos unos minutos hasta que el MultiVOIP se reinicia en 

• estos ~ambles: . 

'·' 35.-' Al terminar la configuración, el usuario que se encuentre trabajando sobre 

/wi~cÍows 9s,> 98, '2000 y ME; regresará a la carpeta del MultiVOIP. Esta se 

/~ric~nt;aráablerta sÓbr~ el 'escritorio del programa. 

;i :~:irde este mome~to, el MultiVOIP ;,,aestro ya se encuentra configurado para 

trabajar ~orrectaménte. · 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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5.3- MultiVOIP esclavo 

Debido a la arquitectura concerniente a la seguridad ·que debe contar una red 

LAN, es necesario realizar la apertura de puértos pertenecientes al servidor de 

seguridad (firewall) de la red. Los puertos UDP qúe .deb~n agregarse para la 

instalción del MultiVOIP son los siguientes: 

Status (5000) 

Q.931 Signaling, Ch1[900) Q.931 Signaling, Ch2 (902] 

Ch1 RTP [5004] Ch1 RTCP (5005) 

Ch2 RTP [5006] Ch2 RTCP. [5007). 

En caso de servidores PROXY, la IP asociada;'detie ~er excluida del grupo de IP 

que requiere este servidor, ya que la seguridad de'dat~s ~e ericuentra protegida 

en la tabla primaria del rutead()r . 

. 5.3.1- Configuración del MultiVOIP, e~~1aJ6' 

La . configuración del• MultiVOI~. e~¡;lavo ~equi.ere . la carg~ y configuración de 

s~ftware. DesCo~eC:te el PC? del puerto de c()mandos del.MuitiVOIP maestro y 

conéctelo á1 p~~rto de ~ó~~nci6~ ci~í MJ.wvo1 P ~sc1avci. . . 

.- ·101'°'""ª ir~;~(,',l,;t.tJruy:rP~: ri ¡,~;did ¡í;· ~''"?'d".'la p¿ '"'."ª "'' 
conectada a1 ;'M~1tivC>1F>. 'c.6nio: ~e,: h~.:;;;enci~nacio ant~ri6rm~nté.~ e1 · sistema 

· operativo d~ber~ ~ue d~be~é ser' Windows 95, 98 ME o 2000 . . 

2.-oé la barra principal.deWind~ws sei.~ccione .el i~:ono e.le.inicio, posteriormente 

Pr~gramas, MultivOIP-~ fin-al~~~te MuitiVOIP Conflgúr~iionl La ventana de inicio 

de programa permitirá ~ontinuar con la configuración; 
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t••••• r••••• : (Wlnl• 

• HVllAM lnih•llJ:•d 
• [lhetnei Add1 ln1tW:ilizr:d 

S1 . .tll01•IM1d&l'od 
Ot1•1c;e Du•el& lml~t1d 
LSL ln1tiotu:c:d 
1-'rnlocol Slacl• ln1h;1luod 

3.- Oprima la opción de IP para avanzar hacia la ventana de IP Setup 

(Configuración de IP). 

MuluVOIP 200 v2 OOb IP Sctup Ei 
[ther[ICC e<oxy Setup 

[rame T~pe ( JYf'E_JI iJ 
Port Address---------

lP Addrcn ji9z. 16U.2. 18 

IP Mai.t;. ji~~.255 25~ U 

IG.al....,oyAddre~·-·---· -- -

· IPAjldreu 
.. -.·. >:.;·:·_;·-· :_.:-; ... · ·: 

' ·,_ ·.- '. 

, .. , .• , 
Jii,Jif@il 
llllDlll 

Para esta implementación, el tipo de trama predeterminado especificado en Frame 

Type deberá ser TYPE_ll. 
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4.- Los campos de la sección de Ethernet deberán contar con lo. siguiente: 

. . 
·- --

El campo IP Address, contendrá la direcció.n IP:asignada al MultiVOIP. Para 

este caso, la IP será: 200.23.87 .19 , 

El. campo Subnet Mask, contendrá la máscara de ~~br~d. Para est~ caso, el 

valor de la mascara será: 2S5.25S.255.'o; 
1

'· · :<;_> ' .':< 
En el campo Gateway Addre~~. 66'nt~ndrá la IP. él~ la direc~iÓll de puerta de 

enlace única para la red jpLft,N y est~ dir~c~ió~ ~~íl~ct~ al MúlirvOIP a Internet. 

. Para este caso será: 20o.2:Úi.1 
,,- .-·;,·-· 

Es importante séñaiar, que iádirecclón i¡:> del, MuitiVOIP deberá ser única en la red 

LAN. Por . I~ qüe no d~be', encontrarse repetida 'Y. e~i~rá fuera del grupo de 

direc~ianes DHCP d~ ,~·;~d! D • X :' 
\);'_~}_ - ·:· .. ~::>: -~,,~'- ·,;., . -~·;1,- :'.·"'.-> 

-'-un~ vez ~~ncl~ida I~ ~onflguraclÓn; presÍoíl~Q¡{· para regr~sar ~I ilie~ú principal. 
• • ~: .-.; ; ···-·· ''¡-.' ··.:,,.!~.;~;: -•. ~ ·,,-, ;. -· 

1 • -. _;_~·-. -~· --- :._ <·~'.>• .; __ ----.- . ·_:,: .•. -.-~:. -•:- ;:··. -. --'': -, '· ,·.·, -.-.• :·.·.·.;· .• -:._:- '_-.... · -
- . • . . ; ' . - ·-' •• -.'.·,,:_:,; .. ~'e···; ~. ,·, . ' 

. " . . L. .--.. . : !~·:> _ _ <.:::-:.::: .. ·-~". - . - . '-: ·. . - . -~-· ~--_~Jº·_"- ·-_ . . .. 
· 5.-A continuación, aparecerá la ventana Channel Setup (Configuración de canales 

_ 'd~ ~oz{f~~);; --·--e><< ··' ,_· ,'.'. · }. ~~-'. / __ ·;: ·:e - -;-;-<.>•' 

t<";' v1,:.~.. pe~'~: :.~L2E,j~ i~lJá ~;' ,~~ :"';e, de :~ , "" el 
_ .•. ¿~dificaci6rcle voz.~~,-~~~.a·deterrriinar·~J~1e~ ~erán._los pará~etros telefónicos 

••.~e9ib~a'1~s (p~res de'ih~6~r;~r~'b~d~ éa~aldel MultiVOIP . 
• ,.,: e:· -~ ,/-'. ': ·:,·,,:~:)-: ·~2:r ,,._., .. ,' -- . 

;':.·. :-:';.~-:~-:·'º" -\'..::_:._;~-~:,.; ·--<~~ -,,;::.-::: ;._;~/r :: 
. NOTA: La configuración: de'.esia'. ventana deberá realizarse por cada canal de 

. - '-"· - .. - .. "-. . ' -- --·· " .- . .,, . J,, .· 

manera independiente. Es decir, primero se configurarán todas las opciones· del 

. Chánnel 1 (Can~T1) y al chncl~i~~ se oprimirá OK para pasar el Channel 2 (Ca~a12J 

- Al ingresar a la ópdón de.interface de la ventana, el primer canal a configurar, 

será el Channei 1 (Canal 1)/ei cual siempre será su valor por 
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t:ffll6jiii#1illftjliM!MMWjii!. 

t . lntsf•t• ~olcalFu: B&!Jlonal 

Í ::,.blccl a. .. no1 ¡ °'""""' t ::J 1 C.,,1 ... I 
>t ~ lnf.,,41e11------ Oialing Opt11w1t 

¡_ ! .... f')(S (loop Sltul) nnQf'lnftfAhon 

("". FXS (Gun.-wd Slml) () Pulu: 

. t - (°):FXD 

~· ·Q·ElN 
tf. OTMí 

Na,,¡DielOigila: r--
ln.l~R~s:!.~ino: ~ 

-·--·--------· -- -----· ·------- -
FXO Oin"t.1r1r1ect On --- Aulo c.11----

J!ir' CwrMl lnu 
r 1 pne Uetec.hnn PhonftNumhftr 

· iliiqiill 111,ma11 lfJllf41777ll l" :•I 

)t'I 

6.- Dentro del Canal 1, el campo Interface (interfaz) corresponde al tipo de interfaz 

que se conectará al canal 1 de voz y fax en el panel posterior de MultiVOIP. Este 

campo tendrá como valor por defecto FXS (Loop Start). Sin embargo, para 

entender que representa cada opción, se describe cual es Ja función de cada una: 

FXS (Loop Start).-

Permite con~ctar ¿n dispo~itivo como un teléfono analógico, un fax o un sistema 

· te1~fónic~ KTsY. ·· 

· F1i (Gound Sta~).- . 

Será utiliz~da'clJando el dispositivo del equipo ~tlliza un inicio con toma de tierra. 

Pam asegurarse, consulte la documentación del usúario del dispositivo a conectar 

FXO 

Esta opción, permite conectar una extensión analógica desde un sistema PBX 

digital; 

E&M 
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Esta opción, se empleará si .se desea conectar una linea troncal analógica al 

sistema PBX. Es cle~i;; s~ránutilizádos los puertos de la central telefónica en vez 

Si !ls{selec~l.~n~da I~ .¿pelón E&M, es activada un g~po .. de ~pc16nes 
.. · Optioñs. • Don~S. se tei;¡drá que determinar si· la señ'a1 e~ ~-1~1 j'~ne, ójvink y. si _la: 

conexión es 'ele 2 ó 4 cables. Si se utiliza la señal Wink;'•se habilita el contador 

Wink."nn1e~ ~i;;; ~n v~lor predeterminado de 250 ~11é51n1as de'•5~~tr,cl~. El rango· 

del Wi~k Tini~r está. entre 100 y 350 milésimas de segu~d().'. 7 

. Debido a que ia opción seleccionada para est~i~~-o~~erdi~X~. ~e~á activada la 

·. ta.~la de Diali~g Options Regeneration (Regen~radiÓn d~ opbiones de marcado) . 

. . En donde/se'ciebe determinár'si las. senales ~i ias seriales de marcad¿ del PBX 

.··.·,~~ª1 ·'~º~ :C10:'p~1~05 ú:~i~~>. oLí~~~5 f,(ó-T~i=>.fp'~'r~ -·-~.ste .. caso; · 1a opción 
-.~ -., :;:~f~ -- . ,. -'·;·· ·.::·:: :·3:~~: 

P;aia l~s com~nlc~ciones configuradas cie Fxo\í sXO, es posible activar un tipo 

./específico de desconexión FXO que sém: 
~ .. :· .· ' '. 

; Curren! loss (pérdida de corriente) 

Tone detection (detección de tono) 

Silence detection (detección de_silencio) 

Para el caso de Curren! loss '(pérdida de cor~iente) el equipo que desconectado 

automáticamente por falta de enercira él~ctricá .. ·· 

EÍi ;I caso. de la T~né d~t~cti~·n (~~t~b~ió~:·d~ ton.o), puede ser seleccionada en 

las listas mostradas, la,ca~tidad cié-to'nos•que provocarán la desconexión de la . ·" . ' . . . . ' _ .. ,., ... , - '•' - ' - . ·. \·.· . ; ~. ' " ... · 

. linea. Es decir,'la'persona'qu'e''cúé1gá'1a llama'da tiene que pulsar una o varias 
' .. ' . . . ...... ·, ,,..,•, '·'··'· .. ··. . ' 

veces cualquier teC:1a que PÍ?dúzca los t_onos. 
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Para Sllence detection (detección de silencio), se"deberá seleccionar las opciones 

de One Way (Unidireccional) o .Two Way (Bidireccional). Una vez elegida 

cualquiera de ambas, se determinará en el _contador de tiempo el número de 

segundos de silencio que provocarán la desconexión. Es posible que el valor 

predeterminado de fábrica sead~ 1 S segu~dos, por lo. que, se podrá cambiar el 

valor disminuyendo o incremenÍá~d~lo dent~o de est~ op~ión. 
,- ·-., - - __ ." -,,< -

Finalmente de la opción de Interface, existe el campo Auto CaU Enable. 

Este campo permite dedicar un canal de voz y fax a un canal remoto de voz y fax 

(para no ten~r qúe llamár al canal remoto), para activar esta función, seleccione la 

opción Auto _Call Enable (Activar autollamada) en el grupo Auto Call. Introduzca el 

:nÚn1ero de teléfono correspondiente en el campo Phone Number. 

. Oprima OK para que los campos sean registrados 

·7 .·- 0na vez concluida la configuración de Channel 1 (Canal 1 ), es posible copiar la 

. é~nfiguración de este canal hacia el Channel 2 (Canal 2). Para realizar esto, 

oprima el botón C:opy (copiar) y automáticamente tocio 10 que ap~rebe erÍ la ficha 

Interface se copiará directamente al Channel 2 (Canal 2). 

8.- Los parámetros que muestra la opción.de Voice/F~x (Voz/Fax) son: 

Envío de faxes 

Ganancia de DTMF 

.. ~,,;· -· 

La facturación de gasto~ para llan:l'~das entrant~s o salientes 

Autenticación de c~nfraseñ~s par~:lf~m,adas entra~tes~ s~lientes 
Desconexión automática pa~a limitareÍuelllpÓdedur~ciÓn de las llamadas. 
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9.- Antes de realizar cualquier cambio para la codificación de voz. se seleccionará 

primero el canal en donde se realicen los cambios. Para ello, del campo Select 

Channel, determine cual es el número de ca11al en que se desean realizar los 

cambios. Para este caso la opción serña Channel 1 (Canal 1 ). 

Yá 'seleccionado el canal, se deberá seleccionar del campo Volee Ceder la 

6bdifi~aci
0

cSn de voz que desee emplear. 

. -

Cualquier cambio en 1.a selección de la co0di~cador de voz, obligará a emplear la 

misma codificación en el canal déyc:iz: y fax al que se va a llamar. Si no se realiza 

este cambio, ocasionará qU~ en dad~ solicitud de. marcado, sea recibida la señal 

de ocupado en los equipo~.-
.. _ 

1 o.- Como la opción seleccloriada para esta implementación consistió en la 

interfaz FXO •y el. marcado.· se· r~ali~a mediante·. tonos, se debe configurar la 

ganancia de DTMF o ni~el dé potencia en decibelios (dB) para los grupos de 

frecuencias más altas y más bajas del par de tonos DTMF. Esta ganancia se debe 

seleccionar de las listas que se presentan en el grupo DTMF Gain (Ganancia 

DTMF). 
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La ganancia de DTMF para este caso se encuentra determinada en los siguientes 

rangos: 

. Gain High : -3 .dB 

· Galn Low -5 dB 

>:;:~ 1 :~;La opclÓn Fax, hace posible el envío y recepción de faxes- en el canal de voz y 

fa~ sel~ccionado. Esta opción, permite, configurar la velocidad en baudios para 

f~x~s en la Íista quese activa en el grupo Fax. 

E'r1 'é1 caso de no considerar e1 envio o recepción de fax dentro de un canal de voz 

:yf~~d~t~~Í!Ílna~o. se téndrá que desactivar los faxes en el grupo Fax. 

;12.->La_ opción .C!e facturación de llamadas entrantes y s~lientes, deberá ser 

sel~~ci~ri'ada d~ritr~ del grupo Billing Options (Opciones dé facturaciÓn). Donde se 

'_t~ndr~ que 9onfigurar, insertando los costos reales por llamada hacia los destinos 

·••que••~eanelegidos. 
_.,:~-

.:13.i,Xl;a~~- activar la protección mediante contraseña en llamadas entrantes o 

-salie6.tes reEÍHzadas por un canal de voz y fax seleccionado, es necesario, activar 

el c~mpo A"uthentication (Autenticación). Posteriormente, se debe introducir en el 
' ' ~. ·- .. ' 

-éalTlpo Password. (Contraseña) una clave que contenga un mínimo de 5 y un 

. ·-n;~~irlio'ci'e 14 caracteres numéricos sin que estos sean caracteres especiales ___ ., .-

comó.&),$,ñ; etc. 

-.~-~A.><~·::..- . 
·14/La opción Automatic Disconnect (Desconexión automática) tiene la función de 

_'¡¡ri,it~~ I~, duración de las llamadas, de acuerdo al tiempo determinado en 

~-~~J~d~s. q~e son determinados dentro del campo de contador de tiempo Timer: 

(~ec). El valor predeterminado del equipo es de 15 segundos, sin embargo, podrá 

determinarse cualquier otro valor hasta un máximo de 65.535 segundos que son 

aproximadamente 18,2 horas. 
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Al concluir: la.·.· configuración· del Channel 1 (Canal 1 ), puede realizarse la 

· configuración del Chann.el 2 (Canal 2), copiando la configuración del Channel 1 

(C~llal :1') h~ci~ en 'el Channei 2 (Canal 2): Para realizar esto, oprima el botón 

Copy (Copiar) y la configuración realizada enla opción Voice/Fax para el Channel 

1 (c~ri~IJ) ~e copi~ráfntegram~nte al Channel 2 (Canal 2). 

E15:~''1.:a ;pciÓn R~gional, permite elegir el pals o localidad en donde se encuentra 

: Instalad~ el MultiVOIP, Para realizar los cambios de los pares de tonos dentro de 

e,sta ·.opción, se deberá elegir el campo Country/Región (Pals/Región) y 

seleccionar el pals o región donde se encuentra el MultiVOIP. Para este caso, la 

opción elegida en el campo Country/Region será México 

¡un.ce :it_Cloe.F•ll Be.,... '--------------. 

~/Rouion: jur.A 
riw.P.,¡.1---'-------------~ 

1 IMP• 
F1•q1o11nc:l' (H;aJ 

1 2 
·16 ·lti 
•I& .u; 05/0S/05105 
·16 ·I& 7/4/2,. 

' 1 
rfuh•Oene••lwnfl•hu-~- -----·-· 

1 ~ .. ,..... (' ""'~·:__, J 
)l!IDJll IP"®ll llMlll IMMI 

Al realizar la selección, de manera automática, los parámetros de pares de tonos 

cambiaran a los determinados para la región elegida. 

()pri~a OK para registrar los cambios y continuar la configuración 

' ' 

'·1.6.· Al terminar.la. configura~iónanterior;.se)ni~iarála.creaclón de .la base de 

telefonos, la ~ual se realiz~rá 'en' la 'venta~~ cf~ Phon~ Dlr~ctory Databa se (Base 
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de datos de teléfonos). Esto permitirá crear un directorio telefónico personalizado 

de MultiVOIP hacia otras localidades. 

17.- Introduzca la dirección IP del MultiVOIP maestro. en el campo Master IP 

Addre.ss. Para esta implementación, la IP del MultiVOIP. maestro es la IP: 

148.243.236.227 

imt M"'*' 1m"•Fm1wm 1ee K' 

!~fhoe-N~ IP~eu l:hann .. 

• 
18.- Seleccione OK para aceptar los valores y regresar al menú principal. 

19.- Una vez dentro del menú principal, seleccione la opción Download Setup 

(Descargar configuración), la cual escribirá la nueva configuración en la unidad 

esclava. 

116 



Conexión de las centrales telefónicas con VOIP 

ilaatua: flunning 

Al se seleccionada, aparecerá la venta de Save Setuo (Guardar Configuración). 

MulriVOIP 200 v2.0l - Save Setup El 

r·.Save Cunenl Setup as Usar Default Configuration 

MultiVOIP will be brought down. 01::7 

r:.: 

20.- Dentro de esta ventana, seleccione la casilla, Save Curren! Setup as User 

Default Config~ration (Guardar configuración actual como predeterminada del 

usuario) y oprima OK. 

Se mostrará la ventana de Writing Setup (Escribiendo Configuración) mientras se 

escribe en el MultiVOIP. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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MultiVOIP 200 v2.00I Wntmg Setup 13 

Date Stamp : Oct 23, 2001 

Size(b.11lea) : 2590 

l!!!!!!••D39~""L===:.JI -

Una vez escrita la configuración en el MultiVOIP, se reinicia automáticamente. 

21.- Es necesario asegurarse de que el indicador BOOT del MultiVOIP se 

encuentre apagado una vez al completar la descarga de la ·configuración. Es 
. '.' ·,· 

normal, que pasen algunos unos minutos hasta que el. MultiVOIP se reinicia en 

estos cambios. 

. . . 

Una vez reiniciado se regresará al me~ú princ;pal. 

En este momento; el Multivü1"p es~l'avÓ ya puede operar correctamente. 
" ·, -. -~-- ·~'-'·-- ,<:: ·- '. ·:.: · .. : . ':_ - ' 

Esta .fase de configuración, se deb~rá realizar por cada MultiVOIP esclavo que se 

desee agregar. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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5.4- Configuración de la central telefó.nlca 3como NBX 1 oo 

Al finalizar la instalación y configuración 'del M~ltiVOIP, es necesario realizar 

algunos cambios en Ja central t~lefó~ica; Estos ca~bios, tendrá la finalidad de 

crear un ambiente sencillci~y árnlgabl~' par~ los usuarios. E~tos cambios en la 

central 3Com NBX 1ÓO son lo~ slgGientes: . 
' '•- ,. . 

Desde la cons~ia el~ 2d~lnistr~~lón de la central, se deberá crear y asignar 

un nuevo numero de extensión al adaptador conectador al MultiVOIP' Para 

este caso el número de extensión asignadas a los equipos será la extensión 

101y102 respectivamente 

()evice Co11fir1uralio11 13 

call Pa ri( J Ad.)Unct 1 
Tol01>hone1 1 Tel01>hone Groups 1 Li"' CM! Ports 1 1>01 ~ Line OJ'ds 1 ATA 1 

Add 
•102 00 eO bb 00:58 d8 Onfine New User 

Modify 

Aemo\le 

Status 

•· 
Posteriormente, es indispensable, asignar los permisos de· marcación para 

cada una de las extensiones creadas. Esta operación se realiza dentro de 

los grupos de trabajo que se encuentran dados de alta en la central. 
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Users Gall Plckuti 

Scper User 
Default User 
Ventas 
IT 
Marketing 
RecHumanos 
VozlP 

¡ 
¡; 

Jiul"lt: GrOUD$ j CoS 

Restringir los permisos de marcación de la extensión habilitando códigos de 

acceso para la generación de llamadas de la red privada a una la red 

pública. 

•· X 

can Piar11: 1 AdtJnct 1 
Toleohones f Tel .. hone C.-ou°' j Une CM'd PMs f Oigh/ Li"e Qrck J ATA f 

Add 

Modi/y 

Remove 

Sto tus 

•· 
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Cabe seflalar, que un servicio con que cuenta la .central telefónica es la 

identificación de las llamadas entrantes. Este puede . variar debido a que el 

MuitiVOIP representa un elemento externo a la misma. Por lo que, es necesario 

durante Ja creación de la extensión, asignar el nombre del canal del MultiVOIP por 

do(lde se recibe la llamada. Con esto, se logrará contar con una herramienta que 

permita determinar el uso y tráfico de llamadas que son generadas de este 

servicio. 

Al concluir estos cambios, tanto en la central telefónica 3Com NBX 100 como con 

el MultiVOIP, la implemeritación de Voz sobre IPse debe considerar concluida. 

El diagrama de conexión al finalizar la Implementación es el siguiente. 

Estado final de la red con la 
implementación del MultlVOIP 

Headquarters México 
Oficina Internacional 

Zanlartu Bs. As 

Aad LAN 
10/JOO 8aH T 

t'atagorla "'"'el ~ 

Oficina Internacional 
Gescom, Mlaml Florida 

5.5· Análisis de Jos costos de larga distancia internacional posteriores a Ja 

implementación de voz sobre IP 
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Como se ha mencionado anteriormente, este trabajo intenta obtener la reducción 

de los ~ostos derivados- del servicio d~ telefÓnica -de larga distancia internacional 

entre las distintas oficinas regi~maies: de uria'empresa. 

Para determinar que la solución inst~Íad~ sea un éxito, es necesario observar el 

escenario anterior y posterior a la i~pleni'entación; 

Para obtener esta información, es indispensable generar Jos reportes previos y 

posteriores mediante Jos r~porte~ de''llarnadas realizadas con clave internacional. 

Esta información, se encuentra contenida en la central telefónica 3Com NBX100, y 

podrá obtenerse realizado los siguientes pasos. 

1.- Se deberá ingresar al modulo de generación de reportes con que cuenta la 

central o NBX Call Reports, como se muestra en la siguiente figura: 

~@[JODO NBX 100'" 

NBX Call Reports 

•· 
2.- Una vez dentro de este modulo, deberá elegirse el tipo de reporte que se 

desea obtener. En este caso, será el reporte de llamadas realizadas (Outgoing 

Call Report) 
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...._ Select a 1eporl to vrew f:t 

f ( .li.tandard Reporta ... 

Ir'. ;Standard Roporls 
· ¡ lncom1n Call Re orl 

CJJslom Reports 

!I_.·,,-.'.·.·."---===~ ~ :\!iew Reporl... ,Cancel 

3.- Una vez elegido el tipo de reporte, es necesario indicar el tiempo de un periodo 

previo a la Implementación de la solución de voz sobre IP-., tal como se indica en la 

siguiente ventana: 

. " X 

"-eu.tomTille--------- --

~-T-iie_: ___ l_LL_•_m•_d_••_l_rl_eo_n•_<_'º-"ª_'•--'-----~-¡ 
Report:Oates---------------

3) Aeporl Pofiod 

Reporllrom 101111/01 

'º' 101112/01 

r.' Al e11tensions 

í' .Qnly eMtension. 

i 
o11rne losooooam ¡ j 
allrne P3595Spm J 

S"~:-ry-S_"_tF_ie_ld_. --~------;---¡ 

SocondorySortF'reld. Jc.11Type 3 _ 

IT=i~ 

4.- La Información generada por este reporte es la siguiente: 
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•· 

Donde; 

Hov 
J(, 

Conexión de las centrales telefónicas con VOIP 

<"•JI J>i!llrihuliun for 
l.D lnlrm•l'inn•I 

Total: 547320.00 

Dttalh 

•t.n. 
171~ 

Ul/JlllJI 

Costo del servicio efe télefonla de larga distancia ·Internacional previo a la 

Implementación de.voz sobre IPfued~: $47,3~?.oom.n. 

5.- Para obtener el reporte posterior· a l~ple~e~~~ció~ de IÍo¡(sobre IP, deberá 

realizarse los pasos anteriores. Una vez det~rmiriad; ;el pe,riodo de tiempo, la 

Información generada por el reporte cf~ la central tel~fónica 3Com NBX 100, será 

la siguiente: ... 

Donde; 

llov 

97 

e ·,.11 Ph.u'ihutlun lnr 
1 U ln1r111iad1111¡¡d 

To tul: SI 116.00 

nrtalh 

D11nd.•fwn.U1 

~1}21111 

1111!111 

1 

TESIS CON . 
FALLA .. DE ORIGEN 

124 



Cone~lón de las centrales telefónicas con VOIP 

El costo del servicio de telefonla de larga distancia internacio~al: $4116.00m.n. 

Comparando la informa.ci~nx~ c~da ·~~porte''antefi~r· nosper"1ite· con;luir que: 

La reducción c~e'.ios costos del·· servici6 .telefónico~ .. de ·la:ga distancia 

interñacional fue del 91.7% aproximad~mente 
' . ' . :·:·.·: - :. -."' ~ ., '.', . -,, . . :>~- .. , <~: .·'" . " . 

El resultado obtenido de la implementación de este servicio; cumpl~ éqn el 6bjetivo 

principal de este proyecto, qua consiste, en Ja reducción de costos mediante 

generados por centrales telefónicas remotas implementando voz sobre JP a través 

del Muitivoip 2000. 
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Capitulo VI 

El ruteo y su función principal 

en las redes TCP/IP 

1--·--·--------- -------- -



El ruteo y su función principal en las redes TCP/IP 

CapltuloVI 

El ruteo y su función principal en las redes TCP/IP 

6.1- t Qué es el ruteo? 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El ruteo, es la operación en donde se lleva a cabo la transferencia de información 

desde un punto d~ origen a un punto destino a través de las redes de computo. 

E~ta iop~~ácic'.>n ~,~ 1i~vad.a acabo p~r ,equipos conocidos con el nombre de 

r~teácior~~.~Para réauzár ~sta,'tun~l~n; 1os'rutéadores .. puede ser configurados con 

;,eli·fihde~ncarriinar lo~ p~quetes dedatC>~e;;l~E/su~,di~tintos puertos y destinos 
,: ~;~~;1~:·~~d:··~.º:;·: . "'~· . . . ' ' ,- . ,.'".· :,~/ '{'. ,:':·:~<<~~>-:. 

L¡~ jJfea~ores son equipos ql!e brindan seguridad en la red; ya que al ser 

;,: comi:l'inados' con otros elementos, pueden crear Redes Privadas Virtuales (VPNs) 

; Y,cWA.Ns amplias y escalables. Para la realización de este trabajo se emplea la 

; serie de ruteadores Cisco 1700. 

Figura 6.1- Ruteador Cisco Serie 1700 

El. ruteador Cisco 1700, es la solución perfecta para los crecientes anchos de 

bandas de las empresas que cuentan con estructuras "virtuales", empresas 

complementarias c:on las que tienen alianzas, colaboradores externos que 

· proporcionan un servicio dedicado o incluso una red de sucursales de oficinas, 
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El ruteo y su función principal en las redes TCP/IP 

combinadas para crear una gran empresa escalable. Para este caso, la empresa 

~ue;nta con una red de ~ficinas internacionales que se encuentran interconectadas 

entre sL ·,: , 

i~1 :ut~~~or.·i~;er~()~~~ialas redes de área local LAN, que se encuentran operando 

· ;"enZéú'nivel
0

{3'.(deÍ lllod.elo OSI, por lo que su. funcionalidad se encuentra 

:~c;~aiC:iógad~ p~r ei ~rbtoc?lo de red. Esto ocasiona que su r~ndimiento sea vea 

. '~fe6t~d6".~n''~u~~t1ó'~}ie\ieÍllpo, ya que esté ~ealiza un proceso de análisis de los 

,~t~;:~:~~:~i!~ ~;¡}t.~;~¡~:~:~;,¡i~;~t·~º· omite '"' º~'"'m'•" 
~ .-,~::. ¡:~·') .. ';r.:·::.:::_ 

· f>a¿~}selecCióríar el ruteador ·. adecuado a debe considerélr: el : tipo de 

prot~col()' de red en que se va a encaminar los paquete.s. Ya que, Ún routeadór 

'qué'~;,·camine los paquetes usando el protocolo 
0

TCP/IP, no funch:lnará para 

encaminar los paquetes de algún otro protocolo.•s1n·~~barg6;'1os''r~t~ad~res que 

se distribuyen comercialmente cuentan con la ca·~~6i~aci'',;:'ci~7~~~arl1iíiar los .. · .. ,,;;,··. '· ;, . 
paquetes usando los protocolos más comunes; ·. y'.:todos estof'se::~nc:uentran 
operando en el nivel3 de la capa OSI, IP, IPX. Apple T~lk, DECn~t;;xNs: etc. 

' , .. . . - - -'- .. _ ' .·, ~'-- .. :;,~~ ;·•:' -' -.-·.- -· - - . ~o-
.. 

A diferencia del puenteo que se presenta en la .Capa ~ (Í~ capa de: enlace de 

datos) del modelo OSI, por lo que, las funcióries,de r~teo Y.·~ue,~teoc:o,nÍendrán 
información diferente que se utilizará durante el proceso de transferencia de 

información desde el origen hasta su de~tino. Aunque ambas fun~iones cumplen el 

mismo objetivo, cada una se fealiza de fa'rma diferenté. 

127 



El ruteo y su funciOn principal en las redes TCP/IP 

HOST1 
C•p•a 

Superlore• A • 
RED 

ENLACE RUTEADOR 
FISICO 

RED 
jRed LAN 1 1 

ENLACE HOST2 
FISICO Capas 

• lSuperlorea - RED 

ENLACE 

FISICO 

1 Red LAN 21 

,Sil"l embargo, la función que desempeña el ruteo en las redes es nueva a 

· comparación del puenteo, ya que desde su aplicación a mediados de los años 80, 

;dej~ a atrás a las redes de entornos simples y homogéneos. La interconectividad 

' eni:ias redes . que permite el ruteo, lo ha colocado como una aplicación 

· \.:g~~~ralizada y básica en el desarrollo de toda red. 

': "' .. -. 

': 6.2- Función principal de los ruteadores. 

Las funciones principales que realiza un ruteador dentro de su operación en una 

red son: 

1. Un ruteador interpreta las direcciones lógicas que se encuentran contenidas 

en la capa 3, en lugar de las direcciones MAC o de capa de enlace·, como lo 

realizan los puentes o los conmutadores. 

2. Los ruteadores son capaces de cambiar el :f6rníato:~e:'j~ tr'am~, ya que 
''•' •· .. '\'.º . '" 

estos operan en un nivel superior a la misma':: Como ventajá; los ruteadores 
. . . . : . . .. ~, .. ' . . . ·. . 

";':':: :',\,.: 
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El ruteo y su función principal en las redes TCP/IP 

cuentan con un elevado nivel de inteligencia, . que . les permite operar y 

admini~trar distint~s prot~colos previamente establecidos: 

3. Proporcionan ;u'ri ~iveld,e"-5e9l.Jridad ~)a .. _ red-• c~~tra ataques externos, 

. puestc;i qÚe pÚeden; cC>nfigufars~ de mallará tal que restringe los accesos a 
• _ , '~''" , •• ~'- ;< •:.~ .·_-•-"''·· _,,,•_ -·' • • ' ~-o•- • • • -• '.;· 

ésta. ' (; ' > . r i_?· ,;f ,· ·:" {( : 
4, Reduce las co~~estiónes de la r~d/ala~slar el tráfico las distintas subredes 

que se lnt~~co~~~t~~. ~6; ~J~iTI~1~. -~n r;if~~d'or que opere con el protocolo 

TCP/IP puede filtrai'"fcis'p~q~"~¡~5' qu~ I~ ll~gan utilizando las máscaras IP . 
. \-. ";,;: ,- ~' -,· ... -.- . . . 
. '' <¡ _.,, ;:/: '\/. ;.; 

- ' ,!, .'·;~_·_.: :i,.:~,·~ ,,:o¡',> ,·:;··' 

La función del rute~ ~e en~Ue~t~~ f~rnÍ'~cia -~or dos actividades básicas que son: 
-·.··:::~t:.::·-f" ·:~:¿._-~··/"C·-· ___ , ----

1. La de nación de i'a~ Úa~e'ctci'¡ias'·i;ptiíllás-cle ruieo 

El tianspo~~ ~;e;. g'r,lp~k· ~: n~tióf, (llfüad'~s comúnmente paquetes) a 

· través d~ ull~ ~Jci~L·'.'.i-~·< ;-~; ~--' ,:.:• ·; ;e··· · 
",>:/· ~~,j- "' <~<> :&.<: :' 

,i' .·-·7.:;"· -·-
''' ., . ,;. ':;. ;\':, '•\,"·' .. :.• . .- ·' ·,_ ·. . 

El, conjunto d:_los procesos· de_· ruteo se le ·conoce como conmutación. En· donde, 

la. 'conmutación; es: relativamente·, directa, mientras que·· 1a deternÍinaC:ión de la 

•··. traye¿k>ria pu~de serií~'rriaslado compleja. 

6.3~ Determinación d~ la trayectoria 

Para determinar una trayectoria de ruteo, es necesario realizar una medición o 

métrica de la longitud en la trayectoria en donde los algoritmos de ruteo inicializan, 

actualizan y conservan sus tablas de ruteo. Estas tablas contienen la información 

acerca de todas las rutas y por consecuencia la trayectoria de las mismas, aunque 

esta información podrá variar dependiendo del algoritmo de ruteo que se utilice. 
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El ruteo y su función pMncipal en las r.;des TCP/IP 

.· . ' ' 

Estas tablas de ruteo. se .alimentan gracias al empleo de cualquiera de los 

· •. alg'oritmos de füt~ci. los cüale's proveen una gran v~~i~d~d d~ inf~~ación que van 

)~~gi~trá~d~~e dentro d~ l~s tablas. ; 

\~,~~¡~~i~.· .. ~~····~~f _1~i;d~j1a~.~~so~.i.acion~·~· .de salto ·.~.~sti,;b1f t~x~;ci.···~e, ,i~fo~rnª al 
ruteador l~_trayect~ria optima para enviar los paquetes a un~e~tino l:!,stablecido. 

0

Esto''se realiza,·\~.;~~iando el paquete a ~n ruteador que ;~pr~s~nt~ ei "próximo 
· :,~~ú~;,· e"n·-~i,,ca~-i~o hacia su· d9stino final. , · , . , · ::/.~:~":~ , .· · · 
·" ··~, '"/• 

;:Es:ci~cir, cuando un ruteador recibe un paquete entrante; ve.rifica I~ dirección de 

:,desti~'ci del ~lsmo e intenta asociar esta dirección hacia eÍ siguienÍe salto de la 
- .. _.-.•; _:--- .e ··-. . • •' ,·_ . . 

' . .,dire'cciéÍrí .del destino, para que posteriormente, intente asociar esta dirección con 

el' siguiente salto. 
,, ,,_-- ' 

Otra información con las que cuentan las tablas de ruteo, son los datos acerca de 

la conveniencia para el uso de una trayectoria. Ya que los ruteadores comparan 

las trayectorias con el objeto de determinar cuales son las rutas óptimas a 

emplear, estas trayectorias difieren en función del diseño al algoritmo de ruteo que 

se este empleando. 

Los ruteadores se encuentran en constante comunicación entre ellos, esta 

caracterlstica les permite actualizar constantemente sus tablas de ruteo. Esta 

actualización, se realiza mediante el envio de una gran variedad de mensajes 

entre los ruteadores. De estos mensajes, el principal El mensaje píincipal que es 

generado por los ruteadores, consiste en enviarse Ja actualización .del ruteo. dentro 

de la red. 
. . . 

Este mensa}e· de actualización, se encuentra constituido por u·~~ t~bla completa de 

ruteo :O una porción de la misma. Al anali~ar las ~~tÜaliz~ciones del 

.. e,llca'rninarniehto de todos los demás rutead~res;' este , podrá generar una 

. '~e~trJ6!u(a detallada sobre la topologla que presenta I~ red. 
······~~-· ·, ., , . . 

130 



E.I ruteo y sÚ función principal en. las redes TCP/IP 

Asimismo, otro mensaje que es generado por los ruteadores, es el del estado de 

enlace. Este mensaje informa a los demás: ruteadores acerca del estado en que se 

encuentran los enlaces del emisor. Los ru_teadores pueden utilizar esta información 

_sobre los enlaces para hacerse establecer una visión completa de la topologla de 

·la red. 

6.4- La conmutación 

Los algoritmos de conmutación son relativamente simples y básicamente son 

empleados en los protocolos de ruteo. En _la· ITl~yorla de. los casos, un host 

determina el envió de un paquete hacia otro host. Cuando un host ha conseguido 

la dirección de un ruteador, el host origen ell~la:, un· paquete que se encuentra 

direccionado especlficamente hacia una dir~c~ió~ fl~ica MAC {capa de Control de 

Acceso a Medios) de un ruteador dei host d~~tirÍo. 

·Al examinar la dirección del protocolo 'ci~,d~-~~inodentro del paquete, ~I rUteador 

'i~~1~~I?dr~~f j!~~R~áil1~~~?f~~~f ]~:1!;.: 
·~<·· :- , .. ·.- \',- ··:; ?J~ .. ::,,:_;~i~i~ ~~·;: .-.;.-:, ',-. __ · );~t:: .;:,:-:··. ' · -.. --· --·'->--: ~--'~~ . ¿,,_ .-,_ • :~/~:: -~~;;._ ~:' ., ;'..Ci 

ff ~t~1~i;J2~1~Lt~~{~~!~l~:~~~E'f lfu~~!t~~;;~,:~ 
'· ::cónmutación._A'm·eciida que el p~quete viaJá a Úavés::de laíuia; su 'dirección fisica 

· .... -. é:~ITlbia; pero su dire¿dión d~ p'~(ltC,6610 ~e rri~nti~~é ~onsí~riÍe; ·e: 
:\-:·; ·" ' ·,: .,,.: .<• .-~< ''';~·:>· :. ·_.">· 

El análisis ant~rior d~~c¡ibe la función de conmutación entre un origen y un 

sistema terminal de destino. 
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Para ayudar a mantener un control de estas funciones, . la. Org.anización 

Internacional de Estándares (ISO) ha desarrollado una terminologla jerárquica de 

i gran utilidad para la descripción de este proceso. 

De acuerdo con esta· terminología, a los dispositivos de red que no tengan la 

capacidad de encaminar los paquetes entre las subredes se les conoc~ como 

Sistemas Terminales (ESs). Mientras que a los dispositivos de red que tienen la 

capacidad de encaminar los paquetes entre las subredes se les asignará el 

nombre de Sistemas Intermedios (ISs). 

Los Sistemas Intermedios (ISs) se dividen en: 

ISs de intradominio, que son aquellos que se pu~den comunicar dentro de 

dominios de ruteo 

ISs de interdominio, que son· 

diferentes dominios de ruteo • 

con y entre 

En general, se considera que üri dcm1inio de rllteo es parte.de una red que está 
\'. ' ,' '.. ' - ' ";:,,.,\· . . ' . . . 

bajo una. autoridad ~·dministrativa 'común, . 'ª . q~e s~· ehcu~ntra regulada por. u~ 

::~j~:~oo:l:~~c;~:~::·:i::~:t~fülrttl~ib~;ti~os',A·i:s·•·cibm1~¡6sd~·. ruteo ·también. 

Con el uso de determinados prof~colos,los dominas de.ruteo se pueden dividir en 

áreas de ruteo, p~ro .los pr~tocolos de ruteo de intradominio aún se utilizan para la 

conmutación dentro de esas áreas. 

6.5· Algoritmos de ruteo 

Los ruteadores generan una tabla de encaminamiento o algoritmo de ruteo en el 

que se registran los nodos y redes que son alcanzables por cada uno de sus 
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puertos de salida; es decir, cada tabla registra y describe la. topologfa en que se 

encuentra conformada fa red. · 

Existen. diferentes. tipos' d~ algo~itmos~d)r~t~ti f~ad~ úri~ de eÚ~s tienen un 
/: ..•. :._,- _•: .. ·· _:·-¡;:·-: ~-:·, ': .. ·.'P.':-·/·,;·.::·~',_",:·" ... :~· .... :·.·;-:-~>,..:';_' .. ~;o:.;:_-.:·-·:~·:',>.¡:.'; .... <,».·.:.'.·.·. 

iíllpaéto .diferente .e"' to~ re~urs.~s ~e t~ red v:det rutéador, Los atgo~itmos.de ruteo 

. utilizan una.gr~n varÍ~d~d d~"¡¡:;¿did~s q¿~'atect'~~ ~l'cáí~ul~deÍ~~ 'iut~~·Óptiinas . 
. -:.:: .. : ',/ !~~:·: .-,:;_.:,:;;,: _:·,·...-. ;;_;_~,,,·"-·-;<-'<·':;.i . .:-•:-''·.-··:.:--- .. ~~-- .. :·::-.·;.,-'---~----· ::.:;:":·:.:"·~· ,, ,.., .·,.-..- . <·.· ' '> ,,.}:: ·i.>":t -~·>. ;-t,-,·. ',.:(, .. 

Los·'.algorit.ni.os,d¡¡rute,o. se, pÚede,11 ,dife0renci~r •. toniarido en:cu13nt~ determinadas 

caraciertsticas.funci~lllé~t~ies é~ que se ericuenti-;,;n. comprendidos. Por 'º que, 

• tos obJeti~os:. ~~rticut~;~~- ·del · diseno• d~I: alg~rit~~ afect~;; •·· dir~ctamente ta 

. : operación del prot~cofo de rútéo resultante. ' 

•· Est~s algoritmo~ de ruteo se pueden clasificar como: 

· a) Algoritmos de ruteo estáticos 

b) Algoritmos de rúteo dinámico~ 
e) Algoritmo de ruteo de una sola trayectoria 

d) Algoritmo de ruteo rriuftitrayeé:toria 

e) Algoritmo plano de ruteo 

f) Algoritmos jerárquicos de ruteo 

g) Ruteador inteligente 

h) Host inteligente 

i) lntradomino 

j) lnterdominio 

·. k) Basados en estado de e~laces 
1) Basados enel vector de distancia 

a) Algoritmos de ruteo estáticos 
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Los algoritmos de ruteo estático son mapeos de tablas determinadas previamente 

por el administrador de la red antes de empezar el ruteo. Estos mapeos se 

mantendrán estáticos, a menos que ·el administrador de la red modifique las 

tablas, por lo que no pueden ser considerados verdaderos algoritmos de ruteo. 

Estos algoritmos de ruteo son basad~~ ~entro de un diseño simple de red, y 

funcionan correctamente enentornos d~~ci1/e1' tráfico en la red es predecible. 
". ',·. ·:'· r:~< :::· ;::· 
<:.~:.:.' :.·' 

Esta limitación no les permite reacclón~'r,ánte los cambios_ de la red.por lo que, no 

son considerados pará'séi'~mpÍeados dentro de' grandes redes: 
~~{\:~~ .:'.~~.~ :/º· ·'·',, 

b) Algoritmos de rute~d¡·~~nii,~~~ : -

Los algoritmos de ruteo dinámico son capaces de aprender y adaptarse por si 

mismos la topologl~ deí~}~ci.'a~alizando los mensajes entrantes d~,actualiiación 
del ruteo. Estos ruteo qu~ se han implantado en los últimos años contando con 

una gran acepta~lón., -son ~igoritmos dinámicos, 

E~te algoriirilo'.~nJ;~ u~'.~~nsaje si detecta que se ha p~esent~do a1~6h cambio en 

la 'red; ·el sofüváre ·de ruteo recalculará las rutas y "enviará el mensaje de 

~ctuali~~6iÓ~ derhuevo encaminamiento. Estos mens~j~spenetran la red y, al 

- h~:6er10',- esÚm~l~na los ruteadores a ejecutar de nuevo sus -algoritmos y actualizar 

· -- .- su's t~blas -de rut~o de acuerdo a -las circunstancias que los mensajes han 

re-~sfablecido. ,Los algoritmos. de ruteo dinámico se pueden ir complementando 

con las rutas establecidas una vez que estas sean convenientes. 

c) Algoritmo de ruteo de una sola trayectoria 

Este algoritmo calcula y registra en la tabla de ruteo un valo_r para cada conexión 

entre el router y cualquier nodo que pueda ser alcanzado _por él. Este valor se 

obtiene ya sea en el número de saltos dentro_ de la red para que un paquete 
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alcance su destino, el valor que identifique el ancho de banda de la linea utilizada, 

el costo económico en la transmisión de cada paquete, la distancia geográfica, etc. 

Es decir, el ruteador dirigirá los paquetes de acuerdo a la ruta más optima 

considerando los factores anteriores. 

d) Algoritmo de ruteo multitrayectoria 

El uso de estos algoritmos permite que algunos ruteadores sean capaces de 

gestionar múltiples trayectorias hacia el mismo destino empleando la misma· 

conexión. Estos algoritmos realizan el multiplexaje del tráfico a través de múltiples 

lineas. Las ventajas que presentan los algoritmos de multitrayectoria, son una 

mayor confiabilidad y rendimiento eficiente total sustancialmente mejores. 

e) Algoritmo plano de ruteo 

Un sistema que emplee algoritmo de ruteo plano, se presenta cuando todos los 

ruteadores son equivalentes entre si y no pertenecen a ninguna estructura 

jerárquica. Al no encontrarse dentro de una estructura jerárquica centralizada. Los 

ruteadores cuentan con una flexibilidad total en cuanto a ·la topologla y al tráfico 

generado en la red. 

f) Algoritmos jerárquicos de ruteo 

Dentro de este algoritmo de ruteo, cada nodo de la red informa periódicamente a . . 

un ruteador central los datos y caracteristicas sobre la topologia y. parámetros de 

la red, como el tráfico congestión, etc. 

En un sistema que de ruteo jerárquico, algunos ruteadores forman Jo que 

constituye una troncal deruteo'. En donde, los paquetes que son enviados desde 
- - . .'.., ; ._ .. : ' ··~ . 

los ruteadoresqüe'n() pejtenecen a la troncal, viajan hacia los ruteadores de la 

troncal, y e~tos I~~ ¡:Í·~~~i1én' ~lcanzar su destino. Es decir, los paquetes viajan 
. . ... •, .·.:--' ·, ·:-·, . . 

,·:.·..::.:: -
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desde el último ruteadÓr de la troncal a tra~és'de uno o ~ésruteadores que no 

pertenecen a la troncal hacia su destino final. 
:::·;x .. :.' 

Los sistemas de ruteo suele~ design~i·!grG~os ··.lógicos de ·nodos, llamados 
,,,_. '·1 •'' _. 

domin.ios, sistemas aÜtónómos ~i,0 áreas';,;'. En': ios . sistemas jerárquicos, algunos 
. ' . ·. . , .. ' . ' .. . . .. ~ .. :, .. · . . .. ~\ " ' . ~-- . . . . . 

ruteadores pertenecientes a un dominio'se'pÚeden comunicar con ruteadores de 
.. , "' 

otros dominios, en tanto que c;itris ·~ó.I~ .se~p~eden establecer comunicación. con ' 

ruteadores pertenecientes ~. ~~. ~o.~i,nici/~n redes. muy grandes pue,den existir 

niveles jerárquicos adicion'ales;·'en'~cirié:le.los ruteadores de nivel jerárquico más 

alto forman la troncal d~rJt~d> · · 

La ventaja principal d~lrut;o j~rá~q~ico ~sque imita a la organización con la que 

cuenta la mayor ~~'rte d~ las' C:ompañlas y, por lo tanto, soporta muy bien sus 

. pa~rones de tráfico/ 

g) Ruteador Inteligente . ' 

Se define como ruteo inteligente, cuando las trayectorias a .. través de la red han 

sido determinadas por los ruteadores, tomando como base sus propios cálculos 

realizados. Ya que los algoritmos consié:lerán que los hosts de la red desconocen 

las rutas de los mismos. 

En los sistemas que utilizan el ruteo de origen, los ruteadores solamente actúan 

como dispositivos de almacenar y enviar: erÍvlan el paquete al punto siguiente sin 

pensar. Esto se debe a que, algunos algc;>ritmos de ruteo suponen que el nodo 

terminal de origen determinará la ruta completa. A estos se le conoce en general 

como ruteo de origen. 

h) Host Inteligente 

136 



El ruteo y su función principal en las redes TCP/IP 

Los sistemas en que la inteligencia se encuentra en el host, _seleccionarán las con 

más de frecuencia las mejores rutas, ya que normalmente descubren todas las 

rutas posibles hacia el destino antes de que se envle el paquete. Posteriormente, 

elegirá la mejor trayectoria que considere "óptima" dentro de topologfa de la red. 

Sin embargo, la operación para descubrir todas las rutas disponibles tendrá 

requerir de un tráfico muy intenso y a su vez del consumo de una gran cantidad de 

tiempo. La ventaja en el uso de este método consiste en optimizar la trayectoria 

que se vaya a emplear. 

1) lntradomlnio 

Los ruteadores de intradominio necesitan conocer solamente a otros ruteadores 

que se encuentran dentro de su dominio, sus -algoritmos -de ruteo pueden 

simplificarse y, dependiendo del algoritmo de ruteo qUe se esté utilizando el tráfico 

de actualización del ruteo puede disminuiren la misma medida. Esto es común, ya 

que la mayor parte de la comunicación de red se da en' grupos pequeños dentro 

de la compañia (dominios). 

j) lnterdominio 

Algunos algoritmos de ruteo operan solamente dentro de los dominios; que operan 

desde dentro del dominio y entre otros.dominicis. La naturaleza de estos tipos de 

algoritmos es diferente. Por lo tanto, es razonable que un algoritmo óptimo de 

ruteo de intradominio no necesariamente será un algoritmo óptimo de ruteo 

interdominio. 

j) Basados en estado de enlaces 

Los algoritmos basados en estado de enlaces (conocidos como algoritmos 

abiertos de primero la ruta más corta) distribuyen la información de ruteo a través 
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de los nodos en la red. Sin ·embargo, cada ruteador envla solamente la porción de 

la_ tabla de ruteo que describe el estado de sus propios enlaces. Es decir, os 

algoritmos basados en estado de enlaces envlan pequeñas actualizaciones hacia 

todos lados. 

k) Basados en el vector de distancia 

Los algoritmos basados en vector de distancia (conocidos como algoritmos 

Bellman-ford) hacen que cada ruteador envie toda o sola una parte de su tabla de 

ruteo a sus vecinos. Los algoritmos basados en vector de distancia eiwlan 

actualizaciones más grandes pero sólo a Jos ruteadores vecinos. 

6.6- Métricas de ruteo 

Las tablas de ruteo contienen información qu~;·es :~tilizada· por el .software de 
~ -<"'' 

conmutación para seleccionar la mejor ruta o trayectoria em'J1ned. Los algoritmos 

de ruteo emplean diferentes métricas con el. fin éie ~l:Íten~r ~uél será la mejor ruta 

a usar. Los algoritmos sofisticados de ruteo -se ha!li!n ~'ri la· seJ~cCión de varias 

rutas que se obtienen en la combinación de u~¡¡ ~oÍ~ rriétd~'a o hlb;id~ .. 

La métricas que se emplean son: 

Longitud de Ja trayectoria 

Confiabilidad 

Retardo· 

.Carga::, 

· 665tcis de ca'municación 

En 'iodos Jos casos anteriores, cuando falla una red, algunos enlaces en Ja red 

pu~dén repararse rná~ tá6i1 ; rápidamente, que! otros. 
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_La longitud de la trayectoria es la métrica de ruteo más común. Algunos protocolos 

de ruteo permiten- que los administradores de red asignen cOstcis de' manera 

arbitraria a cada uno de l~s enlaces de la red. En este caso, lá l~'ngit¿d ele I~ 
· trayectoria es la suma de los costos asociados de cada uno de lo~ e~~c~~-pOr l~s 
-- qu~' se pasa la información. Mientras que, otros protocolos.de hit~? ~~fin~n el 

conteo de saltos, como una métrica que especifica el número 'de V'é'ces'. que un 

paquete pasa a través de los productos que conforman la red; por'~i~i'ilpfo, esto se 

presenta en los ruteadores, que determinan su trayecto desde el origen hasta su 

destino. 

La confiabilidad, dentro de los algoritmos de ruteo; se refiere a la dependencia 

(generalmente descrita en términos de la tasa d~ errcfre¡¡)de cada enlace en la 

red. Algunos enlaces de red pueden caerse con mayor freci:irincia que otros. 
~~ __:,-_, .-2·- '.: J-.:~'. ~-'. ~~:~'.::· ... _: :::~;-~'" "/~ 

,-, .• ¡···=··. . __ ,_·:··-

Cualquier factor de confiabilidad se puecletomar_encuentá para la determinación 

del valor de•'ª n~isma, ya •qJe fiC>n llal~re~nu'rnéric~s ~rbit~~;iarnente asignados 

generalmente a'1ose'n1aée~ de red p~r lcis~d'rliini~!Íador~~·-d~l-~i~t~ma.· . 
"'•!'j-' •-.' ~-~.-•. ~'--,·_ .. >»t·- -· ;'~~:·:,.:~:,: ,';o-·_. __ ··--··:-~, >-:;·•. ·/.::·~-

··:,;?·;:'. ·- :'-;;r:·· r· .. :>>. 

El retardo.de ruteo, sf consideracOlll.º elpe,riod6_ae,tien1po;qlle se re_quierepara 

• tran'sferfr ª ·_ t;avés ci6 'ª';~él;- un i>~tiu'et~ cié~cie'~1 ··~;ige~ -~~~t~-~'su''(ci~~lino. ·Los 

retardos dependen ci~ vario~ facto'res:'eíltre 1ó's c¿~1es se'encU~ñtr~n::: '' 
.. ,, -. ·>-'/.::,:: .. ., •:~.- .... ,_:\_'' '·\;. :(, .. ~: ·:,:/:;;·;: -~ 0 "-;,>· 

· El áného de lla~ci~-de \os eri1~~~i~termecitos;dé 1a-re~;·: ;·: •.• :;.e.·· 

. Las éolas ~n los puertos de ca:da ruteadór a lo l~rgO del caminó . 

La satúra6ió~ cie 18 r~d éh todos .süs :e~i~C:e{i~;'eir~;d¡6~ y 1a distancia 
fisi~a a 're6drr~i.; > lé~ '..'.::/ \ < .2• - ¡, .· .. •• ... · 

:' > • ·.: ·' ~ 

Como el retardo es un. C::Ori~lo~~rado de al~una variables importantes, es una 

métrica muy é~mún y útil ·a: la vez. 
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El ancho de banda se refiere a la capacidad de tráfico disponible de un enlace. Si 

todos los demás parámetros son iguales, serla preferible un enlace Ethernet a 1 O 

'.Aul'lque el ancho de banda es una medida del rendimiento eficiente total máximo 
- ·~· - - . . . .. -,_ ' 

: que se puede alcanzar en un enlace, las rutas que pasan a través de e~lace~.con . 
; Ün~ ~né:ho de banda mayor no necesariamente son mejores rÚtás que las que 

(v1~j~~ atrallés de enlaces más lentos: si; por ejemplo, un ~ri1~~·,.;,~~;ápido ~stá 
;;·. •?'" .- --.. ·. . - .-,. ·'·'. - .--· -· - . '·.: '· ·-- .... ,, ... -· •' 

.• ·.muy ocupado, puede requerir de rllás.tiempópia'ra enviar un paquete asu destino . 

. ~~ª~~rYª se réfi::~áqué t~~oc~J:~~est·~ ~Tr~~ur~~~de· la t~d.:co~~\un ruteádor. 
-- - -- ,. , ••• " • .-: • ~ .. - -·- ' • ,. • •••• , •• .' • , • -- '_·. ·- •• "'',, , ' • '·. r ' - ·..¡ ,.._: -· ". . "' • , ' . • •- - , ·,. • . . - , ,_ . --. · . 

. por, ejefTiplo.· La··· carga : s~ püede ~álcÜlar de)llüchas nia·~erás,· entr~iofras la 

~1;t~,~¡:~;~:"~;1:lá;:f~~~!~~1=~,;:~:~;~ :~~~i~Jihi: .. 
•reéur5cís. ·" '" ,e• ' e,;,:·/#{ . '• .,, .. , .. >>:¡~ · ..•. ···. 

L~~iit~ifti~if~I~~~i~~t~i~~~~r,~~~=I~~~:~¡~E 
···graílde/enviáránpac:¡uetes a.travé~ cie: ~üs. pr~piás lllleas.en vez;de,hacerlos por 

· Hneas públi~a~. l~s éuale~ ti~n~ Ü~ costo~ a'sociad~ e~ fum:1Ó~' d~ tieni~o de U~o. 
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CONCLUSIONES 

Con la Implementación dé voz sobre IP para conectar centrales telefónicas 

remotas, se. ha logrado reducir 'considerablemente costos generados del servicio 

de telefonía de larga distancia. Dichas reducciones, son reflejadas en el consumo 

._ del servicio. A':c:~a1 es f~cturado v pagado mensualmente ª 1as empresas 

telefónÍcas re~ional~~ de c~da oficina. 

Esta: ~od~Íiclad de,'comuni~ción, surge, de la necesidad de reducir costos de 

~p~ra~ió~,; ~edi~iítE! •,ún, esguema .de baja inversión de instalación y 

•• ad~iiíi~tr~dóni\ r '' 
Y,:-;·~:--~ -\.~> ·.-.j' '. 

. Esta condición~h~ si,d~cuiri'plicj~.-.gracias a la evolución que han experimentado 

1~'s r~dE!; ~e;áréado.~iLAN d~ra~te IDs últimos años. Ya que, al integrar el 

; servicio· d~ :~o:tdentro de J~~ ·fed de transmisión de datos, se ha obtenido· una 

/nue'~a ~-~r~~-h~~~a-~iE!~l~;;~~~ncial en la loglstica de operación de las empresas. 
~""- -- ~" -. . - ,_;- . . ' '- -,. . . ' ,, - . . . 

. . 'Adicionalll1éntE! a esta, ü'rí ahorro significativo de los gastos de la misma; al utilizar 
';. ··••··· .. ·••·· ··'¡'.' .. ·,.::..• .. :;~:. ¿·.. .· 
•para~ ello,· la infraest~~-ctura de su red de datos existente, sin que ello, represente 

üríádisrn,inJ~i~n-~n;~,·calid~~ en la prestación del servicio. 

:~abe senal~r.'qüé 1~'impleméntación de voz sobre IP, agrego.a la lista é:fe ventajas 
·, - .. ,,. ··.,-." ·'·.,· ... ' . -· .,, . - ---.-·.-,,- ... ' ' 

'competiti\las'. unaárquite'ctura c:le seguridad tótal, ,la cuales casi Invulnerable a las. 

\¡;t~e~:n,cia_s:'p~~.~~Qt~cia,f:e~:'o;"c1e~ios.con~e.n~ló,~~\~~:t,.·. :< . '· •. , 
Con ~s~areclucjión·~~ costos e'n,s~rv,icio. de tel~fb~1~::'exilf~ ~; pbiibilidad . de 

:_~f itª·~:"c:~:~ti~U::~-r:áJ~~srri\1Zm~t~f ~if 1i~í~r~:~f :s~~i~f ~·~:Aro~.:~~··.~~: · 
ello r9present9 la separación de Capital hLimañ~ en-í~¡-~-isifi::a. ~ ~' -~--~·:)-: ~ .. ,:· --·"~--'-

;;:,·_:·:\ \' .·:-~·- ,::.; -·~· )·'·,-- <, ,,' .• , ..... -7·_!._ ·-· . . ;','!-,--.'\.•'< ~~-~---.-·::::·.:·' : 
;';: · · .·":;. · , ~· _.,_,.-· .. ~ ::./~·' ·- - ·--::1~; »~-:.·:r{\ ,::~<.:; ·.:: · 

:,\;:~~~·señ~l~r. 'a~u¿lrnent~ las r~düC:~i~ll'~¿:'.d~;:¿a;t~'s ;~~ ?~'n 'en' su totálidad 

dentro de este rÜbro, consecuencia de la ppca '~ecÍiéaciÓn hacia fas solUciones 

enfocadas al uso de la ingeniería que esta a riuesfr6 se~icio. 
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Finalmente,·. corno se ha· descrito, las ·áreas de ingenierla y tecnologla han 

~grega.do al contenido c:le sus. funciones. principales, un nuevo carácter de tipo 
" ' ·'- ·- -_ -·. -.- . '... . ' ·-

,/ fipanciero y ~ecisivci: Esta éuaiidad; las ha ido ubicando, cada vez más, como 

área~ ~~fratégicas y 'de plarieaclÓn de~fr6 de 1ás empresas. 
:;:'.:;~;-.:- <:'.~5!:·: ·r;;~-(·~- ;~:~;~:· '; ::,.-,;'. ;'.\ ·: ~? ·>•:·· ·(·; ·;::,< :·-~ ,_,I--, ,~ 

~~ta''.~~~va iJnción,< inc~~'~¿hta,~t~spaclo y. oportunidades; antes· limitadas, del 

ingeniéro,\ha,cia; rilJevos,procesos administrativos y de, dirección·, dentro de la 

~Üev~ gl~bali'zaciÓ~. I~ c~~I ~~ ri~e baJo su~ propios. modelos de n~gocios. 
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Glosarlo de Términos 

Address resolutlon (Resolución de direcciones) 

Conversión de una dirección Internet a la dirección física correspondiente. 

Agent Name Delivery (Envio de acuerdo al Agente utilizado) 

Proceso de enviar a los robots de los motores de búsqueda a una página 

adaptada, dirigiendo sus visitas hacia lo que Usted desea que vean. Esto es 

realizado (pensamos) mediante la utilización de capacidades instaladas en el 

servidor (Server Side lncludes) u otras técnicas de contenido dinámico. Los 

SSI, por ejemplo, pueden ser utilizados para mostrar al visitante diferente 

contenido dependiendo del valor del HTTP _USER_AGENT. 

Ancho de banda (Bandwldth) 

Capacidad de un medio para transmitir una sena!, que en el caso de una red 

hace referencia a la cantidad de ficheros y mensajes que se pueden enviar sin 

degradar sus prestaciones. 

Capacidad máxima de transmisión de enlace.ysualmente se_mlde en bits por. 

segundo {bps). Es uno de los recursos'niás caros deto'éta la.red y'e.s una de las 

principales limitantes para el desar~o11o·d{ii~116~c:1~~es'~Ú~·ieciu1~ren' tr~nsferfr 
grandes cantidades de inform~cÍ~r1·· :_;.; (::;:'.; . •· . . ;;> . . . 

;e;··,,•.:.,.:;. ~·\,:~::.'. .::· 

ANSI (American Natlonal Sta~d~~d~ l~stlt~t~f 
Instituto de estanélarlz~ci~~-#~ ~~.LJLJ:, ~~e 'ha creado divers~~ entándares, 

':---;-

American SÍanda,ícf éode' lnfoirriation lnterchange.Estándar ·que. define. como 

· · representai.dlgitos, leirn~; sign~s y signos de puntuación erí computadoras . 

. ARPA (AdvanceJ Rese~rch~rÓject Agency) 

Agencia de Gobiern~ de EE.ÚLÍ. quien fue_ la agencia precursora de Internet. 
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Applet 

Pequeno programa, habitualmente escrito. en Java, que suele correr en el 

navegador, como parte de una página web. Es posible que el. uso de estos 

programas eviten la lndexaci6nde una página J)Or)arte ~E!. los virus y robots. 

Backbone ':'"' : ·' .\:Y· "" ·· ,,. •. 

Es la infraestructura de conexión ~iindp~I ~~·un~r~d y ~~té 'i:iinstituida p~r los 

enlaces de mayor velocidad ~~,;~~~~ci'-~~ ,~-~~h·~~·~~d~_; :}"; t.;.·:~.~~:~-:·-· e!":'_ ~~t:>- ., · 
)-~_--:;·~ ,,· .. ·: :l;~.< '· ; .. 

. . :(': . . ; . . :~: ·.. .··~ •, 
. -,. .. -··" · .. -·;?.~ 

···;\' 
Baudio: 

Medida de transmisión. de datos" que se puede consideril'r, él efectos prácticos, 

como un bit por segundo~ sa"s~da del ríomb;e d~ J.M,É; Baud~t ... 

Bit 

La unidad mlnl_rna de if'lfoirnaci6n, equivalente a ~n~ ~lec6ión binaria: s o no, 1 

o O. En inglés binary digit, "dlgito binario": 

Bps 

Bits por segundo. Unidad de medida que Indica. los bits por segundo · 

transmitidos por Ún equipo. 

Buscador 

Programa de computo que tiene la fUr)Ción .de localizar contenidos en la Web, 

éomci Yahool (http:itlYWw.y~hoo,co~I) · · . . 

Cliente 

Programa que lntera~túa d~ntmde una estru¿tura de_;ed, realizando peticiones 

a un programa ubicado en el ser:,ido.ra'úa~ésd~iusod~ un mismo protocolo . 
. . ~ ~ ··" .··,· 

Channei ilstings (Canales) 

Listados de enlaces hacia sitios web ~e1e6é1o~ado_s, us.ualmente populares. 

Mantenidos por los motores de búsqued/ y" dir~ciorios, Los enlaces son 

ordenados en categorlas o canales. Lcís s.itios. son ~i~gidos por un editor del 
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canal, habitualmente porque dicho sitio ya tiene un alto ranking en los 

buscadores. 

Dlal-up 

Cuenta de Internet que permite la c<;>nexión vla. módem a la red. Normalmente 

requiere de la cóntrataclón con un'lsP (Internet Service Provider, Proveedor de 

. servi~los ele lntemetrqulen 'éuenia con una conexión dedicada ¡¡· la red y 

reve~dé el acceso a t~~l/és'cie b~n~os de módems. 

'.¡,. .-,-. .ff:'. ;. __ :<.·.y:~o:_,: ;,'.~·-;~,, 
Dirección IP'. · · :\ < •e . · ·· 
Internet 'i:>f~ioc~I; PrJt~~olo ele lnt~met: Óir~cc1in · onica'.d~ ~~ dispositivo en 

··una red 'TcP}1fcciri~1st~ e~cu~trri· ~linÍ~ros,e~tre o ~:2t5 sepa~ádos por 

puntos. Por éjelTlpÍo: 255.2S5.240.70) · 

DNS 

Domain Name System; Sistemas de nombres de dominios. Sistema para 

facilitar la administración y localización de direcciones IP que funciona 

asignando uno o más alias a cada dirección IP. También suele llamarse asl a 

las computadoras encargadas de administrar la base de datos del sistema de 

nombres de dominio. Una aplicación del DNS es la ere.ación de nombres de 

dominio para correo. 

Dominio 

Un componente en la jerarquía de . nombres.·· Un dominio . consiste en . una 

secuencia de nombres o otras palabras'~éparadas por puntos.· Asimismo 

realiza la localización del servidor de la Internet que contiene.la página a la que 

remite un enlace. 

·Datagrama 

·Es la unidad de información básica usada en Internet. Contiene direcciones de 

fuente y destino, conjuntamente con el dato. Aquellos mensajes que son muy 

grandes se dividen en una secuencia de datagramas IP. 
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Dead Link (Enlace muerto) 

Un enlace que no lleva a ninguna página o sitio, quizá debido a que el servidor 

esta caldo o la página fue removida o no existe más. La mayorla de los 

motores de búsqueda tienen técnicas para remover estas páginas de sus 

listados automáticamente, pero como Internet continúa creciendo, se vuelve 

más y más dificil para un buscador controlar regularmente todas las páginas de 

sus Indices. 

Directory (Directorio) 

Es un servidor o conjunto de servidores dedicados a Indexar páginas web en 

Internet y devolver listas de éstas que se ajusten a una consulta determinada. 

Encrlptación 

Procedimiento de ocultación de contenido~ mediante .un,a. clave. Actuaimente, 

los algoritmos de encriptación puede. utilizar ha~ta 2200 bÍts para garantizar la 

confidencialidad de la información. 

..·-·,.,: 

::::::: de red de .1 O Mbits/seg. Qué fue desarrolla~o origin~lm~nte por 

Xerox Corporation; Su~mpleo se extiende a la~ ~ecles de área loc~l.ya que 

está disponible para muchos tipos de ordenadores, ~·o pr~cisa de llcencias y 

existen compone'ntes para soportarla de diversos fabricantes. 

FAQ 
. . 

Frecúently Asked Questions;. Preguntas más frecuentes. Es un archivo con la 

respuesta a las preguntas más comunes sobre algún tema. . . . . . 

Flrewall 

Programa o equipo encargado de proteger la red o computadoras conectada a 

Internet de acceso~ eXtérnos de la misma· no autorizados. 
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FTP 

File Transfer Protocol; Protocolo de Transferencia de Archivos. Como su 

nombre lo indica, define los mecanismos y reglas para transferir archivos entre 

las diversas computadoras de I~ red . 
. - - ' ~ .. :-... : .~ 

" '~ 'f -··· \ :~ . : \ ; 

FDDI (Flber 01str1t>Uted D~ta 1rieÍfacé)' 
; .- ,, ... _ -'-· •'" .,-.. _ . 

Estándar para tecrío1ci'g1a cié' red basacíO'en fibra óptica establecido por la ANSI 

que está siendo uÍili~~cio'b~da v~~·rriá~:. 
. . ' :·· •'.•.· -· _ .. ,. '· • -·:· • . . -"~·.··'''o· . --

.... ~·>:·:·_,-.-~~;~::-,'.-': _..,_y~·~v-:' ~--~ :{ ···-~-; 

FYI 

Ordenador dedi~ado q~e·~oné6ta,do~ o rt1ás.re.des~·~né:amlna.1ó~ paquetes de 

. una• red a otra.~ t.C,s gatk~~~s .en~~~ÍrÍ.~n I~~ '~áqÚ~Íes' liada. otros gateways 
- . .•. . '"- '· ,,,· ·- -·' .• - >''. '> • ·, 

hasta pueden ser entregados al destino final directamenté a través de una red 

flsica. 

;,.'.· 

· Headquarters 

Descripdión abtua\dé)~s oficinas fº~poratiyas de una empresa u organización 

Hiperte~lo / Hip~~ex~).-./é ··. 

Un texto'e¡pedá1 qué éontiene,Ía dirección de otro texto, cori lo que se 

· convierte ~n ~lgo l11ás ~ufJ¡; téxtbfuri hip~rtexto. 
,._, ... '1:••·- . ·, 
' ... · .. ~.·.·:' .· . ·, '-.<· . -.. ·,-, " -- -~~~<;. ---.::::,· ... ,:.:r · 

HTML .• i; )i:. • i> 
.HiperTe~t Markgpl~ngu~ge; LengÚaje'deMaré:ación de Hipertexto. Lenguaje 

~~::;::r~:~:t~~r;a~~ •. d~cG~entos .de hipertexto e hipermedia. Es el 

Http (HiperText Transfer Protocol) 

Protocolo de Íransmisión mediante el uso del hipertexto. 
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Hipertexto 

Conjunto de texto y contenidos multimedia que no está creado para ser. leido 

linealmente (es decir, empezando por el principio y acabando por el final), sino 

que utiliza .enlaces para hacer remisiones, poner en contacto distintas partes, o 

para conectarse con otros textos. 

Hostname 

Identifica el nombre del servidor principal de la red. 

Intranet 

Red de uso privado que emplea los mismos estándares y herramientas de 

Internet. Es uno de los segmentos del mercado de computación que más 

desarrollo ha experimentado. 

lnteñaz: 

Sistema de comunicación de un programa con su usuario; la interfaz 

comprende las pantallas y los elementos que informan al usuario so.bre lo que 

puede hacer, o sobre lo que está ocurriendo. 

Internet 

Conjunto de ordenadores, o servidores. conect~dos en una red' de redes 

mundial, que comparten un mismo protocolo de comunicación, y que prestan 

servicio a·los ordenadores que se conectan a esa red. 

ISP 

·Internet S~rvice , Provider; Proveedor de Servicios de Internet. Compañia 

dedicada a' ;evender el acceso a Internet. Puede proveer desde enlaces dial-up 

hasia e~lac~~'dediéadÓs de muy alta velocidad. También puede ofrecer 

se
0

rvicios ~dido'~ales ' como' desarrollo y mantenimiento de web si tes, de 

servidÓrés el~ ~~~r~ci ~le~trónico, etc. 

ISO (lnternational Organlzation for Standarlzation). 
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Organización internacional que establece normalizaciones en muchos campos 

de la técnica. Entre otras -cosas, coordina los principales estándares de redes 

que se usan actualmente .• 

Java ; ,' ,. " . . ~. \ .. : ·. ' - . 
l:.enguaje ·cie'prograníaclón independiente de IS plataforma, ºcreado por Sun 

Microsystems: Está' pensado• para una· arquitectura 61iente/servidor en la que 

só16 es necesari6 Intercambiar pequeñas porciones de código (llamadas 

Applets) que s.on. ejecutadas por.el cliente. 

LAN (Local Area Network) 

Térm.ino que significa "Red de Área Local," y que describe cualquier tecnologla 

de red ffsica que trabaja a gran velocidad en distancias cortas (de hasta unos 

cientos de metros), 

Login o Username (Nombre deUsuarl_o) 

Entrada, Acceso, Cone~tadd. c:l~ve de -acceso. Proceso de entrar a un sistema 
:. ··;· 

dando una clave y una contraseña .. · -

Medio 

Material utilizado para la transmisión _de los datos. Puede ser cable de cobre, 

coaxial, fibra óptica o ondas ~lecirorÍ-;agnéticas. 

' l •. 

Multiplexor - ·' · · · , 

División de un único medio 'de •transmi,~ión en· múltiples canales _lógicos que 

soportan muchas sesiones sim'uitáne~s. 

Módem 

Dispositivo que se usa para transmitir inform·ació.n e.ntre un ordenador y la linea 

telefónica. 

Multimedia 

Combinación de texto, imagen, sonido e imagen en movimiento. 
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Navegador (Browser) 

Programa cliente que permite navegar o recorrer el WWW manejando 

cualquiera de los siguientes protocolos y servicios: HTTP, FTP, Gopher, e-mail 

y News. 

Nombre de dominio (Domain Name) 

Nombre base de un lugar en lnt~~net, por ~jemplo www.tvspots.com.mx. 

Navegación 

La exploración de un,a<ob'ra e'n hl~ertexto, como una página Web, saltando de 

un punto a otro de la pági~~. ·C>, de ~na página a otra según los deseos del 

usuario. · · · 

NFs (Network Fll~~ystein). 
Método desarroliac1C> pof Sun Microsyst~ms que permite compartir ficheros en 

·una red d~Iª mlsm'~ máner¡¡ enque '.tuesen locales a cada uno de los sistemas. 

NIC 

Network lnformaUon' Center'.o Orgánismo de reguÍar el control de nombres de 
,. ·., ·· .. .;e.... .,' .. · ' '• 

•dominios dentro de lnterriet 

POP (~~st Oflcce ~_;c;¡~¿olli, 
ProiocóiC> empleadC> p~r ei software cliente para extraer mensajes de los 

.• servidores de correo~ ; ·,-, 

PPP (Point to Polnt >Protocol) 

Protocolo punto a' puntC> que manéja fcP/IP. po~. Hnea's telefónica.s y que 

permite correr un programa cliente (návegador,ºcoireo electróliicou otro) en el .... : ; _- .:... ,._._ ' ' ' 

equipo del usuario. 

Protocolo 

Estándar que permiten la comuni~ación entre.dos o más cC>mputadoras dentro 

de cualquier topolog ra de red. 
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Query (Consulta) 

Una palabra, frase o grupo de palabras, posiblemente combinadas con otra 

sintaxis, utilizada. para instruir a los motores de búsqueda o directorios que 

localicen páginas web. 

Red 

Grupo de equipos' de computo conectadas entre sf, permitiendo la trasmisión 

de inform~clón entre ellos. Existen varios tipos de redes, ya sean locales (LAN), 

~mplias (WAN), etc. 

R~solver 
Traducción· de uri nombre ·Internet .en su dirección IP equivalente u otra . . ' . . . 

información para DN.S; ·· 

Router 

Equipo conectado . a un enlace . encargado .· de . transmitir paquetes de 

.. i~forlllaciÓ~ d~~trcí y hacia de cualquier r~d LAN ·~ WAN. 

Paquete 

Unidad de datos enviados dentro de una red. conmutada: También es posible 

referirse a aquellos datos enviados físicamente por la red o a Jos datagramas 

que son utilizados por el protocolo IP. 

SLIP (Serial Line Internet Protocol) 

Protocolo antecesor al PPP que también permite el establecimiento de 

conexiones TCP/IP a través de;LJ~a Hnea's~riada. 

SMTP (Simple Mali Tr'ansf~~ Protcicol) 

.. Protocolo sencilÍo d'e tr~nsférenciá de correo. Protocolo original de intercambio 

·de correo en Internet. 

Servidor 

Equipo de computo qué suministra Información, a través de una red, a otros 

ordenadores llamados "clientes". 
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Relación Sellal-Ruldo (SNR) 

Describe la . reiación entre la cantidad de información en una discusión 

comparada con su calidad . 

. Servidor de terminales. 

Ordenador especializado que conecta un conjunto de terminales a una red de 

área local. 

T1 

Enlace para la transmisión de datos con una conexión dedicada de alta 

velocidad a (1.54 Mbps) · 

T3 
-- '¡ 

Enlace para transmisión de datos con una conexión dedicada de alta velocidad 

a (44 Mbps) 

TCP/IP 

Transmit Control Protocol I Internet Protocol. Protocolo de control de 

transmisión por medio .de paquetes de mensajes y protocolo de interconexión 

de redes. 

Telnet 

Programa que permite estable.cer uria conexión en modo terminal a otra 

computadora que se encuentre-en Internet y que brinde este servicio. En lugar 

de hacer una llamada telefónica, se'¿sa la red de Internet para acceder a otro 

equipo. 

TCP/IP. (Transmisslon Contro'1 Protocol/lnternet Protocol) 

. Conjunto de protocol~s usa~do~ e~ In.terne! para soportar servicios tales como 

acceso remoto telnet, transferencia de ficheros FTP y correo electrónico SMTP. 
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Tráfico 

También refiere al número de usuarios, accesos, solicitudes que viajan por la 

red durante un periodo de tiempo determinado. 

URL (Unlform Resource Locator) 

Dirección del recurso de lntér~~(ya sea una página WWW, un servicio FTP o 

un grupo de noticias UseNét J'citr~s r~cÜrsos. 

www 
Forma abreviada para describir W~rld Wide'Web. 

World Wide Web 

Interfaz de comunicación en la Internet, que hace uso de enlaces de hipertexto 

en el interior de una misma página, o entre distintas 
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