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INTRODUCCION

Cuando me _enteré que se iba a iniciar un semmano de tltulaclén en Ia"
ENEP Acatan, tomé Ia decisién de hacer todo por ser parte del proyecto pedt
mformes me presente ala seslén informativa y es ahl donde encontré a algunos,
: de mis profesores quie de alguna forma me habian ayudado a
“ala escuela : s i

r de otra manera

Yo esperaba councudlr con algunos de mls} companeros de generaclon pero’
me di cuenta ~que ‘en realldad ‘cada uno habla tomado cammos dlferentes y.

dlflctlmente nos Ibamos a encontrar La reunlén resulté muy concurrlda recuerdo S

que |nV|té a ml hermana ya que eIIa tamblén estudlé la’ mlsma carrera y resulté -
que entre los asustentes tampoco habla companeros de e|la o :

" Los asustentes se velan muy interesados en Ia platlca y de alguna manera
'esto provocé que yo sintiera temor porque para mf S|gmficaba competencla Entre‘
Ios requisitos pedian experiencia laboral y- trabajar desde hace tres: aﬁos en la.
misma empresa. Yo no tenfa este tltimo reqmstto pues tenla dos aﬁos yr medlo dei
haber ingresado a la Universidad Tecnologlca Fldel Velézquez y en ese momento

no era seguro el empleo. ; : S S N

Sin embargo, esto no significd un traspue para contlnuar con mis proyectos,
al contrario, me decidi a intentarlo, aunque no sabia a c;lenma cierta la logica del
seminario ya que solo habia escuchado comentarios imprecisos sdbre_éste.

Nos pidieron un sin fin de papeles, pdr casualidad yo Ibs tenia todos y no
hubo mucho problema, contaba con la cuota que se tenia que cubrir, realmente el
unico problema era yo pues tenia que dejar mis ratos de ocio, mi desorganizacién )
y sobre todo mis discusiones con mis amigos entre muchas otras muchas cosas.

Vaya contradiccion, entrar a un seminario para lnvestlgar Ias muchas
maneras en que se ven a las orgamzacnones analizar sus multlples problemas y.
tener como producto pr0puestas de mtervenclon para Iograr una organnzacton
inteligente y yo era una desorganlzada
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En fin, hice mis tramites, esperé que me comunicaran si era aceptada o no

y el 17 de abnl yo junto con mi hermana estdbamos el salén de seminarios
tomando a pnmera clase de “ORGANIZACION COMUNICACION Y CULTURA".
La metodologla de este curso era desarrollar cinco modulos asesorados por

me decidi por: LA MlRADA‘PROFUNDA'A UN ENTEORGANlZADO»
DIRECCION DE
OLOGICA FIDEL

SERVICIOS ESCOLARE‘S.CDVE
VELAZQUEZ (UTFV). .
Este titulo se me antojo porque se’ asemeja a una radlografla en la cual no

solo se ve la piel de la organlzacubn. smo tamblen se puede visualizar los tejidos,
las arterias y también los tumores de este’ cuerpo denomlnado organizacion.

Sin embargo esta radlografla se hace mas mlnucuosa en una pequefna
parte, pero tan importante como el corazon la’ cual es la Subdireccion de Servicios
Escolares y el lente utilizado para este objetlvo es'a través de la comunicacion,
fuente de la accion colectiva. AR

Por tal motivo, la organizacién es sm lugar a dudas el medio por el cual el

sujeto puede satlsfacer sus necesndades a pa’ r de una umén dlnamlca y durable

que persigue objetivos simllares

Las orgamzaclones a través d ‘humamdad se

vielven cada vez mas complejas a partlr 'ceS|dades del

~hombre'y su satlsfaccuén



/a /nterpretaC/én de la realidad”. (Morgan:1996,2)

-+ comprendemos" situaciones que nos ayudan a constrwr

_ Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez ..
las organizaciones -

cump//m/ento de estos fines u ob/ellvos. En /a medlda en que se cumplan estas
tres caracteristicas de la defi nicion, es deCIr el tratarse de formacrones somales

abierta y flexible la capacndad de compresuén para emprend

» Ello implica que para hacer esta mterpretam

- fundamental para desarrollar un analisis efectlvo de modo que se. tomen en. cuenta i

las .teorias o explicaciones nvales mas que quedarse en un. p,nto f"jo e

inamovible.
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mlrada alas organlzamones

'Serwcros Escolares‘ Detectar V' dlagnosucar |os problemas comumcatnvos
kasomados al problema prevuamente detectado de Ia SSE a traves del uso de los
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conceptos y: herramlentas "d
,orgamzaclonal : .
- Para lograr este ’propésno esarrollamos -entrevistasy - a partlr de ellas“;'
diagnosticar la’ mcndenma comunlcatlva .en.el.o: Ios problémés detectados y aslr
plasmar solucnones wable ‘qué p edan ayudaf : resolver'

la’ problemétlca '
diagnosticada, '

Esto nos llevo a desarrollar el capltulo cmco que tuene como objellvo i
producir un plan estratégico de lntervenmén sobre las areas problemétlcas de la .-
cultura y comunicacion de la Subdlreccnén de Servu:los Escolares L

Identificar la cultura de la orgamzacnén como otro recurso para optlmlzar Iosf’ ' ;

de la organizacién en estudlo

Posteriormente se reallza un

poder elaborar un plan estratéglco i
Al final se presentan, Ias propuestas de mtervencnon Y algunas conclusuones I

a las cuales: se Ilegaron en: el presente trabajo a: artlr de dar una mlrada a Ias
'~korgamzac10nes mex1cana R : ' S i



Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
Una mirada a las organizaciones

CAPITULO |
ANALISIS DEL ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES

“Un slstema ablerto es aquel

que se visualiza en interrelacion directa
y contlnua con el medio que le rodea"”
e "‘Alberto Martlnez

1.1 LA MEMORIA {DESCRIPCION HISTORICA)

Antes de comenzar a descnblr nuestro ob;eto de

hacer un recorrido por los cambnos que ,I ) r' dearon fes

del sistema educatlvo a nlvel llcenctat
como a continuacion se
Al

finaliza

La "alda de  los “antiguo

pnmera década postenor a la segunda Guerra ‘Mundial, dio. orlgen al 'surglmlentok

de varias docenas de palses nuevos lo’ que “ocasiond un: camblo dréstnco en las
relamones y distribucién geogréf‘ca del mundo ;

Una serle de lmportantes descubnmlentos origind’ revolucnones tecnologmas

trascendentes en los prlnmpales campos de la ach:dad humana: en la agricultura,
la industria, el comercio, el transporte, la medlcma y la salud aunque los avances
revolucionarios en la tecnologia de la lnformac:on y Ia comunicacién, combinados
con el continuo avance del conocimiento, fueron especnalmente significativos para
la educacion.



o ;por cuento

S por mento a ‘fnales de los afios cincuenta.

neralda Rodrlguez Ramlrez'

En este penodo los snstemas ducativos formales;.,afrontaron senos,

ciertos limites. (INEGI:1981,56)

Sin embargo, después de la’ Sé'gljh’da‘ Gdéi"ra;v

,mcremento en Ia poblactén de un promedio anual relatwamente modesto dve 1 7’ “

} pnnc:plo de los afios cuarenta, a un elevado indict

En este tiempo, la poblaciéon ain no tenia. Ios medlos Asufmentes para'

mgresar a la educacion basica y ni hablar de otros mveles debldo a Ios factores
antes descritos.

las orga lzaclones‘ o



o - ver: en Ia actualldad un ejemplo es eI consuderabl

Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
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DECADA DE LOS SESENTA

En esté‘dé‘ca‘da_, ademas de  haber sido una época léon' unf, 'répido
crecimiento en la matricula, los afios sesenta fueron igualménte un pe‘riodo:en el
se crearon nuevas ' instituciones e hicieron mnovacnones poco comunes en eI
proyecto de las universidades. (Coombs:1991, 23) ) : :

"Retomando a Coombs (1991) sélo en ésa década,: se duphcé Ia matrlcula :
de la educacrén superior y crecid el nimero de institutos tecnologlcos publlcos Yy
umversidades privadas. El ejemplo mas notable de innovacion fue Ia UnlverSIdad
k Auténoma; Metropolltana (UAM), universidad publica- situada en. Ia cnudad “de

Méxuco que fue bosquejada por los criticos mas |mportantes del modelo UNAM
vqwenes se mcllnaron hacia los modelos universitarios de los Estados Unldos el
' Relno Unldo y otros paises. :

: DECAbA bE Los SETENTA

+ 'El :sistema  educativo crecié en formar espe”ctacu'lér durante -los - afios
: setenta extendléndose por todo el pals en cuanto;se, establecneron of”cmas de Ia )

 SEP en los estados de la Republica.

..Las consecuencias de este extraordmano Indlce de crecimiento fse‘;puedén o

aumento _dela_poblacién
- estudiantil en todos los niveles del snstema educatwo i
A finales de la década de - los sesent

esta explos:on porque de"' o haber sido asl, MEXICQPI’GSEMEFIQ-W numero




Vpoderosa tendencia a la. urbanlzactén, Io que mcrement

alas organizaclones

a estabilizarse;

’ ~'La considerable dinamica demogrét”ca de Méx1co lnfluyé a la educacuén en‘
“otros aspectos, ademas de en su tamafio. ‘

-En primer lugar, tuvo el efecto de transformar una nacuén ya Joven en una,
adn més joven. Hacia 1970, mas del 46 por ciento de la poblacién tenia menos de’
‘15 afios de -edad. Esto agravé las. presiones expansnonistas en- las’ escuelas

'-fpnmarla secundaria y en -la- educacion superior, . Tamblén aumenté la carga

s econémlca de la poblacién activa (entre Ios 15 y los 65 afos de edad)

En: segundo lugar,. la poblac|én en - rapido - cremmlentoﬂ favorecno una”'

1988. (INEGI:1990) -
Igualmente, ocaswné

El numero total de habltantesA y-las pequefias

ciudades rurales suguuo lncrementéndose a:p _ar, "n{iigjréciones y de un
constante aumento en la urbamzactén Esto presento un:serio problema de
desigualdades en el acceso a la educacion. Los nifios que viven en los poblados
pequefios tienen suerte cuando pueden recibir la instruccion primaria completa.

Pero bajo este panorama, es ineludible hacernos la siguiente pregunta.

ma Esmeralda Rodrlguez Ramlrez,,, L

- total de la poblactén segu:ria aumentando hasta este.sigo XXI|. para que empezara

propormon de :
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¢COMO SE ENCUENTRA CONFIGURADO EL SISTEMA EDUCATIVO EN
MEXICO? L
El sistema de ensefianza superior mexicana s”e’d

principales:

mstltucmnes p

como alrededor ‘de otras 120 "/nst/tucm é

a CaSI un ml

lnscrltos

numero de

graduan )
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Al cumpllr su decnmoqumto anlversano en 1990 la poblamén estudlantll de
esa unlversudad alcanzé la’ cnfra proyectada de 45 mll alumnos En contraste con el
modelo de la UNAM la UAM se halla organlzada académlcamente' con base en :

" departamentos v no en la’ estructura por facultades que ha sndo la tradlcional def'
las instituciones francesas y espaﬁolas (Coombs 1991 33) e

Asimismo, la UAM cuenta con una mayor proporcuén de maestros ‘de -
tiempo completo (tanto a-nivel.de, posgrado como de Ilcenmatura) que eahzan
investigaciones ademas de ensenar "El modelo UAM parece haber ejerctdo una'

influencia sustancial en algunas de Ias unlvers1dades estatales nueva

que muchas. universidades, publlcas Yy privadas

preparatorias. En la mayoria de los casos, aquellos estudlantes que completan .

la "Prepa” satisfactoriamente son admitidos a Ia propla unnversndad sin: necesndad
de presentar examen de admisién. '

NIVEL ACADEMICO

Aunque existen pedagogos rectores destacados que desde hace mucho y"
tiempo critican este sistema, la presién que han e]ermdo dlcha 5 umversudades

ayoria de los maestros_
as’ una cuarta parte

trabaja tiempo completo.-: Eso reﬂej ‘ rro‘lo ‘de la’ educacuén de:.

posgrado en el sistema unlver5|tano me» specnalmente a- nlvel de'
doctorado. Y la ausenc:a en Aménca Lat| a- [ _una tradlctén en Ia ensenanza

de tiempo completo
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Un ultlmo aspecto dlstmtlvo de’las: umverSIdades mexncanosi sila gran
dlferenma que exnste entre Ias publlcas y Ia‘ : pnvada

Por. ejemplo dlf eren

a’ xtensm'm e>sus programas v
» : r ,stratlvas y de mando enla:
naturaleza y extension de sus programas de posgrado (si_existen) 'y ‘en‘la
capacidad de sus cuerpos docentesf : :

Se desconoce la exlstenc]a de estudlos que expliguen estas diferencias
significativas, pero los factores ‘causases mas ‘importantes probablemente
incluyen: una amplia diversidad econdmica, histérica, cultural y étnica entre los
diferentes estados; notables'diferencias en tamaiio Y antigliedad entre las
universidades y un alto gfado de autonomia que en clerta medida no sélo ha
permitido que las unwersndades sean distintas, sino que ha fortalecido estas
diferencias. C i : : . S SRR LR

Ante esto, para el Consejo lnternactonal para el Desarrollo de la Educac.lén :.7

CIDE, “en ninguna nacién exrslen instituciones educatlvas de nlve/ supenor que se -

encuentren en un vaclo social. En esta época, en espec/al Ias nst/tumones se' o
hallan en un medio comp/ejo de  fuerzas d/ném/cas que ejerce '

considerable en el tamafio, forma objetivos y comportamtento d
instituciones educativas. (Coombs, -1991: 30)

Entonces, a,qué oportunidades tienen ‘de - obtener una . eddcacién
universitaria, si la mayorla de las universidades se localizan en las cnudades oa
distancias consnderables de los pueblos y si-las universidades no cuentan con

dormitorios para alo;ar a Ios estud:antes de otras ciudades? Sin embargo, esta

desigualdad es sélo“ n’ elemento mas en un patrén de desigualdad social y

economlca mucho mas ampllo que ha acosado a México.

Y no solo eI aspecto soctal puede afectar, sino también el econémico ya
que durante el perlodo que va de 1950 a principios de los afios ochenta, la

economia meXIcana atraveso por un proceso de modernizacion estable y firme,

con un rapido aumento en el producto interno bruto (PIB) cuyo promedio fue del 6
al 7 por ciento. . Esto proporcion6. un nivel econdmico propicio al fomento
educativo, lo cual permiti6 un.aumento sustancial en el presupuesto destlnado

Nd}ﬁa Esmeralda Rodriguez Ramlrez.. .......
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'anualmente a’la educaclén publlca
matricula de todos Ios niveles: :

la conservacion del material .en: bibliotec
independientes de los salarios. -
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con’las. tecnologlas lnnovadoras en Ia |ndustna ‘Ia/agn:qqlturra, ‘el comercio, el
sector salud y en otros. émbltos o
Por ello, en“ parte. tal vez. como consec

e lo anterior la estructura

umver5|dades para que le roporcuonen apoyos.

: ‘Ante este panorama surge la necesidad de crear nuevas
instituciones como en el siguiente punto se describe.

1.141 EL PROYECTO HECHO REALIDAD (COMO SURGEN LAS
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS)

A principios de 1990, el secretario de Educacion Puablica, Manuel Bartlett
Dias, invit6 al Consejo Internacional para el Desarrollo de la Educacion (CIDE) a
realizar una evaluacion del sistema mexicano de educacion superior, similar al
andlisis global efectuado sobre la-Reforma Universitaria Espaiiola en 1987. El
CIDE tomando en cuenta a estudlos lnternacmnales previos realizados por-este
consejo tenian en cuenta a México.

Como . primer paso, se acordé que la evaluacion del CIDE se enfocaria
principalmente hacia el sector de las universjdades publicas dentro de la
ensefianza superior en Mexico, aunque tomaria en cuenta la red nacional de
institutos tecnolédgicos publicos v el sector de las universidades privadas, con el



. evaluacaén - smo que también las unlver5|dades
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'fn de asegurar una. v1si6n completa y. equmbrada de la educacnén superior en
Mexlco De |gua ’forma, se acordé que. el CIDE evaluaria el sec r de las

EI secretarlo de Educacxén Publica hizo hmcapté

: ad«cuonales de gran utilidad.
El CIDE integré un eqmpo de ol
: Colombla Espana Francla Méx

fueron enviados a los miembros del grupo. : )

Este equipo tuvo su primer encuentro de oi’ganizécién e Me
abrii de 1990. A cada integrante se le ~asignaron -visitas: -a ]
representativas, empezando en la. ciudad de México. Posterlorment
dividieron en subequipos que viajaron a Tlaxcala, Veracruz, Monterrey, MeX|ca||- :

Tijuana, Guadalajara, Tuxtla Gutiérrez y Aguascalientes (el director del eqqnpo ya »
habia visitado Oaxaca). )
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En total las unwerstdades publlcas estudladas albergan més del 40 por

ciento del total de estudlantes de lu:encnatura en el paI“ y uh‘ porcentaje mas alto

pnvadas

Los resultados de este dlagnéstu:o arro;aron tres aspectos en primer lugar,
en cada mstntumén que los miembros del’ CIDE: vnsntaron tuvieron buena acogida
tanto ellos como el proyecto que se estaba gestado ya que para algunos rectores
o directores de Ias escuelas era necesario un cambio en la plataforma educativa.

. En segundo lugar, se percataron que las escuelas plblicas de México se j
encuentran mas diversificadas de lo bque habian pensado, en concordancia con el i
nimero de estados y la impresionante variedad de regiones de esta nacién. ' }

En tercer lugar, algunas universidades publicas descubrieron

procedimientos que, de acuerdo con lo supuesto anteriormente, eran‘imposiblves o'
simplemente irrealizables. Se' puede mencionar, por ejemplo,. cudtas =~de

colegiatura altas, préstamos a bajos intereses (con .un: buen’ lhdice de;"'

recuperacnén) y becas especiales para ayudar a los estudlantes con,;dlﬁcultades E

limites a las inscripciones en facultades y programas saturado
Estos factores ocasionaron que el CIDE- llegara a conclusnén de darle

respuesta a las necesndades que planteaba el contexto educatlvo con el |mplantef i

de innovaciones que fueran a la par con la dindmica dela somedad
A pamr de este estudlo se determiné crear. universidades que de aiguna -
manera subsanaban el rezago educativo en: el ambito superior y que tamblen &
afrontarian las necesidades que se suscitaban ante el Tratado de Libre Comerclo: w
con Norteamérica. s
La soiucién fue. la  creacién de universidades que respondie}an «vé% Io's":"’—'

camblos tecnolégicos y c:entifcos que se generaban en el sector productlvo a
través de la formacion de'recursos humanos altamente cahflcados :




kobtencnon del titulo de Tecmco Supenor Umversntarl
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Con este antecedente y tomando en cuenta el\ estudlo' reallzado por el
CIDE, “el afio de 1991 se crea e/ nuevo conceplo de educacrén en MéXIco, es

. decir,, Ias Universidades. Tecno/dglcas,; con el respa/do de Ia Secretarla de

Educacién Publica y los gobiernos: de Ios estados" (wdeo cassett UnlverS|dades
Tecnoldgicas: 1998:20 min.) PRt L o :

Después de analizar la propuesta del CIDE se determlné IIevar a Ia préctlca
dicho modelo educativo en cuudad Nezahualcéyotl en eI Estado de‘Méxlco en Iav‘

region de Tula- Tepeji, del estado de Hldalgo y. en la: caplta de Aguascallentes :

iniciando operaclones en los tres estados en eI mes de septiembre de 1991;

Continua. .
instituciones tlenen como ObjethO

Estas

: de la - imparticion

cuatrlmestres (equivalente ‘a. tres mll ora,(de estudnos) queiconllevan a la

e . Para.la Secretarla de Educacuon Publaca (Umversndad ecnologlca 1991:5-
. 777) Este modelo educatlvo esta onentado a ofrecer a los estudxantes que hayan

'egresado de Ia educacnﬁn medla superior. (bachlllerato) ‘Una alternativa de
; »_formacrén profesmnal que les permita mcorporarse ‘en: eI “corto ‘plazo al trabajo
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productlvo, ya que Ios estudlos de' las ; universidades tecnologlcas tlenen la

finalidad de dotar de recursos humanos al sector que lo'dema da

-El titulo de técmco super or unlversn rrera de informatlca

/admlnlstracubn contabllldad corporatlva ntemmlento industrial,

telemétlca, tecnologla ambtental y proce s.de’ produccné eh artes gréf‘ icas; al
cubrir los créditos de sels cuatnmestres y.presentar.un: |nforme completo de su

estadia final en el sector productlvo mlsmo que debera ‘ser aprobado por-un grupo

colegiado que para tal efecto se tlene |n tr mer ado 2
El nivel educativo de un estudlante qt zé"" U'ss‘ estudios "sera el
universitario. Se distinguira del profes:ona de

caracter de los estudios y las funciones’ que desempeﬁ

Norma Esmeralda Rodrlguez Ramirez .

enciatura: por-la- duracnon ‘el

Todo egresado de estas unwersndades podré combinar. Iaﬂ formacu.‘m basma‘

de la Educacién Superior en sus grados con on funclones de geshén

productiva, comercial, fiscal, admlnlstratlva y SupeerSl n: dentro de su nivel de

competencia.

Ademas, debido a que estas lnstltuciones son de nueva creacion (la primera
generacion egreso en el mes de agosto de 1993). Se ha.elaborado un programa
de seguimiento y actualizacion de egresados, dicho programa contempla como
 objetivo fundamental el evaluar los servicios educativos que proporcionan éstas
escuelas a través del desempefio de sus egresados, asi como brindarles la
actualizacion continua requerida para su desarrollo profesional, y por otro lado
conocer el impacto social de este tipo de universidades '

Este programa inicié sus actividades en el mes de septtembre de-1993 con
la conformacion de un directorio de egresados, la promomon para la mtegracnén de

una asociacién de egresados, el disefio de lnstrumentos para ser apllcados alos.

egresados y al sector productivo.

La vinculacién con el campo de accion de’ los’ gres os
,modelo y por ello también se realizan estudios donde
necesidades, para detectar de manera objetiva aquellos cong mmxentos destrezas

y actitudes que son determinantes para la definicién de carreras a lmpartlr y'por

la razon de este ‘
Utahf'as ‘mayores- -
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' supuesto’ eI mstalar nuevos Pplanteles de estudio’.como es el caso de Ia Umversldad

Tecnoléglca Fldel Velézquei

1.1.2 EN CONCRETO (COMO SURGE LA UTFV)’

A pamr deI mes de’ enero_ de 1995 entré en funciones la’: Umversndad :
Tecnologica Fldel Velézquez ( UTFV) en eI mummplo de Nicolas Romero Estado

de México, con una matrlcula prospectlva de 150 ‘alumno

Esta Universidad se construyé en este Iugar por:su: ublcacién estrateglca

la cual es un factor generador de recursos h man ra |mpulsar el desarrollo de

carbén Isidro - Fabela,

la zona representada por Ios mu CIpIOS

estrecha relacion con los sectores
social, instrumentando planes y pro
y permitiendo con ello, la formacion

la competitividad en las _éreas  d
electricidad, mantenlmlento i

corporativa y en el afio 2000 -se’abrié:nueva carrera denommada procesos de
produccién en artes grafica -

Los elementos que forman y defnen al egresado de esta universidad son:

-su eje de ensefanza- aprendtza;e sustentado en.un 70 % de actividades practicas,

el manejo de tecnologia de punta, una sélida formacion humanistica y la estrecha
relacion universidad- empresa, permite participar al alumnos durante su formacion
en proyectos de intereses comin. (video casset “Las Universidades Tecnoldgicas)
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sus: estudlos ;
consistente. en 3 mil horas de formacién académica durante dos afios y obtener v
asi el titulo de Técnico Superlor Universitario (TSU) : U

. Una pecullandad de este sistema, es_.la intensidad d “

tecnolégico que se requiere, asegurando sl
necesidades de la empresa. ;

figura 1 A
Ofrece ocho carreras, con. eI |n|cno de
Procesos de Produccién en Aﬂes Graﬁcas

laboral.(Signo Universitario: 2000 ,8)

Hasta este momentn, la:UTFV mantlene vmculacubn efectlva con.

Tlalnepantla de Baz. (Slgno Umversnarlo 2000,8)
Durante 1999, se |ncremento la mfraestructura flsma de I

nuevo laboratorio de equipo pesado de 7 entre- ejes para Ia car ra de Procesosi

de Produccién en el area de Artes Graficas.
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Por otra parte se construyé una’planta de> tratamlento de aguas para la carrera de
tecnolog!a amblental medlante el convenio con el Centro de Investlgacmn y
Desarrollo Tecnolégl en_ Electroquimlca S C (CIDETEQ) de Querétaro.

EI acervo de [ quipo de computo presenté una tasa de crecumlento del 23 %

con.la mstalaclén de Ia red de cémputo y asl todos Ios estudlantes podrén tener

acceso a lnternet ademés de instalar un salén con capacndad para 25 alumnos o

para ofrecer servicios de educacién continua - medlante a: EDUSAT ‘es ‘decir
educacion a distancia por via satélite. el S

1:1.3-NACE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLAREé

nu...“:f ¢ ‘ »

", La subdirecci6n {ﬂe Servicios Escolares, nace en junio de 1998 a partir del
crecimiento generado en los dos arios siguientes de la inauguracién de la UTFV,
por lo que el rector pidié el apoyo del Lic. Vargas para que se hiciera cargo de
esta subdireccion la cual coordinaria a tres departamentos: el Departamento de
Servicios Escolares, el Departamento de Servicios Bibliofecarios y el
Departamento de Servicios Estudiantiles. ' o :

La funcion de esta subdireccion es administrar todos Ios procedlmlentos
tramites y servicios que ofrece la universidad a su pnncrpal cllente es dec:r los

alumnos..
Con éste propésnto nace esta subdireccion’ que a’lla echa no ha tenido

grandes modlfcacnones pues aan siguen los mlsmo' puestos de coordlnador Yy

secretana sm embargo han cambiado éstas personas po cuestlones personales,

pero tlenen las mlsmas funcvones dentro de la subdlreccubn

A dlferenc1a de su estructura el amblente que le rodea es mas
complejo de lo que se supone, como se wsuahza en el srgunente esquema en los

nlveles de mterrelaclon
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NIVELES DE INTERRELACION

SECRETARIA
RECTORIA ACADEMICA

: "DIRECCION
VINCULACION

DIRECCION DE
EXTENSION
UNIVERSITARIA :
SUBDIRECCION ™\
DE SERVICIOS

*ESCOLARES . *

DIRECCION DE

*” DIVISIONES"
/- ACADEMICAS -

EXTENSION
UNIVERSITARIA

DIRECCION DE i . SUBDIRECCION

ADMINISTRACION Y. |- % | DE SERVICIOS
_ FINANZAS | ESCOLARES

Por ello créemos pértinenté estudiar a la Subdireccion a partir la posicion
_que guarda con las demas subdirecciones y demés departamentos y esto sera
posiblé a través del siguiente apartado.

1.2 CUESTION DE ENFOQUES (AMBIENTE GENERAL Y RELEVANTE)

Después de describir la Subdireccién de Servicios Escolares, creemos
conveniente, para fines de estudio, enfocarnos a una teoria que nos permita
desdoblar las interrelaciones que se van generando al interior de esta
Subbdireccion.

Al ' revisar algunas teorias que se relacionan al comportamiento
. orgamzaclonal nos-hemos decidido por la sistémica; denominada asi por sus’
precursores
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Esta comente es def nida en las proplas palabras de Oscar Johansen unoi
de Ios pnnmpales de los formadores de esta corriente ”EI enfoque de s;stemas

kque estas se encuentran alli por las funciones que cumplen para la orgamzacnén :
sin embargo, el término funciéon se puede interpretar tamblen como' ol -
corresponden y cumplen los individuos. (Johansen:1978,18)

Al ser aplicada ésta a un sistema, seria un conjunto -dé royles:}yﬁ_las ;

‘que::.

interrelaciones que existen entre ellos. i

Esta escuela maneja que en todo sistema para que funcuone ‘como un todo
es necesario que se mantenga una estructura, ya que ésta sera estra(éguca para
determinar las posiciones que tienen las partes que integran este sistema. A

Tomando en cuenta que con el término estructura queremos referirnos a:_la
distribucion y el orden de las diversas partes de un todo. “Los componentés':kdé
una estructura se hayan relacionados unos con otros de modo que sélo pueden'
ser lo que en su relacion con los demés y por ella, de tal suerte que consiste en
'Ias' interrelaciones relativamente estables de sus partes.” ( Joss, 1980: 87 )

Analizando estos términos podemos decir que la Subdireccién de Servicios
Escolares 'es un" sistema pqrque esta integrados por elementos que estan

24




energia”. (Johansen: 1879, 77)

orm Esmeralda Rodrlguez Ramirez _
irad al sorganlzamones

iguales “Las organizaciones cuentan con un
cual obliga a separarios en funcién: de st

senala que este factor determinara el tipo de
informal. T

De acuerdo a este autor el S|stema

_‘l'os‘ :

ando la  clasificacién que hacen

ahn de las orgamzacnones formales

S|stema ableno porque “ no sélo es un COIU {o de objeios y sus relac nes,

smo ;o
“también posee relaciones con el medio’ exlemo‘ ( relac:ones de: lntercamblo de L

Por ello podriamos definir al sistema abierto. (o relativamente abierto) como
un conjunto de individuos que relacionados entre si formando una totalidad y las
relaciones de éste con el medio que le rodea. ’

25



En ‘este 'casq Ia Subdlreccusn de LServncnos Escol
Ia Secretaria Acadé‘
Extensuon Unlversnana y

interrelaciones - a nivel interno con -

Vinculacién Rectoria.

- S|stema en la toma de decisiones.
Por tanto el ambiente general sera aquel que afecta de manera secundana :

_ a nuestro sistema. Aplicandolo al departamento senalado estamos ablando_de B

- SEP porque la subdireccién tiene que estar aI pend:ente dellas‘reformas'*
educativas, la equivalencia de matenas. Ios trémltes correspondlente :

obtener el titulo, los requisitos para poder ser lnscrltos entre otros

También tiene que vmcularse con otras unlverSIdades ya ean pubhcas y 5

privadas para poder reallzar convemos y asi: lograr que’ los alumnos vpuedan ‘
continuar sus estudios a nlvel Ilcenc:Iatura :

ftlempo nos ha demostrado que vnvnmos en una constante cnsvs“economlca y que
esto ha provocado que se generen: rezagos educatlvos por: falta de actuahzacron

en los programas de estudio que se supone que deberia_n de_;ur la par con los
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cambios tecnoléglcos y con Ias necesudades que se van generando en' el mundo

actual; tamblén es cneno que Ia educactén tecnoléglca __presenta con eI paso del B
tiempo un crecumlento e ertur

de mas Umversudades Tecnolé ] i as al lnterlor del pals Io que demuestr‘ que este
tipo de mstltuclones va'en exp nsion. " : L i v

Ante tal clrcunstancl el medlo amblente general que rodea a’ nuestro

departamento esté vmculado al sector educatlvo econém|co y productnvo el cual

se puede esquematlz asl

“MEDIO AMBIENTE GENERAL

REFORMAS
EDUCATIVAS

EMPRESAS

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
FIDEL
VELAZQUEZ

UNIVERSIDADES
PUBLICAS O PRIVADAS

PREPARATORIAS

GORIERNO FENFERAL Y ESTATAL

Existe otro tipo de ambiente denominado relevante que se refiere a “ /as
transacciones que :realiza una organizacién para funcionar, constituyen las
;re/acmnes con su amb/enle relevante, que no es todo aquello fuera de los limites
de’'la organ/zat:/én,
(Fernandez 1991 217)

srno Jo que necesita para funcionar efectivamente”
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Las secretar[as y departamentos con - los que mantlene relacuon la
Subdireccion de Servicios Escolares son:'la Dlrecc:én de Vlnculacmn ya que este.

le’ proporciona la informacion sobre ias necestdades del sector producuvo y

planear asi sus programas para apoyar a Ios estudlantes en su mejora académlca

universidad desde el inicio de sus operacmnes es cumpllr de manera congruente :

con el objetivo institucional de formar técnlcos'supenore’ umversutanos (TESU):

con un alto nivel académico, acorde a los’ requerlmlentos productlvos de Ia reglén L

y consolidar la calidad de los servicios educatlvos ‘que proporcnona, asi como
ampliar la cobertura y mejorar su vmculaccén con empresas. instituciones .y -
organizaciones sociales a las que la Universidad brinda asistencia tecnoléogica y -
educativa y de las cuales recibe apoyo para el cumplimiénto de sus funci»onés. :
Por ello su ambiente relevante sera. ,aqiqel que gire en torno ‘a. los
estudiantes en cuanto a los procedimientos administrativos, el aprovechamiento
de los servicios que gozan los alumnos.y el‘,a'grililiar los tramites para su titulacion.
Por otro lado, la Subdireccion. dé Servicios Escolares se encarga de
presentar y organlzar la presentac:lénAde la Unlver51dad a los alumnos de nuevo

' mgreso para que éstos asuvezse nteren ‘de como esta configurada la escuela.

La parte econémlca es un e‘ mento sobresaliente ya que se debe llevar un
estricto controlkdel pago de coleglaturas cuatrimestrales y asi saber a quien se le
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: Subdlrecmon de Servumos Escolares es el que tiene que ver con Ios estudlantes
R Dwnsmnes Académlcas presupuesto econdomico, promocion y la matricula’ escolar‘
que en el cuatnmestre 2001-2 asciende a mil cien alumnos. LR

510 AMBIENTE RELEVANTE
\NTERNOQO

R ION D
DEXETCE%S%NE RECTORIA l DIVISIONES
UNIVERSITARIA ACADEMICAS

SUBDIRECCION COMISION
DE DIFUSION GENERAL °
UNIVERSITARIA SUBDIRECCION ACADEMICA
DE SERVICIOS
DIRECCION DE ESCOLARES DIRECCION
VINCULACION DE ADMON Y
FINANZAS

SECRETARIA
ACADEMICA

EXTERNO
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Por tal motlvo mantlene, estrecha re amén con Rectorla »EI CENEVAL la
Subdlrecmon de D|fusnén Ur v
de Admlmstramén y Flnanzas Rectoria y Dlvusiones Académlcas"

versutana ,la Comnsnén General Académlca Dlreccuon

13 LA cADEN'A 'R‘EﬁRODUCTIVAF(CICLO DE EVENTOS

De acuerdo a lo que hemos dicho con ahtério i orno a que nuestro‘

objeto de estudios es un sistema ablerto porque * es aquel que> ée V/sua//za en' :

energia y la informacion i lngresan a la organlzaC|on hasta que alen e ésta

En proceso de reinscripcion para Ios alumnos Ia transformacnon se da de

la siguiente manera:
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-CICLO DE EVENTOS DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
REINSCRIPCION DE LOS ALUMNOS DE LA UTFV

JEFE DE ALUMNd : : AUXILIAR DE BIBLIOTECA
DEPARTAMENTO DE Lol ) SERVICIOS
SERVICIOS . ESCOLARES
ESCOLARES B
: Informa al

alumno tiene

derecho a

reinscripcion-
4

TR alumno
@ sobse su
" ——————P| - situacion
Oficio de Verificar siel S “académica
resultados PR

Define periodo
de e inscripeion
al praximo

cualrimesire i
: Solicita
) R a "
(I'ublica) informacién si

]

S Alumng
ol que caush

baja

sobre los
‘I____’ requisilos para

Informa "7 " los
P71 requisilos para
reinscrincién

Acude a biblioteca por : g
constancia de no adeudo |- .

Entrega constancin de
no adeudo de malerial

U - comuniea an Y
... | - entregue material -

Constancia de no adcudo
de material

Constancia de no
adeudo de material

A

Solicita constancia de no
adeudo econdimico

Comunica  que

_——p{ Pagos no  ha

realizado

Adcudo
ccondmico

L]

Elabora constancia de
no adeudo econdmico

Constancia de no
adeudo econdmica | Constancia de no

adeudo ccondmico
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JEFE DE ALUMNO AUXILIAR DE BIBLIOTECA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
SERVICIOS ESCOLARES
ESCOLARES
Entrega ambas

constancias de no
adeudo al auxiliar

adeudo de

matarial

Constancia de
adeudo
ccondmico

Formato de

Constancia de no
adeudo de
material

onstancia de no
adeudo
econdimicn

no

Proporciona al alumno
formato de reinscripcion

Formato de

v

ormato d <@
reinscripcion /1 [

reinscripcion 0/1

Requisita o
formato y lo valida
con su firma

% Formato de

;. veinscripeion -
L

Fitma de recibido
{scllo) - T o T

Formato de
reinscripeion

JAncxaalas:
constancias de no
adcudo :

Formato de
reinscripeion
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estadlstlcas de los alumnos en condicuones de ser becanos de: Ios tlenen eI“Q'

Norma Esmeralda Rodrlguez Ramfrez
=U

relnscnpcnén medlante la cual hace valida Ia estancia del alumno en |a UTFV De* )
tal suerte que tlenen la: SSE dellmltar hasta donde t|enen alcance sus funcwnes
asf como seve en eI sngunente punto. -

1.4 J,HASTA DONDE SOY:»YO? (FRVONTERAS)

Cualquier organizacién tiene una frontera que la dellmlta del amblente por,”
lo menos en un nivel abstracto, - :

Para Johansenn las fronteras son en térmlnos operacio ales, es aquella
linea que separa al sistema de su entorno y que defme lo que '
que queda fuera de él. T R L

En este sentido las fronteras en Ia Subdlrecc16n de Serwclo Escolares =

pertenece y Io o

derecho de ser relnscrltos fnalmente el encargado de Ia subdnreccnén y Ios jefes
: de departamento porque ellos mantlenen vlnculos con Ios altos mandos y son .
responsables de los proyectos ' :
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LAS FRONTERAS DE LA :
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

RECTORIA

D?}E’]S:Ech}glNOBE DIVISIONES
UNIVERSITARIA ACADEMICAS

SUBDIRECCION ™

COMISION
DE DIFUSION - GENERAL
- UNIVERSITARIA SUBDIRECTOR —Y ACADEMICA .
PR . SECRETARIAS
— ENCARGADAS DE >
DIRECCION DE OFICICINA ~
VINCULACION 4— ANALISTAS DIREGGION
JEFES DE
DE ADMON Y
DEPTO FINANZAS

SECRETARIA
ACADEMICA

1.5 FORJANDO LAS RELACIONES (GRADO DE INTERRELACION)

Para determinar el grado de interrelacion que existe en esta subdireccion es
necesario definir a que nos referimos con este concepto puesto que es de acuerdo
a Johansen Bertoglio “es /a /ntegracnjn que tiene el sistema con su amblenle
relevante” (Johansen: 1979 p23) Ees

En el sistema estudiado el grado de mterrelacnén que exuste es ampllo como se
ve en el esquema Antenor Pero ‘se tlene mayor mterrelaclén las Dlwsnones»
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Académica, la Secretaria Académica, la Secretarla de Vmculacuén y Rectoria ya
que debe mtercamblar informacién para cumplir con el objetlvo de la subdlreccu‘)n
en estudio, por la parte exterior tienen estrechos vlnculos con el CENEVAL y el
IMSS porque con el primero es parte fundamental para que los alumnos mgresen"»
por medio de este organismos a la UTFV y eI segu o porque Ies proporcmna el
seguro facultativo. TR T

De esta manera, al tener algunos elementos que no: Wta‘n diéiinguir la
posicién estratégica que guarda nuestro obJet ‘ dio partir
interrelaciones que guarda con eI amblente relevante dentro y fuera de la UTFV,
Ello obliga a estudlar como se adapla a los estlmulos que recibe de este
ambiente y cualwes Su ;capacldad de respuesta a las exigencias que se le
presentan, dado qué‘lde"es de vital importancia leer y decodificar esta informacion
que genera ldichb,’entorno. Ello implica que en el siguiente punto se revise lo
imprescindit;lbe qde es analizar la contingencia que presenta la SSE al recibir esta

influencia. -
ANALISIS CONTINGENTE

1.6. a,DON,Di,E y;VO? (CARACTERIZACION DEL AMBIENTE)

Después de revisar a nuestra organlzamén y defnlrla como un’ S|stema S

formal ableﬂo |nterrelac10nado con su medio ambiente relevante el punto &gunente'

- a tratar es como se comporta en este ambiente. , ; ;
: - Algunos autores como Joan Woodward, Tom Burns y Paul Lawrence entre B
.- otro han realizado estudios en torno al comportamiento organlzac:onal y a travéSe

de sus investigaciones han determinado que existe una gran complejldad en su <

: "funcmnamlento ya que perciben la necesidad de estudiar estas conductas a partlr

~ ‘. de algunos factores que estan altamente interrelacionados con la organlzacuon

Esta teoria denominada Contingente constituye un esfuerzo recrente porx 4
delimitar elementos novedosos e integradores que brindan una posicién completa :
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y realista del fenémeno de estudlo, dado que sus primeras premlsas se remontan

a finales de la década de los cmcuenta y prlnmpvos de Ios sesenta ;
Cltando al’ espemallsta en comumcacnén Albeno Martinez de Velasco. La N
TeorIa Contmgente da un peso muy |mportante ala mfluenma del medio a 'b nte( '

o contexto, que’ analégucamente podria ‘considerarse como el; estlmulo g ’n‘f' :

cambio, la forma en que una organizacion se estructura y funciona puede tomarser» :
como Ia respuesta" (Fernandez Collado.1991: 54) g

‘Es decur debe existir una estrecha relacion entre las demandas del entorno’

yla manera en que una orgamzacién responde. :
Por tal ,motlvo las organlzaclones no se dan eI vaclo

amblente de una organizacién esta formad

fisicos:como soc1ales externos ala organizacion:y.que’es imp ante considerar
por individuos del sistema enla toma de decusmnes
“Deben considerarse lres puntos esenc:a/es a) que:nos /nteresa e/ estudio

del ambiente relevante para una determinada organ/zamén, b}que a/ conocer y

comprender a esle ambiente se podrén “tomar 'dec /ones que afeclen

positivamente la vida y la efectividad de la orgamzactén y c) u sta dmém/ca es '

mejor entendida desde la perspectiva de sistemas.” (Fernandez 199 1 277)

Ante esta posicion podemos decir que Ios intercambios ‘que realiza” una .
organizacion para funcionar, constituyen las relacnones )on su amblente relevante o

principales premisas el asimilar lo mejor p05|ble el J
son'las
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5

economicas, polltlcas y' somale
Fernandez : 1991 282)

. La crecnente crisis financiera que existe en el pals ya que contnbuye de .

manera directa a la desercion de los estudlantes que se ven'r :

: mposubnlltados econdmicamente a proseguir con sus estudlos. .
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e EI camblo constantes de autondades y las nuevas polltlcas del gobuerno
estatal ) ‘

e Los camblos los programas de estudlo porque se t|ene que volver a.
‘replantear los programas ‘para coadyuvar para optlmlzar el nlvel de
aprovechamlento

o “La obtencién de la certtificacion 1SO 8000, pues es requerida por las
maximas autoridades y este proyecto estd a cargo de uno de Ios> L
departamentos que integran dicha Subdlreccnén por lo tanto se estav :
trabajando a marchas forzadas y constantes cambios en Ia forma de"’ ;

hacerlo.

+ Las constantes modifi cactones a los tramites para obtener el tltulo y. ‘Ia E
cédula ante la SEP. ’ ’ :

e Los inconstantes convenlos que se reallzan par

-quelos alumnos -

egresados de la UTFV‘\pued
licenciatura, .

e ‘Lo compléjo de las licitacionéﬁs ‘pa‘i !

satisfacer las necesidades f»d;

Subdireccion. i
» El constante cambio de presupuesto qu

UTFV. s

Por tales factores podemos precusar que en‘esta organizacion predomina el

ambiente turbulento.

Hostilidad

oportun/dades y contro/abl por Ia orga 7 zac:én Un amb/ente host// es un entorno
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‘mercado es diverso en cuanto a ‘los objetivos que perstgue y su entorn
.me refiero que no todos estudian lo mismo ni tienen los mlsmo recurs

Norma Esmeralda Rodrlguez Ramlrez
‘Una mlrada a Ias organlzaclones i

que produce fruslrac/ones Un amblenle noble apoya nueva acc:ones; ( Baptlsta
en Fernandez :1991,283) T PP
En la  Subdireccién de ‘Servicios Escolares podemos encontrar que es un :

ambiente hostil porque no permite nuevas acciones; ya, que no sté en sus manos e
el poder de decisién sino concentra en las autondades e

Vy or ello eSté :

muy influenciado y su margen de accién es rnllnimld :pués,, “remite

cumplir érdenes ya sean explicitas o implicitas.
Por otro lado tiene competencia por parte de otras

provoca que en ocasiones por la misma presnén que esto ocasiona ,se cierra y no

se arriesga para abrir nuevas fuentes de oportunldad'

Diversidad

Se dice que un ambiente es. dlverso [} heterogéneo cuando Ios mercados‘

de una organizacién son vanados'en» us ara terlst/cas Por lo genera/ Ias' L

organizaciones grandes y complejas llenqen oV rSe en entomos dtvers s
( Baptista en Fernandez :1991 283

En nuestro objeto de estudlo se puede permblr homogeneldad ya que van :

dirigidos a un solo mercado es dec:r los estudiantes, sin embargok este tlpO de s

economlcos ni el mismo promedio o las actividades culturales 12 depomvas~

~ademas estan inmersos en diferentes problematicas, por tanto esta dwersudad va“

de ser homogénea hasta llegar a lo heterogéneo.

Desintegracion

Los entornos que rodean a una determinada orgamzacnén tamblén varian

en su grado de integracion, es decir, "este.atributo del amblenle se refiere al grado

en-que -un. determ/nado ambiente se encuentra orgamzado ( Baptista en
Fernandez : 1991 283) :
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Si nos |magmamos un_continuo de estas caracterlstlcas encontraremos en
un extremo un amblente altamente estructurado. casi totalitario donde todas Ias :

organlzacmnes tendrlan que estar sujetas a normas y reglamentos o
fdel contmuo estarla un. amb‘ente 6tico. casi

rige por normas y Ieyes que son estabIeCIdas por Ias autondades competentes

Escasez . ...

: Flnalmente dlremos que - un amblente puede clasnfcarse por su grado de’ :
abundancla o escasez. "Estos conceptos se aplican a la definicién de amblente del
cual dependen las organizaciones para vivir." (Baptista en Fernandez 1991 284) :

La abundancia o escasez de materias primas, de recursos humanosro,
k'naturales.‘ como los energéticos, conforman la ecologia de una organiiéciény'de
; su - adecuado crecimiento, administracion y explotacion depengjén : de la
sobrevivencia del sistema. i o

Dentro de la UTFV no existen los suficientes recursos humanos que
_permitan satisfacer las necesidades que surgen al mtenor de umverS|dad como

parte de las exigencias de su entorno relevante, con eIlo estamos' reﬁnéndonos a
que en la SSE no se cuentan con’el personal necesarlo para “desarrollar sus
- tareas.:

Aunado a ello encontramos que son escasos Ios recursos materiales y
financieros, ya que la |nestab1hdad ‘econdmica del pais ha provocado que se
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disminuya el nimero de Jévenes que tengan |a posubllidad ‘de: segunr estudlando S
ello implica que dlsmlnuya la matrlcula de estudiantes dentrd de la UTFV S
También, debido a que cada vez se d:smlnuye més el presupuesto estatal
la UTFV recibe menos ayuda y por ello no esta en con Ci
Ianblllal’IO suﬂcnente para desempefar su cometldo

e dqumr

suficiente para alojar a estos alumnos.

Lo anterior es y sera una preocupacién de este SIstema porque afecta ala’
calidad del proceso ensefianza y aprendlzaje por lo cual analizaremos las fuentes
de incertidumbre.

1.7 ME PREOCUPO POR.....(FUENTES DE INCERTIDUMBRE)

Después de caracterizar el ambiente que rodea a nuestro sistema ya que es -
vital porque interactian con él para enfrentarse a la incertidumbre, por la falta de
ciertos conocimientos respecto de contingencias futuras. g

Edgar Huss teénco ‘de.la escuela contingente entlende por |ncert|dumbre
como “el numero de a/temattvas respecto de Ia ocurrenCIa de un suceso ,unto con.
las relativas probab//' i

dum "re_y’/mp//ca falta de
orden, de prono i
( Huss: 1980 9)

o

La mcemdumbr que e

: cuestlones de aumento de matrlcul :

' '_ momento se otorga ‘al 15 por cxento de estudlantes que estan en este plantel, es

. decir:se ayuda econémicamente a 150 jovenes-que llena los requisitos para ser
kbecarios, sin embargo no se sabe si el proximo afio se siga con este porcentaje o
disminuya, ademas si los programas de apoyo en realidad se estan aplicando
dentro del aula o sélo estén formalizados en el papel.
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Ademas la falta de comunlcamé

entendidos sobre el .procedimiento para quedar nscrlto esto’ ocasicma.que

algunos jovenes se desanimen y se vayan. : .

Las coyunturas que se presentan giran : en:'torno ala magriitUd de alumnos
de nuevo ingreso, porque se puede prever a pamr de Ias mscnpcuones ya que un
mes antes las divisiones realizan una entrevnsta a 'o futuros umversttanos ya

: partlr de este dato se puede prever medianamente _ue' tlpo de instalaciones
v.necesnan para las platicas de induccién de acuerdo al tamaﬁo de los ingresados,
-1 §l.requieren apoyo, de personas de cada dIV ion ara ayudar al control ademas

de que se necesuta el numero de"alumn )

e's n potenmalmente asplrames a

: una beca

Una oponunldad para esta subdireccion’ es que estan dlsmlnuyendo las
matrlculas en Ias escuelas publicas: com

Miel Ivnstltuto‘ Polltecmco y la
UAM Io que es una oponumdad para caparar stos campo de‘acclén

S NICIOS Escolares

--Por.tanto se prevé un crecnmlento de'la Subdlreccm
por lo ‘antes sefialado. - : o , ,
La instauracion de academias en todas las dwns:ones de las diferentes
carreras porque asi se va a tener un mejor control de las necesidades de los
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{ | alumnos
Estos" bstéculos coyunturas y oportunldades ‘solo podrén resolverse a

"partlr de lnterpretar la mformacuén que se va generando al exterior del sistema,
L esto es que formas o |mp|ementos utiliza para obtener informacién.

18 LO QUE VEO (MECANISMOS PARA OBTENER INFORMACION DEL
AMBIENTE) 2

Para el mvestlgador Fernandez Collado, es vital decodificar la informacion
que va gene4 ndo el medlo ambiente.
Establecemos que- decodift icar en términos comunicativos -“es_traducir-los
.ehsaje a algo que tenga significado - para nosotms .
=5 r “lnterpretar los . sucesos del ‘entorno -
C : d‘nglr Ias metas

L 'v‘los mteg inte ‘de Asnstema para poder atenderlo, por lo que no ha sido muy

5 ef caz y hasta este momento se estan buscando nuevas fuentes y/o mecanismo

' ~para obtener |nformacuén de lo esperan que realice esta area y asi dar una
respuesta al medlo amblente como lo contemplamos en el siguiente apartado.

s

= -1.51_0905 HAGO (TOMA DE DECISIONES)

En los anteriores apartado se describe el ambiente que rodea a nuestra
organizacion, ahora después de lo revisado es necesario, traducir esta informacion
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orgamzacién' '

sus dlversas actwldades

También se demdlé elaborar un manua de  pr ce imientos para aglllzar Iosv

tramites en cuento a las becas y asi h,acerle frente ‘al’ desmesurado 1nd|ce de

matricula.

Se pidié .la colaboracion de las dwnsmnes a ademlcas en el programa‘

“Platicas de Induccion” ya que es muy problematlco que

el control de los estudiantes de nuevo mgreso en las ctlwdades que se reallzan
durante una semana.

ocasnones ‘estas:acciones: a’ reallzar vienen del exterlor de:la. subdlrecmén y en :

consecuencna no todas son efectlvas ensu contlngencna—
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De esta manera en eI sigu nte apa ado daremos algunos de los elementos'-‘f'

\j;ique hacen que la Subdweccuén de Servmlos Escolares se conf'gure de esta forma -

2y hacen posuble su funCIonamlento a partlr de las interrelaciones que guarda con
~sumedlo SRR g :

: 1.10' DIAGNOSTICO

Después de visualizar en un entramado social de la Subdireccion de
Servicios Escolares como un sistema abierto, ademas de poseer una estructura
formal, y basandonos en los analisis que se cnaron podemos vusuallzar que esta
area mantiene un amplio’ mvel_de lnterrelaclén con otros departamentos y que«‘

econémica’ como sqcua es
un servicio. e

Ademas se observa como un ente que esta mmerso enun amblente dlverso

y heterogéneo, lo-que to onlla a dar respuestas mmedlatas a su medio ‘a partir de

las necesidades que se van generando y de aqui partell imy rtancua de la

informacién que se captura de su ambiente relevante y que ademas las acciones
que implementan no son contingentes, pues no se toma en cuenta la informacién
que genera el medio ambiente, siendo que este es un factorklmpo‘rtante para su
conservacion, desarrollo y crecimiento. ‘

Ello implica, que si bien se subsanan estas necesidades con rapidez, ‘no
se pueden erradicarlas del todo porque después de un tiempo vuelven avsurgir.
como lo es el caso del aumento de la matricula.
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en . suministrar

recu I'SOS
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CAPITULO It

LA CONFIGURACION DE LAS ORGANIZACIONES

“( a racionalizacién s6lo alivia los dolores peq't;’éﬁ'o's','
sélo sabe cabalgar con elegancia pasiones mansas
o previamente amaestradas”

(proverbio chino) -

21LAS ORGANIZACIONES COMO ACCION COLECTIVA

Después de anallzar lo importante que es para las organlza

Por ello resulta de gran relevancla

tecnoldgica, provoca el inicio de una nueva era en la producctén industnal-

trayendo como consecuencia, el surgimiento de las organlzamones como se.
conciben actualmente, empezandose a vislumbrar como unidades’ complejas y :
algunas se manifiestan enfermas y sin orden alguno.
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Por tal motlvo, para algunas personas era y es necesario poner un orden
dentro de ellas, ya que desde este momento estarlan formadas por grupos que

producian .a pamr de la ut|||za0|én de’ 1nnovacuones tecnoléglcas y con ello elf

aumento de produccrén

Y. no solo surgen estas organlzacrones comple]as, smo tamblén s
desarrolla un factor inherente a ésta Ilamada cooperacrén entendlda por. Carlos 5
Marx como “La forma de trabajo de muchos obreros coordlnados v reunidos”con;f :

arreglo a un plan en el mismo proceso de producclén ) en procesos de producc:dn; :

dtst/ntos pero enlazados” (Marx: 1980 ,262)
Lo anterior nos demuestra que ahora ya no S 2sano. dedicado a

elaborar un solo producto, ahora son mucho . os ob reros que se

coordinan y que por lo tanto se tienen que organlz i o'a la fabricacién en

'sene y ‘masiva de algunos productos de gran con o ‘y que gracias a la
|ndustr|a||zacion surge el fenémeno en que las méqumas organizan a los
'hombres y que por lo tanto se da otra forma de trabajary de producnr el cuales

bautlzado como Cap/ta//smo

UN NUEVO SISTEMA DE PRODUCCION

LEIl _capitalismo como una nueva forma de produccuSn Vllamé Ia ,‘atencton de

dlversos tedricos interesados en el estudio de las org ni
surglendo ejemplo de ello es la Teoria CIésuc"
exponente a Max Weber, quuen tratd de determlnar ur

esenciales....como la necesidad .de. un
espec:allzaC/dn de funciones"”. (Fernandez 1991 37) = :

De igua!l manera, Frederick: W Taylor : fundador de la Administracién
Clentlfca retoma a Weber e inicia sus famosas experlencnas para aumentar el
rendlmlento de sus trabajadores a través de la racronallzactén

49



<+~ Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
i Una mlrada a Ias organizacuones

Después de Io a tenor surge Ia duda ~(,en qué térmmos podemos hablar de

organlzaciones modernas ‘j.’_tal como ls conc:ben as teorlas de las
organlzaciones? A : ' S

Renate Mayntz en su obra Soc/o/ogla de /a oggan/zac:/én nos responde

u

.. en pnmer lugar, que se trata de formaCIones soc/a/es de tota//dadesk

articuladas con un circulo precisable de miembros y una d/feren acion /ntema de
funciones. En segundo lugar, tienen de comun el estar onen

consciente hacia fines y objetivos especificos. En tercer Iu
estar configuradas racionalmente, al menos es su /nt
cumplimiento de estos fines u objetivos. o ;!
“En medida en que se cumplan estas tres caracterlst/cas dela def nlctén es
decir, el tratarse de formaciones sociales, estar onentadas hac/a ,,f nés especlf cos
y ser entes organizados, puede hablarse de una organlzactén '4 ( Mayntz 1996 4 7) :
Si este concepto de organizacion lo aphcamos, hablarlamos entonces que
la Unwersndad Tecnologica Fidel Velazquez es una de ellas porque reune jas
caracter[stlcas prescntas y con ello. a nuestro objeto de estudlo., ‘el cual esla
Subdlreccuﬁn de Servicios Escolares (ver capitulo 1, punto 1. 19) Ia cual esta
constltwda -por trece miembros que desempenan funmones dlferentes en comiin
acuerdo con mlras a cumplir fines u objetivos especff cos de forma racnonal Y que
esté msertada en el sistema capltahsta planteado’ por Carl Marx su obra E/ Capital.
Por tanto, al hablar de la Subdnreccuon de’ Servacws Escolares la cual se
~'dedica a desarroliar toda la logistica que tenga que ver con selecc:on inscripcién,
relnscnpcnén titulacion, préstamo.de matenal blbllograf‘ co y suministro de becas,
entre otros. Y por tales caracteristlcas nos estamos refiriendo a una organizacion
moderna que necesita la cooperacmn y divisién del trabajo; factores que
caracterizan a las organizaciones modernas gestadas en el sistema capitalista.
Ante estas circunstancias nos preguntamos...

2.1.1 ¢TODAS LAS ORGANIZACIONES SON IGUALES? (TIPOLOGIA)

Invariablemente, las organizaciones son productos de los hombres, los
cuales se distinguen por ser complejos, cadticos y en algunas ocasiones se vuelve
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paradgojicamente mhumanos y por lo tanto exnste una gran vanedad de tlpos de
organlzaclon, donde influyen factores como tamano funclones ambtente de
trabajo .y las interrelaciones entre sus mlembros. por esta razén es pertmente
mencionar algunas clasificaciones para ‘estudiar a la Subdireccion de Servicios
Escolares (SSE) y asi lograr algunos acercémientos para su andlisis. .
Para Talcott Parsons, existen cuatro tipos de organizaciones basados en la '
funcién o meta que tienen “ el primero que denomina organizacién de producc}‘c’)n,
se encarga de elaborar productos que seran consumidos por la sociedéd. E/ ;
segundo tipo de organizacién Ias que tienen metas politicas; elltercero 'Iaév qué :
estan encaminadas a la organlzamén /ntegrat/va y fi nalmente aquellas que se
dedican al mantenimiento de patrones por medlo de aci wdades educatlvas-
culturales y expresivas. (Jos:1190, 36) o ;
Por otro lado, Amitai Etznonl nos ofrece tres tlpos de anéllsus

para las - o

organizaciones, segtn el caso. "1) coercmvas en 'las cuales la coaccién es elu
medio de control predominante sobre los m/emb s | '
2) Utilitarias, en las cuales el medio de control es de X
recompensas materiales; y 3) Normativas, que tamb/én /Iama normat/vo soc1a/es ’
o sociales, y en las cuales los controles se apoyan en sanc:ones nbrmat:vas d (JOS'
1990,38) ‘
De igual manera, Renate Mayntz en- Socto/ogla de'la Organ/zamén nos
expresa que con arreglo a su ObjetIVO se dlstlnguen tres categorias de

organizacioén las cuales estan subdnvndldas a su vez. “En la primer categoria se
encuentran aquellas organizaciones cuyos objet/vos se limitan a la coexistencia de
los miembros, a su actuacion comun y al conlacto reclproco que esto ex:ge

“En la segunda categoﬂa se pueden lnc/u:r todas las organizaciones: que
tienen por objetivo actuar de manera determmada sobre un grupo de personas*
que son admitidas para este fin al menos lransdonamente en la orgamzac:én La
especie de actuacion propuesla puede serdiversa, .

“En la lercera categon'a s orgamzactones que l/en n como.

objetivo el logro de cvedo resultado

’una detemunada acmén'hac:a fuera "
(Mayntz: 1996 76-78) i S :
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actividades educativas, culturales 'yr

comportamlento establecndas y ;

Ademas, este tlpo de org

a su misma naturaleza y que sus

Pero también, presenta otr ’gos ya que entre los integrantes existe la
cooperacion solidaria, y de lgual manera representan sus intereses mediante ia
accién hacia fuera ya que los miembros ganan su sustento dentro de esta
organizacion. |

Por lo ‘anteé »d,ichp,' ‘nos podemos acercar mas a la organizacion
examinandola  desde pun_'t‘o'sk diferentes, ya sea desde su funcién o meta; desde
su control sobre los miembros o desde sus objetivos, reiterando lo antes dicho,
las organuzacnones estan conformadas por seres humanos totalmente diferentes y
que forman una complejidad que se traslada a las mismas, de tal manera que
buscan un motivo o pretexto para poder organizarse, motivos que los podemos
traducir en filosofia de la organizacion como lo vemos en el skiguie‘nte punto.

-*'2.2 LA DOCTRINA DE SSE (FILOSOFIA)

Después de reflexionar sobre el tipo de organizaciéon a la que nos
enfrentamos, es imprescindible precisar el mévil por el cual estan organizados.
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: garantlzando con e/lo la lntelTelaCIén ‘de conoci

Bt Nt e derr, oL AN N Rt e n e

ma Esmeralda Rodrlguez Ramirez
mlrada a las organizaciones

Estos motlvos Ios podemos encontrar en el
UTFV..

atalogo, de S_ervuclos que kofrece la

_glca F/del Velézquez ofrece a los
estudlantes que hayan COHC/uIdO el bach‘ erato una opc/én de educacién superior
lecnolég/ca que Ies pemnta /ncorporarse en gl corto p/azo ‘al sector productivo de

bienes y serwmos en cond:ctones de competlt/wdad y mejoram/ento continuo.

”Conforme a. su concepc:én ongmal ’modelo se sustenta en: atributos

"tales: como: pertmencra lntens:dad "contln" dad :fpollvalenma Ly ﬂeXIbI/Idad

ento, habllldades y. act/tudes en

los educandos, de manera que /e' permita péhder a las necesidades. del_

desarrollo social y econém/co del pals.

“‘Se eslab/ece como condlc:én béS/ca “articular la docencia'y la vest/gactén
con el sector produchvo de blenes y SeI‘VICIOs de Su zone S
los mecanismos de vinculacion. :

VISIGN' “Ser una Institucién de EducaC/é S

incremento de la calidad de vida de Ia sociedad..
POLITICA DE CALIDAD:

“La UnlverSIdad

e ofrece una mayor competltlwdad y ademés se
de_estudlos que se cubren en tan sélo dos afios,
pacta el conocnmlento en - comparaciébn con otras

kmsmumones’educatlvas como Ia UNAM UAM, Politécnico, por mencionar

algunas
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continuo”
Se concibe a la lnstltucuén co
formacion integral a través de conoc1

profesnomstas de manana .
Ello mdnca que tuenen objetivos que se han propuesto ‘a
como lo |nd|ca el siguiente apartado.

2.3 QUE SE PROPONE LA SSE (OBJETIVOS)

Después de esta reflexién examinaremos lo que es un ‘detérminante del -

acontecer de la propia orgamzacton con esto.nos refenmos a Ios ObjethOS ya que

de la organizacién solamente debe cons:derarse Io que realmente i guia /as§
decisiones, lo que en /a organ/zamdn onenta a/ acontecer, Ias acl/wdades y /os :

. Formar profesm ales aptos para la aplicacion y generalizacion de
conocimlentos y: la solucién creativa de los problemas, con un
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sentido' 'de Zlnnovaclén al mcorporar avances cientlfcos y

tecnoléglcos de acuerdo con Iosf, requerlm|entos 3del desarrollo
_ econémlco y soc:al de la reglén el Estado y eI Pals.
H. Reahzar lnvesugac:ones cientificas y tecnolégicas que permitan el
~avance del conocimiento, que fortalezcan la ensefianza tecnoldgica y
vél i mejor _aprovechamiento social de los recursos naturales y
jmatenales que contribuyan a elevar la calidad de vida de la sociedad.
1. Llevar a cabo programas de vinculacién con los sectores publico,
,pnvado y social que contribuyan a consolidar el desarrolio
‘tecnolégico yvsocial de la comunidad.
,lV.k ‘Promover Ia cultura nacional y umversal

B VAR ,Orlentar Ios esfuerzos de la comunldad unlversnana hacna el Iogro de’

Ja- calldad mednante Ia d|fusnén de‘

,lnstrtumonales

VI, ,Implementar.
|SO 9001 2000 en el Pr

dela UTFV 2001 4-5)
En estos objenvos se’ manejan conceptos .com

mnovacnén aprovechamiento calidad, consolld iCio
cuales son claves para ser aceptados por Ia socu
siguientes parrafos.

Algunos autores como Mayntz, expresa'n’ que: en’ el funcionamiento:de un

organizacion es de gran significacion eI concept‘

sociedad, y concretamente si esta dentro o fuera del drdenamientc uridlpo y. hasta
que punto es considerado como un valor. .

La UTFV se encuentra dentro del orden Jurldlco.‘ “por esta razén sus
objetivos son legales ademas de que el Estadole ggrantlza, los medios financieros
neceéaﬁbs e incluso adquieren cierta independencia al determinar como cumplir
en tiempo y forma estos objetivos.
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orgamzacu)n perS/gue

busca formar profeslonales aptos para la aplicacion y generacuon de-f.*

un lado so!uclonar problemas y por otro promover la cultura

¢ Qué promover primero, el solucionar problemas tecnoléglcos o-dlfundlr la
cultura, tanto nacional como universal?

¢Habra desacuerdos entre los profesores y las adtbridade" al_compaginar

éstos objetivos? o ¢se tendrd el presupuesto necesano,para reallzar y dar
seguimiento investigaciones cuentlfcasytecnoléglcas e

De tal sueﬂe que esta situacion conlleva aun confllcto de grupos porque es
bien cierto que Ia mlsuSn es formar profesnonales bajo parametros de excelencia

académica, tenlendo como v15|6n aquella lnstlt con reconocimiento mundial

por esta mlstén g,dénde menmonan Ia promoc1én e‘ la cultura nacional? LQué
ent|enden por promomén de cultura nacuonal y mundlal?
Bajo este anallsus nos damos cuenta que hay un vacto de objetivos pues no

-coinciden’ del tado con la misién y vnsuén de la’ organlzacmn 'y por ello nos vemos
© enla necesudad el estudiar como Ios mtegr ntes de a Subdireccién de Servncnos,
Escolares asimilan los propésntos de !

'UT V a partlr de sus funcuones que se'
- encuentran determlnadas a partlr de su organlg}ama y en consecuencna como,

~‘esta conf”gurada su estructura formal por. lo cual veremos en la srgunente seccuén. : "
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2.4,.8SUS PRéPéS!TOS PERO" ’(,COMO LO HACE? (ESTRUCTURA FORMAL)
Déspuéé de analiiar los objetivos podemos decir que dentro del sistema se

traducen en actividades y que también estas pueden déterminar la estructura de la
organizacion, sin olvidar que ésta relacion se va transforman‘do Ppoco a paco.

Pero. Jqué se entiende por estructura? Entendemos este concepto como ‘el
modelo relativamente estable de la organizacion; es tan sdlo un aspeclo del fodoy
nunca es idéntica al sistema social” (Mayntz: 1996 105) E

La estructura formal plantea la division del trabajo ersonyal ‘de los

recursos, del poder autoritario y de la comunlcacufm Este d corresponde a
|mpart|c16n de la educacién tecnolégica en la entidad. Lo anterlor se ve plasmado
en el siguiente organigrama el cual nos ayuda a ldentlfcar Ias partes que |ntegran
a nuestro objeto de estudio. : x

ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
RECTOR

SECRETARIA
ACADEMICA

SUBDIRECCION DE

SERVICIOS SECRETARIA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE £ “DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SERVICIOS s ls SERvVICIOS
ESCOLARES ESTUDIANTILES L BIBLIOTECARIOS
JEFE DE JEFE DE ANALISTA
OFICINA OFICINA ADMINISTRATIVO
TECNICO TECNICO
BIBLIOTECARIO BIBLIOTECARIO
ANALISTA
ADMINISTRATIVO | SECRETARIA I

SECRETARIA

SECRETARIA l
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Fuente. Manual de procedimientos 2001

ecir, - quienes

Sin - embargo qunenes llevan acabo el

trabajo
la’e ’

structura Ia deforman de acuer

ias: intensiones,‘

operacnonahza
‘ umplidas

-para los alumnos de nuevo lngreso estab
no tendrén prérrogas sin embargo'~
extemporénea

departamento y a su vez alcanzar los objetlvds generales de la - UTFV,
entendiendo como papel al * comp/ejo de nonnas‘o expectativas sociales que se
. refieren al titular de un puesto delennmado ‘de /a organ:zac:én" (Mayntz;1996, 106)

Para el desempeiio de papeles exlsten manuales de procedimientos los
cuales, como ya se dijo, fueron elaborados a ﬁn de obtener mayor precisién en los
procesos de trabajo dentro de la Subdireccién de Servicios Escolares.

Estos manuales norman todas las tareas de los miembros y otorgan cierta
" flexibiiidad para ejecutar sus funciones siempre y cuando no se desvien. En

nuestro objeto de estudio es el Rector quien determina las funciones ’d.e'la SSE vy
el titular de ella determina las funciones de cada integrante en el é‘reé respectiva.
De acuerdo a la experiencia del investigador y conforme . con lo que
propone Mayntz, hay conflicto de papeles como se explica en el siguiente
ejemplo: En algunas ocasiones la persona que desempefia el puesto de analista
“debe cumplir 6rdenes de diferentes autoridades, por un lado, el subdirector pide
que obtenga rapido el concentrado de calificaciones y elabore estadisticas sin
- importar el margen de error y por otro el jefe de la oficina de Servicios Escolares le
:sohcnta datos precisos sin importar el tiempo que se emplee.
‘  Ante esto la analista se encuentra en la disyuntiva entre hacer rapido su
trabéjo. o hacer minuciosamente los caiculos estadisticos.

58




smeralda Rodrlguez Ramlrez
: Una mlrada a Ias organlzacrones

De tal sueﬂe que es vital anallzar las funcrones de cada departamento que
integra a la SSE para ver, tanto la divisién del trabajo como la confguracron de
ésta para alcanzar los objetivos de la universidad.

2.4.1.LAS PARTES DEL PASTEL (Areas y Funciones de la Subdireccién de
Servicios Escolares y sus departamentos integrantes)

La SSE esta integrada por una Subdireccion que coordina a tres
departamentos: El departamento de Servicios Escolares, el de Servicios
Estudiantiles y el de Servicios Bibliotecarios.

LAS FUNCIONES DE LA SSE

De acuerdo a la Gaceta de Gobrerno del Estado de Méxrco en donde se‘
establece a la UTFV como un organlsmo descentrallzado las funclones de la SSE"_,
y los departamentos que la mtegran k : o

« Difundir entre el alumnado los procedimientos, Ios calendar sy os
horarios de atencién, para agrhzar ‘el tramite y gestlén,de,‘lors,servq 0s
que presta la Subdireccion ' T ;

e  Administrar y actualizar la base de datos para el
seguimiento de los alumnos inscritos en las dlfere
ofrece la Universidad, considerando los’ drversos ca i
que se originen en el proceso de promomén hasta su

e Supervisar la aphcacron de llneamlento‘ politlca

el otorgamiento de constancias diplomas y titulos

profesionales de los edubando de acuerdo a la normatrwdad ‘aplicable

yala reglamentac n establecida por. la UnlverS|dad -
. Coordmar y superwsa -los’ procedlmientos para Ia revalrdacron y

studios realizados en instituciones " del Sistema

,equnvalencua de

Nacronal de |verS|dades Tecnologlcas y de otras lnstltucmnes de

'educacron superlor
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Organuzar. coordlnar y mscrlpciones y

re|nscr|pcnones de alumnos asi omo establecer Ios mecanlsmos y.-

procedlmlentos para el reglstro de cambios bajas temporales y bajas

defnltlvas de los escolar S,

Supervisar y'ven |car la actuallzamén perm nen | egrlst‘_rov: elas .

evaluacnones académlcas de’los alumnos

Coordlnar y controlar la emustén de: llstados of”cuales de Ios alumnos .

inscritos por- periodos lectivos y proceder a su dlstnbumén entre Ias -

planta docente para llevar el reglstro de s:st |a y callfcamones

Desarrollar los. informes y estadlstlcas necesarlas para conocer e|~

comportamlento de la matrlcula ‘en lo concermente al lngreso

uonamlento de’ Ios serwcuos bubllotecanos

Coordmar y Superwsar el fu"'

hemerograf'cos asl comou e los “$ervicios estudlantles de la'

' Universidad.

Atender en tiempo y forma las solicitudes de informacién que realice la
Rectoria
Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

2.4.2 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

) Conservar y ; preserva

Mantener actualizados los sistemas de clasificacion y catalogacién del
acervo documental de la Universidad.

Proporcionar los servicios de préstamos, consulta y orientacion, de
acuerdo a la normatlvadad estableclda asl como promover la utllrzacuon :

de guias, boletmes e Indlces‘vque fam lten Ia consulta del acervo de la
Universidad

cervo -, bibliografico, hemerografico 'y
sstableciendo sistemas de registro,

audiovisual de _Ia : Ungveréida_d,
control, custodla y conS’érya_cién del mismo.
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: 'proposno
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Ia f‘rma co‘ Vi

Proponer

ed|torlales

de : acrecentar

artistico y otros similares, de acuerdo
Ios usuarios. ‘
Atender en tiempo y forma las sollcatudes de |nformac|én que reallce la

.Rectorla :
‘Desarrollar las demés funcuones |nherentes al area de su competencia.

243 FUNCI’QNES‘D_EL' DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESTUDIANTILES

Or’gya\' |zary coordinar el desarrollo de actividades que faciliten la

. _integracién'y la identificacién de los alumnos de nuevo ingreso, con la

filosofia y con la misién de la Universidad.
Desarrollar Talleres de Habilidades de estudio y coordinar su
‘lmpartlcu’)n con el proposito de incidir en el nivel de aprovechamlento :

escolar de los estudiantes.
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,d mlcas ‘de’ Ia UnlverS|dad el

estableclmlento emedtables que contrarresten la

»desercién escolar

. Proponer y promover acttvndades que coadyuven aI desempefio efectlvo :
y efclente de los alumnos en su proceso de estadla;

. Proporcnonar onentacnén profesuonal a los estudlantes que:les permlta‘ ‘
identificar las opciones ocupacnonales correspondlente al'perfil de cada :
carrera.

e  Realizar actividades que promuevan .él"d
actitudes de liderazgo, trabajo en

creatividad y excelencia profesion
Universidad. i

_mltén hacer distinciones entre fuerzas de trabajo y
ade‘s_,para el logro de objetivos.

S|stemét|cam >Nt
dlstrlbumén de a
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esta funmén

asi com el esarrollo de habilidades y actividades acad

o acordes a Su carrera y a la filosofia institucional.

' Y eI Depar’(amento de Servicios Blbllotecanos le corresponde conducw y
organizar los servucnos de préstamo y consuita de |nformac16n bibliografica,
hemerogréf‘cab y audlowsual de la Universidad, para apoyar las acthldades de los
alumnos y el personal docente y administrativo. Estas  funciones se delimitan a
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partlr de la Gaceta del Gobl
Estado de MéXICO numer028 16 17)
El Depanamento‘de Serwc: s Escolares, aunque no hay un documento por’ -

escrito de que es lo"que le us funcnones Ias mfere a pamr ‘de las

mdlcacnones del subdlrector

o escolares Modesto Navarrete por lo que
él decide el cémo se debe trab ar en este depaﬂamento de manera formal.

' Como nos’ damosvcuenta la’ divlstén del trabajo tanto de la Subdireccion,
como de los tres depaﬂamento 'es mstalar planes de trabajo que se aplican en la
comunidad estudiantil y que de alguna manera su functonamlento debe ser precisa
y eficaz porque puede o no agilizar los procesos por los cuales los alumnos se
encuentren dentro de la UTFV A

También, éncontramos que el Depanémenio de Servicios escolares recibir
ordenes de manera mas directa de la’ Subdlrecmén y que por lo tanto, ésta itima.
tiene mas control sobre las actividades que desempeﬁa dicho departamento alho®
tener un documento que de cuenta’ de que es o que le corresponde hacer y que k
de tal suerte por un lado, el empleado sabe lo que tiene que hacer mlentras eI_
subdirector se lo exprese, la cuestion es g,en qué se sustenta el subdlrector para .
establecer las funciones de este departamento?

También encontramos que no por ello deja de entrar formalmente en- Ia
d|V|$|én de trabajo como lo muestra el siguiente apartado

2.4.4 QUIEN HACE QUE (puestos y funciones)
Los puesios y funciones estan descritos en el siguiente cuadro

V DESCRIPCION DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS
ESCOLARES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA “FIDEL VELAZQUEZ"

NUMERO DE
PERSONAS/PUESTO FUNCIONES

*Coordinar las actlividades de los departamentos de
Servicios Escolares, Servicios Estudiantiles y . Servicios
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1/SUBDIRECTOR DE
SERVICIOS ESCOLARES

B:bhotecarios. .

'Controlar Ios procedimlentos operativos para efectuar el
reglstro. la - acreditacion escolar, la revalidacion y
certiﬁéaclén de estudios de los alumnos inscritos en las
diferentes carreras que ofrece la Universidad.

1/ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS ESTUDIANTILES

*Planear, desarrollar e instrumentar programas de
actividades que promuevan un aprendizaje significativo,
integral y sistémico en los estudiantes de la Universidad.
*Elaborar, tramitar y aplicar el Programas de Becas para
los estudiantes de la Universidad.

1/ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

“.|informacién y publicaciones - con bibliotecas,de ,votras

*Conducir y organizar los servicios de préstamo y consulta
de informacién bibliografica, hemerografica y audiovisual
de la Universidad, para apoyar las actividades de los
alumnos y del personal docente y administrativo.
*Mantener. actualizados los sistemaé de clasificaciény
catalogacion del acervo documental de la Umversldad
*Promover la firma de convenios de lntercamblo de

|nst|tuclones y organismos afines.

2/JEFE DE OFICINA

“ |'calendarios y 'los horarios de atencion, - para "agilizar el
| tramite 'y gestion de los serviclos = que - ofrece el

‘Supervnsar los procedimientos  para el - otorg

constancias certificacion y diplomas y tltu!
de los - educandos de acuerdo a la normatlwdad

reglamento de la institucion, i :
*Difundir- entre el alumnado, los procedimientos, -ios

Departamento de Servicios Escolares

*Efectuar estudios socieconomicos de los estudiantes para
determinar la asignacion de las becas.

*Atender en tiempo y forma los tramites para el
otorgamiento de las becas e integrar los expedientes de los
alumnos becarios.

‘Desarrollar los informes y estadisticas necesarios para
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2/ANALISTA
ADMINISTRATIVO

conocer el . comportamiento de la matricula en lo
concerniente “al . ingreso, permanencia, egreso de los
alumnos y el suministro de becas.

*Llevar: el registro-de asistencia y calificaciones de los|

alumnos.

*Administrar y actualizar la base de datos para el registfb y
control y seguimiento de los alumnos insvcritos;;gn :
diferentes carreras que ofrece la escuela; con'skiyd‘er‘énd
diversos cambios y movimientos que se: o“ri'"gi‘n:é
proceso de promocion hasta su egreso. B

2/TECNICO BIBLIOTECARIC

*Proporcionar los servicios de préstamo,  consulta .y

orientacion a los usuarios de la biblioteca, .-
*Elaborar estadisticas y reportes de utiliiacién
servicios que presta el recinto.
*Mantener ordenado el acervo. i
“Dar de alta o baja en el sistema operativo a los
docentes y personal administrativo. '

4/SECRETARIA

*Elaborar toda la documentacion . necesaria = par
cumplimiento de las funciones - de’ la’; Subdireccién: de
Servicios Escolares y los depart:}nie’ﬁfbs a’'su’cargo
*Integrar expedientes. T

*Gestionar los tramites con el almacén pafa los maiefiales
que se necesiten. (todo lo que tiene que ver con papeleria)
*Atender en forma y tiempo las solicitudes de informacién |
que realice Rectoria.

Fuente: Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Servicios

Escolares

Lo descrito en este cuadro nos muestra que todos tienen especificado
cuales son las funciones que debe desempefiar dentro de su area de trabajo.’ "
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Especufca la duracion de:los programas. de estudlo de Ias carreras que se
. lmpadan 5

Tamblén enumera Io erechos 'y ‘obligaciones de los alumnos, y las

. acciones remedlales y correctl s cUahdo hay deficiencia en el aprendizaje.

Establece " los motivos ‘de’ las bajas académicas y como deberan ser

evaluados los estudiantes. -~ .-
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o térmlnos del artlculo terc

.Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
na mlrada a las organlzacmnes

'MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
FIDEL VELAZQUEZ : o :
- Este documento integra una brev antecedenles N ’

hlsténcos el marco Jurlduco que gula su actua gantgrama autorlzado y'su ‘

codificacion estructural; asf como la descrlpclén de objetlvos y funciones de cada o

una de las unidades administrativas que lo lntegran e
ESTATUTO JURIDICO DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO‘ DE: ~LOSV.“;' 3
PODERES DEL ESTADO, DE LOS MUNICIPIOS Y. DE LOS ( RGANISMOS _"‘
COORDINADOS Y DESCENTRALIZADOS DE CARACTER ESTATAL T
Es un conjunto de normas relaclonadas con Ios derechos 'y oblugactones de' e

los trabajadores al servicio del Estado.
LEY DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO

- Esta ley regula Ia educactén que |mparte eI Goblerno del Estado México;
" sus mumcsplos orgamsmos desc ' hayan
' 'obtemdo Ia autonzacuén o ec‘

iREGLAMENTO |NTER|0R DE
' VELAZQUEZ = i i
En este documento !s‘e”enumer
UTFV, para normar sus pfoéé&ére
REGLAMENTO DE BECAS DE
VELAZQUEZ
Establece las cbndyicip‘n:és
econdémicos y de ayudantléé"’pé}av
REGLAMENTO DE PROTECCION C
FIDEL VELAZQUEZ - = -
Son las normas y acciones
personal - encargado - de - mantener
administrativo de la uni\)eréidé‘. R L
REGLAMENTO DEL ~CONSEJO DIRECTIVO - DE“ LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA FIDELVELAZQUEZ - =
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i Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
Una mlrada a las organizaciones

Regula Ia formamén y actlwdades del consejo dlrectlvo de la universidad.
LEY QUE CREA LA UNIVERSIDAD TECNOLOG!CA FIDEL VELAZQUEZ
Ordenamlento que funda y Iegmma la creacion de la institucion educativa.
: Cabe destacar que éstos manuales casi no son difundidos por Ias
‘autondades ya que Ios darectlvos s6lo cuentan con éstos, lo que ocasiona que la
,mayorta de los empleados de base los desconozca., AN
Por otra pane no existen manuales de induccion,.ni de funcaones por o ‘
B que a pamr de la expenencna del investigador, el entrenamlento se : en eI trabajo -

confgurada en Ios procesos formales de trabajo

Los esquemas se ven en Ias fguras 2 5. 1 :2 52

del medlo amblente para " convertirlos ‘en productos (outpu s) Ies para la

sociedad.
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-2 5.1 Procedimiento 1
PROCESOS FORMALES DE TRABAJO DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
REINSCRIPCION DE LOS ALUMNOS DE LA UTFV

JEFE DE ALUMNO AUXILIAR DE BIBLIOTECA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
SERVICIOS ESCOLARES
ESCOLARES
Informa al
alumno
m s9brc su
M Verificar si et P sitacitn
resultados alumno tiene
derecho a

Define periodo
de e inscripeion
al proximo
cuatrimesire
(Publica)

—

reinseripcion-

|

Solicita ‘: Alumno
inro'r;nnchn hil que causa
sobre los baja

requisitos para
inscripci Informa los
®1 requisitos para

reinscrincion
Acude a biblioteca por

constancia de no adeudo 4———-———‘

I »

» F
SR —— Nn

Entrega constancia de
0o adeudo de material

Comunica al
alumno para que
entreguc malerial

adeudo de material <

Constancia de no adeudo
de material

Solicita constancia de no
adendo cconémico

Comunica  que

| pagos  no  ha

realizado

LS

L]

Elabora constancia de
no adeudo econdémico

Constancin dc no
adeudo . C ia de no
adeudo ccondmico

C”‘ i
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ALUMNO s e *AUXILIAR DE

JEFE DE SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE . ' ESCOLARES
SERVICIOS

ESCOLARES

Entrega ambas
constancias de no
adeudo al auxiliar

Constancia de no
adeudo de
material

Constancia de no
adeudo de
matarial

onstancia de no
adeudo
eenndimicn

Constancia de no
adeudo
econémico

BIBLIOTECA

Proporciona al alumno
formato de reinscripcidn

L » o/l

—

Firma de recibido
(sello)

Formato de » Formato de
i ipeion 071 L}
Requisita ¢
formato y lo valida
Formato de
con su firma reinseripeion

o/

Formato de Ancxaa las
constancias de no
adeudo t

A 4

reinscripcion

Formato de
reinscripeion

7




2.5.2 Procedimiento 2

PROCESOS FORMALES DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

Depto de
Servicios
Estudiantiles

b, J

ESTUDIANTILES

PROGRAMA DE BECAS DE LA UTFV

Comision General
Académica

. Prepara su
Convocatoria y Ins presenta a la
Comisién General Académica

> Autoriza las convocatorias

v

Prepara los formatos necesarios
parn
ta entrega de solicitudes

'

Publica en lugarces visibles de la
institucién las convocatorias

Interesado

A
Entrega solicitud ¢ indica cudles «
son los documentos requeridos

Lee la convocatoria y pasa a
recoger su solicitud al Depto de
Serv. Estudiantiles

\ 4

)

Llena solicitud y prepara los
documentos requisitados y
entrega al Depto. de Serv.

Estudiantiles.

«
| Salicitud l‘ . .

Estdn comillﬂos l No ———»

Csi

v

uys

Devuelve al alumno pnr:i que

integre los documentos faltantes

Solicitud




Depto. de Serviclos
Estudiantiles

Forma expediente

Conforma listado
dependiendo del tipo

de beca

Comisién General

Académica

Deportiva

Bajos
recursos

Interesado

Sub. de Difusidn
Universitaria

Verifica cuales son
1as renovaciones,
conforma paquete y
elabora rutas para
realizar estudios
socicconémicos

A 4

Busca a cada
solicitante para
informar la fecha y
hora en que se
aplicari el estudio
sociecénomico

Y.

s visitas

domiciliarias ¢ indica

In fecha de entrega de
resultados

Renliza las
cvaluaciones para
conformar las
propuestas

c!

Envia listado y
pedi ala Realiza sus
Subdireccién de evaluaciones
Extensién
Universitaria +

Envia las propuestas
de becarjos por
desempefio en
actividades
deportivas y
culturales




Comisién

Depto de
Servicios General
Estudiantiles Académica
Elabora
formatos de
resultados y
prepara
paquetes
Conforma el
paquete de
ambas becas y
lo presenta a la
Comisién
General
Académica
Valora y
—_— autoriza la
propuesta
Entrega
i dos al
Hace pabli < resultad
los resultados a ls)“l"‘;".dc
los alumnos ervicios

v

Envia listado
de becas a la
Sub de Serv
Escolares a fa
Sub de Dif.
Univ, yala
Sub, de
Planeacién y
Evaluacién.

Interesado

- Sub. De

Difusién
Cultural

Depto. de
Scrvicios
Escolares

Elabora
Constancia

Prepara evento
para la entregn
de constancias

v

Entrega

Recibe y firma
copiayla

quedindose
con ¢! acuse de
recibido

Verifica que IosA

alumnos "
.cuenten con
Do beea.

presenta al
Depto de Serv.
Esc. Para
haceria
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2.5.3 Procedimiento 3
PROCESOS FORMALES DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO SERVICIOS

BIBLIOTECARIOS
PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO A DOMICILIO

USUARIO DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

BIBLIOTECARIOS

Solicita
material en
préstamo a

Solicita credencial y
» verifica vigencia del
numero de usuario

i

Lo comunica con
¢l usuario y
rechaza solicitud

Recibe matcrial y anota su . . — -
nombre y nimero de usuario | g I.ocnln_A.mnlcnal
en 1a tasjeta de control de B sollcnlmjn, -
préstamo

Y
En la fecha S Sella en la papeleta de control de
de .. vencimiento 1a fecha cn que vence ¢l
vencimienlo préstamo
N y
Captura cn Ja base de datos
informacion de ambas tarjetas

Devuelve o sesella
<l malerial

A la devolucion det material
da de baja el préstamo en la
base de datos, o lo resella,
senin sca el caso,

A 4
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orma Esmeralda Rodrl[,uez Ramirez .
" 'Una mlrada a las orgammcnones

2.6 LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO (Recursos que dlspone la SSE)

Las organizaciones necesitan de recursos materlales y humanos para que
desarrolle sus funciones, active papeles y genere sus productos, esta es una parte
importante para el cumplimiento de los objetivos. i

2.6.1 INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS

Departamento Num, de Edad AntigUedad ¥ puesto
v, personas L
i SSE 2 30y 55 4 y 5 anos. El subdirector

es empleado de confianza
|y Ia secretaria tiene ya la
“‘|base,

Serv. Estudiantiles i 8 e 220y 35 »on v 1|2y 4 afos. El encargado

s i T e este departamento es
: de confianza, la analista y
‘| secretaria son de base

Servicios o4 30840 En este departamento el

bibliotecarios encargado es de

confianza y su analista:y
secretaria son de base.” |

las|:

Servicios escolares. | .- 6. .| 7 283-35.. . |Solamente. B ’
L : : N o encargadas de ’ﬁcmai(Z)

trabajo base
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ada a las orgamzaclones

_ q_ue“nr-‘- sit _nmés personal por

Norma Esmeralda Rodrfguez Ram!rez e e

MATERIAL | CANTIDAD |~ MATERIAL - CANTIDAD -
COMPUTADORAS | 4 |  ESCRITORIOS
LINEA DE TELEFONO 2 | ARCHIVEROS .
IMPRESORAS LASER 1 TMPRESORAS INVEC.
TINTA -
LIBRERGCS 2 ENFRIADORES DE 2
AGUA ;
MESAS 2 SILLAS 13
FERCHEROS 2 ESTANTES
INTERNET ENGARGOLADORA
VENTILADORES 7 MAQUINAS DE
ESCRIBIR 1
(ELECTRICAS)
POSTADISKETS (PARA 3
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. Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
-7z Una'mirada. a las organizaciones

MATERIAL

" MATERIAL -

CANTIDAD “| cANTIDAD
700 DISKETS) e =
TELEFONOS 3 SILLONES 7
(APARATOS)

RECURSOS MATERIALES CON LOS QUE CUENTA EL DEPARTAMENTO DE

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

MATERIAL CANTIDAD MATERIAL CANTIDAD
COMPUTADORAS 5 ESCRITORIOS 4
LINEA DE TELEFONO ARCHIVEROS T4
COPIADORA 1 IMPRESORAS INYEC. |-
 TINTA
LIBREROS 7] ENFRIADORES DE_
AGUA
MESAS SILLAS
PERCHEROS ESTANTES |
VENTILADORES MUEBLE PARATVY | .-
VIDEO "
VIDEOCASSETERA 2 TELEVISIONES »
POSTADISKETS (PARA MAQUINAS DE[
100 DISKETS) 2 ESCRIBIR
(ELECTRICAS)
TELEFONOS 2 VITRINAS i

(APARATOS)
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Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
Una mirada a las organizaciones

RECURSOS MATERIALES CON LOS QUE CUENTA EL. DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS ESTUDIANTILES

MATERIAL CANTIDAD MATERIAL CANTIDAD
COMPUTADORAS 1 ESCRITORIOS 3
LINEA DE TELEFONO i ARCHIVEROS
SILLAS 3 TELEFONOS 1
(APARATOS)
LIBREROS 1 PERCHEROS 1
INTERNET VENTILADORES 1
POSTADISKETS (PARA 1 MAQUINAS DE
100 DISKETS) ESCRIBIR 1
(ELECTRICAS)

Las computadoras son herramientas basicas para Ias anallstas de servncnos
B escolares y servicios estudiantiles, por que en ellas se resgu da la base de datos

- de'altas’ y bajas de los alumnos de esta unlver5|dad Y. tamblé el cokncentrado de

- "callf'cacwnes que se toman como datos para el sumlmstro de becas o

Para los técnicos bibliotecarios el equupo de cémputo es |nd|spensable,
: ~pues se requiere para el registro altas y bajas de los alumnos y préstamo a
domicilio del acervo bibliografico de esta institucion.
El problema que se detecta estriba en el hecho de que Ios departamentos
de servicios estudiantiles y servicios bibliotecarios comparten una computadora y
la distancia fisica que existe entre ellos es de aproximadamente 500 metros.
Asimismo, Servicios Estudiantiles no cuenta con impresora y se la tiene
- que pedir prestada a la Secretaria académica. Esto también sucede con el fax, ya
que en ocasiones el Gobierno del estado envia comunicados con fechas y
requisitos para otorgar las becas.

ESTA TESIS N

1 O
DE LA EE'&"’E,FOTF 7:1_5-"&.
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‘ Norma Esmeralda Rodriguez Ramfrez
Una mlrada a'las organizaciones

Las lineas telefénlcas son msut”cnentes porque aI igual que los instrumentos
anteriores también se comparten con algunas dwnswnes académicas y ello implica

que tales lineas no tengan salxda para efectuar Ilamadas de larga distancia. Por o
cual nos preguntamos (,q 5

hace’ cuando tlene que llamara a Toluca para .

confirmar resultados o acl para eI programa de becas?

Como vemos Ia Infraestructura con Ia que cuenta es msuﬂcnente dado que

las areas de atenctén que ubre‘este departamento abarca

conglomerado estudlantll de esta 'mverS|dad estose ‘deduce, aitravés’ de a

Con lo anterlor se nos proporcmnan datos para hace mas'amplloxel

espectro del anéllms de nuestro objeto de estudlo de tal suerte que.nos: vemos en
la necesudad de anahzar quuén decide como utilizar los recursos que el entorno
provee para la formacién de los estudiantes.

27 DONDE MANDA CAPITAN....( estructura de autoridad )

Como hemos visto, al estudiar la estructura de una organizacion nos da un

- horizonte mas amplio de estudio para determinar y comprender a nuestro objeto

de estudio desde la vasmn que deja ver, ahora para mirar otros panoramas
examinaremos como la |nst|tu0|én ordena las actividades de los miembros de la
SSE.
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Norma Esmeralda Rodrfguez Ramfrez b v
Una mlrada a las organizacione:

concepto propuesto por Mayntz quien Ia deﬂne como “dlwslén entre facultades‘?

estructuras. ..
Con el propésito de inscribir a nuestro objeto de estudio nos enfocaremos oo
a la que se refiere al orden jerarquico definido como estructura Jerérqmca con

canales de mando que van de arriba abajo A la cabeza ;se! encuentran las

decisiones encaminadas directamente al objetlvo Cuanto mas abajo se esta mas

?las'actlvldades de ejecumén son
"1996 126)°
Ios mlembros se atengan a las

predomlna el obedecer sobre el mandar

reallzadas por eI grupo de rango |nferlor" (May
Por tanto la-autoridad depende de q

reglas Y segun la wsrén de estek autor Iy s organlzac:lones como la SSE,
generalmente estén estrucluradas jerérqmcamente y con canales de 6rdenes de
- arriba hacia abajo " (Mayntz 1996 112) o : : k
: > da cuenta de- como

e contmuaclén se autondad se lransmlte desde los

niveles -mas: altos hasta‘ Ias Iineas operatlvas o rangos in rlores Para ello'

i tomamos en cuenta Ia teoria de grafos propuesta‘
‘En este punto hacemos > A aC :

ejerce un grupo o mstancna determlnada sobre 1o
estructura de Ia organuzacnén

s. académica/ subdir. de serv. escolare:
mucho control *

boco CO'IV"ItI"Cﬂ; """rango bajo '(sééreta}ias')
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Non'na Esmeralda Rodriguez Ramirez - =
: Una mxrada a Ias orgamzacxones

nula.

Lo méx:mo a q ie pueden asplrar es a proponer alternatlvas ‘sin embargo la o
decnsuén fnal la toma el jefe del departamento o el subdlrector en comun acuerdo(
con Ias dlsposmtones de 1a Secretaria académlca ‘ .

Los papeles se desempeﬁan de acuerdo con las ordenes que se dlctan sin
desconocer la autoridad del encargado deI depaﬂamento y la subdireccion, esto
genera que al momento de surgir alguna dlfcultad no se tome resolucrones sin’
consultar aI Jefe y éste a su'vez hacer lo mlsmo con el subdirector y lo mlsmo hace
el tltimo con el Secretario Academtco : ) i

Lo anterior nos da cuenta que n| los nlveles medios pueden decudnr ante un.

conflicto que les presenta el medlo y tamblen tlenen que su;etarse a Io dlspuesto
por el rango superior. . i g

La estructura vertical dé .
actividades determina el contrbj
reconocer la de los encargadosﬁd
peldafio superlor

el siguiente apartado.
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Norma Esmcrnldn Rodriguez Ramirez
Una mlrada a las organizacionces

2.7.1 ASI MANDAN (supuestos gerenciales)

Para Max Weber la idea de la autondad tlene que ver con "un m/n/mo
determinado de voluntad de obedlenc:a por pa/te de /os subordlnados a ella
(Mayntz:1996, 135), se trata entonces _ to

que dentro de la orgamzamén se tlene

establecudo
“2.Dominacién tradlc:onal A’ oy
padres a huos

no alteren Ias actwn&ades de los otros miembros de la orgamzacnén

; . Sm embargo esto no opera para tomar decisiones, pues como ya se dijo

; klthay‘ que recumr a los altos mandos para que se pueda decidir algo.

B “En la SSE, el poder definido por Weber (Salaman 1984 20) y. dlstlngmdo

““de la autoridad como cualquner relacién donde un miembro i impone su voluntad a.
:pesar de toda resustenCIa en la SSE éste se sustenta por los intereses del Rector
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la UTFV a los miembros potenciales de la misma.

2.8 ;QUIERES SER PARTE DE LA FAMILIA? (reclutaml

personal)

En este apartado se- descrlbe Ia forma de reclutar seleccnonar‘ ala*

personal de la UTFV y, por lo: tantov de:la

."SSE se_establece qu

organizacién, qué ofrece y cémo se gra la permanencla de los m:e
La UTFV brinda sus fut ur
materia laboral, buen amble e

las prestacnones que marca l'

b jo.. perspectlvas de desarrollo. po 5 bllldad: :

de trabajo de planta y opodumdad ara mejorar el nivel educativo. - e
“La m:ra de fa’ umverSIdad esté puesta en aquellos que cumplen cnertos;

i parametrosorequlsﬂos B . :
e Aunque la mstltumén cuenta con el departamento de recursos humanos el
cual opera a. discrecion de lo estableCIdo en los demas manuales y reglamentos

de Ia misma, y no cuenta con una forma de reclutamlento ofncnal “sino que el

2 mlsmo se lleva a cabo a través de entrevistas y por medlo de "clases modelo”
para los trabajadores académicos y con entrevistas ‘dlrectas con Ios encargados
de cada departamento. k
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Norma Esmeralda Rodrlguez Ramirez
a las organizaciones

~En ambos caso se’ plde que se tenga otitud 'y ‘ctltud para desempefar
las tareas y funciones de cada puesto Se requtere tarhblén del conocimiento en
éreas de informatica, ‘excelente ortografla y redaccnén facnlldad de relacionarse
publicamente, nivel académico acorde con su puesto :
Al ingresar el trabajador firma un contrato con la umversidad con duraclén
de cuatro meses, después de este t|empo y de acuerdo a'su aptitud se le otorga la,
plaza o se le liquida. Los documentos sollc:tados para su contrato .son:. acta de’
nacimiento, identificacion oficial, cart|l|a -del: servicio -miitar, comprobante de .
domicilio, comprobante de estudios, examen médico y en el caso de las mujeres
certificado de no embarazo y los sueldos son fijados mediante tabulador y sel .

incrementan afio con afic de acuerdo al presupuesto estatal.

Lo antes descrito nos obliga a analizar cémo se da la motlvamén para que S
los empleados permanezcan el la organizacion. g

Atendiendo al supuesto de Mayntz (Mayntz:1996, 144) la'manera en q > Iés‘~

organizaciones reclutan a sus mlembros depende estrechament ela ctltud del Sl

miembro potencial frente al objetlvo dela organlzamén y deJos motivo personales B

para su |ngreso

Aplicando lo antenor a uestro .objet de estudio: los’ trabajadores de esta' :
universidad son motivados a’
ella ofrece, bono sexenal . :
productnvndad y regalo de pavos para la cena de f'n de aﬁo

Para Iogré‘['"‘cheI un: miembro de la ofganizacion permanezca y se sienta
parte de ésta, Schéih p'rcipyone' qUe es necesaria la sociélizacién ya que por esta
se ensena a los mlembros cémo funmonar en Ia orgamzacuon cuales son las
reglas y normas de co duct y como com "rt ’
1984,19). '

Tamblén Morga

' con los otros miembros (Sheln.r

I nzas, redes y control de la

organizacion mformal proporcuonan una fuente de poder par los |mpllcados

propone que
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puesto que Ias redes entrelazadas deun mdlwduo permutqrén el desarrollo de sus
mtereses personales y preparar elr camlno para los ‘propositos que esté xnteresado
en llevar a cabo" (Morga 1991 160) ! : :

El mgreso ala: UTFV Yy en partlcular a’las SSE |mpllca ir conocnendo el

puesto conforme a’ Ias expe encias dlanas ya que no hay un documento que
explique la ejecucién de las tareas :

"""""""'"""""""'"""35"'."""".'.'i"".'.".."."""'



Norma Esmeralda Rodrlguez Ramirez
Una mxrada a las orgamzacnoncs

2.9 ESTRUCTURA COMUNICATIVA :

Renate Mayntz . en la obra ya citada.hace referencia a la estructura de Ia
comunicacioén como aquello que“defne" la estructura y las relaciones que de ella se
~deriva. Menmona ademas que Ia estructura comunicativa se refiere a la
transmisién de érdenes dada en forma honzontal y/o vertical, dichas relaciones se
representan graficamente a trayés vde ;‘Iva teorla de.los grafos en los cuales tiene

lugar la representacion del organigrama.

“ Las comunicaciones en una orgamzactén pueden d/scurnr en sentido horizontal,
entre posiciones iguales, o en sentido ven‘/cal enlre rangos d/ferentes de arnba
abajo o bien de abajo arriba.” (Mayntz 1 996 1 1 7)

Para el caso concreto de la SSE Yy por tratarse de una organlzacnén cuyos'

De tal manera que dlcha mformamén sea la base de la toma de decisiones
en esta tltima confluye SIempre de arrlba hacna abajo Y de manera informal de

abajo hacia arriba .. .

Ello |mpllca ’ que si. anallzamos a; Ia SSE -nos damos cuenta que las
Vcomunlcamones quyen de en forma vertlcal porque van de arriba hacna abaijo, es

] decir de.los mandos supenores como es el Subdlrector Modesto Navarrete y los
encargados de los departamentos de SE y SB, Juan Manuel Rosas AIwzo y Juan
Manuel Ramos.
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L e ; S i Norma Esmef;lida Rodriguez Ramirez
) S SN . Unamiradaa las qrganizaciones

serian en este caso las secretarias, los técmcos>b|bl|o
administrativas, después los jefes de of‘cma y as

serian los encargados de departamento y Fnalmente el subdlrector de SSE el
secretario académico y la parte medular, el rector : '

De esta manera segun la teoria de los grafos el esquema quedaria de la
siguiente manera. e

.....................'..’...........‘..88.......'........’..;...................
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NOMENCLATURA

SECRETARIO
ACADEMICO

NIVELES
OPERATIVOS

ABREVIATURAS

E.D. S E Encargado del Departamento de Servicios Escolares

- "E.D.E: Encargado del Departamento de Servicios Estudiantiles

E.D.S.B_. Encargado del Departamento de Servicios Bibliotecarios.
J.F. Jefes de Oficina

. AA. Analista Administrativo
- T.B.Técnico Bibliotecario
" Sec. Secretaria
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Segln eI trazo de Ia estructura de Ia transmlslén de mformacnon dentro de la
SSE se observan los puntos que snmbollzan las’ subordlnacnones y las Ilneas las
relaciones de comumcamén entre ellas L :

Esta estructura de comumcacnén fue inferida por e nvestlgador a'traves deI

objetivos.
3.- Hay disyuntivas entre"

saben a c1encna e es lo que perS|gue Ia unlver5|dad y como puede

conmbulr para .ograr estos“propésutos. dado que se da este factor; contrlbuye a

‘que nos halla na ldentlfcactén con la institucion por parte de los empleados

“5.- EX|ste una saturacnon de reglas para el control de los empleados y que

despues _de’ anallzarlos son engorrosos y lejos de mejorar la organizacién
repercuten en el desempeno de los trabajadores al sentirse vigilados y manejar la
Ioglca de premlo o castigo.

6 Exnste una estructura rigida mas preocupada por el disefio de reglas que por la
efectnvudad deI trabajo.

7.-No hay un medio eficaz de retroahmentacnén por pane de los dlrectlvos hama
los empleados 'y viceversa, esto ocastona que se yea a’ la: autorldad conjo 1a
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potencial que sino se hace algo por remedlarlo tendra severas consecuenctas
como es la rotacién de personal

2.10 DIAGNOSTICO

Después de anahzar ‘a: | SE conclbléndola como una organlzacwn

moderna, - que . mantlene ‘una estructuraAforma reflejada en documentos se
descubneron algunos de Ios problemas'que aquejan a’ nuestro objeto’ ‘de estudio,

que como todas Ias org

gua .da,ci,e(ta complejidad y es amorfa desde
su mismo proceder‘ P
Este analizar lntenta ser un reflejo de las realidades que se hacen presente

en la organizacion y‘que sue,len’ ser tan cotidianas que en el momento de
despojarlas de su caparazén'séﬂdéscubre algunas de las muchas caras que tiene
este organismo dinamico..

La Subdireccion de -Servicios Escolares presenta una estructura
perfectamente delineada en el papel, pero que se va mostrando endeble a partir
de las relaciones de poder que se dan dentro de ella.

Encontramos que el eje rector de esta orgamzaclon es en determlnado
momento los intereses personales de cada actor de esta orgamzaclén que se :

encuentran pnncnpalmente en las esferas de lo altos dnrectlvos

De esta manera hallamos que un"facto " lmportante es la burocratizacion

que distingue a las orgamzactones gubernamentales y que cada vez se proyecta

~masen la operacnonahzacn_on,dg IOS’:ObjeleVOS de este tipo de organismos.
Derivado dé ello, ’éhcbnframos que"existe conflicto entre la filosofia y los

objetlvos al no estar blen def'nidos y por ello no hay claridad organizacional. Ello

pfovoca que Ios actores estén’ saturados de reglas, y que su deber ser no sea el
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mismo que su hacer‘ Esto nos remlte a establecer que nuestro objeto de estudlo
se preocupa mas por | eI dlseno de reglas que por el mismo trabajo.

Tal sttuacrén provoca que exnstan hombres y mujeres que se encuentren en’
la drsyuntlva al” cumpllr 6rdenes de dlferentes autoridades, lo cual se puede
resolver dellmltando y. comunicando efectlvamente los acuerdos.

‘ Llegamos a Ia conclusuén que los miembros, especralmente los del
Departamento de Servrc|os Escolares dia con dia negocian sus procederes y con
ello’ conforman Ia cultura de la organizacion, ya que al responder a la parte formal

: reallzan sus,

l'OpIOS ‘constructos y su actuar es funcional’ para desarrollar sus

tareas: : :
: i jPo ello mferlmos que los actores de este tipo de orgamzacrones desde su
5 propla Iéglca se van adaptando a las propias circunstancias que proplcua el medio
; amblente dado _que responde intuitivamente sin guiarse por lo estatutos o normas

establecldas Esto da pie a que los integrantes de estas orgamzacrones gesten
una cultura que se mantiene, se reproduce y sea de alguna manera snmllar a
dependencras de este tipo.
: ‘Resulta interesante analizar las visién de los dlrectlvos al encasrllar alos
empleados desde un documento como si fueran objetos de trabajo sin ver la parte
humana donde se plasman sus aspiraciones y expectativas. T

' Este conjunto de aspiraciones, reglas, procederes estatutos, |deanos y
. estructura son metafdricamente como un juego de avidn, en donde todos buscan
k ganar:salténdopeldaﬁos. sin im‘.portkar,'a quien pisar. .

De tal suerte QUe ra soiucién ‘a estos conflictos solamente las. podemos

: generar a panr de un proceso'creatrvo que tendra como recurso la imaginacion, lo

“cual hos. Ileva a'recomendar a la SSE que empiece a - verse como una
orgamzamén que dla

dia‘se uto -proyecta a partir de la cultura y comunicacion
: orgamzacrona lo’ cual det minara como se negocra su realldad

g : Dad ).que;es:lna organlzacnon que IIeva Felmente Ias reglas y estatutos en i

,el papel cabe la expectatlva que tan funcuonale y operacuonables son y como R

TR




tamblen nos P n : qui hay procederes y mecanismo que ‘no estén

_escritos sin em argo se lievan n realldad

Por Io cual en el sngunente apartado analizaremos que tan funcional es'la
estructura y que es lo que se ejecuta realmente. k

3
3
1
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CAPITULO il
'LO REAL DE LA ORGANIZACION
"El actor no existe fuera del sistema que define la libertad,
que es la suya, y la racionalidad que puede emplear en su acciéon”
Crozier
3.1 COMPARACION ENTRE ESTRUCTURA FORMAL Y FUNCIONAMIENTO
REAL

Como lo hemos visto en el capitulo dos, dentro de las organizaciones y su
estudio, es vital dar una mirada a lo que se dice que es y lo que realmente existe.
Esto tiene punto de part'ida en su estructura entendida ésta como “ e/ - modelo
relativamente estable de la organizacién * (Mayntz: 1996 105) . ‘

Por lo anterior, nos refenmos a todo Io que tlenen que ver con relacnones,
actividades, derechos, obllgamones y que ‘es j

ordenanzas, en suma, como ya-lo anallzamos ' ‘
estructura formal, la cual no coincide exactamen | devenir de la organizacion
en estudio, ya que por una parte, casi siémpr 3 1 reglas que no se
cumplen o se cumplen de vez en cuando y ‘qU'e"»h' dos de proceder que no

estan reglamentados pero que se acuerdan dia son'dia’por.los’ mtegrantes de la

organizacion los cuales llamaremos actores

Por tal motivo, encontramos " que mlent lgunos procederes estan
descritos en el papel, encontramos que su estructura efectiva sélo se descubre a
través de la observacién adicional de lo que suced almente en nuestro ob;eto

de estudio.

real. (Mayntz1996 106) y que po
procedimientos formales como ya

S necesarlo anallzar tanto los
“hizo’en‘el capitulo dos y los procedimientos
reales que se descnb|ran alo largo de este apartado

. 94
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De esta manera apoyéndonos en lo expuesto por Mayntz y para efectos de .
analisis en el procedlmaento formal hem

3 escogldo ala Subdlreccuﬁn de Servicios

posteriormente.
El proceso de

se hace en el siguiente punto.
3.1.1 FUNCIONAMIENTO FORMAL

El Departamento de Servicios Escolares es el encargado formalmente de

realizar tal procedimiento y como primer paso es necesano q' S vnse que el

alumno cumpla con los puntos sefialados en el reglamento'que establece Iosf

reqmsntos de mgreso y permanencla en Ios estudlos profesuonales que se lmparten
en esta institucion educativa. | 3 :

El procediendo se da de la _suQuieﬁt@ manera; '
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EXPLICA CION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

No. DESCRIPCION
o Define el periodo en el cual los aldmnos
1- | vefe del bébartamento de |tienen que realizar el iréfhité de
i .Servicios Escolares reinscripcion de acuerdo con eI calendarlo
: escolar. hl
2.- i Aluhno Solicita |nformac1on sobre Ios trémltes
T para su. remscnpcién eh el S|gu|ente
cuatrlmestre :
, s ‘ los trémites que
3. Auxullar de SerVI los - o ,_ o
Escolares el.pago de
:L:WNQ adeudar ddédmentos como:
'o d acta’de naclmlento
- N adeudar material bibliografico.
) i B No tener adeudos econdmicos
4.- S i Acude a la biblioteca por una constancia
Alumno o de no adeudo bibliogréafico.
R S Verlf'ca que el alumno no adeude matenal : '
5.- ' ;Biblig'tecr:a" S blb|lngafICO si adeuda matenal comumca

al alumno para que la entrega‘ del

96



T b e e TS

" Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
===+ Una mirada a las organizaciones

material en caso contraric entrega al

alumno una  constancia de no adeudo
blbllograt”co.

.-/ Solicita ‘al encargado de cuentas un

comprobante de no adeudo econdémico al
departamento de servicios escolares.

Encargado de cuentas de

Servncws Escolares

Verifica que el alumno no tenga adeudos
econdmicos en la base de datos.

Si el alumno Vltie'ne_adekud.os no se podra
reinscribir”al siguie'nte' cuatrimestre. Si el
alumno no tlene ‘adeudo econémico el

: encargado de cuentas le entrega al
s alumno un comprobante de no adeudo.

Alumno

E‘Vntrvegq al auxiliar de servicios escolares

la_constancia de no adeudo bibliografico y

el ‘comprobante de no adeudo econémico.

Auxullar d Servucnos
Escolares

Recnbe la: constanma y el comprobante;

proporciona al alumno el formato de

relnscnpclén (oruglnal y copia)

10.-

: R:ec‘lbe el

formato - de relnscnpcnén o
llena con letra de molde vy : pluma

Finalmente lo valida con su t”rma y
‘| entregas al auxiliar el formato. .

11.

Auxiliar de Servicios
“Escolares .

. blbllogréﬂco Y- econémtco.

Recibe el formato y firma de rembndo. e
Sella el formato y la copla engrapando el

original del formato de remscrlpcuo Jun,to

con la constancia.. de: no" adeﬂ&b

Entrega al aIu_rnno Ia copi
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De esta manera segun el manual de procedlmlentos se nos ejemplifican los
pasos a segulr a partlr de los dlagra :

“

de’ qulo entendldo éste como “ una
representaC/én gréf ica que muestra todos Ios pasos de un proceso. Este diagrama

provee una- exce/enle documenlaCIén

e un: programa y puede ser una
herramienta utl/ para exammar como se relac/onan unos con otros los pasos en el -
proceso” (Martlnez 1995 9) g



FIGURAI B
PROCESO FORMAL
DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
REINSCRIPCION DE LOS ALUMNOS DE LA UTFV
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Al procedimiento real le Ilamaremos a’ aquel que e reallza efectlvamente en

tiempo y forma, de acuerdo a Ios

actores.

Dependlendo de Ia sntuamén [o:

,mportamlentos y a mones de cada uno de los

ctores se vinculan y traducen sus

deberes en actitudes donde se contemp|a de alg na rhanera su grado de libertad en su

actuar como lo veremos en el siguiente procedimiento.

EXPLICACION DEL PROCESO

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
| Define el periodo en el cual los alumnos tienen que
1.- Jefe de la subdireccion de | realizar el tramite de reinscripcion, con una semana de
servicios escolares retraso de acuerdo con el calendario escolar
2.- Jefe del departamento de|Publica fechas
servicios escolares
3.- Alumno Se presente en fecha y horario de atencion.
4.- Auxiliar de servicios | Verifica si el alumno estd al corriente en el pago de sus
escolares colegiaturas.
No adeudar documentos.
No adeudar material bibliografico.
No tener adeudos econdémicos.
Si no tiene adeudos, proporciona el baucher que tendra
que pagar en el banco
5.- Alumno Recibe constancia de no adeudo econémico y bibliografico
y procede a pagar en el banco.
6.- Auxiliar de servicios | Recibe las constancias y comprobante y proporciona al
escolares alumno el formato de reinscripcion (original y copia)
7.- Alumno Recibe el formato de reinscripcion lo llena con pluma y
letra de molde y firma para validar sus datos.
Entrega al auxiliar el formato.
8.- Auxiliar de servicios | Recibe el formato y firma de recibido.
escolares Sella el formato y la copia engrapando el original del
formato de reinscripcion; junto con la constancia de no
adeudo bibliografico y econdmico.
Entrega al alumno la copia.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO REAL

SUBDIRECCION JEFE DEL ALUMNO AUXILIAR DE

DE SERVICIOS DEPTO. DE SERVICIOS

ESCOLARES SERVICIOS : ESCOLARES
ESCOLARES

define periodo de
reinscripecion

Se presenta

I publica . . en fecha y
horario de

atencién

Verilica si ¢l
alumno csta al
corricote de sus
colegiaturas y si no
tiene adeudos
cconbémicos y

r—_' E hinnrdfinne no
Procede a ‘
pagar sus
adeudos
1o | Proporciona los recibos
L de no adeudo econdmico
— y bibliogréfico.
Va pagar al : Proporciona el baucher si
banca 'y’ el alumno sabe su niimero
regresa con el de referencia.
auxiliar

l ——————P Recibe las constancins ¥

comprobante ¥ proporciona
al  alumno ¢! formato de
reinseripcion  (original -y
copia

Lo Itena con letra de 4_________!

molde y firma para
validar sus datos y
cntrega

Recibe el formanto y

CONSLANCias ¥ entregi
al alumno copia.
> |
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3.1.3 DIFERENCIAS ENTRE LO FORMAL Y LO REAL

Después de comparar ambos procedlmlento “podemos detectar que hay’

kdlferenmas entre lo formal y en eI real
Estas desavenencias se ven més

enba A et

T

del 27 al 31 de agosto del 2001. sin er’nvb' g

L

para el dia de la inscripcion el alumno sélo se pres
entregar su comprobante de pago k :

documentos y por tal motivo el estu

especificado y tiene que regresar aI stguxente a’aunque:no le’ cqrrespvondai asu
division. Lo ‘
Ademas, a partir de que el auxullar buscaen la base de datos si eI alumno es

regular o irregular y con ello detectar sx tlene o no eI derecho a la reinscripcion, los
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esde, queirewsan si tlenen;
hasta enﬁcar us xpedlentes completos,
paso que entorpece la funcuonaludad de ‘dicho pr

demas procedlmlentos se hacen de manera man

deudos econémlcos y blbllogréf'cos

eso y. que’se evitaria .si estos,

datos ya estuvieran concentrados en ‘Una‘base de datos como se hace con’ Ias
evaluaciones de los alumnos ‘ o

Debido a todo lo” antenor en ocas ne
Escolares tiene que establecer fechas extraordl‘

no se alcanz6 a cubrir a todos los’ alumno

clases, que inician desde el primer dia de inscripcion
Ante la exposu:lén de los motivos por Ios cuales son dlferentes Ios procesos’

formales de Ios reales exuste la necesidad de plantearnos los snguuentes objetivos.

3.2 ANALISIS DEL PROBLEMA

Después dela comparacioén entre los pro e ormales y reales de trabajo,
en los que se detectaron algunos vacios que s ‘ potencual de problemas.
El conflicto que mas queja a la Subdg;ecclé Servnmos Escolares se ublcaﬂ
en el Departamento de Servicios Escolares en '
alumnos de fa UTFV.

De tal manera que anallzaremos desde la metodologia cuantltatlva Ias"'

SO de Remscrlpcnén para

repercustones que trae los atrasos enel proceso real de’ las Remscrlpcuones para

los empleados de la Subdlrecmén de’ ervncnos Escolares y el Departamento de
Servicios Escolares de Ia UTFV :

En la &gunente tabla se descrlblré Ios objetlvos que se persnguen con este
analisis. ER

- OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
- GENERALES PARTICULARES ESPECIFICOS

Cuantificar las variaciones|Analizar las variaciones|Conocer las fechas y los

que suceden en el|durante el periodo del 3 al tiemypos"propuestos en el
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Departamento de |6 de septiembre. del aﬁo
Servicios Escolares  para|en curso. - B
conocer como repercuten
materialmente -~ " y
humanamente - en este|:
sub-sistema :

\(ar'aicionés 1

Conocer: - .vlkds" . costos

Seﬁalar los ¢psfds materlales ' econémlcos
humanos g ‘  & “'kf ‘quef, 2 genéran Ias
) LN e varlaciones k
Serialar. - los costos

materiales - e

costos

Al plantearnos estos Ob]etIVOS podemos ve q
analisis de la realidad; el cual lo entendemo c

comprensién de’ lo real concreto como aquell
1998,) :
Lo anterior Impllca que ste anéhsus omprende -un: ‘ugar o _espacio, una

mism que 'se

desarrolla en la vida del hombre *(Sierra

duracién y un procedimlento Elementos m" cmd »bles»de toda metodologia de

lnvestlgamon
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Lo antenor nos IIeva a plantearnos eI cémo elaborar una herramlenta de
medicién .que’ nos . permita abarcar un lugar-o vespamo,,una‘ dur_aqlon y ‘un
procedimiento' para mediar la realidad que nos aqueja. T

Por lo anterior hemos disefiado lo siguiente.

3.2.1 HERRAMIENTA DE MEDICION PARA LA PROBLEMATléA DETECTADA -

Para tal analisis recurriremos a la Hoja de lnspecmén en la” que se‘

recomienda "Utilicela cuando necesite reunir datos basad

obse acnon de-

las muestras con el fin de empezar a detectar tendenclas. ste es el punto Ioglco’v

de inicio en la mayoria de los cnclos de solumén de problemas ,

“L.as hojas de mspeccmn son formas faciles de comprender para contestar a
la pregunta-¢, qué tan frecuentemenle oc rren éstos eventos? Empieza eI proceso i

de convertir “ oplmones en “hechos“ (Marﬂnez.1995 10)

La herramienta serd dlseﬁada baséndose en el procedlmiento real

Dado que nos referlmos a una organlzacubn estatal es de’ vutal lmpcrtanma. :
como ya lo mencnonamos en el capltulo uno saber la interrelactén que exnste con"_:
su entorno relevante y por eso se. escoglé este proceso ya que éste es de vntal"_ o
importancia para nuestro’ objeto de estudlo pues en este procedlmlento se ve .-
como es el funcionamiento de la SSE a partlr de su’ relacn')n con 'su entorno
relevante. : P :

Como primer paso se’ tomaré en. cuentay'cuatro dlas para realizar esta

inspeccidon en ésta se reallza dlChO |smo se medira la cantidad de

alumnos que se recnblrén éste dat ArTOje do por el total de fichas que se
otorgan al abrir las ofcma : :

De éste numero de alumnos que:se; reCIblrén se tomaran aquellas personas

que son regulares en’ su hlstona cademlca pues éstos son los que no tienen
nmgun problema - para relnscnblrse. también: de la- porcu’)n de estudiantes
atendidos se contemplaré a'los alumnos irregulares, es decir, aquellos jévenes
que si bien no aprobaron algunas materias pueden realizar dicho tramite.
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También de Ia pnmera cantldad de. alumnos ' edlré a quellas personas

que no pudleron reallzar su relnscrlpclén porqueino cumplen on' el ‘reglamento
interno de permanencla es decnr, o deben alguna cuota cuatnmestral (que en:su
" caso no es correcto pues se supone que pa

ursar el cuatrlmestre es reqmslto

mdlspensable cubrir dicha cuota) o no tlenen derecho por reprobar tres matenas
Por Uitimo se medira aquellos alumnos que fnallzan con su trémnte. ya que

algunos debido a la tardanza de! proceso ya no regresan a conclutr dicha etapa

Al término de los cuatro dias se realiza una suma para da ‘el total de Ias

variaciones para detectar que problema se dio con mayor magmtud y asl reallzar
nuestras inferencias en cuanto a la problematica detectada i "

HOJA DE INSPECCION 1

SEMANA DEL 3 AL 6 DE SEPTIEMBRE

PROBLEMAS L M M d TOTAL

NUMERO DE ALUMNOS
ATENDIDOS

NUMERO DE ALUMNOS
REGULARES

NUMERO DE ALUMNOS
IRREGULARES

NUMERO DE ALUMNOS
INSCRITOS

NUMERO DE ALUMNOS
RECHAZADOS

AVANCE DEL TOTAL DE
ALUMNOS

Al analizar esta hoja de mspeccuon no podemos dar cuenta que quedaria de
alguna manera corta nuestra |nvestlga0|on al no obtener datos técnicos del porque
de la tardanza de dlcho procedlmlento, por lo cual también creamos una segunda
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hoja de inspeccion parra'o'bt‘eﬁe'r mas datos que contribuyan aun mejor analisis del
problema en cuestion.: :

METODOLOGIA DE LA HOJA DE INSPECCION 2

En esfa' hb' d’ek'inspeccién mediremos los retardos por parte de los

i h' departamento al repartir las fichas para la reinscripcion y asi
comprender el porque se venen la necesidad de atender a alguno alumnos fuera

del horarlo de atencmn factor que también sera analizad

Otros referentes ‘a estudiar son las fallas de Ia computa e |mpresora al
lmpnmlr el baucher y su |nefcac1a debido a que es un strumento obsoleto lo:

anallzar Ias repercusmnes que se generan a partlr de todo lo antenor

Por tales mdtivos la segunda hoja'de in_speécién sera diseiiada asi:
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PROBLEMAS

J TOTAL

RETARDOS AL ABRIR

LAS VENTANILLAS

ALUMNOS  INSCRITOS

FUERA DEL HORARIO
DE ATENCION :

FALLAS TECNICAS EN'

EL  SISTEMA ~ DE
COMPUTO ‘

NUMERO DE QUEJAS|

POR PARTE DE LOS
ALUMNOS

PERIODO DE ESPERA

PARA  REALIZAR - EL|:

TRAMITE
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3.2.2 PRESENTACI()N DE RESULTADOS DE LA MEDICION

A contlnuamén se presentan Ios resultados de Ia hoja de mspeccnén 1y 2

344 y posterlor" )
resultados y ha

“HOJA DE INSPECCION 1

Lo SEMANA DEL 3 AL 6 DE SEPTIEMBRE
PROBLEMAS L M M J TOTAL

NUMERO DE ALUMNOS

ATENDIDOS 192 105 156 258 711
NUMERO DE ALUMNOS| 144 77 115 210 554
REGULARES L :

NUMERO DE ALUMNOS
IRREGULARES

NUMERO DE ALUMNOS
INSCRITOS

NUMERO DE ALUMNOS
RECHAZADOS

ALUMNOS REGULARES| .
QUE NO CONCLUYERON
EL TRAMITE
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RESULTADOS DE LA MEDICION

600 +
|
|
800 | oo mee]
0! o
| @NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS
wolo |
‘ MNUMERO DE ALUMN s\
f REGULARES =
1 'WNUMERO DE ALUMNOS *
| IRREGULARES
L 4
o0 /WNUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS
|
L [MNUMERO DE ALUMNOS ™
; ! RECHAZADOS =~ = -
: 'DALUMNOS REGULARES QUE NO

CONCLUYERON TRAMITE -
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HOJA DE INSPECCION 2

, SEMANA DEL 3 AL 7 DE SEPTIEMBRE
PROBLEMAS - C M M J . [ToTAL

RETARDOS AL ABRIR
LAS VENTANILLAS

ALUMNOS |NSCRITOS
FUERA DEL HORARIO v
DE ATENCION:

FALLAS TECNICAS EN| -
EL - SISTEMA - DE|
CoMPUTO. S|

NUMERO DE QUEJAS ffﬂ,
POR PARTE DE LOS| -
ALUMNOS ‘

HOJA E INSPECCION 2-BIS

Al realizar la medu:lon nos percatamos que tamblen era lmportante medlr el

tiempo en que el alumno realizaba dicho tramite, ya que este factor 'rﬁbién:nos ‘
daria cuenta de la efectividad del procedimiento. : : )
De esta manera optamos por disefiar una ho;a aneja que‘apoyara nuestra =

investigacién, la cual llamaremos “Hoja de lnspeccnén 2 BIS
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: herramlenta mas para saber si, a medtd en qu os empleados velan Ias fallas .
que entorpecian la efectividad del procedim e ajustaban para mmlmlzarlas o
las hacian mas severas. o : ! '

De tal manera que la hoja fue asl dlsenada y aprovechamos para presentar

al mismo tiempo los datos arrojados de ésta

: :S\VEjMANA DEL 3 AL 7 DE SEPTIEMBRE

PROBLEMA [T

™ M J PROMEDIO

PERIODO DE ESPERA
PARA REALIZAR - EL
TRAMITE
(APROXIMADOQ)

k110MIN. 135MIN. 125MIN.

i
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RESULTADOS DE LA HOJA 2

[T ——

70

60

50 i e

40

EIRETARDOS AL ABRIR LA
- VENTANILLAS:

W ALUMNOS INSCRITOS
FUERA DEL AREA DE
ATENCION

OFALLAS TECNICAS EN EL |
SISTEMA DE COMPUTO

M NUMERO DE QUEJAS POR
PARTE DE LOS ALUMNOS
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RESULTADOS DE LA HOJA ANEXA 2 BIS

160
140 o
120 f——m—
T
i BPERIODO DE
8 ESPERA PARA
g REALIZAR EL
z TRAMITE
E .

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES PROM.
APROX DE
ESPERA

Al analizar los datos arrojados de la hoja de inspeccion nos percatamos que
las causas que presentan mayor indice de incidencias son los retardos para iniciar el
tramite y el nimero de alumnos que se presentan realizar éste. Y de ésta manera
disefiamos otro instrumento de analisis para ver las causas que rodean al problema,
como en el siguiente apartado lo veremos.
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colocado el problema que’ se: desea anallzar que en
"remscnpclon de Ios alumnos de Ia UTFV en tlempo y forma establecndo )
Las espinas o flechas que lo rodean, indican las causas o subcausas que

Io provocan “para nuestra investigacion éstas causas son' retrasos al imcnar el
servicio, fallas en el sistema de cdmputo, nimero de alumnos- atendldos quejas
por parte de los alumnos y tiempo de espera para realizar el tramite.

El diagrama se configuré de la siguiente manera.

Fallas en ¢l Quejas  por
sistema de parte de los
computo alumnos.
“reinscripcion  de  los
Retrasos al alumnos de la UTFV en
iniciar el servicio ’ tiempo y forma
establecido™.
Tiempo de espera Namero de
para realizar el alumnos
tramite atendidos
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Tamblén las encargadas'de la ofcma aI ver la cantidad de gente revisaron

unlcamente Ias Ilstas para constatar si’ eran alumnos con derecho a inscripcion, sin

tomar en cuenta los demés documentos que deblan supervnsar. lo que provoco que ’

pues de alguna manera se sentia vuglladas en-el momentorde trabajar en sus
oficinas respectlvas ' :

De tal suerte que encontramos que Ias pnncupales causas s denvan en mayor
grado de los errores humanos debldo ala poca cooperamén que existe entre el
personal que labora en esta subdlreccubn sin-olvidar, la lmponancna que tienen
los recursos matenales con los que cuentan para realizar sus tareas, los cuales
son insuficientes. y poco eﬁcaces lo cual contribuye a que el margen de desacuerto
humano aumente y a veces sea fatal para el proceso estudlado

Otro factor que se detecto es que a medida en que pasaban los ‘dias de :

remscnpmén aumentaban los conflictos, es decir que qwzas Ios empleados ponlan,"

en practica respuestas contingentes pero no eran del todo efcaces‘y en Iugar de»
remediar el problema lo hacian menos funcional, llegando aI grado que el'u_ltimo dia‘

formal (ver capitulo 2 punto 2 4)

Lo anterior es con el fin de ublcar la posmlon estrateglca que guarda cada uno ', E

de los actores y asl defmlr Ios campos de mteraccnon como Io veremos en-el

sugunente punto
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3.4 ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

<8I partlmosnde la idea que comportamien

Esta encuesta permmr
ambiental, lo cual permmré un

comprender la actitud de cada Vuno de los actore
3.4.1 METODOLOGY[”

- Su. elaboracnén consistis. en 30 preguntas elr: as: e Ias cuales 11 van

dmgldas a problemas de la comumcacnon cinco a factores de productlwdad y 14 a
la satlsfacmon del empleado. (Esta se mostraré como anexo al fnal del capltulo)

n7
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Los -encuestados - eligen una opcion de la lista preparada como: total
acuerdo, acuerdo, s‘ink 6pinién. desacuerdo y total desacuerdo.

'Se'aplicaronrnueve encuestas distribuidas de la siguiente manera:

'Uyna ‘a cada directivos que en este caso son; el encargado de la subdireccion
y el Jefe del depanamento de Servicios Escolares, destacando que el pnmero se.

negd a contestarla argumentando que tenia mucho trabajo. )
Dos encuestas a las encargadas de oficina, las cuales son de Ias personas "

mas afectadas pues ellas intervienen directamente en el proceso.

Dos” a Ias secretanas tanto del subdirector como la del encargado del
depanamento de S.E. ya que éstas en ocaslones mterwenen como elementos de'k

apoyo en el proceso y en la mayorla de Ias veces reallzan las mismas funcnones B
que las encargadas de oficina. g R -
Una a la analista ya que ella se encarga de Ios concentra os e

resolverla sin la presiéon que lmphca tal pro e ieﬁto) tenlendo un total de ocho
encuestas contestadas. R e

' Los items o campos de resultados son los sigUientes:

Comunicacion: la cual se refiere a como son construidos los discursos de los
directivos y como se dan a conocer a los subalternos, que dan pie a vislumbrar la
accion colectiva que se desarrolla en dicha organizacion. . o ‘
Satisfaccion: a partir de este item anallzaremos el contrato psicologico (ver capitulo '
2, pg 40) como ve el actor a la organizacion y que espera de ella y en contra parte.
lo que cree que la subdireccién espera de él. ' R
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A continuacion se presentan los resultados de este mstrumento de medicion.
Cabe destacar que esta encuesta sélo la contesté la jefa del departamento, ya que

el subdirector se rehusoé a coniestarla, argumentando que no tenia tiempo ademas
esta encargada del departamento"tiene dos semanas de ocupar dicha plaza.

COMUNICACION DE LOS ACTORES DENTRO DE LA ORGANIZACION
Resultados de la encuesta a los directivos

- PREGUNTA OPCIONES
NUMERO s |RESULTADOS

1 2] 3 4 5

1 La Subdireccion de Servicios Escolares deberfa} .~
contar con un sistema formal por medio del ¢ua|.‘ g ’
empleados puedan expresar con completa libertad Ids :
problemas del trabajo o personales que se presenteh. f

2 La mejor manera de comunicacion entre los|-

directivos y los empleados es a través de los diversos |
modos de comunicacion informal.

3 Los directivos deberian comunicar a los empleados [-.-->
Unicamente aquellos asuntos pertinentes a su trabajo.

4 En el momento en que se tomen decisiones por

parte de los directivos deberian de ser comunicados a
los empleados afectados antes de realizar cualquier
accion para llevar a cabo tales decisiones

10 La comunicacion es parte integral del trabajo, asi
como la responsabilidad del empleado 1

11 Los miembros de determinado grupo afectado
deberian ser informados de los asuntos que les 1
conciernen antes de que tal informacién se de a todo
el personal de la Subdireccion.
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14 Los directivos y los empleados: debense
informados de cuando las cosas marchan bien'o 'm.
para la Subdireccion. : e

16 La efectividad en la comunicacion’ interna’ puede
reducir costos, mejorar servicios, increrheﬁtar' la
seguridad, mejorar las condiciones " de trabajo y
mejorar o simplificar los métodos de operacion.

17 Los directivos deberian comunicar a los empleados
todos los asuntos que involucren a la Subdireccion,
que afectan al empleo y su imagen publica.

22 La participacion activa de los directivos y
empleados es esencial para el éxito de la
comunicacién interna de la Subdireccion.

30 Estoy constantemente informado de los cambios
que ocurren en la organizacion.
TOTAL 1 10
Inferencia: La jefa del departamento piensa que la comunicacion es primordial

para el funcionamiento de la organizacién y afirma que estan bien informadas los

empleados de este departamento.

Resultados de la encuesta al personal administrativo

PREGUNTA] OPCIONES
NUMERO RESULTADOS
1 2 3 4 5
1 L.a Subdireccion de Servicios Escolares deberia contar
con un sistema formal por medio del cual, empleados{ 1 2

puedan expresar con completa libertad los problemas del
trabajo o personales que se presenten.

120




- Norma Esmeralda Rodrigucz Ramircz
- Una mirada a las organizaciones

2 La mejor manera de comunicacion entre los directivos
y los empleados es a través de los diversos' modos de} 2 1
comunicacién informal. . E

3 Los directivos deberian comunicar a los  empleados 3
unicamente aquellos asuntos pertinentes a su trabajo.

4 En el momento en que se tomen decisiones por parte
de los directivos deberian de ser comunicados a los] 2 1
empleados afectados antes de realizar cualquier accion

para llevar a cabo tales decisiones

10 La comunicacion es parte integral del trabajo, asi

como la responsabilidad del empleado 3
11 Los miembros de determinado grupo afectado
deberian ser informados de los asuntos que les 3

conciernen antes de que tal informacion se de a todo el
personal de la Subdireccion.

14 Los directivos y los empleados deben ser informados
de cuando las cosas marchan bien o mal para la 3
Subdireccion.

16 La efectividad en la comunicacién interna puede
reducir costos, mejorar servicios, incrementar la] 2 1
seguridad, mejorar las condiciones de trabajo y mejorar o
simplificar los métodos de operacion.

17 Los directivos deberian comunicar a los empleados
todos los asuntos que involucren a la Subdireccion, que| 1 2
afectan al empleo y su imagen publica.

22 La participacion activa de los directivos y empleados
es esencial para el éxito de la comunicacion interna de la| 1 2
Subdireccion.

30 Estoy constantemente informado de los cambios que
ocurren en la organizacion. 1 2
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TOTAL 1K) ,-,17_, 5 | 2

Inferencia: A partlr de: Ios resultados al item de comunlcacuén vemos el mayor
numero de respuestas se encuentran concentra €

n el numero dos con la respuesta
! ‘es tan ef"r_:az_porque es un

Encontramos tamblén ue en algunas preguntas gue se referen a Ia relacién
con.los dlrectlvos

‘reservaron su respuesta quizés' para no” comprometerse con
éstos o no dar mala lmagen al subdlrector Y por ultimo nos muestran que no estan :
del todo mformados de

s camblos que se generan en Ia subdlreccuon lo que, )
supone que la comumcaclon va en una sola direccion es decw de arnba hacia
abajo. ;

Resultados de la encuesta a las secretarias

PREGUNTA

NUMERO RESULTADOS

OPCIONES

1] 2 3 4

1 La Subdireccion de Servicios Escolares.-deberia
contar con un sistema formal por medio ’de'lfv:cqal,"
empleados puedan expresar con completa libehad los
problemas del trabajo o personales que se pre’sen.teh:;

2 La mejor manera de comunicaciéon entre los
directivos y los empleados es a través de los dlversos
modos de comunicacion informal.

'3 Los directivos deberian comunicar a los empleados |,

unicamente aquellos asuntos pertinentes a su trabajo,
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4 En el momento en que se tomen decisiones; por

parte de los directivos deberlan de ser cdrﬁu iéédbs a

Ios empleados afectados antes de reallzar cualquuer
accnén para llevar a cabo tales decisiones’

10 La comunicacién es parte integral del trabajo, asi| "
como la responsabilidad del empleado -~ | 1

11 Los miembros de determinado grupo afectado .
les| <1
conciernen antes de que tal lnformacuén se de a’ todo CE

deberian ser informados de los asuntos que

el personal de la Subdireccion.

14 Los directivos y los empleados: deben:

informados de cuando las cosas marchan bi
para la Subdireccion.

16 La efectividad en la comumcacnén mterna puede
reducir costos, mejorar servicios, mcrementar la
seguridad, mejorar las condiciones de. trabajo. y

mejorar o simplificar los métodos de operacion.

17 Los directivos deberian comunicar a los empleados |-
todos los asuntos que involucren a la Subdireccion,
que afectan al empleo y su imagen publica.

22 La participacion activa de los directivos y
empleados es esencial para el éxito de la
comunicacion interna de la Subdireccion. '

30 Estoy constantemente informado de los cambios
que ocurren en la organizacion.
TOTAL

Inferencia: Como vemos existe mayor descontento en las secretarias en como se
lleva a cabo la comunicacion si es que se practica ya que en: casi todas las
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preguntas es tan totalmente‘de a uerdo emas. de ‘no’ omiten ninguna opinién
como lo hicieron las empleadas admlnl t as, esto proyecta que no hay temor al

hablar de los dlrecuvos :

Resultados de Ié - encuesta ‘adminivs'frétiyo contratada por
honorarios ‘ :

OPCIONES

NUMERO RESULTADOS

1 2 3 4 5

1 La Subdlreccnén de Serwcms Escolares deberia

contar con un S|stema formal - por medlo del cual,| 1 1

empleados puedan expresar con completa libertad los

problemas del trabajo o personales que se presenten.

2 La mejor manera de comunicacion: entre los

directivos y los empleados es a través de los.diversos | -1::

modos de comunicacién informal.

3 Los directivos deberian comunicar a los empleados

tinicamente aquellos asuntos pertinentes’ a st trabaj

4 En el momento en que se tomen decisiones por|*
parte de los directivos deberian de ser comunicados a T
los empleados afectados antes de realizar cualyqui‘er e
accién para llevar a cabo tales decisiones -

10 La comunicacion es parte integral del trabajo, asi| " o
como la responsabilidad del empleado B P e

11 Los miembros de determinado grupo afectado)®
deberian ser informados de los asuntos . que Ies 1.0 1
conciernen antes de que tal informacion se de a todo '

el personal de la Subdireccion.
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14 Los directivos y los empleavdps»‘cfepern,

informados de cuando las cosas marchan bien o mal |-
para la Subdireccion. '

16 La efectividad en la comunlcat:lén i

reducir costos, mejorar servuclos
seguridad mejorar las condlcmnes‘de tre

22 La participacion activa de los directivos

empleados es esencial para el
comunicacion interna de la Subdireccion.

30 Estoy constantemente informado de- los camblos‘ :

que ocurren en la organizacion.

TOTAL SO 11 9‘ T A

Inferencia: como vemos aqui también: estan totalmente de acuerdo en cuanto la:...
importancia de la comunicacion para trabajar en mejores condiciones, sin embargoﬁ
muestran temor al contestar preguntan que tlenen que ver son su trabajo o :

SATISFACCION DE LOS ACTORES DENTRO DE LA ORGANIZACION .
Resultados de la encuesta a dlrectlvos :

PREGUNTA —
NUMERO G |RESULTADOS

1
5 Se deben tomar en cuenta los puntos de vista de los =
empleados antes de tomar cualquier. demsnén que| |t
afecte su empleo o interés. ’ - i '
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6 La Subdireccién debe reconocer la importancia de|
mantener un flujo de comunicacibn mutua  entre 1
directivos y empleados.

7 Cuando la Subdireccion de Servicios Escolares
informa de los cambios en las politicas es importante 1
que también informe del porqué de esos cambios.

8 Los directivos y empleados mejor informados seran
mas cooperativos y trabajaran mejor en equipo. 1

9 Es obligacion del Subdirector de Servicios Escolares,
solicitar y escuchar los puntos de vista de aquellos a 1
quienes coordina.

13 El empleado se deberia sentir en la libertad para
consultar en cualquier momento a los directivos. 1

18 Cada empleado tiene derecho a expresar su
opinién, a rectificar sus posturas y el derecho de ' 1.
apelacion.

20 Esta Subdireccion tiene la obligacion de establecer
canales de comunicacion en el trabajo para sus

empleados.

21 La difusion informativa y noticiosa de Ila s
Subdireccion es indispensable para construir un| 1
sentimiento de participacion entre los directivos y »
empleados.

23 La mayoria de los empleados de esta Subdireccion
entiende claramente los objetivos especificos de ésta.

24 Hay una gran confianza entre directivos y
empleados de la Subdireccion.

26 Otras personas dentro de la Subdirecciéon gozan de
mas atencion a sus opiniones que yo.
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27 La mayoria de los empleados quieren saber mas
acerca de organizacion de la cual forman parte. 1

29 La Subdireccién reconoce con frecuencia que he
realizado un buen trabajo. : ot
TOTAL s 178

Inferencia: aqul vemos que este dlrectlvo pone de manlf‘est )

mientras
expresa en una que si estan enterados de Ios constantes camblos en el rubro’ de;
satisfaccion se contradice al expresar que sus empleados no saben los objetlvos d >
dicha subdireccion. : )

estan informados, sin embargo en’ Item de comumcacnén vemos qu

Resultados de la encuesta a personéi administrativo
“PREGUNTA

T OPCIONES]

NUMERO RESULTADOS ™

T2 3] 4]5.

5 Se deben tomar en cuenta los puntos de vista de los
empleados antes de tomar cualquier decision que| 2 . 1
afecte su empleo o interés.

6 La Subdireccion debe reconocer la importancia de
mantener un flujo de comunicacion mutua entre| 2 1
directivos y empleados.

7 Cuando la Subdireccion de Servicios Escolares
informa de los cambios en las politicas es importante| 2 1
que también informe del porqué de esos cambios.

8 Los directivos y empleados mejor informados seran
mas cooperativos y trabajaran mejor en equipo. 3

9 Es obligacion del Subdirector de Servicios Escolares,
solicitar y escuchar los puntos de vista de aquellos a 3
quienes coordina.
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13 El empleado se deberia sentir en la libertad para
consultar en cualquier momento a los directivos. 3
18 Cada empleado tiene derecho a expresar su
H opinioén, a rectificar sus posturas y el derecho de

apelacion.
20 Esta Subdireccién tiene la obligacién de establecer
canales de comunicacién en el trabajo para.‘sus

empleados. R
21 La difusidon informativa y noticiosa ‘de.:la s
Subdireccion es indispensable - para cokns't‘rulr'i un 'v
sentimiento de participacion entre los directivos y '

empleados. :
23 La mayoria de los empleados de esta Subdireccidn
entiende claramente los objetivos especificos de ésta.
24 Hay una gran confianza entre directivos "y

empleados de la Subdireccion.

26 Otras personas dentro de la Subdireccién gozan de
mas atencion a sus opiniones que yo.

27 La mayoria de los empleados quieren saber mas

acerca de organizacion de la cual forman parte. 2 1
29 La Subdireccion reconoce con frecuencia que he

realizado un buen trabajo. 2 1
TOTAL 12 21 6 3

Inferencia: Al contestar casi todas la pregunta con “de acuerdo”, intuimos que hay
cierta insatisfaccion en el trabajo ya que en las ultimas preguntas estan totalmente
en desacuerdo con la Subdireccion al no motivarlos para mejorar sus tareas.
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= -PREGUNTA
NUMERO o

RESULTADOS

OPCIONES

1

2

4 5

B @ deben tamar en guenta (O pUNtes de vista de lon
empleados antes de tomar cualquier decisién que

afecte su empleo o interés.

6 La Subdireccion debe reconocer la importancia de
mantener un flujo de comunicacién mutua entre
directivos y empleados.

7 Cuando la Subdireccion de Servicios Escolares
informa de los cambios en las politicas es importante
que también informe del porqué de esos cambios.

8 Los directivos y empleados mejor informados seran
mas cooperativos y trabajaran mejor en equipo.

9 Es obligacion del Subdirector de Servicios Escolares,
solicitar y escuchar los puntos de vista de aquellos a
quienes coordina.

13 El empleado se deberia sentir en la libertad para
consuitar en cualquier momento a los directivos.

18 Cada empleado tiene derecho a expresar su
opinién, a rectificar sus posturas y el derecho de
apelacion.

20 Esta Subdireccion tiene la nbligacion de establecer

canales de comunicacion en el trabajo para sus

empleados.
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‘121 La  difusién -informativa  y - noticiosa.. de Ia
Subdireccién es indispehsablé'fparé construir un| 1 1
sentimiento de participacion entre los directivos y
empleados.

23 La mayoria de los empleados de esta Subdireccion

entiende claramente los objetivos especificos de ésta. 1

24 Hay una gran confianza entre directivos y
empleados de la Subdireccion. 1

26 Otras personas dentro de la Subdireccién gozan de
mas atencion a sus opiniones que yo. 2

27 La mayoria de los empleados quieren saber mas
acerca de organizacion de la cual forman parte. 2

29 La Subdireccién reconoce con frecuencia que he

realizado un buen trabajo. LI I g
TOTAL A7 183

Inferencia: Estas personas presentan ain mas descontento al estar en casi

todas de acuerdo, pues dejan entrever que no se le trata de la misma manera y que
algunas gozan de mayores privilegios.

Resultados de la encuesta a personal administrativo contratada por
honorarios

PREGUNTA

OPCIONES

NUMERO RESULTADOS

T ] 2] 3] 4.5

5 Se deben tomar en cuenta los puntos de vista de los
empleados antes de tomar cualquier decision que 2
afecte su empleo o interés.
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6 La Subdireccion debe reconocer la importancia de
mantener un flujo de comunicacién mutua entre
directivos y empleados.

7 Cuando la Subdireccién de Servicios Escolares
informa de los cambios en las politicas es importante
que también informe del porqué de esos cambios.

8 Los directivos y empleados mejor informados seran
mas cooperativos y trabajaran mejor en equipo.

9 Es obligacion del Subdirector de Servicios Escolares,
solicitar y escuchar los puntos de vista de aquellos a

quienes coordina.

13 El empleado se deberia sentir en la Ilbertad para
consultar en cualquier momento a los directivos. -~

18 Cada empleado tiene derecho a . expresar 'su
opinion, a rectificar sus posturas y el derecho de
apelacion.

20 Esta Subdireccion tiene la obllgamon de estable er
canales de comunicacion en el trabajo
empleados. :

21 La difusion informativa 'y noticiosa ~:de::
Subdireccion es indispensable para construir “Un
sentimiento de participacion entre los directivos 'y
empleados.

23 La mayoria de los empleados de esta Subdireccion
entiende claramente los objetivos especificos de ésta.

24 Hay una gran confianza entre directivos y
empleados de |la Subdireccion.

26 Otras personas dentro de la Subdireccion gozan de
mas atencién a sus opiniones que yo.
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27 La mayorfa de los empleados quieren saber mas
acerca de organizacion de la cual forman parte. 2
29 La Subdireccién reconoce con frecuencia que he
realizado un buen trabajo. 1 1
TOTAL 12 4 4 8

Inferencia: Aqui es mas notoria la insatisfaccién ya que al final contestan

que no todas son tratadas de la misma manera, sin embargo se intuye temor, ya

que omitieron contestar aquelias preguntas que tenian que ver con los directivos.

PRODUCTIVIDAD DE LOS ACTORES DENTRO DE LA ORGANIZACION

Resultados de la encuesta a los directivos

1 PREGUNTA
NUMERO

RESULTADOS

OPCIONES

1

2

12 La Subdireccion -~ deberia’ informar acerca de:la
planeacién general y especifica tanto a corto- como
mediano y largo plazo

15 El mejoramiento en el trabajo personal esté

directivos.

influenciado por el grado en que el empleado entiende, |. .
acepta y apoya las acciones tomadas por .los|:

19 Si se presenta un problema en el que el empleado
quisiese intervenir tomando la responsabilidad sobre el

hacerlo?

departamento ¢deberia sentirse en la libertad de|:’

pertenencia a la Subdireccidn y hasta donde influye la
buena realizacién de éste en Ios'objetivqs globales.de
la Universidad. o o

25 Tengo muy clara la responsabilidad de mi trabajo o | -
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28 Tengo muy clara idea de lo que la organizacién 1

quiere de mi
TOTAL 2 3

Inferencia: Aqui nuevamente el jefe del departamento se contradice, pues en el
segundo item contesta que los empleados no saben los objetivos que tiene que
cubrir la subdireccion y aqul vemos que centrahza Ias decisiones a! opinar que Ios

actores no deben tomar declSlones aun'

Resultados de la encuesta aI personal admlmstrativo

OPCIONES

PREGUNTA :

NUMERO ‘|RESULTADOS

T2 [ 3] 45

12 La Subdireccién deberia informar acerca de la|
planeacion general y especifica tanto ‘a’ CO'rtq’ como| 1 2
mediano y largo plazo ' S

15 El mejoramiento en el trabajo: personalﬂ e_été ) R
influenciado por el grado en que el empleado entlende SRR R B

acepta y apoya las accmnes.tomaqﬁas, por;
directivos. .

empleado‘

19 Si se presenta un problema enel que

quisiese intervenir tomando la responsablhdad‘sobre eI V
departamento sdeberia sentirse en la libertad de|
hacerlo?

25 Tengo muy clara la responsabilidad de mi trabajo o
pertenencia a la Subdireccién y hasta donde influye la 3
buena realizacion de éste en los objetivos globales de
la Universidad.
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28 Tengo muy clara idea de lo que la organizaciéon| 2 1
quiere de mi
TOTAL 3 9 3

Inferencia: Aqui las encargadas de oficina suponen que son eficientes y que
tratan de preservar los objetivos de la subdireccidén, sin embargo se siente

comprometidas de alguna forma y optan por no contestar aquellas preguntas que

inmiscuyen a la autoridad.

Resultados de la encuesta a las secretarias

PREGUNTA

NUMERO

RESULTADOS

T OPCIONES|

1

2

3

12 La Subdireccion deberia informar acerca de la
planeacién general y especifica tanto a corto. como
mediano y largo plazo

15 El mejoramiento en el trabajo personal ,v'e’sté r

influenciado por el grado en que el empleado entiende,
acepta y apoya las acciones tomadas ‘por - los

directivos.

19 Si se presenta un problema en el que el empleado

quisiese intervenir tomando la responsabilidad sobre el 2
departamento ¢deberia sentirse en la libertad de

hacerlo?

25 Tengo muy clara la responsabilidad de mi trabajo o
pertenencia a la Subdireccion y hasta donde influye la| 1

buena realizacion de éste en los objetivos globales de

la Universidad.
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28 Tengo muy clara idea de lo que la organizaciéon| 1 1
quiere de mi L i
TOTAL 3 5 2

Inferencia: como hemos visto las:secretarias son mas abiertas a contestar y

manifiestan que no estan enteradas de lo que quiere la organizacion de ellas, por

tal motivo hacen sus tareas seg(n sus percepciones.

Resultados de la encuesta al péiéonal administrativo por honorarios

~ PREGUNTA
NUMERO ‘

RESULTADOS

1 2

12 La Subdireccion deberia informar acerca de la
planeacion general y equclﬁca tanto a corto como
mediano y largo plazo i

15 El mejoramiento en el trabajo personal esta
influenciado por el grado en que el g—impleado entiende,
acepta y apoya las acciones tomadas por los
directivos.

19 Si se presenta un problema en el que el empleado
quisiese intervenir tomando la responsabilidad sobre el
departamento ;deberia sentirse en la libertad de
hacerlo?

25 Tengo muy clara la responsabilidad de mi trabajo o
pertenencia a la Subdireccion y hasta donde influye la
buena realizacion de éste en los objetivos globales de
la Universidad.

28 Tengo muy clara idea de lo que la organizacion
quiere de mi
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TOTAL J J611J3J

Inferencia: debido a la inexperiencia de estas personas, dado que en las preguntas

que tienen que ver con su trabajo, no las saben, tienden a preguntar a las demas
especificamente cual es su trabajo.
Cabe destacar que en el cuestionario omiten algunas respuestas.

3.5 DIAGNOSTICO

Después de analizar los’ resultados de la ho;a de inspeccidn, dlagrama de
causa - efecto y la encuesta de cllma organlzacional podemos ver que exlsten
muchas lncongruenmas entre Io que dicen los dlrectlvos y. subalternos que son y
sus proyecciones de lo que plensan a partnr de su trabajo. ;

Tales el caso de Ia jefa del departamento al argumentar que Ia comumcacnon :
es un factor lmportante para que Ia Subdlrecctén vaya po

E consultar algunas cuestlone sob e el func1onam|ento del departamento asu cargo

Y esto se. reﬂeja al contesta’r en Ia encuesta que 'no se deben tomar ciertas

‘. atrlbumones los empleados ka falta de: los dlrectlvos en aso de presentarse un
problema o ,

- Ofra i mcongruencna es que dice que no tiene muy en claro los objetivos de la
Subdnreccuon y por ende del departamento que dlnge sin embargo expresa que se
mantlene muy blen informada sobre lo que pasa dentro'de esta misma.

En contraparte, el personal por honoranos y Ias secretarlas muestran

msatusfaccnén en su trabajo, lo cual se intuye en la manera de reallzar sus tareas

Ya que si recurrimos a la hoja de inspeccion. n
mayor numero de incidencias se da tanto al abrir las vent

mcéirécfo su

de quejas por parte de los alumnos debido a errores ‘como_ el,tene
nimero de incidencia y hacer el pago de la remscrlpcuon en:una cuenta equwocada
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S oen eI peor-de los casos que los alumnos recurran- a Ia falsnfcaclén sin que el
" personal de Servicios Escolares se percaten de ello .
" Esta insatisfaccion se reﬂe]a ‘mas en el personal por honorarios -ya que
' reallzan las mismas tareas que el personal de base sin embargo su salano es més‘ )
bajo y por eso hay cierta mconformldad :

control de pagos.

De ta| manera que cor

generan ello nos permlte entonces reflexionar, sobre las, caracterisucas ‘de algunos,f
N ,actores que |nfluy n dlrectamente en el proble a de estudlo ‘

38 ELACTOR

it ‘un paradlgma,
- mformacnomsta aun paradigma del SIgnlfcado en Ia mvestlgactén como’ lo nombra
eI especnallsta Francnsco Slerra (Slerra 1998) :

'-Después o del anéIIS|s cuéhtitét»i\}o‘ pasaremos de
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Lo antenor es con el propésnto de hacer més nca nuestra . investigacién al
establecer. un dlalogo ‘entre " lo cuantltatlvo y Io que desarrollaremos en los
_siguientes parrafos denominado por Slerra' "Investlgacién reflexiva- cualitativa”

(Sierra:1998) »

Por esta razén ubicaremos y anéiiiafemds équellas variables que repercuten

en la productividad de los actores aI intenor de la orgamzaclén desde‘la

satisfaccion de éstos y por ende desde el ca _po comunicativo. . o
Asl pues, nos enfocaremos a la acclén orgamzada de los actores de la SSE o
sus problemas y, en consecuencna el anélusts de las condncnones que hacen

posible esta articulacién y con ello las’ Iln;maclones que |mpone
De esta manera abordare os Ias relacnones que se pactan a: mvel sistema )
(ver capitulo 1, pUnt ”'1’8) y e [ : :

tamblen se opera la accuon colectiva, ya qu
,mecanlsmos que dan respuesta medlata

"un minimo de mtegractén de los comportamlentos:de oS nd/wduos o. de Ios ¥
grupos” (Crozier:1990,19), sin embargo surge, el conflxcto cuando cada uno de Ios

actores persiguen objetivos dlvergentes incluso contradlctonos
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' uantltatlvo podemos intuir que los problemas

son de cooperacuén lo que implica, conflictos

‘organizamé .y de:lbv Ios acfores estén dlspuestos a dar, lo que lmpllca que Ia

organlzacuén de Iguna manera condlcmna los campos de accién de los

vlndw:duos lo'que supone restncctones que operan en las relaciones de poder y de

" 3.6.1 CARACTERISTICAS DE LOS ACTORES

A anti’nu,ac;iéh se engloban algunas caracteristicas propias de cada actor

L ‘que nos ayudér'én a comprender su comportamiento al interior de la organizacion.

Cabe destacar que estos rasgos fueron tomados a partir de la expenencua del
mvestlgador y de las platicas informales, y la observacion las cuales no tuvneron
“una gula preestablecida debido a la forma en que se dieron éstas mlsmas. :
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- ACTORES

" C. BASICAS

DIMENSION
DE LA
PERSONALIDAD

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

TEMPERAMENTO

Subdirector

Hombre de
alrededor de 50
aflos, con una
ingenieria,
casado, con tres
dependientes,
tiene afio y medio
en el puesto y su
meta es
mantenerse alli.

Es inseguro,
olvidadizo y no
sabe negarse, a
algtin favor
aunque termine
sin cumplirlo, es
un poco pasivo y
se deja
influenciar  por
los demas.

Presenta un sitio
de control externo,
casi siempre
busca el apoyo de
los demas en
cuestiones
laborales,
mantiene cierto
acercamiento con
sus empleadas.

Sanguineo,
pues ' es " una
persona  tensa,
excitable,
afable,
inestable,
sociable y
dependiente

Mujer de 32 afios,

Presenta una

Presenta un sitio

Colérica: es

Jefe del|casada en  2|fuerte inclinacién | de control externo|inestable, fria y
dependientes, con|a la inestabilidad|ya que siempre|tiende a mentir
departamento estudips gmocional. al ser|busca algun|para salir del
superiores de |insegura en sus{responsable o\ paso. Es
licenciatura en | decisiones, justificante en || autoritaria,
informética. Acaba [tensa, impulsiva; { mismo sentido | pues busca
de cubrir la plazajy contradictoria|para no perder laj complacer a
y tiene 2 arios delen sus las { estimacion del|sus superiores
antigledad en la|mismas. Algunas |otro explotando a
organizacion, veces sus ; 1
desempefidndose |[transgiversa el subordinados - -
como profesora. Y {sentido de las resistentes " al
tiene las [ordenes cambio..
expectativas  de
llegar a la
subdireccion
Extrovertida, Presenta un_sitio{ Flematica, es
Mujer de 22 aiios, { sociable con sus|de control interno|serena, - segura
soltera, sin ningun |compaiieros de(y ajusta sujde si misma
Jefe . de la dependiente, con{otros comportamiento a|adaptable,
estudios de |departamentos, |partir de su | sociable y
fici Técnico Superiorjcomunicativa y|entorno dependiente.
oficina Universitario  de |platicadora. Es
Informética, tiene jamable al
un afio y medio de [atender a los

antigledad en el
puesto. Busca
ingresar _a __la

demas, aunque a
veces pasa por
aito algunas

140




Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
Una mirada a las organizaciones

licenciatura para
obtener un mejor
puesto ya sea

dentro de la
organizacion o
fuera de esta.

ordenes.

Secretaria

de la

Mujer de 33 afios,
casada con 3
dependientes, con
estudios  truncos
de preparatoria.

Es introvertida
poco
comunicativa,
reservada y

rigida en el

Autoestima
pues
disgusto
nivel
preparacion

baja
tiene
por el
de
que

Colérica, es
tensa, inestable
y timida.

Subdi .. Tiene tres afios de | caracter. Sin | posee. Piensa que
ubdireccion (,ntiqiedad en el|embargo en|no la llevara lejos
puesto y Qquiere|ocasiones sejel mantenerse
seguir estudiando | presenta como secretaria, y
para ascender aljimpulsiva presenta rasgos
puesto. de magquiavelismo.
Temporalmente | Mujer de 23 anos, | Extrovertida, Presenta un sitio | Sanguineo,
B soltera, sin | sociable y|de control externo [pues es una
encargada del|dependientes, comunicativa con | pues su|persona tensa,
estudios de|los demas. comportamiento excitable,
control de|Técnico Superior|Busca Hevar una|esta controlado | afable,
. Universitario  en|buena  relacién | por fuerzas | inestable,
pagos administracion. con los demas externas. sociable y

Tiene tan solo 6
meses en este
puesto. Quiere
seguir estudiando
para ascender de
puesto.

dependiente

Como se dijo antes, en la organizacién hay restrlccmnes que operan en las
relaciones de poder y de dependencia.

Y que en este devenir de la organizacion los actores de ven en Ia necesndad

de

integrarse

“va sea por restricciéon, o por corolario:

~.(Crozier:1990 19)

la mampulacton

Tal lo es el caso de las dos personas que estan contratadas por honorarios,

-estas de algunas manera dependen mas de

las demas

integrantes del

'departamento al no tener la experiencia necesaria para desarrollar su trabajo y se

141




Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
Una mirada a las organizaciones

ven en la necesidad de cooperar con sus compafieras y que por lo tanto se ve
limitado su campo de accién. v i

Otro ejemplo es el caso de las eecretarias que por sumiysién’ impuesta,
reconocen la autoridad del subdirector pero se rehusan a aceptar Ia de la jefa del
departamento. . ErTENE

Esto se deriva porque la jefa del departamento tuvo la |dea de |mplantar

~importancia de las tareas que desempeifian,

subdlrector ya que ‘la conducta de un individuo frente a sus upenores jerérqwcos

dentro de una organizacioén, de ninguna manera corresponde ‘aun /mple modelo
de obediencia y de conformismo. Este es el resu/tado de una negoc:ac:én y es un
acto de negociacion a la vez.” (Crozier: 1890,36)

Lo anterior nos da cuenta de que existen relaclones de poder que se deJan
ver entre las encargadas de oficina con el- subdlrec or, en eI momento en que el

subdirector pide apoyo para realizar algunas tareas ’ ue lmphcan quedarse mas
tiempo del horario de trabajo y las subalternas aceptan a cambio de tener ciedtas
libertades en su horario de sallda y entrada. o Io que.son los permisos para
ausentarse.

Cabe destacar que a "ecreta’ a- el subdlrector maneja incertidumbre a su

favor por:ser. la que tiene mas tlempo en la subdireccion y por ello sabe como
resolver problemas de tlpo admlmstratlvo
“ Este recurso para Crozler es vital ya que permite la negociacién en ambas

‘partes "En efecto ‘os actores son desiguales ante las /ncerf/dumbres pemnentes

: ‘de/ pro‘ Iema' Aquel/os que por su situacién, sus recursos o capaCIdades son
;capaces de controlar la incertidumbre, harén uso de su poder para lmponerse ante
_/os otros" (Crozner 1990 ,20)
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Por tanto, por un lado las encargadas de oficina ejercen su poder. de
negociacion al estar dispuestas a esforzarse un poco mas a cambio de permisos y-
ciertas libertades y la secretaria negocia con su experiencia a cambiq-de»n‘d
quedarse a trabajar horas extras. Estos diferentes tipos de negociacién trae'cdynﬁo‘ .
consecuencia que se generen conflictos en estos tres actores. k =

Por otra parte, la jefa del DSE también puede negociar con el subdlrector al
tener conocimiento técnicos de cémo llevar los procesos admlnlstratlvos comof
son las bases de datos y esto le ayuda a negociar con el subdirector a camblo de -
que le brinde apoyo en algunas decisiones como es la reorganizacion - del” k
departamento. , T

Analizando' estas s:tuacmnes de Ios duferentes actores, es. convenlente', i
estudiar los factores que permlten esta negocnamon y préctlca de poder como lof

veremos en Ias sngmentes ﬁneas

3.6.2 ESTRATEGIAS'DELT ACTOR

A| revisar las caracterlstlcas personales de Ios actores que intervienen en el
'problema y con-ello” el ‘equipaje:: cultura|" .que tren consngo al ingresar a la
organizacion, analizaremos . como: se entrelazan Ios mtereses personales de cada
integrante para influir en el comportamlento del otro “la accion colectiva, finalmente,
no es otra cosa que la politica cottd/ana,'.. y; el -poder su materia prima”
(Crozier:1990,22) '

Al hablar de poder nos referimos a “unatributo, como una propiedad que
opone a los que tienen con los que no tienen, como un mecanismo impersonal, una

cosa que se imponen a actores sociales del exterior sin que por otro lado jamas se
precise de dénde viene.” (Crozier:1990,23) ‘ : .

De tal suerte que los constructos de la accnén colectlva supone,
reproduce poder, es decir, desigualdades, relacnones de dependencsa mecanismo

de control social. “ El poder reside, pues, en el margen de I/bertad de ue‘d/s onga

cada uno de los participantes comprometidos en una relac:on de pode‘

su mayor o menor posibilidad de rehusar /o que el otro /e p/da" (Crozier 1990 59)
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De tal manera consnderamos que los’ integrantes de la organizacion tienen

acciones Ilmltadas y restrmgidas para mteractuar mas con otros a partlr de los

que implica siempre la posibilidad para algunos /nd/wdu
otros individuos o grupos" (Crozier: 1990 ,55)

fcorresponden y- tamblén son afectadas las empleadaS'por honoranos al trabajar.

mas tlempo por el mismo salario.
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u 'ende su control construyendo asl puntos de mcertldumbre.
“Un caso similar lo encontramos con las encargadas de of‘ ina,

conocimiento lo fue construyendo a partlr de:la; anthedad n;su puesto lo: que”le'{_,
ayuda a tener una radiografia de la mlsma. )
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" De esta manera encontramos que la incertidumbre es un factor determinante
paras ejercer el poder, pues quien se apoye en este recurso tendra mayor campo
de accion y por lo tanto le beneficiara para lograr sus metas u objetivos personales,

- tal como se ve el siguiente apartado

3.6.3. FUENTES DE PODER E INCERTIDUMBRE

Sln lugar a dudas la organizacion no sélo es un medio por el cual el actor

puedekponer en préct|ca sus estrateglas con el propésnto de mtegrarse con el otro.

ubdweccnén tuenen eI pleno-;_f'

Lo cual indica que los actorrgs‘ ti
de la subdireccion a partir de explota

incertidumbre y por ello anallzaremos a aq ellos actores que manejan este factor.
Para comenzar. diremos-que todo Io’que tiene vinculacién con el entorno,
influencia, relaciones y decisiones de los altos mandos es campo de accion de la
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antlgtJedad en el puesto lo quy
informacion que se genere e

comunicacioén 'y la mformac:én entre Sus’ subordlnados a tal grado en que estos :

necesitan saber sus tareas- asignadas dia‘a dia pues ella como recordaremos esta

empefiada en reestructurar la forma de trabaja dentro del area y por ello cambla de ”

un dia para otro las tareas de los dlferente émp eados

Existe otra fuente que es la de espemallzacién anclada -por. supuesto en Ias

exigencias de algunos conocumlentos o manas" 'el experto es el un/co due sabe'
como hacer las cosas, que dispone de Ios conocrm/enlos y. de /a expenencra del
contexto” (Crozier: 1990,71) De tal suerte que las encargadas de of'cma pueden
controlar este tipo de incertidumbre al saber cada una de los- movimlentos que sef
realizan para las reinscripciones Y asi tener elementos para negomar ‘con’ los
directivos.

Este analisis implica estructurar una légica que nos permlta vns!umbrar Ios_; !
espacios en los que se mueve cada uno de Ios actores que ‘nterwene en el
problema, es decir, con quienes se relacnona como se vmculan ya sea de manera:.
aislada o estrecha hasta Ilegar al. sentldo de pertenenma a: determmado grupo

punto que abordaremos en ‘el sngulente tema

3.7 EL ACTOR DENTRO DE SU GRUPO

Retomando los grupos de trabajo formales vistos en el capitulo dos podemos
decir que existen grupos informales de acuerdo a que representan “una pluralidad
de individuos que se hallan en contacto unos con otros, que tienen conciencia de
cierto elemento en comtn de importancia. Sus miembros poseen algo en comun .y
creen que ese algo establece la diferencia” (Olmsted: 1996,16)

De esta manera, asi como detectamos grupos formales también '
encontramos, a partir del analisis del actor, grupos informales que generan'
relaciones personales sin impbrtar el nivel jerarquico que se tiene.
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'emomona/es célrdos Int/mos Y personales 'poseen una so//dandad nconscvente,

: basada més en /os sent/mlentos que en /os célcu/os" (Olmsted : 1966 11)

S EI segundo; stablece que las’ relacuones entr _los mlembros ‘son frias,
: ;-/mpersonales racrona/es contractuales y fonnales Los /nd/wduos participan en no
como personalldades tales, sino como con relacrdn a capaCIdades especiales y
jdellm/tadas el grupo no es un fin en.si: m/smo, srno un medio para olros fines”
" (Olmsted: 1966, 14) : 4 ,

De esta manera ubicamos al interior de ‘la Subdireccién de Servicios
Escolares grupos secundarios que se integran dentro de las areas de trabajo y que =~
sus integrantes mantienen relaciones de manera impersonal, estableciendo |Im|tes
unos con otros como es el caso de la jefa del DSE y las encargadas de of‘cma "

De esta manera encontramos que un grupo es.un constructo humano

inherente a las relaciones de sus mlembros y: de acuerdo con Crozner U ‘cc16n

tiene que ver con los objetivos compamdos o los Iogros comunes entr ellos; lo que.,

hacer y el .grado de'inte racc:on ue exnste con Ios‘dem s mlembros a tal grado de'

cast Ilevar lnformalmente Ia batuta deI proceso de remscrlpmon para Ios alumnos de ;
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; de rehusar /o que e/ otro /e plda"( Crozner ’ 990 58 59)

Sin embargo encontramos nvahdad
Subdireccién : como del DSE. Las’ cuales tamblén ma‘
informacién y por ello son un_ factor decisivo en e‘l‘dev‘e

Esto implica que se ge'neren conflictos a’ céti ;
oportunidad y asl tener mayores atribuciones y poder de in

A diferencia de estos grupos encontramos a un grupo que nok parece
depender ni del equilibrio material, ni del marco de referenma de Ios demés :

miembros, ante estas caracteristicas lo ublcaremos grugo agatlco que para Cr02|er
son aquellos “que no estan situados favorablemen!e en ‘los procesos product/vos y
no controlan ningtin elemento /mponante y no han Iogrado descubnr o'crearse la’
menor oportunidad” Crozier: 1990,43)

En este grupo ubicaremos al personal contratado 'baj

régimen . de

Este lo localizamos entre la anahsta Y. Ia jefa del DSE Ias cuales solamente
se relacionan con aquellas personas, que brlndan a’ oportumdad de abnr espactos :

se organizan para lograr sus fines y. despues se desllgan de ellas como es con Ia
encargadas de oficina y muy d|flcnlmente con, Ias secretanas

Descritos estos grupos anallzaremos como se dael poder al, lnterlor de estos

y al mismo tiempo con-la subdnreccuén de tal manera que estudlaremos eI Ilderazgo
en el grupo. ) i
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Versando sobre Ias caracterfsticas que presenta cada |ntegrante de grupo yk

el lugar que ocupa dentro del organigrama - encontramos que el pnmer ‘grupo
estratégico dado que maneja puntos de incertidumbre Iogra ejercer poder con eI fm»
de permanecer al interior de la Subdireccion. :

El segundo grupo estratégico nutre su poder en la espemallzaclén y el control;
de 'snuamones adversas . Esto le permite conservar su Inbertad de accion y:
ampliarlo al acceder ala informacién que se genera en el medio amblente ;

De esta manera encontramos que el liderazgo de los grupos estratéglc s
encuentra situado en el primer caso en la encargada de oficina, mujer joven cén IasV
aspiraciones de escalar posiciones o encontrar un mejor trabajo.

. En el segundo caso la secretarla del Subdirector es la que representa eI :

liderazgo del segundo caso, consultando los apartados anteriores podemos ver que
tenia el anhelo de ser ella la jefa del DSE, Sin embargo; debido a su expenencua se

consolida con la otra secretana para desplazar de su cargo al actual jefe. i
De esta manera encontramos que cada grupo estratégico reune esfuerzos,
para crear constructos que agan habltable a la organizacion, en ello vemos Ia 3

necesidad de resvalrta‘r que’le ct”:rés son par1e fundamental para alcanzar Ia

coadyuven a Ia mplantacnon de calndad total que requuere toda organizacion.
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3.8 DlAGNésrl'c:,b_(ANALlSlé"cAUéAL) G

Sl partlmos de la idea que Ias orgamzacnones son de algun manera el

compendlo de Ia acctén soctal a partlr de Ias multlples reIacuo es que se teJen ‘entre

los actores, concluumos que Ia vnda organlzacional se basa n' constructos que

reproducen los actores dia con difa para poder sobrevnvnr aI lnterlor deI sistema.

De esta manera el papel que juega cada uno de,los actores en el proceso de

remscnpcuon para los alumnos de la Unwersn noléglca Fldel Velazquez es .-

vital para que la Subdireccion cumpla su mlsu‘) Sln embargo de acuerdo a los
resultados analizados por las dlferentes herramientas de medlmén. nos damos
cuenta que casi es nula la productnvudad ya que prevalecen fallas. tanto técnicas

. como humanas, y a medtda en que esta faIIas se acrecentan se generan pérdidas

de diferente indole.

Los costos monetanos van de de ; 15 mll pesos y ‘sisvlok_”é'so, también

de los actores y ello se refleja en forma de actua

Si bien es claro que eI individuo busca satlsfacer sus neces:dades a través
de la orgamzacuon también es cierto que ésta constnne su modo de actuar y por ello
pone :en tela.de juicio. su satisfaccion al. realizar su trabajo como se vio en la

: encuesta de clima organizacional.

Esta herramienta permiti6 comprender que podemos reflexionar a partir de lo
‘que no se dice pero se sobreentiende, como lo sucedido con las empleadas bajo el
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régimen de honorarlos que aI pregunta Ies sobre el flujo de comunlcamon e
informacion y la apertura de, los dlrectlvos Ias" opmlones de los subalternos se.

negaron a contestar, por Io cual se mfere que hay cneno temor de opinar sobre el

trabajo de los altos mandos

También encontramos |ncongruen0|as‘entre lo que Ios dlrecuvos creen que
piensan los trabajadores y lo que en realldad es : i

Ello implica analizar aquellos problemas esde 'uyn enfoque préctlco y medlble

para ubicar las discrepancias que eX|s_ten ntr/ lo’ que Ia organlzacnén lmaglna sery:
lo que realmente existe. ' : :

forman parte de un grupo prlmano y que rednen esfuerzos para sallr adelante.

Tal es el ejemplo del grupo que |ntegran las encargadas de oficina, estas
personas son un grupo estrateglco para !a orgamzacuon pues de ellas depende en
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Esto o |nfer|mos por la caractenzacnén de su; personalldad y por experuencua E
del mvestlgador de tal manera que para ella Ia mstltucrén representa un estatus
' Tamblen encontramos que una encargada de la oficina ve a la subdlrecmon-‘ :

como un lrabajo pasajero y que sentiria mayor satisfaccion si la camblan a-: un

‘mejor puesto sin embargo a diferencia de 1a secretaria, esta persona si cuenta con .
< los recursos académicos para poder aspirar a un puesto mejor. .

Debido a la a que no tiene dependientes econdmicos, - la encargad de
i ofcma hace uso de su puesto para . ganar experiencia .y.: reun'
: conllnuar con sus estudios. :
La encargada del DSE -ve a Ia Subdnreccnon como .un: escalafon:que Ie '

ayudara a conocer a los directivos. de una manera-mas dlrecta y asl poder aharse
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con el grupo que mas Ie convenga deb|do que el préxumo ano se escoge al ‘nuevo -
rector- Y esta persona qunere colocarse en un puesto |mportante (recordemos que
ella forma parte de un grupo erratlco)

De esta manera vemos que entre estas tres personas esta leIdldO el poder y..
en consecuencna cada actor : sabe que ‘zona: de:incertid mbre puede mampular

De tal manera que al |dent|f icar la |mportancia de las necesxdades sociales en

el mundo del trabajo, y el modo en que los grupos Iaborales puedan satlsfacer estas
necesidades, comprendemos entonces que estas actlvudade

aborales estan
influidas por la naturaleza de los actores. T

Por tal motivo creemos que la solucton de lo roble ;asﬁque aqueja a

nuestro objeto de estudio se basa.en encontra u edio” parareconvertir las

necesidades humanas y la eficiencia técnica
ficado

Esto-es a partir de los diferentes :sig rens:ones y :sentidos

kcompamdos de la realidad podemos c egoclar Ia,cultura de la

,'orgamzaCIon que permita a los actores me ebbjetlyos personales con los

objetlvos que persigue dicha mstltumén '

* De ‘tal modo que la comunlcacuon como. medladora ‘de la realldad a partir de

compartlr viene a ser una parte lmport nte.ya ue en ella se reproducen codlgos

que se transmlten para entender lo: datos cur la lnformacmn

Por tanto.la" comumcacuon s-aquel medlo que produce Io que tlene que ver

con la realldad la cual plantea Ia necesndad de un camblo i
- Sl anallzamos lo anterlor podemos inferir que el problema que aqueja a la
. orgamzacnén es.un problema comunlcatlvo pues la informacion que se produce se
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que hene dlferentes

ap{ogucente_ tanto, para
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CAPITULO IV
LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

La primera palabra, la palabra que funda a todas las palabras, es la
palabra compartida.
Octavio Paz

4.1 COSTO GENERALIZADO DE LA ACCION

Asi como se vio en el capitulo tres al hablar del funcionamiento real de
nuestro objeto de estudio, es de manera vital. saber las multlples apllcamones de la
comunicacion en la dinamica del comportamlento humano :

Como sabemos, " vivimo

yﬂtraba]amos en una época de grandes

transformacnones caractenzada por'cnsns globales y por vertlglnoso ‘camblos

generar ajustes que respondan a, os camblos que se van suscitando::

De tal manera, ue'el estar fuera de la competmvndad calidad y ajuste
produce clertos confhctos que generan costos como se exponen en el siguiente
punto.. . i ’

411 COSTO DEL PROBLEMA MEDIDO
-Los costos, en nuestros dias, a partir de tener una vision globalizada de la

realldad al hablar de costos nos remitimos sumultaneamente a pérdidas que se
generan al interior de un organismos.
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~Un ejemplo de ello es el confllcto que enfrent la:Universidad Tecnoléglca .
Fidel Velanuez, especlfcamente en el proceso de relnscrlpCIé de alumnos de

esta Instltumén

: la Subdlrecctén de Serwmos
F,,Escolares (SDE) y el Departamento de Servicios' Escolares’ (DSE) son.las’ dos, .
nstancnas que se encargan de ejecutar este proceso

. Como 'se descnblé en eI capitulo dos y. tres

Cabe resaltar que en los resultados que se regtstr on'en el capitulo tres'se "~

identifica el costo temporal, el cual se reflére »"Todo acto lodo ob/eto todo,l'

servicio, toda ocupacién humana -se. 1raduce ne esanamenle en una d/S/pamén L

del tiempo"” (Moles: 1982, p49) to anterlor |mpl|ca que todo acto tiene un tlempo de"‘i
e]ecucmn y duracion, por lo cual pueden m dlfcarse segun el acto, sm embargo S -

Como .l mer
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dicho tramlte, segun'la convocatona emmda por éste requuere cuatro dlas y cinco:

: control de pagos,

se ven a'gotadas'
sin nlngun tlpo de retnbucmn :

del que no se entregue la documentacmn completa o eI capturar mal Ios datos.

! Ver capltalo 3, punto 3.2.2
* (Ver capitulo dos, punto 2.6.2)
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Por otro Iado se detecto que los actores que tlenen un contacto méas dlrecto )
con los usuanos tlenen en ocasaones un componamlento hostil y malhumorado al,
verse presnonados por tantos estudlantes desesperados por relnscrlbirse y ‘su
respuesta es el mal trato a éstos y por lo tanto maI servicio. :

También exnsten Ios famosos "bomberazos los cuales ' se detectaron en Ia -

‘semana posterlor del perlodo de reinscnpctones cuando se detecté un fraude yse Gy

les pidi6 a tres de’ Ios empleados del DSE que revnsaran el numero de { erenca

de cerca de 1200 bauchers y compararlas con Ias Ilstas que emitio’la Insmuclén
bancaria donde se hIZO el depésnto en tan sélo cuatros horas “ :

El resultado fue.qu la presuén hubo:

’ 'o" euacabé con eI trabajo yipo

: resultado porque lo reallzaron mal Io qu contrlbuy a-que se:rehiciera’el. trabajo - e
‘con Ia ayuda de otra persona y se creara enemlstad ntre la personas del DSE Y

DSB. :

De esta manera vemos que el costo bsicblég co as el'que se presenta con
mayor medida en nuestro objeto de estudio. - \

Este factor se hace presente en los actores por medio del estrés, angustia,
enojo, desesperacién y algo muy curioso; de las ocho personas que laboran en el
DSE, cuatro se enfermaron de gripe en la semana del periodo de reinscripcion.

También, nos damos cuenta que para entender a nuestro objeto de estudio
es necesario tomar muy en-cuenta- algunos factores como “La agresion, la
ansiedad , el miedo, el odio, el deseo sexual no tienen sentido oficial"
(Morgan:1991, P2217)
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El teérlco Gareth Morgan en su obra "lmagenes de la Organizacion”, hace
alusufm a este problema denomlnado por él como “La carcel psiquica” en la cual
encontramqs que la organizacién es humana y que a menudeo los actores acttan
con supue’sta; Facionalidad que con frecuencia contiene irracionalidad disfrazada.

Por.lo antes descnto deducimos que los actos humanos no sélo son
motlvados por ‘el tlempo la-energia o el dinero, sino por otras razones que alo .
largo del presente trabajo se expondran.

De esta manera Moles admite que a la unlon de los dlferentes tlpos de

costos podemos encontrar uno generallzado "Donde el prec:o Py Ia energla son Ios

Esto es Ve cuanto al problema medldo pero g,CuaIes son los factores que

mtervuenen para que suceda sto?

4.1.2“'T|,qu Y.COST 'Daq.'As:AcAU'sA's ‘

; La causas. detectadas enel dlagrama "Causa - Efecto" 3 Ias dividimos

en tres nlveles mfraestructurales estructurales y superestructurales

Por causas lnfraestructurales, denommaremos a todas aquellas que

tlenen que ver ‘con Ios recursos materiales con las que. cuenta nuestro objeto de

? Ver capltulo 3:punto 3.3
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En este nlvel encontramos que Ias fallas en eLsnst

Ademés>de mantener un desgaste energét :
trabajo que ‘'se hacen mas visibles en este problema

También se: encontro que eI numero de’ alumnos ”tend_ldos por: dia’ es

muy bajo y que conforme pasan los dlas este numero va dlsmmuyendo es decw
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conforme pasa el tlempo, los actores no Iogran aJustarse adecuadamente para
superar los contrat:empos y esto ‘a la larga es contraproducente,, porque
finalmente en los ultlmos dos dlas el proceso se hace menos: égll 12 por tanto :

moperante

En lo cual encontramos que algunas de Ias causas 'son ‘de orden“

estructurales como la manera de trabajar y aplicar el manual de procedimientos.
Asumlsmo encontramos que exlsten causas que ‘tien. |

'presenta conflictos que llevan a crear |

empleados de otras areas.

una mayor carga de trabajo, esto ocaswna que se 5|entan descontentos con su

labor al sentlrse explotados por la mstutuctén. P . :
Es por elio que cuando el subdlrector plde a sus subordmados que

tlenen que permanecer mas tiempo en sus labores ellos lo ven como una agreswn ’
y falta de respeto al no cumplir con su horario de trabajo. )

Esta idea es encontrada, porque la representacion que tlene la autorldad en
‘'sus empleados es que no son responsables con su trabajo- y estos a la vez B
piensan que su jefe los utiliza para hacer las actividades de éste.

* ver capirulo 2, punto 2.8.1
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Estos motivos se reflejan en el hacer de los actores, ,es decnr, la manera de

ejecutar su trabajo no es del todo exacto én tiémpo y f"'mé‘. Factor que representa
un costo temporal para la institucion y para los*: mismos actoreS' ya que, por.una

parte la organizacion pierde tiempo al‘,r_jo t}en}er enel: omento las reinscripciones,
los estados de cuenta por el pago de Ia\t‘:u'o’ta

pide la SEP de altas y bajas de la matflbq

?imestral y las estadisticas que
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Otra causa es la. tardanza al prOporcuonar el serv:clo ya que casi fue de
20 minutos diarios, Io cual como ya se duo fue un factor determlnante para que el

proceso se atrasara.

Suponemos, que es por la mlsma ‘cultura gamzaclonal que se esta

de pasﬂlo. en los c

subdlrector sm embargo la- reciente ncargado.de SE no’ estaba de acuerdo

conelloy por eso tuvo algunos conflicto »co el personal a su cargo

Tambien podemos encontrar a aquellas representactones que tienen

que ver con la ideologia la cual "Debe ofertar una exp/lcactén plausible y

facilmente reconocible de la manera en que. esté organlzada y funciona_ la

sociedad o aspectos concretos de ésta, donde se hallen indicaciones mas o
menos claras de cémo se espera que cada suleto se conduzca en s:tuac:ones- s
factible y aceptadas.” (Martin en Revilla:2001,p10). e .
En nuestro caso, suponemos que los actores no se: an percatado o‘no,;

tienen en claro que es lo se debe hacer o que espera la organlzacnﬁn que agan

permita permanecer dentro de ésta

Asimismo vemos que el penodo de -reinscripcion:se logra a partir; de generar

costos muy altos que perjudlcan dlrectamente 'yloskac res.y en consecuencia a la

organlzacmn.
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Toda vez que Ias |nteracc|ones entre los actores se dan a partir de la

comumcacrén .nos vem la necesrdad de estudiar las causas comunicativas

que contrlbuyen al probl> ma en cuestlén

4.1.3 LAS CAUSAS COMUN‘ICATIVOIINFORMATIVAS

: Despué d especlﬁcar las causas que contribuyen para el atraso del
perrodo de

y’lnoperante ejecucion. Vemos que en el diario hacer
organlzacrona se ipue ' generar verdaderos conflictos 'y -deficiencias por

Ia |nformac16n s
‘arnba hacra abajo srn Ia retroaccron

motrvo es de forma descendente de manera for va
que’ va de abajo hacia arnba )
: Esto ocasiona que los actores en el proceso de remscrlpmén
,mInlma informacion de como hacer el trabajo elaboran su proplo constructo para

. responder a estas exugencras y por la mlsma vemcalldad descendente
.comunicar sus dudas o mquretudes sobre el proceso. :

% ver capitulo 2 punto 2.9
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deficiente y sobre todo, a costos muy altos como ya se descnblo

Ahora," si encontramos costos en'la I6gica " de las" causas de orden

lnfraestructural estructural y superestructural también es pertlnente. )
costos que se generan por la mala comunicacion/informacion. -

4.1.4 EL COSTO DE UNA INADECUADA COMUNICACION.

Los costos por esta inadecuada comunicacién son divéfsos‘ Ctho los

temporales ya que se le dedica mas tiempo del que se cuenta para hacer
~ determinadas actividades y por ende todo el proceso se atrasa ;

Tambien encontramos que se generan costos. psmolégncos al presuonar
y responder a los llamados “bomberazos”, los cuales ocastones eno;os desgaste

tanto fisico como emocional que se reproduce en consecuencna en el hacer de los

“ ver pagina punto 2.7.1
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confltcto que |mp|de que | Ia organlzacuén fu‘ncione

Por ello, a pamr de estudlar .los’ costos: del . problema "y sus causas,

inferimos nuestro objeto de estudio son focos rojos que:requieren mayor atencion

para todo el sistema.

4.2 LOS CONFLICTOS COMUNICATIVOS (CONFLICTOS Y PROBLEMA)
Dado que la comunicacion es la trama la causa 'y el reflejo de la estructura
interna del grupo, sustentada en las relacnones lnterpersonales ya sean amistades

y enemlstades en los acuerdos o desacuerdos la cooperamén o la competencia.

: De tal manera que estas cuestlones se tornan esenmales porque influyen de
manera directa en el funcionamiento de nuestro ob]eto de estudlo
Por ello es preciso definir lo que se entlende ‘por. comumcac:én concepto

sencnllo ensu estructura pero bastante complejo en su defmctén

A la comunlcacnon la_entendemos como oy 3 que poseen
‘a/gunos seres vivos' de relacionarse con olros seres‘wvos ‘A/ntercamb/ando

s mformac:én"(Martln 1992,p12)
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" De tal manera que a pamr de esta capamdad se asignan tareas coordinan
actwndades controlan recursos evaluan resultados y sobre todo se construyen los
acuerdos : o :

aquel conjunto ‘de érganos b/olég/cos o tecno/dg/co

comunicacion.
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Ya que’ la |nformacn6n ‘es’ aquel "Orden de.ydatos que:permite preveer y

coordmar la acctén dentro d un orden que cohesmn

a‘los m/embros de una
organ/zac/dn » (Serrano 2001 p61)

En’ nuestro objeto de estudlo,”

in olucradas seran Ios :

lamados actores de la comunlcacién que:interactuan ide’ multlples maneras con

diferentes” recursos y" allegados’ al - proceso de trabaja con un’ balaje de

conoclmlentos experiencias,’ sentlmlento ;y expectatlvas acum"ladas en’ la s

representaciones, que en la mayorla de as: veces no :son compatlbles o]

adecuadas con el resto del personal que Iabora en este mlsmo departamento

de "nadie me dijo como hacerlo y yo lo voy a hacer como Io entlendo que es

Por lo expuesto, encontramos que si bien Ios actores cuenta con la

capacidad comunicativa, ésta no se realiza eficazmente porque no se tlene‘la“

aptitud comunicativa, es decir, no tienen el mismo propésito de comunlcarse ya

causa de éstos, Ia mformamén no permea de la misma manera o lnclbuso hasta, o
puede estancarse en una, sola persona ) A .

Por. ello . creemos que la organizacion por la mlsma naturalezak del ¢
orgamgrama establece de manera deliberada los procesos “gen ra‘l,es‘ de

comunlca0|on_,~ sin embargo, el estt‘lo de direccion, los vinculpé'irifo_rmaleér;y‘los
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proplos acuerdos =

los cuales‘ se establecen a través del tlempo- otorgan un
caracter unico a la comunlcaclén y en consecuenma ala mformacnén

" Por, tales motlvos. 'para corroborar lo que ya se duo en eI sngmente punto

expond'revmds como son laskredes de lknformkacklé‘n que sg te;en enla SSEI y el DSE.

4.21 FLUJOS INFORMATIVOS

uede reve/ar puntos

Sl elaboramos un esquema
asly : (.

~JEFA DEL:
- DSEr -

SECRETARIA.
DELDSE "

ENCARGADA .
DE OFICINA

AUXILIARES
DE OFICINA

~ ENCARGADA
. DE OFICINA

AUXILIARES BE N
OFICINA
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control de pagos.

Como consecuéncia ;

g referencua que tl’ajO com consecuenma generar costos econémlcos

7 Ver capitulo 2, pdgma"‘)

171




.-Norma Esmeralda Rodr!guez Ramlrez
Una mirada a las organizaciones

funciones, enojos entre Ios actores por esta inadecuada dlstnbucrén e; la,-

informacién, ya que esta es dada en forma de 6rdenes y mandatos y no porla’ vfa

de Ios acuerdos.

Esto repercute dlrectamente en dlcho proceso porque a meta no se cumple
en tiempo y en forma, obllgando asl a que los actores no presten ade uadamente
el servicio pues - se torna -defi cxente y sobre todo a costos muy altos como ya se
describio. d ‘ ‘ i ,’ ;

Por otra pane la |nformacmn Ia tlenen aquellos que en merta medlda tlenen

poder (como se observd en el'c

que en este caso sena los acto ra os ya que algunos, c mo o:son.los

auxiliares de - oficina,: que tlenen escasas semanas de habe

ylngresado a este
departamento, no conocen ‘a; cnencua cierta sus tareas y en. consecuenc:a
inferimos que no. conocen Ios manuales de procedlmlento eXIstentes

De tal suerte que Ia mfo macién no corre de manera |dénea y que se genera

escasamente en los mandos operatlvos

Lo antenor tiene repercuswnes de ord ‘ personal al producir interacciones

confllctlvas como se veré en el s:gwente punto

'4 2.2 INTERACCCIONES CONFLICTIVAS .

. Si pammos que la comunlcacnén permlte acuerdos y hemos expuesto que
la comunlcamén es insuficiente y Ia |nformaC|on es, ca5| nula pues _se traduce en
a érdenes y mandatos, entendemos entonces que hay confllctos comunlcatlvos al
interactuar los actores de nuestro objeto de estudio,

De tal manera que visualizamos que el problema ‘es’ de fondo. pues se
tiene que redisefiar la estrategia comunicativa, ya que esto permmra ‘reorganizar
las formas de vida o los modos que tenemos para relacionarnos con las cosas.”




trabajo no se Ia'tVr’a'nsirh
departamento. :

Ademas se sabe que ahi han temdo Iguno altercados e lncluso se ha

llegado al extremo de caSI no hablarse y por lo tanto Ios documentos que lleguen a

necesitar se la piden a un mtermedlarlo el cual es el subdlrector.

Por otro lado, la jefa del DS_E por la misma incertidumbre acude a los
demas actores para obtener informacion, sin embargo, no esta muy de acuerdo en
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informacion. i ‘
Por ello, al ver a la comunicacion como factor determlnante para~e| buen :

funcionamiento de toda organlzamén al ahorrar energla y perm tir Ios cuerdosf L
que tienen como proposﬂo generar ajustes para responder a su medlo amblente y:'

ser entonces contmgentes a Ios camblos ; : L
Lo anterior da’ pauta para abundar en Ias causas del porque Ios actores se :
comportan de dlversas manera sus multlples y dlferentes representaCIones de: Ia‘ S

porque. .. “ /as represe tac:dnes paulan a /a mleraccuin ;
(Revilla:2001 .p43) : )

los diferentes actores |nm|scu1dos en eI confllcto orgamzacronal

¥ ver cap2 punto 3.5
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4.3 LOS ACTORES Y SUS DIFERENCIAS (METODO Y TECNICAS USADAS)

Después de revnsar Ios factores que afectan a Ias personas los grupos y

por ende a'la orgamzacuén misma, es menester- construnr un conjunto de

herramlentas para proponer alternativas de respuesta eI conflicto antes descnt '
En este analisis de la realidad socnal para Ortl “no* sélo e 2 ‘entr

orgaruzac:onal es lmprescmdlble porque de éste se denva Ia resolucuon ono de Ios o
confhctos que enfrenta Ia organizacion. e :

ﬁﬂYa ‘u sxlblen la organizacion puede estudlarse desde un punto de S

: _:wsta racno al:

como se hizo en el capltulo dos-: tamblén es nuestro cometldo
. estudlar aspectos snmbéllcos cognmvos y culturales que nos permitan redisefiar y

”_~crear nuevos modelos de organlzamén més acordes con las exigencias de su
e medlo amblente o

Para este cometldo hemos deéte mlnado por la naturaleza de nuestro

objeto de esludlo umlzar una tecmc cuéhtatlva porque ésta nos permitira ‘una
forma de aprox1macu§n emplr/ca ala realldad soc:a/ especificamente adecuada a

la - comprensién . signifi cat/ya “'e . intérpretacion . motivacional * (intencionalmente)

profunda de ‘los’ actores sociales, en-su. orientacion intema -creencias, valores,
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n Ga}rc»la.11986,r, ‘

p185) R IR
De. tal manera que, .en nuestro: caso anallza mo eI dlSCUI’SO quev

construye cada actor desde su propio mundo de repre ntacic |dent1f|car,

los factores que los llevan a comportarse de dlferente naner

La técnica que utilizaremos es la entrevnsta_semldmglda porque ‘este

tipo de técnicas cualitativas “Se orientan (de modo mtenmonalmente especif‘ ico).a

captar (de forma concreta y comprehens:va) anaI/zar e Interpretara los aspectos
significativos diferenciales de la conducta y de las representamones de los sujetos

y /o grupos investigados.” (Ortl, en Garcia: 1986, p195)

Este tipo de entrevistas “Entrafian un contacto wvo, esto es una crerta
interaccién personal del investigador con los su;etos y/o grupos lnvestrgados en
condiciones controladas.” (Orti, en Garcia: 1986, p1 95)

De acuerdo con Serrano nuestro objehvo aI apllcar este tlpo de,

herramienta es “analizar los deseos, las reservas asl como jas’ preocupamones de
los miembros de la organizacion.” (Serrano: 2001 p81)

La metodologia fue la mgmente,,

- Ala Jefa del De
tiene. convflg‘ctos C

cabe destacar que Ios mandos operahvos "en lan cue’ o te or ara charlar por lo
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relevancia : Ia percepcubn que tlenen
. personales entre éstos

La |mportanc|a de la comumcacmn para Ia orgamzaclon' porque

necesitamos estudiar si para ellos es lmportante co‘munlcarse y tamblén como se
comunican y para qué se comunican
La cooperacién: este tépico fue selecclonado para estudlar como ven,
- ellos la cooperacion, como la entlenden y si ellos la practican.

El trabajo: Es de vital importancia wslumbrar como ven su trabajo si Io__ .

ven relevante o si se sienten satlsfechos con éste. Si. tlenen problemas para,
ejecutarlo y que tipo de problemas son.

Los problemas que se tenian al mterlor de Ia organlzaclon' como blen :

.. sabemos estamos anallzando un problema que se derlva de otros y para hacer

o hacerlo notar

una comparacnon entre lo.que para ellos es un problema y si hay coincidencias

':[Las posnbles soluclones a éstos conflictos: es interesante saber, como,

f_-desde su vonstructo elaboran estrategias para resolver los problemas y en que
d|mens:ones. desde su misma logica pueden tener solucion.
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4.3.1 ANALISIS DE RESULTADOS

. Para el anaI15|s de los resultados, para’ efectos de comprenslén e

mtegraclén de datos se por presentarlos en tres cuadros, .
En el prlmer cuadro se exponen las frases claves que ‘nos SIrven de

En Ia primera’ columna |qu|erda sobresaltan Ios Opicos o items’ ue.i

wsirvneron como base para elaborar Ia entrewsta Ias s:gunentes cinco columnas’

' lntegran los discurso emmdos por los actores.”
Postenormente crelmos pertmente elaborar un. segundo cuadro en el

cual se smtetlzara el parecer de cada actor, a partir de Ias frases claves con el

: propéslto de tener una |dea mas especlfica de los temas tratados en la entrevista.

B - De esta manera Iograrlamos tener un esquema: que senalara la idea que

englobara su representacuén a partir de los items antes manejados
: En eI tercer cuadro se establece un esquema de dlferenc:la o similitud
“en cuanto a Ios téplcos establemdos. para. wslumbrar las contraposnmones que

- guardan’’ Ias representacwnes de .cada empleado en tomo a su vida

organnzacnonal

mas__concreto . en las

que se encuentran rela onadas c la; comunlcaclon es decir, todos los actores

expresan que este factor es muy |mportante para la organizacion. °

e ‘Sin embargo paradoucamente algunas empleadas argumentan que no
,ex:ste tal factor y que por ello no se reahza bien el trabajo.

9 ver cuadro dos
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En esa Iéglca |os mando supenores se contrap nen a Ios argumentos de

sus empleados al manlfestar que si hay omunlcaclén e intulmos que por esta

‘- causa creen que si existe la cooperacuén : ;
: " Otra diferencia la encontramos en el omento en que el subdirector dlce

que no es un problema los atrasos del proceso de’ remscnpcnén en oposumén a Ias :

empleadas operativas quienes si lo ven como un conflicto.

Por otro lado, el subdlrector permbe como contranedad eI hecho de que,: :

las trabajadoras no vean a los alumnos como cluentes y en_ posmlén estas"
perciben que las dificultades se dan por Ia exceswa carga de traba]o

arrojo la entrevista semldmglda

179




Qd!

ANALISIS DE RESULTADOS

4.3.2 LO QUE DIJERON LOS ACTORES

“(cuadro 1)
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Una mirada a las

organizaciones

TOPICOS

~SUBDIRECTOR _

JEFA DEL DEPTO _

SECRETARIA

ENCAR. DE OFIC,

ENCAR. DE

RESPUESTAS RESPUESTAS RESPUESTAS RESPUESTAS
RESPUESTAS
“Es muy importante | “yo trato de llevarme{“no era- la- misma|“son agradables, | “Pues apenas si los
relacionarte bien | bien con todos” relacién..” buenas
con los demas,{“Yo vine a aprender”|"éramos mas | comparieras” conozco”
claro no quiero decir | “Hasta el momento [amigos, nos|“nadie se mete con
que andes atras de|yo veo que hay un|ayudabamos mas y|nadie" "me llevo bien con
RELACION CON|las personas, o sea|buen ambiente defno habla divisiones|“tratamos de :
LOS DEMAS | que seas barbero..” |trabajo" ni envidias."” llevarnos bien” ellas”
EMPLEADOS “Nos llevamos bien" ‘ya no tenemos lal..."sinote e
misma confianza” llevas bien con ellas}“a lo mejor porque
“se como pedir las|luego - hay]i
cosas Yy responder|problemas” - - |somos’ casi de la
de buena manera” {“.pues que. hay:
enviadias, que no te|misma edad”
ayuden o se
molesten contigo
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porque eres
cumplidad o amable
con tus superiores. "

"son buena onda"

"A mi mel"si uno no le dice al"...nos “Trabajabamos mas|“yo creo que nos
gusta comunicarmel|los demdas como |comunicamos en equipo y nos|falta confianza para
e incluso que me|quiere que se haga|menos” comunicabamos” comunicarnos mas"
digan mis errores...” {el trabajo entonces|“el ingeniero nosi“antes...en las|“con el paso del
“La  comunicacién|no lo va hacer, por|reunia y nos | reinscripciones..nos [tiempo se ird dando
LA IMPORTANCIA |es esencial” eso es importante|poniamos de | poniamos dejésta”
DE- . LA].."sin ella se pueden |comunicarse” acuerdo en como|acuerdo en como lo
COMUNICACION dar malos |“Yo veo que si nos|ibamos a hacer el|ibamos a hacer”
EN EL AREA entendidos” estamos trabajo” “.Ahora pues ya la
comunicando bien” {“nosotros no|encargada se pone
“esta el momento no|sabemos que|de acuerdo con el
hemos tenido | cosntestar porque|subdirector y a
ningin  tipo de{no se nos hajnosotros solamente
friccion” informado” nos dicen que nos
“... si es importante |toca hacer.”
la comunicacion”
“si  no provoca
confusién”
“..debes estar
enterada de los
problemas del area
porque a ti también
te afectan”.
“Para mi-es. ..:es|"yo:les  dije: .todos|"éramos mas|"creo que poco al‘pues no sé como
LA COOPERACION {colaborar ‘con ::los{somos un equipo” |cooperativas, poco nos hemos idojera antes, pero yo
demds, ayudar para;“tenemos que|porque, bueno, coniacoplando” veo que como que
que todo salga bien |ayudarnos” todo y lo que tu|“ya no hayla misma [cada quien se mete
“pues ahora quejquieras, el  Lic.|cooperacion” en su trabajo”

Yy no porgue yo no
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EL TRABAJO

soy el subdirector|estan los nuevosiVargas nos ensefid a veces si nos
yo soy eljmuchachos se|a ayudarnos” ayudamos”
responsable, porque (coopera mas  al|“necesariamente
todos somos un]ensefarles como se [tenemos que
equipo.” hace el trabajo” ayudarnos

mutuamente  para

sacar el trabajo
“A veces estamos|“No es lo mismo!|“entonces cuando}“cada quien hace su|“pues si es pesado”

acostumbrados a no
ser responsables
con nuestro trabajo
y mucho menos a
aceptar nuestros
errores”

decir has esto que
hacerlo”

"yo las voy a andar
molestando porque
a cada rato les voy
a preguntar como
hacen su trabajo
para que yo me de
una idea."

“es facil decir a los
alumnos no sé, que
explicarles”
"sucede...por la
forma de trabajo”

llega el ingeniero y

nos ve como
trabajamos, nos
dice ‘“saben que,

vamos a cambiar la
forma de
reinscribirse y cada
quien va a saber
bien cual es su
trabajo”

'si asi hemos
trabajado siempre y
no hemos tenido
ningun problema
porque lo vamos a
cambiar nuestra
forma de trabajar"

‘Y bueno pues,
como quien dice
“donde manda

capitdan no manda
marinero”

“se distribuyd de
otra manera el

trabajo”

“.a veces tus
comparieras se
enojan quiza porque
tienen mucho
trabajo”

“no - ‘estamos de
buensas por la
presion de que
tienes mucho
trabajo”
‘estabamos

acostumbradas a
hacer solas nuestro

trabajo...pero en
equipo”

"ya tenemos quien
nos supervise
nuestro trabajo”
‘ahora ya cada
quién  hace su
trabajo”

“ahora  solamente

cumplimos érdenes”

"yo apenas

me

estoy acoplando”

“al  principio

me

sentl muy nerviosa”

"y pues ni
tuve que

modo,
venir

sabado y domingo a

trabajar”

2
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trabajo” “tu lo haces y luego
‘se cual es milno les gusta como
trabajo” lo haces”

“si antes no

trabajabamos en

equipo, ahora

menos con la

llegada de Maricruz"

“esta sefiora
ni sabe como se
trabajar ya quiere
cambiar la forma de

trabajar *
“con esta persona
no me gusta
trabajar”

“Algunas no saben
tratar a los alumnos

“a veces se daban
mal los requisitos”

“..no se nos informa
bien lo que vamos a

“falta de
comunicacion entre

‘como: yo casi soy
nueva pues-no me

: y bueno es un punto{“eres de servicios|hacer... y por eso|los jefes y nosotros” | percato de ellos”
LOS PROBLEMAS | que hay quelescolares y nolhay tantas quejas|“no se dice nada y|"a lo mejor, claro es
EN EL AREA resolver.." sabes el control del|por parte de los|pues en|jalgo muy personal,

."tenemos que ver|departamento” alumnos” determinado pero  como’ que: a
al alumno como un|*“se les olvidaba en|“el trabajo..es | momento eso|veces ' todos
cliente” el momento en que |mucho” perjudica tu trabajo” | estamos enojados y
“No es propio de la |se les preguntaba y{"las computadoras|“son los elementos|presionados”
Universidad que|les decian que no)parte de Vviejas,|que cuentas para|“pues .la " verdad,
algunos de  sus|sabian” inservibles" trabajar” falta equipo”
trabajadores no se{“era. mas comodo |“no nos alcanza ell“no sirven para tul|“aveces los alumnos
ldentlﬂquen con mandarlos con otra|tiempo para todo” trabajo"” te desesperan”
ella":... ... ... . {persona" “no se distribuye "Computadoras de|"casi no hay control
“falta “equipo e . ) bien el trabajo” 3.1 ...casi las | en la informacion de
instalaciones" ‘por supuesto que|"a algunas se les|[tenemos que|[los pagos, © sea
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“falta un  mayor|también falta equipodeja mas que a|apartar para|con los numero de
control de datos” para que esto|otras y no es justo” |ocuparlas” referencia”
..."otro  seria  la|funcione bien” “si le pides ayuda....|"que seamos mas
actitud de las ) no se comprometen | cooperativos”
muchachas con para hacerlo bien” |"que se respete tu
respecto a los "falta mayor | horario de trabajo
alumnos” comunicacion parea{para que tu no te
“hay que tratarlos que todos sepamos|sientas presionada
bien" lo de todo” y por ello hagas mal
tu trabajo”
"que no te pidan las
cosas de un dia
para otro”
“..para el otro{“que se identifiquen |“trayendo equipo|“‘que se nos{“que ‘- haya - mas
cuatrimestre mas con la misién y[nuevo y que sea|comunicara mas de | control”

POSIBLES estrenamos vision de la| suficiente” lo que se va a hacer|“que nos den mas

SOLUCIONES A| oficinas” universidad"” ‘que nos|para que tu telequipo”

LOS PROBLEMAS |“"renovar el equipo" [“que se empapenjcomuniquemos organizaras mejor|"que  todos  nos
“sensibilizar a las|de los nuevos | mas" en tus tiempos" pongamos mas de
empleadas para que | precedimientos” “"sobre todo que se|“que te informen a|acuerdo”
vean a los alumnos|“que conozcan ellhaga trabajo en{tiempo" ER
como un cliente...” |modelo educativo, [equipo como antes|“que fuéramos un
“entre ellas puedanilas carreras, los)se hacia" poco mas solidarios
trabajar en equipo” |horarios, los|“que hubiera mayor|con los demas." " :

‘comunicarse un|requisitos para que|companerismos” “que hubiera equipo|-
poco mas” puedan dar los|"que se contraten|de cémputo mas| -

infoemes correctos
y no los den mal o
diferentes

“cambiar de equnpo
de computo”

“trabajar - mas __en

1*no":

por lo .menos una
persona mas para
nos ayuden - a
trabajar bien"

tengamos| .-

actualizada’ que
fuera suficiente™*"
“que "* - contrataran
mas personal’ - -

excesivas cargas de
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equipo”

“unificar datos_para
que todos sepamos
lo mismo”, < -
““una persona. que

se . - 'dedique . a
archivar o
documentacién . -de

trabajo”

‘que esta nueva
persona no se meta
en nuestro trabajo y
que aprenda a pedir
las cosas”

|los alumnos".:

" 4.3.1 LO QUE DIJERON LOS ACTORES

" ANALISIS DE RESULTADOS

(cuadro 2)

. TOPICOS - |

T SUBDIRECTOR

JEFA DEL DEPTO

RESPUESTAS

SECRETARIA

RESPUESTAS

ENCAR. DE OFIC.

RESPUESTAS

ENCAR. DE

PAGOS

RESPUESTAS

- [RELACION

‘esiimuyimportante

Para ella 'no.es:la

i i N [esixmu Se relaciona bien Trata “de llevarse|Aunque apenas las
1LOS DEMAS ::| relacionarte bien - L misma_ relacién ~de[bien con los demds [conoce (@  sus
= [ : I e compaiieras) se

‘lantes ‘que la . de
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ahora lleva bien con ellas
LA IMPORTACIA|La comunicacién es|Cree que se estan|Cree que se|Cree que antes se|les falta confianza
DE LA | esencial comunicando bien |comunican menos y | comunicaban mas y{para comunicarse
COMUNICACION que es importante la|ahora sélo recibe|mas”
EN EL AREA comunicacion. ordenes.

LA COOPERACION |Es necesaria | Si se coopera Cree que antes eran |Cree que no es la|Ve que cada quien
porque todos son mas  cooperativas | misma cooperacién” |se concentra en su
un equipo.” que ahora propio trabajo y en

ocasiones se
ayudan

EL TRABAJO Cree que no son|Se sabe inexperta y|No le gusta la nueva | Piensa que aveces|Se le hace pesado
responsables con)que necesita de los |distribucion del{no: le gusta suly apenas  esta
su trabajo y no lo|demas trabajo, piensa que|trabajo a sus | aprendiendo el
aceptan no se trabaja en|superiores funcionamiento

equipo y no .se L
siente contenta con
su trabajo

LOS PROBLEMAS|Falta de atencion|Que se informa mal{Que - no :. se .les|falta de{Argumenta que por| =

EN EL AREA para con los | a las personas informa .~ de- - los [ comunicacién entrelel poco tiempo que|~’
alumnos No se sabe del|cambiosi=" -+ -|los jefes 'y ‘las|tiene no 'se "hal.
Los trabajadores no | movimiento del[Que ‘el - trabajo es|empleadas. percatado de ellos.
se identifican con la{departamento mucho. 'y  no se|Carestia de|Ve .que -a veces
universidad Falta de equipo distribuye . bien - el|infraestructura todos estan
Cree que hace falta trabajo La cooperacion. enojados
equipo para Falta de equipo Los trabajos de un|presionados
desarrollar bien el Falta comunicacion |dia para otro. Falta de equipo
trabajo. i - Los alumnos porque

Poco control

los desesperan
No_hay control en la

1
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informacién de los

pagos

POSIBLES Estrenar  oficinas. { Que se identifiquen | Equipo nuevo Mayor Mayor control en los
SOLUCIONES A|Renovar el equipo | mds con su trabajo. | Comunicarse mas {comunicacion pagos
LOS PROBLEMAS |Hablar con las|Que sepan mas|Trabajar en equipo |Que se informe a|Que les

empleadas. sobre la universidad | Mayor tiempo proporcionen mas

Trabajar en equipo |[Que conozcan los|compafierismo Mayor solidaridad equipo

Comunicarse un|procedimientos y los{Que contraten alEquipo de cémputo|{Mayor acuerdo

poco mas requisitos. mas personal eficiente

Tener un poco mas|Contratar a otrajQue la nueva | Contratar mas

en el control de;persona encargada no selpersonal

documentos meta en sus labores

4.3.1 LO QUE DIJERON LOS ACTORES
ANALISIS DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS
{cuadro 3)
SUBDIRECTOR |{JEFA DEL DEPTO |SECRETARIA ENCAR. DE OFIC. | ENCAR. DE
TOPICOS P
TRESPUESTAS RESPUESTAS RESPUESTAS RESPUESTAS RESPUESTAS

RELACION CON | Similitud (se lleva|Similitud ( se lleva}Diferencias (no es|Similitud (se lleva|Similitud (se lleva
LOS DEMAS bien) bien) la misma relacién) !bien) bien)
LA IMPORTACIA | Similitud (si existe) | Similitud (si existe) {Diferencias (no hay|Diferencias (no hay|Neutral (si hay pero
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Trabajar en equipo
Diferencias:
Estrenar oficinas.

identifiquen mas

con su trabajo.

mas personal
Oposicién: Que la
nueva encargada no
se meta en sus
labores

mas personal
Oposicion: que se
informe a tiempo
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[LOS DEMAS bien) bien) la misma relacién) | bien) bien)
LA IMPORTACIA! Similitud (si existe) {Similitud (si existe) |Diferencias (no hay|Diferencias (no hay|Neutral (si hay pero
DE LA comunicacion) comunicacion) no mucha)
COMUNICACION
EN EL AREA
LA COOPERACION [Similitud  (trabajan [Similitud  (si  se|Diferencias (casi no |Diferencias (casi no|Neutral (no dice si
en equipo) coopera) hay cooperacion) hay cooperacion) existe o no)
EL TRABAJO Diferencias (no son|Neutral (es | Similitud (es mucho [ Similitud (es mucho | Similitud (es mucho
responsables) inexperta) trabajo) trabajo) trabajo)
LOS PROBLEMAS|Similitud: hace falta|Similitud: falta de|Similitud: falta dejSimilitud: falta de}Similitud: Falta de
EN EL AREA equipo y control equipo equipo comunicacion y [ equipo y control
Diferencias: no cree | Diferencias: cree | Diferencias: No hay|cooperacion.
que es un problemajque no saben su|informacion Diferencias: piden
el proceso de |trabajo Es mucho el trabajo [trabajos de un dia
reincripcién Falta comunicacion |para otro.
Estd mal distribuido
el trabajo
POSIBLES Similitud:  Renovar | Similitud: Contratar | Similitud:  Renovar | Similitud:  Renovar | Similitud: Mayor
SOLUCIONES Alel equipo a otra persona el equipo el equipo control
LOS PROBLEMAS |[Comunicarse un| Trabajar en equipo | Comunicarse mas | Comunicarse mas |Renovar el equipo | -
poco mas - Renovar el equipo | Trabajar en equipo | Trabajar en equipo | Oposicién Mayor
Tener mas control | Oposicion: Que se|(Que contraten a|Que contraten a|acuerdo
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: 4 3.2 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA COMUNICATIVO

Después de anallzar los’ cmco discursos emmdos por diferentes actores 7~_
que participan en el devenlr de nuestro ob]eto de estudlo es necesano elaborar un .
diagnéstico que de pautas ‘de intervencion para mejorar o detener en palabras de
Fernando Flores "un quiebre organlzacnonal" (Flores 1989 p53)~‘ :

computo.”
Sin embargo
dlferencnas y que’ P or

o representacnones que tienen cada uno de Ios mtegrantes sobre este componente

vital para Ia misma organizacion.
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Otro factor, son los problemas en el 4rea, ya que los directivos piensan.que
solo es un problema infraestructural (falta de equipo) y no ven como un problema
la falta de cooperacidn que expresan sus empleadas. *

Lo que es vital comentar es o que los mandos operatlvos estén de acuerdo i
en que no se comunican, con lo cual suponemos lue por este‘m

trabajo segun sus representaciones.

De tal manera que expresan que la umca |nformac|6n‘que reciben es sélo =
para ordenar, ' sin dar especufcacnones de ‘co i )

que una de las solucuones es que contraten mas personal envado de Ia carga de ES
trabajo que existe en el area.
Esto da pie a pensar que la gente se s:ente desprotegldos al no tener la

informacion y que por lo tanto se genera |ncert|dumbre, dado’ que ésta se

encuentra concentrada en una sola persona y que Ios actores que la pueden tener..

“ con mayor rapidez, contrarlamente no; entran en. eI proceso de manera dlrecta y a

diferencia de ellos, quienes operan el proceso no tlenen Ios elementos necesarlos;
para hacerlo.

De tal suerte que a partlr del ané|15|s de las entrevnstas encontramos’que Ia s '
raiz principal de los conflictos que se suscnan es la manera en que se | od la: "

comunicacién y en consecuencia la informacién.

Como ya lo hemos expresado, la informacién no se genera con premsnon n|
se transmite a las personas apropiadas, es decir, la comunlcacton se trunca en el k
momento en que se produce la informacion y por ello la comumcacuén no pueder
reproducir los codigos que permiten entender los datos que se generan al interior
de la organizacion.
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Esto provoca que la comunicacién sea unidir

coadyuvar en la solucién del conflicto.

4.4‘SOvLUCIONES AL PROBLEMA

Co ,o ya se dijo, se prevé que de no solucnonar o] minimizar: el
problema antes descrito. puede ocasionar un quiebre orgamzacnonal ello. 1mpllca
entonces ‘tomar lineas de accion a partir de lo que ya conocemos,  es deCIl‘ Iosf °
~ haceres y decires de los actores que presentan cterta incidencia dentro de nuestro -

objeto de estudio.

Para ello, Fernando Flores: (Flores‘ 1989 p53) nos recomienda que si
queremos anticipar dichos quuebres : necesnamos estar mejor equipados y
organizados para hacer frente. a los confhctos'

Pero ¢como Iogramos una mejor organlzamén?

Es un hecho que en las. socu dade actuales se han generado procesos
~ dinamicos que camblan eI entorn

mueven las organizaciones,
. huevas formas de comunlcamén, S ) herramientas computacionales
- con diversidad de apllcaClones" en:si:un.nuevo ntorno que exige flexibilidad en

cuanto a la forma de trabajar.

En las socuedades contemporéneas eI buen desempefio de las
organizaciones depende. en gran"medlda de 'su capacidad de adaptarse a los

- cambios del medio que Ies rodea‘..Dmamlca y transformacién que de alguna
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- practicara para construir acuerdos a partir de las duferencuas

Norma Esmeralda Rodrigucz Ramirez -
Una mirada a las organizaciones

manera creemos que eso es lo que determina la vida de las organizacidnes en la

actualidad. - : Loal
De tal modo que la organizacién se ve en la necesidad
procesos regulares qUe le permitan no solo ser receptiva de'su entorn

Ellokimplica’que permite la construccion de una organizacion “flexible,

adéptable, realizante” (Avila; 1997, p27) como la que exige el siglo XXI

- De tal manera que la comunicacion ya no sélo se utilizara como medio

para retransmltlr ordenes y mandatos, sino también en una forma mas especial, se

- Partiendo de ello, aterrizandola en nuestro objeto de estudlo y como fue
analizado en nuestra investigacion, casi todos fos actores que‘estan lnmersos en
el problema, coinciden que hace falta comunicarse masv

De tal modo.que influye mucho el como se comumcan y que.es lo que] :
se comunican 'y que de acuerdo a su discurso les hace ;falta‘mayormformaclon’4
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sobre como tienen que hacer Ias cosas dnalogando snempre con los acuerdOs y no
con las mposucnones

: organlzamén es ser productlva enton

‘De "este_modo entonces i

permiten entender y producir datos.
Pero ¢como logrario? P
Serrano nos recomienda: ‘la comuhicabi

desarrollo de la organizacion” (Serran0:2001 252) Lo antenor nos mdlca que por Ia )
via de la comunicacion es posible Iograr el desarrollo de la organlzacuén e.
impulsarla para su conservacion. .

Como lo hemos dicho, no podemos verala comumcacnén (reproduccién) de
k manera aislada de la informacién (producclén) pues:éstas dos logicas intervienen
. directamente en la vida de la organlzamén .

Asi| pues, si nuestro objeto de estudlo presenta problemas por la no
comunicacion y por ende la no mformacuon,_entonces eso quiere decir que hay que
realizar un disefio, entendido este como ‘“fodas las practicas cuyo propo'sitdes} :
anticipar los quiebres” (Flores: 1989, p54) :

Este disefio se fundamentara en tres areas retomando el planteamlentoy de
Fernando Flores. .
- Competencia comunicativa, la cual se refiere-a Ia capaCIdad de
expresar las propias intenciones y de responsab/hzarse de Ia red de :
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compromisos que las -expresiones y susvintefbrétacibhés;gehe}an’f
(Flores:1989,56) " e

- 4:4.1 LA COMUNICACION EN E-IV_'AREA

Después “de reflexlonar sobre importancia: de la:co ici cién"'d’e'nt'rd'”
de las organizacuones. las cuales tienen como meta : daptar

medio y no s6lo eso, también se ven en la necesudad de’reinventars cada diaf

S: amblos del o

: para poder sobrevivir.
En esa perspectiva, nuestro objet
medio tiene que cambiar o redlsen:a

permear a todos sus integrantes. .

r'an”el “acoplamiento entre el
actores un ejemplo de ello es



- en que se tornan opuestas unas con otras en puntos especm

- segln sus necesidades comumcanvas

“'debera de ser circular, porque este tlpo de comunicacién, permite que: se mcluya

Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
Unn mirada a Ias organizaciones

Esto implica que si bien contamos con’ los elementos que consndera
Martin Serrano, (Martln 1992, p22-25) como lndlspensables ) '

una adecuada interaccién comunicativa, éstos componente es pecialmente en la

ldgica de las representaciones,se da una produccuén diferente’ desde el momento

cos que determlnan‘ ‘

la accidn al interior de la organizacion.

Recordemos que en el analisis de Ias entrevistas ’percibimosiqu hay

diferentes “pareceres” en lo relacionado con el trabajo y por. ende la cooperacnén. S
En esta misma logica también nos pod

se distribuye inadecuadamente - al transmltlrl > N
directamente el sistemas y por tanto de Ia<m|sma ‘manera se percibe' que esta ;
mala administracion de la comunlcamd existe’ tamblén un confllcto

Ello supone que los actores no e ajustan a sus propias necesidades
comunicativas y en consecuencna no extste retroalimentacion para precisamente
adecuar estos mensajes. como en el caso de las empleadas operativas en el
momento de realizar su trabajo y que tienen la incertidumbre de si éste va a
satisfacer a sus superiores o no... - ...

Otro ejemplo es, cuando la encargada de control de pagos no tiene la
confianza para expresar 0 preguntar cuestiones de como desarrollar su trabajo.

Casos como los anteriores, dan pie a que los integrantes no coOnstruyan
algin mecanismo para evaluar como se estan comunicando y asi poder ajustarse

Creemos que ' la’ comunlcacnon, ~bajo el propésito de |ntercamb1ar
mformacmn a través de la’ mteracmén y que para que se de en c1erta manera

- todos los actores que interactian al interior de la organizacion, toda vez qug,exus‘ta i

la voluntad, es decir, actitud, como lo establece Martin Serrano: Marttn:1_992.‘p23)
Hacemos hincapié en lo anterior porque es indispensable tomar en cuenta

la voluntad de los otros para generar acuerdos y que esto sera posible' en la

medida en que utilicemos las redes de conversacion, antes referidas. Paran -
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construir. puentes- que permitan exponer las diferentes posturas de los actores,
pero al mismo tiempos e construyan‘los consensos y/o acuerdos para obtener de
-éstos, un mejor desarrollo derivado de los canales de comunicacidn que justifique
y dubra los objetivos personales de los actores, y los mismos de la organizacion.

Es decir, en la SSE y el DSE la comunicacién no se administra de manera
adecuada ya que no se genera la informacion necesaria para optimizar el
desarrollo de las actividades laborales.

Como ya lo dijimos, la comunicacion es mediadora y sélo ésta podra
generar objetos, modelos y representaciones que ayuden al sujeto a ajustarse a la
estructura y la cultura que se desprende de la organizacion, ello implica que sea

n “indicador del grado de efectividad de la mediacién y del grado de libertad que
tienen el sistema para encarar diferentes écontecereé" (Serrano:2001, p179)

De tal suerte que esta Iéglca evntara conflictos entre Ios lntegrantes de la
SDE y el DSE y que como ya Io dulmos necesna‘atender estos problemas y asi

prevenir un "qutebre

ordenar e |mponer sin importar el otro a qunen va dmgldo el m

‘Por lo cual innovar dlsposmvos encammados a comunlcar mformar para;
hacer frente de manera contingente a los confllctos que se suscutan dia con dla en
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i umver5|dad Por tal mothO. inferimos que el problema que vuv a SDE'e a'vnlvel

s como se admlnlstra la comunicacion.

Norma Esmeralda Rodriguez Ramircz
Una mirada a las orgﬂnimciones :

Io antenor s

optlmlzar economlzar y ganar acuerdos.

sazia COMUNIVCACIONF EN LA ORGANIZACION

Si consultamos el capitulo uno, veremos que la manera de comunicarse
es a partir de la estructura formal, es decir, la base de la comunicacion se traduce -
de manera jerarquica a partir del organlgrama general de la UTFV o

De tal manera que si o comparamos con ‘el de la. subdlreccmn nos".

daremos cuenta que es:la mnsma Iéglca para todas éreas que lntegran‘dlcha

micro un reflejo de Io que sucede a nivel macro.
Ello conlleva a replantearse ¢qué tan efectlva es: la comunicacién en. Ia:'f

UTFV? es dectr nos estamos frente a un problema que e su: CIta a partlr deﬂ"~“

Encontramos que el tipo de comunicacién que se genera al mtenor de dIChO S
orgamsmo es de manera radial, lo que significa- que los flulos |nformat|vos vanv
desde la cupula hasta los niveles operativo generando |nformacton»formal- por

'parte de los directivos e informal — por parte de los operativos-, es decir Ias';

autondades transmiten informacion entendida esta como ordenes y mandatos por:-
la via del oficio; circular y demas documentos institucionales sin dejar que exista :

una respuesta a.este tipo de documentos, en el momento de que el empleado
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siente la necesidad de expresarle algo Io hace de manera mformal y por ello

intuimos que los altos: mandos hacen de,alguna,maner'a caso,o_mvso a las

inquietudes de sus subalternos

Es por ello que un factor dete

retroalimentacion, pues Ia fo

no por el lado de los acuerdos.

Como ya lo hemos visto,:los acuerdos son esenCIaIes para que la

organizacion salga avante de Ios confllctos que 3 a dIa en el medlo

ambiente y que soélo construyen os convemos a pamr_de generar flu;os de

interaccion, retomando la defnlmén de comumcacnon, ya que hay comumcamén :

mientras tanto haya lnteracclén comunlcatlva a 'través del |ntercamblo de.‘
informacién. ;

Sin embargo, si la mformacnon se: centra en unas’cuantas; personas, ,hay

que entender que de ellos: depende Ia construcclé de rede nformativas; es

“somos la imagen de la organlzacu’m

Dado que la mformacnon es céntrlc

Es decir, los directivos no: ven

interinstitucional que propicie un acercamlento més ef'caz con los empleados para g

lograr acuerdos, aun los altos mandos estén en eI entendldo de que so|o se’

dirigen al subalterno para ordenar.

" ver capitulo 3, punto 3.2.2
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Es decir, si metaférlcamente. Ilamamos a los-directivos’ como c Iulas que -
producen mformacnén entonces de ellas ”ependen que‘a comumcacton y:en
consecuencna la lnformaCIén se reproduzca ara amcular

»mecanlsmos que ’

solucn’)n

Por Io cual es necesano que se planee y admlmstre la comumcacuén a partir
de los compromlsos y acuerdos como se veré enel S|gwente punto.

a5 ESTRATEGIA COM{UNICATIVA (ESTRATEGIA, PROGRAMA Y ACCION)

: Después de anallzar los diferentes problemas que atraviesa nuestro
l_ob]eto de estudlo hemos -disefiado una estrategia para hacer frente alas .
- vicisitudes del entorno que le rodea. : ' o
’ Cabe destacar que son alternahvas propuestas a partir de las reerXIones :
que hemos elaborado a lo Iargo de esta investigacion. : :
Esta estrategia_ contlene una sene de programas que van desde aspectos
estructurales, hasta aspectos comunucacnonales. este uUltimo de gran relevancia

por el peso de su 1ntervencnon en el buen funcuonamlento de la organizacion.
De tal manera que se:

ponen una serie de alternativas que incite a la
accion de los actores para Iograr estos cambio colectivos.
‘En el planteamuento de Ia ‘accion se expone de manera detallada el como se
: deben |nstrumentar los programas y quienes seran los responsables de éstos.
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Asl mismo -se plantea- que tipo de accion especificamente se requiere y
como se puede alcanzar este tlpo de acciones son |ncluyentes es decir, son para
todos los |ntegrantes dela orgamzacnén en estudio. :

A contlnuacsén se exponen las alternatlvas ya mencuonadas.

4.5.1 SOLUCION A PROBLEMAS ESTRUCTURALES

La solucion que proponemos para los problemas estructurales para
que .se: subsane la: falta de equlpo e 'por vla de la . concientizacién’ por_ los -
dlrectlvos a Ios mandos superlores de que la mlsvén que tienen la SDE y el DSE es
proporcnonar un buen. servucno aI "cliente y: que de ésta subdireccion depende en‘ ‘

qunere decw que Se pueden optlmlzar Ios recursos al maximo:y no hacer proplos
flos recursos para uso personal “por eso se. recomienda que ‘se haga una
planlfcamén de trabajo especn”cando lo que se reqmere para reahzarlo ’
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4.5, 2 SOLUCION A PROBLEMAS COMUNICATIVOS . e s . .
Dado que Ia comumcactén funge como ‘medladora de Ia realldad por -

o medlo de Ias representamones que como hemos wsto motlva a Ia accuén de los

manera.en_ que. se artlculen y Ileguen asi a intervenir en los aspecto’ no solo

jcomunlcatlvos ino tamblén en los administrativos como. lo son Ios aspectos

economlcos y generadores de un servicio a la comunidad estudlantll

ara eIIo se propone que se genere la suficiente |nformaC|on para eI

esarrollo de; las actividades laborales, y esto podra ser a partlr unAmanuaI que no

ea tan_rlgudo es decir, que su estructura permita ajustes segun la n ces ades E

de cada proceso y que se entreguen a cada persona encargad
: éctlvudades

de perar dlchas

Por otro lado,

En este caso pued ser.una alternatlva el que se'

interpersonal a partir de Iocallzar las redes y canales para que ofrezcakc:lerto tlpo
de informacién que puede ﬂulr por esos medios. Puede ser de tlpo ofcral como
circulares , avisos u otros o también encontrar a una o varias personas que tengan.
buena relacion con todo el personal para que funja como un medio para lograr. las
redes informativas. o '
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-se duo expresar lnquletudes y problemas pero'tambuén que sirva: como .via para

Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
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Esto funcnonara toda vez que Ia mteracmén comunlcatwa sea eficaz y

sera posible en la medada en que se busque un’ mayor acercamien o entre losf

actores.’

partir de la apertura ‘al didlogo.

‘Por ello recomendamos que féé acuerd

encontrar los acuerdos que produzcan solucione
escuchados y
tomados en cuenta por ello se recomienda este tipo de reumones. "

Recordemos que a- Ios seres humanos nos gusla, e

se susciten los confllctos smo también para prevenirlos.

Por Io cual wlar dindmicas de estas reuniones no- Ia decldlrén los
dlrectlvos smo se lran rotando responsabilidades entre todos los mtegrantes para
que se generen los compromlsos “compartidos.” S

escuchar y"ser escuchados lo anterior le dard mayor credibilidad a los directivos
por su dlSpOnlblIIdad de escuchar alos” no escuchados”
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Otro medio que se propone es que se elaboren mformes para cada

reunion’ especificando los logros vy la carga; ‘de: trabajo que se,.genera para asi
hacer una planeacién entre todos y Iograr la cooperact

También se puede realizar un perlédrco m nterno ‘en eI cual se plasme

la productividad que logré en cada penod y.cargo, de qu:en estuvo esa actlvxdad
para que sirva de alguna manera como incentivo oieconocnmlento a su trabajo, o

Otra manera de prevenir confhctos pero’ en reIacuon con Ios alumnos, es el
instalar un buzén de quejas y- sugerenctas en. torno al serwcuo que se presta,

siempre y cuando estos comentayno Y

to 'en en cuenta y se dlscutan en estas
redes de conversaciones. y :

Cabe resaltar que. Unicamente: dara- resultado si todos a,c'ge’rda

paradéjicamente no hay acuerdos

4,5.3 COMUNICACION Y CULTURA ORGANIZACIONAL
Si a la comunicacion, se le presenta como constructura de realldades es

necesario situarnos en el entramado e el cual estan |nsertos los actores de

nuestra organizacion.

Si retomamos Ia |dea de que el actor se comporta en Ia manera. en que serb
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Necesarlamente estamos frente'a una organlzacmn que ha creado un

estilo propio de gest;on y que esta mlsma Ia han Ilevado en responder a su medlo'
ambiente, ya sea de manera efcaz o no §

Queda claro que los actores actuan conforme a sus'constructos y. como :

organizacmnal y la misma organvzacion 'de al

(Serrano 2001 p251)



Norma Esmeralda Rodriguez Ramirez
Una mirada’a las organizaciones

De tal suerte, como se propuso en los apanédos anteriores- los
acuerdos se daran en el mundo de las representaciones y qUe’dab de manifiesto
que la comunicacidon es quien las construye. “Preguntarse 'por la "cu/tura es
cuestionarse sobre las pasiones subjetivas y los consensos que las hacen wables.
Por eso, la comunicacion es un accién clave en la somedad Es e/ vehlculo para
exteriorizar y aceplar las diferencias propias y de los otros, asl como establecer :

los compromisos que integran las diferencias” (Serrano 2001 p251)

Por lo tanto la cultura organizacional va de la mano con la comumcacmn
pues de ella se deriva que se pacte o no yen nuestro caso nos vemos en la
necesidad de articular la.comunicacion con la cultura de la’ mlsma orgamzacnon :
para que nuestro objeto de’ estudlo pueda resolver sus problemas

Es decir que los encargados de los. flu;os omumcatlvos deben

replantearse como estén haciendo uso de esta y si es la adecuada para'la cultura :
que se esta gestando al mtenor de la orgamzat:lén : ok
Por ultimo, en - palabras  de - Serrar

el devenir de la UTGFV es necesano hacer un anallms,de' como e comumca la ',

cultura orgamzacnonal méwl del sngunente capltulo
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CAPITULOV
LA CULTURA ORGANIZACIONAL
(PROPUESTAS DE INTERVENCION)

“Respondiendo a quienes pretendian presentar

la cultura organizacional como un todo unificado y
monolitico, en efecto, algunos pensamos que

las organizaciones se caracterizan por

la existencia de subculturas miltiples,

solapadas y a veces, conflictivas

entre si.”

Ruiz:

5.1 LA NATURALEZA Y DINAMICA DE LA CULTURA EN LAS
ORGANIZACIONES

DeSpUés de haber visto a la comunicacién como el medio o la via méé eFCaZ
de - ganar acuerdos dentro de una: organlzacibn vista desde la: Iéglca de la:
habltabmdad dentro de un 3|stema y qu

la parte medladora entre éstas ylos -
actores, los cuales producen’ y" i
organizacidon como medio desu
mediante la cultura. -

De tal manera, que. h
reconocer la necesidad:d‘é*ént: }
integral y que por'lantd nov” ’ mas de la organizacion. Mas
bien, apreciar.y. compre der rio menor de madurez, las

organlzamones pl’OdUC)ﬂ por S

206"



Norma Esmeralda Rodrlguez Ramirez
~Una mirada a las orgnmzncnones

De tal. suerte' que si pafaffasémos teériéo‘Eanr Morih ('1972) 'Ia'verlamo\é\

como ‘un cuerpo complejo ‘de’ normas "slmbolo mitos” e 1mégenes que penetran

~dentro de la lntlmldad del '|nd|V|duo estructuran su 'nstlntos y: orlentan sus

mocnones

incluso en ésta se gestan subcultura

Esto tiene como ‘consecuencia que en kocastones exlstan confltctos por la

diferencia de conductas

: port mlentos pero &qué factores intervienen para
que sean dlversas las pautas de comportamiento y sobre todo de representacion?
Esto se explicara en eI s1gunente punto.

5.1.1 EL HABITAD DE LAS ORGANIZACIONES

Para responder el anterior cuestionamiento nos basaremos en las propuestas
que nos ofrece la teoria de sistemas al sefialarnos que las organizaciones son
concebidas como un sistema el cual “es un conjunto de elementos

interrelacionados entre si que constituyen un todo organizado, donde el resultado
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es mayor que la suma de sus parles” (Fernandez:1991, p 49). Como podembs ver, -
las organizaciones no se pueden concebir como una sola. pieza, smo como'

conjunto que para poder ser finalmente una unién, necesita de la lnterrelam

|nterrelacnon? &Serén Ias mlsmas pautas de compoﬂamlento?
¢ Quién genera esta misma interrelacion? ‘
Lo anterior implica reconocer que las unidades que forman o integran a la
organizacion poseen unidades con propledades comunes sm embargo “El estado
de cada unidad se encuentra limitado, cond/C/onado o depend/ente del estado de

las otras unidades” (Johansen:1979 p17): :
Esta la interrelacion la genefan lo |srho'7subsistemas en su afan de
conservarse dentro de la orgamzacnon Pero no solo es prioridad interactuar con

los subsistemas, sino también, al con birse Ias orgamzacnones como sistemas

relativamente abiertos en donde ‘La Ip/ca respues!a de un sistema abierto a las
presiones o intromisiones . del: med/o es Ia modificacién: o el cambio de 'su
estructura hacia un n/ve[ mésalto o;mé.}svcomp/e/o" (Johansen:1979 p27)
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De esfa manera, entendemos que las organizaciones son ihfluenciadasnpor
su medio atal grado de que se ven en la necesidad de modificar su estructura -
para poder dar respuesta a los estimulos del medio ambiente.:

Es decir que sus ideas, costumbres u otras practicas culturales de alguna
manera se van modificando conforme la organizacion es influenciada por.-su..:
medio ambiente. I

¢ Pero qué es su medio ambiente?

Para Fernandez Collado éste estad formado. por todos aquellos: factores
tanto fisicos como sociales, externos a la organizacion 'y que. es mpor‘(anteb‘::

kconSIderar por individuos del sistema en la toma de decnsnones (Fernandez '1991)

decodlflcamon del medlo':

organizaciones.
El problema radlca e

construyen . y: acuerdan
respuesta. S
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Ademas el ambiente de cada orgamzacnén se com“gura por su grado de
incertidumbre y por ende por la claridad de la lnformamén de este de ahl radlca
que la decodificacién de ésta informacion sea dlferente para cadasubsnstema

Si regresamos a la idea de que la cultura organlzacmna »emerge de Ios R

guardan ukna estructura ‘def mda jerérquicamente pero, salta la duda ¢este factor

i es lnherente a toda orgamzamén? y si es asl ¢qué tanto influye sobre ésta?

' 5.1.2 LAS ORGANIZACIONES EN BUSCA DEL INALCANZABLE ORDEN.

' La idea de Johansen, es que existen estructuras que definen orden a las
organizaciones, para Renate Mayntz, estructura de la organizacién no es otra cosa
‘ que “el modelo relativamente estable de la organizacién; es tan sélo un aspecto
del todo y nunca es idéntica al sistema social. (Mayntz:1996, p1085)

Ello implica pensar que la estructura se traduce en relaciones, actividades,
derechos, y obligaciones, “y que es preciso fijar mediante reglas y ordenanzas”
(Mayntz:1996, 105). Esta estructura implica niveles jerarquicos, como .ya se vio
con Johansen, y que éstos se supone que son el reflejo del orden que pretenden

alcanzar las organizaciones.
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Asi mismo exuste una formahzaclén que busca el orden 'y este factor se mldej-

:_‘gma para tomar las  decisiones, onentar el agontécer' Ia'smactividadtas y-los

: procesos

“De tal suerte que el cumpllmlento de este: ObjethO atrawesa a la cultura de

-la - organizacién al dotar modelos d ompodamlento para cumpllr una mision
dentro de la organizacion, que en otras "palabras Elliott: (Fernandez: 1991) nos

habla de metas que-a grandes rasgos no: es’ la: ganancna sino la produccion

eficiente de mercancias y s rvicio

g,Qué pasa entonces cuando no se tiene en

claro la vision, metas u/o el objetivo’

Quizas lo que se‘provoca es’que: no se,_tenga fundamentada la cultura =

deseada desde e}l_mon'_n’e t
~ futuro a las perséhé qu ran d est ers
jpuedan ldenm”car en que'hacen yk' eI problema es como lo hacen ya ue. Iai.'
',‘lmanera en que reallzan el trabajo'es de acuerdo a su habitos y costum_ qUe
han aprendldo a lo Iargo de su- experiencia dentro de la organizacién. E .

El tedrico Salaman (1984) ha comprobado que los mlembros de las.
organizaciones suelen percibir sus' empleos y actividades en términos de su

concepcion de lo que ellos deben estar haciendo.
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Es decir, lmphca como se hace la dlstnbuclon del trabajo, que como sabemos
es de acuerdo aI conoclmlento que.se: tenga de las hablhdades y saberes y
exper:enmas que potem:lan y hacen efectlvo el func jonami nto de una empresa

Sr nos damos cuenta de aqui se derlva ‘un factor fundamental de la cultura -
orgamzamonal ya que Ios actores tlenen un deber hacer que algunos Ilamarian
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. ideario de 1a organizacion ya que de esto depende Ia actltud del mlembro frente al
>obJet|vo o meta que se tiene fijada, por Io cual esto contnbulrapa que se tenga Iaizz
- disposicién de participar y de buscar Ios camblos

e’a der ala preservacuon y"
conservacuén de la orgamzamén "
En la manera de que se haga esto se lograra |a unificacion de cnterlos yno.:

vean de manera desamculada los ob]ehvos personales con los objetlvos de la

organizacion. L
Los problemas :que: _exnstafun reclutamiento activo,

seleccion, induccién, somablllzacl;

"abajo, dejando de lado ‘Ia capamdad de respuest creando asl cuellos,de: botella

-donde se -ve Ia ]erarquia pero no Ias redes e comunicacion
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provocando con ello la falta de’ mformacnon mlnlma para reglr eI actuar de los
integrantes de la organizacioén -

Lo anterior lmpllca que: exnsta un arreglo‘selectlvo de la mformamén es

decir, no.todos deben enterarse de todo, y. por eII Itbeﬂad de accion es .

restringida y mfnlma ya que el poder de decls, n.es.cen Ilzada es’ declr. la

autoridad ‘es Jerarqwzada y. por ello a.veces' se t|ende controlar més que a' -

acordar.

necesidades de la organizacion.

Ello implica que estos grupos van dellmltando la cultura organlzacmnal al‘. )
|dent|f'carse ya no por el trabajo smo por sus ideales e intereses personales*rqué -
sucede cuando entre cada’ grupo mformal existen diferencias que trastocan su, ’
mterrelamén

Podemos decnr que por eIIo _existe una gran disyuntiva porque los mlembros—"~~» :

buscan Ia autonomla y'las organlzamones el control, de esta manera L‘ma'
oyrganlzacmn,p‘ara unlfcarf criterios debe tender a una mayor comunlcactén'que
implique ‘c'omv;'iromi'so con los miembros, paradéjicamente més’organiza:cién y por
o . ende menor vigilancia que ocasione cuellos de botella.
‘ . De tal manera que seria muy interesante preguntarnos que les motiva a los
'mlembros,de las organizaciones a adoptar personalidades diferentes es decir
- “Solamente - como individuos dentro de una cultura puede haber diferentes
personalidades mientras comparten mucho en comin también con grupos y
v organizaciones”. (Morgan: 1991, p10).
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513 LO QUE GUIA EL COMPORTAMIENTO DE LOS ACTORES AL INTERIOR
DE LAS ORGANIZACIONES

7 En Ié'aétualidad puede ser que sea tan divéi’sé la“ cosmovisién del ser
= humano - denvado"de la globallzaclén en el que esté mserto En el ambito

orgamzamonal no es la excepcnén parece ser.que una de las premisas es ser
Qcompetmvos para conqulstar mercados para las cuales Ios instrumentos y las

. personas son recursos que representan ‘costos y cuyo propésnto fi nal es’ generar.
utllldades ’

Como ya lo he ‘os visto,” podemos entender que la- orgamzacuén también :
Iores y que por Io tanto tamblén va Ilm!tando la:.

ras’ de Crozier ésta es-un- “conjunto de mecanismos -

comprende un snste~
accion, ya que en

reductores que. restn e constderablemente las pos:bllldades de acc:én de’ Ios,b'rl o

aclores 'y, de esa ‘manera penn/ten resolver los prob/emas de cooperac,én
(Crozier: 1990 p44) ‘ ’ : g
' Esto |mpl|ca que:de

Iguna manera Ia organlzacm‘)n restrlnge Y. mltaﬂla

|nfluye en Ia cultura organizacional ‘desde’el momento es que puede decidir si se

o adapta o"no lo-anterior.nos: expresa: que

a‘ manera en como ve el actor a la
‘umlsma orgamzacuo ya sea de.forma posmva o} negatlva puede entonces actuar

a de aprovechar ‘oportunidades o a la defensiva
o sise trata de conservar sU posncuon"‘al |ntenor dela organizacion.
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Lo mismo sucede con la cultura organizaciona‘l Ya que" si'un cambio muy
radical de orden o estructura afecta de manera’ dlrecla en’ Ia representacnén
entendida esta como algo que ésta en lugar de Ia cosa que sirve como referencna i
para entender los acontecimientos. ; ; )

Pero finalmente, qué es lo que permlte medlar entre las realldades y los-. :
- actores.

5.1.4 LA COMUNICACION COMO FACTOR HUMANO

Si panimbs que la comunicacion influye en gran medida en el modo de:ver
las cosas ya que ésta es la perniite representar la realidad de acuerdo a nuestros
constructos en este entendido, parafraseando a Martin Serrano, (Martin: 1978) la-
~comumcactén es la capacidad que tienen algunos seres vwos para lnteractuar po :
' la vla del intercambio de informacion. . L :

‘ EIIo Impllca que las orgamzacnones son snstemas que estan en contlnua,

que éstas se comunican efectlvamente odemos encontrar homogeneldad para,,

tratar de tener las musmas representa ,_ones entre Ios m mos actores

Esto da pie a pensar que en la medlda en que nos comunlquemos con
efectividad podemos vivir bajo un mismo techo en donde habita la heterogeneidad
en cuanto a costumbres y tradlctonesvpero que se hace la homogeneidad cuando
se acepta en conjunto estas diferencias. -
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De tal suerte: que la cultura orgamzacmnal es-el motor de:la organizacion,
porque si bien no- esté escrlta en eI aspecto formal qulza es lo mas formal que
existe al interior de una organlzaclén en donde se unen codlgos que’ no se
escriben pero se transmlten y se reproducen de acuerdo a Ias necesndades de los
diferentes actores, con el tnico fin de conservarse como tal

5.2 DIAGNOSTICO (desde cuatro puntos diferentes)
EN EL MEDIO AMBIENTE
De acuerdo a lo visto en torno a: Ias organlzaCIones hemos detectado

rasgos culturales que mtervnenen en Ia produccmn efectiva de la Universidad

Tecnoldgica Fidel Velazquez. Dado q e‘es -una institucion gubernamental el
entorno influye en gran medlda en su desarrollo sin embargo, segln se detecto
en el capitulo uno: -éste no se ‘toma’ en cuenta al decidir las estrategias y las

acciones contlngentes que se deben adoptar para contrarrestarlo cuando se torna
turbulento y hostll

5.211 EN LQ FORMAL

Otro punto importante por destacar se encuentra ‘en’ la parte formal donde -

:.aun-no se ha logrado estructurar el trabajo en eq up yla’ |mportan0|a de las
“‘relaciones  humanas para el buen desempeﬁo del empleado De " tal. suerte
‘:_encontramos que es minima la induccién’y como consecuencla ‘la’ persona que
v'mgresa aprende, desde sus representaciones, los modos de trabajo y convwenCIa
.y asi mismo aprehende la cultura que la propia organizacion genera

. En. este mismo. orden.y en tanto que la UTFV-tiene una planeamon formal,

% sustentada en’los diferentes documentos referidos en el capitulo dos segun se
"muestra en ‘el anal|5|s del clima organizacional, postenormente reallzado, ..nos
: damos cuenta que ésta no es difundida y proyectada hacia dentro del SIstema ya'
que la mayoria de los empleados no saben el ideario de Ia organlzacmn aun

E
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cuando ‘eh él sé funda'la .identificacion . institucional y. da cabida a que los -

empleados encuentren en ella Ia manera de desarrollar un: proyecto de vida
personal '

522 EN‘I;Q REAL -

Detectamos también que por falta. de |nformacn5n y por ende de canales

comunicacion que pongan en comin Ios datos necesanos para el ejer' cuo de' a

prlncnpalmente los altos mandos,v y esto se ve refle;ado en Ia centrallzam on de;

L consecuencua y segun lo anallzado enel capltulo tres d

que la ven = la |dent|f'cac46n como una lmposmlény no ‘col 10 Una necesidad que

‘ ,se tlene que satlsfacer para Iograr el buen comun

: grupo umén enlre otros que an
P reproducen poco a poco en las subculturas exnstentes
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5.2.4 EN LO COMUNICATIVO

Esto se ve reflejado en el comportamiento de los actores en su ambiente de

trabajo, donde prevalecen segln las entrevistas realizadas a los actores Ias |deas,

‘entre menos trabaje mejor “si le quito a la organizacion que mas da";

Ademés por: ‘es0S factores, los actores en su trabajo: cotldlano generan g
creencias y costumbres al reallzarlo a partir de Ios constructos culturales para el

pongan en comu

Como consecuent:la los flu;os comumcatlvos se convierten:en :cuellos de
~botella que se ongman con la informacion para la toma de declswnes en Ios altos, :

y- deberes a Ios operatlvos. segun convenga, - obstacullzando por tanto la

,mteracmén entre autorldad y empleado. Esto queda plasmado en el organigrama-
dela msmumén y en el dxagrama de redes de comunicacion’ presentados en eI'

capltulo dos, observandose ‘en; este ultimo ~que no hay manera de
retroallmentamon o comumcacuon bidireccional.

5.2.4 RASGOS '6§GAN|ZA6|ONALES

De acuerdo, a lo anterior podemos afirmar que los rasgos organizacionales,
soportados a su vez en rasgos culturales, que marcan la vida de la Universidad
Tecnoldgica Fidel Velazquez son:

rdenes e
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Centralismo. Segun lo expuesto por Jaume Pérez en rasgo

organizacionales de algunas empresas y orgamzac:ones mexlcanas 'todo
depende, todo se otorga, todo se decude desde eI centro‘ de la orgamzamén y

las consecuencias de esto es que se convxerte en fi cratlsmo) en la

que nada se puede mover sin la voluntad o conOC|m|e o delj e, por. supuesto
esto redunda en la poca capacidad de accnén de. Ia orgamzamén én todos los
niveles y en todas sus areas, provocando la mmovnlldad pasnwdad e incluso su
decadencia y crisis por su desajuste en reIacuén con un entorno dlnamlco
agresivo y competido." (Pérez: 3). partiendo de esto la UTFV al |nsertarse enel
modelo institucional mexicano burocratizado tiende a centrallzar Ia toma ‘de
decisiones y a concentrar esta en la rectoria para“ de’ ahi- delegar eI
cumplimiento de ellas a los Jefes de: departamento y subdlreccnon prevua

autorizacion del rector.

Liderazgo autoritario, "la representacnén mas generahzada de un llder es
aquella en la que se ejerce el poder sin mnguna consnderacnon EI lider
supervisa todo, bésncamente por temor a los otros,’ principio de desconﬁanza a
las intenciones o desempeno de Ios empleados por su bajo rend:mlento o'mala
calidad de su trabajo”" (Perez. 1998 3) En la UTFV el Rector, reconocrdo como
lider por la autoridad formal que ejerce decnde los tlpos de procesos y como se
deben de ejecutar, olvndando Ia promocmn “de proyectos |deas Y capacudades

de los demas actores. sin dlagnostlcar Ias necesndades de Ios otros actores

coaccionando a la paﬂnc:pacnén en la accion colcctuva Ello de ple para

insertarta o conflgurarla dentro del 5|gu1ente rasgo ;
Organizacion/coaccién: “ es la que’ tiene que ver. con el e;ermcnd el poder o
precisamente la coaccion, la presién y la supervrs:on en el entendldo de que suf,

no hay esta vigilancia estricta y este jaloneo constante. duro Yy coactlvo hacna el‘ Ll

cumpllmlento de los objetivos del trabajo, la orgamzacnon y mas concretamente X
las personas que trabajan para la orgamzacnon no funcnonan s (Perez 1998)
Derivado de la creciente burocratizacion del sistema educatnvo mexlcano y. de«

las instituciones ptblicas, la UTFV se ve jaloneada’hacia el logro de’ ijetlvos )
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por encima de la "habitabilidad" que pudiera ofrecer a sus miembros, mediante

el trabajo mal distribuido, remunerado y obligado que los niveles inferiores

tienen que realizar para el cumplimiento de metas personales de los jefes
inmediatos.

Control de informacién. “la lnformacuim se vuelve uno de los. recursos més ;

valiosos, se le controla y mas que eso se le: guarda. Esta acmén aparte de

generar una situacion de |ncert|du bre“de tro del contexto |nterno puede'

constituirse en un problema de tmagen publuca (Perez 1998 4) Equue"

converjan todos los flujos lnformatlvos hacua Ia rectorla y otras areas donde se, E

ejerce la toma de decisiones Ios

tores operatlvos no tlenen Ia nformacu:n :

minima para trabajar, nadie sabe a ciencia c1erta Io que tiene que hacer y como’l D

realizarlo (retomamos lo wsto en el capltulo tres)

Comunicacion descendente"

funcionamiento de.una organlzamén es Ia vertlcal descendente (funmones de
direccion- conduccuén)" (PéreZ' 1998 4), por tanto en.la umversndad que nos

ocupa y segun el organigrama y diagrama de los procesos comunlcatwos;
vemos que al emitirse desde la Rectoria como llevar a. cabo las; dlferentes

actividades, esta va permeando y perdléndose aI mlsmo tlempo‘én Ios '-”

a comumcacnén que determina el

diferentes niveles y no tienen cabida las sugerencuas sobre la; manera de

optimizar el trabajo, lo cual constrifie la posubmdad de acclones de correccnon v

mejoramiento, fragmentando a la mstltucnén al no haber un Iazo que ponga en’

comun a los integrantes de ella.

Cuellos de botella en la lnformamén. "Ia lnformacuén que se necesuta para

hacer mover a la empresa se detlene se Fltra se selecctona se relnterpreta
en los mandos medios” (Perez 1998 5) Lineas arriba hemos sefalado
reiteradamente la formacton de, cuellos de. botella que filtran aquella

mformac:on que los mandos . medlos consnderan pemnente para operar: las
-decisiones tomadas, dandole, el matlz necesario para no ver afectados sus

intereses o el de su jefe mmedlato
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Falta de enfasis en'la importancia'de‘lds recursos humanos, segtin Pérez "lo
profesional es algo que se exige pero en lo cual no’se invierte, o bien que es

sélo un criterio politico para desédhar y elegir entre los afines. Env'tbd'o césorlo‘

participacion de los sujetos en su orgamzacnén es el pago por honorarlos lo_
cual |mpllca que no hay derecho a prestactones como Ias del Seguro Socnal

vacacional-dominical y de reparto de utllldades " (Pérez:1998,6) Lo anter

lleva a considerar a la UTFV como una pieza mas del sistema educatlvo q ev,

ademas de condicionar

su permanencia en esta media‘nté

proporcionan mayores beneﬁcuos fiscales y menores comprom:sos con_?sus,

integrantes.

Por Io antenor para VISuallzar estrateglas es |mprescmd|ble Ia partlcnpacnon

de las autorldades, es decnr que haya congruenc:la entre su hace y su decir para
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ofrece ser mejores .y sobre todo que-se busca un:bien comin:y-no de unos
~ cuantos. ‘ S ;

-Otro. punto a atacar son Ios fIUjOS de comunlcaclén para que p rmen en - :
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Una debilidad también es que tienen .como totem "a la: “figura de F:del o

Velazquez, el problema esta en que tlenen una mala representacnén de él porqueb :
identifican con él a las autondades y los ven‘como corruptosl' évudos de poder sin.

importar como destruye ala orgamzacnén ademas que lo empleados snentenk que’:»

es como un desprestng;o para la Umversndad llevar este. nombre '’ porque e el,'ve i

mtegrantes de la organlzam
estan definidos.” " , g.
No existe claridad orgar{i'za'éiorial‘ :
Hay:centralizacuﬁn eh a torﬁa de decisiohes

No existe identificacién organizacional ° i : :
Existe'poca comunicacion y se da en una sola dlrecmon ya que eI qu;o de

ésta se convierte 'en un cuello de botelias; solo"se "tlhza como vla para hacer

llegar. ordenes.

Para contrarrestar estos problemas hemos dlsenado Io stgwente

6.3 ESTRATEGIA (PROPUESTA DE INTERVENCION)
‘Para iniciar este apartado es lmportante definir algunos conceptos que
vamos a utilizar en el desarrollo de este punto
Por estrategia entendemos a aquel conjunto de acciones orientadas a
- conseguir -una ‘ventaja : competmva sostemble, también a aquellas acciones
aplicadas a toda clase" de sutuacnones competitivas para colocarse en ventaja.
Hace alusion a la correlac:én de fuerzas. (Pérez:1998, p1)
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De esta manera nosotros elaboraremos una estrategia:como fuente de
soluciones a los problemas detectados en nuestro objeto de estudio y para ello
necesitaremos elaborar un curso de accién prevista con.antelacién, es decir, un
proyecto general de actividades, es decir un plan (Pérez'k'199k8 p1)

Este proyecto es el que indican los pormenores del desarrol/o de un plan'y de L
una accioén. Partes de las que se componen ctertas cosas " (Pérez 1998 p1)

En nuestro caso, después de analizar los problemas que se presentan en !a‘

..UTFV, nos enfocaremos a disefiar una estrategla ‘que’ nos pefmlta enfrentar la
, problemétlca detectada '
S| pammos que ésta es una 1dent|fcacu6n y po‘

: -accmnes que pueden hacerle frente con: cnena venta]

‘a"los* conflictos - que -

?acontecen a nuestro objeto de estudio.

,Esta estrategla comunicativa - orgamzacuonal esta5 sUstentada' en’ los .

'dlagnéstlcos prevuos sobre el medio amblente estructura formal funcnonamlento
‘ y: flnalmente desde .el ‘aspecto. comunicatlvo

Lo anterlor da: valldez x :

pemnencua a dichas medidas de mtervencnén sin: embargo, hay que. con5|derar~

‘ ‘ﬁque la comunicacion por si sola. no re uelv ' problemas es decw seré vnable si solo' =

“si, esta fundamentada enla estrategla organlzacnonal en'la’cual todos los’ actores
vean a Ia orgamzacuon como habltabl

financieros, motivos por |os cuales salen'del alcance de la mediacién propuesta.

Nuestra estrategia sera Crear med:os para que la informacion se
canalice hacia todos los mlembros de Ia UTFV mediante la consolidacion de

sus fortalezas y la dotacion de medlos adecuados y oportunos para el mejor
desempeiio productivo de los actores de dicha organizacién.

Como ya de dijo, esta propuesta de intervencion contiene planes que nos
ayudaran a determinar a través de que mecanismos lograremos alcanzar nuestros

19
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objetivos, de tal suerte describiremos los planes organizacionales para después
describir nuestros programas de accion. También: es pertmente retomar el
vocabulario que se utilizara ‘en :las frases que motlven aI personal pues tendra -
como contenido aquellos conceptos que se han ido manejando en la certlf‘cactén
los cuales fueron retomados del xdearlo organlzaclonal

5.3.1 PLANES
El plan sera nuestro curso de acctén prevnsta a parhr de la definiciéon de Ia
estrategla asl como se'muestra en los siguientes puntos

] ] os actores de la UTFV, los objetlvos metas y misiones, tanto
de Ia Subdlrecclén de Servicios Escolares como de Ia mlsma organnzacuén asl

como la ﬂlosofla - alores y creencias de la mlsma que conceda a: Ios actores una o

ldentlf cacnon con Ia mstltucu‘)n.

personal y un proceso de |nducmon que permlta c ntratar y: contar con Ias‘;
personas ldéneas

4. Proponer metodos o formas de motnvacnon tanto.para. el personal con -
estudios unlversnanos como para el resto de los mlembros

5.‘3.2 PO’VLWITI‘CJVAS DE COMUNICACION

Para ;Iograr lo anterior es pertinente instrumentar;una serie de acciones’ .
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objetivos, fllosofla e udeano dela orgamzacnén asl como hacerles presente que
esto |nfluye en el buen funcnonamlento de sus areas de trabajo y por. tanto de
la orgamzacnén ya que sl el personal sabe

cia donde se dmge la UTFV su
o accién estaré encammada a mantenerlos y alcanzarlos

~.-Para ello es necesano dar a conocer los. resultados de Ias encuestas de‘cllma

organlzacmnal (aphcado en el tercer capltulo) en’ eI cual se reﬂeja eI grado de
g sausfacmén dentro de la organnzacnén para que ello ,
;Vde que el personal tenga acceso a esta |nform

momento consideran confidencial mostrando Ias mejoras, que se pueden Iograr
con la difusion.

Se procedera a realizar una plena identificayél()‘n‘ de Io.‘sivélyores y creencias
que deben darse a conocer a los actores:los cuales éewirén para reforzar su
identificacién y compromiso con la organizacién, - ;

Ademas se propone establecer un perfil adecuado para las personas que
solicitan ingresar a la universidad, donde también se conéideran las caracteristicas
culturales y valores que le permitan adaptarse al ambiente de la organizacion

Aunado a la reordenacion del proceso de reclutamiento, . se realizara un
proceso de induccién que permita a la direccion presentar a los nuevos intégrantes
la historia, conformacion estructural, objetivos, filosofia e ideario organlzaCIonalk
para lograr una socializacion plena entre los miembros.

5.3.3 ACCIONES QUE SE TIENEN QUE REALIZAR

Por lo sefalado en los cuatro dnagnostlcos de nuestra: organrzacmn estas' ;
acciones que se sugieren son pertlnentes y VIabIes puesto que surgen a partlr de~, "
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Proceso de reclutamiento e induccién

Realizar entrevistas que permitan conocer aspectos tales como qué

esperan de Ia organizacion, qué estén dlspuestos a ofrecer cuales son sus.

aspiraciones, metas y proyectos de vuda entrey otros
Proceso de sociabilizacion C
Elaborar un programa de procedlmlento~de nduccuﬁn que lncluya llas,_

actividades que deben realizarse, para soc:ablhzar a los’ nuevosvlntegrantes (estas‘

actividades pueden planearse en cuatro dlas) ya que sirven:para’ presentar a Ia

organizacion y sus |ntegrantes asi como para que se lntenonce enlas actlwdades .
que realizara el nuevo miembro, los |nstrumentos con que trabajara y su Iugar de
trabajo.

Programa de capacitacion

En este programa es necesario dar a conocer el reglamento interno que rigé.
a la universidad para que tenga presente cuales son sus obligaciones y deréchbs,
cabe recalcar que se tiene que dejar en claro quién le puede proporcionar_divcvho
documento y donde lo pude hallar en caso de consultas postenores M S

Elaborar un manual de bienvenida que le informe sobre la hlstorla de Ia
organizacién, aspectos administrativos, lo que se espera de &l y recalcar=
nuevamente el ideario organlzacuonal oo ' B
Formas de motivacion. B
Promover ascensos que permlta a los mtembros sentlrse parte dela mstltucmn

trabajar en conjunto y facrlltar el trabajo
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5.3.4 VOCABULARIO RECTOR - el

Por vocabularlo rector entendemos a aquellos conceptos que la UTFV debe‘,
de infundir en sus miembros y deben referirse pnmeramente a Calldad Servrcno
Excelencla y Avance Tecnolognco ya que sobre éstos se sustenta eI ldeano de Ia :

organlzacubn Estos son mdlspensables en la elaboraclén ‘de: frases que permuten :
motlvar a los actore

soluciones ante Ios problemas que“se suscnen ademas de idear nuevas formasff :
de optimizar el trabajo, temendo c:|er10 margen de libertad de accion.
Cooperacion: Los mtegrantes deben unir esfuerzos para lograr el bien comun y se .
debe entender que todos ‘necesitan de todos tanto para el progreso mdlwdual o
colectivo.

I8
1w
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Respeto a los demés Es necesario aceptar y respetar las dlferencuas culturales y-
- sociales de cada uno de Ios mlembros para mantener un cllma habltable dentro de .

la orgamzacnén.

. Perfil de puesto: definicién - de
obtendran al definir estos puestos

icios que se o
. Seleccion de personal: Determmar por:area Ias_necesndades de personal
con base en el perfil de puestos y venﬁc r cuantas" acantes de tiene, informar
ecesndades de personal para que

al departamento de Recursos Hu
gestionen el tramite correspon ente.
Elegir el medio para ‘cubrir. Ias vacantes

Determiné'r‘ lo eqU|S|tos y el tiempo en que se debe entregar la
documentamon = :
Planear una entrevnsta con el jefe del departamento o area que

solicite el personal 5 »
Someter al ‘aspirante a examenes culturales, médicos vy

) p5|colog|cos
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Planear una: entrevnsta de contratacuén y presentar la futura
relacion laboral. - :

Elaborar un’ proceso -de: |nduccuén que permlta a los nuevos
|ntegrantes adaptarse lntegrarse e |dent|f carse

. Programa de'ihddccién'

Presentacion de los nuevos integrantes
Organizar un recorndo por Ias nstalaclones y explicar funcnones hlstona y

composncnén organica. : o
Planear una conferencia para exponer eI funcionamiento. .de la
organizacion. S s B

Presentacién informal para mostrar el departamento o area donde se va'a
laborar, actividades, compafieros y lugar de trabajo (espacio de trabajo):

. Curso de capacitacion: :
Mostrar los reglamentos que debe acatar 'y Imeam|entosk de 'a o

organizacion, asi como explicar en donde los puede consultar enc 0 “de’ uda o .

aclaracion

. organlzacmn.

. Motnvacuon

establecer comunlcacmn permanente y asi mantener lazos estrechos para

atender Ias necesud des de Ios miembros.
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Para lograr esto hemos disefiados productos comumcatlvos que nos ayudarén
a hacer mstrumentales estos programas, cabe destacar que solo se presentarén
de manera general es decir, la indole del producto a qmen va dmgldo objetlvos y
cuales son ‘sus requenmlentos puesto que ya se especnfcé en Ios programas la
duracnén y estructura :

5.3.6'PROPUCTO$vcc}MUNiCATlvos '

Producto Comumcatlv0' Perlédlco Mural
) Dlrlgldo a /objetivos : Todos los mlem >
‘los logros obtenidos por el departamento é: ‘
presentar frases que ayuden a man
“Nosotros nos comprometemos kc‘or]
Excelencia”, “Ayudamos a fomentarf I'a',té
Lineamientos: Este lo debe realiza :
participacion, mismo que lo elaborara el depa ]

Universitaria.

Producto Comunicativo: Conferenéia L ) :
Dirigido a /Objetivos: Dirigido a todos los miembro_sde' lau

on.el objetivo de” - -
difundir el ideario organizacional . ‘
Lineamientos: Este lo debe realizar el Departamento ‘de -Promocion

Difusion ™ .
Unlversutana b
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Lineamientos: Lo elaborara el Departamento de Prensa y Difusion.
Sera quincenal y tendra informacién sobre alcances y logros de.la institucién,'
metas para esa quincena, avisos, convocatoria, fechas de cumpleanos. ademés

tamblén tendré mini reportajes sobre la vida cotidiana de la umversldad y se tendraf . i

que cuidar que no tenga un matlz de |nst1tucuonal :
o Su estructura serd medla carta Y. qulzés de ocho péglnas
fotograﬂas R ‘

T actlwdades Iogros y metas
' ’ Tamblén otra columna donde se informe sobre los avances alcanzados en
“esa--quincena,: adg—;-més de " los objetlvos a: cumpllr. seccmn de’ awsos
‘convgcatoruas, felicitaciones‘o recados. Asi mismo, un buzén donde se manden
; ‘éugere‘hciaé o inquietudes en torno al folleto o al aspecto laboral.

-Producto Comunicativo: Perfil de puestos

Dirigido alobjetivos: Personal de Recursos Humanos encargado de
seleccion de personal. Con el objetivo de determinar las caracteristicas que
debe poseer y las actividades a las que se dedicara.

Lineamientos: Lo elaborara el Departamento de Recursos Humanos y las
caracteristicas que debe cubrir son :

Encabezado, titulo del puesto, clave, ubicacién, jerarquia y contactos,
herramientas de trabajo, cualidades y valores que debe poseer para desempeiiar

el trabajo.

Producto Comunicativo: Proceso de seleccion

- Dlngudo a/Objetlvos Personal del Departamento de Recursos Humanos
encargado de la contratac:on
'Objetwo proporcionar una técnica que permita proveer del personal adecuado

- para Ia organizacion.

tres’ coloresicon '«
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Lineamientos: Lo elaborara el Departamento de.Recursos Humanos
Producto Comunlcatlvo' Proceso de induccion

Dirigido a/ObJetlvos Personal de nuevo ingreso con el objetwo de sociabilizar e
integrar. -

Llneamxentos Lo elaboraré el Departamento de leususn Umversnana y se tendra
que buscar un amblente de confianza y entu5|asmo.

Actnvndades a eallzar recorrido por toda la escuela senalando cada area y el
funclonamlento general de la institucion, explicacion sobre Ias condlcuones de

trabajo, reglamento y actwndades propias.

Producto ComunlcatIVO' Manual de Bienvenida

Dmgldo a/Objetlvo 'iNuevos integrantes con el objetivo de mostrar el ideario e

historia de’ Ia U

leneamlentOS‘ Lo ‘éléb’oraré el Departamento de Prensa y Difusion:y: |a},

presentactén seré breve pero sustancioso, contendra nombres y fotograflas de Ios s

prmcupales funcnonanos historia de la organizacion, ideario, estructura organlca, =
beneﬁcnos y deberes y eI exhorto para buscar la excelencna y cal dad

necesidades de los propios actores para comumcarse (
realizar’ perlodlcamente una critica de éstos y si son operables 0 NO.Y pOr:: supuesto
proponer otras formas de comunicacion. :




CONCLUSIONES

Después de_desarrollar el presente trabajo, hemos compréndido - que 'l‘a

sociedad de nuestros dias se caracteriza por ser una socledad de orgamzacnones

El fendmeno orgamzamonal se ha extendido a. todas Ias

humana dado que la evolucion de la sociedad ha'sitUad'o‘a a‘orgaﬁlzacnon como;

una parte integrante y fundamental hasta el grado de llegar:a.depender. de. ella'
E para su propia existencia.

Las organlzacmnes se: han transformado en el mecanismo a través el cual,

:,Ia sociedad crece se mantlene y se eproduce es por ello que dla a dla se vuelve )

'mas lnterdependlente o .que.;’su estudlo sea cada vez mas'

De esta manera podemos mlrar a: Ias organlzacmnes como una- unldad ’

socual comple;a dellberadamente constrmda y reconstrmda para reahzar objenvos

,especiflcos caracterlstlca ue a:conv nen en estructuras comp|eja porque

coordinan acmones humanas "y, por. ello a[gunqs Vteor_lcvo,s qom -Mor ‘a (1991).;
Mayntz (1990) y Aprav :

fenémenos complejos’

' 't»aVFMbién‘d_'e'bér;a adentrarse en los aspe@io simbolicos, cognitivos y culturales que

i Vperr'niten;el'gilsenq y la creacion de nuevos modelos de organizacion,

—r




-En térmmos de la cultura en el entorno actual Ias socnedades naclonales

tienden a ser'més complejas dlversas Esta dwerstdad obedece a factores de

dlferente Indole desde;los contrastes geograficos y~raC|onales hasta Ios mveles

econém;cos y_educatlvos ademas de otras'condlmones como Ia"edad,' eI género,’ o

la ocupacion y el sitio de residencia.

autorltana y centraluzada en latoma’de demsnones perturbando de esta manera |a ¥

eﬁcacna de Jos |nd|wduos y grupos que ntegran Ia orgamzacuén los cuales al no ‘
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|nd|V|duaI son Ias

i-al ‘contrario’ st »nian'ejan pactos o
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mejor dlcho contratos psncoléglcos desarrollados a partlr de Ios constructos que

van se van generando, yaseaa nlvel |nd|V|dual ) grupal :

soluciéhéé;altérhativaS’ partir del factor. humano como elemento que produce

reproduce y conserva 1a cultura de Ia organizacion, hecho que le permlte sobrevw:r

ante las exrgenclas de su medio ambiente.
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Sin embargo. muchas veces ‘no se Ie da la: |mportancta debida al factor

humano, toda’ vez que en Ia mayorla d ellas se le: ve como un ob]eto mas de la

T A A

constructos sobre los cuales esta cimentada la organizacion
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Por tanto con Ia presente encontramos que el actor se comporta en la

manera en que se representa su reahdad y que para poder |nteractuar con los

demas actores necesanamente debe’ compamr ‘esa -’realldad es decxr. los

constructos son elaborados de manera colectiva De esta manera hayamos que la

cultura se enge ‘@’ partir; de’uncuerpo.de ‘creencias; conductas; conocumien}os.”

Por tanto Ia cultura organlzacmnal va de lam

se lncluyan vanos aspectos sobresallentes de la organuzacnén en estudlo es decnr.

tenemos que plantearnos- una metodologia qu os;ayude:a reallzar_ esta

mvestngacuon

En este’ reporte la metodologla utlllzada va- desdeinvestrgacnon teodrica

hasta la apllcacnon de tecnicas cuanmauvas y cual:tauvas comblnandolas para

~ llegar a resultados teoricos — prachcos por: ello ‘es recomendable. porque abarca




o un‘ ente organ/zado

“partir. de este trabajo’ estafhdé convencidos . de ﬁﬁe:las.

orgamzacnones mexicanas. han buscado ‘ser empresas exitosas sugutendo ‘0

coplando modelos extranjeros, como es el caso norteamencano aponés'y frances w '

y.quea Iarga no ha dado resultados porque se deja de lado un factor. determinante

para, el desarrollo de éstas el cual es premsamente eI factor.humano visto a’ partur

de los procesos comumcallvos que establece,;con los dernas ntegrantes de Ia'

. orgamzacuon

Es por ello que al hablar de: organlzaciones tenemos que hablar de‘
F comumcacuén ya que para comprender el fendmeno organizacional es necesario

-‘anallzar la practnca de la comumcacuén ya que la estructura, amplitud y cobertura
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de la organizacién esta determinada por la comunicacién. Sin embargo por sl aol

no resuelve nada sino es a partir del analisis organizacional.
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' COMO NOS COMUNICAMOS EN LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

Instrucciones para los directivos o empleados.

A continuacidn le presentamos 30 afirmaciones sobre la comunicacién inferna en la Subdireccién de
i Servicios Escolares y el Departamento de Servicios Escolares. Lea cuidadosamente cada afirmacién y
marque el nimero de opcién que mejor describa su opinién acerca de esa informacién, no hay limite
de tiempo, no hay preguntas correctas o incorrectas, la - dnica respuesfa correcta es su honesta
opinién, aseglrese de marcar una respuesta por cada enuncuado si desea hacer alglin comentario
puede hacerlo en la parte posterior de la hoja. Le useguramos que su respuesta seré totalmente
confidencial.

Instrucciones para los directives: Son similares a las usadas para los empleados, excepto que en
este caso, se deberd marcar el nimero que indique, no su opi ién personul sino la opinidn que usted
crea que dard la mayoria de los empleados bGJO sus ordenes .

; A CONTINUACION EL CUEST[ONARIO. i

1. La Subdlreccmn de Servicios Escolares deberfn confo con un 5|stemu formal po’ medlo del cual
' empleudos puedan e.xpresur con complefo hbertnd Ios oblemas de frnbuJo [ personales que se
presenten.’ : :

" total desacuerdo

B : 1rubuJo

i
,Tolal acuerdo

decnsnones

Total acuerdo E

4% 5
. desacuerdo total desacuerdo

5 Se deben tomur en cuenta los puntos de sfa de los; empleados unfes de fomar cualquuer declsmn
que afecfe su empleo ) lnfer ST

Total acuerdo ’ - iacuerdo . " sin opinién : . desacuerdo <o+ total desacuerdo
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6. Ln Recforfa debe recenocer. Iu mpor‘foncna de mantener un fluJo de comumcacvon mutua entre

total desacuerdo

e ; ; e
Total acuerdo . : -acuerdo : sln oplnlén
12 La Rectoria deberfa mformar acerca de la pluneacnon 9
medmno y largo plazo

2

1 .
Total acuerdo [ o " sin oplnldn

Total acuerdo : b desacuerdo tota! desatuerdo

15 El mqoramwnfu en‘ el fruba_]o personal estd influenciado por el grade en que el empleado
ennende oceptu y upoyu Ias acciones tomadas por los directivos. P :
2 ; 9 S
--sin oplnldn desacuerdo : | total desacuerdo

1
B Tolal acuerdo

; 16. La efecﬁvidud en la comunicacién interna puede reducir costos, mejorar servicios; incrementar la
seguridad, mejorar las condiciones de trabajo y mejorar o simplificar los métados de operacién.
1 . 2 "3 4 o SN

Total acuerdo acuerdo sin opinidn . desacuerdo ’ 71 - total desacuerdo
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17. Los directivos deberfan comunicar a ' los empleados 1odos Ios asuntos que involucren a la
Universidad, que afectan al empleo Y su lmugen publlca.q ;

1 2 - g .

Total acuerdo acuerdo PR slnopinldn R desacuerdo ‘ total desacuerdo

su oplmon, a recflfncur‘ sus posfurus y el derecho de

18. Cada empleado tiene derecho a expres
apelacién.

= lotal desacuerdo

o 45

Total acuerdo acuerdo ‘desacuerdo - ;

19. Si se presenta un problema en el que el empleado gquisiese mfervemr 1omundo Ia responsabnltdud
sobre el departamenfo ddeberfu sentirse en la libertad de hacerlo?;

1 2 4

Totat acuerdo . acuerdo

; toka! desacuerdo i

20. Esta Subdireccidn Tlene la. wnicacién en el traboJo pura
sus empleados. :

1 2

Total acuerdo :

total dsécuerdo :

lnternu en la Universidad,
1 2
Total acuerdo acuerdo

de ésta.

1 2 3.
Totat acuerdo acuerdo sin opinidn

1 2

: S -]
Total acuerdo acuerdo sin opinién :

total desacuerdo )

desacuerdo




27. La mayoria de los empleados qﬂieren'sabe}' mds acerca de organizacién de la cual forman parte.
1 Y 3 g _ o
Total acuerdo desacuerdo total desacuerdo

sin oplﬁldn

.. total desacuerdo
buen trabajo, >

; g :
total desacuerdo

1007 .
“"*"Total acuerdo

30, Estoy constantemente informado de los cambios que ocurren en la organizacidn,

Total acuerdo ., ;. . acuerdo o sin oplnl(ﬁn _total desacuerdo

"I Gracias por contestar |
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ENTREVISTA CON LA SECRETARIA DE LA SSE

ENTREVISTADOR ¢ Cuanto tiempo tienes de trabajar aqui? )

SECRETARIA: Bueno, yo llegué en octubre de 1997, cuando estaba el licenciado Vargas, este, yo
llegue a trabajar a este departamento, cuando todavia no existia la subdireccion, entonces pues era
muy diferente,

ENTREVISTADOR: ¢ Has notado cambios a partir de que tu llegaste aqui?
SECRETARIA: Si, he notado cambios, bueno, cambios, cambios, no, este, como te explico, rmra los
cambios son desde las personas que laboraban en aquel tiempo, muchas de éstas se fueron lllendo
unos aun estan aqul, como Aristeo.

ENTREVISTADOR: ¢ Cuales fueron las causas de su ida? : .
SECRETARIA: Este, bueno algunos fue porque ya no se sentian a gusto aqui, otr s porq 'subleron
de puesto como Aristeo, ahora &l esta a cargo de un departamento en Vlnculacué B
ENTREVISTADOR: ¢ Por qué no se sentian a gusto?

SECRETARIA: Bueno, lo que pasa es que el Lic. Vargas era algo especi
que era mala persona pero en ocasiones era muy enérgico.

ENTREVISTADOR: ¢ Cuando llegd el nuevo subdirector esto cambio? .,
SECRETARIA: Este, si, en cierta forma, porque bueno el Ing. Modesto pues’ G
un afo y las demas muchachas tienen entre dos afios y afio y medio’ de estar aqui,'y; bueno’ pues no
es lo mismo porgue, no estan las mismas personas, y es otro ambiente. :

ENTREVISTADOR: ¢ Por que este ambiente no es el mismo? o
SECRETARIA: Pues, porque no es la misma relacion porque, pues yo siento que antes éramos Tas
amigos, nos ayudabamos mds, y no habia divisiones ni envidias.

ENTREVISTADOR: iEntonces hay envidias en este momento?

SECRETARIA: Bueno, osea, este, no es que haya envidias o algo por el estilo, sino que no nos
comunicamos de la misma manera, osea, como te explico, antes si teniamos dudas o teniamos algun
problema con nuestro trabajo, nos pediamos ayuda y no nos daba tanto pendiente de que el trabajo
estuviera mal o que porque no le correspondia no lo hiciera bien, ahora pues, cuando llego el
ingeniero, pues yo lo sentia como a la defensiva, incluso hasta cierto punto muy exigente, incluso nos
dijo que quien no estuviera contento con su trabajo que el nos recomendaba en otra parte.

A las muchachas, pues les sorprendid e! porque habia llegado en ese plan. Me acuerdo que
se estaba iniciando el periodo de reinscripcién, a pues ya cumplié un afo, fijate jqué rapido pasa el
tiempo!. Asi, entonces pues nosotros pus trabajamos normal, fijate que yo siento que incluso,
éramos mas cooperativas, porque, bueno con todo lo que tu quieras el Lic. Vargas nos ensefié a
ayudarnos, entonces cuando llega el ingeniero y nos ve como trabajamos, nos dice "saben que,
vamos a cambiar la forma de reinscribir y cada quien va a saber bien cual es su trabajo”.

Entonces pues yo dije, bueno si asi hemos trabajado siempre y no hemos tenido ningun
problema porque lo vamos a cambiar nuestra forma de ser.

Y bueno pues, como quien dice “donde manda capitan no manda marinero” y bueno tuvimos
que cambiar.

Asi, entonces, pues se distribuyo de otfra manera el trabajo y como que cada quien se fue
apartando cada vez mas y bueno, ya cada quien se dedica a su trabajo y punto.

Incluso, cuando llegé el Ing. Modesto la manera en que se inscribian los muchachos: era
diferente. i

ENTREVISTADOR: ;Como diferente?
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SECRETARIA: Si, osea, mira, antes, los muchachos venian un dia antes de que le tocara inscribirse
y se ponfan unas listas de lo que debian y el niimero de referencia, entonces, pues al otro dia ya Ios :
muchachos venian con su baucher pagado y ya se inscriblan. ‘
Ahora no es asi, porque ahora bienen el mismo dia y ése mismos dia verifican cuanto deben.
se forma para recibir su baucher que nosotros tenemos que llenar -cosa que antes no hactamos- Yy
va a pagar al banco, regresa, se forma nuevamente y se inscribe.
A mi se me hace mas tedioso y lento, y pues aveces si te molestas porque algunos alumnos
quieren que los trates como nifios chiquitos.

ENTREVISTADOR: ¢ Para ti esta tardanza del proceso significa un problema? i
SECRETARIA: Definitivamente si porque bueno, tanto ti como los muchachos se fastldlan de que te
hagan hacer tantas vueltas y como sea pues ti también tienes ratos de mal humor y aveces esto no
lo comprenden los alumnos.

ENTREVISTADOR: ;Y los alumno no se quejan?
SECRETARIA: Bueno pues aveces, pero en la mayoria de veces es porque no saben su naniero de”
cuenta y ni el nimero de referencia para pagar en el banco y bueno esto provoca que halla fallas y .
como te dije, aveces quieren que los traten como nifios.

ENTREVISTADOR: ¢ El subdirector qué dice de esto?
SECRETARIA: Pues mira, yo me considero una persona educada y se cual es mi trabajo, se como .
pedir las cosas y responder de buena manera, nada mas que dice el ingeniero, que aveces somos
groseras porque les contestamos de mala manera a los muchachos pero pues no ve como son los
muchachos, como es posible que algunos que ya van a salir no sepan su nimero de cuenta, les
preguntd “dame tu nimero de referencia” y no lo saben, les digo “Bueno, tu numero de cuenta” no lo
saben, les digo “Bueno tu numero de afiliacion al seguro” y no lo saben, entonces les digo que como
es posible que ya van a salir de la escuela y que todavia no se saben ni siquiera su nimero de
cuenta.

Yo los regreso, porque nosotros esa informacion la ponemos en unas listas con dichos
numero y como es posible que en los que llegaron a pedir su baucher no se tomaran la molestia de
anotar su numero de cuenta, entonces pues yo si les digo “salte de la fila y regresas a formarte
cuando ya tengas tu nimero de cuenta.

Eso para el ingeniero es falta de educacion y ahora que llegd la nueva encargada del
Departamento de Servicios Escolares peor, porque el primer dia en que llegd empezé a juzgar
nuestro trabajo, diciendo que no sabiamos hacer nuestro trabajo y que éramos muy groseras con la
gente.

Esto si me molesto porque se fue a quejar con el ingeniero, en ese momento yo estaba con él
y fue a decir que Criselda no sabia y que era grosera con los alumnos, yo no dije nada pero después
de que se salio de la oficina, me dijo el ingeniero "como ves” y yo le dije “pues la‘'verdad inge es su
primer dia y ya se esta quejando” : e

ENTREVISTADOR: ¢ Tu crees que esta persona este generando confllctos'?
SECRETARIA: Si, porque si antes no trabajabamos en equipo, ahora. menos ‘con la llegada de
Maricruz porque ella las tiene como vigiladas y no pueden salirse tantlto porque ya las esta buscando,
con decirte que hasta yo me siento vigilada.

ENTREVISTADOR: ¢ Por qué? ‘
SECRETARIA: Pues porque nada mas esta viendo en que fallo para acusarme con mi jefe, ademas
yo siento que no tiene educacion porque llega y no te pide las cosas por favor, al contrario, piensa
que a uno le esta haciendo el favor y no.

Yo si un dia le dije a mi jefe que apenas tenia unos dias y ya tenia problemas con las
muchachas, porque ya ves a que Martha, su secretaria, le dijo que sabia hacer su trabajo, como sabe
si ella nunca ha trabajado aqui.
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Por eso no es del todo de mi agrado, pienso que una persona falta de ética ya que anda“
preguntando a todo el mundo que si yo siempre he sido asi de grosera y altanera con los demas,
como yo ya te dije, me considero una persona educada y si tiene algin problema conmigo pues que.
me lo diga directamente, que tiene que andar preguntando a otros. :

ENTREVISTADOR: (Y entre tu y tus comparieras se tratan igual? )
SECRETARIA: No y si porque a partir de que esta persona que te digo, llego ya no tenemos Ia
misma confianza y como te digo, se siente vigiladas y pues se dedican su trabajo y ya y no como
antes que aveces te pedian o les pedias ayuda. Ahora cada quien con su trabajo.

ENTREVISTADOR: Hace unos momentos dijiste que no habia mucha comunicacion entre las
personas de la subdireccion y en consecuencia del DSE ¢ por qué?

SECRETARIA: Pues porque antes, antes de que iniciaran las reinscripciones el ingeniero nos reunia
y nos poniamos de acuerdo en como ibamos a hacer el trabajo y ahora solamente sabiamos las
fechas de reinscripcion pero no de las fechas extemporaneas, entonces vienen y nos preguntan de
estas fechas y nosotros no sabemos que contestar porque no se nos ha informado.

ENTREVISTADOR: ¢Quién les tenia que haber informado?
SECRETARIA: Pues el subdirector pero no lo hizo

ENTREVISTADOR: En estas fechas de reinscripciones ¢t crees que aumentan los conflictos?
SECRETARIA: Si definitivamente si, porque no se nos informa bien lo que vamos a hacer y con eso
que andan cambiando los procedimientos pues uno no sabe ni que onda y por eso hay tantas quejas
por parte de los alumnos, ademas como ya te dije, esta sefiora ni sabe como se trabaja y ya quiere
cambiar la forma de trabajar y ahora esta mas metida en controlar todo aunque ni sepa como se
hace, nada mas yo quisiera verla en las otras reinscripciones para ver si si sabe.
ENTREVISTADOR: ¢ Cémo quiere cambiar las formas de trabajar? :
SECRETARIA: Si mira, ella cree que es muy facil y no necesariamente tenemos que ayudarnosu
mutuamente para sacar el trabajo que siempre es mucho ademas de que las computadoras a aparte
de viejas inservibles y que por eso no nos alcanza el tiempo para todo.

Ahora no se dlstrlbuye bien el trabajo porque a algunas se les deja mas que a otras y no es
justo. Ademas de que si les pides ayuda si te ayudan pero no se comprometen para hacerlo bien.”

ENTREVISTADOR: Finalmente ¢t como solucionarias estos problemas?

SECRETARIA: Pues trayendo equipo nuevo y que sea suficiente, que no comuniquemos mas y que
sobre todo se haga trabajo en equipo como antes se hacia, que hubiera mayor compaifierismo y
mayor control con los muchachos porque no sé si sepas que hubo algunos problemas financieros,
aqui a nadie nos lo dijeron, la Unica que sabia es Angélica y eso es porque es la del control de pagos,
sino ni en cuenta, entonces falta una mayor comunicacion para que todos sepamos lo de todo.

‘ Ademas de que se contraten otras dos personas para que nos ayuden a trabajar bien y no
tengamos excesivas cargas de trabajo.

Y también pues que esta nueva persona no se meta tanto en nuestro trabajo y que aprenda a
pedir las cosas, porque yo entiendo que aveces estamos de mal humor pero no por eso vas a ofender
a los demas y mira hace unos dias yo estaba pensando en cambiarme de area, pero
desagraciadamente no hay ninguna plaza pero si pienso que en la menor oportunidad me cambio, y
no es porque no me guste mi trabajo, me gusta, pero con esta persona no me gusta trabajar.
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ENTREVISTA CON EL SUBDIRECTOR

ENTREVISTADOR: ¢ Como llegd a trabajar a esta universidad?
SUBDIRECTOR: Bueno yo llegué aqui como profesor investigador a esta universidad, pero al
principio yo queria ser directivo de algun departamento o division académica, porque bueno lo que .

menos queria era dar clases, sin embargo, esto no se pudo y entonces... eh.. me quedé como .’

profesor investigador, pero bueno me gustaba mi trabajo, después, el ingeniero Sotelo que era mi jefe. ..
inmediato, platicé conmigo y me dijo que a la mejor se abria una plaza, pero no me dijo en donde y' :
que bueno, me estaba considerando para ocuparla. L

Hasta entonces, bueno...pues yo no sabta en que departamento, cuando me dijeron que “en
esta subdireccion, bueno me sorprendié porque en la universidad tenian la idea de traer gente '
externa que tuviera la capacidad y experiencia para ocupar las areas administrativas.

Sin embargo, el director de Vinculacion y la direccidn académica- que también estaba reC|en N
creada- promovieron que se les diera una oportunidad a las personas que ya eran parte de la escuela o
eh.. y entonces el ingeniero Sotelo me propuso. o

Hasta donde yo sabia eran varios candidatos, los cuales los fueron descartando, hasta que a
mi me escogieron y bueno el rector hablé conmigo y me quedé con la plaza.

Aunque yo no tenia conocimiento de la subdireccion y el DSE... no quiero decir con esto que ;
fui un improvisado, yo ya tenia la experiencia de tener un cargo de esta magnitud en mis anterlores
trabajos y pues de esto se dieron cuenta estas personas y me llamaron. o

Ademas, creo que es muy importante relacionarse con las demas personas, claro, no qulero :
decir que andes atras de las personas, o sea que seas barbero, si me entiendes no. -

Y entonces, bueno, a mj el rector me conoce y bueno de alguna manera yo me haCIa notar en
la division en la que estaba antes, incluso, eh.. hasta tenia cierto poder de decisién, pues yo 'me
encargaba de las estadias y las practicas y pues de alguna manera si conocia el mowmiento de esta
subdireccién. .

ENTREVISTADOR: ¢ como encontrd a esta subdirecciéon?

SUBDIRECTOR: Bueno, cuando yo llegué, pues...yo ya sabia algunos problemas que se tenia aqui,
entonces cuando llegué, pues | gente hacia cosas como las entendia, desde algo muy personal, este
.. como te explico, o sea, no tenian una manera especifica de hacer su trabajo.

Entonces, cuando yo llegué, pues me dediqué a modificar todos los manuales de
procedimiento, porque aunque habia no se respetaban, entonces era un desbarajuste total.

Cuando yo llegué, el personal era muy individual, osea, que estaban acostumbrados a hacer
su trabajo y nada mas, osea, si yo era el encargado de los centificados, nadie mas podia tocar los
certificados mas que yo, porque yo era el encargado, entonces cuando yo llego, empiezo a detectar
estos problemas, por asi decirlo y hablo con estas personas para pues.. que cambiaran su actitud.

También me encontré con que nadie trabajaba en equipo, estaban acostumbrados a que
nadie se ayudaba entre si.

ENTREVISTADOR: ;Cémo tomo esto el personal?
SUBDIRECTOR: Pues mira, al principio fue muy dificil, obvio, no se puede cambiar de la noche a la
mafana, pero poco a poco hemos tratado de modificarlo, sin embargo, a veces, claro, al principio, me
encontré con que las personas seguian haciendo lo mismo que antes, o sea, me decian que si pero
seguian trabajando de la misma manera.

Entonces nuevamente hablé con estas personas para poner en claro lo que hablan de hacer
al trabajar en equipo.

ENTREVISTADOR: ;Para usted que es trabajar en equipo?
SUBDIRECTOR: Bueno para mi es colaborar con los demas, ayudar para que todo salga bien y que
no porque yo no soy el subdirector yo no soy el responsable.

Porque fijate que aveces estamos acostumbrados a no ser responsables con nueslro trabajo y
mucho menos aceptar nuestros errores,
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ENTREVISTADOR: ¢ Ingeniero, qué hizo o qué medidas tomo resolver lo que ha mencionado. ?
SUBDIRECTOR: Bueno, primero hice que los manuales se modificaran y que en verdad se siguieran.
Por ejemplo: antes se acostumbraba que la reinscripcidn se hiciera en la oficina del Depto de SE,
como tu ves, esta muy reducida y no tienen la capacidad para tanto alumnos, entonces yo pedi que
se habilitaran saldn de los que estan aca atras para agilizar el tramite.
Antes, también se acostumbraba a dar el baucher antes de la reinscripcién a diestra y siniestra, ahora
se tiene un mayor control de éstos, también, antes el alumno pagaba cada mes como tipo colegiatura
y ademas pues .. pagaba lo que queria y no lo que debia, ¢no es hasta cierto punto ilégico?
Entonces también decidi que se hiciera un solo pago, es decir, por cuatrimestre y antes el
baucher era llenado por nosotros con la cantidad que tienen que pagar los estudiantes.

ENTREVISTADOR: ; Estas medidas ayudaron a ya no tener conflictos o todavia existen?
SUBDIRECTOR: 8i, aun hay conflictos, como tu ves, la infraestructura es insuficiente y obsoleta, lo
que provoca que se tengan fallas y atrasos, ¢,como es posible que la computadora que lleva el
concentrado de pagos se trabe y no funcione por falta de memoria? Asi como lo escuchas son .
nuestros problemas.

ENTREVISTADOR: ,Con la manera de trabajar de los empleados no hay problemas? " .-, i il
SUBDIRECTOR: Pues aveces porque algunas no saben tratar a los alumnos y bueno este es un',.
punto que hay que resolver, porque ahora con lo de calidad tenemos que ver al alumno’ como. lo'que:
es, un cliente. Y bueno yo también fui profesor, me gusta ser profesor y dar. clase Y é.de lo-:
importante que es tratar bien a los estudiantes. ;

ENTREVISTADOR: ;Los atrasos que usted menciond tienen que ver con. eI
reinscripcion?
SUBDIRECTOR: No, yo me refiero al rezago de trabajo, no al del trémite.

ENTREVISTADOR: Entonces ¢usted no ve ningun problema en el proceso de relnscrlpcwn e
SUBDIRECTOR: Bueno, si bien es cierto que antes era mas rapido, ahora es un poco més tardado~
pero tiene un mayor control, es mas yo diria que ha mejorado.

ENTREVISTADOR: Usted hace un momento expreso que un problema era que avece el personal no‘ e
ve al alumno como un cliente, por qué? 53
SUBDIRECTOR: Pues mira, no es propio de la universidad que algunos de sus trabajadores no se
identifiquen con ella, pues como todos sabemos esto sucede en todos lados.

ENTREVISTADOR: ¢ Cuales cree que podrian ser las causas de la no ldenuflcaclén? : L
SUBDIRECTOR: Pues mira, influye mucho su salario, pues es muy bajo, ademas pues yo pienso. que 2
aveces ven a su trabajo como un trabajo y nada mas, osea, este.. pues no Io ven como un'gusto por,*
hacerlo. P :
Ademas como yate dije, algunos todavia son muy individualistas en
mucho trabajar en equipo y en todo trabajo es imprescindible trabajar asi.

ENTREVISTADOR: ¢ Cree que es porque no se comunican? :
SUBDIRECTOR Pues es relatuvo porque se comunlcan con sus amlg

sino somos un equipo.

ENTREVISTADOR: ¢ El equipo necesita comunlcarse? :
SUBDIRECTOR: Por supuesto, sin ella pues se pueden dar malos ent




ENTREVISTADOR: ¢ Cémo se comunican?

SUBDIRECTOR: Pues mira, cuando va a ver algo lmportante como en este caso el perlodo de
reinscripcion, hacemos una junta para ver lo de la planeacién y asi todos sabemos que es lo que :
vamos a hacer.

ENTREVISTADOR: En este momento ¢ cudles son las deficiencias que presenta la Subdireccion?
SUBDIRECTOR: Este pues como ya te dije, falta equipo e instalaciones, falta una persona que se’ .
dedique especialmente a llevar las estadisticas de los ingresos y egresos, de las altas 'y las bajas, -
porque si en este momento me pidieran estos datos, te aseguro que no los tengo, entonces es muy
importante tener estos datos para tener un mejor control, porque bueno yo siento que falta un mayor
control de datos.

Otro seria la actitud de las muchachas con respecto a los alumnos, pienso que hay que
mejorar el trato y bueno yo conozco a los muchachos porque fui profesor y los comprendo y bueno
hay que mejor esto porque es la primera impresion que tienen los estudiantes al venir a la universidad
porque aqui hacen sus tramites y si los tratamos mal, se van, entonces bueno hay que tratarlos bien.

ENTREVISTADOR: Eso que acaba de mencionar sobre la primera impresion de los estudiantes sobre
la universidad ¢por qué cree que la universidad no ha hecho mucho caso a los problemas
infraestructurales?

SUBDIRECTOR: Bueno yo pienso que se nos tiene un poco descuidados y bueno hay otras areas
como Vinculacidn que cuidan mucho sus instalaciones y equipo, a lo mejor es porque alli se generan
recursos y aqui no.

ENTREVISTADOR: ;Coémo resolveria estos problemas?

SUBDIRECTOR: Bueno pues lo de las instalaciones ya esta mas o menos resuelto, porque como tu
ya sabes para el otro cuatrimeste estrenamos oficinas alla arriba por las canchas y digo mas o menos
porque también son pequenas pero estan en mejores condiciones pero bueno también de que nos
sirve si vamos a tener el mismo equipo.

Por otro lado pues pienso que ahora con lo de calidad se tiene que sensibilizar a las
empleadas para que vean a los alumnos como un cliente y que entre ellas puedan trabajar en equipo
y asi comunicarse un poco mas.

Ademas, yo pienso que la forma en que se resolverian muchos de los problemas de este
lugar, es que si ya estan los manuales que no se cambien o que se cambie la forma de trabajo, es
decir que si entrara un nuevo subdirector se respetara lo que ya esta establecido, es decir que se
haga como un estatuto eso de los manuales y la forma de trabajar para que no se cambie a cada rato
y se descontrole todo.
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ENTREVISTA CON UNA ENCARGADA DE OFICINA

ENTREVISTADOR: 4 Cuanto tiempo tienes trabajando aqul?
ENCARGADA: Afio y medio 3

ENTREVISTADOR: ¢ Cémo llegaste aqui? R
ENCARGADA: Bueno, y o egresé de esta universidad y bueno yo conocla
aqui, ya no esta y ella me trajo para aca. .

‘una‘“chica que estaba

ENTREVISTADOR: ;Cémo te llevas con tus compaﬁeras?
ENCARGADA: Bien, son agradables, buenas comparieras:
acoplando, pues nos ayudamos cuando tenemos problemas
trabajo y nadie se mete con nadie.

creo:que-poco’a poco no hemos |do

ENTREVISTADOR: ¢ Siempre a sido asi? g
ENCARGADA: Pues si, siempre hemos sido asi, bueno unqu
ahora acaban de entrar dos personas nuevas y pues trat

ENTREVISTADOR 4E! llevarse bien con. tus companeras
trabajo?

tigo porque
eres cumphda o amable con tus supenores porque cr haclendo’la

barba, cosa asi.

ENTREVISTADOR: ¢ Esos tipos de problemas no hay ‘aqui?’
ENCARGADA: Pues, como en todo, a veces tus compaifieras se nojan: izas porque ‘tienen mucho
trabajo, o porque pues tienen problemas familiares y bueno hay que co ) i
ENTREVISTADOR: ¢ Qué problemas entonces encuentras ono hay problemas? : 5

ENCARGADA: Pues es como te digo, a veces pues no estamos'de buenas’por-la pres|on de que
tienes mucho trabajo o que te salen mal las cosas, o que no le gusten a tu jefe cosas asl ;

ENTREVISTADOR: ¢ Por qué no le gustan a tu jefe?
ENCARGADA: Pues antes cuando no habla encargada de este departamento. nuestro jefe |nmed|ato,‘ .
era el ingeniero Modesto y bueno estabamos acostumbradas ha hacer solas nuestro trabajo, bueno
digo solas pero en equipo, o sea, este, no tenlamos a quien reportarselo, es decw. nuestros avances
solo lo revisaba el ingeniero cuando estaba terminado. .

Ahora ya no porque bueno ya lleg6 la encargada del departamento y bueno es nueva y ahora e
pues ya tenemos quien nos supervise nuestro trabajo. :

ENTREVISTADOR: ¢ Ahora como trabajan con esta persona? ¢ Trabajan |gual? o
ENCARGADA: No ahora se redistribuyo el trabajo con |a salida de dos chicas ¥:la entrada de’ otros‘
dos y bueno ahora ya cada quién hace su trabajo, es decir es mas especifico.y bueno antes (eniamos
mas contacto con yaqui, la secretaria del subdirector, incluso ella nos ayudaba y ahora no,’:como que :
estamos mas divididos, claro, en cuanto el trabajo. . :

ENTREVISTADOR: ; Te gusta esta nueva forma de trabajar?

ENCARGADA: Este..umm, bueno este..Pues si y no porque bueno ahora ya sabes especlflcamente
tus tareas, y no porque antes no las supieras sino porque ahora ya te dedicas ;o,erbes sponsable de
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una sola cosa, pero pues, ahora ya casi nadle te ayuda crando tlenes carga de trabajo porque se
maneja que es tuyo. )

ENTREVISTADOR: ¢ Ya no se trabaja en equnpo?
ENCARGADA: Bueno si pero ya no como antes, antes bueno sabfamos Io que se iba hacer por

ejemplo en las reinscripciones y nos poniamos de acuerdo en como lo Ibamos a hacer; ahora pues ya:

la encargada se pone de acuerdo con el subdlrector y a nosotros solamente nos dtcen que nos toca
hacer. i

ENTREVISTADA: ;Entonces ya no puede’n opinar’? :
ENCARGADA: Aja, ahora pues solamente cumplimos érdenes -

ENTREVISTADOR: ¢ Te gusta la nueva distribucion del trabajo? Y ; .
ENCARGADA: Pues...este.. umm.,, la verdad no, porque como ya te due trabajabamos més en equupo“, -
y nos comunicabamos mas. "

ENTREVISTADOR: ¢Ahora ya no se comunican? S
ENCARGADA: Bueno si, pero antes deciamos vamos a trabajar asl y lo haclamos y si habia un
problema o un atraso en el trabajo le echdbamos montdn y salia pero todas;untas y ahora no iy

ENTREVISTADOR: ;Esto es un problema?
ENCARGADA: Pues si porque ahora si se presenta algo, un atraso casi casite la arreglas tu sola
entonces ya no hay la misma cooperacién. :

ENTREVISTADOR: ¢ Crees que los atrasos en el periodo de relnscnpcton sea un problema? : :
ENCARGADA: Pues si, porque finaimente a todos nos afecta, porque si tu te equivocas provocas que

todos se equivoquen y eso trae quejas de los alumnos y ademas con el problema que se vio de.la: -

falsificacion de bauchers, pues es un relajo, porque aunque tu estés trabajando aqui nadiete dice’
nada y solamente te dicen ayudales a tales personas a revisar los bauchers y lo tienes que hacer en:
tal tiempo y tu no sabes porque o que. e

Después te enteras de la razén pero como chisme de pasillo, pues la tnica que estaba, :
enterada era Angélica, la del control de pagos y ella fue la que nos dijo, pero ni el ingemero n| .
Maricruz nos dijeron nada. i

Entonces pues cuando vienen a preguntar sobre si se tienen que reinscribir Ios que no
pagaron en el banco, sino dieron el dinero en otra parte, tu no sabes que contestarles, .

Ademas no sélo es un problema para los alumnos sino para nosotros tamblén porque tlenes .
que arreglar el problema, entonces tienes que quedarte mas tiempo, y el trabajo que tenias que hacer. -
se te va acumulando y eso significa que tu trabajes mas. g

EENTREVISTADOR: ;Qué problemas detectas en el area? :
ENCARGADA: Bueno yo digo que es la falta de comunicacion entre tus jefes y nosotros porque

como te digo no se nos dice nada y pues en determinado momento eso perjudica tu trabajo porque ta
lo haces y luego les gusta como lo haces.

Ademas pues, también, son los elementos con los que cuentas para trabajar que aparte de ser
pocos no sirven para tu trabajo.

Tenemos computadoras de 3.1 como tu sabes estas estan para llorar y apane sélo tenemos
dos asignadas para nuestro trabajo, entonces, casi casi las tenemos que apartar para acuparlas
porque son para cuatro personas que se encargan de dos carreras, entonces pues si es un problema
grande.

Ahora también, pues que seamos mas cooperativos y que se respete tu horario de trabajo
para que tu no te sientas presionada y por ello hagas mal tu trabajo, y que también no te piden las
cosas de un dia para otro, sino te digan con anticipacién para que tu organices tus tiempos y puedas
hacerlo.
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ENTREVISTADOR: ¢ Cémo lo solucionarias estos problemas?

ENCARGADA: Pues en primera que nos comunicaran mas lo que se va hacer, para que tu te
organizaras mejor en tus tiempo, y claro que te informen a tiempo, porque si te lo dicen a ia mera
hora pus de nada sirve y que fuéramos un poco mas solidarios con los demas.

También que hubiera equipo de cdmputo mas actualizado para que fuera mas sencillo
procesar la informacién y que sea suficiente, y yo siento que es insuficiente cuatro personas para
ocho carreras entonces pues que al menos contrataran a otras dos personas para que no fuera tanta
la carga de trabajo y asi no te sintieras tan presionada.
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