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syu'svtiktyuyeron al hombre.™

La comumcacnén y la cultura organizacional se han convertido hoy en dia en temas

: de gran lmportancm para quienes estudian las organizaciones del México actual y para los

k. comumcélogos, pues actualmente existen en el mundo diversos organismos e instituciones

keducanvas que se dedican basicamente al estudio de la comunicacién organizacional en las

cxones y la cultura. Tal es el caso de los miembros del drea de Analisis y Sintesis

empresa Infoclipp donde la falta de una buena comunicacién ha generado un gran’

' numero'de problemas que no sdlo los afecta de forma personal, sino también en el
desarrollo de. sus actividades cotidianas y en los procesos productnvos ademas de su

crecxmlento.

La empresa nace de la inquietud de un grupo de lnleIdUOS que son quienes se unen
. para crear una orgamzamén dedicada a la venta de servicios de informacion especializada,

: productos dirigidos principalmente a directivos de empresas, quienes en muchas ocasiones

INTRODUCCION
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carecen de txempo para conocer y entender cémo se encuentran sus compaﬂfas y buscar con’

“ello altematnvas que perrmtan mejorarlas ‘

formando parte del nuevo equnpo el seﬂor Luis Rodriguez y.Yolanda Martfnez.

Al momento de mgresar ala orgumzacxon se presenté nnte ‘mis OJOS un mundo
desconocxdo y poco a poco fui aprendiendo la cultura‘de la empresa y a relacionarme de

d|st1nta Vforma con el resto del personal. Las relaciones de trabajo con el resto de mis

comp kero de depm—tamento se dieron através del establecimiento de funciones a

A'J,desempeﬂar yla dlvxsxén del trabajo y esto sucede con cada uno de los miembros que llegan

: n Ia empresa, lo cual es representa ya una caracteristica propia de ella. Sin embargo, estas

» relacxones se van modlﬁcnndo conforme el personal se va integrando al ambito laboral de

= lnchhpp; antes Asesoria en Informamon y Relaciones Publicas.

Gracxas  a la observacién y la experiencia pude percatarme de los principales
‘ pr(‘)‘blvekfnas ‘que se presentan al interior de la organizacién. Entre los més importantes se
: enéué@tian los de comunicacién que afectan no sélo los procesos productivos, sino el
cp:cimiéhto personal y profesional de los trabajadores, a lo que debe sumarse el poder y la

autoridad que ejercen quienes dirigen la empresa, ademds de la informacién que poseen y

" que emplean como instrumento para imponer reglas y normas por lo que no hay consensos

INTRODUCCION
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7 ni comumcacnén, por constgunente se afecta In actltud Y. el comportamnento de los actores

no sélo del drea de Andlisis y Statesis smo de

Esta modxf cacién de actitudes repercute en’'los resultados de la orgamzaclén y esta

: " comunicacién en el drea de referencia.

INTRODUCCION
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Es por lo antenor que al tener la oponumdud de presentar un estudio de caso que

surglé la necesndad de |nvest1gnr y reconocer el papel que desarrolla la comunicacion en el

area de Anéllsns y S(ntesns como parte de su cultura, y cdémo afecta la falta de la misma en

y la imagen corporativa de la mlsma empresa.

Se ha consxderado que la reallzacnén del estudlo de caso es importante, porque
brinda la posxblhdad de unlxzar la comumcacxén como método para conformar programas y
' planes que ayuden a mejorarla al mterlor del tirea de Andlisis y Sintesis, y postenormente
de todo Infochpp, ademns de conocet: ln forma en que se encuentra establecida al interior

= como parte de la cultura propm de la orgumzacxon.

INTRODUCCION
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El trabajo de inyés;ig'aqiéh ;co;ista{ de cinco capitulos: =

- +.El pnmero de ellos abarca la Marco Rcferencml' en éste capuulo se. sttua eI_
‘contexto de desarrollo de la mvestlgaclén, Ia hxstona, su ambleme, la Teorfa de -
Slstemas Y. la Contmgente que permlte v:suuhzar las relacnones que se tiene con °
,el entomo y la influencia que tiene’ en la orgamzacxén tambxén deja entrever la
su amblente y los recursos con os: que ‘cuenta, ademds de dar a conocer los

productos y servicios que la orgamzaclon ofrece a sus clientes.

- El'segundo capitulo titulado lnfochpp en la sociedad actual abarca aspectos

propios ‘de Infoclipp como 51stema y orgamzaclén analizando su estructura,

destacando su obJetlvo, mlsxén losoﬂu, ademds de las relncxones que hay"

entre estos elemento 'y sus problemas. Comienza a detectarse aqui la leleon

: contxene nspec_ S de relacxones mterpersonales y se enfoca especificamente a los

dlstmtos grupos que exxsten al interior del drea que se estudia, donde los actores

‘son la parte central de Ia orgamzacxén y como tales la forma en que utilizan el

INTRODUCCION
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metodolégxcas como la entrevista y la observacién., porque s en este proceso

donde se_encuentra el monstruo al que se hace referencm e\‘

: mvestlgaclon y que tiene que ver con la falta de comumcacx

En el capitulo cmco se concentra en la En busca de. una cultu donde se

tratzu'é de descubnr aquélla que caracteriza a Infoclipp retomandb el amblente :

: estructura, Jos.. actores. y grupos y la comunicacién - en . la empresa para
. postenormente presentar la propuesta de intervencion en la cual se ‘stablecen :

e los planes que concent.run programas de comunicacién mtema parn ayudar en el Pl

me_]Ommnento de la comumcamén utlllzando algunos productos com

como altemauvas que ayuden en Ia modlf cacién de la cultura orgnmzacnonal

INTRODUCCION
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escenario dlstmto E

relacnonado basncamente con los medios masivos de’ comumcaclo'i

sean escntos ‘o electrémcos, por o que ‘se da cuenta de que no se encuentra mmerso‘
basicamente en este mundo ya establecido sino que puede ser de gran utilidad y nyuda en el
estudio y andlisis de las organizaciones, un campo que poco a poco va abnendose brecha en:

la sociedad actual,

INTRODUCCION
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CAPITULO 1
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1.1 Origen
1.1.1 Desarrollo y transformaciones
1.1.2 Actualidad
1.2 Andlisis sistémico
1.2.1 Ambiente
1.2.2 Ambiente general
1.2.3 Ambiente relevante
1.2.3.1 Ambiente relevante
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1.2.3.2 Ambiente relevante
secundario
Ciclo de eventos
Insumos
Transformacion
Productos
Fronteras
Grado de interrelacién
1.3 Analisis contmgente
1.3.1 Caracterizacion del ambiente
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1.3.3 Mecanismos para obtener
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Marco referencial

Para dar inicio al reporte de mvesugae:én es necesano tomar en cuenta leCl’SOS, .

aspectos y conceptos basicos de 1a mcacnon orgnmzacnonal que ‘se encuentra muy.

debe’definirse. &sta misma, tal y como se exphcaré en

ligada a la informacién pero pnm

el transcurso de la investigacion

‘Es dificil precnsar el verdadero concepto de la comunicacién orgamzacxonal por lo ’

que deberan consnderarse tres acepcnones par rla P‘ ede entenderse en pnmer‘

lugar como el conjunto total de mensajes que se in cambzan emre Ios mregrantes de una .

organizacién y entre ésta y. su medio. Una’ segunda acepc:an la presenta como una

disciplina cuyo objeto de estudio es, precrsameme Ia formac:on del fenémeno de la
comunicacion dentro de las organuacmnes. y emre eslas y:su medio. La tercera acepcion’

establece que se entiende como un canjumo de’ ecmcas y acnwdades encaminadas a

Jacilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan tre Ios miembros de Ia organizacion, o

entre la orgamzacton ysu medta. o blen a mﬂmr en las opzn C nes, acmudes y conductas de'

-pueden mﬂuxr en las oplmones, nctltudes y condu tas_d
-donde el ObJEtO de estudio es el cémo se da la con um

medio

MARCO REFERENCIAL
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L1, Origen

Lds organizaciones no nacen de la nada okd,el vacio, surgen gracias a las necesidades
que el hombre tiene, mismas que le obligan a realizar actividades y desempeiiar funciones
con otros hombres para el -logro de metas u objetivos comunes que pueden resultar
benéficas para el desarrollo de una sociedad o para los mismos integrantes de una

organizacion.

Es por ello que en ésta parte de la investigacion se hablari sobre factores y
4e1ementos propios de una organizacién, mismos que se encuentran interrelacionados entre
si, ademas de requenr “del proceso de la comunicacién para poder llegar a las metas u

§ v”obJeuvos planteados, porque de lo contrario, la organizacion podria fracasar.

MARCO REFERENCIAL
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ropios: tales  como los antecedentes de la organizacién, sus

‘ actores qu constlt

parte: ful darhéntal y el contexto que le rodea y en el cual se

encuemra mme

‘La empresa Infoclipp,ne en;dlmembre del afio 2000, resultado de la mtegruclén
—Angel Balderas,

omitird su._nombre por ‘motivos de conﬁdenc:ahdad, quienes

de vanos somo Ana Marfu Velazquez, Abigail Veltizquez, y. otras dos

personas de las’ ‘cuales -

deciden mvemr su pital én' la 'éfeacién de una empresa dedic'ada a la Venta de servicios de

empresanal del pais, aunque en algunos casos sus productos han Ilegado a lugares leJanos : E

como Europa y otros como Estados Unidos y Latmoamenca. S

MARCO REFERENCIAL
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comproirilsos "ﬁnahciekbs tales como el FMI, ‘Baxico Mﬁndial o BID. Aunado a esto, las

: ﬂnanzas gubemamentales estaban casi en ruinas, la mﬂaclén era elevadisima, la economia

del pa{s crecia lentamente, las empresas nacionales se vieron en la necesidad de sollcntar el

apoyo de la banca de desarrollo para poder salir adelante e mcluso muchas desaparecneron,

La sttuacxén econémlca del'» pafs no permmé entonces un rdpido desarrollo de la

orgamzamén, porque al’ encontrarse un poco cerrados los mercados se tuvo que buscar la

forma de poder subS|stxr con los pocos recursos con los que contaba. Estos hechos que
llmltaron en c1erta medlda el crecimiento y expansién de la empresa, pues no fue facil
'conseguu' cllentes por la gran competencia del mercado y por las débiles finanzas en otras
vcompuﬂias a. las cuules s¢ buscaba brindar y ofrecer los servicios de informacién
V ‘especxahzada de Asesorfa en Informamén y Relaciones Publicas. Esto obligé a buscar otras
altemanvas de desnrrollo como una transformacion en la estructura de la empresa buscando
‘con-eglr las fullas que afectaban no sélo sus finanzas sino los procesos productivos
medmnte 1a optlmlzamén de sus recursos, aspecto que se explicard mas detalladamente

" durante el desarrollo dela 1nvest1gnc16n

MARCO REFERENCIAL
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““1.1.1 Desarrollo y transformaciones

Comb se menciond anteriormente, Infoclipp cambié de norﬁbre yde actores, porque
al operar bajo una nueva 1magen, todo el personal del departamento de admmxstraclén fue

dado de baJa y se contratnron nuevos elementos.

Ante eI elevado numero de cancelacién de servicios " que se presenté Y que

o ‘generaban ﬁxerte érdxdas para la empresa, se tomo la decxsxén de buscar ntievos socios

mas eficiente, pero esto no “ha sxd suficiente: para cubnr Ias necesxdades de ln misma :

empresa y de los cllentes, Io cual ha podido ‘detectar gracnas ala expenencla ya charlas

informales que se han temdo con el ger nte del drea de Anéhsns y Sintesis y las relaciones-

que tienen con los demas mtegrantes de la‘ 1 sma Y con su'entorno, lo cual ha llevado a la

organizacién a realizar modxf caclones mtemas que son ahora las que gufan las acciones
que se habrin de reahzar ubicando a la empresa enun tiempo y espacio determinados.

MARCO REFERENCIAL
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1.1.2 Actualidad

En cierta medida, la nueva empresa es mejor a la anterior, aunque es importante
destacar que debido a la gran competencia en el mercado, se ha visto en algunos problemas
ante la falta de nuevos clientes al no poder expandirse, lo que ha generado un deterioro en

las finanzas internas y existe preocupacién por la sittqacién.-: La organizacién cuenta

actualmente con varias a.reas ) departamentos, unos re cion os:_(:'on otros, aunque no en

gruma que no existe formalmente, y que ha sido inferido para el

L desarrollo dela mvesngacxon.

MARCO REFERENCIAL
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1.2 Analisis Sistémico

Para poder llevar acabo la investigacién'en el area de “Andlisis y Sintesis como
objeto de estudio, en el presente apartado se tomard en cuenta la Teoria General de

Sistemas, porque esta escuela consxdera tanto al ambiente de la orgamzacnon, como a

aquellos subsistemas que la mtegran como parte de un todo y cémo éstos se encuentmv
relacionados entre si y con el entorno, la cual puede aplicarse al drea de Anéllsls y an_tesg
dado que es un subsistema que forma parte de un suprasistema representado por Ihfdélipp .
pues forma parte de ésta empresa, aunque no es el Gnico. Aunado a ello, es vmble Ia teorla11

antes referida porque los subsistemas que la conforman estan mterrelaclonados entre sf y

por si fuera poco la orgamzacxon depende en gran medida de su entorno porque es este el e

resultado es mayor a Ia suma de sus partes (Femandez, 1991 49) En el caso de Infoclxpp,

el area de Analisis y Sintesis constituye tan s6lo una de sus pnrtes cqmo departamento y

MARCO REFERENCIAL
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ser(a loimlsm' que. la orgamzacxén ya establecxda por'la sencilla razén de que estd ya

estructurada,

S declrk que ni uniendo las dlstmtus éreas el resultado igualarfa a Infoclipp

: como se encuent.ra actualmente conformada.

‘Lo antenor puede refoxzarse con las mvestxgacnones de E,Trist, quien junto con
i Bamforth y Emery, identificaron algunas de Ias fuerzas que impactan desde el exterior a

una orgamzaclon Yy sus partes, mas lmportanles de ésla, conocidos como subsistemas

" (Ferndndez, 1991: 49). De hecho, contnbuyé de manern 1mportzmte a identificar algunos de -
los subs:stemas de mayor relevancna f en “la _’sk orgamzacxones como produccidn,

mantenimiento de la estructura, subsxstemns de frontera o de soporte a la producctén,

adaptativos y gerenciales o admmlstratlvo

Un subsistema puede ser ldentlﬂcado ‘como una umdnd economxca, socml o tecmca.,

Econémica porque cuenta con recursos limitados; socml porque todos sus ntegrnntes'i

trabajan con un ﬁn comtin 'y tec 'es ﬁn. Estos subsnstemas 0 aphca es art

una empresa como Imfocllpp porque al.verse afectado uno de ellos, no puede‘logmrse el o

objetivo general que pertenece también a su'drea Anallsls y ante51s la cual: tiene mucha B

mterrelamon con los demés ubsist 'Se ha' preclsado lo que esi istema, ahora se -

hard referencia a lo que es un orgamzam on para poder entender la Teorfa de Slstemés y la -

forma c6mo mﬂuye en esta

Para Shem unn orgamzacxén es: coordinacion racxonal de act:vzdades de cxerlof '
ntimero de personas, que intentan conseguir una fi nalidad y ob_/envo camun exph’cuo, ’
mediante la division de las funciones del trabajo, a través de una jerarquu.acxon de la
autoridad o la responsabilidad. (Jos. Mendéz, 1990: 81) De hecho debe considerarse que
los hombres se encuentran inmersos casi siempre en organizaciones y que de acuerdo con

_Goldhaber pueden ser vistos como seres organizacion. (Fernandez, 1991: 12)
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Una organizacién puede constar de varias “empresas” separadas como pudiera ser el
caso de un corporativo, en el caso de Inf'ochpp se cuema con vanas dreas o subststemas y

por’ lo que algunas dreas enfrentarin presmnes dxversas del medxo por lo que ‘no

.responderdn de la misma forma a Ios eventos que se presenten, como es el caso del area de

Anélisis y antests donde los serv:c' productos que 'se . genernn uenen:

-especifico de emrega, ,_y por éllo,deb jdesarrollar ﬁ.mc:ones Yy tareas especnahzadasv
] compamendo la Vlslén de Paul Lawrence y Jay Lorsch )

k Es impbriéritemeﬂcmnar que ‘érea de Anéhsxs y S(ntesxs dentro de Infochpp

cuenta con caractenstlcas ‘relevantes  como son. . Ia mterdependencm, los msumos, ‘la

) transformacnén y los producto ; pero el tamafio no ‘es relevante en este caso, aunque si-es

olo H mtegrantes, y depender en

as presentadas por Mayntz, sin embargo no

ta el momento no se conocen sus objetivos por lo
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que no_hay

pueden afectar el‘desempeﬂo Y. resultudos de cunlquner orgamzacnén, la Teorfa de Sistemas

',consxdern relevantes para la comprensné orgamzncmnal aspectos como la apertura al

medlo y la mﬂuencna del contexto

1.2.1 Ambiente

Las empresas u orgamzaclones no. nacen de Ia nada pues se encuentran en un:
complejo entorno social en el que forman parte de una red de relaclones, por lo que, este .
conjunto - de actlvxdades de cualquxer orgamzacxén constltuye su ambxente, aspecto‘ :

relevante del cual trata este punto dela investigacion.

: Es 1mponante aclarar que la empresa Infochpp conforma el suprasistema, porque
B mtegra los distintas departamentos o subsxstemus de la empresa, mientras que el drea de
Analisis y Sintesis es el sistema u orga.mzacnén que consntuye el objeto de estudio del

' proyecto de investigacion, y para enfenderlo se presenta el organigrama de la empresa,
mismo que no existe de manera tzbrmal y serd inferido como apoyo en el desarrollo de la

investigacion.
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Debldo a que la orgamzaclén se encuentra dentro de un complejo entomo socxal sui
amblente tlene que ver constantemente con el desempeﬁo de sus dlstmtas éreas, chentes y S

proveedores. o
1.2.2 Ambiente general
Por principio de cuentas, el drea de Andlisis y Sintesis se encuentra inmerso en un -

suprasistema constituido por la empresa Infoclipp donde se conjuntan diversos elementos

como, subsistemas (departamentos o 4reas), mercado, fronteras, productos e insumos. -

El ambiente general de una orgamzaclén estd. consutuld 'por las relacxones que la o :

dependiendo de la empresa. El pnmano ‘destinado ala. produccién de. matenas, el sector:

secundario dirigido a las manufacturas v el terciari es el ref erente a SCl'VlClOS. En \elv

drea de Analisis y Sintesis de Infochpp el amblente‘general se encuentra constxtuxdo por el
frece servicios, ademds de tener estimulos"‘ 7

sector terciario de la produccxén por u

secundarios integrados por los® competldores, el desarrollo tecnolégico y las tendencmsk X

econdmicas, partes fundamentales de su desa.rrollo, supervivencia y expansién.

La rama econémxca es al parecer el pnncnpal punto de interés de la organizacién

porque es a través de los SCUTSOS monetarios como subsiste la organizacion, pues al no

contar con ellos, no tendn’a las herramxemas necesarias para desempeifiar sus funciones y

actividades cotididnas y- opias de si misma. Incluso, pertenece a un giro que es el de las

agencias informativas debido a los productos y de informacién especializada que ofrece.
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. La empfésa‘lnfoclipp conforma el “todo” porque integra los distintos departamentos

o subswtemas de la empresa, mientras que el drea de Andlisis y Sintesis representa el

i SIStema u orgamzacxon que constituye el objeto de estudio del proyecto de investigacién, y
para entenderlo se ha presentado ya el orgamgrama que no existe de manera formal por

escleto, y que ayudara a definir el tipo de ambiente que existe al interior del drea de estudio.

1.2.3 Ambiente relevante

El ambiente relevante consiste en Ias transacciones que ‘realiza una organizacion

para funcionar y que no es todo aquello fuera a'e 05 Ixmltes de la organizacion, sino
(Femé_ndez, 1991: 275)

aquellos que necesita para funcianarr efecuvamente.

Lo relevante para cada organizacion varia para cada orgamzacxén dependiendo de

su eslructura mtema que en'muchas ocasxones puede ser muy extensa; el giro o sector al

ién en el nempo y el espncxo, porque podria desaparecer mientras

i se crean nuevas orgamzacnones

Golhaber seﬂaln la nmportanma que reviste para las orgamzacxones crear e

; mtercamblar mensajes con pubhcos relevantes paraella, Segun el autor' las. orgamzacwnes

secundartos estdn constituidos por lo Ieglslatxvo, el transparte. los* ca}hpelidores. el
desarrollo tecnolégico y las tendencias economwas, polmcas y socmles de un pais. Aunque
los estimulos primarios conforman una parte del ambtente que afectn mds directamente a la
organizacién. (Femandez, 1991,:278)

MARCO REFERENCIAL
32




;,FEL Mousmuo QUE NOS ACECHA. "ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
EL AREA DE ANALISIS Y SINTESIS", ESTUDIO DE CASO

1.2.3.1 Ambiente relevante primario

i El vamblente relevante primario esté integrado por las condlclones del mercado que
sen’la” actuahdad esta muy competido de forma que [nfochpp ha llegado a perder clientes

hhn obllgado a aplicar un programa de ajuste en aspectos relevantes de gran

' ‘fque le

: 1mportancxa como recursos materiales, tecnoléglcos y humanos, mlsmos que han mﬂuldo

o en los procesos de produccién,

Esto ha temdo como consecuencm cambios en- las relacmnes laborales que no son

Ty el cémo se dei) héce .

Incluso, los proveedores han Ilegado al grndo de desconﬁar de la Sl uac16n de 1a,

empresa que afecta su imagen al interior porque genera “risido” 0 mcemdumbre ue ueden
B p B

generar un caos y posiblemente lleven a tomar actitudes y decnstones que no son IaS‘

correctas, ni son convenientes para la organizacién.

1.2.3.2 Ambiente relevante secundario

Debido a que el ambiente relevante secundario estd integrado por nspéctos como el

desurrollo tecnolégxco, competidores, tendencias economlcas, sociales y politicas de un

. pais, ‘en Anallsxs y Sintesis esta integrado por las relaciones que se tienen directamente con

E los depanamentos ‘de producmén, ventas, mensajeria, recepcién, radio y televisién,

‘servicios generales, con. quienes existe una coordinacién conjunta de

deben reallzar para satisfacer las necesidades los clientes y

lasdel p,er»sq'nal’
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transformado la orgamzacxon y Ios cambxos que ha fndo con‘el paso del tlempo.

B 1._2.3.3Ciélq de eventos

: se denvan los otros y no pueden estar separados.

Una orgamzncxon depende de vanos elementos para pod cionar como tal, entre

los que destacan los recursos econémicos, tecnologlcos y humnnos, por lo que requiere de

por lo menos més de dos personas y entre mis grande es, se vuelve mas compleja, por lo

que la coordinacién y el control se dificultan, y la comunicacién se hace mas necesaria,

MARCO REFERENCIAL
34




e mcnsajeros llevan.

CEL MONSTRUO Que Nos ACECHA. "ANALISIS DELA couumcacnﬁu EN
JEL AREA DE ANALIsls v SINTESIS" ESTUDIO DE CASO

: computadora’ scanerS' al igual que de mstalaclones apropladas para el buen desempefio de

) las ncnvndades y demés necesidades para el logro de Ob_]ethOS por parte de sus integrantes

i que requ1eren de energfﬂ mecénica y electnca para transformar la materia prima mediante

i un nnéltsns mmucloso de la 1nformacxén que se recaba de los periddicos y revistas que los

Esta mformaclén transformada ‘es’envi da a avés de medlos 1mpresos que cuentan

porque si no les convence dejan de comprar los productos que ofrece Ia empresa, afectando

severamente las actwndades del tifea de Analxsls y S{ntesxs Y de lbs demés departamentos

con los cuales tiene relacnones dxrectas, prmcxpalmente con el‘zirea de produccién que es

quien brinda las hkerramle tas'para poder desempaﬂq.lj ,las{ llbapo‘rgs cotidianas.

Para entender e c1clo de evemos en el drea de Anélxsls y Sintesis se presenta la

fi gura 1.2 donde se muestran las lfneas de accnén del ciclo de eventos:
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Medio ambiente

constltuyen los recursos materiales

: que permmran el desarrollo de las acthldades T xanas.

- 1.2.3.4 Insumos

El drea de Anilisis y smtesxs requlere de dlversos msumos tecnolégicos, humanos,

materiales y energetxcos. Sm embar'

parav pode entender ;al objeto de es(udxo, sera

necesario preclsar lo que esun msumo. Recursos que la arganuacion requiere para vivir,
se. encuenlran en el “ambi erite. fuerc da 1' organuacrén y son importados por ésta.

. (Femandez, 1 991 :
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3 Se ha vnsto ya en qué consxsten ]os msumos, por tal motivo el drea de Analisis y
antesns de lnsumos matenales se requlere de lo mis 1mportante revistas y periddicos,
ademés de computadoras,ylmpresoras,’lmeas telefémcas, un_servidor y proveedor de
- Intemet ho_]as blancas, plumas, lapices, corrector, diurex, toner para impresoras, copias
_fotostdticas, archiveros metdlicos y de cartén, folders, sobres tnpo.dlp]ométxco, charolas
para hojas de papel, atriles, scaners, CD’s, rharcadoras, citters, ratones :pa:a computadoras,
diskettes, mesas de trabajo, sillas, limparas, botes de basura, engrapkacjloxk-as, clips, grapas,
perforadoras, Fax, refacciones para computadoras, desarmadores, pinzas, pizarrones,

cartuchos de tina a color para PC.

Se requiere de recursos humanos, porque son quxenes desempeﬁan las labores de la
organizacién, y deben contnr con ciertas caractenstlcas como. tener dlspomblhdnd para el

trabajo a presxon, contar con estudlos m{mmos de bachxllerato en las a:eas de comumcacxon

“'se necesxtan en eI area, y energla fisica por parte de los mtegmntes de Ia organizacién para

llevm‘ reahzm‘ el trabajo \transformando ln énergfa en pfoductos. o
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1235 Transfoi‘macién =

.La transformacién de la mformacxén de ]a materia pnma consiste primero en hacer

una seleccion de las notas |nformat1vas mis lmportuntes de los periddicos vespertinos que

circulan en el Dnstnto Fed ! clhyendo columnas de oplmén, articulos, edxtonales y- '

cartones o cancaturas, d Spués esta lnformacn’)n se lee y analiza para postenormente hacerk
.una sfntests en las computadoras, misma que es ubjcada en una base de datos especiﬁca que :

sirve paru todos los clientes que SOllCltan los servncxos del departamento y en algunos casos

électromcos a través de Internet a sus destmntanos, aunque en servicios como los d 'B V:

: Ly Ford se requiere de una impresién del traba_]o, nﬁsmo que’se engargola y:se’ mcluyen‘

i graﬁcas estadisticas que el departamento se enca.rgn de elaborar

Las transformacnones se han dado en’ recursos matenales, tecnoléglcos, economlcos,

y humanos, pues son éstos ulumos los que desempeﬂan las actxvndades y funciones propias

: Asxmlsmo, los recursos humanos sufneron cambnos al reducirse la plantilla laboral

por. menores ingresos econémicos, derivado todo ello de la cancelacion de servicios por

fallas prmc1palmente del personal, lo que ha obligado a establecer cursos de capacitacién ya
,ciué, ante la falta de personal, se tomé la decision de que los miembros de la organizacién
deben conocer todos los procesos y actividades propias de cada unos de los productos que
se elaboran para un mejor logro de metas y objetivos.
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talaciones’ permlten una mejor comumcacnén :

porque en las anuguas mslalac:ones, el érea d Anéhsls y Sintesis se encontraba leldxda en

dos partes lo que dificultaba la comumcac:én entre sus integrantes y con las demas dreas,

generando mcertldumbre porque los procesos y productos se retrasaban en -su hora de

entrega, afectando no ‘sélo. a este sistema smo a toda la empresa debido al grado de

interrelacién existente con los departnmentos de: produccién, ventas 'y mensajerfa Sm

embargo, queda la duda’ de si:en realxdad ha mejorado la comumcacnon pero esto se‘

conoceré durante el desarrollo de la lnvestlgacxén, lo 1mponante ahora es conocer lo que la

orgamzaclon produce,

1.2.3.6 Los productos

Al lgual que en el npartado anterior, debe explxcarse en qué consxsten(l s roducto

en la orgamzaclén Estos productos _onstan de fotograf' ias, cancnturas polincas,

informacion economxca, politxca, socnal mtemacxonal y tecnoldgica.
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Es importante sefialar que algunos clientes’ como Avantel Cmbank que sollcltan S

especificamente informacién sobre el sector al que penenece su empresa como son notas

que tengan mencion de la misma o de-la- competencla,

e mdlcadores econémxcos y

cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores. Inc]uso hay g

Domecq y Ford, que requieren de un sistema estadistlco_”que ‘mcluy: gréﬁ@:as

Actualmente se pretende ofrecer mediante:la. pégma de:la-empresa, una evnsta's“

electrénica a todos sus clientes, y buscar nuevo ara ex andu' la ompaﬁ(a vl
mejorar sus ingresos econémicos, Pero se debe reconocer que la orgam

y alcances que le caracterizan, lo cual se explica a detalle.

1.2.3.7 Fronteras

Se han determinado los ambientes general y relevante del 4rea de Anélisis y Sintesis -
en Infoclipp como organizacién al igual que su ciclo de eventos, por To que ha llegado el,, »
momento de descifrar las fronteras que le ataifien y que son’ parte 1mportante de toda '

organizacion.

Por -ello es importante reconocer en pnmera mstancm 10 que es una fromera,‘
representan los limites entre organizacién y emorno sxempre que estén sujetas ala

mterprelac:on Son Slexibles e mdependzemes de Ias mstancxas proptas de “cada

= 'argamzacwn. (Feméndez, 1991 280)

Por lo ta‘nkto, estz’m constituidas por los enlaces con las 4reas de ventas, producci6n,
: mensa)en'a, admxmstracxon, recepcxén, penédlcos y revistas, proveedores de papeleria,
Intemet R cllentes que sohcltan los servicios y productos que genera el drea de Analisis y

. Sintesis dentro de Infocllpp.
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toda la empresa.

Por otro Iado, SI los chentes no exxstteran, no habr{a |nterrelac1én mas que el interior
y no tendna mngun sentxdo el tratar de cumpllr con los objetwos dela organizacion. Por si
fuera poco, la empresa. no podna subsxsnr porque no tendr{a a qmén vender sus productos,'
lo que por consxguxente daﬂana las ﬁnanzas mtemas porque no habria recursos con que
adquirir los msumos necesanos que genemrfa un caos en la organizacion que podrfa

llevarla a su extmcxon,

Enla ﬁguré 1.3 que ’estabiece las fronteras entre el drea de Anilisis y Sintesis su

suprasistema,
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Medio ambiente

"‘Cllentes

g3

Con estas fronteras establecidas mediante el anilisis del drea de estudio, se puedé"
determinar la interaccién y relaciones que existen con cada una de las demas dejando"

entrever el grado de interrelacion con el que cuenta el drea de Andlisis y Smtests.

1.2.3.8 Grado de interrelacion

Se entiende como la cantidad aunque no de forma matemdtica y con niimeros en que
una organizacién o sistema se relaciona con sus partes o con el exterior, lo cual da la pauta
para que pueda cumplir con sus metas y objetivos, ademds de brindar la oportunidad

detectar posibles fallas en su funcionamiento.

MARCO REFERENCIAL
42




EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
EL AREA DE ANAusns Y SINTES!IS", ESTUDIO DE CASO

Esto puede‘ ' anur, dependxendo del tamafio de cada organizacién y de la cantidad de

productos que genere, msumos que reqmera, y més especificamente, del ambiente que

: prevalezca en lu mlsma, al determmzu' 51 el mas 1mportante es el interno o el externo, lo cual

v_oka'ea. del cual "importa energia para funcionar, Ia tramformaJ

porta energx'n humana, tecnolégxca y materlal la_ tr‘

,,crean ‘los procesos que llevan ﬁ ‘ acxén de la materia primara para

generar los productos, tomando»sllempbre la"informacién de su medio ambiente al cual
reenvia nuevamente, espacio en el que se e,ncugntru"n' los clientes que constituyen una de sus
fronteras, R
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) demas sxstemas que lo ntegran y © nknmblente basado en la comunicacién entre sus

" mlembros unque icha: comumcaclon pnrece estar limitada al interior, mis no asi las

relaciones* con:sus clientes y proveedores lo que explica el c6mo ha podido subsistir y

mantenerse en el mercado frente a la competencia.
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1.3 Analisis contingente

Antes de comenzar, se debe entender la Teoria Contingente que da un peso muy
importante a la influencia del medio ambiente o contexto donde se establece que no todas
los organizaciones responden igual al medio. Esta corriente considera que si bien hay
elementos presentes en toda orgahizchén, ‘suforma, su sentido y su profundidad
dependeran de si son “contingentes"”_“nl tip§ de demandas que el medio presenta a diversos

tipos de organizacién.

Del grado de mterrelacxén que e‘(xste en una emipresa u organizacién y de todo io
visto anteriormente, a contmuacxén se hara un analxsns contingente correspondxente al drea

de Andlisis y Sintesis para determmar en qué medxda la organizacién es o no ndaptable a

{os carnbios del ambiente, sean mtemos o externos, puesto que las empresas no se dan enel

vacio y su entorno social le obliga a formar relaciones con elementos de su medxo"

ambiente, en este caso, los clientes que contratan los serwcxos de Infochpp y que compran

sus productos.

Para su ’realizacxon es necesario tomar en cuenta vanos unt lmp rtantes como

son:. la caractenzacmn de su amblente, mismo que puede dlvxdlrse n urbulento, hostil,
' ) d' ‘ desmtegrac n ode escasez, dependxendo de las caracterfsticas o atnbutos que

mcerudumbre que

! maran en cuenta’ factores com )

ecanismos para obtener

-incluyen’ obsticulos, coyunturas, problemas‘y oportumdades

bre'y estrategias y la

;. ex sten en un vacio, sino dentro de un conrerta con eI cual interacciones, y es preciso que
dicho contexto o entorno sea decodificado o “leido” por aquellos que dirigen las

organizaciones. (Fernandez, 1991: 281)
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1.3 Analisis contingente

Antes de comenzar, se debe entender la Teoria Contingente que da un peso muy
importante a la influencia del medio ambiente o contexto donde se establece que no todas

las organizaciones responden igual al medio. Esta comente consndera que si ‘bien hay )

elementos presentes en toda organizacin, su forma, -.8su proﬁmdldad

dependerdn de si son “contingentes” al tipo de Vdé’m" das que

tipos de organizacion.

Del grado de intefrelaéién' que exist

'::kargamzacwne.r. (Ferndndez, 1991: 281)
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1.3.1 Caracterizacion del ambiente

De acuerdo con Rogers y Rogers y Aldrich, e/ ambieme de una organizacion, estak

formado por todos aquellos factores tanto fisicos - como saclales, externos a’la

organizacion, y que es considerar por los t’ndlwduos del sistema en la toma dé dectsionek
(Ferndndez, 1991: _277)

Por tal mouvo, habré que toma.r en cuenta que’ el departamento ; de : Anélisi

ambiente tiene que ver con la abundancxa o escasez de matena pnma, recursos humanos o

materiales y ‘su explotacion, porque de estos recursos requiere la organizacién para
sobrevivir,
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: contmgencm, aunque el término se expllcara més adelante. Se cons' ‘un amblente de

dwersndad cuando los mrercados de una orgamzacxén son vanados en sus caracteristxcas, de :

ahi que exxsta un elevado grado de incertidumbre al mtend por lo que se buscaran las

fuentes que la producen.

1.3.2 Fuentes de Incertidumbre

Para entender lo que son las fuentes de incertidumbre, prinierodebe explicarse en
qué consiste la incertidumbre, principal problema que enfrenm una organizacién ante su

ambiente, y para reducirla se crean e intercambian mensn_;es sus mlembros.

De acuerdo con - Goldhaber, .incertidumbre. es ./a diferencia que existe entre la
informacion disponible y la que en realidad se hecesita. (Collndo, 1991: 286) El pertenecer
o contar con atributos de varios ambientes en este caso, lleva a la organizacién a presentar :
fuentes de incertidumbre que afectan en cxerta medida el desempeiio de la misma, lo que‘ :
obliga a buscar mecanismos para obtener mformactén del ambiente para postenormente' '

llegar a una toma de decxsxones‘con respecto a éste.

Retomzmdo los dxferentes tlpOS de amblente de la organizacién objeto de estudio,
" puede decxrse que la combinacién de atributos para la situacién de cada empresa representa

. una mezcla tinica de obstaculos, coyuntura, problemas y oportunidades.
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Al interior de la organizacidn, existen dxstmtos mveles de conocxmxentos por parte :

o de los mtegrantes del drea de Andlisis y Sintesis y de toda la empr a porque al no haber,gy

v' mcentwos, ni prestaciones de ningtin tipo mas que. el IMSS es grande el descontento Nof'

|zac16n representan una; :

b obstante, el ambiente brinda oportunidades que para cualquler orgk

situacién potencial de ganancia, aunque para Infoclxpp son m

S nene muchas posxbnhdades de expandlr su mercado Y conseguxr mds clientes, estd debxdo a'— :

que el factor hn influido de manera s

Otra oportunidad ; la* ofrece’ el.reclutnmxemo de‘ personal . mas capacxtado para

plas de. la orgamzacnon, aspecto  que podria ayudarle a

: ‘mejorar la calidad de sus productos y su imagen corporativa.
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Cabe destacar que en algunos de los casos, los mismos clientes son quienes solicitan

los productos con caracteristicas especiales, y que actualmente la organizacién busca

' ofrecer unu pagma Web disefiada especialmente para cubrir sus nece51dades de informacién
'de los chentes con los que ya cuenta, y a través de este mecamsmo, busca’ expandlr su

- mercado

ambiente en forma de retroahmentacxén porque la mformacxd ‘en: rimera’instancia se

toma de este,

A ello se puede sumar 1 tardia Ilegada delos’ penodlcos que son utilizados en

dichas dreas para su desempeﬁo laboral porque retrasnn todo el trabajo y por consiguiente,

no.se logra cumphr con los ObjethOS, aunado en algunas ocasiones las inasistencias del

personal quie afectan el desempeﬁo de toda la empresa.

Algunas veces, un problema como [ falta de conocimientos de las actividades que
desempeiia el personal del drea de andlisis y Sintesis, podria verse como una oportunidad
para sus integrantes, quienes pueden aprender a desarrollar sus habilidades y conocimientos
en torno a las actividades especificas de cada miembro de la organizacién, y de forma

conjunta buscar mecanismos apropiados para la obtencién de informacién del ambiente.
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~1.3.3 Mecanismos para obtener informacién del ambiente

Es necesario especificar que una organizacién puede utilizar distintos mecanismos
para obtener informacién del ambiente, entre ellos la decodificacion del ambiente que no es
otra cosa que, traducir los signos de un mensaje o algo que tenga significado para los seres

humanos, mxenlras que en el amblente organizacional es saber interpretar los sucesos del

entorno relevante de Ia orgamzacum. (Femandez, 1991:286)

a ‘favorable o desfavorable, lo cual sirve para la planeacxén, .

orgamza 6n'y direccion de las metas de la empresa.

Aunado a ello, la organizacién recibe informacién de su medio ambiente, en este

= caso de los cllentes y proveedores mediante la retroalimentacién porque toma informacién
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del extenor, la transforma en productos ‘v(a de nueva cuenta al amblente.;Sm

,,embargo, resulta 1mposnble que la orgamzacl n man 'nga el control de todas las instancias
*de su'medio porque tiene un espacio y tiempo determmado, y trata por lo menos de influir
en ellas dxrectamente, lo que constituye las estrategias de la organizacién como puede ser la

toma de decisiones.

1.3.4 Toma de decisiones

muy centrahzada pues provtene del Consejo Dlrectwo y de as gerencxas, 'y estdn muy
relacnonadas con Ias‘cond es econémlcas de la empresn mas no asi ante las relaciones

con sus clxentes y proveedores. -

En el drea de Andlisis y Sintesis, la toma de decisiones corresponde ampliamente al
gerente del drea, no hay consenso donde se tomen en cuenta los beneficios y afectaciones

~que pudieran presentarse respecto de los clientes con los que cuenta este subsistema,
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: codsideféndo«'los cambios 05" que deberé adaptarse para; poder cumphk

ecesldades y las’ demandas que.! 1mpone ‘el medio, nmblente. Tan'sélo se establecen los

_:lmeamlen sy’ esem eﬂo del area, al xguéll la medxdas que

».‘abordam y desan'ollaré mas adelnnte y de forma mas explicita, lo mas lmportante ahora es

adentrarse en el amblente mtemo de la organizacién,
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2. Infoclipp en la sociedad \

organizacional

2.1 Tipologia de la organizacioén
2.2 Filosofia de Infoclipp
2.3 Objetivo de la organizacién
2.4 Relacion filosofia-objetivo
2.5 Estructura organizacional
2.5.1 Relacién estructura formal-objetivo
2.5.2 Cooperacién y division del trabajo
2.5.3 Manual de procedimientos
2.5.4 Grado de flexibilidad
2.5.5 Proceso formal del trabajo
2.5.6 Recursos humanos y tecnoldgicos
2.6 Estructura formal de poder y autoridad
2.6.1 El control en la organizacién
2.6.2 Motivacion en la organizacion
2.7 Reclutamiento y seleccién
2.7.1 Desempefio de los miembros y
socializacion
2.7.2 Estilos gerenciales
2.8 La realidad organizacional
2.8.1 Posibles soluciones a los problemas
2.8.2 Escenarios probables en la

K organizacién j

CAPITULO 2
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Infoclipp en la sociedad organizacional

En el apartado anterior se hizo referencia principalmente a Infoclipp y mais
especificamente a su drea de Andlisis y Sintesis como sistema, de sus recursos, los
elementos que la conforman, asi como la forma en, que el éntomo influye en la

orgamzacnén. Pues bien, durante el desarrollo del presente apartado se abordard

pnncxpalmente la organizacién en su aspecto mterno

considerando sus ObjellVOS, mlsnén, ﬁlosof' ia, coopern

ivi 16n e trabnjo, selecclon de‘,"' ‘

) personal con la mtencxén de ‘descubrir como’ trnbaj ila orgnmzacnén y. como ésta_misma

. dice que lo hace. B

_ Una organlzacuin es Ia coa e Ias acnwdades de un grupo de. .

personas para procurar el Iagro de un objen’vo [ proposxto especff ico y comun a través de

la division del trabajo. y! funcrmnese a: ravés de una Jerarqula de autoridad 'y

responsabilidad. (Schem‘ 1982 P12) De; aca entonces ‘en esta definicién que el objeto de

la coordinacién son las actxvxdades y nogla‘ gente y que puede ser designada como una

organizacion formal

Lns orgamzacnone ociales puedém"ser consideradas en algunos casos como

patrones que surgen de’ la interaccién: entre. los - hombres sin una coordinacién racional

quev la centralldad en las actividades y. funcnones

alguna para el logro d objet 0s.:De

es de pamculmf ;mportancm ,cuand, a q;gangmon es vista en su desarrollo,

Se cons:dera que todo tlpO de org

o actividades, para su Iogra: que se’ cumpla con sus objetxvos, mantener la mtegracxén Yy
obtener la cooperacion entre sus miembros, dependiendo del tipo de organizacién de la cual
se trate, sea una fdbrica, una empresa, un taller, una organizacién de servicio social o una

gubernamental.
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'vemas, etc. ‘en una compaﬁia, todo depende del grado de

o comple_udad de la orgnmzacxén.

No es faéll aun en la epoca actual entender a las orgamzaclones y por ello habrzif,'

,‘que consxderar que: el area de Amzhsxs y Slntesns como parte de Infocllpp pertenece a unn" R

o ,socxednd orgamzacxonal

Actualmente se pxensa que Ia socledad mdustrlal del mundo modemo estd dommada S

e cada ez mas por orgamzacwnes grandes y complejas, pues cuentan con personal experto

Y ] que, en 2
orgamzacxones, sean del tipo;que sean, lo:cual lleva:a con51derar a la burocracia como

organizacion racxonal y como socxedad moderna.;Weber concebla la burocracia como un

mecanismo social que maximiza la eficiencia y como a forma de orgamzacxén social con
caracteristicas especificas, lo cual puede situarse en el contexto de un analisis més extenso

de la autoridad como forma de control.
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Antenormente se dxstmgman tres clases de autondad la autoridad carismdtica,

- basada en' ‘Ia caracterl'suca consagrada o sobresallente del individuo, la autoridad
S ndzcxona bbasada enel respeto a la costumbre ¥y Ia aulortdad legal racional, basada en el

: »’;codlgo de re’ Ias _/urzdwas y regulacrones. (Salamun, 1984 20)

En el érea Vde estudlo puede demrse que la autorldad que existe es del segundo tlpo

¢'ya'no estar. caractéﬁ’zada

Algunos puntos im|

orgamzacxon que consutuye su. ﬁlosofia y_objetwos, seran consnderados para reforzar la
mvesngaclon y mis ain’ para ayudar en el aspecto de la estructura organizacional, y para
llegar a resultados concretos primero se deben considerar los fundamentos tedricos del

andlisis de la organizacidn.
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Una orgamzamén como sistema social estd encaminada a ObjethOS determmados, :
pero hay que considerar primero los elementos que la integran porque las caractensncas de

la orgamzaclén como sistema son influidas desde su interior y a través de factores extemos.

El establecxmlento de un objetivo “determinado. puede o no - conllevar a la‘

autopreservaclon que sirve para alcanzar el fin u objetivo de forma constante Pero debe

aclararse que s6lo en algunas ocasiones los hombres se identifican con una orgamzacxon devf‘ .

: forma tal que Ilegan a sentirse parte deellay es por consxguxente que se p ocuparan por sul. :
jpreservaclon. Esta no se cumple en Infoclipp y mucho menos en el drea de Anéhsls y
antesxs, porque. sus miembros . no conocen el objetxvo de la orgamzaclén que “serd
‘presentado posteriormente y por consngulente, no. se preocupan por la preservacxon de la
empresa pues actian de forma meca.mca, no ennenden entonces la 1mportanc1a del trabajo y

su acutud de indiferencia representa uno de’ los prmclpales 'roble as ‘que aquejan a la

orgammmon que de no resolverse podrmn causarle senos daﬂos.

- Se plensa que la posxcxén de mtereses y tensnones en una orgamzacnon no apuntan a
Csu dlsolucxon smo a un cumbxo intemo, pero podr{a durse el caso de que la organizacién
“ deJe de extstlr. 'Sm embargo, en realidad en Infochpp emsur ¢ 1ferenc1a muy marcada en

cuanto a los mtereses de todos sus miembros, mdependlentemente del drea o departamento

Esto ha generado cambios 1mportantes yasea’ n la forma de trabajar o

en cuanto a las acutudes porque hay quxenes no estan de ac erdo con fas politicas de la

., 'empresa pero esta sngue funcxonando y se da entonces la pauta para poder estnblecer el tipo

. de orgamzacnén al que penenece Infochpp
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2.1 Tipologia de la organizacién

ademds de tener esf

tecnoldgico y ' las : tendencia

supervivencia y expan

Su nmblto e ‘competencia es:el econémnco donde influye de forma tal que los

" clientes que sohcxtan ;sus.servicios ahorran ‘costos en’ tiempo -y dinero al obtener

mformacxén rzipnda y especmhzzida de fomm tal ‘que no tienen que. contratar a un grupo de
e\(pertos 0 crear nuevas areds para realizar estudios de mercado ya sea de las mismas
organizaciones o de su competencxa, esto puede llevar a la elaboracién de nuevos proyectos
y posibles estrategias para mejorar a las organizaciones. Por consiguiente, para el drea de
Anilisis y Sintesis e Infoclipp en general, deben considerarse Jos factores econdmicos

como el mercado, proveedores, condiciones laborales.
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. Organizaciones coerczttvas donde Ia coaccion es el mea'lo de control predomlname .

sobre Ias miembros: mﬁzrtores que reaccionan firente a la organizacion con ‘una acmud i

: neganva mlenstva Orgamzacwnes utilitarias donde el medio de control prmczpal es de
”naturaleza f nam:lera Y Ia acmud de los grupos de miembros inferiores es calculada o

calculadora. y orgamzaciones normativas en las cuales los controles se’ apoyan enf-

. sanc:ones y los mrembros se caracterizan por una actitud moralmente orlemada. (Mayntz, o

1990 P72)

El érea de Anahsls y S(ntesns pudlera pertenecer a un tlpo de orgamzamén utllltanas

porque al constmurse como empresa puede dar recompensas ) revocarlas, un claro ejemplo

son los incentivos’ econémxcos o lns mot1vac|ones de este t1p ,como los premlos de

puntualidad que ofrece a ‘sus. trabzgadores o los aumentos de- sueldo con base en el

desarrollo de la producuvxdad pero esto es contradlctono porque los’ premxos se otorgan
sélo en el drea de Produccxén y los aumentos de sueldo no se otorgan por igual a todos los

miembros de la empresa. Eso si, . se aphcan sancnones aunque no exxsta una acutud

moralmente orientada como lo refiere Etzxom y la combmacxén de

generar una actltud neganvn por parte de los mxembros de la orgamza 'lon, po o que puede

decxrse que forma parte ‘de las tres. Bt

De c1ertn form esto que se ha presentado ayudard entonces a conocer y entender su
‘ﬁlosof' a nte a descubnr el o los objetivos que la organizacion pueda tener y

gra ‘ias a ello detectar los problemas que se presentan en relacion con estos aspectos.
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2.2 Filosofia de Infoclipp

La filosofia de una empresa toma en cuenta lo que ésta misma hace y cémo lo hace,
integra las acciones que se habrdn de llevar a cabo para lograr que se cumpla con estos, y la
misi6én que la organizacién tiene consigo misma y con su entorno. Esta filosofia debe tomar
en cuenta los mecanismos o alternativas a través de las cuales se podrd cumplir con lo que

se ha planteado.

Se debe aclarar que el drea de Anahsls y antesxs no tiene una filosofia propxa esta
pertenece a Infocllpp y: ha sxdo proporclonada por el gerente del zirea de referencla, Sr..
Angel Balderas, a través de una chnrla mformnl y un documento para ayudar a reforza.r la

mvesngacxén y poder seguxr adelante en su desarroll . 'te, es precnso aclarar que

segun las palabras del gerente, el documento proporclon o constltuye sélo una propuesta y

podrfa ser consxderado {ntegramente o s6lo en partes, esto_estzi establecxdo por la empresa.

Incluso, m sxquxera es conocida por los mlembros de oda Ia gnmzacxén A continuacién

se presentaran los puntos mas relevantes de la-filosoffa de la organizacién, el documento

completo S€ encuentra en los anexos.

“ proveedores ¥ acreedores.
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gane el mercado que con tanto ahinco se ha buscado. "

Se ha visto tan séklo,una pmjte de la estructura formal de la organizacién pero falta
considérar. un aspecto que es’ de gran importancia para el buen funcionamiento de la

drganizaéiéh y qué forma parte de su columna vertebral, el objetivo de Infoclipp.
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2.3 Objetivo de la organizacién

El objetivo de una organizacion se ofrece como el mejor pumo ‘de parllda para suf

bjetlvo en esta organizacion es hacer de Infoclipp una empresa de servicios

|ntegrales con plena optimizacion de sus recursos humanos y materiales, con el fin de
hacer de Infoclipp una empresa rentable y de mejora continua con crecimiento
permanente. Este objetivo ha sido establecido por la empresa y al igual que su filosofia y
han sido proporcionado por el gerente del drea de Andlisis y Sintesis para que la

investigacién cuente con bases fundamentadas.

Entohces, si el objetivo es algo a lo que una organizacién aspira, este no se cumple .
en Infoclipp porque no ha logrado la plena optimizacion de sus recursos para convertirse eh
una empresa rentable y su crecimiento se ha visto obstaculizado por -la constante
cancelacién de servicios ‘que se he registrado en los tiltimos meses. Ahora los recursos son
mds escasos y no se han podido optimizar, lo cual ha afectado no sélo los procesos

productivos sino el desempeiio de quienes laboran en la empresa.
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Es importante mencionar que en Infoclipp y mas explicitamente en su drea ‘de

Anilisis y Sintesis, no hay una direccién definida porque no se conoce el objetivo'de la
empresa. Simplemente se cumple con entregar los servicios a los clientes y es ahf donde se
presenta un grave problema porque preservar el objetivo de la organizacion es un cometido

que se debe desempeiiar de forma continua mientras la organizacién exista.

De hecho, diversos estudios han revelado que para que la coordmamén en una

organizacién determinada tenga utilidad, algunos objetivos tienen que existir y para_que .

esta premisa se cumpla debe haber alguien que esté de acuerdo con ellos.’ Es por ello que;f 7

una 1dea bésica en la cual esta basada la idea de orgamzacxén s centra_ en lograr obJetxvos ‘.

comunes por medio de la coordinacion de acthdades y

Otro de los problemas a los que se enfrenta Infochp‘ al

. claramente deﬁmdo, es que no puede amoldarse con  f

- extenor Y, a los deseos variables de los mlembros comparado con otras orga.mzacxones con

3 ObjethOS umvocnmente concentmeS, en: las cuales el cambio_ de: factores .internos y

‘externos da lugar répxdamente al problema de la nec si ad de camblar el obJetxvo.

Por'si fuera poco, la precnsnon con que se,deﬂna‘el ob_|etlvo de una organizacion

influye no sélo en la capacndad de‘adapt ion de Infochpp, sino en la libertad de

movimiento que haya de tener la personal smgular que dirige la organizacién, esto

porque una vez estableqldo

Ob_]ethO éste’ deberfa Ser una norma que obligue a sus

miembros por tener facultade

- Pero no es suficiente tan sélo el conocer el objetivo de la organizacién y detectar si

se_cumple © no, es'necesario también ver la relacién que tienen con la filosofia porque

.ambas forman péhe de la estructura organizacional.
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2.4 Relacion filosofia-objetivo

Se han visto ya por separado el objetivo y la filosoffa de Infoclipp de donde es parte
el drea de Andlisis y Sintesis, ahora el desarrollo de la in'vestigacién se centrard en la
relacion que pueda existir entre estos puntos que son parte lmponantxslma en la estructura

de la organizacién.

De acuerdo con la misién como parte de la f losoﬂa de Infoclxpp, se busca ser lider

en su mercado con calidad y satxsfacclén de los chentes lo cual ‘se encuentra relacionado

'con el ob_;etxvo en el sentldo de que se busca Ie c n e sus 'ecursos para hacerla

) rentable. De hecho, la optlmxzacxén de los recursos pretende en parte logra} una mejoria al

mtenor lo que postenorment se verd. reﬂejada en el entorno:de cual forman parte sus

: cllentes, prov ed res Y. a eedo S

: sxendo consxderado como proveec

Lo antenor busca entonces

mantener una posnclén ﬁnancne

negocios bdsicos que estén representados por, los servncxos de nformaclon speclahzada
que la organizacién ofrece ‘al extenor.;Pero para ello:es”preciso que cada mxembro de la

empresa y en especial del drea de Anéhsns y Smte estudla, cuente con los

recursos necesarios y una capacxtacnén adecuada en operanvxdad y recursos tecnoldgicos

para que pueda cumplir eficazmente con sus obllgacxones. :

Por lo tanto, elrobjetiv»o:\y la_fi qsgbf’ éh organizacién son complementarias

porque el objetivo es el que debe orientar 'y ‘guiar las acciones, las actividades y los
procesos que se realizan al interior de la organizacién, y aunque este no es conocido por los
miembros de la empresa, sirve como apoyo para mantenerla en pie y de cierta forma ayuda
a entender el cémo se encuentra conformada la estructura de la organizacidn, aspecto que

serd desarrollado con mayor amplitud a continuacion.
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2.5 Estructura organizacional

Para conocer bien a una organizacidn y mo sélo dar tin b eve. bosquejo de lo que‘

aparentemente se debe conocer su estructura, mlsma que se deﬁne de la snguxente manera‘ :
ensamblaje de una construccion, una ardenaélon relativamente. duradera de Ias partes.

(Mayntz, 1990: P105) El analisis de la”estructura’ funcional de’ la orgamzaclén puede el

de emp fian todos los miembros,

algunos casos, comenzar describiendo ] }

donde en titular de un puesto debé Comp “de’una manera determinada, hecho que

lleva implicito el fenémeno del poder del cual ‘se héb{a hecho mencién anteriormente, y se

admite que se comportard de la forma estipulada

El problema es que. e:‘(ist‘ fil’l,ctové donde el actor conciba sus papeles,

obligaciones y derechos de una fo qUéfcorresponde a las expectativas de los
papeles, lo cual lleva a conslderar‘ ibilida 'de 'qUe se esté. pensando ya en la

cooperacion entre los mxembros de'la organizacién para realizar lus ncuvxdades plantendasb

al igual que la division del trabajo

La gran desventaja de este conflic

decisién y de mando, misma que han sido establecldas a traves de'reglas y papeles que
corresponden a los directivos, mientras que las oblxgacxones de ejecutar las acciones y la
obediencia pertenecen a los subordinados, lo cual deriva en la constitucién de una

estructura netamente vertical donde las decisiones se toman siempre de arriba hacia abajo.
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Al momento se hu consxderado la estructura organ zacional, pero es preciso

rgamzacx n puede tomar en: cuenta'

o “no ex1ste por escnto al mtenor de la empresu. (Ver ﬁgura 1 1)
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! Sm embargo, este orgamgrama podn’a sufrlr modlﬁcaclones porque aparentemente
'las é.reas "de Ventas, Serv:clos"Generales, Anéhsns 'y antesxs,“y Radlo y Televxsmn‘

comparten el mlsmo mvel Jer:irqulco, pero esto no es‘as( porque tan sé]o éstas dos ultimas

(Mayntz, 1990 P129), lo que puede llevar a la investigacion a establecer la congruem:la

que pueda darse entre los objetivos y la estructura formal de una orgamzacnén. 5

' 2.5.1 Relacién estructura formal-objetivo

Los objetivos de una organizacién al igual que los manuales de procedimientos,
organigrama, etc., son herramientas que forman parte de su estructura, de hecho, son la

parte vertebral de la misma. Pero los objetivos son de suma importancia porque son los que

INFOCLIPP EN LA SOCIEDAD ORGANIZACIONAL
68




EL MONSTRUO ouE NOS ACECHA. "ANALISIS DELA couummcnéu EN »
CEL AREA DE ANALlSls Y SINTESIS", ESTUDIO DE CASO

gu1an las accnones ademés de onemar las actnvxdades y los procesos, por lo que ‘una
orgamzacnén debe en pnmer lugar establecerlos para poder existir y porque es ah{ donde se
establece lo" que se buscn y la direccién que debe tomar la empresa. Si no se cumplen los
‘objetivos en ‘una orgamzacxén entonces dejard de existir y no es buen entonces para sus -

mnembros.

En Infoclnpp, las actividades que se realizan dia con dfa no cumplen con el objetxvo
; de 1a orgamzaclén de forma rapida porque la mayor parte. de “los: mlembros de la
orgamzamén ~ubfquese aqui al drea de Andlisis y Sintesis-, no estdn convencxdos de queel

éxlto de los clientes de la organizacién es el suyo propio, porque no les son proporcxonados )

los recursos necesarios y la capacitaci6n técnica adecuada para el eﬁcaz cumphmxento de

sus obhgacxones, por si- fuera poco, no hay sxstemas de compensacxon dlrectamente,y.j

orgamzacnonal porque si éstn es modlficada ya no ‘se estana hablando de la’'misma empresa, .

"aunque Mayntz establece que el objenva de. la arganizacwn no a'etermma la estructura de.

Ia organuactan, por lo que la conexlon entre un abjet:vo y la estruclura

no esté dada para stempre, sino que ‘esta conﬁgurada e t’nﬂmda de una manera varlable

por numerosos factores. (Mayntz, 1990; P103)

1

INFOCLIPP EN LA SOCIEDAD ORGANIZACIONAL

Inamavible ¥ o e



EL MONSTRUO oua NOS ACECHA “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN ;
CEL AREA DE ANALIs:S Y SINTESIS" Es'rumo DE CASO -

Por lo tanto, no pueden estar desllgados los Ob_lethOS de una organizacién de la
‘,uestru‘ctura de la mlsma pues como ya se’ comenté los objetxvos son los que gufan las
: accxones y onentnn o dan direccién a las actlvxdades y procesos que se desarrollan. Entre-
’ : estqs factores se encuentran la actitud de los . mxembros, su predisposicién para’ la
’ cpiaboracién yk sus aptitudes, lo cual forma parté tamybiénk de la cooperacién y divisién del
~trabajo que influyen también en el buen funcionamiento y desarrollo de toda organizacién. -

2.5.2 Cooperacion y divisién del trabajo

Ya se que pueden existir pequefias organizaciones dentro de otras més grandes y,;. W

complejas y seguin las distinciones que se presenmn en la sociedad mode a; es como surge :

INFOCLIPP EN LA SOCIEDAD ORGANIZACIONAL
70




EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA "ANAusls DE LLA COMUNICACION EN
TEL AREA DE ANALISIS ¥ SINTESIS". ESTUDIO DE CASO

INFOCLIPP EN LA SOCIEDAD ORGANIZACIONAL
71




<EL uousmuo aue ~os ACECHA --mAusus DE LA COMUNICACION EN
- EL AREA DE ANALlsls Y slu'rssss" ESTUDIO DE CASO

.f comunes, dande un stslema de subgrupos o individuos debe asegurar la coordinacién entre

: ,Ias dlstmms parles de sistema dirigiendo las actividades de cada una de estas. De hecho, la

i 1dea de coordmacion 1mp11ca que cada unidad se someta a algun tipo de autoridad para el

: logro de un objenva comun. (Schein, 1982: P13)

Se ha establecido entonces la exxstencm de grupos ‘en una orgamzaclén que a su vez -

pueden dividirse y cumplir dlferentes funcxones, pero 'tan‘sélo se hace una referencm de los gf i

de procedxmlentos que consutuye una de las herramtentas c]ave en el_desarrollo de una ’

orgamzaclén. A

2.5.3“Mranual de procedimientos

Este tipo de documento sirve para ubicar a los mxembros de una orgamzacxén en las

diferentes  areas que la constituyen y es un tipo de gufa que stablece los pasos y

procedimientos mediante los cuales los integrantes - de una empresa deben reallzar sus s

actlvxdades, ademids de consxderar la dlvxswn del trabaJo para as dlsumas panes que

integran a la organizacién.

El problemn es que en Infoclipp no existe este tlpo de documento y debe recalcarse

© que es necesario sélo un manual general y no uno por drea pues estos traeria consigo

INFOCLIPP EN LA SOCIEDAD ORGANIZACIONAL
— 72




EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA. “ANALIS!S DE LA COMUNICACION EN
- —  EL'AREA DE ANALISIS ¥ SINTESIS" ESTUDIO DE CASO

" Anahsls y Sint sis‘independiehfe}néxfité dés!iitipvi;_lpgfa.i
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2.5.4 Grado de flexibilidad

Los problemas de crecimiento de una organizhcién estan relacionados con los
problemas de adaptacién, y cambio y de su manejo. De hecho, en la sociedad actual los

cambios tecnolégicos se presentan a una velocldad constante Yy Ta/ capacidad de adaptarse a

estos cambios ripidos e imprevisibles lo que obhga a desarrollar cierta flexibilidad y poder

enfrentarse auna vanedad de estos nuevos problemas.

: chha ﬂexxblhdad orgamzacnonul puede ufﬁenmr si los dirigentes claves comienzan
: er tilizar los resultados de la psicologia

izacién misma.

‘idn que originan la falta de crecimiento

n Lnfochpp exnsten problemas d adapt

":de la orgamzacxén ¥y una mayor expansxé ercados, esto como resultado de los

: ,‘répldos camblos que se generan hoy en diaen materia ,de tecnologfa, mxsmos que le afectan

:al constltuu'se como una empresa de serwcxosjde mformacxén espectahzada que utlhza, :

Intemet para satxsfacer las necesxdades propia. y las de los clxentes pnnclpalmente, camblos,

";-y transformacnones que le obhgan a'gen rar cierta flex1bllldad con el fin de poder enfrentar

‘e problemas que son constantes, pues de no hacerlo estaria en peligro su
_g.supervwencxa, todo esto forma parte de los procesos formales de trabajo de la organizacién,

Ly pa:a entender ¢sto es necesario hacer una explicacién mads detallada de los mismos.
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2.5.5 Proceso formal de trabajo

uenta para ver si estos

yafectan el buen desempeﬂo de Ias actmdades ¥ para reforzar esto se presenta la figura 2.1
kque cpnstxtuye el dlagrama de flujo de la empresa, mismo que ha sido inferido porque no

existe por escrito.

INFOCLIPP EN LA SOCIEDAD ORGANIZACIONAL
75




——

9.

IYNOIDVZINYDHO Qva3ID0s VI N3 ddITO04NI

LLEGADA DE
PERIODICOS

LECTURA DE
INFORMACION

J

Nicio Y FIN DE

L]

PASO DE PROCESO

&

DECISION

=
DIRECCION

SELECCION 5
DENOTAS -
& Sl

analsis Y

|SINTESIS

$.

REVISION DE
INFORMACION

Figura 2.1

- DIAGRAMA DE FLUJO

"RETRASO DE'
; INFORMACION

=

ESCANEO
DE NOTAS

g

. ENVIO TARDE
L DE
i SERVICIOS

CANCELAG ION |

DE
SERVICIOS

OSYD 30 0IaNLS3 *.SISILN(S A SISITYNV 30 vany 13

N3 NQIDVIINNWOD v1 30 slsninn ‘YHOIOV SON 3ND ONULSNONW 12



JEL MONSTRUO QUE NOS ACECHA. “ANALISIS DE LA CO”UNIéAcléN EN
EL AREA DE ANALISIS Y SINTESIS", ESTUDIO DE CASO

: Ias notas Io que provoca:una. cnncelacxon de servicios, por.lo que. es necesano tomar en'_'

'cuenta Ios recursos hu ano y tecnoléglcos con los que cuenta Ia empres para umphr,”‘

con SIJS compromxsos.

2.5.6 Recursos humanos y tecnolégicos

En el mundo actual, una organizacion no estd constituida tan sélo por recursos
humanos y maquinaria, ahora Ia tecnologia juega un importante papel en el pleno desarrollo
tanto de las organizaciones como de sus integrantes ya sea mediante telefonia inaldmbrica,

satelital, teleconferencias, Internet. etc., herramientas que el hombre ha adoptado para‘su-

beneficio.

- se muestra el cuudro 2.1 que hace refelfencxa al zirea de Anéhsns y Sx'ntests‘
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;.. RECURSOS
.- TECNOLOGICOS
Equipos de cémputo.

RECURSOS
HUMANOS e
Nueva analistas | -Seleccién de informacion de diarios matutinos de

FUNCIONES

de informacion la ciudad de México.
-Andlisis de informacién.
~Creacién de paginas Web.
-Elaboracién de _ servicios . éstﬁ@ls co

Llncas telefénlcas
Servidor de Internet.

informacion.

Dos analistas de|-Envio de informacibn’; a iljavé ‘de:

electrémcos

sistemas -

.| -Envio de servncios electrdn»

Cuadro 2.1 Recursos y funciones de la organizacién

Se ha detectado gracxas a los resultados obtemdos que no todos los miembros del
area de Anélisis y Sintesis desempeﬂan las mxsmas funciones y por consiguiente no utilizan
los mismos recursos tecnolégicos porque hay ya una especializacién del trabajo en el que
los analistas de sistemas son quienes mas relacionados estin con las cuestiones teénolégicas
mientras que los analistas de informacion estin mds enfocados a las cuesuones operativas
del trabajo cotidiano, aunque ambos comparten el equipo de computo,‘ fneas telefomcas y

el uso de Internet, pero hay una gran diferencia por los conocimientos que cada uno posee

del medio, porque. los anahstas de informacién saben no qué hacer cuando se presenta un

problema en cuanto a tecnologfa se refiere, mientras que los anallstas de sistemas se

encuentran hm dos en matena de informacién como: en el caso de los servicios

estadfstlcos 0 sxmplemente en cémo se debe hacer un andlisis para elaborar los servicios

que la empresa vende a sus clientes.
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Esto Heva a pensar ‘en que se. establecen relacxones de poder que | los mlembros de la'

orgamzacnon no r ee conocxmlentos

dxstmtos e mformacxén que pueden utxlxzar asu antOJo. Entonces es preclso tomar en cuenta
que evnste unn estructura formal entre el poder y ln autondad porque ‘en el érea de Anédlisis
y Smtes:s hay relaciones en la materia que se encuentran muy marcadas y que se explicaran

a continuacién para detectar quién manda en la orgamzacxén y e¢émo lo hace.
2.6 Estructura formal de poder y autoridad
No es posible entender el poder y la autoridad en una organizacién si antes no se

delimita el contrato psicolégico que implica a existencia de un conjunto de expeclattvas, no

escritas en parte alguna, que operan a toda hora enlre cualqule mtem ro.:

miembros dirigentes de la organuac on (Schem, 1982 P20), y es que en la unhzaclén y el

hay marcha atras, a

orgamzacxén.

capac:tacxon ni hay posxblhdades de ascender a otro nivel jerdrquico, o en su caso se les

_ otorgan tareas poco importantes.
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Weber dlstmgufa emre el poder y la autondad y‘establecfa que eI poder se referfa a’.
cualquier relacion ‘donde un: miembro podla Imponer su voluntad a pesar de ‘toda : :
resistencia, la ?mrar:dad existia ciando la abedzencia a Ias érdenes se’ apoyaba en Ia ‘

creem:ta de su legitimidad, la creencia de que Ias ordenes se jusnf caban yera correcto’

obedecerlas. (Salaman, 1984: PZO)

Una organizac on puede hacer cumphr su parte del contrato psxcoléglco por medlo s
del poder y la autoridad, pero estos términos no son lo mxsmo porque existe un poder puro ‘

el cual implica la habilidad para controlar a olros ﬁs:camenle a traves 'de'la mampulacton
del premio o el castigo, o mea'lanle Ia mampulacxén de la' informacz'én. (Schem, 1982
P22), de lo cual se hablard mas adelante cuando se consxd ‘e el aspecto de la comumcacnén

en la organizacién.

Para que un empleado se sxenta parte mtegral ‘de ' la organlzamén, debe estar.

. consclente de’ que puede 0 no mﬂmr para que una snuacnén determinada al interior de la

~misma camble en su favor, logrando con ello que la organizacién cumpla sus compromisos

contractuales.

Com se mencxoné con antenondad en el 4rea de Andlisis y antesns se aphca un

‘comrato psxcologlco porque 'los integrantes quieren qué se reconozcan sus ‘habilidades y

'aptltudes 2/ que se. consndere el trabajo que desempeﬂan,.pero se encuentran lxmltados

porque casl snempre desarrollan las mismas acthdades y por consxguxente no se snenten i

'pane de la orgamzacxon. Se presentan entonces obhgacxones de eJecucxén de actlwdades, “

- tareas- o funcxones espec{f cas que son establecidas clarameme por los “altos mandos,
_complementanas con la obediencia a la cual deben estar sujetos los subordmados, aquf el

control esta claramente delimitado.
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2.6;1'Ei,'c6ntrol en una organizacién

Muchas de. las mquxetudes en una organizacidn pueden ser consideradas como
’ eI snmple hecho de que tlenen que ver con la forma en que las complejas
orgamzamones de la socxedad modema ejercen el control sea de ‘forma interna respecto a la
relacxén que mnnuenen con sus mlembros ode forma extema en ‘relacién con su ambiente y

B en base a ello se retomard 1a 1dea de que en Ia soc:r d ctual que para los individuos es

: 1mposxble lxbrarse de la mﬂuencm de las orgnmzacmnes

m stra‘ cémo los sxstemas de

Sintesis los mlembros se sxenten controlados y regulados dado que ]a autondad y el control

0 e_]ercxdos por‘ el gerente del departamento, y las nuevas formas de poder que se

: desarrollan actualmente se_encuentran estrechamente conectadas con la eficiencia que
presentan los mecanismos indirectos de control organizacional mediante reglas que deben

cumplir.
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262 M:iitih i6n en la organizacién .

Ex1ste una contradlccxén para exphcar la motwucnén en los seres humanos, porque

teéncament se dlce que las necesidades, |mpulsos 0 mstmtos de las personas tienen un

ong n netamente bxolégxco, mientras que otras. sugxeren que hay motivaciones de tipo

soc1a1 No obstante, las teorias del “phat- goal" ) de las ‘expectativas” postulan que

esencialmeme la canducta de un empleado esta en fum:ion del.valor que éste le de a un

determmado resullado (Schem, 1982: P69)

Por su parte, Herzberg establece aclores molzvaelonales y de higiene en las

orgamzactones lales como condtciones ‘de rab salanas y benef clos, supervision,

onsabzlldad y grado de. e\'tgencta del empleo.

compaﬁeros de

porque hay cas s n‘los cua s los mdxvnduos ni sxquxera se preocupan por la sausfaccxon y

la motlvacxén, el resultado toman una nctntud conformista. En el caso del 4rea de Analisis y

Smtesns, la motxvacxén puede estar lxgada al valor que sus miembros le dan a los resultados

.dela empresa pero esto no'qunere decxr que asf suceda.
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Ante la falta de mouvacxones al’i nor de la mp_esa se ha legado aun circulo .

vicioso en el que sus mlembros no se sxenten comp metndos con sus obllgacxones laborales

.por los bajos sueldos y la falta de beneﬁcxos o prestacnones que afectan el progreso no sélo

personal sino de la empresa en su totalxdad Lo antenor se conjuga con las condiciones de’

trabajo que en el drea de Andlisis y antesns no son Ias mas adecuadas porque en ocasiones

las herramientas basicas para el desempeﬂo e funcnones no cumplen con el grado de'

exigencia de la organizacién, y a pesar d e el trabajador cumpla de forma eficiente con

sus funciones sin la necesidad de un

para cambiar su actitud y su postura ante lo que debe realxzar, se pierde entonces el mterés

en el trabajo y se comlenza a caerenla medxocndad el confomusmo ademés de una ma]a o

comunicacién entre sus mtegrantes ‘por lo tamo, la empresa no progresa.

S el drea’ de Anélxsxs y Sintesis han detullado a traves de

upervnsnén, no hay un reconocimiento que lo motlve -

‘chnrlas mformales que si no puede darse una motivacidn econdémica se busquen otrus como . :

una fehcxtaclo un dia mas de descanso o que se les permita desm'rollarse profesxonalmente

haclendo una carre: en la empresa. Es importante tomar el papel que Juegan los actores en,_ ‘
'.’:_‘el érea de Anéhs:s y Sintesis y en todo Infoclipp, y como parte (

'orgamzaclonal y de la cultura de la empresa los procesos de reclutamlento y seleccxén dey~

e la estructura

personal.

2.7 Reclutamiento y seleccién

La organizacién puede considerarse un 'plan “d actxvxdades humanas que no

comienzan a funcionar hasta que no se hayan reclutado 1 ers as que van a desempefiar
los diversos roles o actividades previstas. Por tal motlvo, puede decirse que quiza el primer
problema humano que enfrenta una organizacién estd en cémo reclutar empleados, y no
sélo eso, también tiene que ver durante la seleccién de los mismos la necesidad de
entrenarlos, socializarlos y lo principal, asignarlos al cargo que pueden ocupar al interior de

la organizacion.
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El problema de ingresar a una organizacién puede traer‘corisngo‘ Btfos mds, porque
una politica de reclutamiento y seleccién para asegurar la mayo" ef clencla de cada
empleado, no determina automadticamente que las necesxdades y expectatwas que cada uno
trae consigo al ingresar a la organizacién se puedan’ satxsfacer, lo que generaré con el paso

del tiempo conflictos y diferencias. De hecho, la forma en que las orgamzacxones reclutun a

sus miembros, depende estrechamente’ de Ia actltud del. mlembro potenclal frente alos’:

obJetlvos dela orgamzacxén y de los mouvos que éste tenga para mgresar enella

menos las personas interesadas’en ingres problemas es que en algunas

ocasiones las personas reclutadas al cubrir:los cargos asignados no resultan eficientes para

la empresa, lo cual lleva nuevamente a

Mientras una organizaci6n seleccione a su:personal sin tomar en cuenta y dar
verdadera importancia a los conocimientos y aptitudes de los candidatos, la seleccién del
personal no serd la mejor ni la mds adecuada, lo que podria ocasionar con el paso del

tiempo mayores problemas internos de los que ya existen.

INFOCLIPP EN LA SOCIEDAD ORGANIZACIONAL
84




: EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA "ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
‘L AREA DE ANALISIS Y SfNTESlS" ESTUDID DE CASO

Aqteribrmente ‘esto “sucedfa en Infbclippv',; a_nteé ; éohocidé como Asesoria en
Informacién y Relaciones Pl'xblicas,'porque q’uiéri'lleg‘aBa a solicitar trabajo era puesto a
prueba, pero se apllcaba un examen tan sélo de- escritura y redaccién tan sencillo que -
cualquiera que lo hiciera recibia la aprobacnén del entrevistador, bueno, hay que aclarar
que esto es con respecto al drea de Andlisis y Sintesis, porque en las demds dreas la
seleccién del personal se aplicaba de diferente forma, y ahora se ha tratado de homologar la
forma de escoger al personal que cuente con las caracteristicas necesarias para la empresa
no tan sélo en el aspecto econémico como anteriormente se hacia puesto que el horario de ;
trabajo para’ algunos de- los integrantes de la organizacién comienza a partir dela -
madrugada, cuando la maydr parte de los habitantes de la ciudad descansan.

Con base en los conocimientos y aptitudes de quienes integran o pretenden Vi
integrarse a la orgumzacxén es como va determindndose la asignacién de puestos que nene;f’:
que ver con la jerarqufa en la empresa y la divisién del trabajo y la socializacién de sus
miembros, punto de gran importancia para todas las organizaciones porque ya no se trata deL
ver tan sélo a la organizacién como estructura, sino que el factor humano comlenza a:
destacar “en el desempefio de la organizacién y en su desarrollo, aspecto une los

-administradores de las organizaciones modemas deben considerar.

2.7.1 Desempeiio de los miembros y su socializacion

Cuando una organizacion ha reclutado, seleccionado, entrenado y asignado los
cargos respectivos a sus miembros, debe ahora preocuparse por crear condiciones que le
permitan mantener por bastante tiempo un alto nivel de eficiencia, ademds de permitir a

cada empleado satisfacer sus necesidades por el sélo hecho de pertenecer a la organizacion.
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el nimero de chentes de la empresa supera‘ loé 300 y ha sufndo tan sélo en lo que va del

aflo un gran numero de cancelaclones, mxentras que Ios dmgentes no'toman medidas que

reviertan esta situacién.

Como empresa se hace presentar a través de sus relaciones publicas como una
empresa que trata de servir al bienestar econdémico tanto de sus integrantes como de sus
clientes teniendo por objetivo una expansion del mercado mediante la produccién de
servicios de informacidn especializada, y es sélo ante los accionistas cuando se acentia el

objetivo de lucro, es necesario entonces saber cémo trabaja.
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2.7.2 Estilos gerenciales

Para entender ¢émo funcionan las orgamzacxones pnmero h \ e 'é’ritéhd»er cémo

trabajan las personas que estdn en ellas. Esto porque todo gerente txene una concepcnén del

mundo, y parte de dicha concepmén es Ia respuesta al por ué-la gente trabaja y por qué‘v

de sus sentimientos irracionales.

-A la gente se le puede dividir en dos grupos, uno para el que?lo anterior es vdlido y

otro que no se deja dominar por sus sentimientos. (Schein, 1982: P50)
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s6lo del area de Andlisis y Sintesis.

Con la evolucién de las organizaciones, la creclente comple_ndnd del trabajo y la :
severidad de la competencia que existia entre las orgamzacxones, hnzo ue alg} ¢ :
empresas tuvieran que depender mds del juicio, capacxdad crea' 'va y lea fad del trabajador,
hechos aplicables al area de Anahsns y Sintesis donde el gerente, persona ‘en quxen recae
toda -la’ responsabilidad, depende en gran medlda ‘de estos factores y por ello delega

responsabilidades. -

En consecuencla, se consxdem el hecho de que eI trnbajador lleva consigo al trabajo

o necesxdades socmles que sélo pueden encontrar 'xpresxén en agrupaciones de tipo informal,

normas‘que influyen en la forma como se

Ly que tales agrupacnones crean’ sentimientos,
- - rea]nza el trabajo, en los niveles de producclon yenla calldad de los productos, lo cual da la
leden presentarse al interior de cualquier

organlzacxon, porq‘ T humano txene una conducta impredescible, lo que conforma

. parte de Ia cultura orgamzncxonal porque una de las formas mds sencillas de apreciar la
naturaleza de la cultura en el drea de Andlisis y Sintesis, consiste en observar en

funclonamxento cotldlano de la organizacién como parte de su realidad.
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2.8 La realidad organizacional

Al hablar de la cultura realmente lo que ‘'se hace es hablm' de un_proceso de 7

estructuras reales que permiten ver y comprende; ciert

expresxones y situaciones de modos dlstmtos, a base” para la‘formacxén;del

comportamxento aprecmdo y sngmﬁcanvo

Al reconocer que se cumple y representa la realidad 'del mundo cotldlano, se tiene

L un potente medlo para pensar en la cultur “propia,’ € tlene una enorme 1mpl|cacxon
para comprender las orgamzacxones como un fenémeno cultural La VISlén representada de
‘la cultura conduce entonces a ver que las organizaciones son esencialmente estructuras de -

realidades sociales que descansan en las mentes de sus miembros 'Que las concretan en , -

scificamente en el drea de Analisis y Sintesis, existe un gran

conflicto:entre a"forma en cémo deberia trabajar y cémo trabaja la organizacidn, pues

omo se explicé anteriormente, no existen herramientas basicas que permitan el pleno
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en la pnncxpal prestadora de serv1cnos de [ en: lzi ciudad de

Meéxico, para lo cual se debe adqumr un gran compromiso entre todas sus partes.

La orgamzaclén se encuentra en una situacién de *‘focos a.manllos y no es posible

continuar con la misma actxtud si en ealxdad de a mantene se, por lo cual es necesario

corregir todas las fallas lo mds promo p051ble comenzando por el posible establecimiento

de un organigrama bien definido que establezca una muy buen fundamentada
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: ufectado las relaclones entre jefes y subordinados. Estds son s6lo algunas de Ias postbles‘~ .

solucnones aunque no las Unicas,

2.8.1 Posibles soluciones a los problemas

Antes que nada se deben considerar las perspectivas. de la orgamzncxon que al-

parecer no son muy halagadoras en el corto plazo, esto mlentras no se tomen lns decxsxones

pertinentes para corregir la actual sntuacxén que pnva nl in no encuentra muy

relacionada con el entorno. -

la
: orgamzncxén y detectar posxbles fallas en este rubro, lo cual debe dar pne a la toma de

medidas urgentes para solucxonar los posibles conflictos que se puedan presenmr para que

poco a poco se vayan comglendo los grandes defectos que se han detallado en anteriores
"apartados ckomo la falta»de documentos clave para el buen funcionamiento de la empresa.
Como ‘sevgundo‘pa'so se encuentra la necesidad de establecer un orgaﬁigmma bien definido
con jerarqﬁizaciéh de funciones para comenzar a dar-a cada’ m‘iemb.rd“él lugar que le
cotresponde en la organizaci6n en base a sus conoclmxentos y apmudes buscando con ello
dar mayor agilidad al trabajo que se realiza, mejorando las relacxones entre todos los
integrantes de Infoclipp y quizd la comunicacién a través de las reIacnones interpersonales,

ademds de que se permitirfa con ello cambiar la imagen de la empresa al interior y al
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' orgnmza én no- se sientan sometidos o que estan bajo la mﬂuencx !
autondad por lo tanto, podrian presentarse con estos cambios algunos escennnos en los

cuales la organizaci6n podria estar inmersa.

2.8.2 Escenarios probables en la organizaciéon
Visto ya todo lo anterior y considerando las posibles soluciones que habrin de
aplicarse a Infoclipp y su drea de Analisis y Sintesis, es posible hacer la siguiente
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clasxf cacxén de escenanos el esplendor, Ia conservaclén sin apuros y el desastre, mismos

’ que en a]gun momento de Ia hlstona hzm pasado a formar parte de esta organizacioén pero es

o dste ul_tl :

yo_el‘ que mz’ls mteresa porque la orgamzacxén a llegado a un grado tal que no tarda

mucho en llegar ala decadencxa sx ‘no’se toman pronto medldas para contrarrestar los.

" problemas que leq ejan y que se han convemdo ya en verdaderos “focos ro_|os

,escenano que se mantuvo pOI' un

desastre que serd la ultxma etapa en. 1 vxda de la orgamzacnén por lo que se ha comenzado

ya a tomar medidas ante a preocupamén de que Lnfoc]xpp deje de existir por las multiples ¢ o

cancelaciones de servxclos que se han’ en los tltimos meses, por lo cual los directivos
han sostenido ya una serie de reumones para toma: decisiones en cuanto a lo que se debe

hacer,
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Se han destacado entonces la estructura y la fonna]x ad de Ia orgamzaclén aunque

es lmportante destacar que éstos factores no son los | mas relevantes y trascendentales enla

~'empresa, aunque si piezas clave en su conformacnén. No obstante, se encuentran

'felacnonados y complementados por los actores que mtegran la orgamzacnon yel papel que
e los estos Juegan en ella, para de ahf pamr a descubnr cémo se dan lns relaciones que entre

eIlos porque son quienes llevan a ‘cabo los actos,ejecunvos y accxones necesarias para el

desarrollo de los ‘procesos y productlvos en Ios ales mfluycn Para e]lo es necesario que
‘ v“'se comumquen para hacer de Infochpp Y. de su drea de Andlisis y antesxs una organizacion
eficaz;’ cupaz de” cumphr con’ su objetlvo y } asvplanyteadas, aunque como se dijo
“:antenormente el obJetlvo no es conocxdo lo cual representa un gran obstdculo para lograr el
' pleno desarrollo de ambas. Lo que se mtenta no es bhndar al lector una imagen negativa de

Ia orgnmzacxon, sino simplemente presentar lu reahdad tal cual y para tal efecto se propone

considerar las caracteristicas de cada actor y los grupos ‘que generan al interior, en pocas

‘palabras, lo que se pretende es detenn}nar cémo se mueven los actores en la organizacion.
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CAPITULO 3

Actores y grupos, piezas clave en
Infoclipp

3.1 Diagramas de flujo
3.1.1 Diagrama real
3.1.2 Diagrama formal
3.1.3 Diferencias entre uno y otro
3.2 Hoja de inspeccion
3.3 Diagrama de Causa-Efecto
3.4 Comparacion de mediciones
3.5 Actor como parte central
3.6 Planteamiento estratégico
3.7 Estrategia y poder
3.8 Actores como parte de grupos
3.8.1 Tipos de grupos
3.8.2 Caracterizacion de los actores
3.8.3 El lider dentro del grupo
3.8.4 El poder y el grupo
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Actores y grupos piezas clave en Infoclipp

Se ha visto ya la forma en se encuentra constituida la orgamzacxon de acuerdo con

su estructura y la forma en que interactia con su medio amblente donde los mlelduos no

estin libres de la influencia de las organizaciones. En el presente apartado os actores

constituyen la parte central de la orgamzactén por lo que la investigacion enfocaré en :

. orgamzacxon.

::De aci.xetd con ayntz, Ia féx"rh'a'liiéciéhvder una of’ganii&cién depende de que sus

o mxembros se atengan a las reg]as de la misma, pero el drea de Anélisis y sintesis no cumple
con tal premxsa porque primeramente no trabaja con base en el objetivo de la empresa lo
'que trae . como resultado la desorganizacién y aunque existe un cierto grado de

’comunicacién, no se ha podido lograr la integracién de todos los miembros.
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Algunas orgamzac:ones trnbajan sin consnderar a sus mnembros como s res

'humanos 'no se preocupan por las necesxdades de éstos, es por ello que los ctores :

: ,comxenzan a udoptar actitudes perjudiciales para la empresa lo cual provoca que la reahdad

: ‘camble potque entonces ya no se trabma como se deberia hacerlo.

‘El funcionamiento en el drea de Andlisis y Sintesis registra problemas tales como
retraso de penodlcos, ausentismo y fallas técnicas, que permiten observar que ‘la estructura :
de los procesos productivos no es la correcta, porque hay un mcumphmxento en Ios -
compromisos que se tienen con los clientes, basicamente en los horanos de entrega de los
distintos servicios lo que a su vez provoca la cancelactén de los mlsmos y apenas se estd
haciendo conciencia de estos hechos. No obstante, muchos de’ los trabajadores tlenen la‘
idea de que las empresas al tener buen capxtal son entosns aunque Ia reahdad puede ser otra';'_

y esto se ve reflejado cuando sus necesidades bzisxcas no son cubiertas.:

misma porque es el que desempenara las funcxones y acuv:dades que perm:ten

: kde la empresa, mdependlentemente de si ésta cubre o no sus necesidades y expectauvas.
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La presente mvesugacién tratu de presentar la reahdad de las organizaciones de la

sociedad - moderna porque. hay algo mas allé de lo obJetivamente observable y por
consiguiente, la estructura ideal de ln orgamzacxén debe considerar a los actores como un
elemento clave, porque una de las aportac:ones mas mteresantes de las organizaciones a la
vida modera lo constituye la estructura orgamzacxonal aunque- regularmente una forma

errénea y comin de verIa radica en un orgamgrama.

Con base enlo antenormente explxcado, pude determmarse que una’ de Ias muchas

dlferencxas que existen entre la estructura real y lai 1 contar con:;‘

un orgamgrama establecldo por la empresa, pero se ¢ ebe rec

e esto es muy difi cxl‘“

de lograr dadas las actuules cxrcunstancnas y qulza pueda resultar contraproducente. -

La mvesugacxén da cuenta de los problemas y dlferenclas e‘ustentes entre la
estructura ideal de la orgamzaclon y su funcionamiento, y para entender mejor esto se han
establecido dos tipos de dlagrama de flujo tomando en cuentn el desan-ollo de los procesos

'productlvos. Es importantes seflalar que estos dlagramas no. estxin establecidos por la
empresa, se han inferido para poder continuar con el desan'ollo de la investigacién y lo
interesante de éstos es que se busca analizar y conocer el proceso que siguen los servicios
que ‘el drea de Analisis y Sintesis ofrece, para detectar los problemas que afectan la

productividad para posteriormente considerar un problemu concreto.

3.1 Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo son herramientas utiles que sirven para detectar el camino

que ha seguido un producto o servicio lo que permite a la organizacidn identificar desvios

ACTORES Y GRUPOS, PIEZAS CLAVE EN INFOCLIPP




EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA, “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
EL AREA DE ANALISIS Y SINTESIS", ESTUDIO DE CASO

que pueden presentarse, por lo tanto quizd en primera instancia ayuden a mejorar la

productmdad de una empresa determmada ~en este caso Infoclipp-, ahorrar costos y.

: brmdar beneﬁcnos para la rgamzaclon y para sus integrantes. Los dlagramas de ﬂu_|o

‘realzzada.- (Martinez, 199 _‘P9)-A Estudlando -este ”upo de dlagramas se descubren

generalmente vacios que son fuentes potencmles de problemas y pueden ser aphcados en: B

cualquxer érea El dmgrama de ﬂujo es ulil cuando se necesita. identificar Ia rrayec!orla’_‘

““actual ‘o ldeal que slgue un produclo o serwczo con el fin de identificar desviaciones.
(Martfnez, 1995) -B ‘ :

Sm embargo, para poder establecer y aplicar un dmgrama de flujo, toda

i orgamzacxon debe consxderar algunas caracteristlcas clnve tales como:

‘ -Deﬁmr claramente Ios lImltes del proceso que se habré de estudiar,

g "-La utilizacién de sfmbolos que sean los més sencxllamente posxbles.

-El investigador debe asegurarse de que cada paso tenga una salida.
-Utilizar sélo una flecha de los bloques del proceso, de no ser asi, podria requerirse

del uso de un bloque de decision.

ACTORES Y GRUPOS, PIEZAS CLAVE EN INFOCLIPP




' EL Mousmuo QuE NOS ACECHA. “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
EL AREA DE ANALISIS ¥ SINTESIS", ESTUDIO DE CASO

) Es importante - mencionar que los ‘diagramas que se presentardn posteriormente
servirdn como apoyo para la investigacivén que se lleva a cabo y que dichos organigramas se
han éstablecido simplemente para'el drea de Anélisis y Sintesis en primer lugar por ser el
objeto de estudio y posteriormente por las dificultades que implica establecer uno para la
empresa en general por la falta de tiempo para desarrollarlo, por ello-se presenta el

”dxagrama de flujo real.

‘ 3,1'.1 Diagrama Real

En este tipo de diagrama se observa que existe un problema en el proceSo d’eA

produccién porque, hay ocasiones en que los penédlcos que constxtuyen la matena prlma -

_llegan tarde a la empresa provocando un resquebrajamlento y modlﬁcamén en’ el esquemal an

de trabajo generando con ello el retraso de la produccién no sélo en el area de Anahsts y B e

Sintesis, sino en toda la orgamzacxén lo cual deriva en elevados costos. econémxcos y

khumanos ante la cancelacxén de servicios, convirtiéndose la productividad y cnncelncxén de: g

servxcxos en los roblemas a estudmr en el presente apartado y que pueden ser consxderados

son msepambles

Es importante retomar el aspecto estructural de la orgamzacxén Vlsto en el capl'tulo,

. antenor donde s stablecfn que Infoclipp no cuenta con herramxentas' bésncas de ‘toda

orgamzaclé deb fa tener tales como, organigrama, manual de procedlmlentos y una clara

MSlén del trabajo ademads de promover la cooperamén entre sus miembros

pam contar con una buena productividad y ser exitosa.
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Entre los pnncxpales problemas que se encuentran en el drea de Analisis y Sintesis

estala produccxén, ‘afectada P; c xpalmente por causas externas debido a que, muchas veces

,el drea d" Producclon q

ptovee de notas de penddlcos para poder hacer el andlisis y sintesis de la mformacxén, pero

'se deben bus ar esltrategms y alternativas para poder sacar a e' po el tral ajo, para lo

cual es necesarxo aphcar"un alto grado de contmgencxa. (Ver f gum 3' 1)

ACTORES Y GRUPOS, PIEZAS CLAVE EN INFOCLIPP
101

es con 1a cual estd mayormente ligada porque es €sta Ia que :




201,

ddITO0-NI N3 3AVIO S¥Z3ld ‘'SOdNYD A STHOLOV

DIAGRAMA DE FLUJO REAL

LECTURA DE -
“ INFORMACION

LLEGADA DE
PERIODICOS

NO .

i..” SELECCION
"’ 'DENOTAS

)

INIGIO Y FIN DE

L]

PASO DE PROCESO

<&

DECISION

=
DIRECCION

RETRASO DE
'INFORMACION

Figura 3.1

ESCANEO
_ DE NOTAS

CANCELACION +*
" DE

: SERVICIOS .

OSYD 30 0I0NLS3 "«SISTLNIS A SISITYNY 30 vady 13

‘N3 NQIDYOINNWOD V1) 20 SISIYNV.. "'VHI3OV SON 3ND ONMLSNOW 13




- EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA. “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
—r EL AREA DE ANALISIS ¥ SINTESIS", ESTUDIO DE CASO

La gran dlﬁcultad para poder cumplir con esto ‘es que, nl haber dlstmtos horarios

- para los mxembros del drea, no hay una buena coordinacién en ella m con lade Produccién,

i por lo cual ambos departamentos se muestran como las meis y esta 1magen podria cambiar
“'bajo la 1dea de una reorganizacién, pero sélo en lo referente a los métodos y procesos
-productivos, porque si se cambia la estructura del drea de referenc:a, no se estaria hablando

“ya de la misma organizacién. Ahora bien, para evttar estos problemus Yy que sigan

disminuyendo los clientes, se plantea un dlagrama de ﬂum formal. -

3.1.2 Diagrama formal

A diferencia del antenor, este dlagrama consldera una ‘solicitud de’ notas para} quei«, :

mveSﬁgaéién y

constmccnén deJa entrever la umﬁcacxé de la seleccién: y lectura de notas las cuales estin

separadas en el dmgrama real lo 'que demuestra que ahi hay un desvio de tiempo
} lmponante que afecta la producuvxdad mientras que el escaneo de notas se hace en la parte
intermedia del proceso lo que permite dar luz verde a los siguientes paso para que al final

se hagan los envios sin el problema de las cancelaciones.
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El diagrama formal puede ser mds eficiente porque que permite dar solucién a los
problemas y hacer los ajustes necesarios antes de concluir el proceso dado que hay una
menor centralizacion en la toma de decisiones porque cada miembro sabe lo que debe hacer

y lo hace a tiempo. (Ver figura 3.2)

APROBA
N
PARA
HACER
ENVIOS
|
ENVIO DE
SERVICIO

=

SOLUCION
DE
PROBLEMAS
TECNICOS

=

.Figura 3.2

REVISION bE
INFORMACION

Q .

DIAGRAMA DE
FLUJO FORMAL

- ESCANEO
DE NOTAS

SELECCION
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se ha presentado y exphcado en ambos cas pued'n o servarse :

. dlferencms:cla d para: las ‘cuales hay que buscar altemanvas y lograr con ello un me_]or ’

desempeﬂo productwo de Iu orgamzacnén. ‘
©3.1.3 Diferencias entre uno y otro

Por principio de cuentas, parece que ambos diagramas tienen los mismos pasos por
desarrollar, pero se observa que la seleccién de notas y- la léctura' de la informacién estin
integrados en un mismo paso en el diagrama-ideal, con el fin de ‘brindar una mayor

cficiencia generando més ahorro de costos matenales y humanos. :

Enel diagrama real se presentan dos problemas clave, eI primero tiene que ver con
la lectura y seleccién de notas porque hay un regreso de un paso hacia el otro para poder
seguir con el andlisis de la mfommclén. Postenormente, el segundo gran problema radica

“en el retraso de la informacion’ porque al no ser aprobadn por la gerencia, se debe revisar
nuevamente y los tiempos se elevan provocando que los envios no se hagan a tiempo y que

se presente la cancelacién de servicios que eslo kque mds afecta a la organizacién.

Puede verse entonces que hay una gran dxferencm entre el diagrama de ﬂu_|o real y

- el formal porque al parecer éste ultlmo tiéne mas entajas y puede serv1r como punto de

apoyo para una mayor eficiencia y metoram

Anilisis y Sintesis, pero'la czmcelacxén de:servicios, es consecuencxa de otros problemas

tales como la llegada tarde de pcnédlcos que son la materia prima de la produccxén
Lo anterior genera el retraso de la informacién y por tanto que los ‘servicios no

salgan a tiempo concluyendo en su cancelacion, ademds del ausentismo y las fallas técnicas
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que puedan presentarse ante la gran dependcncxa de la tecnologfa, pero estos aspectos serdn
tratados mas explicitamente y a fondo a través de otra’ herramienta, De entre estos
problemas la investigacién se adentra en el referente a cancelacxén de ‘servicios que es
consecuencia de un mal proceso de produccién como parte de una mala comunicacién entre

los miembros del drea de estudio.

Ahora bien, después de detectar lo anterior se ha decidido elaborar una hoja de

inspeccién que reforzando la investigacion, medird el grado de eficiencia de la empresa

considerado cinco problemas basicos en el drea de Analisis y Sintesis tales como el retraso( o

de periddicos, ausentismo, fallas técnicas y salidas tardias de los servxcxos y cancelacxones,‘ -

L sxendo éste ultimo el que mids interesa para la investigacion y que seré estudxado més af :

2 fondo Y ‘medido a través de técnicas cuantitativas, Sin embargo, es bueno reconocer ‘que los

dmgramas de ﬂu_]O son la herramienta que han dado la pauta pura poder conocer la reahdad:v':'

,de la orgamzamén dejando de lado las percepciones Y representa»

n“nen de elln, lo cual requeriré de la utilizacién de técmcas cuallt tivas para su e:laborhcién. :

3.2 Hoja de inspeccién

Lu hoju de inspecci6n es una herramienta o forma fécil de.comprension que sirve

para contestar a ;qué tan ﬁ'ecuememenle ¢ ; { 05 Maﬂfﬁéi, 1995: P14)

La medicién se hace detectando elo .los problemas ‘que se:presentan en'la orgamzacxon u

objeto de estudio, a los cuéles se les da'se ‘mlcnto ‘durante un’ enodo determmado y los

resultados - se establecen de forma numénca en la o_|a e mspeccnon para hacer una

medicién cuantitativa de dlChOS problemas. :
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que puedan presentarse ante Ia gran dependencla de Ia tecnologia, pero estos aspectos serdn

Vtratados més explfcntamente y a. fondo a traves de:, otra hen'amlenla. De entre- estos
. problemas Ia mvestlgaclén se adentra en ‘el referente a cancelacnén de ‘servicios que es

'consecuencxa de un'mal proceso de produccién como parte de una mala comunicacién entre

o los mlémbros del érea de estudio.

*Ahora bien, después de detectar lo anterior se ha decidido elaborar una ho_]a de

k mspecclén que reforzando la investigacién, medira el grado de eficiencia de la empresa
", considerado cinco problemas basicos en el drea de Andlisis y antes;s tales como el retraso
de periddicos, ausentismo, fallas técnicas y salidas tardias de‘los servicio'sky cahcelaciones,

" siendo’ éste 1ltimo el que mds interesa para lu mvestxgacxén ¥ que seré estudiado mis a
fondo y medido a través de técnicas cuantltatlvas. Sm embargo, es bueno reconocer que los‘
diagramas de flujo son la herramienta que han dado la pauta para poder conocer 1a realidad
de la orgamzacmn dejando de lado las percepcwnes y representacxones que sus mlembros"

uenen de ella, lo cual requenré dela utlhzac:én de técmcas cualmmvas para su elaboracnon. 3

; ,372 Hoija de inspeccién

L medxclon cuantltnnva de dlChOS problemas
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os costos que para ln

7 ceion-de:los cuales forma parte
una madecuada comumcaclén entre Ios actores, aunque no ‘se hablard de forma econémica

por la dlﬁcultéd que 1mpllca el ‘obtener los datos por parte ‘de*la admmlstracxén de la

m se hara referencia sobre beneficios porque de momento, no los hay Lo que se

'mxde es en cierta medida el grado de efectividad o lncongruencna en I productnvxdad de

‘una orgamzaclén considerando los principales aspectos prob \matxcos que se generan al

" interior del drea de Andlisis y Sintesis utilizando la observacxén ara después hacer ‘un

vaciado de la informacion obtenida.

Esta hoja de inspeccién se ha elaborado c n e los hechos

Andlisis y SIntesxs, ausentxsmo, y fallas tecnxcas ue ~prop1c1an pro emas en su

productividad porque . derivan en la. cancelaclén de SEerCIOS qu nene un . gran costa’

material y humano.no s6lo para el area de estudlo sino para toda la empresa. ‘Las’ fallas'

técnicas consisten en problemas con conexxones a Intemet fallasnen las tmjetas de las PC’s,

fallas en las lfneas telefémcas que retrasan los tlempos establecx la entrega de los

ente q

servicios o productos que la orgamzacmn ofrﬁce a sus dlstmtos c

prescmdlr de los servicios de la empresa. Es por ello que se-ha etermmado tomar en
cuenta estos problemas porque ; son los’ més notorios y los que. tiene una mayor repercusxén

en el desempefio y las actividades productivas de la empresa en geneml.

ACTORES Y GRUPOS. PIEZAS CLAVE EN INFOCLIPP
107

IS 'Y SINTESIS” ESTUDIO DE CASO

enes decnden' o



EL Monsmuo QUE NOS ACECHA. "ANALISIS DE LA couummctcm N
EL AREA DE ANALlsls Y SINTESIS”. ESTUDIO DE CASO °

Se ha considerado para la medicién de estos problemas un penodo que_ abarca ]0 E
dias hébiles del 6 al 17 de agosto del afio 2001, pues se ha consnderado este lapso por falta

de tiempo para hacer un estudio més completo, pero servird para dar los’ pnmero# mdxclos

de lo que puede suceder Sl no se corrigen a tiempo estos problemas.

La hOJa de mspecmén ha sxdo eleglda porque»es de facxl manejo para la

la orgamzaclon porque la observacxén

mvesngacxon gracias a la’ expenencxa que se tlen el

ha permmdo conocertlos\procesos‘dew produccnén iy la: forma en que se desarrollan las -

dirigen la empresa busque altematlvas qu ayudenAa mejorar:la calxdad e 1magen de la:

organizacion, tanto al mterlor como ..l extenor.
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- PROBLEMAS

Retraso de
periddicos

Ausentismo

Fallas
Técnicas

Salidas tardfas
de servicios

Cancelacién de

servicios . -

TOTAL

que mas afecta ala empresa es la cancelacién de servicios -

porque como, se explicé- antenormeme, esto repercute en elevados costos econdmicos y

.humnnos porque al no haber ingresos monetarios a la organizacién, se ha optado por

reducxr la plantxlla

laboral considerando las dreas de Analisis y Sintesis y la de Produccién
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por ser las més conflictivas y las que han generado este grave problema. De hecho, podria
pensarse que la entrega tarde de los servicios provoca la cancelacién de los mismos, pero
esto no siempre sucede, porque como se explicé ya con anterioridad, hay clientes que
tienen afios solicitando los servicios de Infoclipp a pesar de que el algunas ocasiones los

productos no les llegan a tiempo.

, Ante la gran relevancia que tienen los servicios o productos que Infoclxpp ofrece, se -
ha determmado que para poder medir la efectividad de la orgamzacxén seré neces 10 tomar
: en cuenta el numero de servicios cancelados en el periodo de referencxa (el tirea de estudxo i
cuenta en el momento en que esto se hace con Il servicios), lo cual seré plasmado en las
slgulentes graﬁcas. Aunque debe considerarse que todo tipo de resultado estadistico tiene
un margen de error y no es 100% preciso o exacto, sin embargo, esto permite observar el
rumbo que Ileva el area de Anz’lllSns y Sintesis que como se dijo anteriormente, es la que se

: consxdera par la mvestlgacxén.

“De acuerdo con los datos 1ecabados en la hoja de inspeccién, los resultados son los

'Slgmentes' el retraso:de. penédxcos alcanza el 4%, ausentismo 6%, fallas técnicas 13%,

P retraso de ervicios27% yv la_cancelncxén de servncnos 7%, por lo cual, al hacer la sumatoria

Anahsxs y.Sintesis en el periodo de referencxa donde el retraso de periddicos se present6 3

entxsﬁo 5, fallas técnicas 1 1, salida tardfa de servicios

veces en el penodo de efere ncia, :

16 -]a més elevada y se cancelaron 6 servicios. (Ver grdficas 3.1 y 3.2)
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Frecuencia

PROBLEMAS QUE AFECTAN LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
ANALISIS

—e&—PROBLEMAS

- - # - -RETRASO DE
PERIODICOS

—&— AUSENTISMO

—>—FALLAS TECNICAS

— %~ - RETRASO DE SERVICIOS

— @ — CANCELACION DE
SERVICIOS

— =+ — TOTAL

LMMJVLMMJYV
PERIODO

Gréfica 3.1
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GRADO DE EFECTIVIDAD EN LA PRODUCCION DEL AREA DE ANALISIS Y
SINTESIS
PROBLEMAS
WRETRASO DE PERIODICOS
REVRASO DE DAUSENTISMO -
PERIODICOS AUSENTISMO -
4% 6% :
y _FALLAS TECNICAS|OIFALLAS TECNICAS
RETRASO D&
— SERvICIOS EWRETRASO DE SERVICIOS
EFECTIVIDAD | > 2%
43% CANCELACION DE
SERViCIOS
% BCANCELACION DE SERVICIOS
=

. Gréafica 3.2

estos datos que son conﬁdencmles para la empresa.

ACTORES Y GRUPQOS, PIEZAS CLAVE 2 EN INFOCLIPP

112




' EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA. “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
- EL AREA DE ANALISIS Y SINTESIS". ESTUDIO DE CASO

~Para~“reforzar-la” hoja de inspeccién,” se’ha decidido aplicar otro instrumento
‘denominado Diagrama de Causa-Efecto, mismo que considerard algunos de los principales

factores que afectan al drea de Andlisis y Sintesis.

3.3.Diagrama de Causa-Efecto

El Diagrama de Causa-Efecto fie desarrollada pard represemar la relacion entre

algun efecto y todas las posibles causas que lo mﬂuyen El efecto problema es coIocado 3

c» us princtpales on Altstadas ala

en el lado derecho del Diagrama y las mﬂuencms

izquierda. A la cabeza del pescado es donde se caloca el problema que e kdesea anaIizar,
las espinas o flechas que lo rodean, mdlcan Ias causas o ubcau..s"as !
(Martinez, 1995: P14)

Este tipo de herram:ema es lrazado para xlus “ar con clar idad la di feremes causas

“que aﬁaclan un procesa en una orgamzaczan, zdemlj‘ candola.v y relacionandolas unas con

;otras. No obstanle, un Diagrama de Causa-Ejécm lomara la forma deun esqueleto de

escaa’o por lo"cual puede recibir también el nombre ‘de diagrama de Espinas dé Pescado

‘que ha cambiado asi como las desviacio

Para ublcarlo se tomaré como referen taje i de ' efectividad ‘de la

orgamzacxén en matena de producctén evitando lacancelacién’ de: ervncxos, prmcxpal

problema que con anterioridad se habia mencxonado. Este.c 1agrama corresponde al drea de
Andlisis y Sintesis de la empresa Infoclipp y para poder construirlo abarca un periodo de 10
dias habiles 6 al 17 de agosto del 2001, considerando el medio ambiente que le rodea. Se
presenta el diagrama establecido con base en los principales problemas que el investigador
podido observar. (Ver figura 3.3)
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Cancelacion
de servicios

Procesos y
métodos
Recursos
tecnoldgicos

Causas

'DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO
Figura 3.3
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Materiales
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Como se. recordara, el medlo amblente es de suma importancia para la orgamzaclén

porque s de ahi de donde toma la mformacxén que requiere para poder brindar a sus

‘vcllentes los servwlos que requxeren y porque “éste le ha permmdo mantenerse en el mercndo )

2 adaptarse a nuevas clrcunst s si es que la orgamzncxon lo aprueba‘ Sm embargo, enel
" caso” de Infochpp, problemas como mano de obra, recursos matennles, recursos
tecnolégicos y procesos y metodos inadecuados en cuanto a la productxvndad han. derivado
en la cancelacién de servicios que son parte de la columna vertebral de la empresa porque

son los que mantienen viva a la organizacion.

ACTORES Y GRUPOS, PIEZAS CLAVE EN INFOCLIPP
115




EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA. “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
EL. AREA DE ANALISIS Y SINTESIS®. ESTUDIO DE CASO

Habiendo considerado lo anterior, se procederd ahora a realizar una comparaéién'
entre los resultados de ambas mediciones y con base en ello, detectar en dénde se debe

poner una mayor atencién.

3.4 Comparacién de mediciones

Los resultados obtenidos de ambas mediciones concuerdan en aspectos
probleméticos que se encuentran dentro del drea de Andlisis y Sintesis de Infoclipp, tales
como problemas tecnolégicos, costos humanos, materiales’y derivan en la cancelacién de
servicios. A pesar de que la medicién de problemas de cada herramienta se hacen de
diferente forma, pues la de la Hoja de Inspeccién se efectiia de forma cuantitativa, la del
diagrama de Causa-Efecto se hace de forma cualitativa pero no subjetiva, las dos comparten
caracteristicas y elementos propios de la organizacién entre los cuales se incluye a los
actores como parte central de la misma, pues son ellos los que en reahdad realxzan las

tareas porque de no ser asi, la organizacién no tendria sentido de existir.

Ambas herramxentas permiten determinar que se’ presentan elevados costos humanos

y matenales, porque los miembros ' del zirea objeto de estudmrno ven‘satxsfechas sus

s necesndades bésxcas ni son reconocndos como seres pensante ‘porlo’ que algunos deciden
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"representa una de las variables que interesan en la investigacién.

3.5 Actor como parte central

El actor se convierte en la parte central de la orgamzamén, requnere de la..

cooperacion y divisién del trabajo, pero lo mds tmportante esté en las relacnones que se dan :

entre los diversos actores de la organlzacnén yla forma cémo mteractunn entre sf porque en:;

con base en esto que comienzan a darse relaclones de poder que pueden en algunos casos,}» %

hacerse cada vez mas notorias y onflic 'v

elk depanziﬂ;lento al,

puede ser_impuesta por la misma

orgamzacnén medmnte la: unhzaenén) el poder, lo cual se explica a través del grado de
lxbertad que los actores tienen en la organizacion, fenémeno que la afecta en su totalidad

: porque puede derivar en elevados costos humanos, materiales y econdmicos.
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Dxchos costos se han detectado ya a través de las distintas técnicas que se han
faphcado, mlsmas que han ~determinado que la organizacién tiene un porcentaje de'

o efectividad del 43% lo cual es preponderante porque el cliente expone su molestla medxante :

! una llumada telefénica a la empresa, donde la falta de comumcacxén que comlénza a

o generar relaclones de poder porque los flujos de informacién no llegan\a su destino, pueden': .

'fperderse 0 quedar a medxo cammo no. sélo el drea de referencna mpres'a;

factores que afectan los procesos de trabajo porque no se optlmlzan los recursos matenales,'f' i

humanos y tecnolégxcos.

Asimfsmb, en Infoclxpp Y. 'més concretamente en su érea de Annlxsns y Sintesxs, la
restriccién de -los actores no es” lgunl pa:a cada” uno de ellos, aquf se establecen las
relaciones de poder que van mermando la capacxdad de los mdmduos para satisfacer las
necesidades de la empresa asf como las personules. No estan ‘conformes con el papel que
desempeiian porque su grado de libertad no es muy. amplxo y deben sujetarse a los
lineamientos que. el gerente establece, son por lo -tanto, mcapaces de trascender por si
mismos en las decisiones de la empresa y esto ongma que nl no ser tomados en cuenta
como parte relevante en el proceso productivo comlencen a presentarse problemas que
derivan en costos -econémicos para la orgamzamén, lo.cual comienza a generar

incertidumbre porque‘loé actores comienzan a ver que su fucnte de trabajo peligra.

Se debe tomar en’'cuenta que existe tambxen la. mampulaclon del individuo que

afecta senamente las relacnones entre sus dlstmtos mlembros, que derivar en resistencia

hacia - el tmbaj mayores problemas initerno e reﬂeja.n'an en la actitud y

comportamlento de los trabaJadores. chha manipulacnén es utlllzada en el drea de Anadlisis

y Sintesis por el g r hte, aunque no es propla de este departamento esta presente en toda la

orga.mzacmn.‘ F
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llegado al momento con lo que se ha mvesugado

La negociacién que llevan a cabo Ios mie »
la organizacion lleva implicitas diferencias deyaprecxacxé de lo actores respecto ¢ de lo que
‘ 1 funcxén de las

Queda la duda de si no es la

hacen como contribucién a su desarrollo
posxbxhdades que se le presentan de agruparse Y socmhzarse.*
organizacién la que constituye el verdadero problema y no los actores, pero para ello se
~>'cvo‘nsld,era‘ el planteamnento estratégxco “de la orgamzacnén y de los propios actores,

principalmente por la conducta y el comportamiento que cada uno guarda al interior.
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3.6 Planteamiento estratégico

Una organizacién puede y debe ser considerada como un conjunlo de mecamsmas -

reductores que restringen considerablemente las posibzl"" d de neg ‘_ ion _de

actores, permitiendo resolver los problemas de cooperacwn, pero el prablema es que,

actores en una organi: 16 0 sist  nunca son (olalmente Ilbres. (Crozxer, 1990 P3 8)

chho planteamlento se cumple parmalmente el érea de Ané]lsxs y Sl'ntesls de la

B empresa Infoclxpp,vporque no to os sus mxembros tzin restnngldos en sus posmlhdades'

para negocnar, exlsten casos en los cuales los mdlvxduos han aprendldo a negocmr de forma :

o mdmdun : aus intereses porque 31 stos 'no’ son; cublertos por la orgnmzacxon, los

trabujndores optan por restarle |mportanc ! asumen una actltud de mdnferencxa .

hacxa los problemas que se presenten y las decxsxones que tome pueden ser trascendentales;g

B désérivuel\;e, lo’ que podrfa estar relacnonado con su comportamlento.
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:donde tamblen nenen‘qué ver'la observaclén y la expenencna, aunque habr4 que recordar

'{que el ser humano es xmpredeclble Y que no snempre se comportara del mismo modo. (Ver

“cuadro 3 1 y anexos)
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Chris Argyris traté de demostrar que detrds de los conflictos aparentes entre los
agremiados y los objetivos racionales de cada uno de ellos, se desarrollaba una negacidn
mds profunda entre la organizacién y el individuo, misma que podia comprenderse a partir

de una reflexion sobre las necesidades materiales. (Crozier, 1990: P40)

Pero esto no quiere decir que tal premisa se cumpla siempre o que sea totalmente:
racional, porQue hay quienes ni siquiera han entendido c6mo se puede o se debe negociar
con la orgamzacxon aunque estdn conscientes de las necesidades materiales que « debe cubnr .
‘para poder sobrevnvxr en la sociedad moderna. Entonces, no se estd de acuerdo con el punto .

' ,de vista de Argyns, lo cual es valido.

“Para’ dar cuenta de lo antenor, se ha tomado la decnsxén de conocer un poco més -

: cuédryob3.'1;y ane’xps)_v :
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: _cual genera conﬂxctos con los demés mxembros del drea de Andlisis y Sintesis, por lo que la
comumcacxon con el gerente se encuentra limitada y esto afecta la productividad del

departamento porque comienza a utilizar su poder para regular la conducta de los demas
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miembros del drea de 'referénciara'tvrhvés‘del manejo de los flujos de informacién que no
llegan a su destinatario final. Sin ei’xﬂﬁargo, es necesario hacer hincapié en que no sélo este
“individuo afecta las relaciones'en el drea de feferencia aunque si es el mas notorio porque
no hay un solo miembros del drea que no tenga conflictos con él y esto se debe basicamente

a'su forma de ser y su conducta hacia los demds.

En el drea de estudio los actores no tienen la mas minima posibilidad de mejorar sus
condiciones, aunque si presentan aspectos ofensivos que no sélo van en contra del gerente

del 4rea de referencia, sino de toda la organizacién porque se han dado cuenta de que no

tienen un futuro promisorio en la empresa, y algunos ni siquiera buscan ampliar su margen
de libertad, por lo que su capacidad de actuar se reduce e incluso ha orillado a algunos de

ellos a separarse de la organizacién porque lo consideran més factible.

© Quizd la empresa considere que ésta es una buena estrategia porque se evita algunos

otros problemas, pero ' no ha con51derado que ‘esta’ nuacxén le ha acan'eudo otros’ que'

,‘denvan en'la cance[acxon de servncxos y elevados costos. Queda mermada entonces la

‘,,.;capacxda de reﬂexxén de los du-ectlvos, quienes "deben buscar una estrategia que les’
o penmtq convertir a Infoclipp en una empresa y hacer de sus empleados personas capaces y
éﬁéiehté‘s, pero el poder constituye un verdadero obstaculo para poder generar una

estratégia que sea benéfica para ambas partes.

3.7 Estrategia y poder

Se ha hecho referencia ya en el anterior apartado del fendmeno del poder, pero este

se enfocard ahora especificamente en los actores, los grupos que conforman y las relaciones
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que establecen entre ellos pero serd necesario detectar la estrategla que emplean para lograr
la aplicacién del poder al interior de la organizacion. Una estrategxa no sxempre es smémmo
de voluntad ni necesariamente conscxente, por lo cual se entxende entonces que el concepto
de estrategia fuerza ala superacxén. lo curioso aqul es que tal premxsa se cumple snempre y

cunndo la reﬂexnén ob_]enva tlend aa alslar al actor de la organizacién a la que pert nece.

En las orgamzaclo esde’la sociedad modema, reciben’ un - gran 'impulsb la-

rncxonalxzacxon y especxal zacién de las tareas al ser mds complejas las orgamzacxones, con’

as normas de produccién establecidas por las mismas, pero en

esto se hace referencn

[ porque exlsten organizaciones donde esto no es apllcable porque

materm de racio 'al
Sl poder y la autoridad se presentan en un modelo centralizado y vemcal donde los demas

que. el comportam1ento de cada integrante no esta determinado y el hecho de que no esté

relacmnndo ‘con el objetivo de la empresa no significa que no sea racional, por lo tanto,

i tepdra - dos opciones de comportamiento, uno ofensivo y otro defensivo. Este ultimo
caracteriza al drea de Analisis y Sintesis porque para aplicar un comportamiento ofensivo
" se requiere del aprovechamiento de oportunidades para mejorar su situacién y como ya se

dijo anteriormente, éstas no existen.
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Los miembros de la oréunizﬁcién pueden usar el poder de forma individual o de
forma colectiva, todo depende de lo que més le convenga y de las metas que se ha

planteado cada actor, porque cada uno se encuentra inmerso dentro de pequefios grupos que

no son reconocidos en'el’ orgamgrama por la organizacién, y cada grupo puede presentar

distintas relactones de pode .

De acuerdo con Crozne X considera aI pader como un fenameno .mnple y

universal, pero este conceplo es vago y muIt:/brme porlo que en un plano mds general,

implica siempre la poszbiltdad de qu algun

’dlwduos o grupos mﬂuyan sobre otros,

transformdndose en una relaczén y no.un atributo como alguno.r pudleran pensar. (Crozier,
1990: P55)

El poder esiz’i hg son nsepnrables, y quizd puedan ayudar a

poderosos que condxc an l desarrollo de la organizacién y que caracteriza al drea de

. Analnsxs Y. S{ntesxs o de exnsten personas muy afectivas para el gerente del departamento

que recxben clertas concesxones, ‘mientras que los demas miembros deben sujetarse a lo que
el gerente dice lo cuaI demuestra que el: fenémeno del poder estd aqul muy marcado. Lo
pegudlcxal aqm son las reacciones y las consecuencias de los actos que generan quienes

estin mconformes con éstas préctlcas.

‘Se dxce qu en una relacnén de poder no hay ganadores ni perdedores, s6lo un

mtercamblo porque qmenes pamcxpan en ella negocian y obtienen beneficios, pero en el

-drea de Anz_lhsxs y Sintesis si hay perdedores y estdn representados por los trabajadores
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sujetos a la direccion y 6rdenes del gerente. Un hecho relevante es que los actores perciben *

de una mmierii muy singular el factor tiempo que presenta en toda relacién de poder y que. 5
en el drea de-estudio es pieza fundaméntal para el buen desarrollo de losﬁroéé#os-j'
. producnvos, pero nunca. se preocupan por.la-comunicacién como tal y no alcanzan a/:: ;
percibir la’ 1mportanc1a que esta nene en la organizacién y las relaciones entre todos 105‘ '

mlembros.

"En el tirea-objeto de estudlo, los subordmados cuentan con recursos tales como el

: conocxmxento que tlenen en el manejo de la informacién y su cultura mientras que, ellﬁt .

; gerente cuenta con los recursos econémlcos, materiales y de conocimiento para ejercer ‘el SR

"ramo antenonnente

% Ambas partes tienen fuerzas para saber. hastn dénde pueden llegar y.un margen de

La orgamzacxén conﬁere a unos cuantos el pod '. Y, legmma su autoridad sobre los

‘demas, 'puede poner en- manos de los elegxdos sus proplos ‘tritinfos que pueden ser
reforzados a través de las negocmcxones, pero no en todos los casos sucede esto, porque hay
ocasiones en que a pesar de que la organizacion ]egmm_a el poder de los directivos o de
quienes ocupan los puestos mds altos, los subordinados no hacen caso de ello y no los

legitiman.
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Contrastahdo‘ con tlo anferidr, héy en cierta rﬁedida fuentes de poder que nacen del
control de la comunicacién y de la informacién ‘l.d'que se 'rcﬂeja en los resultados obtenidos
mediante las distintas técnicas aplicadas - porque esto provoca en parte el ausentismo
modificando la conducta de los actores, la salida tardia de los servicios que pueden o no ser
cancelados, que no haya una optimizacién de los recursos humanos por la resistencia de los
trabajadores a desempeiiar otro trabajo cuando algin miembro falta a sus labores , que no
hay estabilidad emocional y que el trabajador piense que la organizacién sélo busca

explotarlo por lo que no tiene disposicién para asumir riesgos.
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Sin émbérgé, el proceso de la comunicacién debe darse cotidianamente at‘u'ique' con
fisuras, donde la fuente de poder que en realidad prevalece y la mas xmportante es aquella
en la que estdn ligadas las relaciones entre la orgnmzacnén y su entomo, pues como se vio
en anteriores apartados, el entorno juega un- papel preponderante en el desarrollo de la
organizacién porque es de ahi de donde toma la mformaclén necesaria para desempefiar sus

actividades diarias, lo que le ha permitido a la orgamzacnén seguir existiendo.

Todo ello ha permitido detectar que los actores no participan de forma aislada en la
organizacion y al darse cuenta de que también poseen poder, forman grupos que participan
de forma activa o pasiva en la organizacién, grupos que pueden tener una gran influencia al

interior de la empresa.
3.8 Actores como parte de grupos

Grosso modo podria decirse que, un grupo -es un conjunto -de personas 'que~‘

interactuan entre si, y puede que no companan los m:smos obJenvos y pueden relaclonarse

,,,eSponganemnénte quizd por necesidades de sus miembros, grupos formales e informales.
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S 'un'ser racional, auténomo, capaz de calcular y

mampular med1ante el poder; que " una, orgamzacxén o situacién le confiere, ademds de
adapta:se respecto a los movxmxentos y circunstancias de su préjimo. Entonces, el hombre
se encuentra en medlo de un remo de relaciones de poder en una organizacién cualesquiera

que esta sen. :

.Como parte de grupos, Chris Argyris, intenté demostrar que mds alld de los
) aparéntgs conflictos entre los agremiados de un grupo y los objetivos racionales de éada

uno de ellos, existe una profunda negociacion entre la organizacién y el actor que puede ser

comprendldn a través de una reflexioén sobre las necesxdades mmenales y psxcoléglcas que

rigen su origen y evolucidn, inspirindose en la teoria de Mnslow. :

Por lo tanto, la pamcxpamén de: los‘actores ‘enla orgamzncxén conjuga varios

»en c1erta medlda determinan el cammo qu dg_seguxrse pero nunca se habla de
r‘estrategxas comunicativas, que debenan _ :
-~ tienen un gran peso en cualquier orgamzacxén no. solo en aspectos de productividad sino de
elacxones interpersonales e mteraccxé ntre - sus’; miembros. Es importante para la
', mvestlgacxén tomar en cuenta el upo de po. qhe:pueden presentarse al interior del

objeto de estudio porque Juegan un papel 1mponante en su desarrollo.

ACTORES Y GRUPQOS, PIEZAS CLAVE EN INFOCLIPP
130




EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA "ANALlsts DE LA COMUNICACION EN -
EL AREA DE ANALISls ¥ SINTESIS", ESTUDIO DE CASO .

-3.8.1 Tipos de grupo

Para explicar lo referente a los tlpos de grupos que exnsten dentro de una’
organizacién y especificamente en el drea de Anallsxs y antesns, es necesano eswblecer‘
primero el concepto de grupo. Un grupo lo mismo que una argam’acl'an es un constructo' .
humano y no tiene sentido f uera de Ia relactdn con sus mtembros. (Crozler, 1990: P43)
Para la mvestlgncxon se. consxderara tamblén grupos fonnales e mformaleS' primarios y

E 'secundanos

En Vynfocllpp Ios grupos formales estin conformados por los miembros de las

dlsuntas dreas o departamentos que integran la empresa y que tiene funciones especificas
establecidas por los mandos directivos de la organizacion, sean los gerentes de cada drea o
el personal administrativo y el Consejo Directivo que son quienes toman las decisiones y
establecen lo que se debe hacer: Por tanto, las tareas especificas se encuentmn relacionadas
con la misién organizacional que en el caso de Infoclipp es ser lIder en'su mercado, esto
mediante la productividad y la calidad que significan un mejoramxento para satxsfacer las
necesidades de sus clientes, pero se han presentado tantos problemas internos y extemos

que no han permitido cumplir con dicha misién.

Estos grupos son los qué realizan el trabajo cotidiano que forma parte de la vida de
la organizacién y existen aparentemente seis considerando el organigrama que ha sido

inferido porque no existe formalmente, pero podrian derivarse de ellos otros mis.
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na. organizacién para realizar sélo determinadas actividades. Una de las

cteristicas que se presentan en este tipo de grupos radica en que los actores
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de produccion y genera cancelaciones de servicios, porque a pesar de que
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- los mlembros de la orgamzamén estdn formal e informalmente relacionados pueden ser

i ublcados en grupos erréticos porque sélo son capaces de acciones muy vigorosas pero sélo

de fonna mterrmtente y explosiva, es entonces cuando se presenta la contingencia para que

Ia o gamzacnén salga adelante, se trata asi de grupos que tienen oportunidades pero les

= ;cuesta trabajo aprovecharlas. Sin embargo, se debe ubicar a los actores en estos grupos

: consxdemndo las relaciones que se den entre ellos.

3.8.2 Caracterizacion de los actores

Dicho de otro modo, la principal caracteristxca de un grupo s"que 08 1 mx mbros

que lo integran poseen algo en comtin y consxderan que es esto lo’que- establece la

diferencia. En consecuencxa, se puede hablar de

organizacién, tomando en cuenta que ambos térm oSNl

de los grupos pnmanos pueden ser pequehos, pero' en’ contraste no todos los grupos s

pequeﬂos son pnmarmS‘ he ah{ donde radica Ia pnncxpal diferencia entre unos y otros. s

‘ Pero‘éxisten ciertas caracteristicas y principios generales que corresp&ndén a'la:
generaclén de los grupos primarios destacando en las cuales las personas se hallan en
contacto contmuo, implica pautas de conducta, hay una organizacién informal y un cédxgo o
de grupo que sélo sus miembros comparten, pero quiza lo mds importante tenga que ver E
B con el tlpo de comportamiento que cada miembro del grupo presenta al interior porque no
'. : ‘todos actiian de la misma manera aunque compartan el mismo cédigo, lo cual lleva a ublcar .
: que al ‘interior existe una diferenciacién de roles. Por tanto, estas caractensncas que"

: perrmten ubicar a los actores en grupos primarios o secundarios.
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“tal” y como lo- establece Olmsted los miembros se hallan

IIgadas unas a otros por Iazos ‘emacxonales calldos, Imlmos -y personales, ,poseen una :

'_ sol:darldad mconscteme basada mas en Ios senlxmlentos que en eI calcula. (Olmsted 1966

Pll)

en cierto L

ﬁ'tas, 1mpersonales, raczonales, contmcluales y farmales. EI grupo no

. rmsmo, sino un medzo para olros ﬁnes (Olmsted 1966: Pl3)

En el é.rea de Analxsxs y Sl’ntesxs, existen grupos pnmanos que se encue! tran umdos
por lazos emoc1onales, afectivos y personales, en los cuales pnva la 50 dar dad en cuanto a
la cooperacnén pam el trabajo y la defensa de su 1deologfa, aunque no todos se comportan
de la mxsma manera pero tienen algo en comun, que. consxste en defender su fuente de

'vtraba_lo y los derechos que la ley les conﬂere dentro de la orgamzacxén, ademds de

- compartlr el nivel de prepamcxén y los gustos de cnda uno de lo mlembros. Incluso, son

: quxenes intervienen en el proceso de producclén y S afec d por los problemas que se

puedan presentar al generar los servicios el ctromcos d 1nforma<:16n especializada que la

v empresa ofrece a sus clientes

éumplen con sus funciones porque

qu no esten de acuerdo con las

acuerdo '{otulmente ‘en que eI grupo prlmarla funcmne como agEnt soc:alizadar y
. formador del caracter humano como lo establece Charles‘ Horton Cooley (Olmsted 1966:
P52) Pero a pesar de los obstéculos que pueden presentarse, el grupo primario proporciona
también a sus miembros -intimidad y reSpuesta emocional, lo cual quede demostrado

mediante sus relaciones afectivas.
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No obstante tamblen pueden darse algunos conflictos en el grupo primario al
establecer que exxste rebellén de parte de los miembros de érea-objeto de estudio hacia el
gerente, lo que podria ayudar a la refo:zar la ldea de que un grupo pnmano ayuda a romper .

los v(nculos emoclonales que lo unen con otro grupo pnman

“como se ha establecldo, en el érea 'e Anéllsxs y antesxs exxsten varios grupos pnmanos. $

grupo. pnmﬁho en

gerente sea un ln'der, por ello es conveniente hacer una aclaracién mds detallada de lo que
acontece al mtenor del drea de estudio para verificar si es pertinente o no la existencia de

un vlfder.
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‘ 3,3.3 El lider dentro del grupo

Whilliam Foote White, consideré que el lider ewla a_sumir. abllgaclones con

aquellos que se hallan muy abajo en el orden Jerarqulco de la orgamzamon y por:,

consiguiente, constituye el punto focal o cenlraI de Ia orgamzac:on a'e su grupo. 1 llder es’

el que actiia cuando la situacion demanda acmon y tiene mas recursas que sus adeplos ,"
(Olmsted, 1966: P35). SR

- Es convemente aclarar que exxstan vanos roles de lfderes como el autontarlo,

: democratlco, y de Lmsse Falre, pero para poder consnderar cuél de ellos puede apllcarse a

- en el aren-ob_]eto de estudlo. Y es que, para que un: lfder pueda exlstu‘, debe en' pnmera .

' mstnncm ser legmmado por. la orgamzucxén y postenormente por los mxembros que la
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Podrfu pensarse de -acuerdo a la observacién y la experiencia que alguno de los
actores: puede ser consxderado por algunos miembros del drea-objeto de estudxo como un

“lider, p‘rque parece poseer les conocimientos y el poder suf ciente para contrarrestar la

autorldad del gerente, sin. embargo, se trata tan solo una 1dea que se tlene porque en .

lrealldad no se legmma nmguna autondad sobre el mxsmo. .

Un fde es:mas amphamente conocxdo»y su capacxdad de movxhdad socxal es
\ ; del grupo y. las normas que el:mismo
ta para" la: exnstencm de uno, pero nada ‘se hal
bro qu cumpla con estas caracten'stncas. porque

s vel grupo primario representa un obstédculo que rompen ‘con sus posnbllxdades de trxunfo por

y encxlla razén de’ Que alApenenecer a un grupo pnmano establece clertas

;'relacxones de ol der, por lo cual es cuesnonable la presencla de un l!der en la orgamzacnon, -

. : dada su estructuracnén y los problemas que se presentan en el proceso productlvo

3.8.4 El poder y el grupo

Como se ha visto ya en apartados antenores, en:una orgamzacxén los actores i

sociales no pueden alcanzar sus obJetlvos mxis que a través 'de relaciones de poder, aunque'«

que nen n dentro de la organizacion.
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De hecho, se presenta una mdvilida'd social en la que el gerente es mds ampliamente
conocido que los demds miembros del area-objeto de estudio, por las relaciones que tiene al

exterior, motivo por el cual su capacldad de moverse es mayor pero esto sélo en torno al

grupo formal al cual pertenece. Debido a que el poder implica siempre la posxblhdad pam - ot

algunos individuos o grupos de actuar sobre otros, lo cual en cierta medida se cumple enel’.
drea de estudio, conlleva a establecer que se trata tan sélo de una_relacién' y n\o\de‘.un',

atributo de sus actores.

Y sxendo que, no puede desarrollarse mds que a pamr del‘mtercamblo de’l ‘s actores

acciones que ‘se’ des y de t‘orma cotidiana. No hay que pasar por alto que en las

relacnones entre los mxembros se encuentrn la comunicacién porque sin ella no seria posxble :

mantener a la. orgamzacxén en ple 'y constituye la pieza mas importante de la mvestxgaéxoh

porque ‘el ObjethO es nnallzar ésta misma para ver cémo se establece en el area :que se

estudia y la efectmdad que tiene, para posteriormente buscar alternativas que ayuden lograr
una,verdadera comunncaclén al interior de la organizacion obteniendo con ello resultados

més sétisfactdrips‘y el cumplimiento del objetivo de la empresa.
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El papel que desempeiian los actores en la organizacion es primordial, pues podrfan
ser considerados como herramienta bdsica de la. misma porque no sélo ayudan a que la
empresa se mantenga como tal, sino que tienen un rol definido en los procesos productivos,

"especificamente en el érea de Andlisis y Sintesis porque en cxertu medlda estd en sus manos

el evitar que se sigan presentando cancelacxones, es por ello que deben estar conscientes del

‘grado y la forma en que su comportumlento y conducta mﬂuye en la producuwdad a nivel

empresa.

que es‘

‘cu|dadosamente la convemencm de que exlsta uno.
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la mlsma Lo

productlvos‘donde:lo actores deben ser consnderndos parte mtegral d

fcomrad torio ‘en el éreé de Andlisis y Sintesis estd en que laboranvahi comumcélogos y

= geme preparad en‘matena de comunicacion y hay problemas para relacmnarse con las
. demzis areas que mtegran Infoclipp, porque la comunicacién es’ consxderada como base de
‘las relac:ones humanas, pero es de considerarse también que para Iograrla ‘habra obstéculos
- generados en parte por las representaciones que los actores tienen no s6lo en el drea de
Andlisis 'y Sintesis sino de toda la propia organizacién lo cual modiﬁca’ su conducta y la
percepcion que tenfan al ingresar a la empresa por lo que todos estos factores forman parte
"de la cultura de Infoclipp, mds para llegar a esto se debe conocer el papel que juega la

comunicacién en la organizacion.
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CAPITULO 4

\

4. Hacia la comunicacién
organizacional

4.1 La comunicacion en la organizacion
4.2 Costo de una inadecuada comunicacién
4.3 Costos del problema medido
4.4 Tipos de causas
4.4.1 Causas comunicativo-informativas
4.4.2 Flujos informativos
4.4.3 Interacciones conflictivas
4.5 Método y técnicas usadas
4.6 Estrategia, programa y accién
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Hacia la comunicacion organizacional

Durante el desarrollo de la investigacion se ha hecho énfasis en un aspecto muy
importante para el ser humano y para las organizaciones de la sociedad moderna y que es
pieza fundamental y el eje del presente apartado, la comunicacion. Esta ser analizada en el

drea de Andlisis y Sintesis pues esto lievard a entender en pnmer lugar el tipo de relaciones
gtermlnard con base

que existe entre los miembros de la organizacién y postenormente

en ello la cultura de la misma, aunque para ello se consudgrarén ot_ros aspectos més.

Reaf rmando lo. ‘que se ha explxcado ya en apartados antenores en materia de
comumcucxén, ésta mlsmnv debe entenderse como un’. tlpo especiﬁco de patrones
de forma sxmbéllca, donde los slmbolos estdn constituidos

comunicarse es caracterfstica del ser humano, ya que desde sus lmcxos 1ene‘ el lmpulso de

comunicar sus necesidades y deseos; frecuentemente existe una relacnén entre su capacidad

de comunicarse, la satisfaccion de sus necesidades y su relacién con el otro.

Asi mismo, la comunicacién es un fenémeno social donde intervienen seres
humanos, se toma complejo en su estudio y apasionante en su investigacion. A través de la

comunicacién recibimos nuestra propia influencia cultural por lo que es importante
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E:‘proplo entendlmlento o mal entendlmlento. b

La comumcaclén se entiende desde un’ pnmer momento como una reproduccion

f'v‘ex1tosa o0 no exitosa de mensajes, de informacidn o expectativas de entendimiento.- Sin -

embargo, una aproximacion tedrica snstemxca lo ha enfatizado en "nada es transmlslén" La'

redundancia se crea en el sentido de que la comumcaclon crea una memona que puede ser

sefiales que cumplen la funcnén comumcatxva en enuda es e.un elemento para’

poder explxcar las condlcxones de uso que se componen a lns préctlcachomumcatlvas de los
actores. Asi mxsmo " parte desde la eplstemologm en la’ dlalectxca del conocimiento
interactia el obJeto de conocimiento con el su_]eto yel su_]eto en el objeto de conocimiento

en un proceso de conocer en la oposicion, es decxr, todo esta mterrelucmnado

Por su parte, la Teoria de la Comunicacién que estudza la capacidad que poseen .

algunos seres vivos para relacionarse con otros seres ... mtercamblando informacion.
(Martin, 1992: P13) Incluso considera que e/ acto comunicalxva de los actores no afecta
materialmente al objeto; es decir, en el proceso comunicativo el objeto a propésito del cual
se comunica no es producido, ni manipulado, ni trasladado, ni transformado; sélo es

designudo. (Martin, 1992:P21)
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Segun Martfn Serrano, ‘en'la. comumcacnén estn mvolucrados varios componentes

actores, CXPI‘ESIOHCS, instrumentos y

-una ' determinada : interaccién inicia el - intercambio
isma’interaccién resulta ser solicitado

almente interaccién social, se

’ expresmnes e instrumentos, donde todos tlenen un papcl fundamental. (Figura 4.1)
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INSTRUMENTOS

EXPRESIONES REPRESENTACIONES

Figura 4.1

Los Actores son personas fisicas que se pueden comunicar con otros diferentes a
los objetos de referencia. Pueden ser responsables de la informacioén que circula
o ponen en circulacién la comunicacién.

Los Instmmemos “de la comumcacxén son todos los apnratos blolégxcos [
mstrumentos tecnoléglcos que pueden acoplarse con otros apa:atos blolégxcos o
pcxé : de las seﬂales. Los

o por el hombre asi también son las

B mamfestacmnes corpomles [+ bloléglcas‘proplas del hombre; las segundas son el

movimiento del cuerpo del hombre como las posturas que adoptamos.
Las Representaciones en el campo de la comunicacion acttan como un conjunto
de datos de referencia comunicativa: son modelos para su accién, son modelos

para la cognicion, son modelos intencionales.
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: antesls se;da e_ manera formal utxhzando documentos como memoréndum 0 ‘avisos

L dmgndos a todos. sus mtegrantes.

: Ahora blen, el presente cupftulo tlene por obJeuvo que, utilizando los conceptos y
) herramlentas de la |nvestlgac1én cuahtatlva en comumcacxén organizacional, se detectardn
y . diagnosticardn los problemas comumcanvos asociados al problema previamente

mvestlgado en la organizacién

En este capitulo se ufi]fzafén‘ como complemento metodolégico de la observacién

‘ entrevistas aplicadas a los miémbros del drea de Andlisis y Sintesis y algunos directivos
: para posteriormente presentar los resultados obtenidos gracias a la informacién que se ha
broporcionado y con base en ello establecer una propuesta para tratar de corregir los

problemas que aquejan al drea de referencia y en toda la empresa.

4.1 La comunicacién en la organizaciéon

Es muy dificil lograr acuerdos y consensos entre los distintos actores, pero debe
tomarse conciencia de los serios problemas que una inadecuada comunicacién pueden
provocar al interior de las organizaciones de la sociedad moderna y no preocuparse tan sélo
por los costos econémicos. Uno de los retos de la comunicacién es que las organizaciones
entiendan que existe una diversidad y que todos son distintos, pero deben tener los mismos

derechos.

HACIA LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
147




" EL MONSTRUO oue NOS ACECHA "ANAusls DE LA COMUNICACION EN
"EL. AREA DE ANALISIS Y SINTESIS" ESTUDIO DE CASO

Sm embargo, en lu organizacién que se estudla no todos son escuchados, no hay
mtegracxén coordmacxén Y orientacién hacia - una dn-ecc:én definida. No hay estrategia
comumcatlva porque la organizacién considera que es més fécil ordenar que acordar, porlo:

2 Cque no hay eﬁcacm productiva ni resultados éptlmos. 'El problema es que el establecnmlento‘

: ayudan'a ‘a dlsmmmrlos al modlf cnr la conducta de - los actores, percepcxonesv yk‘v.

'l"representacxones que tienen de la propia empresa. Lo que podrfa hacerse es buscar la forma

: de mtegrar a todos a través de acuerdos y consensos desechando el doble discurso

; T En e érea de Andlisis y antesxs la reahdad es construxda de fo
o mlembro conoce representaciones de la realidad de acuerdo con sus percepcxones, pero la
realidad aquf esta mediada y son los actores quienes llevan a cabo esta medxacxén en'lo que
observan y por tanto le dan valor. Al respecto, Moles considera que hay tres mundos o
formas distintas de percibir, un mundo lejano (compartido), uno intermedio (compartido) y
uno lejano (no perceptible). Incluso considera que el actor ve el mundo social a través de

estas tres formas de percepcidn, lo que implica el comportamiento del actor.

En la organizacién se ha establecido un puente comunicativo entre el saber del
sujeto y el mundo que le rodea (sujeto-sistema de referencia) y el contacto que tiene con
mundos diferentes le permite intercambiar informacidn con sus semejantes y de acuerdo

con Manuel Martin Serrano, en /a situacion comunicativa, los actores ocupan posiciones

distintas y en el transcurso del proceso cc ricativo de ipefian funciones diferentes.

(Martin, 1992: P13)

Lo antenor refuerza la idea de que los individuos en el zirea de Andlisis y Sintesis no
5 ”ven las cosas del mismo modo porque no tienen la misma cultura, Gracias a ello es posible

A,buscar programns y acciones a realizar para transformar a la organizacion sin la necesidad

HACIA LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
148

,de unia; estrategm de este tipo no resolveria totalmeme los problemas de raiz, aunq e sf’» T




E!. MONSTRUO QUE NOS ACECHA “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
‘ ELAREA DE ANALISIS Y SINTESIS". ESTUDIO DE CASO

ces. su propla cultura y es necesaria entonces una

:orgamzamén dlstmta y se afectarfa ent }

estrategla comumcutxva que cuenta con programas y acciones a realizar para solucionar los
problemas de la empresa, y para ello es necesano considerar os costos que he generado ala

organizacion una madecuada comumcactén.

4.2 Costo de una iﬁhdééhﬁda comunicacion

Sl la comumcacxén no se establece en la organizacidn de una forma eficaz, tendra

’ ‘senas repercusnones no sélo n 1 drea de Anilisis y Sintesis sino en toda la organizacién,

'con51derand muy grande relacién con el drea de Servxcxos Genemles o

‘Lo'anterior se ha establecido porque la comunicacién estd. asociada con la

' producuvxdad en las organizaciones, Pero en la organlzamén que. se estudla no hay

' ’acuerdos entre sus miembros para el cumphmlento de obJetxvos, lo que por consxgmente
e desencadena en una desorganizacin pm‘cml El costo de una madecuadn comunicacién en

. donde no existe coordinacién entre mlembr' ist tas‘areas de traba_]o, se ve reflejada

en Ios resultados productxvos que han llevado’a la cancelacién de diversos clientes, porque

en !eorl'a, las personas ma ‘ 1d6 area serian los gerentes de lineas

: ,‘,de orgamzacxon pero num:a se..les: dijo 'que esta responsabilidad les correspondia y

tampoco nunca se Ies entren j¢e)

En el drea‘de Anilisis y' Sintesis, una de las diferencias mds importantes en el
proceso de comunicacién, es el grado de interés que se da al individuo y tal parece que el
costo que se debe pagar se centra en la falta de motivacion y una comunicacién ineficaz, al

igual que en el debilitamiento del espiritu y del interés de trabajar en equipo.
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Estos costos de una mndecuada comumcacnén en la’ orgamzaclén denva en - un

o ‘anzilxsls de costo del proble a medxdo en'el que se conjugan dxversos aspectos que tienen

; que ver.con los ﬂujos de informacién’ que en el érca de’ Anéhsxs y Sintesis se manejan
: buscando las ‘causas que lo generan, Estos costos son de gran importancia porque afectan
‘fno sélo los  procesos . productivos sino las relaciones entre los distintos actores que

.conforman el drea de estudio.

4.3 Costos del problema medido

Para iniciar el presente apartado es necesario explicar que el amblente hostxl por. la

constante tension a la que se sujetos los actores de la orgamznc n, n es un ném ‘no nuevo,(

-porque en ellas snemprc habrd relaciones de poder y no'se’ entiende’ que es errénea la idea’de :

»comumcacxén no estd planeada,

La comunicacién es un acto en el que dos entes intercambian informacién,

entendiendo que en toda comunicacion hay infox;maciéh, pero no toda la informacidén es
comunicacién. Esta Gltima se da se da de forma natural en las organizaciones, e incluso,
puede ser usada de forma estratégica. Implica entonces la capacidad para desarrollar el
conocimiento y la habilidad con la finalidad de obtener el cumplimiento y logro de los
obJetwos con: menores costos, mayor mtegracnén, cultura organizacional visién de largo

plazo y benef CIOS para todos los mxembros

El costo es el resultado de una cuantificacion de los valores por medio de un

sistema, que representa a los economistas altamente elaborado: el mercado, es decir, una
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de servxclos

una nudecuada

coordmaclén denvada de una comunicacién meﬁcxente en un’determinad penodo que ‘

aparentemente no tiene un porcentaje elevado, pero sI genera costos’ humanos, econémxcos

Yy matermles ala orgamzaclén porque la producthda d a“empresa tiene una

- ~efect1v1dad del 43%, datos recopilados mediante Ia aphé ci de Ia hoja dei inspeccion, los

bdls;tgramas' de ﬂmo real, ideal y de causa-efecto que han sxdo de gran utilidad para el

'desarrollo de la investigacidn.

: As:mlsmo, en la grzif ca de frecuencxa muestm cémo se ha comportado el drea de

Anallsxs y Sintes:s en el penodo de referenéla, donde l s\hda,tardia de servicios fue el

“mayor problema reglstrado.

No es dificil entonces entender por qué hay problemas ﬁ.mdamentules en la moral de
los empleados del drea que se estudm, porque una de los pnnc:pal;:s problemas respecto del
proceso de comunicacién radica en la escasa importancia que se le da al individuo lo que
igualmente implica costos que pudieran ser econdmicos, energéticos y humanos, ye

Infoclipp se da mayor importancia a los costos-beneficios.
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:Los’ costos energéucos se basan en gran medxda en horanos de entrega y el desgaste

L ﬁsxco de algunos de los actores comenzando por el horario trabajo que comienza a las 3 de
Cla maﬂana y postenormente por el trabaJo que dcben desempeﬂar dado que cuando llega a

; ,falta: alguna persona deben gastar més energla ﬂsnca para hacer el trabajo de esa persona,

; lo que provoca que laboml en el horario hnblrual Estos costos son de gran importancia para

. 'el dreade Analxsxs 'y Sintes:s

ostos' pSicolégicos, éstos se presentan por la presion que se ejerce

En ‘mate‘na‘

Asobre los actores para sacar adelnnte el trabajo diario pues cada servicio que se ofrece tiene

’un horano determmndo de entrega y se trabaja bajo presién y por tiempo. E/ nempo ;
aparece entonces como sustancia’ de Slujo vital, con una cantidad que se consume porque

transcurre en el cumplimiento de las acciones. (Moles, 1982: P49) El problema con ‘esgbsv

costos es que, llega el momento en que los actores se sienten tan presionados que p'ehéari G

que son de una o otra forma agredidos por el jefe del departamento y aplxcan mecamsmos' :

de defensa a toda orden que se les da e mcluso comlenzan a provocar conﬂxctos entre. ellos

porque piensan que unos trabajas mzis que otros y que la remuneraclén econémxca noes

S problema podna ser grave Por lo tanto, es preciso buscar a fondo las causas que provocan
estos costos.

HACIA LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

152




EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA. “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
EL AREA DE ANALISIS Y SINTESIS", ESTUDIO DE CASO

4.4 Tipos de causas

Las causas que generan los costos en la organizacién pueden estar vinculados con

los tipos de relaciones de los miembros, procesos de trabajo y las ideas y representaclones
que tiene la gente de la misma organizacién e incluso, pueden ser parte del dnscurso de Ia
empresa, porque en muchas ocasiones limitan a sus miembros con un doble dlscurso en el o
que utilizan la férmula si pero-no. E_yemplo, pueden los miembros tener la hbertad de* ‘
relacionarse con los demds, pero no pueden relrse, o esté pl‘OhlbldO escuchar miisica en el
. L problemas que se han

drea de trabajo para los subordmados, pero no para I gerent'

detectado a lo largo de la mvestlgacxén en el drea d Anzilms y.Sintesis de la empresa
ctura y superestructurn.

Infoclxpp, comparten aspectos de la mfraestructura, estn

Exxsten senos problemas de mfraestructura por escasez de recursos, materia prima y

. equnpo tecmco qu no‘es el més adecuad par el:-buen’de empeﬂo de las actividades

tanto derlvan en Ia falta de recursos matenale La estrategxa comunicativa depende de la

voluntad del ser humano y por tanto, es preferible planear y disefiar la comunicacién para el

logro de resultados.
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Estos problemas mfraestructurales llevan a los de orden estructural porque afectan
los procesos producuvos, provocan ‘costos energeucos y psicolégicos, que afectan a la
organizacién en su “totalidad y no s6lo a un drea especifica. No hay que olvidar que dinero y
cultura forman parte del todo orgamzaclonal Aunado a lo anterior, la autoridad y toma de

decisiones se. presentan de'formn vemcal es decir, de arriba hacta abajo,’ ‘por. Io que la

estrategia comumcat:vn como parte de la‘estructura no es la mejor i'la més convemente, :

porque en lugar de establecer acuerdo, se 1mponen las reglns. s

corisiderar este aspecto, aunque sxgue sm

importante de si misma, lo cual provoca que éstos generen sus propias representacxones de

la organizacién en donde no se sienten parte de ella

Esto conlleva entonces a establecer que la organizacion tiene una cultura propia, en
la que sus miembros dan una interpretacién a los hechos o acontecimientos que se suceden
al interior lo cual deriva en mas conflictos en la superestructura de la empresa, ademds
existen causas de tipo comunicativo-informativas en las cuiles intervienen directamente las
personas desempeiian las labores operativas dentro del drea de Andlisis y Sintesis, como

parte integrante de la propia organizacion que se estudia.
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Las cuestlones de operanvndad son ‘tan |mportantes para el érea de Andlisis y

Sintesns como lo es la socxedad para el hombre, pues son los actores los més relacxonados

con las cuesnones operatxvas del proceso preductivo y son: los’ que mejor conocen el -
desarrollo de la empresa,’ por tanto, constituyen la parte fundamental de la orgnmzacnén,
independientemente de los recursos tecnolédgicos y matenales. La operatlvxdad es la clave

del trabajo en Infoclipp.

Conjugando todo lo anterior puede entonces hacerse mencién de la incidencia que
tienen las representaciones de los actores en o los problemas de la organizacién porque no
todos tienen la misma visién de la misma porque no todos tiene la misma ideologia, lo cual
demuestra que la cultura ‘de cada actor en la organizacién es independiente a la de la

empresa.

4.4.1 Causas comunicativo-informativas

resentada por las acciones que

reallzan Ios actores de la orgamzacxé bajo en entendldo dye que una accién es propuesta
como un componente cemral de la accion sacial es deczr, como una parte estructurante
para los procesos de produccion y reproduccmn de las sociedades; tan importante como la
accién econdémica o la accién politico-legislativa. La propone o representa como la accién

que posibilita la realizacion de otras acciones. (Avila, 2001: P81)
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o especif co del area de Andlisis y Sintesis, se presentan ambas sntuacxones,

" EL AREA DE ANALlsls Y slNTESIS" ESTUDIO DE CASO ™ i

a veces Ia mformacxén que se requiere para poder ofrecer servxclos de calidad y con lag e

‘ oportumdad necesanas, no llega a su destino ya sea porque el departamento de produccxén

o servxcxos lmpresos no envioé la informacién’ requenda a uempo, o porque- algunos

elementos - del drea de Analisis y Simesxs qmeren acaparar vtodo y no distribuyen la

informacién a'los demés miembros ni comumcan las acc1ones a realxzar, es aquf donde se

ve reﬂejada la falta de direccion y hderazgo que va repercutlr en el buen desempefio de

las actividades cotidianas, lo que conllev ntonces:a generar conflictos internos que

afectan atodala orgamzacxén e mcluso hun llegado a bercxblrse como personales,

Cuando pretende aphcarse la comumcacxon a situaciones concretas como en al drea
objeto de estudio, se presenta el obstaculo de la gran dispersién informativa, pues no todos
los actores poseen la mlsma informacién. Lo ideal seria que, en la medida en que se
conocen las diferencias, éstas pudieran ser integradas, entre mds informacién hay se

establecen estrategias diferentes.
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‘ e onﬂlctos mformanvo comumcatxvos, interviene
‘ “el tlpo de lenguaje ue;se
?'sem:llla razén de que no todos tiene la mlsma percepcién del mundo. Se encuentran entre su i
' concepcxén e imagen del mundo, es decir, existe la contradiccién de lo que Ias cosas son y
lo que de acuerdo con su visién deberfan ser. Se podria decir una madecuada comumcamén :

tiene un costo, no sélo para la organizacién sino para los actores que la habitan,.

4.4.2 Flujos informativos

B vrelacxonada con la comumcacxén yla mformacnén.

La informacién -se maneja de forma estratégica en el momento en que hay un

problema con alguno de los clientes y éste cancela el servicio, pero no se explica a quienes
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son los encurga os-de e

- limites porque, cuando el trabaJador sufre un elevado bombardeo de informacion, escoge la

ida més facil que pueda existir, simplemente se niega a recibir mds. Es por ello necesario

“precisar a qué se deben los conflictos.
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4.4.3 Interacciones conflictivas

La distinta forma de ser del actor en una organizaciéh sé puede confirmar a través
de la observacion. En la actualidad el potem:lal humano 'de mano de obra por lo general o
quiere algo mds que trabajo, y si no encuentran Io que desean, buscan la manera de -

descargar su cdlera y desilusién en su patrdn (D’npnx, 1992: P33)

Por su parte, Manuel Martin Serrano establece que, Ia comunicactdn desde e1 pumo .
de vista de la evolucién de la vida, es una forma de comportamiento que se sirve de actos
expresivos en vez de actos ejecutivos, o si se quiere, un procedimiento entre otros posibles,
para lograr algo, cuando el logro tiene que alcanzarse en el marco de un sistema de

interaccion. (Serrano, 1991: P45)

La mteracclon en el drea de Anilisis y Sintesis requiere de actos expresxvos

eJecutlvos porque sus m1 mbros son quxenes desempeiian las funciones necesanas para que

el trabajo y las actlvxdades que se reahzan diariamente puedan cumphrse, y expresan su

sentir hacia ‘la orgamzacxén medmnte la. conformacnén de grupos mformale

manejan temas dxstmtos a los que la empresa conoce.

Los miembros-de la organizaciéh obtienen logro: interaccionar ntre ellos de

forma afectiva ademas de que‘cbmijlafté 1

se busca lograx consensos. Por tant [ r las ‘cudles existe interaccion

entre los hombres no sélo.

prop651to el propio comporta:mento “’» Cada grupo. humano' prescribe a sus miembros la
clase de relaciones y de’ logros que le son extgzdos, permmdos o prohibidos y también, i
entre los hombres la interaccién es ocasién en las que se redefinen las relaciones y las ;

expectativas de cada syjeto. (Martin, 1992:P59)
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i En las mteraccnones humanas ademés de dar uenta del éxno o fracaso, el hombre
; i debe demostrar que su comportamiento es legmmo, delmear a qulen aprueba y desaprueba,
i 'y detallar por quxen es aprobado y por quién no, Por 1o tanto, la comunicacion esta presente
b "—'_es todo este proceso que es necesano en el érea de Anéhsns y antesxs de Infoclipp, pues-

resulta pnradéjxco que siendo una empresa del ramo mformanvo, tenga graves problemas

; ;de comumcacxén que tiene al 1ntenor. i

l error constste en confundl

ero conforme el hombre evoluciona culturalmente desarrolla la capacidad de representar

’répr‘eserit'aciones ¥y no sélo conductas. ( Martin en Revilla, 2001: P7)
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La representuc:én se ha convertido en un punto lmportante para entender 1a
dmémxca y. complejidad de las relaclones socxales en el drea ‘de Anéhsxs y Sintesis 'y en
Infoclipp en general pues son remterpretadas pam mformar y dar sentido a los simbolos
que sostienen sus relacnones, sImbolos lmgﬂfstlcos, gestos y comunicacién visual que
comparten casi todos los mtegmntes de la orgamzaclén lo cual gufa la experiencia de los

sujetos.

Hay que cohsidéfﬁf kqu'e" éiﬁsten dos tipos de representaciones: ideolégicas y
personales (Revnlln, 2001 PlO) Las ‘ldeoléglcas en el en el 4rea de Andlisis y Sintesis no

son muy adecuadas porque los mlembros no estan de acuerdo con la forma de proceder de

la organizacion, lo que impide la cohesion y retarda los ajustes que se requieren, mientras
que las personales tienen que ver mucho con la interaccion, ayuda en esto el conocimiento
que cada actor posee y sus capacidad para relacionarse con los demds, por lo que se utilizan

técnicas y métodos, es aqui donde la comunicacidn juega un papel importante.

4.5 Método y técnicas usadas

Se ha utilizado ya la observacién como método para la presente investigacion
porque revela en cierta medida lo que la gente dice y hace. Ahora bien, la observacién
forma parte de las denominadas técnicas cualitativas que trabajan sobre la diversidad,
heterogeneidad, diferencias y reduccion de 1a homogeneidad.

La caracteristica fundamental de éstas técnicas consiste en la observacion directa en
donde se presenta una cierta interaccion social entre del investigador y. los sujetos
investigados siempre en condiciones controladas. Las técnicas cualitativas se orientan a -
captar, analizar e interpretar los aspectos significativos diferenciales de la conducta y de

las representaciones de los sujetos y/o grupos investigados. (Orti, 1982: P195)
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o Resﬁ‘l,taféyid_eme'quel zixxma nteraccion personul entre el mvestlgador y la

personahzadas del érea de Anti]lsxs 'y antesxs a traves de un dlalogo cara a cara directo y

esponté.neo En el aspecto comumcatxvo se debe desarrolla.r el conocnmlento y la habilidad
para lograr que la orgamzacxén cumpla su objetxvo con menores costos, mayor integracién,

cultura orgamzaclonal y vmén de largo plazo con benet‘ cnos para todos.

Es csta mvestxgacnén la funclén bésxca metodolégxca de la entrevista no se limita a

la reproducclon del dlscurso'en una snuaclén socml determmuda por el tipo de relaciones

* que se presentan l zire 4de estudno' y d componamnento, va mds alld haciendo un

3 Cuéles son 'sus perspe‘ ivas dentro de la organizacién en el corto, mediano y

largo plazos?‘
4.- LQué tlpo de problemas considera de mayor importancia y de mas frecuencia en

““su 4rea de trabajo y en toda la organizacién?
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toda la organizacién?
8.- ¢Se cumplen los objetwos que la orgamzncnén ha: estnblecldo o las metas

planteadas? .
9.- ¢Qué visién o imagen tiene del personal que labora en su drea de trabajo y en

general de toda la organizacién?

Alma Iris Martinez Aragon
Pasante de la Licenciatura en Periodismo y Comunicacién Colectiva
Analista de informacién

Antigiedad de 1 aiio cuatro meses en la empresa

Lo que he visto en este afio cuatro meses, es un poco de desorgamzacxén por parte
de la administracién, ya que creo que falta una correcta distribucién de los matenales, de
los recursos econémicos, en cuanto a estructura de cada departamento. :

Yo creo que falta una correcta capaci 16' p parte de la gente, en este caso del

jefe inmediato para: que’.uno. orret._:_tamente_en el puesto que se le ha

asignado. : ’

Nq 'éubr m ds alta apoyo. Profesionalmente si me ha aportado
mucho,' 'pé<r67 si f as: cosas para que podamos desarrollarnos
'fsansfactonamente

Los conﬂxctos que afectan més en nuestro trabajo han sido mds de comunicacién,

B cuando no ex1ste la comumcaclén necesaria esto deriva en que a veces el trabajo no salga

i correctamente, esto a lo mejor crea conflictos de comunicacién y conflictos. Yo creo que
‘dentro de esto también si hace falte dentro de la empresa saber quienes, qué funciones
desempefian cada uno.
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Gustavo Mendoza Loyola

Li iatura en Cicncias de la Comunicacié

Analista de informacion

Antigiiedad de 1 aiio en la empresa

La visién e imagen de la organizacién, es entre regular y mala no tendiéndole més a

mala, precisamente porque carece de orgamzacx mn. ‘La orgamzacxén no; cubre las

necesidades, Las perspectivas en el mediano plazo serian logrm- un aumento de sueldo.

apatfa, te cansas, Ianguxdeces y te vas'

El drea adolece mis’ blen de apan’a, d una rgamzacléh,"_dev una nula

capacidad - gerencxal “no hay gerentes formados, son' gerentes por, decreto, necesitan
capacntarse un poquito mds en trato con la gente, desarrollo de planes de trabajo. Deben
hacerse varios equipos de trabajo, unificar fines, y poner sus fines unificados crear un gran

equipo de trabajo que finalmente esa es una empresa.

Mario Alberto Reyes
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Analista de informacién

Antigiiedad en la empresa de cinco aiios

La empresa es que e€s una empresa que carece de dirgctivos con liderazgo, de planes
de organizacién y crecimiento, y por lo mismo se ha ,vistdmmuy_ limitada en su desarrollo.
Los directivos, creo que no estin lo suficientemente piepaia&o's para ocupar los puestos que
tienen, les hace falta preparacién en cuanto a direccién y hasta cierto punto es una empresa
mediocre porque los directivos o la gente qﬁe estd al frente de ella asi es. El aspecto
profesional se cubre a medias y en el aspecto econémico estamos mal pagados y es dificil
hacer planes.

HACiA LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

e ————

164




-EL monsrkuo QuE Nos ACEC “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
— - EL AREA DE ANALISIS Y slnrssus" ESTUDIO DE CASO

como con los mismos traba;udores, s 3 falt

mucho desorden en el drea.
¢{Cémo podrian solucxonarse los conﬂlctos en la orgamzaclén? yo icreo que NI

teniendo un plan de desarrollo que establezca objetivos y metas de la empresa, dotarse de®

infraestructura, ser mds competitivo en cuanto a salarios.

Ivin Saul Méndez Gonzdlez
Séptimo semestre de la Licenciatura en Periodismo
Analista de informacién

Antigiiedad de dos aiios en la empresa

Hay un sistema basado en el cumplimiento y funcionamiento hacia nuestros
clientes. Hace falta una cultura, lo primordial es venir a trabajar por una motivacién extra.
¢Esto cémo se puede lograr? con un esquema de trabajo mas llevado hacia lo que es laborar
con gente profesional,

Hace falta una planeacién a mediano y largo. Las perspectivas las veo un poco nubladas, no
se cudles sean las pei’spectivas a mediano o largo plazo, simplemente lo que yo veo como
perspectivas a mediano plazo seguir cumpliendo con los clientes y no perderlos.

En mi drea de trabajo conflictos o problemas frecuentes es, la apatfa de trabajar por
diferentes aspectos, falta de motivacién, cuestiones de dlscxplma implementadas por el drea
de Admnnn;trac;én que no conoce muchas veces cdmo trabajamos, simplemente ponen
reglas, disciplina::y se cumple sin antes hacer un estudio prematuro de cudles son nuestras

necesidédes’como colaboradores, como profesionistas.
' Las soluciones crear sistemas de trabajo que valgan la pena, que beneficien a todos
no hablando monetariamente, sino estructuralmente como empresa, emotivamente como

trabajadores, como colaboradores.
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Jaime Balderas Mireles
Primer afio de Administracién de Empresas
Gerente de servicios impresos

Antigiiedad en el puesto de seis aiios

Es una organizacién mal estructurada, no hay una yisiéh ‘de organizacién que
involucre a todo el personal, y aquf habria que analizar también qué tantode lds intereses
de la empresa van de la mano con los intereses de cada uno de los pamclpantes de ésta.

.Los objetxvos de la orgamznclén son normalmente muy a corto plazo, snendo una

; orgamzac:én de servicio. -

En lo tnico que trabajamos ul parecer esen’la satxsfacc:én de’la gente, en cuanto a

L mte ec ales pa.ra poder desarrollar el traba_po, y hacer un anéllsxs de su persona objetivos

e personales, y ver qué tanto concuerdan con los objetivos de la empresa. Yo creo que los

problemas son bésxca.mente de organizacién, no hay ese anélisis del personal y que no se

“han planteado esos grandes objetivos a largo plazo.
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Angel Balderas Mireles
Licenciatura de Sistemas en Computacién Administrativa
Gerente de Anilisis y Sintesis

Antigiicdad en el puesto de cinco aiios

La imagen no existe, surge conforme se va necesitando, nunca se ha planteado una
idea de organizacion, si bien cumple con la funcién productiva no esté contemplando una

opcion de desarrollo dirigido, ni de crecimiento dmgldo. No se tiene ObjethOS precxsos, ni

de crecimiento dirigido, no se tlene objetxvo precxsos y por Io tanto no tenemos un punto de

ese es el prmclpal'»pro lema que tenemos que ;no hay comumcacxén, no hay

retroahmentacxén.

: Lo fundamental seria plantear un objetivo comin aceptar compromisos y aceptar
; responsablhdades.‘Pam reforzar lo anterior se presenta el cuadro de categorizacién
E sngulente en'el que existen espacios en blanco pues no se aplicaron las mismas preguntas a
""losﬁ pnmeros cuatro entrevistados (miembros del 4rea de estudio) y los dos restantes

(directivos), :
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Los resultados obtenidos con las entrevistas aplicadas presentados en el cuadro 4.1
bnndan una 1den mas detallada de la visién y representacxones que los actores tienen de la

) orgamzacxén dond lo mzis relevante son los problemas que cada uno ve en torno a la

‘ évolvdéxoner y se quede estancada en'su desarrollo al igual que el de sus miembros,

No hay ret‘roalimentaci‘én'en el drea de Anilisis y Sintesis y de esto esta consciente
el jefe del departamento, el probléni:a se'da porqueé algunos actores esperan algo de los
demds pero no lo dicen y no se cumple con las expeciativas porque hay quien termina con
su trabajo cotidiano y no ayuda a los demds para lograr cumplir con ¢l objetivo diario que
es el brindar rapidez, eficiencia y calidad en el trabajo satisfaciendo las necesidades de los
clientes, pero aqui habria que considerar jdénde quedan el factor humano y las necesidades

de los actores?
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Los proplos actores han consxderado como posrbles soluciones la necesidad de

establecer un estudlo de comumcacxén orgamzacxonal plantear objetivos y metas de la

e 'empresa que sean comunes, ademds de detectar las hablhdades fisicas e intelectuales de

i cada mlembro para romper con el esquema 1mpuesto por la propm orgamzacxon en el cual

Tene bxste un mayor mterés por los costos o rativos del trabajo que se realiza, pues como se -

,reﬁno antes, el actor debe ser, co Sld ra 2 centra] para poder asf romper con L

o la apatfa y poca dlsposmén de la gente hacia el traba_]o

Un hecho de gran nmpo

compromisos -y responsabllldades, y pnm ello se rex : ¢lugar de“la
comunicacién entre los miembros de toda la. orgamzacnén una retroahmentncxén de la

informacion. Para lograrlo es necesario desarrollar una es on progrnmas y acciones

que ayuden no s6lo a mejorar la comumcuclén al mt nor de a orgamzacxén considerando

en ello las relacnones entre sus distintos actores tamblén ser4 necesario tomar en cuenta la

cultura que le caracteriza para lograr una verdadera cultiira laboral en Infoclipp y su drea de
s Anéiisfs y Sintesis considerando la viabilidad para su aplicacién,
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4.6 Estrategia, programa y accién

No es fécil proponer una estrategia sea del tipo que sea en una organizacién, pues
esta puede enfrentarse al rechazo de algunos de sus miembros o puede no ser la mas.
adecuada para resolver algin problema, pero se debe correr el riesgo para mejorar y

aprender de los errores.

En al drea de Analisis y Sintesis de Infoclipp y en general en toda la 6rganizaci6n,
debe romperse con la 1dea de que ordenar es mas facil que acordar si es que se quiere ser
exitoso, porque los resultados que se obuenen no’ son los mas eficaces. Por ello es necesario
crear una estrategna de omumcacxén en la cual se en lu v1snén, misién y objetivos de la

B orgamzacxon para responder a lo que se qulere de la empresa y cémo se concibe la misma.

Se habln entonces d _un contexto sxtuacxonal en‘el’ que se debe _considerar la situacién

‘ ﬁnancxera de Infochpp, la mnovacxén tecnolégxc ambnente mtemo retomando las

percepciones. Se debe con51derar tambxén el mensaje institucional que se quxere transmmr :
y qué propdsito tlene, ademas de de)ar marcado claramente a quienes va dirigido y a través
de que medios se hara efectxvo porque la comunicacién tiene limites y alcances que pueden
ge{nerar una crisis de credibilidad y legitimidad y una mala imagen de la organizacion, lo

cual ya se habia tocado anteriormente en cuanto al liderazgo.
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- Esta estrategm deber{a tomar en’ cuenta los tres‘ mveles que exxsten en la

omenzando qulzé por mvemr g

organizacion —infraestructura, estructurn y superestructura-

| EL'AREA DE ANALISIS Y slNTESIS" ESTUDIO DE CASO . L

un poco mais en recursos materiales y tecno]ogla par' >un meJor desempeﬁo del trabajo yk .

mejor calidad de los productos que se ofrecen al'e

considerar el disefio operativo de la orgamzacnén en general realizando camblo o ajustes, S

lo cual dependera de un estudio a profundldad de cémo estd en reahdad la sxtuaclén de la

operatividad esto Ilevarfa por consnguxente a crear una cultura de la empresa modlﬂcando

las ideas y representaciones que a la fecha Ios actores que la conforman tienen de‘ella; La:

idea es que quienes dirigen la orgamzacxén dejen’de preocuparse por los

y lo hagan mds por su gente.

Postenormente se aphcan'a un plan ‘deycomumcactén que integre los objetivos de la"

orgamzaclén que le pem-utan mantenerse en. el mercado-y. lograr el éxito'y:la mtegracnén :

. que se requlere, el txpo e p m'as ‘mumcatwas>que e eq eren o se.va
este . caso el dnélogo mterpersonal la ‘interaccién - grupal y- la transmlsnén masxvn dej'b

em| lear (en:

or.' Como segundo punto se podrfak‘ .

mformacnén, utilizando un repertorio de recursos y productos comumcatxvos y un lenguaje E

8 acorde ‘con los miembros de la organizacién que les permita 1dent1f carse tal vez utlhzando
alguna frase distintiva. No habrd que dejar de lado una explicacién en la cual se destaque el
origen, las expectativas que se tienen y la forma en que serd elaborado  dicho .plan

comunicativo.

Resulta pertinente especificar claramente el tipo de objetiivosfqixe se i'equieren
porque esto llevard entonces a cierto tipo de logros y fomar en-cuenta los - recursos
necesarios. Ahora bien, las politicas de comunicacién deben ser téngo al interior como al
exterior y deben de dotar al actor de Infoclipp y especificamente del 4rea de Andlisis y
sintesis de informacién que le permita relacionarse con su entorno y responder en el
momento preciso a los conflictos y/o problemas que puedan presentarse. Ademds, es

preciso también evitar la centralizacién de los flujos informativos.

HACIA LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
172




d EL Mousmuo aue N ECHA. "ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
"EL'AREA DE ANALISIS ¥ slNTESlS” ESTUDIO DE CASO

a Y. mismos que deben

vComo acclén pnmarla debe romperse con eI mnto y la ldea de que si dos actores

. .‘Vtxenen un confli to laboral lo deben ‘solucionar fuera de la gan zacnén o que lo mas fécil

j'es darlos‘de'_baja orque esto en rea]xdad no soluclona el problema, puede ser que las

- person

mvolucr das ya no estén y el problema sxga ah P

ello es necesario conocer mas

a fondo a qulenes son parte de la empresa

dedlcado al aspecto comunicativo de la

orgamzacxén en el cual se’ encuentran presentes Ios actores y forma parte de la cultura de

Infoclipp de la cual forma part dre; de/Anéllsls y Sintesis, cultura que sera detallada

mads ampliamente en el préxxmo apartado [ cual se buscardn soluciones a los problemas
que se han detectado durante el transcurso de la investigacion, resaltando los
correspondientes a la comunicacién como base de las relaciones humanas y una parte de la

cultura en las organizaciones.
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/

En busca de una cultura

5.1 Cultura organizacional

5.2 Cultura en Infoclipp

5.3 Posibles soluciones a los problemas
5.3.1 Solucién a problemas
estructurales
5.3.2 Solucion a problemas
comunicativos

5.4 Proyecto para mejorar la comunicacion
en el drea de Andlisis y Sintesis de
Infoclipp
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En busca de una cultura

La cuitura estd inmersa en todas’ las relacxones soclales y comprende aquellos

supuestos y expectativas de las que depende nteraccnén soclal y en una organizacién se

muestra COmo un recurso fundam ntal en'su o timizacién.

Para descubrir Ia cultura ,orgamzacxonal

onstxtuldos por los 'dlstmtos departamentos que integran la empresa, mismos que pueden

o ser xmpactados desde el exterior por diversas fuerzas, lo cual fue reforzado con las

- mvcsngacxpnes de E. Trist, Bamforth y Emery.
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El amblente en una orgamzacxon esla farmado ‘por todos aquellos JSactrores, tanto

Sfisicos como .roc:ales, exlermzs ala orgamzaclon y que es lmpartame considerar por Ias
individuos del sistema’ en Ia toma

e’ decisl’ones. (Rogers, 1980) Para desarrollar sus
actividades la orgamzacxén oma mformac16n del medio ambiente que snrve como puente Yy '

que debe ser decodxﬂca medlante mecnmsmos especlalmente des
propésito, :

constante mnovacnén desechando la 1dea de que su estructura estd caracterizada por la
lexSlén especmhzada del trabajo y una nglda Jemrqufu.
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in embargo, existen

chal permlte estable r la di e trabajo mzis no asf la cooperaci6n entre los miembros

' 'y parece por tanto presentarse una incongruencia que lleva a la creacién de ciertos grupos al
o mtenor de la orgnmzacxén que no son reconocidos por la misma y son denominados grupos
'mformales a dlferencm de los formales establecidos por Infoclipp, es decir, los miembros

: de las distintas areas de trabajo.
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en el discurso y las uécion o

La comumcaclén se encuentra muy relactonnda con los flujos de informacion que en

‘llegan a'su destmo en este caso los trabajadores, lo cual limita la

muchas ocas:one i
' intemrelacion y provoca que cada miembro comience a crearse ideas y

nteraccxén
“representaciones de lo que es en realidad la organizacién. Hay que recordar que la

comunicacién debe darse entre los distintos actores sin importar si pertenecen a un grupo

especifico o no.
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Es importahte tomar en cuenta la Tebr(a de la Comunicacién establecida por Manuel
Martm Serrano ‘la cual estudxa la’ capa ldad que‘poseen algunos “seres . vivos para

relacxonarse con otros seme_)ames medmnte el] mtercamblo de mformacnén, pero hay que”

_acla:ar que cuando se habla de seres v1vos se ebe. especnﬁcar que se trata de _seres’
: »humnnos‘ De hecho, establece que desde un punto de vxsta evoluuvo la comumcacnén esun
comportamxemo que sirve de actos expresnvos para logrnr algo a través de la interaccién.
'_Pero exxste un obstticulo cuando al pretender aphcar la comumcuclén a_ situaciones

: ,‘concretas se da una gran dxspersxén mformatxva porque no todos los uctores comparten la

e mlsma mformaclé

La comumcacién mclde en el comportamxento y conducta del actor y D’aprix

e establec 3 que el comp rtamlento_de un actor en’una orgamzacxén se puede confirmar a

en el discurso y las acciones onentadas hacia un fin.

La comunicacién se encuentra muy relacionada con los flujos de informacién que en
muchas ocasiones nd llegan a'su destino en este caso los trabajadores, lo cual limita la
vmteraccxén e mterrelacxén y provoca que cada miembro comience a crearse ideas y

'representacnones de lo que es en realidad la organizacién. Hay que recordar que la

: -,},cqmumcacnon debe darse entre los distintos actores sin importar si pertenecen a un grupo

especifico o no.
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‘Es precxso recordar tanto la estructura y la comunicacién en la empresa forman parte

del’ amblent dela mlsma y no pueden estar desligados de ella y en general todo ello

. ";sumado a los grupos conforman la cultura de la organizacién. Por ello habra que considerar

que cada grupo humiano prescribe a sus miembros la clase de relaciones y de logros que les
“son permmdos, exigidos o prohibidos, por esto el conflicto de confundir la informacién en

. la'comunicacién cara a cara

Por lo tanto, es necesario para comprender los factores culturales que conforman al

mdlwduo y..su orgamzacxén, entender la 1mportancta ‘de las ‘dxferencnas en’ el

‘comportamwnto orgamzauvo lo cual forma parte de la cultura orgamzaclona Una de las ’

.'formas més sencillas de entender. la naturnleza ‘de:la: cultura’ consiste:en observar el

»funcxonamxento cotldlano de una orgamzacxé y actores,

i _lo cual esté reforzado con la idea de que:“las técnicas cualitativas ‘se orientan.a captar,

nductay de las

de creencias y conocxmnentos compartidos, aunque muchas veces no se cumpla con ello. La

complejldad de los efectos que ejerce sobre el funcionamiento de la orgamzamén, lleva a
considerar lineas de anélisis como la direccién y el sentido que tiene para si y para sus
" miembros.
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', Téda organizacion es 1 foco pnwleglado de creacién cultural desde el momento en

: 'ores regulados por objetivos de la empresa, c6digos y

desarrollarse

necesidades.’

: Eétq kkcrea asu 'Vez un ambiente de inestabilidad porque hay escasez de recursos y al ver que

h() h;iy':ﬁni futuro en la empresa ni posibilidades de desarrollo profesional, muchos actores

optan mejor por dejar la organizacién generando una gran rotacién de personal.
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los . valores. de la orgahiinéién :pueden - estar

‘_presentes, pero no, son aphcados por uj "la ihtegran, se trata entonces de una cultura

muyf obre que es n‘cesano cambxar .a’ traveés. ’de la comumcaclén y la formalidad en la

~estructura corporntlvu reconocxendo entre; otros puntos los conocimientos, hablhdades y"

:'aputudes de cada uno de fos” m mbros generando confianza en ellos mismos y en ln

empresa pura cumplir con los obJetxvos que se tengan planteados o que puedan establecer y

) mejor las. relaciones para logrur el exlto y Ia excelencxa que quxenes dmgen la’ empresn]

mvestlgacxon basadas en las lmagenes que de a mism rgamzucxén‘se' tienen porque

',postenormente esto permitird establecer unn propu nterv ncnén para mejorar la

comunicacion interna y en cierta medida hacm el e\:tenor, y mo denr la cultura de Infoclipp

pero primero debe considerarse la cultura orgamzacxonal.

5.1 Cultura organizacional

Gareth Morgan, se establece que, “cuando se habla de cultura se hace referencia
los modelos de desarrollo reflejados en un modelos de sociedad compuesto de
conocimientos, ideologias, leyes y un ritual diario". (Morgan, 1991: P100) La visién
representada de la cultura conduce entonces a ver que las organizaciones son
esencialmente estructuras de realidades sociales que descansan en las mentes de sus

miembros que las concretan en series de reglas y relaciones.
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Por consnguxente, en la actu vldad el concepto de cultura toma como significado que

dxferentes grupos de personas nenen diferentes npos de v1da, La cuhura en el drea de
Antihsns y. antesns y en general en Infochpp, la mal estructurada dxvxsxén del trabnjo genera
problemas de y: para comprender entonces los fnctores culturales ‘que conforman . al
mlelduo yisu orgamzacxén, se debe comprender la lmportancm de las dlferencnas"

‘ nacxonales en el comportamnento orgamzanvo.

Entléndase por cultura un producto de la orgamzacnon en el cu 1 se intr Lducen ]os S

'actores e’ roductos ; que Ia

mtegrn un - conocxmxento expresnvo mtegrado por;

:orgamzacxén ofrece‘ Otro mstrumental que comprende el conocxmlento écmco de los
Vﬁ‘actores y: uno natural que consta de charlas habltuales ' a

lnteraccxon socxal

Se considera que los problemas que genera la dxvmon del trnbajo, los integrantes de

todas las dreas necesitan de un conocimiento profund‘ y przicnco de las funciones que han

de desempeiiar, lo cual estd muy relacxonado tamblen con la seleccion del personal,
mantemendo una relacxén con Ias dxferentes personalldndes que comparten con otros

grupos y orgamzacxones, que se conoce com ltura colectlva Es decir, una organizacién

puede verse a sf mlsma como un’ equlpo amilia -que cree en el trabajo en comun,

sxtuacnén que no se da en Infochpp ni‘'en su érea de Antihsxs y Slntesxs, porque si habra un
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proplo lenguaje especmhzado un conjunto de conceptos que favorecen su formulaclén de
la orgamzaclén. Por ello se‘buscaré de forma general dar solucién a los problemas que se

han detectado en: la orgamzacxén, alo cual se-daré una mayor formalidad posteriormente a

través de planes y programas y para ello hay qugycqnsnderar la cultura que actualmente se
presenta en el drea de Andlisis y Sintesis y en todo Infoclipp.-

5.2 Cultura en Infoclipp

La comunicacién y la cultura en el drea de Amillsls y Slntesxs ‘yen especxal en todo L

Infoclipp tiene sentido de acuerdo con las: percepcnones. y'representacxones que qulenes

empresa_estos Vctores son

laboran ahi tienen de la mxsma, pues, como parte ¢ ntra de'l

quienes determinan los que separa y desn (¢ 'gra nismo uempo aquello

que la une y vincula, aunque no lo cnuenden

Se consxdera que la comumcacnén forma parte de la cultura orgamzacxonal y permite
el logro de los objetlvos que se ha planteado una organlzacnén, ademds de acuerdos y el
fortalecimiento de la direcciébn que una empresa debe seguir, pero seria necesario

preguntarse si en realidad esta premisa se cumple.
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Por su pnrte, Ia cultura puede ayudar para que un grupo determinado de individuos

que conforman una orgamzac:én logren o por lo menos lraten de contar con las mismas

N asplracxones dnndo dlreCClén y rumbo a lo que se busca o persxgue y logrando establecer un

como organizacion,

- comumcacxén, porque se tendn’an que consnderar el grado de liberta que cada actor- tiene

enla orgamzacxén y las diferencias humanz}s entre cadgx uno de los miembros

Mediante un trabajo de ané]lsls, mferencxa, deducclén reﬂexxén y snstematlzacxén,,v o

de los resultados obtenidos en los dlagnésncos de los an riores apartados, se determmaran, .
' las dlferentes visiones de los actores orgumzacxonales respecto de las perspectlvas externa, '
_oﬁcxal de -Brupos y comunicacién de la orgamzamén considerando para tal efecto rubros
;sondeados como el objetivo, misién, vnsxén, poder y autoridad, toma de decisiones,
N -~_cooperaclon y divisioén del - trabajo y por altimo ‘materiales, pues esto permitird y servird
‘ . parg_darse una idea més precisa y completa de la organizacién en la cual el investigador
estd inmerso -y se encuentranieéleiﬁléqidbs" en los cuadros 5.1 y 5.2 considerando las

" similitudes y diferencias que se han encontrado. *
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SIMILITUDES X

Imigenes
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ijodb_er;éiél‘l' y .

i division del trabajo

Materiales

-autoridad

Podery | Nicion | Vision'

Externa

No se conocen

“Nose: | U
_conocen i

Oficial *

No se conocen

“-Sedaapartirdela i’
participacidn de fos .

* miembros

Grupos

Comunicativa -
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DIFERENCIAS
Cooperaciény |-, ..
Imégenes Objetivos | divisibndel | . Materiales d':'c’:l::; af: :fr’l;: 4 | Misién
trabajo
Externa . Hay escasez
Sélo ' la Stlo " la
Los actores Se | €onoce el cfnpce .
. - " sienten ge;'em:re €
Humanos y oprimidosy d: a gell'cn;;e
i tecnolégicos - no son Anilisi de a
: tomados en Sint 185y Aenél :
- ‘cuenta esIS y X 151§
: Sintesis

Grupos ‘

Comunicativa

* Costos -
en

ergéticos - ‘
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SISTEMATIZACION

Imdgenes Objetivos . | - Estructura Materiale‘s_- '
L : Escasezde
Altogradode | - recursos’
Extema "informalidad: | econémicos y
DL humanos " (-
i Faltade: ‘
herramientas
“eomo |
,%. | organigrama,” B
Solousiid d.iagra.m‘as de . .| Desinterés por.
Oficial directivolo flujo, y manuales o 9) - Nose legmma
conoce. 1o de conocimiento la autoridad
noce. . “procedimiento; 'y aptitudes
-| -tampoco hay un '
“perfilen la’
seleccién del
- personal
* Grupos que..- i Manejo o
- : : 5 No hay Nose No se
Grupos afectan la - estratégico de - . :
productividad lainformacign | 62280 | conoce |} conoce
Costos
econbmicos, No h 2y
humanos Nose negociacion
ma tcriales' reconoce a los entre ;
Comunicacién psicol égicos’y miembros, se | directivosy No se No se
energéticos pierde la empleados, se |~ conoce conoce
Se ftilimn. confianza y imponen
lenguajes y credibilidad normas y no
codigos hay consenso

Cuadro 5.3
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Cracias é Tos- fésﬁlt ie 'se han obtemdo con estn esquematizacion, se puede
determinar que. exxsten ldOS como el que nadie conoce los objetivos,
misién o v1516n de faltu de liderazgo y algunos parcialmente compartidos
como la creaclén de _ales que no estdn establecidos en todas las tireas de la
empresé se. 'énéuentran c1palmente en las dreas de Anéhsns y antesxs y la de

Produccnén, pero 0 se ha encontrado alguno que no sea compamdo porque de cxerta forma

toda Ia orgamza n esté mterrelacnonada porque al fallar alguna parte de la orgamzacxén se

afecta a las demas;

Esto podr!a resultm- paraddjico ante el alto grado de mfonnalldad-y‘la escasa L

‘la propuesta de intervencién que consiste en un proyecto de’ mejora con planes Y programzis

mtegrados de forma especifica para atacar los pnncxpules problemas que afeétan ‘a’ la

'orgumzac:on y la forma en cémo se deben deszu-rollar, uclarando que ésta no serti aphcuda

por el investigador pues se trata tan sélo de una propuesta y 1o hay nad. en concret )

el drea de Analisis y antesis, ha .

da pﬁﬁcipa]mente por -la

La detecclén de problemas que se presentan

permitido . detectar una- cultura orgamz .

mfonnalldad al no exxstxr documento‘ xagramas de flujo, ademas de

que existe un ObjethO y dentro de Ia ﬂlosoﬁa de la orgamzacxén una mnsnén, pero esto no
es conocido’ por quienes la integran, por 16 cual no se ha podido lograr el crecimiento y

expansion que se busca.
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realizar,

Aunado a todo lo anterior, exxsten relacxones de poder muy marcadas entre algunos

miembros y directivos de las dlstmtas iireas que conforman Infoclipp, ademds de la

autoridad impuesta por la misma empresa a traves de los gerentes y del establecimiento de
normas que provoca el descontento y la apatia de los actores porque no se reconoce la
. pamcxpacxén de los mxembros y esto deriva en la pérdida de confianza y credibilidad en la
'orgamzacxon porque hay un absoluto desinterés por el conocimiento y aptitudes que cada
trabajador pueda tener, lo que propicia una modificacion en el comportamiento y conducta

e de cada mxembro de forma negativa.
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anejaﬁ os 'mismos conceptos por lo que

informacién y otros més de’ slstemas, no todos

cada uno de ellos entiende de dlstlnta yfoA na los mensajes dela orgamzacxon.

Fmalmente, se encuentran como problemas no compartidos la existencia de un

. doble dxscurso qu otorga cxena llbertad a los trabajadores de Infoclipp y por otro lado les

'llmlta para esarrollar cle as actividades o no les permite desarrollarse profesionalmente

_ pl ca solo en algunas areas de la organizacién, principalmente en las de
J ahsxs y.Smtesns, Servxclos Generales y Monitoreo de Radio y Television, porque este
,aspééto no es parte de las 4reas administrativas lo que deja bien marcadas las diferencias
] uévhay entre unas y otras, de ahi que se generen en parte la apatia y las modificaciones en
'la cpnducta y actitudes de los miembros porque no son reconocidos como parte de la
: empresa ni se da la suficiente importancia al trabajo que desempeiian, se cree entonces que

lo importante es que cumpla con sus labores de la forma en que la empresa lo requiere.

EN BUSCA DE UNA CULTURA
19




: EL MoNs'rRuo QUE NOS ACECHA; --ANAusls DE LA COMUNICACION EN
"EL AREA DE ANALISIS Y SINTESIS" ESTUDIO DE CASO

. de su Jefe dlrecto

Sen'a convemente jerarquizar como primer punto los problemas que se han

: presentado dando pnondad a aquellos que se consnderen como ' ms importantes y
‘«trascendentales buscando darles solucién a la brevedad posxble para cambiar la i imagen

g corporauva que se tiene la Infoclipp.

Es necesn.no dar prioridad a aquellos que afecten a toda la orgamzacxon para

: conclulr en los que perJudxcan a cada zirea por consnderar més convemente partir de lo

»dxagramas de ﬂUJO, den identidad a la

: iorgamzacxén como tal

Asimismo, es urgente a través de la interaccién e mten‘elacxén de los dxstmtos
actores que componen la empresa, establecer una verdadera comunicacién que permna-
recuperar la confianza y lograr la plena cooperacién para el trabajo, que todos los

miembros sean reconocidos como parte integral de la empresa porque es gracias a ellos que
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las actividades cotidianas se puede rea xzar, romper con el ulto grado de cancelacién de

servicios mediante una mayor coordmacxén de las distintas 4reas mvolucradas en los

procesos productlvos y evitar el manejo estrategxcos de la informacién dando a conocer los

objetivos, misién y vxsxén de Infoclxpp, ayudando con ello tamblén a minimizar las
relaciones de poder que sev presentnn, aunque al parecer éste ultxmo aspecto parece dificil

de consegulr. B

En pocas ‘palabras, se: requnere dar urgente utencxén a algunos aspectos de la

prmcxp mente-a‘la comumcacnén y la mformalldad que ésta presenta para

»resolver oS! problemas 'que le aquejan.y que van’ afectando cadﬂ vez mas no sélo su

ino a sus mxembros generando por’ lo que. Ia cultura que caracteriza a la

-orga.mzacxon no es aproplada para s{ misma ni para ‘sus 'miembros, es por ello que se ha

determ ado establecer un proyecto con planes y progmmas enfocados bdsicamente a cinco
problemas que la orgamzacxén presenta y que han sxdo considerados como los més

representativos - enfocados bdsicamente a cuestnones - comunicativo-informativas para
ayudar a mejorar las relaciones al interior de la organizacidn, la productividad y la
-~ estructura“formal - como parte de su cultura, por ello la’ necesidad buscar solucién los

distintos problemas que se han detectado en la organizacién.

5.3 i’osibles soluciones a los problemas

En el presente la investigacion buscard a través de alguna propuesta dar solucién a
los problemas detectados considerando los més representativos, pero antes de hacerlo es
necesario destacar que en la sociedad moderna algunas organizaciones no cuentan con una
estrategia comunicativa porque consideran mas facil acordar, pero esto no tiene la misma

eficacia en los resultados porque solo se logra que los actores obedezcan.
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organizacionél planes de desarfollo,

: Asxmxsmo, podrfa utlllzarse la Teoria de las Relaciones Interpersonales en la cual la

o conducta mterpersonal se explica en funcién de la orientacién individual hacia los demis.
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'la necesxdad de 1mplementar planes de crecxmlento Y, esarrollo “que dxchos ‘deben mclulr a

-todo el personnl ayudarfn a reducir costos y logmr una mayor mtegractén coméy parte de

una cultura orgamzacxonal

5.3.1 Solucién a problemas estructurales

'Para poder dar paso a la solucién de los problemas estructurales de la organizacién,
es necesario recordar que se presentan 'problema.'s en la infraestructura, estructura y

superestructura,

Se encuentran en lu ba a calidad 'y ;1562: del feéursos tecnolégicos, materiales y

: mlembros reallza: su tmbnjo con mayor entusnasmo y empeﬁo hacxendo aun lado la apatia,‘

: ademas de dotarlos de la matena pnma necesaria para desempeﬂar sus labores.
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profésxonal que esto puede desarrollar en cada uno

En mntena superestructural 3
comunicacién que sirve para hacer las representac:ones y-modificarlas. La organizacién

cuenta con una diversidad de culturas al mtenor porque no todos sus miembros tienen las
mismas representaciones de los hechos y ‘acontecimientos que se presentan en ella. Esto
puede comprobarse en el drea de Analisis y Sintesis donde no todos los integrantes
comparten la misma ideologfa, no estdn de acuerdo con la forma de proceder de la
organizaci6én, no comparten los mismos objetivos personales ni los de la empresa e incluso
hay quien se ha manifestado por la creacién de una cultura laboral.
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5.3.2 Solucidén a problemas comunicativos

Debe considerarse que hay coincidencias entre los distintos actores de la

organizacién respecto a lo econdémico y en el ambito profesional, tratando de establecer -

ajustes generales y no particulares porque de no ser asi, serfa difi cil establecer u'na':' :

comunicacién cara a cara ante la falta de capacidad para establecer una estrategxa pa:a cada ij :

miembro.

el que cuenta y que'sea maés ﬂexxble y tolerante busca.ndo la 1mplementacioh de acuerdos y

‘~‘>consensos para romper con la linea de comunicacién vemcal en la que el jefe es el que
y'manda y. los’ subordinados obedecen. No es continuar con esa linea de autoridad que va de
‘arriba ébabajb si es que se pretende mejorar. Se debe equipar a los actores con herramientas
y procedimientos necesarios para hacer frente a los quiebres, y desarrollar la competencia
comunicatiﬂ/a, normas y reglas para la organizacién, tal y como lo establece Carlos

Fernando Flores.

En esta resolucién de problemas comunicativos, la empresa debe ser capaz de hacer
"frente a circunstancias previsibles que ponen en peligro su habilidad para cumplir sus

compromisos, porque al satisfacerlos, el personal se encuentra involucrado en una red de
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mismas que difieren de ciertos detalles de contenido y no'de la és‘truétura‘

conversac:ones,

: ‘general e la renovacién se encuen raen'e ventrenamlento

de sus mlembros y.en'su competencxa comunicativa porque los problemas y conflictos se

presentardn ‘inevitablemente y la organizacién debe estar preparada para ello, por lo que

_serd necesario un proyecto .

5.4 Proyecto para mejorar la comunicacién en el drea de Analisis y

Sintesis de Infoclipp

Este tltimo apartado presenta la reflexién condensada de los diagnosticos obtenidos
sobre la organizacién que se estudia considerando su entorno, estructura, actores y grupos y

finalmente la comunicacién.

Se cree que en muchas ocasiones se puede establecer que la naturaleza de una cultura

‘»}se encuentra en sus y normas sociales, y si el individuo se adhiere a éstas reglas de
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admxmstratlvos que' comunicativos porque a veces aunque hnya recursos econémlcos

- f;qulenes dmgen a la orgamzac én no se preocupan por meJornr la mfraestructura de la

pues parece ser que no entienden o no quxeren entender que su actitud afecta en

dida a a la orgamzacxén en su totahdad pues no hay motivacién alguna para que los

g tmba_mdores se sxentan compromeudos con la empresa.

En matena de procesos de trabajo la falta de comunicacion y coordinacién entre las

: partes mvolucradas se presenta porque en ocasiones se considera tan solo a los directivos o

parté integral de la empresa generando una centralizacién en la toma de
decxswnes que lxmlta no sélo el desarrollo de los trabajadores sino de todo infoclipp.
Aunado a ello,- no exnste una delimitacién de funciones por lo que los actores desconocen

- ciertamente el trabajo que deben desempeiar.

- Finalmente la falta de acuerdos entre las partes para la organizacion del trabajo se
agudiza ante el problema de una estructura comunicativa que imposibilita el flujo continuo

de informacién y el manejo estratégico de ésta.
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comuchcudm EN :

la comunicacién entre los 'ele

mcrementar la eﬁcacla dela rgamzacxén y.por.ende de la cultura dé_ mfocllpb que cumplo

con lo sngulente.

. untas en el horarjo de trabajordonde se

ansmitan’ los objetivos, valores, misién y

. visién de la empre a, creando con ello una con mejorar las relaciones y

“la productxvxdad para un mejor desarrollo medumte} a,responsabnhdad y el compromiso,

o consnderando sus necesidades econémicas y personales deb do a 'que cada miembro parece

- conocer las funciones que debe desempeiiar, pero no se siente parte de la empresa.
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Esto se lograra en primer lugar a través de la comunicacién entre quienes dmgen la

'empresa y los empleados, en este caso del drea de Anilisis y sintesis en una relacnén',

formuclon brdfesmn E elarea dé Andlisis y Sintesis como parte de Infoclipp.

© - Estructura Organizacional: -

Se tomaran todas las 4reas vinculadas con los procesos productivos establecidos para
:'la realizacién del proyecto. (Ventas, Administracién, Monitoreo de Radio y Televisién,

Andlisis y Sintesis, Produccion, Servicios Generales, y Mensajeria)
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Objetivo del proyecto:

Favorecer mediante la dnstnbucnén de la mformacxén en el érea de Anéhsls y Sintesis

las relaciones entre sus mxembros para lograr el crecxmlento personal y la expanSlén de la

empresa uuhzando enello la comumcaclén.

Plan1

Es |mportnnte crear espacnos en los cuales el trabajador del érea de’ Ané]lsls y antesns T

de Infochpp se sienta parte integral de la organizacién debido a que se tlene la 1magen de

que cada uno de los miembros del drea de referencia trabaja de forma |nd1v1dual -por lo que e

no hay una vinculacién y buena coordinacién en el desarrollo de las actlwdades, lo que en i

co'v la fulta :

tltimas fechas ha provocado una gran cancelacién de servicios.-Por si fuera |

de comunicacién a través de la cual se debe dar a conocer los objetiv‘ ny visién de

cuanto a, los procesos

la empresa, provoca que no haya una claridad orgamzacnonal e

productivos lo que afecta a la empresa en su totahdad como*sistema,® por o que ‘es

importante que la organizacién informe ac_:erca"deil' realizar a través de

comumcacxén escma y deben ublcarse en- Ios lugares més estratéglcos y visibles de la

empresa.
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Objetivo:

Que el trabaJador de Infochpp esté’ mformado a través de documentos oficiales
establecidos por la empresa ‘de‘los proyectos o accxones a reallzar en como parte de sus

actividades dxanas Ia empresa, logrando con ello la optlmnzacxén de su traba_]o

Politicas de comunicacidn -

-Dotar al trabajador de la mformacnon que le ermxta renhzar sus actlvxdades con

plena efi fcacia y optlmlzacxé ! ;
-Evitar la centrallzaclén nnecesaria'de:la nformacxénvy;el trnbajo,' utilizando la

comumcacxén como mediadora de los procesos productivo

esario, reforzando con

k,-Que el tmbajador f irme_ tos para evitar una dispersién

aso " de ‘que dicen no haber sido

“de’la 1nfon'nacxén, pues; cominmente:se:da’

informados. :
-Ubicar los memoréndums, ‘lu'gm"es estratégicos de la empresa
tales como entrada, baﬂos y ciidzi una de éreas que conforman Infoclipp.

-Tomar en cuenta las- oplmones e ldeas que puedan surgir por parte de los

trabajadores.
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Vocabulario rector

Los trabajadores del érea de AnaleIs y antesxs y de todo Infochpp deben considerar 5

como lema institucional que.el: éxlto de la empresa es'el suyo proplo a: traves del__

compromiso, la responsablhdad y la cahdad en el trabajo. ;

Para Iograrlo se puede utilizar como Iema “Tu esfuerzo Y dedlcacxén hurnn der

J Infochpp una empresa de excelencia”

Programa de comunicacidn interna

Para la realizacién es necesaria la comumcacnén mtema dond estén’ mvolucrados' B

compartldo de la mlsma forma para favorecer las relacnones nterpersonales y grupnles a .

través del trabajo en grupo en un ambxente de' éordlalndad,‘ consenso'y ﬂexxbnhdad

Resulta de suma 1mportanc1a ‘considerar: las ‘necesidades que implica mejorar la
dlstnbucnén de la- mformaclén' a, todos lo. traba_]adores del drea de Anilisis y Sintesis

porque esto . pen‘nmré mejorar los procesos productivos, para ello se utilizard la
comunicacién en las relaclones mterpersonales y las actitudes hacia el trabajo usando e ello
la asesorfa y orientacién para lograr la integracién, y a través de la participacién de los

actores el desarrollo del trabajo cotidiano.
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‘Proditctos comunicativos: :

Pnra el buen desempeﬁo de las actividades cotidianas y la 6ptima utilizacién de los

S y matenales, es necesnna la aplicacién y fomento de documentos como

- recursos "hum

jjfmemorandums culares y" avxsos mantemendo con ello informado al- trabajador

,obtemendo, coniello:‘una respuesta logrando la comunicacién mtema a través de la

ay ac;tor.

Cuando un trabajador se mtegra a una empresa u organ zacxén, enfrenta cierto grado

- de mcertldumbre debldo aque desconoce’ cémo se encuentra estructurada no sabe a ciencia

cxerta‘qué‘trabajo va4a deSempeﬂar 'aunque se le haya mformado ya el puesto que va a

dxvxsxén deI traba_]o el problema aquf se presenta en 1 el momento en que uno de los actores

ffa]ta é sus lnbores y los demas miembros deben realizar las actividades que a éste

i corresponden pero no saben hacerlo ademds de que surge la inconformidad y molestia por

ello.
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semana exlste un rol de trabajo

dlstmto a los demés dias Ya que’los:grupos de dxchos departamentos se dividen en dos,

. algunos mlembros traba_jan en’ sdbado:yotros: el jdommgo, pero desempeﬂan distintas

funcnones. chho manual debe considerar el puesto ‘de cada uno de los mxembros del Area .

informacién,- nnallstas de sistemas y un gerente, cada

..de estudlo porque hay anahstas
tuno desempeﬂa dxferente funcnones'y en cas, de que alguno de los miembros falte a sus ,‘

labores, los demés actores sep que se debe hacer, cémo y en qué momento.

Objétivoé :

Que el mtegrante del éreu de AnallSns Y. SinteSIS de Infochpp al ingresar a la
1dent1ﬁque y reconozca a través de manuales de mduccxén 'y funciones la

estrategxa formal de la empresa, ncluyendose en estas el trabaJo que debe desempeiiar.

: Manual de mduc 61

Munual de Euncnones

"““Polfticas de comunicacién
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= Elaborar el manual de mduccxén que contenga

o
k V15|én

0’0 00 0 0 0 0. 0.0

’ Bxenvemda

Misién
Objetivos

‘Perfil del personal

Historia

Caracteristicas de los puestos.

Nombre de los jefes .

Departamentos del drea que mtegran a la empresa

Organigrama -

‘Diagrama de ﬂujé W

- Proporcionar este ‘mnnual él a;:tdr:til iﬁgresar a la organizacién (jefes de tirea) y

que integre parte del matena de trabajo del drea especifica en la que, desarrollarzi

sus labores S S
- Que el jefe del depmzirﬁenio se encargue de resolver las dudas al respecto '

- Elaborar el manual de funciones que contemple:

[+

ooo’oo,'oooo

Misién
Visién :
Objetivos

: Aquxi‘én dirigirse para resolver los problemas
,Qii"é hacer al t:oncluir su trabajo

.'_'A quxén sohcy tar el ‘material necesario

Que equnpo oiherran'uentas técnicas utilizara

becar su lugar especifico de trabajo
Un organigrama del drea
Actividades que debe desempeiiar de acuerdo al puesto y al 4rea
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?_. Ser entregado por el Jefe del departamento como parte de las herramlenlas como
parte de las herra.mlentas que puede desempeﬂar otrns uctwndades distintas a las

establecxdas para élen el documento

‘- Vocabulario rector.

Es preciso que los trabajadores de Infocllpp conozcan loque es un'manual de E

' porque con el paso’ ‘del tiempo el desarrollode sus actividades podra entonces conocer en

e ué medida se basa la organizaci6n para el trabajar y como lo 'hace.

Es: 1mponante consxderar lo’ anterior pam lograr la cooperacion entre los actores

' medxante el trabajo en equlpo porqu el establecnmlento de funciones y la divisién de

traba]o ayudan en una me)or coordl cton de las actividades, ademds de que los diagramas

de ﬂu_|o permitirdn detectar con prontltud los momentos de los procesos productivos en los

que se presentan las fallas y buscar resolverlas
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Plan3 .

En muchas de as ocasnones los trabaJadores del drea ‘de -’ Anéhsls y: sfntesxsr

desconocen cuestlones bzisncas de computaclén sxendo esto uno de los pnncnpales
; de las acuvndades cotldlanas. Sin embargo, deben

problemas ara el desarrollo .
consnderarse tamblén el factor humano en el cual se les ayude a mejorar la realizacién de su

trnbaJo con mayor cuhdad y ef cie i -y ns necestdades de los clientes y agilizar

los procesos productlvos.

El factor humnno se ‘encuentra ’relacionado on~la operatividad de los proceso

productlvos y para lograr la eﬁcxencla enel trabajo a trnvés de la capacitacion se consideran

anzilxsxs y que elementos son

aunque no del todo, a evnar mds cancelacxones de serv1c1os por cuestxén e fallasi e

operativas como una ba_|a calidad de la informacién o problemus de coordmncmn,‘ pues hay [

ocasiones en que Ias cancelaciones se dan por falta de presupuesto por parte de los chentes,"

aquf se, trata de un problema interno relacionado con lo externo.

: objeiisib -

i *- Que "gl tfébajador del area de Andlisis y sintesis logre con la optimizacién de sus

",'i'eéﬁrsc}s;t(hh!,’)‘ilidades y aptitudes) una eficacia en el trabajo a través de la capacitacion
‘ »p,éﬁnane'nte.y
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Politicas de comunicacion

- Establecer sesxones dosxﬂcadas

Que contengan ob_;etxvos con f nalldades

s Programncxén dc acnvndades

o

- Manejar la motxvaclén a traves de las relacxones humanas con estfmulos que no

sean necesanamente econémlcos

Otorgar reconocimiento co cular

Reconocimiento del trabaj
Dias econémicos

Permisos

0O 0 0 o o

Posibilidad de a;dénsd profesional

Vocabulario rector

Hacer de los actores a través de la capacitacit’m elementos publirrelacionistas como’

parte integral de la empresa, con el lema “el compromlso, la responsabllldad yla calxdad en

el trabajo, son la base del éxito”.
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Programa de comunicacion interna

Es preciso mencionar que para lograr la aplicacién de un programa de capacitacion

es necesario indagar la dlsposncxén que tienen los actores al respecto y con. base en ello, .

establecerlo dentro de su horario de trabajo pues de lo contra.rlo se corre el nesgo de que no.

Se considera‘de suma’ importancia el calendarizar: las sesiones de capacitacién para

rde Anahsns y Sintesi
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que mteraccxomm entre s!

humnnas.

" La comunicacién sirve como instrumento para dar a conocer la cultura del 4rea de
Andlisis y Sintesis aunque también se descubre a través de una observacién minuciosa, que

sea objetiva y no subjetiva, Es necesario precisar que una organizacién se encuentra
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gmpos que implican pautas de conducta , ademés de

L que ’cada trabajador tiene un rol deﬁmdo en las labores cotidianas de la organizaci6n lo cual

b es pnrte tamblen de su‘cultura,

'I‘anto dxrecnvos como empleados tiene cosas que intercambiar y a pesar de que

estos ultxmos cuéntan con cierto grado de libertad, también poseen una fuente de poder que
' gles p:rmlte participar en varios sistemas de accién relacionados entre si conformados por el
“resto de las dreas que conforman Infoclipp, aquf el problema radica en representar el papel

de intermediario e interprete (percepcion y representacién) de las acciones, lo cual es muy
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‘ Jefe es quien tiene, la nutondad y ésta se da de manera vertlcal descendente Pporque es éste

i qulen decide:lo que debe o0 no hacerse sm que haya un consenso de por med:o con los

baJa ores por lo" que enlas relaciones que se

'tegrantes del -drea de Andlisis y Sintesis y ‘no_da- el mlsmo trato a todos_los ;"

tablecen al interior existen algunos e

actores que mﬂuyen sobre otros, lo que provoca Jun. ba_|o mvel de comumcacnén no en el S

f que muchas veces no hay una retroallmemacnén para la solucxén de problemas y el

: desempeﬁo de las actividades cotxdlanas.

Es importante mencionar qu

yla cultum cvlusvo se descubrié que Infoclipp y su 4rea de Andlisis y

Sintesm no cuentan: con‘los requenmxentos necesarios para su buen funcionamiento como
orgamzaclén que busca el éxito y reconocimiento del sector al cual pertenece, porque no

cumple conel objetivo de optimizar sus recursos humanos y materiales, lo que se conjuga
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externar las situaciones de preocupacnon que pnvan actualmente al mtenor.

En Infoclipp la cultura est:i caractenzada por los problemas que se presentan con su

entorno, recursos humanos y matena S, procesos de traba}o y de comunicacién. Un de las
formas mds sencillas de apreclar 1a naturaleza de la cultura en el drea de Andlisis y SIntes:s
consiste en observar el funcxonaml nto. cotidiano’ y la forma como se comportan sus

miembros.

Y es que, se‘cbnﬁidem también que los flujos de informacién juegan un importante

papel en las relaciones de poder porqﬁé pueden ser utilizados en su beneficio porque ha
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presentaron un gran niimero de limitaciones tales cdfn'o‘

) -El tlempo de duracién del seminario que por.la rapidez. con que se llevé a cabo, no
‘permmo ahondar mds en la mvestxgamén que: sobre la orghmzacxén se elabord,

hmnando al investigador. .
‘,.,-La falta de dlsposxclén de los mlembros de la orgamzacxon para la aplicacién de las
desurrollo de la investigacién por temor a represalias,

técmcas utllxzadas durante

A ‘demostrando con ello que existen relacxones de poder a interior.
’ -La escasa mformaclén proporcionada por los directivos de Infoclipp y su negativa a
brmdax" la informacién necesaria para buscar soluciones a los problemas que se
encontraron y la falta de informacién por escrito acerca de la historia de la empresa.
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'-La escasez de hen'amnentns basicas como orgamgtamn, manuul,de funclones,

dlagramas d 'ﬂu_lo, como causas de el alto grado de mformalldad que xmpem no

ea de Antihsxs y sintesis sino en todo Infocllpp, pues al carecer de éstas -

herramxentas los procesos producnvos y las relacmnes entre qulenes conforman la

empresa se ven afectados. i
-La pertm ncla de nphcar encuestas y entrev1stas a qu nes |ntegran la empresa por

la desconﬂanza que estas hen'amxentas generaron en los mxembros de Infoclipp,

espec(f jcamente en aquellos que mtegran el a.rea de Anéhsls‘y S{nteS|s.

-La falta de experiencia en la elaboracxén y aphc cné de técmcas como diagramas

de flujo, hOJa de mspeccxén y dlagrama de

; '-El papel que juegan los. actores dentro de la organizacién en la conformacién de
i grupos que pueden contrarrestar el poder que la organizacién aplica para su

. beneﬁcxo proplo. :
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caractensncas de los puestos,

objetnvos, perﬂl del personal
departamentos o areas que integran la-empresa, organ;grama y: :
importante que dicho manual sea entregado al trabajédor al ing"r_esv

ademds indique el drea especifica donde éste desarrollara sus labor

Deseo firmemente que esta investigacién hayzi despérfado 'évl ‘interés pér 'el: usorkde la i
comunicacién como recurso de apoyo en la formacién de una cultura en el drea de Andlisis
y Sintesis considerando algunos valores comb el compromiso, la responsabilidad y calidad
en el trabajo buscando hacer de Infoclipp -una organizacion exitosa, ayudando en el

desarrollo y crecimiento no sélo de la empresa.
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‘PROPUESTAS DE FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

El presente documento ha sido facilitado por el gerente del drea de AnallslS y'i

Slntesns y se presenta de forma textual

accionistas, personal, clientes,

“:" proveedores y acreedore

Acciones: :

" La tnica forma de cumplir con esta filosofia es

1. Satisfaciendo las expectativas que de la empresa tienen tanto clientes como personal.
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Mantener 51stemas de compen ac'én dlrectamente relacxonados con las con ucionesa .

los resultados de Ia empresa.

,' 7 Los Jefes se deben esforzar :por ser modelos para su personal y respetados por sus

conocxm ento stimados por la orientacién, apoyo y comprension

otorgada a los. miembros de su equxpo. Asimismo, sus superiores deben cuidar que esta

_-imagen sea respetad

8 Maritener un’clima d trabaj ﬁnnénico, asegurando que la conducta laboral de todos

Ios mtegrantes de la‘empresa sea compatible con las normas de respeto, equidad y
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gamnuzar un comportamxemo estable.
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CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION: ANALISIS DE LA
COMUNICACION DE LA EMPRESA INFOCLIPP. DEPARTAMENTO DE
ANALISIS Y SINTESIS

Nombre:

Puesto;

Favor de responder las preguntas que a contmuacnén se la presentan. Tomando en cuenta

: sélo 165 datos del’ punto numero, los siguientes puntos serdn llenados por el investigador.

1-. Détos personales,

* Antigiedad en el

_Expectativas en la empresa a corto, mediano y largo plazo:

2 Personahdad_( kmensnones. S .
- a)Extrovers:én B b)Afabilidad ’ c)Rectitud

d)Estabilidad emocional e)Apertura a la experiencia
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io de control

r par asumlr nesgos

~ ¢)Maquiavelismo
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Alma Iris Martinez Aragén
Pasante de la Licenciatura en Periodismo y Comunicacién Colectiva
Analista de informacién

Antigiiedad de 1 afio cuatro meses en la empresa

Bueno, dentro de la visién que tengo dentro de la empresa, lo que ha visto en estos un afio

cuatro meses, es un poco de desorganizacién por parte de la administracién, ya que creo

que falta una correcta distribucién de los materiales, de los recursos econémncos, en cuanto;‘ &

a estructura de cada departamento. Vamos desde, la falta de una computadora qu fue en ml fj

caso en al llegar al puesto de anahstn, léplces, ch sxllas que estén en correcto ‘estado” de;

desde que llegué al puesto que’ esto d empeﬂando antenormente que era el de momtonsta

simplemente se te asxgnaba decir siéntate y hazlo como salga no sé, yo creo que sf falta mis
esa capacitacién para hace mejo! abajo ahora en el puesto de analista si me ha faltado
también un poco mds de com mi _]efe inmediato para explicarme las cosas,
sobre la marcha han salido pero yo creo que lo mds viable, lo mds factible era que se me

explicara desde un principio cudles eran mis...mis funciones especificas, etcétera.
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desarr 'llé.ndo qu no cubre mis necesidades

Las u suones que nos ponen para decirnos que no

no hay un... una economia buena ch...dentro de la empresa 'y |

- se nos puede otorgar es que,

5 esto ‘nos lnmna ‘mucho,

ya que en... muchas veces en el trnbajo sf se requlere quedarse mzis
nempo y bueno no hay mnguna...mngun tipo de compensacién econémxca. )

Ahora yo como’ propuesta he dicho que se pudiera asignar.ya que nosotros nos quedamos -

un txempo determmado mds se pudiera ese tiempo compensar no’ se con al’ cabo de un e

determinado cubrimiento de horas pues damos un dia mds, ya que no se puede dar la .
compensacién econémica damos una compensacién por horas. -. Incluswe este...esm i

nnotacxén ya la he comentado con gente en la admlmstmclén, en este cnso con la contadora' )

. planteado, pero bueno, esas son dentro de mxs necesxdades basxcas pues no las cubre.

o Yo creo que sf cubre mxs neces1dades de conocxmlento porque me...el puesto en el que me

desempeﬁo me ha nyudado mucho a mantenerme ul dia al estar en contacto con los medios,
»ano perder el s gu mlento de las notlcnas, nl estnr en contacto con las editoriales, con las
. columnas, etcétera, eso profesxonalmeme sf me hn aportado mucho, me ha aportado mucho

\:tener el conocxmlento de...del drea de lo que es la computacién, he aprendido muchisimas

'::cosas que no sabfn, yo creo que dentro de mls necesndades profesionales s{ me ha apoyado
" peto no asi en mis necesndades bésncas de ..econémxcas.
Ahora, yo no tengo una perspectlva de medxano a largo plazo dentro de la empresa porque
no me’ he desarrollado ‘de manera’ lmeal he estado como mencioné en dos puestos
diferentes en el tiempo que he laborado aqui. Cada uno yo creo que me ha dado una visién

global de lo que ha sido, de lo que es el manejo de esta empresa, ahora ya conozco lo que es
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: el é:ea de momtor\o y lo qu

empresa, yo creo que han sido’ més de comu lcacxén, uando 0 exxste la comumcacm

necesaria entre jefe ,subaltemo Y. en este caso Jefe de érea con nosotros que somos losbv .

analistas, sino que esto denva en que a veces el trabajo no salga correctameme .

Otra cosa que tambxén he detectado es que esa- t‘alta de. comumcacnén se; du desde se o

entiende que se delegan responsabxhdades que serian en esta caso este...el Jef, uunedlato'

ipor ejemplo, :

veces: se...se nos plde pedirle a los demzis cosas sxendo que no_es’nuestr:

Radio y Televisién o que se nos purdan dar noucnas en el momento que sucedan para tener

la inmediatez en el drea de
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comumcacnén entre cada uno de los anallstas ¥ es que a veces esto nos ha hasta llegado a

pasar que duplicamos informacién por no decir, por no hablar, por quedarnos las cosas, tal

vez yo creo que desde ahi nos haria falta mas comunicacién entre nosotros.
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que 51empre deberia estar al tanto en este caso el jefe mmedlato,

saber que es lo que pasaen -

su drea y tener més

dlsposmon parn resolver esos problemas no...y no caer en la"apatia’ de...de que: cada uno"f N

haga lo que qulern y el trabajo salga como sea, yo creo que no es una buena f losoﬂn’y creo |

que lo pnnmpal es que nos podamos comunicar todos

Gustavo Mendoza Loyola
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Analista de informacién

Antigiiedad de 1 ajio en Ia empresa

Sobre la visién e imagen de la organizacién, pues es...es este (silencio) entre regular y mala
no tendiéndole més a mala, precisamente porque carece de organizacién, esto lo comento :

estando ya desde dentro.

Lla orgamzacxén cubre sus necesxdndes? este no. Bisicas puede delegirse un salario, un

ingreso si, eh a nivel profesional deja que desear porque esta muy enfocada al sistema

ANEXOS
236




EL L usmuo oue NOS ACECHA “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
VEL AREA DE ANAusus Y SINTESIS". ESTUDIO DE CASO

v?téngd'ingfeSos y pago y solvento mis- -

'yeconomxca es magra yo creo que pa:a todos, yo creo que seria lograr un aumento de sueldo '

”paru todos no se cémo pero lograrlo tal vez trabajando y aplicindome mds en mx trabaJo

aunque, no hay mucho trabajo jno!, yo creo que habria que desarrollar més...més los planes'

que se tienen mds...mds los servicios que se tienen pero que ese esfuerzo se vea, tenga la L

capacidad de los (silencio) jefes verlo, desarrollarlo y compensarlo, 51 no th puedes segmr'

este desarrollando planes e ideas pero si no ves ninguna retnbucnén pues slmulemente caes

en la apatia, te cansas, languideces y te vas que es lo que ocurre 1no|, h estado ocumendo
en los ultimos tres meses mucha gente se ha ido. )

El drea carece, adolece mds bien de...de apatia, de una falta de rgamzacxén de: una;nula

La solucién a todo esto es eso, tomar concxencna de lns carenclas de cada uno de nosotros,

desde la cnbeza dlrectlva hnsta el que hace la llmpleza, ser consc:entes de su trabajo, dénde
. redunda su trabajo, 51 yo no trabajo lo suficientemente bien, voy a afectar el trabajo del que
o me sigue, y el que le sigue, al que le sigue, al que le sigue, al que le sigue, entonces hay que
')kordenar esto darle un sentido, y a partir de ah{ podriamos pensar en una solucién viable
ino!Pero asf una solucién ahorita como tal, creo que no hay, primero habria que unificar
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criterios, establecer un fin y ponerse ‘a trabajar sobre ese’fin,” organizarse, es’efse’ria mi

comentario respecto a la empresa.

Mario Alberto Reyes
Li iatura en Ciencias de la Comunicacién

Analista de informacién

Antigiledad en la empresa de cinco afios

Bueno yo creo que aqui es importante destacar que...que la impresién o la percepcién que
yo tengo de la empresa es que es una empresa que carece de directivos con liderazgo, que

carece de planes de organizacién y crecimiento, y que por lo mismo se ha visto muy .

“EL AREA DE ANAL!SIS Y SINTESIS" ESTUDIO DE CASO B

limitada en su desarrollo a lo largo de su existencia que son sels aflos. Mmmm e

(silencio)...es una empresa pobre en cuanto a 1deas de los dlrectlvos, creo que no estin lo Lo

suficientemente preparados para. ocupar los puestos 'que txenen, les - hace falta‘

preparacion...les hace falta preparaclén en cuanto n dnrecclén se reﬁere (snlencno)...y yo me
atreveria a decir. que hasta cierto punto es tina empresa medlocre, mednocre precisamente
porque los directivos o la gente que estd al frente de ella asi es.

En cuanto a la...en cuanto a la cobertura de necesxdades basxcas'(risa)...yo creo que en el
aspecto profesional se cubre a medias jeh! yo creo qﬁe ‘aqul ya depende de cada uno de
nosotros en el plano profesional si si cubre cada una de nuestras necesidades al menos creo
que estamos en contacto con la informacion, con el mundo de las noticias que es lo que
todos buscamos, aunciu‘e todos -quisieramos que fuera otra cosa superior pero- que
precisamente por los puntos detallados anteriormente pues es algo que no se ha podido
concretar hasta el ‘momento.

En el aspecto econémico yo creo que desde que iniciamos la carrera o desde que decidimos
estudiar Ciencias de la Comunicacién, todos sabiamos que, pus que la carrera no nos iba

dar para hacernos ricos o para llevar un nivel de vida osten...ostentable, mm estamos mal

AN

oS
238




o EL MONSTRUO‘ QUE NOS ACECHA “ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
- " EL'AREA DE ANALISIS Y slNTEsls" ESTUDIO DE CASO

eh pédemos tambxén

establezca objetivos y metas de la empresa, dotarse de’ mfraestructura, ser ma com etmvo :

en cuanto a salarios, hacer que la gente se sienta mds comprometxda con...con la chamba
(silencio)...No sé es lo que se me ocurre hasta el momento 4inol?, yo creo que (nsa)...yo

creo que eso es lo principal

Ivin Sail Méndez Gonzdlez
Séptimo semestre de la Licenciatura en Periodismo
Analista de informacién

Antigiicdad de dos aiios en Ia empresa
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ue sf hay un sxstema basado en

bnén nosotros, también hace falta

la lmcmtlva de cada uno de ‘nosotros,” osea no,dejarle todo a la empresa o a los directivos,

también falta...faltamos nosotros Lno n eso pues tenemos que ponernos de acuerdo,

hnblar, ponermos, “de acuerdo qlierenios, qué es lo que quiere la empresa, qué

eslo que qulere la empresa de nosotros y que eslo que queremos nosotros de la empresa, y

qué es lo que queremos nosotros logrzir con nuestro trabajo diario con la entrega de cada
uno de nuestros servicios al d{a, so también depende de nosotros. ’
Las perspectivas pues yo las veo, (silencio)...un poco pues nubladas no, en el aspecto de
que no las veo muy claras, no sé cudles sean las perspectivas a mediano o largo plazo,
simplemente lo que yo veo como perspectivas a mediano plazo seguir cumpliendo con los

clientes y no perderios.
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mcluyendo tamblen la motlvacxén que debe tener nuestro jefe de drea porque ulumamente

nos estamos encontrando cuestxones de este, que se pueden llamar de disciplina que estdn
lmplemcntadas por el drea de Administracién.

Y que estdn implementadas por esa drea que no conoce muchas veces cémo trabajamos, y
como podemos trabajar de..de una mayor eficiencia, simplemente ponen reglas, ponen
disciplina y se cumple sin antes hacer un estudio prematura de cudles son nuestras
necesidades como colaboradores, como dreas, como profesionistas y ese tipo de disciplina,
si lo pudieramos Ilamar disciplina, pues es aceptado por nuestro jefe de drea. Yo pienso que

deberia de meter un poquito las manos y decu‘les que...y realmente ayudarles a que...a que

hagan un estudio de nuestra drea, que

an unas mgdxdas més justas no estdn yendp muy

objetivas que digamos.
h estado comenta.ndo en los ultimos

Y (silencio)...las soluciones que yo eo.es lo
minutos, es realmente, no poner" dxscxplma o ponerlas sino hacer
un estudio, anteponer un est e | os'pasos que se dan para...para
realmente crear sxstemas de trabajo n e tx:iibajo que valgan la pena, crear
sistemas .. de . trabajo L que beneficien'a todos no- hablando monetariamente, sino
estructuralmente como’ empresa, motxvnmente ;:omo trabajadores, como colaboradores y
esto fi nalmente se va a reﬂeja.r de mmedlato en los servicios que les entregamos a nuestros
clientes porque (snlenclo),..por muy bien que estén hechos, hecho nuestro trabajo como lo
hacemos ‘por...por tenerlo que hacer, pues si estd muy bien hecho pero cuando lo hacemos

con un gusto adicional, creo que sale mucho mejor.




EL MONSTRUO QUE NOS ACECHA. "ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
EL AREA DE ANALISIS Y SINTESIS", ESTUDIO DE CASO

Jaime Balderas Mireles
Primer afio de Administracién de Empresas
Gerente de servicios impresos

Antigiiedad en el puesto de seis aiios

La imagen que tengo de la organizacién, es una organizacién mal estructurada, no hay una

visidén de organizacién que involucre a todo el personal, y aquf habrfa que anahzar también -

qué tanto de los intereses de la empresa van de Ia mano on los mtere es de cada uno de los

participantes.de esta,

Los Ob_]ethOS de la. orgamzacxén; on norm ' corto plazo, siendo una

orgamzacxén de servxcxo, en. lo tinico que tri pare'ci_er es en la satisfaccién de la

’ gente, en cuanto a cahdad y oportunidad de su informacién pero no, siento que adolecemos

hde objetn.vosim.és alargo plazo

nsisto obJetl_yos‘qu&estén acorde con los objetivos del

Del
pero"qrue no'se ha adentrado muy a profundldad con lo que es su trabajo, tal parece que

‘ personal que tengo a mi’c go consndero es gente muy empefiosa, muy trabajadora,

finicamente ven hacia el costo de su trabajo operativo y no ven mds alld en cuanto a lo que
intelectualmente pudlera representa.r el hacer su trabajo.
Eh, los problemas mds frecuentes que se encuentran en el érea son. enfocados

principalmente a lo que dije antes la omisién de notas que es en detnmento en ‘cuanto al
) lo que es la

contenido de la calidad de la informacién y la llegada ta.rde en cuanto

oportunidad de la informacién que tiene que llegar temprano.
Eh, la estrategia que a mi juicio deberfa segunrse es, hacer un estudio a profundldad de todo

el personal y detectar cudles son los que ‘tienen:las- hablhdadéé fisicas y las habilidades

intelectuales para poder desarrollar el trabajo, y nos amente eso sino también hacer un

andlisis de su persona objetivos personales, y ver qué tanto concuerdan con los objetivos de
la empresa porque finalmente a lo mejor tienen mucha habilidad fisica 0 mucha habilidad
personal pero que sus objetivos personales distan mucho de los objetivos que percibe la
empresa.
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B Conﬂlctos yo no veo, yo creo que los problemas son basxcamente de organizacién, yo creo

- : }que los problemus son basicamente de que...de que no hay ese andlisis del personal y que

no se han planteado esos grandes objetivos a largo plazo 4no?

Angel Balderas Mireles
Licenciatura de Sistemas en Computacién Administrativa
Gerente de Anilisis y Sintesis

Antigiiedad en el puesto de cinco afios

La imagen que tengo de la organizacion es que se da (silencio)...de manera (silencio)...seda’ -
de manera, eh surge, mds bien no existe, surge conforme se va necesitando,-nunéa se ha:

planteado una idea de orgamzacxén sino que la orgamzacnén que tenemos h ‘ta ahonta ha‘

retroalxmentacnén en cuanto a comunicacién eh, me parece que (silencio)... que si bien
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i Bl MONSTRUO QuE NOS ACECHA. "ANALISIS DE LA COMUNICACION EN
EL AREA DE ANALISIS Y S[NTESIS" ESTUDIO DE CASO :

ambxente en el que precxsamente la exxgencxa no se avxsta como unn exxgencm sino que sea

‘vista como un obJetlvo a mvel general de lu orgamzucnén, que no nos ofendan Ias

objetivo, mads bnen ‘tener es,' uceptar compromisos y nceptar
responsablhdades ¥ co ]
las responsablhdades, eh pues Ianzamosialr pus al campo de batalla, que es precisamente el
campo. de batalla con los desafios que nos plantea nuestro propio trabajo, terminar

temprano y terminar con calidad, conseguir nuevas cuentas, conservarlas.
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EL mousmuo aus Nos ACECHA “ANAusls DE A couumcu:xéu EN
EL AREA DE ANALIsns \4 SINTESIS" ESTUDIO DE CASO -

Si todos tuviéramos objetivos blen...bxen planteados, si todos los conocemos blen y si todos )

estamos dispuestos a enfrentar el desaﬂo que sngmﬁca el trabajo, porque pues se supone' g

que...que al trabajo venimos a trabaJ Y. 'estamos conscxentes de eso pues, yo creo que la’

tenemos ganada lo demds viene sélo Lno? lo demés viene sélo por aﬂadldura. i -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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