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Introduccion

En cada una de [as etapas de su vida, el Ser Humano dedica gran parte de su tiempo a la biisqueda de
alternativas para mejorar su entorno. Este cambia al momento de que el hiombre lo modifica, después de
que descubre, a través de [a investigacion y la creatividad nuevos métodos y tecnologias que le permiten
enriquecer el medio ambiente en el que se desenvuelve. Desde esta perspectiva, [a educacién en todas sus
modafidades, propicia un aprendizaje que contribuye a dar resp a las necesidades del Ser i

Un aporte de la pedagogia apunta a mejorar la educacion en el sistema escolar. De ello se desprende éf
presente trabajo de investigacion que es el producto de las inquietudes acerca de la prictica de [
Orientacion Educativa en 3 Escucla Secundania Oficial 0548 “Josefa Ortic de Domingucz” tumo
matutino, surgidas a lo largo de (a experiencia profesional como Oricntadora, en combinacion con los
temas estudiados en los modulos del Seminario-Taller Exgracurmicular “Comunicacion en ¢l Aula”,

La Orientacion Educativa incluye.dos actores: un oricntado y un orientador. El orientado es ef
adolescente que se encuentra en una etapa de busqueda de identidad, confusa, de contradicciones, de
ambivalencias; identificado ficifmente por las fricciones en el medio familiar, escolar y social; que con
frecuencia se confunde con crisis y estados patoldgicos. Ello exige que cuente con un apoyo que ¢
fonalezca y guic, en este caso es el Orientador Educativo. Asi, el lector encontrard en este trabajo de
fnvestigacién un enlace de elementos que resaltan la importancia de establecer un proceso de
comunicacion para apoyar al desarvollo pleno del adolescente

Siguiendo el interés y (a necesidad laboral de mejorar la prictica de la Orientacion Educativa se planteo
{a problemdtica siguiente: of orientador debe tencr la capacidad de ser guia y apoyo para el adolescente,
por lo que debe de utifizar a la comunicacion para conocer las necesidades intereses y expectativas del

dolescente. El onientador, al ¢ icarse adecuada y positt abre las posibifidades para lograr
encaminar al adolescente hacia esc proceso de autoconocimiento mediante la nj'lb@on y accion. Por ello, el
orientador debe estar Rabifitado ¢ icaty La pregunta inicial es ¢Qué estrategias de

comunicacion puede desarrollar ef orientador, en su prdctica pmfcswnal' para lograr una interaccion con
el onientado?. Para responder, se postuls esta hipétesis de trabajo: Si el orientador educativo desarvolls
fabifidades comunicativas entonces propiciard [a interaccion con el orientado. Por lo que el objetivo
centrafl es sensibifizar af Oricntador Educativo de la  conveniencia de desarvollar habifidades de
comunicacion que [e permitan lograr una interaccion con el oricntado, que [e permita iniciar’y continuar el
proceso de onientar.

Al querer dar cuenta de [ particularidad y complejidad de una entidad social, se precisa de una
metodologia que permita fiacer un estudio interpretativo-descriptivo, ya que se ubica en un contexto
determinado, al enmarcarse e¢n la Escuela Secundaria oficial No. 0548 “Josefa Ortiz de Dominguez” en
su turno matutino. Siendo el periodo de intervencion de Enero a Agosto del 2001. La metodologia elegida
es el Estudio de casos.

‘Ef trabajo se compone de cuatro partes, que abarcan desde el contexto en el que se ubico la investigacidn,
basado en un marco teérico que da sustento a {a alternativa planteada a la problemdtica inicial;
Sfinafizando con una reflexion expresada en consideraciones finales,
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En ef primer capitulo se describe la Educacion Bdsica Secundaria y sus objetivos, ya que es en este
nivel educativo donde se realiza [a investigacion. Se particulariza sobre la Escuela Secundania Oficial
No. 0548 *Josefa Ortiz de Dominguez” tumo matutino y e Departamento de Orientacion Educativa,
aunado af cjercicio profesional como orientadora. Tambicén se retoma el concepto de Orientacion
Educativa que guia la postura de esta imvestigacion

i

El Marco Tedrico se compone de: una concepeion de la Pedagogia, seguida de alg ¢ fones
acerca de [n educacion, ya que se considera que es esencial saber [o que se pretende bgrar con l[a prictica
educativa. ®Paralelo a la educacion se encuentra el modelo que representa una corriente pedagégica: la
Pedogogia Socialista, que postula el mdixymo desenvolvimiento de las capacidades ¢ intereses del
individuo; tomando en cuenta la determinacion por la sociedad. Este modelo se eligic porque tiene
presente [a relacion horizontal educador-educando, relacion obfigada en la Orientacion Educativa,
basada en of didlogo ; en busca del desenvolvimiento del orientado. También se aborda el punto de [a
Diddctica, ya que tiene como intencion dirgir la ensefianza, en este caso se retoma a {a Didéctica Critica
por considerar al proceso fanza-aprends en ! Se contis con la Comunicacion,
proceso indispensable en la tarca educativa, pama:&zmandb en {a de orientar al adolescente. Ef
orientador necesita ¢ carse con el onentado para conocerle y tener posibilidades dr orientarile
oportunamente. Se sigue con la presentacion del Orientado y del Orientador Educativo, describiéndose
sus caracteristicas. Estas caracteristicas denotan una peculiaridad marcada por la etapa de vida que vive
el orientado: (a adolescencia. A continuacion se describe [a interaccion entre el orientador y el orientado,
ret do aly le s que _facilitan ¢l proceso de comunicacion. <Y, para apoyar el proceso de la
Orientacion 'Exfucanva se zﬂ::tacan las habilidades ¢ jcativas como una ferramienta para el
orientador: [a Rabilidad para emitir mensajes, la habilidad para recibir mensajes, la habilidad para
generar el intercambio de ideas. Asimismo se manifiesta lo provechioso de contar con estas habilidades en
{a prdctica de la Orientacion.

Como resp alapr itica planteada, en el tercer capitulo se brinda una alternativa que consiste
en una ‘Estrategia para que eforu:n:m{or inicie un proceso para desarrollar habilidades c icativas, a
partir de mejorar su expresion oral y escrita y del manejo de su lenguaje no verball ‘Elementos que deben
ser considerados cuando se emiten y reciben mensajes y cuando se quiere lograr que exista un intercambio
de ideas entre orientador y orientado.

Esta estrategia se compone bdsicamente de tres etapas:

Una de exploracion y sensibilizacion, [a cual ayudard al onentador a denotar sus fortalezas y
deficiencias en relacion al proceso de ¢ cacion que establece con el orientado. La segunda ctapa
contiene una seric de ejercicios que posibilitan el desarrollo de Rabifidades para ¢ carse. ‘Estos
efercicios ticnen como precedente una informacion guia que ~como su nombre o dice- sirve de guia al
orientador af brindarle conceptos bdsicos que e permitirdn mejorar su proceso de comunicacion. La tercera
etapa es una evaluacion que el orientador realizard al propio desempeiio, figado a (a tarea del desarrollo
dz habilidades comunicativas.

Finaly , S¢ pt fgunas consideraciones acerca de la investigacién tomando como puntos clave
alProceso de G jcacion y a [a Orientacion Educativa y sus actores. En ellas se resalta la necesidad de
que el onientador se comunique adecuada y oportunamente con el orientado.




1. MARCO CONTEXTUAL
1.1. La Educacién Basica Sccundaria

La Educacién Basica Sccundaria tiene como base normativa los principios de la Educacién
Nacional. La Educacién Media Bésica se define como parte del Sistema Educativo, posterior a la
educacion primaria. dirigida a formar integralmente al educando y a prepararlo para que pamclpc
en la transformacion de la sociedad.

Los objetivos de la Educacion Basica Secundaria son:

Propiciar que se cumplan las finalidades de la educacion, de acuerdo con la ﬁ]osofa socxal
derivada de nuestra Constitucién y de la Ley Federal de Educacién. - :

Proseguir la labor de la educacidon primaria en relaciéon con la fonmacién del caracter, e]
desenvolvimiento de la personalidad critica y creadora y el fortalecimiento de acmudes de
- solidaridad y justicia social. Estimular el conocimiento de la realidad - del ~pais’ para quc cl
educando, al valorarla, esté en condiciones de participar en forma conciente y construcuva ensu’
transformacion. S

Inculcar en el educando ¢l amor y el respeto al patrimonio material y espiritual. de Ia nﬂcxon,
capacitindolo para que los -aproveche en forma racional y justa. Lograr:una. formacmn

humanistica, cientifica y artistica, que permita al educando afrontar las situaciones de la vnda con )

espontaneidad, seguridad en si mismo y economia de esfuerzo.

Proporcionar una sélida formacién moral que propicie el sentido de re§poﬁ5abilidéd ly de

servicio, y el respeto a otras manifestaciones culturales, a los derechos delos’ demus ya Ia
dignidad humana. : : . . o

Promover las actividades encaminadas a la formacion de hébltos va
de la conservacion de la vida y la salud fisicay mental del educando.

ual “orientada : hacia“la’ pa emldad

Proporcionar al educando las bases de una educacné

responsable y la planeacnon famxlmr, con respeto a'la dxgmdad humana Y sm menoscnbo de 1a~

libertad.

Ofrecer los fundamemos de una fon'nacmn gencra] de: premgresc al trabaJo y para el acceso al
- _mvel inmediato superior.

5 Profundlzar en el conocimiento y eI seguumxento de] educando en cuanto a su desarrollo mtegral
"'y su ‘adaptacién al ambiente familiar, escolar y social, para orientar sus capacidades, intereses ¢
- inclinaciones y ayudarlo a su plena realizacién. -

- Intensificar la formacion del educando, en cuanto a la significacién auténtica de los problemas
“demogréficos, ‘a la urgente necesidad de proteger y conservar los recursos naturales y a la
. necemdqd de contribuir a mantener el equilibrio ecoldgico.




-.le: conoce como modalidades de la educacion, las cuales no son excluycnt

. 2 ucando la capacndad de aprcnder a aprendcr, para que esle en pos:blhdnd de"
fpamcxpar mcjorur en su propla formacxén, vconmdcrada ésta como un proccso pennanente a lo,f
vflargo de’su vnd : - . ;

-"tEn 1993 se promulga la’ refonna al amculo ‘Tercero Consmucnonal que determma el.c dcterfl
: “othmono de’la ‘educacion secundaria. Esto compromete al gobierno federal'y. alas’ aulondades :
" educativas- de las entidades federales a esforzarse para toda la poblacién tenga acceso'a:la '
“educacién secundann Esto es ampliar las oportunidades educativas que deberan atender ademas -
=~ de los servicios esco]ares en sus modalidades usuales, las diversas de educacion: a’distancia, "~
3,dcstmadas tamo a ln poblacién joven como a los adultos que asplren su formacnon b

La educaclon es un proceso que se traduce en un caracter formal no-formal e mfonna A esto s¢;
‘ sx, ni

contradictorias.' Son las siguicntes:

.Educacién formal: se refiere al proceso ensefianza-aprendizaje que se da*en'el aula, a un sislemn
cducativo estructurado por jerarquias y por grados cronoldgicos.. En. México sus niveles son:
cducacién bdsica (preescolar, primaria, secundaria), educacién media “superior (bachillerato,
preparatoria) y educacion superior (estudios profesionales). Su validez se mide por la
acreditacion y certificacion. La relacion social necesita de lo Institucional, es asi que la -
educacion requicre de una institucion: la escuela. A la escucla le toca educar formalmente, cn -
ella se formaliza el saber y el saber hacer, ademas de transmitir una herencia cultural.

Educacion no-formal: se orienta en dos sentidos: *Por un lado, al mejoramiento de la vida socml
o al desarrollo de destrezas ocupacionales especificas, a través de programas no normados por
planes curriculares, sino que responden a necesidades predeterminadas. Por otro, la formacion en
los niveles correspondientes a la educacion bisica, media superior y superior, en los que se
denomina educacion abierta. Esta se rige por planes curriculares cspecnﬁcos y en clla la
responsabilidad del aprendizaje recae fundamentalmente en el educando™

Educacion informal: se refiere al proceso de aprendizaje desorganizado y asistematico, que **
proporciona un gran acervo de conocimientos practicos que cualquier individuo esta en
posibilidad de adquirir. Comprende el proceso por el cual cada individuo logra actitudes, valores, -
habilidades y conocimientos merced a la experiencia diaria, por la relacién con los grupos
primarios (familia, amigos, ecscuela, trabajo) y secundarios (grupos politicos, instituciones
religiosas y culturales), o por la influencia del ambiente y de los medios de comunicacion
colectiva. Esta accion puede ser ejercida sin la voluntad personal y sin motivaciones
individuales, aunque también puede consistir en acciones conscientes y voluntarias.™

! Ver esquema 1.
?MELENDEZ CRESPO, Ana. “Laed ién ¥ la cc icacion en México™, en Perfiles educativos. p. 7
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* La'Educacién Secundaria se ubica en el nivel de Educacion Bisica, pertenecicnte a-la'modalidad
... de:Educacién-Formal, por ser un proceso que se da en el sistema escolarizado.-En la Escuela’
-Secundaria existe el servicio de Orientacion Educativa, el cual incluye dos’ clementos
primordiales: el orientador y ¢l orientado, de las cuales se hablard mas ‘adelante. " :

La obligacion de la Educacién Secundaria responde a la necesidad nac:onal de Modemnzacnén y, o
cambio que requicre cl pais. Estc proceso de modemizacion y cambio debe consolidarse enel
futuro' inmediato, pues es la *condicion para que nuestro pais, siempre con su sobcrania:
fonialecida, logre prosperidad estable, equidad en la distribucion de la riqueza, un régimen:
democratico avanzado, seguridad y tolcrancxa en la convivencia social y una relacion
responsable y previsora con ¢l ambiente."™ Por lo que se determina la ampliacién de la cducacwn -
basica a una escolaridad de nueve grados. . y

En cuanto al plan de estudios, para el ciclo escolar 1993-1994 entré en vigor un nuevo plan como
resultado de un largo proceso de consulta, diagnéstico y elaboracién iniciado en 1989, y del .
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (1992). Este nuevo plan tiene:
como proposito “‘construir a elevar la calidad de la formacién de los estudiantes que han'
terminado la educaciéon primaria, mediante el fortalecimicnto de aquellos contenidos que
responden a las necesidades basicas de aprendizaje de la poblacion joven del pais y que sélo. la :

o §

escuela puede ofrecer™.

En este nucvo plan de estudios® se encuentra la inclusién de la Orientacion Educativa como__»',
asignatura (para su aplicacién a partir del ciclo escolar 1994-1995), cuyo propdsito es propiciar”
el conocimicnto y la reflexién sobre tres campos tematicos con relaciéon a la situacion del
adolescente y su transicion a la vida adulta: la conservacion de la salud y la prevencion delas
enfermedades, en particular de las relaciones con las adicciones a sustancias téxicas; el
desarrollo de la sexualidad y su ejercicio responsable y las oportunidades de estudio y de traba_]o i
que permiten al estudiante la realizacion de sus potencialidades y preferencias.

A partir del ciclo escolar 2000-2001 la asignatura de Orientacién Educativa desaparece del plan
de estudios, integrandose una nueva asignatura en su lugar: Formacién Civica y Etica 3.

Es preciso destacar que dentro de todos estos cambios a nivel nacional, en las escuelas
secundarias oficiales pertenccientes a la Secretaria de Educaciéon Cultura y Bienestar Social
(SECyBS) del Estado de México, la Orientacion Educativa estd incluida en ¢l plan de estudios
como materia obligatoria para todos sus alumnos de primer y segundo grado. Ademas de contar
con el servicio de apoyo y asesoria; el cual es materia de trabajo en esta investigacion.

SEP Planv I'rogramac de e:ludlo 1993 Educacion Bésica Secundaria, p.10
* Ibidem, p.12- :
®\fer cuadro de ma|cms.
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-Cuadro de M’atcr'iés‘ :

: .',I;urz'l su i:);_lict)ciéh a puriir del wiio escolar 1993-1994

Para su aplicacion a panir del afo
escolar 1994-1995

‘as Académicas;

)L_wgnaml

cienShrsi semanales
‘Historia Universal 1
.3 'hrs:semanales
:Geografia General
"3-hrs. semanales
Civismo
3 hrs. semanales ..
Biologia
3 hrs. semanales
Introduccion a la Fisica
y a la Quimica
3 hrs. semanales
Lengua Extranjera
3 hrs. Semanales

5 hrs. semanales
Historia Universal 11
3 hrs. semanales
Geografia de México
3 hrs. semanales
Civismo
2 hrs. semanales
Biologia
2 hrs. semanales
Fisica
3 hrs. semanales
Quimica
3 hrs. semanales
Lengua Extranjera
3 hrs. semanales

sl SEGUNDO TERCERO
=i Espafiol: Espariol Espaiiol
-5 hrs.:Semanales 3 hrs. Semanales 3 hrs. Semanales
Matematicas Matematicas Matematicas

5 hrs. semanales
Historia de México
3 hirs. semanales
Orientacion Educativa
3 hirs. semanales
Fisica
3 hrs. semanales
Quimica
3 hrs. semanales
Lengua Extranjera
3 hirs. semanales
Asignatura Opcional
dccidida en cada entidad
3 hrs. semanales

Actividades de Desarrollo

Expresion y Apreciacion
Artistica
2 hrs. semanales
Educacion Fisica
2 hrs. semanales
Educacién Tecnolégica
3 hrs. Semanales

Expresion y Apreciacion
Artistica
2 hrs. semanales
Educacion Fisica
2 hrs. semanales
Educacién Tecnolégica
3 hrs. semanales

Expresion y Apreciacion
Artistica
2 hrs. semanales
Educacion Fisica
2 hrs. semanales
Educacién Tecnolégica
3 hrs. semanales

P
§|
S
)

335 hrs. Semanales

35 hrs. Semanales

35 hrs. Semanales




1.2. . La Escuela Secundaria Oficial No. 0548 “Josefa Ortiz De Dominguez” Turno
Matutino

La Escuela Secundaria Oficial No. 0548 “Josefa Ortiz de Dominguez™ se ubica en Avenida
Tecoloapan Esquina Margarita, Colonia San José El Jaral, Municipio de Atizapan de Zaragoza.
Pertenece a la Secretaria de Educacion, Cultura y Bicnestar Social (SECyBS) del Gobicrno del
Estado de México. Fue creada en septiembre de 1990 para cubrir la necesidad de Educacion
Secundaria en la poblacién, ya que no se contaba con este servicio. Inicia con dos grupos que
egresan como primera generacién en el ciclo escolar 1992-1993; para este ciclo escolar ya se
cuenta con seis grupos, dos de cada grado respectivamente. Seis son los grupos que atiende la
escuela en su turno matutino hasta el ciclo escolar 1998-1999, ciclo en que se incrementa un
grupo mas. Al siguiente ciclo, también se da el incremento de otro grupo.

Actualmente, ciclo 2001-2002, se cuenta con un total de 388 alumnos distribuidos en ocho
grupos, atendidos por una planta docente de 17 profesores horas clase de las difercntes
asignaturas, 3 orientadoregy 2 directivos; mas dos personas en las funciones de secretaria. e
intendente.® »

Los alumnos: son jévenes entre los 11 y 16 afios de edad, viven en su gran mayoria con la madre, -
el padre y los hermanos, sélo son 14 los que viven con algin otro familiar (abuelos, tios,
hermanos) y 33 los que viven sélo con la madre. 194 son del sexo femenino y 194 del sexo
masculino. Ninguno presenta discapacidad fisica. Salvo 3 alumnos, todos los demds son
regulares, es decir no son repetidores de grado. 35 laboran por las tardes como empacadores
voluntarios y 12 como ayudantes en algun comercio (en el capitulo 2 se habla de sus
caracteristicas como adolescentes).

Cuando se inscribe el alumno se llena la solicitud correspondiente, de la cual se obticne la
informacion en relacién con sus padres. La ocupacion de estos cs heterogénca: son empleados,
comerciantes, obreros, albaiiiles, etc. Las madres en su mayoria son amas de casa, aunque hay
“algunas que ademds son emplcadas domésticas. El nivel de estudios de ambos es variado: va
desde los que no saben leer ni escribir hasta la preparatoria y carrera técnica.

En general, los padres y madres de familia muestran un interés y empeiio porque sus hijos
estudien, ya que ademas de proveerles de los matcriales y utiles necesarios y aportar las cuotas
solicitadas por la Sociedad de Padres de Familia; asisten con puntualidad y regularidad cuando la
Escuela se los solicita, mostrando disposicion para apoyar el trabajo de sus hijos y/o buscar
soluciones a las situaciones que se presentan; algunos —incluso- van por iniciativa propia a
preguntar sobre la conducta o el desempeiio académico o a exponer alguna situacion de sus hijos.
También ha sido notable la participacién de las madres de familia en las conferencias dirigidas a
los padres y madres de familia, organizadas por la Escuela.

7 Ver esquema 2
% Ver Organigrama Escolar



La planta docente y directivos: en su mayoria son profesores con licenciatura concluida (en ~=
psicologia educativa, en pedagogia, en derecho, en matemiticas, en ciencias naturales, en”
cconomia, en educacioén indigena, en educacion primaria), tres son los que su nivel de estudioses.”
téenico. Cinco solo laboran un tumo, los demés cuentan con doble plaza. Diez son del sexo .
femenino y nueve del masculino. Aqui también se ubica a los orientadores que son tres, dc losw .
cuales se detalla mas adelante, al hablar del Departamento de Orientacion Educativa,

Las instalaciones de la Escuela constan de ocho aulas, un laboratorio, un taller de e]eclricidad ;
dos aulas acondicionadas para Direccién Escolar matutina y vespertina, sanitarios para hombres -
y mujeres, dos aulas acondicionadas, una para sala de profesores y otra para casa del velador,:

una cancha de basquetbol., barda perimetral, un pauo Yy un pasmo pavimentados; y: demds-:: -

espacios de terreceria. También se cuenta con los servicios de encrgia eléctrica, agua emubada Yol
drenaje. =

Algunos problemas que ha sufrido la Escuela son: agresion a las instalaciones (rompxm nto de’.
vidrios, forzamiento de chapas y pintas en interiores de aulas) y robos, esto se menciona ya 'que,f
ha afectado indirectamente a la comunidad escolar, pues se ocasionan situaciones que’ deben ser.
atendidas como prioridades, teniendo que desviar recursos asignados en un pnmer momemo a -
influir directamente sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje. .

Respecto a la zona donde se localiza la Escuela es considerada a nivel municipio como zona de
alto riesgo ya que se presenta un alto indice de conflictos, entre ellos predominan el vandalismo
y la drogadiccion. Cuenta con los servicios basicos: energia eléctrica, agua potable, drenaje y
teléfono; el pavimentado de las calles esta en proceso.

A pesar de ser una zona de alto riesgo, cs preciso sefialar que la planta docente no ha sufrido
agravios, incluso nueve de los profesores habitan en las colonias aledafas, encontrindose con
frecuencia a alumnos y padres de familia fuera del ambito escolar. Esto ha sido un factor que
influye de manera positiva, ya que ha facilitado el reconocimiento entre alumnos y maestros,
ademas dc conocer algunos aspectos del alumno desconocidos por la Escuela.

En general, la Escuela Secundaria Oficial No. 0548 *“Josefa Ortiz de Dominguez™ en su turno
matutino, tiene carencias y situaciones como muchas otras escuelas, pero también ha cubierto y
atendido muchas de ellas, algunas de una mejor forma que otras; ha crecido no sdlo en la
matricula o en instalaciones, también cn sus formas de organizar la practica educativa,
persiguiendo un proposito: la formacion integral de los educandos.




ESQUEMA 2 LA EDUCACION BASICA

; g
v i
i . . .
i EDUCACION BASICA i
‘ L i
; :
i
i
!
i
|
i
|
!
EDUCACION PRIMARIA g 1
i :
j-  EDUCACION SECUNDARIA
]

i
@
|

_ ESCUELA SECUNDARIA OFICIAL

0.0548
"JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ"
MATUTINO

* DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
: “EDUCATIVA: ~




ORGANIGRAMA ESCOLAR

DIRECTOR ESCOLAR
-
ASOCIACION DE PADRES |
D FANILIA ‘ CONSEJO TECNICO
3 SOCIEDAD DE ALUMNOS 1 ACADEMIAS
|
1 SUBDIRECTOR
| TECNICO
H
i
——
|
ORIENTADOR PROFESOR HORAS CLASE

—

ALUMNO ————J_——__y

h PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL MANUAL




1.3 El Departamento De Orientaciéon Educativa

El Departamento de Orientacién Educativa en la Escuela Sccundaria Oficial No. 0548 esta
integrado por tres orientadores: dos del sexo femenino y uno del masculino. con una licenciatura
concluida (en pedagogia y psicologia cducativa). Solo laboran un turno. La orientadora del 1° C
¥ 3° A, psicologa educativa, inicia en ¢l puesto de Orientador en mayo del 2001, anteriormente -
se desempeiiaba como maestra de grupo en Primaria. El orientador de 1° A y 1° C psicdlogo
educativo se incorpora a la Secundaria ¢n el puesto de Orientador al egresar de la Normal, en
agosto del 2000. A ambos oricntadores sc les asigna un grupo mas: 2° A y 2° B respectivamente,”
ya que aun falta que asignen un orientador a la Escuela; esta ultima situacion esta latente desde
el ciclo escolar 1998-1999. La orientadora® del 3° B y 3° C, pedagoga®, se incorpora al puesto de
Orientador en septicmbre de 1992, anteriormente laboré un afio como maestra de grupo en
Educacion Primaria.

Al realizar esta investigacién, mi posicion laboral en la Escuela Secundaria Oficial 0548 es de
Oricntadora, por ello la inquictud de mcjorar esta practica. Al iniciar la practica orientadora en
esta Escuela, se veia al orientador como un prefecto y como la persona que tenia que sancionar a
los alumnos cuando estos no cumplian con su trabajo cn clase o las tareas o cuando cometian
alguna falta al reglamento escolar. Aunque recién egresada de la Universidad y sin la
preespecializacion de Psicopedagogia, que cred me hubiese auxiliado mads para el desempeiio de
este puesto, desde el inicio tuve la idea de que un orientador deberia hacer algo mas. Incluso
tuve la osadia de preguntar a la Dircctora Escolar ;qué hacia un orientador? Esto por
inexperiencia. Poco a poco esto ha ido cambiando, debido a los Foros, cursos-taller de
actualizacion y Reuniones de Academia en torno a la Orientacién Educativa que se organizan a
nivel zona escolar y coordinacion regional; en los cuales se ha requerido la participacion del
orientador como un elemento para apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje del alumno. Desde
mi punto de vista, esto también ha cambiado por los requerimientos del alumno, ya que no basta
con sancionarlo (reportes, llamadas de atencién, suspension de clases, avisos a sus padres, etc.)
para que se desenvuelva de la mejor manera. Cuando un alumno es reporiado por los profesores
por el mismo motivo ¥ no hay una mejora, a pesar de la sancidn; el alumno esta demandando una
atencion especial. Primero, por las caracteristicas que presenta la etapa que esta viviendo.
Segundo, por el simple hecho de que esta aprendiendo y no es un ser acabado, sino en proceso de
formacion. Debo decir que muchas veces la labor del orientador es reducida por él mismo, ya
que si no se esta consciente de la funcion, se queda cumpliendo funciones administrativas y de
prefectura. Lo cual dista del trabajo de orientar.

Considero que el trabajo del orientador es complejo, ya que tiene una multiplicidad de tareas.
‘encomendadas, sin embargo, todas de una u otra forma tienen relacién con el alumno; pero no
todas tienen ¢l mismo impacto sobre la tarea de orientar. Estas situaciones requieren.que el
on‘entador no pierda de vista su principal cometido. B N e

El Depanamenlo de Orientacion Educativa se encarga de brindar apoyo a los alumnos en todo lo
que requieran. Para mayor detalle se enlistan algunas de sus actmdades cotidianas: - -

°Que es quién realiza 1a presente investigacién,



v El orientador recibe a los alumnos a la hora de entrada, revisando que la presentacnon
personal de los mismos sea la adecuada y de acuerdo al reglamento escolar.

v En caso de que ¢l profesor horas-clase no se presente, ¢l orientador pasa a atendcr al grupo
hasta que llegue el profesor o cubrira la hora-clase en su tolalldad en caso de quc él mlsmo
no asista. =

v Atiende a los alumnos en caso de incumplimiento acadcmlco, tralmles admmlstrauvos. [
reprobacion, posible desercion, indisciplina, faltas al reglamento cscolar, snuacmnes :
conflictivas entre profesor-alumno, alumno-alumno, alumno padre, nlumno‘ omu idad y o
personales. i

v Realiza reuniones con padres de familia para informar ]os avances ncademlcos de sus huos y
su comportamiento dentro de la institucion. : :

v lmparte la asignatura de Orientacion educativa en dos horas clase semanales por grupo en
primero y segundo grados, y en tercer grado tres horas-clase semanales de la asignatura
Formacion Civica y Etica.

v Administrativamente: integra cxpedientes escolares, realiza llcnado de boletas, kardex,
formas estadisticas, solicitudes de becas, y apoya todo aquel trabajo que la Direccion Escolar
le encomicnde.

v Realiza reuniones con profesores para conocer ¢! desempefio de los alumnos.

v Atiende a los alumnos en caso de accidente 6 malestar fisico.

v Colabora cn todas las actividades escolares (ceremonias civicas y sociales, claboracidn de
periodicos murales, campaiias, guardias, comisiones, mantenimiento de mobiliario ¢
instalaciones escolares, visitas guiadas, concursos, colectas monetarias, etc.)

v Organiza y controla la entrega y devolucién de libros de texto.

v’ Supervisa que los profesores impartan sus clases.

v Apoya la organizacién de convivencias entre los alumnos al interior de la Escuela.

v Aticnde a padres de familia que lo requieran.

v Realiza el seguimiento de cada alumno.

Quiza se note que algunas dec estas actividades estdn algo disparadas de 1a tarea de Qnentar, Osin .
embargo es gran parte de lo que se realiza como orientador en la Escuela menc10nad I

Ahora, tomando la acepcién de orientar: “dirigir o encaminar una cosa:h n ,’ﬁn»' -
dctcrmmado"‘” y cnfocando hacm el proceso cducam'o que se rcallza en 14 Educacxén onnal

Entonces, la Orientacion Educativa es el proceso que encamina a un md Vi
si mismo y al contexto donde se desenvuclve, con la. finalidad” d Iqu
equilibrio interno y desarrollo de su potencial, para su reahzacxon p!
sociedad,

lcance 'su maximo .
T conmbucmn ala

" Siguiendo el concepto que surge del 2° Congreso Nacioni;l de fhves_u gacion Educativa:

-1 Considero que algunas de ellas restan tiempo al orientador para dedicar mayor ateneion a los alumnos, puesto que
jnunque se esta en contacto con ellos, no es con el fin' de orientar. Sin embargo, el orientador debe aprovechar todo
. momenlo para PrOYECIarsc COMO Una persona que apoya al alumno ¥ que posteriomente le facilitara hacer eco en
- este altimo,
" Dnccmnano Enciclopédico Universal Aula, Espana, Cultural S.A. 1994




“La Orientacion Educativa es una préctica um\'erﬁal c;crmda cn su cxprcsnon mas sencxlla. por ¢l
hombre que mediante la palabra guia a otro; que establece con su mterloculor una relacién ética
o pedagdgica y un vinculo afectivo, que permita ayudarlo en ¢l conacimiento dc la realidad, con
el proposito de lograr su ubicacion oronuna en ella, y en ese senudo, cucnte con los elememos
para desarrollar su proyecto de vida.’ :

Sc puntualiza que la Oricntacion Educativa incluye dos actores: un oncntado y:un onenlndor,
quienes, ademas de estar fortuitamente relacionados, deben establecer-una relacion pcdagég,lca y
un vinculo afectivo, que les permita ser interlocutores, es decir, parucnpar cn un dmlog,o. S

La préctica orientadora precisa que el orientador establezca lazos con cl onemad -eétdé lazos™
deben tener como matriz el amor, la humildad, la esperanza; la fe'y la‘confianza’ critica;
obteniendo asi, el vinculo afectivo que se requiere para llevar a cubo el :r'o'pésito de’la
Orientacion Educativa. . I ’

Actualmente la Orientacion Educativa es una practica cuya existencia y desarrollvo es inherente a
la educacion, ya que no sélo ayuda a fortalecer valores, sino también conocimientos; practica que
es ejercida formalmente en‘las Instituciones escolares.

En la Escuela Secundaria, 1a Orientacion Educativa se ofrece como un servicio por medio
del cual se ayuda a los alumnos a:

* - Desarrollar por sf mismos sus capacidades de aprendizaje. -
e “Integrarse a la comunidad escolar y hacer uso adccuado de sus instalaciones.

& Conocer y desarrollar sus habilidades y apmudes para esco;,er adecuada y oportunamente
- entre las opciones educativas y laborales.

. e " Aceptar los valores sociales y respetar las no

e . Conocer las ventajas de la Plamﬁcacxon familiar,"la palemldad rcsponsah]e, la educacmn
sexual y la salud fisica y mental. N

La Oncntacxén como proceso de ayuda ‘al alumno p
vocacional, familiar y social; busca propiciar su auto-orientacién y adccuada toma de decxslones, -
es brindada individualmente y en grupo, en este caso gencralmente a parur de la umdad que
forma el aula o Curso. .

¥ CALVO Lopez, Ménica Angélica, et. al., La Investivacién Educativa en Jos Ochentn, Perspectiva para los

Noventa. Orientacién Educativa, p.8

"GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, Manual paa el Servicio de Orientacion_Educativa en Escuelas

Secundarias, p.15.




La Orientacion Educativa sc lleva a cabo dentro de un tiempo y limitaciones temporales,
determinados por el horario. y calendario escolar, Por lo cual es importante que el orientador
disponga y prepare las sesiones y actividades orientadoras, alrededor de las prioridad(,s del
orientado; recordando que el orientado es un Sujeto con conocimientos y experiencias. Siendo
tarca del orientador ayudar a construir un ambiente favorable para el dlalo_go entre orientado y
orientador.

. . .o . N
Las dreas' de la Orientacion Educativa son:"

1. Orientacién escolar: que tiene como objetivo principal lograr la adaptacién del educando a la
institucion, para que sc desempeiie académicamente en las mejores condiciones posibles. Se
caracteriza por la induccion a la vida institucional, por medio de actividades dirigidas a los
alumnos, como la informacién sobre el plan de estudios, los servicios que ofrece la escuela,
la nonnatividad institucional v los compromisos que se le requeriran.

!J

Orientacion vocacional: comprende la .aplicacion de instrumentos psicométricos, la
entrevista para la vacacion, la estructuracion de  experiencias de intervenciones grupales o
derivadas de la aplicacion de concepciones acerca de la eleccion de carrera u ocupacion.

3. Orientacién profesional: aqui de ubica la oferta de un servicio profesiogréfico. Incluye la
situacion que prevalece en las profesiones, . .al mercado. de trabajo profesional, estudios de
seguimiento de egresados y el papel que ha desempefiado en este contexto la Orientacion
Educativa.

4. Orientacion personal o individual: por lo gcncral brinda un servicio de tipo psicolégico o

clinico con el fin de auxiliar, a través-de.la. consejeria, al alumno que presenta alguna

problemaitica que obstruye su maximo desempeno academlco. su adaptacién y actuacion en el

ambiente escolar o social. R .

5. Orientacion psicopedagdgica: confonnada por e! conjunto de posibilidades que un orientador -
ofrece al alumno para ayudarlo a mejorar. su-aprovechamiento académico. Aqui.también se =
incluyen estudios o investigaciones cognitivas o conductuales que persiguen la mejona enlos’
niveles de aprovechamiento de los a]umnos

Asi, en la Escuela Secundaria Oficial 0548 se pretende quc la Onemac on Educatwa, a‘ avés de "

sus dreas, sea un proceso consistente en ayudar.al adolescente a conocerse a si mlsmo yoal

‘mundo en que se desenvuelve, a fin de que aproveche ‘oportunamente su’ potencml para Iog,rarv_~
contar con los elementos quc le permitan desarrollar plenamente su \'lda R

M yer csquema 3 e : }
' Estas éreas son rclomadus a pamr de ]a estructura que ha caraclenzado a los servicios de Onemamon en Mc'uco.

CALVO Lopcz Mémca Angchca, ct. al La investigacién educnm‘a. e pp 23-24




ESQUEMA 3. LA ORIENTACION EDUCATIVA
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2 MARCO TEORICO
2.1 La Educacion

La pedagogia es la ciencia que ticne por objeto de estudio a la educacién, esta afirmacion la
demuestra su propia constitucion. *Toda ciencia estd formada por un objeto propio, por un trozo
de la realidad que no pertenece al campo de las otras ciencias. La pedagogia tiene su objeto
peculiar, la educacion, que le corresponde exclusivamente a ella. Toda ciencia debe disponer de
una seric de métodos para resolver sus problemas, y asi los tiene la pedagogia con sus métodos
de observacion, expcrimemacién, comprension, interpretacion, etc., de la realidad educativa.
Finalmente, toda ciencia organiza el resultado de sus estudios en un conjunto unitario de
conocimientos en sistema y la pedagogia dispone también de unidad y sistema.™'®

Se precisa que el papel de la pedagogia no es ¢l de sustituir a 1a practica educativa; sino guiaria
y proporctonar ideas que dirijan la acnvxdad dcl educador. Asi, la materia de la pedagogm es la
educacion.'’? :

Algunas consideraciones en tomo a la cducucic’m son:  ', -

* Laeducacion es una accién propxa dc ]os scres humanos, por tanto es un hecho socml

de una sociedad. Por ello se puede decir que la ‘educacién varfa'de‘acuerdo a la socnedad
y al momento historico que se este viviendo. - S

e - La educacion es un proceso dentro de una soc:edad y una cultura’ determmada. éstas
tienen siempre una concepcion del hombre y sus 1deales human Jy tratan de alcanzarlos
a través de la educacion (e

*  El hombre también tiene un ideal, un proyecto de Vida cpnfon‘nc al cual realiza su vida.
» - Lacducacion debe responder a las exigencias vimeleétuales y afectivas del Ser Humano. :

El hombre tienc la necesidad de conocer, adaptarse y/o cambiar su entorno. Esto le'lleva-a .

relacionarse con el Otro, por esto -existe la educacién. El hombre se educa sélo con el Otro, es -
decir, el hombre necesita del hombre, y - necesariamente establece una relacién. A esta relacion

se lc llama relacién social (son socios, uno necesita del Otro). Por ello la educacioén es un hecho
social porque sélo se da en la relacion con el Otro.

El orientador, debe tencr una vxslén clara de la educacion que prctende apoyar, para que sus
acciones sean paralelas a ese proceso educativo. De ahi la importancia de contar con clementos
. teonco-practlcos, uno de ellos son las habilidades para comunicarse con el orientado.

#1 L UZURIAGA Lorcnzo, Pcdagm.i p. 20
\'crc:qucma-t .
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ESQUEMA 4 LA PEDAGOGIA
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2.2 El Modclo Pedagogico de Paulo Freire

*Un modelo es la imagen o representacion del conjunto de relaciones que definen a un
fendmeno, con miras a su mejor entendimiento.”'® Existen varios modelos que vienen a ser la
representacion de las formas particulares de interrelacion entre los parimetros pedagdgicos.
(metas y relacion profesor-alumno). Se caracterizan por las metas axioldgicas que se pretenden
alcanzar en los alumnos. Asi, los *Modclos Pedagdgicos son representaciones esenciales de las
corrientes pedagégicas.”"®

Un modelo pedagogico debe dar respuesta a:

a) ) Qué tipo de hombre se quiere formar;

b) ‘Cémo o con que estrategias técnico-metodoldgicas;

.c) Pdr'mcdio de qué contenidos, entrenamientos o echriencias; '

d) A quc ritmo debe adelantarsc el proceso de formacion; y .-

e): Qulcn cs el e]cmcnto céntral del proceso.

El: modclo quc se desarrolla en este apartado correspondc a la Pcdagogm Socmllsta, 51cndo sus
'més destacados represcntantes: Makarenko, Freinet y Paulo Frcxre g .

“Sélo se retomara a Paulo Freire, por ser el representante de Amcnca Latmd El traba;o de Freire

"~ es una alternativa a la necesidad de las clases populares de educarse, fuera de una ideologia
+ alienante y reproductora. Concibe a la educacién como’ praxis, reflexién y accién del hombre

" sobre el mundo para transformarlo; como un acto de amor, una préctica de la libertad, dirigida a
_transformar la realidad.

“Paulo Freire, profesor de historia. y filosofia de la educacién en la Universidad de Recife hasta
1964. Inicia sus trabajos en el Nordeste de Brasil, en 1a que de 25 millones de habitantes, 15
millones cran analfabetos, centra su atencion en la Educacién de los Adultos. Las formas y

~métodos tradicionales de alfabetizacion le parecian insuficientes, ya que se prestan a la
manipulacién del educando. Es una educacion “bancaria™ pues no supera la contradiccion

" educador-educando y resulta: '

a) “que el educador es sicmpre quien educa; el educando, el que es educado;
b) que el educador es quicn disciplina; el educando, el disciplinado;

c) ‘ que el édu'cador es quien habla; el educando, €l que escucha;

k,']d) que el educador prescribe; el educando sigue la prescripcion

";,e) i que el cducador ehg,e el contenido de los programas; el educando lo recibe en forma de
**depdsito™;

ue el educaddf es siempre quien sabe; ¢l educando, el que no sabe;

'g) ‘queel educador es el sujeto del proceso; el educando, su objeto.

. 8 FLOREZ. OCHOA Rnfncl Hacia una pedagogia del conogimiento, p. 164
R Tvidem., p.164:
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Una concepcion tal de la educacion hace del educando un sujeto pasivo y de adaptacion.™

Es preciso sefialar que Brasil vivia una etapa de transicion, en la que una sociedad cerrada estaba
representada por las clases interesadas en perpetuar la jerarquizacion y la division entre
poseedores y desposeidos, también se oponian al derecho al voto de los analfabetos y deseaban
perpetuar la situacion de explotacion colonizadora a que el pucblo habia estado sometido.
Mediante ¢l Movimiento de Educacion Popular, las clases populares luchaban por conseguir su
dignidad como personas y como grupo. En este contexto Freire inicia experiencias en las cuales
aplicaba el método que durante su trayectoria fuera concibiendo. Los resultados eran
extraordinarios: “en menos de 45 dias un iletrado aprendia a “‘decir y a escribir su palabra™.
Alcanzaba a ser el “dueiio de su propia voz”.”?' Asi se inicié una campaiia de alfabetizacion en
todo Brasil, a nivel nacional; alcanzando primero a los sectores urbanos y después a los sectores
rurales. Extendiéndose hacia algunas partes de América Latina y de Africa,

Freire supera la nocion tradicional del analfabetismo como una especie de mal que hay que
erradicar, al contrario, lo visualiza como un fenomeno que refleja la estructura de una sociedad
en un momento historico determinado. Alfabetizar no solo es ensefiar al sujeto a leer y escribir;
se debe procurar ademis *un proceso de concienciacion o sea de liberacion de su conciencia con
vistas a su posterior integracion en su realidad nacional, como sujeto de su historia y de la
historia.”?

La educacién para la practica de la libertad concibe al hombre como un sujeto, que esta
implicado con una sociedad en condiciones historicas determinadas.

La base de su praxis es la 1dea de que el hombre fue creado para comunicarse con los otros
hombres, a través del dlalogo

Propone un método activo, dialogal, critico y participante. El método es un instrumento no sélo
del educador sino también del educando. El didlogo lo define como una relacion horizontal de A
mas B. “Nace de una matriz critica y genera critica (Jaspers). Se nutre del amor, de la humildad,
de la esperanza, de la fe, de la confianza. Por eso sélo el didlogo comunica. Y cuando los polos
del didlogo se ligan asi. con amor, esperanza y fe uno en el otro, se hacen criticos en la bisqueda
de algo. Se crea, entonces, una relacién de simpatia entre ambos. Sélo ahi hay comunicacién. ™

A_mas B = Didlogo
comunicacion
intercomunicacién

Relacion de “simpatia™ entre los polos en busca de algo.

Matriz: amor, humildad, esperanza, fe, confianza critica.

29 FREIRE, Paulo, La educacién como practica de la libertad, p. 17
3 Ibidem., p. 10
2 \bidem.. p. 14
B Ver esquema §

M FREIRE, Paulo, La educacion como prictica de la libertad, p. 104
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Otro concepto base para ayudar al analfabeto, es el d¢ CULTURA. Distingue dos mundos: el de
la naturaleza y la cultura. “El papel activo del hombre en y con su realidad. El sentido de la
mediacién que tiene la naturaleza en las relaciones y comunicaciones entre los hombres... La
cultura como el resultado de su trabajo. de su esfuerzo creador y recreador... La cultura como
adquisicién sistemitica de la experiencia humana, como una incorporacion por eso critica y
creadora y no como una yuxtaposicion de informes y prescripciones “dadas”...Que cultura es
toda creacién humana.™® Para esto utiliza situaciones existenciales que abren la posibilidad de
comprender el concepto de cultura. Este punto constituye un gran acierto, ya que el proceso
alfabetizador tiene como preambulo el reconocimiento del propio analfabeto como un sujeto con
conocimiento, aun sin saber leer y escribir. Posteriormente pasa a las palabras generadoras. Es a
través de la combinacion de sus elementos basicos, que se propicia la formacion de otras
palabras. “Como palabras del universo vocabular del alfabetizando, son significaciones
constituidas en sus comportamientos, que configuran situaciones existenciales o se configuran
dentro de ellas. Tales significaciones son codificadas plisticamente en cuadros, diapositivas,
films, etc., representaciones de las respectivas situaciones que. de la experiencia vivida del
alfabetizando, pasan al mundo de los objetos. El alfabetizando gana distancia para ver su
experiencia, “ad-mira”. En ese ‘mismo instante, comienza a descodificar.”™®

Asi, el analfabeto, se reconoce como un ser con valor, con cultura, porque él transforma con su
trabajo su entorno. El analfabeto-educando toma una posicion activa frente a su contexto. Por
medio del proceso alfabetizador realiza una “codificacion™ y *descodificacién” que le facultan
para integrar la significacion de esas palabras generadoras al mismo contexto.

El papel del orientador es propiciar el didlogo con el orientado sobre situaciones de intereses y
necesidades propias, ofreciéndole simplemente los elementos para que realice su reflexion-
accién. El propiciar el didlogo no es sencillo, ya que se debe, crear un ambiente que favorezca al
orientado.

Por los puntos expuestos, este modelo pedagdgico constituye una herramienta para la practica de
la Orientacion Educativa en la Escuela Secundaria, ya que es preciso visualizar al orientado
como Sujeto, no como un Objeto en el que se tiene que depositar una multitud de saberes
acabados. Corresponde al orientador ser un elemento que fomente el didlogo con él y para el
orientado. Este dialogo debe permitir al orientado su conocimiento y reconocimiento como
Sujeto con conciencia y accién transformadora de su entorno. Un didlogo que le lleve a
pronunciar: “Me gusta ser persona porque, aun sabiendo que las condiciones materiales,
econdmicas, sociales y politicas, culturales e ideoldgicas en que nos encontramos generan casi
siempre barreras de dificil superacion para la realizacion de nuestra tarea historica de cambiar el
mundo, también sé que los obstaculos no se eternizan.™’ Sélo reconociéndose como Sujeto, el
orientado buscard por si mismo las respuestas que tanto anhela, siendo creativo y no esperando
que Otro se las proporcione.

* FREIRE, Paulo, La educacién como prictica de la libertad, p. 105-106
26 FREIRE, Paulo, Pedagogia del _oprimido, p. 6
7 FREIRE, Paulo, Pedagogia de Ia autonomia, p. 53
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2.3 La Didactica.

El concepto de Didactica proviene del latin griego didaskein: ensefiar y tékne: arte, es decir, arte
de ensefiar. La didactica se manifiesta en un conjunto de técnicas por medio de las cuales se
leva a cabo la ensefianza. Su finalidad es dirigir la ensefianza.

La ensefanza tiene como punto de direccion al aprendizaje. Asi la didactica se constituye por
aquellos procedimientos y normas que tienen como finalidad dirigir el aprendizaje de la forma
mas eficiente. “La didactica se interesa no tanto por lo que va a ser ensefiado: sino cémo va a ser
ensefiado.”*® Por lo que esta estrechamente ligada con el modelo pedagégico. La didictica
considera seis elementos primordiales:

1. Elalumno.

2. Los objetivos.

3. El profesor.

4. La materia. E

5. Las técnicas de ensefianza

6. Elmedio geografico, econdmico. cultural y social.

Apuntando mads alla de ver la didictica como la instrumentacién del proceso ensefianza-
aprendizaje en el que solo se involucra al profesor y al alumno, se encuentra a la Didactica
Critica que es una posicion tedrica que brinda la posibilidad de explicar y tratar el proceso
ensefianza-aprendizaje como un proceso en movimiento.*®

A partir de la Didactica Critica. se requiere que el profesor “...reconozca al conflicto y la
contradiccion como factores de cambio para buscar a partir de ellos caminos de superacién y
transformacion de la escuela.”™® Para esto se debe reconocer que la realidad se encuentra en un
constante movimiento producido por la intervencion del Hombre por el Hombre y para el
Hombre, por tanto es una realidad histérica v dialéctica. Desde esta idea es posible y necesario
buscar elementos que enriquezcan la practica educativa.

La Didactica Critica propone el anilisis critico de la practica docente, el movimiento de la
institucién, los roles y el significado ideologico, considera que el camino que recorre un sujeto al
aprender no es lineal, sino que implica crisis, embotamientos. retrocesos, resistencias al cambio,
etc.,, por lo tanto el aprendizaje es un proceso dialéctico. Este camino de apropiacion y
transformacion  del objeto de conocimiento, esta determinado por la mayor o menor
complejidad del objeto de conocimiento; y también por las caracteristicas del sujeto de
conocimiento. “El sujeto que inicia un determinado aprendizaje, no es sujeto abstracto sino un
ser humano en el que todo lo vivido, su presente, su pasado y su futuro, aun para ser negado,
estd en juego en la situacion.”!

3* NERICI, Imideo, Hacia una didactica general dindamica, p. 53

* Ver esquema 6

% PANSZA, Margarita, et. al., Fundamentacién de la didictica, p. 73
31 Ibidem., p. 194



Otra caracteristica es que la ensefianza y el aprendizaje estan unidos en un proceso dinamico.
Por tanto existe un vinculo profesor-alumno que desde la vision de la Didactica Critica no puede
ser estdtico. Este vinculo es una relacion social que necesita de la interaccion.

Se le llama planeacion didictica a “la organizacion de los factores que intervienen en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, a fin de facilitar en un tiempo determinado e! desarrollo de las
estructuras cognoscitivas, la  adquisicion de habilidades y los cambios de actitud en el
alumno.™* La Didactica Critica retoma para la planeacion didéctica: los objetivos los contenidos,
las actividades de aprendizaje. la relacion profesor-alumno, la evaluacion, entre otros.

Los programas de estudio son proposiciones de aprendizajes minimos que el estudiante debe
alcanzar en un tiempo determinado. no son proposiciones acabadas y definitivas.

Para lograr alcanzar esos aprendizajes minimos, es preciso que en la formulacion de los
objetivos de aprendizaje se tenga presente que. su funcién es determinar la intencion o finalidad
del acto educativo y deben explicitar claramente los aprendizajes que se pretende promover en
un curso. También otorgan cimientos para planear la evaluacién y para organizar los contenidos,
va sea unidades tematicas,.’bloques de informacion. modulos, problemas eje, objetos de
transformacion, areas, etc.

La seleccidon y organizacion de los contenidos debe responder a las demandas de una sociedad
cambiante para que sean significativos; se debe evitar la fragmentacién del conocimiento,
buscando sus relaciones e interacciones. Ademas es preciso “seleccionar las experiencias idéneas
para que el alumno realmente opere sobre el conocimiento y, en consecuencia, el profesor deje
de ser mediador entre el conocimiento y el grupo. para convertirse en un promotor de aprendizaje
a través de una relacion mis cooperativa.™” Estas experiencias son las actividades de aprendizaje
que son un conjunto de objetivos, contenidos. procedimientos, técnicas y recursos didacticos que
deben generar experiencias para promover la participacion de los alumnos en su propio proceso
de conocer.

La planeacién didactica se concreta en tres momentos metddicos:

1) APERTURA: las actividades se dirigen principalmente al tener una percepcién global del
hecho a estudiar. Estas actividades deben permitir relacionar las experiencias pasadas con
la nueva situacion del aprendizaje.

2) DESARROLLO: las actividades se dirigen a buscar, analizar y sintetizar ia informacion
en relacién al hecho a estudiar; por medio de comparar, confrontar y generalizar la
informacion.

3) CULMINACION: las actividades se encauzan a reconstruir el hecho, en una sintesis
nueva, no obligada a ser final, sino con la posibilidad de ser sintesis inicial de un nuevo
aprendizaje.

3 PANSZA, Margarita, Op. Cit., p.167-168
3 Ibidem., p. 205 :
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Por 1ltimo, la Evaluaciéon en la Didéactica Critica, es planteada como un proceso amplio y
complejo que requiere un replantcamiento. La evaluacién es “un proceso que permite
reflexionar al participante de un curso sobre su propio proceso de aprender, a la vez que permite
confrontar este proceso con el proceso seguido por los demas miembros del grupo y la manera
como el grupo percibié su propio proceso. La evaluacion asi concebida tenderia a propiciar que
el sujeto sea autoconscicnte de su propio proceso de aprendizaje.™* La evaluacion debe de ser -
no tanto dirigida a los contenidos-, sino permitir que el educando revise sus propios contenidos v
confrontarlos con su grupo.

La Didactica Critica resulta un elemento necesario para el Orientador Educativo, pues a partir de
esta concepcion se puede concretar parte de su practica oricntadora: el plan de trabajo. Ademas
de permitir tomar una posiciéon que favorece al orientado, desde el momento en que se le
reconoce como Sujeto que esta sufriendo cambios, por la etapa de transiciéon que vive, y también

es posible recuperar las experiencias, con la intenciéon de lograr un aprendizaje.

" 3 PANSZA, Margarita, Op. Cit., p. 212
3 Veresquema?7 :
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ESQUEMA 7 LA DIDACTICA CRITICA
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2.4 El Proceso de Comunicacion en la Orientacion Educativa

Partiendo de la idea de que todo proceso educativo es comunicativo y dadas las caracteristicas
del modelo pedagégico de Paulo Freire, también sera utilizado como modelo comunicativo. por
lo cual en este apartado se enfatizara en la comunicacion en la relacién orientador-orientado.

Al hablar del dialogo en la educacion, se remite a l palabra:*

Accion
Palabra Praxis

Reflexion

a) de la accion: Palabreria, verbalismo

Sacrificio

b) de la reflexion: activismo.

La palabra es entendida en dos dimensiones: accion y reflexion, en una relacion solidaria y
dependiente una de la otra. Sacrificar la accion significa quedarse en la palabreria, el verbalismo.
Sacrificar la reflexion significa caer en un activismo, es decir accion por la accion. La palabra
para ser auténtica debe ser la unién de la reflexion y la accion. Sin dar preferencia o relegar
alguna dimension.

La existencia humana necesita ser pronunciada, escucharse; “existir humanamente, es
“pronunciar” el mundo, es transformarlo.™” Sélo asi. el mundo pronunciado. es problematizado
a los sujetos pronunciantes, exigiendo de ellos y para ellos un nuevo pronunciamiento;
pronunciado a través de la palabra, no sélo que quede en reflexion.

La palabra auténtica es un trabajo, que es praxis y derecho de todos los hombres. Por esto, “nadie
puede decir la palabra verdadera solo, o decirla para los otros, en un acto de prescripcion con el
cual quita a los demas el derecho de decirla.”*® Esta concepcion rompe con la idea del educador
como unico poseedor del conocimiento, y por tanto como Ser privilegiado para transmitirlo.

Asi. en el marco de la Orientacion Educativa, es preciso que el orientador visualice la palabra
como una herramienta basica para su labor. La palabra como parte del didlogo que debe
establecer con el orientado. Un didlogo como encuentro del orientado mismo, para la tarea de
saber y actuar. Un didlogo como acto creador del mismo orientado. “ El didlogo como encuentro
de los hombres para la “pronunciaciéon” del mundo es una condicién fundamental para su
verdadera humanizacién.™® Un didlogo que es comunicacion.

* FREIRE. Paulo, Pedagogia del oprimido, p.99
37 Ibidem., p. 100
3 {bidem., p. 101
3 Ibidem., p. 175
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La Orientacién Educativa implica necesariamente un proceso comunicativo, aun. sin el uso de
medios tecnoldgicos. La Orientacion Educativa centra su interés en el orientado, concibiéndolo
como un Sujeto. Siendo el orientador, un facilitador que estimula el proceso de anilisis y
reflexion, que por las caracteristicas, necesidades e intereses del orientado-adolescente; exige de
la préctica orientadora.

Ahora, retomando la revision que hace Mario Kapliin*® del término comunicacion: que deriva de

la raiz latina COMMUNIS: poner en comtin algo con otro. Es la misma raiz de comunidad, de
comunion; expresa algo que se comparte: que se tiene 0O se vive en comun.

1. Acto de informar, de transmitir. de emitir. Verbo: COMUNICAR.

2. Didlogo, intercambio; relacion de compartir, de hallarse en correspondencia, en reciprocidad.
Verbo: COMUNICARSE.

Se coincide con la segunda acepcion para continuar. ya que la practica orientadora requiere de
un didlogo, de una relacion de compartir.

Esta comunicacion debe estar. ’basada en un didlogo, en una relaciéon horizontal de doble via
(bidireccional) y propiciar la participacion del Sujeto-orientado. “Es a través de ese proceso de
intercambio como los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia
individual aislada a la existencia social comunitaria.™

El modelo de comunicacion puede ser plasmado graficamente de la siguiente manera:*

EMIREC EMIREC

El concepto fundamental del modelo comunicativo que se desprende del modelo pedagdgico de
Freire es el EMIREC*: que es la amalgama de Emisor y Receptor. Esto indica que ninguno de
los Sujetos participantes en el proceso comunicativo tiene una posicion estatica y vertical, lo cual
implica una igualdad en las posibilidades de generar mensajes.

“° K APLUN, Mario, Una Pedagogia de la comunicacién, p. 60

41 Ibidem., p.64

* Ibidem., p. 65

3 Esta formulacion es de Jean Cloutier, mencionado por KAPLUN, Op. Cit., p.65
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Pueden ser dos o mis EMIRECS intercambiando mensajes en un ciclo bidireccional y
permanente. El EMIREC tiene la posibilidad de participar en el proceso de la comunicacién ya
sea como emisor, ya sea como receptor. Asi, “no mas emisores y receptores sino EMIRECS; no
mas locutores y oyentes sino interlocutores.™*

La relacion comunicativa entre sujctos cognoscentes, en torno a un objeto cognoscible, es
necesaria para el acto cognoscitivo. “La educacion es comunicacion. es dialogo, en la medida en
que no es la transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la
significacion de los significados.

Esto implica que las actividades de aprendizaje que el orientador promueva tomen como
principal actor al orientado, como Sujeto cognoscente, en una posicion de interlocutor.
Brindandole asi. la posibilidad de originar sus mensajes con un sentido propio.

Es en este modelo que el orientador debe concebir su practica orientadora. apoyado por las
habilidades comunicativas; y en esta forma lograr la interaccion con el orientado.

El orientador debe incorporar-a su prdictica la Comunicacién Interpersonal: que es aquella en
que los participantes establecen una relacién cara a cara. en un didlogo en el que son
interlocutores. Es una comunicacion completa, ya que ademas de la palabra, se suman gestos,
miradas, ademanes, e incluso la entonacion de la voz. Este tipo de comunicacién exige una
reciprocidad entre los EMIRECS.

El modelo pedagégico y comunicativo asegura la participacién de ambos actores de la
Orientacion Educativa. Ligado a este acto educativo debe ir el saber participar. ya que no es
suficiente comunicar mas, hace falta comunicar mejor. El lenguaje no sélo se usa para transmitir
informacion, sino que se hacen cosas muy diversas éy variadas con las palabras, es decir, se
realizan interacciones y se cumplen funciones sociales.

4 KAPLUN, Mario, Op. Cit.. p. 65

** FREIRE, Paulo, zextensién 0 comunicacién?, p. 77
* Ver esquema 8
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ESQUEMA 8. EL PROCESO DE COMUNICACION EN LA ORIENTACION EDUCATIVA
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2.4.1 El Oricentado e e T -

El orientado se encuentra en la etapa de la adolcscencna, por lo que a conlmuacton se descnhen
sus caracteristicas. :

La palabra “‘adolescente™ proviene del latin-adolescere, que m;.mf' ca “crecer o “desnrro]lame,
hacia la madurez™. La adolescencia es una etapa de la vida humana en la cual, el mdxvnduo pasa
fisica y psicolégicamente desde la condicién de nifio a la de adulto.

Psmo]oglcameme, la adolescencia es una situacién coyuntural a la realizacion de adaptacxones
nuevas; las que, en una sociedad determinada, diferencian’ la conducta infantil del
comportamiento adulto. Desde ¢l punto de vista socioldgico, la adolescencia es un tiempo de
transicion que media entre la nifiez dependiente y la edad adulta auténoma. Cronolégicamente,
es'un lapso comprendido aproxlmadamente desde “los doce o trece aiios hasta los pnmcros dela
tercera década, con grandes variaciones individuales y culturales™ 47, con tendencia a iniciarse
antes en las nifias que en los varones.

Aunado al término de adolescencia, se encuentran las palabras “pubertad™ y *‘pubescencia™ que
se derivan del latin pubertas, que quicre decir “la edad viril™, y pubescere, igual a *“cubrirse de
pelo®, “llegar a la pubertad™. Asi, la pubescencia esta comprcndida por ¢l desarrollo fisiologico
cn cl que maduran las funciones rcproductoras, la apunmon de los caracteres <cxuale§
secundarios, la maduracion fisioldgica de los 6rganos sexuales primarios; v es filogenética®, Se
dice que la pubescencia corresponde al periodo de la primera adolescencia ¢ preadolescencia y
culmina con la aparicion de los caracteres sexuales sccundarios y la maduracion reproductora.
Tales cambios son producidos en un tiempo aproximado de dos afios.

El ser humano llega a la edad adulta cuando aicanza una madurez fisica emocional y social.
Durante la adolescencia, ocurren cambios fisicos, fisioldgicos y emocionales que preparan al
individuo para la vida adulta*’

e _Los cambios fisicos son las transformaciones corporales, como el crecimiento del cuerpo, la
,dxstnbuclon del vello, el desarrollo de los misculos y de los drganos sexuales

. ‘Los cambios fi snologxcos son los relacionados al funcionamiento del sistema endocrino; tal
- funcionamiento determina los cambios fisicos.

e . Los cambios emocionales consisten en las variaciones del estado de dnimo de los individuos,
es decir, surge una forma nueva de sentir y de pensar.

‘de la ndolcscencm. p.} 0.

4 MUUSS E Rolf; Tcon
48 ] 1 dcsnrrollo y e\olucmn dc una eﬁpccne, en esie caﬁo, la humana.

o : Perter
4 \’er :equemd 9

36



Los cambios fisiolégicos en la mujer.

El desarrollo fisiologico femenino, durante la adolescencia, estd determinado por la accion de
varias glandulas endocrinas que actian en el crecimiento del organismo. La hipéfisis y las
gonadas o gldndulas sexuales son las que mas influyen en esta etapa de la vida.

La hipofisis produce hormonas que estimulan o inhiben la actividad de otras glandulas; entre
¢stas se encuentran las hormonas gonadotrépicas, llamadas asi porque estimulan la actividad de
las génadas.

Entre estas hormonas se encuentra la hormona foliculo estimulante (FSH) y la luteinizante (LH),
que estimulan los ovarios o génadas femeninas. La FSH favorece la maduracion de los 6vulos y
la secrecion de las hormonas llamadas estrogenos; Ja LH ayuda a la ovulacion, es decir, a la
liberacién de 6vulos, y provoca que los ovarios secreten otra hormona: la progesterona.

Los estrogenos son los responsables del crecimiento de los organos sexuales femeninos y la
progesterona prepara al tero para el embarazo y rcgula el ciclo menstrual. Ambas hormonas, los
estrogenos y la progesterona ocasionan la aparicion de los caracteres sexuales secundarios
femeninos. .

La primera menstruacién o menarca se produce alrededor de los 11 y los 13 aiios,
Los cambios fisicos en la mujer. ! )

Estos cambios - corresponden - al desarrollo de las cnractcnsucas scxua]cs pnmanas y ala
aparicion de las caraclenstlcas sexuales secundarias. Esle proccso empieza alrededor de los 10y
13 afios. :

El desarrollo dc las caractenstlcas sexuales primarias es mam estado_por. e aumcnlo del peso 'y
tamafio de los ovanos, de las trompas de Falopio, de la vagma y del titero :

Las camctensncas ‘sexuales secundarias de la mujer quei ap recen en esta etapa son las
; sngunemes. o

SR desarrollo de las gldndulas mamarias. Crecen los scnos por la'acumu]acmn de grasa o
’,tejldo adIPOSO. g

- 2. 8] La transfommc:on de la estructura del sistema locomotor ‘Se produce un aumento importante
: en la cstatura, se ensanchan las caderas y crecen Ios musculos.

: 3 La plel se vuelve més lisa y, debido a la activacién de las glandulas sebéceas, aparece el
Vacnve,_tamblcn crece vello en la region pubica y axilar.

" Los cambios fisicos se deben al efecto de las hormonas producidas por las gonadas y a la accion
“.de “otra hormona secrctada por la -hipofisis que estimula las glandulas suprarrenales: la
"~ adrenocorticotrdpica.
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Los cambios fisiolégicos cn el hombre:

E! desarrollo fisiologico del vardn, esta determinado por la accién de diversas glandulas
endocrinas, en particular la hipofisis o pituitaria y las génadas o glandulas sexuales.

1. Cuando el varon llega a una edad entre los 11y 15 afios, la hip()ﬁsissecretu enla ééngrc la.
hormona foliculo estimulante (FSH) y 1a hormona luteinizante (LH), que esnmu]an los tesuculos
o gonadas masculinas; cste hecho marca cl inicio de la pubertad. ]

2. La FSH regula la produccién de espermatozoides y la LH controla la produccmn de
-testosterona, hormona andrégena o masculina; ambas funciones se dan en el mlcnor de Ios
tesncu]os s

' .La testosterona mﬂuyc en ¢l crecimiento y la madurez de los drganos sexuales del varén y, a su
vez, determina la aparicion de los caracteres sexuales secundarios.

Los cambios fisicos en ¢l hombre.

En Ia pubertad, el vardn sufre cambios en sus caracteres sexuales primarios, es decir, se inicia el -
crecimiento dc los testiculos, la glandula prostitica, los conductos deferentes, las vesiculas.
seminales y el pene. Al inicio del desarrollo de los organos sexuales se presentan, por lo g,eneral g
poluciones nocturnas, es decir, salida de semen durante ¢l suefio.

Las caracteristicas sexuales sccundarias masculinas, provocadas por la accién hormonal de Ia
testosterona, son las siguientes: :

e - E] crecimiento de la estructura del sistema locomotor. Entre los 12 y-15 afios de edad se )
produce un aumento rapido de estatura, debido al crecimiento de los huesos; al mismo tiempo, se
da un aumento de la masa muscular, en especial, en el pecho, el abdomen, Ios brazos y las
piernas. " RIS

e EL' cambxo de Ia voz. La maduracién de la laringe y de las cuerdas vocales hace que la voz
" cambie de un tono agudo a otro mas grave.

e Los‘cambios de la piel y de la distribucion del vello. La piel del varén se engruesa, aumenta
~la actividad de las glandulas sudoriparas y sebéceas y, como consecuencia, aparece el acné, que
“*afecta principalmente la cara. Al mismo tiempo, surge abundante vellosidad en zonas del cuerpo
:“donde antes no habia; vello facial (bigote y barba); vello en el resto del cuerpo, especialmente en
las picrnas, el pecho y, mas abundante, en las axilas y en la region pibica.

Los cambios fisicos y fisiolégicos de 1a adolescencia estan influidos por varios factores como: la
determinacion genética, la nutricion, las actividades fisicas que se realizan, entre otros. Por esta
razon, se dice que hay grandes variaciones en el desarrollo de la adolescencia de un individuo a
otro, igual que en cualquier otra ctapa de la vida.

Necesidades emocionales y fisicas.

Los cambios corporales de los adolescentes implican un cambio de necesidades emocionales y
fisicas, éstas deben ser conocidas para lograr un desarrollo integral. Algunas de las necesidades
emocionales del adolescente son:
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e La bl’x'sqkﬁédziif_d‘é su'identidad y‘dcl apel que jugaré en 1a familia y en la sociedad.

"o La demanda de afecto, confianza y comunicaci

en un periodo de crecimiento

Descanso, de acucrdo con las actwndades que s¢ realxcen

Mayor higiene diaria de la piel y de los genitales.

: “'Tambxcn es lmponzmle sehalar la segundad personal, como una necesidad que se refiere a la
" confianza que la persona tiene sobre si mismo y la necesidad de sentirse estimada, protegida y

-~ valorada. La seguridad personal es una base para el desarrollo personal y otorga una mayor

..~.capacidad para establecer relaciones afectivas y sociales duraderas. En el adolescente, cl
- desarrollo de la seguridad personal esta inﬂuido por aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales.

o . Fisicos: el peso. la talla, la apanencxa persona] entre otros, pueden contribuir a la seguridad
personal.

. Pstcolog,xcos la aceptacion que tenga una persona de si misma, asi como la aprobacién de los
1cmbros de la familia y la comumdad en’ gencral

e  ‘Sociales: las expericncias de'la mfanc:a, las relacxones familiares y el comportamiento del
* grupo al que se pertenece.

La importancia de los aspectos ﬁsicds, psicolégicos,y'socialés varia de persona a persona y de
acuerdo con el medio en que se desenvuelve el adolescente; es:fundamental que los conozca y
los tome en cuenta para que contintie construyendo sohdameme su seguridad personal, la cual
serd determinante en su vida futura, -

Aqui cabe resaltar la participacién del orientador educativo para que el adolescente-orientado
tome conciencia de su responsabilidad. Esta participacion debe tener como base ¢l conocimiento
del orientado, que como ya s¢ explicd, se encuentra en una etapa muy singular, que ademas
requiere una comprension clara de lo que se quiere lograr al orientarlo: que a través de la
prictica de la orientacién educativa’ se permita al adolescentc-oricntado ubicar todas sus
experiencias emocionales y fisicas para aproximarse hacia la consolidacion de su identidad, ala
formacion de su cardcter y brindarle elementos que le preparen para su libre expresion.
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2.4.2 El Orientador Educativo

En la Escuela Sccundaria, la presencia del orientador tiene una razon de ser: el adolescente,
quién necesita de una atencion especial, pues asi lo exige 1a naturaleza de csta ctapa. Es por el
adolescente que el proceso de orientacion tiene sentido. Y sin restarle importancia, es por ello
que el presente estudio se enfoca al responsable de llevar a cabo tal proceso:

El orientador es la persona que sirve de enlace entre las necesidades del individuo y las de la
.- sociedad. Su principal tarea es ayudar al individuo a desarrollar su potencialidad y capacidades
-para la ejecucion de sus acciones que se traduzcan favorablemente en su propia persona.

i kEl onentador posee el conocimiento pedagégico que le permnc comprender alos su;clos con los
ue'mteraccnona, en este caso, los ado]escemcs. . <

El onemador debc caracxenzarse por:

Scr esponsable y tener dxsposxcu on hacm el

e autodldac a, para ser capaz de actuuhza

‘Tener. un _criterio amplxo que lo.11 comprensivo con:los alumnos'y atenderlos sin

3 _‘lcndencm |deolo;,1cas

; “'Scr res ctuoso de si mlsmo y de ]os dem s.,

: Ser capaz ﬁe mfundnr conf janza en los alumnos y padres de famllla

. Ser persuaswo con base en razones y no apoyado en su autoridad.
e .Tener estudios de Psicologia, Pedagogia o estudios especmhzndos en Orientacion Educativa.

‘:EnSEEUlda se presentan algunos puntos que denotan claramente algunas caracteristicas del
- Orientador Educativo.

¥ Ver esquema 10

4




“Codluo Del Oricntador (Por Dr. Salvador Navarro Barnjas. l97") S e

B

IL

.

v,

VI

VI

VI

IX.

XL
XIL
XIIL
Xiv,

XV,

S XVL

XVIL
XVIIL

XIX."

: wda

) fundamento en valores umversalcs

Que tus acciones estén  constantemente mspxradas por la’ colaboraclon o nyuda
espontanea y afectuosa de los demas. :

No dcjee en ningin momento de seguir esludmndo ) de: actunhzanc, “tanto en}',
conocimicntos generales como especificos de - la onemaclon. “principalmente “en”: -
Pedagogia, Psicologia, Biologia y Sociologia.

Cuhwa tu habilidad para expresarte en forma clura, nmena pA persuaswa' pero-al mismo

, no.te veas

Reconoce el dcrecho que toda persona tiene para elegl Y

Mejora tus relaciones nmcrpcrsonales pnra qu

Conviértete en agudo ¢ mcansablc observador d :

Haz de la investigacidn experimental uno de los pllares fundamenlales de tu labor para
que procedas con objetividad, : : :

Se opnmlsta, confia en el joven y en su posxblhd 'de. superar las dlﬁcu]tades, maxime
cuando se le estimula adecuadamente.

Aprende tante de los éxitos como de los ﬁ'acasb teni bs;‘en w trabajo para que,
reiterando los aciertos y evitando los errores, te superes constantemente. -

Que la profundidad de tus ensefianzas se acompaiie de un buen sentido del humor.
Actia con profesionalismo y con un alto sentido de responsabilidad.

Sé muy discreto y reservado con los datos y demas informacidn, para que te ganes la
confianza de las personas a quicnes orientas.
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imo tu inic umva v on"mnlldad ey

XX, En todas tus cmpresas, procura desplegaral v

Ahorn. las carnclcnsuca' d > un servicio de Orientacid Educatn en Ia Escuela Secund'ma son.

] Es un qcr\ icio mdcpendxemc, proporcnonado por un profesnonal que esmblcce con sy
; onemudo una relacnon estrechu de colaborac n dc 1gua] a igual.

et Por scr un servncxo de onentacnon, la rcsponsablhdad de la compctencla y dc la mlegndad de -
“‘la asesoria y. guia, corresponde al oncmador, mlcntras que la responsablhdad y. conununr el
: me)oramlemo corrcspondc al orientado.

] Es un servieio que apoya con una amplm gama de conocimientos y destrezas profeswnales,’
“‘producto ‘de- experiencias ‘en diversos entomos, y que se halla informado por_una -constante .
: ~uctualudc|on a través de la investigacién y la observacion de los métodos y técnicas actuales.

“'Es un servicio cuya realizacion y solucion cficaces dependen tanto del compromiso del
onemado mismo, como de las habilidades sistematicas de resolucion de problemas que tenga el
orientador. : :

" Como se puedc ver el servicio de Orientacion corrcsponde dircctamente al Orientador, por ellola
importancia de este estudio. pucs sc trata de propncxar una meJora a pamr del actor que inicia el
proccso de orientar. . )

3! SILVA Y Ortiz, Maria Teresa. Baigrias de apovo para 1a Orientacién Vocacional, p. 6
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ESQUEMA 10 LA TAREA DEL ORIENTADOR
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2.4.3 La Interaccién Orientador-Orientado

El proceso de interaccion es inherente a la Orientacién Educativa, por lo que a continuacién se
describe la necesidad de que el orientador cuente con algunos elememos que le auxilien en el
trabajo cotidiano con el orientado, otorgandole una importancia vital para dar paso al proceso de
orientar.

Para lograr el propdsito de la Orientacion Educativa es prioridad que el orientador fomente una
situacién de interaccién, en la cual influyen varios factores ambiemales, individuales y de
conducta del orientado, los cuales permiten un aprendizaje.

El orientador debe apoyar un desarrollo individual que propicie relaciones interpersonales
satisfactorias y efectivas. Por ello, sus acciones deben tener como base el conocimiento de las
actitudes, valores, creencias y problemas psicolégicos del orientado.

La interaccion en un nivel individual requiere de la comunicacién interpersonal, 1a cual es un
proceso “‘en que los participantes (emisor-perceptor) se relacionan cara a cara, en un didlogo en
el que tienen la posibilidad de convertirse alternativamente en emisores y perceptores. El
intercambio de mensajes, por lo tanto. es mas completo, ya que a la palabra se suman gestos.
miradas. entonacion de la voz e incluso silencios.™**

La comunicacién es interpersonal cuando se dirige a la satisfaccion de necesidades que no se
pueden llenar sin beneficio para otros seres humanos, son necesidades personales o
interpersonales. Y contribuye a maniener una relacion interpersonal gratificante, facilitando el
crecimiento de la relacion.

La comunicacién interpersonal se desarrolla de forma ordenada y secuencial de niveles
superficiales y no intimos a otros mas complejos e intimos, es decir, que exige tiempo para
desarrollarse. El orientador cuenta con este factor a su favor. ya que se relaciona con el orientado
por lo menos un ciclo escolar, y en muchos casos aun mas. El tiempo es extremadamente
importante cuando se emplea con el fin de conocer al orientado, como para el crecimiento de la
relacion orientador-orientado. Esto exige que el orientador establezca un adecuado rapport, es
decir, que inicie un proceso en el que establezca y mantenga una relacion de confianza mutua y
comprensién entre ambos. Por ello el orientador debe iniciar su labor desde el primer dia de
clases, pues muchas veces, la primera impresién es lo que le ayudard u obstaculizard el
acercamiento con el orientado.

Una comunicacion interpersonal debe tener como base la confianza, ya que habrd una revelacion
de informacion personal. Independientemente de las razones que se tengan, la tendencia a invitar
a la revelacion debe estar correspondida para aumentar la efectividad de la comunicacién
interpersonal. Si existe la confianza se vera reflejada en la reciprocidad, ya que se debe estar
dispuesto a compartir algo propio, segun lo pidan las circunstancias. Por ello el orientador debe
ser habil al comunicarse para lograr una interaccion que tenga como finalidad el proceso de
orientar. '

2 MELENDEZ, Crespo A., Op. Cit,, p.10

45




Aynbbs interlocutores deben mantener su individualidad, correspondiendo al orientador el mayor. '
peso “al“'ser ‘sensible a las necesidades y sentimientos del orientado. 'Asi la- comunicacién
interpersonal exige dos compromisos para ser gratificante y efectiva: consigo mismo y al mismo

‘ tiempo con el Otro que reflcja Ia sensibilidad a lo que experimentan y sienten.

También se debe reconocer que el Otro percibe ¢l mundo de distinta forma, se debe superar la
tendencia a suponer que el orientado debe ver y sentir las situaciones como los adultos. Es claro
que cl adolescente formula pensamientos y opiniones muy diferentes. Aqui cabe considerar la
brecha generacional.” El orientador debe aprender como ve el orientado el mundo e interpretar
las claves de informacion como él las interpretaria. Se debe empatizar, es decir visualizar y
relacionarse con la percepcion del entorno que el Otro tiene. .

La empatia es compartir las emociones percibidas en el Otro: “sentir con el Otro™ “Es la '
capacidad de percibir, predecir e identificarse con los sentimientos de los demas...j Jue:%a unpapel ’
importante en el bienestar ps:colouco particularmente en el pasoa la adolescencxa." Cuando el
orientador, enfoca su perccpclon y sensibilidad hacia lds sentimientos del one tado, :le hace -
evidente su deseo y expresion de ayuda y cooperacion. : :

Existen dos clementos principales enla empatia'

o Comprension: al leer el mensaje que el Otro envxa (contemdo, senumxemo, smmﬁcado
explicito e implicito) sin afiadir ni quitar nada. Primero se debe registrar el suzmﬁcado
expresado por el Otro y después el significado implicito.

2. El componente afectivo: parte de suponer la experimentacion de los sentimientos de aquel
con el se tiene una relacidn, sintonizar emocionalmente con el Otro. En la empatia las personas
se ven afectadas por los sentimientos de los demds, los cuales se comparten.

El orientador empatico es capaz de ponerse en el lugar del orientado y es capaz de comunicarle
con sensibilidad esta comprension. Comprension que el orientado reclama a través de su
comportamiento y actitudes. La empatia ayuda al orientador a crear un clima favorable para la

resolucién de problemas.
Para ubicar el trabajo del orientador en un nivel grupal, se define lo que es un grupo y sus

caracteristicas, asi como algunos principios que sirven de guia para el aprendizaje del trabajo en
grupo. Es necesario que el orientador retome estos clementos al trabajar con los grupos.

33 Divergencia entre los vnlorec normas ¥ actitudes de la generacion joven y la adulta,
i MARTINEZ Pampliega Ana, Programa “Deusto 14-16" I. Desarrollo de habjlidades sociales, p. 36
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Un grupo primario es aquel “en el cual todos los miembros interaccionan directamente, cara a
cara, son conscientes de la existencia del grupo y de su pertenencia a él, y de la presencia de los
otros miembros (Sprott). Los miembros se hallan lipados por “lazos emocionales calidos, intimos
y “personales”, poseen una solidaridad inconsciente basada mas en los sentimientos que en el
calculo (Olmsted).”*® Todo esto se logra cuando se ha conducido a la reunion de personas a
conformar un grupo.

Algunas caracteristicas de un grupo son:

e “Esta formado por personas, para que cada una perciba a todas las demas en forma individual
y para que exista una relacion social reciproca.

e Es permanente y dindmico, de tal manera que su actividad responde a los intereses y valores
de cada una de las personas.

* Posee intensidad en las relaciones afectivas, lo cual da lugar a la formacion de subgrupos por
su afinidad.

e Existe solidaridad e imerdépendencia entre las personas, tanto dentro del grupo como fuera
de éste.

e Los roles de las personas estdn bien definidos y diferenciados.

e El grupo posee su propio codigo y lenguaje, asi como sus propias normas y creencias,™*
Ahora, para que el orientador establezca la interaccion con un grupo, debe considerar los
siguientes principios:

Principios basicos de la accion de grupo.

1. Ambiente. Debe existir un ambiente fisico favorable y cémodo pues influirda sobre la
“atmésfera” del grupo. Este ambiente debe disponerse para fomentar la participacién, la
espontaneidad y la cooperacion. Lo ideal es que los miembros del grupo puedan verse cara a cara
para intercambiar ideas.

2. Reducciéon de la intimidacion. En un grupo se dan sentimientos de temor, inhibicién,
hostilidad, timidez, que conforman el concepto de intimidacion. Es necesario que el orientador
maneje adecuadamente estos sentimientos para reducir tensiones que pueden obstaculizar la
interacciéon con y en el grupo. “las relaciones interpersonales deben ser amables, cordiales,
francas, de aprecio y colaboracion.™®

3. Liderazgo distribuido. Es favorable a la accion y la capacidad del grupo. El grupo requiere de
ser conducido para lograr los objetivos, el orientador debe distribuir esa conduccion entre el
grupo para permitir el desarrollo de capacidades.

33 CIRIGL:IANO y VILLAVERDE, Dinamica de prupos v educacién, p. 67
36 GONZALEZ, Nufez, et.al., Dindmica de grupos. p.17
% CIRIGLIANO y VILLAVERDE, Op. Cit., p. 69
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4. Formulacién del objetivo. Ademas de los objetivos académicos que se tengan, el grupo debe
establecer objetivos propios, de tal forma que se busque una conciencia colectiva, “el sentido de
“nosotros” indispensable para el buen funcionamiento del grupo.™*

5. Flexibilidad. Esto indica que si hay nuevas necesidades, circunstancias y/o requerimientos,
ademas de los objetivos ya establecidos, el grupo debe ser flexible para adaptar o modificar los
mismos, evitando asi la rigidez.

6. Consenso. “El grupo debe establecer un tipo de comunicacion libre y espontinea, que evite
los antagonismos, la polarizacién, los “bandos™; y que haga posible, en cambio, llefar a
decisiones o resoluciones mediante el acuerdo mutuo entre todos los miembros (consenso)”.”’

7. Comprensién del proceso. El proceso del grupo esta conformado por el desarrollo de la
actividad en si misma. la forma como se actia. las actitudes y reacciones de los participantes, la
interaccion y participacién. Comprender el proceso facilita una participacion efectiva y oportuna,
conduce al logro de objetivos y se puede apoyar a los miembros que en determinado momento lo
necesiten.

8. Evaluacion continua. El grupo necesita saber si esta satisfecho y si los objetivos se estan
cumpliendo, por lo que se requiere una evaluacion continua; lo cual permitira introducir cambios
si €s que son pecesarios.

Asi, es necesario que el orienmtador tome en cuenta estos principios de forma gradual al
interaccionar con el grupo, de tal forma que permita el crecimiento y la participacién de sus
integrantes, atendiendo las necesidades, intereses y expectativas del grupo, sin dejar de lado las
personales; y asi mismo cada miembro del grupo.

Los autores Malcom y Knowels retoman —entre otras--a la comunicacién como una propiedad
comin a todos los grupos. Al respecto dicen: “Un sistema de comunicacion, para que sea
completo, tiene que involucrar a todos los individuos que deben estar informados, ya que, de otra
manera, se saltan eslabones en la cadena. Un buen sistema debe permitir la comunicaciéon en
ambos sentidos, es decir, de los status altos a los mds bajos y viceversa (si no est4 permitida la
comunicacion de los status bajos a los altos pueden acumularse frustraciones y quejas que al
final, traen como consecuencia una disminucién de la eficiencia)...La comunicacion es muy
importante en la vida del grupo, su ausencia o un mal sistema comunicativo afectan la cohesion
del mismo.”*®

El orientador debe tomar en cuenta lo anterior al interaccionar con el grupo, ya que parte del
trabajo de! orientador es con el grupo, esto le ayudara a abrirle paso al proceso de orientar,
aprovechando todo momento de interaccion con el orientado.®’

%8 CIRIGLIANO y VILLAVERDE, Dinémica de grupos v educacién, p. 69
* Ibidem, p. 70

% GONZALEZ, Nufiez, et. al., Op. Cit., pp.19-20

81 Ver esquema 11
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2.4.4 Las Hahlhdades Comunicativas

Conrad Izquu.rdo. entiende la competencia comumcxmva como hablhdad socml que “cs dcf' mda-
como una caracteristica o conjunto de_caracteristicas que facnhtan la’ ejccum on' de ciertos roles
comunicativos entre los interactores.”®. Asi; hab]ar de hablhdades comumcauvas es referirse a
un-conjunto de. conocimientos Y ncmudes que 'se .expresan -en componamlcmos y hibitos
efectivos con la finalidad de mejorar un proceso “de’interaccion; en este caso, el proceso de
orientar al adolescente.

Las habilidades comunicativas son un recurso humano, del qixal el oricmador debe disponer
para lograr la finalidad de la Orientacién Educativa.” Por ello se plantea la necesidad de
desarrollar esas habilidades comunicativas. Este desarrollo es a través de conocer la informacién
respecto de como debe utilizarse ese compendio de acciones de lo que se sabe decir y hacer, Las
habilidades comunicativas sirven para reforzar las actividades del orientador. ' .

El orientador debe contar con habilidades de comunicacion para crear vinculos eficaces con el
oricntado. ya que le permiten estructurar y emitir mensajes- significativos, para propiciar en el
oricntado un proceso generador de aprendizaje en un ambleme favorable a la lmeruccxon,
posibilitando su pleno desenvolvimiento. :

Deccir que son las habilidades comunicativas se traduce cn:
e Saber expresarse.
s Saber escuchar.

e Saber rctroahmemar.

s. Saber emmr respuestas asem\'as .

: Tener capacxdad de expr ar en di versas formas una misma snuaclon o hecho.~

Manejar adecuadamcnte un vocabu]ano ampho.

, 6 B Tener dlferemes f'ormas de exprcs:on y dominio de ellas

El orientador educatlvo nccesna mcorporar asu practica todo este conjunto de elementos que
faciliten 1a ejecucién del proceso comunicativo entre los interloculores, ya sea orientador-
orientado,. ‘orientado-orientado. Entonces es |mponamc y necesario que ¢l orientador desarrolle
habilidades comunicativas que le permitan mejorar el servicio brindado, en favor principalmente
del orientado. Este desarrollo de habilidades comunicativas implica el manejo de la informacion,
técnicas y recursos necesarios.

El orientador debe agilizar positiva y oportunamente el proceso formativo del orientado, esto lo
puede lograr en la medida que estructure ¥ genere mensajes, con la intencién de propiciar en el
orientado - un proceso -interno. de reﬂemon que le l]e\'c a.una accion; en un ambiente de
mteracclon. v :

€ |ZQUIERDO, Conrad, La reumén de mec«orcs. . 67
9 \er ésquema 12 - .-
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$i se quicre interaccionar, se necesita comunicar. Para que la accién de comunicar sea cfcctiva;
es necesario que el orientador tenga presente determinados requenmlcntos, analizar - las
condiciones en que esta comunicacion sc realiza, asi como el rol que juega ‘cada uno de los
participantes en clla. Por lo general el orientador tiende a hablar mas de ‘lo - necesario 'y ‘el
orientado se limita a escuchar paswamentc sin tener la oportunidad de ser escuchado cuando asi.
lo desea, lo que arroja sélo la recepcion de un mensaje, dcjando de lado el mensaje. que puede -
generar ¢l orientado. Y reduciendo el proceso de comunicaciona la:simple transmisién . de
informacién. Por cllo es necesario que el orientador maneje un modelo de comumcamon que :
permita la libre expresion del orientado.

A continuacion se describen algunas habxhdadcs de comumcacxon kque se constderan baswas en
el perfil del orientador. : . ;

 Ver esquema 13
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ESQUEMA 12 LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS
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2.4.4.1 La Habilidad para cmitir mensajes.

La emision de mensajes debe contemplar la expresion escrita, la expresion oral y el lenguaje no
verbal. Estos elementos son muy amplios y se encuentran estrechamente relacionados, por lo que
para este trabajo se retoman brevemente, de manera que el Ieclor los reconozca en’su forma de
comunicarse cotidianamente. : o : S

e La expresion escrita se refiere a la capacidad de cscnblr para mamfestar ideas, -
conocimientos, sentimientos, experiencias; incluye la capamdad de elaborar sintesis, esquemas, .
restimenes y mapas conceptuales. Es una forma de comunicar, proporciona un registro de lo que':
se emitid y se puede volver a leer y estudiar en caso de que inicialmente no se tuviera la’claridad

debida. Ademas los mensajes escritos aportan cierto grado de fon'nahdad quc no esta prc enteen

los verbales.

» La expresion oral se refiere al proceso en el que se envian y reciben mensajes de forma oral
es decir, hablados, Para facilitar Ia recepcién del mensaje que se esta emitiendo es precxso tomar
en cuenta el volumen y tonq de voz, las pausas, las repeticiones, el ritmo y la entonacién. ‘

e E] lenguaje no \'crbal comprende los mensajes que se emiten por medio de expresionés .
faciales, movimientos corporales y la distancia fisica entre los interlocutores. A-través:del".:

lenguaje no verbal el oricntador puede dar mayor o menor credibilidad al mensaje: emmdo.r‘,vk '
verbalmente, por cllo es importante que en el proceso de orientar al adolescente sc conS|dcrc la:.

habilidad para recibir y emitir mensajes; esto evitara oposmones entre ¢l mensaje cmmdo no
verbalmente y el mensaje emitido por las palabras o por la expresion escrita. :

El orientador debe tomar en cuenta lo anterior, para lograr comunicarse con el orientado, sicndo'
necesario que planee su mensaje y organice la informacion pensando en el orientado. Debe saber
lo que va a decir, como quierc decirlo y lo que quiere propiciar, fomentar y lograr con el
orientado.

2.4.4.2 La Habilidad para recibir mensajes

La Orientacion Educativa implica un proceso de comunicacién que requiere que el orientador
reciba el mensaje que el orientador le manda, de tal forma que éste iltimo pueda percibir si su
mensaje es atendido. Ello implica una recepcion activa, la cual favorece la relacién orientador-
orientado.

--El recibir mensajes requicre basicamente de escuchar Se recibe el mensaje de una forma activa
cuando ‘se estd atento, o cual se demuestra, cuestionando, comentando, pidiendo mas
mfonnamén, o a través de gestos y acmudes que muestren de alguna forma la atencién y
§ compromlso en el proceso

“El saber escuchar desplaza el mteres de. “yo" para pensar en un “t0", o sea, no sélo
- preocuparse ‘en mi posicion de emisor, en c6mo-me voy a entender ?or los demas, smo, desde
v;una posncnon de rcccpmr, en como voy a hacer cmender a ]os demus :

% RUIZ, Iglesias, M., Diddctica del cn(;ogue comunicativo, p. 36
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" Al escuchar, cl orientudor dcbe percibir la mformm.mn ‘en relacnon con el conocm'nemo del-
oricntado y su cntorno, pucs “involucra ¢l marco de' conocimientos. que todo; 1nd|v1du0 tiene .
sobre los diferentes hechos de la vida diaria y sobre las rclacxones entre las personaS‘ quién -

con que se escucha.” *

Cuando el orientador recibe adecuadamente el mcnsaje“dc] ‘driﬂcnt’zidb . propicia “iina

oricntador pucde ser muy habil para elaborar y emitir sus mensajes, pero | también neces
Ia csencm dela comumcamon, abandonar la conducta pasiva y comprometer todos sus’ senndos.

Aunado al saber escuchar, .se encucnmm algunas conductas quc puedcn provocar acmudes'

defensivas. El orientador ‘debe evitar. la tendencia a evaluar y juzgar al’ oncmado, a veces estas

evaluaciones: se" ven reflejadas en las conductas comunicativas ‘verbales .y no verbales, Al
: orlcmado no'le g,usta ser evaluado y clasificado como cste o nquel upo de-persona. Y. cuando .
: ,pcrc1be : .

;quc el onentador estd hamendolo (por como o lo que estd comumcando) pucde asumir_una
‘ postura de defensa. Esta postura defensiva puede ser percibida como ofensiva por el orientador, y
‘‘en.poco ncmpo puede existir un total desacucrdo. Por ello es importante que el orientador evite
pronuncmmlentos cargados de juicios.

Por_ otm pnnc, la naturaleza del adolescente rechaza a quienes pretenden controlar sus
comportamientos y recordando que cl orientador cumplc la funcion de prefectura; corresponde a
éste ultimo ser habil para comunicar y recibir mensajes de una forma cohcrente, en la que se
" compartan' responsabilidades y decisiones. No basta con ponerle “buena cara™ al orientado y
-decirle *si te escucho”. Para el orientado puede ser frustrante que el orientador sea alguien que
" trata'de controlar su conducta y que comunica por él en vez de comunicarse con €él. Por ello la
~importancia de que el orientador retome el didlogo como una posibilidad para orientar.

* % Ibidem, pp. 37-38
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retroalimentacién, Ic hace sentir que sus ideas y sentimientos’Se respetan y: son:validos. El .. -



2.4 43 L'I Habilidad para generar el intercambio de ideas

El orientador tiene la tarea de hacer que ¢l orientado emprenda actividades, para lo cual debe
hacer que piense de cicrta forma; ya sea aceptando, produciendo yfo rechazando ideas que sean
la guia de esas actividades.

Uno de los usos de expresion oral es proveer a las personas de un medio no violento de vigilar.
y/o obtener dercchos y beneficios para si. Esto no es facil, sobre todo con los estudiantes de la
Escuela Secundaria, ya que es preciso permitir su libre expresion, para permitir el mtcrcambxo de -
: ldcas

o Al comumcarse, el orientador debe ser consciente de que esta intentando formar, reforzar o
~ cambiar actitudes, creencias, opiniones, percepciones o conductas del orientado. A ‘esto-se le
denomina persuasion, 1a cual involucra a un persuasor, que ¢n este caso es el orientador, quién

* intenta influir en el oricntado para que reflexione —y quiza modifique a su conveniencia- sus

actitudes, * creencias, valores y acciones. Toda situacién que comprende la intencion del

orientador’ de influir en alguna forma sobre el oricntado, escogiendo previamente lo que va a

.;"decxr y la_manera de decirlo para lograr su objetivo, debe ser una situacién que conlleve el

i generar el intercambio de ‘ideas. De esta forma se estara buscando lograr la autorcalizacion del

; . adolesccme.

El oncnlador puede alentar o inhibir, en si mismo y en el orientado el desarrollo de la capacidad
" de razonar, la necesidad de la comprensién mutua, la necesidad de gencrar conocimientos por
medio de la comunicacion, la capacidad para tomar decisiones en una forma consciente, libre,
informada y responsable. Para alentar y no inhibir, es preciso desarrollar la habilidad para
generar el intercambio de jdeas. Ello implica mostrar actitudes de confianza, de igualdad, de
respeto mutuo, de empatia, de humildad; ser directo y franco en la emision de mensajes, no tener
intenciones de manipular, aceptar al orientado como individuo tinico y alentar la libre expresion.

Para que el orientador aliente al orientado a lograr sus metas, debe conocerlo y actuar en su
favor. Debe propiciar que ¢l orientado genere lo mejor de si mismo.

El orientador necesita saber las caracteristicas, necesidades ¢ intereses del orientado, con la
finalidad de preparar la informacién que le dirige. Se puede decir que debe preparar un discurso
informativo, cuya intencién es guiar al orientado a que acepte una recomendacion o a que
emprenda una accion. Hacer que el orientado se motive a responder de la forma que recomienda
el orientador, a éste le es indispensable conocer como piensa el orientado, cuales son sus
necesidades y deseos, sus creencias, actitudes y valores. Asi podra tenerlos presentes al elaborar
su mensaje. Siendo un mensaje propio, no impuesto.

Otro clemento que el orientador debe considerar, es el sentimiento o actitud del orientado
respecto al tema a tratar y respecto al propio orientador. Por lo general, el orientado tiene un
actitud neutral, favorable u hostil hacia el tema y/o hacia cl orientador. Este tratard de conocer
esa actitud para tencrla presente cuando clabore el mensaje. También durante la presentacion de
su mensaje intentara palpar este sentir estando atento a la retroalimentacion que el orientado le
envia. Con lo anterior, ¢l orientador puede plancar responder directamente a las inquietudes del
orientado hacia su tema. Asi ticne mayores probabilidades dec que atiendan su mensaje, para
posteriormente pennitir ¢l dimanar de idceas.
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Un cambio de actitud se logra poco a poco y con tiempo, el orientador debe determinar la
posicion de actitud respecto al tema en que se encuentra el orientado-grupo. Si cree que el
orientado tiene actitudes ligeramente favorables, sabra que podria reforzarlas con la intencion de
convertirlas en actitudes intensamente favorables. Si cree que el orientado estd en una posicion
de actitud muy favorable o intensamente favorable hacia el tema, pero no actia de acuerdo a
estas actitudes, sabra que podria exhortarle a tomar accién respecto a éstas.

Cabe sefialar la diferencia entre un mensaje persuasivo para convencer y el de motivar en
relacion a la posicion de actitud del orientado hacia el tema a tratar. Si la posicion de actitud del
orientado es muy favorable o intensamente favorable, el orientador debe elaborar- un mensaje
para motivar. Si el orientador considera que el orientado se ubica en otra posicion de actitud, ya
sea a favor o en contra del asunto. debe elaborar y utilizar un mensaje de conviccion.

Cuando el orientado esta convencido de que algo es cierto, adecuado, justo o que debe hacerse y,
sin embargo no tiene accion al respecto, el orientador debe provocar la accién. En este caso el
orientado no requiere argumentos, no requiere mas esfuerzos de conviccién. porque ya esta
convencido. Necesita ese mensaje de motivacion que le haga actuar.

Cuzndo la posicion de actitud del orientado es negativa, el mensaje debe utilizarse para cambiar
o mover al orientado de una posicién negativa a una positiva. Pero, como se sabe, cuando el
orientador determina que la actitud que tiene el orientado hacia el tema es negativa, su finalidad
sera suscitar una duda es éste. Tendra que lograr que dude de sus propia actitud referente al tema
o asunto. Al proporcionarle nueva informacién que contradice la que actualmente tiene, lograria
la duda en el orientado; siempre debe ser con la intencién de propiciar la reflexion.

Si el oricntador determina que el orientado tiene actitudes negativas hacia el tema o asunto, al
hacer que éste dude de su propia actitud. podra iniciar a moverlo hacia posiciones mas positivas.

Cuando el proposito del mensaje es motivar, el orientador quiere que el orientado inicie alguna
accion. Se trata de mover al orientado predispuesto a la accién a que tome tal accion. La
posibilidad de lograr una accion por parte del orientado requiere primero que éste muestre
actitudes favorables hacia el tema o asunto.

Si el orientador determina que el orientado no conoce el tema, que tiene actitudes negativas o
ligeramente positivas, sabra que antes de poder motivar al orientado a la acci6n, tendra que hacer
un esfuerzo persuasivo de conviccion para cambiar de actitudes, ya que a partir de ello, se
generan las ideas.

Por otra parte. cuando el orientador observa que el orientado tiene actitudes favorables o muy
favorables hacia el tema. sabrd que éste se encuentra en una posicién de actitud apropiada para
motivarlo a la accién. El proposito especifico del mensaje para motivar, generalmente expresa un
verbo de accion. Es decir, que el orientado no solo medite, sino ademas tome una accién al
respecto o que muestre cierto comportamiento social.

Las habilidades comunicativas deben servir al orientador para comunicarse de una mejor forma
con el orientado, esto ayuda a que el proceso de orientar tenga un marco de armonia y confianza,
el cual necesita el orientado.’

7 Ver esquema 14
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ESQUEMA 14 LA NECESIDAD DE LA COMUNICACION
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3 ALTERNATIVA: ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
COMUNICATIVAS DEL ORIENTADOR EDUCATIVO.

El trabajo que realiza el Orientador Educativo en la Escuela Secundaria debe dirigirse a
proporcionar un apoyo al orientado para que se forme opiniones propias y pueda generar y
tomar decisiones en relacién con la etapa que vive y su vida futura. Este proposito se fortalece si
el orientador consigue instituir una relacién con el orientado, donde exista una comunicacion que
tenga como base el didlogo. Un didlogo que permita la reflexién sobre si mismo y el entorno
social.

A continuacion se describe una alternativa a la problemtica planteada al inicio de este trabajo.

3.1 Fundamentaciéon

La presente alternativa responde a la necesidad que el orientador educativo tiene de establecer
lazos estrechos con el orientado, si bien es cierto que cotidianamente existe una interaccion;
tambi€n lo es, que no es de la mejor manera, ya que al orientador le corresponde cumplir algunos
roles que si no son manejados adecuadamente pueden significar un obstaculo o dificultad para
llevar a cabo el proceso de orientar al adolescente.

En el proceso dc orientar debe establecerse una comunicacion adecuada, que permita el enlace
entre orientador y orientado, de esta forma se aprovecharan mejor los recursos y el tiempo que
se brinde al orientado. Corresponde al orientador el conocimiento de lo que debe hacer para
cumplir su proposito de Orientar al adolescente.

La Escuela Secundaria Oficial No. 0548 “Josefa Ortiz de Dominguez™ en su turno matutino
cuenta con el servicio de Orientacion Educativa, y son los orientadores los responsables de
brindar adecuada y efectivamente este servicio. Esta alternativa les ofrece la posibilidad de
aprender a manejar sus propios recurso, son la finalidad de establecer comunicacion para
desempeiiar mejor su labor, a través de su practica cotidiana.

El manejo adecuado de los recursos brinda posibilidades para que el orientador sea habil
comunicativamente, es decir, que desarrolle y perfeccione:

e La habilidad para emitir mensajes.

e La habilidad para recibir mensajes.

e Lahabilidad para generar el intercambio de ideas

59



La alternativa es el resultado de la investigacion realizada durante el Seminario Taller
Extracurricular “Comunicacion en el Aula” y de ia necesidad de sistemnatizar y mejorar la
practica del orientador educativo en la Escuela Secundaria ya mencionada: esta necesidad es
producto de la experiencia profesional durante nueve afios como orientador.

La alternativa es un proceso que se concreta en la siguiente Estrategia para que el orientador
educativo desarrolle habilidades comunicativas.



‘3.2 Propésito:.

:;?LOGRAR QUE EL ORIENTADOR EDUCATIVO = DESARROLLE
HABILIDADES ~ COMUNICATIVAS,  MEDIANTE . LOS - SIGUIENTES
OBJETIVOS: e | o

Conocer Ia nnportancm dela comumcaclon, en la pracuca de la Onemacxon Educatwa.,

establecer un contacto comunicativo con e] onemado. :
. Aprcndcr a manejar sus propios recursos. ’

principal y tnico rcsponsablc de realizar este proceso. Se parte de la scnslblhzacwnide’mlmar, e
un proceso enriquecedor de la persona y de la préctica laboral, por lo tanto’ estn cen da’ e el .
orientador, requiriendo que sea autodidacta.®®

A través de la Estrategia para el desarrollo de habilidades comunicativas el onemador se gumra
para llevar a cabo ¢l proceso en el cual desarrollard o perfeccionara habilidades para comunicarse
con cl orientado. Es fundamental que el orientador identifique sus fortalezas 'y deficiencias
comunicativas, con la finalidad de aprender a manejarlas y superarlas e incorporarlas a su
practica laboral estableciendo una comunicacién que le permita interaccionar de una forma
efectiva con el orientado.

La Estrategia para el desarrollo de habilidades comunicativas se implementara en el ambito
laboral del orientador, esto permitira un mayor acercamiento a la deteccidn real de los elementos
favorables y no favorables para comunicarse con el orientado, lo cual ayudard a trabajarlos
directamente. Esto significa factibilidad, ya que al realizarse dentro del mismo ambito y tiempo
laboral del orientador, no hay necesidad de disponer de un espacio y tiempo extra (por ejemplo
asistir a un curso-taller) que le distraiga de sus funciones y/o le ocasionara un gasto econdmico
adicional.

Es necesario sefialar que el desarrollo de habilidades comunicativas supone un cambio paulatino,
por tanto la estrategia sélo es el inicio de una experiencia que permitira al orientador la revisién
de su practica cotidiana para experimentar otra forma de interaccion social que constituye solo
una entrada mas, pero sistematizada, de desarrollo personal y profesional. El orientador debera
dar continuacién al proceso, mediante la practica constante de las habilidades para comunicarse;
lo cual exige una prictica cotidiana y permanente.

¢ Autodidacia: es aquella persona que se instruye por sf misma, sin auxilio de maestro alguno.
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Es importante aclarar que las habilidades comunicativas son’ unelemento que complementa las”
caracteristicas del orientador, pues también debe contar con otros conocimientos (por ejemplo el

mangjo de instrumentos psicopedagdgicos) para desempefiar su labor. Todo ello busca lograr la

interaccion orientador-orientado, y se plasma en un plan de trabajo que debe responder a las

necesidades e intereses del orientado. Nuevamente se rescata. ‘la necesidad que-tiene el

orientador de comunicarse con el orientado para conocer esas - necesidades e intereses; para lo

cual debe ser hdbil comunicativamente. ‘
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3.3 Etapas de la Estrategia para ¢l desarrollo de habilidades comunicativas del Orientador
Educativo

Las etapas son tres, las cuales se encucntran estrechamente vinculadas. Se presentan en un orden
secuencial con la finalidad de ser una guia para que el orientador ileve ¢l proceso por si mismo.
A continuacion se describen:

ETAPA 1: EXPLORACION Y SENSIBILIZACION.

Tienc como objetivo que el orientador conozca sus propios acncnos y dlﬁcuhadcs = para:
establecer un contacto comunicativo con ¢l orientado. Esto lc sensibilizard’ ante la unponancm“ .
del proceso de comunicacidn que debe existir cntre orientador y orientado.:Para;lo cual se
aplicara el “Inventario de problemas en la comunicacién con los alumnos.“" Y se autoevaluard
con la interpretacién que se ofrece.

- ETAPA 2: PRACTICAR PARA COMUNICAR.

Con base a la reflexion en la etapa anterior. se continuara asi: el orientador practicara cjercicios
para fortalecer los aciertos y superar las dificultades para establecer una comunicacion efectiva
= con el orientado; esto le permitird habilitarse. Esta etapa constituye el punto medular de la
. :Estrategia para el desarrollo de habilidades comunicativas, pues es medlamc la préctica que se
desarrollaran gradualmente estas habilidades. L

: ‘Pracucar para comunicar requicre de qcrcxtarse. por lo que se ofrecen ejermcnos que ayudaran al
~‘orientador @ practicar continuamente su emisién y recepclon de mensajes. asi .como abnr la
2 pos:blhdad del intercambio de idcas. . ; ‘

También se mcluyc un apartado de Informacion. Gum que cs un auxﬂmr para el onentador al
reahzar los ejercicios. S

% Retomado de FERNANDEZ, Gonzalez, Ana Ma., ct.al., Comunicacién Educativa, pp.11-12



_ETAPA 3: EVALUACION

Esta ctapa requicre de ser continua durante el proceso. El orientador sc auxiliara de la
autocvaluacion 7 para valorar su proceso. Esto requiere que el orientador revise continuamente
su practica. También se aplicara una auto evaluacion final.

Durante el proceso las etapas estan vinculadas, ya que al realizar las pricticas también se llega a
la evaluacion, para posteriormente continuar con otras practicas y/o repeticion de las mismas. La
practica constante y continua de los ejercicios habilitard comunicativamente al orientador.
También se debe tomar en cuenta que el resultado durante las practicas pucde ser muy positivo,
pero las habilidades comunicativas del orientador tienen su interés central en la vida real, en el
desempeiio profesional: 1a interaccion con el orientado.

3.4 Los Rccursos,

Los recursos que se necesitan son de facil adql.llSlClOn, ademas ya se cuenta con algunos en la
Esc. Sec. Ofic. No, 0548; lo cual reduce el gasto econdémico; son los siguientes:

.- » " Una grabadora
- » :Una cdmara de video casera
e Un videocassette virgen
o' Dos audiocasscttes virgen

Nota: No en todos los ejercicios se ocupan todos los recursos.

™ Autoevaluacién: es la capacldad para valorar cl lmbajo, obras o ncm'ldudc< reahzadm por uno mismo. Supone ¢!
reconocimiento de las propias capnmdadcs.
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3.5 El periodo de ejecucion

El periodo de ejecucion queda en poder del orientador, ya que es un proceso autodidacta. Este
puede ser un punto vulnerable, pues no hay un mecanismo formal-laboral que le exija al
orientador a llevarlo a cabo. Sin embargo, por las necesidades laborales del orientador es que se

plantea de esta forma.

En suma. la Estrategia para el desarrollo de habilidades comunicativas apunta a mejorar la
practica de la Orientacion Educativa en la Esc. Sec. Ofic. No. 0548, por medio de habilitar al
orientador para que se comunique con el orientado.

Se recomnienda seguir este cronograma, con la intencién de ser constantes y lograr mejores

resultados.

TIEMPO
ETAPA

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

EXPLORACION

SENSIBILIZACION

Y

PRACTICAR PARA

COMUNICAR

EVALUACION

A continuacién se presenta el material que utilizard el Orador Educativo para llevar a cabo la
Estrategia para el Desarrolio de Habilidades Comunicativas.
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3.6 ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
COMUNICATIVAS DEL ORIENTADOR EDUCATIVO.

Presentacion

Compaiiero orientador(a):

éCudles son tus objetivos en la vidad, ¢ cudles son tus desevs?, ¢edmo consigues b que quieres?, ¢Ser feliz, tener éxgto en tu priceica laboral]
reconocimicnto en tu profesidn, una vida famifiar con armonia y estabifidad? Sean cuales fueren tus ofjctivos mds quenidos, comunicarse con

" efectrvidad con [a gente que te mdea es vital para conseguirfos. ‘Una buena parte de b que consigues a bo largo de tu vida, es a través de la
comunicacion que estableces con los demds. Esto requiere de tu fubifidad para inclinar a los demds hacia tu forma de pensar, y en o que aprendes
snfluye o bien que sepas escucliar e interactuar.

Como Qnientador Edy es imprescindible tu 1 i con el onentado in que necesita tener una base solida: la comunicacion. Pues

de ello dependerd que reafices una Orientacidn efectiva. Comunicat a los demds Lo que walmente  sientes, piensas y Jmas. ¢ inducir a :amﬁw B
respuestas significativas, requiere de un trabajo sensible y arduo. .

'E.umlq;m para rf fDﬂnm»lb  de Habilidades Comunicativas el Orientodor Educativo estd reafizad: almetite para ti, con el prop ode .
ivas que te permil jonar con el onentadc nft una mauera gfmua. para rumpf rcon ef pmpanm d’: b
Onmlaadn Lc{utalnvu, o E P g B

LaL ia para ef O {lo de Habilidades Ce jcativas def Orientador Educativo s¢ tan:énlré enel ma:i.y'o debla 'i.wumrn oral (s r.wrrh‘dh .
escrita, ef lenguaje no-verbal'y L exploracion de mensages. : RS . : .

‘Estos elementos intervienen en el proceso de Ysu imiento y manefo adecuado permiten que:

*  Seas libil para emitir meusajes,
®  Seas hidbil para recibir mensajes’y
® - Seas hdbil para generar el intercambio de ideas.

Muclios son los esfuerzos al realizar tu trabajo como Orientador, eflos serdn mds itiles si te qm-mu Y perfeccionas comunicativamente, esto es [o que
te brinda fa Estrategia para of Desarollo de HHabilidades C i del O {a cual consiste en vivir un proceso
avtodidacta. Asi s preciso que conozcas tus recursos, para eflo s¢ te ofrece un apartado de u;ﬁ-mnﬁn guia. Ef desarrollo se da con [a prictica,
para lo cual se p para icar; que es una serie de ¢jercicios para aprender & pt{fta'wlwr —segun sea ef caso- el manejo de esos
recursos. Se continua con {a autorvaluacion, trata de ser objetivo, recuerda que tus Rabifidades se verin reflijadas en tu practica laboral @or
Gltimo se te dan afjunas recomendaciones que te servirdn para seguir practizando y petfecaonands tus habilidades comunicativas,

Es importante que tengas presente gue fas habifidades icativas es una combinacion de imientos y actitudes que se ven reflejados en
comportamicntos y fidbitos cfectivos que facilitan una comunicacion, -en este caso- entre ef adofescente y i

“La vida es como un eco.
Sino le gusta lo que recibe,

Preste atencidu a lo que emite,

Séneca

ADELANTE
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ETAPA 1: EXPLORACION Y SENSIBILIZACION.

A) Informacién guia: Las habilidades Comunicativas

B) Inventario de problemas en la comunicacion con los alumnos.

C) Autoevaluacion del inventario de problemas en la comumcacnon
con los alumnos

ETAPA 2: PRACTICAR PARA COMUNICAR

A) Informacion guia: Expresion Oral

B) Conociendo tu voz

C) Informacion guia: La Respiracion

D) Aprende a Respirar

E) ¢, Cémo enfatizar?

F) Informacion guia: Comumcando Positivamente
G) ¢ Como me puedo comunicar bien con otros?

H) Informacion guia: Preparando un mensaje

I') La exposicion y el tiempo

J) Informacion guia: Escribir

K) Contrarreloj
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M)E! Acréstico
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O) Informacién guia: Algunos estilos de comunicacion
P) Explorando mensajes

Q) Informacién guia: El manejo del fenguaje no verbal
R) Conociendo tu lenguaje no verbal

S) Informacién guia: Conversando con el orientado
T) Observando tu comportamiento corporal

ETAPA 3: EVALUACION

A) Observando la comunicacién grupal

B) T, el grupo y la comunicacion

C) Autoevaluacion final de la expresion escrita

D) Autoevaluacion final de la expresion oral

E) Autoevaluacion final del manejo del lenguaje no verbal

RECOMENDACIONES FINALES PARA EL ORIENTADOR EDUCATIVO
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ETAPA 1: EXPLORACION Y SENSIBILIZACION
A) INFORMACION GUIA: LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS.

Como orientador es preciso que reconozcas tu trabajo como comunicador y valores hiasta que punto es efectiva
como tal; los aspectos que puedes superar, los aciertos que tienes y que puedes mejorar.

Un proceso de comunicacion entre ti y el onientado debe generar el intercambio de ideas. ‘Estas ideas pueden ser

Bosas af estar vinculadas a la satisfaccion de alguna de las necesidades del orientado. ®Para que surja ese
intercambio de ideas y logres conocer mejor al orientado es preciso que la ¢ cacion los considere a ambos
como emisores y receptores al mismo tiempo, es decir, que scan interlocutores. Este intercambio de mensajes debe
tener un ciclo bidireccional'y continuo.

En un proceso de comunicacion, ademds de intervenir un mensaje (contenido de informacion), también se
mezelan las imdgenes de uno y otro interfocutor que poco a poco se van formando. En una relacion
interpersonal entre ti y el orientado, tii te vas formando una imagen dc é a través de sus palabras, de sus
gestos, de su forma de sentarse o estar de pie, de sus ade , de sus expresiones faciales, etcétera. De [a
misma manera, el orientado se va formando una imagen de ti, por medio de los mismos aspectos.

En las relaciones p les, aborales, ami: , profesionales, etcétera, las primeras impresiones son de suma
importancia. Se puede crear un efecto de fialo que transfiere esa primera impresion a situaciones subsiguientes,
pudiendo existir 0 no una comespondencia reall Esa primera imagen se arrastra por cierto tiempo y a veces
cuesta trabajo cambiarla. Por ello y dada [a importancia de tu_funcién como orientador, es necesanio que scpas
cuidar y gjar tu imagen en todo Un ejo adecuado te brindard posibilidades de acercamiento

con el orientado que se verd reflejado en tu desempefio faborall

Se trata de que muestres lo mejor de ti, sin contradecirte. A continuacion se pr un i io de proble

en la comunicacidn con los alumnos, con [a finalidad dr que identifiques tus aciertos y dificultades para
establecer un contacto ¢ icativo con el orientado. Los aciertos deberds tenerlos presentes para reforzarlos y
las dificultades (as puedes superar con una prictica constante y permanente.

Todo ello te habilitari para:

Expresarte de una mejor forma, es decir que tus mensajes, ademas de captados hagan eco en el orientado.
Escuchar al orientado explorando sus palabras.

Retroalimentar (as ideas del onientado.

Emitir resp iquen positih

Buscar ampliar tu vocabulario con la intencion de que tus ajes Qeguen al orientado

Mancjar tus propios recursos para tener varias formas de expresion.

as que ¢
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PR Esxru;eglu purs et Desarrollo de Habilidades Comunicativas del Orientador Comunicative
Recuerda que el Orientador Educativo sc caracteriza por:
Serautodidacta, para ser capas de actualizarse continuamente.
“Tener un’ eriterio amplio que o feve a ser comprensivo con fos alumos y asistirfos sin tendencias
ideolgicas. I
- Serrespetuoso de si mismo y de los demds. -

‘e Ser capaz de infundir confianza en fos alumnos y pad'rc: de famifia.
‘e Ser pcrxua.\‘wo con base en rasones y no apoymfo en su nutondixd'

Esto requizre de que practiques el mancjo de tus recursos fhasta com/cmrhs en caracteristicas que te_facifiten fa
interaccion con cl orientado para orientarle de una fonna Lﬁcuva., : :
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B) INVENTARIO DE PROBLEMAS EN LA COMUNICACION CON LOS ALUMNOS’

Instrucciones: lee detenidamente las siguientes afirmaciones, reflexiona sobre tu practica
orientadora y marca en el paréntesis que corresponda tu respuesta.

SI NO  NO SIEMPRE

1. Despierto la suficiente confianza en mis C) () ()
alumnos como para que me pidan un consejo
o confien un problema.

2.Aprovecho momentos oportunos de la clase () () ()
para tratar otros temas que aungue no sean de
mi asignatura, sean de interés para mis alumnos.

3.Me resulta dificil influir en mis alumnos, «C) () ()
hacerles modificar un modo de pensar o
cambiar su modo de actuar.

4.Explico con suficiente claridad el contenido ) ) )
de mi asignatura.

5. Me acerco a los puestos de mis alumnos )y ) )
durante la clase.

6.Dedico tiempo de mi clase a escuchar ) ) )
a los alumnos.

7.Siento que a veces me faltan palabras para C) ) )
hacerme entender con mis alumnos.

8.Tengo en cuenta las opiniones de mis ) ) ()
estudiantes.

9.Introduzco aspectos y métodos novedosos ) () )

en la clase para despertar su interés.

10.Soy capaz de expresar las ideas centrales de C) ) ()
la clase en forma sintética.

* Se sugiere que este Inventario, también se responda en la Etapa de Evaluacion.
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" aunque no lo comparta.

" mis 1deas

que tomo con respc oal

"> hacerme cmender

: 19 Me resulta dlfcnl conversar con mi
alumnos de otrost mas fuera de clase.

_mis alumnos.’

"11. Respeto el criterio de los alumnos

12.Cuando estoy explicando un contenido
" me irritan las preguntas de los alumnos que
-dificultan mantener ]a sccuencua loglca de

13 Mc consndero  justoen las dccnsuones

14 Me do cuenta cuando lo que exphco
: lS Me oy. cuenta cuando lo que exphco
ino mteres alos alumnos :

16 Acostu bro a mirar de freme amis
. alumnos cuando lcs hablo.. "

17 Constdero poseer un vocabulano
‘suficientemente amplio como para

18 Me considero un poco ngldo, mﬂcxxb]e,
al valorar las opmlones de los j Jovenes f

Estratepia para el Desarrolio de Habilidades Comunicativas dey Orientador Comunicativo

()Y )
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
) ()
() ()
() ()
() ()

T



Estratepin para el Desarrolio de Habilidades Comunicativas del Orientador Comuunicative

23, Con\'crso con'mis alumnos sobre algunos () () ()
aspectos de mi vnda personal

‘ 24. Tcng,o suﬁc:enlc semldo delhumorpara ( ) ( ) ()

“+ aceptar o hacer bromas en la clase en

' .-momentos oponunos.

"5 Se como mane_]ar mi voz para dnra () () ()
: emender momentos de mayor, importancia
“en la clase y no resultar monotono :

. 726) Soy capaz de despenar emocn nes al () ( ‘ ) ()
. e\phcar mx asmnatura. Ll

27. \Ae resu]ta dxf'cll resumir en pocas : Y ) » ()
palubras una idea 1mportame.,

28. Pienso que discutir erilas clases las - C) () )
decisionces a tomar con mis alumnos dlsmmuyc
mi autoridad ante cllos : :

29. Logro desperlarmteres porml astgnatura.( Y () Lo

30. Trato de que mis alumnos pnensen, lleguen( ) ( ) 9
a conclusiones 'y no de darlas yo siempre. i

31. Hago que mis alumnos participen €)Y () ()
activamente en las clases. Aunque esto me
haga mas dificil mantener la disciplina.

32. Me es dificil conocer a mis alumnos, ) () ()
memorizar sus nombres, por ser muchos.
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C) AUTOEVALUACION DEL INVENTARIO DE PROBLEMAS EN LA COMUNICACION
CON LOS ALUMNOS.

Instrucciones:

1) A las respuestas de los siguientes items, asigna la puntuacién indicada y obtén la suma:
e Sl =4 puntos
e NO =1 punto
e NO SIEMPRE =2 puntos

item puntaje
1

6

8

11

24

30

31

Interpretacidn: un total de 28 puntos refleja que tienes un estilo democratico de relacionarte con
los orientados. Este estilo se caracteriza por la participacion activa de los alumnos en la toma de
decisiones, como orientador tomas en cuenta los criterios y opiniones de los alumnos y los
alumnos ocupan un lugar primordial en el proceso educativo.

Si obtuviste menos de 28 puntos, puede ser que tu estilo al relacionarte con los orientados sea
autoritario. Este estilo se caracteriza por basar la autoridad del docente — en este caso el
orientador - como figura tinica para la toma de decisiones, imponiendo sus criterios y opiniones
sin tomar en cuenta los puntos de vista de los orientados. Quizd no siempre seas asi, lo
importante es que identifiques aque! aspecto en que obtuviste una menor puntuacién y observes
tu practica. pues quiza constituya un obsticulo para lograr un acercamiento con los orientados. Si
es asi, recuerda que lo puedes superar, aprendiendo a manejarlo.
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Estrategia para el Desarrolle de Habilidades Comunicativas del Orientador Comunicative

ETAPA2: PRACTICAR PARA COMUNICAR
A) INFORMACI(')N GUIiA: EXPRESION ORAL
Ef ijé'raf tu @rc:idn oral tiene como fin de que:

Se entienda bien todo lo que dices;

Emplees las palabras mds apropiadas y oportunas;

Corijas tus errores de diccién;

Adquicras fluidez, naturalidad’y softura al hablar;

Logres dar a tu expresion el ritmo adecuado;

Mejores [a entonacion ¢ intensidad de tu voz y en fin, para que cuando tcnga.r que pedir,
explicar, informar, relatar, reclamar, discutir, preguntar algo, lo fias con seguridad y con éxito.

Al hablar empleamos sonidos anticulados, es decir, sonidos enlazados que nos sirven para _formar palabras y
mensajes. ‘Estos sonidos son producidos por ¢f aparato fonador, que estd compuesto por diferentes drganos:
pulmones, cuerdas vocales y drganos modificadores de fa voz. Los pufmones producen una corriente de aire que,
cuando lo descamos, fiace vibrar las cucrdas vocales. Las vibraciones producen sonidos semejantes a los
musicales y estos son transformados por los drganos modificadores: velo del paladar, paladar duro, al'uc‘olb:,
dientes, labios y lengua.

Al fhablar produces sonidos articulados que caracterizan tu vos. La intensidad es [a fucrza o voﬂlmnn quc
permite que tu voz sca mds fuerte o mds débil de manera que puede variar desde ef grito fiasta el susurro. -

E( tono face que (a voz resulte agudh media o grave. Pucdes hacer una comparacion con (a flauta, el clarinete
> el saxofén; o con las cscalas de un piano, ete.

La duracién permite que unos sonidos scan mds largos o mds breves que otros. El timbre es lo peculiar de cada
wvoz, aquello que te permite distinguir y reconocer las voces de distintas personas con séfo oirlas, aunque no las
veas.

Es muy importante {a combinacion de sonidos y pausas con que se suceden [as palabras y oraciones.  Un mismo
ritmo puede ser mds acelerado o mds lento. Compara el ritmo con que hablan un veracruzano y un norteiio.
Esta informacion te serd itil para que conozcas tu voz y cjercitdndola [a mancjes de la mejor manera,
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Estrategin para el Desarrolio de Habilidades Comunicativas del Orientador Comunicativo

B) CONOCIENDO TU voz

,Conoce th voz. ,_,Alsuna vez has tenido la experiencia de grabar tu voz? No se puede cambiar la
voz,’ perose ‘puede cjercitar para ayudar a que ésta suene mejor. Graba tu voz. Esctchate. El

: conocer m voz te ayudard a mancjarla cuando te expresas verbalmente.

; Instruccnones

'1) ‘graba un mensaje acerca de un tema que te agrade ( la grabacion durura como un mmuno

de 5 minutos)

2} Observa el siguiente cuadro:

COMO EVALUAS TU VOZ?
VOLUMEN TONO VELOCIDAD
Muy alto Muy agudo Muy rapido
Alto Agudo Rapido
Normal Normal Normal
Bajo Bajo Lento
Muy bajo Muy bajo Muy lento
PAUSAS ENFASIS CLARIDAD
Realizo pocas Muy agudo Muy clara
Utilizo las justas Agudo Poco clara
Uso las pausas Utilizo a menudo Nada clara
racionalmente El énfasis
Hago largas pausas
3) Ahora, completa ¢l siguiente cuadro.
] : - +COMO PUEDE SER
ASPECTO +<COMO ES M1 VOZ? MEJOR?
VOLUMEN e e e AR
TONO
VELOCIDAD
PAUSAS
ENFASIS
CLARIDAD




steategin para el Desarrolio de Habilidades Comunicativas del Orientador Comunicative

C) INFORMACION GUIA: LA RESPIRACION

- La" respiracion es ef cimiento de fa cxpresion oraf, porque los pufmones son fos que producen [a corriente de aire
- que hace vibrar (as cuerdas vocales para emitir {1 voz. Sin una adecuada respiracion no se pucde adguirir of
. suficiente dominio sobre Ly articulacion con el fin de lograr, sin fatiga, el volumen, eltono y ef ntmo adecuados.

La respiracion estd regida por un misculo voluntario, situado por debajo de los pulmones, flamado diafragma.
Este, al contracrse fiace que el aire atmosférico penetre por las fosas nasales y la cavidad nasal; pase por (a
laninge y la triguea y llene (a cavidad pulmonar. Cuando ef diafragma sc dilata, el aire contaminado con el
bioxido de carbono por el cfecto de fa circulacion sanguinea, es c.:q:u[md'o al exterior en un sentido inverso:
cavidad pulmonar, trdquea, laringe, cavidad nasal, fosas nasales. Pero si hi aﬁﬁzmo: esta cv:u[non def aire se
face por la boca al mismo tiempo quc pronunciamos las palabras.

® La respiracion tiene dos momentos sucesivos: aspiracién y c.rpxranon. 'Z‘Irurc amﬁa.r, mcfxa una En.*ve";
pausa.

de :o[tartb poco a poco, conformc se va fia
pa&zﬁm.r fluidas.

interrupciones mc.rpcratfa.\', debilitamiento de fa voz y fallga ;
o Todo [o anterior dard por resultado una imagen de insequridad’y
orafmente. Por eso importa que aprendas a respirar bien

a’aceptar o ‘que emites”:

Ef siguicnte cjercicio te servird a cliecar tu respiracion.
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Estruateptia para ¢l Desarenllo de Habilidndes Comunicativas del Orientador Comunicativo

D) APRENDE A RESPIRAR

- Instrucciones:

:1)-Al caminar por los pasillos o la cancha de la escuela, cuenta mentalmente los pasos: 1,2, 3, 4,
- al aspirar, y 1,2,3, 4,5, 6, al espirar. Practica. en cl mismo orden, otras scries, hasta que
encuentres la que mcjor se adapte a tu organismo. ’

Aspiracion Espiracion

12,3 : 1,2,3,4,5.

1,2,3 1,2,3,4,5,6.
"LLS‘ . o LZ&{i@I
1,2,3,4 L L234567
2,34 : -,ingxazi3
,5;14 : . Lli**@i&Q 
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Estrategia pars el Desarvollo de Habilidades Comunicativas del Orieatador Comuuicative

E) (COMO ENFATIZAR?

Instrucciones:

1) Prepara tu grabadora.

2) Lee en voz alta el parrafo 1 y realiza énfasis en las frases en negrillas. usando un mayor
volumen de voz.

3) Ahora, escucha la grabacién y comprueba si se han captado las frases enfatizadas.

Parrafo 1

“;Sabes cual es la unica obligacién que tenemos en esta vida? Pues no ser imbéciles. La
palabra imbécil es mas sustanciosa de lo que parece, no te vayas a creer. Viene del latin baculus
que significa bastén: el imbécil es el que necesita baston para caminar. Que no se enfaden
con nosotros los cojos ni los ancianitos, porque el baston al que nos referimos no es el que se usa
muy legitimamente para ayudar a sostenerse y dar pasitos a un cuerpo quebrantado por algin
accidente o por la edad. El imbécil puede ser todo lo dgil que se quiera y dar brincos como una
gacela olimpica, no se trata de eso. Si el imbécil cojea no es de los pies, sino del 4nimo: es su
espiritn el debilucho y cojitrance, aunque su cuerpo pegue unas volterelas de 6rdago.”*

- *Tomado de SAVATER, Fernando, Etica para Amador, México, Ariel, 1991, p. 93; las negritas no son del autor.
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LCOMO ENFATIZAR?

4) Se te recomienda repetir el ejercicio con otros parrafos, sefialando previamente las frases que
deseas enfatizar. A continuacién se te sugiere el pdrrafo 2 para que sigas practicando.
Recuerda que el énfasis lo logras manejando el volumen de tu voz.

Parrafo 2

“En una palabra, entre todos los saberes posibles existe al menos uno imprescindible: el de que
ciertas cosas nos convienen y tras no. No nos convienen ciertos alimentos ni nos convienen
ciertos comportamientos ni ciertas actitudes. Me refiero, claro esta, a8 que no nos convienen
si queremos seguir viviendo. Si lo que uno quiere es reventar cuanto antes, beber lejia puede ser
muy adecuado o también procurar rodearse del mayor nimero de enemigos posibles. Pero de
momento vamos a suponer que lo que preferimos es vivir: los respetables gustos del suicida los
dejaremos por ahora de lado. De modo que ciertas cosas nos convienen y a lo que nos conviene
solemos llamarlo <bueno> porque nos sienta hien; otras, en cambio, nos sientan que muy mal y a
todo esto lo lamamos <malo>. Saber lo que nos conviene, es decir: distinguir entre lo bueno y
lo malo, es un conocimiento que todos intentamos adquirir —todos sin excepcién- por la
cuenta que nos trae.”*

*Tomado de SAVATER, Fermando, Etica para Amador, México, Ariel, 1991, p. 20 y 21; las negritas no son del
autor,

ESTA TESIS NO SAL
DE LA BIBLIOTECA
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COMUN]CANDO POSITIVAMENTE.

F) INFORMACIO\‘ (

e comunicar [a: vcrdbdl'ra: sentimientos resulta dificil cuando se involucran cmociones sensitivas como cf
enajo, el micdo, o los celos. ’Una de las s m:.yarc: formas para comunicarse claramente, es utilizando _frases que

. 'uncmn con c[ pranomﬁrc “W

. !Por xycmp&a en [ugar d'c decir en un’ tono. aru.mtano par quc mmpn: tienes que fegar tarde?”, se podria
“decir:*“no me gusta tencr que esperarte. tan frecucntemente’, esta ltima frase c.mrcsa c.(acwmcnlc un

“sentimicnto sin ofender a alguien.

”G;':lo cs una romumcacwn po:uwa, cuandb una-persona ¢s. capas

directamente.
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G) ;COMO ME PUEDO COMUNICAR BIEN CON OTROS? *

Instrucciones:
1) Lee detenidamente las siguientes expresiones y eligiendo tus palabras, escribelas
cuidadosamente para lograr una comunicaciéon positiva.

Ejemplo:

1. Nunca me llamas, 1. Me gustaria que m e llamaras mas
seguido

2.Siempre llegas tarde. 2.

3.Esa es una idea estupenda. . 3.

4. Nadie en este lugar aprema mi
trabajo.

5.Siempre me ignoras cuando sahmos. P

6.;iNo me grites!

7.No deberias hacer eso.

8. Realmente no importa pero quxero
hablar,

9. Probablemente no tengas tiempo,
pero necesito que me ayude
tarea.

10. Sé que vasa volver con tu novxa
anterior. i

" *Este ejercicio se ha modificado y se retomé de MONROY de Velasco, Anameli, Salud, sexualidad v adolescencia,
2%, ed., México, Pax-México, 1990, p.286
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H) INFORMACICN GUIA: PREPARAA}-I‘D.O UN MENSAJE

La siguiente guia - te muestra los puntos que debes tener presentes al preparar un mensaje.

gum PARA PRECARAR UN MENSATE

<QUE PRETENDO?

£COMO FHACERLO?

Captar (a atencion.

Que incorporen rdpidamente ideas
Y sugerencias.

Que tomen una posicién positiva
fiacia mi. (orientador)

Introduceion clara y sencifla.
Utilizar una frase original,
Resumen o esquema escucto del|
tema a tratar.

TESARROLLO

Ser creible, Adaptar ¢l mensaje al entomo
Exponer en orden [Bgico ﬂzs (situacion), a las motivaciones y a
razones del tema. la forma de entender.
Demostrar o que digo. Los argumentos deben apayarse
con [as mejores ideas.
Presentar ol tema de forma
ordenada y clara.
Exponer [os apartados por orden
de importancia.
Reforzar la comunicacion.
CONCLUSION Recordar  los  puntos  mds

| importantes del mensaje.

Que “of orientado fije fa idea
principal.

Conseguir la adliesion a través de
{a persuasion.

Estrategin para el Deﬁarrhllo'de Habilldades Comunicativas de) Orientador Comunicative

Resumen cxtractado de las parte.r [ S

principales def tema. ;
Despedirse de forma ongma[ S

Dar las gracias por el twmpo y 7

atencion dispensada.
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1) LA EXPOSICION Y EL TIEMPO.

Instrucciones:

1) Piensaen un tema con relacion a tu comunidad escolar.

2) Utilizando la informacion guia: preparando un mensaje, prepara un guidn para exponer el
tema cn tan sdlo cinco minutos. Realiza otro guién para una exposicion de quince minutos.
Puedes usar el siguiente cuadro para anotar tu mensaje.

3) Haz una grabacion de tus exposiciones. Utiliza un reloj para medlr ¢l tiempo, de preferencia
con alarma.

4) Utiliza la *Hoja de autoevaluacién de la exposicién y el tiempo™ para ayudar a evaluar tu
exposicion. Recuerda que si quicres habilitarte para cmnlr mcnsajes, lo logrdrés a traves de
una prictica continua. . T ;

.GUIA PARA PREPARAR UN MENSAJE

- [FASE 7 [;QUEPRETENDO? ‘LCOMC)HACERLOV T
INICIO. - — T -

‘|DESARROLLO

CONCLUSION
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1mponame por tratar" )

Hoja de autoevaluacion de La exposicion y el tiempo

Instrucciones: Anota tu respuesta en el cuadro que corresponda.

S MINUTOS

15 MINUTOS

NO

OBSERVACION

ASPECTO . S1 NO Sl
¢Acertaste en la duracion? ;

.Dejaste algﬁh punto

5 (,Pasaste un mnl rato

pensando cn que decir?

olbas Icnto" SR

. (,Dlste la sensacion dc que -
rellenabas el tiempo con
informacion irrelevante?

AUTOEVALUACION:

Lo mejor es : Sl acertar en la duracién
NO haber dejado ningun punto sin tratar.
NO haberse quedado pensando en que decir.
NO utilizar muletillas.

NO haber ido demasiado deprisa ni demasiado lemo. :

NO rellenar el tiempo

Si crees que puedes mejorar tus resultados, repite el ejercicio. -

. 84



J) INFORMACION GUIA: ESCRIBIR

Escribir es coordinar conocimientos conceptuales con determinados recursos fingiiisticos en funcion de
comunicarse coficrentemente. Sc necesita escribir para expresar ideas, experiencias, sentimientos, contenidos
cientificos. Este punto cs amplio y lo que se pretende es que utifices (a eXpresion escrita como un elemento que -
{ejos de ser una carga-, apova tu trabajo como orientador. La expresion escnita es necesana para [a elaboracion
de tu plan de trabajo, de tus informes, de tus registros, y de todo aquel documento que mancjes para cumplir tu
Suncion (un citatorio, un justificante, natas en cuademos, notas en boletas de cvaluaciones, recados y avisos
para padres de famifia, carta-compromiso, seguimicnto de alumnos, claboracion de esq 5, sintesis, preguntas
problematizadoras y exposicion de casos para conducir a la reflexion al orientado, elaboracion de folletos,
tripticos, periodicos murales, carteles y demds materiales dirigidos al orientado, etcétera)

En tu expresion escrita debes tener presente a quién te diriges, no implica, como frecuentemente se cree, incluir
solamente como prdctica comunicativa [a escritura de canas, informes o notas, ete., que constituyen textos
reafes de uso ﬁccucmc en (a vida diaria. Estos, por supuesto, deben ser incluidos, pero no solo cllos. determinan .
la comunicacion, sino que se refieren a una de las funciones dl' 1] eseritura:
prictico de informacion. : .

A7

Lycmplb, cuando ef que eseribe crea, p en Jucga conoci
un tipo de comunicacion especifica: la comunicacion fiterai

Tambicn estdn las comunicaciones a través d'c uxtas argin )

era."De fo que se trata
es que uuf ices [a expresion escrita para apo_yar tu forma de comumcarzc p oL -

TESIS CON ®
FALLA DE ORIGEN




Estratepia para el Desarrollo de Habilidades Comunicativas del Orientador Comunicatiyi

_K) CONTRARRELOJ -
Inslruccnones" .

: ‘ 1) Obscrva ]a sx_s,uxemc ﬁgura

2) Midiendo el tiempo que se marca, escribe’ ocho, qumce y \'elme palabras q c;sc rclncxonen o
con esta figura. Las palabras no deberan repetirse. No dejes un intervalo de tiempo, ‘es decn‘, el
ejercicio se realiza de corrido. Es muy 1mponante que tomes el nempo ; !

TIEMPO: Inicio:
Termino:

 CONTRARRELOJ. '
Tres minutos el Cinco mmutosi
Quince palabras i Veinte s palabras

Un minuto
Ocho palabras
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3) Revisa las palabras escritas. Todas deberan tener una relacidn coherente con la figura
observada.Si te falté escribir tres o mas palabras o tres o més no tienen ninguna relacion con la

" figura expuesta, deberds repetir el ejercicio. También lo puedes realizar con otra figura, Se te
sugiere la siguiente.

TIEMPO: Inicio:
: Termino

Un minuto - Cinco minutos -,

"| Ocho palabras-.. | Veinte palabras = =
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L) EXTENSION DE Ml VOCABULARIO

Instrucciones:
1) Observa la siguiente figura.

2) Describe la ﬁghra en dos lineas, en tres minutos.

TIEMPO: Inicio:
Termino:
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ura ¢l Desarrotlo de Mabilidades Comunicativas de] Orientador Comunicutivo

Estrategin

3). Observa la siguicnte imagen. ( si, es cierto es la misma imagen)

Ahora describe la imagen en ocho lineas en tan sdlo cinco minutos y con palabras distintas a las
utilizadas anteriormente. Te daras cuenta que requicres de ampliar tu vocabulario. Esto te ayuda
a darte cuenta que tienes que enviar mensajes de varias formas al orientado.

TIEMPO: Inicio:
o I_erminq;
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M) EL ACROSTICO

Un acréstico es una composicion poética en que las letras iniciales, medias o finales de cada
verso, leidas en sentido vertical, forman un vocablo o expresion.

Instrucciones:

1) Con el siguiente vocablo inventa un acréstico. Trata de hacerlo en el menor tiempo posible.
recuerda que estas ejercitando tu expresion escrita.

I T B o T I = T - - 5

2) También puedes escribir un acréstico utilizando como vocablo tu nombre. Recuerda que es
importante que practiques. No te limites.
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N) DESCRIPCION DE SITUACIONES

Instrucciones:
1) Observa la siguiente imagen
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2) Ahora cscnbc en el mmpo marcado, la situacion que presenta la imagen. No deben repetirse
las oracnones. Rcah/a el ejercicio sin dejar intervalos.

TlEMPQ Inici

Temnno.

: : DESCR[PCION DE SITUACIONES
Ocho minutos i . Quince minutos

" misma situa ion 1a pucdes expresar de dlfercntes formas Contmua practicando.
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0) INFORMACION GUI2 ALGUndS' ESTILOS DE COMUNICACION®

Los estifos de comunicacion son &u d” ﬁrcnlc: _fanmu que pucdes utifizar para comunicarte.

hgformn cuando comparto mis ideas y mis propdsitos para estimular a los

‘| demds a expresarse y poder yo conocer sus intenciones y sus reacciones. Busco
{a captacion, aungue no necesariamente [a aceptacion de mis ideas. Lo que me
interesa es ubicar a los otros y fiacerlos reaccionar.

Solicito cuando trato de inducir a otras personas a que exterucn sus ideas y
opiniones y escuclio compresivamente sus puntos de vista. Les pregunto,
reformulo, sus ideas para saber si los entiendo y para animarfos a seguir
adelante, y les presto mucha atencion.

SOLICITAR:

Me interesa persuadir a otros de las ventajas de mis ideasy de que hay que
realizar mis propésitos. Escucho pero sélo para apreciar qué tan bien me fian
entendide y accptado mis ideas,

Utilizo este estilo cuando quiero salirme con [1 mia e insisto en imponer mis
EEE ideas. Recurro, si puedo, a la autoridad de mi puesto, o a mi ciencia,
FORZAR: experiencia, prestigio, ¢ influencias. Quizd también amenace implica o
e explicitamente con cierias consecuencias desagradables si no h'accn b quc o
quicro o picnsan como diga yo.

Transijo cuando quicro hacer aungue sean algunas de mis ideas, previendo que
no podré hacerlas aceptar todas. Me c:ﬁler-a por adaptarme a fos punto; de

;WSng, vista de los demds y fiago algunas mnce.rxoncs

- | ALno poder superar ciertos a’csacucrd'os Sigo mmpromctwnd'o con ﬂz Larca

R e B pero estoy dispuesto a fiacer [o que me pide.

| SOMETERSE: - | Renuncio a imponer mis criterios y sencillamente corwcngo a accptar otms
Y métodos y otros puntos e vista. Lo que me interesa es serutil'y servicial -

Su.rpcmﬁ) m: participacion. Ya no tengo interés en tb quc se ﬁaga :Muc:tro mi
d'c.rmtcrés con el silencio o dicicndo por ejemplo: * ya dije todo lo'quc pucdo
decir’ “No tcnga mds quc facer” “Eso no es d mi mcum&cncm .

Tambicn aq .tu.rpcnd'n mi pamnpacwn, pero afiora ¢s una retirada ruidosa.
i 'frustmrwn y mi ira para dejar escapar mis intenciones.

‘Cc‘\‘murnicacién N Sﬁgcracién persanal, México, El Manual Modemo, 1988,

93
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Los c:h'l’ns de comuuimrién reflefan cuatro actitudes bdsicas y son las siguicntes:
) CO[JIIBOR/’!R, I.’N’TOR,JUM{ YSOLICI’I/‘?‘R_
mmowm, commmqm’mx_ﬂm

}lSl’\UM‘R_ my\slgm' so'nm:eqws

i mmlcmz, mﬂmmﬁ q’mm{ogmm:

‘Es im ortantc ue ufcnt iies fos .mlb.: dl' romumcaczon, ues ayudan- a guiar lbs mensajes que desees
P 9 "l P "y 9 Y

- expresar, ya sca de forma werfal o escrita, ademds de Bu:car cof ierencia con tu- ﬁ:ngua_]c 1o vcrﬁat.' También
yuz{a na c.\‘p&wrar lb.r mmsajcs qut rvctﬁc: Bl :

P) E)\PLORANDO MENSAJE

! lnslruccxones

Ry Lee detemdamente las sxgulenles expr siones* e il cavlos senurmcmos quc se
_encuentran detras, y anota el csulo de comunicacion que se esta uuhzando :

E)\PRES]ON

5

ESTlLO DE
COMUNICACION

1. Hice lo que pude; no soy perfecto. -
2. Propongo (ue veamos este
problema desde puntos de vista
diferentes al tuyo.

3. Mi propuesta ahorra dinero y
aumenta la productividad.

4. Decida lo que mejor le parezca y
cuente con mi apoyo total.

5. No crea que no desco cooperar. Pero
a veces me la ponen demasiado dificil.
6. No estoy de acuerdo, pero usted
manda.

7. Por ahora no tengo suficiente
informacion para hablar de esto.

8. EI crror fue tuyo y yo no estoy
dispuesto a pagar las consecuencias.

*Este cjercicio se ha modificado, y se retomé dc RODRIGUEZ E B.UI:'O; 'Comunicacién v Superacién_Personal,

México, El Manual Modemo, 1988, P. 71;
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Q) INFORMACION GUIA: EL MANEJO DEL LENGUAJE NO VERBAL

Ef lenguaje no verbal es aquel que cubre [a comunicacion a través de gestos corporales, expresiones faciales, la
postura del cuerpo y ef contacto corporal. Con frecuencia es mds revelador que las palabras mismas, y puede ser
interpretado como una guia mds precisa de los pensamicntos y sentimicntos de {a persona en cucstion. Un
mensaje verbal debe ser colierente con aqueflo que expresa fa persona a través de su cuerpo y rostro, ‘Tizmﬁlcn se
{e conoce como lenguaje corporal o comunicacion extraverbal,

Ef lenguaje corporal de un Orientador debe transmitir confianza en si mismo, de esta forma se pchc lran.muur“
confianza al onentado. Esto sc pucde lograr si se toma en cucnta lo siguicnte: .

La expresion del rostro es el recurso mds efocucnte que se tiene a la disposicion, Abrir o cervar la boca, mover los
{abios arrugar [a nariz, abnir o estrechar los ojos, arquear las ccjas, permiten por si solos o en’combinacién,
expresar una varicdad de matices emocionales. El rostro pucde producir- expresiones, .como sonrisas
imperceptibles, pricticamente zmpostlil}:.r de describir con palabras pero de claro significado para quicnes fas
obscrvan.

®  Los ojos: mantencr contacto visual, es decir mirar a los ojos de [a otra persona. Cuando se esquiva la”
mirada quicre decir que se esta incomodo en esa situacion, La mirada es como una via que se'le nb'n: ala:

otra persona para gue se acergue.
o La boca: produce sonrisas que se deen manejar de acuerdo a fas situaciones. Una sourisa dbﬁe ser natum[ Yy
revelar sinceridad. Una sonnisa forsada puede revelar falsedad _y se pucd'c perder &1 coqﬁaru gamuﬁz.
Evite muecas y bostezos al hablar con el Otro. .
®  La expresion facial y el contacto visual p ser estimulantes o sancionadores. Una " exigente
pucde flamar a {a disciplina, micntras que una sonrisa de beneplicito puede ser un premio o reconocimiento.
o Elcuerpo: Situarse frente a frente es lo mds fiabitual af hablar de pie. Si dos personas se encuentran de ese
modo y muy cerca una de otra, probablemente mantiencn un intercambio intenso o intimo. ‘Una orientacion .
de [os cucrpos formando un ligero dngulo, como los dos lados de un tridngulo, estimula una conversacién
amistosa. Y deja espacio para (a participacion de otros. Cuando sc ocupa un lugar af sentarse, también se -
influye en (a otra persona: si s sienta uno al lado del otro s estimula un sentido compnrzid'o de propositoy
una actitud cooperativa. Sentarse frente a frente con una mesa de por medio, ¢jerce presion .mb'rc la pcrsonn o
ajena al lugary [ puede provocar una reaccion defensiva o de inhibicion,
®  La postura erguida: tiende a indicar que es un individuo confiado y con una opinién muy Eucna di- .n
mismos y de sus habilidades, también reflefa una personalidad dominante. -

Ao

No fay un lenguaje del cuerpo “carrecto” y otro “incorrecto”. Lo que se necesita es tomar fas po:tura.r y gc:ta:
que scan mds adecuados al propdsito descado en una situacién concreta. Por ejemplo: . :

Si desca aparecer como cdlido y cuidadoso, aumente ef contacto visual y sitiiese cerca de (@ otra persona.
< Inclincse atentamente hacia delante. Pucde establecer contacto con el cucrpo a través de un togue en el brazo o
“incluso un abrazo, pcra ad'vtcrm [a respuesta de o otra persona para ascgurarse de que ese contacto fisico s
rcchc Ewn i s
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R) coNociENDd TU LENGUAJE NO VERBAL.

1) Constgue na cdmara de 1deo y grabn un pequeifio discurso, si te sientes mejor asi habla
" d¢ cosas intrascendertes o de tus af cxones, ¢l objetivo es observar tu comportamiento
corporal ;

") Rcallzada la grabacnon apaga el somdo y observa:

TUSBRAZOS —_|TU MIRADA " TTU SONRISA

Distendidos Perdida : Natural
Cruzados Dirigida Forzada
Relajados Inexistente
Tensos

TUS MANOS TU POSTURA TUS PIES
Naturales Encorvada Naturales

Con palmas hacia arriba Falta de energia Abiertos.
Cerradas Erguida forzada Cerrados

Con rigidez Erguida natural Con rigidcz n

3) Ahora el siguiente cuadro que te ayudara a conocer los aspectos que pued&c mcjorar, i

ASPECTO ,COMO SOY? ;,COMO ES MEJOR?
MIS BRAZOS :
Ml MIRADA
MI SONRISA
MIS MANOS
MI POSTURA
MIS PIES

4) Ahora, vuelve a grabanc en \'IdCO:) tmta ‘de: mejo 0s aspecios'ya mencionados.
Prictica cuantas veces consideres’ necesario.: Sélo; conocxcndo tus recursos aprenderas a
munejarlos Apoyate en la lnformaclon g,ma
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S) INFORMACION GUIA: CONVERSANDO CON EL ORIENTADO

Orientador(a): .
Se te recomienda tomar en cuenta ﬂz: .\-xgmcntc: rcg&u, _ya que te servirdn para dirigir una conversacion de
Sforma inteligente y metddica. -

1) 9fabla con un tono bicn trmﬁrazfo y :anom Is_ﬁmr:atc para que f orientado ﬁach gu.vta en seguir

atentamente (o que ti dices.

2) Siempre que sca posible, suprime Jc tus convcr.maurw: s fas n eferencias a tu salud, dificultades,

pr
¢ tarios inconvenientes.

blemas domésticos y econdmicosy alusiones a tus parientes, que puedan inducir a mtcrprcmcxonc: 0.

3) Evita hablar del tiempo y de las condiciones atmo.gﬁncas.  menos exagera en tus apn'cmcxonts sobre el

calor o ¢ frio. Tus comentarios en nada ayudardn a reducir los cfectos del rf ima y pucd’cn d'e:mar el

ofjetivo de la conversacion.
4) Evita interrumpir indebidamente.
5) Evita contradecir para demostrar que i sabes mds, ni te fi aﬁuucx ar utar
euando el oricntado te comunigue algo.
6) Escucha con atencion, en esta_forma ayudas a que la tamcr.mcmn sea-un_moti
todos beneficic por iguall
7) Evita las afirmaciones categdricas exageradas, sobre fo que no c.nas bien
actitudes fostiles.

idiscriminadamente
de armonia, que a

: for_mad'o," asi como las

8) IMabla con precision y claridad. Una idea confusa o una ;.Wrcnon c:qmuta mad'ccuad'amentc estimula

fa oposicion, [a indiferencia o fa duda sobre la competencia de quien [a transmite..
9) Expén apreciando la colaboracion del orientado, de modo que atraiga su interés.

10) No pierdas tiempo el tiempo en difundir ideas negativas o desalentadoras, - ni siquicra fo que

atemorizard o producird irritacioncs o nerviosidad, Lo optimo es dejar en fos nncntad'os alguna

impresion vivificante.

11) Guiate por el principio: todos estamos dispuestos a aceptar a quien, en alguna forma, se dispone a

otorgarnos algin beneficio. Quicn fabla serena y generosamente face un bien, afgunas veces de grandes

proporciones.

12) Evita facer referencias, comentarios o alusiones de fechios, frases, sin antes ascgurarse de que son

auténticas o bien_fundadas: pues corres el riesgo de que alguien, bien informado, lo refute y deje para ti

una situacion de descrédito.
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T) OBSERVANDO TU COMPORTAMIENTO CORPORAL.

a tu comportamiento. ;jcual o cudles de estos calificativos te

“describen’ mejor" Puedes utilizar la grabamdn del video que hiciste para obscrvar tu
componam\emo corporal

] : ‘COMO SE PUEDE
ADJETIVO S!

Arrogante
Desenfrenado
Natural
Timido
Nervioso
Asustado

1) Silodeseas, pucdes recabar la opnmén de alguna persona de tu confianza c,comcxde
contigo al momento de evaluar tu componamxcmo corporal?

2) Ahora rcﬂexlona acerca de'la; caractenstxcas iddneas de un orientador y completa el
sxgmente cuadro

¢COMO PUEDO CONSEGUIR ESA
CARACTERISTICA?
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ETAPA 3: EVALUACION -

A) OBSERVANDO LA COMUNICACION GRUPAL

INSTRUCCIONES: Marca en ¢! lugar que corresponda tu respucsta.

Excelente

1.- Observas las tensiones en ¢l grupo.

Suticiente

Deficiente ; -

2.- Notas quién habla con quién y la
intencion con que lo hace.

3.- Notas los niveles de interés del grupo.

4.- Percibes los sentimientos de los
individuos.

5.- Captas las intenciones.

6.- Notas quién se margina.

7.-Notas las reacciones a tus
intervenciones.

8.- Notas las reacciones y defensas del
grupo ante determinados temas.
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By TU EL GRUPO Y LA COMUNICACION

: Rcﬂcuona acerca de la comumcacnon que estableces con tus grupos.

: klnstruccxoncs Lee la siguiente lista de actividades y decide cuales de ellas estas realizando bien,
. cudlcs no..Marca‘en el lugar que corresponda

Excelente Suficiente Deficiente

* Participas en el

Pumcnpas en las ac
smpo ‘

3.-Eres clak§ y' direct

4.fEres“cﬁ’é’rgié Y.

3 7.-Busca§
G verdad,

TESIS CON .
FALLA DE ORIGEN |
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C) AUTOEVALUAC]ON FINAL DE LA EXPRESION ESCRITA

lmtruccnoncs Lec dctcmdamcnte las siguientes cuestiones y elige tu respuesta, en la hoja de

rcspuestas

1. (,TOIT]JS en cuema a qulen te estas dirigiendo?

2

iTienes presentcs los Ob_]EII\’OS quc deseas alcanzar?

iPuedes cscnblr una xdca de \'anas formas"

éRe\'xsas e] contemdo de tu menszue" !

: ‘,Expllcas lo que vas escnblendo en el pnzarron"

: '¢,Los alumnos pasan al piz on a cscnblr sus ldeas"

€ ucmas o mapas conceptualcs"

B

: lO (,Su_s,ler ecqién'dé oraciones escritas
' por ellos? L

: - 11 (,Rcmstms lo concerniente a 105 oncmados?

¢Los nlumnos obser\'an ¥ ennendcs Io quc nnotas en el plzarron" .

SI NO A VECES

)
Q)

-C);
)
()
)
O
)
()

)
)

O
O

)
O
O
O
()
).

)

()

()
()

)
]

)
()

)
)

)

)

0
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1 boMancJas el'volumen d¢ . voz de acuerdo al namero de

,nlumnos a los que fc dm;,cs" B

i 2 (,Un mas 1fercmes tonos de voz dé acuerdo al mensaje
e 'que quxeres transmmr"

i 3. (,Al hablar notae que cstés rcp nendo el mismo mcnsaje
“en exceso, es decir, te cansu decu' o m1 i )

" 4. Alk exponer al gr»upvﬁ"' “

5. 4El vocabulario que

& sus'ideés' cfuejas o sentimiento?

*_hacerte entender?

D) AUTOEVALUACION FINAL DE LA EXPRESION ORAL

‘ t]nsl‘rucc.ione" : Léc dclehida|11ente cada cuestion, reflexiona y elige tu respuesta.

"¢ Cuando impartes asesoria individual, el orientado expone - .

=007 oCunndo expones al grupo, sientcs que te faltan palabras para

Si

)

)

)
O)

O

O)
)

O

)

)

Eslr‘ugiu para ¢l Desarrotio de Habilidades Comunicativas det Orientador Comunicative

NO A VECES
O O
¢ O
OO
O O
O O
OO
O O
OO
O O
O O
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Estrategin para el Desarrollo de Habilidades Comunicativas del Orientador Comunicative

. E) AU O’E\’ALUACION FI / A'\‘EJO DEL LENGUAJE NO VERBAL

lnstruccmnes Lec detcmdameme cad cuesnon rcﬂcxxona y ehge tu respuesta

'Sl NO ‘A VECES

15 ‘,Tu aspccm exlemo facxllta el acercar

O 0O

ionemados hacia n" i
oUuhiéS tus ojos para establecer un 1 el orientadc OO O
3. zNotas ficilmente cuando la mi  persona (s) esta i . ' !
k dirigida hacia ti? v o OO O
=4, ¢Evitas hacer muecéé o;bo‘ ; OO O
5. ¢Puedes sonreir féci,l'r’nvi;kht‘c‘ F
de hablar con ellos? . : : )y ) )
‘6. ¢Cuando te'cncu‘cm‘ entados ;le sonrien? )y () ).
7. ,‘,Comldcras que 1a‘expresién de .5 agradabl ) 0O )
‘8.’ LAl hablar con el orientado cuidas la posxcnon de tu cuerpo? () ‘ () ( ) E
9.;.',¢,U]nmam nte haz iniciado'a conversnr con ‘algn alumno . e
y.se ha (n) acercado otro (s)"al verles? 5 O )0 e
). (,Tratas de mnﬁtener una postura ergulda natural? () - ( ,") ( ) '
10; (,E tableces algiin contacto fisico con los orientados? )y O ¢y
12, (,Con frecuencna, los orientados buscan estrechar tu mano? () :( ) ( ).
13. ¢Notas cuando algiin alumno no desea encontrarse contigo? () ‘v () )
: +14, Si diri gés una mirada severa a algin alumno con la intencion S
. de disciplinarlo, ;se observa el resultado deseado? ) ) ()
15. En ¢l aula ;tu cuerpo toma mas de una posicién con la
: intencion de on.rarkalgo" ) ’ 20) k ) .Q)
16. C,Tlcnes presente que pucdes mane_par tu cuerpo y tu rostro ,
V para ayudar a dar]e un ccnudo a los mcnsajes que emites? Y 0O O)
. 17 bCuando escuchcs z;l or{entado, preparas tu cuerpo y rostro '

para quee nan un mensaje de aceptacxon" F ‘ GOy
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RECOMENDACIONES FINALES PARA EL ORIENTADOR EDUCATIVO.

chmprc debes tener presente que (as palabras fabladas son un punto de partida en la comunicacion entre ti

- > el orientado, unido a cllas, se encuentra el lenguaje no verbal, como ef tono y ef volumen de fa voz, las
. expresiones faciales, la postura del cuerpo, eteétera. Todo eflo se combina para emitir un mensaye.

Utiliza ventajosamente tu lenguaje no verbal] es tan dtil como ser capas de comprender las respuestas
fisicas dt fos demds. Lo primero que debes transmitir es corgﬁan...a en si mismo,

fManu'n una postura abierta facia el orientado: evitando cruzar los brazos y fas pwmas y mantcn la
cabeza relativamente quicta, esto brindari confianza al orientado, .

Establece un contacto visual Si notas que esto incomoda al orientado, dl'lics fmmnmr&) Lo primero ¢s quc
‘el orientado se sienta a gusto y en confianza para cxpresar sus pc:uamwntos. :

Con frecuencia obscrva tu imagen fisica, pregiintate  iqué proyecta?,
gapama' ante bs d'cma: taf como desca? i

vdndolo facia fa reflexion y discusion, con
'Eslo es cnjbtar&z atcnnon fucia el orientado, cn lugar de




4. CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo de la investigacion sc ha resaltado la importancia de establecer un proceso de
comunicacion entre el orientador y el orientado, con la finalidad de lograr una interaccion que
abra paso al proceso de orientar, La Orientacion Educativa.en la Escuela Secundaria apoya el
proceso educativo del adolescente, por cllo es preciso retomar una comunicacion que le
favorezca. A continuacidn se expresan algunas consxderamones al respecto.

En cuanto a la Orientacién Educativa:

La practica de la Orientacion Educativa en la Escuela Secundaria 0548 presenta limitaciones a
pesar de contar con el servicio desde hace una década, ain no se logra que la comunidad escolar
(directivos, profesores, alumnos y padres de familia) la visualice como un servicio de apoyo
directo al alumno. Sin embargo ha mejorado ya que se le ha asignado un caricter preventivo
para el adolescente. Ya que al recibir una orientacion adecuada y oportuna tendra mayores
posibilidades de vivir un presente fructifero y pleno. Lo cual implica obtener resultados, que se
ven reflejados en la ctapa de toma de decisiones del alumno, en cl trabajo diario de los profesores
con el grupo, en la convivencia diaria entre los alumnos, en la relacién padre-hijo, en la relacion
profesor-alumno, cn el desempefio académico del alumno, en las relaciones sociales que el
alumno logra cstablecer, en la estadistica al término de un ciclo escolar o al egresar una
generacion. En todo ello la practica de la Orientacién Educativa tiene una influencia que puede
ser determinante para el orientado, por eso es preciso la busqueda de vias que contribuyan a
seguir mejorando esta practica. Esta Orientacion requiere de un proceso de comunicacion que
tenga como prioridad un didlogo, porque es a través de éste que el orientador puede generar en
el orientado el autoconocimiento que le brindara seguridad y confianza en si mismo.

Anin es necesario buscar la sistematizacion de la practica de la Orientacion Educativa, ya que el
trabajo que realiza el orientador ticne un cardcter multidimensional, por lo que se requierc de
organizarlo para no perder de vista el punto central de su labor: el orientado. Esto implica
claborar un plan de trabajo que sea apoyado por la Direccion Escolar. El orientador debe
aprovechar esa multidimensién de su trabajo para rescatar los elementos que le sirven para un
conocimiento mds amplio del alumno: observarlo en la dinamica grupal, conocer su desempefio
académico, conocer sus carencias, sus destrezas, sus aptitudes, su vocabulario, sus gustos,
etcétera. Ello permitird establecer una relacion de intercambio, que le hara sentir al orientado el
apoyo que esta requiriendo, y con la posibilidad de expresarse.

En cuanto al oricntado:

Ante todo se debe tener presente que el orientado es un Ser que presenta caracteristicas unicas
del desarrollo humano, las cuales requieren de un trato especifico por parte de ios adultos, en este
caso del orientador. La adolescencia es una ctapa de obligados cambios para el estudiante de la
Educacion Secundaria y a menudo ticne que enfrentar la incomprension de los adultos
(profesores y padres de familia) a estos cambios. Esto le hace ain mis dificil alcanzar el
equilibrio necesario para la adecuada toma de decisiones y desenvolvimiento pleno. El orientado
requicre de elementos que le permitan establecer relaciones, asimilar conocimientos y normas
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- culturales para poder adaptarse y desenvolverse en su entorno social en el presente y en el futuro.
“Por ello la importancia de establecer una comunicacion para guiar csta etapa del adolescente, la
cual vive en la Escuela Secundaria durante tres afios. Esta era la inquietud inicial para realizar la

presente investigacion, pero finalmente se decidié tomar como punto guia: 1a necesidad de saber

-z comunicarse con el adolescente. El orientado es quién necesita ser guiado, por tanto es urgente

“'que el orientador se manifieste de la mejor forma posible ante él. Esta manifestacion debe
brindar la confianza al orientado para que alcance una posicién en movimiento, esto se logra con
un proceso de comunicacién en el cual se asegure al orientado ser un interlocutor, significando
una apertura al proceso de orientarle.

En cuanto al orientador:

El orientador debe fortalecer al alumno para lo cual debe contar con conocimientos que le
permitan influir en situaciones que pueden ser determinantes en la vida del orientado. Es un
apoyo para ¢l alumno y debe tener presente que cualquicr expresion que emita puede trascender
en ¢l orientado. Por ello la necesidad de desarrollar habilidades que favorezcan la relacién
oricntador-orientado, en este caso se plantearon habilidades comunicativas, que se ven reflejadas
en el comportamiento del orientador hacia ¢l orientado. E! conjunto de conocimientos y
actitudes para lograr comunicarse de una mejor forma, es lo que se denomina habilidades
comunicativas que -sin ser la panacea- son nccesarias para la labor de orientar pues ayudan a
establecer una comunicacion que posibilita un proceso de Orientacion efectivo.

Es preciso que el orientador se posecione de su funcién, de tal forma que le lleve a darse a
conocer y dar a conocer los objetivos de su practica orientadora.

El orient‘adorfdebe tener claro que tiene una mision: trascender en la vida del orientado. Por ello
debe estar alerta a cualquier situacién cotidiana en que puede tocarle la vida al orientado: para
ello le resulta 1til ser habil comunicativamente.

“El orientador debe ser el primero en reconocerse como una figura determinante en la vida del
orientado, de esta forma comenzara a proyectarse hacia la comunidad escolar.

El orientador debe tener claro que no resuelve vidas, pero que puede y debe ser un estimulo para
que el orientado busque hacer de su vida algo mejor,

En cuanto a la Comunicacion:

Es un proceso que brinda la posibilidad de beneficiar el desarrollo educativo del orientado, si es
manejado adecuadamente y de acuerdo a su finalidad. En esta investigacion se retomé una parte
de la comunicacion: las habilidades comunicativas, las cuales resultan de gran utilidad para el
desempeiio del orientador. Por lo que deben practicarse hasta formar parte del mismo. Se aclara
que la alternativa que se presenta para su desarrollo es un inicio, pues es un campo extenso que
en esta investigacion no se agotd. Sin embargo se rescata su importancia y su utilidad en el
campo de la orientacion educativa, :



En cuanto a la experiencia profesional como pedagoga en ¢l campo de la Orientaciéon
Educativa:

La Orientacion Educativa constituye un campo de accion para el pedagogo, tanto laboral como
de investigacion. pues aun existe una disparidad entre la tcoria y la practica. Resulta que en la
ultima década, la Orientacion Educativa ha cobrado un auge en la Escuela Secundaria, dado que
se recurre al orientador para que guie vocacionalmente al alumno, lo cual favorece al pedagogo
para ocupar ese espacio laboral.

Por owo lado, aunque la experiencia ha sido fructifera, dado que a través de nueve ciclos
escolares he tomado la iniciativa de mejorar el servicio de Orientacion brindado en la Escuela
Secundaria 0548. a través de la implementacion de un trabajo que persiga resultados reflejados
direciamente en el alumno; debo reconocer que me faltan elementos para desempefiarme como
Orientadora, Las siguientes son algunas cuestiones que han surgido al realizar este trabajo de
investigacion. (Como confronto los problemas que presentan los orientados?, ;Como me
posesiono de ese rol de orientador?. ;Cudl es la forma en que construyo soluciones?, ;Cémo
sistematiz6 la practica de la Orientacion Educativa en la Escuela?. Sin embargo estoy convencida
que esta investigacion es una respuesta a esa necesidad de sistematizar la prctica orientadora, va
que se aporta una alternativa para que el orientador se sirva de la comunicacion para apoyar su
desempefio laboral. Afortunadamente hay un reconocimiento de ese desempeiio laboral lo que
permite que esta alternativa sea asequible.

TESIS CON 107
FALLA DE ORIGEN




Bibliografia

ALVAREZ. Fermnandez, Manuel, comp., Las_greas departamentales _del centro
docente. Espaiia. Popular, 1995, pags.45-90

BAXTER Pérez, Esther, (Promueves o facilitas la comunicacion entre tus
alumnos? Cuba. Pueblo y Educacion. 1999, 58 pp.

BISHOP, Sue. Desarrolle su asertividad. Espatia, Gedisa. 2000. 149pp.

CALVO, Ldopez, Monica. et.al.. La_lnvestigacion Educativa en los Ochenta

Perspectiva_para los Noventa. Orientacién Educativa. cuaderno 18. México,
SNTE, 1993. 64pp.

CIRIGLIANO vy VILLAVERDE. Dinamica de_grupos en educacion. 17 ed.,
Meéxico El Ateneo. 1995, 340 pp.

Diccionario Enciclopédico Universal Aula. Espaiia. cultural S.A., 1994

FERNANDEZ, G. Ana Ma.. et, al. Comunicacion Educativa, 2° ed., Cuba,
Pueblo y Educacion. 1995. 46 pp.

FLOREZ, Ochoa, Rafael, Hacia una pedagogia_ del conocimiento, Colombia,
McGraw Hill, 1994, pp. 153-174.

FREIRE. Paulo. Pedapogia de la autonomia. 3* ed., México, Sigio X3{, 1999,
139 pp.

La educacién como_practica de la libertad, 37* ed., México,
Siglo XX1. 1987, 151 pp.

;Extension_o Comunicacion?: La concientizacion en el medi

rural, México. Siglo XXI. 1973. 108 pp.

Pedagogia del oprimido. quicuagesima 2° ed. México, Siglo
XX1. 1999. 245 pp.

GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO. SECyBS. Manua| para el Servicio
de Orientacion Educativa en Escuelas Secundarias, México, 1991, 91 pp.

GONZALEZ, Nufiez I. De Jesus, et.al, Dindmica de grupos. México,
Pax- México, 1994, 134 pp.

GONZALEZ Rey. Fernando. Comunicacion personalidad v desarrollo, Cuba,
Pueblo y Educacion. 1999. 140 pp.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

o8



GORDON, Ira J. El__maestro v su funcién_orientadora, Meéxico,
Hispanoamericana, 1969, 282 pp.

GUPTA, Rainder, COXHEAD, Peter, Asesoramiento v apovo_psicopedapégico,
Espaiia, Narcea, 1993, pags. 53-71

HARGREAVES, David, Las relaciones inu rsonales en ja_comunicacién, 3*
ed., Espaiia, Narcea, 1986, 418 pp.

HIDALGO, C. Carmen Gloria y ABARCA. M. Nureya, Comunicacion
. Interpersonal. 3* ed.. Colombia. Alfaomega. 1999. 227 pp.

IZQUIERDO. Conrad, La reunion de profesores, Espafia, Paidés, 1996, 133 pp.

KAPLUN, Mario. Una pedagogia de la_comunicaciéon Espafia, De la Torre.
1998, 252 pp.

MAHER, Charles; ZINS, Joseph, Intervencion psicopedagdgica en_los centros
educativos, Espafia. Narcea, 1989

MANDEL, Steve. Técnicas_efectivas de Exposicion, México, Trillas, 1991, 77
o8

MARTINEZ, Gil Ramén, Manual para tutorias y Departamento de Orientacion,
Espafia, Escuela Espaiiola. 223 pp.

MARTINEZ. Pampliega. Ana. MARROQUIN, Pérez. Manuel, Programa
“Deusto 14 — 16", Espana. Mensajero. 1997, 310 pp.

MARTINEZ Sanchez, Amparo y MUSITU Ochoa, Gonzalo,
El estudio de caso para profesionales de la accion social, Espaiia. Narcea, 1995

MONROY de Velasco, Anameli. Salud, sexualidad v_adolescencia. 2* ed.,
México. Pax-México. 1990. 299 pp.

MUSS. R. E,, Teorias de la_ Adolescencia. México, Paidos, 1988, 225 pp.
PALACIOS, Jesus. La cuestion escolar, 6* ed..Espaiia. Laia. 1984, 667pp.

REYES, Sanchez Amelia. E] Estado_del Arte de la Orientacion Educativa, Tesis
de Licenciatura. UNAM. 1997

RODRIGUEZ, Estrada Mauro. Comunijcacion v_Superacion Personal, 2* ed..
México. El Manual Moderno, 1988, 109 pp. (Capacitacion Integral).

RUIZ Iglesias, Magaly, Didactica del enfogue corpunicativo. México, Instituto
Politécnico Nacional. 1999, 159 pp.



RUIZ, Lépez, Maria Guadalupe, Estrategi e oljo_de habili

des de
comunicaciéon _en el Auln: Una_propuesta _para Jos_docentes del Centro _de

Bachillerato Tecnoldgico.. México, Trabajo de investigacion, UNAM. 2000.

SAVATER Femando, E| valor de educar. México, Ariel, 1997, 223 pp.

SEP, Plan v pro s de Estudio. Educacion Basica. Secundaria.
Meéxico. SEP. 1993, 180 pp.

SILVA y O. T., Baterias_de apovo para_la_orientaciéon vocacional, México,
Escorpio, 1991, 406 pp.

STAKE E. Robert. Investigacion con estudio de casos. 2a ed. Espaiia. Morata.
1999, 159 pp.

HEMEROGRAFIA
MELENDEZ Crespo. Ana. “La educacion y la comunicacién en México” en
Perfiles Educativos. pp.3-17

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1O



	Portada
	Índice
	Introducción
	1. Marco Contextual
	2. Marco Teórico
	3. Alternativas: Estrategia para el Desarrollo de Habilidades Comunicativas del Orientador Educativo
	4. Consideraciones Finales
	Bibliografía



