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Introducción 

'En caáa una áe las wzpas ác su tJÍáa, ti Sn- :J{urnarw áeá'= gran parte áe su tiempo a Úl 6úsqueáa ác 
altn-natiwz.r para mLjorar su entorno. 'Éstt cam6ia al momento dé que e{ fiom6re lo moa!fica, después ác 
que áescu6re, a tratis áe Úl im>cstigación y Úl creativiáaá nuevos métoáos y tecrwlogías qut le permiten 
enriqutcer el mearo am6iente en el que se áeserrvuelve. <Desáe esta perspectiva, Úl eáucaciñn en toáas sus 
moáa{ufaáes, propicia un aprená'=je que contri6uye a áar respuesta a las ncasúíaáes áel Ser :H'umarw. 

Vn aporte áe la peáagogía apunta a mzjorar la eáucación en el sistema escolar. <De efW se ácsprendé H 
prcserúe tra6ajo áe irrvestigacüm que es el proáucto ác las i11quietuáes acn-ca ác la práctica ác la 
Orientaciñn 'Eáucativa en la 'Escuela Secunáaria Ojiciaf 0.548 ·Josefa Ortiz áe <Domínoucz' tumo 
rnatutirw, surgiáas a {o largo át la v;;periencia prefesiona{ como Orientaáora, en com6inación con fos 
temas estuáiaáos cri fos móáu{os áe{Seminario-'Taller~racurricufor ·comunicación en cl}lula·. 

La Orientación 'Eáucativa incluye. áos actores: un oricntaáo )' un oricntaáor. 'E{ oricntaáo es el 
aáofescente que se encuentra en una etapa áe 6úsqucá.:i ác iáentidiu{, con.fusa, áe contraá'u:cianes, ác 
am6ivalencia.<; iáentificaáo fácilmente par las .friccianes eri el meaw familiar, escofar y soci.af; que con 

frecuencia se confimáe con crisis y estaáos patowgicos. 'EfW e:'(fge que cuente con un apoyo que le 
fortale::.ca y guíe, en este caso es cf Orientaáor 'Eáucatiw. )lsi; el lector encnntrará en este tra6ajo áe 
investigación un enlace áe elementos que resaltan la importancia áe esta6lecer un proceso áe 
comunicación para apo)'Or al áesarroffo pferw átl cuíofescente 

Si[Juícrtáo el interés y fa nccesiáaá fa6oraf áe mejorar fa práctica ác fa Orientación 'Eáucativa se pÚlntcó 
la pro6lemática siguiente: ef orientaáor áe6e tener la capaciáaá áe ser guia y apoyo para el cuíofescente, 
por fo que áe6e áe utilizar a fa comunicación para conocer las nccesiáaáes intereses y expectativas áe{ 
aáofescente. 'El orienuuíor, al comunic4rse atfecucuío y positivamente a6re las posi6iltáaáes para lograr 
encaminar al aáofescente ñacia ese proceso áe autoconocimiento meaumte fa refk-Oón y acción. Por efW, e{ 
oricntaáor ác6e estar ña6ifitaáo comunicativamcnte. La pregunta inicial es ¿Q.Jd estrategías áe 
comunicaciñn pueáe áesarrollar el orientaáor, en su práctica profesional para lograr una intn-acción con 
el orientaáo?. <Para ruponácr, se postuló esta fiipóte.ris áe tra6ajo: Si e{ orientaáor eáucativa áesarrolla 
fza6ifiáaáes comunicativas entonces propiciará fa interacción con cf orícntaáo. <Por fo que el o6jetiw 
central es sensi6ili::.ar al Orientaáor 'Eáucativo áe Úl corrvenieru:ia áe áesarrollar ña6iliáaáes ác 
comunicación que {e pemritan lograr una interacción con eloricntaáo, que le permita iniciar y continuare{ 
proceso ác orientar. 

ji{ querer áar cuenta át fa partirufariáaá y complejiáaá áe una entiáaá social, se precisa áe una 
metoáología que permita fuu:er un cstuaw interpretativc>-áescriptWo, ya que se u6ica en un cont.CJ(!o 
áetermirzaáo, af enmllTcar.se en la 'Escuefa Secunáaría oficia[ No. 0.548 ·Josefa Ortiz áe <Domínoue::.' en 
su tumo matutirw. Sierui'o el perioáo áe intervención áe 'Enero a }19osto áel 2001. La metoáología elegiáa 
es e{ 'Estuaw ác casos. 

'Ef tra6ajo se compont ác cuatro partes, que a6arcan áestÚ el contcJ(!:o en cf que se u6icó fa investigaciñn, 
6asaáo en un marco uórico que áa sustento a fa aúernativa pfa11teaáa a fa pro6lemática inicia/i 

.finati::.anáo con una rt}Te:irjón c.x;prescuío en consiáeracianes finales. 
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'En e( primer capítuló se áescri6e (a 'Eáucación <Básica Securuíaria y sus o6jetivos, ya que es en este 

nive( eáucativo áoruíe se realiza (a im>estÍfjación. Se panicufariza so6re (a 'Escuefa Secunáaria Ojicia( 
!Jl(o. 0.548 •Josefa Orfi:. áe <DomftlfJuer. •tumo matutino y cf <Ikpanamento áe Orientación 'Eáucativa, 
aunaáo a( ejercicio prefesiona( ccmo orientaáora. 'Iám6ién se moma e( concepto áe Orientación 
'Eáucativa que 9uÚJ (a postura áe esta irm1stigación 

'E( ~arra 'Teórico se compone áe: una concepción áe (a <PeáatJogÚJ, se9uilfa áe aliJunas consiáeraciones 
acerca áe (a eáucación, ya que se consiáera que es esenda( sa6er (o que se pteteruíe fo9rar con (a ptáctú:a 
eáucativa. <Paraléfo a (a eáucación se encucmra e( moáeló que representa una corriente peáatJÓfJica: {a 

<PeáatJOfJÚl Sociaíista, que postu(a e( má>;jmo tÚselff)()(vimiento áe fas capaciáaáes e intereses áe( 
irufrviáuo; tomanáo en cuenta {a áeterminaci6n por fa socieáaá. 'Este rrwáeló se tflfJió porque tiene 
presente fa refación fzori:.onta{ eáucaáor-eáucanáo, rcfación o6f1fJaáa en fa Orientación 'Eáucativa, 
6asaáa en e( aráfooo ; en 6usca áe( áesnn•ofvimiento áe( orientaáo. 'Tam6ién se a6oráa ef punto áe {a 

<Diááctú:a, ya que tiene como intención dirigir {a enseñanza, en este caso se retoma a fa <Diááctú:a Critúa 
por consiáerar a( proceso enseñanr.a-aprend'i.zaje en movimiento. Se continua con fa Comunicación, 
proceso ind'zspcnsa6fe en fa tarea eáucativa, panicufari:.anáo en {a áe orientar a( aáofescente. 'E( 
orierrtaáor riecesita comunicarse COJ! e( orientadó para conocerfe y tener posi6ifiáaáes áe orú:ntarlé 
oportunamente. Se sigue con {a presentación áef Orientaáo y áe( Orientaáor 'Eáucativo, áescri6iénáosc 
sus característúas. 'Estas característúas áenotan una pecufwriáiuf maraufa por (a etapa áe vidá que tfve 

e( orientaáo: fa aáofescencia. )l continuaciór1 se déscri6e {a interacción entre e( orientaáor y e( orientaáo, 
retomanáo a(¡¡urws dementas que facilitan cf proceso áe comunú:ación. '?; para apoyar e( proceso áe {a 

Orientación 'Eáucativa, se áestacan fas lia6iliáaáes comunicativas coma una fzcrramienta para ef 
orientaáor: fa lia6ilüíaá para emitir mensajes, {a {w6if.áaá para reci6ir mensajes, fa lia6iüáaá para 
9cnerar e( inttrcam6io áe iáeas. )lsimismD se manifiesta (o prC11'Cdioso áe contar con estas lia6iftáaáes en 
{a práctú:a áe fa Orientación. 

Coma respuesta a {a pro61émática pfanteaáa, en e( tercer capítu(o se 6rináa una afternativa que consiste 
en una 'Estrategia para que e( orientaáor inicie un proceso para áesarrollar lia6iliáaáes comunicativas, a 
panir áe mejorar su o;prtsión ora( y escrita y áe( manejo áe su fenguaje no vn6a[ 'Efementos que áefien 
ser consiáeraáos cuanáo se emiten y reci6en mensajes y cuanáo se quiere foorar que ojsta un intercam6io 
áe iáeas entre orientaáor y orientaáo. 

'Esta estratc9ÚJ se compone 6ó.simme11te áe tres etapas: 

Vna áe l!:(JJfóración y scnsiWir.ación, fa cua[ ayuáará a{ orientaáor a áenotar sus fonafer.as y 
áefú:iertcias en refación af proceso áe comunicació11 que esta61éce con ef orientaáo. La se9uruía etapa 
contiene una serie áe ejercicios que posi6ifitan e( áesarrolfo áe lia6ilüfaáes para comunicarse. 'Estos 
ejercicios tienen como prcceáenU una información 9uÚJ que -como su nom6re fo ára- sirve áe 9uía af 
orientaáor a( 6rináarlé conceptos 6á.sú:os que fe permitirán mejorar su proceso áe comunicación. La tercera 
etapa es una cva{uación que e( orie11taáor rcafizará a( propio ácsempcño, (1fJa40 a (a tarea áe{ áesarrolfo 
áe lia6uiáaáes comunicativas. 

'Finalinentt, se presentan aliJunas consiáeraciones acerca áe fa irrvesti¡¡ación tomanáo como puntos cfáw 
a(<Pnxeso áe Comunicación y a {a Orientación 'Eáucativa y sus actores. 'En ellas se resafta {a net:esi;úuf áe 
que ef orie11taáor se comunU]ue aáecuaáo y oponunamente corz e( orientaáo. 



1. MARCO CONTEXTUAL 

1.1. La Educación Básica Secundaria 

La Educación Básica Secundaria tiene como base nonnativa los principios de la Educación 
Nacional. La Educación Media Básica se define como parte del Sistema Educativo, posterior a la 
educación primaria. dirigida a formar integralmente al educando y a prepararlo para que participe 
en la transfonnación de la sociedad. 

Los objetivos de la Educación Básica Secundaria son: 

Propiciar que se cumplan las finalidades de la educación, de acuerdo con la filosofia social, 
derivada de nuestra Constitución y de la Ley Federal de Educación. 

Proseguir la labor de la educación primaria en relación con la fonnación del carácter,.· el 
desenvolvimiento de la personalidad critica y creadora y el fortalecimiento de aciitudes de 
solidaridad y justicia soc{~J. Estimular el conocimiento de la realidad del país pára 'que. el 
educando, al valorarla, esté en condiciones de participar en fonna conciente y constructiva ·en su 
transfonnación. · 

Inculcar en el educando el amor y el respeto al patrimonio material y espiritual de la· nación, 
capacitándolo para que los aproveche en fonna racional y justa. Lograr una fonnación 
humanística, científica y artística, que pennita al educando afrontar las· situaciones de la vida con 
espontaneidad, seguridad en si mismo y economía de esfuerzo. 

Proporcionar una sólida fonnación moral que propicie el sentido· de responsabilidad . y de 
servicio, y el respeto a otras manifestaciones culturales, a los derechos de'los demás y a la 
dignidad humana. · · ' · · 

Promover las actividades encaminadas a la formación de hábitos. y actitudes ·dese~bles, respeto 
de la conservación de la vida y la salud fisica y mental del educando. , ! · · · · · · · 

__ .,._-_,,_ ·-
Proporcionar al educando las bases de una educación .·s·e;ual , orlentáda ·hacia ·la . paternidad 
responsable y la planeación familiar, con respeto a.la"dj~;fliélad humana y sin menoscabo de'la·.· 
libertad. :k·., :·,,·"·. · , · · 

Ofrecer los fundamentos de una fonnación ge~;~r~t-de preingreso al trabajo y para· el acceso al 
nivel inmediato superior. · · · · 

Profundizar en el conocimiento y el seguimiento del educando en cuanto a su desarrollo integral 
y su adaptación al ambiente familiar, escolar y ·social, para orientar sus capacidades, intereses e 
inclinaciones y ayudarlo a su plena realización. · 

Intensificar la formación del educando, en cuanto a la significación auténtica de los problemas 
demográficos, a la urgente necesidad de proteger y conservar los recursos naturales y a la 
necesidad de contribuir a mantener el equilibrio ecológico. 

7 



• • • . • . ·~ ' ' ' • •, ¡ - • ' 

.-. . . '·__ ,· '. · .. ' 

• Desarrolhir en d ~uca'ndo ia capabidacl de ~prcnocr a ilprelldcr, par~ que esté en posibilidad de·· •. 
. participar. mejorar en su propia' fonnacióri, considerada ésta como un proceso permanente a. lo 
largo de su vida. · · · · · · · 

En 1~93~e ,promul~a l~ ~ef~nria al artículo Tercero Constitucio~al que detennin~·~l carácter 
obligatorio de la edu.cación secundaria. Esto compromete al gobierno federal y alás autoridades 

·educativas ·de . las entidades federales a esforzarse para toda la población teriga .·acceso n , la 
educación secundaria; Esto es ampliar las oportunidades educativas que debérán atender además 
de los servicios escolares en sus modalidades usuales, las diversas de educación· á·; distancia, 

.destinadas tanto á la poblaeíónjovcn como a los adultos que aspiren su formación basica.':';,• 

La ecl~cación es un proceso que se traduce en un carácter formal, no-form'a1'í: ínfonn'~1:'A.'~stci'sc 
le conoce como modalidades de la educación, las cuales no son excluyentes, entre' sí, ·ni 
contradictorias.' Son las siguientes: . . . .. 

. Educación formal: se refiere al proceso enseñanza-aprendizaje que se da en el nula, a un sistema 
educativo estructurado por jerarquías y por grados cronológicos. En México sus niveles son: 
educación básica (precsc9lar, primaria, secundaria), educación media superior (bachillerato, 
preparatoria) y educación superior (estudios profesionales). Su validez se mide por la 
acreditación y certificación. La relación social necesita de lo Institucional, es así que la 
educación requiere de una institución: la escuela. A la escuela le toca educar fonnalmente, en 
ella se formaliza el saber y el saber hacer, además de transmitir una herencia cultural. 

Educación no-formal: se orienta en dos sentidos: "Por un lado, al mejoramiento de Ja vida social 
o al desarrollo de destrezas ocupacionales especificas. a través de programas no normados por 
planes curriculares, sino que responden a necesidades predeterminadas. Por otro, Ja formación en 
Jos niveles correspondientes a la educación básica, media superior y superior, en los que se 
denomina educación abierta. Esta se rige por planes curriculares específicos y en ella la 
responsabilidad del aprendizaje recae fundamentalmente en el educando"2 

Educación informal: se refiere al proceso de aprendizaje desorganizado y asistemático, que " ... 
proporciona un gran acervo de conocimientos prácticos que cualquier individuo esta en 
posibilidad de adquirir. Comprende el proceso por el cual cada individuo logra actitudes, valores, 
habilidades y conocimientos merced a la experiencia diaria, por la relación con los grupos 
primarios (familia, amigos, escuela, trabajo) y secundarios (grupos políticos, instituciones 
religiosas y culturales), o por la influencia del ambiente y de los medios de comunicación 
colectiva. Esta acción puede ser ejercida sin la voluntad personal y sin motivaciones 
individuales, aunque también puede consistir en acciones conscientes y voluntarias."3 

1 Ver esquema 1 . 
2 MELENDEZ CRESPO, Ana. "La educación y la comunicación en Mé,.ico", en Perfiles educativos, p. 7 
' lbidem., p. 8 
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La Educación Secundaria se ubica en el nivel de Educación Básica, perteneciente a la modalidad 
de Educación Fonnal, por ser un proceso que se da en el sistema escolarizado. En la Escuela 
Secundaria ·existe el servicio de Orientación Educativa, el cual incluye dos elementos· 
primordiales: el orientador y el orientado, de las cuales se hablará más adelante. 

La obligación de la Educación Secundaria responde a la necesidad nacional de Modernización y 
cambio que requiere el pais. Este proceso de modernización y cambio debe consolidarse en el. 
futuro inmediato, pues es Ja "condición para que nuestro país, siempre con su soberanía · 
fortalecida, logre prosperidad estable, equidad en la distribución de Ja riqueza, un régimen· 
democrático avanzado, seguridad y tolerancia en la convivencia social y una relación 
responsable y previsora con el ambiente:"' Por lo que se detennina la ampliación de la educación 
básica a una escolaridad de nueve grados. 

En cuanto al plan de estudios, para el ciclo escolar 1993-1994 entró en vigor un nuevo plan como 
resultado de un largo proceso de consulta, diagnóstico y elaboración iniciado en 1989, y del . 
Acuerdo Nacional para la Modernización de la Educación Básica ( 1992). Este nuevo plan tiene 
como propósito "construir a elevar la calidad de la fonnación de Jos estudiantes que han. 
tenninado la educación .¡5rimaria, mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que 
responden a las necesidades básicas de aprendizaje de la población joven del país y que sólo .la 
escuela puede ofrecer".~ 

En este nuevo plan de cstudios6 se encuentra la inclusión de la Orientación Educativa como 
asignatura (para su aplicación a partir del ciclo escolar 1994-1995), cuyo propósito es propiciar . 
el conocimiento y la reflexión sobre tres campos temáticos con relación a la situación del· 
adolescente y su transición a la vida adulta: la conservación de la salud y la prevención de las . 
enfcnnedades, en particular de las relaciones con las adicciones a sustancias tóxicas; el 
desarrollo de la sexualidad y su ejercicio responsable y las oportunidades de estudio y de trabajo'. 
que permiten al estudiante la realización de sus potencialidades y preferencias. 

A partir del ciclo escolar 2000-2001 Ja asignatura de Orientación Educativa desaparece del plan 
de estudios, integrándose una nueva asignatura en su Jugar: Fonnación Civica y Ética 3. 

Es preciso destacar que dentro de todos estos cambios a nivel nacional, en las escuelas 
secundarias oficiales pertenecientes a Ja Secretaria de Educación Cultura y Bienestar Social 
(SECyBS) del Estado de México, Ja Orientación Educativa está incluida en el plan de estudios 
como materia obligatoria para todos sus alumnos de primer y segundo grado. Además de contar 
con el servicio de apoyo y asesoría; el cual es materia de trabajo en esta investigación. 

' SEP, Plan,. Programa. de e<tudio' 1993. Educación Básica Secundaria, p.10 
~ lbidcm, p. 12 · · 
"Ver cuadfo de materias. 
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ESQUEMA 1 MODALIDADES DE LA EDUCACION 
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Cuadro de Materias 

Para su aplicación a panir del año 
P11ru si~ up_/ic11ciÓf! u puríir del wio escolar 1993-199./ e<eolar 1994-1995 

, . SEGUNDO TERCERO . 
.· •·· •. Español .• Español Español 

. .'. 5 hrs.:Sei11ana/es 5 hrs. Semanales 5 hrs. Semanales 
Matemáticas Matemáticas Matemáticas . 

5iir.S:semana/es 5 hrs. semanales 5 hrs. semanales 
: ,: ~ .Historia Universal 1 Historia Universal 11 Historia de México ... g 3 hrs. semanales 3 hrs. semanales 3 hrs. semanales 

::~'· Geografía General Geografía de México Orientación Educativa 
1::' 
l..> 3 hrs. semanales 3 hrs. semanales 3 hrs. semanales 

·'. .~."'<; ' Civismo Civismo Física ".("4 

... ,· 

.~ 3 hrs. semanales .. 2 hrs. semanales 3 hrs. semanales . •¡ 

.·,·.·-¡; Biología Biología Química 
'.-.':::: 

3 hrs. semanales 2 hrs. semanales 3 hrs. semanales ,!:!J ...,. 
Introducción a la Física Física Lengua Extranjera "" y a la Química 3 hrs. semanales 3 hrs. semanales 

3 hrs. semanales Química Asignatura Opcional 
. Lengua Extranjera 3 hrs. semanales decidida en cada entidad 

3 hrs. Semanales Lengua Extranjera 3 hrs. semanales 
3 hrs. semanales 

~ Expresión y Apreciación Expresión y Apreciación Expresión y Apreciación ¡::> 

~ Artística Artística Artística 
~ 2 hrs. semanales 2 hrs. semanales 2 hrs. semanales 

Q 
Educación Física Educación Física Educación Física {t 

~ 
2 hrs. semanales 2 hrs. semanales 2 hrs. semanales 

~ 
Educación Tecnológica Educación Tecnológica Educación Tecnológica 

-:: 3 hrs. Semanales 3 hrs. semanales 3 /1rs. semanales ·:: 
ºti 
"" Totales 35 hrs. Semanales 35 hrs. Semanales 35 hrs. Semanales 
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1.2. La Escuela Secundaria Oficial No. 0548 "Josefa Ortiz De Domínguez" Turno 
Matutino 

La Escuela Secundaria Oficial No. 0548 ••Josefa Ortiz de Domínguez"7 se ubica en Avenida 
Tecoloapan Esquina Margarita, Colonia San José El Jaral, Municipio de Atizapan de Zaragoza. 
Pertenece a la Secretaria de Educación, Cultura y Bienestar Social (SECyBS) del Gobierno del 
Estado de México. Fue creada en septiembre de 1990 para cubrir la necesidad de Educación 
Secundaria en la población, ya que no se contaba con este servicio. Inicia con dos grupos que 
egresan como primera generación en el ciclo escolar 1992-1993; para este ciclo escolar ya se 
cuenta con seis grupos, dos de cada grado respectivamente. Seis son los grupos que atiende la 
escuela en su tumo matutino hasta el ciclo escolar 1998-1999, ciclo en que se incrementa un 
grupo mas. Al siguiente ciclo, también se da el incremento de otro grupo. 

Actualmente, ciclo 2001-2002, se cuenta con un total de 388 alumnos distribuidos en ocho 
grupos. atendidos por una planta docente de 17 profesores horas clase de lus diferentes 
asignaturas, 3 orientadore~·y 2 directivos; mas dos personas en las funciones _de secretaria e_ 
íntendente.8 

Los alumnos: son jóvenes entre los 11 y 16 años de edad, viven en su gran mayoría con la madre, 
el padre y los hermanos, sólo son 14 los que viven con algún otro familiar (abuelos, tíos, 
hennanos) y 33 los que viven sólo con la madre. 194 son del sexo femenino y 194 del sexo 
masculino. Ninguno presenta discapacidad lisien. Salvo 3 alumnos, todos los demás son 
regulares, es decir no son repetidores de grado. 35 laboran por las tardes como empacadores 
voluntarios y 12 como ayudantes en algún comercio (en el capitulo 2 se habla de sus 
características como adolescentes). 

Cuando se inscribe el alumno se llena la solicitud correspondiente, de la cual se obtiene la 
infonnación en relación con sus padres. La ocupación de estos es ·heterogénea: son empleados, 
comerciantes, obreros, albañiles, etc. Las madres en su mayoría son amas de casa, aunque hay 
algunas que además son empleadas domésticas. El nivel de estudios de ambos es variado: va 
desde los que no saben leer ni escribir hasta la preparatoria y carrera técnica. 

En general, los padres y madres de familia muestran un interés y empeño porque sus hijos 
estudien, ya que además de proveerles de los materiales y útiles necesarios y aportar las cuotas 
solicitadas por la Sociedad de Padres de Familia; asisten con puntualidad y regularidad cuando la 
Escuela se los solicita. mostrando disposición para apoyar el trabajo de sus hijos y/o buscar 
soluciones a las situaciones que se presentan; algunos -incluso- van por iniciativa propia a 
preguntar sobre la conducta o el desempeño académico o a exponer alguna situación de sus hijos. 
También ha sido notable la participación de las madres de familia en las conferencias dirigidas a 
los padres y madres de familia, organizadas por la Escuela. 

7 Ver esquema 2 
8 Ver Organigrama Escolar 
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La planta docente y directivos: en su mayoría son profesores con licenciatura concluida (en · 
psicologia educativa. en pedagogía, en derecho, en matemáticas, en ciencias naturales, en 
economía, en educación indígena. en educación primaria}, tres son los que su nivel de estudios es 
técnico. Cinco sólo laboran un tumo, los demás cuentan con doble pinza. Diez son del sexo · 
femenino y nueve del masculino. Aquí también se ubica n los orientadores que son tres, de los 
cuales se detalla más adelante, ni hablar del Departamento de Orientación Educativa. 

Las instalaciones de la Escuela constan de ocho aulas, un laboratorio, un taller de electricidad, . 
dos nulas acondicionadas para Dirección Escolar matutina y vespertina. sanitarios para hombres 
y mujeres, dos aulas acondicionadas, una para sala de profesores y otra para casa del_ veládor, · 
una cancha de básquetbol., barda perimetral, un patio y un pasillo pavimentados; y demás · 
espacios de terrecería. También se cuenta con Jos servicios de energía eléctrica, agua entubada y.· 
drenaje. · 

Algunos problemas que ha sufrido la Escuela son: agresión a las instalaciones (rompimiento de· 
vidrios, forzamiento de chapas y pintas en interiores de aulas) y robos, esto se menciona ya que. 
ha afectado indirectamente a la comunidad escolar, pues se ocasionan situaciones quédeberi _ser;. 
atendidas como prioridades, teniendo que desviar recursos asignados en un primer m'omérito ·a 
influir directamente sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje. · 

Respecto a la zona donde se localiza la Escuela es considerada a nivel municipio como zona de 
alto riesgo ya que se presenta un alto indice de conflictos, entre ellos predominan el vandalismo 
y In drogadicción. Cuenta con los servicios básicos: energía eléctrica, agua potable, drenaje y 
teléfono; el pavimentado de las calles esta en proceso. 

A pesar de ser una zona de alto riesgo, es preciso señalar que la planta docente no ha sufrido 
a~oravios, incluso nueve de los profesores habitan en las colonias aledañas, encontrándose con 
frecuencia a alumnos y padres de familia fuera del ámbito escolar. Esto ha sido un factor que 
influye de manera positiva, ya que ha facilitado el reconocimiento entre alumnos y maestros, 
además de conocer algunos aspectos del alumno desconocidos por la Escuela. 

En general, la Escuela Secundaria Oficial No. 0548 "Josefa Ortiz de Domínguez" en su tumo 
matutino, tiene carencias y situaciones como muchas otras escuelas, pero también ha cubierto y 
atendido muchas de ellas, algunas de una mejor forma que otras; ha crecido no sólo en la 
matricula o en instalaciones, también en sus formas de organizar la práctica educativa, 
persiguiendo un propósito: la formación integral de los educandos. 
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ESQUEMA 2 LA EDUCACION BASICA 
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ORGANIGRAMA ESCOLAR 
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1.3 El Departamento De Orientación Educath•a 

El Depanamento de Orientación Educativa en la Escuela Secundaria Oficial No. 0548 esta 
integrado por tres orientadores: dos del sexo femenino y uno del masculino. con una licenciaturá 
concluida (en pedagogía y psicología educativa). Sólo laboran un tumo. La orientadora del J ° C 
y 3° A. psicóloga educativa, inicia en el puesto de Orientador en mayo del 2001, anteriormente 
se desempeñaba como maestra de grupo en Primaria. El orientador de 1° A y 1° C psicólogo 
educativo se incorpora a la Secundaria en el puesto de Orientador al egresar de la Normal,· en 
agosto del 2000. A ambos orientadores se les asigna un ¡,'l'llpo más: 2º A y 2º 8 respectivamente, 
ya que aún falta que asignen un orientador a la Escuela; esta última situación esta latente desde 
el ciclo escolar 1998-1999. La orientadoraº del 3° 8 y 3° C. pedagogaº, se incorpora al puesto de 
Orientador en septiembre de 1992, anteriormente laboró un año como maestra de grupo en 
Educación Primaria. 

Al realizar esta investigación, mi posición laboral en la Escuela Secundaria Oficial 0548 es de 
Orientadora, por ello la inquietud de mejorar esta práctica. Al iniciar Ja práctica orientadora en 
esta Escuela, se veia al orientador como un prefecto y como la persona que tenía que sancionar a 
los alumnos cuando estos no cumplían con su trabajo en clase o las tareas o cuando cometían 
alguna falta al reglamento escolar. Aunque recién egresada de la Universidad y sin la 
preespecialización de Psicopedagogía, que creó me hubiese auxiliado más para el desempeño de 
este puesto, desde el inicio tuve la idea de que un orientador deberla hacer algo más. Incluso 
tuve la osadía de preguntar a la Directora Escolar ¿qué hacía un orientador? Esto por 
inexperiencia. Poco a poco esto ha ido cambiando, debido a Jos Foros, cursos-taller de 
actualización y Reuniones de Academia en tomo a la Orientación Educativa que se organizan a 
nivel zona escolar y coordinación regional: en los cuales se ha requerido la panicipación del 
orientador como un elemento para apoyar el proceso enseñanza-aprendizaje del alumno. Desde 
mi punto de vista, esto también ha cambiado por los requerimientos del alumno, ya que no basta 
con sancionarlo (repones, llamadas de atención, suspensión de clases, avisos a sus padres, etc.) 
para que se desenvuelva de la mejor manera. Cuando un alumno es reponado por los profesores 
por el mismo motivo y no hay una mejora, a pesar de Ja sanción; el alumno esta demandando una 
atención especial. Primero, por las características que presenta Ja etapa que esta viviendo. 
Segundo, por el simple hecho de que esta aprendiendo y no es un ser acabado, sino en proceso de 
formación. Debo decir que muchas veces Ja labor del orientador es reducida por él mismo, ya 
que si no se esta consciente de la función, se queda cumpliendo funciones administrativas y de 
prefectura. Lo cual dista del trabajo de orientar. 

Considero que el trabajo del orientador es complejo, ya que tiene una multiplicidad de tareas. 
encomendadas, sin embargo, todas de una u otra forma tienen relación con el alumno; pero no 
todas tienen el mismo impacto sobre la tarea de orientar. Estas situaciones requieren que el 
orientador no pierda de vista su principal cometido. 

El Depanamento de Orientación Educativa se encarga de brindar apoyo a los alumnos en todo lo 
que requieran. Para mayor detalle se en listan algunas de sus actividades cotidianas: 

9Que es quién realiza la presente investigación. 
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<1' El orientador recibe a los alumnos a la hora de entrada, revisando que la presentación 
personal de los mismos sea la adecuada y de acuerdo al reglamento escolar. 

<1' En caso de que el profesor horas-clase no se presente, el orientador pasa a atender al t,'TUpo, 
hasta que llegue el profesor o cubrirá la hora-clase en su totalidad en caso de que él mismo 
no asista. 

<1' Atiende a los alumnos en caso de incumplimiento académico, trámites administrativos, 
reprobación, posible deserción, indisciplina, faltas al reglamento 'escolar,' situaciones 
conflictivas entre profesor-alumno, alumno-alumno, 'alumno-padre, alumn<i"coinunidad. y 
personales. , , · ··.. . · \ ' : 

<1' Realiza reuniones con padres de familia para informar los avances académicos de sus hijos y 
su comportamiento dentro de la institución. · ' · ' · 

<1' Imparte Ja asignatura de Orientación educativa en dos horas~clase semanales por grupo en 
primero y segundo llrados, y en tercer grado tres horas-clase semanales de Ja asignatura 
Fonnación Civica y Etica. 

<I' Administrativamente: integra expedientes escolares, realiza llenado de boletas, kardex, 
fonnas estadísticas, solicitudes de becas, y apoya todo aquel trabajo que la Dirección Escolar 
le encomiende . 

./ Realiza reuniones con profesores para conocer el desempeño de Jos alumnos. 
<I' Atiende a Jos alumnos en caso de accidente ó malestar fisico. 
<1' Colabora en todas las actividades escolares (ceremonias civicas y sociales, elaboración de 

periódicos murales, campañas, guardias, comisiones, mantenimiento de mobiliario e 
instalaciones escolares, visitas guiadas. concursos, colectas monetarias, etc.) 

<I' Organiza y controla la entrega y devolución de libros de texto. 
<I' Supervisa que los profesores impartan sus clases. 
<1' Apoya Ja organización de convivencias entre los alumnos al interior de la Escuela. 
<1' Atiende a padres de familia que lo requieran. 
<1' Realiza el seguimiento de cada alumno. 

Quizá se note que algunas de estas actividades están algo disparadas de Ja tarea de orientar, 1 ~ sin 
embargo es t,'Tan parte de lo que se realiza como orientador en la Escuela mencionada; .:. . · .. 

• • - -··, ,, o ·~ ~ 

Ahora, tomando Ja acepción de orientar: "dirigir o encaminar una cosiÍ}.hacia;cun .fin 
dcterminado;"11 y enfocando hacia el proceso educativo que se realiza en la .Educación;FOrinal , 
en el nivel de Educación Básica Secundaria, existe una Orientación de; carácter; educativo. 
Entonces, la Orientación Educativa es el proceso que encamina a un individuo· pará'cónocerse a 
si mismo y al contexto donde se desenvuelve, con la finalidad de:'que'\alcancé su máximo 
equilibrio interno y desarrollo de su potencial, para su reali:lación plena Y. rn~jor contribución a Ja 
sociedad. · .. ,..,.,::,:., :> · · "· 

Siguiendo el concepto que surge del 2° Congreso Nacional de 1rivestig~ción Educativa: 

10 .considero que algunas de ellas restan tiempo al ori~ncad6~· para d~dicar-m·ayor atención a los alumnos, puesto que 
~unque se esta en contacto con ellos, no es con el fin· de_ orientar. Sin embargo, el orientador debe aprovechar todo 
momento para proyectarse como una persona que apoya al alun1no y que po$iteriom1ente le facilitará hacer eco en 
este último. · , -
11 Diccionario Enciclopédico Universal Aula, España, Cultural S.A., 1994 
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"La Orientación Educativa es una práctica universal, ejercida en su expresión más sencilla; por el 
hombre que mediante la palabra guia a otro; que establece con su interlocutor ·una relación éticu 
o pedagógica y un vinculo afectivo, que pennita ayudarlo en el conocimientcí de Ja realidad, con 
el propósito de lograr su ubicaci.ón o~ortuna en ella, y en ese sentido, cuente con. Jos' elementos 
para desarrollar su proyt.-cto de vida." - · .-; .. , · . 

Se puntualiza que Ja Orientación Educativa incluye dos actores: un oricntado:y un :onc'nwdor, 
quienes, además de estar fortuitamente relacionados, deben establecer una rclaCión pedagógica y 
un vinculo afectivo, que les pcnnita ser interlocutores, es decir, participar en un diálogo: 

La práctica orientadora precisa que el orientador establezca lazos con el CÍrie~tad~. est~s lazos 
deben tener como matriz el amor, la humildad; Ja esperanza, la fe y la cónfianza critica; 
obteniendo asi, el vinculo afectivo que se requiere para llevar a ·cabo el'propósiio de Ja 
Orientación Educativa. · · 

Actualmente la Orientación Educativa es una práctica cuya existencia y desarrollo es inherente a 
la educación, ya que no sólo ayuda a fortalecer valores, sino también conocimientos; práctica que 
es ejercida fonnahnente en·Jas Instituciones escolares. 

En la Escuela Secundaria, la Orientación Educath·a se ofrece como un sen•icio por medio 
del cual se a)•uda a los alumnos a: 

Desarrollar por si mismos sus capacidades de aprendizaje. 

• Integrarse a la comunidad escolar y hacer uso adecuado de sus instalaciones. 

• Conocer y desarrollar sus habilidades y aptitudes· para escoger adecuada y oportunamente 
entre las opciones educativas y laborales. ·: :·· 

Aceptar Jos valores sociales y respetar las nonn~'cistabiecidas para la convivencia social. . ... ,._,·,-'·: ,,-,·. . ... 

• Conocer las ve~tajas de Ja glanificación fa~Úla;;:¡x·~at~~idad .responsable, la educiición 
sexual y Ja salud fistca y mental. 3 

• . ',:,.;, . · .· > . ·.• , . 

La Orientación como proceso de ayuda al alumno e1(su'·dime~iión personal;,/ escolar, 
vocacional, familiar y social; busca propiciar su auto-orientación y' adecuada toma de decisiones, 
es brindada individualmente y en grupo, en este caso gencralmentéa partir : de la unidad que 
fonna el aula o Curso. 

i: CALVO López, Mónica Angélica! et. n1.. La Jnvcstit?ación Educativa en Jo~ Ochenta. Perspectiva para los 
Noventa. Orienmción Educativa. p.8 
l.I GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO. Manual para el Servicio de Orientación Educativa en facuelas 
Secundarias. p.1 S. 

18 



La Orientación Educativa se lleva a cabo dentro de un tiempo y limitaciones temporales, 
detc1111inados por el horario y calendario escolar. Por lo cual es importante que el orientador 
disponga y prepare las sesiones y acti\'idades orientadoras, alrededor de las prioridades del 
orientado; recordando que el orientado es un Sujeto con conocimientos y experiencias. Siendo 
tarea del orientador ayudar a construir un ambiente favorable para el diálogo entre orientado y 
orientador. 

Las árcas14 de la Orientación Educativa son: 1
$ 

1. Orientación escolar: que tiene como objetivo principal lograr la adaptación del educando a la 
institución, para que se desempeñe académicamente en las mejores condiciones posibles. Se 
caracteriza por la inducción a la vida institucional, por medio de actividades dirigidas a los 
alumnos, como la infomiación sobre el plan de estudios, los servicios que ofrece la escuela, 
Ja nonnatividad institucional y los compromisos que se le requerirán. 

2. Orientación vocacional: comprende la aplicación de instrumentos psicométricos, la 
entrevista para la \'Ocación, la estructuración de experiencias de intervenciones grupales o 
derivadas de la aplicación de concepciones acerca de la elección de carrera u ocupación. 

3. Orientación profesional: aqui de ubica la oferta de un servicio profesiográfico. Incluye la 
situación que prevalece en las profesiones, al mercado de trabajo profesional, estudios de 
seguimiento de egresados y el papel que ha desempeñado en este contexto la Orientación 
Educativa. 

4. Orientación personal o individual: por lo general brinda un servicio de tipo psicológico o 
clínico con el fin de auxiliar, a través. de la consejería, al alumno que presenta alguna 
problemática que obstruye su máximo desempeño académico, su adaptación y actuación en el 
ambiente escolar o social. · 

5. Orientación psicopedagógica: confonnada por el conjunto de posibilidades que un orientador 
ofrece al alumno para ayudarlo a mejorar su aprovechamiento académico. Aquí también se 
incluyen estudios o investigaciones cognitivas o conductuales qúe persiguen la mejoría en los 
niveles de aprovechamiento de los alumnos. · · · 

Así, en la Escuela Secundaria Oficial 0548 se pretende que Ja Orientación Educativa, a través de 
sus áreas, sea un proceso consistente en ayudar al adolescente a conocerse a sí misniri, y al 
mundo en que se desen\'uelvc, a fin de que aproveche oportunamente su' potencial, para lograr 
contar con Jos elementos que le permitan desarrollar plenamente su vida. · · · · 

"Ver esquema 3 · . : · 
l!I Estas áreas son retomadas a partir de la estructura que ha caracterizado a loS servicios de Orientación en México. 
CALVO López Mónica Angélica, et.al.. La inveslicación educati\'a,. ... pp. :?3-24 · 
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2 MARCO TEÓRICO 

2.1 La Educación 

La pedagogía es la ciencia que tiene por objeto de estudio a la educación, esta afinnación la 
demuestra su propia constitución. "Toda ciencia está fonnada por un objeto propio, por un trozo 
de la realidad que no pertenece al campo de las otras ciencias. La pedagogía tiene su objeto 
peculiar, la educación, que le corresponde exclusivamente a ella. Toda ciencia debe disponer de 
una serie de métodos para resolver sus problemas, y asi los tiene la pedagogía con sus métodos 
de observación, experimentación, comprensión, interpretación, etc., de la realidad educativa. 
Finalmente, toda ciencia organiza el resultado de sus estudios en un conjunto unitario de 
conocimientos en sistema y la pedagogia dispone también de unidad y sistema.''16 

Se precisa que el papel de la pedagogía no es el de sustituir a la práctica educativa; sino guiarla 
y proporcionar ideas que dirijan la actividad del educador. Asi, la materia de la pedagogía es la 
educación. 17 · . · 

Algunas consideraciones eu tomo a la educación son: . -

La educación es una acción propia de los seres humanos, por tanto es ü11 héchl?'soci_ál.' 

• La acción de educar esta dirigida a alcanzar un fin> Este ,fin°ésta\estrechamente 
relacionado con el tipo de hombre que se desea fonnar. _ ... · '. .. ·::( :~~\'::;\};: ;\;- , . .,, :· · 

• Toda educación esta relacionada a. las condicione5 de la \•ida ~ociiiÍ-, ~¿o'n'ó'inica' y política 
de una sociedad. Por ello se puede decir que la educaCión \•aria' de 'acu,érdo a la sociedad 
y al momento histórico que se este viviendo. - · '" ;::; , ,• '-~ };:':\}> ' 

• La educación es un proceso dentro de una sociedad y ~ría:é~l~urii'~e·i~nninada; éstas 
tienen siempre una concepción del hombre y sus ideales humanos; _y tratan de alcanzarlos 
a través de la educación · · 

El hombre también tiene un ideal, un proyecto de vida confonne al cual realiza su vida. 

La educación debe responder a las exigencias intelectuales y afectivas del Ser Humano. 

El hombre tiene la necesidad de conocer, adaptarse y/o cambiar su entorno. Esto le lleva a 
relacionarse con el Otro, por esto existe la educación. El hombre se educa sólo con el Otro, es .. 
decir, el hombre necesita del hombre, y necesariamente establece una relación. A esta relación 
se le llama relación social (son socios, uno necesita del Otro). Por ello la educación es un hecho 
social porque sólo se da en la relación con el Otro. 

El orientador. debe tener una visión. clara de la educación que pretende apoyar, para que sus 
acciones sean paralelas ·aese proceso educativo. De ahí la importancia de contar con elementos 
teórico-prácticos, u~o de,ellosson las habilidades para comunicarse con el orientado. 

16 LUZURIAGA; Lorenzo, Pedagoda. p. 20 
17 Ver esquema 4 -· ·.· · 
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2.2 El Modelo Pedagógico de Paulo Freirc 

"Un modelo es Ja imagen o representación del conjunto de relaciones que definen a un 
fenómeno, con miras a su mejor cntcndimiento."1

" Existen varios modelos que vienen a ser Ja 
representación de las fomrns particulares de interrelación entre los parámetros pedagógicos. 
(metas y relación profesor-alumno). Se caracterizan por las metas axiológicas que se pretenden 
alcanzar en Jos alumnos. As!, los .. Modelos Pedagógicos son representaciones esenciales de las 
corrientes pedagógicas."19 

Un modelo pedagógico debe dar respuesta a: 

a) . Qué tipo de hombre se quiere formar; 

b) Cómo o con que estrategias técnico-metodológicas; 

c) Por medio de qué contenidos, entrenamientos o experiencias; 

d) A qué ritmo debe adeJantarse el proceso de formación; y .. 

e). Quién es el elemento céntral del proceso. 

El modelo que se desarrolla en este apartado corresponde a .. Ja Pedagogía Socialista, siendo sus 
más destacados representantes: Makarenko, Frcinet y Paulo Frcire.: 

Só.Jo sc'ret:omará a Paulo Freire, por ser el representante d~ ~mérica Latlna. El trabajo de Freire 
es una alternativa a Ja necesidad de las clases populares de educarse,· fuera de una ideología 
alienante y reproductora. Concibe a Ja educación como praxis, refléxión y acción del hombre 
sobre el mundo para transformarlo; como un acto de amor; una práctica de la libertad, dirigida n 

. transformar Ja realidad. 

· Paulo Freire, profesor de historia. y filosofia de la educación en la Universidad de Recife hasta 
1964, Inicia sus trabajos en el Nordeste de Brasil, en la que de 25 millones de habitantes, 15 
millones eran analfabetos, centra su atención en la Educación de los Adultos. Las formas y 

. métodos tradicionales de alfabetización le parecían insuficientes, ya que se prestan a la 
manipulación del educando. Es una educación "bancaria" pues no supera la contradicción 
educador-educando y resulta: 

a) "que el educador es siempre quien educa; el educando, el que es educado; 

b) que el educador es quien disciplina; el educando, el disciplinado; 

e) que el educador es quien habla; el educando, el que escucha; 

. d) .que el educador prescribe; el educando sigue la prescripción 

e) cjue 
0

el·. cd~cador elige el contenido de los programas; el educando lo recibe en forma de 
.~ ºdePósitOº; · · 

Q ··~~~ ~1 ~du~~dor es siempre quien sabe; el educando, el que no sabe; 

. -;: ·g}'qi;c?~1 1éd-~é~dor es el sujeto del proceso; el educando, su objeto . 
. :' ... 

:: F~OREZ, OCHOA, Rafael. Hacia una pedaoooía del conocímíen10. p. 164 
Jb1dem., p.164, 
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Una concepción tal de la educación hace del educando un sujeto pasivo y de adaptación.'.io 

Es preciso señalar que Brasil vivía una etapa de transición, en la que una sociedad cerrada estaba 
representada por las clases interesadas en perpetuar la jerarquización y la división entre 
poseedores y desposeídos. también se oponían al derecho al voto de los analfabetos y deseaban 
perpetuar la situación de explotación colonizadora a que el pueblo había estado sometido. 
Mediante el Movimiento de Educación Popular. las clases populares luchaban por conseguir su 
dignidad como personas y como grupo. En este contexto Freire inicia experiencias en las cuales 
aplicaba el método que durante su trayectoria fuera concibiendo. Los resultados eran 
extraordinarios: "en menos de 45 días un iletrado aprendía a "decir y a escribir su palabra'". 
Alcanz.aba a ser el "dueño de su propia voz".''21 Así se inició una campaña de alfabetización en 
todo Brasil, a nivel nacional; alcanzando primero a los sectores ur~nos y después a los sectores 
rurales. Extendiéndose hacia algunas partes de América Latina y de Africa. 

Freire supera la noción tradicional del analfabetismo como una especie de mal que hay que 
erradicar, al contrario, lo visualiza como un fenómeno que refleja la estructura de una sociedad 
en un momento histórico deter¡ninado. Alfabetizar no sólo es enseñar al sujeto a leer y escribir; 
se debe procurar además "un proceso de concienciación o sea de liberación de su conciencia con 
vistas a su posterior integración en su realidad nacional, como sujeto de su historia y de la 
historia.'.ii 

La educación para la práctica de la libertad concibe al hombre como un sujeto, que esta 
implicado con una sociedad en condiciones históricas determinadas. 

La base de su praxis es la idea de que el hombre fue creado para comunicarse con los otros 
hombres, a través del diálogo. 23 

Propone un método activo. dialogal, critico y participante. El método es un instrumento no sólo 
del educador sino también del educando. El diálogo lo define como una relación horizontal de A 
más B. "Nace de una matriz critica y genera critica (Jaspers). Se nutre del amor, de la humildad, 
de la esperanza, de la fe, de la confianza. Por eso sólo el diálogo comunica. Y cuando los polos 
del diálogo se ligan as!. con amor. esperanza y fe uno en el otro, se hacen criticos en la búsqueda 
de algo. Se crea, entonces, una relación de simpatía entre ambos. Sólo ahí hay comunicación. "24 

A más B = Diálogo 

comunicación 

intercomunicación 

Relación de "simpatía'" entre los polos en busca de algo. 

Matriz: amor, humildad, esperanza, fe, confianza crítica. 

2° FREIRE, Paulo, La educación como práctica de Ja libertad. p. 17 
"lbidc:rn., p. 10 
ll lbidc:rn .• p. 14 
" Ver esquema S 
"FREIRE, Paulo, La educación como práclica de la libertad, p. 104 
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Otro concepto base para ayudar al analfabeto, es el de CULTURA. Distingue dos mundos: el de 
la naturaleza y la cuhura. "El papel activo del hombre en y con su realidad. El sentido de la 
mediación que tiene la naturaleza en las relaciones y comunicaciones entre los hombres... La 
cultura como el resultado de su trabajo. de su esfuerzo creador y recreador ... La cultura como 
adquisición sistemática de la experiencia humana.. como una incorporación por eso critica y 
creadora y no como una yuxtaposición de infonnes y prescripciones ''dadas" ... Que cultura es 
toda creación humana.'.:!s Para esto utiliz.a situaciones existenciales que abren la posibilidad de 
comprender el concepto de cultura. Este punto constituye un gran acierto, ya que el proceso 
alfabetizador tiene como preámbulo el reconocimiento del propio analfabeto como un sujeto con 
conocimiento, aún sin saber leer y escribir. Posteriormente pasa a las palabras generadoras. Es a 
través de la combinación de sus elementos básicos. que se propicia la formación de otras 
palabras. "Como palabras del universo vocabular del alfabetizando, son significaciones 
constituidas en sus comportamientos, que configuran situaciones existenciales o se configuran 
dentro de ellas. Tales significaciones son codificadas plásticamente en cuadros, diapositivas, 
films, etc., representaciones de las respectivas situaciones que. de la experiencia vivida del 
alfabetizando, pasan al mund9. de los objetos. El alfabetizando gana distancia para ver su 
experiencia. "ad-mira". En ese ·mismo instante, comienza a descodificar.'.:!6 

Así, el analfabeto. se reconoce como un ser con valor, con cultura, porque él transforma con su 
trabajo su entorno. El analfabeto-educando toma una posición activa frente a su contexto. Por 
medio del proceso alfabetizador realiza una "codificación" y "descodificación" que le facultan 
para integrar la significación de esas palabras generadoras al mismo contexto. 

El papel del orientador es propiciar el diálogo con el orientado sobre situaciones de intereses y 
necesidades propias, ofreciéndole simplemente los elementos para que realice su reflexión­
acción. El propiciar el diálogo no es sencillo, ya que se debe, crear un ambiente que favorezca al 
orientado. 

Por los puntos expuestos, este modelo pedagógico constituye una herramienta para la práctica de 
la Orientación Educativa en la Escuela Secundaria. ya que es preciso visualizar al orientado 
como Sujeto, no como un Objeto en el que se tiene que depositar una multitud de saberes 
acabados. Corresponde al orientador ser un elemento que fomente el diálogo con él y para el 
orientado. Este diálogo debe permitir al orientado su conocimiento y reconocimiento como 
Sujeto con conciencia y acción transformadora de su entorno. Un diálogo que le lleve a 
pronunciar: "Me gusta ser persona porque, aun sabiendo que las condiciones materiales, 
económicas, sociales y políticas, culturales e ideológicas en que nos encontramos generan casi 
siempre barreras de dificil superación para la realización de nuestra tarea histórica de cambiar el 
mundo, también sé que los obstáculos no se ctcmizan."27 Sólo reconociéndose como Sujeto, el 
orientado buscará por si mismo las respuestas que tanto anhela, siendo creativo y no esperando 
que Otro se las proporcione. 

"FREIRE, Paulo. La educación como práctica de la libertad, p. 105-106 
26 FREIRE, Paulo, Pedagogla del oprimido, p. 6 
27 FREIRE, Pauto, Pedagogía de la autonomi!!. p. 53 
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2.3 La Didáctica. 

El concepto de Didáctica proviene del latin griego didaskein: enseñar y téknc: arte, es decir, arte 
de ensefiar. La didáctica se manifiesta en un conjunto de técnicas por medio de las cuales se 
Ueva a cabo la enseñanza Su finalidad es dirigir la enseñanza. 

La enseñanza tiene como punto de dirección al aprendizaje. Así la didáctica se constituye por 
aquellos procedimientos y nonnas que tienen como finalidad du;gir el aprendizaje de la fonna 
más eficiente. ""La didáctica se interesa no tanto por lo que va a ser enseñado: sino cómo va a ser 
enseñado."'28 Por lo que esta estrechamente ligada con el modelo pedagógico. La didáctica 
considera seis elementos primordiales: 

l. El alumno. 

2. Los objetivos. 

3. El profesor. 

4. La materia. 

S. Las técnicas de enseñanza 

6. El medio geográfico, económico. cultural y social. 

Apuntando más allá de ver la didáctica como la instrumentación del proceso enseñanza­
aprendizaje en el que sólo se involucra al profesor y al alumno, se encuentra a la Didáctica 
Crítica que es una posición teórica que brinda la posibilidad de explicar y tratar el proceso 
enseñanza-aprendizaje como un proceso en movimiento. 29 

A partir de la Didáctica Crítica. se requiere que el profesor " ... reconozca al conflicto y la 
contradicción como factores de cambio para buscar a partir de ellos caminos de superación y 
transformación de la escuela. "3º Para esto se debe reconocer que la realidad se encuentra en un 
constante movimiento producido por la intervención del Hombre por el Hombre y para el 
Hombre. por tanto es una realidad histórica y dialéctica. Desde esta idea es posible y necesario 
buscar elementos que enriquezcan la práctica educativa. 

La Didáctica Crítica propone el análisis crítico de la práctica docente, el movimiento de la 
institución, los roles y el significado ideológico, considera que el camino que recorre un sujeto al 
aprender no es lineal, sino que implica crisis, embotamientos. retrocesos, resistencias al cambio. 
etc., por lo tanto el aprendizaje es un proceso dialéctico. Este camino de apropiación y 
transformación del objeto de conocimiento, esta determinado por la mayor o menor 
complejidad del objeto de conocimiento; y también por las caracteristicas del sujeto de 
conocimiento. "El sujeto que inicia un detenninado aprendizaje, no es sujeto abstracto sino un 
ser humano en el que todo lo vivido, su presente, su pasado y su futuro, aun para ser negado, 
está en juego en la situación. "31 

"NERICJ, Imideo, Hacia una didáctica general dinámica. p. 53 
""Ver esquema 6 
30 PANSZA, Margarita, et. al., Fundomentación de la didácti!'l!. p. 73 
31 lbidem., p. 194 
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Otra característica es que la enseñanz.a y el aprendizaje están unidos en un proceso dinámico. 
Por tanto existe un vínculo profesor-alumno que desde la visión de la Didáctica Critica no puede 
ser estático. Este vinculo es una relación social que necesita de la interacción. 

Se le llama planeación didáctica a "la organización de los factores que intervienen en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje, a fin de facilitar en un tiempo determinado el desarrollo de las 
estructuras cognoscitivas, la adquisición de habilidades y los cambios de actitud en el 
alumno."n La Didáctica Critica retoma para la planeación didáctica: los objetivos los contenidos, 
las actividades de aprendizaje. la relación profesor-alumno, la evaluación. entre otros. 

Los programas de estudio son proposiciones de aprendizajes mínimos que el estudiante debe 
alcanzar en un tiempo determinado. no son proposiciones acabadas y defuútivas. 

Para lograr alcanzar esos aprendiz.ajes minimos, es preciso que en la formulación de los 
objetivos de aprendizaje se tenga presente que. su función es determinar la intención o finalidad 
del acto educativo y deben explicitar claramente los aprendizajes que se pretende promover en 
un curso. También otorgan cimientos para planear la evaluación y para orgartizar los contenidos, 
ya sea unidades temáticas, .'bloques de información. módulos. problemas eje, objetos de 
transformación. áreas. etc. 

La selección y organización de los conterúdos debe responder a las demandas de una sociedad 
cambiante para que sean significativos; se debe evitar la fragmentación del conocimiento, 
buscando sus relaciones e interacciones. Además es preciso "seleccionar las experiencias idóneas 
para que el alumno realmente opere sobre el conocimiento y, en consecuencia, el profesor deje 
de ser mediador entre el conocimiento y el .~rupo. para convertirse en un promotor de aprendiz.aje 
a través de una relación más coopcrati\·a . .,,_ Estas experiencias son las actividades de aprendiz.aje 
que son un conjunto de objetivos, contenidos. procedimientos, técnicas y recursos didácticos que 
deben generar experiencias para promover la participación de los alwnnos en su propio proceso 
de conocer. 

La planeación didáctica se concreta en tres momentos metódicos: 

1) APERTURA: las actividades se dirigen principalmente al tener una percepción global del 
hecho a estudiar. Estas actividades deben permitir relacionar las experiencias pasadas con 
la nueva situación del aprendiz.aje. 

2) DESARROLLO: las actividades se dirigen a buscar, analizar y sintetizar la información 
en relación al hecho a estudiar; por medio de comparar, confrontar y generalizar la 
información. 

3) CULMINACION: las actividades se encauzan a reconstruir el hecho, en una síntesis 
nueva, no obligada a ser final, sino con la posibilidad de ser síntesis inicial de un nuevo 
aprendizaje. 

31 PANSZA., Margarilll, º'2,J;;ll .. p.167-168 
33 Ibídem., p. 205 · 

28 



Por último, la Evaluación en la Didáctica Crítica, es planteada como un proceso amplio y 
complejo que requiere un replanteamiento. La evaluación es .. un proceso que permite 
reflexionar al participante de un curso sobre su propio proceso de aprender. a la vez que permite 
confrontar este proceso con el proceso seguido por los demás miembros del grupo y la manera 
como el grupo percibió su propio proceso. La evaluación así concebida tendería a propiciar que 
el sujeto sea autoconsciente de su propio proceso de aprendizajc."34 La evaluación debe de ser -
no tanto dirigida a los conterúdos-, sino perrrútir que el educando revise sus propios contenidos y 
confrontarlos con su grupo. 

La Didáctica Crítica resulta un elemento necesario para el Orientador Educativo. pues a partir de 
esta concepción se puede concretar parte de su práctica orientadora: el plan de trabajo. Además 
de pcrrrútir tomar una posición que favorece al orientado, desde el momento en que se le 
reconoce como Sujeto que esta sufriendo cambios, por la etapa de transición '\uc vive, y también 
es posible recuperar las experiencias, con la intención de lograr un aprendizaje. s 

34 PANSZA, Margarita. Q¡¡,.g¡., p. 212 
35 Ver esquema 7 
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ESQUEMA 7 LA DIDÁCTICA CRITICA 
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2.4 El Proceso de Comunicación en la Orientación Educativa 

Paniendo de la idea de que todo proceso educativo es comunicativo y dadas las características 
del modelo pedagógico de Paulo Freire, también será utilizado como modelo comunicativo. por 
lo cual en este apanado se enfatizará en la comunicación en la relación orientador-orientado. 

Al hablar del diálogo en la educación. se remite a la palabra:36 

{

Acción 

Palabra 

Reflexión 

{ 

a) de la acción: Palabrería, verbalismo 

Sacrificio .. 

b) de la reflexión: activismo. 

La palabra es entendida en dos dimensiones: accmn y reflexión, en una relación solidaria y 
dependiente una de la otra. Sacrificar la acción significa quedarse en la palabrería, el verbalismo. 
Sacrificar la reflexión significa caer en un activismo, es decir acción por la acción. La palabra 
para ser auténtica debe ser la unión de la reflexión y la acción. Sin dar preferencia o relegar 
alguna dimensión. 

La existencia humana necesita ser pronunciada, escucharse; "existir humanamente, es 
"pronunciar" el mundo. es transformarlo."37 Sólo así. el mundo pronunciado. es problematizado 
a los sujetos pronunciantes, exigiendo de ellos y para ellos un nuevo pronunciamiento; 
pronunciado a través de la palabra, no sólo que quede en reflexión. 

La palabra auténtica es un trabajo, que es praxis y derecho de todos los hombres. Por esto, "nadie 
puede decir la palabra verdadera solo, o decirla para los otros, en un acto de prescripción con el 
cual quita a los demás el derecho de decirla.''38 Esta concepción rompe con la idea del educador 
como único poseedor del conocimiento. y por tanto como Ser privilegiado para transmitirlo. 

Así. en el marco de la Orientación Educativa, es preciso que el orientador visualice la palabra 
como una herramienta básica para su labor. La palabra como pane del diálogo que debe 
establecer con el orientado. Un diálogo como encuentro del orientado mismo, para la tarea de 
saber y actuar. Un diálogo como acto creador del mismo orientado. •· El diálogo como encuentro 
de los hombres para la "pronunciación" del mundo es una condición fundamental para su 
verdadera humanización."39 Un diálogo que es comunicación. 

,. FREIRE. Paulo, Pedagogía del oprimido, p.99 
37 lbidem., p. 100 
"Ibídem., p. 101 
39 lbidem., p. 175 
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La Orientación Educativa implica necesariamente un proceso comunicativo. aún. sin el uso de 
medios tecnológicos. La Orientación Educativa centra su interés en el orientado, concibiéndolo 
como un Sujeto. Siendo el orientador, un filcilitador que estimula el proceso de análisis y 
reflexión, que por las características, necesidades e intereses del orientado-adolescente; exige de 
la práctica orientadora. 

Ahora, retomando la revisión que hace Mario Kaplún40 del término comunicación: que deriva de 
la raíz latina COMMUNIS: poner en común algo con otro. Es la misma raíz de comunidad, de 
comunión; expresa algo que se comparte: que se tiene o se vive en común. 

l. Acto de informar, de transmitir. de emitir. Verbo: COMUNICAR. 

2. Diálogo, intercambio; relación de compartir, de hallarse en correspondencia.. en reciprocidad. 
Verbo: COMUNICARSE. 

Se coincide con la segunda acepción para continuar. ya que la práctica orientadora requiere de 
un diálogo, de una relación de compartir. 

Esta comunicación debe estar."basada en un diálogo, en una relación horizontal de doble vía 
(bidireccional) y propiciar la participación del Sujeto-orientado. "Es a través de ese proceso de 
intercambio como los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia 
individual aislada a la existencia social comunitaria.''41 

El modelo de comunicación puede ser plasmado gráficamente de la siguiente rnanera:42 

EMIREC 

A 

EMIREC 

B 

El concepto fundamental del modelo comunicativo que se desprende del modelo pedagógico de 
Freire es el EMIREC43

: que es la amalgama de Emisor y Receptor. Esto indica que ninguno de 
los Sujetos participantes en el proceso comunicativo tiene una posición estática y vertical, lo cual 
implica una igualdad en las posibilidades de generar mensajes. 

'º KAPLÚN, Mario, Una Pedagogía de la comunicación, p. 60 
" Ibídem .. p.64 
" Ibídem., p. 65 
" Está formulación es de Jean Cloutier, mencionado por KAPLÚN, ~. p.65 
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Pueden ser dos o más EMIRECS intercambiando mensajes en un ciclo bidireccional y 
permanente. El EMIREC tiene la posibilidad de participar en el proceso de la comunicación ya 
sea como emisor, ya sea como receptor. Así, kno más emisores y receptores sino EMIRECS; no 
más locutores y oyentes sino interlocutores ...... 

La relación comunicativa entre sujetos cognoscentcs, en tomo a un objeto cognoscible, es 
necesaria para el acto cognoscitivo. "La educación es comunicación. es diálogo, en la medida en 
que no es la transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la 
significación de los significados .... s 

Esto implica que las actividades de aprendiZllje que el orientador promueva tomen como 
principal actor al orientado, como Sujeto cognoscente, en una posición de interlocutor. 
Brindándole así. la posibilidad de originar sus mensajes con un sentido propio. 

Es en este modelo que el orientador debe concebir su práctica orientadora. apoyado por las 
habilidades comunicativas; y en esta forma lograr la interacción con el orientado. 

El orientador debe incorporar·a su práctica la Comunicación Interpersonal: que es aquella en 
que Jos participantes establecen una relación cara a cara. en un diálogo en el que son 
interlocutores. Es una comunicación completa, ya que además de la palabra. se suman gestos, 
miradas, ademanes, e incluso la entonación de la voz. Este tipo de comunicación exige una 
reciprocidad entre Jos EMIRECS. 

El modelo pedagógico y comunicativo asegura Ja participación de ambos actores de Ja 
Orientación Educativa. Ligado a este acto educativo debe ir el saber participar. ya que no es 
suficiente comunicar más, hace falta comunicar mejor. El lenguaje no sólo se usa para transmitir 
irtformación, sino que se hacen cosas muy diversas t variadas con las palabras, es decir, se 
realizan interacciones y se cumplen funciones sociales. 4 

" KAPLÚN, Mario, Q¡¡,_g!,, p. 65 
"FREIRE, Paulo, ;extensión o comunicación?. p. 77 
'
6 Ver esquema 8 
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ESQUEMA 8. EL PROCESO DE COMUNICACIÓN EN LA ORIENTACIÓN EDUCATIVA 
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2.4.t El Orientado 

El orientado se encuentra en la etapa de la adolescencia, por lo que a continuación se describen 
sus caracteristicas. 

La palabra "adolescente" proviene del latín ·adolescere, que significa "crecer" o "desarrollarse 
hacia Ja madurez". La adolescencia es una etapa de la vida humana en Ja cual, el individuo pasa 
fisíca y psicológicamente desde la condición de niño a Ja de adulto. 

Psicológicamente, la adolescencia es una situación coyuntural a la realización de adaptaciones 
nuevas; las que, en una· sociedad determinada, diferencian la conducta infantil del 
comportamiento adulto. Desde el punto de vista sociológico, Ja adolescencia es un tiempo de 
transición que media entre la niñez dependiente y Ja edad adulta autónoma. Cronológicamente, 
es un lapso comprendido aproximadamente desde "los doce o trece años hasta los primeros de la 
tercera década, con grandes variaciones individuales y culturales" 47

; con tendencia a iniciarse 
antes en las niñas que en Jos varones. 

Aunado al ténnino de adoJ~scencia, se encuentran las palabras "pubertad" y "pubescencia" que 
se derivan del latín pubcrtas, que quiere decir "la edad viril", y p11bcsccre, igual a "cubrirse de 
pelo", "llegar a la pubertad". Así, la pubescencia está comprendida por el desarrollo fisiológico 
en el que maduran las funciones reproductoras, la aparición de los caracteres sexuales 
secundarios, Ja maduración fisiológica de los órganos sexuales primarios; y es filogenética48

• Se 
dice que la pubescencia corresponde al periodo de la primera adolescencia ó preadolescencia y 
culmina con la aparición de los caracteres sexuales secundarios y Ja maduración reproductora. 
Tales cambios son producidos en un tiempo aproximado de dos años. 

El ser humano llega a la edad adulta cuando alcanza una madurez fisica emocional y social. 
Durante la adolescencia, ocurren cambios fisicos, fisiológicos y emocionales que preparan al 
individuo para la vida adulta.49 

• Los cambios fisicos son las transformaciones corporales, como el crecimiento del cuerpo, la 
distribución del vello, el desarrollo de los músculos y de Jos órganos sexuales. 

• Los cambios fisiológicos son los relacionados al funcionamiento del sistema endocrino; tal 
funcionamiento determina los cambios fisicos. 

• Los cambios emocionales consisten en las variaciones del estado de ánimo de los individuos, 
es decir; surge una forma nueva de sentir y de pensar. 

"MUUSS, E. Rolf>Tconás de la adolescencia. p. l O. 
:: Filogcn~tica: Pcnencci.cme ~I, desm:rollo ~ e~·o~ución de una el\pccie, en ~stc caSo, la humana. 

Ver e!ilique;ma 9 · 
,,'• 
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Los cambios fisiológicos en la mujer. 

El desarrollo fisiológico femenino, durante la adolescencia, está dctcnninado por la acción de 
varias glándulas endocrinas que actúan en el crecimiento del organismo. La hipófisis y las 
gónadas o glándulas sexuales son las que más influyen en esta etapa de la vida. 

La hipófisis produce hormonas que estimulan o inhiben la actividad de otras glándulas; entre 
éstas se encuentran las hormonas gonadotrópicas, llamadas así porque estimulan la actividad de 
las gónadas. 

Entre estas hormonas se encuentra la hormona folículo estimulante (FSH) y la lutcinizante (LH), 
que estimulan los ovarios o gónadas femeninas. La FSH favorece la maduración de los óvulos y 
la secreción de las hormonas llamadas estrógenos; la LH ayuda a la ovulación, es decir, a la 
liberación de óvulos, y provoca que los ovarios secreten otra hormona: In progestcrona. 

Los estrógcnos son los responsables del crecimiento de los órganos sexuales femeninos y la 
progcsterona prepara al útero para el embarazo y regula el ciclo menstrual. Ambas honnonas, los 
estrógcnos y la progcstcrona ocasionan la aparición de los caracteres sexuales secundarios 
femeninos. 

La primera menstruación o menaren se produce alrededor de los 11 y los 13 años. 

Los cambios físicos en la mujer. 

Estos cambios corresponden al desarrollo de las características sexuales , primaiias y a la 
aparición de las características sexuales secundarias. Este proceso empieza alrededor de los 1 O y 
13 años. ···.•.·· 

El desarrollo de, Ías car~cteristicas sexuales primarias es ma~Ú"estado:~~/ela~~cnto del peso y 
tamaño de los ovarios, de las trompas de Falopio, de la vagina y Íl~I úte~o.::. 

Las caracterisÍicas sexuales secundarias de la mujer que·: apar~~~~ : en esta etapa son las 
siguier:ites: . · · · · 

1. ···El desarrollo de las glándulas mamarias. Crecen los senos por la acumulación de grasa o 
tejido adiposo. 

2. ·,La 'transformación de la estructura del sistema locomotor. Se produce un aumento importante 
. en la estatura, se ensanchan las caderas y crecen los músculos . 

. 3. · La piel se vuelve más lisa y, debido a la activación de las glándulas sebáceas, aparece el 
··acné, también crece vello en la región púbica y axilar. 

Los cambios fisicos se deben al efecto de las hormonas producidas por las gónadas y a la acción 
de otra hormona secretada por la hipófisis que estimula las glándulas suprarrenales: la 
adrenocorticotrópica. 
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Los cambios fisiológicos en el hombre: 

El desarrollo fisiológico del varón, está determinado por la acción de diversas gl:indulas 
endocrinas, en particular la hipófisis o pituitaria y las gónadas o glándulas sexuales. 

1. Cuando el varón llega a una edad entre los 11 y 15 años, la hipófisis secreta en la sangre la 
hormona folículo estimulante (FSH) y la hom1ona luteinizante (LH), que estimulan los testículos 
o gónadas masculinas; este hecho marca el inicio de la pubertad. · · · 

2. La FSH regula la producción de espermatozoides y la LH controla la producción de .·. 
testosterona, honnona andrógena o masculina; ambas funciones se dan en el interior de los 
testículos. 

La testosterona influye en el crecimiento y la madurez de los órganos sexuales del varón y, a su 
vez, determina la aparición de los caracteres sexuales secundarios. 

Los cambios fisicos en el hombre. 

En la pubertad. el varón sufre cambios en sus caracteres sexuales primarios, es decir. se inicia el. 
crecimiento de los testículos, la glándula prostática, los conductos deferentes, las vesículas 
scmii:ales y el pene. Al inicio del desarrollo de los órganos sexuales se presentan, por lo general, 
poluciones nocturnas, es decir, salida de semen durante el sueño. 

Las características sexuales secundarias masculinas, provocadas por la acción hormonal de la 
testosterona, son las siguientes: 

El crecimiento de la estructura del sistema locomotor. Entre los 12 y 15 años de edad, se 
produce un aumento rápido de estatura, debido al crecimiento de los huesos; al mismo tiempo, se 
da un aumento de la masa muscular, en especial, en el pecho, el abdomen,Jos brazos y las 
piernas.. . 

• EL cambio de la voz. La maduración de la laringe y de las cuerdas vocales hace que la voz 
cambie de un tono agudo a otro más grave . 

. • Los. cambios de la piel y de la distribución del vello. La piel del varón se engruesa, aumenta 
la actividad de las glándulas sudoríparas y sebáceas y, como consecuencia, aparece el acné, que 
afecta principalmente la cara. Al mismo tiempo, surge abundante vellosidad en zonas del cuerpo 
donde antes no había; vello facial (bigote y barba); vello en el resto del cuerpo, especialmente en 
las piernas, el pecho y, más abundante, en las axilas y en la región púbica. 

Los cambios fisicos y fisiológicos de la adolescencia están influidos por varios factores como: la 
determinación genética, la nutrición, las actividades fisicas que se realizan, entre otros. Por esta 
razón, se dice que hay grandes variaciones en el desarrollo de la adolescencia de un individuo a 
otro, igual que en cualquier otra etapa de la vida. 

Necesidades emocionales y fisicas. 

Los cambios corporales de los adolescentes implican un cambio de necesidades emocionales y 
fisicas, éstas deben ser conocidas para lograr un desarrollo integral. Algunas de las necesidades 
emocionales del adolescente son: 
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. . 

La búsqueda de su identidad y:cÍcl,~apcl '.que jugará en la familia y en la sociedad. 

• La dcm~nd~ de áfect6. co~fi~ríza y'dunllnicá'ción! · 
. .:...: 

. :·; ~~ ·>.:~: 

La búsqu'ed~ de;J~ ~J~¡.,;~6ióó}i~6óJ1~cirniento d~ las personas que lo rodean. 
·::.. -' :_· ;~: ·., :--:.! /:;~--\. ("./·',.:::_\•fA'.:~·:;;:~.~ ~ i,::>·-»')J;::.:'~- .. : ~;_ . , 

Establecimiento de'vinculos de amistad.' · 

• · Des~ J~ in~~pcW<lc~i,~.·,_·it;·•·,fü::,_.t : 
_:- - - ~"_: - -·- - . _>· ' - - : . '.:'.:;:.}~\:'.: 

D d 'lºb .rt .. d 't:'.~:_ .. :.::_'J. 
• .•. , esc,o ~:.'.,:¡9~,¡~,,·,: .. :;;; .: > . , < /,. 

·. De las nue\•as necesidadesfisicas se tienen las siguientes: 

· :cel~=i~~ 'r~q~~rln~ie~;o,de>~~trl~ntes, ya que el cuerpo está en un periodo de crecimiento 

.. • :·:· Ej~r~icicrfis;co parapCrmitir el desarrollo annónico del cuerpo .. 
. ' . ~ 

· • Déséanso, de acuerdo con las actividades que se realicen. 

·.• Mayor higiene diaria de la piel y de los genitales. 

También es importante señalar la seguridad personal, como una necesidad que se refiere a la 
confianza que la persona tiene sobre si mismo y la necesidad de sentirse estimada, protegida y 
valorada. La seguridad personal es una base para el desarrollo personal y otorga una mayor 
capacidad para establecer relaciones afectivas y sociales duraderas. En el adolescente, el 
desarrollo de la seguridad personal esta influido por aspectos fisicos, psicológicos y sociales. 

• Físicos: el peso. la talla, la apariencia personal, entre otros, pueden contribuir a la seguridad 
personal. 

Psicológicos: la aceptación que tenga una persona de si misma, asi como la aprobación de los 
miembros de la familia y la comunidad en general. 

Sociales: las experiencias de la infanda, las relaciones familiares y el comportamiento del 
grupo al que se pertenece. 

La importancia de los aspectos fisicos, psicológico~ ysociales varia de persona a persona y de 
acuerdo con el medio en que se desenvuelve el.adolescente;· es fundamental que los conozca y 
los tome en cuenta para que continúe construyendo sólidamente su seguridad personal, la cual 
será determinante en su vida futura. 

Aquí cabe resaltar la participación del orientador educativo para que el adolescente-orientado 
tome conciencia de su responsabilidad. Esta participación debe tener como base el conocimiento 
del orientado, que como ya se explicó, se encuentra en una etapa muy singular, que además 
requiere una comprensión clara de lo que se quiere lograr al orientarlo: que a través de la 
práctica de la orientación educativa se permita al adolescente-orientado ubicar todas sus 
experiencias emocionales y fisicas para aproximarse hacia la consolidación de su identidad, a la 
formación de su carácter y brindarle elementos que le preparen para su libre expresión. 
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2.4.2 El Orientador Educath·o 

En la Escuela Secundaria, la presencia del orientador tiene una razón de ser: el adolescente, 
quién necesita de una mención especial, pues así lo exige la naturaleza de esta etapa. Es por el 
adolesc<.!nte que el proceso de orientación tiene sentido. Y sin restarle importancia, es por ello 
que el presente estudio se enfoca al responsable de llevar a cabo tal proceso; 

El orientador es la persona que sirve de enlace entre las necesidades del individuo y las de la 
sociedad. Su principal tarea es ayudar al individuo a desarrollar su potencialidad y capacidades 
para la ejecución de sus acciones que se traduzcan favorablemente en su propia persona.50 

El orientador posee el conocimiento pedagógico que le permite comprender a los sujetos con los 
.·que interacciona, en este caso, los adolescentes . 

• • ;~ • > • 

El orientador debe caracterizarse por: 

···Ser responsable y tener disposición hacia el trabajo; 

S~; autodidacl~, para S!!f capaz de actuaJizár~~,;~~iiii~ii~;,,erite . 
. • : Tciicr un.crit~rio amplio que lo ll~v~ a ~~t'c'tin1p~en~i~o con los alumnos y ateñderlos sin 
. t~nd~ncias· id.~~lógicas. . . " .. · :y.-. ~"'.;~\;~ ... ; ;.~~-'· :L:. -. 
• · Ser respetuoso de si mismo y de los d~m'65. 

• Ser c~p~ de irifundir confianza en los alumnos y padres de familia . 

Ser per~Úasivo con base en razones y no apoyado en su autoridad. 

• Tener estudios de Psicología, Pedagogia o estudios especializados en Orientación Educativa. 

Enseguida se presentan algunos puntos que denotan claramente algunas características del 
Orientador Educativo. 

io Ver esquema 10 
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••Código Del Orientador (Por Dr. Salvador Navarro Barajas; 1972) 

l. Que tus acciones estén constantemente inspiradas por· la ·colaboración o ayuda 
espontánea y afectuosa de los demás. 

11. No dejes en ningún momento de seguir estudiand~·· y de actualizarte, :tanto en. 
conocimientos generales como específicos de ·la orientación,. principalmente en 
Pedagogía, Psicología, Biología y Sociología. :' . . : :· :,__ ' · 

111. Cultiva tu habilidad para expresarte en forma clara,amena y pe~suasl~a; ~'er~ ~1 fu:ismo ·· 
tiempo, y tal vez con mayor esfuerzo. aprende a escuchar a los dem.ás.<C ,_:, :,~: :':.';,: · .. :/: '.· ' 

. ' .. ''-:.-< ":· ·- ., ' - .. 

IV. Controla tus emociones de tal modo que no pierdas la sérenidád y,'por lo ta'nío/~o Í~veas 
envuelto en los mismos conflictos humanos que quieres reso.tv·e~;·:· ··::2 (<."': . , 

V. Al enfocar los problemas humanos, actúa con mucho tacto y oporiün'id,ad:'.,'·< 

VI. Que tu forma preferida de educar sea con el buen ejemplo .. ' 

VII. 

VIII. 

IX. 

X. 

XI. 

XII. 

XIJI. 

XIV. 

XV. 

XVI. 

XVII. 

Reconoce el derecho que toda persona tiene para elegi~ Y. reaÚ~~r·~li ~rdpi~·: fomla de 
vida. · · · .· ":,; .. · •.• _(> 

' . . _. . .· ··, .·., -. "" .. · ·~··.<;:J·"._, ::;_ ·.· . _ ... , 
Sé compresivo y acepta a todos tal como son, a pesarde sus.diferendasy'debilidades; 
pero siempre que sea posible procura que el 'sujeto'.módi,fiqiié~'sU',:cond.ucta,''cÓn 
fundamento en valores universales. . . <·' ./' i'.t~. ).~.ié ',:{((!iL :'.•.Y :'': 
Mejora tus relaciones interpersonales para. que:,te'•ganes;:Já;sinípatia'Y,'_:1ogres }Ja 
colaboración de aquellos con quienes trabajas, como alúlTlrios; maestros,'pad_res y demás 
personas de la institución escolar ·· ... , . /< :;~. ,:;;:,•>)<,•'<.:~;;'.);•:T4 '·}· ,·.··· · 

No rehuyas el trabajo laboríos~ .Y monótori~; ~ue~t~;-~~~,·~·~·.:~~~~;~~o~"n~ ·~~~d~ ser 
efectivo, si no lleva a cabo actividades como calificar' tabu.lar, U~nar 'tichás; archivar, etc. 

Procura ser cada vez más organizado y sÍst~m~ii'é~':{~;;;'.;f:,;i(/.;: :" .. 

Trata de adaptarte a las más diversas personalidade~\· ~ifu'á~io~~s.; 
Conviértete en agudo e incansable observad6r d~ 1~ 66Üd'uh;~hii~ana. 
Haz de la investigación experimental uno de IOs ;iÍ~¿sifü~éiahi~ntales de tu labor para 
que procedas con objetividad. ·· · 

Sé optimista; confia en el joven y en su posibilidad d~ superar. las diÍicultades, máxime 
cuando se le estimula adecuadamente. · · · · · · · · " 

Aprende tanto de los éxitos como de los frac~sC>s':_ienidos en tu trabajo para 
reiterando los aciertos y evitando los errores, te superes.constantemente. 

Que la profundidad de tus enseñanzas se acompañe de un buen sentido del humor. 

que, 

XVIII. Actúa con profesionalismo y con un alto sentido de responsabilidad. 

XIX. Sé muy discreto y reservado con los datos y demás información, para que te ganes la 
confianza de las personas a quienes orientas. 
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XX. En todas tus empresas, procura d~~pl~gá;ál 1náxiniotu iniciativÜ y originalidad."51 

Ahora, las carnct~risticas de úll scr.:i~iode Órielli~ciÓriEducntiva en 1.a Escuela Securidarla son: 

• . Es un scr.·icio independiente,· propor~ionado por un profesional que cistablece ·con su 
orientado una relaCión estrecha de colaboración ·de igual a igual. 

• ·.Por s~r ~~ se~icio de ~ri~ntaci6n, I~ ~espon~abilidad de In competencia y de la i~;eh~dad de 
la asesÓria y guia, corresponde al orientador; mientras que la responsabilidad y continuar el 

.. mej~ramiento corresponde al orientado. 

· ·. • Es· un ser.·icio que apoya con una amplia gama de conocimientos y destrezas profesionales, 
· producto . de experiencias en diversos entornos, y que se halla infonnado por una constante 
· aetualizaéión a través de la investigación y la observación de los métodos y técnicas actuales. 

· • Es un servicio cuya realización y solución eficaces dependen tanto del compromiso del 
orientado mismo, como de las habilidades sistemáticas de resolución de problemas que tenga el 
orientador. 

Como se puede ver el sen;icio de Orientación corresponde directamente al Orientador, por ello la 
importancia de este estudio. pues se trata de propiciar una mejora a partir del actor que inicia el 
proceso de orientar. 

51 SIL VA Y Oniz, Muria Teresa. Batcrias de npovo para la Orienlación Vocacional. p. 6 
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2.4.3 La Interacción Orientador-Orientado 

El proceso de interacción es inherente a la Orientación Educativa. por lo que a continuación se 
describe la necesidad de que el orientador cuente con algunos elementos que le auxilien en el 
trabajo cotidiano con el orientado, otorgándole una importancia vital para dar paso al proceso de 
orientar. 

Para lograr el propósito de la Orientación Educativa es prioridad que el orientador fomente una 
situación de interacción, en la cual influyen varios factores ambientales, individuales y de 
conducta del orientado, los cuales permiten un aprendizaje. 

El orientador debe apoyar un desarrollo individual que propicie relaciones interpersonales 
satisfactorias y efectivas. Por ello, sus acciones deben tener como base el conocimiento de las 
actitudes. valores, creencias y problemas psicológicos del orientado. 

La interacción en un nivel individual requiere de la comunicación imerpersonal, la cual es un 
proceso "en que los participantes (emisor-perceptor) se relacionan cara a cara. en un diálogo en 
el que tienen la posibilidad de convertirse alternativamente en emisores y perceptores. El 
intercambio de mensajes, por lo tanto. es más completo, ya que a la palabra se suman gestos. 
miradas. entonación de la voz e incluso silencios. " 32 

La comunicación es interpersonal cuando se dirige a la satisfacción de necesidades que no se 
pueden llenar sin beneficio para otros seres humanos, son necesidades personales o 
interpersonales. Y contnbuye a mantener una relación interpersonal gratificante, facilitando el 
crecimiento de la relación, 

La comunicación interpersonal se desarrolla de forma ordenada y secuencial de niveles 
superficiales y no intimas a otros más complejos e intimas, es decir, que exige tiempo para 
desarrollarse. El orientador cuenta con este factor a su favor. ya que se relaciona con el orientado 
por lo menos un ciclo escolar, y en muchos casos aún más. El tiempo es extremadamente 
importante cuando se emplea con el fin de conocer al orientado, como para el crecimiento de la 
relación orientador-orientado. Esto exige que el orientador establezca un adecuado rapporl, es 
decir. que inicie un proceso en el que establezca y mantenga una relación de confianza mutua y 
comprensión entre ambos. Por ello el orientador debe iniciar su labor desde el primer día de 
clases, pues muchas veces, la primera impresión es lo que le ayudará u obstaculizará el 
acercamiento con el orientado. 

Una comunicación interpersonal debe tener como base la confianza. ya que habrá una revelación 
de información personal. Independientemente de las razones que se tengan.. la tendencia a invitar 
a la revelación debe estar correspondida para aumentar la efectividad de la comunicación 
interpersonal. Si existe la confianza se verá reflejada en la reciprocidad, ya que se debe estar 
dispuesto a compartir algo propio, según lo pidan las circunstancias. Por ello el orientador debe 
ser hábil al comunicarse para lograr una interacción que tenga como finalidad el proceso de 
orientar. 

" MELENDEZ, Crespo A.,~. p.10 
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. Ambos int'e;locuto;c~ deben mantener su individualidad, correspondi~ndo al ~ri~ntador el mayor 
peso al ser sensible a las necesidades y sentimientos del orientado. Así In comunicación 
interpersonal exige dos compromisos para ser gratificante y efectiva: consigo mismo y al mismo 
tiempo con el Otro que refleja la sensibilidad a lo que experimentan y sienten. 

También se debe reconocer que el Otro percibe el mundo de distinta forrna, se debe superar la 
tendencia a suponer que el orientado debe ver y sentir las situaciones como los adultos. Es claro 
que el adolescente fonnula pensamientos y opiniones muy diferentes. Aquí cabe considerar la 
brecha generacional.s3 El orientador debe aprender como ve el orientado el mundo e interpretar 
las claves de inforrnación como él las interpretaría. Se debe empalizar, es decir visualizar y 
relacionarse con la percepción del entorno que el Otro tiene. 

La cmparía es compartir las emociones percibidas en el Otro: "sentir con el Otro ... "Es la 
capacidad de percibir, predecir e identificarse con los sentimientos de los dcmás ... juep un papel 
importante en el bienestar psicológico, particularrnentc en el paso a la adolescencia.''s Cuando el 
orientador, enfoca su percepción y sensibilidad hacia los sentimientos del orientado; le hace 
evidente su deseo y expres~\in de ayuda y cooperación. '· 

Existen dos elementos principales en la empalia: 

l. El componente cognitivo: la percepción de los pensamie-.:;tos o sentÍnÍi~ni~'~ d~·hir~i I.:Op!ica 
una percepción no evaluativa del Otro, de los compoi-tamicntos vcrbales'y no verbales y de los 
atributos ambientales, discriminando lo que se ve y oye y los scnÍimiéiiios' y,pen'samientos. Con 
frecuencia se notan dos elementos: '· · -:-e;-.: -:·>: .• ·, 

~ '{;}.:·-::·::.:.::., 
Atención: al observar y escuchar los mensajes verbales y no . ...,erbal~ssin (Hst'orsiones. 

Comprensión: al leer el mensaje que el Otro enví~ (contenido, ~en¡imierit~, slgnificado 
explicito e implicito) sin añadir ni quitar nada. Primero se debe registrar el si!,'llificado 
expresado por el Otro y después el significado implicito. 

2. El componente afectivo: parte de suponer la experimentación de los sentimientos de aquel 
con el se tiene una relación, sintonizar emocionalmente con el Otro. En la empatia las personas 
se ven afectadas por los sentimientos de los demás, los cuales se comparten. 

El orientador empático es capaz de ponerse en el lugar del orientado y es capaz de comunicarle 
con sensibilidad esta comprensión. Comprensión que el orientado reclama a través de su 
comportamiento y actitudes. La empatia ayuda al orientador a crear un clima favorable para la 
resolución de problemas. 

Para ubicar el trabajo del orientador en un nivel grupal, se define lo que es un grupo y sus 
características, así como algunos principios que sirven de guia para el aprendizaje del trabajo en 
grupo. Es necesario que el orientador retome estos elementos ni trdbajar con los grupos. 

53 Divergencia entre Jos valores, nonnns y actitudes de la generación joven y la adulta. 
>< l'-IARTINEZ, Pampliega Ana. Programa "Deusto 14-16" l. Desarrollo de habilidades sociales, p. 36 
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Un grupo primario es aquel "en el cual todos los miembros interaccionan directamente, cara a 
cara, son conscientes de la existencia del grupo y de su pertenencia a él, y de la presencia de los 
otros miembros (Sprott). Los miembros se hallan ligados por "lazos emocionales cálidos, íntimos 
y "personales", poseen una solidaridad inconsciente basada más en los sentimientos que en el 
cálculo (Olmsted)."55 Todo esto se logra cuando se ha conducido a la reunión de personas a 
confonnar un grupo. 

Algunas características de un grupo son: 

• ·•Está formado por personas, para que cada una perciba a todas las demás en forma individual 
y para que exista una relación social recíproca. 

• Es pennanente y dinámico, de tal manera que su actividad responde a los intereses y valores 
de cada una de las personas. 

• Posee intensidad en las relaciones afectivas, lo cual da Jugar a Ja formación de subgrupos por 
su afinidad. 

• Existe solidaridad e interdependencia entre las personas, tanto dentro del grupo como fuera 
de éste. 

• Los roles de las personas están bien definidos y diferenciados. 

• El grupo posee su propio código y lenguaje, asi como sus propias normas y creencias."56 

Ahora, para que el orientador establezca la interacción con un grupo, debe considerar los 
siguientes principios: 

Principios básicos de la acción de grupo. 

1. Ambiente. Debe existir un ambiente fisico favorable y cómodo pues influirá sobre la 
"atmósfera" del grupo. Este ambiente debe disponerse para fomentar la participación, la 
espontaneidad y la cooperación. Lo ideal es que los miembros del grupo puedan verse cara a cara 
para intercambiar ideas. 

2. Reducción de la intimidación. En un grupo se dan sentimientos de temor, inhfüición, 
hostilidad, timidez. que conforman el concepto de intimidación. Es necesario que el orientador 
maneje adecuadamente estos sentimientos para reducir tensiones que pueden obstaculizar la 
interacción con y en el grupo. "las relaciones interpersonales deben ser amables, cordiales, 
francas, de aprecio y eolaboración."57 

3. Liderazgo distribuido. Es favorable a la acción y la capacidad del grupo. El grupo requiere de 
ser conducido para lograr los objetivos, el orientador debe distribuir esa conducción entre el 
grupo para permitir el desarrollo de capacidades. 

"CJRIG1:1ANO y VILLA VERDE, Dinámica de grupos v educación, p. 67 
>• GONZALEZ, Núnez, et.al., Dinámica de grupos. p.17 
"CIRIGLIANO y VILLA VERDE...Qih.9!., p. 69 
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4. Formulación del objetivo. Además de los objetivos académicos que se tengan, el grupo debe 
establecer objetivos propios, de tal forma que se busque una conciencia colectiva. "el sentido de 
'"nosotros" indispensable para el buen funcionamiento del grupo."'56 

5. Flexibilidad. Esto indica que si hay nuevas necesidades, circunstancias y/o requerimientos, 
además de los objetivos ya establecidos, el grupo debe ser flexi'ble para adaptar o modificar los 
mismos, evitando así la rigidez. 

6. Consenso. "El grupo debe establecer un tipo de comunicación libre y espontánea, que evite 
los antagonismos, la polarización, los "bandos"; y que haga posible, en cambio, llef<ar a 
decisiones o resoluciones mediante el acuerdo mutuo entre todos los miembros (consenso)". 9 

7. Comprensión del proceso. El proceso del grupo esta conformado por el desarrollo de la 
actividad en si misma. la forma como se actúa. las actitudes y reacciones de los participantes, la 
interacción y participación. Comprender el proceso facilita una participación efectiva y oportuna, 
conduce al logro de objetivos y se puede apoyar a los miembros que en determinado momento lo 
necesiten. 

8. Evaluación continua. El grupo necesita saber si esta satisfecho y si los objetivos se están 
cumpliendo, por lo que se requiere una evaluación continua; lo cual permitirá introducir cambios 
si es que son necesarios. 

Así, es necesario que el orientador tome en cuenta estos principios de forma gradual al 
interaccionar con el grupo, de tal forma que permita el crecimiento y la participación de sus 
integrantes, atendiendo las necesidades, intereses y expectativas del grupo, sin dejar de lado las 
personales; y asi mismo cada miembro del grupo. 

Los autores Malcom y Knowels retoman -entre otras-· a la comunicación como una propiedad 
común a todos los grupos. Al respecto dicen: "Un sistema de comunicación, para que sea 
completo, tiene que involucrar a todos los individuos que deben estar informados, ya que, de otra 
manera, se saltan eslabones en la cadena. Un buen sistema debe permitir la comunicación en 
ambos sentidos, es decir, de los status altos a los más bajos y viceversa (si no está permitida la 
comunicación de los status bajos a los altos pueden acumularse frustraciones y quejas que al 
fina~ traen como consecuencia una disminución de la eficiencia) ... La comunicación es muy 
importante en la vida del grupo, su ausencia o un mal sistema comunicativo afectan la cohesión 
del mismo.'"'° 

El orientador debe tomar en cuenta lo anterior al interaccionar con el grupo, ya que parte del 
trabajo del orientador es con el grupo, esto le ayudará a abrirle paso al proceso de orientar, 
aprovechando todo momento de interacción con el orientado.61 

51 CIRIGLIANO y VILLA VERDE, Dinámica de grupos y educación, p. 69 
'º lbidem, p. 70 
60 GONZALEZ, Núftez, et. al.,~. pp.19-20 
61 Ver esquema 11 
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ESQUEMA 11 LA ORIENTACION EDUCATIVA Y EL 
PROCESO DE COMUNICACION 

LA ORIENTACION EDUCATIVA 
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2.4.4 Las Habilidades Comunicativas 

Conrad Izquierdo, entiende In competencia comunicativa cOJ1lO habilidad .social que."cs definida· 
como una característica o conjunto de características que facilitim. la. ejecución de ciertos roles 
comunicativos entre los interactores."62

• Así, hablar de habilidades:comunicativáS es referirse a 
un conjunto de conocimientos y actitudes· que· ·se . expresan . en · compClrtarriientos y hábitos 
efectivos con la finalidad de mejorar un proceso de' interácción; ·én esie caso,· el proceso. de 
orientar al adolescente. · .- · · ., - · · · 

Las habilidades comunicativas son un recurso hurnano,' clel .cual el orientador debe disponer 
para lograr la finalidad de la Orientación Educativa.· Por ello se plantea la necesidad de 
desarrollar esas habilidades comunicativas. Este desarrollo es a través de conocer la información 
respecto de cómo debe utilizarse ese compendio de acciones de lo que se sabe decir y hacer. Las 
habilidades comunicativas sirven para reforzar las actividades del orientador. 

El orientador debe contar con habilidades de comunicación para crear vínculos eficaces con el 
orientado. ya que le permiten estructurar y emitir mensajes significativos, para propiciar en el 
orientado un proceso generador de aprendizaje en un ambiente favorable a la interacción, 
posibilitando su pleno desenvolvimiento. 

Decir que son las habilidades comunicativas se traduce en: 

• Saber expresarse. 

• Saber escuchar. 

• Saber retroalimentar. 

• Saber emitir respuestas asertivas 

Tener, capacidad de ~xpresa~ en diversas formas una misma situación o hecho. 

• ·- M~n~Jar adecüadamente ~m vocabulario amplio. 

• Tener diferentes foima5 de expresión y dominio de ellas.63 

El orientador educativo necesita incorporar a su práctica todo este conjunto de elementos que 
faciliten la ejecución del ·proceso comunicativo entre los interloculores, ya sea orientador­
orientado, orientado-orientado. Entonces es importante y necesario que el orientador desarrolle 
habilidades comunicativas que le permitan mejorar el sen~cio brindado, en favor principalmente 
del orientado. Este desarrollo de habilidades comunicativas implica el manejo de la infonnación, 
técnicas y recursos necesarios. 

El orientador debe agilizar positiva y oportunamente el proceso fonnativo del orientado, esto lo 
puede lograr en la medida que estructure y genere mensajes, con la .intención de propiciar en el 
orientado un proceso . interno de reflexión que le lleve a una acción; en un ambiente de 
interacción. 

6' IZQUIERDO, Conrad, La reunión de profesores, p._67 
63 \lcrCsqucma 12 ·_, ,·. ,,: ,. ·, . 
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Si se quiere interaccionar. se necesita comunicar. Para que la acción de comunicar sea efectiva; 
es necesario que d orientador tenga presente determinados requerimkntos, analizar las 
condiciones en que esta comunicación se realiza, así como el rol que juega cada uno de los 
participantes en ella. Por lo general el orientador tiende a hablar más de lo necesario y el 
orientado se limita a escuchar pasivamente, sin tener la oportunidad de ser escuchado cuando así. 
lo desea. lo que arroja sólo la recepción de un mensaje, dejando de lado el mensaje que puede 
generar el orientado. Y reduciendo el proceso de comunicación a la. simple transmisión de 
información. Por ello es necesario que el orientador maneje un modelo de comunicación que 
permita la libre expresión del orientado. . · 

A continuación se describen algunas habilidades de comunicación64 que se consideran básicas en 
el perfil del orientador. · · · · 

.. Ver esquema 13 
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ESQUEMA 12 LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS 
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...... -··------··----···-·•·><• .... ., .. ·~1 

2.4.4.1 La Habilidad para emitir mensajes. 

La emisión de mensajes debe contemplar la expresión escrita. la expresión oral y el lenguaje no 
verbal. Estos elementos son muy amplios y se encuentran estrechamente relacionados, por lo que 
para este trabajo se retoman brevemente, de manera que el lector los reconozca en su forma de 
comunicarse cotidianamente. · . . . . 
• La expresión escrita se refiere n In capacidad de escribir para manifestar ideas, 
conocimientos, sentimientos. experiencias; incluye la capacidad de elaborar sínicsis; esquemas, 
resúmenes y mapas conceptuales. Es una forma de comunicar, proporciona ün registro de lo que · 
se emitió y se puede volver a leer y estudiar en caso de que inicialmente no se tuviera la .cl.aridad 
debida. Además los mensajes escritos aportan cierto !,'Tadci de fonnalidad que no está presente en . 
los verbales. · · 

La expresión oral se refiere al proceso en el que se envían y reciben mensajes de fomui oral, . 
es decir, hablados. Para facilitar la recepción del mensaje que se esta emitiendo es preciso tomar 
en cuenta el volumen y ton¡¡ de voz, las pausas, las repeticiones, el ritmo y la entonación .. · 

• El lenguaje no verbal comprende Jos mensajes que se emiten por medio de expresiones 
faciales, movimientos corporales y la distancia fisica entre los interlocutores. A través del· 
lenguaje no verbal el orientador puede dar mayor o menor credibilidad al mensaje emitido. 
verbalmente, por ello es importante que en el proceso de orientar al adolescente se considere. la 
habilidad para recibir y emitir mensajes; esto evitará oposiciones entre el mensaje cmitidó no 
verbalmente y el mensaje emitido por las palabras o por la expresión escrita. · 

' -- . 
El orientador debe tomar en cuenta lo anterior, para lograr comunicarse con el orientado, siendo 
necesario que planee su mensaje y organice la información pensando en el orientado. Debe saber 
lo que va a decir, cómo quiere decirlo y lo que quiere propiciar, fomentar y lograr con el 
orientado. 

2.4.4.2 La Habilidad para recibir mensajes 

La Orientación Educativa implica un proceso de comunicación que requiere que el orientador 
reciba el mensaje que el orientador le manda, de tal forma que éste último pueda percibir si su 
mensaje es atendido. Ello implica una recepción activa, la cual favorece la relación orientador­
orientndo. 

El. recibir mensajes requiere básicamente de escuchar. Se recibe el mensaje de una forma activa 
cuando se está atento, lo cual se demuestra, cuestionando, comentando, pidiendo más 
información, o a través de gestos y actitudes que muestren de alguna forma la atención y 
compromiso en el proceso 

· Ei saber· escuchar desplaza el interés de un "yo" para pensar en un "tú", o sea, no sólo 
preocuparse en mi posición de emisor, en _c_ómo me voy a entender ~r los demás, sino, desde 
una p.osición de receptor, en cómo voy a ha-cer entender a los de_más.'o6 _ 

•> RUIZ. lgle.<ias, M., J2idáctica del enfoque comunicativo, p. 36 
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Al escuchar, el orientador debe percibir la información en relación con el -conocin1iento del 
orientado y su entorno, pues "involucra el marco de· conocimientos_ que todo individuo tiene 
sobre los diferentes hechos de la vida diaria y sobre las relaciones entre las personas: quién 
habla, quién escucha, qué se habla en cierto lugar, qué se omite, cómo se habla en _determinada 
situación, etc .. todo ello va conformando el marco de conocimientos qu-e dctcrmfoá la calidad 
con que se escucha."•• · · · · 

Cuando el orientador recibe adecuadamente el mensaje _ del_ ori~niado pro~icia ·una 
retroalimentación, le hace sentir que sus ideas y _sentimientos serespetan y: son vál_idos> Et 
orientador puede ser muy hábil para elaborar y emitir sus mensajes, pero también neéesita'captar 
la esencia de la comunicación, abandonar la conducía pasiva y compromeier iodos sus· sentidos. -

- . . 
Aunado al saber escuchar, . se encuentran algunas conductas que pueden·-- provocar actitudes 
defensivas. El orientador debe evitar la tendencia a evaluar y juzgar al· orientado; a veces estas 
c\•aluaciones se ven reflejadas en las conductas comunicativas verbales y no verbales. Al 
oricntadó nó le gusta ser evaluado y clasificado como este o aquél tipo de persona. Y cuando 
percibe 

que ~1 orientador está haciéndolo (por cómo o lo que está comunicando) puede asumir una 
·postura de defensa. Esta postura defensiva puede ser percibida como ofensiva por el orientador, y 
en poco tiempo puede existir un total desacuerdo. Por ello es importante que el orientador evite 

-pronunciamientos cargados de juicios. 

P-or otra parte, la naturaleza del adolescente rechaza a quienes pretenden controlar sus 
comportamientos y recordando que el orientador cumple la función de prefectura; corresponde a 
éste último ser hábil para comunicar y recibir mensajes de una forma coherente, en la que se 

_ compartan responsabilidades y decisiones. No basta con ponerle "buena cara" al orientado y 
decirle "si te escucho". Para el orientado puede ser frustrante que el orientador sea alguien que 
trata'de controlar su conducta y que comunica por él en vez de comunicarse con él. Por ello la 
importancia de que el orientador retome et diálogo como una posibilidad para orientar. 

66 Jbidem. pp. 37-38 
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2.4.4.3 La Habilidad para generar el intercambio de ideas 

El orientador tiene la tarea de hacer que el orientado emprenda actividades, para lo cual debe 
hacer que piense de cierta fonna; ya sea aceptando, produciendo y/o rechazando ideas que sean 
la guia de esas actividades. 

Uno de los usos de la expresión oral es proveer a las personas de un medio no violento de vigilar 
y/o obtener derechos y beneficios paro sí. Esto no es fácil, sobre todo con Jos estudiantes de la 
Escuela Secundaria, ya que es preciso pennitir su libre expresión, para pennitir el intercambio de 
ideas. 

Al comunicarse, el orientador debe ser consciente de que esta intentando fonnar, reforzar o 
cambiar actitudes, creencias, opiniones, percepciones o conductas del orientado. A esto se Je 
denomina persuasión, la cual involucra a un persuasor, que en este caso es el orientador, quién 
intenta influir en el orientado para que reflexione -y quizá modifique a su conveniencia- sus 
áctitudes, · creencias, valores y acciones. Toda situación que comprende Ja intención del 
orientador de .influir en alguna fonna sobre el orientado, escogiendo previamente Jo que va a 
decir y la manera de decjrlo para lograr su objetivo, debe ser una situación que conlleve el 
generar el intercambio de ideas. De esta fonna se estará buscando lograr la autorcalización del 
adolescente. 

El' orientador puede alentar o inhibir, en si mismo y en el orientado el desarrollo de Ja capacidad 
. de razonar, la necesidad de Ja comprensión mutua, la necesidad de generar conocimientos por 

medio de la comunicación, la capacidad para tomar decisiones en una fonna consciente, libre, 
infonnada y responsable. Para alentar y no inhibir, es preciso desarrollar la habilidad para 
generar el intercambio de ideas. Ello implica mostrar actitudes de confianza, de igualdad, de 
respeto mutuo, de empalia, de humildad; ser directo y franco en la emisión de mensajes, no tener 
intenciones de manipular, aceptar al orientado como individuo único y alentar Ja libre expresión. 

Para que el orientador aliente al orientado a lograr sus metas, debe conocerlo y actuar en su 
favor. Debe propiciar que el orientado genere Jo mejor de si mismo. 

El orientador necesita saber las caracteristicas, necesidades e intereses del orientado, con Ja 
finalidad de preparar la infonnación que Je dirige. Se puede decir que debe preparar un discurso 
infonnativo, cuya intención es guiar al orientado a que acepte una recomendación o a que 
emprenda una acción. Hacer que el orientado se motive a responder de Ja fonna que recomienda 
el orientador, a éste le es indispensable conocer como piensa el orientado, cuáles son sus 
necesidades y deseos, sus creencias, actitudes y valores. Así podrá tenerlos presentes al elaborar 
su mensaje. Siendo un mensaje propio, no impuesto. 

Otro elemento que el orientador debe considerar, es el sentimiento o actitud del orientado 
respecto al tema a tratar y respecto al propio orientador. Por lo general, el orientado tiene un 
actitud neutral, favorable u hostil hacia el tema y/o hacia el orientador. Éste tratará de conocer 
esa actitud para tenerla presente cuando elabore el mensaje. También durante Ja presentación de 
su mensaje intentará palpar este sentir estando atento a Ja retroalimentación que el orientado Je 
envía. Con Jo anterior, el orientador puede planear responder directamente a las inquietudes del 
orientado hacia su tema. Así tiene mayores probabilidades de que atiendan su mensaje, para 
posterionnente pennitir el dimanar de ideas. 

SS 



Un cambio de actitud se logra poco a poco y con tiempo, el orientador debe determinar la 
posición de actitud respecto al tema en que se encuentra el orientado-grupo. Si cree que el 
orientado tiene actitudes ligeramente favorables, sabrá que podría reforzarlas con la intención de 
convertirlas en actitudes intensamente favorables. Si cree que el orientado está en una posición 
de actitud muy favorable o intensamente favorable hacia el tema, pero no actúa de acuerdo a 
estas actitudes, sabrá que podría exhortarle a tomar acción respecto a éstas. 

Cabe señalar la diferencia entre un mensaje persuasivo para convencer y el de motivar en 
relación a la posición de actitud del orientado hacia el tema a tratar. Si la posición de actitud del 
orientado es muy favorable o intensamente favorable, el orientador debe elaborar· un mensaje 
para motivar. Si el orientador considera que el orientado se ubica en otra posición de actitud, ya 
sea a favor o en contra del asunto. debe elaborar y utilizar un mensaje de convicción. 

Cuando el orientado está convencido de que algo es cierto, adecuado, justo o que debe hacerse y, 
sin embargo no tiene acción al respecto, el orientador debe provocar la acción. En este caso el 
orientado no requiere argumentos. no requiere más esfuerzos de convicción. porque ya está 
convencido. Necesita ese me~e de motivación que le haga actuar. 

CJi:.ndo la posición de actitud del orientado es negativa, el mensaje debe utilizarse para cambiar 
o mover al orientado de una posición negativa a una positiva Pero, como se sabe, cuando el 
orientador determina que la actitud que tiene el orientado hacia el tema es negativa su finalidad 
será suscitar una duda es éste. Tendrá que lograr que dude de sus propia actitud referente al tema 
o asunto. Al proporcionarle nueva información que contradice la que actualmente tiene. lograría 
la duda en el orientado; siempre debe ser con la intención de propiciar la reflexión. 

Si el orientador determina que el orientado tiene actitudes negativas hacia el tema o asunto, al 
hacer que éste dude de su propia actitud. podrá iniciar a moverlo hacia posiciones más positivas. 

Cuando el propósito del mensaje es motivar, el orientador quiere que el orientado inicie alguna 
acción. Se trata de mover al orientado predispuesto a la acción a que tome tal acción. La 
posibilidad de lograr una acción por parte del orientado requiere primero que éste muestre 
actitudes favorables hacia el tema o asunto. 

Si el orientador determina que el orientado no conoce el tema, que tiene actitudes negativas o 
ligeramente positivas, sabrá que antes de poder motivar al orientado a la acción, tendrá que hacer 
un esfuerzo persuasivo de convicción para cambiar de actitudes, ya que a partir de ello, se 
generan las ideas. 

Por otra parte. cuando el orientador observa que el orientado tiene actitudes favorables o muy 
favorables hacia el tema sabrá que éste se encuentra en una posición de actitud apropiada para 
motivarlo a la acción. El propósito específico del mensaje para motivar, generalmente expresa un 
verbo de acción. Es decir, que el orientado no sólo medite, sino además tome una acción al 
respecto o que muestre cierto comportamiento social. 

Las habilidades comunicativas deben servir al orientador para comunicarse de una mejor forma 
con el orientado, esto ayuda a que el proceso de orientar tenga un marco de armonía y confianza, 
el cual necesita el orientado. 67 

67 Vr:r esquema 14 
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ESQUEMA 13 EL ORIENTADOR Y LAS HABILIDADES 
COMUNICATIVAS 

HABILIDADES PARA EMITIR 
MENSAJES 

EXPRESION ESCRITA 
EXPRESION ORAL 
LENGUAJE NO 
VERBAL 

LA COMUNICACION EN EL PROCESO OE LA INTERACCION 

SABER ESCUCHAR 

HABILIDAOES PARA 
GENERAR EL 

INTERCAMBIO OE IDEAS 

PERSUACION 
MOTIVACION 
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ESQUEMA 14 LA NECESIDAD DE LA COMUNICACION 

LA COMUNICACION EN EL PROCESO 
DE ORIENTAR 

ORIENTADOR 

REQUIERE DESARROLLAR 
HABILIDADES PARA COMUNICARSE 

MEJORAR LA INTERACCION CON EL 
ORIENTADO 

SER HABIL PARA EMITIR MENSAJES 
SER HABIL PARA RECIBIR MENSAJES 

SER HABIL PARA GENERAR EL 
INTERCAMBIO DE IDEAS 

·~EJORORIENTADO 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

' 
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3 ALTERNATIVA: ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES 
COMUNICATIVAS DEL ORIENTADOR EDUCATIVO. 

El trabajo que realiza el Orientador Educativo en la Escuela Secundaria debe dirigirse a 
proporcionar un apoyo al orientado para que se forme opiniones propias y pueda generar y 
tomar decisiones en relación con la etapa que vive y su vida futura. Este propósito se fonalece si 
el orientador consigue instituir una relación con el orientado, donde exista una comunicación que 
tenga como base el diálogo. Un diálogo que permita la reflexión sobre si núsmo y el entorno 
social. 

A continuación se describe una alternativa a la problemática planteada al inicio de este trabajo. 

3.1 Fundamentación 

La presente alternativa responde a la necesidad que el orientador educativo tiene de establecer 
lazos estrechos con el orientado, si bien es cieno que cotidianamente existe una interacción; 
también lo es, que no es de la mejor manera, ya que al orientador le corresponde cumplir algunos 
roles que si no son manejados adecuadamente pueden significar un obstáculo o dificultad para 
llevar a cabo el proceso de orientar al adolescente. 

En el proceso de orientar debe establecerse una comunicación adecuada. que pennita el enlace 
entre orientador y orientado, de esta forma se aprovecharán mejor los recursos y el tiempo que 
se brinde al orientado. Corresponde al orientador el conocimiento de lo que debe hacer para 
cumplir su propósito de Orientar al adolescente. 

La Escuela Secundaria Oficial No. 0548 "Josefa Oniz de Donúnguez"" en su tumo matutino 
cuenta con el servicio de Orientación Educativa, y son los orientadores los responsables de 
brindar adecuada y efectivamente este servicio. Esta alternativa les ofrece la posibilidad de 
aprender a manejar sus propios recurso, son la finalidad de establecer comunicación para 
desempeñar mejor su labor, a través de su práctica cotidiana. 

El manejo adecuado de los recursos brinda posibilidades para que el orientador sea hábil 
comunicativamente, es decir, que desarrolle y perfeccione: 

• La habilidad para enútir mensajes. 

• La habilidad para recibir mensajes. 

• La habilidad para generar el intercambio de ideas 
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La alternativa es el resultado de la investigación realizada durante el Seminario Taller 
Extracurricular "Comunicación en el Aula" y de la necesidad de sistematizar y mejorar la 
práctica del orientador educativo en la Escuela Secundaria ya mencionada: esta necesidad es 
producto de la experiencia profesional durante nueve aiios como orientador. 

La alternativa es un proceso que se concreta en la siguiente Estrategia para que el orientador 
educativo desarrolle habilidades comunicativas. 
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3.2 Propósito: -

LOGRAR._ .. QUE 
HABILIDADES·. 
OBJETIVOS: 

EL ORIENTADOR EDUCATIVO 
COMUNICATIVAS, MEDIANTE -•·.-LOS 

. DESARROLLE 
SIGUIENTES 

. . . 
• ··Conocer la importancia de la comunicación, en la práctica de la Orie~;aéión Ed~caÍiva. 
• Aprender a identificar sus propios aciertos y dificultades pará establecer ú'n · éontacto 

comunicativo con el orientado. ·:_ ·· .\:: :<. · 
• Reconocer la habilidad para comunicarse como parte del perfil del ÓÍicniacior: .-.. •: _ ···: 

Destacar e identificar las habilidades comunicati\'as como elemento enriquecedor de Ja 
práctica orientadora. _ . . ·• . · i. • · ... · -_ 
Realizar prácticas que le pennitan mejorar los aciertos:·y'súperar las'diticuliades para 

~~~~~~cec;au~~~~;:;~~~~;o~~~c;;~:~~~~-el orientado. O;:: .~: .:, ; '·\'. 

La Estrategia para el desarrollo de habilidades comunicativas esta dirigida ~I ~rle~rit~abr ;~6m·o 
principal y único responsable de realizar este proceso. Se parte de la scnsibilizaci_ón de iniciar 
un proceso enriquecedor de la persona y de la práctica laboral, por lo tanto esta éentrada•én el . 
orientador, requiriendo que sea autodidacta.6K · · · 

A través de la Estrategia para el desarrollo de habilidades comunicati\•as el orientador.se guiará 
para llevar a cabo el proceso en el cual desarrollará o perfeccionará habilidades para comunicarse 
con el orientado. Es fundamental que el orientador identifique sus fortalezas y deficiencias 
comunicativas, con la finalidad de aprender a manejarlas y superarlas e incorporarlas a su 
práctica laboral estableciendo una comunicación que le pennita interaccionar de una forma 
efectiva con el orientado. 

La Estrategia para el desarrollo de habilidades comunicativas se implementará en el ámbito 
laboral del orientador, esto permitirá un mayor acercamiento a la detección real de los elementos 
favorables y no favorables para comunicarse con el orientado, lo cual ayudará a trabajarlos 
directamente. Esto significa factibilidad, ya que al realizarse dentro del mismo ámbito y tiempo 
laboral del orientador, no hay necesidad de disponer de un espacio y tiempo extra (por ejemplo 
asistir a un curso-taller) que le distraiga de sus funciones y/o le ocasionara un gasto económico 
adicional. 

Es necesario señalar que el desarrollo de habilidades comunicativas supone un cambio paulatino, 
por tanto la estrategia sólo es el inicio de una experiencia que permitirá al orientador la revisión 
de su práctica cotidiana para experimentar otra forma de interacción social que constituye solo 
una entrada más, pero sistematizada, de desarrollo personal y profesional. El orientador deberá 
dar continuación al proceso, mediante la práctica constante de las habilidades para comunicarse; 
lo cual exige una práctica cotidiana y permanente. 

••Autodidacta:"" aquella pc1'11ona que se instruye por si misma, sin auxilio de maestro alguno. 
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Es importante aclarar que las habilidades comunicativas son un elemento que complementa las 
características del orientador, pues también debe contar con otros conocimientos (por ejemplo el 
manejo de instrumentos psicopedagógicos) para desempeñar su labor. Todo ello busca lograr la 
interacción orientador-orientado, y se plasma en un plan de trabajo que debe responder a las 
necesidades e intereses del orientado. Nuevamente se rescata la necesidad que tiene el 
orientador de comunicarse con el orientado para conocer esas necesidades e intereses; para lo 
cual debe ser hábil comunicativamente. 
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3.3 Etapas de la Estrategia para el desarrollo de hahilidades comunicativas del Orientador 
Educativo 

Las etapas son tres, las cuales se encuentran estrechamente vinculadas. Se presentan en un orden 
secuencial con la finalidad de ser una guia para que el orientador lleve el proceso por si mismo. 
A continuación se describen: 

ETAPA 1: EXPLORACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN. 

Tiene como objetivo que el orientador conozca sus propios aciertos y dificultades. para 
establecer un contacto comunicativo con el orientado. Esto le sensibilizará ante lá importancia· 
del proceso de comunicación que debe existir entre orientador y orientado. Pando cual se 
aplicará el "Inventario de problemas en la comunicación con los alumnos."69 Y se autoevaluará 
con la interpretación que se ofrece. 

ETAPA 2: PRACTICAR PARA COMUNICAR. 

Con base a la reflexión en la etapa anterior. se continuará asi: el orientador practicará ejercicios 
para fortalecer los aciertos y superar las dificultades para establecer una comunicación efectiva 
con el orientado; esto le pennitirá habilitarse. Esta etapa constituye el punto medular de la 
Estrategia para el desarrollo de habilidades comunicativas, pues es mediante la práctica que se 
d~sarr~llarán !,'111dualmente estas habilidades. 

Practicar para comunicar requiere de ejercitarse, por Jo que se ofrecen ejercicios que ayudarán al 
orientador a practicar continuamente su emisión y recepción .de mensajes, así como abrir Ja 
posibilidad del intercambio de ideas. · 

También se incluye un apartado de Información Guia qué es un auxiliar para el orientador al 
realizar los ejercicios. 

""Retomado de FERNÁNDEZ, González, Ana Ma., et.ni., Comunicación Educativa. pp.11-12 
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ETAPA 3: EVALUACION 

Estn etnpa requiere de ser continua durante el proceso. El orientador se auxiliará de la 
autoevnluación 70 pnra valorar su proceso. Esto requiere que el orientador revise continuamente 
su practica. También se aplicará una auto evaluación final. 

Durante el proceso las etapas están vinculadas. ya que al realizar las prácticas también se llega a 
la evaluación, para posterionncnte continuar con otras prácticas y/o repetición de las mismas. La 
práctica constante y continua de los ejercicios habilitará comunicativamente al orientador. 
También se debe tomar en cuenta que el resultado durante las prácticas puede ser muy positivo, 
pero las habilidades comunicativas del orientador tienen su interés central en la vida real, en el 
desempeño profesional: la interacción con el orientado. 

3.4 Los Recursos. 

Los recursos que se necesitan son de fácil adquisición, además ya se cuenta con algunos en la 
Ese. Sec. Ofic. No. 0548; lo cual reduce el gasto económico; son los siguientes: 

Una grabadora 
• Una cámara de video casera ·. 

Un .videocassette virgen · 
Dos audiocassettes virgen 

Nota: No en todos los ejercicios se ocupan todos los recursos. 

70 Au1oe\'aluación: es la capacidad para \'alorar el trabajo, obras o actividades realizadas por uno mismo. Supone el 
reconocimiento de las propias capacidades. 



3.S El periodo de ejecución 

El periodo de ejecución queda en poder del orientador, ya que es un proceso autodidacta. Este 
puede ser un punto vulnerable, pues no hay un mecanismo formal-laboral que le exija al 
orientador a llevarlo a cabo. Sin embargo, por las necesidades laborales del orientador es que se 
plantea de esta forma. 

En suma, la Estrategia para el desarrollo de habilidades comunicativas apunta a mejorar la 
práctica de la Orientación Educativa en la Ese. Sec. Olic. No. 0548, por medio de habilitar al 
orientador para que se comunique con el orientado. 

Se recomienda seguir este cronograma, con la intención de ser constantes y lograr mejores 
resultados. 

TIEMPO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 
ETAPA .. 
EXPLORACION y 
SENSIBILIZACIÓN • 
PRACTICAR PARA 
COMUNICAR • • • • 
EVALUACION 

• • • 

A continuación se presenta el material que utilizará el Orador Educativo para llevar a cabo la 
Estrategia para el Desarrollo de Habilidades Comunicativas. 
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3.6 ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES 
COMUNICATIVAS DEL ORIENTADOR EDUCATIVO. 
Prncntaclón 

Compañero orlentudor(a): 

¡(uáks SNI tus tt6jtli1"1S tll fa i"iáa.>, ¡ cudfrs son tus átst11s.>, t·ccimo <'-'t&nguts '' qut quitrts.>...... tºStr Jtf~. tt11u i.uto trr tu pr.íctira '16tmJt; 
rtctlf1orimit11to tll tu profrruitr., u1111 nd"a j.Jmifuir cc1t1 annomd y tsta6UrJaá.> Stan 01afrs jutrrn tus 061rt11'l1S más qutrid'os, tonumitJJrst co" 

· efrttniáaá '"" fJJ gtntt qut tt tf11ÚJJ ts t'itJJ( parA co1UtJJUitÚls. Vtia 6urna pant át fo qut tonsiautS a '1 f1Jr90 át tu iiáJJ, u a tr1J1is Ót fa 
a1mu11i<adó11 qur tstJJ6fríls ""' /Ds átrnás. ·Est'1 rtqu1'trr át tu fu61fiáaá parA incúnar 11 úis dñnás fi11tia tufflnnd tk l"'uar, y tn f.n qut 11prr11áts 
11ifluyt Út 6it11 qut srpas ts(utfiart inura(fuar. 

(fimo OrUntaáC1r·E.áucatn'O ts imprtS(irufi6fr tu inttrauWrr '"" tf orin11aáC1. lnttracción qut lltílsita lt11tr 1111.J 6ast só(uÍii: '1 comunicorión. 'I'uts 
át ta;,, árye11át'rá qur rrof1tts u1111 Orit11tarión tftcrii;a. Comut1itar a Ws ánnás ¡;_, qut rrafmn1tt Wntts, pimsas y átstas, t iruíucir a tam6ü:J 
rtsputsttJs si011ificot1ras. rrquitrt át "" tra6ajo stnJi6k y aráuo. 

ÜI •ütratt9ia para tf llksarrolTo át :Jfo6úufaáts Comu11U:atñ·iis átf OrUntitáC1r.Uucatñ"' tstJ rtafi.::aáo ttptn~fmmlt pitm t~ ron tf p,Ppón.to át 
qut iÚsiirroffts /ia6ifiádáts comu11ic4tit;as que tt ptnnitan ir1ttriiufo1iarc"n tf orirntiiáotfr unii m1211tr12 tftcti1".J, para cumpfirton tfpro¡xuitt.tlÚ fa 
Orinllació11 ·úlutatit•a. · · · 

J:.a ·L.striitt9ia para t('1Jrsiirrolút át 1fa6úufdt1 Comunicatit>as átf Orirnta.íor·Líuutic"' st '""""''ªtri tf ma11tfe iÚ fa ~~;.w~, ~ia(, fJJ t.rprÚicl;, 
tsrritoJ, tf ú119uaj't 1w-i·trf.a( y fa t.rplt.racitm át mrtUAjts. · 

•E.stC11 túmt11tC1S ir1ttnit11t11 "' tf prPC.tW le '""'u11icacUf11, y su to11l1'imi111tC1) ma1itfa dlÍt0112áo l"nnittu qur: 

Stas lid6if !"''ª tmitir meruiijts. 

Stas li.f6if para nd6ir mtnsiijts y 

Stiis lid6if piira 9t11triir tf inttrciim6i.CI át üfu.s. 

!\futliC1s son "1s csfutr=.os o( rtafi;ar tu tra6ajo auno On'tntiiá,,r, tff1.1s strd11 más Mtilu si tt tjttdtas y ptrjcccili11as c1.1mur1itatit'ifmtntt, tsto ts fo qut 
tt 6ri1uf12 fJJ •Estratt9i.J pitr.i tf '1Jts11mflo á.t 1fa6Uufiiáts ComuHitiltfras átf Oritntiláor ·r.áuciirivo; '1 tuaf consistt 111 t'"1ir un proctSo 
iiutcaáulacrii. }Id tS prtcisCI qut c1.1110:.cas tus rta1rsos, parA t& st tt 1.1frrtt un opiiruufo át 11ifC1nnanón 9u"1. E.I átsiim:iflb u fÍIJ con fJJ prdaica, 
p.irit ID cua( St pttstnta: practitar patit tt1munif4r; qut ts una Jtrit át tjcrd<iru para aprnuftrci ptrjtccio114r-sc9ún Sta tf coso- tf ""'ntJO át tSOS 
recursos. Se ccmtitiua '"" fa auton"a(uiidón. tr.i'4 ár str o6jetfro, ruutr.fa qut tus !Ut6ifUÍJJátS Jt t'trón rtj{tjiitlas tn tu prattic.a fa6or11[ '1\Jr 
úúimo st lt áa11tJfiJUn4S1rcomtnáacili11rs que tt stn1r011 parii stguir practi..·iin.fo y perftawiwruío tus ÚtJ6ifUfalts comurricatinu. 

'L.s importalllt qut lttlfidS prrsmtt qut W Íld6iUatfu tflrnuni.:"dtit·as ts u1111 '"m6in.uión át cmwcimit11tos y .utituátS qut 1t wn refújdos tn 
tompondmit11tos y lió6itos eftttivos qutfddliUm unii comunitiició11, ·tll tstt tas~ mtn tf ÚCIÚSCtrrlt y tú. 

, 

·r.a 1i.lo u como un tto. 

SinCt fr9u11a ló'l"t rrd6t, 

<Prrstt 12ttneüit1 a ID '1"' tmitt." 

TESIS COiV 
FALLA DE ORIGEN 

Séneca 

}llTYEL}l!NPE 
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Estntni• p•n .t Dtarnllo d• H•hilicl•Rs C0111•11icatin.i d•I Orint•dor C01Ruaic•tive 

CONTENIDO: 

ETAPA 1: EXPLORACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN. 

A) Información guía: Las habilidades Comunicativas 
8) Inventario de problemas en la comunicación con los alumnos. 
C) Autoe\'aluación del inventario de problemas en la comunicación 

con los alumnos 

ETAPA 2: PRACTICAR PARA COMUNICAR 

A) Infonnación guia: Expresión Oral 
8) Conociendo tu voz 
C) Infonnación guia: La Respiración 
D) Aprende a Respirar 
E) ¿ Cómo enfatizar? 
F) Información guía: Comunicando Positivamente 
G) ¿ Como me puedo comunicar bien con otros? 
H) Infonnación guía: Preparando un mensaje 
I ) La exposición y el tiempo 
J ) Información guia: Escribir 
K) Contrarreloj 
L) Extensión de mi Vocabulario 
M)EI Acróstico 
N) Descripción de situaciones 
O) Información guia: Algunos estilos de comunicación 
P) Explorando mensajes 
Q) Infonnación guía: El manejo del lenguaje no verbal 
R) Conociendo tu lenguaje no verbal 
S) Infonnación guia: Conversando con el orientado 
T) Observando tu comportamiento corporal 

ETAPA3:EVALUACIÓN 

A) Observando la comunicación grupal 
8) Tú, el grupo y la comunicación 
C) Autoevaluación final de la expresión escrita 
D) Autoevaluación final de la expresión oral 
E) Autoevaluación final del manejo del lenguaje no verbal 

RECOMENDACIONES FINALES PARA EL ORIENTADOR EDUCATIVO 
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ETAPA 1: EXPLORACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

A) INFORMACIÓN GUIA: LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS. 

Como orientaáor es preciso que reconozcas tu tra6ajo como comurriauiór y valóres liasta que punto es efectiva 
como tal; fos aspectos que pueáes superar, fos aciertos que tienes y que pueáes mejorar. 

Vn proceso áe comunicadón entre tú y e( arientaáo áe6e generar e( intercam6io áe iáeas. 'EstlJS iáeas puetÚn ser 
valiosas a( estar 'llincufaáas a 14 satiifacción áe afeuna tÚ fas neasiáiJáes tÚ( orientaáo. <Para que surja ese 
intercam6io áe iáeas .V fogres conocer mejor a( orimtaáo es preciso que 14 comunicación fos consilfere a am6os 
como emisores y receptores a( mismo tiempo, es áedr, que sean intcrfocutores. 'Este intercam6io ác mensajes áe6e 
tener un cicfo 6idirecdona( y continuo. 

'En un proceso áe romunicación, iuíemás áe intervenir un mensaje (conteniáo áe irifonnación}. tam6ién se 
me:;ctan fas imágenes áe uno y otro iriterlócutor que poco a poco se van fomumáo. <En una retación 
interyersona( entre tú y e( orienta.áo, tú te vas fonnanáo una imagen ác i( a travis áe sus paía6ras, áe sus 
gestos, ác su fonna áe senúJr.se o estar ác pie, áe sus aáemanM, áe sus c;qnrsiones faciaks, etdtera. tDe ta 
misma manera, e( orientaáo se va fonnariáo una imagen ác t~ por meá'w áe fos mismos aspectos. 

'En fas rcláciones pcrsonaks, ta6oraw, amistosas, profcsionaks, etdtera, fas primeras impresiones son ác suma 
importancia. Se pueáe crear un efecto áe (UJfo que tranefierc esa primera impresión a situaciones su6silJuientes, 
pudierufo "-'(jstir o no uria corresponáencia rea[ 'Esa primera imaeen se arrastra por cieno tiempo y a veces 
cuesta tra6ajo cam6iarlá. <Por ello y áaáa ta importancia ác tu función como orientaáor, es necesario que sepas 
cuiáar y manejar tu imagen en totío momento. Vn manejo aáecuaáo te 6rináará posi6iliáaáes áe aan:amiento 
con ef arientaáo que se verá reffejaáo en tu áesempeñc ta6ora[ 

Se trata ác que muestres (o mejor áe t~ sin contraáedne. )l continuación se presenta un inflt!ntario áe pro6lémas 
en ta comunicación con fos afumnos, con 14 .finafiáaá áe que iáentifiques tus acienos y á'ificuítaáes para 
esta6léccr un contacto comunicativo con e( orientaáo. Los acienos áe6erás tenerfos presentes para reforzarfos y 
fu á'ificu(taáes fas pueáes superar con una práctirJJ constante y permanente. 

'Toáo cffo te lia6ilitará para: 

• <Expresarte áe una mejor fonna, es áedr que tus merr.sajes, aáemás áe captaáos liagan eco en e( orientaáo. 

• 'Escucliar a( orientaáo cxpforanáo sus pata6ras. 

• 'l(ftroalimentar fu iáeas ácforientaác. 

• 'Emitir respuestas que comuniquen positivamente. 

• <Buscar ampliar tu wca6utario con ta intención áe que tus mensajes lleguen a( orientaác. 

• 9dancjar tus propios recursos para tcncrvariJJs formas áe ~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Es1n11eglu mara d Desarrollo dr Habllldadt"S. Comunlcali\'85 drl Orirntador Comunlcuth·o 

qu,cueráa que e{Oric11taáor'Eáurativo se rarartcri=a por. 

• 
• 

·• 
• 

Serautoáuíarta, para ser rapa::. ác artuafi::.arse ronti11uame11tc . 
'límer un ·criterio ampfio que ío ffc11e a ser romprcnsiI10 con íos afumnos y asistirfos sin tenác11cÍaf 
iácofógicas. 
Ser respetuoso ác sí mismo_)' áe íos áemás. . 
Ser capa::. ác infunáir corifian::.a en (os afumnos y paáres áe fami(ra. 
Ser persuasivo con 6ase en ra::.ones y no apoyaáo en su autoriáaá. 

'Esto requiere áe que practiques e{ manejo áe tus recursos liasta convcrtirfos en características que tefacifiten fa 
illleracción con e{ orientaáo para orientarfc áe unaform/efcctiva. . 

TESIS CON 
PALLA DE ORIGEN 
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Estnt!lia en •I Deurnllo d~ HabilidMel c-••inlifts del Orie•tadnr c-••ic:ativo 

B) INVENTARIO DE PROBLEMAS EN LA COMUNICACIÓN CON LOS ALUMNos· 

Instrucciones: lec detenidamente las siguientes afirmaciones, reflexiona sobre tu práctica 
orientadora y marca en el paréntesis que corresponda tu respuesta 

1. Despierto la suficiente confianza en mis 
alumnos como para que me pidan un consejo 
o confien un problema. 

2.Aprovecho momentos oportunos de la clase 
para tratar otros temas que aunque no sean de 
mi asignatura, sean de interés para mis alumnos. 

3.Me resulta dificil influir en mis alumnos, 
hacerles modificar un modo de pensar o 
cambiar su modo de actuar. 

4.Explico con suficiente claridad el contenido 
de mi asignatura. 

5. Me acerco a los puestos de mis alUIJU10s 
durante la clase. 

6.Dedico tiempo de mi clase a escuchar 
a los alumnos. 

7.Siento que a veces me faltan palabras para 
hacerrne entender con mis alumnos. 

8.Tengo en cuenta las opiniones de mis 
estudiantes. 

9.Introduzco aspectos y métodos novedosos 
en la clase para despertar su interés. 

1 O.Soy capaz de expresar las ideas centrales de 
la clase en forrna sintética. 

SI NO NO SIEMPRE 

) ( 

) ( 

( ) 

( ) 

• Se sugiere que este Inventario, también se responda en la Etapa de Evaluación. 
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11. Respeto el criterio de los alumnos 
aunque no Jo comparta. 

12.Cuando estoy explicando un contenido 
me irritan las preguntas de los alumnos que 

. dificultan mantener la secuencia lógica de 
mis ideas. · 

' ' '. -·-.: . 

13.Mc con¿ide~ojustoe~ la~ dci:isiones 
. que tomo con respecto 'a Jós alumnos . . ··. - -~ ·s·\ , .. ";- -. -. 
14.Me doycucnta'¿üil;,do l~ q~eexplico 
no se entiende; :· · ·.Y: ·,•.·.··.·.· .. ·_•.·.•.·' · : .. :,,·-·,<<·-, 
15.Mc doy cuenta cuanoo lo que explico 
no inieresa a Jos al umiios . 

. 16 Á'~ostui'ob~o a mÍrar de frente a mis 
·alumnos.cuando les hablo. 

17. Considero poseer un vocabulario 
suficientemente amplio co.mo para 
hacerme entender. 

18. Me considero un poco rígido,' infü:xible, 
al valorar las opiniones de los jóvenes. 

19.Me resulta difidl ¿on~ersar~onÜlis .· •. 
alumnos de otros temas fiiera de clase. 

'.'·:1:·; 

20. Creo que ~i asp~ctCI cxt~rri6 ;Jiedi·fl~Últa 
o entorpece mis rclaciciries.corl.losálumnos. 

21. Soy capai ~~ i~~Iih~r~; m;~mo·:o: . 
contenido de difereÍltcs'formas con. facilidad. 

':. ~.:-.'i":i .. ': --~·:t( ,., -:.'>~_,;_: . .'y· "~i 

22.Mc considero ~uycrltico al valorar a 
mis alumnos. • ' . . . . . 

( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ( ) ( ) 

( ( ) ( ) 

( ) 

( ) 
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23. Converso con mis alumnos sobre algunos ( 
aspectos de mi. vida personal. 

24. Tengo sufiCiente sentido del humor para 
aceptar o hacer bromas en Ja clase en 
momentos oportunos: 

25. sé como manej~r m.i voz para dar a 
entender momentos· de mayor importancia 

·en Ja clase y no resultar monótono. 

26. S~y capaz de d~spertar emoci~nes al 
explicar mi asignatura. · 

27. Me result~ dificil resumir en 'pocas 
palabras una idea importnnui: 

28. Pienso que discutir en las clases las 
decisiones n tomar con mis alumnos disminuye 
mi autoridad ante ellos; ·· 

29. Logró despertar iOterés por mi asignatura. 
, ' .. 

30; Trato de que mis alumnos piensen, lleguen ( 
a conclusiones y no de darlas yo siempre. 

31. Hago que mis alumnos participen ( ) 
activamente en las clases. Aunque esto me 
haga más dificil mantener Ja disciplina. 

32. Me es dificil conocer a mis alumnos, 
memorizar sus nombres, por ser muchos. 

( ) ( ) 

( ) 

( ) 
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Ettntnia pn el Dnlln9'1o de Hahilidadn Com•wdtivn MI Orieatader c-alcatlvo 

C) AUTOEVALUACIÓN DEL INVENTARIO DE PROBLEMAS EN LA COMUNICACIÓN 
CON LOS ALUMNOS. 

Instrucciones: 
1) A las respuestas de los siguientes ítems, asigna la puntuación indicada y obtén la suma: 

• SI = 4 puntos 
• NO= 1 punto 
• NO SIEMPRE = 2 puntos 

Ítem puntaje 
1 
6 
8 
11 
24 
30 
31 

Interpretación: un total de 28 puntos refleja que tienes un estilo democrático de relacionarte con 
los orientados. Este estilo se caracteriza por la participación activa de los alumnos en la toma de 
decisiones, como orientador tomas en cuenta los criterios y opiniones de los alumnos y los 
alumnos ocupan un lugar primordial en el proceso educativo. 

Si obtuviste menos de 28 puntos, puede ser que tu estilo al relacionarte con los orientados sea 
autoritario. Este estilo se caracteriza por basar la autoridad del docente - en este caso el 
orientador - como figura única para la toma de decisiones, imponiendo sus criterios y opiniones 
sin tomar en cuenta los puntos de vista de los orientados. Quizá no siempre seas así, lo 
importante es que identifiques aquel aspecto en que obtuviste una menor puntuación y observes 
tu práctica. pues quizá constituya un obstáculo para lograr un acercamiento con los orientados. Si 
es así, recuerda que lo puedes superar, aprendiendo a manejarlo. 
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ETAPA 2: PRACTICAR PARA COl\IUNICAR 

A) INFORMACIÓN GUÍA: EXPRESIÓN ORAL 

·P.( mejo.rar tu C:{presió11 ora{ tie11e t'omo fi11 ác que: 

• Se e11tiemfa 6ie11 toáo (o que áircs; 
• P.mpfces fas pafá6ras más apropiaáas y oporturUJS; 
• Corrijas tus errores áe áicáém; 
• }láquierasfruiáe=. naturafufaá y so{tura a{ lia6far; 
• Logres áar a tu c.rpresió11 e[ ritmo aáecuaáo; 

~tejores fa e11tonació11 e Ílltensiáaá ác tu vo= y e11 fi11, para que cuanáo tc119as que pcáir, 
expficar, irrfonnar, refatar, recCamar, áiscutir, prcguntarafgo, (o lías ton seguriáaáy co11 b\jto. 

}I( lia6far empfcamos so11iáos urtit'ufaáos, es áecir, so11iáos enfa::.aáos que 11os sirven para fonnar pafa6ras y 
me11sajcs. P.stos souiáos so11 proáuciáos por e{ aparato fo11aáor, que está •ompucsto por áifcre11tes órga11os: 
pu(mo11cs, t'Ueráas 11oraws y ór9a11os moáifi•aáores áe {a t-·o=. Los puf111011es proáucen u11a t'orrie11te áe aire que, 
cuarufo fo áeseamos, liace ·11i6rar Cas cueráas ·vocafcs. Las ~16rado11cs proáucen soniáos semrfa11tcs a Cos 
musit'afcs y estos so11 tra11sfonnaáos por Cos órganos moáfficaáores: vew ác( pafaáar, paCaáar áuro, aCvéoCas, 
dientes, Ca6ios y fc11gua. 
JI( lia6far proáu•es so11iáos articufaáos que caracteri:.a11 tu vo:. La interisiáaá es Ca faer:a o vofumen que 
permite que tuvo= sea más fuerte o más áé6it; ác manera que pueáe variarácsác e( 9rito liasta e( susurro. 
IJ!.{ tono {UJCe que fa vo= resufte a9uáa, meaUJ O grave, <PueÓes fUJcer Ullll Comparación COn fa jfauta, e( cfuri11cie 
y e( stV(ofón; o con fas escafas áe un piano, etc. 
La áuradón permite que unos soniáos sean más far9os o más 6rcvcs que otros. P.( tim6re es (o pecu(UJr ác caáa 
''º=· aquello que te pennite aisti119uir y reco11ocer fas voces ác áistintas perso1ras con sów oirCas, aunque no Cas 
·r1cas. 
P.s muy importante {a com6i11ación áe soniáos )'pausas con que se suceác11 fas pafa6ras y oraciones. Vn mismo 
ritmo pueác ser más acefcraáo o más fcnto. Compara e( ritmo con que lia6fan un veracru::.ano y un norteño. 
P.sta infonnación te será úti( para que cono=cas tuvo= y ejercitánáofa fa manejes tÍe Ca mejor manera. 
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- -- - . ·- -· - ~ -· ' 
· B) CONOCIENDO TU VOZ 

Conoce tu voz. ¿Alguna vez has tenido la experiencia de grabar tu voz? No se puede cambiar la 
voz, pero se puede ejercitar para uyudar a que ésta suene mejor. Graba tu voz. Escúchale. El 
conocer tu voz te ayudará a manejarla cuando te expresas verbalmente. 

Instrucciones: 
1) graba un mensaje acerca de un tema que te agrade ( la h'l'abación durará como un mínimo 

de 5 minutos) · 
2) Observa el siguiente cuadro: 

¿COMO EV ALU AS TU VOZ'? 
VOLUMEN TONO VELOCIDAD 
Muy alto Muy agudo Muy rápido 
Alto Agudo Rápido 
Normal Normal Normal 
Bajo Bajo Lento 
Muy bajo Muy bajo Muy lento 

PAUSAS ENFASIS CLARIDAD 
Realizo pocas Muy agudo Muy clara 
Utilizo las justas Agudo Poco clara 
Uso las pausas Utilizo a menudo Nada clara 
racionalmente El énfasis 
Hago largas pausas 

3) Ahora, completa el siguiente cuadro. 

ASPECTO ¿CÓMO ES MI VOZ? 
¿COMO PUEDE SER 

MEJOR? 
VOLUMEN i 

TONO .e· i· 

VELOCIDAD 
PAUSAS i 

ENFASIS 
CLARIDAD 
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'.:·Estrategia para el DHarrnllo de llahllldadrs Comunicath·as del Orientador Comunicath·o 

C) INFORMA,ÓÓN GÜÍA: LA RESPIRACIÓN 

La ·respiración es e{ cimie11to ác fa e.rpresió11 ora{, porque íos pu(mones so11 (os que proáucen (a corrie11te áe aire 
que fiace 1,¡6rar fas cueráas t'Ocafcs para emitir (a ·vo::. Si11 u11a aáecuaáa rcspiració11 no se pueáe aáquirir e( 

· suficic111e áomillio so6re fa .micufació11 co11 e( für áe íograr, si11 fatiga, efr·o(umet~ e( tono y e( ritmo aáccuaáos. 

La respiración está rcgiá.1 por un múscu(o ·1t0fu11tario, situaáo por ác6ajo ác fos pufmo11es, ffamaáo áiafragma. 
'Este, a( contraerse fiacc que e( aire atmosférico penetre por fas fosas 11asafcs y (a caviáaá nasa(, pase por fa 
faringe y fa tráquea y ((c11c fa caviáaá pu(monar. Cua11áo e( awfragma se áifata, e( aire co11tami11aáo co11 e( 
6ióJ;,.iáo ác car60110 por e( efecto áe (a circufació11 sanguínea, es ""Pufsaáo a( t::(J.l!rior en un se11tiáo i11·verso: 
caviáaá pu(mo11ar, tráquea, fari119e, caviáaá 1uzsa(, fosas tuzsafcs. <Pero si fia6famos, esta e.rpufsión áe( aire se 
fiacc por fa 6oca a( mismo tiempo que pronunciamos fas pafa6ras. 

• La respiración tiClle áos momentos sucesivos: aspiración y espiración. 'Entre am6as, meauz una 6rcve 
pausa. 

• La aspiració11 ác6e ser más 6reve que fa espiración, es áecir, se áe6e er[uzfar e( air~ en mayor Úempo jcr 
que se necesita para i11fiafarfo. . . , ..•.... : .:, ... ·,, · '·. · · . . 

• La aspiración áe6e ser compfcta, esto es, áe6e ((c11ar fa capaciáaá puf,,;Ó~r.ics;re ~¡¡ part/iiifcn;or 
lúuta fa supcnOr, sucesivamente. . _ . ; . ·>/-~ ~:;::::~~~,;;.:_'./{JJ·/~~~i~-~-i:~J~~~:¡;}¡:~~~:._¡::~:1~~:,.~?:S\:·.'.::_-,~ 

• }lntcs ác fia6far, o fcerora(mente, se ác6e11 ((c11aráe aire íos p_uf,"]ii11e/'asP.U:.4'!á,~).~~f!:.'!~~ éo'!,e(fin 
ác softarfo poco a poco, confonne se va fia6fa,11áo'./<E;fCo:.t,c 'a)'U_áar¡j,t!'' · · · .'ip_':,.Sea·; cfar~ :y tus . 
pafa6ras fluiáas. . . ··.• ·•·.·. ;!< ·'.<.~ ·/'j!/ .. ;i'¡~f~{~\'.J; ; :.;~{)J:'..y;,:J:;:,••. •· 

• <Para 1-'Dfver a tomar aire se ác6e11 aprovccfiar ras ¡í'aUstiS IUlturafú áe (a cfocucio,n o·~ fcúura ,: < /,. 
• Si no se controfa fa respiración será i,,;posi6k'd'rn'/ry:i1icir. d"o-;,;¡:;a;:;¡~~lü~~7:;7~'r t~~~y'e'rrii,;,~ ác fa 

c:qJresión º'ªe · _· ·_ -~ · ,'.~:.~~~~·:!~_·:.:::~~~>?!1::/.';'~-~;:;f;·f~~~r~;FYi~~~r:.~~~}~~~:~;~~"·~~;-)~:F·;_;~D:· :·-,_ · 
• La faíta áe lia6ifiáaá para respirar proá,;cirá ú~ · fw6'ra ifcs~grJaa6fc,'Út~6ios;p~Ús~i a áestiémpo, 

interrupciones i11esperaáas, áe6ifitamiento ác (a vo::.yfaií9a. ·. ,: .. (""" '"'."{'~">e: ·,;o; ', ... , 
• 'Toáo fo anten·or áará por rcsuúaáo u11a imagen áe irueg~'rüía'i]°;;iist~n& ~'·~ccpl,;/t;;q~e e-,,,iics 

ora(mente. <Por eso importa que aprcnáas a respirar 6ien .'.' · '-'-.-". · · 

P.( siguiente ejercicio te serdrá a cliccar tu respiración. 
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D) APRENDE A RESPIRAR 

Instrucciones: 
1 l Al caminar por los pasillos o la cancha de la escuela, cuenta mentalmente los pasos: 1,2, 3, 4, 
al aspirar, y 1,2,3, 4.5, 6, al espirar. Practica. en el mismo orden, otras series, hasta que 
encuentres la que mejor se adapte a tu organismo. 

Aspiración Espiración 

l, 2, 3 !, 2, 3, 4, 5. 

1,2, 3 I, 2, 3, 4, 5, 6. 

1, 2, 3 1,2,3,4,5,6,7. 

1,2,3, 4 1, 2,3, 4, 5, 6,7. 

1,2, 3,4 · I, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8. 

I, 2, 3, 4 I, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. 

77 



F.stratgbi •n el Dnanullo M Habilicladr.i: c .. ••intiva!\ del Orintador Com••k1tive 

E) ¿CÓMO ENFATIZAR? 

Instrucciones: 
1) Prepara tu grabadora 
2) Lee en voz alta el párrafo 1 y realiza énfasis en las frases en negrillas. usando un mayor 

volumen de voz. 
3) Ahora, escucha la grabación y comprueba si se han captado las frases enfatizadas. 

Párrafo 1 

'"¿Sabes cuál es la única obligación que tenemos en esta vida? Pues no ser imbéciles. La 
palabra imbécil es mas sustanciosa de lo que parece, no te vayas a creer. Viene del latln baculus 
que significa bastón: el imbécil es el que necesita bastón para caminar. Que no se enfaden 
con nosotros los cojos ni los ancianitos, porque el bastón al que nos referimos no es el que se usa 
muy legítimamente para ayudar a sostenerse y dar pasitos a un cuerpo quebrantado por algún 
accidente o por la edad. El imbécil puede ser todo lo ágil que se quiera y dar brincos como una 
gacela olímpica, no se trata de eso. Si el imbécil cojea no es de los pies, sino del ánimo: es su 
espirita el debilucho y cojitranco, aunque su cuerpo pegue unas volteretas de órdago."• 

•Tomado de SAVATER, Femando, Etica para Amador, México, Aricl,1991, p. 93; las negritas no son del autor. 
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¿CÓMO ENFATIZAR? 

4) Se te recomienda repetir el ejercicio con otros párrafos, señalando previamente las frases que 
deseas enfatizar. A continuación se te sugiere el párrafo 2 para que sigas practicando. 
Recuerda que el énfusis lo logras manejando el volumen de tu voz. 

Párrafo 2 

"En una palabra, entre todos los saberes posibles existe al menos uno imprescindible: el de que 
ciertas cosas nos convienen v tras no. No nos convienen cienos alimentos ni nos coavieaea 
ciertos comportamientos ni ~iertas actitudes. Me refiero, claro está, a que no nos convienen 
si queremos seguir viviendo. Si lo que uno quiere es reventar cuanto antes, beber lejia puede ser 
muy adecuado o también proc.urar rodearse del mayor número de enemigos posibles. Pero de 
momento vamos a suponer que lo que preferimos es vivir: los respetables gustos del suicida los 
dejaremos por ahora de lado. De modo que cienas cosas nos convienen y a lo que nos conviene 
solemos llamarlo <bueno> porque nos sienta bien; otras, en cambio, nos sientan que muy mal y a 
todo esto lo llamarnos <malo>. Saber lo que nos conviene, es decir: distinguir entre lo bueno y 
lo malo, es un conocimiento que todos intentamos adquirir -todos sin e:&eepcióa- por la 
cuenta que nos trae."• 

•Tomado de SAVATER, Femando. Etica para Amador, México, Ariel,1991, p. 20 y 21; las negritas no son del 
autor. 

ESTA TESIS NOS.Al.~ 
DE LA BIBLIOTEC:\ 
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Estrategfo nora el DHarrollo de Habllidadrs Comuninrh·as del Orientador Comun1c•th·o 

F) INFORMACIÓN GUIA: COMUNICANDO POSITIVAMENTE. 

' 'E{ comumrar (os 1leráaáeros se11timie11tos rcsufta aifici{ rna11áo se invofucra11 emocio11es sensitivas como e{ 
enojo, cf mieáo, o ws' cefos .. Vna· áe fas mejores formas para comu11icarse daramente, es uti{i:;a11áo frases que 
inicien co11 e( pro,nom6re "'ló •• 

• tJ'or f;~inp(o, en fugar áe áecir e11 un tono acusatorio "por q~é siempre tienes que [{cgar tarác? ", Se poária 
áccir::·no me gusta te11er que esperarte tanfrecue11teméí1tc", ·csia.úMmafrase"c..'\Presa c.\_actamente un 

, sentimientosi11 ojC11áera afguien. '• : ,', ::_:·; ,in~:!;;~~.Mf¡tEl:i} ;i!~{ ,:¡:, >.~.· ... ' < .· 
'Esto es una comunicació11 positiva, cua11áo, u'nd p~rson~''is/ij,;;~ 'tk·~~re}a~;~ü;:¡,1:~;;t.n1ci1Í~s Fioncsta y 
cfaramente, si11 ofcnáer o amcna.:ar a otros. Los oni:ntiiáoi;1is'áe6emo(tencr'cuiáaáo:co1Uo·que:c;r;presamos, 

:ref:;:,.::::::
1

:c:::o:~:::~::a:,~.:·::;-:~~~~l;~ita&:~:~~:i:~·~·~IIi6l~J~t;aro.áe. 
áa1iar afguien, y se estará mejor fra6iíitááo acerca dé fa formá "ác ;nanifcstar- .sus 'sei1timic11tós más 
áircctamentc. ' · " ",. ...- · · " 

"· 
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F..stntn:i• p•n el Dtarnllo ft H•bilidadn Coma•icativ•'.'< del OrW•t•dor Cot11••ic•tivo 

G) ¿CÓMO ME PUEDO COMUNJCAR BIEN CON OTROS? • 

Instrucciones: 
1) Lee detenidamente las siguientes expresiones 
cuidadosamente para lograr una comunicación positiva. 
Ejem lo: 

y eligiendo tus palabras. escn"belas 

1. Nunca me llamas. 

2.Siempre llegas tarde. 

3.Esa es una idea estupenda. 

4. Nadie en este lugar aprecia mi 
traba'o, 

5.Siempre me ignoras cuando ~limos. 

6.¡No me grites! 

7.No deberías hacer eso. 

8. Realmente no importa pero quiero 
hablar. · 

9. Probablemente no tengas tiempo,' 
pero necesito que me ayudes 
tarea. · 

1 O. Sé que vas a volver con tu novia 
anterior. · ·. · 

J. Me gustaría que m e llamaras más 
se uido 

2. 

3. 

*Este ejercicio se ha modificado y se retomó de MONROY de Velasco, Anameli, Salud. sexualidad v adolescencia, 
2'. ed., México, Pax-México, 1990, p.286 
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Estrategia para el Desarrollo.de llabllldadcs Comunlcath·as del Orientador Comunlcath·o 

H) INFORMACIÓN GUIA: PREPARANDO UN MENSAJE 

La siguie11te guía te muestra fas puntos que áe6es te11er presentes a( preparar u11 mensaje. 

CVJJI tP)llJUI ~tPJl<JVl'R. V!ff?ot'E!NSJIJ'E 
'f'-JIS-E .· .. .· ,, ¿OVE P1{1F/T'F:l\'1DO? ¿CO!MO :J(íl(!F.'R.LO? 
l!NlCJO Captar (a ate11ció11, lntroáuaiórt erara y sc11ciffa. 

Que inrorpore11 rdpiáame11te iácas Vti{i:;ar u11a frase origillal 
y su9ere11rias, ~umen o esquema CJCUCtO áef 
Que tome11 una posiciórt posiltva tema a tratar. 
ftacia 111i. (oric111aáor) 

tfYES}lfJ?.1(f)U.O Ser crci6fc. )láaptar e( me11saje a( entamo 
'E.>;poner e11 oráen fógico fas (situarión) a fas motivacio11e.i y a 
ra.::ones ác( tema. Ca forma áe e11te11áer. 
tDcmostrar ÚJ que áigo. Los argume11tos ác6cn apoyarse 

con fas mejores iácas. 
<Presentar e( tema ác forma 
orácnaáa y cfara. 
'E.J(poner úis apartaáos por orácn 
áe importancia. 
~for=ar (a comu11icación. 

CO!ffCLVSJO:N ~coráar Cos pu111os más 'l{csunrcn c."(}ractaáo áe fas partes 
importantes ác( me11saje. principafcs ác( tema. · 
Que e( oricntaáo fije (a iáca <Dcspdírsc ác forma orilJinal 
principal <Dar fas gracias por e( tiempo y 
Conseguir (a aálicsión a tra·vés ác atención áispcnsaáa. 
(a persuasión. 
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Estrategia p•r• el l>esurrollo de llahilidMdl.'s Comunicath·as dC'I Orientador Comunicarh·o 

1) LA EXPOSICIÓN Y EL TIEMPO. 

Instrucciones: 
1) Piensa en un tema con relación a tu comunidad escolar. 
2) Utilizando la información guia: preparando un mensaje, prepara un guión para exponer el 

tema en tan sólo cinco minutos. Realiza otro guión para una exposición de quince minutos. 
Puedes usar el siguiente cuadro para anotar tu mensaje. 

3) Haz una grabación de tus exposiciones. Utiliza un reloj para medir el tiempo, de preferencia 
con alarma. 

4) Utiliza la "Hoja de autocvaluación de la exposición y el tiempo" para ayudar a .evaluar tu 
exposición. Recuerda que si quieres habilitarte para emitir mensajes, lo lograrás a través de 
una práctica continua. · 

GUIA PARA PREPARAR UN MENSAJE 

FASE ¿,QUE PRETENDO? 
INICIO 

DESARROLLO 

CONCLUSION 
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Estrategia nuru rl llc"arrollo dr lllhllldud~ Comunlc•1h·o~ del Orlrnt•dor Comunkath·o 

Hoja de autocvaluación de La exposición y el tiempo 

Instrucciones: Anota tu respuesta en el cüadro que corresponda. 

ASPECTO 
¿Acertaste en la duración? 

¿Dejaste algún punto 
importante por tratar? 

¿Diste la sensación de que 
rellenabas el tiempo con 
información irrelevante? 

AUTOEV ALUACJÓN: 

5 MINUTOS 
SI NO 

Lo mejor es : SI acertar en la duración 

SI 

NO haber dejado ningún punto sin tratar. 
NO haberse quedado pensando en que decir. 
NO utilizar muletillas. 

15 MINUTOS 
NO OBSERVACION 

NO haber ido demasiado deprisa ni demasiado lento. 
NO rellenar el tiempo 

Si crees que puedes mejorar tus resultados, repite el ejercicio. 
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Estr•lfl!la para el Desmrrollo de Uahllldadn Comunluth·u del Orientador Comunlcath·o 

.l) INFORMACIÓN GUIA: ESCRIBIR 

'Escri6ir es coorli11ar co11ocimict1tos co11ceptualés co11 letermi11alos recursos fingüístfros e11 función le 
comu11icarse colicre11ternmte. Se necesita escn'6ir para e.rprcsar ileas, qperiencias, se11timic11tos, contenilos 
cie11tíficos. 'E.su pu1110 es arnpfio y Íll que se prctemfe es que utifices (a e.rpresión escrita como un c{eme11to que· 
fcjos áe ser 111111 carga-, apo_ya tu tra6ajo como oricntalor. La c.rprcsión escn'ta es ntccsan'a para (a efa6oración 
ác tu pían ác tra6ajo, áe tus iriformes, le tus registros,_'/ áe toáo aque{ locumcnto que ma111:jes para cumpfir tu 
función (un cita torio, u11 justificante, notas en cuaáenros, notas e11 6ofctas áe eva(uacicmes, recalos y avisos 
para paáres ác fami{111, carta-compromiso, seguimiento ác a{um11os, efa6oració11 ác esquemas, síntesis, preguntas 
pro6fcmati=aáoras J' e:rposición áe casos para conáucir a (a rcjT.::.>;jón a{ oricntaáo, efa6oración le jo{{ctos, 
trípticos, perióáicos murafcs, cartefcs y lemás mauriafcs áirigiáos a{ onimtaáo, etcétera) 

'E11 tu e:qJrcsúln escrita áe6es tener prese11te a quién te áirigcs, no ímpfica, como frecuc11temcnte se cree, inc{uir 
sofamente como práctica comunicativa (a escritura áe cartas, iriformcs o notas, cte., que constituye11 te;J(Jos · 
rcafcs áe uso frccue11te en [a 11iáa a111ria. 'Éstos, por supuesto, ác6cn ser induíáos, pero no sóÚJ ellos lete_rmfoan · 
(a comunicación, sino que se refieren a una le fas fu11cio11es ác {a. escritura:_ e{ intáca'rn6ici .u. 0J,rúirnic11to ·· 
práctico áe información. '\;•:: -<''. 

La e.rpresión escrita pueáe te11er '<'llrios propósitos y fu11ciones más o inc11~}co~tn'ic~fr11~;;~9~;{~s:~~~o~, por. 
ejernp{o, cuanáo e{ que escri6e crea, ponie11lo en juego co1iocimicn~os, proceái_micnto_s J,emocionú, ifanáó {Ügar a 
un tipo áe comunicación específica: fa cornu11icación fitéra"1'· · • ,) }'' ;:, }'';~ y·t -;'.~ ]'{ ': ''•. 
'Tarn6ié11 están fas comunicaciones a tra·vés áe tc;J(Jos argum~ntativos o''persuast'vos,'etcétera:'IDÍ: {o que se trata 
es que utifices (a eJíPrcsión escrita para apoyar tufonna áe comunicart.e. · ··' · · · · 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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E'itrntl' •iu ara el Desurrollo de llahllld:tdl~ Comunlcati\"a!t del Orlenlador Comunlcnth• 

K} CONTRARRELOJ 

Instrucciones: 

1) Observa la s.iguiente figura. 

2) Midiendo el tiempo que se marca, escribe oclió; quince y \'cinte. palabras que s~ r~IÍlcionen 
con esta figura. Las palabras no deberán repetirse. No dejes un intervalo de tienipo, es decir, el 
ejercicio se realiza de corrido. Es muy importante que tomes el tiempo.· 
TIEMPO: Inicio: . 

Tennino: 

Un minuto 
Ocho palabras 

CONTRARRELOJ 
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Estrategfu para el OC'iHrrollo de ltubllidadrs Comunkath'as del Orientador Comunicath·o 

3) Revisa las palabras escritas. Todas deberán tener una relación cohcrcnti: con la figura 
observada. Si te faltó escribir tres o más palabras o tres o más no tienen ninguna relación con la 
figura· expuesta, deberás repetir el ejercicio. También lo puedes realizar con otra figura. Se te 
sugiere la siguiente. 

TIEMPO: Inicio: 
Tennino 
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E1tntesi• para •I Deurrolle ft Hahilicl•df'! Com••intivas tlel Orint•dor Com••kativo 

L) EXTENSIÓN DE MI VOCABULARIO 

Instrucciones: 
1) Observa la siguiente figura. 

@ 
2) Descnlle la figura en dos lineas, en tres minutos. 

TIEMPO: Inicio: 
Termino: 
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Es1ratrglu pnru el llt-surrollo de llabllldadrs Comunkath·as del Orlrntador Comunkutl\'o 

3) Observa la siguiente imagen. { si, es cieno es la misma imagen) 

@ 
Ahora describe la imagen en ocho líneas en tan sólo cinco minutos y con palabras distintas a las 
utilizadas anteriormente. Te darás cuenta que requieres de ampliar tu vocabulario. Esto te ayuda 
a darte cuenta que tienes que enviar mensajes de varias formas al orientado. 

TIEMPO: Inicio: 
'.fermino: 
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E.innt!lia para t'I lln•rnAlo de Haltilidadn Comu1tintiwm dt'I Ork•tador Com••intho 

M) EL ACRÓSTICO 

Un acróstico es una composición poética en que las letras iniciales, medias o finales de cada 
verso, leidas en sentido vertical, forman un vocablo o expresión. 

Instrucciones: 

1) Con el siguiente vocablo inventa un acróstico. Trata de hacerlo en el menor tiempo posible. 
recuerda que estas ejercitando tu expresión escrita. 

A 

D 

o 

L 

E 

s 

e 

E 

N 

T 

E 

2) También puedes escribir un acróstico utilizando como vocablo tu nombre. Recuerda que es 
importante que practiques. No te linútes. 
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Estntnlm nara rl Dnmrrollo di' H•bil ..... Ce111u•icatkia• del Oril'ntador C-••icativo 

N) DESCRIPCIÓN DE SITUACIONES 

Instrucciones: 
J) Observa la siguiente imagen 
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E!'.tratcgla e•ra el 0l''liUrrullo de Hahllldudes Comunlca1h·us drl Orientador Comunlcath·o 

2) Ahora escribe en el tiempo marcado, la situación que presenta la imagen. No deben repetirse 
las oraciones. Realiza el ejercicio sin dejar intervalos. 

TIEMPO: Inicio: 
Tem1ino: 

Quizá te ~th~~i-~;~~Jfa2:;~~·d\fun~cÜITe d,ti~nipC> S!! te agotan las palabras, sin embargo una 
mis1na sitúaéión la pÜedes ,expiesár de diferentes formas. Continua practicando. 
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Es1n1egla nora rl l>esarrollo 'dr llahilld8dn Comuniru1h·11s del Orirntador Comunkath·o 

O) INFORMACIÓN GUIA: ALGUNOS ESTILOS DE COMUNICACIÓN* 

Los estifo; áe co.m'ú~1h:ac/ó11 sonfus a¡farcntesfonnas que pueáes utifi=r para romu11iranc. 

.'' ':.' -

.· 1iJ..efo~1)l'll.; 

SfJLICl'f)lfJ{; 

. · CO!N'l~(JE'i{; 

'PR}l!NSHjlfJ{; 

Jriformo cua11áo comparto mis iáeas y mis propósitos para estimufar a (os 
áemás a c.rprcsarse )' poácr yo co11ocer sus ir11cnrio11es y sus rcaccio11es. IJlusco 
fa captación, aunque 110 11ecesanamc11te (a aaptació11 ác mis 1'ácas. Lo que me 
interesa es u6icar a (os otros fiacerfos reaccionar. 
So{ícito cua11áo trato ác i11áucir a otras pers011as a que c:(Jcnren sus iácas y 
opi11io11es )' escucfio comprcsimmente sus puntos áe ·vista. Les pregunto, 
rcfonnu(o, sus iáeas para sa6er si fos e11tie111fci y para animarfos a seguir 
aácfa11te, •fes resto mudia atcrrción. 
~fe i111ercsa persuaárra otros ác fas o:ntajas ác mis iáeas y ác que fiay que 
rca{í:;ar mis propósitos. 'Lscucfio pero sófo para apreciar qué tan 6ien me fian 
errtenaufo • acc taáo mis iácas. 
Vtifi=o este esti(o cuanáo quiero safrnne co11 fa mía e insisto en impo11er mis 
iácas. t]{fcurro, si pucáo, a fu autoriáaá áe mi puesto, o a mi ciencia, 
~eni,,,cia, presti{jio, e irifTuencias. Q_ui=á tam6ié11 amenace impfica o 
~(ícítame11tc con ciertas consecumrias áesa9raáa6fcs si no fiace11 fo que 

ui.cro o icnsa11 como ái Cl o. 

<Tra11sijo cua11áo quiero fiaccr au11que sean aigunas áe mis iáeas, prcvicnáo que 
no poáré fiaccrfas aceptar toáas. ~fe csfuer=o por aáaptanne a fos puntos áe 
vista áe (os áemás y fiago a¡gunas concesio11es. 

)l[ no poáer superar cienos ácsacueráos. Sigo comprometü'1táo con ra· iarea. 
pero estoy áispuesto a fiacer fo que me piác. 
~11u11cio a imponer mis cn'terios y sencillamente con·vcngo a aceptar o t. ros · 
métoáos y otros pu11tos áe vista. Lo que me interesa es ser úti{ Jscrviciaf. 

Suspcrráo llJi participación. % no ten90 interés en fo que se liaga !Muestro mi 
ácsiriterés con e{ sí{c11cio o áicie11áo por eJempfo: "ya áije toáo fo que púeáo 
áecir'. "!No· icii90 más que fiacer" "'Eso no es ác mi i11cum6e11i:ia •. 
;.; .. ,. ··' ,- -· ,•, 

idmi~~1 'aq~Ísus,,ciiáo mi participacíó11, pero afiara es u11a 1rtíraáa ruiáosa. 
'f-TJ'[CS,0.111,ifrusiráción y mi ira para áeJar escapar mis íntcncio11es. 

•Retomado. d; ~ODRÍÓJ~··i\~auro'. Comunicación,. •uperación pcr.;onal, México, El Manual Moderno, 1988, 
pp.69-70.. . . . . 
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Esrratrgla para t'I Oeurrollo de tlahllidadeli Comunlcafl\'M\ del Orientador Comunlcath·o 

Los esti(os áe comu11irarió11 rcfú:fan cuatro actituács 6ásicas )'son fas siguientes: 

COL)l1B01VllJG 12\"FOq¡;Af,/1'1/..'l'SOLICl'l)Jlfi, 

I~llP02\"EIJG C02\"l*NcrE'1/.. <-i'IJ'C>~~.:f~ 

)ISJ~ltl,CJl<I(.: 'F/Vl!N:SiqI<I(. <-i'SaWE."FE/R.S'E. 
. . . -., ... ·: ".':-_ .-.' 

)liJl.Vl OllJG <R!J'JT11Vl 'l<S'E <-i'llJIES)l:J{Oq)l.'l<S'E. 

lJ:.s importante que iáct1tlfUJUCs fo;, ~Stifos d-c .. comunicación, pues ayuáan á guiar WS mensajes que ÓCSCCS 
c.rprcsal; ya sea ac fonna ver6af o escrita, ·aácmás ác 6Úscar coficm1Cia co11 tu r,,,,guajc no 11cr6aC 'l'am6ié11 
a_)'11áa11 a c.rpforar (os me11sajú qu'úcci6c~. · 

P} EXPLORANDO MENSAJES: 

·Instrucciones: 

· 1} Lee detenidamente las sigui~l'ltes.expresionbs* e idemifica los sentimientos q~e se 
encuentran detrás; y anota el eStilo ,de .comuniéaéión que' se está utiliiarído. 

EXPRESION 

l. Hice lo que pude; no soy perfecto. 
2. Propongo que veamos este 
problema desde puntos de vista 
diferentes al tuyo. 
3. Mi propuesta ahorra dinero y 
aumenta la productividad. 
4. Decida lo que mejor le parezca y 
cuente con mi apoyo total. 
5. No crea que no deseo cooperar. Pero 
a veces me la ponen demasiado dificil. 
6. No estoy de acuerdo, pero usted 
manda. 
7. Por ahora no tengo suficiente 
infom1ación para h;blar de esto. 
8. El error fue tuyo y yo no estoy 
dispuesto a pagar las consecuencias. 

-"-·:'·;,/ <:"'. 

.. 
*Este ejercicio se ha modificado, y se re1omó de RODRÍG.UEZ, -Ma·u~o, Comunicación v Superación Per!'onal~ 
México, El Manual Moderno, 1988, P. 71; · 

94 



E~lrnlci.;ia pnra rl OL·~urrollo dr llubllldade-s Comunlcalhas drl Orh.•n1ador Conrnnlulhm 

Q) INFORMACIÓN GUIA: EL MANEJO DEL LENGUAJE NO VERBAL 

'E( fcnguaje 110 1·er6a( es aque( que cu6re fa comunicación a tra·c•és áe gestos corporafes, e.rpresio11es faciafes, fa 
postura ác( cuerpo)' cf col/lacto corporal Con.frecuenria es más rec,efaáor que fas pafa6ras mismas, y pueác ser 
interpt~taáo como u11a guia más precisa ác fos pe11samientos-" sentimientos áe fa perso11a en cuestión. Vn 
mensaje ·1•er6a( ác6e ser cofzerente con aqueffo que C.\J'resa fa persona a tra·cés ác su cue1po y rostro. <ram6ién se 
fe conoce como fe119uaje corpora( o comunicación c->:Jra1,er6al 

'Effenguaje corpora( áe un Onc111aáor áe6e transmitircot!fuw::a en sí mismo, ác estafonna se púeáe transmitir 
co1ifian::a a( oncmaáo. 'Esto se pueáe (ograr si se toma en cue11ta fo siguiente: 

La e:~presió11 ácf rostro es e( recurso más eCocue11te que se tie11e a fa áisposició11, }16rir o cerrar fa 6oca, mover (os 
fa6ios arrugar (a nari=, a6rir o estrecftar fos ojos, arquear fas cejas, penniten por sí sofos o en com6inación, 
e.>;presar u11a van'cáaá áe matices emocionafes. P.( rostro pueác proáurir e.>;prcsiones, como so11risas 
imperccpti6fcs, prácticame11tc imposi6fes ác áescti6ir con pafa6ras pero ác cfaro sig11ificaáo para quie11cs fas 
o6servan. 

Los ojos: ma11te11er co11tacto visua(, es áecir mirar a fos ojos ác (a otra persona, Cuanáo se esquiva fa 
miraáa quiere ácdr que se esta illcomoáo en esa situarió11. La miraáa es como u11a 11ia que se (e a6rc t1 fa, 
otra perso11a para que se acerque. 
La 6oca: proáuce so11risas que se áe6e11 ma11cjar áe acueráo a fas situaciones. Vna sonrisa áe6e ser natura()' 
rcvefar sinceriáaá. Vna so11risa for:;aáa pueác rcvefar jafseáaá y se pueáe peráer fa confiatc::a 9anaáa. 
'E1Jite muecas y 6oste::;os a( fza6farco11 ef Otro. ·: ·e .. 

La c.>;prcsió11 facia( y cf contacto 't:isuaf pueácrt ser estimufa111es o sanciortaáores. Vna miraáa C)jgente '·." 
pueác ffamara (a á'isripfina, mientras que u11a so11risa áe 6e11epfácito pueác ser u11 premio o reconocimiento . . 

• 'E( cuetpo: Situarse frente afre11te es fo más lia6itua( a( fza6far áe pie. Si áos personas se encuentran ác ese 
moáo )'muy cerca una ác otra, pro6a6fcmente ma11tie11cn un i11tercam6io i11te1iso o intimo. V11a orientación 
ác fos cuerpos fonna11áo un figero á119uCo, como fos áos faáos áe u11 triángufo, estimufa una conversación 
amistosa. 'l' ácja espacio para (a participación ác otros. (uarcáo se ocupa un fu9ar a( sentarse, tam6ién se.· 
influye en (a otra perso11a: si se sie11ta uno a( faáo áe( otro se estimufa un selltiáo compartiáo áe propósito y 
una actituá cooperativa. Se11tarse fre11te a fre11te con una mesa áe por meáio, ejerce presión so6rc fa persona 
aje11a a((ugary (e pueác J'l"<>l'ocar u11a reacción ácfensirn o ác infzi6ició11, · . 

• La postura er9uiáa: tie11áe a i11áicar que es u11 ircáiviáuo confiaáo y cort una opinión muy 6uena ·ác· si 
mismos y ác sus lia6iliáaáes, tam6ié11 rejléja u11a perso11aliáaá áomillante. 

f!l'o fzay u11 rc119ua1c ác( cuetpo "correcto" y otro •focorrecto', Lo que se necesita es tomar fas posturas)' gestos 
que sea11 más aácmaáos a( propósito áeseaáo en u11a situació11 concreta. <Porcjempfo: 

Si ácsea aparecer como cáfiáo y cuiáaáoso, aumente cf contacto visua( y sitúese cerca ác fa otra perso11a. 
J11cfríccse ate11tame11te liaría ácfante, <Pueác esta6{ccer contacto con e( cuetpo a través áe un toque en e( 6ra=o o 
induso ún a6ra=o,' pero aávierta (a respuesta ác (a otra persona para ase9urarse ác que ese co11tacto físico se 
reci6e 6ien. 
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' EslratéÍ;la nara el l>e5llrrollo de Hahilldade\ Comunlcath•u!i del Orientador Comunlcath·o 

R) CONOCIENDO TU LEN.GUAJE NO VERBAL. 

1) Consigue una cá.Ínnra d~.\'.id,eo y &'faba un pequeño discurso, si te sientes mejor asi habla 
·de cosas intrascenderiteso de tus aficiones, el objetivo es observar tu comportamiento 
corporal. ' • · · '· ·. ·. · ' 

2) Realiz~da la grabaéiÓn; apaga el sonido y observa: 

TUS BRAZOS TU MIRADA TU SONRISA 
Distendidos Perdida Natural 
Cruzados Dirigida Forzada 
Relajados Inexistente 
Tensos 

TUS MANOS TU POSTURA TUS PIES ,. :.· 

Naturales Encorvada Naturales ', ,' 

Con palmas hacia arriba Falta de energía Abiertos '' 

Cerradas Erguida forzada Cerrados 
Con rigidez Erguida natural Con rigidez ·, 

3) Ahora el siguiente cuadro que te ayudara a conocer los aspectos que puedes mejorar.· 

ASPECTO ¿COMO SOY? ¿COMO ES MEJOR? 
MIS BRAZOS ' 

'• 

MI MIRADA 
MI SONRISA 

' 

MIS MANOS ' ., ·, 

MI POSTURA ' ' 

MIS PIES 

4) Ahora, vuelve a grabarte en: ~·ideo ytráta de ITi~jorar los. aspecios ya mencionados. 
Práctica cuantas veces consideres" necesaiio. Sólo conociendQ tus recursos aprenderás a 
manejarlos. Apóyate' en la Infonna.ción. guiá. · · · · 
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, Estrategia pura rl Dc!i.urrollo de Habilidades Comunkarh·u del Orirnlador Comunlull\'O 

S) INFORMACIÓN GÜIA: CONVERSANDO CON EL ORIENTADO 

Orientaáor(a~ 
Se te r~comicnáa tomar e11 cuenta fas siguie11tes rcgfas, ya que te senirán para áirigir u11a co11versación áe 
fom1a intelige11te y metódica. · 

1) :J{a6Ca con u11 to110 6ien tim6raáo y sonoro. 'Esfaér=ate ·para que e( oricntaáo fiaffc gusto en se9uir 
atentamente fo que tú dices. ·· .. · . 

2) Siempre que sea posi6fc, suprime áe. tus coi1versado11cs fas riferc11cias a tu sa(uá, a!ftcu(taáes, 
pro6fcmas áomésticos y económicos y a(usiones a tus parientes, que pueáa11 ináucir a interpretacio11es o 
comc11tarios iuco11vcnientcs. 

3) 'Evita fia6far ác( tiempo y áe fas co11áiciones atmosférÍCIJs, y me11os CJ(agera en tus aprciiacio11es so6re e( 
cafor o cf frio. 'Tus comentarios e11 11aáa ayuáarán a reáucir fos cftctos áe( clima j pueáen _áeS11iar e( 
o6jetivo áe fa con·versación. 

4) 'Evita interrumpir i11ác6iáame11te. · · · ·· · · 
5) 'Eiita co11traáecir para áemostrar que tú sa6es más, 11i te fia6itúcs a rifu~ú i,,i,:.crimitlaáame11te 

cuando cf orientaáo te comunique afeo. . . 
6) 'Escucfia co11 atención, en esta fonna ayuáas a que fa conr·ersación sea un moti~;¡; :ác armonía, que a 

toáos 6c11eficic por i9uaC . . . _ .- -.. : ::·.~::. 
7) 'Evita fas afirmacio11es categón'cas CJ(ageraáas, so6re fo que no estas 6icn ··informaáo, así como fas 

actituács fiostifcs. . .. · .. · .·. · 
S} :J{a6Ca co11 precisión y cfariáaá. Vna iáea confusa o una CJQJresión c;rpucsta inaáecuaáamente estimufa 

fa oposició11, (a inaiferencia o (a áuáa so6re fa competencia áe quien fa transmite.. · 
9) 'E>;pón aprecia11áo (a cofa6oración ác( oricntaáo, áe moáo que atraiga su interés. 
JO} No picráas tiempo e( tiempo en aifunáir iácas negativas o ácsafcntaáoras. m su¡uicra (o que 

atemori::.ará o proáucirá irritacionú o 11eniosiáaá: Lo optimo es ácjar en fas orie11taáos afeuna 
impresión vivificanlc. 

11) (juiate por cf principio: toáos estamos aispuestos a aceptar a quien, en af'euna fonna, se aispone a 
oto'llamos afeú11 6e11rficio. QJ1icn (za6(a serci1a y 9enerosame11te fiace un 6ien, af'eunas veces áe 9ra11áes 
proporciones. 

12} 'Evita (zacer referencias, comelltan'os o a(usiones áe fiecfios, frases, sin antes ase9urarse ác que son 
auténticas o 6ie11 funáaáas: pues corres e( ries90 áe que afeuicn, 6iet1 iefonnaáo, fo refute y ácje para ti 
una situació11 áe áescréáito. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1-:stracegiu. Para l'I DcsurroUo dr llahilldndrs Comuninth·as dtl Ori~nh11dor Comunlcath·o 

T) OBSERVÁNDO.TU COMPORTAMIENTO CORPORAL. 

Instrucciones: . 

1) DirigicndCiÍa,~t~n~iÓn a tu comportamiento. ¿cuál o cuáles de estos calificativos te 
·describen: mejor?. PÚedes utilizar la grabación del video que hiciste para observar tu 
comportamiento corJioral. 

ADJETIVO SI 
Arrogante 
Desenfrenado 
Natural 
Tímido 
Nervioso 
Asustado 

1) Si lo deseas, puedes recabar.la opinión de alguna persona de tu confianza ¿coincide 
contigo al momento de evaluar tu· comportamiento corporal? 

2) Ahora reflexiona acer~a~'g\·~5· características idóneas de un orientador y completa el 
siguiente>~~fdr~~;: .'UL;if~t:;t:,' .· 

¿C 1\10 PUEDO CONSEGUIR ESA 
CARACTERÍSTICA? 
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F.'ilrulei!to para rl Ocsarrolln de llahflldurlt"S Comunka1h·u. del Orientador Cnnmnlcathm 

ETAPA3: EVALUACIÓN 

A) OBSERVANDO LA COMUNICACIÓN GRUPAL 

INSTRUCCIONES: Marca en el lugar que corresponda tu respuesta. 

1.- Observas las tensiones en el grupo. 
2.- Notas quién habla con quién y la 
intención con que lo hace. 
3.- Notas los niveles de interés del grupo. 
4.- Percibes los sentimientos de Jos 
individuos. 
5.- Captas las intenciones. 

6.- Notas quién se margina. 

7 .-Notas las reacciones a tus 
intervenciones. 
8.- Notas las reacciones y defensas del 
grupo ante determinados temas. 
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Estratwla.pnrD el J>~"11rrnllo dl' lluhiUdadt'4io Comunku1i\as d~I Orlenlador Comunlc1111,·o 

B) TÚ, EL. GRUPO~Y LA COMUNICACIÓN 

· Rcflcxiomt"ac~rca d~ In ~omuni¿nción que estableces con tus grupos. 
Instrucciones: Lee lá siguiente lista de actividades y decide cuáles de ellas estás realizando bien, 
cuáles no. Marcá d lugar que corresponda. 

Excelente 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Suficiente Deficiente 
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Estrntrg1u puru el Ol-sarrollo dr llahllhhadrs Comunlcall\'H~ del Orinat•dor Comun1c:ath·o 

C) AUTOEVALUACIÓN FINAL DE LA EXPRESIÓN ESCRITA 

lnstruccion~-s: Lec détcnid.amcnte las siguientes cuestiones y elige tu respuesta, en la hoja de 
respuestas 

1. ¿Tomas en cuenta a quién te estas dirigiendo? 

2. ¿Tienes presente~ Íos Óbjetivos que deseas alcanzar? 

3. ¿Los alumnos Óbserv~ri y entiendes lo que anotas en el pizarrón? 

4. ¿Puedes escribir J~~ idea de varias formas? 

5. ¿Revisas ~1 ~~nt~llldo de tú mensaje? 
"·. .· '. ···:. . .._ ·' 

6, ¿Explicás lo que vas escribiendo en' el pizarrón? -- ·.· •"••' ;-, . 
7. ¿Los alumnos pasan al pizarrón a escribir sus ideas? 

s .. ¿Manejas cuadro~ sinÓ~ti~a{~sC)u~as º mapas conceptuales? 

9. ¿Manejas si~óllim~s ~ ~ntÓhí~()s? 
1 O. ¿Sugieres al~~ orl~ni~d~~: i~ ~Ci'rre~ción de oraciones escritas 

.-/; 

11'. ¿Réglstras lo, c~nceIT:i~nté.a losoricntados? 

SI NO A VECES 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( } 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 
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É:s1r~ll1!ill 1>ura el llrsarrollo dr Habllldndrs Comunlcalh'as drl Orlenlador Comunlcath·o 
- . . . . . . 

!:>) AUTO~VACÚÁcÍÓ~ FINAL DE LA EXPRESIÓN ORAL 

·Instrucciones: Lee d~ten.idamente cada cuestión, reflexiona y elige tu respuesta. 

·.:• 

l .¿~1anejas el~oluin~n ci~ t\I v~z de acuerdo al número de 
• .~ .. 1 . ' ' • 

ahim~~s a los qtic í~ diriges? · . . ; . . . 

· 2.¿Utilizas difcrent'es tonos de voz de acuerdo al mensaje 
que quieres iransmitir? ·· · 

. 3.¿AI hablar, notas que estás're~i¡lendo el mismo mensaje 
' en exceso, es decir, te cansa decir, Jó' mismo?. 

. ".°«'f· . " 

4. Al exponer al grupo ¿tomas en cuenta el tiempo? 

S. ¿El vocabulario quemnJ¡j1~~fü~·~H~.Y adecuado? 

~~s ~~~~~t~~~;aspor~n.·.:,.'~.:.r.:.d1·,·e.·.·.'..:.~.-";·~.~ .•. l.•·~:;.'.=.·~.~.'.·.:c.• •. :ª ... ;\·1··~.;.;~\+f q~e·~anej~n /.t ,, .. ·. ' .'' 
. _ :~·::.-: ... · <(~_~:.:.~,~;::._~-~-~:~·:::f.~~~'.1~1~;.: -~~;_;;r·:.:/·._;~~-·.,; :'-:·::.< ... : 

7. . ¿A m~nudo; conyersllscon los orientádos? 

... :¿· i~~~~s1~:íir r::~c~~r~~f~o~,,~1 s~~~ .• sin ~ec~sidad 
9. · ¿cuáiici~·icipartes asesoría individual, el orientado expone 

sus ideás; quejas o sentimiento? . . - . . . - . 

1 Ó. ¿C~ándo expones al grupo, sientes que te faltan palabras para 
hacerte entender? 

SI 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

NO A VECES 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 
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EMrutcgiu para rl l>L•sorrollo de llahilldudes Comunlcatl,·.i; del Orientador Comunlrath·o 

. . 

E) AUTOEVALUACIÓN FIN~L~EL·MANEJo DEL LENqÚAJE NO VERBAL 

lnstn;~cio~es: ·Lec detcnidarii~~t~ ~~da cúcstión, rcflcxiéína ·~ élÍgé tu respuesta . 
... - ~··-~~-
,.,. ,. ' ~'>-; 

l.·. ¿Tu aspe~!6 extcrn~ faciliia:~,~iLIL~~ji delo~ .: ; .•••; >. : SI NO .AVECES 

• , •• _. • • j ·.·: •• :',\"·'·. ::'..-,··:.•,'.,,.···"·• _.,, 

orientados hacia ti? ·• ·•· ·,é;c,~•·:•'' · :'•····:\,e: 

2. ¿Utilizas tus ojos para cst~blecicru~~o~~~ii'~cill ~IÓrientado? 
3. ¿Notas fácihnente cuando l~ ~ir~da'cÍ~:ciit~ (~}~er~~n~ 'es) ~~ta 

dirigida hacia ti? . · ·· .': :.· .. ,. ·-,~~:~:(:/~,.~~<::;;·.:~· ----~·-· · : 
. ..' .:. (;5·~:>1 :. .· 

4. ¿E vi tus hacer muecas o bostezcisa,1 esc~char alosórientados? 

5. ¿Puedes sonreír fácilmc~tc ;;~s~~~ci~t~~J~1si~~~~~~ld~d 
de hablar con ellos?•:.•.··~ ;"~,i-.?:r·'.':.;~';j,:;·'.·· .. ·. . 

6. ¿Cuándo te encuentros ~on los'oriertados ¿te sonríen? 

7. ¡,Considcr~s q~e la~iffisíf~:~~)~?o~trdes agradable? 

8. ¿Al hablar con elóri.entád.o cuidas )aposición de tu cuerpo? 

9. ¿tJltiínálll~j1t'~·ház'irii·~¡~d~ a·¿on\ters~; con algún alumno 

y'sé lia (n)aéercado otro (s)alvcrlcs? 

1 o. árat~sde 'rr{~ntcner una postura erguida natural? 
. . . . . . ' ; . ' 

1.1. ¿Estableces algún contacto fisico con los orientados? 

1·2.-¿Con frecuencia, los orientados buscan estrechar tu mano? 

13. ¿Notas cuando algún alumno no desea encontrarse contigo? 

14. Si diriges una mirada severa a algún alumno con la intención 

de disciplinarlo, ¿se observa el resultado deseado? 

15. En el aula ¿tu cuerpo toma más de una posición con la 

intención de lograr algo? 

16. ¿Tienes presente que puedes manejar tu cuerpo y tu rostro 

para ayudar a darle .un sentido a los mensajes que emites? 

17. ¿Cuándo. e~cu6hcs ~lorl¿ntado, preparas tu cuerpo y rostro 

para qlle el11idn üll ;,,ensaje de aceptación? 

,. 

( ) ( ) ( ) 

( ) ( ) ( ) 

( ) ( ) ( ) 

( ) ( ) ( ) 

( ) ( ) ( ) 

( ) () ( ) 

() ( ) ( ) 

( ) () ( ) 

( ) ( ) ( ) 

( ) {.) .( ) 

( ) ( ) ( ) 

( ) ( ) ( ) 

( ) ( ) () 

( ) () ( ) 

( ) ( ) ( ) 

( ) ( ) ( ) 

( ) ( ) ( ) 
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E~tralt'glu eurn el Desurrnllo de llnbllldadl'!i Comunica1h·aii. dt!I Oril'nl•dor Comunicath·o 

RECOMENDACIONES FINALES PARA EL ORIENTADOR EDUCATIVO. 

J. Siempre ác6es te11er prese11te que fas pafa6ras lia6faáas so11 u11 p1111to áe partiáa e11 fa com1111iració11 e11tre tú 
)' e( orie11taáo, u11iáo " e{(as, se e11cue11tra e( fc119uaje 110 ·11er6a{, romo e( tono y ef.l'Ofume11 áe fa ro=, fas 
c.i;presio11es facúib, fa postura áe( cuerpo, etcétera. 'Toáo ello se rom6i11a para emitir un me11saj'c. 

2. Vtitz:.a ventajosamente tu k119uaje 110 ver6a{, es ta11. úti( romo ser capa::, áe rompre11áer fas respuestas 
ffrúas áe ÚJs áemás. Lo primero que áe6es tra11smitires confza11::,a en si mismo. 

J. [;\fanté11 u11a postura a6ierta fiacia e( on'c11taáo: e1n'ta11áo cru:;ar (os 6ra:;os y Úls pienras y ma11tén fa 
ca6c=a rcfatitoame11te quieta, esto 6ri11áará c011.fian=a a( on'c111aáo. 

4. 'Esta6kce un co11tacto visual Si 11otas que esto incomoáa a( orie11taáo, áe6es á'ismimtirfo:·,co p~1mero es qu~ 
e( orie11taáo se sienta a 9usto y en co11fia1r=a para c.i;presar sus pe11samicntos. · · ·• · ... · 

.5. · Cuiáa (a áirecció11 áe tu cuerpo. Situarse frente afre11te es (o lia6itua( a( lia6úzr'/le pie: fIJÜeh~,fk,, que (a 

posiczon áe tu ruerpo sea co119rue11tc co11 e( mensaje que emites ora(mc11te.~ l{~i);.füii~)~;E,:;;¿ J.t . . 
6. Co11frecue11cÚJ o6seroa tu ima9e11fisica, pre9ú11tate ¿qué prcryecta?,:·"¿sifa11cioi1a· o.·110 a·;tufavor?, 

¿aparc~e allle íos áemás tafromo áesca? · • ··.;;/· ... ,,,-.. """"'·'· ·';. ·"" .·:·· · ·. · · · · · 

' > • • • • , •• ~.:·~:::){~~--~·<:!~~\~ ~- .. ,.~~-···· .. ·- ".·. . " 
, . c~;,Já tu v~ti~1c11t.t, 110 se trata áe. c01ifonnarse con u11. ,esti(o "· moáa,¡iá:'e$_ta6(cciáo;"si110' sinij>fc111e11te áe 

ser mds cons(i'c1íte áe( impacto que tiene e( propio aspecto. 'Tu a.ipectó tam6iéñ _fia6úi'ifc ti. -~i 
~ _ · ~ :~~~:<': .. :·~~;::·.:. -,~:.:=·.'.···.- .. ; ~·,:.=· ___ ->· .. : :- ·. ·.~·-: · - ·. . ·---»:. _ ·.-.:--:.· ·._· >;; .. ~:;.-:.::~:,2:~ -::--t~.%_,~;~r~~ .. :·-:;¡.-~.~l,;·->::~:;/,. -:·:< :,. -: ,. -. ·., '.: 

8. · :J(a6fa ion Cofariáa~y se9uriáaá en ti mismo. 'Evi~ íos ~itu6eos.¡)'';_°'·~;'.,-. !fi fF ,:, ,., ,· ' 

::,f ~~if l1,~i~~11~1¡~~t~~t:i;;: 
11 •. ©e~es.;s.afie!,;cuá1iff~o i~rpre/ar tu cófcra J• ,· Cf!dllifo, COlltr<>_fa,é .~on_.fi"1ít::f,;cudrúf~.'ate1icrse a Ulla 

' ';,~::;~,%~~ ~!"'!'if'.'~ªª ~. ((c9ar ª. u11 compro~t~·.~~~f:'.tS'.~i;f -~u:~(tas a un tema· o a6oráarfo 
,;· ·,·.·. ~-~;; ,./l~·~ '·,·-,> ~'.-.:-'\::,~-;;-"<"·'. 

12. Vt1íriO'ra é~zivcrsaé~o~ ron ~(01fr11taáo ya qurn (e ja..;orc;c; iz¡,;,:aúlroío liacúi (a rcjfc.rjón y áiscusió11, COll 
'/: prceúnÍaS so,fizj SU :'viJ'a )' SUS propias opinfo11es. 'Esto_ es enfocar fa atenció11 fzacia e( OrientaÓO, e11 (u9a1· tÍC 

· -<. itrfelrta~ s_itzia.rsc_ e.~- u11 primer pfano. ; ··~ .. 

Ú gá1;a1/fa ;'¿;if;~;;::,;J;:( o'nentalro y a(i",,,é11tafa á;Q a 'd'ía; ;ie11áo co119ruente co11 (o que áices y liaces. P.·dta 
-prométerfa aliJo que 110 C.Sta en tus man.os. Cumpk confus compromisos que tienes con é[ 9{o 6romees 11unca, 
,;(enpdvatf'~ .i1i c11 pú6lico, acerca á'e sus temores, mánias o situaciones personaks, por muy trivúiks que 

.'.:_~- sc~n.·_ ~::1;,: ::-{-"'::::._'e·_'.:_'=-.-~·. '->:·. :·_ ' .,. ~ _: . ' ~-':,::: ~ ' . . 
'14. Siempre ,ten jtrcsmte e( o6jetivo que ácseas aúan=ar. con e( on'c11tatf'o, e([o (rard que tomes (a posición más 

co11VCnie111c. · ' · 

15, )lsc9rirate áe _áar esencia a tus mc11sajcs, COll un fcn9~aje SC11ciffo )' ejempfcs concretos. 
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-4. CONSIDERACIONES FINALES 

A lo largo de la investigación se ha resaltado la importancia de establecer un proceso de 
comunicación entre el orientador y el orientado, con la finalidad de lograr una interacción que 
abra paso al proceso de orientar. La Orientación Educativa en la Escuela Secundaria apoya el 
proceso educativo del adolescente, por ello es preciso retomar una comunicación que le 
favorezca. A continuación se expresan algunas consideraciones al respecto. 

En cuanto a la Orientación Educativa: 

La práctica de la Orientación Educativa en la Escuela Secundaria 0548 presenta limitaciones a 
pesar de contar con el servicio desde hace una década, aún no se logra que la comunidad escolar 
(directivos, profesores, alumnos y padres de familia) la visualice como un servicio de apoyo 
directo al alumno. Sin embargo ha mejorado ya que se le ha asignado un carácter preventivo 
para el adolescente. Ya que al recibir una orientación adecuada y oportuna tendrá mayores 
posibilidades de vivir un presente fructífero y pleno. Lo cual implica obtener resultados, que se 
ven reflejados en la etapa de toma de decisiones del alumno, en el trabajo diario de los profesores 
con el grupo, en la convivencia diaria entre Jos alumnos, en la relación padre-hijo. en la relación 
profesor-alumno, en el desempeño académico del alumno, en las relaciones sociales que el 
alumno logra establecer, en la estadística al ténnino de un ciclo escolar o al egresar una 
generación. En todo ello la práctica de la Orientación Educativa tiene una influencia que puede 
ser determinante para el orientado, por eso es preciso Ja búsqueda de vías que contribuyan a 
seguir mejorando esta práctica. Esta Orientación requiere de un proceso de comunicación que 
tenga como prioridad un diálogo, porque es a través de éste que el orientador puede generar en 
el orientado el autoconocimiento que le brindará sef,'llridad y confianza en si mismo. 

Aun es necesario buscar la sistematización de la práctica de la Orientación Educativa, ya que el 
trabajo que realiza el orientador tiene un carácter multidimensional, por lo que se requiere de 
organizarlo para no perder de vista el punto central de su labor: el orientado. Esto implica 
elaborar un plan de trabajo que sea apoyado por la Dirección Escolar. El orientador debe 
aprovechar esa multidimensión de su trabajo para rescatar los elementos que Je sirven para un 
conocimiento más amplio del alumno: observarlo en la dinámica grupal, conocer su desempeño 
académico, conocer sus carencias, sus destrezas, sus aptitudes, su vocabulario, sus gustos, 
etcétera. Ello permitirá establecer una relación de intercambio, que le hará sentir al orientado el 
apoyo que esta requiriendo, y con la posibilidad de expresarse. 

En cuanto al orientado: 

Ante todo se debe tener presente que el orientado es un Ser que presenta características unicas 
del desarrollo humano. las cuales requieren de un trato especifico por parte de Jos adultos, en este 
caso del orientador. La adolescencia es una etapa de obligados cambios para el estudiante de Ja 
Educación Secundaria y a menudo tiene que enfrentar Ja incomprensión de los adultos 
(profesores y padres de familia) a estos cambios. Esto le hace aun más dificil alcanzar el 
equilibrio necesario para Ja adecuada toma de decisiones y desenvolvimiento pleno. El orientado 
requiere de elementos que le permitan establecer relaciones. asimilar conocimientos y normas 
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culturales para poder adaptarse y desenvolverse en su entorno social en el presente y en el futuro. 
Por ello la importancia de establecer una comunicación para guiar esta etapa del adolescente, la 
cual vive en la Escuela Secundaria durante tres años. Esta era la inquietud inicial para realizar la 
presente investigación, pero finalmente se decidió tomar como punto guia: la necesidad de saber 
comunicarse con el adolescente. El orientado es quién necesita ser guiado, por tanto es urgente 
que el orientador se manifieste de la mejor fonna posible ante él. Esta manifestación debe 
brindar la confianza al orientado para que alcance una posición en movimiento, esto se logra con 
un proceso de comunicación en el cual se asegure al orientado ser un interlocutor, significando 
una apertura al proceso de orientarle. 

En cuanto al orientador: 

El orientador debe fortalecer al alumno para lo cual debe contar con conocimientos que le 
permitan influir en situaciones que pueden ser determinantes en la vida del orientado. Es un 
apoyo para el alumno y debe tener presente que cualquier expresión que emita puede trascender 
en el orientado. Por ello la necesidad de desarrollar habilidades que favorezcan la relación 
orientador-orientado, en este caso se plantearon habilidades comunicativas, que se ven reflejadas 
en el comportamiento del orientador hacia el orientado. El conjunto de conocimientos y 
actitudes para lograr comunicarse de una mejor fonna, es lo que se denomina habilidades 
comunicativas que -sin ser la panacea- son necesarias para la labor de orientar pues ayudan a 
establecer una comunicación que posibilita un proceso de Orientación efectivo. 

Es preciso que el orientador se posccione de su función, de tal forma que le lleve a darse a 
conocer y dar a con'!cer los objetivos de su práctica orientadora. 

El orientador debe tener claro que tiene una misión: trascender en la vida del orientado. Por ello 
debe estar alerta a cualquier situación cotidiana en que puede tocarle la vida al orientado: para 
ello le resulta útil ser hábil comunicativamente. 

El orientador debe ser el primero en reconocerse como una figura determinante en la vida del 
orientado, de esta fonna comenzará a proyectarse hacia la comunidad escolar. 

El orientador debe tener claro que no resuelve vidas, pero que puede y debe ser un estímulo para 
que el orientado busque hacer de su vida algo mejor. 

En cuanto a la Comunicación: 

Es un proceso que brinda la posibilidad de beneficiar el desarrollo educativo del orientado, si es 
manejado adecuadamente y de acuerdo a su finalidad. En esta investigación se retomó una parte 
de la comunicación: las habilidades comunicativas, las cuales resultan de gran utilidad para el 
desempeño del orientador. Por lo que deben practicarse hasta formar parte del mismo. Se aclara 
que la alternativa que se presenta para su desarrollo es un inicio. pues es un campo extenso que 
en esta investigación no se agotó. Sin embargo se rescata su imponancia y su utilidad en el 
campo de la orientación educativa. 
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En cuanto a la experiencia profesional como pedagoga en el campo de la Orientación 
Educati\'a: 

La Orientación Educativa constituye un campo de acción para el pedagogo, tanto laboral como 
de investigación. pues aún existe una disparidad entre la teoría y la práctica. Resulta que en la 
última década, la Orientación Educativa ha cobrado un auge en la Escuela Secundaria, dado que 
se recurre al orientador para que guíe vocacionalmente al alumno, lo cual favorece al pedagogo 
para ocupar ese espacio laboral. 

Por otro lado, aunque la experiencia ha sido fructífera, dado que a través de nueve ciclos 
escolares he tomado la iniciativa de mejorar el servicio de Orientación brindado en la Escuela 
Secundaria 054$. a través de Ja implementación de un trabajo que persiga resultados reflejados 
directamente en el alumno; debo reconocer que me faltan elementos para desempeñarme como 
Orientadora. Las siguientes son algunas cuestiones que han surgido al realizar este trabajo de 
investigación. ¿Cómo confronto Jos problemas que presentan los orientados?. ¿,Cómo me 
posesiono de ese rol de orientador?. ¿,Cuál es la forma en que construyo soluciones?, ¿Cómo 
sistematizó Ja práctica de la Orienración Educativa en la Escuela?. Sin embargo estoy convencida 
que esta investigación es una respuesta a esa necesidad de sistematizar la práctica orientadora, ya 
que se apona una alternativa para que el orientador se sirva de la comunicación para apoyar su 
desempc..-ño laboral. Afonunadamente hay un reconocimiento de ese desempeño laboral lo que 
permite que esta alternativa sea asequible. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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