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INTRODUCCION

Las Bibliotecas Universitarias tiecnen como objetivo, ademis de preservar y difundir la cultura,
satisfacer las necesidades de informacién de la comunidad universitaria a la cual pertenecen.
Por medio de sus acervos, éstas apoyan las dreas que abarcan los programas cducativos y de

investigacion.

Por otro lado, el surgimicnto de nuevas tecnologias como la digitalizacién y los nuevos
soportes clectronicos, estin cambiando las formas de almacenar y presentar la informacion;
una de éstas formas son las bases de datos tanto en CD-ROM (compact disc only memory),
también llamadas bases locales y cn linea o remotas via intemet, ambas sc estin aplicando cada
vez mis a la cducacidén, sobre tecdo, en las bibliotecas universitarias, las cuales se han

convertido en herramienta basica para la ensefanza-aprendizaje.

Ante los nuevos avances tecnolégicos de la informacion, se ha identificado que los usuarios de
las bibliotecas universitarias deben adquirir habilidades para ¢l uso y mancjo de estos soportes
clectrénicos de informacién, por cllo, es necesario no solamente orientarlos sino instruirlos,
proporcionindoles conocimiento y habilidades suficicntes para que puedan tener mids

efectividad en sus estrategias de busquedas y aprovechar mejor los recursos automatizados.

La Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalio no ¢s la excepcidn, ya que a través de
la Coordinacion de Servicios de Informacion (COSELID, cuyo objetivo es apoyar a las labores de
docencia, investigacion y difusién de la cultura, ofrece setvicios bibliotecarios mediante sus

acervos bibliogrificos, audiovisuales y en medios clectrénicos.

El Area Estudio CD-Red que pertenece a la Seccién de Documentacién de la COSEI,
proporciona el servicio de consulta a bases de datos en CD-ROM y en linea; pero no todos los
usuarios, tanto maestros-investigadores como alumnos conocen total o parcialmente cste
servicio, debido a que no existe un programa de instruccion bibliogrifica de usuarios, solo se

brindan talleres esporidicos a maestros-investigadores, con una duracién de quince dias y




algunos grupos de alumnos para quienes lo solicitan los maestros interesados, pero este

solamente dura dos o cuatro horas.

Por otro lado, en variadas ocasiones los usuarios, sobre todo alumnos que asisten regularmente
a la Seccién de Documentacién, Atea Estudio CD-Red han manifestado interés en participar
en algiin tipo de instruccidn, para conocer ampliamente cl acervo de bases de datos que existen
acerca de su drea de interés, asi como su ingreso y manejo para recuperar la informacién que

requicren.

Ademis, los usuarios que asisten por primera vez a la Secciébn de Documentacién, Arca
Estudio CD-Red, no conocen ni cuentan con los conocimientos minimos para consultar y

recupcerar informacion de las bases de datos.

El obijctivo de este trabajo es proponer un programa de instruccidn bibliografica de usuarios de
bascs de datos a través de la claboracién de un folleto, debidamente sustentado, dirigido a la
comunidad de la UAM-Azcapotzalco, para que conozcan y utilicen las bases de datos tanto en
CD-ROM como las que consultan via internet, realicen sus estrategias de bisqueda con mas
calidad, obtengan informacién Gt para cubrir sus necesidades y al mismo tiempo hagan uso

6ptimo de los recursos con que cuenta la biblioteca.

Para la realizacion de este trabajo, se utilizé la técnica documental de materal bibliogrifico
relacionado con cl tema en cuestién y la observacion directa de los usuarios que acuden al

Estudio CID-Red area de la Seccién de Documentacidn a consultar las bases de datos.

El presente trabajo estd integrado por cinco capitulos y un folleto de instruccidn bibliografica

de las bases de datos para los usuarios.

El primer capitulo trata de la evolucién que ha tenido la formacién de usuarios hasta llegar a la
instruccion  bibliogrifica cn medios clectrénicos. Se  definen conceptos, planeacion
lineamientos, niveles de proceso de instruccién, etapas para elaborar un programa, instructor,

espacio y equipo.




El segundo capitulo trata ampliamente las bases de datos, sus antecedentes, conceptos,
caracteristicas, tipos; ademis se describe la importancia que tienen los operadores boléanos,
proximidad, existencia, exactitud y los comodines en las estrategias de busqueda de

informacidn en las bases de datos en CD-ROM y en linea.

El tercer capitulo describe de manera general a la Universidad Auténoma Metropolitana, sus
antecedentes, objetivos, organizacién y funciones, particularizando la Unidad Azcapotzalco, de

la cual, ademas de los puntos anteriores, se abordan los servicios bibliotecarios.

El cuarto capitulo se decidié otorgarlo exclusivamente a la Seccibén de Documentacion de la
COSEI, dandole la importancia que tiene como cje principal de scrvicios especializados que

apoyan a las areas y grupos de investigacion, asi como a las labores de docencia.

En el quinto capitulo se presenta la propuesta del “Programa de Instruccion bibliografica de
usuarios de las bases de datos”. Se define ¢l problema, las necesidades de instruccidn, cl
entormno institucional, nivel del grupo al que esti dirigido el programa, contenido el cual esta
desarrollado de acuerdo a las necesidades de los usuarios de la UAM-Azcapotzalco, modelo y

método de instruccién, téenicas y medios diddcticos, implantacion y evaluacién del mismo.

Ademis, como resultado del Programa, cuenta con un folleto para los usuarios titulado “Te
invitamos a conocer y manejar las bases de datos”, el cual ticne como objetivo que los usuarios
conozcan, mancjen y adquicran informacién de manera ripida y oportuna de las bases de datos
quc integran ¢l acervo de la Seccion de Documentacion, Estudio CD-Red, tanto en CD-ROM

como en linea para sustentar sus trabajos académicos y de investigacion.

Dec esta manera, utilizarin con mejores resultndos los servicios bibliogrificos en medio
clectronicos que les brinda la Coordinacién de Servicios de Informacién a través de la Seccién
de Documentacién, Area Estudio CD-Red.




1. PROGRAMA DE INSTRUCCION BIBLIOGRAFICA DE USUARIOS

1.1 Conceptos

La literatura presenta gran diversidad de términos relacionados con la instruccién bibliogrifica
de usuarios. En un principio, entre los afios sesenta y setenta, se aplicé el término “formacion
de usuarios” para definir los scrvicios destinados a los usuarios universitarios, especializados e
investigadores, aunque este ya era habitual desde tiempos atris, en los paises anglosajones,
sobre todo en bibliotecas universitadias estadounidenses, donde se han mastreado sus origenes

desde 1840 (Sanchez- Paus Herndndez, 1998, p.398)

Posteriormente, a finales de la década de los setenta, por influencia anglosajona, sc empezd a
utilizar “educacidon de usuarios”, aplicado a las bibliotecas que tenian relacién con los centros

docentes.

En la actualidad, ambos términos se usan indistintamente, pero de acuerdo a The ALA
glossary... (citado por Lau, 1995, p. 4), “cducacién de usuarios” es mis amplio, ya que
comprende todo tipo de actividades como son: los servicios de la biblioteca, sus recursos y

estrategias de bisqueda.

Segiin Sanchez-Paus Hemindez (1998, p. 398) dice que “formacién de usuarios™ es un término
mis especifico, ya que ticne la accidén y el efccto de adiestrar, es decir, los usuarios adquieren
actitudes y habilidades en la scleccion de fuentes de informacidn, asi como técnicas

bibliogrificas y documentales.

También existen otros conceptos relacionados que se repiten en la literarura tales como:
“oricntacion bibliotecaria” e “instruccion bibliotecaria”, los cuales son superficiales, ya que

solamente ticnen la accién de orientar a los usuarios sobre cuestiones puntuales.




En México, recientemente se ha empezado a utilizar el concepto de “desarrollo de habilidades
informativas”, como un término que enfatiza a las actitudes que deben de tener los usuarios,
para poder de forma conjunta o independiente, localizar y manejar las fuentes de informacion
(Lau, 1995, p. 5). También se estd mancjando “alfabetismo en ¢l uso de la informacién” y se
refiere a las caracteristicas a largo plazo que debe desarrollar cualquier persona, para
considerarse “alfabeta en cl uso de la informacién”, es decir, personas que han aprendido
como esta organizado el conocimiento, como encontrar y hacer uso de la informacién, tanto

en forma impresa como electrénica.

Otro concepto que se ha venido manejando como sinénimo o dentro de la formacion de
usuarios es “instruccién bibliografica”. Mufioz Colunga (2000, p.2) menciona al respecto que la
instruccion bibliogrifica es 1a accidn de ensefiar a los usuarios finales a localizar la informacién,
la cual va mis alla de l1a biblioteca, de los servicios y procedimicntos propios de la misma; dice
que la instruccién bibliogrifica, proporciona a los usuarios la capacidad suficiente para tenee
acceso a los servicios de informacidn, utilizando métodos pedagdgicos y didacticos. Definc ala
instruccién bibliografica como un “conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje, que
tienen como objetivo, que los usuarios de la biblioteca comprendan los procesos y medios de
almacenamiento, difusién y recuperacion de la informacion, que le permitan estructurar una
estrategia de biusqueda, para obtener de las fuentes de informacidn adecuadas, el material que

requicran para ¢l desarrollo de su disciplina”.

De acuerdo a Gonzilez (citado por Mufioz Colunga. 2000, p. 2) la instruccion bibliogrifica es
“un conjunto de actividades de aprendizaje que permiten conocer y utilizar las fuentes de
informacién y los recursos documentales optimos, a fin dec responder a las necesidades de

informacion para fines de estudio, investigacion y actualizacién permanente”.

El Glosario ALA de bibliotecologia... (citado por Muifioz Colunga, 2000, p.2) define a la
instruccién bibliogrifica como el “servicio de informacién a un grupo, para ensefiar a los
usuarios de una biblioteca a localizar la informacién de manera eficaz. La finalidad esencial de
este procedimiento es el conocimiento del sistema de organizacién seguido por la biblioteca y

la posibilidad de utilizar material de consulta seleccionado. Ademis la instruccion debe abarcace




la literatura y metodologia general y especifica para la investigacion adecuada de una

disciplina”.

De acucrdo a las definiciones anteriores y aunado al resto de la literatura, se puede decir que
“instruccién bibliogrifica de usuarios” es un conjunto de actividades pedagdgicas que en
términos graduales dentro de un proceso de ensefianza-aprendizaje estin encaminados al uso
éptimo de los recursos de la biblioteca, ya sean en medios impresos o clectronicos, para la

resolucién de un problema personal, académico o de investigacion.

En este trabajo se tomara el término de “instruccién bibliografica”, ya que de acuerdo a su
significado, es el que mejor se adapta a las necesidades de esta investigacion, ademis es
ampliamente conocido en relacién a la literatura analizada, a otros conceptos solamente

regionales.
1.2 Planeacién

Con el inicio del nuevo milenio, ¢l surgimiento de nuevas tecnologias para ¢l uso y mancjo de
la informacidn, tales como el CD-ROM y dl internet, han obligado a replantear las formas y los
procesos de educacion, propiciando un papel mis activo por parte de los bibliotecSlogos en el
desarrollo de aptitudes y habilidades para ¢l uso y mancjo de la informacion en medios

clectronicos. Estos toman ahora el papel de asesores, orientadores ¢ instructores.

Como asesores realizan las bisquedas mis claboradas y actualizadas en las distintas dreas del
conocimiento. Como orientadores trabajan estrechamente con los investigadores, académicos
o cualquier otra persona que necesite realizar buisquedas con alto porcentaje de efectividad.
Como instructores, capacitan en las habilidades del uso y mancjo de la informacién ya sean en
forma impresa o en medios electrénicos (CD-ROM y en linca), mediante programas de
instruccién de usuarios previamente planeados. Este tltimo scrvicio, es hoy en dia uno de los
que mds precocupa a los bibliotecdlogos, ya que cada dia aumenta la informacién en medios
clectrénicos y es necesario capacitar a los usuarios para que puedan por si mismos, tener

acceso a dichos medios.




1.3 Lineamientos

La educacién de usuarios esti cambiando por instruccién bibliogrifica, las sesiones de
orientacion general se estin sustituyendo por cursos especializados sobre ciertos temas, se ha
incrementado el uso de talleres apoyados con nuevas tecnologias como son los equipos de

cémputo y los contenidos se sustentan con folleteria y guias impresas.

De acuerdo con la misién de las bibliotecas universitarias de almacenar, organizar y distribuir
la informacidn para apoyar a las funciones de docencia, investigacion y difusién de la cultura,
éstas deben de planear sus programas de instruccién bibliografica de usuarios, de acuerdo a las
necesidades de su poblacién especifica, de tal manera que los contenidos y las actividades
didicticas logren el impacto personalizado ademids de los elementos de convencimiento y

motivaciéon como cl de proveerles los conocimicentos y habilidades especificas.

1.4 Niveles de instruccién

El nivel del grupo debe ser claramente identificado para evitar frustraciones tanto en los

usuarios como en el bibliotecdlogo.

Existe diversidad de opiniones ¢n cuanto a la clasificacion de los diferentes niveles de
educacién de usuarios. Algunos autores reconocen hasta seis, otros tres y algunos solamente

dos (Lau, 1995, p. 5)

De acuerdo a Sanchez-Paus Hernindez (1998, p.404-405), los niveles de instruccion se deben
programar de lo simple a lo complejo y los divide en cuatro partes que son: nivel bisico o de
infraestructura, nivel activo o de orientacidn, nivel de cdmo utilizar la biblioteca y nivel de

instruccion bibliogrifica.




¢ Nivel bisico o de infraestructura

En este nivel se le informa a los usuarios del uso y funcionamiento de la biblioteca, su
ubicacién, sefialamientos, letreros, rétulos de las distintas secciones, ya sea por medio de guias
impresas donde sc describen los diferentes servicios o en comunicacidon directa con el
bibliotecdlogo, o bien, a través de terminales de computadora, donde pueden acceder a la

informacién por si mismos.
< Nivel activo o de orientaciéon

Su objetivo es familiarizar a los usuarios con la biblioteca, se hace a través de las visitas guiadas
y s¢ pueden apoyar con videos, casctes, entre otros, no sustituyendo a los medios personales ya

que se pretende también una relacién con cl bibliotecélogo.
% Nivel de cdémo utilizar Ia biblioteca

Consiste en mostrar y ensefiar como localizar los libros en los distintos catidlogos (manuales y
automatizados), extracr los datos que permitan localizar los materiales en los estantes. Se
recomienda que se leve de forma prictica, con cjercicios preparados y supervisados por cl
bibliotecslogo, que los grupos sean reducidos y el grado de complejidad se adecue al tipo de
usuarios.

% Nivel de instruccién bibliografica

Es el nivel mis avanzado. Su objetivo es ensefiar y adiestrar a los usuarios en las distintas
técnicas bibliotccarias, bibliogrificas y documentales, asi como en los distintos recursos de la
biblioteca como son: el manejo de obras de referencia, indices, estadisticas, repertorios
bibliogrificos, estrategias de busquedas manuales y automatizadas (CD-ROM y en linea). Este
nivel precisa aprendizaje prictico, ¢s aconscjable que los grupos sean pequeiios y debe estar

desarrollado por bibliotecdlogos especializados, generalmente referencistas.




De acuerdo a los cuatro niveles de instruccidn, se considera que el nivel basico y el nivel activo,
corresponden tnicamente a la orientacién ya que informa sobre las funciones y servicios de la
biblioteca. El tercer nivel, corresponde a la educacion, ya que ensefia cémo usar la biblioteca.
El cuarto nivel de instruccion bibliogrifica “capacita o adicstra” en las distintas técnicas para
localizar la informacién en sus diferentes medios, asi como los recursos con que cuenta la

biblioteca.
1.5 Etapas de elaboracién del programa

Para que un programa de formacién bibliogrifica de usuarios alcance los objetivos deseados y
de acuerdo a Herndndez Salazar (1998, p. 14) debe tener una plancacion sistematizada y contar

con las siguicntes etapas:
¢ Definicién del problema

En la primera ctapa se delimita el problema para identificar lo que se quicre solucionar.

* Entomo institucional

Es necesario conocer el entomo institucional donde sc aplicara ¢l programa de instruccion de
usuarios. Conocer sus objetivos, estructura organizacional, politicas, recursos (humanos,
econdmicos y fisicos) asi como sus instalaciones para determinar el tipo de formacién de
usuarios (impresa, audiovisual o en sala con apoyo de equipo de cdmputo) que mas se adecue a

su alcance y necesidades de la biblioteca.
% Perfil de necesidades de informacion y necesidades de instruccién bibliografica
Para disefiar programas de instruccidén de usuarios se deben de tomar en cuenta las siguientes

variables: estado cognoscitivo del usuario, disposicién de desarrollo, factores motivacionales,

sociales y de grupo ya que de acuerdo al perfil obtenido se determinarin las caracteristicas de




los usuarios a quienes se les aplicarin el programa y al mismo tiempo permitird establecer los

objetivos y los contenidos del mismo.

% Objetivos

Los objetivos del programa representan la meta que se desea alcanzar en los usuarios en el

proceso de formacion de usuarios.

Los objetivos se dividen en generales y particulares. Los objetivos generales describen las
metas del programa y los objetivos particulares transforman a los objetivos generales en
unidades de aprendizaje, es por ello que deben cxptesarse claramente en el programa de
instruccidn de usuarios para lograr las metas descadas y al mismo tiempo vincular a los
usuarios con la institucion, asi como para estimularlos ¢n el aprendizaje de los servicios que

brinda la biblioteca o bien el aprendizaje de un sistema de base de datos en pardcular.

Existen dos razones que justifican la necesidad para desarrollar los programas de instruccién
bibliogrifica de usuarios: una profesional y la otra social. La razén profesional se da por si
misma, la biblioteca sélo se justifica en razdén de sus usuarios. Si éstos sacan el miximo
provecho de los servicios y recursos bibliogrificos, la biblioteca aumentard su rentabilidad. La
razon social, esti en que la biblioteca adopta una actitud activa y solidaria de cara al usuario al
informarle de los servicios que puede recibir y enscfiarle a extraer la informaciéon deseada, la
cual cubrird sus necesidades de cultura, informacién, educacion e investigacion que la sociedad

actual demanda.

» Objetvos generales

Que los usuarios conozcan las bibliotecas y para que sirven.
Habituar a los usuarios al uso de las bibliotccas.
Dotar a los usuarios de bases para su auto educacién y formacion.

Desarrollar en ellos la capacidad de iniciativa ¢ independencia

® & & & o

Establecer el enlace entre necesidades y las fuentes bibliogrificas.




¢ Familiarizar a los usuarios en el uso de las nuevas tecnologias de informacién.

4 Diferenciar y utilizar indistintamente las herramientas especificas en soportes electrénicos.
% Obijctivos particulares

Adquirir soltura en ¢l uso de la biblioteca.
Conocer los distintos servicios.
Conocer la coleccidn, sus secciones, su ordenacion, sobre todo si es estanteria abierta.

Insefiarles a usar los distintos catdlogos (manuales y automatizados)

* & ¢ o o

Identificar la informacion especifica y los datos que permiten encontrar y localizar los
documentos.

Usar los soportes electrénicos de informacion.

*

¢ Localizar textos legibles en computadora.

¢ Realizar estrategias de bisquedas en los principales buscadores(Altavista, Yahoo, Google,
entre otros), metabuscadores (Copernic, Bullseye, entre otros)

¢ Conocer las bases de datos especializadas

¢ Localizar informacién de acuerdo a sus necesidades de informacién en las bases de datos

(CD-ROM y en los sistemas dc bases de datos).

0,

% Contenidos

Los contenidos de Ia instrucciéon son los medios para alcanzar los objetivos y son definidos por

cada biblioteca. Estos son elaborados de acuerdo al perfil de los usuarios obtenido cn la etapa

de necesidades.

Los contenidos de la instruccion bibliogrifica deben ser de acuerdo a los niveles de los grupos
y reflejar los objetivos y necesidades de los usuarios. Los temas deben presentarse de forma
ordenada de lo general a lo particular, de tal manera que los usuarios puedan aprender con
facilidad. En cl caso de los programas de instruccion bibliogrifica en medios clectrénicos, sus

contenidos deben incluir los procedimientos para el acceso a las bases de datos, los comandos




T e i, —

de bisqueda, desplicgue de la informacion, de ayuda, de recuperacion de la informacién, ya sea
impresa, grabada o enviada por correo clectrénico, asi como los operadores boléanos,
proximidad, existencia, exactitud y los comodines.

Los contenidos de la instruccidn bibliogrifica deben plasmarse en manuales para los usuarios,
el cual le servird como guia para consultas posteriores. Estos manuales deben contener
ejemplos claros, instrucciones paso a paso, cn ¢l caso de los sistemas electrénicos, deben ser
complctos para que resulten efectivos.

¥ Modeclo de instruccion

Los modelos de instruccion bibliogrifica se dividen en dos grupos: modelo colectivo y modelo
individual, independientemente que ambos se puedan complementar dentro de un mismo
programa; la cleccion es de la biblioteca y estard en funcidn de sus objetivos.

» Modeclo colectivo

Es cl destinado a grupos de usuarios y dentro del modelo colectivo se encuentran:

¢ Indicadores informativos

& Conferencias, charlas, seminarios

® Programas audiovisuales (sesiones de video informativo)

Tiencn la ventja de ahorrar tiempo, personal y dinero, estin especialmente destinados para

usuarios de nivel de orientacién o grupos de iniciacién.
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» Modclo individual

Es el destinado a la orientacidn individual, en donde se encuentran:

¢ Guias impresas gencerales

¢  Guias monogrificas (de cdmo usar los materiales o servicios)

¢ Instrucciones impresas o individuales sobre el mancjo de equipos para los distintos
soportes de informacion (microformas, computadoras, CID-ROM, bases de datos, videos,

entre otros)

Tienc la ventaja que cualitativamente es mis eficaz, debido a que se adecua mas a los usuarios,

pero su costo es mas elevado.
% Métodos de instruccién

Los métodos de instruccidn se dividen ¢n tres y éstos son: método de instruccién directo,

método de instruccidn indirecto, método de instruccion semidirecto.
» Meétodo de instruccion directo

Es la trasmisiSn de la informacion, de forma individual o colectiva, por parte del
bibliotecSlogo, esti controlada totalmente por el instructor el cual es ¢l centro de atencidn, el
usuario ¢s pasivo y debe estar atento a la lectura, visitas guiadas, conferencias, audiovisuales,
entre otros. Existe poca interactividad y la informacién se dirige a una sola direccion. Este
método ¢s recomendable para la introduccidén de la instruccion y en la presentacién de alguna
base de datos, ¢s recotnendable que el instructor sea ameno al utilizar este método con el fin de

entusiasmar a los usuarios y crear un ambiente propicio para el aprendizaje.
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> Método de instruccidén indirecto

Este método permite a los usuarios su propio aprendizaje, tiene actividad constante durante la
instruccion, ademas descubren la informacién por si mismos y esto aumenta su motivacion.
Este método requiere tiempo y recursos tecnologicos. Aqui se encuentran las exposiciones que
se plantean como discusiones o preguntas, las simulaciones por computadora (bisquedas

bibliogrificas).
» Método de instruccién semidirecto

Es una mezcla de los métodos antecriores. Se usa para enscfiar una téenica o desarrollar
habilidades en un proceso. Esti predeterminado por el biblioteclogo pero existe una
patticipacion activa por parte de los usuarios. El papel del bibliotecdlogo es organizar,
presentar, demostrar e instruir a los usuarios, quiencs a la vez analizan, aplican y practican lo
que les ha sido explicado ya sca por medio de una charla, conferencia segin sea el caso.
También se deja un tiempo para las preguntas y respuestas. IZste método lleva mds tiempo y el

aprendizaje ¢s mis lento y mds eficiente.

Los métodos no son puros, se recomienda que el bibliotecologo instructor los conozea para
que pueda intercalar unos con otros en el transcurso de la instruccidn, de acuerdo a las
necesidades de los usuarios, de sus habilidades y de los objetivos a alcanzar, también debe

considerarse el perfil del instructor.
¢ Técnicas y medios diddcticos

Las técnicas son cl conjunto de procedimientos para llevar a cabo el aprendizaje, las cuales se
pueden desarrollar mediante tutorias (asesorias personalizadas como transmisién de conceptos,
cstrategias de bisqueda), instruccidon programada (esta técnica cs gradual y puede estar
contenida en cuadernos de trabajo, libros de texto, manuales de autoinstruccién, medios
audiovisuales o combinadas), instruccion asistida por computadora (es una modalidad de la

instruccion programada), cursos, conferencias y visitas guiadas.

11




Los medios didicticos o materiales de apoyo, son el conjunto de instrumentos para llevar a
cabo la ensefianza, apoyan a que las unidades de informacién, sean sistemas auto-explicativos ¢
instructivos y pueden ser: impresos (folletos, manuales, carteles, boletines, guias, entre otros),
auditivos (disco compacto, casete, programas de radio), visuales con sonidos (filminas,
transparencias, acetatos, fotografias), audiovisuales (peliculas, videocasetes, programas de
television y diaporamas), producidos por computadora (multimedia, bases de datos) y realia

(titeres, simulaciones, maquetas, entre otros).(Hemandez Salazar, 1998, p. 17-22).

% Implementacion

Es la ctapa se ejecuta ¢l programa y se determinan las siguientes actividades:

a) Periédo y lugar de realizacion

b) Elaboracidn del calendario de actividades

c) Promocidon del programa entre los usuarios

d) Preparacién del material de apoyo

e) Capacitacién del personal que apoyara al instructor

f) Realizacion de una prucba piloto para realizar ajustes necesarios y aplicar al grupo meta

< Evaluacion

Es cl proceso donde se obtiene la informacidn, tanto del aprendizaje como de la instruccion
para comparar los resultados obtenidos con relacion a los objetivos planteados y ver si ¢l
programa es eficiente o no, para desarrollar o modificarlo, o bien, tomar nuevas decisiones al

tespecto.

La evaluacién debe realizarse durante todo el proceso de instruccidn: al inicio (inicial o
diagnéstica), ya que considera la informacion que poscen los usuarios; la formativa (proceso)
guia la planeacion, desarrollo del programa, da forma al proceso de instruccion y la sumativa
(final o terminal) provee dc elementos sobre lo que ocurre con respecto a los objetivos

plancados, si sc lograron o no.




La cvaluacion mediti ¢l aprendizaje de los usuatios ademis de reflexionar sobre los
componentes y funciones del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de hacer los ajustes
necesarios al programa de instruccidn bibliogrifica de usuarios (Hernindez Salazar, 1998, p.

26).
1.6 Instructor

Las bibliotecas deben contar con personal profesional en Bibliotecologia para disefiar los

programas de instruccion  de usuarios.

Para los programas de instruccion de usuarios en medios clectrénicos, es necesario que el
instructor sca bibliotecélogo con amplios conocimientos, fundamentalmente en la informatica,
que tengan un nivel adecuado del idioma inglés, conozca y maneje las bases de datos en sus

diferentes soportes.

También debe participar ¢n la elaboracion de los contenidos de los programas de instruccion,

debido que es quién conoce mas a fondo las necesidades de informacién de los usuaros.

Tanto los bibliotecSlogos como los referencistas, deben capacitarse constanternente en el uso
de las técnicas de las nuevas tecnologias que les permita realizar mejor sus tareas de instruccion

dc usuarios y esos esfuerzos deben de contar con el apoyo de las autoridades.
1.7 Espacio y equipo

Para que todo lo anterior en conjunto, tenga resultados positivos, es necesario contar con
espacios apropiados. Es ¢l caso de los programas de instruccién de usuados cn medios
clectronicos, se debe contar con un salén ventilado y los equipos de computo deben estar en
buen estado. Es recomendable que cada equipo sea ocupado por dos personas como maximo y

el grupo de usuarios sean de veinte personas, para que el aprendizaje tenga mayor cfectividad.
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II. BASES DE DATOS

Con la proliferacidon mundial de grandes cantidades de informacién en diversos formatos, el
surgimicnto y desarrollo de nucvas tecnologias, ha dado como resultado el procesamiento de
los datos y la gestion de la informacién. La tecnologia de acceso a los datos se ha desarrollado

desde los métodos primitivos hasta los més potentes ¢ integrados sistemas de hoy en dia.

Las bases de datos pueden ser de cualquier tamafio y complejidad; cuando la cantidad de
informacién ¢s grande y las interacciones entre datos es mucha, es necesario organizar y
controlar toda la informacién almacenada, mediante los Sistemas de Gestion de Bases de
Datos (S§GBD o Database Management System DBMS), el cual, ¢s un conjunto de programas
que permiten crear y mantencr las basces de datos. Es un software cuyo propésito es facilitar el
proceso de definir, construir y utilizar o manipular los datos que se encuentran almacenadas en
las bases, asi como realizar las tareas de administracién necesarias para mantenerlas operativas,
mantener su integridad, confidencialidad y seguridad. Una base de datos no se manipula
directamente sino a través del SGBD ya que funciona como interfaz entre los usuarios y las

bases de datos.

Las bases de datos son creadas y disefiadas con objetivos especificos como almacenar grandes
cantidades de informacion, asi como responder a las necesidades de informacién, ya sea para el

uso interno o externo de alguna empresa o institucion.
2.1  Anteccdentes

A principios dc los afios 60 se empez6 a computarizar la informacién y los primeros sistemas
de mformacion estuvieron basados en el uso de archivos separados como lo demuestra el
primer mancjador de archivos, el esquema maestro-detalle (Castafio & Piattini Velthuis, 1998,
p-2).




°

<+ Esquema maestro-detalle

Este esquema consistia en crear un archivo con los datos mis importantes de la operacién y
almacenardos en otro lado por algin tiempo, para posteriormente cruzardo con el archivo
maestro para actualizarlo. Normalmente se claboraban reportes para saber si la operacién habia

sido satisfactoria o no. Este procedimiento fue llamado por lotes.

El sistema maestro-detalle no resulté de ficil consulta, debido a que los registros no guardaban
relacion entre si, cada archivo era un conjunto de registros, cada registro un conjunto de
campos y los archivos ecstaban ordenados por algunos de los campos. Los datos no sc
recuperaban con base en las relaciones con otros registros. Existia redundancia y duplicacién
de datos, dificultades en ¢l mantenimiento de las aplicaciones, especialmente si sc tenian

muchos archivos.

A finales de los afios 60, partendo de la tecnologia de archivos separados, se¢ pasé a la
integracién de los datos en una tnica coleccién (base de datos) y la gestion o manipulacién de
estos, sc llevé a cabo por los sistemas de gestion de bases de datos (SGBD o DBMS data base
management system), el cual es un software que ofrece las facilidades de la definicion,
seleccion de las estructuras, almacenamiento y busqueda de las bases de datos mediante un

lenguaje de programacién.

Es asi, como se implemctaron los primeros sistemas de bases de datos, los cuales estuvieron

caracterizados por los sisternas de bases jerirquico y red.

¢ Sistema de base de datos jerdrquico

La necesidad de mejorar los mecanismos de dircccionamiento, llevé a IBM a desarrollar el
sistema de base de datos jerirquico, el IMS (Information Management System), el cual

representaba a los datos como jerarquias secuenciales por medio de punteros (relacion entre

los datos) y la informacidn era almacenada cn cinta magnética.
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El modelo jerirquico tenia una estructura tipo drbol (Figura 1) en donde A estaba construida
por B y la parte B por la parte C, Ia parte B estaba construida por la parte D, E, F y asi
sucesivamente.

Figura 1

Sistema de base de datos jerdarquico
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El uso de este sistema no fue ficil, no tenia la facilidad de ubicar los datos debido a su acceso

secuencial, era necesario escribir programas para acceder a ellos.

Con la introduccién de los punteros se logrd relacionar los datos, constituyéndose asi, los
primeros mancjadores de bases de datos.

e

%+ Sistema de bases de datos en red

Posteriormente surge el sistema de bases de datos modelo de red o sistema de bases de datos
en red (Figura 2). En este modelo un registro podia estar relacionado con muchos registros, es
decir, se logré mancjar muiltiples relaciones entre los datos mediante punteros o direcciones

fisicas que identificaban cn dénde se podian encontrar los registros.

Los registros de las bases de datos se organizaron como colecciones de grafos
(representaciones grificas de los datos) dirigidos y fue soportado principalmente por COBOI.

(Common business oriented languaje lenguaje de programacion).




Figura 2

Sistema de base de datos en red
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Este sistema dio lugar al Modelo de tres Niveles que son: nivel conceptual, nivel externo y
nivel interno para una base de datos, que ain se mantiene en el desarrollo de las bases de datos

de hoy cn dia.
> Nivel conceptual
Conticne la descripcién de todos los clementos de datos y sus interrelaciones. Para realizar este

modelo de base de datos se deben analizar las necesidades del usuario y definir las entidades de

datos y sus telaciones, asi como las funciones y requerimientos del sistema.

> Nivel externo
Este nivel se ocupa de las ventanas, pantalla para entrada/captura de datos, archivos para

entrada/salida de datos, mentes, funciones, programas de seguridad y control, passwords y

reportes. Es ¢l que se encarga de la forma como los usuarios reciben los datos.
» Nivel interno

Comprende ¢l disefio fisico de la base de datos, es decir, se encarga de la forma como se

almacenan fisicamente datos.




«» Sistemas de bases de datos relacionales

El sistema de bases de datos relacionales o modelo relacional (Cuadto 1), se originé como una
necesidad mas de incrementar la independencia de los datos. En 1970 Ted Codd investigador
de IBM, introdujo formalmente ¢l modelo relacional y a diferencia del modelo jerarquico y de
red, el modelo relacional no usaba punteros o enlaces, estaba basado en el concepto de relacién
que consiste en un conjunto de tablas que representan los datos y sus relaciones compuesta
por filas (cada fila es un registro o entidad) y columnas (cada columna es un campo del

registro) que contienen datos especificos.

Cuadro 1
Bases de datos rclacionales
Nombre- Numero- Calle- Ciudad- Saldo
Cliente Registro Cliente Cliente
Gonziler. 19283746 Arenal La granpa  {100.000.00
Goémez 19283746 Carretas | Percgrinos |140.000.00)
Lopez 67789901 Mavor Morelia 80.000.00
Abril 96363961 Precizdo Napoles  |70.000.00
Santos 19283746 Estrella | Las higueras 200.000.00
Velasco 24466880 Culuras Paraiso  [150.000.00

- Mediante ¢ SGBD relacionales, este modelo Jogrd la independencia fisica y 16gica de los datos,
asi como la flexibilidad y uniformidad de los mismos, permitiendo que fueran utilizados
simultineamente por varos usuarios de manera sencilla, ademis de ofrecer fiabilidad ¢

integridad ¢n ¢l mancjo de grandes cantidades de informacién.

Este modelo con sus multiples actualizaciones, contribuyé considerablemente en el desarrollo

de la tecnologia de las bases de datos el cual se sigue aplicando hoy en dia.




¢ Sistemas de bases de datos relacionales orientado a objetos o Modelos otientados a objetos

En los afios 80 surgen los sistemas de bases de datos relacionales orientada a objetos. Se
caracteriza porque sus bloques de construccion es ¢l “objeto”, el cual se define como algoe
extraido del vocabulario del problema o solucién. Todo objeto tiene su identidad (puede
distinguirse de otros objetos), estado (datos asociados a ef) y su comportamiento (puede y sc le
puede modificar a otros objetos). Por lo tanto, este modelo es un conjunto de objetos, en vez

de una cstructura de funciones como los modclos anteriores.

Los modclos orentados a objetos son faciles de mantener, ya que los objetos son
independientes y se entienden y modifican como entidades auténomas sin afectar a otros

objetos del sistema.
¢ Plataforma cliente/servidor

A partir de los afios 90 surgen los sisteras de bases de datos denominadas cliente-servidor
debido a la plataforma que utilizan, se¢ basan en un cntomo informitico distribuido y

heterogéneo respaldado en las nuevas tecnologias informaticas y redes de comunicaciones.

El término cliente/servidor no es un concepto fisico relacionado con el hardware udlizado,
sino con una concepcién analégica relacionada con las aplicaciones que interactian en un
modeclo informaitico, es decir, a la relacion entre dos aplicaciones que trabajan en forma
conjunta para resolver los requerimientos computacionales de un usuario y se basa en la

jerarquizacion de las partes de una o mis aplicaciones.

La tecnologia cliente/servidor es un conjunto de elementos de software y hardware que se

dividen en: programa cliente, programa servidor y programa red (Figura 3)
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Figura 3

Plataforma cliente-servidor
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¢ Programa cliente

El programa cliente solicita al programa servidor que ¢jecute una tarea especifica. El programa

servidor realiza 1a funcién solicitada por el cliente, la cual se le conoce como servicio.

El programa cliente cumple dos funciones: por un lado gestiona la comunicacién con el
programa servidor, solicita un servicio y recibe los datos enviados por ¢l servidor, por el otro,
maneja la interfaz con los usuarios, presenta los datos en formatos adecuados y brinda las
herramientas y comandos para que los usuarios puedan utilizar las presentaciones del servidor

de forma sencilla.

El cliente suele ser una computadora personal comiin conectada a una red I.AN (local area
network) y el servidor es por lo general una maquina anfitriona, como un servidor de archivos

PC, un servidor de archivos UNIX o bien, una macrocomputadora

¢ Programa servidor

El programa servidor en cambio, se encarga de trasmitir la informacién de forma eficiente, no
atiende al usuario directamente, de esta manera el servidor puede atender las solicitudes de
varios clientes al mismo tiempo, sin embargo, procesa una peticion a Ja vez, después la envia
antes de ver si ha llegado otra peticién. El sistema operativo hace una cola de peticiones

mientras el servidor estd ocupado.
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Los secrvidores tienen dos partes importantes: un programa maestto sencillo, el cual es
responsable de aceptar nuevas peticiones de bisquedas y un conjunto de esclavos, los cuales
son responsables de mancjar las peticiones individuales, el maestro cjecuta un esclavo para

cada nueva peticion de esta mancra, el procesamiento procede de manera concurrente.

Los servidores cuentan con clementos de gestidn de datos, el cual sc lleva a cabo mediante el
Sistema Mancjador de Bases de Datos (DBMS), que permiten cl acceso, distribucién ¢

integridad de todas las transacciones de las bases de datos.

¢ Programa de red

La red cs el programa que realiza la trasmision de los requerimientos del programa cliente al
programa servidor y del programa servidor al programa cliente. También controla la trasmision

de los datos entre los diferentes servidores que conforman ¢l ambiente.

Con ¢! surgimiento de estas nuevas tecnologias de almacenamiento y recuperacién de la
informacidn como son las bases dc datos, el costo de la informacidn clectronica se ha ido
reduciendo paulatinamente, lo cual ha originado una explosién de bases de datos, tanto las
disefiadas para uso intemno de alguna institucién como las comerciales, o bien las mas amplias
como son las intemacionales, las cuales utilizan el modelo cliente/servidor, ya que resulta el

mads idonco para la consulta de bases de datos.
%+ Sistemas de bases de datos orientada a objectos

l.os SGBD tradicionales solo podian almacenar datos y tratar con numeros en cadena de
caracteres. Actualmente con las mejoras en ¢l terreno multimedia, las aplicaciones actuales
permiten cada vez mis, almacenar datos mis complejos permitiendo Ia gestién de objetos de
sonido, imigencs, videos y programas cjecutables, entre otros; los cuales tracn consigo a los
Sisternas de Gestion de Bases de Datos Orientado a Obijetos (SGBDOQO Figura 4), ol cual se
compone de un sistema orientado a objetos y un sistema de gestidn de bases de datos al mismo

tiempo, por lo tanto un SGBDOQO cs un SGBD que almacena objetos permitiendo
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persistencia, concurrencia y recuperacién, es decir, pueden tratar directamente con el objeto no

teniendo que hacer traducciones de tablas o registros.

La diferencia con tespecto al Sistema de Bases Datos Relacionales Orientado a Objetos
(SGBDROO) estriba en el lenguaje de consulta, ademis de que los SGBDOO también se

pucde acceder a los datos de manera navegacional.

Figura 4

Sistema de base de datos oricntado a objetos
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El objetivo de los SGBDOO es mantener correspondencia ditecta entre los objetos del mundo
real y las bases de datos, de modo que los objetos no pierdan su identidad ¢ integridad y sc

puedan identificar y manipular ficihnente.

Los SGDBOO son ¢l medio mas adecuado para el manejo de la informacién contenidos en los
servidotes de los sistemas de bases de datos de empresas ¢ instituciones que desean compartir
dicha informacién con un conjunto de clientes de manera segura, ya que los SGBD ofrecen
soluciones fiables, rentables y de altos rendimientos, ademids de proporcionar servicios de

forma global, en la medida de lo posible, independientemente de la plataforma que utlicen.




> Sisternas de bases de datos con plataforma Wodd Wide Web

Hoy en dia, existen muchas tendencias en ¢l campo de las bases de datos las cuales se han
impulsado en varias direcciones, siendo una de cllas con plataforma World Wide Web (www),
cl cual ha modificado a los sistemas de bases de datos, mediante su cada vez mas desarrollado

SGBD y lenguajes de computacion alto nivel, adecuados para compartir software en www.

Con la plataforma www, se pucde acceder a las bases de datos de los grandes sistemas, desde
cualquier parte del mundo. Estas ofrecen, a través de la red, un manejo dindmico y flexible de
la informacién mediante sistemas de seguridad que permiten o impiden a los usuarios, el

acceso a la informacién los cuales son controlados mediante cuentas (login y paswords).

Los sistemas de bases de datos orientadas al world wide web (www) son conocidas como
sistemas de tres niveles (three tier systems). Iistos sistemas, ademis del programa sesvidor de
bases de datos (back-end) que ¢s cl que se encarga de la integridad de los datos y del programa
cliente (front-end) que es el que brinda a los usuarios el ambiente amigable de trabajo asi como
sus herramientas, también se encuentra el servidor www (midd leware) el cual provee a los
clientes una via para la solicitud de informacién y servicios remotos a través de internet. Este
programa scrvidor accede a las fuentes de datos de igual forma que lo hacen los sistemas de

dos niveles, procesando opcionalmente los datos adquiridos y enviindolos luego al cliente.

Estas aplicaciones de sistemas de bases de datos para web de dos servidores, trabajan
cooperatvamente: ¢l servidor web manipula las solicitudes de paginas mientras el servidor de
bases de datos manipula los accesos a las bases de datos. Aun cuando la funcién de éstos dos

servidores se relacionan en una misma aplicacion, cada uno trabaja por separado.

En la actualidad, los sistemas de bases de datos tienen importancia decisiva en todas las arcas
del conocimiento y utilizan ¢l SGBD inspirados en la arquitectura que tiene sus origenes cn
los sistemas de bases de datos relacionales conocidas como ANSI/X3/SPARC “DBMS
FFramework”, adecuados para construir bases de datos ademis de ser portables entre distintas

miquinas y sistermnas operativos.




La arquitectura ANSI/X3/SPARC se divide en tres niveles que son:

» Nivel externo o de visitantes

Es el que muestra los esquemas de datos a los usuarios.

%> Nivel 16gico o conceptual

Es una representacién abstracta que describe las estructuras de los contenidos de los sistemas
de bases de datos, es decir, define tipos de datos, entidades, interrelaciones, operaciones y
restrinciones de los usuarios, asi como los controles de seguridad e integridad, entre otros.

» Nivel interno

Describe como se almacenan fisicamente los datos, se definen las caracteristicas asi como los
dispositivos en donde se almacenan los datos, los espacios de reserva, las estrategias de acceso,

la creacién de indices, entre otros.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se puede resumir la historia de los sistemas de bases

de datos de acuerdo al siguiente cuadro (Figura 5).

Figura 5

Podemos rerur la bistoria de las bases de dabos en el sgasrie cuadro

jmnu&b;dedn;l-mnd
1970 Poblicacionss del modedo relacional
E,F,Codd

1930 er.:mudu_ﬂntsdzbﬂouﬂdou!s
Modclos Onenzados A Objetos

1930 Plataformas Ciente/Servidor

2000 Siremas De Bases de datos Oneszados a Objetcs
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2.2 Conceptos

La literatura presenta una gran diversidad de conceptos de bases de datos como son las

siguicntes:

“Base de datos es un programa que permite conservar, manipular y recuperar datos tipo
archivos denominados registros. En cada registro existen campos o espacios que se pueden

completar o que han sido completados con informacién relativa a una persona o entidad”.

(Paredes, 2001)

Una base de datos es un conjunto de registros de informacién, almacenados en soportes

legibles y manipulables por un sistena electrénico (Lizasoain, 1992, p. 37).

Base de datos es un sistema de archivos de computadora organizados de manera que puedan

ser actualizado sus registros ficilmente (Scott, 1993, p. 355).

Ullman y Widom (1999 p.1) dice que “basc de datos es una coleccién de datos que cs
administrada por un sistema de administracién de bases de datos (SABD) o Data base
management system (DBMS) sistema de administracion de bases de datos o simplemente

sistemna de bascs de datos.”

Segun Scott (1993, p. 355) menciona que un sistema de bases de datos incluye los archivos de

las bases de datos y el sistema de administracion de bases de datos (SABD)

De acucrdo a Castafio y Piattini Velthuis (1998, p. 5) sistema de bases de datos es un sistema
computarizado de informacién para ¢l mancjo de los datos por medio de paquetes software
llamados sistemas de manejo de bases de datos (DBMS) y los tres componentes principales de

un sistema de bases de datos son, el hardware, software DBMS y los datos por manejar.
‘Tomando en cuenta los antecedentes y las definiciones anteriores, se puede decir que base de

datos, cs un conjunto de registros almacenados e interrclacionados entre si, que son

administrados mediante un sistema de gestion de bases de datos y un sistema de bases de datos
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¢s un conjunto de archivos que inte; las bascs, es decir un conjunto de bases y un sistema
¥ q gran ] y

de administracién.

Para fincs de este trabajo se tomardn ambos términos. Para referirse al CD-ROM se usara base
de datos y para las que se consultan a través de internet se le denominarin bases de datos en

linea o sistemas de bases de datos, ya que estin integradas por varias bases de datos.

Las bases de datos comerciales se dividen en:

Abicrtas: cuando se ofrece comercial o gratuitamente al mercado o publico en general que

pucda estar interesado. Por cjemplo: bases de datos para demostracién.

Cerradas: estas son las bases realizadas sobre una persona fisica o juridica, ya sea pdblica o
privada, para su uso interno. Por cjemplo una base de datos discfiada para una biblioteca en

particular.

Desde ¢l punto de vista geografico, las bases se dividen en:

Centralizadas: todos los datos estin fisicamente almacenados en el mismo sistema informatico
y bajo un control unitario. Los datos pueden estar compartidos por multiples aplicaciones o

usuarios.

Distribuidas: Los datos estin almacenados en varios sistemas informaticos geograficamente
repartido y conectados mediante una red telemética. La administracidn de los datos se realiza

en varios lugares y por distintas personas.

2.3 Bases de datos en CD-ROM

Las bases de datos autdnomas se cncuentran en soportes independientes, ficilmente
mancjables ¢ intercambiables y pueden ser consultadas en la misma computadora del usuario.

Tal es el caso del CD-ROM (compact disk read-only memory), el cual se hace referencia a

continuacién.
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A mediados de los ochenta, surge ¢l CD-ROM, como una necesidad para almacenar grandes

cantidades de informacidn.

El CD-ROM o disco éptico como también se le conoce, tiene sus origenes en el CD-A (disco
compacto de audio) y fue desarrollado por las empresas Sony y Phillips. Esta hecho de un
material plistico llamado policarbonato en cuya superficic contiene pits y lands (hoyos y
mesetas) (FFigura 6), scn pequefias protuberancias y cavidades que representan los diferentes

bits (unidad minima de memoria).

Los pits y lands se alincan a lo largo de una espiral, de dentro hacia fuera cubriendo todo el
CD-ROM, cuya longitud sobrepasa a los 5 km y alberga aproximadamente 2 billones de bits y

su reproduccién implica 20 000 revoluciones

El CD-ROM tene 12 em de didimetro, 1.2 mm de espesor con un orificio central que mide 15
mm.

La informacion digital se almacena sobre la capa metilica en forma de pits y lands que
comienza a los 25 mm dcl centro y se extiende hasta los 58 mm (Figura 7). Bordeando éstas
dreas se encucntran dos guias, una interna y otra externa. En la guia interna se encuentra el
contenido del CD-ROM el cual permite al laser sincronizarse y conocer el contenido antes de
proceder a su lectura; la longitud de ésta guia depende de las dimensiones de la tabla de
contenido. Posteriormente se encuentra la informacién y finalmente se encuentra la guia

externa que mide 1 mm de ancho que marca el fin de los datos (Figura 7).

27




Figura 7
Medidas del CD-ROM

Por sus caracteristicas, el CD-ROM ha sido un excelente medio para almacenar informacién
digitalizada. Ticne capacidad de 550 a 600 mb (megabites), donde se puede almacenar 250 000

cuartillas de textos, 1 800 imigenes digitalizadas, 1 500 disquetes de alta densidad, entre otros.

El lector del CD-ROM utiliza un lente que emite ¢l haz de luz liser de baja densidad que
atraviesa 1a capa de policarbonato hasta llegar a la capa metilica donde se refleja emitiendo la

informacion contenida,

El tamaiio del CD-ROM ocila entre los 20 a 500 mb, cuando sobrepase se pueden distribuir en
varios CD-ROM.

¢ Normalizacion

El CD-ROM desde sus inicios ha contado con normas, tanto para ¢l formato fisico como para
el 16gico, que aseguran la compadbilidad entre los diferentes sistemas de almacenamiento, asi
como la determinacién de los niveles de rendimiento.

% Formato fisico

Las normas para el formato fisico de los CID (compact disc), sc encuentran reunidos en una

coleccion de libros de colores. Segin la anéedota, ¢l color proviene de la publicacién de las

primeras especificaciones de los CID-A (compact disc audio), que se editaron en un libro con
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tapas rojas, de ahi que dentro de la coleccién las normas para el formato fisico para los CD-A
se encuentren en los libros rojos. El color depende del tipo de CD. Para los CD-ROM le

corresponden los libros de color amarillo.

En 1984 aparece el Libro Amarillo que especifica las caracteristicas del formato fisico del CD-
ROM modo 1. El Libro Amarillo esta fundamentado en base al Libro Rojo para CD-A, en ¢l
sentido en que se basa en los estindares con una variante en el nivel de los sectores de datos.
Esta mecjora sc¢ hizo por la necesidad de aumentar la seguridad de los datos del CD-ROM,
afiadiendo mas tramas de paridad, ya que un error de lectura puede ocasionar pérdidas de
datos. El formato fisico del Libro Amarillo almacena mis informacién para la detencién y

correccion de errores.

El CID-ROM modo 1 solamente almacena datos. En 1989 Sony y Phillips en colaboracién con
Microsoft, lanzan cl formato CD-ROM XA (extended architecture), denominado formato CD-
ROM modo2 y sc basa en las especificaciones del Libro Amarillo, su ventaja es de entrecruzar
los canales de audio, textos, imdgenes y videos que se almacenan en una misma pista y puede
mostrar todo en conjunto al mismo tiempo. Este formato se denomina multimedia (El disco

compacto, 2000)

» Formato logico

En 1985 distribuidores y fabricantes de software y hardware obtienen ¢l formato HSG (High

Sierra Group) vigente hoy en dia para PC y UNIX.

El nombre del formato HSG, deriva de la reunién que sostuvo el Grupo de técnicos que
participaron en la primera reunion para discutir el formato I6gico el CD-ROM, la cual se llevé
a cabo en ¢l Hotel Casino “High Sierra”, en ¢l Estado de Nevada en los Estados Unidos. Un
afio después las propuestas del Grupo Sierra son estandadzadas por las autoridades de
normalizacién cstadounidenses ISO bajo el titulo de “Volume and File Structure of Compact
Read Only Optical Disk for Information Interchange”. Desde entonces se le denomina

HSG/1S0 9660 o simplemente 1SO 9660.
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La norma HSG/ISO 9660 define la estructura légica de los archivos y directorios de la

siguiente manera:

Los arboles de directorios no podrin exceder una profundidad de 8 subdirectorios.

Los nombres de los archivos serin de ocho caractetes como miximo y deberin incluir un

punto siempre, seguido de una extensidén que serd de tres caracteres.

Los nombres de los directorios no podrin llevar extensiones y seran de ocho caracteres como

maximo.

Solo se permitiran letras mayusculas.

La incorporacion de la informacidn en soportes CD-ROM, ha facilitado al acceso a los
usuarios a las bases de datos, las cuales cada dia se convierten en herramientas imprescindibles
sobre todo en las bibliotecas académicas y universitarias. Pero como todo sistema también

presentan ventajas y desventajas (El disco compacto, 2000).

Ventajas

¢ Tiecne mayor capacidad de vida se puede conservar hasta 500 afios.

¢ Resistente al deterioro

¢ Combina textos, audio, imdgenes, graficas ¢ imdgenes en movimiento.

¢ Almacena grandes cantidades de informacién como enciclopedias completas.

¢ Son ficiles de usar.

¢ Su precio es menor que las bases de datos cn linea.

¢ Sc pucde transportar ficilmente,

¢ Los usuarios controlan directamente sus consultas y pueden rehacerlas las veces que
consideren necesarias.

¢ Los resultados de las bisquedas se pueden recuperara, ya sea impresora o a disqucte.

¢ Algunos CD-ROM’s son accesibles para trabajar en red.
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Ahorra tiempo en su busqueda en relacion con las bases de datos en linea
Ahorra tiempo y espacio.
Unificacién y normalizacion internacional de los soportes.

Fiabilidad de los datos.

* & O o o

Reduccién de costos de la produccion de algunos soporttes, 1o cual acerca mis a los

usuarios finales.

% Desventajas

Cada formato de CD-ROM requiere diferentes dispositivos de lectura.
No es regrabable.
Costoso para la preparacién del master.

Se requiere un equipo de cémputo para su lectura

* & & o o

No se actualizan con frecuencia.

*

Algunos tienen fecha de caducidad.

Desde su aparicién, el CD-ROM se considerd como una herramienta que podia almacenar
cantidades enormes de informacidn, la cual se obtendria de manera rdpida y barata, copias de
documentos originales primarios, siendo asi, ¢l elemento clave en la organizacion y los

servicios de suministro de documentos.

Pero éste no ha sido el unico sistema empleado para obtener informacién completa y

disponible en forma clectrdnica, existen otros medios como son los sistemas de bases de datos.
2.4 Sistemas de bases de datos

Tos sistemas de bascs de datos, bases de datos en linea o via internet, como también se lc
conoce, s¢ caracterizan por su soporte fisico que se encuentra en la memoria de un seevidor y

su consulta es remota, mediante comunicacién telemitica desde un  equipo informadtico

terminal. De esta mancra los usuarios se conectan al servidor para realizar sus consultas, una
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vez concluidas se desconectan. Los usuarios realizan sus consultas, compartiendo tiempo y

servidor con muiltiples usuarios que pueden estar conectados al mismo tiempo.

Internet es la red de transmision de datos mis grande del mundo. Es uno de los logros mas
interesante que ha dado la tecnologia de telecomunicaciones y de discfio de las bases de datos,

motivo por el cual se le conoce como “el fenémeno del siglo™.

Internet fue creado a partic de un proyecto del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos llamado DARPANET (Defense Avanced Rescarch Projects Network) iniciado en los
afios 60, pero su aplicacién empicza a principios de los 70 y cuyo propésite principal era la
investigacién y desarrollo de protocolos de comunicacién para redes de dreas amplias y para
ligar redes de transmisién de paquetes de diferentes tipos, capaces de resistir las condiciones de
operaciones mas dificiles y continuar funcionando atn con la pérdida de una parte de la red
(por e¢jemplo en caso de una guerra) y estaba conformada por cuatro computadoras

interconectadas.

En 1972 ya se habian conectado 37 computadoras o nodos y pasé a denominarse ARPANET
(Avanced Research Projects Agency) debido al cambio de nombre de la agencia que Ia
administraba. Es en esta etapa que se empieza a intercambiar informacién por medio del

correo clectrénico (un servicio subvalorado al principio).

Para 1974 se presenta un proyecto de ETHERNET en donde se publica el protocolo TCP
(transmission control protocol), el cual es usado hoy en dia en internct. Se creé una rama

comercial de ARPANET denominada TELNET.

En 1982, ARPANET adopta TCP/IP (transmission control protocol /internet protocol) un
sistema de comunicaciones sélido bajo el cual se integran todas las redes que conforman lo que

s¢ conoce como internct.
Para 1987, la capacidad de las computadoras ecra insuficiente, las cuales se redimensionan

totalmente incorporando formas de acceso mias rapidos con los aumentos de velocidades de

los modems y computadoras lo que permitié extender el acceso a la red a investigadores,
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agencias gubernamentales ¢ incluso a organizaciones internacionales dedicadas a la
investigacién, con la tnica condicién de pertenecer a paises aliados a Estados Unidos, asi como

también que pagaran sus propios gastos de conexién.

En 1989, investigadores de la CERN (Conseil Europeen pour la Recherche Nucleaire), ahora
denominado Laboratorio Europeo para la Fisica de Particulas, deseaban desarrollar un método
mejorado para que los investigadores distrnibuidos altededor del mundo, pudieran compartir la
informacién existente, ademais realizaban diversas actividades como: leer un documento,
visualizar imagenes, usar correo electrénico, entre otros, esto implicaba la utilizacién de varios
programas como: FTP, gopher, archi, entre otros, debido a que no contaban con un programa
adecuado por lo que ¢l objetivo era brindar una tnica interface, climinando la necesidad de

realizar varios accesos en distintos programas.

En 1990 la red ARPANET es descontinuada, aunado a ello la caida del muro de Betlin, la red
(o internet) como también se le conoce, se abre paso a todo aquel que pueda concctarse. A
finales de este mismo afio se origina un navegador grifico para las computadoras N¢'I'X como
resultado del proyecto de la CERN que es el WWW (world wide web) el cual facilita y agiliza el
acceso a los datos a los investigadores, asi como a la publicacién de sus trabajos con referencia
directa a las fuentes orginales usadas. En un principio los documentos solamente tenian
aplicaciones hipertextuales, posteriormente se combinan la plataforma/cliente servidor con ¢l
SGBDOO el cual maneja aplicaciones multimedia, logra la conectividad a las bases de datos
contenidas en los grandes servidores de los sistemas de bases de datos de mancra segura y

confiable (Porqué utilizar bases de datos, 2001, p 1-4).

Hoy en dia, internct, esta formada por redes académicas, cometciales, institucionales,
gubemamentales, asi como sistemas de bases de datos, que intercambian o venden
informacién se apoyan en la aplicacién www. En internct o la web, como también se le

conoce, s¢ encuentra informacién que abarcan todas las dreas del conocimiento.
Los sistemas de bases de datos en linea surgen, al igual que el CD-ROM, para apoyar algunas

funciones bibliotecarias como es mancjo de forma oportuna y eficientes de grandes cantidades

de informacién. Estos sisternas como se menciond al principio son: colecciones de archivos
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bibliogrificos almacenados en discos, tambores o cilindros (pila de discos metilicos giratorios
montados en un eje utllizado para almacenar grandes cantidades de informacién) u otros
medios de almacenamiento, sobre los cuales operan un conjunto de programas de
computadora que permiten a los usuarios interactuar con las bases de datos, desde terminales

remotas para efectuar la operacién de la recuperacién de la informacion.

Los servicios bibliogrificos en linea, consisten en la basqueda y recuperaciéon inmediata de la
informacién bibliografica a la que los usuarios estin conectados en forma directa a un sistema
de computo de una base de datos existente por medio de una terminal desde donde son
transmitidos los datos de entrada para la bisqueda y en la que son recibidos los resultados de la
misma en forma de citas, resimenes o texto completo, con la posibilidad de modificarlos y

optimizar los resultados mediante un proceso interactivo.

A pesar de que las bases de datos en linea han venido a revolucionar el uso y mancjo de la

informacién, también ticnen ventajas y desventajas.

% Ventajas

¢ Velocidad de proceso.- la recuperacion de la informacion biobliogrifica se dispone al
momento.

¢ Comodidad.- los resultados de las bisquedas remotas se pueden grabar o imprimir, cn
algunos sistemas de bases de datos, ademis de las dos formas de recuperacién
mencionadas, también permiten enviar los resultados por correo clectrénico.

¢  Adapmbilidad.- las bisquedas en linea pueden cubrir uno o varios afios, ofrecen ademas la
posibilidad de ser modificada por medio del uso de los operadores de biisqueda (boléanos,
proximidad, existencia, exactitud y comodines) con la finalidad de obtener un mayor

nimero de citas relevantes y climinar las citas irrelevantes en la recuperacion.

%» Desventajas

¢ Costo.- generalmente las bisquedas en linea ticnen repercusiones econdmicas, tanto para

los prestadores de servicios como para los usuarios; los factores que lo determinan son:
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costo de conexidn, costo de referencias impresas fuera de linea, tempo empleado por el
especialista encargado de prestar el servicio. El precio varia segiin la base de datos que se

consulte.

Dos motivos impulsaron la evolucién de las bases y sistema de datos. La primera fueron los
usuarios quiencs demandaban la obtencién de informacion de manera oportuna y actualizada;
la segunda el desarrollo de nuevas tecnologias las cuales permiticron el almacenamiento y

recuperacion de grandes cantidades de informacion (Figura 8)

Figura 8
Ursme Sistemas de Bases Teankg
de Datos

Como se mencioné al principio del capitulo, en la década de los 60, se empieza a computarizar
1a informacién y aparccen los prmeros productores de bases de datos con fines de
experimentacién, Posteriormente s¢ empiczan a ver como negocio la venta de informacién
clectrdnica, aunque esto significara una ardua tarea en resumir o dar la informacién completa

que requeria ¢l usuaric.

Hoy en dia, los servicios bibliogrificos en linea estin respaldados por los sistemas de bases de
datos y por los productores quienes las disefian y crean mediante un estudio de mercado y
necesidades de informacién. Algunos productores pueden ser a la vez distribuidores, lo cual
abarata sus servicios y pueden ser organismos o empresas privadas, nacionales ¢
internacionales que establecen los servicios de busqueda en millones de registros bibliograficos
que son indizados, extractados y capturados en forma legible por una maiquina. Incluso

facilitan el soporte técnico y ¢l software necesario.

Los distribuidores tiencn servidores de gran capacidad ¢n donde sc selccciona, analiza y

almacena grandes cantidades de informacion.
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Para que los usuarios tengan acceso a los sistemas de bases de datos, es necesario hacer previa
contratacién o pagar por los servicios individuales. Dependiendo del tipo de contratacidon se
tendrd licencia para descargar informacién y también se pucde scguir recibiendo el CD-ROM

en caso que los haya, el cual significa tener dos opciones de acceso a la informacion.

Las bases de datos en linea ofrecen confidencialidad de los datos hasta un 99%, el cual sc logra
mediante la asignacién de contrasefias (login) y el clave (password) los cuales son asignados a

los usuarios cuando realizan la contratacidén con el distribuidor (Gareia, 2001, p.2)
2.5 Criterios concernientes al contenido

Para justificar la creacion de las bases de datos, los criterios principales para su contenido son:
campo de cobertura, accesibilidad al contenido, prondstico de cobertura, continuidad de
cobertura y vigencia de cebertura (Lancaster, 1996, p. 2-5).

** Campo de cobertura

Justificar que el material que habri de incluirse, no estii cubierto o cubierto parcialmente, no
satisfaga las necesidades de una instituciéon o bien a un ambito geogrifico o lingiiistico mas

amplios como puede scr la cobertura internacional.

No tiene caso crear bases que sean subseries de otras bases, ya que estimula a la proliferacion y

con cllo la defragmentacién del conocimiento.
** Accesibilidad al contenido

La accesibilidad al contenido sobrepasa la geografia. Por ejemplo, una base de datos en texto
completo sc justifica por el hecho de que la habilidad de localizarla por computadora facilita en
gran medida cl acceso intclectual de los contenidos mismos de dichos textos. En el caso de las
bases de datos de periddicos en texto completos, es mds ficil acceder a los contenidos en estos
medios que revisar en periédicos impresos o encuadernados, ademads las bases de datos

permiten la bisqueda mediante diversas combinaciones de palabras.




¢ Prondstico de cobertura

La cobertura va ligada a la distribucién mas que de uso interno. Para que sea atil a otros, la
cobertura debe ser predecible. Su contenido temitico debe estar definido con precisién, ser lo
mis completo posible. En el caso de las bases de datos en texto completo de revistas o de
algiin periddico en particular, deben incluir todos los numeros y los articulos, de lo contrario
los usuarios tendrin poca confianza cn una base de datos si encuentran vacios impredecibles o
incexplicables en su cobertura. La predictilidad ¢s un clemento importante para establecer la
confianza de los usuarios.

®

** Continuidad de cobertura

Las bases de datos requicren de actualizaciones, por lo tanto, requicre capacidad cconémica,
una base que no se actualiza es de escasa utilidad y solamente puede ser descontinuada por otra

mis amplia y de mayores alcances, de lo contrario perderi credibilidad.

* Vigencia de cobertura

Solamente un minimo de bases de datos no se actualizan como son: aquellos que tienen
trabajos de algiin artista fallecido, o algunas otras con fines artisticos o de archivo. Las bases
creadas principalmente con fines de alerta informativa debe actualizarse con frecuencia para
que conserven su valor, las bases de investigaciones en proceso deben incluir los proyectos de

investigacion que se estin realizando asi como los concluidos.

2.6 Tipos de bases de datos

Decbido a las necesidades para almacenar grandes cantidades de informacién en todas las dreas
del conocimiento, la proliferacion de bases de datos ha crecido considerablemente tanto las

comerciales como las no comerciales, nacionales ¢ internacionales y se dividen en:

bibliograficas o referenciales, texto completo, multimedia y estadisticas.
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s Bibliogrificas o referenciales

Incluyen catilogos de acervos de una sola biblioteca o grupo de bibliotecas, asi como bases de
datos que contienen referencias bibliogrificas de publicaciones de un tipo o area temitica en

particular.
% Texto completo

Son las bases de datos que contienen leyes, reglamentos, articulos de revistas o periddicos,

ponencias, entre otros, disponibles en texto completo.

¢ Multimedia

Se relacionan sobre todo con las bases de imdgenes, textos y sonidos como son: bases de

museos y algunas enciclopedias.
«* Estadisticas

Estas incluyen las bases de compilaciones estadisticas como son los censos poblacionales,

econdmicos, entre otros.
2.7 Estructura de las bascs

Las bases de datos al igual que los materiales impresos, contiencn datos especificos que los

identifican, los cuales se presentan a continuacién:

Clave de acceso (a la base de datos)
Descripcion (rasgos relevantes del contenido)
Editor (firma de quien lo edita)

Temitica (dreas del conocimiento que cubre)

® 6 o6 & o

Actualizacién (periodicidad con que se pone al dia)
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¢ Cobertura (periédo que abarca la informacion)
Tipo (referencial, texto completo, multimedia, entre otros)
¢  Recuperacién (forma en que se realiza la bisqueda y se imprime, exporta o se envia por
correo clectrénico)
¢  Ubicacidn (institucién en que se encuentra la base de datos en CD-ROM)

En los casos en que una base de datos sea en linea se incluye la direccién electednica.

2.8 Operadores de busqueda

Dependicndo de las necesidades de informacién planteadas, al usar un sistema electrénico de
informacién se requiere de ampliar o reducir las bisquedas, o bien ir hacia temas relacionados.

% Operadores boleinos.

Todos los sistemas de informacion electronicos de consulta bibliogrificos usan los operadores
boledanos o logica boledna, llamados asi en honor del matematico britinico del siglo XIX,

George Boole (1815-1864).

Los operadores I6gicos permiten conectar términos de busqueda mediante un lenguaje

controlado de manera que la computadora interprete la informacién requerida.

Los contenidos de las bases de datos, tanto los que se consultan via interncet, como en CD-

ROM son recuperados de acuerdo a ciertas reglas que estin basados en la 1ogica boledna.

La légica boleina permite combinar palabras de bisquedas de acuerdo a tres criterios basicos
que son: unidén (Y, AND, %), interseccidn (O, OR, +) y exclusion (NO, NOT, -) (Cuadro 2).
La forma de utilizar los operadores de bisqueda y los comodines varian de una base a otra,

dependiendo de la base de datos asi como el idioma en que se encuentre.
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Cuadro 2

Operadores bolednos

OFERADOR YONCION SIMBOLOS UTILIZABOS
QNSTRUCCION) (Forruas alternativas)
INTERSECCION REDUCIR Y ESPECIFICAR LA Y AND .
BUSQUEDA
UNION AMPLIAR Y DIVERSIFICARLA [} OR .
BUSQUEDA
EXCLUSION FLIMINAR LO QUE KO SE QUIERE HO KOT -

% Interseccion (Y, AND, *)

El operador boleano (Y, AND,*) cs la interseccion de dos conjuntos de bisqueda (Figura 9),
es un operador de reduccién que recupera los documentos que contienen los dos elementos

simultineamente.

Figura 9 \
Operador boleano de interseccion

d

A N B

Por ejemplo:
Instruccion y usuarios
A Instruccidn = 50 registros

B Usuarios = 150

A N B Instruccién y usuarios = 5

La computadora localiza los registros que contiene los téminos educacién y usuatios
simultineamente. La reduccién es muy importante constituye un método eficiente para filtrar

la informacién lo mis especifica posible.
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< Unién (O, OR, +)

El operador 16gico de unién O amplia la biisqueda (Figura 10), debido a que une los conjuntos
de basqueda. Recupera los registros que conticnen algin clemento de los dos o mis

solicitados.

El operador O sirve para encontrar términos que incluyan mis de un término a la vez, debe
ser usado cuando ecxisten varios sindnimos o términos relacionados para el concepto de

bisqueda.

Normalmente este operador se usa cuando ¢l nimero de documentos recuperados en la
primera busqueda resulta insuficiente.
Figura 10

Operador boledno de unién

Por cjemplo:

Instruccién o educacién o formacién
A Instruccion = 50

B Educacién = 100

Instruccién U cducaciéon =150

En cste ejemplo, la computadora localiza cada uno de los términos cuyo operador fue O.
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< Exclusién (NO, NOT, -)

Excluye los elementos de uno de los conjuntos de la biisqueda (Figura 11). Es un operador de
reduccién. En los resultados solo se recuperan los registros que contienen el primero de los

elementos y no el segundo.
Figura 11

Operador boledno de exclusién

A No B
Por ejemplo:
Educacién no usuarios
A Educacién = 100
B Usuarios = 150

EEducacién No usuarios = 20

Se pueden utilizar en una misma busqueda dos tipos de operadores, pero es necesario tomar en
cuenta la precedencia de los operadotcs, es decir, que en el mismo sistema de cdmputo unos
operadores serin ejecutados, por principio, que otros. Para evitar la distorsion es necesario del

uso de paréntesis, para indicar la secuencia correcta de los pasos a seguir en la bisqueda.

Por ejemplo:

(Instruccidn O educacién) Y usuarios)

Como sc menciona anteriormente, para obtener mejores resultados, se usan los operadores
l6gicos, los cuales reducen, amplian o excluyen términos en las bisquedas. Pero también
cxisten otros operadores que facilitan las basquedas en los sistemas clectrénicos que son:

proximidad, existencia, exactitud y los comodines.
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%* Operadores de proximidad (cerca, near; junto,adj; frase)

» Cerca, ncar

Es la interseccién de dos conjuntos de blisqueda. Se parece al Y légico, pero ademis exige que

entre ambas palabras haya hasta 25 palabras de proximidad.
Por ejemplo:

Instruccién de usuatios

Instruccidn cerca/1 usuarios

El “n” palabras lo determina el usuario

> Junto o altero, adj

Al igual que al anterior, es la interseccion de dos conjuntos de bilisqueda que ademads estin

adyacentes. Se parece al Y logico pero ademas exige que entre ambas no haya otra palabra.

Por ejemplo:

Estudiantes JUNTO universitarios

Es decir, que las palabras estudiantes y universitarios aparezcan juntas.

» Frase (*”, with,-)

En este tipo de busquedas, las palabras ademas de estar adyacentes deben estar ¢n ¢l orden cn
que se describen en la basqueda. Se parece al Y 16gico, pero ademis la secuencia debe ser

idéntica.

Por cjemplo:

“usuarios de bases de datos”

También se puede usar cl guidn para conectar y obtener un resultado idéntico.
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Por ejemplo:

Usuarios-de-bases-de-datos

Politica with econémica

Uil para textos completos.

¢ Operadores de existencia (presencia, ausencia)

» Presencia

Especifica las palabras que deben aparecer en el resultado. Permite exigir la presencia de alguna
palabra clave en el documento, de tal forma que si no estd presente en el no se incluird en la

lista de los tesultados.

Al inicio de la palabra sc afiade el signo +, no dejando espacios entre el signo vy la palabra a

buscar.
Por ejemplo:

+biblioteologia educacién orientacién formacion

» Ausencia

Permite exigir la ausencia de alguna palabra clave en el documento, de tal forma que si estd

presente en el documento, no lo incluira en Ia lista de resultados.
Se indica con el signo de — al inicio de la palabra clave no dejando ningin espacio.

Por ejemplo:

Bibliotecologia —educacién




¢+ Operadores de exactitud (truncacién)

Este operador se usa cuando se quiere que la bisqueda localice aquellos documentos donde las

palabras tecleadas aparezcan como patte de otras, es decir se teclea solo la raiz de la palabra.
Para realizar esta operacion se usan los signos * $ y + dependiendo de 1a base.

Por cjemplo:

Biblio* incluird también bibliéfilo, bibliografia, biblioteca, bibliotecario.

Edu$ englobari educacién, educando, educar, educativo.

Compu+ tracri computacién, computadora, computo.

¢+ Comodines

También existen otros signos llamados comodines que son: ?, “*, (), entre otros.

El ? sirve para sustituir un caricter en medio de una palabra.

Por cjemplo:

Me?ico el sistema buscara México, Méjico o médico.

Al utilizar ** ¢l sisterna busca palabras que coincidan exactamente con las palabras escritas.

Por cjemplo:

“bibliotecologia comparada”

El sistema buscara los articulos que tengan la frase bibliotecologia comparada.

El comodin ( ) funciona para delimitar y agrupar términos en una biisqueda.

Por cjemplo:

TLC y (Canadd o México) no (USA o “Estados Unidos”)
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El sistema buscard documentos que contengan TLC y Canadi o TLC y México, pero no
incluird USA o “Estados Unidos”

2.9 Estrategias de busqueda

Para poder acceder de manera ficil a la informacion, es necesario delimitar las estrategias de
busqueda. Se conoce con este nombre al proceso mediante el cual los usuarios recuperan

informacidn util, para ello es necesaro considerar las siguientes recomendaciones:

¢ Formular Ia busqueda
Antes de ingresar a la base de datos, es necesario determinar la palabra o palabras claves
del tema a investigar.

¢ Scleccionar la base o sistema de bases de datos
Scleccionar la base de datos que convenga a la investigacion o perfil del usuario.

¢ Scleccionar el tipo de busqueda
Seleccionar el tipo de busqueda que se desee realizar: autor, titulo o materia, entre otros.
Cada base de datos ofrece distintos tipos de accesos.

¢ Ingresar la bisqueda
Escribir las palabras clave del tema a buscar

¢ Examinar lalista de resultados de la bisqueda.
En algunas bases de datos primero se muestra la lista de resultados, posteriormente se
despliegan los registros complctos en donde presentan todos los datos de los articulos
tales como: autor, titulo del articulo, descriptores, fecha, titulo de publicacion, entre otros

datos. La mayoria de los registros incluyen resimenes.

Para realizar una nueva bisqueda o refinarla es necesario regresar a la pantalla inicial y elegir

nuevamente la forma de bisqueda e ingresarla.

Finalmente se siguen las instrucciones para salir de la base de datos.

Las estrategias de blisqueda se hacen mis eficaces utilizando los operadores de busqueda..
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I11. UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

3.1 Antecedentes

A principios de los afios setenta, las instituciones educativas del drea metropolitana presentaron
saturacién en cuanto a la capacidad de incorporar a los estudiantes que solicitaban ¢l ingreso a
nivel licenciatura; aunado a ello, la relacion entre los centros de educacién superior y el Estado

sufren dasajustes a raiz del movimiento popular estudiantil de 1968.

Ante esta situacion, el Estado se ve obligado a reformar ¢l sistema educativo contemplando
una salida que permitiera combeatir la creciente demanda de matricula a la educacion superior;
para lo cual, el Presidente de la Republica Lic. Luis Echeverria /\lvnrcz, solicitd a la Asociacidon
Nacional de Universidades ¢ Instituciones de Educacion Superdor (ANUIES), un estudio sobre

la demanda de educacién a nivel medio y superior, asi como propuestas para su solucién.

El 28 de mayo de 1973, la ANUIES presentd al Presidente de la Republica, un estudio donde
propone la creacidon de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM); quien una vez
aprobado, convocd a un Comité para la plancacién de la nueva Universidad integrado por el
Consejo Nacional del Fomento Educativo, 1a Universidad Nacional Auténoma de México, el
Instituto Politécnico Nacional, El Colegio de México y la Subsecretaria de Plancacion y
Coordinacién [Educativa de la Sccretaria de Educacién Publica (Universidad Auténoma

Metropolitana, 1989, p. 3)

Posteriormente, ¢l 13 de diciembre del mismo afo, el Congreso de la Unioén aprobé la creacion
de la Ley Orgdnica de la UAM, que se publicé 17 en diciembre en el Diario Oficial de la
Federacion entrando en vigor el 1* de enero de 1974, Por su caricter de autonomia, le autoriza
crear sus propias leyes y reglamentos en lo que se refiere a la elaboracién y el desarrollo de sus
programas de docencia ¢ investigacion, a la cleccion de sus Grganas de gobiemno asi como en

la administracién de sus recursos (Universidad Auténoma Metropolitana, 1996, p. 5).
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En enecro de 1974 se instalé el Patronato y el Ingeniero Victor Bravo Ahuja, Secretario de
Educacién Piblica, dio posesion a los miembros del mismo, quienes nombraron al Arquitecto
Pedro Ramirez Vazquez como primer Rector de la UAM. Para marzo del mismo afio iniciaron
las labores de los primeros funcionarios, personal docente y administrativo para establecer las

actividades académico-administrativas de la UAM (¢Por qué una nueva universidad... 2000)
3.2 Obijetivos

Esta nueva Universidad implantd formas innovadoras de organizacidn y de modelos

académicos proponiendo los siguientes objetivos:
¢ Resolver ¢l problema de la demanda educativa en la zona metropolitana impartiendo
ceducacién a nivel licenciatura, maestria y doctorado, cursos de actualizacién y

especializacidon en sus modalidades escolar y extraescolar, procurando la formacién de

profesionales correspondientes a las necesidades de la sociedad.

¢ Organizar y desarrollar programas de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica

enfocados a los problemas nacionales.
¢ Realizar acciones encaminadas a la preservacion y la difusion de la cultura.

¢ Al mismo tiempo poner en prictica nuevas formas de educacién como un organismo

descentralizado y auténomo del Estado.
3.3 Organizaciéon Universitaria
Para alcanzar con mayor eficacia sus objetivos, la UAM se desconcentré cn tres Unidades
universitarias, integradas por Divisiones y Departamentos Académicos que son: Azcapotzalco,

al norte de la ciudad de México, Iztapalapa al oriente y Xochimilco al sur, articuladas por una

Rectoria General (Universidad Auténoma Metropolitana, 1999, p. 8) (Organigrama 1).
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Organigrama 1
Estructura de la Universidad Auténoma Metropolitana

Ca;a abierta al tismps

Las tres Unidades tienen la tesponsabilidad de 1a gestion y el impulso de las actividades de la
docencia, investigacién y difusién de la cultura. Cada una de ellas realiza desarrollo académico
independiente, para lo cual cuentan con sus propios Organos académicos e instancias
administrativas. También elaboran ¢ implantan desde sus enfoques y modelos de ensefianza ¢

investigacidn especificos, asi como de las acciones de vinculacién con su entorno.

La Rectoria General, es la representante legal de Ia Universidad, coordina las actividades de 1a
institucién en general, asi como las de su 6tgano miximo de gobierno: el Colegio Académico.
También tienc entre sus funciones las resoluciones de la junta Directiva de 1a Universidad,
conduce las labores de planeacién general para el funcionamiento y desarrollo coherente de Ia

institucion y propone, ante el Colegio Académico, el nombramiento del personal emérito.
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La desconcentracién permite que la calidad académica de las unidades sea homogénea, pero
independiente en cada una a enfoques, técnicas y procedimientos de organizacién intema y de

ensefianza.
** Modclo Departamental

E! modelo departamental es caracteristico de la organizacién académica de la UAM. Se
propuso como una alternativa a los modeclos estructurados tradicionales en escuelas ¢
institutos, cn los que la docencia ¢ investigacion se desarrollan de manera independiente. Por cl
contrario la UAM, busca que la docencia, la investigacion y la difusion del conocimiento sc
realicen de forma articulada. Este modelo conforma equipos interdisciplinadgs para asumir los
retos académicos que docencia e investigacion tracn consigo e impulsar la vinculacion entre la

generacién del conocimicnto, su ensenanza y divulgacion.

La organizacién departamental ticne en su base al académico-investigador, cuya adscripcion

gira en torno a un ¢je problematico del conocimiento.

El modclo departamental esta conformado por: las Divisiones Académicas, Departamentos,

Coordinaciones de Estudio y Arcas de Investigacién.
> Divisiones Académicas

Las labores académicas se realizan a través de las Divisiones Académicas formadas por
Departamentos, los cuales agrupan disciplinas en cuatro dreas del conocimiento que son:
ciencias bisicas, ciencias sociales y humanidades, ciencias bioldgicas y de 1a salud y ciencias y
artes para ¢l disefio, cuyo propésito es cumplir los objetivos de la Universidad a través de los
planes y progtamas académicos, asi como los proyectos de investigacién que integran los

estudios de educacidn superior. Cada divisién cuenta con tres de éstas cuatro divisiones.
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#  Departamentos

Cada divisién reiine un conjunto de departamentos, los cuales constituyen la unidad bisica
organizativa de la UAM, formados por una comunidad de profesores ¢ investigadores
responsables de la docencia y la investigacion que establecen los programas de estudio de las
distintas carreras. De ésta comunidad depende la realizacién de los distintos programas de
estudio y cl suministro de apoyos necesarios para el desarrollo continuo y eficaz del

aprendizaje.
» Coordinaciones de estudio

Como instancias de apoyo del Director de Division a las Coordinaciones de Estudios de
licenciaturas y posgrados, les compete procurar la continuidad del proceso educativo, apoyar la
formulacion y aplicacién de la plancacion y evaluacién de las actividades docentes, promover la
actualizacion de los programas, impulsar la formacion de profesores, prever y gestionar los
recursos para resolver las necesidades de materiales y magisteriales del proceso de ensenanza-
aprendizaje, coordinar con los jefes de drea y difundir ¢l programa de estudios fucra de la

institucion.
> Areas de Investigacion

Los Departamentos estin a su vez constituidos por Areas de Investigacion, las cuales claboran
y desarrollan proyectos de investigacion con el propésito de contribuir al avance del
conocimiento, pero también para fortalecer la docencia a nivel licenciatura y de posgrado, la

difusién de la cultura y la vinculacién de la Universidad con la sociedad.

Las areas pueden conjuntar profesores de diferentes niveles de desarrollo académico, pero
deben contar con un nucleo bisico de profesores-investigadores que a través de su trayectoria
y compromiso institucional garanticen el cumplimicento de los objetivos, la continuidad del
trabajo y la formacién de otros investigadores, ademais, otros profesores pucden vincularse a

las dreas mediante su participacién en los proyectos de investigacion.
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% Organizacién académica
La estructura orginica de la Universidad Auténoma Metropolitana es de balances, lo que
permite estabilidad y dinimica institucional, asi como la distribucién y el cjercicio de tarcas y

responsabilidades académicas y mayores niveles de participacién de la comunidad universitaria.

La estructura esti conformada por Organos Colegiados, Organos Personales e Instancias de

Apoyo, que actiian en forma coordinada para dirigir a la Universidad.
% Docencia
Otras modalidades que se implantaron fueron:

¢ No recibir documentos originales sino copias fotostiticas que una vez cotejadas con los
originales, se le devuelven al interesado.

Sistemna trimestral

Pago de cuotas

Apoyo financiero

* ¢ o o

Eliminacién del examen profesional para titulacién a nivel licenciatura.

Finalmente ¢l 15 de julio de 1974 se publicé en los primeros diarios de la ciudad la primera
convocatoria dirigida a las personas interesadas a cursar cstudios a nivel licenciatura en la
recién fundada Universidad Auténoma Metropolitana (Universidad Auténoma Metropolitana,

1996, p. 5).
La Universidad inicio sus actividades con 35 licenciaturas, actualmente ofrece 59 en sus 3

Unidades. Asi mismo oftece a nivel posgrado 4 programas de especializacién, 24 maestrias y 7

doctorados.
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Los planes y programas de estudio de licenciatura estin disefiados para cursarse en doce
trimestres distribuidos en tres niveles: tronco comiin, tronco bdsico profesional y tronco

terminal o de drea de concentracién.

Los estudios de posgrado estin estructurados en tres niveles: macstria, doctorado y cursos de

especializacion.

Desde sus inicios, la UAM se propuso mantener la politica de mantener en cada una de sus
Unidades universitarias a un miximo de 15 000 estudiantes, lo cual garantiza una adecuada
atencién en la imparticion de los programas docentes y la scguridad de ofrecerles una
infraestructura de calidad, asi como el nimero suficiente de laboratorios, talleres, centros de
cémputo, bibliotecas y demas servicios indispensables para el desarrollo de la formacién

profesional.
3.3.1 Unidad Azcapotzalco

La Unidad Azcapotzalco (organigrama 2) abrié sus puertas el 11 de noviembre de 1974,
ubicada en ¢l norte de la ciudad de México, en una zona urbana con gran crecimiento
demogrifico y desarrollo industrial mds grande y mas productivo del pais. En éste entorno se
construyé como elemento activo de influencia, no solo en el dmbito educativo y productivo,

sino también en el cultural.
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Organigrama 2
ORGANIGRAMA ACADEMICO ADMINISTRATIVO DE LA UAM-AZCAPOTZALCO
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Relacidn de autoridad
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3.3.1.1 Objetivos

La Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco (UAM-Azcapotzalco), es una
Institucién al servicio de la sociedad que ticne como propésitos fundamentales la transmisién,

generacion y la preservacién del conocimiento en el marco de la excelencia.

Fundamenta sus acciones en la bisqueda desinteresada de la verdad, el pluralismo ideolégico y
el respeto a la dignidad humana. Mantiene el principio de equidad sin distincidén de sexo, raza,

edad, creencias religiosas, militancia politica ni condicién social.

Orienta sus actividades a resolver los problemas del pais y a construir una sociedad mas justa y

democritca.

Los principios de libertad de catedra ¢ investigacion son ¢jercidos por el personal académico
en un marco de responsabilidad individual y colectiva, asi como de observancia a las normas

que la Institucién ha dado en el uso de su autonomia.

La Unidad, reconoce la importancia y la necesidad de colaboracion y complementariedad con
las otras Unidades de la UAM para atender como una sola Institucion a la amplia gama de

acciones que la sociedad le ha encomendado.

Desde sus inicios, la UAM-Azcapotzalco se ha preocupado por desarrollar  un proyccto
educativo que la sitia como una de las alternativas de educacién superior mas sélidas de la
zona metropolitana de la ciudad de México y del pais.

3.3..2 Funciones

La Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco tiene como objetivo la formacién de

cecursos humanos a nivel licenciatura y posgrado, que atendan los problemas de México y sus

nceesidades sociales,
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¢ Docencia

En la docencia, la UAM-Azcapotzalco tiene como funcion primordial la formacién de recursos
humanos capaces y competentes, con voluntad de servicio y conciencia social a nivel
licenciatura y posgrado, para incorporarse preferentemente a los sectores productivos y de

servicios.
< Investigacién

La investigacion es una funcién valiosa, ya que permite avanzar en el conocimiento, ademads de
fortalecer la actualizacidn de los contenidos que se transmiten en el proceso de enscfianza-

aprendizaje.

La Unidad realiza investigaciones priorizando el estudio de los problemas de la zona

metropolitana de la Ciudad de México y aquellos que afectan a grandes sectores sociales.

Fomenta a los alumnos su vocacién por la bisqueda de nuevos conocimicntos o por la
aplicacién mejorada de los ya existentes, mediante su participacion en los proyectos aprobados

por los Organos Colegiados de Ia Unidad.

En los programas de investigacidn, fomenta la concurrencia disciplinaria y ¢l trabajo colectivo,
con el fin de analizar los problemas actuales en toda su complejidad y en sus muiltiples
dimensiones.

3 Preservacidn y difusién de la cultura

En lo que se refiere a la preservacion y difusion de la cultura, La Unidad Azcapotzalco se
ocupa de preservarlas y difundirlas entre las generaciones actuales, asi como analizar los valores

de la civilizacion y raices del pais.

Difunde los resultados de su creacidn intelectual y artistica asi como los conocimientos que se

obtienen de sus procesos de docencia ¢ investigacion.
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Realiza eventos artisticos, culturales y deportivos para contribuir a la formacion integral de los

estudiantes, al mismo tiempo que se constituye en un polo cultural para su entomo.

Ofrece servicios de actualizacién y capacitacidon a su personal, asi mismo, brinda servicios

profesionales a los grupos de la sociedad que carecen de medios para acceder a ellos.

Ayuda a los ciudadanos en el cumplimiento de sus responsabilidades y en las exigencias de sus

derechos a través de programas educativos sobre asuntos piblicos de interés nacional.

3.31.3 Comunidad universitaria

En la Unidad Azcapoptzalco conviven estudiantes, profesores y trabajadores en forma

conjunta y con pluralidad de posiciones. Construyen dia a dia el perfil de la Unidad.

% Estudiantes y egresados

La UAM-Azcapotzalco forma profesionistas con un alto nivel académico, atiende
tritnestralmente alrededor de 15 000 alumnos a nivel licenciatura y 250 alumnos en los

diferentes programas de posgrado. El promedio de alumnos por grupo es de 32.

En la licenciatura, los alumnos se encuentran distribuidos de la siguiente manera: 42% en
Ciencias Biasicas e Ingenieria (CBI), 36% cn Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) y 22%
en Ciencias y Artes para ¢l Disefio (CyAD).

Las matriculas de los alumnos de posgrados se distribuyen de la siguiente manecra: 24% en
Ciencias Basicas ¢ Ingenieria (CBI), 42% en Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) y el 34%
en Ciencias y Artes para ¢l Disefio (CyAD).

Los cgresados de la UAM-Azcapotzalco se desempefian en un 75% en instituciones privadas y

¢l 25% restante en instituciones del sector piblico. Cerca del 15% ocupa mandos altos, casi el

23% pertenece a mandos intermedios, el 53% aproximadamente son profesionistas en una
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estructura institucional y el 7% son profesionistas independientes (Universidad Auténoma

Metropolitana, 1999, p. 23)
< Docentes-Investigadores

Para formar recursos humanos de elevada calidad profesional, la UAM-Azcapotzalco cuenta
con una planta docente de 1 100 profesores de los cuales 80% trabaja de tiempo completo y el

20%e son de medio tiempo.

El 38% de estos profesores-investigadores trabajan en la Divisidon de Ciencias Basicas e
Ingenieria, ¢l 37% en Cicencias Sociales y Humanidades, y el 25% en Ciencias y artes para el
Disefio.

La Unidad Azcapotzalco se preocupa por la formacién continua de sus profesores. En este

sentido les alienta a continuar su aprendizaje y los apoya para que estudien un posgrado.

Actualmente la  formacion de los profesores se encuentra de la siguiente manera: el 12% del

personal académico tiene titulo de doctorado, el 32% macstria y el 17% estd estudiando un

posgrado.

En la planta académica laboran 60 profesores que son miembros del Sistema Nacional de
Investigadores (Universidad Auténoma Metropolitana, 1999, p. 24)

¢ Trabajadores administrativos

La Unidad Azcapotzalco cuenta con 1 200 trabajadores administrativos fundamentales en su

estructura universitaria, gracias a su labor cotidiana, la Universidad puede sustentar sus

furiciones de docencia, investigacion y difusion de la cultura.

Dentro de las dreas administrativas se encuentran las actividades como la organizacién de los
procesos escolares, los servicios de computo ¢ informacion, los trabajos de vigilancia y
mantenimiento, asi como los servicios administrativos que se requieren para la operacién de la

Institucién.
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3.3.1.4 Divisiones y Departamentos

La UAM-Azcapotzalco esta dirigida por el Rector de la Unidad, el cual nombra a su secretario
que atiende todas sus actividades administrativas del plantel que se divide en tres Divisiones
Académicas que son: Ciencias Bésicas e Ingenieria (CBI), Ciencias Sociales y Humanidades
(CSH) y Ciencias y Artes para el Disefio (CyAD), integrados por 14 Departamentos, los cuales

ofrecen 16 carreras a nivel licenciatura y 7 posgrados.
< Divisién dc Ciencias Bisicas e Ingenicria (CBI)

El objetivo de la Divisién de CBI es la formacion sdlida de profesionales en las diversas ramas
de la ingenieria para incorporarse al servicio profesional con un alto sentido de responsabilidad

social.

Esta Divisién busca formar ingenieros capaces de generar tecnologia propia y de producir con

altos niveles de calidad, ademds de ser medios de la transformacion del sector productivo.

Para lograr sus objetivos, la Divisidn cuenta con la infraestructura moderna, para que los
alumnos puedan aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas. Ademas ofrece el sistema de
aprendizaje individualizado, que se ajusta a los tiempos y avances de cada estudiante. Cabe

resaltar que ésta Division fue pionera en Ingenieria ambiental ¢ Ingenieria fisica en México.

¢ Licenciaturas de la Divisién de CB1
Ingenieria ambiental
Ingenieria civil
Ingenieria eléctrica
Ingenieria electronica
Ingenicria fisica
Ingenieria industrial
Ingenieria mecdnica
Ingenieria metalficgica

Ingenieria quimica
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¢ Posgrados de la Division de CB1
Maestria en ciencias de la computacién

Especializaciéon, maestria y doctorado en ciencias e ingenieria (ambientales y de
materiales)

¢ Lainvestigacién en CBI

La investigacién en la Division de Ciencias Basicas ¢ Ingenieria, estd vinculada con el
desarrollo del pais, motivo por el cual, esta dirigido a la aplicacién de tecnologia propiay a

la adopcién adecuada de innovaciones generadas en otros contextos.

La Divisién esti integrada por académicos que realizan proyectos aplicados en tecnologias
especificas con aquellos que se dedican a la investigacion bdsica, permitiendo asi, el

desarrollo de proyectos integrales y multidisciplinarios (T'abla 1)




Tabla 1

Departamentos y Areas de Investigacién de CBI

Departamento

Areas de Investigacién

Ciencias basicas

[Anilisis matematico y sus aplicaciones
Fisica

[Matematicas discretas y sus aplicaciones
Matemitica educativa

JQuimica

puimica aplicada

Electrénica

[Comunicaciones
[Control
Instrumentacién

[Sistemas digitales y computadoras

Energia

Eléctrica
Mccinica
Procesos y medio ambiente

['ermofluidos

Sistcmas

stadistica e investigacién de operaciones
bistemas computacionales

[Sistemas sociotéenicos

Materiales

[Ciencias de los matcriales
IConstruccién
Estructuras

iGeotecnia
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% Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades (CSH)

La Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) tiene como propésito brindar a los
estudiantes una formacidn critica y cientifica para comprender mejor la sociedad y la cultura
mexicanos, su comportamiento, evolucién y sus relaciones en su entomo global. Lo anterior se

realiza en un contexto de pluralidad ideolégica y de conocimiento de metodologias alternas.

Los planes y programas de estudio de ésta Divisién se ubican en las Ciencias Sociales en el
contexto nacional, pero que considera a la vez ¢l marco internacional en que se dan las
transformaciones sociales. De ésta mancra los alumnos, comprenden y abordan los andlisis de
los diversos aspectos de la realidad mexicana y contribuir en la solucion de los problemas
nacionales. Durante Ia carrera los alumnos desarrollan habilidades propias de su érea, para ello,
tanto la teoria como el ejercicio y las practicas de campo se convierten en instrumentos

necesarios para los estudiantes.

Los programas docentes contribuyen al fortalecimiento con las dreas de investigacion y sus
proyectos académicos, al vincular a los alumnos con los avances en el conocimiento de los
problemas de la investigacidon social y le permiten actualizar sus conceptos tedricos y sus

pricticas profesionalcs.

¢ Licenciaturas en la Division de CSH
Administracion
Derecho
Economia

Sociologia

¢ Posgrados de la Divisién de CSH
Especializacién en literatura mexicana del siglo XX
Maestria en economia
Macstria en historiografia de México

Macstria en planeacién y politicas metropolitanas
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¢ La investigacién en CSH

La investigacién en CSH se concentra en la realizacién de estudios sobre los diversos aspectos

problemiticos y econdmicos del pais y del mundo.

Las investigaciones en ésta drea, buscan comprender la realidad y sus cambios, es por ello que
se desarrollan proyectos que estudian, tanto el nivel tedrico como prictico, temiticas de la vida
social, humanistica, econémica, legal y administradva dcl pais. Por lo tanto cstas
investigaciones buscan comprender la realidad ademais de las posibilidades de incidencia en ella
(Tabla 2)
Tabla 2
Departamentos y Areas de Investigacién de CSH

Departamento Areas de Investigacién

Administracién Administracion y procesos de desarrollo

Empresa publica

Derecho ICiencias penales y criminolégicas
Derecho del trabajo y de la seguridad social
Derecho econdémico

F'eoria constitucional

Economia Economia matematica

rl-Iistoria y cconomia mexicana
IZstado y politica econémica
Socicdad y acumulacién capitalista

[Tcoria y anilisis econémico

Humanidades Historia de México
Litcratura

Estudios interdisciplinarios de la cultura en México

Sociologia nalisis socioldgico de la historia
[Sociologia urbana

Sociologia de las universidades
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¢ Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio (CyAD)

La Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio (CyAD) tiene como objetivo acrecentar,
preservar y difundir el conocimiento y la prictica del discfio industrial, la comunicacién grifica
y la arquitectura. Integran en un solo campo del conocimiento las diversas disciplinas, cuya
base se encuentra ¢l disefioc y la formacidn de profesionistas, entrelaza aspectos tedricos,

metodolbgicos, técnicos y operativos, asi como una amplia gama de formacion en el arte.

La Division de CyAD busca que sus alumnos adquieran formacidn cientifica, técnica y
humanistica, que al mismo tiempo los capacite para resolver los problemas nacionales en los

ambitos del disefio, con el fin de afrontar creativamente los retos del futuro.

¢ Licenciaturas en la Division de CyAD
Arquitectura
Disefio de la comunicacién grafica

Disefio industrial

¢ Posgrado en la Divisién de CyAD

Especializacién, maestria y doctorado en disefio
¢ Lainvestigacién cn CyAD

La investigacion en CyAD sc enfoca a la innovacidon y a la creatividad, asi como a la
preservacidn y difusiéon del conocimiento y la prictica del disefio industrial, comunicacién

grafica y la arquitectura.

En los proycctos de investigacion se abordan temas como el desarrollo utbano y la
arquitectura, asi mismo, el disefio de productos y de sistemas de comunicacién visual y digital,

los cuales buscan solucionar problemas en diversos contextos nacionales (Tabla 3).




Tabla 3
Departamento y Areas de Investigacién de CyAD

Departamentos Areas de Investigacion

Evaluacién del disefio en el tiempo Evaluacién y metodologia arquitectura
Evaluacién y metodologia de la comunicacién grifica
Evaluacién y metodologia de los objetos de disefio industrial

Evaluacién y metodologia del espacio urbano

Investigacion y conocimiento del disefio [Teoria y prictica de desarrollo de productos
Ceoria arquitectdnica y desarrollo urbano
[I'coria de la comunicacion grafica

T'eoria general del disefio

Medio ambiente Factores del medio ambiente artificial y disefio
Factores del medio ambiente natural y disefio

IFactores del usuario del disefio

- Procesos y técnicas de realizacidon [[écnicas y produccion de la comunicacion
[Cecnologia bisica y expresion formal para el disefio

T'ecnologia para el disefio y la produccion de espacios

[Tecnologia para el disefio y la produccidn de objetos

3.3.1.3 Servicios

Con ¢l objetivo de apoyar de forma integral a los miembros de la comunidad universitaria, la
Unidad Azcapotzalco ofrece una amplia gama de servicios de los cuales abordaremos

solamente los servicios de informacion.
3.3.1.,5.1 Coordinacién de Servicios de Informacién (COSEI)
La Coordinacion de Servicios de Informacién (COSEI), generalmente conocida como

biblioteca, fue creada en 1974, para apoyar y complementar el desarrollo académico, la

investigacion y difusion de la cultura de los profesores-investigadores, asi como de la
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comunidad de las tres Divisiones Académicas que son: Divisidn de Ciencias Basicas (CBI),

Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) y Ia Divisién de Ciencias y Artes para cl

Disefio (CYAD) de la UAM-Azcapotzalco.

En un principio, la biblioteca se encontraba incluida en oficinas administrativas, el cual solo era
un espacio en donde se proporcionaba un servicio deficiente, ya que no contaba con los
espacios y equipos necesarios para proporcionar los servicios bibliotecarios adecuadamente,

estos solo se daban de acuerdo a las posibilidades con las que se contaba.

Por otro lado, las condiciones de funcionamiento como ventilacidn, seguridad y tranquilidad
tampoco eran adecuadas, lo cual propiciaba un ambicnte de descontento entre los usuarios y

el personal.

Las Sccciones de Hemeroteca, Documentacién y Materiales Audiovisuales permanecian
cerradas por las tardes; los cubiculos de estudio en grupo se encontraban en otro piso lo cual

causaba problemas en cuanto a la vigilancia, por lo tanto propiciaba la pérdida de material.

Era necesario un edificio que contara con los espacios suficientes, integrados y funcionales,
con infraestructura sélida y con una direccion, mision y visidon claras de los objetivos para
ofrecer los servicios de informacidén que requeria la comunidad universitaria cada vez mais

creciente.

Para fines de 1976, se analiza la necesidad de construir un edificio especial para la COSEIL, que
le permitiera contar con los espacios y las instalaciones necesarias para cumplir eficientemente
con sus funciones. En este mismo afio sec empezo a planear la construccién de la COSEI,
para lo cual se integré una Comisidn de Plancacion del edificio que estuvo integrada por la
coordinadora de la COSEI para la plancaciéon y conocimientos de las necesidades de la
biblioteca, por un representante de las autoridades que cstaba en contacto con los
constructores, un representante del personal académico, un representante de los alumnos, el

arquitccto y un ascsor bibliotecario con experiencia en edificios.




Después de varias reuniones, investigaciones, entrevistas con bibliotecarios, ftevision de
literatura especializada y visitas a otras bibliotecas recién construidas, la Comisién de

Planeacién presentd a las autoridades de la UAM-Azcapotzalco, una propucsta de

construccion del edificio de la COSEI (Biblioteca).

La propuesta fue aprobada por las autoridades cotrespondientes y se programé la construccion
del edificio para 1977. No obstante, se suspendid y se¢ pospuso para 1978 pero tampoco fue

posible debido a problemas de financiamiento siendo hasta 1980 cuando sc llevo a cabo.

Finalmente el 13 de octubre de 1981, fue inaugurado el edificio ex profeso para la biblioteca
con las instalaciones, capacidad, colecciones y espacios adecuados, tanto para los servicios

bibliotecarios como para los procesos y Ja administracién  (Universidad Auténoma
Metropolitana, 1996)

El edificio consta de aproximadamente de 9 000 m. cuadrados de construccion y estd integrada
port cuatro Secciones de servicio, dos de procesos técnicos y oficinas generales (Organigrama
3).
Organigrama 3
Coordinacién de Servicios de Informacién (COSEI)
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La COSEI tienec como objetivo general servir de apoyo a las funciones sustantivas de la
Universidad que son: docencia, investigacién y difusion de la cultura por medio de los
servicios de informacién generales y especializados que se ofrecen de manera oportuna, facil y
eficazmente a la comunidad universitaria a través de sus Secciones de servicio que son: Seccién
de Biblioteca, Seccién de Hemeroteca, Seccidn de Acervo Audiovisual y Seccidén de

Documentacidn.

La COSEI alberga un patrimonio documental compuesto por 270 000 libros, 1 635 titulos de
publicaciones periddicas, 98 bases de datos en CD-ROM, 9 sistemas de bases de datos via
internet, 48 000 volumenes de acervo audiovisual (mapas, carteles, videocasetes, audios,
peliculas, planos, diapositivas, entre otros), 8 colccciones especiales y 12 020 proyectos

terminales, reportes de investigacidn y téenicos, entre otros.

La biblioteca opera con un sistema automatizado desarrollado por personal profesional de las
Coordinaciones de Servicios de Informacion y de Cémputo de la Universidad, ¢l cual sc
denomina INTELIGENTE 9 000 (INtcligente, TEcnologia, Llbro, GEntc) y 9 000 por el
equipo informitico que utiliza. Este sistema permite conocer el acervo ya organizado, asi como

saber en qué estado se encuentran los materiales, desde su adquisicién hasta su préstamo.

Sus instalaciones tienen la capacidad para atender simultincamente a 1 700 usuarios sentados
coémodamente, cucnta con 7 cubiculos para estudiantes en grupo, una sala para profesores, dos
salas para proyccciones con capacidad para 45 personas, una sala de cOmputo para estudiantes,
otra para profesores y dos dreas de exposiciones.

El edificio de la Biblioteca recibe diariamente en promedio la visita de 5 500 usuarios, que
acuden a consultar los diferentes documentos que componen el patrimonio cultural, por medio

de sus 38 servicios que se ofrecen a través de sus diferentes secciones.
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También cuenta con su pigina web que es: http://coseiuam.mx la cual proporciona a los

usuarios los siguientes servicios:

¢ Conexidon remota desde cualquier computadora conectada a red, dentro y fuera de la
biblioteca.

¢ Proporciona informacion general de COSEI, asi como ligas y accesos a otras instancias de
la UAM.

¢ Consulta a los diferentes catilogos (libros, peliculas, mapas, diapositivas, bases de datos y

kirdex.

Consulta de revistas nacionales ¢ internacionales.

Conexién a 38 universidades piblicas del interior del pais.

Acceso a diccionarios, glosarios, enciclopedias y patentes.

Solicitud electrénica de material para su compra por parte de la comunidad académuca.

Consulta de textos completos de algunas publicaciones propias de la UAM-Azcapotzalco.

* 6 6 ¢ o o

Consulta remota de los académicos e investigadores de la UAM-Azcapotzalco, a diversas

base de datos via internet contratadas por la Universidad.
% - Secciones de servicios de la COSE]

La COSEI esta integrada por cuatro Sccciones de servicio, dos de procesos técnicos y oficinas
generales, de los cuales solo se abordarin las secciones de servicio que son: Seccidn de
Biblioteca, Scccion de Hemeroteca, Seccion de Acervo  Audiovisual y  Seccidn  de

Documentacion.
» Scccién de Biblioteca
La biblioteca es la scccidn mis grande que integra la COSEIL Proporciona de mancra cficiente

y oportuna la informacién requerida por la comunidad, para apoyar las actividades de docencia,

investigacion, recreacidn y difusion de la cultura,
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Cuenta con 270 000 volimenes en sus diversas colecciones de acervo bibliografico (general,

raros, cspeciales, de reserva y consulta).

Brinda los servicios de estanteria abicrta en donde se ubican las colecciones general y de
consulta. Estanteria cerrada en las dreas donde se albergan las colecciones como libros raros,
material de reserva, asi como dos fondos reservados de libros de derecho antiguo de los siglos

XVII a XIX e historiografia mexicana.

También proporciona los siguicntes servicios:

¢ DPréstamo interno o en sala.
Los usuarios pueden tomar directamente los materiales o solicitarlos de los acervos

reservados.

¢ Préstamo a domicilio.

Se pueden solicitar hasta cuatro libros por dicz dias habiles.

¢ Consulta
La biblioteca proporciona los servicios de odentacién y asesoria para localizar los titulos

en ¢l catdlogo publico, asi como para hacer uso de las obras de referencia.

¢ Cubiculos de estudio
El requisito para hacer uso de éste servicio es que sea utilizado por un minimo de cuatro

personas y un miximo de 6.
¢ Catilogo cn linea

Permite ¢l uso de terminales de computadoras para localizar los libros por autor, titulo y

matecia.
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¢ Préstamo interbibliotecario
Este servicio permite localizar y obtener materiales que no se encuentran en la biblioteca,

pero si en instituciones con las que tienc convenio.

¢ Servicio de fotocopiado.

> Seccién de Hemeroteca

La Seccién de Hemeroteca cuenta con un acervo de 1 635 titulos de publicaciones periddicas
de los cuales 626 corresponden a suscripciones vigentes de las que cada afio se reciben 95 000

fasciculos.

En ésta Seccion se encuentra el soporte de la investigacién de académicos y alumnos, ya que ¢s
en las revistas donde se encuentran plasmados los dltimos adelantos cientificos que puestos
oportunamente al servicio de los usuarios se convierten ¢n fuentes primarias para el desarrollo

de nuevas investigaciones y avances tecnoldgicos.

En la Hemeroteca, ademads de scleccionar, adquirir, registrar, organizar y poner a disposicion

de los usuarios las publicaciones periddicas, proporcionan los siguientes servicios:

4 Préstamo en sala

Debido al tipo de materiales, su préstamo solamente se hace para consultar en sala, tanto

de revista o publicaciones periddicas y periddico o diarios.

® Préstamo intebibliotecaro

Sc lleva a cabo solamente en cl drea metropolitana

¢ IZlaboracién de tablas de contenido.
La Hemeroteca tiene al servicio de la comunidad universitaria tablas de contenido de todas

las revistas recibidas por suscripcion.
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¢ Salén de cémputo escolar.
Apoya con ecquipo de cémputo y paqueteda a los estudiantes para elaborar trabajos

escolares.

® Servicio de fotocopiado

Este servicio es solo para académicos.
> Seccién de Acervo Audiovisual

La Seccién de acervo audiovisual fue creada a mediados de los afios 70 como una seccién para
apoyar las diversas labores de docencia y desarrollo cultural de la comunidad universitaria y
tiene como objetivo, satisfacer las demandas de servicio solicitados con ¢l respaldo de todo

tipo de materiales audiovisuales.

La diversidad de materiales con que cuenta la Scccidn permite ¢l apoyo a diferentes
asignaturas, los servicios se diversifican, asi como cl uso de los diferentes equipos, los cuales se

utilizan en exposiciones a un mismo tiecmpo.

Los medios audiovisuales son los recursos que tanto alumnos como académicos emplean de
manera creativa para aumentar la probabilidad de aprender mas o en su defecto retener mejor
las cosas y cjecutar lo aprendido. Los apoyos visual (imagen) y auditivo (sonido) son

herramientas de los cuales se auxilia la educacién y la ensefianza.
Los materiales audiovisuales se agrupan de la siguiente manera:
¢ Matenales grificos
Grificas, cuadros y diagramas, carteles, mapas, cartas y globos terriqueos, fotografias y

planos arquitecténicos.

¢ Transparencias

Acetatos, diapositivas o filminas, cintas magnéticas, microfichas.
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‘& Cine

Pelicula de 16 mm., 8 mm., video.

¢ Sonoros

Audiocascte, cinta de carrete abierto, discos L.P., compactos, video disco y dvd.

La Seccién proporciona los siguientes servicios:

¢ DPréstamo de material audiovisual en sala de lectura.
Los materiales que sc prestan en sala son: mapas, planos arquitectonicos, carteles, ya que
son materiales que no requicren un equipo especial. Las diapositivas y los videos también se

prestan, solo que dentro de un horario especial para contar con el equipo adecuado.

¢  Préstamo a domicilio.

Este servicio se proporciona en tres niveles:

= Al personal académico se les presta aquellos mateniales relacionados directamente con sus
asignaturas o temas de investigacion y estos son los videos, diapositivas, peliculas y

audiocasetes.

Alos alumnos sc les presta la coleccion de audiocasetes solamente.

= Al personal académico y administrativo, se les proporciona el préstamo de material de

video-club los fines de semana.

¢ Reservacion de salas de proyeccion.
La COSEI cuenta con dos salas de proyeccidén con capacidad para 45 usuarios, las cuales

tienen instalados una television, videocasetera VIS, pantalla pizaredn y sistema de aire.




=  Audiorama

Transmisién semanal de diferentes géneros musicales cn el 4rea de hemeroteca.

Area de exposicion.
Se realiza la programacién y asignacion de las dreas de mezanine y vestibulo, destinado al

montaje de exposiciones organizada por los integrantes de la comunidad universitania.

Video-club

¢ Préstamo a domicilio.
De ésta manera, la COSEI cumple su objetivo de brindar de manera 6ptima y oportuna los
servicios de informacién, cumplicndo asi su misién de apoyar a la docencia, investigacidén y

difusidn de la cultura, utilizando su vision de agilizar y facilitar el acceso a la informacién en

apoyo a las nuevas herramientas tecnolégicas existentes.
» Seccién de Documentacion

La Seccién de Documentacion se aborda en un capitulo separado debido a que es el de mayor

interés para la presente investigacion.
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IV. SECCION DE DOCUMENTACION DE LA COORDINACION
DE SERVICIOS DE INFORMACION (COSEI)

La Seccién de Documentacién es una de las Secciones de servicios bibliotecarios que integran
la Coordinacién de Servicio de Informacién (COSEI). Su misién es ofrccer servicios
especializados de informacién, dirigidos a las dreas y grupos de investigacién de la UAM-
Azcapotzalco, ademas proporcionar el servicio a los alumnos de posgrado y licenciatura, a
través de sus acervos que se componen de bases de datos en CD-ROM, sistemas de bases de

datos, proyectos terminales y reportes de investigacion, entre otros.

En un principio, la Seccidn de Documentacién se encontraba junto con la Scccién de
Hemeroteca hasta 1990, a partir de 1991 sc reubicé como Seccién, contando con su propio
espacio, equipo y personal. Asi mismo, se creo un espacio para profesores en donde se les

pudicra propotcionar los servicios de consulta especializada.

Para fortalecer ¢l servicio de apoyo a la docencia ¢ investigacion y para la obtenciéon de
informacion sclectiva y actualizada, la Seccién cuenta con 16 equipos de cémputo, un servidor
de discos compactos, el cual tiene la capacidad de consultar 21 discos simultineamenite, bases
de datos en CID-ROM y 9 Sistemas de bases de Datos via internet, contratadas por la UAM-

Azcapotzalco.

Las bases de datos que integran ol acervo de la Seccién de Documentacién, Area Estudio CD-
Red, se encuentran en medios clectrénicos como: discos duros, CD-ROM y sistemas de bases
de datos. Estas bases de datos son multidisciplinarias y especializadas de acuerdo a los planes y
programas de estudios de la UAM-Azcapotzalco y se clasifican en: referenciales, textos

completos, estadisticos, imigenes y multimedia.
4.1 Objetivos

La Seccion de Documentacién es cl soporte de la investigacién y para que su mision sea

cumplida satisfactoriamente realiza los siguientes objetivos:
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¢ Mantener un nivel adecuado en la prestacién de los servicios documentales.

¢ Desarrollar una coleccién de bases de datos que soporten los proyectos de investigacion y
docencia de la Unidad.

¢ Mantener informada a Ia comunidad de investigadores acerca de las novedades de
informacién que se den en su campo.

¢ Proveer de manera oportuna las solicitudes de los articulos, referencias hemerogrificas,
congresos, reportes de investigacion, entre otros.

¢ Proveer de los servicios especializados de informacién que coadyuven a las actividades de
investigacion.

¢ Contar con el personal adecuado para dichas tareas. Asi mismo, contar con ¢l equipo

tecnolégico adecuado en la prestacion de los servicios.
4.2 Servicios bibliogrificos

La Scccién de Documentacién ofrece los servicios de consulta especializada, dingida a

maestros-investigadores y alumnos de licenciatura y posgrado exclusivamente de la UAM.

Para apoyar a las necesidades de informacién de la comunidad universitaria, la Seccion se
divide en tres Areas de servicio que son: Proyectos terminales, Sala de académicos y Estudio

CD-Red.
% Arca de Proycctos terminales

El Area cuenta con 12 020 proyectos terminales (trabajos de investigacién con el cual se titulan
los alumnos) en distintos formatos como: papel, disquete y CD-ROM, reportes de
investigacién y documentos generados por la UAM, disponibles para su consulta bajo la
modalidad de estanteria cerrada. El préstamo es en sala y para fotocopia, de los cuales solo se

permite reproducir el 25% del documento.
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% Area de la Sala de académicos

El Area de la Sala de académicos, ofrece el servicio de acceso a las bases de datos, tanto en
CD-ROM como aquellas que estin por la contratadas por la Universidad para ser consultadas

via internet, asi como a los servicios de paqueteria de software que requieren los profesores.

Para consultar las bases de datos via internet o remotas, los académicos e investigadores de la
UAM-Azcapotzalco, también lo pueden hacer desde sus respectivos cubiculos y para las bases
en CD-ROM y las que se encuentran en los discos duros de las computadoras, también

llamadas locales, es necesario acudir al Area Estudio CD-Red.
% Area Estudio CD-Red

El Atea Estudio CD-Red apoya a las labores de docencia e investigacién, para la obtencién de
informacién de mancra oportuna y actualizada a través de las bases de datos nacionales ¢

internacionales.

Este servicio es exclusivamente para la comunidad universitaria de 1a UAM, quiencs para tener
acceso, deben identificarse como miembros de la comunidad universitaria y llenar una papeleta

de usuarios de las bases de datos (Figura 1).

Figura 1
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También se realizan cursos denominado “Taller de fuentes electrénicas de informacién” para
el uso y manejo de las bases de datos multidisciplinarios, tanto en CD-ROM como los sistemas
de bases de datos, dirigidos a los maestros-investigadores y algunos grupos de estudiantes,
quienes requieren dicha herramienta, para sustentar sus trabajos académicos y de investigacién.

En el caso de los talleres para los estudiantes, lo deben de solicitar los profesores interesados.
Ademds proporcionan otros servicios como:
¢ Obtencién de articulos de revistas

Consiste en la buisqueda y obtencién de articulos de publicaciones periddicas que no se

cncuentran c¢n la Hemcroteca de la Unidad y éstas se pueden conseguir con las

instituciones con quiencs se tiene intercambio de informacion, o bien, fuera del pais con
los servicios que tiene contratados la Unidad Azcapotzalco. Este servicio es

exclusivamente para académicos.

¢ Diseminacién selectiva de informacién.
Es un servicio de apoyo a las dreas y grupos de investigacion, que consiste en conocer los
temas de investigacién de una o un grupo de personas para elaborar un perfil de interés de

informacion, el cual se localiza, obtiene y proporciona la informacién requerida en un

periodo de tiempo determinado con un seguimiento constante.

¢ http://coseiuam.mx

También sc puede consultar en la direccién clectrénica de la COSEIL, en la que sc puede

obticne los siguientes servicios:

r  Conexién remota desde cualquice computadora conectada a red, dentro y fuera de la

biblioteca.

* Proporciona informacién general de COSEL, asi comno ligas y accesos a otras instancias de
UAM.
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*» Consuilta de los diferentes catilogos (libros, peliculas, mapas, diapositivas, bases de datos y
kirdex)

®*  Consulta de revistas nacionales e internacionales.

= Conexidn a 38 universidades piblicas del interior del pais.

= Acceso a diccionarios, glosarios, enciclopedias y patentes.

= Solicitud electrénica de material para su compra por parte de la comunidad académica.

= Consulta de textos completos de algunas publicaciones propias de la UAM-Azcapotzalco.
4.2.1 Bases de datos

Para los fines dcl presente trabajo del total de 98 bases en CD-ROM y 9 sistemas de bases de
datos, sc describen 5 bases y 5 sistemas las cuales son los mis consultadas. En CD-ROM
Applied science and technology, Compilacién juridica mexicana 2 001, Diario oficial de la
federacion, 1US 2 000, SCINCE (Sistema para la consulta de informacion censal) y los
Sistemas de Bases de Datos que son: Compendex web, Dialog web, Engincering information
village, Infolatina y New first search, contratadas por la Unidad Azcapotzalco, para apoyar los

trabajos de docencia e investigacidn ¢n las dreas de interés de la comunidad universitaria
4.2.1.1 Bascs de datos en CD-ROM

Las bases de datos clegidas en CD-ROM son de tipo texto completo y una estadistica: Applied
science and technology, Compilacién juridica mexicana 2 001, Diario oficial de la federacién,

1US 2 000, SCINCE (sistema para la consulta de informacién censal) respectivamente.

La base de datos Applied science and tecnology esti enfocada a la ingenietia y conticne
resumenes de los articulos y un 80% de textos completos. Esta base es consultada tanto por

alumnos como profesores.

Las bascs de datos Compilacién juridica mexicana 2 001 y IUS 2 000, son bases de datos en

texto completo, estadisticamente son las bases mis consultadas, por los alumnos de derecho.
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El Diario oficial de la federacién, también se encuentra en texto completo y es consultada por
la comunidad universitaria en general, ya que contiene legislacion, normas oficiales mexicanas,

reformas, cddigos, reglamentos, entre otros.

El SCINCE es una base estadistica que contiene informacién del X1 Censo de poblacién y
vivienda. Tanto la informacién estadistica como informacién cartogrifica, se encuentra desde
nivel Repiiblica Mexicana hasta nivel AGEB (irca geoestadistica bisica) que es la unidad
minima que toma el INEGI para hacer su estudio de censo poblacional y es consultada

principalmente por los alumnos de sociologia, discfio y arquitectura.
Las bases de datos se consultan en el Area Estudio CD-Red, ya que son bases locales.

¢ Caracteristicas de las bascs de datos

-

» Applicd science and technology

Clave de acceso: PROQUEST

Editor: UMI (University Mic?oﬁlm International)
Tematica: Informacion de ciencia y tecnologia
Actualizaciéon: Mensual

Cobertura: 1996-

Tipo: Referencial y texto completo

Descripcion:

Contiene informacién en los campos de ciencia y tecnologia como: aeronautica,
quimica, computacién, energia, alimentos, geologia, metalurgia, ciencias exactas,

energéticos, telecomunicaciones, textiles, entre otros.

Las citas localizadas contienen un restimen y al mismo tempo nos indica los

registros que contienen textos completos.
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Recuperacién:

La recuperacion puede ser por autor, titulo del articulo, titulo de la publicacién
donde se publicé el articulo, tema, palabras clave, asi como la combinacién de todas

éstas.

Permite recuperar citas bibliograficas y textos completos de 355 publicaciones

periddicas.
» Compilacién juridica mexicana 2001

Clave de acceso: Compilacién juridica mexicana
Editor: Grupo LEGATEK

Temitica: Legislacion y Jurisprudencias mexicanas
Actualizacion: Anual

Cobertura: 2001

J ‘Tipo: Texto completo
Descripcion:

Conticne mas de 570 leyes y reglamentos federales vigentes, legislaciones de 31
entidades federativas, un diccionario de términos juridicos cspafiol-inglés / inglés-
espafiol, una recopilacién de formularios juridicos, jutsprudencias y tesis aisladas de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, hasta la 9a época (1917-2000),
jurisprudencias y tesis relacionadas del ‘Tribunal Fiscal de la Federacion, hasta la 4°
época (1936-2001)

Recuperacion:

Los documentos se recupetan por indices tetndticos, por palabras clave y No. de

registro.
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% Diario Oficial de la Federacién

Clave de acceso: DOF

Editor: Grupo LEGATEK

Tematica: Documentos de caracter federal
Actualizacion: Mensual

Cobertura: 1917-

‘Tipo: Referencial y texto completo

Descripcion:

Contiene un indice de 1917 a 1995, asi como sus textos completos desde 1973 a

1995. Incluye legislacion federal y sus reformns, normas oficiales mexicanas,
l proyectos de ley, entre otros. La informacion se encuentra de la siguiente manera:

vol.1 1988 a 1993, vol. 2 1985 a 1987, vol. 3 1979 a 1984, vol. 4 1973 a 1978. Los
textos de 1994 y 1995 sc encuentran incluidos con los indices de 1917 2 1995 y es a
partir de esta fecha que se realizan actualizaciones mensuales que finalmente se
constituye en un CD-ROM cada afio, asi es como se encuentran los siguiente afios

1996-2000.
Recuperacion:

La recuperacion de los textos realizan por medio de palabras clave, fechas de

publicacion, o bien combinados.

> 1US 2000

Clave de acceso: 1US 2000
Editor: Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Temitica: Tesis y jurisprudencias aisladas

Actualizacién: Indefinida
Cobertura: 1917-

82




Tipo: Texto completo
Desctipcién:
Comprende las tesis y jurisprudencias aisladas de cada una de las salas, asi como el
pleno de la Suprema Corte de Justicia y de los Tribunales Colegiados de Circuito.
También contiene cl semanario judicial de la Federacién de 1917 al 2000.
Recuperacion:
Su recuperacion es a través de palabras clave y por niimero de registro.

> SINCE (Sistema para la consulta de informacidn censal)
Clave de acceso: SCINCE

Editor: INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informaitica)

Tematica: Informacién estadistica

Actualizacién: Indefinida

Tipo: Estadistico y cartogrifico
Descripcion:

Abarca los resultados definidos del XI Censo General de Poblacién y Vivienda, que
va desde el nivel nacional, estatal, municipal y AGEB (arca geoestadistica bisica) la
cual abarca 20 manzanas o 250 habitantes. En el caso del Distrito Federal se
encuentran por delegaciones y AGEB’s. Los datos que contienc son: demogrificos,
econdémicos, sociales y los presenta de manera grifica y estadistica. También

contienc el cuestionario del zenso.
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Recuperacion:

La recuperacién tanto de la informacién como del mapa, se pucde realizar de
manecra total o parcial. En el caso parcial se localiza la zona de interés por medio de
la bisqueda de los nombres de las calles, o por el niimero de AGEB que les
corresponde, posteriormente se realizan acercamicnto para obtener ¢l mapa de la
zona de interés, asi como de los niimeros de AGEB’s, ya que por medio de ellos, se

obtienen los datos cstadisticos.
4.2.1.2 Sistemas de bases de datos

Las bases de datos en linea, también llamadas via web, sc ingresan a través de los Sistemas de
Bases de Datos que son los siguientes: Compendex web, Dialog web, Egineering information
Village, Infolatina y New first search, los cuales contienen la informacion, sclectiva, completa y
actualizada, que apoyan de manera rapida y oportuna los servicios de docencia ¢ investigacion

de los usuarios de la comunidad universitaria.

Los sistemas de bases de datos Compendex web y engineering information village, contienen
informacién basicamente sobre ingenieria y sus bases de datos son de tipo referencial; Dialog
web y New first search son multidisciplinarias de tipo referencial y texto completo; Infolatina

es un sistema de base de datos enfocado a las ciencias sociales y es de tipo texto completo.

Las bases de datos c¢n linea son consultadas bisicamente por los profesores-investigadores, ya

que se encuentran cn inglés, excepto Infolatina.

¢ Caracteristicas de las bases de datos.

> Compendex web
Clave de acceso: Compendex web

Editor: Dialog

Tematica: Ingenicria




Lo

Actualizacidn: Depende del productor de cada base de datos
Cobertura: Varia de acuerdo a la base de datos

Tipo: Referencial

Descripcidn:

Conticne 3 millones de resimenes analiticos de 5 mil publicaciones de todo el
mundo. Incluye temas de ingenieria, bioingenicria, mecinica, medio ambiente,
electrdnica, energia, quimica, 6ptica, contaminacién del agua y aire, manufactura,

control de calidad, entre otros. Se integran 500 000 registros mensualmente en sus

bases de datos.
Recuperacion:

I.a bisqueda de la informacién puede ser sencilla 0 avanzada, por  autor, titulo del

articulo, titulo de Ia revista y afio de publicacion.

Diteccidén: http://www.compendexweb.com

¥ Dialog web.

Clave de acceso: Dialog web

Editor: Dialog web

Actualizacién: Depende del productor de cada base de datos
Cobertura: En promedio 1990-

Tipo: Referencial y texto completo
Descripcidn:
Proporciona millones dc citas bibliogrificas y algunas en texto completo de

investigaciones a nivel internacional. Cuenta con 650 bases de datos

aproximadamente con mas de 300 millones de registros de 130 000 publicaciones
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periddicas, 7 mil de ellas disponibles en texto completo, cien periédicos
internacionales, perfiles financieros de mds de 12 millones de compaiiia
estadounidenses y un millén de compaiiias del resto del mundo, ditectorio de
industrias empresas y dependencias gubernamentales de diversos paises, mis de 11

millones de patentes e informacién de mis de 10 millones de sustancias quimicas.

Recuperacion:

Para facilitar el uso, Dialog web divide su informacién en categorias temiticas de la
siguiente manera: negocios, gobiemo, propicdad intelectual, medicina y
farmacéutica, propiedad intelectual, noticias referencias, ciencia y tecnologia,
ciencias sociales y humanidades, por lo cual es necesario elegir la base de datos que

se adecue a las necesidades de informacién de los usuarios.

La informacion se puede obtener en forma referencial, bibliogrifica, con restimen o
texto completo en caso de existir. Las bisquedas se hacen de manera simplificada o
avanzada por: autor, titulo del ardculo, titulo de la revista, palabras clave usando los

operadores de busqueda.

En Dialog web se  puede rcalizar consultas hasta seis bases de datos

simultineamente.

Direccion: htp://www.dialogweb.com

» Engineering information village

Clave de acceso: ei village
Editor: Egineering information

Temadtica: Ingenieria y tecnologia aplicada

Actualizacién: Depende del productor de cada base de datos

Cobertura: En promedio 1990-
Tipo: Referencial
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Descripcion:

Contiene registros de mis de 5 mil fuentes de todo ¢l mundo, principalmente de

articulos de revistas de ingenieria y trabajos presentados en conferencias.

Cuenta con un grupo de expertos a los cuales el usuario les puede consultar sobre

cuestiones pertinentes sobre el tema especifico de cada uno de cllos.

Recuperacion:

La informacién se recupera por autor, institucion, titulo del articulo, titulo de la
revista o conferencia, palabras clave usando los operadores de bisqueda. También

permite delimitar el afio de publicacion, especialidad o por tipo de publicacion.

Direccién: httpi//wwiw.ci.org

> Infolatina

Clave de acceso: Infolatina

Editor: Infolatina, S. A.

Temitica: Ciencias sociales

Actualizacién: Depende del productor de cada base de datos
Cobertura: En promedio 1994-

Tipo: Texto completo

Descripcién:

Infolatina es un sistema de base de datos que pone a disposicion de los usuarios, los
textos completos de mis de 1 400 000 documentos de fuentes mexicanas sobre
ciencias sociales, como son: revistas, petiddicos, tanto del Distrito Federal como del

interior de la Repuiblica, legislacién federal, Distrito Federal y Estado de México,
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informacién financiera, juridica, ecntre otros. Ademds conticne una seccidn

internacional.

También cuenta con el servicio de monitoreo de noticias, que es un sistema de
diseminacion selectiva de informacién, ya que permite recibir a través de correo
clectrénico la estrategia de busqueda requerida segiin se vayan publicando en las
fuentes seleccionadas.

Se incluyen aproximadamente 30 mil nuevos documentos mensualmente

Recuperacion:

Las busquedas en infolatina se¢ hacen por autor, titulo, tema o libre. También

permite el uso de operadores de busqueda.

Direccion: http://www.infolatina.com.mx

> First search

Clave de acceso: First scarch
Editor: On Line Computer Library Center

Temitica: Multdisciplinaria

Actualizacion: Depende del productor de cada base de datos
Cobertura: En promedio 1990-

Tipo: Referencial y texto completos

Descripcion:

El servicio de OCLC llamado “first search” cs un sistema de bases de datos

multidisciplinatia, oftece informacién de mas de 5.9 millones de articulo en texto

complcto, provenientes de mds de 7 500 publicaciones periédicas, mds de 85 bases

de datos, articulos de imagen completa de 3 mil revistas clectrénicas.
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Recuperacion:
Permite la bisqueda simultinea en varias bases de datos, ya sean bisicas, avanzadas
© expertas, por autor, titulo del articulo, titulo de la revista, palabras clave utilizando

los operadores boléanos, truncamientos, comodines, entre otros.

Los resultados de las biisquedas se pueden enviar a correo electrénico, disquete o

impresion.

Dircccién: hitp:/ /www.oclc.org/ firstsearch /.
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V. PROGRAMA DE INSTRUCCION BIBLIOGRAFICA DE USUARIOS
DE LAS BASES DE DATOS DE LA COORDINACION DE SERVICIOS
DE INFORMACION DE LA UAM-AZCAPOTZALCO

5.1 Introduccién

Los entornos de la enscfianza-aprendizaje, exigen cada vez mis nuevos roles de acceso a la
informacién, tanto para profesores-investigadores como de alumnos, quienes lo requicren para

sustentar sus trabajos académicos y de investigacion.

La digitalizacién y los nucvos soportes electronicos, estin cambiando las formas de almacenar
y presentar la informacién; una de éstas formas son las bases de datos tanto en CD-ROM,
también Hamadas bases locales y las remotas llamadas sistemas de bases de datos o
simplemente, bases de datos en linea, las cuales se han convertido en herramientas bdsicas en
el desarrollo de la ¢nsefianza-aprendizaje y se estin aplicando cada vez mas a la educacion,

sobre todo, en las bibliotecas universitarias.

La Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco no s la excepceidn, ya que a través de
la Coordinacién de Servicios de Informacion (COSELD, cuyo objetivo es apoyar a las labores de
docencia, investigacion y difusidn de la cultura, ofrece servicios bibliotecarios mediante sus

acervos bibliograficos, audiovisuales y en medios clectronicos.

La Seccién de Documentacién de la COSEL, Area Estudio CD-Red ofrece a través de su
acervo de bases de datos en CD-ROM y sistemas de bases de datos, los servicios
especializados de informacidn, dirigidos a las dreas y grupos de investigacion de la UAM-
Azcapotzalco, ademis de los alumnos de nivel licenciatura y posgrado. Pero no todos los
usuarios, tanto maestros-investigadores como alumnos conocen total o parcialmente este
servicio, menos aun ¢l manejo y recuperacion de la informacién, debido a que no existe un

programa de instruccién bibliogrifica de usuarios




En 1997 se incrementaron los recursos electrénicos de informacién, afiadiendo algunos

sistemas de bases de datos via internet.

En un principio, su difusién fue a través de invitaciones a maestros-investigadores de las
diferentes dreas de investigacién, dedicando dos horas a cada una de las drcas en distintas
fechas, los sistemas de bases de datos se mostraban de mancra general donde los maestros-
investigadores solo se limitaban a observar como el instructor manipulaba la informacién

contenidas en dichas herramientas.

Posteriormente, debido a que no se obtuvieron los resultados deseados, se replanteé una nueva
estrategia y sc opté por capacitar a los maestros-investigadores, para explotar al miximo las
bases de datos en CD-ROM y en linea, para lo cual se disefié un curso denominado “Taller de
fuentes electrénicas de informacién”, el cual se apoya en un manual, donde se abordan los

temas de interés para los investigadores.

Con ésta nueva estrategia se logrd captar el interés por parte de los maestros-investigadores,
quicnes observaron las ventajas y beneficios de obtener informacién de manera ripida,
oportuna y actualizada, quiencs decidieron solicitar talleres para sus alumnos tanto de nivel

licenciatura como de posgrado.

Hoy en dia, los talleres se imparten tanto a maestros investigadores como algunos grupos de
alumnos. Los talleres para académicos los establece la Seccién de Documentacion y son
difundidos de tres maneras, la primera es a través de las Coordinaciones de Docencia de las
Divisiones Académicas, la segunda cs a través de volantes los cuales contienen datos como: el
objetivo del taller, divisién a que estin dirigidos, lugar en donde se llevard e cabo el taller,
horarios, fechas de los mismos, a donde y con quién inscribirse o solicitar informacién. Los
volantes han sido distribuidos de dos maneras, algunas veces es de manera abierta en las drcas
de los maestros-investigadores, en otras, en manos de los académicos; la tercera forma de
difusién es a través de los correos electronicos de los maestros-investigadores en donde se les

invita a participar en los mismos.
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Los talleres para los alumnos, los solicitan los profesores interesados, quienes deciden, segin
sus dreas de interés, qué bases de datos tanto locales como remotas se veran en el taller, asi

como los dias y las horas.

Como se puede obsecrvar, los talleres sélo se han aplicado a maestros-investigadores que han
tenido interés en participar en los mismos y algunos grupos de alumnos para quienes los ha
solicitado su profesor. Pero existe otra parte de la comunidad universitara, sobre todo
alumnos, que desconocen total o parcialmente los servicios de consulta a bases de datos y mas
ain como ingresar, como realizar una estrategia de biisqueda o que bases de datos existen

acerca de sus dreas de interés.

Por tales motivos, es necesario hacer extensivo la difusién de los servicios bibliogrificos en
medios electrénicos; es por eso que se presenta en este capitulo ¢l “Programa de instruccién
bibliografica de usuarios de las bases de datos de 1a Coordinacién de Servicios de Informacidon”
de forma impresa debido a que no se cuenta con el personal, equipo y espacio para realizar la

instruccién bibliogrifica en sala de forma practica.

El Programa de instruccién  esta estructurado de acuerdo a las necesidades de la comunidad
universitaria que va de lo general a lo particular como se muestra a continuacién: nivel de
instruccion; objetivos general y particulares que se pretenden alcanzar; contenidos, este se
subdivide en: fuentes electrénicas de informacién (bases de datos en CD-ROM y sistemas de
bases de datos); tipos de bases de datos; estructura de las bases; operadores de bisqueda
(boleinos, proximidad, existencia, exactitud y comodines); estrategias de btisqueda; modelo de
instruccion que  se  utilizard; mcétodo de instruccion; téenicas y medios  diddcticos;

implementacién y evaluacién,

Ademas se incluye informacion adicional bisica ya que se ha identificado que los usuarios de la
UAM-Azcapotzalco, en su gran mayoria no cuentan con conocimientos ni habilidades
suficicntes para realizar consultas de manera general en medios electrénicos como son:
intemnet, particularinente el World Wide Web, e¢s por ello que sc considera necesario que los
usuarios lo conozcan y se familiaricen con esta herramienta debido a que los sistemas de base

de datos contratadas por la UAM-Azcapotzalco se consultan a través de la www. También se
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ha observado que desconocen total o parcialmente los navegadores, buscadores y

metabuscadores, los cuales se explicarin brevemente.
También se muestra la pagina electrénica COSEI asi como los servicios que proporciona.

Como resultado del Programa, se claboré un folleto de instruccidon bibliogrifica para los
usuarios titulado “Te invitamos a conocer y mancjar las bases de datos”, ¢l cual tiene como
objetivo que los usuarios de la UAM-Azcapotzalco conozcan y adquicran habilidades en el uso
y manejo de las bases de datos para que obtengan informacion actualizada de manera rapida y

oportuna, para que sustenten sus trabajos académicos y de investigacion.

El folleto es una guia que contiene cjemplos extraidos de las bases de datos mis consultadas
que integran el acervo de la Seccién de Documentacion, Atea Estudio CD-Red, estructurados
de mancra sencilla, paso a paso para que los usuarios pucdan realizar sus estrategias de
basqueda y recuperar informacion de las bases de datos de acuerdo a sus necesidades, ademas
resulta un medio de instruccion util ya que pueden tenerlo de manera personal y consulmarlo

cuando lo requieran.
52 PROGRAMA DE INSTRUCCION BIBLIOGRAFICA DE USUARIOS

Eil programa de instruccién bibliogrifica de usuarios estd disefiado de acuerdo a las necesidades

de la comunidad de la UAM-Azcapotzalco.
¢ Nivel de instrucciéon

En el Programa se aplicara el cuarto nivel que corresponde a la instruccién bibliografica,
ya que ademais de darles a conocer el acervo bibliogrifico de las bases de datos de acuerdo
a su Divisibn Académica, se les proporcionarin los conocimientos fundamentales,
métodos y técnicas necesarios, para ingresar, mancjar y recuperar la informacion contenida

en las bases de datos.
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** Objetivo general

Que los usuarios conozcan, manejen y recuperen informacion bibliogrifica de las bases de
datos que integran el acervo de la Seccién de Documentacién de la COSE], Area Estudio
CD-Red de la UAM-Azcapotzalco.

Objetivos particulares

®=  Que reconozcan las bases de datos en CD-ROMy en linea como herramienta para la

busqueda y recuperacién de la informacion.

®*  Que adquieran habilidades bisicas en el uso y manejo de las diferentes bases de datos
para determinar sus propias estrategias de bisqueda y obtener informacion de

acuerdo a sus nccesidades.

®* Quec aprendan a localizar y recuperar informacidn de calidad contenida en las bases

de datos que sustenten sus trabajos escolares y de investigacidon.
«* Contenidos

El contenido del programa “Te invilamos a conocer y manejar las bases de datos” esta
disefiado de lo general a lo particular, con el fin de introducir a los usuatios de la UAM-
Azcapotzalco en los conceptos y procedimicentos en el uso y mancjo de las bases de datos,
herramientas que requieren para la obtenciéon de informacién de manera oportuna y

actualizada.
> Fuentes electronicas de informacién
s Bases de datos en CD-ROM

= Sistemas de bases de datos

= Ventajas
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Las fuentes clectrénicas de informacién, son sistemas por medio de los cuales la informacidén

es almacenada clectrénicamente y es leida por una computadora.

Existe gran diversidad de ellas y se caracterizan por su cobertura, formato, contenido, tipo
usuarios al que estin dirigidos, medios de almacenamiento y recuperacién de la informacion,
hardware, software y requerimicntos técnicos.

El acervo de la COSEl, Arca Estudio CD-Red conticne bases de datos que cubren las
necesidades de informacion de acuerdo a los planes y programas de estudio de la UAM-

Azcapotzalco, para sustentar los trabajos de investigacién de la comunidad universitaria.

Estas fuentes de informacién estin disponibles en bases de datos en CD-ROM y en sistemas

de bases de datos, esta tltima también llamada bases de datos en linea.
= Bases de datos en CD-ROM

las bases de datos en CD-ROM o locales se encuentran en soportes ficilmente

manipulables que pueden ser consultadas en la misma computadora del usuario, ya que

no requicren instalacién especial para ingresar y recuperar informacién.

Las bases de datos en este formato contienen grandes cantidades de informacion en

todas las dreas del conocimiento. Algunas bases combinan texto, imigencs y sonido lo
cual las convierte en un medio interactivo y resulta motivante e incita a los usuarios a
consultar éste tipo de soportes de informacién, ademis pueden recuperar la informacion

de manera ripida y oportuna en forma impresa o grabado en disquete.

= Sistemas de bases de datos

Los sistemas de bases de datos se caracterizan por su soporte fisico que sc encuentran

cn un servidor y su consulta es remota. La conexién es directa a un sisterna de

computo de una base de datos, las bisquedas se realizan por medio de una pc

conectada a la red y de la misma manera son recibidos los resultados en forma de
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abstractos o textos completos. Para ingresar a los sistcmas de bases de datos se requiere

de previa contratacion.

Las bases de datos via internet, son los medios clectrdnicos mas apropiados para
obtener informacién lo mas actualizada posible debido a que los distribuidores lo
actualizan con mas frecuencia que el CD-ROM y cada vez mas ofrecen la modalidad de

texto completo.
Ademas de permitir recuperar la informacidn impresa o grabada a disquete algunos
sistemnas de bases de datos permiten enviar la informacién por correo electrénico lo

cual resulta mas practico para los usuarios.

Algunos sistemas contratados por la UAM-Azcapotzalco ofrecen el servicio de alerta

clectronica Gtil para el seguimiento de las investigaciones de los usuarios.

=  Ventajas

A través de las fuentes clectrénicas, los usuarios pueden obtener informacién

actualizada de manera constante y ripida.

\ Las organizaciones, empresas o instituciones, productoras, distribuidoras y
comercializadoras de bases de datos se encargan de mantenerlas actualizadas, mediante
la prevision de continuidad en el tiempo, recopilacién de datos de manera continua,

correccién de los ya recopilados y eliminacién de los que son obsoletos.

Las bases de en CD-ROM normalmente sc actualizan mensualmente y al finalizar el

afio sc cedita el anual.

Los sistemas de bases de datos se actualizan con mis frecuencia, algunos de ellos

incluyen cientos de registros semanalmente y otros mas su actualizacién es diaria.




> Tipos de bases de datos

® Referenciales
= Textos completos
= Estadisticas

®  Muldmedia

Las bases de datos se dividen en diferentes categorias con el fin con contener informacién

especializada de un solo tipo.
= Referenciales o bibliogrificas

Este tipo de bases de datos son las mas comunes. Contiene los datos referenciales los
cuales remiten a los usuarios a la fuente en texto completo. En algunas ocasiones

contiene resumenes del tema que cubre.

Las bases dec datos referenciales son tiles a los usuarios para la bisqueda de bibliografia

sobre algiin tema determinado.
= Texto completo

Las bases de datos en texto completos se estan convirtiendo en herramicntas bdsicas
para los usuarios, ya que no tiene que consultar otra base o desplazarse a otro lugar para
obtener ¢l texto completo. Este tipo de bases no solamente contienc texto completo sino

todo los datos del documento original.
Las bases de datos textuales como también sc le conoce contienen legislaciéon como

decretos, cédigos, reglamentos, leyes asi como memorias de congresos, reuniones y

enciclopedias completas, entre otros.
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Estadisticas

Las bases de datos cstadisticas o factuales contienen informacién estadistica como son

los censos de poblacidn, econdmicos, industriales, entre otros.

Su consulta es diferente a las anteriores, no se hace en forma textual sino con comandos

de biisqueda los cuales llevan a los usuarios a la informacidén de la variable de busqueda.

Este tipo de bases de datos tiene la ventaja al igual que las bases en texto completo

proporcionar la informacién inmediata sin tener que hacer otras operaciones.

Multimedia

Estas bases combinan textos, imigenes fijas y en movimiento y audio como son las bases

de datos de muscos, fotografias, medicina, entre otros.
Este tipo de base es el mas recomendabie para la enscfianza-aprendizaje debido a las
combinaciones antes mencionadas ¢l cual contribuye a la retencién de ideas. Aplicable

sobre todo para las dreas de discfio, medicina, simulaciones, cntre otros.

Estructura de bases de datos

Los documentos contenidos en las bases de datos contienen datos o campos de identificacién

€Oomo son:

- Autor: consigna los nombres completos cémo miximo de los tres primeros autores

de la publicacion en el orden y forma en que aparecen en el documento original.

- ‘Titulo: Tituio original de la publicacion, si la lengua es distinta, su traduccién

~ Afio: afio de publicacién.
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- Nombre de la publicacién: nombre oficial de la fuente y los datos necesarios
para localizar el documento original (niimero, voliimen, pigina inicial y final
del articulo o capitulo). En el caso de documentos electrénicos se incluye la

direccidn electrénica de donde fue extraido)
~ Idioma: Codigo del idioma en que esta escrito el articulo.
- Restmenes: Restimen del articulo en lenguaje natural.
- Descriptores: palabras clave que identifiquen al articulo.
- Numero de acceso: Cédigo numérico interno.
En el caso de las bases de datos referenciales y texto completo, estos datos son necesatios pata
la bisqueda referencial o localizacién de informacién asi como del texto original, ademis de

ser primordiales para la claboracién de la bibliografia de los trabajos de investigacion.

Para las bases de datos estadisticas y multimedia los datos para la elaboracion de la bibliografia

se toman de la cara o caja del CD-ROM.

En el caso de las bases de datos via intemet hay ningiin problema, ya que contienen todos los

datos de identificacién del documento no importando ¢l tipo.

»  Operadores de bisqueda

Los contenidos de las bases de datos, tanto en CD-ROM como cn linea, son
recuperados mediante ciertos operadores de bisqueda, los cuales se aplican para reducir,
ampliar o buscar temas relacionados dependiendo de las necesidades de informacién de

cada usuario.




Es necesario que los usuarios de las bases de datos conozcan y manejen dichos
operadores de ello depende el éxito de localizacién de la informacidén dul para sus

trabajos de investigacién.

Los operadores de biisqueda son aplicables a las bases de datos referenciales y de texto

completo y son los siguientes: boléanos, proximidad, exactitud y los comodines.
Operadores boleinos
Los operadores bolednos sc basan en la Iégica boledna o teoria de conjuntos.

Estos operadotes permiten combinar los conjuntos de palabras de acuerdo a tres
criterios bisicos que son: interseccidn (y, and, *), unién (o, or, +) y exclusién (no, not,

<)

Las letras y signos varian de una base a otra, también dependen del idioma en que se

encuentre la base la base de datos.
Proximidad (cerca, near; junto o alterno, adj; frase)
- Cerca, near

Es la interseccién de dos conjuntos de bisqueda. Se parece al Y boledno, pero
ademis exige que entre ambas palabras haya hasta 25 palabras de proximidad.

- Junto o alterno, adj

Al igual que cl operador anterior, es la interseccion de dos conjuntos de busqueda que
ademas estan adyacentes. Se parece al Y 16gico, pero exige que entre ambos términos

no haya otra palabra.




T e M AN At bty itatmrersnl Dy, —

- Frase, with

En este tipo de bisqueda, las palabras, ademas de ser adyacentes, deben de estar en ¢l

orden como se escribe en la busqueda.
® Existencia (presencia, ausencia)
- DPresencia
Exige la presencia de alguna palabra clave en el documento, de tal forma, que si no

estd presente, la base no lo incluird en la lista de resultados.

Al inicio de la palabra se afiade ¢l signo +, no dejando espacios entre el signo y la

palabra a buscar.

- Ausencia

Permite exigir la ausencia de alguna palabra clave en el documento, de tal manera que

si estd presente en el documento, no lo incluird en la lista de resultados.

Se indica con el signo — al inicio de la palabra, no dejando espacios entre el signo y la

palabra.
®  Exactitud (truncacion)
- Truncacion
Este operador se usa cuando se quiere que la busqueda localice aquellos documentos
donde las palabras tecleadas aparezcan como parte de otras, cs decir, se teclea solo la

raiz de la palabra.

Para realizar esta operacidn sc usan los signos *, $ y +, dependiendo de la base de

datos.
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* Comodines

‘También existen otros signos llamados comodines como son: 2, “ , (), entre otros.

El ? sirve para sustituir un cardcter en medio de una palabra

Por cjemplo:

Mé?ico ¢l sisterna buscard México, Méjico o médico.

Las * » buscan palabras que coincidan exactamente con las palabras solicitadas en la

busqueda.

Este comodin sc aplica sobre todo en los operadores boléanos.

v

Estratcgias de busqueda

-  Definicién del tema

- Formulacién de la bisqueda

- Scleccion de la base de datos

- Seleccidn del tipo de bisqueda (autor, titulo o tema)
- Ingreso dela bisqueda

- Revisidn de los resultados

- Visualizacién de los resultados

- Recuperacién de los contenidos

- Realizacién o refinamiento de una nueva bisqueda

- Salir de la base de datos
Para realizar  busquedas satisfactorias, los usuarios deben de conocer y aplicar los siguientes

pasos al realizar en una estrategia de busqueda y asi evitar frustraciones en un mundo de

informacién que contiene millones de registros.
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Definicién del tema

Para acceder a la informacién es necesatio definir el tema a buscar, es decir, tener claro
qué se va a buscar y como se debe de hacer, asi como tomar en cuenta el idioma y el
rango de tiempo.

Formulacién de la bisqueda

Formular la bdsqueda. Antes de ingresar a la base de datos, escribir los términos o

palabras clave de la busqueda.
Scleccidn de la base de datos

Posteriormente seleccionar la base de datos en CID-ROM o en linea que convenga a la

investigacion o perfil que se desea obtener.
Seleccion del tipo de busqueda

Scleccionar el tipo de bisqueda que sc desca realizar: autor, tema o alguna otra forma.

Cada base de datos ofrece distintos tipos de acceso.
Ingreso de la bisqueda.

Escribir los descriptores o palabras clave que identifiquen al tema utlizando los

diferentes operadores.

Revision de la lista de resultados

Examinar la lista de registros obtenidos de la blisqueda. Algunas bases de datos primero
muestran la lista de los registros, posteriormente sc scleccionan los articulos de mayor
interés y desplicgan los abstractos o textos completos. Una vez desplegado mostrari los

datos bibliogrificos como: autor o autores, titulo del articulo, fecha de publicacidn,

103




nombre oficial de la revista u otra fuente con los datos neccesarios para localizar el
documento primario (nimero, volumen, pdgina inicial y final, entre otros), idioma,

descriptores y nimero de acceso a la base de datos.
Visualizacién de los contenidos

Para desplegar los resultados se puede hacer directamente o seleccionarlos y

posteriormente visualizarlos.

Recuperacion de los contenidos

Los resumenes o textos completos de las bases de datos se pueden recuperar de tres
formas diferentes que son: imprimirlos, grabarlos o enviarlos por correo electrénico. En
¢l caso de éste dltimo primero se debe de saber si 1a base lo permite. Este tltimo solo es
aplicable a las base de datos en lines.

En ¢l servicio de impresion y grabado, se puede recuperar ¢l documento en pantalla, el
conjunto de documentos localizados, o solamente los de mayor interés para los usuarios;
en caso dc enviarlo por correo electrénico, depende si la base lo permite.

Realizacion o refinamiento de una nucva bisqueda

Para realizar una nueva bisqueda o refinarla, es necesario regresar a la pantalla inicial y
elegir nuevamente las forma de ingresar la biisqueda. Algunas bases de datos mantienen
sicmpre visible en la misma pantalla ¢l formato de bisqueda, motivo por el cual no es
necesario regresar a la pantalla de inicio.

Salir de 1a base de datos

Finalmente salir de la base de datos siguiendo las instrucciones.
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5.3 Modelo de instruccién

54

55

El modelo de instruccidn serd individual, ya que se llevara acabo por medio del folleto de
instruccién bibliogrifica de bases de datos para los usuarios, cl cual resulta un medio util
para dar a conocer ¢l acervo de bases de datos en CD-ROM y en linea, asi como su

mancjo y uso en las estrategias de bisqueda y recuperacién de la informacion.

Método de instruccion

Los métodos de instruccién no son puros, ya que sc aplican de acuerdo a las necesidades
de los usuarios, de sus habilidades y de los objetivos a alcanzar, estos en un momento

dado pueden combinarse, para asi obtencr resultados satisfactorios.

En el programa se aplicarin los métodos de instruccién indirecto y semidirecto.

El método de instruccién indirecto cs en donde se les proporcionara a los usuarios el
folleto y por si mismos van a descubrir la informacién del mismo, el cual los motivari ¢
invitard a solicitar mds informacién al documentalista, quién determinard aplicando ¢l
método de instruccidn semidirecto si amplia la informaciéon del folleto de manera
individualizada o en grupo a través de pliticas, demostraciones, pricticas, o bien

combinaciones de las antcriores.

Técnicas y medios didacticos

Las técnicas son el conjunto de procedimientos para llevar a cabo las experiencias dcl

aprendizaje y los medios, los instrumentos finales de aplicacion.
La técnica que se utilizard en cl programa serd la distribucién del folleto “Te invitamos a

conocer las bases de datos”, asi como la invitacién para que lo consulten y acudan a la

Seccién de Documentacién, Area Estudio CD-Red a solicitar el servicio.
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5.6

5.7

5.8

Implementacién

El folleto de autoinstruccién se distribuird en la entrada de la Coordinacién de Servicios
de Informacién (COSEI), en de la Seccién de Documentacion de la misma Coordinacién
y en las Coordinaciones de Docencia de las Divisiones Académicas, durante la primera

semana de inicio de clases de cada trimestre escolar.
Evaluacién

La evaluacién sera la formativa (proceso) y sumativa (terminal). Al final del trimestre se

evaluarin los resultados del programa.

Para que ¢l Programa sca cfectivo, al inicio del trimestre se tomard a un grupo de usuarios
que asisten regularmente a la Seccién de Documentacién, Area Estudio CD-Red y se les
proporcionari ¢l folleto “I'e invitamos conocer y mancjar las bases de datos” se les hard
un seguimiento durante el trimestre, anotando los cambios los cambios que presenten, las
bases de datos que consulten asi como el desenvolvimiento del mancjo y recuperacion de
Ia informacion, ademids de apoyarse en las entrevistas personales, encuestas, estadisticas,

asi como en las sugerencias, comentarios, quejas y opiniones de los mismos.

Al finalizar ¢l trimestre los resultados obtenidos, servirin para revisar, desarrollar o
modificar el “Programa de instruccion bibliografica de usuarios de las bases de datos de la
Coordinacién de Servicios de Informacion” y el folleto de los usuarios “Te invitamos a

conocer y mancjar las bases de datos™.

Informacién adicional

Como ya sc ha mencionado las nuevas tecnologias se estin aplicando cada vez mas en las

bibliotecas universitarias. La informacion se transmite y recupera de diferentes formas.
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Los usuatios se enfrentan a un mundo de informacién cada vez mis creciente, al mismo
tiempo desconocen los alcances y coberturas de los recursos clectrénicos mas ain las

herramientas de bisqueda de informacién.

Es necesario asesorarlos y explicarles brevemente los medios necesarios que deben conocer
como principio para rcalizar busquedas de manera general, familiarizarse con los medios
electrénicos como son: el internet, particularmente el world wide web, ya que los sistemas de
bases de datos contratadas por la UAM-Azcapotzalco sc consultan a través de ésta
herramienta; los principales navegadores, buscadores y metabuscadores asi como la pigina de

la COSEI para que la visiten y hagan uso éptimo de la misma.

» Intcrnet

- World Wide Web

- Principales navegadores (Netscape navigator y Microsoft explorer)

- Principales buscadores (Yahoo, Altavista, entre otros)

- Principales metabuscadores (Alltheweb, Copemic, Bulleye, entre otros)

La informacién en internet o la red, estd organizada por servicios segin el protocolo
utilizado para acceder. Los espacios mis utlizados son: FI'P, Gopher, Telnet y World

Wide Web, el cual se¢ abordard en este apartado.

*  World wide web

El world wide web, www, telarafia mundial, la web, 3w, la red son algunos de los
conceptos que se¢ le aplican a este servicio de internet, el cual permite mostrar textos,
imigenes y transmite audio y video a través de la red, esti disefiado para usuarios no
especializados en computacién para que puedan acceder a la informacién a través de la

web.
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Navegadores

La www estid formado por paginas web que son archivos con textos, imigenes, audio y
video, las cuales estin vinculadas entre si, mediante hipervinculos. Para ver éstas paginas
se hace a través de visualizadores o navegadores (Microsoft explorer y Netscape
navigator, entre otros), como las paginas web estin vinculadas entre si, la actividad de

recorrerlas recibe el nombre de “navegar” y al mismo tiempo explorar.

Buscadores

Para recuperar la informacion se hace a través de buscadores o agentes inteligentes
(Altavista, Yahoo, entre otros), los cuales son un conjunto de programas instalados en un

servidor conectado a internet, un sitio mas para acceder a la www.

Los buscadores localizan informacién que demandan los usuarios recolectando péginas
web recorriendo la red mediante unos programas llamados arafias o robots, presentando

los resultados en forma de enlaces hacia las piginas localizadas.

Los buscadores permiten realizar bisquedas sencillas y avanzadas utlizando operadores
boleanos, exactitud, proximidad y existencia y comodines.

Metabuscadores

Los metabuscadores o multibuscadores (Alltheweb, Copemic, Bullseye, entre otros),
como también se les conoce, son motores de busqueda que no disponen de bases de
datos propias, sino son paquetes software independientes que realizan bisquedas en

muiltiples buscadores y bases de datos al mismo tiempo.

Los resultados de las busquedas, al igual que los buscadores, lo muestran en forma de

paginas web.

108




Otras caracteristicas de los metabuscadores es que filtra la informacién eliminando asi
piginas con informacién no relevante, ademas excluye los enlaces que coinciden en la

respuesta de las biisquedas, reduciendo considerablemente las piginas a consultar.

Los multibuscadores también permiten realizar bisquedas sencillas y avanzadas,

utllizando los operadores de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

= DPiagina clectrénica de la COSEL

La pigina de la COSEI http://cosciuam.mx, ademds de conectar a los sistemas de

bases de datos también proporciona los siguientes servicios:

- Conexién remota desde cualquier computadora conectada a red, dentro y fuera dela

biblioteca.

- Proporciona informacién general de COSEI, asi como ligas y accesos a otras

instancias de la UAM.

- Consulta de los diferentes catilogos (libros, peliculas, mapas, diapositivas, bases de

datos y kardex)

- Consulta de revistas nacionales ¢ internacionales.

- Conexion a 38 universidades piblicas del interior del pais

- Acceso a diccionarios, glosarios, enciclopedias y patentes.

- Solicitud clectrénica de material para su compra por parte de la comunidad académica

- Consulta de texto completo de algunas publicaciones propias de la UAM-

Azcapotzalco.
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- Consulta remota de los académicos e investigadores de la UAM-Azcapotzalco, a
diversas bases de datos via internet que se encuentran en la Seccién de

Documentacién, Estudio CD-Red.
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CONCLUSIONES

Los nucvos entornos de la ensefianza/apredizaje exigen cada vez mds nuevos roles, tanto en
maestros, estudiantes como en los bibliotecdlogos, debido a la creciente explosién de
informacién en medios electrénicos, los cuales se estin aplicando cada vez mids en la

educacion, sobre todo, a nivel superior.

La informacién y el conocimiento también se obticnen de los medio electrénicos como es
internct, pero no toda la informacién que se encuentra en este medio es confiable, es por eso
que el bibliotecélogo debe asumir el papel de instructor, trascendiendo su antigua posicién de
intermediario de la informacién, para odentar, educar ¢ instruir a los usuarios sobre las fuentes
apropiadas de informacién de acuerdo a sus dreas de interés y al mismo tiempo proporcionales
las herramientas y destrezas en las estrategias de bisqueda, seleccidon y recuperacion de

informacién de calidad.

La digitalizacién y los nuevos soportes electrénicos de informacién, como son las bases de
datos (CD-ROM y en linea) y el internet, entre otros, se estin convirtiendo cada vez més en

herramientas bésicas cn las bibliotecas universitarias.

Para consultar dichas herramientas, es neccesario instruir a los usuarios de acuerdo a sus
necesidades de informacidn, proporcionarles los conocimientos y estrategias necesarias en cl
uso y mancjo de los nuevos soportes electrénicos de informacién y al mismo tiempo
desarrollen aptitudes y comprendan la importancia de la bisqueda y recuperacion de

informacioén bibliogrifica en dichos medios.

El uso y manejo de la informacién debe considerarse indispensable para mayor desarrollo y
aprovechamiento del proceso ensefianza-aprendizaje. Por ello la instruccién bibliografica de
usuarios en medios clectrénicos como son las bases de datos debe proporcionatse a los

usuarios desde el inicio de sus carreras universitarias.
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En los paises desarrollados como los Estados Unidos, la formacién de usuarios lo incluyen en
los planes y programas de estudio desde los niveles bisicos. Los cursos de instruccién en ¢l
manejo y recuperacion de la informacién son planeados cientificamente e implementados

sistemdticamente.

En México, la educacién de usuarios no ha sido considerada como parte integral del sistema
educativo, no se le ha dado el valor que requicte es por cllo que no existen programas de
educacién de usuarios mas atdn de instruccién bibliogrifica en medios clectrénicos como son

las bases de datos.

Algunas universidades publicas y privadas imparten talleres tanto a los alumnos como a
profesores sobre el manejo de los medios electrénicos de informacién en donde se les ensefia
bisicamente paqueteria de computacidn para realizar trabajos académicos y solo asignan un

espacio corto al manejo y uso de las bases de datos (CD-ROM y linea).

Como consecuencia gran nimero de usuarios a nivel superior carecen de los conocimientos

basicos para localizar y recuperar informacién de calidad.

Por eso es necesario claborar lineamientos pam la instruccidn bibliogrifica en bases de datos

de acuerdo a los alcances de la biblioteca y las necesidades de sus usuarios.

La Coordinacién de Servicios de Informacién, Seccién de Documentacién, Area Estudio CD-
Red de la UAM-Azcapotzalco, imparte talleres esporidicos para maestros-investigadores y
algunos grupos de alumnos para quienes lo han solicitados los maestros interesados; pero
existe otra parte de la comunidad universitaria, que desconoce total o parcialmente el servicio
de consulta a bases de datos; es por cso que se propone el “Programa de instruccién
bibliogrifica de usuarios de las bases de datos”, el cual se acompafia del folleto para los
usuarios “Te invitamos a conocer y mancjar las bases de datos” que tienen la finalidad de
orientar ¢ instruir el uso y manejo de las bases de datos en CD-ROM y en linca, con cl cual sc
espera que los usuarios adquieran conocimicntos y habilidades nccesarios para formular sus
estrategias de bilisqueda y obtengan informacion de calidad y asi, cubrir sus necesidades de

informacion.
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La instruccién bibliogrifica de usuarios se debe proporcionar a los alumnos desde su ingreso a
la UAM y durante su carrera para cuando realicen su “Proyecto Terminal” de ttulacién,
cuenten con los conocimicentos y habilidades suficientes para buscar y obtener informacién de

acuerdo a sus necesidades de informacién.

La instruccién bibliogrifica de usuarios de las bases de datos, les creard hdbitos y destrezas y al
mismo tiempo generari conocimicntos bisicos para ¢l uso, manejo y recuperacién de la
informacién, con lo cual se ecvitard en gran medida la subutilizacién de los recursos

informaticos de la Coordinacién de Servicios de Informacidn de la UAM-Azcapotzalco.

Las bibliotecas de acucrdo a sus alcances y necesidades de informacién de sus usuarios, deben
instruirlos proporcionindoles los conocimientos bdsicos en el uso de paqueteria de
computacién e internet asi como para buscar, y recuperar informacion de diversas fuentes

como son las bases de datos cn sus diferentes soportes.

Los programas de instruccién bibliogrifica de usuarios deben de aplicarse dentro y fuera del
sistema educativo, de ser posible incluirse en la curricula por lo menos en las carreras de nivel

universitario.

Al término de esta investigacion, se espera tanto del “Programa de instruccion bibliografica de
usuarios de las bases de datos” como del folleto para los usuarios “Te invitamos a conocer y
mangcjar las bases de datos”, sirvan como base, no solo a la Scecién de Documentacion,
Estudio CD-Red de la UAM-Azcapotzalco, sino también a otras bibliotecas universitarias que

pretendan implementar programas afines.
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INTRODUCCION

1a digitalizacién y los nuevos soportes electronicos, estdn cambiando las formas de presentar y
almacenar la informacién dando origen a las bases de datos, las cuales hoy en dia, se han
convertido en herramienta basica en el desarrolio de la ensefnanza-aprendizaje, sobre todo en el
nivel superior.

La Universidad Autdnoma Metropolitana-Azcapotzalco, también se encuentra inmersa en este
cambio y a través de la Coordinacién de Servicios de informacién (COSEI), cuyo objetivo es apoyar
las labores de docencia, investigacion y difusion de la cultura, te ofrece servicios bibliotecarios
mediante sus acervos bibliograficos, audiovisuales y en medios electrénicos.

El Area Estudio CD-Red de la Seccién de Documentacién (Figura 1) de la COSEI, te proporciona los
servicios especializados de informacién, a través de: 12 020 proyectos terminales en papel,
disquete y CD-ROM; 98 bases de datos en CD-ROM y 9 bases de datos en linea (anexo 1-2) de los
cuales en este folleto solo se describen los dos Gltimos.

Figura 1
Area Estudio CD-Red de la Seccién de Documentacion




Este documento te ofrece ejemplos de algunas bases de datos que integran el acervo del Area

Estudio CD-Red de la Seccién de Documentacion, estructurados de manera sencilla para que

puedas realizar tus buisquedas y obtengas la informacion que necesites para sustentar tus trabajos
.académicos y de investigacion.

El folleto describe brevemente los tipos de bases de datos y su estructura; fos operadores y las
estrategias de busqueda; informacién adicional que debes conocer (internet, world wide web,
navegadores, buscadores, metabuscadores; pagina de la COSEI) asi como los requisitos que debe
cumplir para hacer uso del servicio.

Para que localices y obtengas la informacién de acuerdo a tus necesidades te sugerimos antes de
iniciar tus busquedas seguir las indicaciones mencionadas en el apartado de estrategias de

blusqueda péginas 15-22.

Al final se incluyen dos listados de las bases de datos, la primera en CD-ROM y la segunda en linea
para que las conozcas y consultes cuando lo requieras.
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BASES DE DATOS

Las bases de datos son conjuntos de registros almacenados e interrelacionados entre si y
estructurados de tal manera que sean legibles por un equipo de cdmputo.

Las bases de datos se dividen en CD-ROM (Compact Disc- Read Only Memory) y en linea (sistemas
de bases de datos)

a) Bases de datos en CD-ROM

Las bases de datos en CD-ROM se encuentran en soportes facilmente manejables e intercambiables
y pueden ser consultadas por un equipo de cémputo, no requiere instalacién especial para ingresar.

b) Bases de datos en linea (sistemas de base de datos)

Las bases de datos en linea o sistemas de bases de bases de datos, se caracterizan por su soporte
fisico que se encuentra en un servidor y su consulta es remota. Las bisquedas se realizan por
medio de una pc conectada a la red y de la misma forma son recibidos los resimenes o textos
completos.

TIPOS DE BASES DE DATOS

Las bases de datos se clasifican por su contenido de la siguiente manera:

a) Bibliograficas o referenciales

Incluyen catalogos de acervos de una sola biblioteca o grupo de bibliotecas, asi como bases de
datos que contienen referencias bibliograficas de publicaciones de un tipo o drea temdtica en
particular por ejemplo:

« Applied science and technology (cd-rom y en linea)
- Clave de acceso: PROQUEST
- Editor: UMI (University Microfilm International)
- Tematica: Informacion cientifica y tecnoldgica
- Actualizacion: Mensual
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- Cobertura: 198-
- Tipo: Referencial y texto completo

- Descripcién:

Contiene informacion sobre "ciencias aplicadas como: quimica, computacién, energia,

alimentos, ciencias exactas, fisica, geologla, textiles, telecomunicaciones, entre otros. La
informacion se encuentra en inglés.

Recuperacién: autor, titulo del articulo, titulo de la publicacidn, tema, palabras clave.

Dircccidn electronica: hitp://www.proquest.com/dpayto

= Dialog web (cd-rom y en linea)
- Clave de acceso: Dialog web
- Editor: Dialog web
- Temdtica: Multidisciplinaria
- Actualizacién: Depende del productor de cada base de datos
- Cobertura: En promedio 1990
- Tipo: Referencial y texto completo

- Descripcion:

Contiene millones de citas bibliograficas y algunas en texto completo de investigacién
internacional. Engloba mas de 650 bases de datos con mds de tres millones de registros de
revistas, cien periédicos internacionales, perfiles financieros de mas de doce millones de
compafiias estadounidenses y un milldén del resto del mundo, directorio, empresas y
dependencias gubernamentales de diversos paises, mas de once millones de patentes y
mds de diez millones de sustancias quimicas. Disponibie en el idioma inglés.

Recuperacién: por autor, titulo del articulo, titulo de ta publicacién, por tema, usando
operadores de busqueda.

- Direcclédn electronica: hitp://www.dialogweb.com
b) Texto completo

Son las bases de datos que contienen leyes, reglamentos, articulos de revistas o periddicos,
ponencias, entre otros, disponibles en texto completo, como son:

- Compilaclén juridica mexicana 2001 (cd-rom)
Clave de acceso: Compilacion juridica mexicana
-  Editor: LEGATEK
- Temdtica: Legislacidn y jurisprudencias mexicanos
- Actualizacion: Anual
- Cobertura: 2001
- Tipo: Texto completo




Descripcién:

Contiene mas de 570 leyes y reglamentos federales, legislaciones estatales de las 32
entidades federativas, un diccionario juridico espafiol-inglés-francés / francés-ingles-
espafiol, formularios de escritos politicos, jurisprudencia y tesis aisladas de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, hasta la 9° época (1917-2001), jurisprudencias y tesis
relacionadas del Tribunal Fiscal de la Federacion, hasta la 4° época (1936-2001)

Recuperacién: por el indice tematico o la combinacidn de palabras clave.

= Infolatina (en linea)

Clave de acceso: Infolatina

Editor: Infolatina. S. A.

Tematica: Ciencias sociales

Actualizacién: Depende del productor de cada base de datos
Cobertura: En promedio 1994

Tipo: Texto completo

Descripcion:

Pone a disposicidon de los usuarios mas de 1 400 000 documentos en texto completo de
fuentes mexicanas como: revistas, periédicos, tanto del Distrito Federal como de algunos
Estados de la Republica Mexicana, legislacidn federal y estatal, informacién financiera,
juridica, entre otros. Ademas contiene una seccién internacional.

Recuperacion: Las blsquedas en infolatina se hacen mediante los operadores boléanos,
frases o busquedas libres.

Direccidn electrénica: hitp://www.infolatina.com.mx

c) Estadisticas

Estas incluyen las bases de compilaciones estadisticas como son los censos de poblacion,

econdmicos, agricolas, entre otros.

» Censos econémicos 99 (cd-rom)

Clave de acceso: R099

Editor: INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica)
Tematica: Economia

Actualizacion: Indefinida

Cobertura: 1994

Tipo: Estadistica

Descripcion:

Presenta 94 variables e indicadores censales de los sectores de manufactura, comercio,
servicio y no financieros. Contiene datos como: numero de unidades econémicas,
personal ocupado por unidad econémica, entre otras.




- Recuperacién: Se elige la opcidn por medio del ment opciones, se recuperan por
temas.desagregados.

=  SINCE (Sistema para Ia consulta de informacién censal cd-rom)
- Clave de acceso: SCINCE
- Editor: INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica)
- Temdtica: Informacidn estadistica
- Actualizacién: Indefinida
- Cobertura: 1990
- Tipo: Estadistica, cartografica

- Descripcién:

Contiene los resultados definitivos de XI censo general de poblacién y vivienda, que va
desde Republica mexicana, estatal, municipal hasta AGEB (area geoestadistica bésica, la
cua!l abarca 20 manzanas o 250 habitantes). En el caso del Distrito Federal esta por
delegacién y AGEB, Los datos que contiene son: demograficos, econémicos, sociales entre
otros y los presenta de manera gréfica y estadistica.

- Recuperacién: La recuperacion tanto de la informacién como del mapa, se puede hacer
de manera total o parcial. En el caso parcial se localiza la zona de interés por medio de ia
bisqueda de !os nombres de las calles, o por el nimero de AGEB que les corresponde,
posteriormente se realizan acercamiento para obtener el mapa de la zona de interés, asi
como de los nimeros de AGEB's ya que por medio de ellos, se obtienen los datos
estadisticos.

d) Multimedia

Se relacionan sobre todo con Ias bases de imagenes, textos, audio y video como son las bases
de museos y algunas enciclopedias.

s Enciclopedia de México
- Clave de acceso: Enciclopedia de México
- Editor: Sabeca International Investment Corporation
- Temdtica: Historia
- Actualizacion: Indefinida
- Cobertura: 1995
- Tipo: Multimedia

- Descripcidn

Contiene catorce volimenes, que incluyen la historia de México desde los aztecas hasta
1995, temas como: antropologia, arqueologia, arte, biografias, ciencias, derechos,
economia, estadistica, etnologia, folklore, geografia, mitologia, musica, religion, turismo,
entre otros. Ademds, el Himno Nacional interpretado por la Orquesta Sinfénica Nacional y
su Coro.




- Recuperacién: su recuperacién es por medio del indice tematico o por temas usando
operadores boléanos.

ESTRUCTURA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de se estructuran de la siguiente manera:

Autor: consigna los nombres completos de cémo maximo de los tres primeros autores de la
publicacidn en el orden y forma en que aparecen en el documento original.

Titulo: Titulo del articulo
Aiio: afio de publicacién del articulo

Nombre de la publicacién: nombre oficial del la fuente y los datos necesario para localizar el
documento original (volumen, nimero, pagina inicial y final del articulo o capitulo. En el
caso de documentos electrénicos se incluye 1a direccién electrénica de donde fue extraido).

Idioma: Cédigo del idioma en que esta escrito el articulo.
Abstractos: Resiimen del articulo

Descriptores: palabras clave que identifican al articulo.
Numero de acceso: Cédigo numérico interno.

Por ejemplo:

VOL: ANO 6, NUMERO 15

FECHA: ENERO-ABRIL 1991

TEMA: DESDE LA UAM AZCAPOTZALCO. ITINERARIOS RECIENTES DEL QUEHACER
SOCIOLOGICO: Sociologia urbana

TITULO: Sociologia urbana en Azcapotzalco [1]

AUTOR: Priscilla Connolly, Ma. Soledad Cruz, Ma. Concepcién Huarte [*]

SECCION: Articulos

Primera Parte

RESUMEN:

Este articulo ofrece un panorama de la investigacion realizada en el Area de Sociologia Urbana del

Departamento de Sociologia de la UAM-Azcapotzalco desde su fundacion hasta la fecha...

En la exploracién de la base de datos vas a identificar los campos, registros, los comandos de
blsqueda, de despliegue de fa informacién en la pantalla, comandos de ayuda y los cperadores de
blsqueda que utiliza la base de datos.



: OPERADORES DE BUSQUEDA

Los contenidos de las bases de datos son recuperados mediante ciertos operadores, los cuales
puedes aplicar dependiendo de tus necesidades de informacién y estos se dividen en operadores
boleanos, proximidad, existencia, exactitud y los comodines.

a) Operadores boleanos

Los operadores boleénos, permiten combinar los conjuntos de palabras de acuerdo a tres criterios
basicos que son: interseccién (Y, AND, *), unién (O, OR, +) y exclusién (NO, NOT,-) (Cuadro 1)

Cuadro 1
Operadores boleianos
OPERADOR FUNCION SIMBGLOS UTILIZADOS
QNSTRUCCION) (Fonmas alt ivas)
INTERSECCION REDUCIR Y ESPECIFICAR LA Y AND “
BUSQUEDA
UNION AMPLIAR Y DIVERSIFICARLA o OR -
BUSQUEDA
EXCLUSION ELIMINAR LO QUE NO SE QUIERE NO NOT -

Los criterios de aplicacidén (simbolos utilizados), varian de una base a otra, a veces también
depende del idioma en que se encuentre la base.

- Interseccion (Y, AND, *)
El operador boleadno (Y, AND,*) es la interseccién de dos conjuntos de bilisqueda (Figura 1).

Figural1
Operador boleano de interseccién

0

AfNB
Es un operador de reduccién, que recupera los documentos que contienen los dos elementos
simultdneamente.




Por ejemplo:

Ingenieria aplicada a la computacién
Ingenieria y aplicada y computacién

Ingenieria = 100
Aplicada = 80
Computacién = 500

Ingenierfa y aplicada y computacién = 50

La computadora localizd los registros que contienen las palabras ingenieria aplicada y computacién
simultdneamente. Es un método para filtrar informacion lo més especifico posible.

- Unién (O, OR, +)
El operador I6gico de unién (Figura 2) amplia la bisqueda, ya que puede unir conjuntos.
Normaimente este operador se usa cuando el nimero de registros recuperados buscados con el
operador de interseccion resulta insuficiente.

Figura 2

Operador boleano de unidén

AUB
El operador de unién sirve para agregar un término que se convierte en alternativa de busqueda.
Cada nuevo término aumenta el numero de registros que pueden cumplir la condicién de

buisqueda.
Los términos unidos por O generalmente son sinénimos o términos relacionados.

Por ejemplo:

Ejército zapatista
Ejército y zapatista o zapatismo o EZLN

Ejército = 200
Zapatista = 150
Zapatismo = 80
EZLN= 300

Ejército y (zapatista o zapatista o EZLN) = 560




En el ejercicio anterior, el término ejército, esta vinculado con cada uno de los sindnimos de cémo

se le conoce al ejército zapatista, de los cuales la base ocaliza 560 resultados, los 70 restantes no
tienen relacién con ninguno de los sindnimos.

- Exclusion (NO, NOT, -)
Este operador excluye los elementos de uno de tos conjuntos de bisqueda (Figura 3).
Figura 3

Operador boleano de exclusién

ANoB

Es un operador de reduccién, ya que sélo recupera los registros que contienen el primero de fos
elementos y no el sequndo.

Por ejemplo:

Tratado de libre comercio en México, pero no en Nuevo México
Tratado y libre y comercio o TLC y México no nuevo

Tratado = 300
Libre = 180
Comercio = 400
México = 700

(Tratado y libre y comercio) 0 TLC y México no nuevo = 1400

El ejemplo anterior muestra que se le ordend al sistema buscar tratado libre comercio o TLC que
tuviera relacion con México, pero no con Nuevo México.

Se pueden utilizar dos o tres operadores al mismo tiempo en la misma blsqueda, pero es necesario
tomar en cuenta la procedencia de los mismos, es decir, en el sistema de cémputo unos operadores
son ejecutados por principio que otros.

Para evitar distorsién es necesario el uso de los paréntesis para indicar la secuencia correcta de los
pasos a seguir en Ia busqueda.




Como puedes observar, todos los operadores boléanos se pueden aplicar en una misma estrategia
de blsqueda o cual va a depender de tus necesidades de informacion.

b) Proximidad (cerca, near; junto o alterno, adj; frase)

- Cerca, near
Es la interseccion de dos conjuntos de bisqueda. Se parece al Y boleano, pero ademds exige que
entre ambas palabras haya hasta 25 palabras de proximidad.

Por ejempio:

Causales de divorcio

Causales cerca/1 divorcio

El “n” de palabras de proximidad lo determina el usuario dependiendo de su
bisqueda.

- Junto o alterno, adj

Al igua! que el operador anterior, es la interseccién de dos conjuntos de biusqueda que ademas
estdn adyacentes. Se parece al Y |6gico, pero exige que entre ambos términos no haya otra
palabra.

Por ejemplo:

Diseiio gréfico

Disefio JUNTO grafico

Es decir, que las palabras disefio y grafico, aparezcan juntas.
- Frase, with
En este tipo de bisqueda, las palabras, ademds de ser adyacentes, deben estar en el orden como
se escribe en 1a bisqueda.

Por ejemplos:

“Usuarios de las bases de datos”

Ademds de las comillas, también se puede usar el guidn para conectar y obtener
resultados idénticos.




Por ejemplo:
Usuarios-de-las-bases-de-datos

También puedes usar with, simplemente w, dependiendo de la base de datos.

Por ejemplo:
Disefio with industrial
Sociologia w comparada

Los operadores de biisqueda por frase, son Gtiles para en texto completo.

¢) Existencia (presencia, ausencia)
- Presencia

Exige la presencia de alguna palabra clave en el documento, de tal forma, que si no esta presente,
el sistema no lo incluird en la lista de resultados.

Al inicio de la palabra se afade el signo +, no dejando espacios entre el signo y la palabra a
buscar.
Por ejemplo:

+Ingenieria y educacién

- Ausencia

Permite exigir l1a ausencia de alguna palabra clave en el documento, de tal manera que si esta
presente en el documento, el sistema no lo inciuird en la lista de resultados.

Se indica con el signo — a) inicio de la palabra, no dejando espacios entre el signo y la palabra.

Por ejemplo:

Ingenieria —educacion
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d) Exactitud (truncacién)
- Truncacion

Este operador se usa cuando se quiere que la biisqueda localice aquellos documentos donde las
palabras tecleadas aparezcan como parte de otras, es decir, se teclea solo la raiz de la palabra.
Para realizar esta operacién se usan los signos *, $ y +, dependiendo de la base de datos.

Por ejemplo:

Biblio* incluira biblidfilo, bibliografia, biblioteca, bibliotecario, bibliotecologia.

Compu+ traerd computacién, computadora, computo,
Edu$ englobara educacién, educativo, educando, educar.

e) Comodines

También existen otros signos amados comodines como son: ?, ™ ”, ( ), entre otros.
El signo ? sirve para sustituir un caracter en medio de una palabra.

Por ejemplo:
Mé?ico el sistema buscara México, Méjico o médico.

Ltas ™ “ buscan palabras que coincidan exactamente con las palabras solicitadas en Ia bldsqueda.

Por ejemplo:
“Derecho penal”
£l comodin ( ) delimita y agrupa términos en una bisqueda.
Por ejemplo:
TLC y (Canadd o México) no (USA o “Estados Unidos™)

El sistema buscara registros que contengan TLC y Canada o TLC y México, pero no
TLC y USA o TLC y Estados Unidos.

Este comodin se aplica sobre todo en los operadores boléanos.




ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA

Para que tus estrategias de blsquedas resulten satisfactorias, te recomendamos los siguientes
pasos: definicién del tema, formulacién de la busqueda, seleccién de la base de datos, seleccién del
tipo de busqueda, ingreso de las palabras clave, revisién de la lista de resultados, visualizacién de
los contenidos, recuperacién de los contenidos, realizacién de una nueva bisqueda y salir de la
base de datos.

Para ejemplificario te mostraremos la realizacién de una estrategia de busqueda para lo cual
utilizaremos el sistema de bases de datos INFOLATINA, la cual cubre la temdtica de ciencias
sociales y contiene textos completos.

a) Definicién del tema
Es decir que debes tener claro quea quieres buscar.

Por ejemplo:

Tema: delincuencia organizada y narcotrafico
b) Formutacién de 1a busqueda

Antes de ingresar a la base de datos, debes escribir los términos o palabras clave que identifiquen
tu tema de investigacion.

Por ejemplo:
Palabras clave: delincuencia organizada narcotrafico

c) Seleccién de 1a base de datos
La seleccidn la debes de hacer de acuerdo al perfil de interés de la bisqueda que vas a realizar.

Por ejemplo:

Se realizara todo el seguimiento de una estrategia de bidsqueda, para lo cual se
utilizara la misma base de datos en linea que serd INFOLATINA.

Sistema de base de datos: INFOLATINA especializada en ciencias sociales y contiene textos
completos (Figura 4)
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SISTEMA DE BASES DE DATOS INFOLATINA

Buzaucas 171 ]

1. Dencnbe b consuta
——

“

[Camadines =] [Operadares

T S} [Campos =)

Limpisr Consults l Frase auacta l
2. Detenmina 13 an¥iguedsd deaaada 0 81 fanga de Sempo.
De [78 [Cctubra =} 06T
1 ,Du -l
* A [zo [Gauwere o Foex

J. Maarno NUMaro de resuRacot por PAINRD. l 20 'l

L) & Fuentos Especificas:

Waolicies Revistas Finanras DOF
i W m e
Estadistices Eatudine .
LT TR v

Infolatina es un sisterna de bases de datos que contiene articuios de diarios del Distrito Federal y
algunos y aigunos Estados de la Republica Mexicana, revistas, Diario Ofidal de la Federacion,
directorios, documentos de caracter oficial del gobierno federal, estadisticas econémicas, estudios,
noticias de cardcter intemadional, circulares, jurisprudencias, legistacidn del Distrito Federal, de!

Estado de México y Federal.




d) Seleccién del tipo de bisqueda

En este paso vas a seleccionar el tipo de biisqueda, ya sea por autor, titulo, tema o alguna otra
forma; rango de tiempo asi como el idioma en caso de que la base este en otro u otros idiomas,
resiimenes o texto completo (Figura 5)

FIGURA 5
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Tipo de bisqueda y rango de tiempo
e) Ingreso de ia bisqueda

Escribir Jos descriptores o palabras clave que identifiquen tu tema (Figura 6) y para que tengas
mayor éxito, utiliza los operadores de acuerdo a tus necesidades (Figura 7).
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Ingresar las palabra claves que identifican el tema
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f) Revision de la lista de resultados

Algunas bases de datos primero muestran Ia lista de los registros (Figura 8), para posteriormerite
seleccionar los Htulos de mayor interés y desplegar los resimenes o textos completos.

FIGURA 8
e~}
ol = : " -
i DS Ot
7> il

¥ DencreG
IS tarereersoceripresine

Hoje de Resultados | ?

Conmus fdeacommets ol C:ITLLOY
tesullsdos Mhogtradon. del 41 3 6O

AR G
Sulocziens ot oo S8) el a1 it @ rarc 1 aeticuios devgacs y presions Ves
Documenses.

ty FOWEIS 0 of Cactite carerd fa 107119961 6.00 1Dtarin g Tolues

197 (O 25067998 6.00 [Giaro de Tokea

3
B
m

ol 5
1 195 ALDMANA A acty cacente 067177996, 6,00 {inter Prass Sendce s

1
\]
. 2 3
" o = TR AL @A N

Revision de los articulos localizados
g) Visualizacién de los resultados

Para que despliegues 105 resultados puedes seleccionarios para visualizarios posteriormente (figura
9) 0 darle dic sobre el titulo del articulo (figura 10). Una vez desplegado el documento, muestra los
datos bibliogréaficos como son: autor o autores, tRulo del articulo, palabras dave o desariptores,
fecha de publicacion, nombre oficial de 1a revista u otra fuente con los datos necesarios para
focalizar el documento primario (nimero, volumen, pagina iniclal y final, entre otros), idioma,
namero de ingreso a la base de datos, resumen o texto completo.
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Visualizacion del articulo con sus datos biblograficos
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h) Recuperacion de los contenidos
Los resimenes o textos completos de las bases de datos, los puedes enviar a impresora
previamente configurada (Figura 11), a disquete formateado o escaneado por el documentalista
(Figura 12) o enviario por correo electrénico (Figura 13) siempre y cuando a base lo permita.
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Imprimir el articulo
FIGURA 12
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Salvar el articulo a disquete
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Enviar en articulo por correo electrénico

En el servicio de impresion y exportacién, puedes recuperar el documento que tienes en pantalia, el
conjunto de documentos localizados, 0 solamente aquellos de que te interesen; no todos los
sistemas de bases permiten enviar los documentos por correo efectrénico.

) Realizacién de una nueva bisqueda

Para realizar una nueva buisqueda, o bien refinaria, es necesario regresar a ia pantalla inicial y
elegir nuevamente la forma e ingresar la blsqueda.

Este paso depende de la base de datos ya que algunas mantienen todo e tiempo en la misma
pantalia el formato de bisqueda, motivo por el cual no es necesario que regreses cada que quieras
realizar una nueva blsqueda.

j) Salir de 1a base de datos

Finalmente puedes salir de la base de datos siguiendo as instrucciones que te muestra la pantalia
del mismo sisterna.
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INFORMACION ADICIONAL

INTERNET

Internet, o Ia red como también se le conoce, estd organizada por servicios definidos segun el
protocolo utilizado para acceder a ellos. Los servicios de informacién mas utilizados son: FTP o
protocolo de transferencia de archivos, Coireo electrénico, Chat, Teinet, Grupo de noticias y World
Wide Web, de los cuales solo mencionaremos éste \iftimo.

Puedes realizar bisquedas para complementar tus trabajos académicos y de investigacién en los
buscadores y metabuscadores a través de los navegadores netscape navigator y explorer mediante
el servicio del world wide web.

Con lo anterior, no se quiere decir que los buscadores y metabuscadores sustituyan a las bases de
datos, sino que son formas de buscar informacién de manera un tanto general, lo contrario sucede
con las bases de datos que son fuentes especializadas de informacion.

a) World wide web

Primero definiremos qué es el world wide web, www, telaraiia mundial o la red, son algunos de los
conceptos que se le aplican al servicio de internet disefiado para que usuarios no especializados en
sistemas tengan acceso a Ia informacion a través de la web.

La www esta formada por paginas electrénicas interrelacionadas entre si mediante hipervinculos o
ligas, es decir, la misma pagina electrénica te sugiere otras paginas relacionadas a tu tema de
bisqueda.

b) Navegadores

Para que puedas ver éstas paginas, lo debes hacer a través de visualizadores o navegadores como

son: Microsoft explorer o Netscape navigator (Figura 14), entre otros, y la actividad de recorrerios
recibe el nombre de explorar o navegar.
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FIGURA 14
Netscape Navigator®
Netscape

a Microsoft Internet Explorer
MSIE

) Buscadores

Para que localices informacion, lo puedes hacer a través de los buscadores o agentes inteligentes
como son Yahoo (Figura 15), Altavista (Figura 16), entre otros, los cuales son conjuntos de
programas instalados en un servidor conectados a internet.

Los buscadores localizan informacién (itil para los usuarios y para organizaria recolectan y ordenan
las paginas web recorriendo la red mediante unos programas llamados arafias o robots,
presentando los resultados en forma de enlaces hacia las paginas localizadas.

FIGURA 15
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Buscador altavista
Los buscadores permiten realizar blsquedas sencillas y especializadas utilizando los diferentes
operadores de bisqueda.
d) Metabuscadores

Los metabuscadores o multibuscadores, tales como copernic 2001 (Figura 17), metaeureka,
inforian, bullseye, matahari, entre otros, son motores de blisqueda que no disponen de bases de
datos propias, sino que son paquetes de software independientes que realizan bisquedas en
miltiples buscadores y bases de datos al mismo iempo.

FIGURA 17




El metabuscador copermnic 2001, es uno de los mas usados, ya que su estructura permite realizar
bisquedas de manera sendilla como se muestra en las siguientes figuras (18 y 19)

FIGURA 18
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Los metabuscadores filtran 1a informacién y permiten realizar tisquedas sencillas y avanzadas; al
igual que los buscadores, muestran los resultados en forma de enlaces hacia las pdginas afines a tu
tema y también permiten el uso de operadores de bisqueda de acuerdo a tus necesidades de

informacion (Figura 20)
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Paginas localizadas

PAGINA ELECTRONICA DE LA COSEL

Puedes consultar también la pagina de la COSEI que es: hiip;://casel.uam.mx (Fgura 21) en la cual
encontraras ademds de los siguientes servicios 1a conexion a los sistemas de bases de datos.
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FIGURA 21
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Servicios y sistemas de bases de datos

- Conexién remota desde cualquier computadora conectada a red, dentro y fuera de fa
biblioteca.

- Proporciona informacion general de COSEI asi como ligas y accesos a otras instancias de
fa UAM,

- Consutta de los diferentes catélogos (libros, peliculas, mapas, diapositivas, bases de datos
y su kardex).

- Consuita de revistas nacionales e internacionales.

- Conexion a 38 universidades piblicas del interior del pais.

- Acceso a dicclonarios, glosarios, endiclopedias y patentes.

- Solicitud electrénica de material para su compra por parte de la comunidad académica.
- Consulta de textos completos de algunas publicaciones propias de la UAM-Azcapotzako.




- Consulta remota de los académicos e investigadores de la UAM-Azcapotzalco, a diversas
bases de datos via internet que se encuentran en la Seccién de Documentacién, Area
Estudio CD-Red.

Al final incluimos los listados de las bases de datos tanto en cd-rom como en linea con el
propésito que las conozcas y consultes cuando lo requieras.

RECOMENDACIONES

Como puedes observar, en la Seccién de Documentacién de la COSEI, Area Estudio CD-Red existe
un amplio acervo de bases de datos en CD-ROM y en linea, seleccionados y adquiridos de acuerdo

a las carreras y areas de investigacién que se imparten en la Universidad Auténoma Metropolitana-

Azcapotzalco.

Te recomendamos que visites la Seccién de Documentacién, Estudio-CD-red, edificio I, planta baja.

Para que puedas hacer uso de la base de datos en CD-ROM y en linea (sistemas de bases de datos)

debes reunir l0s siguientes requisitos:

Presentar tu credencial que te acredite como miembro de la UAM.

Comunicar al documentalista tu tema de investigacién, quien te indicard o sugerird la base o
sistema de base de datos que contiene la informacion que requieres. Si el formato es CD-ROM
puedes consultarloc de manera inmediata siempre y cuando haya PC disponible; para hacer
consultas en buscadores, metabuscadores y sistemas de bases de datos es necesario que
reserves equipo, para lo cual debe ser el mismo dia y turno; la sesién es de 1 hora; en caso de
que la persona del turno siguiente cancele o llegue tarde después de los S minutos de
tolerancia, puedes continuar por otra hora, siempre y cuando no haya usuarios en espera que
no alcanzaron turno.

Deberas traer papel continuo para imprimir hasta 20 hojas o disquete para guardar tu
informacion, previamente escaneado por el documentalista.

Algunos sistemas de bases de datos te permiten enviar tu informacién por correo electrénico,
para o cual debes de contar con uno, si es que te interesa este medio de recuperacién.
Solamente para este servicio estd permitido el uso de correo electrénico en esta Seccidén.




En el Area Estudio CD-Red no estdn permitidos los siguientes servicios: traductores, chat,
procesadores de texto, solo para copiar y pegar, paqueteria en general, correo electrénico, solo

cuando consultes las bases de datos en linea y estas te permiten enviar 1a informacién por este
medio.

Todos los servicios son totalmente gratuitos, solamente debes identificarte como miembro de la

comunidad universitaria de 1a UAM y de llenar una papeleta de usuario de las bases de datos
(Figura 22).

FIGURA 22
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Inférmate y acude a la Seccién de Documentacién, Area Estudio CD-Red a consuitar las bases de
datos, para lo cual, los documentalistas te daran atencién personalizada y obtendras informacién de
manera rapida, oportuna y actualizada.

Utiliza tos recursos bibliograficos en medios electronicos que te proporciona la Coordinacién de

Servicios de Informacién a través de la Seccién de Documentacién, Area Estudio CD-Red.

TE ESPERAMOS
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ANEXO 1

LISTADO DE LAS BASES DE DATOS EN CD-ROM

BASES DE DATOS TEMATICA COBERTURA TIPO
ABI/Inform (Abstracted Business Information) Econdmica y administrativa 198- )Referendal y texto completo
Applied sclence and technofogy index Ciencia y tecnofogia aplicada 198- IReferendal y texto completo
Areas metropolitanas Demogréfica 1989-1990 _|Estadistica y cartografica
Argena II (Archivo General de la Nacién) Histdrica y documental 15-]-1821? {Referencial
Atlas de México : panorama actual del pais Geogrifica 2000 Cartografica
BANAPA (Banco naclonal de patentes mexicanas) |Patentes 1980-1992)  {Texto completo
Biografias de mexicanos llustres Bibliogréfica 19-- Texto completo
BIE (Banco de informacién econémica, disponible en disco duro) Fondmica 1980-1998  [Estadistica
Breviario ambiental Ecolégica y medio amblente 199- Texto completo
Business periodicals ondisc Econdmica y administracién 198- Referencial y texto completo
Carta de uso de suelo y vegetacién Biogeografico 199- Cartogréfica
Carta edafolégica Edafoiégica 1997 Cartogrdfica
Carta geolégica Geoldgica 2000 Cartografica
Carta topogréfica : cobertura nacional Topogréfica 2000 Cartografica
Carta topografica México norte Topogréfica 2000 Cartografica
Carta topogréfica México sur Topogréfica 2000 Cartografica
COLMEX (Coleglo de México, catalogo bibliografico) Multidisciplinario 19-- Referencial
CDPRESSS : principales diarios del D.F. y algunos Estados de la Repiblica Mexicana Informacién periodistica 1991- Texto completo
Censas econdnicos 1999 {Econdmica 1994-1999  [Estadistica
CIEN (Consulta de Informacién econdmica naclonal) Econdmica 1994 |Estadistica
CIMA (Informaciin estadistica y geografica) Econdmica y clenclas sociales 1989-1991  {Estadistica
Cludades capitales : una visin histérica urbana Historia urbana 15-- Texto completo
Codice 90 : XI censo de poblacién y vivienda Soclodemografica 1990 |Estadistica
Cédigo civil y su interpretacién por el Poder Judicial de la Federacién Legislacién federal 1932-2000  {Texto completo
Codigo penal y su Interpretacidn por el Poder Judicial de la Federacion Legislacion federal 2000 Texto completo
Codigos penales de los paises de América Latina Legisiacién internacional 2000 Texto completo
Comerck exterior Economia y comercio 1973-1993  |Texto completo




Compendex plux Ingenieria 1998- Referenclal
Compila V Legislacidn federal 1995-2001  {Texto completo
Compila tratados Tratados internacionales 19-- -2000  [Texto completo
Compilacién de leyes : Investigacién y automatizacién legislativa Legkslacion 2001 Texto completo
Compllacidn juridica electoral Derecho 2000 Texto completo
Compilacién juridica mexicana Legisiacién vigente, federal, estatal..,  |2001 Texto completo
Conteo poblacional 95 : preliminares Aguscalientes-Zacatecas Sociodemogréfica 1995 Estadistica
Cuentas naclonales de México |Econdmica 1970-1983  |Estadistica
Chem-dat Toxicologia 2000 Texto completo
Diario de los debates de 1a H, CAmara de Diputados Derecho 1916-19%4  |Texto completo
XII censo general de poblacién y vivienda Soclodemografica 2000 Estadistica
Dicclonario bio-bibliografico de escritores mexicanos Bio-bibliografica 1920-1970  |Texto completo
Diario oficlal de la federacion Legislacién federa! 1917-2000  |Texto completo
Ecosistemas costercs mexicanos Ecosistemas litorales y ecologia 1995 Textual y geografica
El financiero Noticlas 1993-1997  {Texto completo
ENADID (Estructura y dindmica poblacionaf) Soclodemografica 1992-1997  |estadistica
Encuesta nacional de Ingreso gasto de los hogares Soclodemogréfica 1992-1996  [Estadistica
ENIGH (Encuesta nacional Ingreso-gasto de los hogares) Sociodemogréfica 2000 Estadistica
ENEU (Encuesta nacional de empleo urbano) Empleo 1987-1993  |Estadistica
ERIC |Educacién 1996~ Referencial
Estadisticas histdricas de México Economia, sociologla y educacidn 1900-1999  |Estadistica
Expansion: 500 empresas més importantes de México Econémica 1998-2000  |Textua! y estadistica
Facultades exclustvas : controversias constitucionales y acciones de constitucionalidad Derecho 2001 Texto completo
GEMA (geomodelos de altimetria del territorio nacional) Geografia (altimetria) 19%4 Cartogrdfica
General periodical ondisc Multidisciplinaria 1986- Texto completo
Global development finance Econdmica 1970-1999  |Estadistica

Gula nacional de universidades |Educacién superior 1996-1597  |Multimedia
Hechos en solidaridad Ecologia y obras publicas 1989-1994  [textual y estadistica
Hoja de seguridad quimica (disponible en disco duro) Toxicologia 199- Texto completo
ILOLEX (International laboor organization) Econdmica 1999 Texto completo
Imagen cartografica digital ; cartas topograficas Topografica 2000 Cartografia
Improcedencia de amparo Derecho 1917-2000  {Texto completo




| Indicadores de actividades cientificas y tecnoldgicas Tecnolégica 1996-1999  {Texto completo
Instrumentos internacionales y regionales de los derechos humanos Derecho 2000 Texto completo
IUS 2000 Jurisprudencia 2000 Texto completo
Duris 1y 2 ¢ la justicia electoral en México y sus reformas Derechio 1987-1998  {Texto completo
Jurisprudencia en materia agraria Jurisprudencia 1917-2000  {Texto completo
Jurisprudencia por contradiccidn de tesis Jurisprudencia 2000 Texto completo
La Constitucidn y su Interpretacion por el Poder Judicial de la Federacidn Derecho 2000 Texto completo
La economia mexicana en Cifras Econémica 1895-1994  |Estadistica
Ley de amparo y su interpretacidn por el Poder Judicial de fa Federacidn Legisiacidn 1936-2001  |Texto completo
Ley federal del trabajo y su Interpretacidn por el Poder Judicial de la Federacién Legislacidn 1931-2000  |Texto completo
Ley general de titulos y operaciones de crédito y su interpretacion por el Poder Judicial... Legislacion 19--2000  |Texto completo
Leyes fiscales y su Interpretacidn por el Poder Judidial de la Federacién Legislacion 2000 Texto completo
Los municipios de México | Sociodemogréfica 1989-1591  |Estadistica
Mercado de valores Finanzas 1946-1994  [Texto completo
México en el siglo XX Multidisciplinaria 19-- Textual y estadistica
México hoy Histdrico 1999 Textual y estadistica
Mortalidad ; estadisticas sociodemogréficas Soclodemogréfica 1985-1993  {Estadistica
Mujeres y hombres en México {Sociademogréfica 2001 Estadistica
Natalidad Demografica 1985-1993  {Estadistica
|Nexos Ensayo periodistico 1978-1995 | Texto completo
IﬂIBA (Niveles de bienestar por ageb) | Socilodeomografica 1990 Estadistica
Nupcialidad Demogrdfica 1985-1992  |Estadkstica
Panorama sectorial Econdémica 1997-1998  {Texto completo
Poblacidn y vivienda : muestra estadistica del censo Sociodemogréfica 1990 Estadistica
Poltox Contaminacin 1996~ dal
Proceso Andlisis politico 1988-1994  {Texto completo
4Quién es? (Blogratia de politicos mexicanos) Blogréfica 19-- Bibliogréfica
Revista de educacién superior Educacion superior 1972-1994  |Texto completo
Sector agropecuario : censo agricold, ganadero y ejidal) Produccién agricola y ganadero 1991 Estadistico
Seriunam (Catdlogo hemerogrdfico) Multidisciplinaria 19-- Referendial
SAIC (Sistema automatizado de informacidn censal) Econdmica 1954 Estadistica
SCINCE (Sistema para la consuita de Informacin censal) Soclodemografica 1930 Estadistica




1<

SICAM (Sistema para ia consulta del anuario estadistico de los Estados Unidos Mexicanos) Sociodeogréfica 1999 Estadistica
SISESIM (Sistema de indicadores para el seguimiento de la situacion de la mujer en México) Sociodemogréfica 1995-2000  [Estadistica
Sombreados de los modelos digitales de elevacion Topografica 2000 Cartogréfica
Suspencidn de! acto reclamado Derecho 19---2000  [Texto completo
Tesit (Catdlogo bibliografico) |Multidisciplinaria 19---1992  |Bibliogréfica
Tratados internacionales celebrados por México Relaciones internacionales 1823-1993  |Texto completo
World development indicators _]Econémlca 1960-1999  {Estadistica
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ANEXO 2

LISTADO DE LAS BASES DE DATOS EN LINEA (SISTEMAS DE BASES DE DATOS)

Para ingresar a las bases de datos en linea, solamente lo puedes hacer desde la Seccién de
Documentacion,Area Estudio CD-Red de to contrario te pedirdn nombre de usuario y contrasefias

BASE DE DATOS TEMATICA COBERTURA TIPO

Compendex web http://www.compendexweb.com Ingenieria Varia Referencial

Dialog Web http://www.dialogweb.com Multidisciplinaria Varia ];eferenclal y texto completo
EB5CO hitp:/fwww search.com Multidisciplinaria Varia Texto completo

Historicai Abstracts http://sb1.abc-cClio.com Multidisciplinaria Varia Referencial

Infolatina hitp://www.infolatina.com.mx Ciencias soclales Varia Texto completo

New First Search http://www.ock.org.firstsearch Multidisciplinaria Varia Referencial y texto completo
Science and Tecnology http://www.progquest.com Clencia y tecnologia Varia Texto completo
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