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5C/.-IINAR/O DE PoLlnCAS PUBLICAS 

fVALUACION Y PROSPECTIVA VE LOS SISTEMAS DE 
INfOR.MACION PtHM LA rLABORACION Df POLlTICt\S 
PUBLICAS rN LA ADMINIST'RACION PUBLICA, tlNALISIS 
º'CASO "SISTf),1,\ HECTRÓN/CO vr CONTR,\TACIONrs 
GUBE1<N-'/.-IENTALCS COl-fPR,\NET 1996 ·2001" 

INTRODUCCIÓN 

En el ámbito de la Administración Pública dla con dla se han incorporado una 

gran cantidad de recursos técnicos - cientlficos, tan valiosos, que han permitido 

encontrar respuestas inmediatas y confiables para resolver los grandes 

problemas que se presentan en esta· época, caracterizada por un profundo 

dinamismo en todos los ordenes de la vida. 

Dentro de estos recursos de gran potenciaÍ se encuentra la moderna teorla de 

sistemas. Se ha pensado qÜe 'e('e:~nip~ 'ele• nuestra especialidad es. la . más 
,. ) ,·, .. · ..... "' ' 

importante dentro 'de . las· ·diversas ; disciiplinas. Sin embargo, la ciencia 

administrativa h~ ganacló''·Gn~~r~rÍ ~s~a~io · ~ctuaímente y dentro de ésta 
• •o , • •"- --·· • ••• '•" -- n .T,. .·., 

particularmente la Administración Pública. 

La importancia de la administÍacióÍl)se debe. principalmerite~a la creciente 

complejidad de las organizadones detoc:iossus niveles'y el ~le.vacl6dinamÍsmo 
de cambios en lo social, polltico~ económico; cultural, moral, técnico cienilfico, 

tecnologlas de la información etc. Esto ha o;igi~ado que se presenten. 

problemas de adaptación, equilibrio, est~biliclad, tr~risformaclón y subsistencias 

dentro del ámbito de la vida pública, ante lo cual uno de los principales medios 

para afrontar y resolver esta problemática es a. través de la incorporación de 

herramientas tecnológicas para afrontar la gestión pública en la Administración 

Pública Federal, en especial la generación de pollticas públicas en la agenda 

gubernamental. 

La elaboración de politicas públicas es una actividad que se realiza en la 

gestión gubernamental, es decir en el ejercicio de la política, la cual conlleva 

una gran responsabilidad expresada en el personal que contribuye y/o ejecuta 

las decisiones como en general del gobierno. La Administración Pública, no se 

encuentra al margen de estos acontecimientos; las instituciones y organismos 

públicos han crecido, se han ampliado, se han hecho más complejas sus 
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estructuras, en una forma sorprendente durante estos últimos años. En la 

actualidad dentro del ámbito político y derivado de los cambios del ejercicio de 

la polltica que modifican Ja gestión de las instituciones públicas, para esto es 

ineludible emprender una profunda renovación de la Administración Pública 

orientada a la modernización. 

Ante el gran reto que tiene el gobierno y .los servidores públicos de crear 

confianza en los. ciudadanos, primeramente en atender satisfactoriamente sus 

demandas y 6omo Johace, es aqul do~de ún~-lluena o adecuada p611tica 

públicaviene ~ resCll~eresÍegran r~to. / 
e',-¡; .. _,. ··,·· , . , . 

Los siste~a~ de·. i~for~aciÓll s~n .·ros. instrulllentos n~á~ ~vanz~dos para poder 

visualizar las estr~6iuras organÍ~acio~aíe~, ide.~tificar lo~. probl~~as y ~doptar 
decisiones administrativas oportunas y ra~iCl-~ale~,.·g~nerá~ poll~ic~~ ~Úbficas, _· .· 

que perrnit~~ dar la certidu~br~ a los progralll~~ de· ~obierno y ate~der las 
. . '"' -· . ~ . . 

dernanda~de los ciudadanos. 

En consecuencia Ja Administración Pública, no puede ni debe desaprovechar 

las herramientas tecnológicas, para instrumentar sistemas que permitan, ser 

más eficientes y trasparentes en su gestión gubernamental, de tal manera que 

ésta se realice con mayor racionalidad, dinamismo, eficiencia y efectividad den 

erí el quehacer gubernamental. 

El presente trabajo intenta analizar y demostrar que Jos sistemas informáticos y 

en particular el Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamentales 

Compranet .. contribuye. de manera· importante en Ja elaboración de . políticas 

públicas· pará h~é:~r má~ eficiente y Úasparente el actuar del. g~bierno además 

de co~t~ibuir a la• mode;~ización de ia Administración Pública.\· 

Podernos ~~cir e~~~n~~~ que la información es la pa~e fundamental para 

resolver y entender los problemas ya que nos permiten valorar J~ naturaleza de 

estos, y evaluar las caracterlsticas particulares de Ja p~lltfca que ~e pretende 
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establecer además de poder comparar con aquellas políticas que fueron 

propuestas en situaciones aparentemente similares. 

En la actualidad, los sistemas informáticos han penetrado enormemente en las 

actividades y gestión de la Administración Pública, ya que esta representa una 

herramienta fundamental para eficientar las tareas y coadyuvar a logro de los 

programas y metas que tiene definido cada dependencia e institución del 

gobierno. 

Tal es el caso del Sistema Electrónico de Contrataciones'~GÜb~~n~ril~nt~les 
Compranet, sistema. moderno, ágil, trasparente ·y audit~b,1~\ql.J~p~rmite hacer 

más eficiente y eficaz el manejo de la administracÍón :'qoll ·g~~FÚ~~iJ..~z Y,~on 
claridad en los procedimientos de licitación ·. pública • ce;le~f,aci9s ·por las 

dependencias y entidades, en materia de adquisiciones y arrendarnient~s de 

bienes muebles, y servicios de cualquier naturaleza, ~sí 66rn~ ci'~·~br~~ pÚblica~ - -·- . ;_~--- .- . ' -~·-- --~·=--·~-~-'' 

y servicios relacionados con las mismas. -:\}::{~·.; -, ... 
'.' ·, 

Con sistemas de gran magnitud como es Compranet, per[r;ite,-que la toma de 

decisiones y la elaboración. de ponubas públicas qu'~ ~é~~~dopt~~ ·• ¡~~~ -~n las 

mejores condiciones con los riesgos y costos mas ti~j85 . 
. ' .. . - '.:~·;;-' - ... 

·:··:: -·<·.·:~ i:·i~. ';·;· -•. _.- ... ·· .·. 
La investigación efectuada, es un-.ie~~/'presbriptivo'; es decir, tiene como 

propósito detectar y m~stra·~,'iqu~ • I~~ ~ sistemas de información en la 

Administración Pública : · pÜf~~p!/.·~hfd'a~ '..CI resolver · aquelíos procesos y 

problemáticas que se éstán':dando erf la:sociedad; además de que contribuyen 
-. ' / ~-- \ '. -~i''' •.· ' . - .. <- • • .- -. ' • • - ., ,:, • ' • • • • • 

a obtener una serie de alternativas' C::óri ~I firme propósito de mejorarla gestión 

del gobierno, con lo cual se ~~~~~ áÍ~aiizar una profunda renovación orientada 
a la modernización ¿¡~, la:oAP~( > ·. 

' ' . 

La perspectiva actual y futura de los sistemas de información ahora son vistos 

como áreas de oportunidad para lograr y alcanzar los objetivos y metas que se 
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establecen dentro del gobierno, claro con la incorporación de las herramientas 

tecnológicas. 

Además, los sistemas de información permiten llevar de una forma más 

eficiente la elaboración y el análisis de polfticas públicas, toda vez que, de éstos 

se obtienen una gran variedad de datos en forma ordenada, los cuales ayuden 

a tomar la mejor decisión para realizar en forma efectiva la gestión 

gubernamental, y a su vez el gobierno puede obtener su legitimación a·nte la 

sociedad. 

Por ello es importante, que la Administración Pública se modernice que .sea 

flexible y adaptativa, conforme a los nuevos avances tecnológ.icos, económicos, 

pollticos y sociales del pals, ~on I~ utilización de las herran;ientas. más 

modernas y avanzadas que perlllitan mejorar la gestión ;gubernamental, asl 

como sus estructuras, de tal manera que la implementahión dé;politi~~s 
permitan al gobierno, satisfacer en forma rápida, flexible,_~ficient~Yh81lfiabÍ~. 
las necesidades de la sociedad. 

El presente trabajo se encuentra conformado portré~ capilulos: El primero: 

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS, aqul se expone d~'\jn~ tcirriia condensada 

algunos aspectos importantes de estos, su e~foq~d;~-5~~;daí~cter'lsticas, la 

utilidad del análisis y sus ventajas dentro de la Ad.~lnlsiia6iÓrl PÓbÍica. 
v._•;.":::-,-<~·.-~~~-:·," ', ; 

Segundo capitulo: EL ANAL/SIS DE LAS. POLfflCAS ~ PÚBLJCAS, en el se 
- . - : ~ _, '.· ' .. , .. '.. . •' ,,· ... " -

explica el análisis de estas, el proceso dé elab'ora~iórí;,~u}-ilportancia dentro de 

la toma de decisiones en el quehac~r gul:l'érnaíTlental,iademás se explica 

concretamente los diferentes métodos d~ a'nálisi~ d~'.~jÍ~s y '1a importancia que 
.. - ·.¿· ,..,.. :· ··- '-"·"-~-=:--__ ;.:_ ._"' -~"-- _ .. --~'--'- ·- - - -·-- _..o-.-- - - - -

tienen las organizaciones en la Administra¿ión •Pública con· la utilización de las 

tecnologlas informáticas en la gestión pÚbli~~. '~ I~ ~aner~ d~ cÓmo influyen. 

para la gestación de una nueva reestructuración de lo público. 
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El tercer capitulo se explica como se conformo el SISTEMA ELECTRÓNICO DE 

CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES COMPRANET, la falta de 

información de los procesos de compras en el gobierno federal, la poca 

participación de las empresas o sector empresarial debido a la falta de claridad 

y transparencia en el proceso de licitaciones públicas, asi como la importancia 

de los aspectos normativos que realiza el gobierno. 

También se resalta la importancia que tiene ~I Sistema. Compranet dentro de 

v~rias polfticas de gobierno y la importancia e;~· e,ii~ ti~o_d~ sisi~m-~ inf~rmático 
en Ja Administración Pública. Asi comO'.Ja/prospectiva'de'los sistemas de 

'·;~-' ; ·.~: ·< \-· -~:.;~,, -~ 't- /(.'. \':' -=-~ .. : , .. -'. . .. , 

información, en el contexto de su moderni~élC::(ó':1'9'?n~e las tecnologlas de 

información sirven para mejorar los proces'Ós e:!~ Ja'·gf;~tiÓ~'pública y atender los 

servicios que demanda la sociedad en l.J~a fo~rn~ ~fi~ierite y oportuna, además 

que facilita el proceso para ava~z~~ had~/JAa :ríuev~ transformación de la 
.. · .::~ .. ' ''·-,-_·,}: ·-: .-:_' .. 

Administración Pública. :¡él: · :?) .. . 
El trabajo se presenta co~,.Jnenfoque erítre'los,'sistemas información y las 

políticas públicas, lo,cuai no agot~ tod~~ las p~si6.iiid~des de análisis y estudio 
. . . ' ' - : ~ :· ¡ ' - - ··'· . . . , --.- ' - ,'-' ' 

sobre este.tema, sin émbargo,;pretendo provocaren el lector su interés y en su 

caso proponer lfnea~ p~ra ·.• el ,_estudic:i de 'nuevos' elementos sobre esta 

investigación. 

Por último, al final del desarroÍJo del trabajo sé presenta las conclusiones y la 
' . .,, ' ' -

bibliografla consultada. 
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SEHINARIO DE POLITICAS PÚBLICAS 

1. TEORÍA GENERAL DE SISTEMAS 

CVALUrtCION y PROSPCCTl\'A D[ LOS 5!5IT~A.'i ve 
INFORMACION PARA L .. 1 rLAnoR .. \CION Vt POllTICAS 
PÜBLICr\S CN LA ADl-1INISTRACIÓN PllBLICA, f'\N..ilISIS 
OC CASO "SISTO·M flfCTRÓNICO Vf CONTRATACIONES 
GUBERNAMCNTALES CO>--fPR,.\NCT 19\.16 ·2001 '' 

La Teorla General de Sistemas, iniciada por el Biólogo Ludwig Van Bertalarffey a 

principios de la década de los 50", se público en 1925 en la revista "Human Biology", 

titulado" Teorla General de Sistemas la cual se caracterizó por una nueva unidad_de 

ciencia". A partir de ese momento este artlculofue considerado com_o el punto.de 

partida para el desarrollo de esta teorla la cual ha tenido una _trascendencia importante 
:1::;;/; ;,,:_:,: ';:' ·:;-<· ·.· ,' ~.':: .. ~:./ \· !;-". < ·~ en todas las ciencias. .. . . ···;;,.; .~:. ': ~···' 

- -:/:"·: ,, ·:./;:_';;:.t.~:¡·,~.: ,: ~;~;~ ::;;·:·:-, 
Asl encontramos que la Teorla General/d~'Sist~ffi.ás;•'nó~ permite en princ1p10 dar 

definiciones exactas de analoglas de'~ori6e~ió~:i·~~·c~~os especificas se puede 

someter a un sinnúmero de análisis cu:antita~ivdémi~ií'io~';que, son esenciales en toda 

organización, se dirá ento~ce~,~~~--ía}e~;l~~cieri~~al;de sistemas es un instrumento 

útil que nos permite crearmodelos,utiii:iabl~~ vlr~,~~f~riblés bien planteados dentro de' 
··::·: __ ..__ •.. , ·-~ ---~.-~·---'"".<e--_,_,:·.,, .... ~-;-~--:-:'· , 

las diferentes áreas de' cualquier orgarÍización.·~ún más; nos permite la formulación de. 

principios válidos pará 'si~t~mai ti~'g~;:;'~;~C'i~~~·~';iT fu~re sus elementos, naturaleza. y;. 

relaciones o fuerzas qu; ~ci~t~~'p1ari ~ada t~no d~ ~Iros, 
- /,~ ": . . 

La aportación de estateorla a t;a~é~ d~ta~~lisi;; ~I: campo de la administración ha 

amplia y fructlfera, en especial el enfoque multidisciplinario a las ·soluciones 

problemas, toda vez que se puede conceptualizar que las organizaciones san· sistemas 

abiertos mismos que están en una interacción dinámica interna y e~tern~ c~~ su.medio 

ambiente, 

1.1 DEFINICIÓN DE SISTEMA. 

A la palabra sistema se le han dado muchas connotaciones, se emplea en todas las 

ciencias. Sin embargo para cada uno de éstos tiene. ,conceptos diversos puesto que se 

utiliza desde para indicar lo que se hace conform~ .á<~na regla y de carácter repetitivo, 

hasta el utilizado en la qulmica para indicar el co~junt~ de' substancias que están en 

equilibrio, pasando por la idea de un conjunto qer~g-las o principios sobre una materia 

enlazada entre si. La palabra sistema se refiere)1 conceptos muy diversos, por ejemplo 

6 
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los ingenieros se interesan en los sistemas como agregados. Los fisiólogos destacan 

las partes funcionales relacionadas con los organismos vivos como el sistema 

circulatorio, digestivo, nervioso etc. Los sociólogos se interesan en los sistemas 

económicos, políticos. Los administradores se interesan por sistemas de información, 

de control, de producción, de personal etc. 

Un sistema es un conjunto que tiende a la estabilidad y cambio gradual de 

componentes que interactúan entre sf para alcanzar un objetivo común. Se puede decir 

que la gran mayorfa de las cosa ·.,pu.~dén ~er· consideradas como un sistema: las 

organizaciones humanas, los a11im~le~; l~s· plantas, las organizaciones .e incluso los 

objetos inanimados, como las empresas, las instituciones públicas, etc.étera, 

Podemos decir que cada compÓ'nente' ele un sistema puécie;'eri ~¡~mismo, ser. 

considerado como un subsiste~~n'qüe Hene a·' su .. ve~;' c6in6bnéntés. · En la 

administración, la palabra ~iste~~ ;~~· uÍili~a ·pará i~di~ar~ei''~on]~rítb d~ elementos 

interrelacionados e independi~nt~~~ 'qGe forman\ ifrí~~~lli~~d ; ~~·é itene un·. objetivo 

común. A partir de esta idea básica, ~e·h~~ for~fa·~d~·~tr~s c~~ceptos de. sistemas por 

diversos autores por ejemplo: "es un "/:ori}¿~t~:·dé parles doo;dinadas y e~ interacción . . -- - . - ... -·. --- ., . -~ .· ·-" .. - . 
para alcanzar un conjunto de ~bjetivós·l;'é'n esta definición se da relevancia a la 

coordinación entre las partes, Ótrosla·d~fl~~~·:"c~lrió i.in si~tema de un grupo de partes 

y objetos que interactúan y que fonn~h uh' tÓdÓ o que se encuentran bajo la influencia 
- ·-- . •"" ·;-,< , .•. 

de fuerzas en alguna relaCión:definid~'.'.2 aqú.fpodemos encontrar que se reafirma la 

definición de interrelacióll entre l~~·~~it~~?~tros la identifican como coordinación, por 

último tenemos que "ante ia páfabf~ ;;si;tema", todos los que han definido están 
•'.·.\'.;,',·;;.:.,,,;:·. . ' . 

concuerdan en que es un · conjunto-'de partes coordinadas y en interacción para 

alcanzar un conjunto de objet;s y entre sus atributos". 3 

1 Osear Bcr1oglio. l111rod11,·cMn a la Teoriu General tic .\'islemus. /.imusa. ,\/é.xh.·o, 1987, p. 5./. 
'lbid, p. 54 
.1 Stanford Optncr. Ami/i.ris tle S1:,·1emas 2./. Fondo dt! Cultura Económica. i\lé.xico. /97t'i, p.108. 
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Una definición sencilla y accesible de lo que es un sistema se resume de las siguientes 

formas: es un todo organizado a partir de componentes, cuyas estructuras y funciones 

se encuentran estrechamente interrelacionados entre si. 

Todos estos conceptos, y muchos otros que existen tienen en común indicar la 

conectividad, la interrelación de elementos por lo que podríamos determinar que 

cualquier.cosac¡.ue contenga unidades entre si, podrá ser llamado sistema, que en todo 

caso; aqÚI nos preocÚparemos por la concepción de organización administrativa. 
- -. ·-,': ,:,;·:···.-. · ..... - . . . . 

En laT~rirr~ ~~;.ii;~I cl~'s~stemas, un,teriómeno importante, es de que éstos tienen un 
valor cuaÍitativo/más que cuantitativo, puesto qúe'é1 sistema constituye algo más que la 

s~~a de. sÚ~ co~p~nentes. Éstos necesitan estar necesariamente interrelacionados y 

~rganizados 'enÍ;e s! de un~ determinada manera. Sólo. asf puede dar lugar a Ja 

·e~iste~da de'Jri si~teina./ 
;:}.,. ·.~··: 

•. Sin embargo'.. nC>\ ha~ q~e olvidar, que éste al ser modificado en cualquiera de sus 

ccím~ónellte~:'lá funcionalidad de este se ve alterada necesariamente. 

· '1.2 CARAC~~RlsTJcAs DEL ENFOQUE DE s1sTEMAS º s1sTEMÁT1co. 

'>. LaTeo~Ía.Genera(de Sistemas, si bien es cierto es un enfoque interdisciplinario, que se 

•') p~edea'~li~~r'acualquier sistema tanto natural como artificial, y se caracteriza por Jos 

: J; siguiente~ éls~~~~?·s fundamentales: . · 

: ;~:: E1 e~·foq0~ re'.si~t~mas además de ser un . método. para.· resolver, prob·,~~ás,. es 

;;¡füf~~~~1!~~iiE~1~~1~~11~,r~~J~~E~ttit~t~;~±::t: 
' . , . . ·.>::- ".' ·.:<>' ','.'::···· .. _·' ·.:---_:.'.< .. : ·-.. ' . 

. ¿Existe algo ~sencial acere~ ~el conc~pt~ de sistemas como manera de pensar? 
. . . ' 

Evidentemente que sf. Los sistemas se integran de. un conjunto de elementos que 
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trabajan agrupadamente para el objetivo general del todo. El enfoque de sistemas es 

simplemente una manera de pensar acerca de los sistemas totales y sus 

componentes".4 

Se puede decir, que el enfoque de.sistemas empieza con un conjunto de objetivos, que 

permite con su visión diseñar y administrar de una manera más óptima las 

organizaciones como un todo, el cual resulta diferente al enfoque clásico de planear y 

manejar cada una de las)artes o componentes por separado, y con mucha frecuencia 

sin ninguna relación mutua. 

Por lo anterior; • podemos concluir que un sistema es un conjunto integrado de 

componentes que satisfacen funciones necesarias para alcanzar los objetivos del 

sistema además de que estas se relacionan entre si, dando cohesión al sistema y 

·Este concepto es fundamental dentro de Ja teorla general de sistemas, toda vez que 

como analista de sistemas se puede identificar a Jos que trabajan en el di~eño de 

procedimientos de computaciól), pero estrictamenle:e1 ~ná1isis dé~sisterri~s es la· 

aplicación del método cientifico a los problemas qu~ imp(ic~~ sÍste~¡;¡sOrg~nizados, 
_,; ::--;_ .. ,·, '· ··,•-:,u.··.;¡),. ; ... ,'-. '',i; .. -•. ·: ·,:;:,'.' '> ;. ·' 

para darles soluciones que mejor sirvan los objetivos d~ la organización ccim.(),~n todo: 

Entonces podemos decir que el concepto de análisis esta cláro; ya'q~e sé utiliza par~• 
expresar el proceso por medio del cual .~e: s~p~r~ un problema ~n las p~rt~sque lo 

componen. 

El estudio de sistemas es un proceso analltico diseñado para auxiliar al responsable-de 

la toma de decisiones en la selección de la mejor alternativa, entre varias y en función 

4 Churchman Wcst. El E11fiJq11e ele Sistemas. Editorial Diana. 1\lé.tico, /Q76. p.2R .. 
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de un objetivo determinado. Este método de toma de decisiones difiere del camino 

basado en la intuición, del presentimiento o de los enfoques no sistematizados. 

Por otra parte, el análisis general de sistemas fue tal vez el esfuerzo más serio y 

ambicioso para resolver los problemas que plantean las diversas ciencias sociales, bajo 

un marco teórico común e interdisciplinario. 

El proceso de análisis de sistemas se asemeja a Ja metodología de la investigación 

cientlfica: 

METODOLOGIA DE LA 
INVESTIGACIÓN CIENTIFICA 

Definición del problema 

Desarrollo de hipótesis 
-. . ·, ~ . .. . . . 

Fuente: Esquema diseñado por el autor 

METODOLOGIA DE LA 
INVESTIGACIÓN ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA 

Definición del problema 

Obte~ción,y análisis de lnforrnació~ 

Esto significa que en todo proceso de análisis de sistemas habrá una fase de cada uno 

de los puntos antes mencionados. Podemos decir que los modelos son un elemento 

muy importantes dentro del análisis de sistemas, puesto que sirven para calcular Jos 

resultados posibles de la decisión. 

1.3 LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COMO UN SISTEMA 

La Administración Pública ha sido definida de muy diversas formas, en su sentido más 

amplio comprende el campo total de las actividades gubernamentales. Un.a ~definición 

más elaborada es la que nos proporciona Jiménez Castro: "La Administración Pública 

es un conjunto de aptitudes y actitudes humanas; de procesos. y procedimientos 

administrativos; y de sistemas y estructuras institucionalizadas· que sirven para el 
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proceso de transformación y de progreso; a través de factores educativos, po/iticos, 

socioculturales, económicos y mora/es, de cada hombre y de cada pafs, de suerte de 

que cada individuo, pueblo y pafs se eleve de una etapa superable a otra más elevada, 

en términos de satisfacciones para todos el/os"5 

"El enfoque de sistemas" proporciona uno de los métodos más analíticos y completos 

para estudiar la capacidad de la Administración. 

El modelo de sistemas de entrada / salida se puede aplicar a la Administración Pública, 

lo que plantea la existencia de ciertas tensiones o demandas {insumos). un proceso de 

transformación o conversiones que existen en todo sistema administrativo, las posibles 

respuesta (productos o salidas) que el sistema puede dar a esas demandas o 

necesidades, asl como una capacidad de retroalimentar información s.obre los 

resultados de su actividad y poder asl adaptarse a los requerimientos del ·medio 

ambiente. Como toda organización, la Administración Pública es un sistema formado 

por múltiples subsistemas y al ser sistema abierto, pertenece a su vez a un sistema 

mayor mismo que esta expuesto a influencias procedentes de su medio ambiente. 

Se puede concebir a los sistemas administrativos como procesadores o 

transformadores de recursos a resultados o productos finales, mediante una unidad de 

conversión o caja negra, existiendo además una retroalimentación, se pueden distinguir 

los siguientes elementos como componentes como los insumos, procesos y 

productos.(ver gráfica 1) 

a) El Medio Am~iente o Sistema Ambiental, que por un lado estimula o retrae a los 

que están ~11 bapacidad de introducir insumos al sistema administrativo, por el otro 

lado es el re~eptor de los bienes y servicios producto de los procesos internos de 

conversión: · 

'\Vilburg Jirnéne7., Admini.\'trucidtt Púhlica para el destJrrollo Integral. Limu.w, Até.rico, /97S p. 39. 
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En el medio ambiente se incluye a todos los factores sociales, políticos, económicos 

y culturales, que presentan ayudas, problemas o que limitan al sistema 

administrativo en la fijación o adopción de sus normas con sus objetivos, basados en 

INSUMOS 

' ' ' ' 
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 

EL SISTEMA ADMINISTRATIVO 

' ' ' 

PROCESOS 

ESTRUCTURAS •. ' 
PROCEDIMIENTOS'. 
ETC. 

, , 

, , 

PRODUCTOS 

, 
... "'.., .. _ - REL..ACION DE EFICIENCIA - -·'

1 
,,11----~-

...__ --

RETROALIMENTACION 

RELACIÓN DE EFICACIA-----' 

, , , 
, 

, , , , 

, , 

MEDIO AMBIENTE 

, , , , 

(SOCIAL, POLITICO, ECONÓMICO, CULTURAL) 
REGIONAL. NACIONAL Y MUNDIAL 

Gráfica 16 

-·. . . '. 

el desarrollo de su operación, y por lo tanto 'puede ser un estlmulo o obstáculo a la 

resolució~ de los problemas. Este medio ambiente incluye los usuarios, beneficiarios 

de los bienes y servicios producidos; un. mercado que establece los costos de los 

, recurso~ emp.leados como insumos; de la sociedad asi como de los otros servidores 

.. públicos del gobierno qUe apoyan o se oponen a una política determinada . 

. ~ b) Los Insumos o Entradas, por medio de los cuales se transmiten las demandas, 

·necesarias y estlmulos del medio ambiente para el proceso de conversión, que 

comprenden: Las bases legales para la interpretación del binomio político-

6 Alejandro Cnrrillo, /,.a Rc!/<1rma Admini.'itrmfra en A/Jxico. 1\liguel Án>:d Pornía, 1\/Jxicn, 1980 p. 39. 
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_.::.,_ .. ,_,_.~_,r<-_" ___ S_E/.f_I_N_A_R_Io_o_c_r_o_L_tr_1_c,~1s_r_u_·a_L_IC_A_S __ ~c;~u~Bf~R~N~A~H~rN_T_'1~LUC0'4!~_1!-!!I_~_6_·_20_0_1_" ___ _ 

administrativa de las demandas y necesidades; los recursos humanos, materiales y 

financieros que se asignan o se recaban para la operación del sistema y el 

antagonismo o apoyos hacia las acciones y decisiones de los servidores públicos 

responsables, en cada uno de los procesos. 

c) Proceso o Unidad de Conversión; las caracterfsticas que tenga este proceso de . 

conversión van' a influir en los resultados del sistema de. los actos de los servidores 

púbficos, y muchas veces se conoce con el concepto de caja neqr~ tratando dar ~·- . 

entender c!ue puede set un' proceso parcial º• toi~1rnente' ~-e~?:\3'~661ci§; µ~;rº 
comprende básicamente lós siguientes elementos: / F\ ·\~ '?: ~~r . 

. . ~:;;:- .·- :~<<.'.~~·.': .·../~·-:~ -._;. ... 

• Las estructuras, la organización formal existente, do~de'se fornan la~ decisiones. 

• Los procedimientos, métodos y sistemas emple~cl()~·~o/Je,;~·~~;..Jid~r~~·públicos 
para realizar sus actividades diarias y tomar decisi6n~sH :,: :.;,:. . . . .· · 

• Las actitudes, experiencias, habilidades y, c6n6i::imienfo'rdé' 
.·-~~~-, . -,_?-,'";.-:. ~:- 'd ,-:';\;'.° 

.. · ;- '>., ~ ;_ .. :· .. ·.·_::_ .. ;.·i_'_._'.·_.~-.1. ·.~:_)~; :: : ~ 
.<'·.'' - ' ; ·\:::~,:. 

públicos y del personal en general. 

d) Los Productos o Resultados, son Jos di~ersps~ser\licios Y. bienes'.tang,ibles que el .. · 

sistema administrativo proporciona al medio 1 a~~i~~í~"µ~~a l5a'tiit~ce: l~s\Jemandas • ·. 

y necesidades, además de las decisiones'.<~o~.iias; i~·forrT1~~. :ci~~la;acioñes . más 

otras actividades que pueden serütiliza~~s ~()~·;.;º~ 6;9~·no~ d~I G~bie~no ó ·p~r la 

sociedad. <•' ;? ·¡ <;~ "' ; ··: ..... · '. 
... ;·, . ;: .. -.. ,. ~,,:_:·~~':>: :.'' 

e) La retroalimentación; es I~ obte~2ión de intorfa~iém, t~ntoint~rna.éomo ·externa,.··· 

para medir.· el grado . cÍ~·sa'ti~fa
1

c~i6;r q~~--~~·;ÍoÓiad~ fos biene~ y .servi~ios en la • 

comunidad con relación ~las ci~;i,~nci~'s y~eci~~id~d~s; a~f ~orno ~1 ·c~rnplimiellto de .. . . . , ... '. ' . , -~ -~ . .. - . . . . . '· ... , ' .. . . - . . ... 
los objetivos propuestos·. por el. propio .sisÍernaJpara: tornar medidas c'orrectivas y 
modificar los insumos y/o ~I prcice'sÜ>:/ ~·.· .,, ":-'•' ·•·· ·· ';'' ;•y),··' ·· · 

Estos son los elementos que constit,uyénel sistela de I~ Administr~ción Pública, y que 

están en continua y dinámica interncción. 
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1.4 VENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA. 

Las personas que ocupan los diversos niveles administrativos, dentro de cualquier 

contexto que se considere, ha tenido que enfrentarse a situaciones especificas ante las 

cuales tiene que llevar acabo alguna acción en condiciones de incertidumbre, y 

generalmente con información insuficiente acerca de la situación que habrán de 

enfrentar. 

Esta problemática se agrava al aumentar en complejidad las ~structuras y.operaciones 

de las organizaciones: crecen en élim~n~iones; se . hái:~~ '~á~ : ~~pe'6rfi~~~ sus. 

actividades; aumentan sus· r~curia~: hu~n~iíaii~~~erit~··;;:Y·t -~~~1itaÍi~~-rfi~nte; se 

incrementa el grado de. interr~ladón y :cJep~~de_né:iacon su. medio.:~xíerno,· haciendo 

:::;::~~,~~~::·,::1c·:~1~~~,;!l~i}f ;~~¡~~t\~~~il,~~¿;~t"' ,, 
Estas circunstancias realzan la; imp~rtáncia"de.cfa~iar con;"lflior~á~ió'n más' oportu11a, 

:::~::re:::.::::::E:=:~~t~l~~;t¡~~~~IT}l~~~~~fii'!~~~J~;::=: 
desarrollar sistemas de in~~~~-á~i~-~>.r·/.j-; .•.• tú' J~ : .)):: ·/;-._ ": y;"····· 

El desarrollo _de._ las.· co~putadora~ :yfáétua11Tlent~.: ;~s{s;~térilas d~ i~iormació~ y 

::::.:::·~::"",:~~~="~:"~~¡zª;~éil~~~,~~~,;~fü;~:~~~:=::: 
administrativas actuales:_ Ja f~rrna,deadopt~r,lo~'s,istem~s 'Cie i~form~ción tiene una 

gama muy extensa de ~od~lidad~{~u~~~~dri¿· ir d~sde los sistemas manuales de 

auditoria contable hasta Jos fn'á~ mod~rn?s sistemas de cómputo electrónico pasando 

por los archivos tradicionales; las)ii~;uatecas; los:centros documentales, las modernas 

unidades de cómputo pequeñas, etc. 

l.J 



S[~IINARIO D[ POLITICAS f'UBLICAS 
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Cada una de estas presentaciones de los sistemas de información pueden ser efectivas 

dependiendo de las caracterfsticas y atributos de la organización· a la que fueron 

diseñados; lo cual significa que el sistema de información de una organización 

administrativa será efectivo en la medida que satisfaga las necesidades primeramente 

de la organización . 

. - - - ~ ' ' 

No.hay que olvidar el comportamiento humano y el medio organizacional en que debe• 

operar t'll ~iste~ad~dnformación •.. toda vez que.este juega. lln~13pel •. impoftante a 

considerar én efdiseñOde u'ri sistema de información. efectivo. Por lo qÚe la tecnologla 

de i~f~rrnación n() serla nue~tro mayor problemá'. : ·.· . ;. : . .. . 
:,, . :.·- '.'.\:·. -~. 

Los sistemas de información para la admi~isÍra~iÓn, no. sólo proporcionan datos. 

exactos, .oportunos y significativos para'.reali~~r I~~ áctivi:dades cotidianas •. ·sino·.que; 

además, resulta más importante, brinda los d~t6's, riece~arios para una adecuada 

planeación, análisis y control por parte de I~ adrnírifstración; Estos además de r~ali~ar· 
esta función, proporciona los medios para la ~nt~ad.a! proce~~mi~nto;cori s~lida cÍ~ 
datos que permita la toma de decisiones con uria fetroalimentaC:iÓn, pará ~e~ponder a 

'-1' ·--·, '" -. '. _, . -- - . 

los cambios presentes más los que surjan en el fÚtÚro 'del amb.ii:mÍe;;inti;:rrio y éxterno 
,·-:.·:·e·:~·.::,•.~::: .,__;,_ 

de las organizaciones. . .. , .. ,. ,, :•": 

Por lo tanto, no hay que olvidar ~u,e la'rnáteria'prima e~ la i6iTiá•'de' d~cisiones es la 

información, en donde la calidad 'd~ está y: ~u. proce~amient() depehderá la calidad de 

las decisiones, por lo que la téC:nic~ de análisis de sistemas debe de aplicarse tanto en 

del diseño y operación de i.irí'sist~~a integral de información, en espeCialmente a partir 

de computadoras, para ~~a captación y procesamiento eficient~ de los datos que 

permita una rápida solución de modelos cuantitativos que implica el análisis de 

sistemas. 

Como ya se meinCionó anteriormente, que el proceso de análisis de sistemas se 

asemeja a la metodologfa de investigación cientffica, ahora tenemos que compararla 

con el de políticas públicas que "En la opinión de Quade no hay ni sustantiva ni 
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propositiva una diferencia entre análisis de sis{emas y el análisis de políticas. En efecto, 

el análisis de sistemas es "un enfoque sistemático que ayuda al decisor a escoger un 

curso de acción mediante la investigación integral de su problema, la invención de sus 

objetivos y opciones de acción, la contrastación de las opciones a la luz de sus 
,.,, 

consecuencias, el uso de un marco de referencia posiblemente analltico para aplicar.• '.·. 

intuición y juicio calificado al problema en cuestión". (Quade y Boucher. 1968:2./si\ "t 
acaso, la diferencia consiste en la magnitud y complejidad de los problernas pÚblic~i i ji 
del estado, donde "intervienen y son predominantes los factores ~oclale~~poU~iJÓ~".\,(·/; 
Por consiguiente, "el análisis de polfticas públicas, se ha desarrollado'~,; b~'en~ ~~'dicí~'f +~ 
como una extensión del análisis de sistemas. y en mi opinión, el~náÍisis'd~¡ sisid~as/ .• ;•j¡ 
es una forma imperfecta y especializada. de análisis ·de polftic.as ~úb)i~~{.'~d';[,ui ii/h:Y:;iS 

:::::a ;::c~::s:c~:n;:;le::;~a~:;:s d~e l:s d:::::y /:n;:;fo:f]~jf.ii~0¡f f~11tti~\'.! 
organizacionales (Quade, 1975-25)" .7 >". ' .. ·'• .. · '·· ':'':~ 'f; -··~-~ ~:;;·;,) -. ··':o'-'-'-~-"?~~; 

. - ~ .. ~' ::~: ,~.. . -_ -, . . --~:.',' ' -

Por lo anterior podemos concluir que el ~nálisis de. sistemas' fue la0 herr~miefta ~·ás'i~;;,':: 
importante para que los ·responsables .. ·.enla .toma·.de·decisio~eJ; ~~~·a :~~i'~W~i~~E·;}'.U 
permitla realizar la investigación. en forma. integral. sobre. los problemas;~ áú~· cúan~o·";:::; 

éste no tuviese la visión global de. los :etécto~: sociales y pÓliti~o~ e~' I~ d·~~is,iÓ~ '.hn~l,t :/. 
para resolver el problema. En cambio el, de pollticas públic~s,' C:<Jriii~~~\lf~·;~ró~~~so\ 
integral para el logro de los obj~tivos, con toma de decision~sV~cigi·iJ'ri~~;~ht66¡J~~ ~·:' ·• 

solucionar problemas esp.;c1ficas visualizand~··tod~ ·e1 co~~~il6;,ii6fi.~·!lY:~~¡¡¡¡~c:¡ tjúe'.· 

envuelve el problema. · : >." »'. >~ .;' · ( 
, • , .. / ~ '~ • • '} '.' < ,-

Para que al lector cuente con ~ás ~lement6s que 1e'Ip~/Jl1i.t~'.6bt~~e·t~nk; ~~¡¿(l general, 

en el capitulo siguiente explicaremos más' a deíáne·::'el pfo~~~o d~ ~~áÍi~is de las 

pollticas públicas, sus enfoques y los métodos el~ ~~áli~i~. ·•·•··~····· .··. ,; ', 

7 Luis Aguilar. "Cstudio /111rocl11ctorio ... en: l~a l/ec/111rc1 de las Politi~as, POrrtia, ;\/é.tico, 199./ p . ././. 
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CAPÍTULO 11 



Sfl-llNA1'10 DE POLÍTIC,\S PUBLICAS 

2. LAS POLÍTICAS PÚBLICAS 

lVAlUACION Y l"ROSP[CTIVA Vf LOS SISTEMAS Vf 
INFOl<l-IACIÓN PARA LA ELABOl<ACIÓN PE POLlTlCAS 
PUBLICAS EN LA AVl-IINISTRAClóN PUBLICA, ANALISIS 
DE CASO "SISIT>•M rLECTRc::JNICO DE CONTRATACIONES 
CillBERNAMfNTAlrS C0>-11">RANET l 996 ·2001 '' 

2.1 EL ANÁLISIS DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS. 

La hechura de las políticas públicas y su proceso de elaboración actualmente juegan un 

social, económico y político. 

Actualmente los gobiernos tienen Ja capa~idad de eí~gir sÜs prÓpósÍt~s Y~~cio,nes, I~ . . 

cual les permite gobernar a través de las . políticas •y. no, a .tr~~és' de. I~: polfticia · .•..•• 

entendiéndose a esta como la estructura y . funcionamientd~ cleir "-~isté;:j,~ \iolítico; •. 

mediante el consenso en los. procesos electorales, grupos de int~-~és!·cuitura política·· 

etc., destacando así la importancia de la elaboraciÓn de pÓlftiC:as p~úbliéas en el 

contexto social y en el proceso polltico. 

La importancia de la elaboración de las polfticas se origina en el campo de las dos 

disciplinas la Cienéia Polltica y la Administración Pública, ya qüe en erlas descansa la 

dependencia entre decisión y ejecución. Entendiendo por la primera·, ~como el estudio 

del poder o del proceso de adopción de decisiones. 8 La ciencia política entonces la 

.debernos de entender como la ciencia del Estado. Este, se concfeta en el gobierno, 

pero no confundamos las polfticas de éste con la polltica del Estado~. que es en singular 

porque es una sola: la preservación de la soberanía nacional· y· Ja. procuración del 

bienestar y la paz social. El gobierno tiene polfticas, en plural: la 'polftiéa económica, la 

política demográfica, la política exterior, la política educativa .. Se trata de_ políticas · 

establecidas para tiempos y condiciones especificas, en ta~t~ l~-p~Htica d~I Estado es 

de mayor alcance, aquí el universo Estatal es más que la~·poÚticas' dél gobiérno. Es 

11 Mario Martincl. /:.4n.n~1·0 tle 1111 Diccionurio tic! Politicu y Admi11i.\'lre1cló1r P1ih/icú. Editor(di Co/eP,io de l/~enciados 
en Cienda Política y .·ldmi11isll'l1cirJ111'1ihlic:a, A .C .• Ah;.rh.•o, 1978 p.2J9. 
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5E/..IINARIO DE 1'0LlTICA51'UBLICA5 

CVALUACION y PROSf'[CTIVA Df LO.S snnMr\S VE: 
INFOR}.MCióN PAJM LA HABORACION ve POLtTICAS 
PtlBL1Cr1S EN LA AVMINIST'R."1ClON PUBLICA, ANA.LISIS 
Dr CASO .. SISTE.4A fLECTR.ONICO or CONTRATACIONES 
GllBERNAMfNTALCS COMP'RANCT 1996 ·2001" 

también, sociedad, y por Administración Pública debernos de entender "como el 

conjunto de operaciones encaminadas a cumplir la polltica pública, la voluntad de un 

gobierno, tal y como ésta es expresada por las autoridades competentes. Es pública 

porque comprende las actividades que una sociedad sujeta a la dirección po/ftica, las 

cuales son ejecutadas por las instituciones gubernamentales. Es administración porque 

implica la coordinación de esfuerzos y recursos, mediante los procesos administrativos 

básicos de planeación, organización, dirección y contror9
• La Administración Pública en 

concreto nos da la visión del gobierno, además de que nos permite seleccionar los 

métodos más convenientes para la prestar eficientemente los servicios públicos. 

Como bien lo acota Luis Aguilar Villanueva se deja atrás una visión de la dicotomia 

política-administración, "según ta cual los pollticos decidfan y los administradores 

ejecutaban o /levaban a la práctica las decisiones tomadas, presuponfa como dada la 

decisión de la polltica". 1º 

Con este contexto,.:y con I~ fin~lidad de adentrarnos en el terna adoptaremos esta 

definición de polftica~ p~bíid~~ "Son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que 

lleva . a . cabo un i1obf~rruLp~rá solucionar los problemas que en un momento 

determinad~ los ~'f'pÍo~·piud~danos y el propio gobierno considereri prioritarios". 11 

; JomandCJ corno base la definición ante~ior; podernos decii"qÜe estás deben .entenderse 

¿~méi ún probe~~. el bual tiene su i~icio con Jadetección .6 ~·xi~t~ncia de un problema 

por parte del gobierno o de'.un dirediii~'público/ciu~ ~6r\~re'1ev~~cia requie;e una 
. . ' - ., ' .¡. ' . ·' ~ . • . ' ··•. ' .- • . . . • " ' . -

atención pronta, por Jo que se hace necesario en;iprender í.ir1a serie de acciones que 

permitan eliminar, disminuir o modificar el pr~bl~Ín~ ,detectado y que c~lmina con Ja 

evaluación de resultados obtenidos. 

"lbid,. p.-17. 
111 0p.cit p./7. 
11 Jesús Tmnayo, El Amili.'tiJ di! las Po/ílit:a.'t Pública.\·, '!" Bm1on. Rt!fael y Ernesto Carrillo (comp.,·). lu Nut!va 
.-ldminislraciún 1'1ih/ica. i\/atlritl. /fJ':J7, p.281 .. 
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SE/.IINARIO VE POLITICAS PÚBLICAS 

EVALUACION Y PROSPECTIVA DE LOS SISTE~MS VE 
INFOR/.IACION PARA LA ELABORACIÓN VE POltTICAS 
PUBLICAS [N LA ADl-ilNJST'R.ACióN PllBLICA, ANA.LISIS 
VE CASO "SISITMA CLECTRONICO VE CONTRATt\CIONES 
GUBERNAMENTALES CO>-fPRANIT 1996 ·2001" 

La polltica pública, es la decisión de una autoridad en respuesta a problemas y 

necesidades, adoptada conforme a procedimientos legalmente establecidos ligados a 

la sociedad y que se expresan en programas gubernamentales y reglamentos que no 

son otra cosa que el producto de las decisiones de autoridad de un sistema polltico, 

que dan origen a leyes, decisiones administrativas, acuerdos no escritos etc, de todo 

aquello que se debe de hacer. La polltica resulta entonces la construcción, articulación 

e integración de elementos de procesos o problemas observados, la cual adquiere una 

categoria analltica, es decir es el análisis que identifica el . contexto por inquirir los 

fenómenos públicos. 

Lo anterior nos lleva a identificar a. la politica én dos sentidos,. en el curso de acción 

diseñado y el curso de acción ~~gUidoi tornand~.~i~'rhll~e en~o~sÍderación los recursos 

con que cuenta la sociedad; lasregl~s q~e ~~ e~ta.bl~zca~ para alcanzar eficientemente 
•••• .,~·.· ·- , •• -· - • - ••• - ·-. - ;,. --·-~- ··- : • :~:. • • • > 

los objetivos. Es entonces uria estrategia que implica una serie de decisiones a adoptar 

y acciones a efectué ele rnan~rá' 6i:>1ebtiva dis~~ad~ en función con objetivos 

determinados. 
' . . . . 

En la elaboraci(Jr;i'dela (s) poHtiC:aJs) pública (s) sec~nsidera que las decisiones que 

se. tomen .. p~eden; afectar ~egativamente la .vida de un. gran número de ciudadanos. 

Para que esténío' ~dúrra, es indispensable que los responsables de elaborarlas cuiden 

. el proceso de a~áii~is de estas. 

Para· eno<existen diferentes piocescís para el análisis o construcción de pollticas 

. pubiic~s; ell ;rin;~ia. instancia hay qu~ identificar: 
.. , .. ·. ·.•. . 

:..- Definición del problema 

~ Recolección y obtención de infomi.ació17 ( aqul se destaca la importancia de los 

sistemas de información en la elaboración de pollticas públicas) 

~ Alternativas 

~ Selección de criterio 

~ proyección de resultados, y la decisión. 

19 



g tVALUACióN y PROSPtCTIVA or LOS SISITMAS DE 
INFOR>··MCION f'ARA LA fLABORACic'.)N Pf PoLlncAS 
f'UBLJCAS fN Lr1 AV1'-IINISTRAC1óN PUBlICM, t\NALISIS 

us.ui P[ CASO "SISITMA rLECTRONICO Df CONTRATACIONf:S 
-º""'-'-·"'-'"-·" ___ S_EM_I_N_A_R_IO_D_E_P_O_L_tr_IC_A_S_P_u_· B_L_IC_A_S __ ~G~U8tRNMMrNT;\LfS COMPRANtT I 996 ·2001" 

Como se comentó anteriormente, los sistemas de información proporcionan datos 

relevantes e importantes, que permite al hacedor de pollticas contar con información 

pronta y oportuna, de tal suerte que se tenga un ahorro de tiempo en recabar 

información, revisar estudios, estadísticas, leer documentos etcétera. En este sentido 

para el proceso de elaboración de polltica pública es fundamental, sólo en obtener 

aquella información y datos que se vincule con el problema previamente definido. 
' ,. ' ". 

La informaciÓ~ s~ "tr~nsforma en conocimiento sobre el problema 'que sé ésta 

e~tudia~do o ~riali~arído, ~sto nos permitirá abordar muy concretamente él problema y 
obtener la mejor solución la cual puede estar orientada a resolJerlo o a mitigar el 

_.. .":/·. , ... '·; .. 
mismo. 

<•Podemos d~ci~/éntánces que la información es la parte fundamental para resolver y 

entender los pr~bl~rna~ que se presentan en la sociedad, ya qu~ rios permiten ~valuar 
· : la•· naturaleza de estos, evaluar las características·.· particulares de la polltiéa que• se 

' 'pr~Í~nde ~stablecer además de poder comparar· con·, aq~éllas p6Htié'~~ qué fueron 
,_;: lr.,< "'' 

propuestas en situaciones aparentemente simil~f:s:/ •·• :}: ';. 
-~ '" . : >,·:. ' 

En · 1a actualidad, los sistemas de informátfoo·S. 'han • ·penetrá?o · ~n~-~n1~menté ·e~. las.··· 

actividades y gestión de la Administración p,ública, \y~ 'qLk'.~~t()~ r~~res~ntaniú~a . 
herramienta fundamental para eficientar las.ta're~~ ~-~¿~~yut~/~:.;~~-i~ de IÓs 'obj~tiv6~. 
metas y programas que tiene el gobier~6 at~áv~~de l~;-··¡¡~W~~~~ri6i1'~ /ín~tituciones, 

·' • > '· -" ~" ; j-.~ ·r-,':_'7.-

:•/,;~::--•'_:) ::_,:}.---···' ·~~-/;.: //' '" .- '; .. '-
•. :.• :=,-· ~: -_, - :-, •• • ·:··: ::·: 

-· . ·;~(. -
gobiernos estatales y municipales .. 

Para la elaboración de las políticas pÚblic~~ Y' ~l. ari~H~i~ d~. a'st~s. existen diferentes 

métodos, 1os estructurados y los tioco estiuctur~dó5: si~ enil:iargo e1 que se utiliza más 

a menudo es el estructurado, elcu,al p~r111ft~)1_ hacedor de políticas tener muy en 

cuenta aspectos y opciones muy relevantes cfel problema. 

Para lograr realizar un buen análisis de sistemas, éste debe de contemplar un marco 

teórico común e interdisciplinario, que le permita al analista realizar y obtener el 
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SE/.IINARIO VE POL1TICAS PÚBLICAS 

EVALUACióN Y PROSf'[CTIVA VC LOS SIS1T>-MS VE 
INíOR>-fACION PARA LA rlABORACION VE POltTICAS 
PUBLICAS EN LA ADMINIST'R.ACION PÚBLICA, ANA LISIS 
DE CASO "SISIT>.iA ELCCTRONICO VE CONTRATACIONCS 
CiUBER.NA.4ENTr1LES C0"1P1MN[1 1996-2001" 

resultado esperado, demostrando que el procedimiento aplicado es el correcto y 

adecuado. 

Lo anterior nos permite corroborar que los modelos y metodologías como la 

investigación cientlfica, sigue estando vigente, a demás de desempeñar un papel muy 

importante para realizar análisis, donde su método y proceso no ha cambiado, sólo ha 

ajustado la secuencia o ciclo de construcción y contenido, permitiéndonos seguir 

contando con una herramienta totalmente eficiente para la construcción y elaboración 

de pollticas públicas. 

METODOLOGfA DE LA 
INVESTIGACIÓN 

CIENTfFICA 

Definición del problema 

Desarrollo de hipótesis 

Obtención de dalos 

METODOLOGÍA DE LA 
INVESTIGACIÓN EN 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

Definición del problema 

Obtención y análisis de 
información 

Establecimiento de objetivos 

Fuente: Esquema elaborado por el autor 

ANÁLISIS DE POLITICAS 
PÚBLICAS 

Definición del problema 

Obtención de información 

Construcción de alternativas 

Para el análisis de las políticas públicas la secuencia o ciclo de construcción de estos 

pasos puede variar según sea el problema. Los siete elementos de las políticas 

públicas se explican brevemente tomando la referencia de Eugene Bardach: 

a) Definición del Problema, se puede considerar como el punto de partida para la 

elaboración de fa propuesta y obten_er información. La definición deberá estar 

siempre alineada con los recurso_s pollticos e institucionales disponibles, acerca del 

problema que se quiera atender.' buscando siempre una definición que contemple 

utilidad analítica, que sea cuantificable y que se pueda evaluar. 

TESIS CON 
~~~A. DE O.RIGE~! ·-- .. ·--·--... _] 
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SEMINARW flf IYJL!nc,15 PUBLICAS 

fVALUttCIÓN y P'ROSP[CT!Vt1 Df LOS SISIT/..fAS vr 
INFO'RMACION PARA LA ElABORACióN DE POLlTICAS 
PUBLICAS rN LA ADHINISTRACION PUBLICA, ANALISIS 
ve CASO "SISTEMA flfCTRONICO Vt CONTRATACIONES 
GUBCRNA.4fNTALE'S CO>-fP1MNCT 1996·2001" 

b) Obtención de Información, es la actividad encaminada a obtener datos para 

convertirlos en información y conocimientos, a través de leer documentos, revisar 

estudios y estadísticas, realizar entrevistas etc, en pocas ocasiones se cuenta con 

tiempo para realizar una investigación de fondo, por lo que el tiempo en el análisis 

de las políticas públicas es factor determinante, sin tomar en cuenta los sesgos 

provocados por la presión o intereses politicos, por lo que la clave es sólo obtener 

aquellos datos que tengan que ver con la se puedan convertir en conocimientos. 

c) Const~ucción de Alternativas es aqui d~nde.se dan las opciones ele p-olitfca es 

decir es el cursCJ i:I~ acción de la (s) alternativa {s), qu~ no es otr~ cos~ que la -

estrategia de intervención para reso1v~r o disminuir e1 problema. !..o· irfip6rtant~ en 

este pas() ·es. lograr obtener Lina visión general del problema ~()m~ pa-rte .-c:Í~ Lln 
. . . . . - .. ,, '. , ' . 

sistema que nos lleve a lo general y terminar en lo particular, doríªé en el transcurso . -

del proceso s~ pueda ií eli~in~ndo a aquellas alternativas .que.no incid~n erÍ la 
- --='". -._- ~;;. ;:: :.:~~ _. - -·. . • 

causa y resolución del problema. 

d) Selección de Criteriós se considera un paso importante ya que énést~ ~J1tr~n en 

juego los· valores y la filosofla como parte importante para el análi~Í~de""1ai ~¿;lfticas, 
ya que de aqui se van a generar los criterios los cuales se ~¡od~cen con la 

definición del problema, en otras palabras son las normas. de· evaluación que 

permitirán medir los resultados de la polltica. Sin embargo para en análisis· de la 

polltica hay que tener mucho cuidado y considerar dos aristas bien importantes, la 

analltica en donde descansa los hechos y proyecciones con sus consecuencias, 

pero con bases muy razonadas y la evaluativa donde se dan todos los juicios de 

valor los cuales se consideran frecuentemente subjetivos. Por ello es importante 

que en el análisis de las alternativas y en su proceso de implementación hay que 

evaluar los principales criterios como legalidad, viabilidad política, eficacia, 

eficiencia, implementación administrativa. solidez, etcétera. 
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~"' C.\\U'l'S.\C\TL\\ SE/.IINARIO VE PoLITICAS PÚBLICAS 

EVALUACION )'PROSPECTIVA DE Los SISTEMAS VE 
INroR/.fACION PARA lA ELABORACION DE POL1TICAS 
PUBLICAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, ANALISIS 
Df CASO "SlSIT>--IA fl[CT'RÓNICO Di- CONTR.ATACIONfS 
GUBE"RNAMfNTALES CO~P'RANfT 1996 ·2001" 

e) Proyección de Resultados se puede considerar el paso más dificil del proceso sin 

embargo hay que ser muy realistas en la proyección de resultados, ya que hacer 

una polltica representa una carga moral, toda vez que esta puede afectar para bien 

o para mal a las personas de una sociedad. Sin embargo para realizar una 

proyección realista es importante utilizar la información que se recopilo 

anteriormente además de la que -se obtienen de experiencias con otras política_s 

similares o análogas. El modelo de la estructura causal resulta casi siempre útil, ya· · 

que la proyección descansa en la relación de causa y efecto, aunque existe una 

variedad de modelos que pueden adaptarse al problema, que se· quiere ~tá~ar. No 

hay que olvidar, además de que es fundamental para la proyec~ión de r~s~liados · 
incluir estimaciones de magnitud, asL:cornoformulaciónd~;di~Jis~~é~~enarios 
adversos con el apoyo de una matriz dE! résultados'o de árbol~~ _ci~ de~isi.dn~les que· 

:::m~~:n a~:d::n;~ac=~~:~a e~:~o~i:~:·~:scl~;:t~it'tiªl~ftt:~~~;~~~it~~~as,· para .. ··· .. :. ?/:> 
f) Confrontación de Costos en la mayorfa-de los casos se tie.ne qÍ.Je co-nfrontar las 

•. -. ¿ -- - •" -- . . .;-. :>' .,.- -. 

alternativas de la politica con los costos y beneficios, la frarísacció~ l'Tlás_com~ñ es. 

entre dinero y un bien o servicio, pero lo más importante és saber";cllal füe la 

ponderación de costos que le dimos a la implementación ele la p.iÍllti~a. Ya que la 

alternativa de solución al darle una ponderación en cualquiera :de·sus sentidos de 

magnitud o dirección, los criterios evaluativos deberá ser fácilmente medibles. Por lo 

que es importante resaltar y poner mucho cuidado _que la ponderación debe 

realizarse siempre en términos de alternati~as y no de resultados. 

-· -• gf De~isil)n ~n este paso se verifica el trabajo reali;~dcrhasta ese momento, aqul se 

· .. ·· puede(n) tomar la decisión (es) de implementacióh'd~ la alternativa de la política, o 

en_ su caso de no haber obtenido el resultad~ e~~~}icio en la presentación de la 
' ,. 

alternativa (s) se deberá iniciar nuevamente los pasos anteriores. 
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Sel-!INARIO De l'Ol!TICAS PÚBLICAS 

EVALUACIÓN Y PROSPECTIVA DE LOS SISIT/.IAS DE 
INFORMACIÓN PARA LA ELABORACIÓN ve POL!TICAS 
PUBLICAS fN Lr1 AVMINISTRACION PUBLICA, ANALISIS 
DE CASO "SISTEMA rLfCTRÓNJCO vr CONTRATACIONES 
GUBERNAMENTALES COMP1MNET 1996·2001" 

El método para recopilar información para la investigación y elaboración de políticas 

públicas antes descrito, pueda ser que no sea el mejor o que tenga que coincidir como 

por ejemplo con el método de las ciencias sociales, por lo que la diferencia radicará en 

la forma y estrategia de la investigación de polfticas es decir como obtener información 

relevante del problema a resolver, ya que la información se produce por· dos fuentes 

principalmente, documentos, ideas y datos que se han adoptado anteriormente, .por lo. 

tanto, la función primordial radicará en cotejar, interpretar, sintetizar los c:látos 'e · 

información ya existente 
; .· ~; · .. 

~- .. " .. : 

Hoy en dfa las decisiones de las pollticas comien~ana éolocarse en el;cl!ntÍ~de la 

teorfa polftica y administrativa, gracias a la pluralidad, auton~mía ele ·Í~S iÍi~li~idÜÓs y •' 

grupos, toda vez que 'ª eficacia de 1os proyeétos éle 1os grandes grup<ls C:<lí~6tivos'se 
ha venido perdiendo ya que los ciuda~a_~()S ~~taban obligados a sun,:~rS~ a' Jos' 

intereses de éstos grandes grupos para poder 'ser atendidos o escuchados, y en la 

mayoría de las veces sin tener uná r~spuesta.favorable a sÜs demandas o problemas. 

"Las políticas se han vuelto también un -Jugar densameáte administrativo. La 

complejidad, escala,· variabilid~cl. -¡;·iflterdep~ndencia. de tos asuntos públicos requiere 

cada vez más información co;fiab/e, · é();,~éi-¡rii¿nt~ especializado, cálculos precisos de 
.... , . ···",-"' .. ,. 

costos y consecuencias para· las:" ~eclsionesfque se adoptan casi siempre en 

condiciones de riesg~ y bajo ~~'c~iez:·f~i~{;/;t~'6p~Je de un riguroso ejercicio lógico, 

cientffico y técnico de •tas··.· decisiones. d;]Li]obie;no podrían caer en peores 

equivocaciones, dispendios, imprevisl<lnes/ ,qüe 'por ta magnitud de su impacto 
>-~;·-':--;--. ~ ·"', _= 

acarrearían males y sufrimientos sociales".12
: 

En la actualidad hay que reconocer la necesidad de elaborar y realizar mejores análisis 

de polfticas sobre los programas gubernamentales, así como de la instituciones, de los 

gobiernos estatales y municipales. 

"Luis Aguilar Op.cit p.20. 
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SE/.IINARIO VE POL!TICAS PUBLICAS 

EVAlUACióN Y PROSPECTIVA DE LOS SIST!'i-tAS DE 
INFORMACIÓN PARA LA ELABORACióN DE POLlTICAS 
PUBLICAS EN LA ADMINISTRACióN PUBLICA, ANA LISIS 
VE CASO "SISITMA flECTRONICO VE CONTRA TAC IONES 
GUBE1lM4#-ffNTALCS COMPRANfT 1996 ·2001 H 

Por ello es importante mencionar que la Administración Pública requiere de la 

instalación y manejo de sistemas de información, que bien le permitan conocer el 

desarrollo de sus operaciones, y en particular contar con datos que se transforme en 

conocimientos que coadyuve a elaborar polfticas acordes a las necesidades de la 

sociedad que se gobierna,· tomando siempre en consideración las decisiones del 

ejecutivo, legisladores, de grupos de interés, grupos no gubernamentales, de los 

medios de comunicación etc, ya que estos juegan un papel muy preponderante. 

En la actualidad a los gobiernos se les debe de entende.r dentro .d~rmarco de un.· 

conjunto de organizaciones o instituciones, en donde se 1i~v~ll ~ cabo U~a se!rie de\. /'· 

actividades entrelazando una serie de recursos, tanto hÍ.imallos,flna~ci~ró~. nii~~ativos ·_. :>: ·· 
tecnológicos, que combinados entre si generan lo que pueden de~o;l{illaFs~ ~o"lrtic~s. o·· ··· > 
programas públicos, los cuales están encaminados a dar seríicios y/o pród~étos ci:m la ':· . ;' 

finalidad resolver problemas de ciudadanos· y sati~i~~ei-sJ~ d~~~~da~.'.;' : • 

Más aún, la Administración Pública tiene la obligación 'de generar,' procesar y, difundir . ' . . . . ~ '" . ' . . .. 

información sobre los diferentes servicios que presta a la cóm'unidad y'a los ciudadanos 

el derecho inalienable de tener amplio aC::C:eso a la ITiis~~; 

La vinculación de los sistemas in;~~~~c:ió~; con .. el . mejoramiento de procesos 

admirlistrativos,ju~ga un papel ¿ellt~al ~n iii~o ·~roy~7to de elaboración de polfticas que 

emprendan las dependencias y entidade!s para mejorar. la calidad y oportunidad de los 

.·servicios públicos, observando la corig~u.en~i~ ¿c,,:; ~j •Plan Nacional de Desarrollo, con 

el Programa de Desarrollo lnformático/qu'e ~n 'é1 Ciá~o de México se cuenta con estos 

programas en el ámbito nacional. 

2.2 MÉTODOS DE ANÁLISIS DE LAS Polif1cAS PÚBLICAS 

En la Administración Pública una vez que el gobierno conoce la existencia de 

problemas y dificultades que demandan. ~ria: pronta solución, comienza el proceso de 

elaboración de la política pública, la cual sedetermina a través del ejercicio de la toma 

de decisiones, con un sentido de eficacia y eficiencia. Sin embrago para que esto 
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suceda es necesario primero conocer y definir bien el problema, es decir conocer los 

hechos, Jo que nos permite entrar a Jos procesos de actuación del Gobierno, 

acentuando asl su legitimidad que se basa cada vez más en su capacidad para 

responder con eficacia y economla a las necesidades de los ciudadanos, es decir 

atendiendo y solucionado sus demandas y problemas. 

La definición de un problema mal planteado nos da como consecuencia.' malas 

soluciones, si entendemos que la definición se genera en los'podei'res púbÍicos y que . - . . .::--· ,._, ··- ,• .. _,'" ·. 

dan origen a la formulación de políticas públicas, darla conio res'uiiado"malas políticas .. 

Los problemas y sus soluciones casi siempre están relacio~adcis'~·~tre:sl/por lo que 

también existirán una variedad de definiciones y soluciones ~~breél 'probÍe~a. 
·. ·,.; _.,-.- , . 

"La formulación de la pollfica incluye: el establecimiento de las metas y objetivos a 

alcanzar, la decisión y generación de /os posibles camin;s-altem~tivas_;_para llegar a 
los objetivos, la valoración y comparación de los impactos de esas vlas alternativas y, 

finalmente la selección de una opción o combinación de ellas . . La fase de formulación 

es una tarea exclusiva de los actores públicos, la responsabilidad sobre Ja decisión final 

y el diseño de Ja polltica permanece en manos del gobiemo13 

Existen tres modelos para la evaluación de politicas, el Racionalista , el Incremental y el 

Modelo de Exploración Mixta, los cuales nos permiten poder llevar a cabo el análisis de 

politicas para una mejor elaboración de las mismas, es decir conocer cual el; la mejor 

alternativa para.resolver los problemas que se presentan en la Administración Pública, 

para lo cual' pr~ci~~re~os cada uno de ellos, a fin de acotar los métodos para la 

formulación de po/lticas públicas. 

El Modelo Racionalista 

Este. modelo se caracteriza por utilizar técnicas y modelos que .le permitan alcanzar la 

mejor alternativa de decisión, sin tomar en consideración la experiencia, la opinión y la 

l.1 Jbid p .. 292. 
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intuición, en pocas palabras dejan a un lado el proceso intuitivo y adopta el proceso 

racional para la adopción de decisiones, los cuales se pueden acotar en los siguientes 

pasos. 

~ !!!!~ld!e~n~li~fic!a!c!ló!n!y!g~e~ne!r~ac!ló~n~d!e!t!o!da!s!l!as!!!! ~ 
Cálculo y valorización do las consecuencias do 

• w: .~ , )~ dlstJ.f'!t&s o~l~nea . . ...~ . 

~fer· :tt'PF"Os"?"S'mr«ud ~ 
Elección de la opción (o combinación de 
opciones) que maximicen los objetivos 

:".\ ~ - ·- -

Fuente: Jesús Tamayo, /~/ Anúlisi.'i clt! lus /'olith:as l'úhlict1.\·, en /Jaiion, l?q{ael y t:rne.wu Carrillo (coms) la Nueva 
Admini.\'/racicin Plihlica. Madrid, 1997, p .. 293 

En este modelo las decisiones tienen una semejanza con las decisiones que se 

formularon después de Ja segunda guerra mundial, donde a Ja actividad de mejorar las 

decisiones de politicas se le llamo análisis de po/fticas, incorporando en su realización 

el método cientifico, métodos cuantitativos, teorías sobre comportamiento racional de 

sujetos, lo que originó a desarrollar métodos como la investigación de operaciones el 

análisis de sistemas etc., con la finalidad de a!canzar la variedad de decisiones. 

Actualmente este: .. modelo se puede cohlpar~r '.C:on las decisiones que toman los 

industriales, .. irígeniercís, ! ya ·{qu~:;~u;'.·~~trat~~ia"s de decisión están orientadas por 
; .,, ' .. ··;-. - , ... _;·.-. r. ·', 

'criterios de eficaci~ y efii:iiencia,p~ra el logro de sus objetivos, con la caracteristica de 

. atende;. el ''queh~cet'.;y~~ó'mo:'h~~;erlÓ~ . .. 
e •. -. - ¡ ' ._ ,'_ ·• •' .. -~'. ;·~ <,",~ -.,-,? 

La formulació~ ~e l~p~Htlc~ pul:>iicia son por ende decisiones muy complejas y 

conflictiva, po¡ ello es, que eri las análisis de politicas debe descansar en la equidad 

27 



srl-fINAIUO or PoLITICAS PUBLICAS 

E:\IALUACióN y PROSPECTIVA or LOS SISITl-fAS or 
INrORl-fACióN PARA LA rLABORAClóN º' POLtTICAS 
PUBLICAS rN LA ADl-fINISTl<ACióN PUBLICA, AN~LISIS 
or CASO ·s1snl-fA HfCTRóNICO or CONTllATACIONrs 
CiU'BERNA>-fENTALrs CO~PRANfT 1996 ·2001 .. 

pública y la viabilidad polltica, tomado en consideración su factibilidad organizativo­

administrativa. 

A este tipo de análisis se· le conoce como método racional donde las decisiones 

públicas deberán tener un ordenamiento coherente, donde se cuente con información•· ··<·: 
oportuna donde se contemplen todas las opciones polfticas relevantes, con un. cálcuÍo i r.·; 

·,:.¡· 

de las consecuencias de las mismas, y con un amplio repertorio de teorías caUsalE!s"._ ,, 

capaces de guiar Ja toma de decisiones. 

El Modelo lncrementalista 
' ; .-.,··, 

"Según Lindblom el comportamiento de los decisore~ pÚblicos rara vez sé~dapta'a ese; ·:,,, 

modelo, ya que sus decisiones no son más que ~justes lllar~inales sob~e ~ciUÜcás y~ 
• > ::.-. ·' ',"·"· •• ••• ', '."·,· ••• ;.·, • _._._, • 

en marcha. El modelo Incremental es más descriptivo,quepr~s~riptivo y se basa, en 

buena medida, en la elaboración del comportami~nto ~oÚdiano dE!:~ó~ policy ,,;árkcis. 14 
, . 

·-,•;;:;>·. -.;""'.~.',_~·. 

Este autor no comparte que el análisis racional sea dete'rminariÍe en el proceso de 

elaboración de pollticas públicas, toda vez que 1á' pCÍf~Í8~\;!:l;¡~ que determina las 

pollticas públicas y no el análisis, es decir que 1~:i6'ffiiJ18~¡{)~ de las políticas se 

generan por distintos procesos donde el control, la inÍlJer\da del poder, así como la 

interacción polftica de los individuos, grupos pollticos/·s~ciales organizaciones no 

gubernamentales etc., influyen de una manera deterrninante en la elaboración de estas, 

y concluye que el análisis de las políticas es un método para ejercer el control para 

atraer o llevarla hacia una posición determinada, en otras palabras que se alineen con 

sus intereses. 

El modelo incremental sostiene que las decisiones poÍíticas son resultado de un 

ejercicio de aproximaciones sucesivas limitadas, es decir.que, se toma como base las 

pollticas que fueron ya establecidas sin alejarse den1a~i;,¡do .de la situación actual, 

olvidando aquellas opciones derivadas del análisis: E~t~ es resultado de la idea 

" lbid p .. 291, 
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principal del lncrementalismo en Ja que sostiene que Ja alternativa entre más se aleje 

de las políticas implantadas anteriormente más problemas se presentaran para su 

adopción, por Jo tanto es menos viable políticamente. 

En este modelo las decisiones se caracterizan por ser complejas, fragmentadas con un 

gran desinterés hacia los procesos sociales; donde las pollticas públicas se puedan 

proyectar con una falta de objetivos claros y precisos difié:LÍJtando el análisis de pollticas 

entre los diferentes niveles de gobierno, presiones de grupos sociales y privados etc. 

El Jncrementalismo toma muy en cuenta Ja naturaleza de los problemas públicos, de 

ahf que las decisiones adoptadas sean casi siempre repetitivas marginales, es decir 

optan por efectuar cambios sobre políticas. existentes·· y pasadas que permitan 

anticipara Jos resultados, costos y beneficios, reciliciendo asf las posibilidades de error 

y fracaso. Por lo que, Ja viabilidad. de. Ja decisión ·queda asf asegurada al basarse 

solamente en secuencias de cambios incrementales,_ enfatizado en exceso el factor de 

viabilidad política como criterio definitivo de una polftica ádecuada, lo que reduce el 

riesgo de fracaso y limita el cambio. 

Este método ha sido etiquetado como conservador, ya que no trata de resolver.los 

verdaderos problemas, ni sus causas, sólo se aboca a dar pequeñas y variadas 

soluciones respecto al problema que se presenta, siguiendo una inercia y manteniendo' 

una resistencia al cambio. 

"Las decisiones siguen. más bien la regla pragmática de salir del atolladero,- del /fo<­

("Muddling throug'J y, fuera de la metáfora, el "método de las comparacione_s ~uc,esivas -. 

limitadas", que posteriormente dividirá en "análisis de lncrementalismo 

desarticulado"(disjointed incrementalism) y análisis de lncrementalismo simpl~" -15
-

is Luis Aguilar Op.cit p . ./8. 
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Existe otro tercer enfoque denominada exploración mixta, Ja cual se ubica en la 

dimensión de Ja practica y experiencia profesional del decisor o analista, dejando aún 

lado el ámbito teórico-metodológico para resolver el policy-making o sea el diseñode 

una polltica. Se pude decir, que es una alternativa de solución, en donde Ja decisión es 

ineludible y el análisis deberá estar sustentado en situaciones especificas de 

conformidad con el tiempo, recursos, apoyo de los que ejercen Ja decisión. 

Se puede decir que el enfoque de la exploración mixta, toma en cuenta Ja naturaleza de 

Jos problemas públicos, sobre todo se apoya en aquellas políticas pasadas y existentes 

por Jo que se obtiene solamente cambios increméntales reduciendo de una manera 

significativa el cambio total, sin embargo es importante resaltar que este tipo de 

enfoque utiliza técnicas y modelos para encontrar Ja mejor alternativa para Ja toma de 

decisión, basada principalmente en Ja experiencia y adoptando el proceso racional. En 

conclusión Ja vla que se adopta parece más un arreglo conceptual del problema que 

una solución. 

2.3.1 LAS ORGANIZACIONES, LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA Y LAS 

POLITICAS PÚBLICAS 

Las organizaciones en la Administración Pública se han formado y caracterizado de 

manera convencional con bloques de construcción en su estructura en forma lateral y 

horizontal basadas en un principio básico ortodoxo donde esta y su estructura debe 

considerase como Ja fuerza que debe guiar la práctica de Ja Administración Pública. Sin 

embargo han ocurrido enormes cambios en los ambientes y las misiones de las 

organizaciones públicas, tal es el caso por mencionar de algunos gobiernos basados en 

reglas y responsabilidades democráticas, como el control político-administrativo, ética 

del servicio público con Ja participación de grupos afectados, la rendición de cuentas, la 

gestión pública, la cual la vemos reflejada en el federalismo, el aumento de Ja 

privatización resultante de pollticas públicas, la responsabilidad y autoridad a través de 
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rendición de cuentas, el abatir los niveles de corrupción y dar absoluta transparencia a 

la gestión y al desempeño del, quehacer gubernamental y el incremento de tecnologias 

de información. Sin ·embargo poco se ha hecho para evaluar los efectos de las 

reformas del "que hac~~pri/fúrici/d~sus estructuras y mode_los dentro de esta . 
. ·, '··~ 

Todo esto y muchc::/rfit~ ~á'ri i~~zido en el ámbito de las organizaciones por lo qu~ es 

apremiante·. pl~~te~j una• reestrúctúraCión que . garantice una . nueva Admin,istr~ción 

=~u~~'"'"''º"··•• :~~;f ,c:,;,~on~::\f .... i:oo ;~}~,"~i;.i2;,J. "~<~~" 
desfásadas, por' la. enor~e~cli~~nli~a·. ~u~:;(xii~::;la0~S~cied~d •. éld~~ás de '.est~r: mal' 

equipadas para. enfrentar él prese'iite:y:af~ontar ef futllra/'poÍ ell?' la realidad· actual 

exige el ejercic.io de riu~vÓs ellf~q~~~.c1~ br9~'1lizacló~':cJeritro,del ~obie;rio, que sean 

absolutamente innovadore~ qü~'~'Jr~it~n,~Jr eÍ p·r~~~~t~y ·¡>;~v~~el fut~ro,· con nuevas 

teorias y enfoques sobr~ 1~'J1.él;Tiini~triiciióA'púÍ:í1Í~~·cqu~:refleje~ la realidad del sector 

público, con sistemas o;ganíz~cioria1e~:';adni'i~istf~ti06s e 'i~forniáticos eficaces. 
• • 1 -'~·'.;'.,·"<· .. -.·,. ' 

"'.:_, ~: _. -' : . :.'.'.:~_;_:.·-:' 
.¡_;;.,. ,.,,-:.:-~·~\'.°: -/-' 

El tener una visión del futurp's'obre;Ja gestión pública dentro de las organizaciones, 

implica un gran\J~s~fió';:~¡~·,e~b~~go deb~mos' de tomar muy en cuenta a aquellos 
' ,- ,; - , .~· • • • • - " < C • ''<• • ', r - • 

estudios que ~e'.ha.~: realizado para ,que nos ayuden a identificar aquellas tendencias 

generales, ,que:ncis: permiÍan obtener datos que nos permita identificar posibles 

es~énariós, basados enhechos y condiciones actuales con un ejercicio de comparación 
" ., , ... - ··, ... ,,., .. __ , 

de· la quehacer~ gubernamental y las estructuras de las organizaciones fijadas en el 

pasado; lo'~LI~ ~o~ ay¿·darla a tener mejores proyecciones en el corto plazo de estas, 

·en la gestión y Administración Pública. 
o ',- ' • ·, 

Para poder encarar los cambios s_ociales; ~rgi;~iz¡:¡cionales y de gestión pública se 

clle'nta con Jos sÍstemas de información, Ün ejemplo actual es el Sistema Electrónico de 

Contrataciones Gubernamentales Comp;ane(c6-.:n6'bien Jo acota Barry Bozeman, "Las 

organizaciones futuras tendrán que enfrentarse a crecientes masas de datos. Su 

capacidad de determinar cuáles datos merecen atención se volverá tan importante 
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como su habilidad de organizarlos e interpretarlos. Además. el poder de distribución de 

las computadoras pondrá mayor potencia analítica y de procesamiento de datos en 

manos de particulares. Es probable que las dependencias gubernamentales tengan 

que confrontar sus propios datos y tengan que pedir a quienes están fuera del gobierno 

.acceso a las bases de datos. El gobierno, como la empresa basada en Ja información 

puede perder sus pretensiones de pericia ante organizaciones y aun ante ciudadanos 

que posean habilidades ana/fticas. Muchos futuristas esp.eran que las cuestiones de 

intimidad individua/ continúen frustrando a personas y organizaciones. Al aumentar el 

acceso a los datos, también se incrementará Ja preocupación por su uso"16 

. . 

Partiendo de la visión de la formulación de pollticas y gestión pública, es importante 

tomar muy en cuenta, como ya lo mencionamos ánteriormenté la incorporación de 

nuevos enfoques en el ejercicio guber~arnent~I que permitan a l~s organizaciones 

dentro de la Administración Pública: s~~ ~és eficie~t~r eri b~n~fi~lo d~ la sociedad y 

solo se podrá lograr con herramientas fu~rt~s y ~ólidas que ~péimitall eÍaborar bu~nas 
pollticas públicas. 

Hay que tener muy presente que 1:s o~ganizaciones, las estructuras y los procesos 

sociales se volverán cada vez más complejos, todo ello derivados los cambios poUticos, 

las nuevas relaciones. del s.ector público y privado, por la globalización, por los avances 

tecnológicos eté. 
\ . - -

Es, poí ~116 que la AdminisÚación Pública, emprenda un nuevo rumbo que .le permita 
• t- ' - ·~ -. - . :. . ._ ., ' ', . - • - -

alcanzar,<la flexibilidad ya su vez de una manera adaptativa, que le facilite su 

;:;,~dernizarse, utilizando y adoptando los nuevos avances tecnológicos, económicos, 
' . ' - ,',• . 

. pollticos y sociales del pals, adoptando y utilizando las herramientas· más avanzadas 

que coadyuven a realizar los cambios en las estructUras.o~gél~l~acionales, de tal 

manera que la implementación o ajuste de políticas le 'pe;illita~: al ~~bierno, en su 

1• llozcman llarry, Michcael Crow y R.F Shangraw, Jr ... L,,'"G~sthí11 P1ib/ica
0s11 Si111i;éió1ul~í11al" Editorial F.C.E, 

Colegio de licenciados en Cienda.~ Polltit.•as v 1ldmi11istrc~ció11 P~ibllca A. C.)' LJ.ui\'ershlc~ú Autónoma de Tla"Cca/a 
Mrl<icu, 1999 p.460. • ' · ·. · · '" 
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momento conformar una gestión gubernamental capaz de satisfacer, en forma directa o 

indirecta, las necesidades de la sociedad. 

Las nuevas estructuras administrativas, deberán entonces dar confianza y brindar . · <-; 
eficientemente y con calidad los servicios que presta la Administración Pública, lo que.·· ':·· 

:;;~~ 
traerá consigo la recuperación de la credibilidad y fortalecer al gobierno; ya que las·' · · 

estructuras institucionales actuales no cuentan co~. la~ características. (leces~rias para 

adaptarse a la inminente complejidad que sé e;tá . ~ivie'ncl~.>-~sto :1C>. pbdemos ver 

claramente con las empresas, instituciones, sisterna~'1fu~a'nri~'·'(il.l€! so~'d~cla vez más 

complejos por la incorporación nuevas·. tecnolo~Í~~;:• 1oi~~~¿'. ~bÍi~a·, ha·.' estar más 
' . ,,.· ' .,,. ·' -',·_·1.; .• ,-·-·-·,·.',;··,.· .'. 

preparados en todos los sentidos. 
' .. , -· ·~ 

El ritmo de avance tecnológico como m~tor de cambio: sé esta intensificando de una 

" manera • sorprendente, originado efectos importantes para las organizaciones, 

demandándole cambios en las estructuras organizativas, que deberán afrontar con más 

recursos para aprovechar las tecnologías y poder hacer frente a los problemas que se 

están demandando en la sociedad, aunado a la gran volumen de datos, información y 

la capacidad de determinar cuales deberán ser los más relevantes que se transformen 

en conocimientos, y que coadyuven a la elaboración de buenas pollticas públicas. 

Podemos concluir, que las organizaciones actuales se encuentrán:desfasadas cori la 

actual dinámica de la sociedad y muy mal equipadas para hacerfr~~:te'aí futuro, por lo 
,. ·;;:-,e 

estas· tendrán que ser flexibles para la prestación de los servicios, _tambi~n deberán ser 

capaces de responder más a la ciudadanía como su cliente más'allan~ado, por lo tánto 

· una buena comprensión de los problemas que enfrenÍa;nos:·c8'rr.u·ri~ '~isióndel tuturo 

hacia donde queremos llegar sólo la podremos. alC:á_rízar ~~(1 ih~t;l.J~~~to~. como. los 

sistemas de información y la formulación de politicás públicas/ ''':" \:: · . . · 
•''"A'> ·.;~~."': ,., te..::·:_'.', :-, . > • 

En el siguiente capitulo hablaremos del Sistedi~ ~l~ct;ónic6 J~ Contrat~ciones 
Gubernamentales Compranet. 
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SEMINARIO Vf 1'0LITICAS PUHLICAS 

tVALl.MCIÓN Y PROSPtCTIVA Of LOS SISTV.MS VE 
INíORMAClóN PARA LA ELABORACION DE POLlTICAS 
rUBlICAS EN LA ADMINISTRACIÓN PliBLICM, ANÁLISIS 
Dl." CASO "SISnMA ELECTRÓNICO Vt CONTRATACIONES 
CiUBERN,\>-ffNTALES CO,,...PRANET 1996 ·2001" 

3. SISTEMA ELECTRÓNICO DE CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES 

COMPRANET 

3.1 Antecedentes del Sistema Electrónico de Contrataciones 

La Secretaria de Contralorfa y Desarrollo Administrativo (SECODAM) para hacer más 

transparente la gestión del gobierno en materia de compras, puso un especial énfasis 

en el uso de tecnologías de la información. 
' .. : 

La SECODAM realizó en 1995 un análisis de'lo;proces~s de .. contraiación de bienes, 

servicios, arrendamientos y obra pÚbfrca de laAdÍiliAl~.tr~ciÓíl'~ública Federal, debido a 

la magnitud e importancia presupuesta! de ia~ i56';,;;~~~s q'Ü~_i~ali~a ~I gobie.rno, para 

conocer la situación existente, las posibles' deficiencias y las oportunidades de mejorar 
- .. •,- -... --· . ,, .. 

los procesos de licitación. ' ·,· ·-~ ·. "\·.-,,;:~-\- ' .. :- :·.~;>:/~:: _ _>~·-. -:-_, :·' 
·, 

Para este proceso de contratación que realizan I~ d~pe~d~n~i~s y ehtidades, el · 

Gobierno Federal destina cada año aproximadarllente'< el1tr~·;·~( 2'sdy/3o%'> del 

Presupuesto de Egresos de la Federación. Este ejercicio clei ·~resupÜ~'St6 s~·r~aliza a 
··,· ,• ·-.''.·,·_.-::,\.·'e•; ___ .;., ·-

través del proceso de licitaciones públicas con un promedio"&i2o,ooo anuales y un 

número indeterminado de licitaciones por invitación r~stririgid~. e~ ¡~; ~ue participan 

más de 2,000 unidades compradoras de la Ad~i~i~t~~~lók·i~ibi'i6~·/'Federal, en 
. ·'.::~·~.::: . t~.''" __ ·:>'- -,, ?-~ .. '. 

promedio. ;;::'l, .·/1'· · 
--. . ,·.: - -_,~;··:';'. ·-:~·:· ·-:;-.>:;:-::;, 

Para el desarrollo de estos procesos, el gobierno cuenta ·c:611úna.'estrlJctura normativa 
• : ' ._. ' .. ' '.,.: ~ > • .--.' -.-:,, -':_: :·:·<-:t ,~; ;- .:¿ ... '..:f: ;:~¡{::;~;~:''. ·:_ . ', 

que establece con claridad las reglas y lineamieritoscaplicablf!s,(~.ía,s,,contrataciones 

gubernamentales, pero la complejidad de estos ha'. innGid~~:~~·~~;,qde; los costos se 

incrementen de una forma significativa tanto par~ el'~~6~óP;'~ÚbÍlC:6: ~orno para las 

empresas que participan en él, además de gen·~~a/'.~~~: ~e~{~~hi6n para los que 

participan de trámites excesivos, falta de transpar~rÍc'i~. da~r~té:ió~'( ~~:~,g~nos casos 

es debido a una falla en la administración de los rec~r~os hilrn~n~s.' ~ de l~s sistemas 

de operación, de control, deficiencias del marco normativo, el relajamiento ·de los 
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controles de algunas instituciones en los mecanismos existentes y ausencia de 

información). 

Aunado a todo esto, el gobl.emo y en especial el sector público carecfa de un sistema 

integral de informacióndé proveedores y contratistas que participaban en los procesos, 

de los productos y~u~pr~éio~; · 

Para los proveedóres :v.(d~~tratistas, ¿,los pfo~esos d~:· consulta para conocer los 

requerimientos del seéio~··pÚbJi~o Jra~Íir:,iiiad~s~<la parti~ipaciónen ·1as·.1icitaciones 

.implicaba un alto cos.Ío, al dornplic~;r ~~ri''¡~·:obliga'ciÓn:de'.pr~sent~r para. cada 

participante, los mismos cÍoc~~~nta~·par~"~Ú~dit~rsu pe~sonalidad legal además de· 
.... ' ... ,,--·. ,-,.·,_, __ ,. -· - - ··e-,·· ' -

tener que acudir a las üriidades cornprad~~~s para 'participar en .los diversos actos de la 
'·' - . --··;,;--- .,. __ .... ·<·: . .•. _ -- ·-

licitación. Por lo que, la participacÍórí de este sector era limitada, en especial para las 
,,. -. ' - - ····"' .-· .. ' . '··,· . 

pequeñas y medianas empresas~ y en particular para los proveedores que radican en el 

interior de la República, ~d~~ás de prev~lecer una percepción negativa sobre el 

proceso de compras. 

Derivado de un estudio de opinión efectuado por la empresa "Gallup Mé~lco", en el .año 

de 1996,( información obtenida de documentos internos). a~licad~ al ~ect~re,;,p~esari~I 
con la finalidad de conocer la opinión sobre los problemasyiiÍllit~'cion¡;s del proceso de -. ,· • ... ·.,·,,._ ·. 

las licitaciones públicas, se obtuvo como resultado que el 62%de una.muestra de 408 

empresas entrevistadas de fa micro, pequeña, mediana y grande='ind~~tria; e~ el Distrito 

Federal represento el 44%; Guadafajara el 17%; Monterrey ef1a%;\Veracruz el 10% y 

Tijuana 10%, mostraron una opinión negativa sobre. el ·proceso '~~i~tent~. indicando 

como principal obstáculo para su participación en. las· licitaciones públicas la falta de 

claridad y transparencia en el proceso. Debiendo entender por transparencia hacer 

clara la información de todos los procesos relacionados con la gestión pública, 

poniéndola a disposición de la sociedad en forma sencilla y permanente. 
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Para las dependencias y entidades del gobierno, el no contar con un sistema integral de 

información, seguimiento y control, motivaba una falta de transparencia en el proceso, 

además, la sociedad no contaba con los mecanismos de acceso a información pública. 

Con el propósito de eliminar las deficiencias existentes y fortalecer los procesos de 

compras del gobierno, la SECODAM utilizó la tecnología informática para poner en 

operación un sistema de contrataciones ágil, oportuno, que evite trámites innecesarios y 

recurrentes, ahorre tiempo, inhiba discrecionalidad, facilite la participación del sector 

empresarial en proceso de compras del gobierno con una gran trasparenciá tanto para 

las empresas como para la sociedad. 

En 1986 la Secretaría de Contralorfa y Desarrollo Administrativo inicia desarrollo del < 

Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamental~s denoml~ado CorÍi'pranet, (:611 ·~ 
el objetivo .de simplificar, modernizar· y ·.·.dar .. transparencia a'losproce~os<de 

contrataciones de bienes, servicios; arrendámí~ntos y ~bra públicad~ I~ ÁaJii~is,iracÍó~ :,. 1 

Pública Federal. - ; i:.· QJ/~ ... ;;,.:::-/, · ·~·:. >:::. 
~i~e~~~~:ªet~:::';;t~::e::n:e:t~=~~~t:~¡:, ~n0~l1f ~:lt06:!~i~~ª~~ir~~:~:·t:~~"~:.· 
computadoras y redes de datos, entre las unidades compradoras .y los' pro~eed~res· o . , 
contratistas. Es decir, un proceso para . que las unidades compr~cÍ6r~~\ci~' í~i ,. 

.. - - ' ~. . . . . . , ' ·. ~ ' - , , .. 

dependencias y entidades del gobierno dieran a conocer sus demandas para bienes, 

servicios, arrendamientos y obra pública, permitiendo a los proveedores y d~~tÍatista~ 
acceder a la información y presentar por este mecanismo sus ofertas y dar seguir'liierito . 

a todo el proceso hasta su finiquito. Este sistema permitió agilizar. los.'r'liecanismos 

existentes y facilitar la participación de las pequeñas y medianas empr~~as, do~ ~1i6se 
evitó el contacto de los proveedores con los servidores públicos,: lirnit.ando d.e manera 

significativa la discrecionalidad, además de hacer disponible públicamente la 

información para los ciudadanos y dar transparencia a los procesos. 
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Los compromisos adquiridos para el desarrollo de Compranet se dividieron en tres 

etapas: en 1996, contar con un módulo de información, en 1997, el acceso de las bases 

de licitación y su pago en bancos y, para 1998 desarrollar el módulo de transacciones 

para realizar licitaciones totalmente electrónicas. 

Para marzo de 1996, y como resultado de la primera etapa la SECODAM pone a 

disposición de las empresas y ciudadanla la página de Compranet en Internet 

(http://comparenet.qob.mx) con un,, módulo de información que permite consultar todas 

las convocatorias y fallos publicados en , el Diário Oficial de la Federación por las 

dependencias y entidades de la Aclmini~trélciÓn Pública Federal, las inconformidades 

presentadas ante la Secretaría'. Y su res~lución, además todas las, disposiciones .· 

normativas, l~s programa~ anuales d~ adqui~Íciones y datos estadlsticos. 
<:" .,.:· 

Con ello, las empresas empiezan a'~t¡li~ar el~istE!ma bomprariet,~omo un mecanismo 

adicional de consulta al Dia~io Ofi~ial de.la Federa~ión, 'evit~ndo.d~spla'~a~iento y 
gastos adicionales; ·•:,:, ,>::: ··'· .· '::¡ .. ~·~.·~·::;¡ ,,, ,·.···' ·.·~ ... 

':·:.:/ ·: :::.::: :>.-. ·,:·;;/~e/;::.''._ ' ·• --: , · . . ;,(:·~·.··;-; "":; -<~:. ~ '• ;.';:.;.··:-·,·- .:,.~.: ;:]_ 
La segunda. etapa da inicio en 1997 con la incorpor~~iÓn,cl~ l~s,b~~~s 'ciS'Hcitación de 

algun~s cf~pende~~ias y entidade~ •. yl~ p·~est~ ~~ op~r~cii~~~ el~ ~ei1ca'ni~~~s el~ pago 

. para pagar las bases en institucione~ bañca.rfa~:medl~rit~· r~~ibcís ~~nerados por el 
- ·. -

··propio Siste.ma de. Compranet. 

>> 'Parafortalece,r esta etapa, fue necesariollÚblic~r~~ élcúerdb que obliga a incorporar al 

Úsi¿t~;,,a Compra~et, a partir del 1 'd~ ¡~Mb'cie 1997, to'cla la información de las 

i !'é'/Íi¿if~cÍónes de las dependencias y ~ritici~~~~dcle Ía Ad~ini~tración Pública Federal: 

'.f¡;bo~vo~atbrias, bases de licitación, notas·~gÍaf~to;ias o avisos modificatorios, actas de 

. \j~~Ías de aclaraciones, fallos y datos rélell~rite~d~ cont;atos, acuerdo que sé público el 

: 11 ele abril de 1997 en el Diario Ofi~ial de laFederación."acuerdo que establece la 
'• , __ 1 -·-

información relativa a los procedimientOs de licitación pública que las dependencias y 

entidades de la Administración Pública Federal deberán remitir a la Secretarla de 

Contra/orla y Desarrollo Administrativo por transmisión electrónica o en medio 
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magnético, así como la documentación que las mismas podrán requerir a los 

proveedores para que éstos acrediten su personalidad en los procedimientos de 

licitación pública"17 

A partir de esa fecha las empresas, desde cualquier punto de la República, pueden 

pagar en bancos todas las bas~~'. de)icitación por medio de los recibos que genera el 

Sistema Compranet a un costo m~no~ al correspondiente en las unidades compradoras. 

Con ello, se facilitó la particip~Ción "Cíe I~~ :e;~P·;~s~~;into'~r~~~~~'ypequeñas al 
. . . .,._,-·<·. "' '"• ~~:'1;, .:);;\; -. -·· .. ¡:·,··1.,:-· •.'·.:·,>,.-·~/'-::·· ,.;.-·_-:_ '."}~;.:¡.-_;: ·, ' .• ~ · .•. - . .,-- ··-;- ... < 

eximirlas de presentar documentadóñ . para i acreditar su -••• perscmalidad _ legal ;_para 
:·;·~'r.1 '·:<, :~-'.:-·;.' ·t,/·:.;~-' -,, " 

participar en las licitaciones. 
.'·>·:~. :: ,- ; __ ;;. . - ~~;~~i:(· ;:~>~t: ~-- ' -

La facilidad y el acceso a la inforfl1aciÓrÍ; él ahc;Írro~en' ei costo dEl b~ses al evitar viajes y 

desplazamientos, incrementó corí~_ici~r~bl~lll~nie el nÚ~ero d~ empresas que utiliz~n Ell _ 

Sistema Compranet, con~irtié~ci~We~~·1a~~-é9i~~;,,ásvÍsitac:Ía- dei·9obiemo;~l-alcahzar 
un millón de consultas a los'14 ine'sesdesu'puesta en operación. \;/ ' 

Los resultados positivos de este sistema motivaron a' los gobiernos de lós estados a 

incorporarse al Si~ternci·~c;ori;~ra'tj~~L·e~r'a_-púí:ifi~ar,sll~ libit~'Ciones ~ue . re~lizan con 

recursos propios ( siendo que esté:;;-· nc?és, bl>iigatorio para los go-biernos de los estados) 
.. ·~ --\.:"'-,· <"':-:-:-~ _:. ·:·,.:·-.. 

La tercera _etapa del proyecto.,-ccinte'mpla~~ la': r7alización de. licitaciones totalmente 

automatizadas pa~a .fa~i'íit¡;r :a l~s-; p~o~~~dcir~s iv, contratistas presentar en forma 
• -·· '' _e_ ~ <'' ,- .· . « '" :~. ' -'.• • - • ". • ' ' .• ' ~·-

electrónica, desde cualquier\pÚnto-:(je-.;1a .·re-pública, sus propuestas técnicas y 

económicas y dar segui~i~~tri'~'~ci'd~~16s'i~t~~-dé/1os'procesos de contratación. 
-· -~ .). :··. ;::, ~. ::-·-.,· . -, ·' -. ·-,~:<.) :~ -.;-,~ ;"<~ · .. ·· 

Para ello, también fue'n7ces~-rio' plJIÍliéa'r en el Diario Oficial de la Federación, el 9 de 

agosto, "e/acuerdo paf_ i_í,~IJ~'¿_-ijitfj~le~e~ /~s disposiciones para el uso de medios 

remotos de comunicaciimfel~ctfónica, '.;en el envfo de propuestas dentro de _las 

licitacione; públic~; que C:eiebr~~l~sdependencias y entidades de la Administración --

11 Diario Ojicial Je le Fcderacilm 11 df! Ahril de 1997. 
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Pública Federal, as/ como en la presentación de las inconformidades por la misma 

vfa"16 

En agosto del año 2000, se realiza la primera licitación electrónica por parte de la 

Secretarla de Contralorla y Desarrollo Administrativo alcanzado así cumplimiento a la 

tercera etapa del proyecto del Sistema Compranet. Con este evento México se colocó a 

la vanguardia de uso de la tecnologla y de sistemas de información para dar mayor 

eficiencia y transparencia a las compras gubernamentales en el ámbito mundial. 

Adicionalmente, desde el mes de septiembre de 2000, se incorpora a Compranet la 

información de los procedimientos de contratación por invitación a cuando menos tres 

personas y por adjudicación directa. 

Entre los beneficios obtenidos con Compranet, se ha logrado estandarizar el proceso de 

comprar para más de 3,900 unidades compradoras y de obra publica, se han · 

incorporado el 100% de las licitaciones en la página y se cuenta con registros históricos 

e información estadlstica de las compras gubernamentales, asl como con mecanismos 

de seguimiento y control de todo el proceso. 

Las empresas por su parte, pueden participar más fácilme.nte por el ahorro en las 

consultas de información, desplazamientos y viajes, además l~s bases de lidtació~ por 

el Sistema Compranet tienen un descuento en promedio del 26 ~ISO%, '10 q~e _motiva 

en promedio a 25,000 empresas de todo el pals a ~tiliz~r i~9L1il3~;riént~ el' Si~tema 
Com~ranet, generando u~ promedio de 18,500 formatos d~ p~~a" de b~s~s>.<L •-•·. . . 

La ciudadanla cuenta con un mecanismo transparente Y auditable d~ información sobre 

el proceso de compras del sector publico. Pa~á agosto~ de :~00"1_ 'e~ la página 

Compranet se registran más ele 12, 500 consultas'cli~ria~º~n piornedi~YadiCionalmente 
se obtienen diariamente 7,000 bases de licifació~,;~I d1a'y ~~ ~~~~~an alrededor de 

18,500 recibos de pago de bases, lo que repr~senta ú~ incr~m~ntó del 26.9 % con 

respecto al año anterior. 

'·"Diario Oficial di! le Federt1cifj11 09 ele a~o.'ito ele 2000. 
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Con la operación de Compranet, la SECODAM además de cumplir con las metas de dar 

mayor eficiencia y transparencia a las compras gubernamentales, ha demostrado que 

un buen sistema de información y el uso de la tecnología, contribuye a combatir la 

corrupción y da mayor confianza a la ciudadanía de la gestión del gobierno. 

Debido a los beneficios sociales que representa el Sistema Compranet, en junio de 

1999, recibió el premio "The Global Bangemann Chal/enge" (proyecto europeo en 

reconocimiento al Comisionado de la Unión Europea Martfn Bangemann, quien en 1994 

escribió el reporte Europa y la Sociedad Global de la Información, en Estocolmo, 

Suecia, el cual tiene por objetivo promover el intercambio de experiencias y Ja 

colaboración en el ámbito internacional sobre proyectos de aplicación de la informática 

en beneficio de la sociedad, dentro de 11 categorlas. La categoria en la que participo el 

Sistema Compranet y obtuvo el premio en "Correo Electrónico". Actualmente a este 

premio se Je denomina Reto Global Estocolmo. 

Estos resultados han . propiciado también el interés de otros paises por adoptar 

Compranet, por Jo · c~al s~ han recibido solicitudes para transferir el sistema a 

prácticamente todos los paises de América Latina. A la fecha se han formalizado los 

mecanismos de col.aboración con Ecuador, Argentina y Honduras, así como con el 

Banco Mundial. · 
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3.2 OBJETIVOS Y ALCANCE DEL SISTEMA 

CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES COMPRANET. 

ELECTRÓNICO DE 

Como parte de las acciones emprendidas para hacer más transparente la gestión del 

gobierno y mejorar la atención y servicios a la ciudadanía, la Secretarla de Contralorla y 

Desarrollo Administrativo (SECODAM), puso en operación el Sistema Electrónico de 

Contrataciones Gubernamentales, denominado Compranet que atiende los 

compromisos asumidos por el Ejecutivo Federal en la: 

>- "Alianza para la Recuperación Económic~"19 

>- "Alianza para el Crecimiento".2º. , ·. <:· ; · 

~ "Programa de Modernización de la Administ~ádÓn Pública .1995-2000"21 

,_ "Programa de Politica Industrial y Comercio E?derior"22 

:.: "Programa de Desarrollo Informático 199s-20qo·2~ ~ 

En el primero el Ejecutivo Federal se comprorfietiÓ a póner en marcha un Sistema 

· EleC:trónico de Contrataciones Guberna'TI,~ntal~~. C:~~ ·,~ nil~Íid~d de que la.s empresas 

pudieran disponer de información de ia~ cc>;nJ;¡.a~ qÜ~ r~~liza el sector p'úblico que les 

facilitara sus procesos de planeación.>' . '·'; ,/ •• ·:·:,. _.·· •,\ ·2;, >!.'···'~,·~' - .. 
.. ·.·· 

Para el segundó el Ejecutivo Federal• s~ c~n'ipr6~~t~ ~, ~~t1tiriJ~ ~ot1 !~modernización 
.de lós procesos de compras y dar mayor agil~acl :~/¡e;; ' ~r~desos de licitaciones 

pública~. Íii~diaríte. la divulgación a partir de.1997 d~'1i~b~s~·d~:1i:C:ita~ión·. para las 

principal~s dependencia y entidades públicas a t;av~s d~ ~~dios ,:;,~tnéticos, asl como 

,el in.icio, de operación de un sistema electróniC:~ de~co;npra;'dei sector público 

(Compranet), que permitirá la interconexión por'vla e1e6trÓnica cot1 los proveedores 

~acionales. Para la contratación de bienes, seí\'icicis, arrendamientos y obra pública, 

19 Diario Ofldal ele la PeclerLJciti11 0(.'/uhre di! 1995. 
JU Diario Oficial de la Fedl!radán octubre di! 1996. 
21 Diario Ojicial di! la Fecleracit'J11 maro de /99(i. 
12 /dl!m. · 
;?) Ídem. 
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~"' C\Jn.'S\C.\fl.\' SEMINARIO DE POLITICAS PÚBLICAS 

EVALUACIÓN Y PROSPECTIVA DE LOS SISTE/o.fAS DE 
INFOR/.IACióN PARA LA CLABORACióN VE POL!TICAS 
PliBLICAS EN LA AV>-IINISTRACióN PUBLICA, ANÁLISIS 
VE CASO "SISTf>-IA ELECTRÓNICO ve CONTRATACIONES 
CiUBERNA>-IENTALES CO>-IPRANET 1996 ·2001" 

facilitar a las empresas el acceso a las compras de gobierno y hacer más transparente 

el proceso de contratáción. 

En el tercero, se establece el compromiso de promover una mayor participación de la 

industria nacional en la proveeduría del Gobierno y de la utilización de los programas de 

compras del g'ol:>i~rno :para alentar a las empresas a certificar sus sistemas de calidad y 

sus productos. 

Por último en cuarto lugar, al Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamentales 

Compranet se le considera como uno de los denominados Proyectos Informáticos . 

Nacionales. En este programa se establece el compromiso de desarrollar un sistema en · \L 
red para publicación de bases de licitación, envío de ofertas, publicación de fallos y · 

seguimiento de adjudicaciones. 

Conviene informar al lector, que la información. con la que se logra conformar éste3: ·.'<.} 
apartado del trabajo, se.obtiene de documentos interncis qúe obraii.enla···uríidaé(cié >:· 
Servicios Electrónicos Gubernamentales, ad~~rita\a · ·.1a Subsecretarí.a. de Aten~iéJl"l' '.;, :~: 
Ciudadana y Normátivid~d d~ la s"ecretaría de Contraloríá y,De~arroll~-Ad-;,,inistr~ti~O: · ; p 

.. _ .. : :; ::.~- -~~:'.:··~·;:,_,; .. !:~~,\:~.L/-~ --~'~e; __ :~< ,- .:. ;.,._·~: ::._ .. ~~-- ·>:-;::·:~~~-. :f: __ ~:~ -- ·-~·.:' .-~. _:: -... 

El Sistema ·compranet es un sistema para automati~arlás distintas etapas del prc:iceso \';' '· 

de contratación, a través de la intercónexión p~r rn~cii6'éJe\b~put~d~~~s'Y'r~de~-~~ •··./ 
datos, de las unidades compradoras y de los pro~e~do'res';ó cdntr~ti~tas. é sist~má).'. ·: 

permite a las unidades compradoras del gobier~6i·d~r.-~",~é>~6'cer; po';•~eclibs; '· ·~ 
' .. -- ' . . e; . ... . --~~! e ~~·;·~;/" 

informáticos sus demandas de bienes, servicios; arrend~rnientosY,óbras públic~s, para'. ' :·; 

que los proveedores y contratistas puedan accede;a ¿~i~ Íh'f~;fu~~iÓ~ ~-~¡~¡~giar ·p_'d-~e.r_._._·.· ••. : 
el mismo medio sus ofertas y, posteriormeríÍ~: bontÍ~Üar ~ci~:tC:iéi6' ~(.p;()c~sC:i -

licitación hasta su finiquito. Adicionalmente EM' ~Í~t';;;,,¿ • iie~e di~p6ríibilidad: 
información de acceso público, ·para·.· que "cualquier .• ~iÚd~da~() pueda c~no~~r 
contrataciones que se realizan. 
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~'" C.U~S.\C..\TL\.\ Sf/.IINARIO VE f'OLITICAS PliBLICAS 

EVALUACIÓN\' PROSPECTIVA VE LOS SISITMAS VE 
INFORMACIÓN f'A'RA LA fLASORACióN Vf POltTICAS 
PÜBLICl'\S EN LA AVMINIST'RACION PUBLICA, ANALISIS 
vr CASO "SISTEMA fl[CTl<ON!CO VE CONTRATACION<S 
GUBE'RNAMCNTMLES COJ..iPRANIT 1996 ·2001 .. 

El desarrollo del Sistema Compranet se fundamentó en alcanzar tres objetivos: 

1. Contar con mecanismos más ágiles en las dependencias y entidades para los 

distintos procesos relacionados con las contrataciones gubernamentales. 

2. Facilitar la participación de las empresas en las contrataciones gubernamentales. 

3. Disponer de un mecanismo transparente de información para la sociedad, sobre los 

procesos de compras del gobierno. 

Las estrategias para su puesta en operación y adecuad~ .impl~n;~~taci~n ~~I sistema, 
. - . _- >.-.',.::' -·· .- . 

se definieron en cuatro puntos esenciales: 

Realización del diseño conceptual por úri ce~tro de in~estiga~ión ~ fi~'. de garantizar 
la participación de recursos humanos altamente calificá'dos y ·1~; incórporai:ión de 

,·,. _.,. ·" - - .. , .. , ...... · -· ..... ' 

tecnologla de punta. ".(; :;'< :;.. .,,L· ·· 
B. Estructuración del proyecto en etapas con metas concretas\/ fllantificables; que han 

ido mostrando las ventajas del mismo tanto para d~p~nden~ias.:y~ntidade~,7 como~. 
para proveedores y contratistas. ._,: .. •. · ' 7

• ':{('.:::•, ' .. 

'. :" ~· . ··:;. :.; .. _,., ___ ; 

C. Desarrollo de aplicaciones sólidas, asl como d~ .una infraestrU~turá técnica y de 
telecomunicaciones, basada en estándares internadónales,'éori los máximos niveles 
de seguridad. 

D. Capacitación permanente a los usuarios del sistema. 

E. Adecuada asesoría y asistencia técnica a los usuarios durante las distintas etapas. 
C O M PROM IS OS ETAPAS DE DESARROLLO 

Fuente: Unidad de Servicms Electrónicos Gubernamenlélles de la SECODAM 
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SEl.fINARIO DE POLiITCAS PUBLICAS 

E\'-'LlMCION Y PROSPECTIV,t DE LOS SISTE/..MS DE 
INFOR/..MCION P,tl<.1 L,t EL.<BOR"CION DE POLIITC,tS 
PUBLIC,\S EN i... -'D/..IINISTR"CION PUBLIC,t, .<N.<LISIS 
DE C,tSO "SISTE/..I.< ELECTRONICO DE CONTRAT,tCIONES 
GUBERNA/..IENT-'LES CO/..IPR-'N!'CT 1996 ·:001" 

Los compromisos para el desarrollo del Sistema Compranet se dividieron en tres 

etapas: en 1996, contar con un módulo de información, en 1997, el acceso a las bases 

de licitación y su pago en bancos y, para 1998 desarrollar el módulo de licitaciones 

electrónicas. 

PRIMERA ETAPA: MÓDULO DE INFORMACIÓN EN INTERNET 

A partir de marzo de 1996, la Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo puso 

a disposición de toda la ciudadanía una página de Internet para consultar t~das las 

convocatorias y fallos publicados en el Diario Oficial de la Federación, ~si corl1o _las 

inconformidades presentadas por las empresas ante la SECODAM, las éiisposiciones 

normativas vigentes, los Programas Anuales de Adquisiciones· y estadfsticas dive¡sas. 

respecto a los procesos de compras. 

·Asimismo, sei inició I~ incorporación. de _las bases d~ licita~ió~ _de algunas. dependencias 

y eiitidades. y, a partir de agosto d~ 199?~ ~e. i~plan~ó-~1 rn~~a~i;m~'qG~ 'pern'iit~ pagar 

.en los bancos las.bases de licitación publicadas éll coinprariet. 

Resultado de eUo, las e~pÍ,~s~s'erl1pez~rbn ~c~hslJltarel Sistema Compranet como un 

. mec~nismo, . acÍicÍon~t de ;6o~~~lt~ ;·al { [)j~~io Ofiáial de '1a Federación sobre las 

convocatorias ~lge~tes y'para.obt~h~r bases de licitación, sin necesidad de acudir a las 

unidades c~mpra:do;~s y de 6ti~~·'pÚ~li~~/~~ita:ncfo C:ostos y desplazamientos. 
' . " . . - - ";" ·:· ... '. :.- '< -.~ ;,-··i;·.1.:·:_:. ··~·:~--( :_ ·,,':,'. ,_ -

Con la finalidad de promove'r efus'ó'd~Í~sistema en el sector empresarial también en 

. agosto de 1996, se suscribieron 65riveiÍliÓs de colaboración con la Confederación. de 

Cámaras Industriales de 1JscE;t~~oi> Unidos .. Mexicanos (CSJNéAMIN), 'la 

Confederación Patronal de la· Repúblic::~:. i11eix.icána. (COf)ARMEX), la .. Confederación de 

Cámaras Nacionales de Comercio(CÓNCANACO);'la Cá111ar~t-JaciÓnal de la Industria· 

de la Transformación (CANACINTAA}ifI¡~'~cá;:n'ar~ :Na:~ib~a¡;;('.¡~~1~-~Í·ndú~Ííiá: de la 

construcción (CNIC ahora Cámara Me'~ica·~~ cie 1~:.l~cilJ~tri~·~d~ la Co~strucción. 
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SE/.-IINARIO VE POL!TICAS PÚBLICAS 

EVALUACION Y PROSPCCTI\'A DE LOS SISITM,.U DE 
INF"OR>--IACióN P.4RA LA ELABORACióN DE POLlTICAS 
PúBLICAS EN LA MD"'11NISTRACION PUBLICA, AN.-\LlSIS 
VE CASO "SISTE~A ELECTRONICO DE CONTRATACIONES 
GUBERNA.4ENT,.\LES COMPRANIT 1996·~001'" 

(CMIC), la Cámara Nacional de Comercio de la Ciudad de México (CANACO) y el 

Instituto Mexicano de la Mediana y Pequeña Industria (IMPI). 

PRIM:RA ETAPA 

Dsa'lo, desarollo y coeraaá1 de la pájra de 
~enirtBTet 

Dseñ:> cxrce¡Xwl del sisterrn. 

lnstaa::iál de ~ ena:e dedcal:> de 

Fuente: Unidad de Servicios Electrónicos Gubernamentales de la SECODAM 

.. ,.,. 
AVJ;H:;ES 1996 

Desde sus primeras etapas de desarrollo, el sistema ha beneficiado tanto al gobierno 

como a las empresas y a la ciudadanía. A partir de marzo de 1996 es posible consultar 

en una página de Internet toda la información de las licitaciones públicas, desde la 

publicación de la convocatoria hasta la emisión del fallo. Desde junio de 1997 las 

empresas pueden consultar también las bases de todas las licitaciones y generar los 

ri:icibo.s para pagarlas en bancos, sin desplazarse de su oficina y desde cualquier lugar 

delpáis.>· 

h~:~dl.J~~¡:E~APA: INCORPORACIÓN DE LAS BASES DE LICITACIONES Y EL 

l. :<! •.. •'5' )f MECANISMO DE PAGO EN BANCOS 

.;.Para .C:ónsolidar la segunda etapa de implantación del sistema y ampliar el alcance de la 

/,~.infdr~~ciÓÍidisponible en el Sistema Compranet, el 11 de abril de 1997 se publicó en el 
_. .,¡ .,•"~·. ~·- . , , • , , 

::,orario Oficial de la Federación un Acuerdo por el que las dependencias y entidades de 

>la ~Ad~inistra~ión , Pública Federal quedan obligadas a remitir a la Secretaria de 

. < cbntr~loria' y Desarrollo Administrativo por transmisión electrónica o disquete sus 

TESIS CON 
F1ALLA DE ORIGEN 
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S[/.IINA1UO l:if roL/TICAS PÚBLICAS 

EVALUACIÓN y PROSPECTIVA VE LOS szsnMAS DE 
INFORl--tACIÓN PAR,..\ LA fLABORACióN Of POL/nCAS 
PÚBLICAS EN LA AV~INIST'R.ACIÓN PUBLICA, ANALISIS 
Of CASO "SISTEMA ELECTRÓNICO DE CONTllATACIONES 
GU8ERNA/.IENTALES CO/.IPRANET 1996 ·2001" 

convocatorias. bases de licitación, notas aclaratorias, juntas de aclaraciones, fallos y 

datos relevantes de contratos. 

Con las disposiciones de este Acuerdo, "acuerdo que establece la información relativa a 

los procedimientos de licitación pública que las dependencias y entidades de la . 

Administración Pública Federal deberán. remitir a la Secretarla de Contralor/a y 

Desarrollo Administrativo por transmisión electrónica o en medio magnético, as/ como la 

documentación que las mismas podrán requerir a los proveedores para que éstos 

acrediten su personalidad en los procedimientos de licitación pública"24 a partir del 1o. 

de junio de 1997 es posible consultar en la página de Internet toda la información de las 

licitaciones públicas, desde la publicación de la convocatoria hasta la emisión del fallo. 

Las empresas pueden obtener las bases de todas las licitaciones de la Administración 

Pública Federal y generar los recibos pa;a p~garlas en bancos, sin desplazarse de su 

oficina y desde cualquier lugar del paf~. {; :· 
_:.~;L:'" ·~· .. ,: -~-

Adicionalmente, se facilita la p~füicipaéión é:Jé las empresas mediante costos menores 

por el pago de basese~, banc~s;~ tra~és d~ los formatos que genera Compranet y af 
.. ,. ' ,.- - ' ....... ·-. . 

eximirlas. de presentar docurTíenfación pa~a ·acreditar su. personalidad legal con motivo· 

cÍe su particip~~ión eri las .li~it~-~i6he~::c6;~· l~;C:Úal ~~estiinula ·una mayor utilizació~ del·• · · · 

_sistemaporpa~ed~las~mpr~sts.\>·-· ... :: ...• :;<{ :::.):·· .. 
Como resultado .de lo anterior las cons'ultas ~-·I~ págináde Compranei se incrementaron . 

,• • • • • '• •,•,, • ' '' { '•• • ' '> ~ • «. ,' •' ; '" : • •• •, • ' ""' < e • '•.\ •" ,, • ~: ">.'. •'= ', • • • 

· considerablemente .. En. a·gosto 'd E! 1998,. después de 14: meses Cié incorporar los nuevos 
.·'' ... ··i:· :- ..... , . '. ·· .... ' ;.¡• •''-- ' •..•. ' 

servicios~ Comprane(alcanza un mi116~ de cons:u1tas, convirtiéridóse'en·la'página más 
visitada del gobierno?;··. . . . . . . ... . . . 

~-' Diario Ojida/ de la FeJcrar:iti11 11 ,/e! ahril 1997. 
~s Íl!!J1:1:lc.Jl.!..!!J!!:..'11.JJ2.. J.:ob.111.r. 
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~"' r\.ln~ . ..r\t1.\_, ----"S_El-1--"-INARIO V[ POLtTICAS PÜBLICAS 

EVt\lUACION Y 1"ROSPfCTJVt\ Df LOS 5/SIT}..MS Pl 
INfORl•·MCióN PARA LA HASOUACION Dl 1YlL/TlCrl5 
plifüICAS CN lr\ AD~INISTR.ACIÓN 1'llMUC,t, ,1N,tLISIS 
[)[ C,'50 "SISTE}..M El.CCTRóNICO DE. CONTRAT,1C/0Nf.'\ 

--- ~llB~RN,H·-tCNTAL_CS COM~!-'~-~!"_ 1_9_(,~~.:;nol .. 

WCAE'1' ........ DI! ~~llR1 ... 

co~.?~-ª-~ 1 
Y 0.SA.JllROU.O ~tR.Aft\o'O 

:~. 

1 

Usted es el visitante número ••••••••••••n a compraNET ~· 

..J' 
.Ji!llñlélol\J-.~!.:.!f~·J~mt~ /J~~M.llJ"M.I~ ~M.l~f;t)eili;"·r..:;:1;\~\;;/!$~iii1l'p'.~1 

Fuente: Página de compranet. 

Estos resultados motivan que algunos gobiernos estatales soliciten a la SECODAM 

publicar en Compranet las licitaciones que realizan con recursos propios. Debido a este 

interés se realizan trabajos de coordinación para incorporar al Sistema a todos los 

gobiernos estatales. 

Con la implantación de la segunda etapa y debido al impacto positivo de este sistema, 

los gobiernos de los estados esfánpublic~ndo en el Sistema Comp~~d~t l~s licitaciones 
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EVALUA.ClóN Y PRóSPECTIVA VE LOS SISTE~MS DE 
INíORl-MCION PARA LA flA80R.ACI0N DE POLlTICAS 
PÚBLICAS EN LA ADMINISTRACION PÚ'RLICA, ANA LISIS 

¡·:-.:,M DE CASO "SISIT>-iA !LlCTRÓNICó VE CONTRATACIONES 
cun-s.ll".\TL~_, ___ s~r_l-f'-I_N'-A'-R-'-Io-'o-'r'--· P_o'-L~t_n_c_A-'S-'P_u-'·B_L_1c_A-'S'---c;~u'""~'~R~N-'A~1-t~•N~r,~"~L~rs~c~o~1-t~PR~A~N~E~r~1~••-•-·~20~0-'1_" ___ _ 

que realizan con recursos propios. Con ello se concentra en un solo medio la 

información de todas las compras del gobierno y México se ubica a la vanguardia en la 

transparencia de las contrataciones gubernamentales en el ámbito mundial. 

SEGl.NJAETAPA 

ü:sa'Tdlo fisiro cEJ Sls!Errn electrt'noo ru cc:n1r<ia:Jcres 
gb:m.."l'rrotales 

Jnstaloom del eq..ipa-nato no00 cent.a. no00 ~y no00 a. 
~ 

AVNCES 1997 

Am!L 

F\bl1caaál e>. lll l'a.erdo p¡rn 

lrco-¡xl'aCiál cl9 cxn.<lCalOrias, -. adas cl9 
ju-tac19adaa:icres, rda>~ fala6 y . . .... . . ~ 
·rt~::~~,:: /'., ·, ,: ... · · ... : --~,_ ·r ~ .. 

' . 

Fuenle: Unidad de Servicios Electrónicos Gubernamentales de la SECODAM 

TERCERA ETAPA: DESARROLLO DEL MÓDULO DE LICITACIONES 

ELECTRÓNICAS 

La tercera etapa del sistema corresponde a la realización de licitaciones electrónicas, 

en las cuales las empresas pueden enviar en forma electrónica por medio del Sistema 

Compranet sus propuestas técnicas y económicas, así como las preguntas para las 

juntas de aclaraciones, y consultar por el mismo medio los documentos que emitan las 

unidades compradoras. 

Esta etapa entró en operación el 9 de ago~tb d~ 2000,Je~ha 21a'dual se publicó en el 
·, . . ,.., .- .<·--: .. , -... -..: -: .. ;.: . ,.: .. : .. ;." <"··, ... :::·:-,-.~'.,,::'..-:.·~~<:;.;:Y.,·,:,~--~-,¡:::- :.·:;-'Y·::. -'?';,; .· : __ :~-

Diario Oficial de la Federación; el."¡\cúerdo por él q~e ~e establecen/as disposiciones 

.Para el USÓ.de medios;~inotos'de co;;~~idáciÓri·ef~ctdi~i~~;,c~~~l~hvio.de propuestas 

· .. ~"iieñtrO ·da_~-tas tiCÚBci0'1es·.·~úb-¡¡~-;;;:,~¿~·~~·é·~¡~;;~:·,{};;~d~;;rid~h~I~~ -Y· entidades de la 
. .- . ··. " ..... ,, ' . . .. ··, · ... -··· ; .. 

Administración Pública Federa{ 'asrcomo er1 la presentación de las inconformidades 

por/a misma vfa".26 

~6 Diario Oficial de le Federación 09 de a¡.:asto de 2000. 
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~"' .:.Ull'l'S.\C\TL\.<j SE/.-IINARW DE POLtTICAS PUBLICAS 

EVALUAClóN Y PROSPECTIVA Vf LOS SISTEMAS VE 
INFORMACIÓN PARA LA ELABORACIÓN VE POltTICMS 
PÜBlICAS EN LA AVMINISTRACIÓN PÜBLICA, ANALISIS 
VE CASO "SISTEMA flECTRóNICO VE CONT'RATACIONE.S 
GUBFRNAMENTALfS CO}..fPRANfT 1996 ·2001" 

En este Acuerdo se señalan, entre otros aspectos, los siguientes: 

A) La posibilidad de que la SECODAM determine las áreas de las dependencias, asl 

como de las entidades federativas que podrán hacer uso de dicho medios electrónicos, 

inclusive en las licitaciones financiadas con créditos externos o celebradas bajo la 

cobertura de algún tratado comercial en el que México sea parte. 

B) Los requisitos que deberán cubrir los interesados que pretendan inscribirse al 

Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamentales, asl como lo relativo a la 

entrega del certificado digital que, como medio de· identificación electrónica deberán 

utilizar en sustitución de la firma autógrafa para enviar sus propuestas. 

C) Los términos y condiciones a. Jos que se sujetarán los interesados. que opten por 
participar en licitaciones públicas• o presentar inconformidades a través dé medios 
electrónicos, asl como las.· réglas; q~e deberá~ .. obserVar .los. ser\iidores .. públicos 
responsables de conducir los actos de las licitaciones y de iramitar las inconformidades. 

·. <i··.¡··., \··~. ::_ 

A partir de la publicación de este Acuerdo se han en~pe:iado'a ~~bliciar las primeras 

licitaciones electrónicas por parte de SECODAM, P~m~~ RÉifin'~ció~;r(:'ómislón Federal 

de Electricidad e Instituto Mexicano del .seguro.'soc·i~Í.;~~~\cl~~á~;cl~pendencias y 

entidades, asl como los gobiernos estatale~) rn~~ici~~í~~<s~:·¡~án incorporando 

paulatinamente al procedimiento de licitacione~ ~lect~Ó~i6a~~~~6~ior~e cuenten con los 

requisitos mlnimos de calidad técnica y human~,~~~~·~it~{~¡·~, i~A..icio. 
::~ .. ~-,;: .. }~---o~\/. _:(.:;:;;·: ·~·'ó_., 

: ~·.e·; ,·;0-, fi!. 

La realización de las licitaciones elE!ctrónl~as · po~ :med'ib ).ie1 :·sist~rnacompranel ha 

'.:';~;:~:;~;~,;i,~~~~~~·~¡f ~~~~i~j~~~'.~t~i~~~:r~·!;: 
mecanismo de sustitución de la firma autógráfa ·por firma eleétrónica,"datos en. forma 

electrónica asociados . con .. un. mensaje de datos qÚe pueéiari"ser uái:Zaéios pára 
• • ' ' 'C,, ' ·.···-. - • '~ ·• - . 

identificar al emisor y que indican su aprobación de /~ infohnac~Ó~'~ont~nida en el·. 



Sfl-IINARIO Df POlÍTICAS PUBLICAS 

CVALlMCION Y PROSPCCTIV..1 DE LOS SIS1T>-1AS DE 
INrox>--MCION PARA LM ELABORACION Df POLlTICAS 
PUTilICrU EN L,t ADt--fINIST"RACióN PUBLICA, AN,{lIS!S 
VE CASO "SISff>-fA HECTRóNICO Df CONT1MTACióNE5 
GURERNA>--flNTALU COMPRANcr 1996 -:!001" 

mensaje, donde se pueda demostrar que la firma es única. que fue creada y 

asociada al mensaje por el emisor y que se vincula con el mensaje de tal manera 

que provee seguridad de la integridad del mismo'~7• esto es que se garantice la 

autenticidad, confidencialidad, integridad y no-repudiación garantizando que el 

emisor del documento que envía a través del sistema, no pueda desconocer la 

autoría del mismo. 

2) Seguridad de la infraestructu~a técnica y de comunicaciones. Disponerde la • 

infraestructura técnié:~"qJe p~~ita Ja transferencia de documentos ~or·m~di~ del .·· 

Sistema Compranet,' garantizando. la ·autenticidad, integridad, 
• ;. ,·-.· • ¡r 

seguridad de_ la información.' .. -~ . '., '·.:: :· ' 

3) Validez juridica de. Jos documentos electrónicos. Contar con 'disposi~iones 
normativas que permitan y den validez al proceso de licitaci~ll pÚblica'por· medios 

electrónicos. 

En c~anto a la identificación electrónica y a la infraestructura tébnica, el Sistema 

Compranet incorpora mecanismos diseñados con tecnologlas de· punta que están a la 

vanguardia y permiten. a este reunir los mejoresc'elem~ntbs' ··para su operación, 

seguridad y confiabilidad que se requieren hoy enclfa en ~I inu~-d~. 

27 Organización de las Naciones Unidas. 
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INFORl-MCION PARA LA rlA80RACIÓN VE POLlTICAS 
Pli8LIC..\S CN LA AD,.,,INIST;MCION PUBLICA, ANÁLISIS 

""" V[ CASO "SISITMA ELECTRÓNICO VE CONTRATACIONES 
"~~~':~~---"S-'-[M-'-"IN-'-A_1'_c'lc.co_v'-r_l'O'---Lt_Tc_IC'-.A-"S-'1''-U-'-.B'-L-'I-'-C-'AS"-----""(~18~['-'1'"-N~A~M'-"f"-NT:"-'~'l"'f."-SC"-O~M~PR.o.A~N~E"-'-T-=1-"9"'96'-·"'20'-'0-"l-" ___ _ 

FIRMA. ENSOBRETADO Y ENVIO DE PROPUESTAS 
Llcltanle 

~ ~ ~ P•opuesla 

~' [ -;u..,;.°" 1 ~ Digestión o 

Propuesta 
firmada 

-- • 
1t¡J huelladel 

~ documento ~ 

Ll•••P•l•ada ~~ _,,pf """,. 
licitante ,. R-c:lb<I 

[ _J :::i:ónlca 

·-"'" OF~rhllo• 

OFMrn. .......... 

Llave pUblica 
licitación 

Fuente: Unidad de Servicios Electrónicos Gubernamentales de la SECODAM 

Con Ja finalidad de reforzar y dar sustento legal a Ja normatividad en Ja materia el 

gobierno, envió en 1999 a Ja Cámara de Diputados y posteriormente a Ja Cámara de 

Senadores la iniciativa de ley para modificar Ja ley de adquisiciones y de obra pública. 

Como resultado de Ja iniciativa, el 4 de enero del 2000 fueron publicadas en el Diario 

Oficial de Ja F_ederación _la "Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público y de Ley de Obras _Públicas y Servicio~ Relacionados con las Mismas".28 

En estas Leyes, se consideran los aspectos fundamentales referentes al uso de medios 

electrónicos del Sistema Compranet tanto por lo que respecta a sus servicios actuales 

de publicar la información de los procesos licitatorios, como la posibilidad de que los 

proveedores o contratistas puedan enviar sus propuestas técnicas y económicas por 

medios remotos de comunicación electrónica, utilizando, •. en sustitución de Ja firma 

autógrafa, medios de identificación electrónica. 

Estas disposiciones permitieron emitir posteriormente el Acuerdo del 9 de agosto. 

:s Diario Ojidal de la Federadciu ./di! enero del 2000. 
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cv,\LUACION y PROSP[CTfV,.\ vr LOS ,SIST"fl..MS DE 
INfORMACION PARA LA flA80RACJóN Vf POLJTICAS 
PúBLICt\S CN LA AD}vflNISTRACION PliTILICA, ANALISIS 
or CASO "SISTE>--M [LCCTRONICO ve CONTRATACIONfS 
GUBERNA}vffNTAlES COlvfPRANET 1996 ·2001" 

Adicionalmente dentro de la tercera etapa del Sistema Compranet a partir del mes de 

octubre, se incorporan en la página de Internet la información de los procedimientos de 

contratación que realizan las dependencias y entidades por invitación a cuando menos 

tres personas y por adjudicación directa. 

Con ello es posible consultar con total transparencia toda la información del proceso de 

las contrataciones que realiza el gobierno. 

3.3. RESULTADOS DEL SISTEMA COMPRANET 

INDICADORES (3ENERALES 

El Sistema Compranet ha logrado desde sus primeras etapas beneficiar al gobierno, a 

las empresas y a la sociedad, al hacer pública, por medio de Internet, la información 

integral del proceso licitatorio, desde la publicación de la convocatoria, hasta la firma de 

los contratos. 

El sistema ha permitido estandarizar el proceso de contrataciones de más de 3,900 

unidades compradoras y de obra pública, en la Administración Pública Federal como de 

los Gobiernos estatales y municipales, generando así una gran ~onfianza a i la 

ciudadanía toda vez que, este proceso se realiza con trasparenC:Ía :~ inhibie~d.; los . 

actos de corrupción. 

. ' 

'',J'. 

::-· ·,·, 

Las unidades compradoras cuentan ahora con herramientas tecnológicas de !rabajo 

para estandarizar la elaboración de documentos y para faCi1itar:e1 seguimiento de sus 

contrataciones, desde la publicación de la corw~c~toii~{hast~: ~1.finiq~it~ de los 

contratos. 

Adicionalmente el sistema ha permitido contar con mecanismos de c~eguimiento y 

control, así como disponer de registros histó;i~os e~ inf~~lllaciÓ~ estadística .de las 

adquisiciones gubernamentales. 
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CVf\lUACION y PROSP[CTIVA vr LOS SI.\ITMAS VE 
INFOR/.IACióN PARA LA flA80RACIÓN DE POUTICAS 
PUBLICAS EN LA AD/..fINIST'RACION l'ÜBLICA, ANALISIS 
or CASO "SISITMA ELECTRÓNICO or CONTRAT,..\CIONES 
GUBE'RNA/..fENTALES COMPRANET 1996·2001" 

Los proveedores y contratistas tienen más posibilidades de participar en los procesos 

de licitación gubernamental, al poder obtener información anteriormente limitada, desde 

su lugar de origen, garantizando una equidad de condiciones de participación para las 

empresas que radican en el interior de la república. 

Las empresas tienen también una reducción en los costos de participación, al disminuir 

el precio de las bases, al no tener que presentar documentación legal y al evitar 

desplazamientos y viajes a las unidades compradoras. Al mes de agosto del 2001, más 

de 25,000 empresas están utilizando el ,Sistema Compranet, pa~a consultar datos, 

obtener más de 7,000 bases de licitación al
0

dfa y generar alrededor dé 18,500 recibos "'' . '• --
de pago mensuales. 

El 40% de fas empresas radicari~/eh ~I Dist~ito'":f:eder~I. sin embargo existen 

proveedores'y contraüst.as tjJe ~tÍliz~~~l.~ist~rii~,'i~·;fi6ci_~s ías entidades federativas, y 

' dónde aproximadamente el ,1 % 'ele las empr~sás son eXtranjeras. ' . - . . . . . - -.-._ , -·-.·i:.·~"'7-. ---·- ;:;__:-;:~"· ~ º:;:. ~-:-_,:-.:~~>.-:-=· ._ .. ·~:r;-~'.-":;-t-~~-1;r·-:-·o.·-~--- -= .• 

·,El integrar ,tod~ ha' 'i~tbr;;,~~iÓri ,d~l _;r_~6~~~·-d~:'. ~~~t¡~{~dio~es gubernamentales y 

, • hacerla ,',,púbHcá : la informáciÓn,' permit~ ,acl~rniis :conta(c~n un,' mecanismo integral, 

,,',' ... · transpar~nte i e~'t~ci~ m~~~iit~; á~ditabÍ~ / de~~~ri~··~~~lia 'imusión de rendición de 

i::L~ritas a la soci~dad. 'r, ' •. 

Esto da como resultado, que ~or primerav~z.· cu~lqui~;ci~-~~dano puede conocer datos 

como cuánto gasta el gobierno en blenes, ~e~l~ios; a~rend~mientos y obra pública; 

cuáles dependencias y entidades. eitá~ ~reali;a~do un proceso de compra, bajo qué 

procedimiento se realizan las· -conii~taéiones, cuáles empresas participan en los 

concursos y cuáles' son las;_ganado~as,'.y si se presentó alguna inconformidad en 

determinado proceso, o si algún proveedor o contratista ha sido sancionado. 
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19!}7 

1998 

1999 

2000 

2001 

Indicadores de uso de compranet por mes 1997-2000 

Junio 
Julio 
Agosto 
Sept1en1brn 
Oclubrn 
Novmmllre 
Diciembre 

f.nero 
febrem 
Mar10 
Abrll 
Mayo 
Junio 
Juho 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 

f.OtHO 

f-eb1e10 
Mario 
Abril 
Mayo 
JlJn10 

Juho 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
O)clembre 

rncro 
íeb1ero 
Marzo 
Abnl 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agoslo 
Sepliembre 

~~~~:~bre . . '~.Ul3,09 
.. ~~~~~.br~.-;:;~.(:.,~-~~.~:.f"' -i 4t, 

(rlC'fO 

íeb1e10 
Mauo 
Ab11I 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 

1 TOTAL 

Fuente 

No.de 
formatos 

solicitados 

143 

5.¡ 



[\'r\UMCJON 't' J~OSPCCTIVA DE LOS scsnMAS Df 
lNFOR>·MClON PAR,\ t.4 Cl..180RACCON tJf POL!TICAS 
PlÍBLICMS fN lr1 ADMINCST'1?.ACI0N PUUL!CA, ANtÍLISIS 
VE C..150 "SISnMA [l[CTRóNCCO Df CONT1MTt\CIONCS 
cWBfRNAMfNTr\lfS CO>-W1MNfT 1996 ·Z001" 

La página del Sistema Compranel registra un promedio de 12,500 consultas al dla y 

más de 7 millones 300 mil consultas acumuladas desde el inicio de su operación, 

pagina obtenida el 13 de septiembre de 2001 del Sistema Electrónico de Contrataciones 

Gubernamentales Compranel de la Secretaría de Contralorla y Desarrollo 

Administrativo". 29 

Con ello la página de Compranel se mantiene como la página de gobierno más visitada. 

~;=;-~=---------------~J~~llfl~~'1,!f:11~>1~ 
:Jl .. ; '. ''\'·/'-'.'; ::::~• 

>'---~~~~~------~~-~~~~~~~~~~=-~·~··=;-~-·t?:~·-~~-

8 
...... , . 

. ..... _ .. 

Fuente Pagina de compranet 

"
1

1,1_1¡~:·1lº.t)n.1pr11nc1. gl1h.n1.x. 

co~ 
Sistema Electrónico de 
Contrataciones Gubernamentales 

Al•1uOn•~1 
hl.5•806•00 
,. .. ,,so.u:, 

r ....... .Mc....,,..•• 
S""'R'"""!•?m"''"'•'2nh•n• 

'i•Pl••mbtt\1.:ooi 
l1!•P<i'1•htt••''"'''''"'•J<>f<t>r>lew••11ó-.~lld•~wlt•>1Jtt!J:lU.tR.I 
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Con estos primeros resultados han propiciado el interés de países del extranjero de 

conocer la experiencia mexicana, donde el desarrollo de proyectos para realizar 

compras gubernamentales electrónicas es considerado prioritario en sus planes de 

modernización gubernamental. 

CONSULTAS ALI\ Pl\GINI\ PRINCIPAL DE COMPRANET 1996 2001 

... Del 1 de enero al31 de ,llJO<:.lo 

EL SISTEMA COMPRANET EN LOS ESTADOS 

Derivado de la publicación del Acuerdo del 11 de abril los gobiernos estatales y 

municipales empezaron a publicar en el Sistema Compranet las licitaciones que 

realizan con recursos de origen federal normadas por la Ley de Adquisiciones y Obras 

Públicas. 

Adicionalmente por el interés que despertó el sistema los propios gobiernos estatales y 
,,. <_, ... 

con base en los convériios::ae'"colaboración establecidos con la SECODAM, se 

desarrollaron 32 aplicaciones y 32 páginas para la publicación de licitaciones con 

recursos de origen estatal. 
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SEMINARIO VE POLITICAS PÚBLICAS 

r\l.4LUACióN y PROSPfCTIVA Pf LOS SISIT>-MS vr 
INFOR>-MCIÓN PARA LA flABORAClóN VE POL/TICAS 
PÜ8LICr-tS [N l,.\ AVMINl5T'RACIÓN PlÍBLICA, ANA.LISIS 
Df Ct,SO "SISIT'4..t flCCTRÓNICO VE CONTRtlTACIONES 
aU'BERNAMENTMLES C01"-IP1MNET 1996·2001" 

De enero de 1999 a agosto de 2001 los gobiernos estatales y municipales han 

publicado aproximadamente más de 15,122 licitaciones de adquisiciones y de obra 

pública aproximadamente con recursos estatales y federales, asi mismo es importante 

mencionar que dentro de estas se encuentra contemplado el Gobierno del Distrito 

Federal. 

LICITACIONES ESTATALES ACUMULADO DE 1999 2001 

* De-11 de gnero al 31 de ago-:;to 

LAS LICITACIONES A TRAVÉS DE MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACIÓN 

ELECTRÓNICA 

Una de las caracteristicas más relevante del Sistema Compranet, es que permite a los 

proveedores y contratistas participar en aquellas licitaciones públicas que le sean gran 

interés, ya que evita que ,~~:,t.e11ga que desplazarse de su oficina o desde cualquier 
lugar.del pais. ·-<'.'' ... ·.·• 

Así las empresas pueden enviar a través de medios remotos de comunicación 

electrónica por el Sistema Compranet, sus propuestas técnicas y económicas, asi como 
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EVALUACióN y P1<0SPCCTIVA vr LOS SISIT/.IAS vr 
INFORMACIÓN PARA LA fL~\BORACIÓN DE POL/TICAS 
PUBLICAS EN LA AV/.IINISTJ<ACióN PUBLICA, ANÁLISIS 
VE CASO "SISIT/.IA nrcrnóNICO VE CONTRATACIONES 
GUBfRNAMENTALES COMPRANET 1996 ·2001" 

las preguntas para las juntas de aclaraciones y consultar por el mismo medio los 

documentos (acata de apertura técnica y acta de apertura económica) que emitan las 

unidades compradoras. 

Para ello se han implementado las más modernas técnicas de seguridad, como, la, - ~' . 

incorporación el uso de encriptación, entendiendo por esta la acción .que permite 

mediante técnicas matemáticas cifrar o codificar un mensaje de datos para prote'ger su 

confidencialidad, algunos otros la describen como "método de o#ultación páfa abieher< 

los datos en Internet asf como la utilización de estándares iriternaci6nales"30
; con e~t~ -._ 

método se logra dar certeza a los usuarios de. que la i~formación -qU~ ~i~ja por medios 

electrónicos es inalterable y segura, otro la define~ c6;n~ "los'~ervldores y cli~rites 
utilizan un sistema de criptografla basado en clave:S públic'as pa~a Óbteher Ún sistema 

seguro de envio y recepción de información;,3, además lá ·Írr~á electrónica,. que le 

permite a los usuarios la sustitución de la firmáautóg~afa paia 
0

el ellvro cle_documentos 

proceso que se describió anteriormente. 

Es importante destacar, que dentro del proceso de contratacione~:através del sistema 

se puede convivir en todas sus fases con el procedimiento· 'de-'. medios remotos de 

comunicación elfictrónica y el tradicional, por lo cual los. prov~'ed'afe'~ y contratistas 

pueden participar como más les convenga, actualmente aÍgull6~ lo 'hacen hoy en dla 

ut_iliza~do el si.stema o incluso, realizan parte del proceso po(~eclfi de Sistema y otra 

- parte de la manera tradicional. 

- Para que el lector tenga un panorama más preciso, me permito describir el proceso 

general de contrataciones. 

Procedimiento general de las contrataciones 

El proceso de contrataciones consiste de manera general, en los siguientes pasos: 

•:• Publicación en el Sistema Compranet de las convocatorias y bases de licitación. 

Jo hup:llwww.recy11t.•tl1r,•mim,s.h1111. 
JI /111p:ll.'ie,~uridad.ip.o;.e.t!l11mle111fl•111{/ice1ciá11.html. 
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SE/.f!NARIO VE POLlTICAS PUBLICAS 

EVALUACION Y PROSPECnVA VE LOS SJSIT,..,AS Of 
lNFOR.M.4.CióN PARA LA ELAB01MCI0N VE POLlTICAS 
PÚBLICAS EN LA ADMINISTR,\CION PÚBLICA, ANA LISIS 
DE CASO "SISTEMA ELECTRÓNICO VE CONTRATACIONES 
GUBER.NAMENTALCS COJ..fPRANET 1996 .;woz·• C.\.lll'CS.\C\n.\.°' 

•:• Consulta de la información, a través de Internet, por los proveedores y contratistas 
quienes, en caso de interesarse en participar en alguna licitación, pueden pagar las 
bases en un banco. 

•!• Celebración de la junta de aclaraciones, en la cual son consideradas tanto las 
preguntas recibidas por el procedimiento tradicional, como por medio del sistema ._ 
Compranet en forma electrónl~a .. •• 

•!• Publicación én .~j ~i~t~ma ·b~mpra~~f,cJel acta cor~~spondi~nt~·y, en su···caso, 
'mÓdificación cie(base~\: ·' •• -· ·. <? <:/ .. ;··, ':' •· '.'.' < '' •••• • ·• · · .. , ... ··.~ • 

Envro'p~r·.rd~··~.~6~~.~,dM~f ~.·~:ntr~ti~t~i~.~,1~~;~~3p~~¡.~t~~;.~l~~h·i~~:~·~f9nó~l~a···por . ·~:· 

el método tradicional o por los mediós electrónicos' del sistema'Compránet. -
- • ' .. _ . ·.- _- . ' .·. '-~-.... '- ·-· - .;¿.. .. .• ,- - .· ' ; ·, . . . " '· ,, ,,_,-, ._,, -.. ". ' ' ...• -.. ' - . 

·:· Ape~ura ~.· g~~1~~6i6~·~~;1a~-~i~~ª~t~J~i~~~::_;;~!;iá~i-;~ rd~~-~·••ir~~ic;io~a1. y por 

medio del Sisterlia Compranet y emisión deÍ ,ii;cta'corfespondiente. -. > 
--- :.:.;: ... ~-;~.-.«);<· .. -"·-·:~:,;:·,.: ·-~,..,,~-~""': .. · ·. {:::··~· ·>- ·""' -"'· 

Apertúra: dé¡~rerta~> ~'6ariÓmibasrre.c:ibid.ás '~11 f éí'rma trélC!i~ional y por medio del 
sísi~Íriáenform-~·~1~·~trÓ~ii:~Y ' - :;z: 

..... <:'--_~(/.:._-..:·.'; ,.: 
-~..,.: .. <.'~.~:;~-~_';"-· . 

Públicación del raua~e_n .e(Sistema comi:íranet. 
--: ~:~- ;ormaliz~ci~n:_de ~ -a~jÚ~ic:ci~n ~¿~-i~nt~ I~ f¡r;,,a del contrato. 

•:• · Registro de los COrJ1pr6ÍlÍiso_s cC>lltrabtuaies tanto . de las unidades compradoras 

como del . provééclor y pubÍibacióll en Compranet de los datos relevantes de los 

mismos. 
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SEMINARIO VE POLÍTICAS PUBLICAS 

TRADICIONAL 

Consulta en el Diario Oficial las 

EVALUACIÓN Y PROSPECn\!,.\ VE LOS SISTE}..fAS OC 
INfOR/t.fACIÓN PAR.A l..l fLABOJMCióN DE POLlTIC,J.S 
PtiBlICAS [N LA ADJ..fINISTRACIÓN PUBLICA, ANA.LISIS 
DE CASO ·szsrrMA ELCCTR.ONICO VE CONTRATACIONES 
GURCRNAMfNTALES COMP'RANET 1996 ·2001" 

ELECTRÓNICO 

(:onvo~atorfa:s 

'~-~~~n~~l:~y.pa~~~l";,!'~~~;';•enl~aunida~O ~ , ___ " 

,. '!'~!A!~!ls!t~!a!la!j!~!nta!!d!"~!.a!c!la!ra!cl!on!e!,s!. !"º!!!"' , 
~ Asiste al acto de apertura técnica 

!!!!!!!!!!!!!!!!'' !!!!!!"···. !!! ~ f __ 
Asiste al acto de apertura económica "' ~ 

1 Asiste a la reunión do fallo 1 
rhiirtttWP t l tttMSrttl 

l,iliilSiligÍaÍnia,1a1c1u1defiaifiinnflillariell~cioint·ra·t·o .. llil ~ 
Fuente: Unidad de Servicios Electrónicos Gubernamentales de la SECODAM 

Los proveedores y contratistas que deciden participar en forma electrónica en las 

licitaciones públicas, solicitan a la SECODAM la certificación de< su medio de 

identificación electrónica, la aplicación y el acceso a los medios dé ~o~u~i~aciÓ~ qúe 

se utilizan para garantizar la seguridad de la información que ~e fra~snjit~d~-r~rÍtelos 
procésos de licitación. 

·, .'.:·_. 

'_- ·:-~.~:<~ 

Los proveedores y contratistas que participan por medios electrónicos en._las licitaciones 

públicas disponen de herramientas que les P.ermiteifd~·rseg~imient~ a 19s:~roc~s:os cié. ·. 
contrataciones gubernamentales en los :qUe;'participen,···•·v · .. obtenerJJa información 

- ~ --_- --- --- ·-· .,--':-,..- · • _.- -. - , -.·co' . · ' - . ,. :,• .-, , • ·e~ ~ < " { ·: .:,-..::: '. ;;:, ;., .~,. i 

correspondiente a cualquiera de sus fases, sirine~esipad de acUdir~ los Clist[nt~s: actos 

que se llevan a cabo en una licitación. -,.':>. 
:· -~_:·:: . ; 

Es decir, una vez que la convocante realiza cada ~cto pÓr medio de( Sistema 

Compranet, las empresas pueden consuitar.ias acta~ .de las juntas de:aclaracione.s y de 
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los actos de presentación de proposiciones y apertura técnica y de apertura económica, 

asf como el fallo. 

Todo ello ha permitido a la SECODAM lograr por medio del Sistema Compranet cumplir 

plenamente con él articulo 134 de la Constitución Polftica de los Estados Unidos . 

Mexicanos." Los recursos económicos que dispone el Gobierno Federal y el Gobierno 

del Distrito Federal, asf como sus respectivas administraciones públicas paraestatales, 

se administrarán con eficiencia, eficacia y honradez para s~tisfacerlos objeÚvos a ·los 

que estén destinados. Las adquisiciones, arrendamientos y enajenación de todo tipo de 

bienes, prestación de servicios de cualquier naturaleza y la contratación de obra que 

realicen, se adjudicarán y /levarán a cabo a través de licitaciones públicas mediante 

convocatoria pública para que libremente se presenten proposiciones solventes en 

sobre cerrado, que será abierto públicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores 

condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y 

demás circunstancias pertinentes "32 

Además de garantizar que el gobierno contrate la obra pública, asf como· las 

adquisiciones, arrendamientos y servicios, . basados en un principio de legalidad y 

certeza jurfdica tanto para los prÓveedÓres · y contratistas; ; as·¡ como para las 
. . . . . 

dependencias y entidades. de la Administración Pública Federal. .·· 

.1! Constitución Polflicu Estados Unidos Mcxicnnos. 
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tVALlMCION y PROSP!CTI\!,.\ vr LOS SISTE>-f,.,\S Vf 
INfOR>--f,..\CUJN PARA LA l"lAih9RACION 0[ POLITICAS 
l'UBllc .. u fN LA AVMINIST'R.MCION T'ú8lICt\, ANALISIS 

UN.-\M l)[ c,.uo "srsn.lM ELCCTRóNlCO Pf CONTR,.\TACIONfS 
-º-""'-"-·"-_,_n.._,, ___ SE_l--l_I_N_A_R_I_o_V_E_l'O_L_t_n_c_A_S_P_U_· a_L_I_C_A_S_· --~GU_B_f~R_N_A __ M~C_N_T._IL_r._< c_o_M_l_~t]NfT 19_9_6 _·2_00_1_" ___ _ 

3.4 LOS SISTEMAS INFORMACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 

PROSPECTIVA EN EL CONTEXTO DE SU MODERNIZACIÓN. 

¿Cómo usaremos las tecnologías de Información en el proceso de la Innovación 

Gubernamental?, esa es la pregunta que los gobiernos se hacen para atender los 

servicios que demanda la sociedad. Los sistemas de información pueden entonces 

aportar elementos sustantivos para alcanzar el objetivo. Un ejemplo claro es el caso de 

México donde dentro del "Plan Nacional de Desarrollo 2001-2005, tiene programado 

para el 2005 alcanzar la meta del 100% de los servicios de más alto impacto 

relacionados con el Gobierno Jos cuales deberán ser entregados electrónicamente. 33 

El esquema que se muestra más adelante nos dará una idea de cómo el gobierno 

mexicano pretende implantar un gobierno electrónico. 

MODELO ESTRATÉGICO PARA LA INNOVACIÓN 
Y LA CALIDAD GUBERNAMENTAL 

.'.~[)~ 
''º 

IV<-"'' 
. 

Entorno o; :..' 
(Global) 9"1q_,. 

33 I'cÍJ.:ÍIW cid Gobif!rno ele la /?t!puh/ic11 Alt!xh:ana :oo J 

C'óo;· Entorno 
'Yo o; (Competencia) 

~ ~t~ 
C'q 

entorno 
(Crisis) 
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La estrategia que el gobierno mexicano pretende seguir se sustenta en su propia 

transformación, es decir, con instituciones competitivas de clase mundial que generen 

resultados de impacto en todo el ámbito en materia de crecimiento económico, 

desarrollo humano, social, de orden y respeto entre otros. 

El proceso de elaboración así como la implementación de políticas públicas juegan un 

papel muy importante para este nuevo gobierno, ello sustentado en los sistemas de 

información de toda su organización, lo cual contribuirá a crear las bases para la nueva 

transformación. de la Administración Pública Federal, que permita poder, satisfacer las 
' - . .". 

demandas y cumplir las expectativas de la sociedad,· logrando así entrar al;.'gran 

mosaico de :'gobierno electrónico" (E-gobierno) ell el mundo, como los p'arses ele 
Australia, Singapur etc, por mencionar algunos. 

El gobierno electrónico ( E-gobierno), se puede definir como la aplic~ción d~luso de las 

tecnologlas información, a través de una red denominada lnt~fl1'et p~ra:briAdar servicios 

públicos de una forma mucho más práctica, con un enfoque'C:k/s;r;¡icios orientados al 

cliente así como, de costo beneficio que sumados ambos enfoq~es: hos dan una mejor 

forma de brindar los servicios que presta el gobierno, involúcrando de forma directa a 

todas las dependencias del gobierno con los ciudadanos, d~t!,r:l~des ~úb/icas, así como 

a empleados gubernamentales y sus procesos. 

El gobierno debe realizar la función de agente del Estácl6',é·p~r lo que se deberán de 
:,·. · · •. c·c .•.. ., 

modificar metodologías y acciones. "El gobierno ~lectróáiclJ es /avía", ya que eón ello 

se fadlitará .la implementación de la administ~e;¿¡ó~~ po'rX~bj~tivos, la creación de 

~~ganizaciones más.flexibles, el funci~narÍiie~Íc{de:~~t~uhí~;as·rn~nos piramidales, con 

.· .. · ·· poóa. distancia. entre el v~rtice, superior'~i,,1~'5'\ba's~s; C:on I~ creación de oficinas de 

•• .. ··gestión pequ~ñas y efic~C:es ~sig~~d·~ ~~~p~nsabilidad~s concretas obligando asi a 
obf~n~r r~~-Ü-Jia\doS·. · · --,~<, - --:-:~~·.,e :-~,'~~,_-·:--e-_ . -

Para alcanzar esta meta, ~erá in~ispensa~le mejorar la planeación estratégica, que le 

facilite. al gobierno establecer las ·condiciones para asegurar y definir claramente las 
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necesidades a satisfacer de los clientes a servir, es decir que las demandas de la 

sociedad se transformen verdaderamente en servicios obtenidos, bajo la concepción de 

seis características esenciales: 

¡;.. Rápido ¡;.. Cliente satisfecho 

¡... Flexible ,. Confiable 

¡... Eficiente, Gente Motivada ¡;.. Resultados 

Para ello es importante que los servidores públicos cuenten con las herramientas 

necesarias como son las computadoras, acceso a e-mail y páginas Web por med·i·º· de 

los cuales las dependencias, entidades y ciudadanos se puedan comunicar. entre· sí, 

esto ayudara a agilizar los diversos servicios que presta el gobierno, por eje_mpío i:o~ta~ - • 

con un registro de vehículos, impuestos y trámites diversos confía.bles. e()~: l~s: ri~evas 
;···-· 

tecnologlas de información se podrá lograr que ros servido.res_ públicosjde todo el: 

gobierno siempre estén en "on fine" es decir estarán en contactVi>~~;Tian~nt~ para el 

adecuado inte.-cambio de información. 
' •.", 

Con ra implementación de esto, el gobiernote~drá ra oportunida~:~3e requiere para 

lograr generar en un plazo no niu~ lár~o ia productividad, incremerita~ i~ competitividad 

y mejorar los servicios que pre~ta · a la ciudadanla, donde 1a' tecnología de la 

Información sea el detonador más)rn~ortante, esto perÍni~i~á a slÍ ~ez que la sociedad 

tenga acceso a la infraesirG~tüi~ dé' información con un valor agrég~do como es el 

conocimiento, creando a'~( ~~e~~·s oportunidades de, aprendizaje; ·. es aquí don ra 

información se tra~for;n~ e~ éciriC>6imiefi'to. ' ' ' -

....... ·.·:f/··:u:>; .:::;.·· .:.:)·.,,:•.·.·-.-.... 
·:No hay que olvidar.que ~nodeJos,principal.es facto~es deéxifo'.de~tr~,de los procesos 

.~;~~:~r::t;.::ei~1~~~~;f;¡~z~~~b~~T~:-:r~~:~g~f:~¡~~~~fl{~~~~:j~~w~1~¡:.0 
·'-~··:·.¿.:· e"/>,:'¡'.¿;'> • •:¡-; .. • • ¡ .,.¡;:,·,-:·'· .,.•, • ".'''.'"• '.,·::-~' '.:~~ • 

'El reto que tiene er país para alcall~ar el proyecto de· g~bierno er~citróAico és, muy 
- . ' . .· _, - .,, .. : . . ~·' . ' ... . : -. ' . 

grande, por ello es importante' eliminar la desigualdad. en el accéso "de herramientas 

electrónicas, por lo que el gobierno deberá abocarse a implernentar medid~~ q~e 
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permitan a las dependencias y entidades estar bien equipados para revolucionar al 

sector público. 

Para alcanzar una estructura de gobierno horizontal, es necesario implantar un 

gobierno electrónico, ya que con ello las administraciones abandonarán sus 

tradicionales departamentos basados en la decisión del gobernante es decir, 

organizados en forma jerárquica, piramidal y vertical; pasando a estar organizadas en 

base. a materias que surgen de la necesidad de los ciudadanos {llamados clientes), 

pero trabajando como un equipo integral, horizontal y comunicado permanentemente. 

Se abandona as!, la tradicional división e incomunicación entre dependencias 

{secretarlas· direcciones, etc) y se organizará un gran· equipo horizontal, trabajando 

permanentemente en equipo y en linea a través del Internet 

Una de las muchas caracterlsticas de la tecnologla de la información, es de que so.n un 

pilar clave para el desarrollo económico y social, ya quefacilita a~.la ~AdrT1inistración 

Pública eliminar actividades que no tienen un valor agregado dentro' de la organización, 

además que contribuye a integrar y trasformar los procesos, para ser más eficiente 

como gobierno, los ejemplos más concretos son el caso de· Sistema· Compranet que 

ayuda a simplificar los procesos de. compras gubernamentales mismo que se explico 

ampliamente en el capltulo tres de este trabajo; El Servicio de Administración Tributaria 

{SAT), que nace como respuesta a demandas y necesidades que surgen de la propia 

dinámica económica y social del pals, además se enmarca en la tendencia mundial 

orientada a moderniz.ar y fortalecer las administraciones tributarias, como herramienta 

para que la actividad de recaudac.ión de impuestos se realice de manera eficaz y 

eficiente pero, ante todo, en un marco de justicia y equidad contributiva, por ello a partir 

,del 1º de agosto se crea el sistema de declaraciones para la presentación por medios 

electrónicos . 
. -·· . 

' Con la implantación de un gobierno electrónico, se genera el gran proceso encaminado 

a integrar y sumar esfuerzos entre las diferentes instancias del gobierno para ofrecer 

mejores servicios de información y simplificación de trámites, con la finalidad de que se 
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realicen de una manera ágil, eficiente, transparente y uniforme, induciendo además a 

los servidores públicos de la Administración Pública Federal, a realizar su mejor 

esfuerzo para atender las demandas de los ciudadanos. 

En este sentido, será importante lograr establecer una politica pública sólida o mejoras 

aquellas que han mostrado buenos resultados, que permita al gobierno realizar una 

agestión pública más eficiente, eligiendo sistemas de información corno herramientas 

para la torna de decisiones; que.ayuden a resolver y atender las demandas y servicios 

que demanda la sociedad. 

Esto se logrará integrandÓ una red de redes en toda la Administración Pública Federal, 

donde exista un tablero de control maestro donde se muestren todos los compromisos 

de cada dependencia, entidad y estado, que permita ver los avances y'resU1tados, o en 

su caso los retrasos, con indicadores de operación de cada u~a de las acciones 

designadas por el gobierno, este mecanismo permitirá · al gobierno conocer 

oportunamente los avances o desviaciones y poder medir su eficacia e implementar 

acciones correctivas oportunamente. Por lo que, crear un gran portal E-gobierno es la 

meta a alcanzar, sin olvidar el equipamiento corno pieza fundamental del proyecto. 

La medición de resultados se realizaría entonces implantado medidas sistemáticas de 

.cada porrtica adoptada, tornando corno característica esencial los "efectos sociales" de 

las políticas adoptadas. Aquí no se deberá considerarse la cantidad del presupuesto 

que se destina, sino el valor agregado social que produce, y con un gobierno 

electrónicó se podrá lograr. 
'.-, ' . . > 

Con ello, el gobierno estará em rnej·o;esco~diciones de rn~jorar la relación interna para 

lograr un crecimiento ecoíiÓrnibo;\~ntoexterno.como interno, ciptirniz~ndo los servicios 

públicos, los procesós paf~:rnMcii~ I~~ i~stitÜciones publicas é:te i~
0

:A-PF~Además ·podrá 

reducir costos y rnej~rar' la efi~i~ncia ele los servicios, cumpliendo así con las 

expectativas que demandan hoy en . día los. ciudadanos, todo ·ello basado en el 

conocimiento adquirido por medio de la información. 
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Mencionaremos algunos beneficios que se obtendrían con un gobierno electrónico: 

control de las políticas públicas, personalización de los servicios, servicios integrados, 

reducción de distancias y de tiempo, productividad y eficiencia, transparencia, mejores 

ofertas y provisión de servicios integrados, mejor administración del presupuesto, mejor 

relación con proveedores y ciudadanos (clientes) etc . 

. Contar con Úna Administración Pública eficiente,. que permita ate~der con res.ultados la 

ciemanda de 1a población, requiere de nuevos métociós/ ei E:~gobieí~oes u~a opción de 

utiÍid~d que ha mostrado eficacia donde es aplicado. ~···. ;. . •.. · .. '.· .... 

Un ejemplo. de ello. es· Singapur, p~Ís · que'tie~e un sistema. educ~tÍvo fu~~emente . 
basado en I~ tecnologla dé la intClrma~iÓn, I~ cu~l .le ha pe~mitido lograr resultados 

sorprendentes, como' formar .. alrededor í:lé' 3s,cioo profesionales en información 

altamente capacitados, contar. con u ría mayor densidad de alfabetización tecnológica, 

por lo que SingaJúr se éndu~rJ'tra~c:l~siderad~ como la cuarta sociedad manejada con 

base en la información. 

Conunsiste~a eleCtrónic~je~i~for~adÓ~ a escala nacional, se podrá lograr que la 

máyor• parte ·de I~ ~~bl~ciÓ~ ;~~-edá ten~~ acceso a las nuevas tecnologlas de la 

infórm~ciónY v q~'é ési~~isé~h· é1 ~ét11cúid'. natural que permita ª 1os. ciudadanos. y 
' -· ·: ,. '·.· ·- .. ·.· .,;· " .. ,., .. · ., '·,•-;.;: < ,. . --~. -- . '• -· .. -~. . - ,, . . 

gobierno ,te~er un):ontacto dii'ecto :en:. todos los. servicios que presta el gobierno en 

•'Ú~rrri~_'rnás: ágil y.· fra'ris~arell!e; Comó 1'á ~düc~ciÓ~,• salud; ,Jr~ns¡:Íorte; ~egu~idad, 
~.Yvivie~.d,a etc,. <;.\ : · ;·:~ ~·;·;; ·.'. ,, , '> 

'·· ;/· E,I Gobier~o·-~lectrónico présenta •un enf~~J~,~ta~z:·do~~~;31at/ansfo~~ación de la 

·-: :) :·./~é·1~d;Ó;~ de¡· 9obierno con Ja scicied8d .. d·~-n:d~.'~·¡'-~i~dSci~:~o~,~~\í~~· ~¿;:~-~: .. ~·~ 6u'e.ñi~ -~J .tj-ue 
- -·- . .- . ._, ,, ·' •; . . .- - " ····.~-· ,· '·'··' " ... ,, ' •' •, ,,-. •·· . ' . .· ' . 

• hay que satisfacer con servicios, de, calidad/con servicios~'de lá forma como son 

requeridos, y que al mismo tiempo ~I gobi~rn~ pueda tr~nsf~;n\~~se h.acla un punto de 

equilibrio de estrecha relación cliente-ciudadano. 
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Con ello las dependencias y entidades del gobierno, al utilizar los sistemas de 

información a través del Internet y otras tecnologfas con inversiones en infraestructura 

tecnológica, se logrará la modernización de la Administración Pública. 

Para implantar un gobierno electrónico (E-gobierno), se deberá llevar a cabo, un 

proceso similar al que sé realizar metodológicamente en la elaboración de políticas 

públicas, utilizando técnicas y modelos que le permitan alcanzar la mejor alternativa de 

decisión, es decir elegir la politica · pública más adecuada que ayude alcanzar el. 
. . ~ . 

objetivo, establecido, en otras palabras el sector público deberá adoptar y prcimover 

sistemáticamente un m~jor '.ént~ndimiento del impacto de las tecnologlas cíe· 

información para la tOrn~d~.decisioríes dentro del gobierno. 

El alcanzar un E-gobierno 'ayudara a trasformar la Administración Pública Federal· ~n· · 

una organización rríóclema, orientada al servicio e intereses de la sociedad, qu~ 
promueva el uso eficiente, eficaz y honesto de los recursos públicos, ccimbatiendo la.··' -

corrupción con acciones preventivas de impacto como que se refl~j~h e:nyar1cion~s,col1 ' 
estricto apego a la ley, transparencia de fa gestión y' profesf¡;nalÍzaciÓh

0

de ··l~s 
servidores públicos. '> ,·~;: ) . 

Un gobierno moderno y eficiente debe de contar con un inte;~a·~·~¡~ ágil, flexible y 

eficiente de datos, donde fas técnicas de administración de ,·¡~f~r~'aciÓn · permitan 

describir, calificar y catalogar la información por diferentes coné:ept~s. La utilización de 

componentes tecnológicos facilitará a la replicación y adaptación de sistemas dentro de 

fa Administración Pública, por lo que Jos esquemas de. caÍalogación de información 

ayudarán a Ja integración de servicios y datos en beneficio. de la ciudadanfa. 

Todo ello redundará en una participación más activa de la sociedad, ya que estará 

debidamente informada, además que podrá co~dyuva~ er1 los procesos y acciones que 

el gobiern~ realiza. Por ejemplo, de ~sta forma el 'gbbieríio se transformará en un 

gobierno responsable con un~ gestión pública ori~ntada al servicio y a resultados 

apegados a la ética y a Ja transpar~ncia en s~ dese;,;peño; propósito que se refleja er1 
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el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y en particular en "El Programa Nacional de 

Combate a la Corrupción y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 

para el mismo período ". Con el establecimiento de las políticas públicas plasmadas en 

estos documentos se· da una muestra clara de los compromisos adquiridos por el 

gobierno para prevenir actos de corrupción a través de promover una cultura de ética, 

con programas' para :iirevenir prácticas de corrupción, con implantación de sistemas 

como Compranet, e~ .donde se muestran procedimientos transparentes y sencillos. 

-/:.··. · .. :.·,.::.···'·~.··,.--:':-'.;Y·<::·:>.:_; <- . -. _ _ ,_-_ ...... :'\i:·_·· 
En efe6t~.·. lá :~rinstrucción de una Administración Pública Federal confiable y 

.. ;•;·. •' .. '" '•. , .. , . - . ' . . . ' 

trans'parE!nte se logrará aplicando politicas públicas con un alto grado de visión, misión 

y Úna bÚena Plane~ciÓ~ Estratégica, entendiéndose esta "como. aquella actividad que · 

:preténde formular objetivos y metas, determinar los medios ~ recursos necesarios para 

alcanzar los objetivos y metas, e implementar eficaz y eficientemente los medios para la · 

consecución de los objetivos"34
• Claro teniendo siempre especial cuidando con algunos. 

principios básicos como los de Racionalidad, Previsión, Universalidad, Unidad, Orden y 

Continuidad. 

Para dejar claro lo antes expuesto, es importante mencionar que Ja Administración 

Pública requiere de Ja instalación y manejo de sistemas de información, que bien le 

permitan conocer el desarrollo de sus operaciones, y en particular que Ja información 

sea unos de los insumos importantes para el~borar polltic~s públicas lo c~al contribuirá 

~ Jogf~r:· ú~ mejor desempeño del gobierno, aún cundo existan también aquellas 

. · ·decisiones·· del ejecutivo, legisladores, · de grupos de interés; grupos no 

. ·~·~b~r~~·frientales, de Jos medios .de ~omunicación etc .. que no siempre se están 

':~·~e~·~d~salprocesos de elaboración de las políticas por diferentes ra~ones comoserl~ 
· J~ de contingencia. 

Por ello, la búsqueda y análisis permanente de información oportuna es uno de los 

mecanismos más efectivos para detectar problemas, ya que la evaluació'n tiene como 

" Mario Martfncz, Op.di p.22./ 111 Tomo. 
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fin producir información para orientar los procesos o nuevos procesos de decisión, por 

lo tanto, esta nos permitirá detectar la presencia de demandas, amenazas u 

oportunidades, para orientar las polfticas presentes y futuras. 

Los problemas complejos que surgen en una sociedad, son casi siempre son malas 

politicas, ya sea por la falta o poca información, conocimientos, tiempo y recursos que. 

a final de cuenta afectan el proceso de elaboración .~~~º!,íti~a~gúbl;i~~~;:;./· 

Una Administración Pública accesible, moderna y eficiente es un.~'cién'i~~d·a sentid~ de ... · 

la población, un imperativo para coadyuvar al incrern'e~to dé'1a ~roclú'.cÚvid~8 gÍobal de 

la economía y una exigencia del proceso dem~crátido qu~ ~il/~ ~I p~i~'."iPor ell~> el 

gobierno debe de adaptar la tecnología de .la lnf~rmáción; que re permite dar acceso a 

toda la sociedad de la información y. conocimiento, con nuevas oportunidades de 

transformación de la misma. 

Por último, los sistemas de información siempre serán una herramienta importante para 

la identificación de las íimitaciones y deficiencias administrativas actuales, así como las 

causas que la.s generan, .condiciones indispensables detectar para avanzar en la 

modernización del aparato púbíico. 

No hay:que olvidar, que es a la sociedad a quien se destinan los bienes y servicios 

púbíicos, los cuales deberán establecerse y medirse con calidad, en función de la 

satisfacción de sus usuarios o clientes. Para ello, se deberá procurar que la ciudadanía 

tenga acceso a los diversos mecanismos que promuevan y faciliten su participación en 

las politicas y los programas gubernamentales, así .como permitirles emitir su 
'· ·,.;·'·, .. 

calificación sobre el desempeño de la gestión guberllamenÍál, 'con sondeos de opinión, 

buzones de sugerencias, encuestas, entrevistas, 'grupos de enfoque o consultas 

directas a organizaciones de representación ciudadana. 

Podemos decir que se busca un cambio radical, es decir una nueva interacción del 

ciudadano con las oficinas del gobierno, donde la información y servicios estén 
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integrados con el fin de satisfacer al cliente (ciudadano), con rapidez y eficiencia sus 

demandas. 

Más aún, la Administración Pública tiene la obligación de generar, procesar y difundir 

información sobre los diferentes servicios que presta a Ja comunidad, y los ciudadanos 
. -"- ··-· ~ .... ·-- ·-· 

el derecho inaiienáble. de tener amplio acceso a Ja misma. En la medida en que los 

usuarios conozcan' '1~s criterios que se utilizan para llevar ' a cabo actos de 

gobernabilidacl; atl~rÍdad, asi C:omo la manera de brindar servicios p¿blicos, se evitará 

l~~ubj~ti~iclacly di~cr~C:ioh~lidad. · .. ·. ·.·.·~···· • ' 

L8 vi~cu1¡cióf de·'ª, tecri~1og1a. de 'ª información. con·~, mejor~~i~~tº de procesos 

· acim{nistr~tivo. juegan . ~¡, papel. central . en todo •. 'proyecto cie' riiócl~rnizáción · de la 
.- . - . . .. '" .. - ··-· .. ;.- --

Administración Pública, es por ello de suma importancia su artiriu1áéión por parte de las 
•' - .. - . ·'¡' .. ·- ,., .•....... -

instituciones del gobierno, para mejorar la/ éalid~d y oportunidad. de Jos servicios 

públicos, bajo una linea polltica _naciorÍaLcomo en el ca¿o del Plan Nacional de 

Desarrollo en México. 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo al objetivo general planteado y después de realizar un análisis sobre el 

tema expuesto en el presente trabajo de investigación, se derivan las siguientes 

conclusiones y sugerencias: 

Hoy en dla las decisiones de las poHtié~s públicas comienzan a colocarse.en el centro 

},def la teorla polltica .•.v.·.• adllliriistrativa,'.·d~.;i,Jados\de·· la pluralidad, demo~ratiza~ión,: ••... ·· . 

d~'aJt~riomla de. los indÍvicfuo~ ~/grup6s; >~6r1~ p~i~ida· en''9ra~ ~edid~.ij~·e~p~cios de los · ·• ·. 

:''' ¡grandes grup?s colectivos l,a falta '~~ ,; eficiencia;)11 /no 'atender•• las ..• démaridas y 

> '. :¡,·¡.~bl~'mas de' la ciud~d~nla,•.·ell 'i~. rnayorla, a~ la~:íiec~s ~¡¡, t~iier una respu~sta 
•·. 'iá~orabl~a~sfas: . ·. -

En. la actualidad a los gobÍerrios se ;le~ deb~de entender dentro del 

conjunto de organizaciones o institucicinés;· en donde se llevan a cabo una serie de . . .·.. . . ' - - - ~ 

' actividades interrelacionadas, 'con recursos humanos, financieros 'y ···.normativo~ 
'tecnológicos, que combin~dos enfre si generan lo que se denomina pollticas pÚblicas, 

los cuales se transforman efl programas públicos, ~rientados primordialmente a 

, s~tisfa~~r delll~iicfas yres~lv~r. problemas de los· ciudadanos a ·tra~és cie• otorgar 

servicios y/~próé:fucÍos con rapidez y efi~iencia para lograr un cliente satisfecho. 
.. .·,' ·. ,,' - . . ·, :_, . ·, .. • . 

La granicompléjidad de los asuntos públicos requieren ~ada vez más de información 

confl~blé co~ un mayor conocimiento especi~li¿~éf 6, qué sir.Ji de base y soporte para la 
c. --- .• - . '. . . ' . _ _,, '.- ' • 

' ..• toma de' decisiones que se adoptan casi siempré en éondiciolles de riesgo y con poc'a . . '•- - . ---·· ·--,-"'·-'-,...·:-,,.·· - .. ,. -· - . 
'·información, sin el soporte de.·.un riguró.so':ejeréicio•··integral,que ·traerla.· éomo 

' - ' ' . ·-' · ... ' - - , 

consecuencia que las decisiones adoptadas':d~i'gobierno n'o fuese las correctas o 

·.adecuadas causando malos resUlt~dos y r'nol~~tias ¡{élciaf~s: · 
~:---~-<~>-:~;:.~:::._:~~~ . ' ·- :-.·' -

En este sentido el Sistema c6~~r~net ~e ~6~stitÜye como una herramienta 

fundamental de información ~ue puede s~r ~tilizada é~ diversos procesos de~isionales. 
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La utilización los sistemas de información de la Administración Pública Federal como 

estrategia para elaborar politicas públicas dentro de todo el ámbito del Gobierno, es 

una de las mejores alternativas para obtener información suficiente y confiable que 

permita al hacedor de pollticas contar con los elementos suficientes dentro del proceso 

de su elaboración. 

Los sistemas de información representan una. herramientaval.iosa para ~es~ónder; 

atender y solucionar problemas. ya sean. éstos del mismo gobiein~ ¡; pÓr s~: g'~stiÓn 
gubernamental, con una perspectivapara ·mejorar la eÍ~bÓ~a6i'6n ci'¡lf ~b11ú~~s; ~6;, ~n~ 
visión más amplia. que· ayude a evitar. el sÜ~gimierito d~1p~6il1~\;,i;~\Tambiérí ·~ermitirá 

- , .:··.:···· ·.·':·.: · .. , . -· ,··, -: · .. ,'.!':_;·'.. •":,:.~<-.\'.-'.•,'";r,:·~·f,c'·~·-;';·'<·-·,.1,-.::::'-,<·'.; .. <-;--c>,:.:::;,"-\\--, :~-,;:'~ -_.: .. 

mejorar los .• procesos, iransformán'dcise en· mejores}decision'és>y programas 
g~berri.árrt~~tal.~~.>._:~~, . - - " <-i.::~ ,. ·"~---~- -· · · · · ··· -" , 

>:; ;·;· 

La perspectiva. actu~I Yfut~ra'delos'sistemas de información ahora :sonllistos como 

áreas de oporiuiiidad:p~ra·í~~~ar ~ alcan~ar los objetivos y metas qu~ ~~::establ~·c~n 
- - •••• ·'' -- ' .-- ;: -- - ' - -· • .o.y :: -: - .- - • ,. -· - ., " • ,, • • • - • - ; .,. _,, "· - '· ' - '~ «> - - • - ' • 

dentrode los gobiernos yéll'especialen la Administración Pública Federal/adémá.s de 

representar ventaja~ c~mo éíémentos indispensables para atender las de,,:,aríé!as d~ • 1k 

Cl
.u .. d.ad· aní·a··.··•· ·; ···~·;;/·' • .. · ·.·,·· .. :-.' >· '·, =,:-~~i:; -:'·-: .. '." -· ·,· ' -

·:.:•. :~---::''.~-:~);~.-, 

Un gobierno modernó y efi~ienÍe _deberá contar con un intercambio ágil, flexible y 

eficiente de datos, con ayÚd~ de las técnicas de administración de información para 

describir, calificar ·y c~t~l()~~5·.1~ información por diferentes conceptos, c~n la 

implementación de cÓinponerÍie:s_ iecnológicos que ayuden a la replicación y adaptación 
' - - .. ' ~" ,, '.; - -

de sistemas dentro del- gCÍbleJricí y. sus instituciones, por lo que los esquemas de 

catalogación de infCJrmaÍ::iÓn~i;c)íl'· una herramienta importante que coadyuve la 

integración de datos y ier:Jíéi~s en beneficio de la ciudadanía. 

Podemos decir que la ciudadanía, servidores públicos y empresarios perciben un gran 

potencial en el gobierno electrónico (E-gobierno) como instrument~ para mejorar el 

funcionamiento de la Administración Pública, con ello se logrará alcanzarla efectividad 

del gobierno para solucionar los problemas y ayudar más a los ciudadanos con una 
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participación más interactiva, donde Jos ciudadanos además de participar en las 

decisiones del gobierno podrán obtener información que ellos necesitan de las oficinas 

públicas, asl como las del propio gobierno en dotación de servicios. 

Otro punto relevante es que el impacto que tiene el E-gobierno, se refleja en un 

incremento de la eficiencia y calidad de los servicios, además de contribuir a fomentar 

la democracia participativa, ya que les permite participar más en las decisiones del 

gobierno, toda vez que cuentan con un mayor acceso a Ja información. Por lo que el 

.éxito del E~gobierno dependerá dé gran medida de Ja participación ciudadana, del 

equipamiento y difusión que Je de ele gobierno, la cual se materializará cuando el 

ciudadano común se involucre en·eJ manejo de sistemas de información a través del 

(Internet). 

En Jo que respecta a la.elaboración de pollticas podemos asegurar que el factor de 

éxito o fracaso depe~derá de Ja forma del planteamiento del ·problema y de Ja 

. información con qu~se.cUente, por lo que los sistemas de información representan una 

herra~ientaJrri~6rtante. en Ja construcción de pollticas públicas, asegurando de una 

forma. contundente, que la elaboración de la polltica pública estará debidamente 

's~stfil1téldél pélrél su implementación, siempre y cuando se cumpla por Jo menos con los 

'siete '.pasos descritos en el capitulo que son: Definición del problema, Obtención de 

información, Construcción de alternativas, Selección de criterios, Proyección de 

· · resultados, Confrontación de Costos y Ja Decisión, que servirá como plataforma de 

~poyo para el cumplimiento de la actividad gubernamental. 
;' -;,'.~ '-~';: -~- •' 

· Con relación a los sistemas de información y la elaboración de pollticas podemos 

concluir que en la actualidad todas las dependencias y entidades de Ja Administración 

Pública Federal, deben de ofrecer alternativas y soluciones a Jos problemas y 

·demandas de la ciudadanla, los cuales en ocasiones son derivados de malos servicios 

o de políticas deficientes donde Ja información obtenida no fue la suficiente y correcta, 

el caso de Compranet es un ejemplo claro ya que por medio de este las dependencias 

y entidades pueden mostrar a la ciudadanla en forma clara y transparente los procesos 
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de las compras gubernamentales, con ello se garantiza que la adquisición de bienes o 

servicios, cumpliendo asl con los objetivos de éstas y a su vez satisfacer las demandas 

de la ciudadanla, en conclusión se mejora la relación proveedor gobierno con una gran 

trasparencia hacia los ciudadanos (clientes). 

Por lo anterior es necesario que los responsables de la elaboración de las políticas 

realicen una acopio de datos e información, es decir que utilicen los sistemas de 

información que estén a su alance. Aun sin embargo sabem~s que la polltica pública se 

pude dar. aún cuando no se tenga la informa~iÓn ~ ~stá es muy poca, o en casos de 

~ontingencia donde la decisión no puede ~sper~r. no obstante lo racional seria, aún 

~uado sabemos que las pollli~as pÓbli~~~-i"1p1i~an una decisión en condiciones de 

Incertidumbre, incertidumbre y de contingencia.'' :· ._: 

Actualmente la Administración Pública requi~~e s~r flexible y adaptativa, que le faciliten 

su modernizarse, utilizando y adoptando los IÍuevcis avance;te¿nológÍcos, económicos, 

poilticos y sociales del pais, estos implica utilizar las herra~lenta~ más avanzadas que 

coadyuven a realizar ajustes a las estructuras organizacionales;•de tal manera que la 

implementación o ajuste de pollticas le permitan al gobierno, en su momento conformar 

una gestión gubernamental capaz de satisfacer, en forma directa o indirecta, las 

necesidades de la sociedad. 
. . 

En este sentido y dad_á las·actuales circunstancias coyunt~jales por la que atraviesa el 

pals, se toma~:de gfan:j~portancia el definir y elab~iar)~ien las políticas públicas, 

donde : la aplicaC::Íóll y "ejecución de estas, descansará~{;;;n las dependencias y 

entid~des" de I~ Mministración.Pública .F,ederal,:Ía~gue s'a· encargarán de alcanzar los 

" cf ?E:J~;1?!l~~~j~!~~t~t~Jfü:~2:'.~~tir,::'~;:::~:~ ·;.º: 
También es importante darle el valor que merece ·al ejercicio del enfoque de las 

politicas públicas, ya que por medio de este se logra establecer de manera precisa 
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cuáles son las acciones que el gobierno realiza, así como la forma de administración, 

sin adentrarnos a la estructura y composición del sistema politico-administrativo, es 

decir se logra obtener un análisis bien preciso de su funcionamiento, el cual ayudara 

posteriormente a Jos directivos del gobierno poder elaborar de una manera más efectiva 

Ja o las pollticas públicas que requiere el gobierno para realizar la gestión 

gubernamental. 

í::1 análisis de .po11ticas públicas, y e1 va1or su análisis a través de 1os sistemas ayudan a 

6rclenar toda una serie de decisiones y comportamientos, además de que facilita el 

análisis, Ja evaluación, Ja investigación aplicada al proceso d.e elaboración de las 

pollticas, ya que esta es una necesidad que deberán de ·afrontar el conjunto de 

organizaciones que conforman el gobierno p.ara asegurar una buena gestión, misma 

que se logrará con políticas eficaces y que tengan un impacto social y que muestren 

eficiencia en la utilización de recursos, Jo cual ayudará al gobierno a su legitimación 
ante la sociedad. -_·~-:;.;;- '... . .. _:.--. \:·;>~-: .-

', · · :•t" 
--;. 

Por todo Jo anterior, estoy convencido que. las poÚÍieas. pÚblicas siempre serán el 

proceso más importante para ~I g()bierno 6·~ií'b~i;,:\aricios qúe tengan que tomar 
""•. ·-"''• ·. ,,,. ___ .. · ·.···, -.. ·"··' 

decisiones ya sea para solucionarproblém1's'o. pára prevenirlos, en este caso, es ahí 

donde Jos sistemas de információn se' convi~rt~~ en una herramienta valiosa donde 

· forman parte del proceso de instrumentación control y evaluación de las políticas 

públicas· y permiten. al gobierno tomar decisiones con eficacia y eficiencia, donde fa 

·información se transforme en conocimiento permitiendo establecer metas, objetivos, 

~eneraé:ión. de alternativas y la selección de una. opción o combinación de elfas, que 

• ~()ádyuven a alcanzar Jos objetivos, metas y programas en beneficio de la sociedad. 

·. ' 

;'; ·La necesi<;lad dt;! una Administración Pública eficiente, que permita atender con 

· tr~~ultad~~ Ja dernanda de la población, requiere de nuevos métodos, el E-gobierno es 

\~~k ()pción de utilidad qu~ muestra eficacia doncle es aplicado. Los beneficios que 

bbterídrfa ;con un.gobier~o electrónico, son muy conc~etos, control de las políticas 

públicás, p~rsonali~ación de ros servicios .• serv.ic.io~ ·integrados, reducción de distancias 
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y de tiempo, productividad y eficiencia, transparencia, mejores ofertas y provisión de 

servicios integrados, mejor . administración del presupuesto, mejor relación con 

proveedores y ciudadanos (clientes) etc. 

El reto más importante en los años por venir lo constituye, sin lugar a duda, la . 

modernización del gobierno, l.a modernización en el sentido más preciso de la palabra, 

debe de entenders~ com~ un cambi~ dramático ehla forma en que el poder polltico. y· 

social• es organizado y utilizado:,;L~ .rnÓdernlza'ción:calÍlbiará. el significado de' la{ 

. fronteras, volviendo a .• tr~zarÍas:'j ~Ú~i~~~~'~1~d~~i:;, traz~ndo otras·· de: di~tinta'. 
ºriaturaleia, es decir la é1~bor~6ión .ci~ l~spolfti~as p·úblicas estará más alineada a . 
éltend~r las demandas de.los ciudadanos(~lie~tes), ya que estas podrán ser evaluadas 

por su valor agregado social que produce. 

La modernización de la Administración Pública radica en cambiar la manera de cómo · 

se relacionan los ciudadanos con sus gobiernos y entre sf mismos, lo que pondrá de 

mar.iflesto nuevos conceptos de ciudadanfa, tanto en términos de necesidades como 

de responsabilidades y redefinirá los procesos gubernamentales. 

La información y el conocimiento electrónico en forma de comunicación de redes se 

convertirán en los elementos centrales sobre los cuales comenzará la reorganización 

de la sociedad; Esto dará como resultado un nuevo gobierno, con nuevos roles, nuevos 

·\métodCis y:pr~cesos de organización y de administración, con nuevos pensamientos 

)/~~tt¿~!¡~¡~:r:::i:~áa:.en pollticas públicas del gobierno, hacia los ciudadanos y 

-,~l·g~~ierno ·jl~~trónié:o, en conclusión de_b~rá s~rcori~id~rado como un gobierno nuevo 

'y mod~rno, con una nueva vi~ión en la. relación gobierno-ciudadano, para beneficio de 

. la sociedad. Esta nueva tecnologfa de '1?infÓ;rr;~cÍón permitirá a los ciudadanos, como 
• , ~ ;;¡.. 

a todos los sectores de la sociedad participar realmente en la elaboración de las 

politicas públicas y decisiones q~e toi:neeí g~bierno. 
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En conclusión podemos decir que los sistemas de información son herramientas 

importantes para los gobiernos, ya que con ellos pueden realizar el ejercicio de la toma 

de decisiones en forma más eficiente mismas que podrán transformarse en mejores 

politicas públicas. 

Una reflexión importante que no quisiera que se quedará fuera de la investigación de 

este pr~yecto, "la acción de gobierno ha estado involucrada siempre con el poder, 

él 'gobierno electrónico no es la excepción, la revolución de información es una 
·- -, 

revolución del poder". 

Mientras' la información y sus sistemas cobran mayor importancia en la sociedad, 

C:om~r~i~,' polltica etc., la información será siempre la pieza más importante para crear 

nuevas inquietudes. 
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GUBERNAMENTALfS COJvfPR.ANET 1996 ·2001" 

• Von Bertalanffy, Ludwing, Teorfa General de Sistemas, Fondo de Cultura Económica, 

México. 1986 

DOCUMENTOS OFICIALES 

• Alianza para la Recuperación Económica, Poder Ejecutivo Federal, Diario Oficial de 

Ja Federación México 1995 

• Alianza para el Crecimiento, Poder Ejecutivo F~d~r~'.1,, DiariÓOficial de Ja Federación. 
México 1996 - .. - - ·- •·.:·.: - :-:,·_ 

• Constitución Polltica de Jos Estados -U~i~~{ M!~i~~n~~. ; Pcid~~' EjecutlvÓ Federal,• 
México · - • .. .- •:·::.-.-:-•· •.'· .,, ·'-- é,-,:_; •:-)">· · -- ··• ·'· ·· 

• .:- ·. >. ;. :- .:,-.. \ .:'.;.:'.:~·;, :·.j;·.:.'~.c~·-:_y: '','{.,~:'- .,~~,)): '..~~< ': __ , .. ·.:: .<< .. .'::. __ ... :. . . -" '.;__ - ·. -. 

• Plan Nacional de Desarrollo, Poder.Ejecutivo Fe~eral, ~i~rio orycial de Ja Fed.eración 

México 1995-2000 -.._: ::,::·, -.... ,:.}·.:'·~:.:~:~;.".-.:·'.~~-~:ta:::-~~~\~:::.~<:~~,~ ,~:;:-:~:_ ~-.f-:i~t}:· _:,~~-~\. ,.:- ,. 

• Programa de Modernización_'de:1_~Admiriistr~cióií e:úbf;2~/~~d~i Ej~C:,utivo Federal,_.-._· 
Diario Oficial de la F~dera~iÓn'.Méxic6

7

2acirri;~·;;;;'~e95':wCíó\;·X?{:·y<:;'. '. · .. __ · · .. · 
• Programa de Polltiéa lndusirial y cÓm~r~iÓ '~;ct~;iof'p~~~~:·Ej~C:túvó Fe'd~ral, Diario 

Oficial de la Federación México <foga ' ::·: ', ;: . ,_' , ,; , , . '·>> · · · · _ 
• Programa de Desarrollo Informático, Podér'EjécUtivc) Fecler~l.'Di~;io Oficial de·· 18 

Federación México 1996. 

PÁGINAS DE INTERNET 

• http://compranet. gob.mx 

• http://www.recyneUtreminos.htm 

• http://seguridad.ips.es/htm/autentificación.html. 

• http://www.presidencia.gob.mx 
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