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INTRODUCCION

En el dmbito de la Administracion Publica dia con dia se han incorporado una

gran cantidad de recursos técnicos - cientificos, tan valiosos, que han permitido

encontrar respuestas  inmediatas vy confables para resolver los grandes

problemas que se presentan en esta época, caracterizada por un profundok
dinamismo en todos los ordenes de la wda :

de cambios en lo socual polmco" econémlyco‘ cultural moral técnlco ctentlfco
tecnologias de la nformacnon etc. Esto ha- orlglnado que se presenten,
problemas de adaptacion, equnllbrlo éstabnlldad transformacién y subsistencias
dentro del ambito de la vida publlca. ante lo cual uno de los principales medios
para afrontar y resolver esta problgmatlca es a;través de la incorporacion de

herramientas tecnolégicas para afron,tafﬁla gestion pl’jblica en la Administraciéon
Publica Federal, en especial la generacién.de politicas pablicas en la agenda

gubernamental.

La elaboracién de politicas publicas es una actividad que se realiza en la -
gestion gubernamental, es decir en el ejercicio de la politica, la cual conlleva
una gran responsabilidad expresada en el personal que contribuye y/o ejecuta
las decisiones como en general del gobierno. La Administracion Publica, no se
encuentra al margen de estos acontecimientos; las instituciones y organismos
publicos han crecido, se han ampliado, se hah hecho mas complejas sus
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estructuras, en una forma sorprendente durante estos ultimos afos. En la
actualidad dentro del ambito politico y derivado de los cambios del ejercicio de
la politica que modifican la gestion de las instituciones ptblicas, para esto es
ineludible emprender una profunda renovacion de la Administracién Publica

orientada a la modernizacion.

Ante el gran reto que tlene el gobierno - los servidores . publicos de crear -
) confanza ‘en os . cnudadanos pnmeramente en atender satlsfactonamente sus_v_
) demandas'y como lo” hace es aqul donde ‘lina buena .o adecuada poIItncai o

: ,que permltan diar Ia certldumbre a Ios programa de:gobierno’ y atender‘lasj‘

: ﬁdemandas de Ios cnudadanos

- En consecuencna Ia Admlmstracuon Publlca. no puede ni debe desaprovechar '
jlas herramlentas tecnologlcas para instrumentar sistemas que permitan, ser
i fmas eflcrentes y trasparentes en su gestion gubernamental, de tal manera que

ésta se realice con mayor racionalidad, dinamismo, eficiencia y efectividad den
“en el quehacer gubernamental

_ El presente trabajo intenta analizar y demostrar que los sustemas |nformét|cos y
‘en’ partlcular eI Slstema Electrénlco de Contrataciones Gubernamentales.
Compranet contnbuye de mane a: |mportante en la. elaboracnon de politlcas_

: publlcas para. hacer mas efcuente y trasparente eI actua» ‘del’ goblerno ademask :

: ’de contnbuw ala moderntzaéaén de Ia Admlmstracwn Publlca

_F’odemos decrr ‘entonces que Ia lnformacn')n es Ia parte fundamental para,'
,resoIver y entender Ios problemas ya que nos permnten vanra naturaleza de

estos, y evaluar las caracteristicas particulares de ila politlca qqese pretende .

2
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establecer ademas de poder comparar con aquellas politicas que fueron

propuestas en situaciones aparentemente similares.

En la actualidad, los sistemas informaticos han penetrado enormemente en las
actividades y gestion de la Administracion Plblica, ya que esta representa una
herramienta fundamental para eficientar las tareas y coadyuvar-a logro de los
programas y metas que tiene definido cada dependencia e mstltucnon delj

: goblerno

bienes muebles, y servnc:os de cualqmer naturaleza asi co_ o de obras publaca ;

y servicios relaclonados con las mpsmas

Con sistemas de gran magnltud como es Compranet permite quela toma der_"'
decisiones y la elaboracmn de polltlcas publlcas que’ se:adoptan ean. en Ias g
mejores condiciones con los nesgos y costos’ mas" aj

La investigacién efectuada, es un’tema prescriptivo” e decsr, tlene como

propésito detectar 'y mostre sistemas de |nformaC|on en’ Ia

resolver aquellos procesos Yo

ala modernlzacnon de'la 'APF

La perspet:tii;a actual y fdturé de los sistemas de informacion jahii-;rrab"son vistos
como areas de oportunidad para Iogi’ar y alcanzar los objeti\)os y'r"nétas qUe se
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establecen dentro del gobierno, claro con la incorporacion de las herramientas

tecnologicas.

Ademas, los sistemas de informacion permiten llevar de una forma mas
eficiente |a elaboracion y el analisis de politicas publicas, toda vez que, de éstos -
se obtienen una gran variedad de datos en forma ordenada, los cuales ayuden
a tomar la mejor decision para realizar en forma efectiva la. gestién"
gubernamental, y a su vez el gobierno puede obtener su legmmaclén ante Ia

sociedad.

Por ello es importante, que’ Ia Admlnlstractén Pubhca se modernlce que., sea"
flexible y adaptativa, conforme a Ios nuevos avances tecnoléglcos economlcos o

‘Iak utll:zacnon de

polltlcos y socuales del pals % con Ias herramxentas mé K

efi ctentey conﬁaBle,’

permltan al goblerno satisfacer en forma réplda flexsble.
'las necesidades de la sociedad. i

El presente trabajo se encuentra conformado por tres capltulo El'primé'r'o”
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS, aqui se expone

algunos aspectos importantes de estos, svue oque

ma condensada

us: caracteristicas, la

utilidad del analisis y sus ventajas dentrb de la Admlnistraciéh‘Pabiica.

Segundo capitulo: EL ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS en el se
explica el analisis de estas, el proceso de elaboracnon u mportancna dentro de

demas se_ explica’

la toma de decisiones en el queha
concretamente los diferentes métodos de analisis de ellas’y. a |mportancva que

tienen las organizaciones en Ia Admlnlstracnon ublica:con avutlhzacnén de las

tecnologias informaticas en Ia gestlén publlca y:la‘manera de omo lnfluyen'lf
para la gestacion de una nueva reestructuracmn de Io pubhco
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El tercer capitulo se explica como se conformo el SISTEMA ELECTRONICO DE
CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES COMPRANET, la falta de
informaciéon de los procesos de compras en el gobierno federal, la poca
participacion de las empresas o sector empresarial debido a la falta de claridad
y transparéncia en el proceso de licitaciones publicas, asi como la importancia

de los aspectos normativos que realiza el gobierno.

Iidages‘kde"anélisis‘ ykestudio

',‘sobre este tema; sm embargo pi tendo p car.en el Iector su mterés y en su

estudio de’.nuevos: elementos sobre esta‘,

caso proponer Ilneas para..el

lnyes_.tlga,cvlén. w

Por ultlmo, al Fnal deI desarrollo del trabajo se presenta Ias conclusnones y la

blbhografla consultada
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1. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La Teoria General de Siétemas, iniciada por el Bidlogo Ludwig Von Bertalarffey a
principios de la década de los 50°, se publico en 1925 en la revista "Human Biology", -
titulado " Teoria General de Sistemas la cual se caracteriz6 por una nueva unldad de la
ciencia". A partir de ese momento este. arﬁculo fue conSIderado como eI punto
partida para el desarrollo de esta teorla la cual ha tenido una trascendenma lmponante‘

en todas las ciencias.

relacmnes o fuerzas que contemplan cada unode ellos.

La aportamon de esta teorla a, través del, anéllsts aI campo de Ia admmlstracuén a sido
amplia 'y fructifera, en especnal el enfoque multldlsmpllnano a las solucnones de

problemas, toda vez que se puede conceptuallzar que las orgamzacnones son szstemas

abiertos mismos que estan en una interaccion dmémlca |nterna y ex erna COH SU medlo ©lt

ambnente

1.1 DEFINICION DE SISTEMA.

A la palabra sistema se le han dado muchas connotaciones, se emplea en todas las
ciencias. Sin embargo para cada uno de éstos tiené'cohceptés diversos puesto que se

utiliza desde para indicar lo que se hace conforme a una regla y de caracter repetitivo,
hasta el utilizado en la quimica para mdlcar eI ce to de ‘'substancias que estan en

equilibrio, pasando por la idea de un. conjunto de reglas 0 principios sobre una materia

enlazada entre si.- La palabra s;stema se refiere a conceptos muy diversos, por ejemplo
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los ingenieros se interesan en los sistemas como agregados. Los fisidlogos destacan
las partes funcionales relacionadas con los organismos vivos como el sistema
circulatorio, digestivo, nervioso etc. Los socidlogos se interesan en los sistemas
economicos, politicos. Los administradores se interesan por sistemas de informacién,

de control, de produccién, de personal etc.

Un sistema es un conjunto que tlende a la estabilidad y cambio gradual de
componentes que interactuan entre st para alcanzar un objetivo comun., Se puede decm

que la gran mayoria de las cosa pueden ser con5|deradas .como un SIstema. las

organizaciones humanas, los ammales Ias plantas Ias orgamzacnones e lncluso Ios] Lo
objetos inanimados, como las empresas las mstltucuones publlcas etcétera, o

concuerdan en que es un conjunto de parles coord/nadas y en interaccién para

'alcanzar un conjunto de objelos y ‘ntre sus atnbutos" 3.

; Oscar Bertoglio, Imroducciin a la Twrm General de Sistemas, lmlum. Mdvico, 1987, p. 54.
lbld p. 54
* Stanford Optner, Anilisis de Sistemas 24. Fondo de Cultura Ecwmnucu. México, 1978, p. 108.
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Una definicién sencilla y accesible de lo que es un sistema se resume de las siguientes
formas: es un todo organizado a partir de componentes, cuyas estructuras y funciones
se encuentran estrechamente interrelacionados entre si.

Todos estos conceptos y muchos otros que existen tienen en comun indicar la

; conectnvndad‘ Ia nterrelacuon de. elementos por lo que podriamos determinar que-:

: cualquner cosa que contenga unldades entre si, podra ser llamado sistema, que en todo -

' aso‘ aqui nos preocuparemos por la concepcnén de orgamzacron admlnlstratlva

_En Ia eorla General de Slstemas% un fenémeno tmportante es de que éstos tlenen un o

. ex:stenc:a de un sustema

=8in embargo ‘no hay que; olvndar que éste al ser modlfcado en cualquiera de sus

_componente la funcnonalldad de este se ve alterada necesariamente.

.2 CARACTERISTICAS D;EL ENFOQUE DE SIstMAs O SISTEMATICO.

a Teoria General de Slstemas si bien es cierto es un enfoque interdisciplinario, que se

«pued apllca a cualquter sistema tanto natural como artificial, y se caracteriza por los ‘

S ¢Ex13te algo esenCIal acerca “del concepto de s:stemas,como manera de pensar9

_Evidentemente que sl Los s/slemas se /ntegran de un conjunlo de elementos que
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trabajan agrupadamente para el objetivo general del todo. El enfoque de sistemas es
simplemente una manera de pensar acerca de los sistemas totales y sus

componentes”.*

Se puede decir, que el enfoque de sistemas empieza con un conjunto de objetivos, que
permite con su vision : disefiar "y administrar de una manera mas Optima las
organizaciones como un"to'do el cual resulta diferente al enfoque clasico de planear y
manejar cada una de la pades o componentes por separado, y con mucha frecuencia

sin ninguna relacuon mutua

Por lo anterior;:pddemos concluir que un sistema es un conjunto integrado de
componentes"qué "satisfacen funciones necesarias para alcanzar los objetivos del
'SIStema ademés de que estas se relacionan entre si, dando cohesién al sistema y

def nlendo su estructura
’EL ANA SIS' DE SISTEMAS

‘Este’conc pto es fundamental dentro de la teoria general ’dev snstemas toda vez que -
desonentador por que

,amblén |ntegra al enfoque sistémico. Este concepto es un po'

- ‘como analista de sistemas se puede identifi car a los_ que_trabajan en. el dlseno de

procedimientos de computacién, pero estnctamente e anéIIS|s de snstemas es Ia‘ N
aplicacion del método cientifico a los problemas 08, "

para darles soluciones que mejor sirvan los objet
Entonces podemos decir que el concepto de anallsus esta‘claro ya que se. utlllza para

expresar el proceso por medio del cual se sepa

componen.

El estudio de sistemas es un proceso analltlco disefiado para auxiliar al responsable de: "
- la toma de decustones en Ia seleccnén de la mejor alternativa, entre varias y en funcxén]

* Churchman West . £! Enfoque de Sistemas. Editorial Diana. México, 1976, p.28..

un problema en jas partes‘ que lo: £
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de un objetivo determinado. Este método de toma de decisiones difiere del camino
basado en la intuicién, del presentimiento o de los enfoques no sistematizados.

Por otra parte, el andlisis general de sistemas fue tal vez el esfuerzo mas serio y
ambicioso para resolver los problemas que plantean las diversas ciencias sociales, bajo

un marco tedrico comun e interdisciplinario.

El proceso de andlisis de sistemas se asemeja a la metodologia de la investigacion

cientifica:

METODOLOGIA DE LA ‘ METODOLOGIADE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA INVESTIGACION ADMINISTRACION
PUBLICA

Definicién del problema
P Definicion del problema

Obtencion y analisis de informacién

- Desarrollo de h:pdtesns

Fuente: Esquema diseriado por el aulor

Esto significa que en todo proceso de andlisis de sistemas habra una fase de cada uno
de los puntos antes mencionados. Podemos decir que los modelos son un elemento
muy importantes dentro del analisis de sistemas, puesto que sirven para calcular los

resultados posibles de la decision.
1.3 LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO UN SISTEMA

".La Administracion Puablica ha sido definida de muy diversas formas, en su sentldo més
amplio comprende el campo total de las actividades gubernamentales Una defmcnon:"

més elaborada es la que nos proporciona Jiménez Castro: “La Adm/n/strac‘/én Publlcaif“ :

es un conjunto de aptitudes y actitudes humanas; de procesos y procedlmlenlos
administrativos; y de sistemas y estructuras institucionalizadas- que suven para el




EVALUACION ¥ PROSPECTIVA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION PARA LA ELABORACION DE POLITICAS
PUBLICAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, ANALISIS
v i DE CASO "SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES
S AR SEMINARIO DE POLITICAS PUBLICAS GUBERNAMENTALES COMPRANET 1996-2001"

proceso de transformacién y de progreso; a través de factores educativos, politicos,
socioculturales, econémicos y morales, de cada hombre y de cada pais, de suerte de
que cada individuo, pueblo y pais se eleve de una etapa superable a otra més elevada,
en términos de satisfacciones para todos ellos"™
“El enfoque de sistemas” proporciona uno de los métodos mas analiticos y completos
para estudiar la capacidad de la Administracion.

‘El modelo de sistemas de entrada / salida se puede aplicar'a la A’dmjﬁistracién Publica,
lo que plantea la existencia de ciertas tensiones o demandas (iris'umbé) un proceso de
transformacion o conversiones que existen en todo SIstema admmxstratavo. las posibles
respuesta (productos o salidas) que el sistema puede dar’ a: esas demandas o

necesidades, asi como una capacidad de retroalimentar lnformaclén sob

resultados de su actividad y poder asi adaptarse a los requerlmlentos del medlo- ;
ambiente. Como toda organizacion, la Administracién Publica es. un sistema formado
por multiples subsistemas y al ser sistema abierto, pertenece a su vez a un sistema
mayor mismo que esta expuesto a influencias procedentes de su medio ambiente.

Se puede concebir a los sistemas administrativos como procesadores o
transformadores de recursos a resultados o productos finales, mediante una unidad de
conversidn o caja negra, existiendo ademas una retroalimentacion, se pueden distinguir
los siguientes elementos como componentes como los insumos, procesos y
productos.(ver gréﬁca :1)

€ nte o Slstema Ambiental, que por un lado estlmula o retrae a los

a) El Medio:A‘my »
que estén en capacndad de introducir insumos al s:stema admmlstratlvo por el otrok :

lado es el receptor de Ios bienes y servicios producto de los’ procesos |nternos de . '

S Wilburg Jiménez, Administraciin Piiblica para el desarrollo Integral. Limisa, México, 1975 p. 39.




EVALUACION Y PROSPECTIVA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION PARA LA ELABORACION DE POLITICAS
PUBLICAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, ANALISIS
nan . DE CASO “SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES
CUILS ACATLAN SEMINARIO DE POLITICAS PUBLICAS GUBERNAMENTALES COMPRANET 1996-2001"

En el medio ambiente se incluye a todos los factores sociales, politicos, econdmicos
y culturales, que presentan ayudas, problemas o que limitan al sistema
administrativo en la fijacion o adopcion de sus normas con sus objetivos, basados en

EL SISTEMA ADMINISTRATIVO

INSUMOS PROCESOS PRODUCTOS

ESTRUGTURAS,’
NORMAS,
INSTRUCCIONES,
H_ arovo,

iy RECURSOS, ETC.

QUE CUMPLEN O
LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS

™~ <~ — RELACION DE EFICIENCIA ~ -7

RETROALIMENTACION

“--- RELACION DE EFICACIA cmmm- .

2. - MEDIO AMBIENTE
(SOCIAL, POLITICO, ECONOMICO, CULTURAL)
R REG!ONAL, NACIDNAL Y MUNDIAL

Giéﬁcé,iﬁ- |

el desarrollo de su operac:én y por lo tanto puede ser un est!mulo [} obstaculo ala
resolucnon de Ios problemas Este medlo amblente mcluye los usuarios, beneficiarios
de los bxenes y serwcms producndOS' un mercado que establece los costos de los
] récursos empleados como lnsumos de la sociedad asi como de los otros servidores
pubhcos del goblerno que apoyan ose oponen a una politica determinada.

-b) Losvkln‘su'mos o,fEntradas, por medio de los cuales se transmiten las demandas,

“"necesarias‘y estimulos . del medio ambiente para el proceso de conversion, que
comprenden: Las bases legales para la interpretacion del binomio politico-

8 Alcjandro Carritlo, La Reforma Administrativa en México. Miguel dngel Porriia, México, 1980 p. 39.
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administrativa de las demandas y necesidades; los recursos humanos, materiales y
financieros que se asignan o se recaban para la operacién del sistema y el
antagonismo o apoyos hacia las ‘acciones y decisiones de los servidores publicos
responsables, en cada uno de los procesos.

c) Proceso o Unldad de Conversnon las caracteristlcas que tenga este proceso de
kconversuon van a |nf|unr en Ios resultados del SIStema de Ios actos de los servvdores :

".publlcos y mucha ""veces se conoce con el concepto de ca(a negr a tratando'dar.a’

sustema admlnlstratlvo proporciona al medl
'y necesidades, ademas de Ias decustone

modificar los insumos y/o el proceso

Estos son los elementos que constltuyen el sustema de Ia Admlmstraclon Publlca y que
estan en continua y dinamica |nteracc16n. o ’
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1.4 VENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

Las personas que ocupan los diversos niveles administrativos, dentro de cualquier
contexto que se considere, ha tenido que enfrentarse a situaciones especificas ante las
cuales tiene que llevar acabo alguna accién en condiciones de incertidumbre, y
generalmente con informacién msuﬂclente acerca de la situacion que habran de v

“enfrentar.

Esta problematica se agrava al aumentar en complejldad as estru Ira 'yy‘operécionesx
de las orgamzacmneS' crecen en’ dimensiones; se:hacen: mas especifcas sus’

actividades; aumentan sus

unidades de computo pequenas etc
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Cada una de estas presentaciones de los sistemas de informacién pueden ser efectivas
dependiendo de las caracteristicas y atributos de la organizacion'a la que fueron
disefiados; lo cual significa que el sistema de informacion de una organizacion
administrativa sera efectivo en la medida que satisfaga las necesidades primeramente

dela qrga_nizacién,

No hay que ol‘ |dar el comportamlento humano y el medio organlzacnonal en que debe

: .operar el sistema.de mformacron toda vez que. este juega un'pape! |mportante a
consrderar enel dlser"io devun srstema de |nformacu5n efechvo Por io que la tecnologia ;

‘so6lo propprcionan‘;'datoé

; os snstemas de mformacu')n para la admlnlstracré
exactos oportunos y sugnlfcatlvos para realrzar i 'Ctividadeé cptidianas.3si‘np-‘qufe"
ademas, resulta mas importante, brlnda Ios dato necesanos para ~una adecuada

planeacidn, analisis y control por parte de Ia administracion, Estos ademas de’ realrzar

esta funcion, proporciona los medios: para la’ ent ada procesa ento on sallda de‘

datos que permita Ia toma de decrsrones con'u ) retrd l|m nta én par responder a

los cambios presentes mas los que surjan ‘en el futuro del: ambiente: mtemo y externo

de las organizaciones.

Por lo tanto, no hay que oIvrdar que la:materia pnma en Ia toma.dedemsrones es la

informacion, en donde Ia calidad ‘deesta'y. su procesamrento dependera la calidad de

las decisiones, por lo que la {écnlca de anéhsns de srstemas debe d aplncarse tanto en

del disefio y operacuén deAun srstema integral de informacién, en especralmente a partir

de computadoras, para una. captacnén y procesamiento et“clente de Ios datos que
permita . una raprda solucnén de modelos cuantitativos que |mp||ca el anallsrs de

S|stemas

Como ya se mencrono “anteriormente, que el proceso de andlisis de sistemas se
,asemeja ala metodologla de_investigacion cientifica, ahora tenemos que compararla
con el de pohtlcas publicas que "En la opinién de Quade no hay ni sustantiva ni
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propositiva una diferencia entre andlisis de sistemas y el analisis de politicas. En efecto,
el andlisis de sistemas es “un enfoque sistematico que ayuda al decisor a escoger un
curso de accién mediante la investigacion integral de su problema, la invencién de sus-
objetivos y opciones de accién, la contrastacién de las opciones a la luz de sus "

consecuencias, el uso de un marco de referencia posiblemente analitico para. aplidé
intuicion y jUICIO calificado al problema en cuestion”. (Quade y Boucher, 1968'2 S

politicas publicas, sus’ enfoques y los metodos,de analls:s

7 Luis Aguilar. “Estudio Introductorio™, en: La Hechura de las I’alhiqas. Porriia, México, 1994 p. 44.
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2. LAS POLITICAS PUBLICAS
2.1 EL ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

La hechura de las politicas publicas y su proceso de elaboracidn actualmente juegan un
papel muy importante en Ios gobiernos ya que Ia manera de como ellos decidenfy'
desarrollan sus acciones, sus procesos su operacnon y manera de deC|S|6n dependeré“

el logro de sus objetivos y metas planteados dentro sus proyectos generales tal es
caso en México del Plan Nacuonal de Desarrollo 2001-2006 donde se plantean a

mediante el consenso en Ios procesos electorales grupos de: mteré 'ultura‘ polltlca:

etc., destacando asi la |mportancna de la elaboracnén de polltlcas ubhcas en el’.,
contexto social y en el proceso politico.: : i

' La lmportanma de’la elaboracuén de las polltlcas se ongma en et‘campo de Ias dos:f‘
. dlsmphnas la Clenma Politica y la Administracién Publica, ya que en ellas descansa la

'y

o dependencua entre decision y ejecucion. Entendiendo por la prlmera;,como el estudio.

o del | ‘poder o del proceso de adopcion de dects:ones. La cuencua polltlca entonces la
"‘k""debemos de entender. como la ciencia del Estado. Este, se concreta en el gobierno,
pero no confundamos las politicas de éste con la politica del Estado que es en smgular
‘Arporque es una sola: la preservacién de la soberania nactonal y la; procuracnén del .
bienestar y la paz social. El gobierno tiene politicas, en plural la polmca econbmlca la:
‘politica demografica, la politica exterior, la politica educatnva“Se' rata de politlcas;

establecidas para tiempos y condiciones especificas; en tanto la politlca del Estado es

de mayor alcance, aqui el universo Estatal es més que las politlcas del goblerno Es'f

* Mario Martinez. Ensayo de un Diccionario de Politica y A«/mumlruclon I‘ubllcu r ditor /al C.‘o/c.giu lle L/cencmdm
en Ciencia Politica y Administracion Piblica, A .C., Alurun 197 S p. 739 2 .
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también, sociedad, y por Administracion Publica debemos de entender “como el
conjunto de operaciones encaminadas a cumplir la politica publica, la voluntad de un
gobierno, tal y como ésta es expresada por las autoridades competentes. Es publica
porque comprende las actividades que una sociedad sujeta a la direccion politica, las
cuales son ejecutadas por las instituciones gubermamentales. Es administracion porque .
implica la coordinacion de esfuerzos y recursos, mediante los procesos administrativos
basicos de planeacion, organizacion, direccion y control”®. La Administracion Publica en.
concreto nos da la visién del gobierno, ademas de que nos permite selecciokn_ar Iosb‘v“
métodos mas convenientes para la prestar eficientemente los servicios publicos. '

Como bien lo acota Luis Aguilar Villanueva se deja atrds una vision de la dicotomia
politica-administracién, “segtin la cual los politicos decidian y los administradores:

ejecutaban o llevaban a la préctlca las decisiones tomadas, presuponia como dada la -
" 10 .

decision de la polltlca

Con', este contéiio f'rialidad de adentrarnos en el tema adoptaremos:esta

defi nicién d'e’ bdlltic licas Son ‘el conjunto de objetivos, decisiones y acc:ones que

,I/eva ‘a cabo -un goblerno para solucionar - los problemas que en: un momento

1determ/nado /os prob/os c:udadanos y el prop/o gob/erno conS/deren pnonlanos" "

Tomando como base la defmcnon antenor. podemos’decn que estas deben entenderse
2 in 3 stencia’ de un problema'

levanca requuere una

i 'atencnon pronta por lo que se hace necesario emprender una. serie. de accnones que

permltan ehmlnar dlsmmunr o modlf'car eI p'roblema‘ detectédo y que culmlna con_la

evaluacion de resultados obtenidos:

* Ibid,. p.47.

" Op.cit o 17

" Jestis Tamayo, El dndlisis de las Politicas Piiblicas, en Baion, Rafael y Ernesto Carrillo (comps). La Nueva
Administracion Pablica, Madrid, 1997, p.281..
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La politica ptblica, es: la decisién de una autoridad en respuesta a problemas y
necesidades, adoptada cohforrhe a procedimientos legalmente establecidos ligados a
la sociedad y que se expresan en programas gubernamentales y reglamentos que no
son otra cosa que el producto de las decisiones de autoridad de un sistema politico,
que dan origen: a Ieyes, decisiones administrativas, acuerdos no escritos etc, de todo
“aquello que se debe de'hacer. La politica resulta entonces la construccion, articulacion
e integi’abién de elementos de procesos o problemas obser(/ados. la cual adquiere una

E categorla analitica, es decir es el anéhsm que ldentlf ca el contexto por inquirir los
fendmenos publicos. ;

Lo anterior nos lleva a identifi car a Ia politlca en’'dos: sentldos en eI curso de acciéon

disefiado y el curso de acc;on segundo tomando snempre en consnderacuon los recursos
con que cuenta la sociedad, \

los objetivos. Es entonces un

y acciones a e_fectuar d
determinados. S

En la’ elaboraciénde la (s)'polltlca (s) pubhca (s) se consndera que las decisiones que
se tomen'pueden fectar negatavamente Ia vxda de un gran numero de ciudadanos.
ra g ' rra' es mdlspensable que los responsables de elaborarlas cuiden

: “ello exnste ,dxferentes procesos _para . el anéhsus o construccion de politicas

publlcas en pnmera mstancna hay que |dent|f' icar: .

Def inicion de/ pmblema

Recolecc:én y obtenmén de /nformaCIén ( aqui se destaca la importancia de los . -

snstemas de lnformamén en la elaboramon de polltlcas publlcas)
Alternativas

Seleccion de criterio
proyeccién de resultados, y la decision.

)
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Como se comentd anteriormente, los sistemas de informacién proporcionan datos
relevantes e importantes, que permite al hacedor de politicas contar con informacién
pronta y oportuna, de tal suerte que se tenga un ahorro de tiempo en recabar
informacion, revisar estudios, estadisticas, leer documentos etcétera. En este sentido :

para el proceso de’ elaboracnon de politica publica es fundamental, sélo ‘en obtener, g
aquella mformamon y datos que se vincule con el problema prevuamente defnldo o

La mformacnén se transforma en conocimiento sobre el problema,que se esta.‘ :

.«\estudlando ‘ alizando, esto nos permitird abordar muy concretamente el problema y y

obten' r la mejor solu lén‘ a cual puede estar orientada a resolverlo o'a mmgar el.

entonces que la informacién es la parte fundamental para resolver y:

‘entender los problemas que se presentan en la socledad ‘ya’ que nos permlten evaluar.

la‘naturale ra de estos evaluar las caracterlstlcas pamculares‘de a: polltlca ue se

B fEn Ia actualldad los sistemas de: lnformétlcos an :penetr

Sin, embargo el que se utiliza mas

metodos Ios estructurados y los poco estructurados :

a menudo es, eI estructurado eI cual permlte al hacedor de politicas tener muy en

cuenta aspectos y opcmnes muy relevante e problema

: Pararlog'rar ‘realizar un buen analisis de sistemas, éste debe de contemplar un marco
~tedrico comun e interdisciplinario, que le permita al analista realizar y obtener el
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resultado esperado, demostrando que el procedimiento aplicado es el correcto y
adecuado.

Lo anterior nos permite corroborar que los modelos y metodologias como la
investigacion cientifica, sigue estando vigente, a demas de desempefiar un papel muy
importante para realizar analisis, donde su método y proceso no ha cambiado, solo ha
ajustado la secuencia o ciclo de construccion y contenido, permitiéndonos seguir
contando con una herramienta totalmente eficiente para la construccién y elaboracién
de politicas publicas.

METODOLOGIA DE LA METODOLOGIA DE LA ANALISIS DE POLITICAS

INVESTIGACION INVESTIGACION EN PUBLICAS
CIENTIFICA ADMINISTRACION PUBLICA
Definicion del problema Definicién del problema Definicién del problema
Desarrolio de hipttesis Obtencion y analisis de Obtencion de informacion
informacién

Obtencién de datos Construccion de alternativas

Fuente: Esquema elaborado por el autor

Para el analisis de las politicas ptblicas la secuencia o ciclo de construccién de estos
pasos puede variar segin sea el problema. Los siete elementos de las politicas
ptblicas se explican brevemente tomando la referencia de Eugene Bardach:

a) Definicion del Problema, se puede considerar como el punto de partida para la
elaboracion de la propuesta: y vobtener |nformacnon La definicion debera estar
siempre alineada con los recurso polltlcos e institucionales disponibles, acerca del

problema que se quiera atender ubuscando siempre una definicion que contemple
utilidad analitica, que sea cuantaf’cable y que se pueda evaluar.

TESIS CON
"’ALLA DP OR]C?‘!H
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b) Obtenciéon de Informacién, es la actividad encaminada a obtener datos para
convertirlos en informacion y conocimientos, a través de leer documentos, revisar
estudios y estadisticas, realizar entrevistas etc, en pocas ocasiones se cuenta con
tiempo para realizar.una ihvestigacién de fondo, por lo que el tiempo en el analisis
de las polmcas publicas es factor determinante, sin tomar en cuenta los sesgos i
provocados’ por la’ presnon o intereses politicos, por lo que la clave es sélo obtener‘ B

aquellos datos que tengan que ver con la se puedan convertir en conocnmlentos

) Construcmon ‘de’Alternatlvas es aqui donde se dan las opcuones de pollttca es :

dec:r es el'curso de accnon de Ia (s) alternatlva (s) que no es otra osa que'a

ey estrategla de mtervenmon para re en-
‘este paso es lograr obtener una wsnén general del problema como. parte ide un'

& sustema que nos lleve alo general y termmar en lo partlcular donde enel transcurso“' e

‘ f del proceso se pueda ll’ ellmmando a aquellas alternatlvas que no nct ia
‘causa y resolucton del problema e

' Selecc:on de Crltenos se considera un paso importante ya que en este

;'fjuego I6s valores y la flosofla como parte importante para el anéhsns de las pol!tncas’

ya que de aqul se van a generar los criterios los cuales se producen con la
definicién del problema, en otras palabras son las normas: de evaluacu’)n que
permitiran medir los resultados de la politica. Sin embargo para en andlisis de la
politica hay que tener mucho cuidado y considerar dos aristas bien importantes, /a
analitica en donde descansa los hechos y proyecciones con 'sus consecuencias,
pero con bases muy razonadas y la evaluativa donde se dan todos los juicios de
valor los cuales se consideran frecuentemente subjetivos. Por ello es importante
que en el andlisis de las alternativas y en su proceso de implementacion hay que
evaluar los principales criterios como legalidad, - viabilidad politica, eficacia,

eficiencia, implementacion administrativa, solidez, etcétera.

[
)
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e) Proyeccién de Resultados se puede considerar el paso mas dificil del proceso sin
embargo hay que ser muy realistas en la proyeccién de resultados, ya que hacer
una politica representa una carga moral, toda vez que esta puede afectar para bien
o para mal a las personas de una sociedad. Sin embargo para realizar una

proyecmon realista " "es |mportante utilizar la informacién que se recopvlo .
anteriormente ademas de la que se obtlenen de experiencias con otras politucasf
.ya
: »que Ia proyeccnén descansa en la relactén de causa 'y efecto. aunque: exnste una _
' ”varledad de modelos que pueden adaptarse al problema que se qu:ere‘atacar No

sumclares o analogas. El modelo de Ia estructura causal resulta casi 5|empre utnl

. hay que olvidar, ademas de que es fundamental para Ia proyeccnén‘de resultados

f)- Confrontacion de Costos en la mayorfa de Ios casos se “tiene que confronta -las

alternativas de la politica con Ios costos y benefi icios, Ia rans Ci
‘ ,entre dinero 'y un bien o servicio, pero lo més lmportante es saber: cualrfue‘ la.

‘ponderacion de costos que le dimos a la lmplementamén de‘la: polltlca Ya que la

‘alternativa de squcnén al darle una ponderacaén en cualqulera de sus sentidos de
= ,magnltud o dlreccmn los cntenos evaluatlvos deberé ser. faCIImente medibles. Por lo

: ;que es. mponante resaltar y- poner mucho‘_cmdado ;que» la. ponderacién debe

realizarse s iempre en termmos de alternativas y ho’dé'krés'ultados.

Declsuon en: este paso se verlf'ca el trabajo reahzado hasta ese momento, aqui se

_'p ed‘ y(n) tomar la decusuén (es) de xmplement 'c1o de.| Ia alternatlva de la politica, o

fen su caso de no"haber obtenido el resultado esperado en la presentacion de la

lternatlva (s) se debera iniciar nuevamente Ios pasos antenores

23
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El método para recopilar informacion para la investigaciéon y elaboracion de politicas

publicas antes descrito, pueda ser que no sea el mejor o que tenga que coincidir como

por ejemplo con el método de las ciencias sociales, por lo que la diferencia radicara en

la forma y estrategia de la investigacion de politicas es decir como obtener informacién .

relevante del problema a resolver, ya que la informacién se produce por dos fuentes"’r

principalmente, documentos, ideas y datos que se han adoptado anterlormente por Io'f :
“tanto, la funcion primordial radicara en cotejar, mterpretar. smtetlzar Ios atos

-: informacién ya existente

Hoy en dia las decisiones de las polIticasconﬁiénééh a édlhécayrsé en: t
teoria politica y administrativa, gracias’ ala pluralldad autonomla'de, os: |ndlv1duos y
grupos, toda vez que la eficacia de Ios proyectos de los grandes grupos colectivos” se :
6s estaban obllgados a sum se o

ha venido perdiendo ya que - Ios c:ud"
intereses de éstos grandes grupos para_pode ser atendldos o escuchados y en la 7'

mayoria de las veces sin tener una respuesta favorable a sus demandas o problemas

"Las politicas se han vuelto !érhb/én n; /ugar densamente admln/strattvo La
'k‘comp/ej/dad escala vanab/l/dad e lnterdependenma de Ios asuntos publlcos requiere

pec:a//zado célculos precisos de

cada vez mas lnformamén confi ab/

se adoptan casi siempre en

Vii‘cos!os y consecuenc:as para‘ a
condIC/ones de nesgo y ba/o escasez,: Sin:el’ soporte ‘de un riguroso ejercicio légico,
C/entff' ico -y lécnlco de Ias decisiones: de. gob/emo ‘podrian caer en peores

equivocaciones, dlspend/os /mprews‘ nes,. q
w12

Ia magnitud de su lmpacto
acarrearfan males y sufrimientos sowa/es’

En la actualidad hay que reconocer Ia necesndad de elaborar y realizar mejores analisis
de politicas sobre los programas gubernamentales asl como de la instituciones, de los
gobiernos estatales y municipales. '

“Luis Aguilar Op.cit p.20.
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Por ello es importante mencionar que la Administracién Publica requiere de la
instalacién y manejo de sistemas de informacién, que bien le permitan conocer el
desarrollo de sus operaciones, y en particular contar con datos que se transforme en
conocimientos que coadyuve a elaborar politicas acordes a las necesidades de la

sociedad que se goblerna tomando siempre en consideracion las decisiones del
ejecutivo, - leglsladores. de grupos de interés, grupos no gubernamentales de los
med:os de comumcacnén etc ya que estos juegan un papel muy preponder nte

ar Ia calldad y oportunidad de los

serwmos pubhcos observando la congru Ian Nacional de Desarrollo, con
,_el Programa de Desarroilo lnformétlco ‘que’en el caso de Méx:co se cuenta con estos

! programas en el ambito nacional.’

2.2 METODOS DE ANALISIS DE_LAS P

el gobierno conoce la existencia de

En la Administracion Pablica una: ve q

problemas vy dificultades que demandan una pronta solucién, comienza el proceso de
elaboracion de la politica publica, la cualy seﬂdetermma a través del ejercicio de la toma
de decisiones, con un sentido de eficacia y eficiencia. Sin embrago para que esto

25
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suceda es necesario primero conocer y definir bien el problema, es decir conocer los
hechos, lo que nos permite entrar a los procesos de actuacion del Gobierno,
acentuando asi su legitimidad que se basa cada vez mas en su capacidad para
responder con eficacia y economia a las necesidades de los ciudadanos, es demr;
atendiendo y solucnonado sus demandas y problemas.

La defnlcnén de un problema mal planteado nos da como consecuencna malasi :

: dan orlgeh a Ia formulacxén de polltlcas pubhcas daria como re!

malas polltlcas o
Los problemas y sus solucaones casi siempre estan relaclonados ntre. s ‘
: tamblén existiran una variedad de definiciones y solucuones obre el problema

"La formulaczon de la politica incluye: el estab/ec:m/ento de. /as metas y objet/vos a’

alcanzar, la decisién y generacion de los posibles cam/nos—altemat/vas—para //egara
los objetivos, la valoracién y comparacién de los impactos de esas vlas a/temat/vas y, :

finalmente la seleccion de una opcién o combinacién de ellas. La fase de formulac:én
es una tarea exclusiva de los actores ptblicos, la responsabllldad sobre la dems:én f nal :
y el disefio de la politica permanece en manos del goblemo L

Existen tres modelos para la evaluacion de politicas, el Raclonallsta eI Incremental y el“ :
Modelo de Exploracion Mixta, los cuales nos permtten poder llevar a cabo el anélns;s de
politicas para una mejor elaboramon de las mismas, es decir conocer cual es la’mejor
altematlva para resolver Ios problemas que se presentan enla Admmlstramén Publica,

‘para’, lo cual premsaremos cada uno de elios, a fin de acotar los métodos para la

formulactén de polltlcas publicas.

El Mb_delo_' Récionalista

Este modelo 'se caracteriza por utilizar tecnlcas y modelos que Ie permltan alcanzar Ia
mejor alternatnva de decision, sin tomar en cons:deracnén la expenencna la opmlén y la

13 1bid .. 292,
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intuicién, en pocas palabras dejan a un lado el proceso intuitivo y adopta el proceso
racional para la adopcién de decisiones, los cuales se pueden acotar en los siguientes

pasos.

de los objetivos

Calculo y valori: 6n de las co
| Ias distintas opclnnel s a3

Fuente: Jesus Tamayo, £l Andlisis de las Politicas Pablicas, en Buiion, Rafael y Ernesto Carrillo (coms) La Nueva
Administracion Publica, Madrid, 1997, p..293

En este modelo las decisiones tienen una semejanza con las decisiones que se
formularon después de |la segunda guerra mundial, donde a la actividad de mejorar las
decisiones de politicas se le llamo anélisis de politicas, incorporando en su realizacién
el método cientifico, métodos cuantitativos, teorias sobre comportamiento racional de
sujetos, lo que origind a desarrollar métodos como la investigacién de operaciones el
andlisis de sistemas etc., con la finalidad de alcanzar la variedad de decisiones.

con las decisiones que toman los

-v"La formulacuén de. Ia polltlca< publl a “son por ende decisiones muy complejas y
confhctlva por ello es que en Ias anahsns de politicas debe descansar en la equidad
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plblica y la viabilidad politica, tomado en consideracion su factibilidad organizativo-

administrativa.

A este tipo de analisis se'le conoce como método racional donde las decisiones -
plblicas deberan tener un ordenamiento coherente, donde se cuente con inforhaéﬁéh
oportuna dbnde ‘se“ contemplen todas las opciohes politicas relevantes, con un 'délcﬁlo
de Ias consecuencias de las mismas, y con un ampllo repertorlo de teorlas causales
‘capaces de guiar la toma de decisiones. :

El Modelo Incrementalista

"Segun Lindblom el comportamiento de los decnsorest publlcos rara vez se adapta a ese
obre p lltlcas ya

modelo, ya que sus decisiones no son mas que ¢ justes marglnale

en marcha. El modelo Incremental es més des‘ rlpt|vo u se basa en

buena medida, en la elaboracion del comporta}mlento cotidiano de los policy markes

Este autor no comparte que el anélisis racidnal sea:determinante : _niel'b‘roceso de
elaboracién de politicas publicas, - toda vez: que la’politica;es: la ‘que determina las
c16n de las politicas se

politicas publicas y no el andlisis, es decir que la; :
generan por distintos procesos donde el control,: la |nﬂuenc13' del poder, asi como la
interaccion politica de los individuos, grupos pomlcos soclales organizaciones no

gubernamentales etc., influyen de una manera determmante en la elaboracion de estas,
y concluye que el analisis de las politicas es un método para ejercer el control para
atraer o llevarla hacia una posicién determinada, en otras palabras que se alineen con

sus intereses.

El modelo incremental sostiene que las decisiones polltlcas son resultado de un

ejercicio de aproximaciones sucesivas limitadas; es deci que se toma como base las
politicas que fueron yaestablecidas sin alejarse demas do de la situacién actual,
olvidando aquellas opciones derlvadas del anéllsns. Esto ‘es resultado de la idea

Y ibid p..292,
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principal del Incrementalismo en la que sostiene que la alternativa entre mas se aleje
de las politicas implantadas anteriormente mas problemas se presentaran para su

adopcidn, por lo tanto es menos viable politicamente.

En este modelo las decisiones se caracterizan por ser compliejas, fragmentadas con un
gran desinterés hacia los procesos sociales; donde las politicas publicas se puedan’
proyectar con una faita de objetivos claros y premsos dlf' cultando el anéIISIs de politicas

entre los diferentes niveles de gobierno, presmnes de grupos soctales y privados etc.

El Incrementalismo toma muy en cuenta Ia naturaleza de los problemas publicos, de
ahi que las decisiones adoptadas sean caS| srempre repetmvas marglnales es decir
optan  por efectuar cambios sobre politlcas exastentes 'y . pasadas que permitan
anticipara los resultados, costos.y benef icios, redumendo asf las posibilidades de error
y fracaso. Por lo que, la vnabllldad “dela: decns:én queda asf asegurada al basarse
solamente en secuencias de camb:os mcrementales enfatlzado en exceso el factor de:
viabilidad polftlca como cnterlo def nitivo de una polmca adecuada lo que reduce eI
riesgo de fracaso y limita el camb|o ) : e

Este método ha sido ethuetado como conservador. ya que no trata_de resolver losi
verdaderos problemas, ni sus causas. 'sélo 'se’ aboca a dar pequedas y varladas i
soluciones respecto al problema que se presenta, siguiendo una inercia y mantemendo

una resistencia al cambio.

"Las decisiones siguen, més bien la regla pragmética de salir del a(o/ladero?
(“Muddling throug"} y, fuera de la metéfora, el “método de las comparac:ones suces:vas
limitadas', que posteriormente dividira en ‘“andlisis de /ncrer v'enl‘al/smo

desarticulado”(disjointed incrementalism) y anélisis de Incrementallsmo S/mple" 15

' Luis Aguilar Op.cit p.48.
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El Modelo de Exploracién Mixta

Existe otro tercer enfoque denominada exploracion mixta, la cual se ubica en la
dimension de la practica y experiencia profesional del decisor o analista, dejando atin

lado el ambito tedrico-metodologico para resolver el policy-making o sea el disefio de .. k

una politica. Se pude decir, que es una alternativa de solucion, en donde la decision es
ineludible y el analisis debera estar sustentado en sntuacnones especifcas de
conformidad con el tiempo, recursos, apoyo de los que ejercen Ia decnsnén

Se puede decir que el enfoque de la exploracién 'mixta, toma en cuenta la naturaleza de
los problemas publicos, sobre todo se apoya en aquelias politicas pasadas y existentes

_por lo que se obtiene solamente cambios increméntales reduciendo de una manera
significativa el cambio total, sin embargo es importante resaltar que este tipo de
enfoque utiliza técnicas y modelos para encontrar la mejor alternativa para la toma de
decision, basada principalmente en la experiencia y adoptando el proceso racional. En
conclusion la via que se adopta parece mas un arreglo conceptual del problema que
una solucion.

2.3.1 LAS ORGANIZACIONES, LA INNOVACION TECNOLOGICA Y LAS
POLITICAS PUBLICAS

Las organizaciones en la Administraciéon Publica se han formado y caracterizado de‘.
manera convencional con bloques de construccion en su estructura en forma Iateral Yo
horizontal basadas en un principio basico ortodoxo donde esta y su estructura debe s
considerase como la fuerza que debe guiar la practica de la Administracion Publlca Sln"
embargo han ocurrido enormes cambios en los ambientes y las m|310nes'de.las
organizaciones publicas, tal es el caso por mencionar de algunos gobiernos basados en
reglas y responsabilidades democraticas, como el control politico-administrativo, ética
del servicio publico con la participacion de grupos afectados, la rendicién de cuentas, la
gestion publica, la cual la- vemos: reflejada en el federalismo, el aumento de la
privatizacion resultante de politicas publicas, la résponsabilidad y autoridad a través de
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rendicion de cuentas, el abatlr Ios mveles de corrupcién y dar absoluta transparencia a
la gestion y al desemp Ao del
de informacién. Sin embarg poco se ha hecho para evaluar los efectos de las

reformas del "que hacer politico”; de’ sus estructuras y modelos dentro de esta.

‘uehacer gubernamental y el incremento de tecnologias

Todo esto y m ch 0 en el émblto de Ias orgamzacwnes por lo que'esb".

"escenanos basados en hechos y condu:lones actuales con un ejercicio de comparacxén

de Ia quehacer gubernamental y las estructuras de las organizaciones fijadas en el

que nos ayuda ‘ia a tener mejores proyeccnones en el corto plazo de estas

;'en la gestlén y Admmlstracnon Pubhca

"Para poder encarar Ios camblos soc:ales orgamzacnonales y de ‘gestion_publica_se

cuenta con los sistemas de |nformacn6n un ejemplo actual es el Sistema Electrénico de -

Contratactones Gubernamentales Compranet C mo bien lo acota Barry Bozeman, “Las -
organizaciones futuras lend{én que. enfrentarse a crecientes masas de dalos. -Su
capacidad de: determinar cudles dalos merecen atencion se volvers tan importante
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como su habilidad de organizarios e interpretarios. Ademas, el poder de distribucién de
las computadoras pondra mayor potencia analitica y de procesamiento de datos en
manos de particulares. Es probable que las dependencias gubemamentales tengan
que confrontar sus propios datos y tengan que pedir a quienes estén fuera del gobierno
acceso a las bases de datos. El gobierno, como la empresa basada en la informacion
puede perder sus prelensiones de pericia ante organizaciones y aun ante ciudadanos
que posean habilidades analiticas. Muchos futun‘stas esperan que las cuestiones de

intimidad individual contintien fmstrando a personas y organ/zaCIones Al aumentar el
nt6

acceso a los datos, también se /nc ementaré Ia preocupacuﬁn por Su uso

Partiendo de la visién de la formulaclén de polltlcas y gestlén pubhca ‘es |mportante :

tomar muy en cuenta, como ya lo: mencnonamos anterlor ente Ia ncorporacnén der'

nuevos enfoques en el e1ercnc1o gubernamental que permltan.a las orgamzacnones
dentro de la Administraciéon Publlca ‘ser més efctentes en benefcio dela: socnedad v

solo se podra lograr con herramlentas fuenes y séhda' >quk : Iaborar buenas— ;

politicas publicas.

Hay que tener muy presente que la "organlzacnones, las estructuras y Ios procesos

sociales se volverén cada vez més complejos todo ello derivados los camblos polltlcos

las nuevas relamones del sector pubhco y prlvado por la globalizacién, por Ios avances

:\Im\‘l'cu. 1999 p.460.
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momento conformar una gestién gubernamental capaz de satisfacer, en forma directa o

indirecta, las necesidades de la sociedad.

Las nuevas estructuras administrativas, deberan entonces dar confianza y brindar '
eficientemente y con calidad los servicios que presta la Administracion Publlca Io que

traera consigo la recuperacion de la credibilidad y fortalecer al goblerno ya que las’
estructuras mstltucnonales actuales no cuentan con Ias caracter[stlcas necesarlas para'*

preparados en todos los sentldos

L EI ntmo de avance tecnolégico como motor de camblo. sé esta |ntensnfcando de una
manera sorprendente onglnado efectos |mportantes para Ias organlzacnones
demandandole cambios en las estructuras organizativas; que deberén afrontar con mas
» >recursos para aprovechar las tecnologias y poder hacer frente a los’ problemas quese. "
: estén demandando en la sociedad, aunado a la gran volumen de datos. mformac:én y

la capacndad de determinar cuales deberan ser los mas relevantes que se transformen :

‘ en conocimientos, y que coadyuvén a la elaboracion de buenas boﬂtigas‘pﬂbliéas_.

_Podemos conclunr. que las organizaciones actuales se encuentran desfasadas con la
: actual dinamica de la sociedad y muy mal eqmpadas para hacer frente al futuro por lo" "

En el siguiente capitulo hablaremos del Slstem Electrémco de Contratacuones:‘““:f.

Gubernamentales Compranet
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3. SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES
COMPRANET

3.1 Antecedentes del Sistema Electrénico de Contrataciones

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) para hacer mas
transparente la gestion del gobierno en materla de compras, puso un especial énfasis
en el uso de tecnologlas de la mformac16n

como para las

empresas que parucnpan en él, ademas de gen > para Ios que

es debido a una falla en la admlmstrac:én de los recursos humano, o de /os S/stemas :
de operacién, de control, deficiencias del marco normanvo el rela/am/ento de Ios
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controles de algunas instituciones en los mecanismos existentes y ausencia de

informacion).

Aunado a todo esto, et gobierno yen especial el sector publico carecia de un sistema
integral de mformaclén de roveedores y contratistas que participaban en los procesos i -

Tijuana 10%, mostraron una opinidén negatlva sobre el proceso stehte lndlcando
como principal obstaculo para su participacién en.las hmtacnones publlcas la falta de
claridad y transparencia en el proceso. Debiendo enlende(t por lransparenCIa hacer
clara la informacién de todos los procesos relacionados con la gestion publica,

poniéndola a disposicion de la sociedad en forma sencilla };p'ermanenle.
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Para las dependencias y entidades del gobierno, el no contar con un sistema integral de
informacién, seguimiento y control, motivaba una falta de transparencia en el proceso,
ademas, la sociedad no contaba con los mecanismos de acceso a informacioén publica.

Con el propésito de eliminar las deficiencias existentes y fortalecer los procesos de
compras del gobierno, la SECODAM utilizé la tecnologia informatica para poner en
operacion un sistema de contrataciones agil, oportuno, que evite tramites innecesarios y
recurrehtes ahorre tiempo, -inhiba discrecionalidad, facilite la participacién del sector !
_empresanal en proceso de compras del gobierno con una gran trasparenCIa tanto para :

B las empresas como para la sociedad.

En 1986 la’ Secretaria de Contraloria y Desarrollo Admrnlstratlvo inicia_ desarrollo
'Srstema Electrénico de Contratacuones Gubernamentales denommado Compranet

objetlvo -de srmpllfcar modernrzar y da

computadoras y redes de datos entre Ias unldades compradoras y Ios proveedores o}
contratistas. Es decir, un proceso para que las umdades compradoras delas’!

dependencras y entidades del gobrerno dieran a conocer sus demanda pal

servicios, arrendamientos y obra’ publlca permmendo a los proveedores y contratlstas
acceder a la informacion y presentar por este mecanismo sus ofenas y dar segurmlento* :
a todo el proceso hasta su ﬁnlqurto Este sistema permitio agrllzar lo: mecamsmos:
existentes y facilitar la partrcrpacron de las pequenas y medianas empresas con, ello se
rmrtando de manerar_

evité el contacto de los proveedores con los servrdores publrcos
significativa la dlscremonahdad . ademas de hacer drsponrble : publrcamente i
informacion para los cnudadanos 'y dar transparencra alos procesos g
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Los compromisos adquiridos para el desarrollo de Compranet se dividieron en tres
etapas: en 1996, contar con un médulo de informacién, en 1997, el acceso de las bases
de licitacién y su pago en bancos y, para 1998 desarrollar el médulo de transacciones

para realizar licitaciones totalmente electronicas.

Para marzo de 1996, y como resultado de la primera etapa la SECODAM pone a
disposicién de las empresas y ciudadania la pégina de Compranet en Internet
(hitp://comparenet.gob.mx) con un médulo de informacién que permite consultar todas
las convocatorias y fallos publlcados en el Dlano Ofclal de la Federacién por las_
dependencias y entidades de la Admmlstracubn Publlca -Federal, las |nconform|dades

presentadas ante Ia Secretarla
ales de adqulsmlones y. datos estadlstlcos

normativas, los programas a

Con ello, las empresas empiezan a utlllzar el Sistem Compranet como un. mecanismo

~péra paga as bases en |nst|tuc10nes
I'OpIO 'Si tema de Compranet e

a'fortalecer esta etapa fue necesarl

iste a Compranet a pamr del 1
[ |ones‘de Ias dependenclasly en
onvocatonas, bases de Ilcnacwn. nota aclaratonas o awsos modxf catorios, actas de

untas, de aclaraciones, fallos y datos relevames de contratos acuerdo que sé publico el
1. dé abrll de 1997 en-el D|ar|o Of c1a| de la Federacion."acuerdo que establece la
'lnformaCIén relativa a los proced/m/entos de licitacion publica que las dependencias y
" entidades de la Administracién -Publica Federal deberan remitir a la Secretaria de

Contraloria y. Desarrollo Admknfs(ralivo por transmision electrénica o en medio
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magnético, asi como la documentacion que las mismas podran requerir a los
proveedores para que estos acrediten su personalidad en los procedimientos de

licitacion publica""?

A partir de esa fecha las empresas “desde cualquter punto de la Republica,. pueden

pagar en bancos todas las bases de IICItaClén por medio de los recibos que genera el i

Sistema Compranet a un costo menor. al'correspondlente enlas umdades compradoras

"I Diario Oficial de le Federacion 11 de Abril de 1997.
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Pablica Federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por la misma

vla"'e

En agosto del afio 2000, se realiza la primera licitacion electronica por parte de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo alcanzado asi cumplimiento a la
tercera etapa del proyecto del Sistema Compranet. Con este evento México se coloco a
la vanguardia de uso de la tecnologla y de sistemas de informacion para dar mayor
: eficiencia y transparencia a las compras gubernamentales en el ambito mundial.

) Adicionalmente, desde el mes de septiembre de 2000, se incorpora a Compranet la
“informacioén de los procedimientos de contratacién por invitacién a cuando menos tres
personas y por adjudicacion directa.

Entre los vbeneﬂcibs obtenidos con Compranet, se ha logrado estandarizar el proceso de
comprar para mas de 3,900 unidades compradoras y de obra ptblica, se han -
incorporado el 1 00% de las licitaciones en la pégiha y se cuenta con registros histéricos
e informaci6n estadistica de las compras gubernamentales, asi como con mecanismos
de seguimiento y control de todo el pi'oceso. )

Las empresas por su parte, pueden partlcupar mas fécnlmente por el ahorro en las -
consultas de informacion, desplazamlentos y v:ajes ademés las bases de I;cﬂactén por* B

- Compranet se reglstran més de 12, 500 consultas dlarlas en prom dIO adlcmnalmente
la4 y.se generan alrededor de

i se obtlenen dlanamente 7,000° bases de hcntamén al’
18,500 recibos de pago de bases lo que representa un mcremento deI 26.9 % con
respecto al afio anterior. "

" Diario Oficial de le Federacion 09 de agosta de 2000,
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Con la operacion de Compranet, la SECODAM ademas de cumplir con las metas de dar
mayor eficiencia y transpérencia a las compras gubernamentales, ha demostrado que
un buen sistema de informacion y el uso de la tecnologia, contribuye a combatir la
corrupcion y da mayor confianza a la ciudadania de la gestion del gobierno.

Debido a los beneficios sociales que representa el Sistema Compranet, en junio de
1999, recibié el premio “The Global Bangemann Challenge” (proyecto europeo en
reconocimiento al Comisionado de la Unién Europea Martin Bangemann, quien en 1994
escribié el reporte Europa y la Sociedad Global de la Informacién, en Estocolmo,
Suecia, el cual tiene por objetivo promover el intercambio de experiencias y la
colaboracién en el ambito internacional sobre proyectos de aplicacién de la informatica
en beneficio de la sociedad, déhtro de 11 categorlas. La categoria en la que participo el
Sistema Compranet y obtuvo el prer‘n'io en “Correo Electrénico”, Actuaimente a este
premio se le denominé’ Reto' Global Estdcolrho.

Estos resultados han“prop|c1ado tamblén el |nterés de otros paises por adoptar
Compranet,. por:lo: cual se han - reclbldo solicitudes para transferir el sistema a
practlcamente todos Ios palses de Amérlca Latina. A la fecha se han formalizado los
“mecamsmos de colaboracuén con ‘Ecuador, Argentina y Honduras, asi como con el
Banco Mundlal ' :
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3.2 OBJETIVOS Y ALCANCE DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES COMPRANET.

Como parte de las acciones emprendidas para hacer mas transparente la gestion del

gobierno y mejorar la atencién y servicios a la ciudadania, la Secretaria de Contraloria y fa

Desarrolio Administrativo (SECODAM), puso en operacion el Sistema Electrénico 'de~_" :

Contrataciones - Gubernamentales, denominado Compranet .que . atiende. " los
compromisos asumidos por el Ejecutivo Federal en la : : - o

> "Alianza para la Recuperacion Economlca"'9 :

> "Ahanza para el Crecimiento”. .

> "Programa de Modernizacién de la Admmlstracmn Publica 1995-2000"2'

> Programa de Palitica Industrial y. Comercno'Exterlor"

"Programa de Desarrollo lnformétlco 1995 2000"2

' 'pnmero el Ejecutlvo Federal se comprometlé  ‘poner-en "ma_rché uh ,Sisténﬁa s

' Diario Oficial de la Federacion octubre de 1995,
* Diario Oficial de la Federaciin octubre de 1996,
2 Diario Oficial de la Federacion mayo de 1996,

2 jdem.
* fdem.
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facilitar a las empresas el acceso a las compras de gobierno y hacer mas transparente
el proceso de contratacién; .

En el tercero, se establece el compromiso de promover una mayor participacion de la
industria nacional en la proveeduria del Gobierno y de la utilizacién de los programas de g

compras del go |ern para alentar a las empresas a certificar sus sistemas de calidad y

: Por ultlmo en cuano Iugar al Slstema Eiectronico de Contrataciones Gubernamentales
vCompranet se le considera. como uno de los denominados Proyectos lnformétlcos;
Nacionales. En este programa se establece el compromiso de desarrollar un sistema en
red para publicacién de bases de licitacion, envio de ofertas, publicacién de faIIOS 'y
seguimiento de adjudicaciones.

informacién de  acceso pubhco para que cualqwer cnudadano pueda c nocer Ja
contrataciones que se realizan. :
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El desarrolio del Sistema Compranet se fundamento en alcanzar tres objetivos:

1. Contar con mecanismos mas agiles en las dependencias y entidades para los
distintos procesos relacionados con las contrataciones gubernamentales.

2. Facilitar la participacion de las empresas en las contrataciones gubernamentales.

3. Disponer de un mecanismo transparente de informacion para la sociedad, sobre los" - - '

procesos de compras del gobierno.

' fLas estrateglas para Su puesta en operac«én y adecuada |mplementacu5n del 5|stema
: se defmeron en cuatro puntos esenc:ales . :

; 'Reallzamén del disefio conceptual por un centro de,mves'tlgamén a fin'de garantlzar
o -] partucupacnén de recursos humanos altamente calificados’y’la:incorporacién . de
tecnologia de punta. :

@

Estructuramon del proyecto en etapas con metas concretas y.cuantificables, que han

telecomunlcacnones basada en esténdares mterna ionales; con los maximos nlveles
de seguridad.

D.: Capacitacion permanente a los usuarios del sistema.

E. Adecuada asesoria y asistencia técnica a los usuarios durante las distintas etapas.
COMPROMISOS ETAPAS DE DESARROLLO

EJECUTIVO FEDERAL

gunda Etapa 1897
corporacion de bases
L

modernizacion
cjtacion pago de

élrmcisn Publica

Tercers Etapa - 2000
ciones Elecirdnicas
incarporacion de

O FI
fograma de Politica
(8} 3. Comercio Exleror

menos 3 passonss v
{Iu’clqn direcls

Fuente: Unidad de Servicios Electronicos Gubernamentales de la SECODAM

TESISCON | =
| FALLA DE ORIGEN |
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Los compromisos para el desarrollo del Sistema Compranet se dividieron en tres
etapas: en 1996, contar con un médulo de informacién, en 1997, el acceso a las bases
de licitacion y su pago en bancos y, para 1998 desarrollar el modulo de licitaciones
electrénicas.

PRIMERA ETAPA: MODULO DE INFORMACION EN INTERNET

A partir de marzo de 1996, la Secretaria de Contraloria y Desarrolio Admlnlstratlvo puso

a disposicidon de toda la ciudadania una pagina de Internet para consultar todas las

convocatorias y fallos publicados en el Diario Oficial de la Federac:én 'asl como Ias,’r

|nconform|dades presentadas por las empresas ante la SECODAM"las dlSpOSICIOHES

,Of'cual de la Federacnén sobre Ias'

agosto de 1996 se suscnblero '

"V‘Camaras Industriales de I
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(CMIC), la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México (CANACO) y el
Instituto Mexicano de la Mediana y Pequefia Industria (IMP!).

Rt D L A BT

PRIMERA ETAPA

st

Ciserto, desamdllo y coeracidn de la pagina de
corpranet en intermet.

Oiserto conceptual det sisterma.

Pagna de intemet con informaaidn de convocatanias,
programes anuales de adtpsuorfs fallos,

Fuente: Unidad de Servicios Electrénicos Gubernamentales de la SECODAM

Desde sus primeras etapas de desarrollo, el sistema ha beneficiado tanto al gobierno
como a las empresas y a la ciudadania. A partir de marzo de 1996 es posible consuitar
en una pagina de Internet toda la informacién de las licitaciones publicas, desde la
publicacién de la convocatoria hasta la emision del fallo. Desde junio de 1997 las
empresas pueden consultar también las bases de todas las licitaciones y generar los
_re_c_ibqs para pagarlas en bancos, sin desplazarse de su oficina y desde cualquier lugar

SEGUNDA ETAP_A::INCORPORACION DE LAS BASES DE LICITACIONES Y EL
e MECANISMO DE PAGO EN BANCOS

ara consolidar Ié"segunda etapa de implantacion del sistemna y ampliar el alcance de la
rmacior dlsponlble en el Sistema Compranet el 11 de abril de 1997 se publlcé en el

VContranrIa”y( Desarrollo Admlnlstratlvo por transmisién electrénica o disquete sus

TESISCON | .
'FALLA DE ORIGEN
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convocatorias, bases de licitacion, notas aclaratorias, juntas de aclaraciones, fallos y
datos relevantes de contratos.

Con las disposiciones de este Acuerdo, "acuerdo que establece la informacion relativa a
los procedimientos de licitacion publica que las dependencias y entidades de Ia“
Administracion Publica Federal deberdn remitir a la Secretaria de Contraloria y

Desarrollo Administrativo por transmision electrén/ca o en medio magnético, asl como la -
documentaciéon que las mismas podran requerir a /os proveedores para que éstos

acrediten su personalidad en Jos procedlm/entos de IICItamdn publlca"24

a partir del 10.
de junio de 1997 es posible consultar en la pégma de Internet toda la informacion de las
licitaciones publicas, desde la pubhcac:lon de la convocatona hasta la emisién del fallo.

Las empresas pueden obtener las bases de todas las licitaciones de la Administracion

Publica Federal y generar los recqbos_ ra p\aga‘rlas_en bancos, sin desplazarse de su

oficina y desde cuaquier lhé’éf,’dél pals;

AdlClonaImente se factl

se in rementaron

bonsnderablemente E "agosto de’ 1998, después'de 14 meses de mcorporar os, nuevos

89 ,servucuos ’ Compranet alcanza’'un: mnllén“dekconsultas conwrlléndose en Ia péglna mas~
~wsntada del goblerno. . : v R

B Diario Oficial de la Federaciin 11 de abril 1997.
3 hutpficompranet, gob.my.
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=Y comnra

Ineormacion General

Ucitaciones Heatorico oe ]
Vigentes Licftacionas Fanos

H m-:nuncu m NormaWviced l-'ml Contratos
Ia-?wl:u-.._ MM mm -
———— em———— ———— i
U Aeiaratoriss Productos R Eoacs T o0 los i
|5 e H [Sondadied g
; )
Usted es el visitante namero MERERETY a compraNET ~i

J;
FICE S Pl

Htickdioll | @F 835 BEFS B || Q.| Bam ] ym e sou] me.) mei:

Fuente: Pagina de compranel.

Estos resuitados motivan que algunos gobiernos estatales soliciten a la SECODAM
publicar en Compranet las licitaciones que realizan con recursos propios. Debido a este
interés se realizan trabajos de coordinacion para incorporar al Sistema. a todos los -

gobiernos estatales.

Con la lmplantacmn de la segunda etapa y. debido al 1mpacto posmvo de este sustema

los gobiernos de Ios estados estan publfcando en el Slstema Compranet Ias Ilcnacuones s
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que realizan con recursos propios. Con ello se concentra en un solo medio la
informacion de todas las compras del gobierno y México se ubica a la vanguardia en la
transparencia de las contrataciones gubernamentales en el ambito mundial.

S R e I R e

. AVANCES 1997
Desanolio fisioo del sisterma electronioo de contratadiones

gubemarentales ABRIL

Publicacién de tn Acuerdo para:

Instalacén def equiparTiento nodo central, nodo certificador y nodo de
respeldo.

Incorporacian de convocatorias, bases, actas de

Fuente: Unidad de Servicios Electronicos Gubernamentales de la SECODAM

TERCERA ETAPA: DESARROLLO DEL MODULO DE LICITACIONES
ELECTRONICAS

La tercera etapa del sistema corresponde a la realizacion de licitaciones electrénicas,
en las cuales las empresas pueden enviar en forma electrénica por medio del Sistema-
Compranet sus propuestas técnicas y econémicas, 'asI como las preguntas para las’

juntas de aclaraciones, y consultar por el mlsmo medlo los documentos que emltan Ias
unidades compradoras. :

Admln/slraC/én Publlca Federal ‘a
por la misma via".%®

como,' n: Ia’presentac n de las inconformidades

* Diario Oficial de le Federacion 09 de agosto de 2000,
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thxtacnones electrénicas por parte de SECODAM P ' )
.de Electnmdad e Instituto Mexicano del Seguro ‘Social

En este Acuerdo se seiialan, entre otros aspectos, los siguientes:

A) La posibilidad de que la SECODAM determine las areas de las dependencias, asi
como de las entidades federativas que podran hacer uso de dicho medios electrénicos,
inclusive en las licitaciones financiadas con créditos externos o celebradas bajo la

cobertura de algln tratado comercial en el que México sea parte.

B): Los requisitos que deberan cubrir los intéresédos que pretendan inscribirse al. -

Sistema Electrénico de Contratacuones Gubernamentales asi como o relativo a la
entrega del certificado digital que, como medlo de:identificacion electromca deberanv
utilizar en sustitucion de la ﬁrma autografa para envnar sus propuestas

C) Los términos y cond:cnones a los que se: su;etarén los |nteresados que opten por.
participar en llcnacnones pubhcas"o bresentar mconformldades ‘a través de’ medios
electronicos, asi como las’; regla que deberén kobserva S: servndoi'es publicos
responsables de conducir los actos de Ias I|c1tamones y de tramitar. las mcdnformldades

A partir de la publicacion de’ este Acuerdo se han empezado a.p Ilcar las prlmeras
omlsién Federal

Las demas;dependencnas y

electrénica asoc1ados con un mensaje de datos que puedan er._ utilizados para
on enlda en el“

identificar al emisor y que indican su aprobac:én de'la lnfbnnat:ld
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mensaje, donde se pueda demostrar que la firma es unica, que fue creada y
asociada al mensaje por el emisor y que se vincula con el mensaje de tal manera
que provee seguridad de la integridad del mismo?’, esto es que se garantice la

autenticidad, confidencialidad, integridad y no-repudiacion garantizando que el
emisor del documento que envia a través del sistema, no pueda desconocer la
autoria del mismo. ’ ‘

Diép'orie‘r" ae" la

2) Seguridad de la |nfraestructura tecnlca y de comumcacnones.
mfraestructura técm v
|ntegr|dad 'c

ndo la ‘autenticidad,

normatlvas que permltan y den validez al proceso de hcntac:én publlca por medlosb

: electrémcos

En cuanto a la identificacion electrénica y a la mfraestructura tecmca, el Sistema

. Compranet incorpora mecanlsmos disefiados. con tecnologlas e punta que estan a la

vanguardla y permiten a este reumr los mejo es l“r‘nen ,5, para su operacion,

segundad y confiabilidad que se requleren hoy»en‘dlay enel mundo

7 Org ion de las Naciones Unidas.
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FIRMA, ENSOBRETADO Y ENVIO DE PROPUESTAS

Licitante
Llave publica
e & licitacién
D Propuesta
Propuesta [
firmada @

=2
@ . @

?

huella del
documento

Liave prlvada
;

licitante

electrénica

Fuente: Unidad de Servicios Electronicos Gubernamentales de la SECODAM

Con la finalidad de reforzar y dar sustento legal a la normatividad en la materia el
gobierno, envié en 1999 a la Camara de Diputados y posteriormente a la Camara de
Senadores la iniciativa de ley para modificar la ley de adquisiciones y de obra publica.

~ Como resultado de la iniciativa. el 4 de enero del 2000 fueron publicadas en el Diario
. Of cial de la Federacuén la"Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y de Ley de Obras Publlcas y Serwr:/os Relacionados con las Mismas".2®

En estas Leyes. se conSideran los aspectos fundamentales referentes al uso de medios
electrénicos del Sistema Compranet tanto por lo que respecta a sus servicios actuales
de publicar la mformacnon de los procesos licitatorios, como la posibilidad de que los
proveedores o contratistas puedan enviar sus propuestas técmcas y econdmicas por
medios remotos de comunicacion electrénica, utlhzando en sustitucién de la firma

autografa, medios de identificacion electronica. ’
Estas disposiciones permitieron emitir posteriormente el Acuerdo del 9 de agosto.

* Diario Oficial de la Federacion 4 de enero del 2000,
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Adicionalmente dentro de la tercera etapa del Sistema Compranet a partir del mes de
octubre, se incorporan en la pagina de internet la informacién de los procedimientos de
contratacidn que realizan las dependencias y entidades por invitaciéon a cuando menos
tres personas y por adjudicacion directa. :
Con ello es posible consultar con total transparencia toda la informacion del proceso de’

las contrataciones que realiza el gobierno.

3.3. RESULTADOS DEL SISTEMA COMPRANET
INDICADORES GENERALES

El Sistema Compranet ha logrado desde sus primeras etapas beneficiar al gobierno, a
las empresas y a la sociedad, al hacer publica, por medio de Internet, la informacién -
integral del proceso licitatorio, desde ia publicacién de la convocatoria, hasta la firma de -

los contratos.

El sistema ha permitido estandarizar el proceso de contrataciones:de mé's dé 3900
unidades compradoras y de obra pubhca enla Admmlstracxén Publlca Federal como de :

contratos.

Adicionalmente el sistema ha permmdo contar con mecanismos de segunmlento Y-
control, asi como dlsponer de reglstros h|stor|cos e: |nforma0|on estad[st:ca de las

adquisiciones gubernamentales
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Los proveedores y contratistas tienen mas posibilidades de participar en los procesos
de licitacién gubernamental, al poder obtener informacién anteriormente limitada, desde
su lugar de origen, garantizando una equidad de condiciones de participacion para las

empresas que radican en el interior de la repubiica.

Las empresas tienen también una redﬁccic’m en los costos de participacion, al disfﬁinuir
el precio de las bases, al no tener que presentar documentaclén Iegal Y. al ev;tar )
desplazamientos y wajes a las unidades compradoras Al mes de agosto del 2001 mas
de 25,000 empresas estan utlhzando e"Slstema Compranet para consultar datos,
obtener mas de 7,000 bases de hcutamén al dia y generar alrededor de 18,500 recibos

de pago mensuales.

sm embargo existen

cuales dependenCIas y entldades estén reallzando un proceso de compra, bajo qué
cuéles empresas participan en los

procedlmlento se realizan: las contrataciones.

concursos y cuales son Ias ganadoras y 5| se presento alguna inconformidad en

determinado proceso o si algun proveedor o contratista ha sido sancionado.
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Indicadores de uso de compranet por mes 1997-2000

de empresas No. de
Licitaciones que solicitaron formatos
cltaclo recibos golicitados

Junio 16.326 1,463 15 143
Juto 40,383 3,544 768

Agosta

Sephembre

Octudre

Noviembre

Diclambre

Fnero
Febremn

Marzo

Abnl

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septliembre
Octubre
Noviembre .
D t

Septicmbre
Octubre
Noviembre
Dikciembre

146.966
Enero 171.492
Febrero 171402
Mauzo 161.759
Mayo 195.967
228,750

Junio
Juho 188,162

Agoslo
Septiembre
Octubre
Noviembre
chlthrg

181.526
231,637
273.093
238,781
284,308
304,054
270,084 ;,
305,224 4
380,331

Febreio
Marzo
Abnit
Mayo
Junio
Julio
Agosio

Fuente : Unidad de Servicios Electronicos Gubernamentales de la SECODAM
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La pagina del Sistema Compranet registra un promedio de 12,500 consultas al dia y
mas de 7 millones 300 mil consultas acumuladas desde el inicio de su operacion,
pagina obtenida el 13 de septiembre de 2001del Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales Compranet de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo

Administrativo”.2°

Con ello la pagina de Compranet se mantiene como la pagina de gobierno mas visitada.
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EVALUACION ¥ PROSPECTIVA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION PARA LA [LABORACION DE POLITICAS
PUBLICAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, ANALISIS
s . DE CASO “SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES
AL ACATLAN SEMINARIO DE POLITICAS PUBLICAS GUBERNAMENTALES COMPRANET 1996 -2001"

Con estos primeros resultados han propiciado el interés de paises del extranjero de
conocer la experiencia mexicana, donde el desarrollo de proyectos para realizar
compras gubernamentales electrénicas es considerado prioritario en sus planes de

modernizacion gubernamental.

CONSULTAS A LA PAGINA PRINCIPAL DE COMPRANET 1996 2001

" Del 1 de enero al 31 de agosto
EL SISTEMA COMPRANET EN LOS ESTADOS

Derivado de la publicacién del Acuerdo del 11 de abril los gobiernos estatales y

municipales empezaron a publicar en el Sistema Compranet las licitaciones quek 3
realizan con recursos de origen federal normadas por la Ley de Adquisiciones y Obrés\~_ .
Publicas. T
Adicionalmente por el lnteres que desperto el s:stema los propios gobiernos estatales y
olaboracmn establecidos con la SECODAM, se -

con base en los: con emos d
desarrollaron 32 aphcacuones y 32 paglnas para la publicacion de licitaciones con

recursos de orlgen estatal

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN %




EVALUACION Y PROSPECTIVA DE LOS SISTEMAS DE
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PUBLICAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, ANALISIS
s . DE CASO “SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES
CMITS CATLAY SEMINARIO DE POLITICAS PUBLICAS GUBERNAMENTALES COMPRANET 1996-2001"

De enero de 1999 a agosto de 2001 los gobiernos estatales y municipales han
publicado aproximadamente mas de 15,122 licitaciones de adquisiciones y de obra
publica aproximadamente con recursos estatales y federales, asi mismo es importante
mencionar que dentro de estas se encuentra contemplado el Gobierno del Distrito

Federal.

LICITACIONES ESTATALES ACUMULADO DE 1999 2001

4860

*Del 1 de enero al 31 de agosto

LAS ' LICITACIONES A TRAVES DE MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION
ELECTRONICA

Una de las caracteristicas mas relevante del Sistema Compranet, es que permite a los
proveedores y contratistas 'participar en aquellas licitaciones publicas que le sean gran
g mteres ya que evita'que se ‘tenga que desplazarse de su oficina o desde cualquier
‘ Iugar del pais

Asi las empresas pueden envnar a traves de medlos remotos de comunicacion
electronica por el Slstema Compranet sus propuestas tecnlcas y econémlcas asi como
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las preguntas para las juntas de aclaraciones y consultar por el mismo medio los
documentos (acata de apertura técnica y acta de apertura econdémica) que emitan las

unidades compradoras.

Para ello se han implementado las mas modernas técnicas de seguridad, comq a
incorporacion el uso de encriptacion, entendiendo por. esta la*ac(:ién'qu'e 'permite

mediante técnicas matematicas cifrar o codnf‘car un mensaje de datos para proteger u
confidencialidad, algunos otros la describen como metodo de ocultacnfm a, r
los datos en Intemnet asi como la ulilizacion de estandares mtemac:onales
método se logra dar certeza a los usuarios de que la lnformacusn'que vnaja por medios |
’Ios’ servidores: y cl/entes.

electrénicos es inalterable y segura, otro la’ definen como
utilizan un sistema de criptografia basado en c/a‘ s pub bas para ob!ener un S/stema
seguro de envio y recepc:én de* /nformac:én":" ademés la:fi rfna electrénlca que le
permite a los usuarios la sustltucuén de Ia fi rma autégi’afa para el envio de documentos k
proceso que se descnblo anterlormente : '

Es lmponante destacar que dentro del proceso de contratacnones a través del sistema
med:os remotos de

: se puede convnvnr en todas sus fases con el procedlmlento :
comunlcacnon electrémca y el tradicional, por lo cual Ios proveedoreé y contratlstas
'v'kpueden partlcnpar como mas les convenga, actualmente algunos lo hacen hoy en dia
i dé,S;stema y otra

' utllk ando eI snstema o incluso, realizan parte del proceso por me

parte de la manera tradmnonal

Para que eI Iector tenga un panorama mas preciso, me permlto descr b|r eI proceso‘; T

general de contrataciones.

Procedimiento general de las contrataciones

El proceso de contrataciones consiste de manera general, en los sngutentes pasos .

<+ Publicacién en el Sistema Compranet de las convocatorias y bases de Ilcntacubn.

2 huipeiwww. recynet/treminos.im.
N hup:tseguridad.ips.es/hm/autentificacion. html.
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% Consuita de la informacion, a través de Internet, por los proveedores y contratistas
quienes, en caso de interesarse en participar en alguna licitacion, pueden pagar las

bases en un banco.

0

S Celebracnén de la Junta de- aclarac:ones en la cual son consideradas tanto las

preguntas recibidas por eI procedlmlento tradlcuonal como por medlo del S|stema =

Compranet en forma electromca

mismos. =
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g

TRADICIONAL ELECTRONICO

Por medio de internet consuita las
convocatorias, obtiens las bases y

Consulta en el Diario Oficial Jas

Envia por el sistema sus
. preguntas y abtisne el acta de la

Envia por compranet sus

A;_Ist_e_ al acto de apertura técnica

Asiste al acto de apertura econdmica

n NN

Asiste a la reunion de fallo

Si gana, acude a firmar el contrato

Fuente: Unidad de Servicios Electronicos Gubernamentales de ta SECODAM

Los proveedores y contratistas que deciden participar en forma electronica en las
licitaciones publicas, solicitan a la SECODAM la certlfcamén de': su med "; deif,
identificacion electronica, la aplicacién y el acceso a los medlos de comumcacnén que
se utilizan para garantizar la seguridad de la mformacnon que se transmite durante los

procesos de licitacion.

que se llevan a cabo en una Ilcnacnén

Es decir, una vez que la convocante I ahza cada acto por medi |
Compranet, las empresas pueden consultar Ias actas de las juntas de; aclaracuones 'y de T
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los actos de presentacion de proposiciones y apertura técnica y de apertura econémica,
asi como el fallo.

Todo ello ha permitido a la SECODAM lograr por medio del Sistema Compranet cumplir
plenamente con €&l articulo 134 de la Constitucion Politica de los. Estados Unidos
Mexicanos.” Los recursos econémicos que dispone el Gobierno Federal y el Gobieiho
del Distrito Federal, asf como sus respectivas admmlstramones pub/lcas paraestata/es T

se administraran con eficiencia, eficacia y honradez para sat/sfacer Io 'objet/vos a Ios

que estén destinados. Las adquisiciones, arrendam/entos y enajenac/én de todo t/po de i
bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacnﬁn de obra que
realicen, se adjudicaran y llevaran a cabo a través'de Ilc;taC/ones publlcas mediante
convocatoria publica para que libremente se présenten propo'siciyones‘solventes en
sobre cerrado, que sera abierto pablicamente, a fin de asegurar al Eslado las mejores
condiciones disponibles en cuanlo a precro ca/ldad fil nanclam/ento opon‘un/dad y
demaés circunstancias pemnenles 32 : o

,Ademés de garantizar que el goblerno contrate Ia obra pubhca : asl como’ Ias
de legalldad y

’{‘adquxsmlones ‘arrendamientos y serv:cnos basados en"u," princi

“certeza Jurldlca tanto ‘para’ los proveedores E contratlstas asl como para las”
,dependenmasyentldades de la Admlnlstramon Publlca Federal et B :

*2 Constitucion Politica Estados Unidos Mexicanos.
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3.4 LOS SISTEMAS INFORMACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA,
PROSPECTIVA EN EL. CONTEXTO DE SU MODERNIZACION.

¢Como usaremos las tecnologias de Informacion en el proceso de la Innovacion
Gubernamental?, esa es la pregunta que los gobiernos se hacen para atender los
servicios que demanda la sociedad. Los sistemmas de informacion pueden entonces
aportar elementos sustantivos para aicanzar el objetivo. Un ejemplo claro es el caso de -
México donde dentro del “Plan Nacional de Desarrollo 2001-2005, tiene proéramado :
prara el 2005 alcanzar la meta del 100% de los servicios de més alto /mpac!o ‘
frelaC/onados con el Goblemo los cirales deberén ser entregados electrénlcamente

. El'esquema que se mUestra mas adelante nos dara una idea de cémo el gobierno
mexicano pretende implantar un gobierno electrénico.

MODELO ESTRATEGICO PARA LA INNOVACION
Y LA CALIDAD GUBERNAMENTAL

Entorno

Entorno
(Competencla)

(Transicién).o
R

D
S

Entorno

(Global) Cntorno

(Crisis)

33 pagina del Gobierno de la Republica Mexicana 2001
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La estrategia que el gobierno mexicano pretende seguir se sustenta en su propia
transformacion, es decir, con instituciones competitivas de clase mundial que generen
resultados de impacto en todo el ambito en materia de crecimiento econémico,

desarrollo humano, social, de orden y respeto entre otros.

El proceso de elaboracion asl como la implementacién de politicas publicas juegan un’
papel muy lmportante para este nuevo gobierno, ello sustentado en los s1stemas de,
lnformacuén de toda su organizacion, lo cual contnbuxra a crear las bases para Ia nueva :

transformacnon de la-Administracion Publlca Federal que» permlta poder‘ ‘atisfacer las :

k «demandas y cumpllr las expectativas de la. somedva‘d Iogrando as entr'

mosalco:de "goblemo electrénico” (E-goblerno) en. el mundo 4 como “los’ palses de

o ,'Austraha Smgapur ete, por mencionar algunos.

El goblerno electrénico ( E-gobierno), se puede definir como /a aplicacion del uso de Ias ‘

tecno/oglas informacién, a través de una red denominada Intemet ara bn, dar servicios

publicos de una forma mucho més préctica, con un enfoquend ‘servicios orientados al

cliente asi como, de costo beneficio que sumados ambos én}‘oques no’s ‘dan una mejor

forma.de brindar los servicios que presta el gobierno, mvo/ucrando de: ‘forma directa a
des publ/cas asi como

todas las dependencias del gobierno con los c:udadanos
a empleados gubernamentales y sus procesos.

o EI goblerno debe realizar la funcién de agente del Es Io que se deberén de

vmodlf‘ car. metodolog:as y acciones. "E/ gob/emo,electrémco es Ia‘_vfa ya que con ello

. serfacnhtaré Ia |mplementacu5n de la admlmstracnén‘ 0 ObjetIVOS la creamon de
i ! tUl s menos plramldales con

/+Paraalcanzar. esta meta, sera mdlspensable mejorar la planeacion estratégica, que le
facnllte al goblerno ‘establecer las- conducnones para asegurar y definir claramente las
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necesidades a satisfacer de los clientes a servir, es decir que las demandas de la
sociedad se transformen verdaderamente en servicios obtenidos, bajo la concepcion de

seis caracteristicas esenciales:

> Rapido > Cliente satisfecho
Confiable
Resultados

Y

> Flexible

\d

> Eficiente, Gente Motivada

Para ello es importante que los servidores publicos cuenten con las herramiér‘lita:‘s,”
necesarias como son las computadoras, acceso a e-mail y paginas Web por medlo de.‘ :
los cuales las dependencias, entidades y ciudadanos se puedan comunlcar entre sl
esto ayudara a agilizar los diversos servicios que presta el gobierno, por ejem 'Io_ ‘on‘ta
con un registro de vehiculos, impuestos y tramites diversos cqnfiableé C n la,sf,nue\'/a,s B i
tecnologias de informacién se podra lograr que los 'sewido}és"publlcos defvtodb‘el_»:
gobierno siempre estén en "on line” es decnr estarén en contabto p manente‘para el

adecuado intercambio de mformaclén.

Con la implementacion de esto eI goblerno tendré Ia oportunldad‘ e"r'e'qukierepara
lograr generar en-un plazo no muy Iargo Ia productxvndad mcreme ta la competmwdad
resta‘a Ia cnudadanla donde la: tecnologla de la

y mejorar los servicios : que
Informacion sea el detonado mas, |mportante esto permmré a su vez que la socxedad
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permitan a las dependencias y entidades estar bien equipados para revolucionar al

sector publico.

Para alcanzar una estructura de gobierno horizontal, es necesario implantar un
gobierno electronico, ya que con ello las administraciones abandonaran sus
tradicionales departamentos basados en la decisién del gobernante es decir,
organizados en forma jerarquica, piramidal y vertical, pasando a eStar organizadas en
base a materias qhe surgen de la necesidad de los ciudadahoé'(“arﬁados clientes),
: pero trabajando como un equlpo integral, horizontal 'y comumcado permanentemente.

2 Se. abandona asl la  tradicional divisién e mcomumcacuén entre dependencias
“{(secretarlas dlrecmones etc) y se organizard un gran: equnpo horlzontal trabajando
: permanentemente en equipo y en linea a través del lnternet

: Una de Ias muchas caracteristicas de la tecnologta de la lnformacubn es de que son un
pilar clave para el desarrollo econémlco y somal ya que facmta a Ia Admmlstracnon‘

Publica eliminar actlwdades que .no tienen un valor agregado dentro de a orgamzactén. B

ademas que contribuye a integrar 'y trasformar los procesos para ser mas eficiente
como gobierno, los ejemplos mas concretos son el caso de Slstema Compranet que
ayuda a simplificar los procesos de .compras gubernamentales mlsmo que se explico
ampliamente en el capitulo tres de este trabajo El Servncno de Administracion Tributaria
(SAT), que nace como respuesta a demandas y neceS|dades que surgen de la propia
dinamica econdmica y somal del pals,’ ademés se enmarca en la tendencia mundial
orientada a modernlzar y fortalecer las’ admmlstraclones tributarias, como herramienta
para que la’ actnvndad de recaudac:én de impuestos se realice de ‘manera eficaz y
’efcnente pero. ante todo en un marco de justicia y equidad contrlbutlva por ello a partir
del 1? de agosto se crea el sistema de declaraciones para la presentacnon por medios
: electrémcos :

Ckon la implayritaci'c')n de un gobierno electrénico, se genera el gran proceso encaminado
a integrar y sumar esfuerzos entre las diferentes instancias del gobierno para ofrecer
mejores servicios de informacion y simplificacion de tramites, con la finalidad de que se
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realicen de una manera 4&gil, eficiente, transparente y uniforme, induciendo ademas a
los servidores publicos de ila Administracién Publica Federal, a realizar su mejor
esfuerzo para atender las demandas de los ciudadanos,

En este sentido, sera importante lograr establecer una politica publica sélida o mejoras . -
aquellas que han mostrado buenosr resultados, que permita al gobierno realizar unak §
agestion publica mas efclente ellglendo sistemas de informacién como herramlentas
para la toma de decnsnones que ayuden a resolver y atender las demandas y servucms .
3 que demanda la socnedad L L

L Esto se Iograré |ntegrando una red de redes en toda la Admlnlstramén Publlca Federal

donde exista un. tablero de control maestro donde se muestren todos Ios compromlsos
de cada dependencm entldad y estado, que permita ver los avances y‘resultados. oen
su caso los retrasos; con lndlcadores de operacion de cada: una de-las-acciones -

designadas por- el vgoblerno, este mecanismo permltlré al - gobierno - conocer
oportunamente los avances o desviaciones y poder medir su eficacia e implementar
acciones correctivas opodunamente. Por lo que, crear un gran portal E-gobierno es la
meta a alcanzar, sin olvidar el equipamiento como pieza fundamental del proyecto.

La medicién de resultados se realizaria entonces implantado medidas sistematicas de
’ f:,cada polmca adoptada tomando como caracteristica esencial los “efectos socuales" de

. Ias polltlcas adoptadas Aqui no se debera considerarse la cantidad del presupuesto
‘7que se destma :sino el valor agregado social que produce, .y con un goblerno
electrémco se podré Iograr. . S i

~  Con ello, eI goblerno estaré en mejores cond:cnones de mejorar la relacxén lnterna para
lograr un crecnmlento econém o, tanto externo co‘mfo ‘int‘er X o' timi ando los servicios
stltucwnes publlcas de Ia AP| Ademés podra

- publicos, los procesos para mejora las

reducir costos: y me;orar a efclencua de los servnctos cumpllendo asl con las

expectativas que demandan hoy ‘en dia los’ ciudadanos, todo Io basado en el

conocimiento adquirido por medio de la informacioén.
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Mencionaremos algunos beneficios que se obtendrian con un gobierno electrénico:
control de las politicas publicas, personalizacién de los servicios, servicios integrados,
reduccion de distancias y de tiempo, productividad y eficiencia, transparencia, mejores
ofertas y prowsnén de servicios integrados, mejor administracién del presupuesto, mejor

relamén con proveedores y ciudadanos (clientes) etc.

. sorprendentes, como form

hay que satlsfacer con servnclo de,_ calldad con’servicios:de Ia:forma com'o son
»:requendos y que al mismo tlempo el goblemo ueda transformarse hacia un punto de

‘eqmllbno de estrecha relacién cllente cnuda ano.
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Con ello las dependencias y entidades del gobierno, al utilizar los sistemas de
informacion a través del Internet y otras tecnologias con inversiones en infraestructura

tecnolégica, se lograra la modernizacién de la Administracion Publica.

Para implantar un gobierno electrénico (E-gobierno), se debera llevar a cabo,: un"
proceso similar al que sé realizar metodologicamente -en la elaboracion de polltlcasv-'_,u
publicas, utilizando técnicas y modelos que le permltan alcanzar la mejor alternatlva def
decision, es decir “elegir Ia polltlca publlca mas adecuada que ayude alcanzar elj,
objetivo, establectdo en otras palabras el"sector publico debera adoptar y promover
r ‘nt'endlmlento del impacto de las tecnologias de

sistematicamente --un me
informacién para la tom de decusuones dentro del gobierno.

El alcanzar. un E- goblerno ayudara a trasformar la Administracién Publlca F deral e

una orgamzacuén moderna onentada aI servicio . e mtereses de la’ sociedad que
promueva el uso efi ctente. eﬁcaz y honesto de los recursos publlcos 'combatlendo Ia"

eficiente de datos, donde las técnicas de admlmstracuin de Informac:én.permltan
describir, calificar y catalogar la informacion por diferentes conceptos La utlllzacuén de

componentes tecnoidgicos facilitara a la replicacion y adaptacnén de s:stemas dentro de
fa Administracion Pdblica, por lo que los esquemas . de catalogacnén de informacién
ayudaran a la integracién de servicios y datos en benefcno de Ia c1udadania

.. Todo, elio redundaré en.una partnc:pamon mé actlva de la socnedad ‘ya que estara 7
) .vdebldamente lnformada ademas que podra coadyuvar en los procesos y accnones que~ :
: ‘el goblerno reallza Por ejemplo ‘de “€sta’ forma el goblerno se transformaré en un’

: jgoblerno responsable ‘con’ una gestlén pub ca onentada al servmo y.a resultados"

]apegados a la dticaya Ia transparencra en su desempeﬁo propéslto que se refleja en
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el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y en particular en “El Programa Nacional de
Combate a la Corrupciéh y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo
para el mismo per/odo Con el establecimiento de las politicas publicas plasmadas en
estos documentos se da ‘una muestra clara de los compromisos adquiridos por el
goblerno para prevenlr actos de corrupcion a través de promover una cultura de ética,

Vcon programa para:prevenlr practlcas de corrupctén con implantacion de sistemas

i como Comprane ‘en donde se muestran proc dlmlentos transparentes y sencillos.

la construcclén de una Admlnlstramén Publlca Federal confiable y

transparente se lograré apllcando politlcas publlcas con un alto grado de vision, mzsnénv

‘una buena Plane cuSn Estratéglca entendiéndose’ esta como ‘aquella act/wdad que .
! prerénde formular ObjefIVOS y melas determinar los med/os [2) recursos necesanos para
- a/canzar los objet/vos y melas, e /mplementar eficaz y efi crentemente /os med/os para Ia
“consecucién de los ob/et/vos""’ Claro teniendo 5|empre espemal cuidando con algunos‘

principios basicos como los de Racionalidad, Previsién, Un/versa//dad, Unidad, Orden Yy oo
Continuidad. ’

Para dejar claro lo antes expuesto, es lmportante mencnonar que la Admlmstracuénv
‘Publlca requnere de la instalacion y manejo de snstemas de lnformacuén que bien le’ "
B permltan conocer eI desarrolio de sus operacnones y ‘en pamcular que la lnformacufm L

sea unos de Ios |nsumos lmportantes para elaborar politlcas publlcas lo cual contnbmré_

a’lograr: un,mejor desempeno del goblerno aun cundo existan tamblén aquellas

»del ejecutlvo leglsladores ' de grupos de . lnterés, grupos no :
rnamentales de: los: medlos de’ comumcacnon etc., que no snempre se- estan
apegadas al procesos de elaboraclon de las politicas por diferentes razones como,serla‘

la de contungencua

~Por ello, la busqueda y andlisis permanente de informacion oportuna es uno de los*
mecanismos mas efectivos para detectar problemas, ya que la evaluacion tiene como

* Mario Martinez, Op.cit p.224 Il Tomo.
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fin producir informacion para orientar los procesos o nuevos procesos de decision, por
lo tanto, esta nos permitira detectar la presencia de demandas, amenazas u
oportunidades, para orientar las politicas presentes y futuras.

Los problemas complejos que surgen en una sociedad, son casi siempre son malas
politicas, ya sea por la falta o poca informacién, conocimientos, tlempo y recursos que_':'

a final de cuenta afectan el proceso de elaboractén de politlcas publlcas

-Una Administracion Publica accesible, moderna y i da
"la poblacion; un imperativo para coadyuvar al mcremento dela productnvndad global dei

‘_f‘Ia economia y una exigencia del proceso . democrat 0’ que vnve eI pais ‘Por ello el’

goblerno debe de adaptar la tecnologia de la Inforﬁ\acxén que Ie permlte dar acceso a
y toda la sociedad de la mformacnén y conocnmlento ‘con nuevas oportumdades de

- transformacuén de la misma.

Por ditimo, los sistemas de infofrhadién’ siempre seran una herramienta importante para
g la identificacion de las llmltacnones y deficiencias administrativas actuales, asi como las
& causas que Ias generan condncnones indispensables detectar para avanzar en la

: modermzamén del aparator publlco

ﬂNo hay que olwdar que es a la sociedad a quien se destinan los bienes y servicios
'pubhcos. los cuales deberan establecerse y medirse con calidad, en funcion de la
:satlsfacmon de sus usuarios o clientes. Para ello, se debera procurar que la ciudadania
tenga acceso a los diversos mecanismos que promuevan y faciliten su participacion en

las  politicas y los programas gubernamentales : asi'como permitirles emitir su

calificacién sobre el desempeiio de la gestion gubernamental, con sondeos de opinién,
buzones de sugerencias, encuestas, entrevista‘s, g'rupbsi.de enfoque o consultas
directas a organizaciones de representacion ciudadana. ;..

Podemos decir que se busca un cambio radical, es decir una nueva interaccién del
ciudadano con las oficinas del gobierno, donde la informacién y servicios estén
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integrados con el fin de satisface'r' al cliente (ciudadano), con rapidez y eficiencia sus
demandas. e

Mas aun, la Admmnstracnén Publlca tiene la obligacion de generar, procesar y difundir

informacion sobre Ios duferentes servtcsos que presta a la comunidad, y los ciudadanos
el derecho mahenable e ener ampllo acceso a la misma. En la medlda en que los )

usuarlos conozcan los cntenos ‘que se utilizan para Ilevar a cabo actos de

Desarrollo en Méxlcor
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CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general planteado y después de realizar un analisis sobre el
tema expuesto en el presente trabajo de investigacion, se derivan las siguientes
conclusiones y sugerencias: :

"Hoy en dla las deCISIOneS de Ias polltlcas publlcas comlenzan a colocarse.en el“ce‘ntro’

favorable esf as.

En:la actualldad a'Io goblernos e les debe 'de’ entender dentro del marco de ‘un
_'conjunto de orgam ac one o'i |ones en donde se Ilevan a cabo una’ sene de1
actlwdades mterrelactonadas con recursos humanos fi nanCIeros, \

.tecnologlcos que comblnados entre sI generan lo que se denomlna polltncas publlcas
. Ios cuales ‘ e transforman en: programas publlcos onentados prlmordlalmente a

satlsfacer dem ndas y:res "Ivevw problemas de Ios cmdadanos a: trav s“de otorgar;

servncms y/o productos con rapldez y efic cxencra para Iograr un’ cllente satlsfecho

La gran complejldad de Ios asuntos pubhcosyreqwe n ada vez mas de mformacuén

conf'able con un mayor conocnmlento especnallzado ue sirva de base y soporte para Ia b

toma de decnsuones que se adoptan casi siempre en’ OndIClones de nesgo y con poca .
mformacuén sm el soporte de un’ ng i
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La utilizacién los sistemas de informacion de la Administraciéon Publica Federal como
estrategia para elaborar politicas publicas dentro de todo el ambito del Gobierno, es
una de las mejores alternativas para obtener informacién suficiente y confiable que
permita al hacedor de politicas contar con los elementos suficientes dentro del proceso

de su elaboracién.

: descrlblr. callf icar.

de sistemas dentro dé gobierr sus lnstltuclones por.lo- que Ios esquemas de
catalogacion de mf\mac kuna herramlenta lmportante que coadyuve la

integracion de datos y servnc:os en benet”mo de la ciudadania..

Podemos decir que la crudadanla servidores ptblicos y empresanos permben un gran-
potencial en el goblerno electronico (E-gobierno) como |nstrument6 "para mejorar el -
funcionamiento de la Administracion Publica, con ello se lograra alcanzar Ia efectlwdad
del gobierno para solucionar los problemas y ayudar mas a los cmdadanos con una
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participacion mas interactiva, donde los ciudadanos ademas de participar en las -
decisiones del gobierno podran obtener informacion que ellos necesitan de las oficinas
publicas, asi como las del propio gobierno en dotacién de servicios.

Otro punto relevante es que el impacto que tiene el E-gobierno, se refleja en un
incremento de la eficiencia y calidad de los servicios, ademas de contribuir a fomentar

la democracia participativa, ya que les permite participar mas en las decisiones del

: goblerno toda vez que cuentan con un mayor.acceso a la informacién. Por lo que el
:,,éxno del E-goblerno dependeré de gran medlda de la pamCIpamén cxudadana del
» qulpam;ento y dlfusnén que le de el goblerno la cual se materializara cuando el
‘ cmdadano comun se mvolucre en el manejo de sistemas de mformamén a través del

: (lnternet) ’

. En lo que respecta a Ia elaboracu.‘:n de'polmcas podemos’ asegurar que el factor de
1éxnto -0 fracaso dependeré de la forma del planteamlento del problema y de la

. 1 mformamén co Vse;cuente por.lo que los sistemas de informacion representan una

‘herramlema mpor ante en Ia construccién de politicas publicas, asegurande de una
- forma contundente que la elaboracion de la politica publica estara debidamente
fsustentada para éu implementacion, siempre y cuando se cumpla por lo menos con los
‘5|ete pasos descritos en el capitulo que son: Definicion del problema, Obtencién de

forma |én Construccion de alternativas, Seleccion de criterios, Proyeccion de

esu 'ados, Confrontacnén de Costos y la Decision, que servira como plataforma de
poyo para el cumplimiento de la actividad gubernamental.

»on’relacién a los sistemas de informacién y la elaboracion. de politicas podemos
‘concluir que en la actualidad todas las dependencias y entidades de la Administracion
“Pleica Federal, deben de ofrecer alternativas y soluciones a los problemas y
'd’efhérid'éé“ de la ciudadania, los cuales en odésiones son derivados de malos servicios
; ;° de polmcas deficientes donde la |nformacxén obtenida no fue la suficiente y correcta,

“el caso de Compranet es un ejemplo claro ya que por medio de este las dependencias

y entidades p,ueden mostrar a la ciudadania en forma clara y transparente los procesos
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de las compras gubernamentales, con ello se garantiza que la adquisicion de bienes o
servicios, cumpliendo asi con los objetivos de éstas y a su vez satisfacer las demandas
de la ciudadania, en conclusién se mejora la relacién proveedor gobierno con una gran
trasparencia hacia los ciudadanos (clientes).

Por lo anterior es necesano que Ios responsables de la elaboracién de las politicas
realicen una acoplo de datos e lnformaCIon es'deCIr que utilicen los sistemas de
mformamon que estén a su alanc Aun sin’ )

bemos que la politica publica se
‘pude dar ain cuando no se tenga a mformacnén o esta es muy poca, o en casos de

‘ '_contmgenma donde la dectsnén no puede esperar, no obstante lo racional seria, atn

cuado sabemos que las politl as publlcas una dg}acnsnénk en condiciones de

emdumbre mcerhdumbre y de contlngenc:a

Actualmente la Admnmstracnén Publlca requ re ser flexnble y adaptatlva que le faciliten

g sl modernlzarse utnllzando y adoptando Ios nuevos avances tecnoléglcos econémicos,

- politicos y sociales del pals, estos |mp||ca utlhzar las herramlentas més avanzadas que
coadyuven a reallzar ajustes a las estructuras organlzacxonales. de tal manera que la
implementacion o ajuste de polltlcas le permitan al goblerno, en su momento conformar
una gestion gubernamental capaz de satisfacer, en forma dlrecta o indirecta, las

necesidades de la socnedad

o En este sentldo y dada las actuales cnrcunstanc:as coyunturales por Ia que atraviesa el

~“También es importante’ darle”el valor que merece al ejercicio del enfoque de las

politicaé plblicas, ya que por medio de este se logra establecer de manera precisa
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cuales son las acciones que el gobierno realiza, asi como la forma de administracién,
sin adentrarnos a la estructura y composicion del sistema politico-administrativo, es
decir se logra obtener un analisis bien preciso de su funcionamiento, el cual ayudara
posteriormente alos directivos del gobierno poder elaborar de una manera mas efectiva
la o’ las. polltlcas publlcas que requiere el gobierno para realizar la gestlon
gubernamental

I anéhsns de polltlcas publicas, y el valor su analisis a través de los sistemas ayudan a

enar toda una serie de decisiones y comportamlentos ademés de que facilita el
anéhsls la “evaluacion, la investigacién aplicada al proceso’ de elaboracion de las

polltlcas ya que esta es una necesidad que deberén de afrontar el conjunto de
f,orgamzacmnes que conforman el goblerno para asegurar una buena gestion, mrsma

' que se lograra con politicas eficaces y que tengan n |mpacto somal y.que muestren L

eficiencia en la utilizacién de recursos lo cual ayudaré al goblerno a su. legmmamon

ante la sociedad.

Por todo lo anterior, estoy convenc:do que las polit;cas publlcas SIempre seran el
proceso mas lmportante para el |
“ decisiones ya sea para solucnona
‘donde los S|stemas de mformactén se convneneo’en una herramlenta vahosa donde
‘l—forman pane del proceso de mslrumentacuon control y evaluacnon de las politicas
publlcas y permlten al goblerno tomar demsnones con eficacia y eficiencia, donde la
nformacnén e transforme en conocnmlento permmendo establecer metas, objetivos,

generacnon’de alternatlvas y la seleccnén de una opcnon o combinacion de elias, que
coadyuven a alcanzar los objetlvos metas y programas en beneficio de la sociedad.

La neéesidad .de‘

na. Admlnlstracnén Publlca ef'ctente que permita atender con

ltados la demanda dé la poblacwn reqmere de nuevos métodos, el E-gobierno es

una:op' lon de Utllldad que muestra ef'cacua donde es apllcado Los beneficios que

obtendrla con un»goblerno electrénlco. son muy oncrelos control de las politicas
IOS mtegrados reduccion de distancias

"pubhcas e sonahzacnon de los servncnos serv
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y de tiempo, productividad y eficiencia, transparencia, mejores ofertas y provisién de -
servicios integrados, mejdr “administracién del presupuesto, mejor relacién con
proveedores y ciudadanos (cliehteS) etc.

El reto mas lmportante en Ios aﬁos por venir lo constltuye sin lugar ‘a duda, l‘,,‘ -

modermzacn’)n deI goblern : La' modermzaclén enel sentrdo mas precIso de la palabra :

debe de entenderse como un ¢ dramatlco er Ia forma en que el poder politlco y"

{socual es orgamzado'y:‘ut:llzado La modernnzactén camblaré el mgmf‘ cado ‘de’ las

fronteras volviendo a trazérlas ‘eliminado” algunas y: trazando otras d ‘distinta

polltlcas publlcas estard mas allneada”a.‘

“aturaleza es decnr Ia elaboracxé de
) atender las demandas de los cxudadanos (cllentes) ya que estas podran ser evaluadas :

: por su valor agregado socnal que produce

La modernizacién_de la Adminiétrécién Publica radica en cambiar la manera de cémo
" se relacionan los ciudadanos con sus gobiernos y entre si mismos, lo que pondra de

manifiesto nuevos COhcepfos de ciudadania, tanto en términos de necesidades como
de responsabilidades y redefinira los procesos gubernamentales.

La informacion y.el conocimiento electrénico en forma de comunicacion de redes se
convertiréri en los 'elementos centrales sobre los cuales comenzara la reorganizacion

'de la socnedad Esto dara como resultado un nuevo goblerno con nuevos roles, nuevos

‘:'~'a todos los sectores de Ia socnedad parttmpar realmente en la elaboracion de las
poIItlcas pubhcas y decns:ones que tome el goblerno
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En conclusiéon podemos decir que los sistemas de informacion son herramientas
importantes para los gobiernos, ya que con ellos pueden realizar el ejercicio de la toma
de decisiones en forma mas eficiente mismas que podran transformarse en mejores

politicas publicas,

Una reflexion importante que no quisiera que se quedara fuera de la investigacion de
,este proyecto “la accion de gobierno ha estado invoiucrada siempre con el poder,

y el goblerno electrénico no es la excepcidn, la revolucion de informacién es una

\ oluc n del poder"

’Ia mformacnén y sus sistemas cobran mayor importancia en la sociedad,

'omercm politlca etc., la informacion sera siempre ia pieza mas importante para crear

nuevas |nquxetudes
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