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INTRODUCCION 



El presente documento describe el proceso que se siguió en el desarrollo del Sistema 

para la Administración de Eventos en una Institución Educativa. Para su análisis se 

encuentra estructurado en cuatro capitules, los cuales comentaremos a continuación. 

En ~I capitulo 1 se presenta el panorama general y el entorno admi~istr~ti~:o de las 

instituciones educativas en nuest;o p~t!>'.' ' ; :(> 
:~.>·~ 

En el capítulo 2 se abordan las características, ventajas. y 'élesventájas de la 

programación objeto relacional, del servidor de bases de datos relacio
0

nal~s lnterbase 

6.01, de la herramienta de programación Delphi 5.0. Enterprise;: deÍ servidor web 

Apache 1.3.20, de los CGl's y del lenguaje HTML; herramientas tjt.~ flléron utilizadas 

para el desarrollo del sistema. '-i.\'.'.-

En el capitulo 3 se presenta la problemática actúal de' las·irislitÜ~Íbnes educativas asl 
. ' ' ~' . • . 'i--,.--· - ' . .:;_.?_:-;.:;'· -~;;.:Jo,. . .':'";.":.- . ' .. 

como las posibles soluciones y la eleccióil de· 1a··óptirT18// ~<~1;f;~t .J;\,~;; ~~,~~:.i ··:;. 
' : . ' ,·· .. ·' :~-· ' {,~, '.'~!,, ·~~~~" .\ ''.: 

El capitulo 4 es sin duda el rná~ e,¿tensoyaquéabarfá tcído el proceso de desarrollo 

de la base de datos, ele l~s fBte~~c~'~'~ráfi~;~ ~J~: J~s CGls: .: ·., ·, · 
. -<-._· /.~: 

2. 



,, 
CAPITULO 1 



:. ··,:·_~>:.: ./'. . 

Sistema para la administración de eventos en i.ma·institución educativa 

~-';'~-=·=-=-

1.1. PANORAMA GENERAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

La educación en un contexto general tiene la finalidad de dirigir las relaciones de las 

personas consigo mismas, con los demás y con su entorno. Una educación asi 

concebida, asume un carácter eminentemente social y va más allá de los muros 

escolares para convertirse en un proceso permanente que se da en todo momento y en 

todas partes; así pues, se educa en la calle, con los amigos, en el trabajo, etc. La 

educación es entonces un proceso permanente que se inicia con la vida y termina con 

la muerte. 

Lo que es una realidad es que la educación y la manera de impartir ésta en·nuestro pals 

en los últimos años no ha logrado consolidar una reestructuración seria que sea capaz 

de confrontar la problemática tanto educativa como administrativa en las instituciones 

educativas (ver figura 1.1.1.) ya que por el contrario sigue apegada, desde nuestro 

personal punto de vista, a una enseñanza y una forma de trabajo muy tradicionalista. 

-
B!!I lD mlim mi ¡¡a 
m m mi ¡;;¡j Sl rn 
mi l!ll lfEl~ ~ m 
u m:i 

l~~ ~ m 
< .......... ""L 

Figura 1.1.1. Institución educativa 

Esta realidad se contrapone a la de los discursos oficiales que ponderan la educación 

como la columna vertebral del desarrollo y factor clave para el bienestar económico. 

Nuestra realidad requiere de una nueva estructura real critica y tangible que considere 

todos los· aspectos en torno a la evolución de la educación y las instituciones 

educativas.· 

·r; _co_:. ,: >~""' 

Debemos ver la educa"ció..; {a las i~stituciones educativas desde otra perspectiva, es 

decir, es ~~ce~~riC> b~~car nuevos enfoques, nuevos 

que nos pe~rnit~n~gfreílt~r.lo~ nuevos tiempos. 

Facultad de lngenieri<;i 
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Sistema para la administración de eventos en una instit~ciÓn ~ducativa 

-. - ~ '- -;---. - .. , . -. --

El desarrollo de un sistema educativo que cumpla con todas las perspectivas pre~entes • 
y futuras debe sustentarse en la convicción de que la educación ·es ;uri' proc~so · 
permanente, responsabilidad de toda la sociedad. Por ello debemos concebir la e-~cuela 
no como una entidad aislada a la que se acude sólo para adquirir conocimientos, sino 

como el organismo que ha recibido de la sociedad la responsabilidad· de fomentar 

ambientes educativos y de promover la sistematización permanente de aprendizajes 

realizados en cualquier circunstancia y por cualquier medio. 

Pero es claro que cuando hablamos de educación lo primero que nos llega a la mente 

son las escuelas donde desde pequeños comenzam_os todo un proceso de aprendizaje. 

Es entonces en las instituciones educativas dond~~quer~rrios'e.nfocar nuestra atención 

una vez que ya quedo claro que no es sólo es' en. un;aÚla ~~colar donde adquirimos 
.:.: ' 1 ~.- ·- ' ·, -

educación. -. - . ~-··, . ·. ':;;_, . . ih~:~. 
¡,:_·.' .,. >;~i:, ¡".,,.; •. }'----;r ._;>-- ,.-:.~· - ~·;,.:~- :_~:;.~.- .- ·7:·-

Pero no sólo la educación evoluciona, también las instituciones 'educativas tanto en sus 
'- '< - ,. • 4 . :.. ' • : ~ - '¡ - . - • 

métodos como en sus procesos,·, no sólo eduéativos sino· además'a'dministrativos han 

~:~:":~~~~:~~~~~{~~~f:~"r:¡~~~r71~r~:Yi~~r.~:0füz: ,;· ·~º"'º" 
·• . Al proponer ~:t~~ i~~titüciÓn' ~duc~ti~a ~J~vos ~étodos y pro~e~os que de alguna 

- -~ ,_ - ;_~ ·.¡;;.""~- -º,~_:- .. ,;:--<~-'•J.\'- .;··.!. - ·-' .: '_ - '_ - . . - • 

manera significan• una .. transformació11 de. 'formas y costumbres, nos estamos 

enfrentanci~ a:'un grall problema pues al menos en lo personal consideramos que son 

más fuertes las costumbres que la aceptación o adaptación a nuevas formas de trabajo 

que sistematicen los procesos. Es importante este punto pues es aquí donde podemos 

darnos cuenta del porque muchos de los trámites y procesos administrativos en general 

realizados en las instituciones educativas son bastante lentos y poco eficientes ya que 

no se cuenta con un proceso sistematizado para el control de los eventos (ver figura 

1.1.2.). Debemos entender por eventos todos aquellos servicios y actividades que 

ofrece una institución educativa. 

Facultad de lngenierla 5 



Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

Figura 1.1.2. Proceso administrativo lento 

Anteriormente comentamos que la educación no debe concebirse como una entidad 

aislada, sino como un medio que fomente ambientes educativos' y promueva la 

sistematización permanente de aprendizajes realizados en cualquier circunstancia y por 

cualquier medio. Así mismo, las instituciones educativas deben.tener la flexibílídad de 

adaptarse a nuevos ambientes de servicio que facílíten su trabajo, en cualquier 

circunstancia y por cualquier medio. 
- .. _., 

.'~ _., :: :::: -
En este sentido la incorporación ,de , la computación Y; el; acceso a interne! es 

fundamental (ver figura 1.1.3). Es importante í~~brp6r~~ J~s 'ie~nologias modernas de la 

informática para la formación y desarrouC>_;d~~\ln\pro~eso,edu-cativo.lllás;,¡ntegral, 
entendiendo por proceso educativo rió sÓJo a la ~d~gaCí~~,q~~:S:e i~p~rt~~-;sirio ademá~ 
al medio por el cual se imparte. : ·- ''._{' ~-'t ,:r ;~t , ,· f, ; ''~Y/<3,! '~ - < 

:.:-·'..." -::~,;º:; · ·f:il · :~:~:,· -~·-=·. :},~:i~ "-:~; :(~Li~:-.'. ,.;·: .. :· ._: 

En un estudio publicadoporia,'Cori,{¡~¡¿~--de c'ultura del Sen~do\i~~~f~d~s7 Ünídos, 
sobre el poder del 1 nternet c~;;,6;'h~;¡a~Íenta en el. proceso d~I a~r~;~cli~~fe: '.~~:estima 
que el número de personas ~~ i~d~'~1-;;,Ú~do que tie~enacc~~cia' ¡~ -~~~ d~;1~ter~et, 
asciende aproximadamente a 3!7'. rliil'1a'nes y que ia mit~d ~e e~a'i/~ifra , vive'. en los 

Estados Unidos. .. ·•. :.'' . . ·~ ;J1!c .Js'.'. ·~ .' ~ ·' ' > 

,/,.,·-.. 

En otro estudio, pero ést~'relativ6'a México y, de fÜente mexicana,:s_e-'.°'1énciona que en 

nuestro pais en _el, q~:_~qf~~áD.:T~sd~ 100,rnill~ne~',d~\h~~jt~fü~~.:.~~: estima que 

menos de ,tres mil,lon§{c{~.-computadoras ~e e~~~enfran~cÓ~~ctacfas''.allnterrÍét, pero 

menos. de la · mít~~ d~ e iras tierle un . acceso de alta v~lo~i~ad/según, señala este 

estudio, l~s eq~ipÓ's cÍ~ b~Já '.~~ldcídad de conexión al lnte~nei-~o~ insuficientes para la 

6 



':O:--:'-'·~_:_-,_,-_~~ú-·-~P'~;.,,--~:_,, . - ->-;'°:o~~:. ___ -·--.,:~'-:~~--~~~~~~- ,. • ;-:=:-º·.:. _ _,,_, - " 

adecuada explotáción de las'heír~mientas, debido a que el Internet esún'médicí de alto 
contenido gráfico.· ... · ; .. >:! . ;"' . . ''~" .:,,. .: ,., ' ' · 

-~-~-~ . ::<-, •. ·: ¡·r;, . '~i~·; .. :.·~ .. :'} -., ·.''. 
·-',-:_\. :·::-;. ~;-:·~-~-. ::-,::;,~ :~::· ... _· ~ ·,·. :--··, 

:~:~:::::7,t:i:,:;F~~1f ~~f iE:1:~~:~i l7o~:~r~~~~~~:~1!~f~~~::: 
Con Jo anterior nÓ tratamos de éliminar)as • pr~~~n~ibn~s el~ ~tiliz~r e~ia1'd;raniientas 
como lo son Ja computación y el acceso a intemet en Ja tránsformadóíl 'Cle riuevos 

métodos y procesos que faciliten Ja labor de las instituciones ed~c~tiv~~. ~~f~1 cÓrÍtrario 

nuestro trabajo esta enfocado en este sentido, más sin embargo debemos ser claros en 

Jos terrenos que vamos y estamos pisando para ser congruentes y realistas con Jo que 

estamos haciendo. 

Figura 1.1.3 Importancia de la computación e Internet 

De todo Jo anterior se desprenden dos puntos muy importantes: 

Las instituciones educativas deben adaptarse a nuevas formas y métodos de 

trabajo que les permitan brindar un mejor servicio, Jo cual indudablemente se 

verá reflejado en el desempeño de todas las aC:tivid .. ades que llevan a cabo 

(académicas, culturales, deportivas, etc.). : 

La importancia de Ja computación . y el interneL tanto en el desempeño 

académico como en el proceso de ·· autcir;,~tiz~l:ión de las actividades 
• "! ·' 

administrativas que se llevan a cabo en toda instit~ción educativa. 

Facultad de lngenierla 
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Sistema para la administración de.eventos en una institución educativa 

--o;c ---·~;--

En el punto uno es de suma importancia considera~ al personal que labora en las 

instituciones educativas, ya que de ellos depende el q¿~ se cumplan o no los objetivos 

propuestos. El recurso humano es entonces uno ·de los aspectos primordiales y que no 

podemos pasar por alto para que las. instituciones educativas de nuestro pais puedan 

concebir un sistema educativo de calidad; asi entonces, es necesario hacer una 

integración eficiente del recurso humano con los recursos físicos y materiales para 

poder así alcanzar un nivel de competitividad que permita satisfacer los requerimientos 

que demandan los nuevos tiempos. Una de las premisas a considerar en el campo de 

los recursos humanos es lograr la integración del elemento humano para el máximo 

aprovechamiento de su eficacia y capacidad, a través de nuevas formas y métodos de 

trabajo que hagan más claras y transparentes sus actividades. La calidad en el servicio 

de cualquier institución educativa debe estar sustentada en la capacidad de mantener 

operando establemente sus sistemas de trabajo, y para poder lograrlo, se necesita 

contar con personas motivadas y capacitadas para hacer un buen trabajo . 

. El segundo punto es. claro en los objetivos que pretende, pues es con el aporte de 

. nuevas herramientas como se puede mejorar de manera sustancial los eventos que 

desarrollan en las instituciones educativas para de esta manera poder brindar un 

servicio eficiente y de calidad. El aporte de la computación y el internet debe abrir un 

nuevo panorama en la forma en como se debe resolver gran parte de las actividades 

que llevan a cabo en una institución educativa, ya que por un lado se van a sistematizar 

muchos de los procesos que en la actualidad son lentos y poco eficientes y por otra 

parte las instituciones educativas se incorporarán a los cambios que exigen los nuevos 

tiempos. 

En el México de hoy las condiciones que faltan parecen residir en el clima de trabajo y 

en la cultura escolar, que gobiernan el funcionamiento cotidiano de las instituciones 

educativas y que influyen en el desarrollo del trabajo docente y administrativo. Estas 

condiciones tienen relación con el conjunto de valores, de formas de entender la tarea 

de las instituciones educativas, de normas explicitas e implícitas y de costumbres. 

Facultad de lngenierla 
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Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

A pesar de que se han visto algunos intentos por cambiar la cultura educativa y 

administrativa dentro de las instituciones es evidente que se requiere .de un esfuerzo 

que va más allá de los deseos por lograrlo; las instituciones educativas deben 

considerar aspectos fundamentales como lo son: el financiamiento;. la organización 

general de la institución, planes y programas de trabajo, materiales educativos y de 

apoyo para la enseñanza, etc. 

Aunque nuestra intención no va orientada a tocar aspectos como. IÓs ·mencionados 

anteriormente, es importante tomar en consideración aspectos como el financiero. ya 

que el hecho de sistematizar métodos y formas de trabajo dentro de las instituciones 

educativas requiere en muchos casos de inversiones importantes de capital; sabemos 

que las condiciones de nuestras instituciones educativas en términos generales no son 

las más idóneas para alcanzar los objetivos que se desean, más sin embargo se debe 

pensar en mecanismos alternos, en este caso de financiamiento, que permitan ir 

armando una infraestructura que facilite la automatización de las actividades tanto 

académicas como administrativas dentro de una institución educativa. 

Las instituciones educativas hoy en día se encuentran aún apegadas a procesos poco 

eficientes para poder brindar un servicio de calidad que se vea reflejado en todos los 

ámbitos de sus actividades diarias. Los servicios deben ser más ágiles y confiables 

evitando burocratizar procesos tan simples como lo sería, por ejemplo el préstamo de 

material de apoyo para dar una clase. Ejemplos como el anterior hay muchos, que 

como ya se mencionó anteriormente abarcan aspectos educativos, •.. ·cultÚrales, 

deportivos y recreativos. 

- - - ' 

La incorporación de sistemas que permitan llevar a cabo de manera efi~az los ~iocesos 
tanto educativos como administrativos debe ser uno de los ~bjetivos de t6cl~ institución. 

Con la incorporación de nuevos sistemas es posible reducir los tiempos de esp~r~ ~ntre 
procesos (sean estos de cualquier índole: educativos; culturales, d~portivos, 
recreativos), dado que se contará con mecanismos automatizados. 

Facultad de lngenierla 9 
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Lo que es una realidad es que en:nuestro pals existen muchas instituciones educativas 

que no cuentan actualmente coii un mecanismo automatizado para la administración de 

eventos, por el contrario, este proceso se realiza de forma manual lo que lo hace poco 

eficiente, tardado y burocrático. 

Toda institución educativa. c¡u~ desee optimi.z~r sus recursos debe; i111p1errientar 

sistemas para que tanto los usúa'ri~;:; c;omo el. personal que. los' o¡:Íer~)eduzca los 

tiempos en que se realiza un pro~~~() y ei serVicio sea rr\uchÓ más efident~: . - .. ·. _,_,""z:,.., .;:::;.::,- t'. . . - , ... 
·:~·~:~·:·· f ·;:~:::: ::.~'.-· ;>"~'·, ;'O • 

Para que los recursos de Una institución:educátiva puedan ser administrados de .forma 

óptima es necesario contar con medÍo/qU~ llb~ pe~mitan programar las actividades. 

Herramientas como lo son .la ~om~~t~'ción y el internet son un ciar() ejemplo de 

mecanismos que nos permiten hacer frente a las necesidades derivadas tanto de los 

procesos educativos como administrativos dentro de las dependencias. 

Finalmente, debemos de tener en cuenta que la sistematización de todo tipo de 

eventos, sean educativos, administrativos, etc., debe ser generadora de nuevas_ formas 

y métodos de trabajo para las instituciones educativas, lo que les va a permitir brindar 

un mejor servicio, el cual se verá reflejado en su desempeño diario. El aporte de 

herramientas computacionales será fundamental para lograr que las dependencias 

educativas automaticen sus procesos de manera segura y eficiente. 

1.2. ENTORNO ADMINISTRATIVO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

La administración dentro de las instituciones educativas en nuestro pals tiene como 

principal reto la modernización. En mayor o menor medida las instituciones requieren 

cambios que garanticen la continuidad de sus funciones. Son pocas las instituciones 

que buscan un mejoramiento continuo en sus servicios, la mayor parte de ellas no 

toman acciones que permitan mejorar la eficiencia de las mismas, en la actualidad un 

gran número de éstas cuentan con una administración tradicional que se caracterizan 
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por estar formada por órganos rígidos, y que, consecll~;~~ri,";~~~~~~~~f~~~~--~.;lllasiadas 
alteraciones en su existencia. Debido a esta situación la aparicioff;él~-.nuevos ámbitos 

de acción de la administración se traducen en la cre~cióf1 s'Uceslv;Fde'riuevos órganos. 

En estas circunstancias, se elude la reflexión sobr~· lo~ c;Íté;ibs rirganizativos de. las 

administraciones públicas o sobre las formas de integrardos serViCios que se prestan, 
> ' ' , •• ' • •·. ·, ' ·;e~ • ·:. .. . : ,; 

los órganos que los realizan y las personas que hari de trabajaren dlChos órganos'. 
•¡ ' -~--:e. '-~\~/ .·{-·~-·- : .' -:_-:·,_ 

.· ' .. r' . .-. ;:·'.::. ~,.;: :- , . • ; ;_ -. '. - , • 

El entorno es el contexto social, económico, político y cÚltural :~~ el que'~ctúan las 

dependencias y entidades educativas. El análisis permanente de las reÍ~ci6nes. de _los 

distintos elementos de la estructura social, es de vital importancia para asegurar que las 

estrategias de la administración educativa, sean congruentes con las expectativas y 

necesidades de la población. Las variantes resultantes del análisis de la organización 

social contemporánea, de su cultura, de lo económico, lo político, de la interrelación entre 

lo público y lo privado, afectan a los procesos y la calidad de los servicios que cada 

institución tiene como objetivo. Por ello, las instituciones educativas buscan establecer 

una disciplina de continua observación de las modificaciones de estos elementos, para 

permitir identificar las amenazas y oportunidades que ofrece la realidad en términos de 

temporalidad, para así exponer y definir los principios de una gestión eficiente, e 

identificar los elementos de fortaleza y debilidad de cada sector. Lo anterior permite de 

manera permanente conducir la planeación estratégica y los procesos sustantivos de la 

administración educativa, hacia el servicio eficaz y oportuno que satisfaga a los usuarios. 

1.2.1 Marco de referencia: planeación estratégica 

La planeación con frecuencia es la etapa que marca el punto de partida del proceso 

administrativo, anticipa los fines y cómo se deben de alcanzar. Significa que en la 

planeación deben de fijarse los· objetivos y jerarquizarlos, considerando la forma y 

recursos necesarios para su logro. 

Los objetivos son los result~dos. futuros a los que se dirige una organización: Los hay 

globales para toda la or~a'rlii~'ción o particulares para partes especificas de la misma. 
: ;::--, -

En la medida que se avance en el desarrollo de la planeación, se establecen políticas, 
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:;::::;.::~c~~::"P:::;,~~~~\~f ~l\:~~}~li;if ¡'i~!~~¿:~~;'~~~~~en"ou' 
· · ·. . ··•·· · e<. ~:: \'/ ,;;~: .: :,: ~;.f• ·:(:c··~;~J<J~;.E,- .~1Jt. ~;:. ~: .. ~ •. ·~·\•·• ''; .· .... ,·· · 

En la medida en que se re~Hz~JC.1 planea~ión de ac~erdo:con lajerarquia otorgada a los 

objetivos pueden identiflca~se \;ef~1v~1~~~:d¡~~e~te~::,él~·;P;~~~~6íóHCí~':~~~t~~té~ica; la 

tactica y ia operacio~a1'.'; /.' ;; :;,; ..• >:, ,;'! ·' Ag: ,.;· "' · 
,':.:. ·'~~·.:. ~":' ~ .... _ »:··. -·;·.·~~< 

L~ plan~aci~n estr~t~~icá\es~1:i. ~~s a~piia y. ~~b6;ci\~~ · a los otros dos niveles. Se· 

cara~teriza ~?r ... q.·LeS '·F ;.~: 
- ,.···.-· .:,':,' · .. '..".:: 

- :i; - .1:.. ··:;~» ;·,> ::< 

• •• se proye~ta'Eirí:~í largo plazo 

,Englb~a:¡:f1~•:¿,¡:9:~ni~ación completa y sus recursos 

· • . Esd~~~;fó1Í~da%:>~'~1 ~lve'1 ~as alto de la orga~izaciÓn . 
. _; i~ " - '~? . :·~~:.-, 

La plan,eación táctú:a 'se 'clesarrolla en el nivel de ~epartl:lmento y. se. caracteriza por 

que: 
-. ,:_-_ . . :·, ·.~r·-: -- .- -

,,• ¡ 

Se proyecta par~ el mediano plazo (frecuentemente Ún ¡¡~of 
• Abarca ?adaseC:C::i~n o departamento y sus objetivos' particulares: 

Se defiH p~r ~adadepartamento. . . . .·. : ; ·'{ . . 

·. La planeación operacional se efectúa para cada. tar~a ,o \'~bor. y esta constituida 

generalm~nte por, metas, programas, procedimientos, métodos y normas, se caracteriza 

por que: 

• Se proyecta para el plazo inmediato. 

Se dirige a tareas específicas y sus metas. 

• Se define por cada tarea o actividad. 

De .esta mane-ra, puede identificarse la planeación estratégica como un modelo 

·particular de la etapa con la que conceptualmente se inicia el proceso administrativo, 
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ésta puede verse como una normalización del proceso de planeación que enfatiza el 

logro de objetivos de la organización más que los medios para obtenerlos, ante un 

ambiente dinámico circundante a la organización. 

La forma más general de este proceso podrfa esquematizarse con los siguientes pasos: 

• Se establecen y jerarquizan los objetivos generales de una organización para el 

largo plazo. 

Se hace el análisis interno de la organización. 

• Se hace el análisis externo de la organización. 

• Se formulan alternativas estratégicas. 

• La ultima etapa se complementa estableciendo los planes tácticos y operativos 

vinculados como requisitos del plan estratégico. 

1.2.2. Análisis y síntesis de propuestas existentes 

Cabe mencionar que respecto a investigaciones y articulos sobre educación se 

consideró el acervo referente a México, por considerar que en un tema como éste, las 

particularidades del sistema de educación superior son fundamentales. 

a) Los trabajos existentes sobre México que analizan la planeación administrativa 

de las instituciones de educación superior son en su mayoría ensayos y 

opiniones referidas a un marco global de la educación superior pública. 

b) Hay más o menos un consenso en los trabajos que abordan el tema, respecto a 

la necesidad de profesionalizar la administración de las instituciones de 

educación superior en el país. 

c) Los trabajos sobre planeación educativa en México se refieren generalmente a 

las instituciones públicas y a una visión nacional de la educación; lo cual podria 

definirse como macroplaneación_. 
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Una propuesta señala que la planeación existente para las instituciones educativas es, 

por lo general, de tipo táctico, es decir, de muy corto plazo y atribuye esta situación a 

factores inherentes a las organizaciones educativas, como carencia de recursos 

humanos especializados, falta de formalización en los procesos (improvisación); 

actividad directiva ausente de visión estratégica; nulo convencimiento de la importancia 

de la función de planeación (no se considera redituable); divorcio entre contenidos 

curriculares y necesidades del entorno, etc. 

La propuesta menciona que la planeación le da a la educación la posibilidad de precisar 

el sentido de su actividad y su incidencia en el desarrollo del pais, lo cual resulta 

fundamental para una institución de carácter privado. Enumera tres funciones básicas 

que debe realizar la persona o grupo encargado de la planeación: 

1. Función de información, que describe como la recopilación de información ayuda 

a conocer la realidad educativa. 

2. Función de coordinación, se refiere básicamente a la elaboración de diferentes 

propuestas de acción para armonizar la planeación con el estilo de la 

organización. 

3. Función de exploración, que consiste en realizar estudios de los problemas de la 

institución, su medio ambiente y el establecimiento de acciones concretas. 

Finalmente, el modelo se base en mostrar sistemáticamente los pasos que el dirigente 

de las instituciones ~ci'ucativas a nivel superior debe seguir, con el fin de desarrollar 

acciones de planeaciÓn estratégica diferenciándola de la planeación táctica. 

El modelo propuesto .inicia con el análisis de los demandantes del servicio, a los que 

denomina como "directos" (es decir, en nuestro caso, los alumnos representarian lo 

más tipico) e "indirectos", que demandan el producto final, o sea los profesionales 

egresados. Este concepto resulta especialmente importante. en la fase de planeación 

estratégica para el análisis del mercado y del cliente. 
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La siguiente etapa del modelo es la formalización de un sistema de creencias y valores 

(filosofía de la institución), éste indica que debe contrastarse con el diagnóstico del 

entorno para disminuir la subjetividad con la que suele impregnarse. 

Siguiendo el modelo, continúa el diagnóstico que describirá los riesgos y oportunidades 

que acechan a la institución, para así prever las posibles lineas de acción. Basado en lo 

anterior se determina el futuro deseado, lo cual esboza la estrategia a seguir. 

Simultáneamente, se elabora ,un '~iiáíisis integral de la organización, con lo que se 

detectan sus fuerzas y debiiid~1d'~~~f?~~·~~sa.a la determinación del futuro deseado y 

posible de alcanzar.. ';''. ~f' ':fif' Ji~~~: '1X {; :> 

Con todo lo ante,;oc, ff;u~i·i~~l,1[~~i~ji;~~*if J~\~ ~~~tQ,j~· ~~I 'orno el punto de 
origen de la planea?ióni~á~tlc~;frriei:lia:11té:10S,plan~·5¡dei'accióh;''.Así se procede a la 

elaboración de lo:·.pr~g.;!/n~f <:"1f,:jií~~~~iÓh __ ~e/3~~~r~J~~t~s¡os correspondientes. 

Finaliza el modelo con I~ idea de definir' la situa~ión'de las instituciones y destaca la 

necesidad del análisis ante factores fundam~nt~lé~' cÓ~o: las fases del sector y el valor 

del sector. 

Se expone la posición competitiva como aquella que se guarda frente a otras 

instituciones similares respecto a su participación, en lo que se podría denominar como 

"mercado" (este término utilizado con las características que le correspondería en el 

ámbito educativo, no precisamente equivalente al de un servicio mercantil, pero que 

guarda ciertas semejanzas y valida su utilización, sobre todo desde el punto de vista de 

la educación privada). Esta participación podría ser dominante, fuerte, mediana o débil. 

En cuanto a las fases, el modelo advierte que son denotativas del grado de madurez de 

cada institución dentro del sector, y se. basan en cuestiones tales como experiencia, 

imagen, tasa de crecimiento, etc. 
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Como valor de sector apunta a las cualidades que valorizan el servicio prestado, y 

generaliza para la educación ties "diadas" en ese sentido, aclarando que se trata del 
. " 

punto de vista d~I demandante directo: 

1) diada: poslción económica-estatus. Movilidad en la escala social por el grado 

de educación adquirido . . · 
2) diada: elitismo~calidad. Reservar la educación para un conjunto reducido de 

demandantes. 

3) diada: cultura-agente del cambio. La educación puede producir agentes del 

cambio en la sociedad. 

Esta última "diada" podría colocarse más bien en el valor del sector, denomina 

demanda "indirecta", es decir, el demandante de profesionales, lo que desde el enfoque 

de este trabajo es muy importante y se podrla agregar una más: 

4) Calidad institucional-calidad profesional. A mayor calidad de la institución 

educativa sé obtendrán mejores profesionistas, factor de gran importancia para el 

demandante de profesionales. 

El acervo de la planeación estratégica en instituciones de educación superior en paises 

como Estados Unidos es bastante más extenso y rebasa la propuesta teórica. De 

hecho, a partir de 1994 puede rastrearse un interés creciente por la aplicación de 

estrategias de negocios en la administración de la educación superior, cuyo enfoque 

resulta de la necesidad urgente de las instituciones de aquel país por garantizar los 

recursos financieros provenientes de la sociedad, en un momento en el que fuertes 

reducciones. presupuestales se imponen para escuelas de esta naturaleza, debido a 

una pérdida .de confianza del público estadounidense en el uso de los recursos en la 

educación superior. 
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2.1. CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PROGRAMACIÓN 
OBJETO-RELACIONAL 

El proceso de diseñar una base de datos implica identificar los objetos a ser modelados. 

Un objeto en este sentido es cualquier elemento distinguible relevante en torno a un 

diseño en específico. Estos objetos poseen un número indeterminado de propiedades, 

que son fragmentos de información que describen a los objetos de alguna manera. 

El modelo objeto-relacional es una herramienta de modelado para representar los 

objetos, sus propiedades y las relaciones entre ellos, a su vez el modelo objeto

relacional cuenta con una representación gráfica que facilita una visión global de .lo que 

se modela (ver figura 2.1.1 ). 

Figura 2.1.1 Modelo objeto-relacional 

Las relaciones entre los objetos tienen diferentes grados de cardinalidad; la cardinalidad 

de una relación es el número de elementos de los objetos que se relacionan entre si, a 
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través d~ la relación en cuestión. Los tres casos de mayor intZ~:,:~~~;~:'r~Ü~h ~~~~~~). -

1 :M (uno a muchos) y M:M (muchos a muchos). }t ~;;;::TiE; ~¡-. ::_·:· .. 
'.• :· • l.,_, 

La normalización dentro de un modelo objeto-relacional implici/~-ii~i.~~i?e'd~nd~n6iadel 
proceso de almacenamiento de la base de datos. Al firial d~I ~;¡;é~~oid·~J~6r~~1ÍiaciÓn 

. . .. :·, __ ·; - ~:,'_~--~: ,: \!)';'.:,).~\<;~-'./.~-.:7:)>:,)::;,:.:· :. _ ... :: '.- . ' 
los objetos se convierten en tablas y los atributos en clase~; los º?Jéfos u~iUzan un OID 

(identificador del objeto) para identificarse de manera únlca ~n l~:b~~~-J~ d~t6~; ~···•.· . 
- -- - -- ' ., -•- - ,,-~ e .- -

\:_:_:: 'cr: ·' .. ::;'..t(i -~e -

El álgebra relacional es un sistema que permite especificar opera¿ion~~.·de c~n~ulta a 

través de pasos intermedios de generación de tablas utilizando f~r~~tb~ es
0

peciales. 

Existen dos clasificaciones de procesos en álgebra relacional: 

Operadores tradicionales 

•Union. 

• lntersect. 

•Minus. 

•Times. 

Operadores especiales 

•Select 

•Project 

•Join 

•Divide 

El modelo objeto-relacional ·tia evolucionado desde sus inicios y hoy en día nos 

encontramos connuevos conceptos y enfoques en torno a este tipo de modelado. Es 

comienÍent~ entcm
0

des 'entender algunos conceptos de manera más formal para poder 

abordar la'metbdblogÍ~ q~e será utilizada a lo largo del proyecto. 
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El diseño de sistemas basados en bases de datos ha evolucionado de forma bastante 

acelerada en los últimos tiempos, por lo que los profesionales en el tema están cada 

vez más interesados en buscar nuevas y más sencillas técnicas para el desarrollo de 

estos sistemas; de la misma forma, los productos comerciales, es decir, los sistemas 

administradores de bases de datos que se nos ofrecen en el mercado, han mejorado 

sensiblemente la calidad de sus presentaciones, tanto en sus aspectos funcionales 

como de eficiencia, existiendo en la actualidad una ampllsima y variada oferta de estos 

sistemas. 

2.1.1 Fases de creación e instrumentación de una base de datos. 

Debido a que la creación de una base de datos suele ser en la mayoria de los casos 

dificil, larga y costosa no puede improvisarse. El desarrollo de una base de datos no es 

sólo un tema técnico en el que sólo intervienen los desarrolladores, es necesario que el 

personal que labora en las áreas en las que se va a implementar el sistema se 

involucren desde un principio en la elaboración del sistema. 

Las fases que comprende la puesta en marcha de un sistema de información orientado 

hacia las bases de datos, se resumen en la figura 2.1.2. 

La decisión politica y fijación de objetivos, debe preceder obligatoriamente a cualquier 

operación de concepción o diseño de una base de datos; en ella se ha de concretar la 

voluntad de los directivos de abordar el proyecto, definiendo unos objetivos claros y 

concretos que sirvan depá~ta en todo el desarrollo. 

Obtenida la conformidad activa por parte de la dirección para emprender el proyecto, 
,•' -, . ;; -- .. , ; -~ .. -- . ' 

será preciso hacer un "pÍancde trabajo detallado en el que se especifiquen las distintas 

fases, con los plazo~y medioS,que requerirán cada una de ellas. 
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ESTUDIO PREVIO Y 
PLAN DE TRABAJO 

-ESTRATEGÍA-

Figura 2.1.2 Fases para la puesta en marcha.de una báse de datos 

El plan de trabajo detallado ha de ser aprobado por. la dir~cción antes de pasar a la 
~. . . ' '. . -. 

siguiente etapa, y su rechazo puede obligar bien i;i la .. reelaboración o incluso a un 

replanteamiento de la etapa inicial de e~tlldio.de :~p~rtll~idi3~;>,reconsiderando los 

objetivos, medios y plazos: > '' :: ::::; é~:· , .. ·'·•· ;;., ... · ... ;:·._, ·.·,: .... :.',<:'<··- ..... -. O¡ ,:··o,;,_~·<,~ \-;--;. ·.-:::_-''" ,,., ,.,.;;-. -
_,-~:- ·-:·, -_ .... ,_.·-_· :·_ -·.~-, ..... :·~º"': './\':···~:·'.·~-~:_·.:::--·"_ ~'·~·~:"'-:l~t_;,:~:-'· ·-~_.: .. " ·_-

La fase llamada de concepci~n, en'.Ía'cual'se'c~mcret~rá'el.':rií·u~do r~al'en un esquema, · 

:~:::~~ :~~::::t~:;,,~t~f ~~a0:s~~::~~J~~t~t~Wt~~~~.r~t5~~:i1t!.~~·d.o.nde se 
'.\:',<' -~·-·:- .,--,_· '··: .' ':· ·-

Para su puesta en marcha, será preciso evaluar lasi~~iJk¡,~\~s;-~n cuanto a equipo, en 

especial respecto al sistema administrador de base cii3ida'tos. y a: la dimensión del 

equipo (memoria principal y secundaria, capacidad de p;oc~~;;; terminales, etc.). 

El diseñador deberá aplicar el modelo propio del sistema administrador de la base de 

datos (por ejemplo, relacional) al esquema conceptual; sin embargo, un modelo 

aplicado a un determinado esquema conceptual no tiene porqué llevar a un único 

esquema sino a un conjunto de ellos, debiéndose buscar el mejor, de acuerdo con 

determinados criterios (mejor representación de la información conservando el máximo 

de semántica, poca redundancia -normalización-, facilidad de comprensión por los 
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~:·~suarios, adaptabilidad a los cambios, protección de datos, máxima eficiencia de ciertas 

',,,aplicaciones criticas, etc.). 

:.;):íefi~ida Ja estructura flsica de la base de datos es preciso cargar los datos en la 

· ' rriisma. En general, mUchos de , estos datos proceden de aplicaciones anteriormente 

automatizadas, en cuyo caso lo único que habrá que hacer es proceder a la carga de 

estos archivos; muchos sistemas de administración de base de datos dan facilidades en 

este aspecto evitando escribir los correspondientes programas. 

Cargados en la base de datos algunos archivos se deben comenzar inmediatamente las 

pruebas de la base de datos y medir su rendimiento, con objeto de poder ir ajustando la 

estructura flsica e incluso, a veces, la estructura lógica con fines de optimización. 

2.1.2 Una metodología para el diseño de la base de datos 

Las dificultades inherentes al diseño de una base de datos han de afrontarse con 

procedimientos ordenados y metódicos. A veces, el diseño de una base de datos 

relacional se ha limitado simple y llanamente a la teoría de la normalización, cuando en 

realidad debe abarcar muchas otras etapas que van desde la concepción hasta la 

instrumentación. Una metodología es un conjunto de modelos y herramientas que nos 

permiten pasar de una etapa a otra en el proceso de diseño de la base de datos. 

Teniendo en cuenta que una metodología es un conjunto de modelos, lenguajes y otras 

herramientas que nos facilitan la representación de los datos en cada fase del proceso 

de diseño de una base de datos, junto con las reglas que permiten el paso de una fase 

a la siguiente, el análisis de todos estos elementos es fundamental para poder 

comprender y aplicar correctamente una metodologia de diseño. 

La documentació,n nos permitirá describir de forma normalizada los resultados de cada 

•'etapa, facilitandC> asila labor del diseñador y,ayudando al mantenimiento de la base de 
·- - ·. ·-~ - ---· - -- --=;.;,-,- - =.'.'-'-. -- ;-...'- - . --·- . . . 

datos. Las reglas>actuarán sobre los elementos de entrada de cada fase para conseguir 

las s~lidas clé''c~da:~na de ellas, pe~~itiendo en algunos casos elab,orar distintas 
;::;,,-
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-"~ .-
- . -----· , __ 

Estos cinco conceptos (modelos, lenguajes, documentación,,.otr.;;i~ herramientas y 

reglas), que se presentan en la figura 2.1.3, están estrecham,ente ligados: un lenguaje 

permite la expresión organizada de los conceptos del model;;, los.m;;delos no pueden 

aplicarse de forma satisfactoria sin una metodologia, y una~m'~tó~ología será más eficaz 

con el apoyo de herramientas que faciliten su aplicaciÓ~ y co.n reglas que permitan 

pasar de una etapa a otra, ayudando a resolv1ú los pfoblemas que van apareciendo en 

el proceso de diseño, el cual debe estar peñei:ta;.n'erite documentado para que puedan 

llevarse a cabo las revisiones y el mantenimie'nto·. 
' -. ·~ ~:. -·. • . ¡._ •. 

. . . ;<· ..------------. 

1 · ·~ ..---0-0_C_LM-:-:-:-~-:-:_:_s_IÓ-N-~ 
~~~ 

DISENADOR 
OTRAS HERRAMIENTAS 

REGLAS 

2.1.3 Componentes básicos de ta metodologia. 

2.1.3 Características de una metodología de diseño 

Las características que se consideran deseables en una buena metodología de diseño 

son las siguientes: 

• Claridad y comprensibilidad. 

Capacidad de soportar la evolución de los sistemas. 

Facilitar la portabilidad. 

• Versatilidad respecto a tipos de aplicaciones. 

Flexibilidad. 

Rigurosidad. 

Adoptar estándares. 

Automatización. 
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si~Íe~;P~hi l~'.a~~Í~l~t;~~~~cÍ:~,~v~ntos en una institución educativa 

. ·, · · - ·- - >- · ----;_:-t.~/· -~.:-:~---:--~:~ ,:_~~~rs~~r.::oi;:~'f~t~r=·::=,_-

2.1.4 Metodología~~ ~E~Ís~ .. . { ·;;; ··~'.'.~ )'!:~ .:,,~ :t~· ·':~· 
Es un método el~ ~nfoq'ue sist~~átic¿,;;el,~~afcb~~id~ra:f~~'etapas siguientes: 

. . . "· ·' ""' .,, .... >:'{':' ,:·);~,.-.. 't?' ·;:~,-<'. -"\_~~-~,:~~~º.: . .,· 
-_---;: \:.,~--~:-\t;;-,;~ --·;¡";--'-.,;-.~- - -:.;_:· --

• Estudio previo. Tiene . por' misión; definir'': de ~·n,anera .global la~ soluciones 

conceptuales, organizativas y té6~ih~s{í~í'~~tli'f~ d~,I~ base de datos. . 
··01·" ,., ,- ,;•c • .-·_.,-'• :.•-· ••'r'" -. ,. , , . 

Estudio Detallado. Permite definir explicitciinente las especificaciones funcionales 
de la aplicación. ·, ' ·~·.;:/'< •;[ :"r¡:;~, ' ·.~' ; > ' e ' •. 

Estudio técnico. Realiza la distribuciÓ~rdi);~Jt~s~/~~\~,:~r2;~jfa Hsi¿6,s,< y el 

tratamiento en módulos de prografi'.i~s~·::, .,.,, H; '' ;; ·' '' ¿ · .,, J.~1 ' :; · • 

Realización y puesta en marcha. Produé:ci6n de l~s+Ó~;~,o~:~e,prÓgr~~ación e 

implantación de los medios .. téc;~J.~°.~··:~;-'6rg~n·i~~ti~~~ j~~~~~~~i~;.>~~¡ ;como 

formación del personal, lanzamiento 'é:lé la aplicación y reéepcíón definitiva por . '"::.' ,~;.; '>~ ~ ·.~· .. ' . . . ·' 
parte del usuario. ,,, . . e;:\· 

· ..;.-.c1:· 

Mantenimiento. Etapa que,ábaréa'E¡fresto de la vida de la base de datos .. 
- r~~_._., --.:·"· 

".:;.t.:;~:-:~· {_.>' 

Quedando un cuerpo m~todológlco completo agrupado bajo la denominación de 

metodología MERISE, ver figura 2.1.4. 

A continuación se describen las etapas y fases consideradas por la metodologia 
MERISE: 

Esquema director. Tiene por misión prever y planificar el desarrollo de la base de datos, 

definiendo a medio y largo plazo los recursos a utilizar y la politica presupuestaria 

correspondiente. Consta de las siguientes fases: 

Preparación. 

Estudio de la realidad. 

Balance de necesidades. 

Construcción de escenarios. 

• Planes de acción. 
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ETAPAS AMBITO DE ACTUACIÓN 

ESQUEMA DIRECTOR EMPRESA 

ESTUDIO PREVIO DOMINIO 

ESTUDIO DETALLADO APLICACIÓN 

ESTUDIO TÉCNICO APLICACIÓN 

REALIZACIÓN APLICACIÓN 

MANTENIMIENTO APLICACIÓN 

Figura 2.1.4 Etapas del ciclo de~!~ª en la Metodologla MERISE 

Estudio previo: Persigue conseguir tina:vi:iin del dominio estudiado, definido en un 

esquema director, evaluar riesgós;:·y .'vi:lntajas, planificar la puesta en marcha y 

determinar costos y recursos. Collst~'de:las'~iguientes fases: 

Estudio de lo existente. 

• Concepción de la base de datos: 

• Conclusión del estudio previo~·· 

Estudio detallado: Profundiza en la información obtenida en el estudio previo, 

centrándose en la solución diseñada, define · los datos a utilizar, asi como sus 

interrelaciones, procesos y flujos de información, además planifica la realización e 

implantación de la base de datos: .Consta de las siguientes fases: 

Diseño funcional. 

• Diseño detallado. 

Conclusión del estudio detallado. 

Facultad de Ingeniarla . 
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·Estudio_ técnico: En el se definen la estructura y los datos de la base de datos, asi como 

su organización fisica, la arquitectura técnica y los procedimientos de seguridad. Consta 

de las siguientes fases: 

Diseño técnico. 

Modelo físico de datos. 

Modelo operativo de tratamientos. 

Estrategia de producción/entrega del software. 

Realización y puesta en marcha: Su objetivo es la obtención de la base de datos 

conforme a las reglas especificadas y aceptación por los usuarios, y el establecimiento 

de. un plan de lanzamiento basado en los plazos definidos al final del estudio previo. 

Consta de las siguientes fases: 

Producción. 

• Pruebas individuales. 

• Pruebas de integración. 

Preparación de los recursos de puesta en marcha. 

• Entrega y lanzamiento. 

Mantenimiento: Consiste en evolucionar las aplicaciones en función de las necesidades 

de los usuarios, del entorno y de los progresos tecnológicos. Consta de las fases: 

Estudio del impacto. 

Análisis de las modificaciones. 

Realización de las modificaciones. 

• Puesta en marcha. 

2.1.5 Metodología de SSADM 

SSADM proporciona un conjunto de especificaciones y procedimientos para llevar a 

cabo las tareas de análisis y diseño de las bases de datos. No cubre la planificación 

estratégica ni el control de proyectos, y el diseño físico llega hasta el máximo grado de 
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detalle en especificaciones, pero sin entrar en la construcción del código. La estructura 

de la metodologla se presenta en la figura 2.1.5. 

SSADM 

~m 
~~ 

Planificación 
Estratégica 

3 n 
c.J 5 
r- n 
o- '" {}Q !?. 
ñ" O· o :> 

Estudio Completo 

Administración y control 

La estructl.IÍ,~ ~~Í~ 't~rifi'ada de· los siguientes módulos:· 
~·.;·-'-y-· \)··:. 

MódÜlo dé.éstudio:de viabilidad: Este módulo llega a establecer cuál puede ser la base 
·~ . ' ... ' -· " .--.- ·' -· ' 

de datos qúºe responda satisfactoriamente a los requerimientos de la organización . 
• -e- -- . -; ~-~-- • -. - (¡ . 

~reg~ra>el estudio de viabilidad. 

Defin.ición del problema. 

• ··Selección de opciones. 

• c6rriposición del informe de viabilidad . 

Módulo. de análisis de requerimientos: Define el alcance del proyecto, establece la 

integración• de la tecnología con las necesidades de la organización. Según los 

requerimiento~; y consigue una visión global de costos y beneficios. 

• Establecimiento del marco de trabajo. 

Investigación y definición de requerimientos. 

Investigación de procesos actuales y datos. 

• Obtención de una visión lógica actual. 

Composición de los resultados de la investigación. 

Definición de opciones de la base de datos. 
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• Selección de u~a de las opciones . 

Módulo de especificación de requerimientos: Este módulo proporciona una descripción 

detallada del futuro de la base de datos, estableciendo criterios de aceptación medibles 

que permitan llegar al diseño lógico con la garantia del acuerdo entre las partes 

implicadas. También especifica las descripciones de datos, procesos y requerimientos 

con el máximo grado de detalle. A partir del modelo de flujo de datos se describe la 

funcionalidad de la base de datos mediante las técnicas de definición de funciones y 

estructuras de entradas y salidas. Se completa el estudio de los datos con el análisis 

relacional de datos y la historia de vida de las entidades. Se especifican con detalle los 

eventos y se definen con la correspondencia de efectos. Con el estudio de los 

requerimientos de acceso a la base de datos se completa el modelo lógico de datos. 

Definición de procesos y datos de la base de datos requeridos. 

• Obtención de las funciones de la base de datos. 

Refinación del modelo de datos requerido. 

Desarrollo de prototipos. 

• Desarrollo de especificaciones de procesos. 

Confirmación de objetivos de la base de datos. 

Composición de la especificación de los requerimientos. 

Módulo de especificaciones lógicas: El sistema administrador de la base de datos 

seleccionado y la especificación de requerimientos se traducen en un conjunto de 

opciones de implementación técnica que serán evaluadas por la dirección. 

• Definición de opciones técnicas. 

• Selección de la opción técnica. 

Definición de diálogos de usuarios. 

• Definición de procesos de actualización. 

• Definición de procesos de consulta. 

Composición del diseño lógico. 
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Módulo de diseño flsico: Esten1ódulo e"specificadatÓs; procesos, entradas y salidas, de 

acuerdo al entorno fisi~o elegido, incorporando los estándares de la instalación. 

Preparación del diseño físico. 

Creación del diseño físico de datos. 

Creación de funciones. 

• Optimización del diseño fisico de datos. 

• Complementación de funciones. 

• Consolidación de interfaces de proceso. 

Composición del diseño físico. 

2.1.6 Metodología de YOURDON 

La metodología de análisis y diseño estructurado de YOURDON, esta clasificada como 

perteneciente a la escuela de la ingenierla :de software, además de estar orientada a 

procedimientos y contar con soporte para sistemas de información, tal y como se 

muestra en la figura 2.1.6. 

Esta metodología se basa en un análisis de diseño estructural, usa los métodos de 

arriba-abajo y descomposición funcional para definir tos requerimientos de sistema y 

diseño de bases de datos. Las especificaciones de la base de datos por el proceso de 

análisis estructurado, es un modelo descendente particionado. La descripción de los 

requerimientos se convierte en la liga entre el análisis y el diseño. 

Esta metodología utiliza las siguientes herramientas gráficas de modelado: diagrama de 

flujo de datos (DFD), diagrama entidad-relación (DER), diagrama de transición de 

estados y diagrama de estructuras; la figura 2.1.7 muestra lo anterior, donde las 

diagramas ayudarán a concentrarse en las propiedades más sobresalientes de la base 

de datos, aclarar cambios y correcciones de requerimientos del usuario y respaldar con 

documentación el ambiente del usuario. 
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REQUERIMIENTOS 
DE LA EMPRESA 

PARA f.A APLICACIÓN 

ESTRATEGIA 

ANÁLISIS 

DISEl'10 

CONSTRUCCIÓN 
DE LA llASE DE 

DATOS 

VERIFICACIÓN 
CRUZADA 

DEFINICIÓN DE ENTIDADES 
DIAGRAMA ENTIDAD-REl.ACIÓN 

VERll'ICACIÓN 
CRUZADA 

DEFINICIÓN DE TABLAS, 
INDICES, VISTAS. ETC. 

CONSTRUCCIÓN 
DELA 

APLICACIÓN 

IEllARQUIA DE FUNCIONES 
DEFINICION DE FUNCIONES 
DIAGRAMAS DE FLUJO DE 

DATOS 

DISEÑO DE MOOULOS 

CONSTRUCCIÓN 

BASE DE DATOS 

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

•, ,_, 

APLICACIÓN 

.·,,,_:..---

Figura 2.1.6 Diseño estructural de la _Metodologla de YOURDON 

El diagrama de flujo de datos describe los procesos de la base de datos, es decir, la 

transformación de entradas y salidas. Esta herramienta permite visualizar una base de 

datos como una red de procesos funcionales, conectados entre si por lineas de flujo y 

almacenamiento de datos. Los diagramas de flujo de datos se componen de los 

siguientes elementos: 

• Procesos. Los cuales representan las diferentes funciones que la base de datos 

lleva a cabo. 

Flujos. Son conexiones entre los procesos e indican la información que se 

requiere como entrada y la información que genera como salida de cada 

proc.eso .. 

Archivos ,de datos. Son colecciones de datos que la base de datos guardará para 

ser llamados en un periodo.de tiempo. 
··~-, ; ; ~·;)·/-(\;.~- '\<;\ ;· ,.-:~· . ·~: ::::: '-~· .'> 
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INICIO 

DIAGRAMA DE CONTEXTO 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

DICCIONARIO DE DA TOS 

DIAGRAMA DE ESTRUCTURAS 

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACIÓN 

NORMALIZACIÓN 

FIN 

Figura 2.1.7 Diagrama de la Metodologla de YOURDON 

Las siguientes reglas ayudan á elabor~r un diagrama ~e flujo de datos con el mlnimo de 

errores y cambios:}; ; é ~~·.·. 

• Escoger ·¡,c:>mbres adecuados para Jos procesos, flujos y archivos. 

Enui:nerar Jos procesos. . 

• · Redibujár el diagrama de flujo de datos las veces que sea necesario. 

• Evitar Jos diagramas de flujo de datos complejos 

• Asegurar que el diagrama de flujo de datos sea internamente consistente. 

Además; para mostrar con más detalle el diagrama de flujo de datos se utiliza el 

diccionario de datos, el cual define el· significado de Jos datos almacenados en la base 

de datos. 
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···.· i.:os diagramase cie flujóC!e ciai;J5·5'ó10 mu~stran un aspecto principal de ra base de datos. 

· Sin embClrgC>, es necesarid~ohoé:~~ más a' detalle la relación que existe entre los datos. 

E•~::;.~. e, .;~~o:d~Un:l:~.":~Onta llamada dlagra"'a de en~d0d-rel3éió0. el 
dual 'e~tatiz~ I~~· rel~ci?~es'.e~ire l~s archivos de datos e~ el diag~ama ele fl~jo d~d~tos'. 

-~,, '.-
1

,~J~·- ... ~1:~·:·~~·:_.·~_;,···,:~?·'.: ,._,-.-·~~· .... _ >'"~ _. . ._._ .. :.·_ .. ·.r: ... · _ .. ,_ .--.:·,_- ,. 
'El diagrama' entidad-relación se utiliza para mostrar el tipo de rélación existente; entre 

'/ras ~dife'r~nt~s e'~ticlad~s el~ una base de datos, mismas que pue~~~ '~~r-;'uno a .un~" • 
. º~no a:ITlucho~". "rr;uchos a uno" o "muchos a muchos''. El dl~grama entidad reí.ación 

esta compuesto de los siguientes elementos: 

Entidades. Se caracterizan porque cada una puede identificarse de manera.única 

por algún medio, cada una juega un papel importante en la base de datos que se · 

desarrolla y cada una puede describirse por uno o más datos. 

Relaciones. Son asociaciones entre las entidades, cada instancia de la. reÍa~ión 
representa una asociación entre cero o más ocurrencias de un .objeto.y 'éero. o ·--- . ' ·.- -- _: "'' _. 

más ocurrencias del otro. 

De igual forma que el diagrama de flujo de datos, es necesari~ acómpafiar el diagrama 

de entidad relación con información textt:iar · d~tallada. De e~t~: m~~é~a: t~mbién podrá 

usarse el diccionario de datos para mantene~ 'información ~·propÍada acerca de objetos y 
,. . .. -- ~ - ~ -.-- - . -- - ·-. 

relaciones. 

" ··,, 

Un diagrama de transición de estados, es la secuencia con la cual se tendrá acceso a 

los datos y se ejecutarán las funciones. Esto, 'se" r~fi;re' a que en algunos sistemas 

computacionales, la función N no puede llevar: a· cabo su labor hasta que recibe la 

entrada que requiere, y esta entrada se producé'como salida de una función N-1, y así 

sucesivamente. 

Una·herramienta gráfica de modelado que desarrollan los diseñadores de sistemas y no 

los analistas, son los diagramas de ~str.G6t¿;~s que representan la jerarqula de 

software. Los diagramas de estructuras ·é~tá~ com~uestos de invocaciones a módulos, 

además de los parámetros de entrada:~'l.Je\se r.e dan a cada módulo invocado, y los 
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parámetros de salida devueltos por cada mó~ulo' cu~'n~o: t~rminan su labor y le 

devuelven el control al que lo llama. 
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2.2.~C~RAC.;ERÍSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE INTERBASE 6.01 
.··' ·<,' ' .. · . ,· 

;,2;2.1 ¿Qu~ es lnterBase ? 

·. · 1nterbase;::i;'s ;un sistema de administración de bases de datos relacionales completo, 

Í~pÍernen·t~do como una arquitectura cliente/servidor de dos capas: una aplicación 

/cli~nt~: y Gna tecnologla servidor que ofrece soporte transparente a través de redes 

... het~r~géneas. Esta arquitectura es flexible, permitiéndole incluir fácilmente la ingeniería 

de bases de datos. En la figura 2.2.1. se muestra la consola de administración de 

lnterbase. 

Ql!:Jíftjfftlj_ 

~1 tJJ lnte18aJ:e Serven 
:.:.: ...,...:::J Servidol 1nterb.one 

•.:.· tf!- O"'llb.ues 

:~~ 'fe .SAE 
@D~ 

[ID T &oles 
Ci.1, Viewt 

tiJ Stoied Pioc.ei;bes 
fx E1<te1nal F\.l"'IChons 

~ Genetatm 
CD E){CeptlOf'IS 

'9 BlobF.ners 
°IS A<k• 

flD Bock<4> 
:!) Seivet Lo0 
.~u ... , 

-lo!xl 

D1scorY"1ecl Disconnect hom the C1A1ent d4taba~e 

Piope1l1e: Show do!tl~se properhes 

o.,i~se StdlShcs 01s~ d41abase slal1sties 

Stuoo-i Shvt~ the ~abase 

s ... eep PetlOlm "dat~se sweep 

Tranuchon Rie-covef)I Aecover lmbo lfansactlOllS 

Vit!wMetadala VtewOaCaWseMet~a 

Oataba:e Aeslait Restad a ddl:ab4se 

Orop O alabase 01op lhe curent <Wabase 

Oatabase 8ackt.e:1 Backup M lntei"Base dailabase 

Ccrriecled U sets Vrew a hl of usen C:U'lenlly comiec:ted lo lhe servei 

Aeslore Dotabose Restore anlnlet8a1e d.llbbase 

lserver. Scn1doc lnleibbso !Do1aba=SAE· ·. [User.SYSOBA· ·, .. ::.:.;1.'.'...'!i'~u.~,1!~ 

Figura 2.2.1 Consola de lnterbase 

Las características de servidor activo de lnterbase le permiten trabajar autónomamente 

por lo cual no es necesario tener un administrador de bases de datos dedicado. 

lnterbase es por mucho el servidor de bases de datos más fácil de usar. 

La integración de lnterbase con las herramientas de desarrollo cliente/servidor líderes y 

la implementación de estándares de la industria lo hacen la elección ideal de los 

desarrolladores que deben incluir una base de datos en sus aplicaciones. 
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2.2.2 Especificaciones técnicas 

Integridad 

Llaves primarias. 

• Llaves foráneas. 

• Integridad referencial en cascada. 

Verificación de valores en dominios y columnas. 

Triggers (disparadores) con las siguientes caracteristicas: 

o Número ilimitado de triggers por actualización/inserción/eliminación en un 

registro de una tabla. 

o Triggers múltiples por acción (agregar/modificar/eliminar) con opción a 

ordenarlos. 

o Triggers en cascada. 

Control de Concurrencia 

• Bloqueo optimista. 

• Niveles de aislamiento de datos. 

Bloqueos compartidos y protegidos para cuando se bloquea una tabla 

explícitamente. 

Disponibilidad 

Respaldos en linea (no hay que dar de baja el servicio). 

Recuperación inmediata en caso de una falla en el servicio. 

Base de datos distribuida 

Conexiones ilimitadas de clientes (únicamente limitadas por el hardwaré). 

Proceso de transacciones distribuidas automáticas mediante commits de dos 

fases. 
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Tipos de datos 

• Caracteres (de longitud fija y variable) de hasta 64kb por campo. 

Enteros (8, 16 y 32 bits). 

Punto flotante: de precisión sencilla y·doble. 

Fecha y hora: desde el 1 de enero del 100 hasta el 11 de diciembre del 5491. 

• Cumple con el año 2000. 

• Arreglos multidimensionales: hast~<.úrdiiTien~iones por columna. 

BLOBS (memos, campos binarios)ci.~'taf.riá~~ilimitado. 
• Importa y exporta datos ASéUd~ !~maño fljo; 

Estándares 

Cumple con ANSI SQL-92. 

ODBC rev 2.0 (16 bits). 

ODBC rev 3.0 (16 bits). 

• UNICODE. 

2.2.3 Requerimientos del Sistema 

• Requiere un mínimo de RAM y de espacio en disco, dependiendo del sistema 

operativo sobre el cual trabaje. 

Número máximo de aplicaciones clientes No hay limite, aunque depende mucho de 

conectadas a un servidor la capacidad de la computadora y el 

sistema operativo sobre el cual corra 

lnterbase. 

Un sistema común puede manejar sin 

problema unos 150 clientes concurrentes. 
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Tamaño máximo de la base de datos lnterbase puede manejar archivos de 

hasta 2Gb en plataforma Windows 95 y de 

4Gb en Windows NT y Unix. Dado que 

lnterbase puede manejar muchos archivos 

por base de datos, este limite no se aplica 

para las bases de datos, así que puede 

manejar hasta varios Terabytes en una 

base de datos. 

Número máximo de archivos por base de lnterbase puede manejar hasta 65536 

datos archivos, pero este número es limitado por 

las capacidades de los sistemas 

operativos sobre los que corre. 

Número máximo de bases de datos No hay restricción, aunque depende de los 

abiertas en una transacción recursos del sistema. 

Número máximo de tablas por base de 65536 

datos 

Tamaño máximo por registro 64kb 

Número máximo de registros y columnas Número de registros: 4294967296 

(campos) por tabla Número de columnas: depende del tipo de 

las columnas. El tamaño total de la suma 

de los tamaños en bytes de todas· .las 

columnas no debe pasar los 64Kb. 
'~ 

Número máximo de Indices por base de 4294967296 .. 

datos 

Número máximo de eventos por No hay limite, sólo el impuesto por el 

procedimiento tamaño del código de un procedimiento o 

' 
un disparador (trigger). 

Tamaño máximo de un procedimiento o un 48Kb. de BLR, que es el código al cual son 

trigger compilados los triggers y los 

procedimientos 
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·2.2.4 Características 

--2.2.4.1 Servidor Activo 

lnterbase fue pionero en el concepto de servidor activo. el cual habilita a la base de 

datos para contener reglas de negocios y funcionar como un administrador central de 

accesos concurrentes de varios usuarios. 

Las caracterlsticas de lnterbase que soportan el concepto de servidor activo son: 

El analizador de SQL esta en el servidor. 

• Los triggers del lado del servidor automatizan las reglas del negocio. 

Los stored procedures implementan en el servidor operaciones de bases de 

datos compartidas, modulares y seguras. 

• Las funciones definidas por el usuario extienden el lenguaje SQL. 

• Los eventos de alerta notifican a los clientes de cambios en la base de datos. 

El servidor mantiene la integridad de los datos de acuerdo a reglas de integridad 

referencial declarativas con operaciones en cascada. 

Los dominios y validaciones extienden los tipos SQL. 

El commit de dos fases estabiliza las transacciones distribuidas de múltiples 

bases de datos. 

2.2.4.2 Escalabilidad y Portabilidad 

lnterbase implementa su interface con los desarrolladores y su tecnología a través de 

una variedad de plataformas manteniendo idénticas características. Provee 

interoperabilidad transparente en plataformas heterogéneas y pocas modificaciones 

cuando es necesario migrar las bases de datos. 

Las plataformas soportadas por lnterbase son las siguientes: 

Windows 95/98/NT/2000 

HP/UX 
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• Solaris 

• 
• 

• 

seo 5.o 
Red Hat Linux 

Novel Netware 

AT&TNCR 

IBMAIX 

DG-UX Aviion 

DEC- Unix 

OpenNMS 

lnterbase tiene pocos requerimientos de hardware lo que lo habilita para trabajar en 

plataformas modestas asi como también en servidores de rango medio. Una instalación 

mínima requiere menos de 3 Mb de espacio en disco y una instalación completa, 

incluyendo ejemplos y documentación en linea, menos de 20 Mb. El servidor de 

lnterbase administra correctamente hasta 150 clientes simultáneos. 

2.2.4.3 Cliente/Servidor de dos capas 

Los productos de lnterbase incluyen una instalació~ clie'~te/sérvidor y una biblioteca 

cliente. El cliente y el servidor pueden comunicarse a· través de lós siguientes protocolos 

de red: ~~ 
-':--·o-'-

TCP/IP (todas las plataforma~ d,el ser'.Íidor)'. 

IPX/SPX (solamente el se~ici8~p~-~~
1

Novell NetWare). 

NetBEUl/Named pipes (~Ólam~~t~ ~I servidor para Windows NT). 

Cualquier plataforma cliente puede comunicarse con cualquier plataforma servidor en 

forma transparente. La biblioteca cliente provee un API para que las aplicaciones 

clientes generen los requerimientos y reciban los datos desde el servidor lnterbase 

ejecutandose en NT, UNIX, o NETWARE. La biblioteca cliente implementa un protocolo 

de red especial, optimizado para comunicarse con el servicio lnterbase remoto. Las 
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:,he;;~mientas de Borland proveen acceso transparente a la bibliot~cac~te~;t~t~:;Jé~ ~el 
BDE. 

.. . . . 

;'Jnti:i~base para Windows puede ser ejecutado también como ul'la i~ge~i~rla de base de 

·. ''cl~to~ local· incluida dentro de unaapli~ac:ión.·· Esta configur~ci,Ó~·:·e~-~c:;~;ocida como 

, lí'..oc~l lnterBase Server (LIBS). No utilizaprótocolos de red sino'.q~~ Íá bibli~t~.Ca cliente 

· ·~~,c~n~unica con el sel'Vidor atra~is:~~ ~recesos l~cales. . .. . . 

2.2.4.4 Correcciones para el ~fié,,{2000 
lnterbase siempre ha almacenado e interpretado fechas correctamente. lnterbase 

interpreta años de dos dlgitos como siglo XX o siglo XXI dependiendo de la cercanla 

con la fecha actual. Por ejemplo, 1/9/32 es interpretado como 1/9/2032. porque este 

año esta a menos de 50 años de la fecha actual. Años de cuatro dlgitos reemplazan 

esta interpretación. Una vez que es interpretado, lnterbase siempre almacena e informa 

las fechas utilizando 4 dlgitos para el año. lnterbase almacena fechas desde el 1 de 

enero del año 100 DC hasta el 28 de febrero del año 32767 DC. 

2.2.4.5 Tecnologia 

lnterbase implementa el nivel de entrada del estándar SQL-92, así como también 

muchas características del nivel intermedio y características selectas del nivel completo. 

lnterbase es miembro con voto en el comité para el estándar ANSI SQL, X3H2. Las 

caracterlsticas SQL más notables incluyen: 

Integridad referencial declarativa con reglas de operación en cascada. 

• Roles SQL para proveer privilegios de seguridad para grupos de usuarios. 

Sintaxis de SQL-92 para cláusulas JOIN innery outer. 

Vistas para tablas y JOINs. 
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2.2.4.6 Extensiones SQL 

Características avanzadas de lnterbase. tales como stored procedures, han propuesto 

el modelo para el estándar SQL-3 para este tipo de objetos de bases de datos. 

Extensiones notables al SQL que fueron implementadas en lnterbase incluyen: 

• Stored procedures, modularizan operaciones de bases de datos complejas. 

• Select procedures, retornan un conjunto de datos. 

• Definiciones de domain, extienden los tipos básicos del SQL. 

Triggers, automatizan las reglas de negocio. 

Generators, implementan valores enteros auto-incrementales. 
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2.3 CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE DELPHI 5 ENTERPRISE 

Desde hace tiempo, lnprise/Borland ha gozado de una excelente reputación por sus 

poderosas herramientas de programación. Una de sus herramientas más innovadoras, 

Delphi, ha sido enriquecida para proporcionar un valioso soporte para la programación 

Web. 

2.3.1.Herramientas de desarrollo 

; EÍa~biente de desarrollo integrado (IDE - lntegrated Development Environment) 

~:·' i~~Ju:yk: .el diseñador de formas, el inspector de objetos, la paleta de componentes, el 

>c_i;;~pl~rador de código, el editor de código, el diseñador de módulos de datos, etc. En la 

figura 2.3.1 se observa Ja primera pantalla de un proyecto Delphi, al lado izquierdo se 

encuentra el inspector de objetos, en la parte superior la paleta de componentes y en el 

centro el diseñador de formas. 

l;r~-.t~_.s~_v~.~~ ª~--.c~ .. -~~.t-i roor. He1sJij·~· · 31~·~'d 
:: D ~ .• g ' o ~ ! (d, "'° 1 ! ""1 ~! s_tandad 1Addl~1 \lrrn32 I Si01\en'I 1 DM•Acc .. • I oa1.Controla 1 ADO l 1n1 .. oa.aa I MidAI. 11111-tl.!.. 
' _'¡ji '=i ;::J 1 ::::i -, ) - 11 1 "b 'a• i i! ~ ~ lf ~ A r;¡;r 9 u.J lll r- !;!Jl Elil ~ ,- ' :~¡ i ; iit 

Figura 2.3.1 Pantalla principal de Dofphl 5 
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2.3.2 Usando la Librería de Componentes Visuales 

Delphi incluye componentes que forman parte de una jerarquía de clases llamada 

Biblioteca de Componentes Visuales (VCL - Visual Component Library). La VCL 

incluye objetos que son visibles en tiempo de ejecución (runtime) - tales como, 

controles de edición, botones y otros elementos de interfaz de usuario - asi como 

también controles no visuales como datasets y cronómetros. En la figura 2.3.2 se 

muestra parte de la estructura de un componente VCL. 

Los objetos que descienden de TComponent poseen propiedades y métodos que les 

permiten ser instalados en la paleta de componentes y ser agregados a las formas de 

Delphi. 

El C:\Archivos de p1og1ama\Borland\Delptu"5\Sowce\Vcl\vclcom.pas, ., ' 'lll!llill3 

:+J ... TApartmentThrec • 
:+l ~ TComponentFact 
~ TComponentProto 

:;:¡ ~ TVCLAutoObject 
r+: U Private 
r+~ ~ Protected 
r+j 1_J Public 
f+J r.:.J Interfaces 

:+¡ CJ Procedures 
:+l [..] Types 
'.+l ::J Uses 

• 
1 63: 3 

VO.Com 1 
TVCLAutoObJect = c1ass(TAutoObJeCt, 
private 

FComponent: TComponent; 
FOwnsComponent: Boolean; 

urotected 
procedure FreeOnRelease; 

......... 
IVCLC1• 

function Invoke(DispID: Integer; const 
LocaleID: Integer: Flags: Vord; var Pi 
VarResult, Excepinfo, ArgErr: Po1nte&r • 

_,, .... , .¡.., ... 

~ .:1t 

Figura 2.3.2 Parte de un componente VCL 

Los componentes se encuentran altamente encapsulados. Por ejemplo, los botones 

están preprogramados para responder a los click's del mouse, al activar, el evento 

OnClick. Si se utiliza un control de botones VCL, n() se, nec::esita escribir, el código para 

manejar los mensajes de Windows, cua11cio~ im{botÓn. es: presionado; si no que 

solamente se tiene que programar la lógi~a ,de' la 'aplicación que, se ejecuta en respuesta 
al evento. · ,' ,.\ ;. '.:_:< ;;t~ ;:-·.; -~},; ;i:". " ;, {''_ , ,·.· 

, ..... :::':~~~;,:~ .. ·:,~~~¡\(X:').~\- :~\i.f r::\\.~ .~::,:.;, -:_~;~-~·~ .... ~.,: .'· .. 
La mayoria de las versio~eis de Delphi inclu,yen E!L'código completo de la VCL. A parte 

:~:;~::~:::g~~~~!"f ~~~,~~:!",h_,:~l~irtif s::1:~ VCL p<apocc;ona val;osos 
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2.3.3 Manejo de errores 

El manejo de errores en Delphi está basado en excepciones, objetos especiales 

generados en respuesta a una entrada inesperada o a la ejecución de un programa con 

errores. Las excepciones pueden generarse tanto en tiempo de diseño como en tiempo 

de ejecución, y la VCL contiene muchas clases de excepciones que están asociadas 

con condiciones de error específicas. Las excepciones también son valiosas como 

herramienta de depuración pues, generalmente, la clase de una excepción entrega una 

idea acerca de qué la causó. 

2.3.4 Conectividad a bases de datos y utilidades 

Delphi y la VCL ofrecen.una variedad de herramientas de conectividad que simplifican 

el desarrollo. de a~li6~'ciolles de ba~es de datos. El Borland Database Engine (BDE) es 

un conjunto_de con'trol~dores que soporta muchos formatos populares de bases de 

_ datos como se observa en la figura 2.3.3 entre los que se encuentran dBASE, Paradox, 

'FoxPro, A'ccess y cualquier fuente de datos ODBC. Los controladores Links SQL, 

disponibles em algunas versiones de Delphi, soportan servidores tales como Oracle, 

Sybase, lnformix, 082, SQL Server e lnterBase. 

Creale Table Ei 
1.ib1é1ype: 
)Paradmc 7 

Paradax 5.0 for Windows: 
Pa1adox 4 

Figura 2.3.3 Formatos de base de datos soportados por Delphl 

Delphi incluye los componentes lnterBaseExpress (IBX) que pueden ser utilizados para 

acceder a las bases de datos lnterbase. Las aplicaciones IBX accesan a características 

avanzadas de lnterBase además de ofrecer la interfaz de más alto rendimiento. 
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El IBX se basa en la conocÍda arquitectura de componentes de Del~hi para acceso a 

datos, y está integrado con el· Data Module Designer. El ÍBX 'es:'~onípatible con los 

componentes data-aware de la libreria de Delphi y no requiere del Borland Database 

Engine (BDE). 

Algunas versiones de Delphi incluyen componentes para conectarse a bases de datos 

usando ActiveXDatá Objects (ADO). ADO es la interfaz de alto nivel de Microsoft para 

cualquier fuer1.te de 'ci.atos; incluyendo bases de datos relacionales y no relacionales. 

Ade~ás, Delphi incJJyE:l las siguientes herramientas para los desarrolladores de bases 

de datos: 

· 2.3.4.1 Administrador BDE 

Se usa el Administrador BDE para configurar los drivers BDE y establecer los alias 

usados por los controles VCL data-aware para conectarse a las bases de datos. 

2.3.4.2 Explorador SQL 

El explorador SQL permite consultar y editar bases de datos. Puede usarse para crear 

los alias de la base de datos, visualizar el diseño de la información, ejecutar las 

consultas SOL y mantener diccionarios de datos. En la figura 2.3.4 se observa la forma 

en que el explorador SQL muestra el contenido de una base de datos. 

!f SQL Explores 1!1~ E3 
_.!].!'~- _.Q.ÍC~_Y--~~~ew _i:1_Jl_t_ions tle_'? ______ _ 
2- X 11. -.~. •._--,.. ~ .-- ~~ r-~ / r ... r~: r:· r- , ,,..r $~ •.:: 

J A11 Database Afiases 

Databases j Dictionary J 

o dBASE Files 
: O dBase Files· Word 

::¡; DBDEMOS 
·- @] Tables 

+ rnn p_;,;¡,,f.1a;1m 
• ITI!l bíolole db 
... ~ ..-1 .......... ~hf 

16 items iñ¡,;:;¡mals.dbl. - ---

_J 

1 Defl'lition of animals.dbl 

Definition j Doto J Enter SQL J 

Type 
Date 
Time 
Version 
Valid 
Structure 
Protected 

dBase 
11/08/99 
05:00:00 a.m. 

o 
Yes 

No 
,..RAC:l:'/u./in 

Figura 2.3.4 Visualización de una base de datos desde el explorador SQL 
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2.3.4.3 Database Desktop 

El Database Desktop (figura 2.3.5) permite crear, visualizar y editar tablas de las bases 

de datos Paradox y dBase. 

'3 Oalabaae Deaklop • fT able : :DBDEMOS:ftema.db) ' ·' - ; l!!f~ Ei 
¡¡¡¡ fie E.dit YteW T.oble fiecoid lools ~nclow l!elp ... --------------------"_l.s>l2iJ 

u -- ~,~-,cr;r¡r------ ---;-;,~~T;r~¡-;.T;;r ~1mir 

items i Or~~r~~ _ _j ___ !!_~~-'? __ j __ ~-ª-':1.~~-- __ _!_. 

iilE: 1,003.00! 1.001 1,313.00i 
21 1 ,004.00t 1.00 1,313.00i 
3, 1,004.00! 2.00 12,310.001 

4i 1,004.00! 3.00 3.316.00i 

--~~Y ____ J_ ·-~¡~~~u.':l!__J 
si 0.00 1 

101 50.00, 
10¡ 0.00 
8 0.00, 

~ ----------··-----~--------------------·-------------------------------~---~ 
!Record 1 of 945 

Figura 2.3.5 Edición de una base de datos desde el Database Desktop 

2.3.4.4 Diccionario de datos 

El diccionario de datos proporciona un área configurable de almacenaje, independiente 

de las aplicaciones, donde se pueden crear atributos de campos extendidos, que 

describen el contenido y la apariencia de los datos. El diccionario de datos puede 

localizarse en un servidor remoto para compartir la información. 

2.3.5 Tipos de proyectos de desarrollo 

Delphi puede ser utilizado para escribir: 

Aplicaciones GUI para Windows. 
• Aplicaciones de consola. 

Aplicaciones de servicio. 
Dynamic-Link Libraries. 
Packages. 
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2.3.6 Aplicaciones y servidores 

Delphi tiene caracterlsticas que facilitan la escritura de aplicaciones distribuidas, 

incluyendo cliente/servidor, multi-capas y sistemas basados en el Web. Además del 

soporte para estándares como COM algunas versiones de Delphi proporcionan 

herramientas para el desarrollo CORSA. 

2.3.7 DLLs 

Las DLLs (Dynamic-Link. Librarles} son módulos compilados que contienen rutinas que 

pueden ser llamadas p~r aplicaciones u otras DLLs. 

~ - ' ' 

2.3.8 ·Componentes personalizados y paquetes 

Un paquete es una DLL especial usada por las aplicaciones Delphi, el IDE o ambos. 

Aunque los paquetes pueden ser usados en una variedad de formas, su propósito más 
- ,., 

común es la encapsulación de componentes Delphi. De hecho, todos los componentes 

instalados en el IDE fueron compilados como paquetes. 

Los componentes que vienen con Delphi son preinstalados en el IDE 'Y.' Ofrecen un 

rango de funcionalidad que deberla ser suficiente para la mayorla de las necesidades 
·, -; c.···,·,· ;::co:·, .•.. _. - ' 

de distribución. Los componentes configurables complementan la VCL, promoviendo la 

reutilización del código y la consistenci~_entr~ aplicaciones. Delphi provee un asistente 

que facilita la creación e instalación d~,l~s c~mponentes. 

2.3.9 Marcos 

Un marco, al igual que una forma; es un.contenedor para otros componentes. De algún 

modo, un marco es más par~~id~ ~ un componente personalizado que a una forma. Los 

marcos pueden ser guarci'ádos en la paleta de componentes para facilitar su 

reutilización, y pueden .~er:;;:~nid~dos dentro de formas, marcos u otros objetos 
-.·~-/~-- --:·''-

contenedores. 

Luego de crear y guarda/,¿~ marco; éste sigue funcionando como una unidad y 

heredando los cambios de los componentei;¡ (incluyendo otros marcos) que contiene. 
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: -.,- .-·; ----- -

un.·marco está dentro de otro marco o forma, sigue heredando los cambios 

reaÚzaclos s6bre el marco o la forma de la que deriva. 

' 2:3.10 Objetos COM y ActiveX 

Delphi soporta el estándar COM (Componen! Object Model) de Microsoft y proporciona 

asistentes para la fácil creación de controles ActiveX. En la carpeta ActiveX de la paleta 

de componentes, figura 2.3.6, se encuentran instalados una serie de controles ActiveX 

de muestra. 

_.¡_~~__l:~ S.eai~~~- .. ~otect ~~~ ~ J2llfaNse looh li~_j_l<NOfle) 3 ~ -=.:.J 
.i D ~ • fil!~~ ~ ¡.;; '[ .eo ! i! '"'".""I F"'1N"I DeciOmewcl OACDOdl D"'°"'I Wn11 IS""""' """'°"'Is....,,¡ .!l.!. 
J~ft"-~I;iJT~~iIJi.~~ 1 .C§ _,,zy_ll!_~ _______________________ J 

Figura 2.3.6 Componctes ActiveX. 

2.3.11 Características del desarrollo para internet 

Lado Cliente: 

Aunque los controladores ActiveX son muy populares en algunos ambientes de 

desarrollo, no tiene sentido envolver un pequeño componente (o un componente de 

poca funcionalidad) en un control ActiveX. Pero sí hace sentido en Delphi envolver un 

componente de la Librería de Componentes Visuales (VCL) en un control ActiveX, en 

vez de un componente VCL nativo. A parte de esto, algunos componentes VCL no 

pueden ser usados como un componente padre base para ser derivados a un. control 

ActiveX. Por ejemplo, los controles data-aware necesitan conectarse a un comp'!nente 

VCL TDataSource y no a una versión ActiveX de ese componente. 

Un componente VCL de Delphi es un componente nativo escrito en ObjectPascal, que 

puede ser usado solamente en Delphi (y en C++Builder). Un ,controlActiveX es un 

componente VCL de Delphi. Una ActiveForm de Delphi puede contener muchos 

controles VCL; esto significa que es un control ActiveX que .. contiene muchos 

· · pomporientes-hijos VCL. Como tal, una ActiveForm ~puede ;;ontener mucha más 



Sistema para la administración de ~~~~th~·~n ~~·~ ir;'s!itu~íÓn ~dueativa 

funcionalidad. que un único control ActiveX. No todos. lo~·:¿6igg~;~t¡~~e6·:J':~~ ~·ptos 
para transfo~marse'.en ~ontroles ActiveX. . . :.•{:?ji}·'; :; ..... . 
Una ActiveF;orm'es•igual a í.m .control ActiveX, la'Ún.i6a'diie~~ri~ia'%dica en que luce 

-· · -··o'.- -'. .< _, . <-,;_ ·. ;~~~/-'.:_·',·:,:'- ~-,.-:,~::··.--~:_ ' .. · · .'' ·:.~. . .· . . . :~.·:·.· : :.:<;,: ···~?{··~_-.-:l:ü'.·~:!; :%'.1.~;;. :::.:;·.' __ ::. :·.: ·::, 
cómo uná forma de Delphi; 1;m I~ cual podemos posicionar.casi cualquier componente y 

por 10 ,tanto con~iruir una apnc~ción compí~ta em ¿n· c¿~ti~1 A'éti~~x.' 
;·.: ·. . . 

Lado Ser\tidor: 
- ·. ·-- .. 

Delphi 5 soporta varias soluciones del lad~ s~rvi~or. Tradicionalmente, éstas consisten 

en dos aproximaciones principales: CGI o ISAPI. Un script CGI -un ejecutable en 

Delphi- es cargado, ejecutado y descargado nuevamente de la memoria. Mientras que 

esto es conveniente para aplicaciones CGI pequeñas, puede transformarse en un peso 

para sistemas mayores, especialmente si una conexión a una base de datos debe 

establecerse repetidamente,. por esta razón, tanto Microsoft como Netscape inventaron 

las soluciones llamadas ISAPI y NSAPI respectivamente. Y esta DLL es cargada sólo 

una vez en el espacio de memoria del servidor Web. 

Desafortunadamente, la parte API de. ISAPI y NSAPI, no es directamente compatible 

con un simple CGI ejecutable, y· las. conversiones· de uno a otro pueden fácilmente 

introducir nuevos errores y problemas· potenciales~ La solución de Delphi, la tecnología 

WebBroker, integra el CGI, WÍl1CGI y 1ás'~ol~ciones ISAPl/NSAPI en un único módulo 
Web · "'· ... :· ••.• e•.· 

<;::· ~ ,·-=.;: .- :;;:;.~y·. 

Delphi 5 también incluye soporte para ASP. Est~consiste en un asistente para objetos 

ASP especiales y la gen~~aciÓn·ci.e pl'a:~~ÚÍ~~;:EI resultado, como se observa en un 

navegador, puede ~er b~st~nte sirnila~ ~ IÓ;qÚ~ podemos lograr usando el WebBroker. 

<·. -

2.3.12 Multicapas: MIDAS 

Las ActiveForms tienden a ser realmente pesadas. No sólo por el tamaño de los 

archivos, sinÓ por las DLLs y drivers requeridos para mostrar las tablas de las bases de 

datos. Esto puede solucionarse con MIDAS de Borland (Middle Tier Database 

Architecture System) -la capa de middleware para Delphi y C++Builder (y JBuilder con 

JMIDAS). 
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Al usar MIDAS; se puede dividir una aplicación en dos partes: un cliente (GUI) y un 

servidor middleware, el que resulta estar frecuente y directamente conectado al 

manejador de bases de datos (como Oracle, lnterbase o ADO). En esta arquitectura, el 

cliente no tiene nada de código relacionado con bases de datos, y se conecta al 

servidor utilizando un dataset cliente y un componente de conexión. Éste último viene 

en distintas opciones: CORSA, DCOM, sockets (TCP/IP) y HTTP, que permite poner el 

.servidor detrás. de un proxy o un firewall. 

>Yisual;erite no hay ningún cambio, pues los datasets pesados son reemplazados por 

dataseis cliente y conexiones al servidor. Los módulos de datos pueden ser convertidos 

en módulos de datos remotos para operar en el lado servidor. Las restricciones y los 

parámetros pueden ser pasados desde el cliente al servidor, y viceversa. Al 

desconectarse del servidor, los datos del cliente pueden ser almacenados localmente. 

Esto permite que el usuario final trabaje localmente. 

2.3.13 lnternetExpress 

Esta nueva funcionalidad combina el poder del WebBroker con la escalabilidad de 

MIDAS, para producir páginas Web dinámicas usando Dynamic HTML con JavaScript y 

paquetes de datos XML. Los paquetes de datos XML están conectados a los controles 

HTML a través del código JavaScript, lo que le da a estas páginas Web una apariencia 

muy interactiva. (Hay navegadores activos,· por ejemplo, los datos en los controles se 

actualizan sin la necesidad de actualizar la página Web completa, asi que, no más 

parpadeos ni demoras al visualizar tablas dentro de un navegador). 

lnternetExpress extiende el WebBroker. con un nuevo componente: 

MidasPageProducer, y a MIDAS con un. nuevp componente: XMLBroker, combinando 
'"·,-.-' 

estas técnicas en una. El hecho de que 1.nternetExpress use XML como su formato de 

paquete de datos, permite generar apÚc~-ciones distribuidas múltiplataforma (Windows, 

Linux) y multilenguaje (Delphi, C++Builder). 

Facultad de lngenierla 50 



Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

2.4 CARACTÉRÍSTlCAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE APACHE 1.3.20. 

Apache era inicialmente una serie de parches al servidor WWW de NCSA conocido 

como httpd (principios de 1995). Fue un pr~y~'cto que atrajo a mucha gente por el gran 

interés de su objetivo: lograr el servidor ~eb más rápido, más eficiente y con mayor 

funcionalidad desde el enfoque del software libre.· 

Con un enorme equipo de voluntarios a lo largo y ancho de toda la red, se han logrado 

estos objetivos, logrando batir a compañ[as comerciales de la talla de Microsoft y 

Netscape. Y no sólo se ha logrado batir a los servidores web de grandes compañlas, se 

ha logrado atraer la atención de IBM que está apoyando tanto a nivel de soporte como 

de desarrollo. 

2.4.1 Características 

Apache es un servidor web flexible, rápido y eficiente, continuamente actualizado y 

adaptado a los nuevos protocolos (HTTP 1.1 ). Entre sus características destacan: 

Multiplataforma. 

Es un servidor de web conforme al protocolo HTTP/1.1. 

• Modular: puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los 

diferentes módulos de apoyo que proporciona, y con la API de programación de 

módulos, para el desarrollo de módulos especificas. 

• Incentiva la realimentación de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes 

de fallos y parches para la solución de los mismos. 

Se desarrolla de forma abierta .. 

Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre 

las que destaca PHP, lenguaje de programación del lado del servidor. 

Los archivos de configuración son los siguientes: 

httpd.conf: Archivo' principal de configuración de Apache. 
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• srm.conf: Archivo de definición del espacio de nombres. En este archivo también 

se especifica donde se encuentran los cgi-bin, los iconos. el tipo de documento 

por defecto, como se responde ante los errores, que fichero es el indice dentro 

de un directorio, donde está la página personal de los usuarios del sistema. 

• access.conf: Archivo de control de acceso global a los datos del servidor de 

web. En el se especifican los permisos de accesos a directorios, archivos y URLs 

dentro del servidor, asi como diferentes configuraciones. 

Mime.types: archivo de control de los tipos MIME que son enviados al cliente en 

función de la extensión del archivo. 

El archivo principal es httpd.conf, ver figura 2.4.1, por lo que a continuación se detalla 

su configuración. Los demás archivos son de apoyo y su comprensión es más sencilla. 

tiifué@M:!ftN@!.i -lr:ilx! 

H 
11 ServerRoot: The top o.t: the directory lree \U\der which the server• a 
M con.tiquration, error, and 100 :t.i.l.ea are kept.. 

H 
ServerRoot •/Apache• 

H 
H PidFi.l.e: The :t.il.e 1.n which the •erver •hou1d record 1 l• proce•• 
M identi.t:ication number when it alart•. 
H 
PidFi1e .l.oga/htlpd.pid 

H 
H SooreDoarclFi.l.e: Fi.J.e U•ed to atore 1nterna1 aerYer proceaa 
in:fonnaliun. 
M Not a.1..1. archi tecturea requtre thi.•. But 1~ youra does (you'l.l. know :::: 

created when you rur\- Apache) then you *nalat• 
becauae 
lt lhi• 1:11.e will. he 
ensure that 
H no two invocation• o:t: Apache ahare the amne acoreboard ~i1e. 
H 
scoreBoardF1.1e 1ogs/apache_runt1Jac_•tatus 

Figura 2.4.1. Fragmento del archivo de configuración httpd.conf 

2.4.2.1 El archivo de configuración httpd.conf 

Es el archivo de configuración principal de Apache. Junto con la distribución, viene un 

ejemplo completo de las caracteristicas que se controlan desde este archivo. Se 
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muestran a continuación las principales opciones de.'.dicho archivo, que el usuario debe 

editar para adaptarlas a su situación concreta: 

• ServerType: standalone o inetd: El servidor de web puede ser arrancado, 

bien como un demonio individual, b bien como un demonio más dentro del 

conjunto de demonios que arranca inetd. Dadas las caracteristicas de un 

servidor de web, que suele recibir peticiones de forma constante, es mejor 

arrancarlo de forma independiente, y no desde el inetd. 

Port 80: Puerto desde el que escucha el servidor de web. Un usuario del 

sistema, sin derechos de superusuario, solo puede utilizar puertos por encima 

del 1024. 

• HostnameLookups on u off: Dentro de los logs del servidor, se intenta 

traducir la dirección IP del cliente que ha hecho la petición a un nombre 

utilizando DNS o no. El intento de traducción lleva asociada unas 

comunicaciones que pueden reducir el rendimiento del servidor. 

• User www-data Group #-1: Identidad del usuario bajo el que se ejecuta el 

servidor. Si es diferente a la del usuario que lanza el demonio, el usuario que 

lanza el demonio debe de ser root. 

• ServerAdmin acs@ieeesb.etsit.upm.es,: Direéé:ión,_d¿,icorreo del usuario 

responsable de la administración del servidor:de'::INet>';)~a(que se enviarán 
mensajes en caso de errores. ">:> · • · <;:·• f/;·;;::;:·~ 'c.·:•.' 

ServerRoot /usr/local/apache: Ói~e6;6riC:/. ::~Í~~~~ ;:~,~~ encuentra la 

configuración del servidor, los archiveis 'de bitácoray ibs archivos de error. 

#BindAddress *: Con Apache s_e pÚeéte'hacér que' el servidor escuche en 

varias direcciones IP. Con esta Opción.se.le dice al servidor que direcciones 

IP debe escuchar. 

ErrorLog logs/error_Jog: archhio: donde se almacenan los errores, como 

peticiones de usu~rio~· d~- ªfchi.~~s inexistentes, o peticiones que no se 

pueden reconocer .. Él_ dire¿torio es relativo a ServerRoot. 
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• TransferLog logs/access_log: Archivo donde se almacen~n~.' las 

transferencias de datos con los clientes. El directorio es relativo a SeNerRoot.. 

Este archivo es fundamental para sacar estadlsticas de acceso. · ·. 

PidFile logs/httpd.pid: Archivo donde se almacena el pid (identificador. del 

proceso del servidor). El directorio es relativo a ServerRoot. 

ScoreBoardFile logs/apache_status: Archivo que almacena · .inform.ación 

acerca del estado del servidor de web, estado que se actualiz¡;¡, en tiempo 

real, y que permite analizar a los administradores autorizados lo que está 

ocurriendo en el interior del servidor, como las peticiones actuales en curso y 

los recursos que está consumiendo. 

ServerName www.ieeesb.etsit.upm.es: Este es el nombre que el servidor 

envía a los clientes, en caso de que los clientes hayan accedido a la máquina 

con un nombre diferente. Una máquina puede tener varios nombres, y por 

cualquiera de ellos se puede acceder al puerto 80, donde suele estar el 

servidor de web. Pero normalmente, hay un nombre preferido para el web, 

algo como www.dominio. El servidor puede indicar al cliente que en las 

peticiones futuras, debe utilizar ese nombre. El nombre ha de ser un nombre 

real registrado dentro del sistema DNS. 

• Timeout 300: El número de segundos tras el cual se envia o se recibe el fin 

de plazo de una petición. 

KeepAlive On: Para permitir la existencia de conexiones persistentes (HTTP 

1.1 ), es decir, de que por una misma conexión se puedan enviar varias 

peticiones HTTP. 

MaxKeepAliveRequests 100:. Número máximo de peticiones que se pueden 

cursar por una misma conexión. En caso de poner O, el número será ilimitado. 

Cuantas más peticiones se puedan cursar por una misma conexión, mejor 

será el rendimiento de la comunicación, al evitar establecer nuevas 

conexiones TCP, que son muy costosas. 

KeepAliveTimeout 15: Número de segundos máximos en los que se 

esperará la siguiente petición. 
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MinSpareServers 5 - MaxSpareServers 10: Número minimo y máximo de 

procesos que serán lanzados en la máquina. Apache de forma dinámica 

lanzará un número entre los dos limites, dependiendo de la carga de las 

peticiones recibidas. Esta parte va a sufrir un importante cambio con Ja 

aparición de threads en la versión 2.0 de Apache. 

StartServers 5: Número de procesos que se lanzan inicialmente. 

• MaxClients 150: Número máximo de clientes que pueden conectarse al 

servidor de web. Debe ser un número relativamente alto, ya que una vez 

superado, ningún cliente más podrá acceder a la información. Es un método 

de protección, que evita que el sistema pueda quedar totalmente bloqueado. 

MaxRequestsPerChild 30: número máximo de peticiones que puede servir 

un proceso hijo del proceso servidor principal, antes de que sea eliminado. 

Esto es necesario en sistemas con agujeros en la gestión de memoria, como 

por ejemplo en algunas librerías de Solaris. 

• #ProxyRequests On: Si queremos que nuestro servidor de web haga 

también la función de servidor proxy, es decir, que guarde un caché con las 

páginas más accedidas por Jos clientes, podemos activar esta funcionalidad 

con dicha opción. 

o #CacheRoot /usr/local/apache/proxy 

o #CacheSize 5 

o #CacheGclnterval 4 

o #CacheMaxExpire 24 

o #CacheLastModifiedFactor 0.1 

o #CacheDefaultExpire 1 

o #NoCache www.sun.com 

En caso de que se haya habilitado esta opc1on se deben especificar las 

siguientes opciones sobre el caché: tamaño del caché, periodo en el que 

expirarán los documentos y de que URL's no se debe hacer caché. 

o #Listen 3000 
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o #Listen 12.34.56.78:SO r' ' 

Permite .obligar al servidor d~ :web,a ql.Je .escuche en una dirección IP 

determinada, junto conelpuerto'TCP. También escuchará el servidor en la 

dirección y puerto por defeéto; 

o #<VirtualHost host.some_domain.com> 

o #ServerAdmin webmaster@host.some_domain.com 

o #DocumentRoot /www/docs/host.some_domain.coril 

o #ServerName host.some_domain.com 

o #Errorlog logs/host.some_domain.com-error_log 

o #TransferLog logs/host.some_domain.com-access_log #<VirtualHost> 

Una de las características más destacadas en Apache es que puede escuchar las 

peticiones para diferentes direcciones IP. Con ello, se puede centralizar el servicio de 

diferentes dominios web con direcciones IP diferentes, en un único servidor de web 

{hosting. de varios dominios). En Linux esta característica se puede implementar 

compilando el núcleo con soporte para alias IP, lo que permite definir en una única 

tarjeta de red, varias direcciones IP. De este modo, nuestra tarjeta de red aceptará 

paquetes con diferentes ~irecciones IP de destino, peticiones que se gestionarán de 

forma diferente por el servidor de web, según a que dirección IP o nombre DNS, vayan 

dirigidas. Cada servidor virtual tiene su propia estructura de direcciones y su 

configuración. 

2.4.3 Proyectos asociados 

. Hay muchos proyectos asociados a Apache cuyo objetivo es aumentar su funcionalidad. 

De los cuales destacan dos de ellos: uno muy útil para los desarrolladores, conocido 

como PHP y otro orientado a la privacidad de las comunicaciones Apache-SSL. 
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• 2.4.3.1' PHP 

-En la progia~a~iÓn de ·aplicaci()6e'.~''~'¡.(·i~terriet, es importante las herramientas de ' 

: prograrnación que se Utilizan tanto ell el lado del cliente, como del servidor . 
. .,-- · .. ' _. . . . . " . - ,_• -~º·" .... ' - .. . . -:. . ,. 

. :;-.;.' . 
. ~.i;~ : .. ~:~:._:. -,; "'_C c.-¡:·._,. 

En-el servidor de ,Web Apache; 'un lenguaje de programación que se puede utilizar en 

,las página~HTML ~e c~rioé~ ~()~() PHP. Es un lenguaje similar a Peri y muy sencillo de 

, utilizar. Es un lenguaj~ en c~~st~nte desarrollo y cuya principal caracterlstica es que 

proporciona una librerla de funciones que permite acceder a las principales bases de 

datos del mercado (Adabas, Ilustra de lnformix, Oracle, MySQL, PostgresSQL, 

lnterbase entre muchas otras), lo que facilita mucho la integración del Web con el 

mundo de las bases de datos. 

2.4.3.2 Apache-SSL 

El comercio electrónico es el campo que más fuerza esta tomando y es uno de los 

sectores con mayores perspectivas de futuro. En la actualidad, el único freno al 

comercio electrónico en Internet es la seguridad o la falta de ella. 

Debido al gran interés que hay, se están desarrollando rápidamente estándares que 

brinden la seguridad a Internet, en especial, dentro del Web. Apache-SSL es el servidor 

Apache pero con nuevas caracterlsticas de seguridad, como son la encriptación y la 

autenticación. Lo que más puede sorprender al,desarrollador, es que dichos parches 

son también de libre distribución, utilizándose úna librarla de encriptación (RSA, DES, 

MD5) de libre distribución. 

El mundo de la encriptación está lleno de connotaciones militares, y depende mucho del 

pals en el que nos encontremos, de las utilidades de encriptación que podamos utilizar. 

En .México no hay ningún problema en utilizar por ejemplo, la encriptación RSA de 128 

bits; pero en el caso de utilizar dicha encriptación en comunicaciones internacionales, 

las cosas se complican mucho. 
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Cuando el World Wide Web inició su funcionamiento como ló con<lcemosTempezando a 

tomar popularidad aproximadamente en 1993, solo se p()étia ~P~~ci~i"t~~tci. hnágenes y 
, . . . · ,-·-~. -- ·r0-,;c' 'e ,,e;<:,::·::):.~-:-::-,_!-~~_, · •_,._n. _ 

enlaces. La introducción de Plugins en los navegadores permitil'.uriáyór interactividad . . ' ,/ : -· ·-- . .,,,]'-.. _ -•,..__ ' ' 

entre el usuario y el cliente, aunque estaba limitad.o por la'velócid~d y la' necesidad de 

e tener que bajar e instalar cada plugin que se n~ce~iiara'; ¡)()~: lo que estos se 

. dés'arrollaron ~ayormente en áreas de vídeo; aJdio y ;e~lid
0

ad ;tíi1J~1.. .·. 
, . . ,:,~-:!: ,,-:,. '·:t\:·~- . , . 

:.-'.' ·-:'-
' .. -~~- .. ::\-, 

·El CGI (Por sus· siglas en inglés "Common Gateway lnteÍface")'cambio la forma de 

. m~ni~Jl~r: información en el web. En si, es un método'':p~r~ la transmisión de 

inf¿~maciÓn h~cia un compilador instalado en el servidor.' SU furi~ión principal es la de 
.,·-· ';"· - . . . 

;.';aiiadiÍ ·una mayor interacción a los documentos web que por medio del HTML se 

''i:íré'~entan de forma estática. 
'-·~-,:__V 

, · El CGI es utilizado comúnmente para contadores, bases de datos, motores de 

·(búsqÚeda, formularios, generadores de email ·automático, foros de discusión, chats, 

.. cón:iercio electrónico, juegos en línea y otros. 
_: : - :.-. . -·~'/ ~ ·,_ . ' 

- - - . ' 

E~ta tecnologia tiene la ventaja de correr~n~l-lado del servidor cuando el usuario lo 

soli~ita por lo que es dependiente del servidbr y ri<lde la computadora del usuario. 

'o~' acuerdo a la traducción de la NCSA: "Un documento HTML es estático, lo que 

significa que existe en un estado constante; es un archivo de texto que no cambia. Un 

CGI por otro lado, es ejecutado en tiempo real, lo que permite que regrese información 

dinámica. Por ejemplo, digamos que se quiere conectar una base de datos al World 

Wide Web para permitir que las personas de todo el mundo la manipulen. Básicamente, 

lo que se debe hacer es crear un CGI que será ejecutado por el servidor para transmitir 

información al motor de la base de datos, recibir los resultados y mostrárselos al cliente. 

Este es un ejemplo que muestra los orígenes del CGI. 
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Los CGls pueden estar compilados en diferentes lenguajes de programación. El más 

popular para el desarrollo de contenidos Web es el lenguaje Peri de distribución 

gratuita, aunque también podemos mencionar a: C, C++, Delphi y Java. El 

funcionamiento de esta tecnologia es muy sencillo. Como lo muestra la figura 2.5.1 los 

CGls residen _en el servidor, donde son llamados, ejecutados y regresan información de 

vuelta al usuario. 

El usuario hace un 
llamado a un docum?nlo 

CC-1 en el web por 
medio de su naveg~dor 

Internet 

E~.t·~ docurnento t:~s procesados en el ser.ndor 
por nlo:-d10 de una c.;:ihcac1ón aux1~ar d.:Nohnendo 

c(H;go HTr,t_ al uslJ.3rio 

.Aplcació·-= Peri. . ·· 
C-1+. . . 
Java.,,, ~-·· ¿i 
comendo · . 

en el -- =' 
servidort t 

Servidor 
de Internet 

,... a -'.~00 
Figura 2.5.1 Ciclo de vida de los CGl"s 

Un ejemplo de un llamado a un CGI puede ser: 

. _hup://www.cecafi.unam.mx/cgi-bin/ejcmplo.cgi 

- ~ -

Hay que tomar muy ~n cue~ta que _existen dos formas de enviar información; siendo 

estas por medio dci GET·y POST> .. 
. . .. ~-'.'·\_: ):.:' · ... -. , -:0;_:-' ._ 

La prim~ra enJia ia información dentro del URL separando el URL de la información por 

medio de un signo de interrogación, por ejemplo: 

http://www.cecafi.unam.mx/cgi-bin/cjemplo.cgi?nombre=Fcrnando&apcllido=Borja 

Esta forma presenta varias desventajas, ya que no permite manejar grandes cantidades 

de información y por ser una dirección, los caches de los navegadores pueden guardar 
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dificulta el poder acceder nuevamente a la aplicación, pero 

~irnplifica el uso de los CGls con solo utilizar una dirección URL. 

La otra. forma de enviar la información es por medio de POST, el• cual envfa la 

i~forinación directamente al servidor, haciéndolo invisible en el URL y perrnitiendo 

~ualquier cantidad df:l información, como el envfode archivos. 
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<:::.< 

·2.s CARACTERÍSTÍCAS,;VENTAJAS.Y DESVENTAJAS DE HTML 
·;':<~; '.\~:~~. 

: , ''·>- :·.:7P ·_~\;t:r.:·.?---· - . 
HTML significa Lenguaje'de?Marcado de Hipertexto. HTML se basa en el SGML 

(Lenguaje Estándar d~ M~~2idÓ .Generalizado), un sistema mucho más gfande de 

procesamiento de document~~J:·Para escribir páginas HTML no ~e n~cesita conocer 

mucho de SGML,pe;o~í·'~yUc:f~fáésaber que una de las princÍpalé~~~racte~isticas de 

este lenguaje es que:d·~~~~iti~'1~l;~~(;~ctura general del cont~nid~de los documentos y 

no el aspecto en sídtfla p~g¡g~.X .·. ··. . 

2.6.1 HTML describe la estructura de la página 

En virtud de su herencia de SGML, HTML es un lenguaje que describe la estructura del 

documento, no su presentación real. La idea de esto es que la mayoría de los 

documentos tengan elementos en común; por ejemplo títulos, párrafos y listas (ver 

figura 2.6.1 ). 

HTML define una serie de estilos comunes en las páginas Web: encabezados, párrafos, 

listas y tablas. También define formatos de carácter, como negritas y ejemplos de 

código. Cada elemento tiene nombre y está contenido en lo que se llama etiqueta. 

Cuando se escribe una página en HTML se marca cada elemento de la página con una 

etiqueta que dice "esto es un encabezado" o "esto es un elemento de una lista". 

~ HTML 4 - Netscape 6 • ' l!!lliJEi 

Docu111<?nto qu" mJUstJU las dif.!1'?ntes parles 
1 que componen una página hún.L 

Página 1 
2 Pagina 2 

Figura 2.6.1 Documento HTML visualizado en Netscape 6. 
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~, . . . -. ,• : . . 

, ,, 2.6:2 .. HTML no 'el escribe el diseño de la página 

- ; :'cuando se trabájácon un procesador de texto o un programa de diseño de páginas, los 

· :;: éstilos'n'c>\~ori:,si:>'lo ~lerrientos de la página, sino que también cuentan con información 

'i, 'ci~I f6rin;t~.;'~oinb .~( taniaño de letra y ~stilo, la sangria, el subrayado, etcétera. Así, 

;: ~Ll~n(Íb·sr~~~~i~é.'~n ,texto. qúe va a ser el encabezado, se le aplica el estilo de 

¿. 'en6abézacio'y el programa aútcirnáticamente lo formatea con el estilo correcto, 
"'.~r2\ ~::·:"'·. :·r,~~;~;(- ~/::·( r;-: .~ ·~~~>>: ·:;-:.•.: !~':/" .. ~<:-:·- ··>' 

-:· ~-- -- '.· -<·. ;:':.·.' .. y:·:·~ -::·.'_;'.· :;~:<- :-·;,.: .... , -~ <:·'.· --,. ',_(;,; ~- --~:'.>.,: :-~~.., .. -, 
' HíMLno llega a tant.o, e11 gene_ral,1 l;JTML no dice nada acerca del aspecto de la página. 

F L~s ~tictÚetas Hl"Ml: sólo indican que determinado elemento es encabezado o lista: no 

< indican nada acerca de' cómo·. deberán formarse. Lo único que tiene que hacer el 

prc)~;amador es mar6ar la ~e~ció~ que su supone será el encabezado. 

Los navegadores funcionan como formateadores HTML. Cuando se lee una pagina 

HTML dentro de un navegador, como Netscape o Internet Explorer, éste lee o analiza 

las etiquetas HTML y formatea el texto e imágenes en la pantalla. El navegador puede 

hacer mapeos entre el nombre de los elementos de página y el estilo real en la pantalla; 

por ejemplo, los encabezados irán en un tipo de letra más grande que el resto de la 

página. El navegador también ajusta todo el texto para que quepa en el ancho de la 

ventana. 

Cada navegador, en diferentes plataformas, tiene sus propios mapeos para cada 

elemento de página. Algunos navegadores usan diferentes estilos de letra. Así, por 

ejemplo, -un navegador puede desplegar las cursivas como tales, en tanto que otro 

quizá las despliegue como texto inverso o subrayado por que el sistema carece de 

cursivas. La información real y los vincules dentro de las páginas seguirán estando alli; 

pero variará el aspecto en la pantalla. La figura 2.6.2 muestra la misma página de la 

figura 2.6. 1 pero visualizada en Internet Explorer. 
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§ HTML 4 • Mictosoll lnlctncl Esplotet , . · l!!l~EJ .. 
Docun1ento IITl\!IL 4 

i:::;:-•W ""' _,,_ W "'f•renu.,_ q•• <o~on~ ••• '"'""" J 
1. Página 1 
2. Pa,o;ina 2 

1~ u.10 · ::Crt:IDMii:'C.>. 

Figura 2.6.2 Documento HTML visualizado en Internet Explorer 5.5. 

2.6.3 Por qué funciona así 

Si el objetivo es que las páginas sean legibles para cualquier usuario se debe tomar en 

cuenta que los lectores no tendrán el mismo sistema operativo, las pantallas del mismo 

tamaño, el mismo número de colores ni los mismo tamaños de letra. HTML toma en 

cuenta todas estas diferencias y permite a todos los navegadores estar al mismo nivel. 

Las reglas más importantes del diseño de páginas HTML son las siguientes: 

... 
• No diseñar pá9irias ségún como se vean en su computadora y en su 

• 
• 

navegador. 

Diseñar páginas para'qi.iEúúnciol1eri en la mayoria de los navegadores . 

Definir un contenido ~la~~y bien' estructurado, que sea fácil de leer y 

de entender. 

2.6.4 HTML es un lenguaje de marcado 

Escribir en un lenguaje de marcado significa colocar etiquetas en ciertas palabras y 

párrafos. 
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Las etiquetas señalan partes específicas de la página y producen efectos diferentes en 

ef~av~gador; 

HTML tiene un conjunto definido de etiquetas, por lo que no se pueden inventar las 

propias para crear nuevas apariencias o caracteristicas; cada navegador tiene soporte 

para diferentes conjuntos de etiquetas. 

El conjunto· básico de etiquetas se llama HT~Li.2.0/ ~Fcu¡L ~~ la• norma antigua de 

HTML y constituye el conjunto de etiquetas qu~ d'eb=~·;~pc~~~{rio~o navegador. 
• . w~ .¿ . 

. / L~ versiÓ~ HTML 4.0 tiene muchas fOncicmes nue~as que dan mayor flexibilidad para el 
-.·: :' .· '. 

diseño de páginas con respecto· a la versión HTML 2.0. 

Actualmente, HTML 4.0 incluye algunos de los elementos que han surgido de la guerra 

de características entre los dos principales navegadores, Netscape Navigator y 

Microsoft Internet Explorer; tiene soporte para hojas de estilo en cascada, ubicación 

absoluta, elaboración de scripts y marcos, asi como muchas otras características 

nuevas. Incluso algunas caracteristicas de HTML 4.0 aún no cuentan con soporte de 

ningún navegador. 

HTML es un lenguaje de marcado especialmente pequeño y fácil de aprender; mucho 

más pequeño que otros, como el PostScript y el troff de UNIX. Esos lenguajes son tan 

grandes y complejos, que aprender lo suficiente para escribir los documentos más 

sencillos tomarla años, en cambio con HTML se puede empezar de inmediato. 

2.6.5 Cómo son los archivos HTML 

Las páginas escritas en HTML son archivos de texto simple (ASCII), lo cual significa 

que no contienen información especifica de ningún programa o plataforma. Puede 

leerlos cualquier editor que soporte texto (que es lo minimo que debe hacer cualquier 

editor). Los archivos HTML contienen lo siguiente: 
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~'- º ._,_~;:_,,- ~- ."-'"-=-e=,...-"~-- -~: .- . ,_ ·.'.. - ,. ~~"',.:...~ ~"' .:--?--r.:;:_;«-~""s+:.:,_·~- . ._:,;_;;;~=,b-~:o-: 

• El texto de,I~ p§gin'~ eri si. . i · . ;~, 
Las etiql.Jeta·s HTML que indican los ehilmentos ~: l~:,página, lá estructura, el 

format~oylos vínculos de hipertexto con otras Pá,cli~~s. 

La mayoría de la~ etiquetas HTML se ven del siguiente rnod6:'. 
- . ···~ 

<NombreDeLaEtiqueta> texto afectado .,:/Nom/JreDeLaEiqueta> 
- -'· .. -· ,- --·· ·.;-~.·· ».~- ·' . . . . -

·'"- ~>,.'.j1 '; 

El nombre de la etiqueta está encerrado entre paréÍhtesis ~~guiares(~>). 
l._,_-· ¡-.~~.>-

Las etiquetas HTML encie~rá'~ el'te;to"afeC:t~do; la,etiq~eta ÍniéÍal ~ctiva la característica 

(como encabezado,. negritá,•>eit~ét~ra)'; I~· d~ ci~r;e la ~es~ctiva.; En· la. etiqueta de 

cierre, el nombre va precedi~o d~ u~a di~gonal (/). . , 

No todas las etiquetas tienéninicio y cierre. Algunas son de u~ solo lado e incluso otras 

son contenedores que tienen información adicional y texto denfro de• los paréntesis 

angulares. 

Las etiquetas HTML no hacen diferencia entre mayúsculas y mi~ús~ulas;~ pueden . 

especificarse en mayúsculas, minúsculas o cualquier combinación. Se ~ecomienda 
utilizar mayúsculas para diferenciarlas mejor del resto del texto>En la.fl~ura 2.6.3: se 

presenta el documento HTML que se utilizó en la pantallas de lás figuras Z.6,1_. y 2.6:2. 
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.€J Html4 - Bloc de notas · · • ;l!lliJEI 
Archivo gdicióri ftuscar Ayyda 

<ht10l><head> 
<title>HTML 4(/title><lhead> 

<body> 
<h1>Documento HTML 4</h1> 
<p><b><i>Docu .. ento que muestra las diferentes partes 
que componen una página htlOl-<li><lb><lp> 
<ol> 
<li>Página 1 
<li>Pagina 2 
<lil>Página 3 
</ol> 
</body> 

(/htlQl) 

Figura 2.6.3 Documento HTML con etiquetas en minúsculas. 

2.6.6 Programas que ayudan a escribir HTML 

Existen muchos programas freeware y shareware para editar archivos HTML. La 

mayoria de estos programas son, en esencia, editores de texto con menús y botones 

adicionales que insertan las etiquetas HTML correspondientes en el texto. Los editores 

de texto HTML son buenos por dos razones: no se tiene que recordar .el~. nombre de 

todas las etiquetas y no se tiene que dedicar tiempo para teclearlas. 

Además de los editores HTML, también pueden usarse.conv~rtlClor•e~;l:o~' cuales toman 

archivos de los procesadores de palabras más utiliz~d~SJ:91~~'.'¿b~vi~rten a HTML. Con 
, . ',;·Y:.>'A>ü}<'.:~,-y :<~·.¡;:_';e: : __ .~f~~·:'. ·:: 

un sencillo juego de plantillas podrá escribir todas<'~i(páginas en el procesador de su 

preferencia y convertir el resultado cuando ha~a 'i~~~~1J~{ '.:}' . . 
. ;\_;}~~~~'./ ~~.\(}> '.~:;_,, 

En muchos casos, los convertidores llegan a ~er-:úUl~s. e·~ especial cuando se necesita 

publicar documentos ya hechos de la. manera más· rápida posible. Sin embargo, los 

convertidores sufren del mismo problema que los editores: el resultado puede variar de 

un navegador a otro, y no cuentan con muchas de las caracteristicas nuevas o 

avanzadas. Asimismo, la mayoria de los programas de conversión son bastante 
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limitados, no necesariamente por sus propias características, sino por las limitaciones 

del mismo HTML. 

Facultad de Ingeniarla 
67 



CAPÍTULO 111 



Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

3.1 PROBLEMÁTICA ACTUAL 

Una institución educativa tiene como tarea primordial ofrecer educación a sus 

usuarios, que e~ este caso son .. toda·· la matricula de alumnos inscritos. Pero 

también es cierto que para cumplir'con dicha tarea las instituciones educativas 

deben co~tar.con .. meca~ismos·~1t~~~os que le permitan de manera más fácil y 

efic.ierite bíinda·r sU.s ServiCi.OS~ :· r·· 

· Lo que se percibe hoy en dia es que las instituciones educativas, en su mayoria, 

no tian logrado consolidar una reestructuración seria que sea capaz de confrontar 

la problemática tanto de la educación que brindan como la de los procesos 

administrativos que controlan su funcionamiento. En este sentido las instituciones 

educativas aún se encuentran apegadas a procesos poco eficientes para poder 

brindar. un servicio de calidad que se vea reflejado en todos los ámbitos de sus 

actividades diarias. 

Actualmente nos encontramos con que muchos de los trámites y procesos 

administrativos, para cualquier tipo de evento son realizados de manera lenta y 

poco eficiente ya que no se cuenta con procesos sistematizados que los lleven a 

cabo. 

Las instituciones educativas deben tener:(a flexibilidad de adaptarse a nuevos 
• •• >. -.;·: _-'· '', 'l~ .. - ;.-... --·: ·<:-:.,_;\ • /¡, ,, -:·:. ' 

ambientes de .servicio qu~ facilit~~ su trabajo, no sólo en el campo educativo sino 

también en lo ~u~ respé~t~ 'a1 ·~~~;¡, ~c:l;,,Ínistrativo, en cualquier circunstancia y 

por cualquier medio. 

Existen muchas instituciones educativas que no cuentan actualmente con un 

mecanismo automatizado para la administración de eventos, por el contrario, este 

proceso se realiza de forma manual y con tramites demasiado tardados lo que lo 

hace poco confiable e ineficiente (ver figura 3.1.1 ). Al ser procesos realizados en 
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forma manual siempre hay riesgos tales como: traspapeleo, recopilación de datos 

erróneo, etc. 

Figura 3.1.1 Proceso manual. 

La falta de un sistema que contenga información automatizada .y actualizada es 

causa directa de que el proceso sea lento, problemático y po~o eficiente. Para que 

: los recursos de una institución educativa puedan ser ~dmin.istrados de forma 

··.,: ~fiC~z:.:~~··.:~ecesario que la programación de eventos ·se -.~~rit~ole ·y administre 

'~r~lla~ent~: 
..'._;/"· .,.:.,, 

. 

'~: <%¿-~i~tii-i~;~:~r~~~ ta.demanda en los servicios que presl~;G~a institución educativa 

~.· '.fcr~~e ~J" t~~baj~' administrativo y por lo tanto la c~ntida·d~é información la cual por 

;~~i.~1{~~~~¡¡5~~~~~~":r;~~:. :':::dª:; :c:~:j;;~;:~~~;~:b;~::~~;r:;:p:::':~:: 
.. ?~~nsiguiente pérdida de información,<' ;¿ ;{;(~: 

·,; ;<' 

':<' .Lo que se p~et~nde es desarrollar un sistem~ que sea capaz de llevar a cabo una 
. _. . ..; . . . . - ' : ~ -· - ,- ·- ·. ' . . 
>adecuada.administración de los eventos que"se reálizan dentro de una institución 

..::~ ~-..: _-_ 

• educativa, para lo cual se propon~: ·.··-
--. -.----:~/ 

• El desarrollo de· un. sistema_ que permita eficazmente la administración de 

eventos. 
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• Un sistema que cuente ~~;:~,~~·t:~~¿d~:;~atos de gran capacidad de 

almacenamiento pa~a. el<m~lléi~. cl'e~·l~;infc>rmación de cada uno de los 

• :~:nt::;icación que:~~nJ~·.~Y~t~~:ces de captura, búsqueda, reportes y 

catálogos de everit~if'(;~ ~a~¡;;i~:d~berán ser amigables y de fácil manejo. 
·' ~· . ':· <~-i.· ... ,;; ... ','" " . -· '. 

• Reducir eJtiempo_(¡ú~':du~a actualmente la programación de eventos debido 

a que no se cuénta cbíí' i.1;, ~ecanismo automatizado. . ' . ·- ' ':~·· . ~" . . .. .. ·: ~-- ,., ' . ; .,. 
: . . ,, I ~:;~·~:' · .. ¡~;:~·(· t:X. ·:.. , 

Con la implantación .de un sistema de estas características se espera optimizar la 

asignación de los recúr~os;qüe los usuarios requieren para la realización 'de Un· 
evento dentro de las i~st~f~~!?~E!s de cualquier institución educativa y así evitar en 

lo posible las inconsísten~ia~ del proceso manual (ver figura 3.1.2). 

Solicitar 
servicio por 

escrito 

Búsqueda manual 
de ordenes 
anteriores 

Archivar 
solicitud de 

servicio 

Ajustar 
solicitud de 

servicio· 

Figura 3.1.2 Diagrama a bloques del proceso manual. 
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Una de las ventajas que va a ofrecer el sistema es que todos los usuarios podrán 

a través de interne! dar de alta un nuevo evento, consultar los existentes y generar 

reportes de los mismos (ver figura 3.1.3). 

Figura 3.1.3 Acceso via interne!. 

Esto reducirá en forma efectiva el tiempo en que se realiza el proceso de 

asignación, mejorando de manera sustancial el control de eventos. 
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3.2 NECESIDADES DE LA DEPENDENCIA 

La manera como se lleva a cabo la administración de eventos es la siguiente: 

El organizador elige fecha y sala para el evento. 

Manda un e-mail, habla por teléfono, acude personalmente o manda fax 

solicitando el registro del evento. 

Se guarda la información recibida. 

Se pasa la información a una hoja de Excel. 

• El administrador avisa al organizador que su evento ha sido registrado. 

El día del evento el org.an!zador llena :. ülla forma para el control 
administrativo. · ·. 1' :,::•::· • .,., .· / . ,,.,., 

· ·,r. ·1 ,,.h •·· .. , ;:,,·· 

Los datos obtenidos el dra d.el eifelltb se' pasan a una hoja de Excel. 

• Se realiza ~n inform~ d~i iJ~~t~k .. ;f i,.; ~X'<.· • 
Principales problemas~~-~ l~fo~~~·~e

1

t:~~=ja~-ant~s descrita: 
. .. . .... ' .. '·_,_ . ,,. . 

El procesó e~:lent~ y~ que se ti~~e·que pasar la información a una hoja de 

Ex ce l. 

Al llenar formatos administrativos mas de una vez se realiza doble trabajo 

dando como resultado que la información se tenga por duplicado. 

Los diferentes trámites que existen durante el proceso administrativo se ven 

afectados por el exceso de normas y de papeleo los cuales complican o 

retrasan la organización de los eventos. 

Con el fin de detectar las necesidades del personal involucrado en la 

administración de eventos, se llevo a cabo una encuesta la cual generó los 

siguientes requerimientos: 

1. Contar con tres tipos de usuario: 

Usuario de Lectura 

Usuario de Escritura 
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Usuario de Lectura/Escrit~ra(Ádnlinf~trador). 

El usuario de lectura solo podrá consultar información de los eventos, el 

usuario de escritura podrá agregar, borrar, consÚltar o modificar eventos y por 

.·último el usuario administrador tendrá los privilegios de lectura/escritura. 

2. co'ntar'.con una pantalla de acceso al sistema, ésta deberá solicitar tanto el 

. nombre de usuario como su clave de acceso, en caso de ~ÍJe los'dafos sean 

válidos se mostrará el menú correspondiente al perfil de usiuario ·(lectura, 

.· ~s~dtur,a y lectura/escritura), en caso contrario se n~gará. el acceso a la 

aplicación. 

3. Contar con un menú que muestre las siguientes categorias y subcategorias: . :_-,.-,,-, ,. . 

• 
:O Nuevo 

:,-,. 

o Listado 

Consultas 

o General 

o . Disponibles 

o Eventos 

·Reportes 

o General 

o Alimentos 

o Por Lugar 

o Número de Subevento 

o Uso de Salas 

o Uso de Equipo 

• Catálogos 

o Salas 

Listado 
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Agregar 

a Equipo 

Listado 

Agregar 

a Alimentos 

Listado 

Agregar 

o Accesorios 

Listado 

Agregar 

a Montajes 

Listado 

Agregar 

a Usuarios 

Listado 

Agregar 

a Divisiones 

Listado 

Agregar 

o Niveles 

Listado 

. • Agregar 

4. La pantalla de 17ventos deberá permitir agregar, borrar, consultar o modificar 

eventos-. Los datos con que debe contar son: 

EVENTO 

· Responsable del Evento 

a Nombre 

a Número de Cuenta 

a Área 
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o E-mail 

o Teléfono 

• Evento 

o Semestre 

o Nombre 

o Tipo 

o Número de personas 

o Comentarios 

FECHA 

Sala 

Fecha 

• Hora de Inicio 

Hora de Fin 

Montaje 

• Descripción 

Seguridad 

EQUIPO 

Tipo 

• Cantidad 

ALIMENTOS 

Tipo 

Hora de Inicio 

Hora de' Fin. 

Com'entarios 

ACCESORIOS 

Tipo 

Comentarios 
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5. La pantallade ~~n~41+1~~[~?;~i~iju1tb~iones de: 

;~ :~:;~ - ..:::r\ ~~;;\.· ... : '..·.~:.·.:~-.~.,' "--_, --·fr-: f·:o' 

Búsqueda dEl ~vE!ntÓsp.or sala} fe~ha,. número de folio• y nombre. 

Búsq~eJ!·d;.~~~ntb~ cii~~¿~jt;)i:l~ por sala;c fe~h~i hcJ~a. ·•· · 
:::>::· '.:_~~·.' "-.".-' .. -::-.;-:. 

Esta. interface frioslraré los'r~·~~lt~dos'de la consulta y permitirá la impresión de 
.. . ... 

los mismos: 

6. La pant~Ua de rep~~es generará irifo;mes de: 

Eventos 'por fecha. 

Alimentos por fecha. 

Eventospor sala y fecha. 

Eventos por semestre y folio. 

Uso de salas por semestre, sala y fecha. . . 

Uso.de equipo por semestre, equipo y fecha. 

Esta interface también mostrará los resultados del reporte y permitirá la 
·'. ,.; . •' . 

impresión de los mismos. 

7. La pantall~ de catáiogos deberá permitir agregar, borrar, consultar o modificar: 

Salas. 

Equipo. 

Alimentos. 

Accesorios. 

Montajes. 

• UsUarios. 

Divisiones. 

Niveles. 
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3.3 IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

El principal problema de la administración de· eventos · es· la lentitud en los 
;.~~__,, ~' 

procesos involucrados en esta actividad. Actualí)iente~'._existen dos procesos para 

la inscripción de eventos: registro via lntemet:'ci/~~aii)'~- registro por algún otro 

medio (teléfono, fax), ambas formas de i~~c~ip~i6n'1~~Íié¿aptmada~ ~n una hoja de 

Excel, la cual después es procesada par~ laobt~:gcij·ó~ 1~' ~~nsult~s. r~port~s;:·etc.-
• • • • •"• T ''':o..'-.•-;-:.¡·'-•',• - > -, ~- •· • • • ' • • '< • O • • ' • '_. • • ' ' 

Otro problema en la ()rg~niz~cióhde:e;irií~~--~sl~~u~licación de información, lo 

que implica doble trabaj~:' No e'x'iit¿'l,c,}:'e~·~ir~'riingún. p~oceso que ~~t~rriatice la 
:· .. J;.- - ~,-·;,;;-· ' .c:-:;:i'.~:_ ....... ~>= ··.'.': :,·> .. 

mayor parte de las actividadeis admiíiistr'atiitás de lós eventos. 

EZ~:~:f l1~~{1~~~Wl·~"E;~"~:~:: .:~:v:::. :::~~Z"~· ::, 
-~ - "'.·.~: '.::-· ->..• /--~- • -- -· -

: Paré! solÜÍ::ionar,'éstos; probielTlas se diseñará, desarrollará e implerne~tará un 
<' --· ·.': .. -,-_ \· -~--:,.~·-· ,::~,_-- ,.·_- __ : :·;_-,--'_-~ __ --_-_, -. 

sis tenía b;;¡~ado en -l~s 'requeri~ie~tos. del. personal encargado de orga.nizar los 

• ·. ev~ntos;, / 

E~-1:1'.r\Jtlma consistirá de una serie•de,b1oques·cmódu1os> con funci~naÍida~es 0 

'int~rtaces ~ntre ellos claramente -d~fi~idas, ver figura 3.3. 1. 
. . 

Lo~ CGls serán ejecutados por lo~ u~ua~ios a través de las interfaces gráficas 

·_ (Front End) para enviar y recibi~ inf~~mación de la base de datos (Back End). 

El sistema se diseñará como únél aplicación web (Figura 3.3.2) ya que este tipo de 

aplicaciones nos Pr~P~r~ioií~~, varias ventajas con respecto a las aplicaciones 

tradicionales; entre las princip~les se encuentran: 
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Base de Datos 

l l 
CGls 

Interfaces Gráficas 
- .... 

Figura 3.3.1 Módulos.del.Sistema . ···.:,,·, '- .. 

r~ • 

La información clave se mantien~ l'l~túalizada, centralizada y disponible en 

todo momento. 

No es necesario instalar el mismo software en diversos equipos. 

Es posible acceder a la aplicación desde cualquiera computadora que tenga 

acceso a la Intranet o Internet. 

Las modificaciones y actualizaciones que se le hagan a las páginas, 

repercutirán de manera instantánea a cualquier cliente que se conecte a 

partir de ese momento, facilitando de esta manera el mantenimiento de la 

aplicación. 

Por ejemplo, los nu.evos eventos se agregarán por medio de páginas HTML a una 

base de d~to~ . cuya' inf~rmación podrá ser explotada en todo momento, los 

reporte; co~o l~s;6~~iL1t~s ~e generarán rápidamente con tan sólo seleccionar el 
·. ·.·.:.· ·::--·- "< .. : -.- •• 

criterio de~~ado logrando con esto un proceso más rápido y eficiente. 

3.3.1 Fallas en el hardware del sistema 

Previendo posibles fallas en el hardware se adoptarán las siguientes estrategias 

para minimizar sus efectos sobre el correcto funcionamiento del sistema: 
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3.3.1.1 

Navegador: 
Explorer 
Netscape 

Figura 3.3.2 Modelo Operacional 

Falla en almacenamiento del sistema 

-
Servidor Web: 

Base de Datos 
CGls 
Páginas HTML 

Se tomó la decisión de adoptar una arquitectura de base de datos centralizada de 

ina~er~' que si se llega a presentar una falla en la computadora del usuario, 

bastará -con arreglar el problema localmente no afectando la información 

Falla de energia eléctrica 

Se recomienda tener tanto el servidor de base de datos, como el servidor web 

conectados a un sistema ininterrumpido de energia que permita terminar todos los 

procesos correctamente en caso de falla de energia eléctrica. 

3.3.1.3 Falla en la comunicación 

Debido a la arquitectura de base de datos, es posible que se presente un 

problema de comunicación, existen dos posibles casos en los que se puede 

presentar este problema: que el sistema no pueda establecer una conexión con el 

servidor de base de datos, en cuyo caso será necesario esperar un momento y 
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. . ' -

reintentar o .bie~ avisar al administrador de la base de datos para corregir el 

prob.lema, el otro caso es que una vez que se ha establecido la conexión y se esta 

trabajando con el sistema, esta se pierda, para lo cual se maneja un 

aÍma~enamiento temporal de datos en la computadora del usuario (cache), por lo 

que en caso de presentarse este problema, el usuario tendrá que reintentar o en 

su caso dirigirse al DBA (DataBase Administrator). 

3.3.2 Fallas en el software del sistema 

Debido al diseño de la base de datos, se pueden presentar dos tipos de fallas 

generales en el software; en primer lugar una falla del propio sistema, para lo cual 

se cuenta con i.ma pa.~taila que mostrará el código de-~xcepción generado para 

que pueda ser corregidÓ posteriormente. 

.,'~;.':-:·." ;_,·: ;-· .. _' 

-~ ·'-" -;. ·:,-, -
presenta~se es en el programa 

manejador;_~e la base de,d~t.oS:;·en caso de una falla de este tipo el sistema 

reportará que se ha produc.idC1 ull·error en la conexión con la base de datos y se 

- . ·:" .. 

3.3.2;1 . Fallas e;·t'i~.'¡~formación almacenada en el sistema 

Para proteger la integridad de los datos el DBA otorgará a los usuarios un nombre 

de usuario"y; c(,'nt~~~~fta para que puedan conectarse y tener acceso a la base de 

datos .. .' ..... •·"i' .. •·/.-

·. :.y:·- . - - ,-¡_~-~,:-

El si~terr;a,dí:it)~~á~'alldar toda .entrada de datos donde sea factible que el usuario 

cometa err6;ei;cie tecleo, como por ejemplo las fechas. 

3.3.3 Modifü::iaciones'y mantenimiento del sistema 

Las modificacione~/~1 sistema serán la ampliación de características de acuerdo a 

las necesidades de los Usuarios, también se integrará esta aplicación al sistema 

global de la instituciÓn_~ducativa en caso de que cuente con el, obteniendo de esta 
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manera- un ¿ist:f~~~·:i~~~gral que co~tenga tod~~ "~l~s servicios que presta la 

··• instit~cióll. · 

El mantenimiento del sistema se realizará principalmente cuando se informe de 

fallas en el software o cuando se adquiera nuevo hardware, la finalidad del 

mantenimiento es de que exista una perfecta interacción entre el software y el 

hardware involucrado en el funcionamiento del sistema. 

3.4 OPCIONES DE SOLUCIÓN Y ELECCIÓN DE LA ÓPTIMA 

Uno de los temas más importantes en el desarrollo de todo proyecto es sin duda 

elegir la herramienta con la cual se ha de resolver el problema, la evolución d~ la 

tecnología a traído como beneficio a los desarrolladores de sistemas una amplia 

variedad de nuevas y sofisticadas herramientas tanto de diseño como de 

desarrollo. 

3.4.1 Manejadores de bases de datos 

Los sistemas manejadores de bases de datos relacionales han sido-altamente 

aceptados por la forma en que manejan los datos. Los sistemas relacionales 

ofrecen los siguiente beneficios: 

Acceso sencillo a los datos. 

Flexibilidad en el modelado de los datos. 

Disminución de la redundancia de los datos·· y el nivel de 

almacenamiento. 

Existe independencia entre el almacenamiento físico y el diseño lógico 

de los datos. 

Alto nivel de manipulación de datos. 

El manejador de bases de datos es la interfaz entre los datos de bajo nivel 

almacenados en la base de datos y las aplicaciones. 
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3.4.1.1 lnformi~ .0k-'.) 
... 

~. ·, ;-v· 

lnformix es 'un :~en~;~ajéd~~ ¿uart~. generac1on, considerado como uno de los 

· manejadores.de'b~s'~s cÍ~ d~to~ más, potentes yflexibles. Tiene como base para el 

d~sarro116 d~;apH~a~/6;,·~~. ~)' m~neJo de base de datos relacionales. 

lnformix esta i::onstr'üido~o~re RpsaL. que es una extensión del Structured Query 

Lenguaje (SOL) pan:i la'~xplbta~iÓ~ de info~mación. - --", .. ·,. - ;,- ':- ·' 
, \',· - ·- -.· ',,' ' . 

lnformix cuenta co~ u~ s~rviJor'dinámico el cual proporciona las siguientes 

ventajas: 

• Arquitectura Cliente/Servidor.· 

Escalable.· 

Alto desempeño. 

Alta disponibilidad. 

Administración de sistema dinámico. 

Consulta de datos distribuida: 

Seguridad en el servicio de la base .de datos. 

Características 

• 

Transacciones simples que implicanpequeñas cantidades de datos. 

Acceso indexado a datos: 

Concurrencia; 

Tiempo de respuesta rápid6 . 

Aplicaciones c:le ~poyo p~ral~ toma de deci;iones 

Cuenta con. aplicáciones qUe proveen informaci~n para contabilizar, planear y 

tomar decisiones. 
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Alto desel'Tlp~i;¡; · • · ' .. "''. .:.'· ,,. , 

Proporcionaun,alt~desempe~b~Í~~~~s:~'.e los siguientes mecanismos: 

• 
• 
• 

Administración de disco duros:"' 

Administración de m~méi~i~\:o~~artida dinámica . 

Fragmentación . 

Paralelización . 

Alta disponibilidad 

Utiliza los siguientes mecanismos para proteger. la integridad y consistencia de los 

datos. 

Respaldos de bitácoras y bases de datos. 

Replicación de datos. 

Recuperación rápida 

Consulta de datos distribuidos 

Permite hacer consultas a más de una base de datos a través de múltiples 

servidores. 

Seguridad 

Valida que los usuarios que entren a las bases de datos cuenten con los 

privilegios de acceso necesarios a través del uso de los comandos de SQL 

GRANT y REVOKE. 
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3.4.1.2 ORACLE 

Es un manejador de bases de datos relacionales que entre sus principales 

ventajas se encuentran la .de soportar múltiples sistemas operativos y la de 

manejar aplicaciones de gran tamaño, esto último debido a su ejecución en 

memoria extendida, 

Integridad 

Garantiza la· integridad de los datos, llevando un control de los registros que han 

sido modificados dentro de una transacción a fin de poder deshacer todos los 

cambios en caso de que por algún motivo el proceso no se termine correctamente. 

Seguridad 

Oracle provee seguridad tanto para el acceso a los datos como contra fallos. Estas 

caracteristicas hacen fácil el manejo del diseño más complejo. 

Concurrencia 

Soporta un gran número de usuarios concurrentes, los cuales pueden estar 

ejecutando varias aplicaciones de bases de datos. 

Disponibilidad 

Puede controlar selectivamente la disponibilidad de los datos, según el nivel y 

subnivel elegido para la base de datos. 

Ambiente Cliente/Servidor 

Toda la responsabilidad de compartir el manejo de datos puede ser procesada por 

el servidor, mientras los clientes corren su aplicación, concentrándose en la 

interpretación y despliegue de los datos. 
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Este producto esta diseñado para proveer to'dail1as:~;faci.lidades que sean 

necesarias para el almacenamiento y recuperación de la infor~ación. 
·:·.'>. 

Soporta los esquemas de disco espejo para poder continuar con los procesos en 

caso de que un disco se dañe. 

3.4.2 Tablas comparativas de los manejadores de bases de datos 

En las siguientes tablas se muestran las comparaciones de los diferentes 

manejadores de bases de datos que se han presentado hasta el momento. 

'• Concurrencia Oracle lnformix lnterbase 
Bueno X 

Regular X X 
Malo 

Tabla 3.3.4.1 Cantidad de clientes que pueden atender. 

Multiplataforma Oracle 
Bueno 

Regular X 
Malo 

Índices 
Bueno 

Regular 
Malo 

Tabla 3.3.4.3 Tiempo de Importación y generación de Indices. 

Facultad de tngenlerfa 86 



Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

Cantidad de 
Archivos Abiertos Oracle lnformix lnterbase 

Bueno X X X 
Regular 

Malo 

Tabla 3.3.4.4 Número máximo de archivos abiertos. 

Facilidad de Uso Oracle lnformix lnterbase 
Bueno 

Regular X X 
Malo X 

Tabla 3.3.4.5 Facilidad de uso. 

Seguridad Oracle lnformix lnterbase 
Bueno 

Regular X X 
Malo X 

Tabla 3.3.4.6 Seguridad en la Información. 

Integridad Oracle lnformix lnterbase 
Bueno X 

Regular X X 
Malo 

Tabla 3.3.4.7 Integridad de los datos. 

Reportes Oracle lnformix lnterbase 
Bueno X 

Regular X X 
Malo 

Tabla 3.3.4.8 Calidad en los reportes. 
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• __ .;-.o-

Programación lnterbase 
: . 

'1nformix 
Bueno '.· ; .. .· X 

Regular X X 
Malo . ,.·.: •,;· .: 

Tabla 3.3.4.9 Facllld~d de programación. 

Compartición de Datos lnterbase 
Bueno X 

Regular 
Malo 

Tabla 3.3.4.10 Compartir los datos con otras:bas~s de dato~. 

Tipos de Datos Oracle lnformix lnterbase 
Bueno 

Regular X X 
Malo X 

Tabla 3.3.4.11 Diversidad de tipos de datos. 

Código Fuente Oracle lnformix lnterbase 
Si X 
No X X 

Tabla 3.3.4.12 Código abierto. 

3.4.3 Herramientas visuales de desarrollo 

La ·elección: de la herramienta de desarrollo es u.n aspecto qÚe debe revisarse con 

especial cuidad.o ya que puede llevar al éxito o fracaso. 

,: 3.4.3.1 

·,e: . Vis~al C++ cu~~t~ con las herra~ieot~~ de p~o~iama¿i-ón visuales App Wizzard, 

ÓÍa~~ Wizzard ; el editor de reé&rsgs :~ppJ~tJdl(),',Ía~ Cll~les e~tén disponibles 
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; ... ~ ., _::'.'¿·· ". '. ·-··-' 
···;o ',, • 

:~::.:.·_ .. · ... :,~'<:···-. ;~~.-:-~:·_: ,:·.-· :·.:;: 

';;_:~·-· ·:i· :.. i .·-, 

proyectos en Windows. 

Puede generar aplicaciones para D()~ sj.sejiene la édiciór:t P~()fesioí)al, pero no 

es en eso en lo que Visual C++ 5ce él.~sfüca: Lasherramientas App Wizzard y Class 

Wizzard dependen de la biblioiecair;,·u6rosó'tt'~o·Ü,~dation Ólass (MFC), quei~cluye 
la mayor de la programaciónd~ Wimfbws'.·(sól<) ~riu~a ~las~ de,CH.Silo:quese 

requiere es programar sola~éi~te.~n •e ~: ~s~ribfr directame~te a' la API (Interfaz 
~ -·-~-~· ' ', .. 

de Programación de Aplicaé:ioriesf de VVindows, los asistentes no serán útiles~ 

El AppWizzard permite seleccionar funciones básicas como "Printing =impresión", 

"Previewing = Vista Preliminar" y "Context Sensitivy Help = Ayuda Sensible al 

Contexto" y luego generar código basado en MFC. 

Es fácil generar la estructu_ra ·de una aplicación, personalizarla requiere un amplio 

conocimiento del lenguaje C++ y de MFC, Los asistentes son herramientas 

buenas para el aprendizaje y pueden aumentar considerablemente la 

productividad de aquello~ que tienen una buena base de C++ y MFC. 

La Herramienta má~. importante del C++ . es App Studio, que es un editor de 

recursos el c:ual ~uE!de manejar cualquier rE7curso y es completamente visual. 

3.4.3.2 Ni~uaf Basic 6 
:(:~~-~- .. -. 

Con esta.versión concluye toda una genéración en este lenguaje. Las principales 
·. · .:·.e·,,-_• . · · - . --•-· ~"- •·.-· .. o·c· ·--;- . 

novedades son;_ la creación de nüevcis componentes y la creación de controles 

ActivéX, est~~cara~terísticas fu~r~~ ih~luid.as _debido a las presiones comerciales 

recibidas por' oe?lphi (versión ~isllal de Pélscal) de Borland. que captó muchos -- - - - -- - -- -· 
desarrolladores dE!silüsionados':Cori elatrasó de Visual Basic. También se mejoró 

el performance, debido a 1él po~ibilidad de generar código compilado en vez de 

código interpretado como ~~·la~~e'i.~'i(;~es a~t~riores, Pero a pesar de que se trata 

de código compilado, es''neJ~siirk> ~s~güirinclÜ.yendo ~l '.'runtime". 
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Denominado "Dream Release" por el equipo de desarrolladores, incluye muchas 

novedades, como la posibilidad de crear componentes. 

Este lenguaje ha crecido conforme aparece una nueva versión. Se orienta sobre 

todo al desarrollo empresarial y a las redes (Intranet, Extranet e Internet). 

Cuenta con _tres ediciones que se adaptan a los requerimientos del usuario. 

'-•'' 

Worl<ing Mcide{ qLJ'J es gratuita y puede obtenerse desde internet. Esta 

edición es más apta para conocer el entorno y ver algunas de sus 

características, que para utilizarse en un ambiente de producción. 

Estándar es aquella que se consigue junto con una serie de libros y que 

sirve para aprender programación en Visual Basic. Incluye varias 

funciones completas, aunque carece de suficientes caracteristicas para 

generar aplicaciones de tipo profesional, ésta es la más utilizada en el 

medio de los desarrolladores. Incluye gran parte de herramientas 

necesarias para generar aplicaciones comerciales aptas para cubrir casi 

cualquier necesidad. 

Empresarial, es la más completa. Incluye herramientas que se utilizan 

en el entorno empresarial, como acceso a datos en redes LAN. También 

cuenta con la capacidad de crear grupos de desarrollo controlados y 

algunos otros aspectos del desarrollo empresarial, como la conexión 

directa a bases de datos Oracle y Microsotf SQL Server. 

Todas estas versiones están disponibles en el idioma español. 

3.4.4 Tablas comparativas de las herramientas visuales de desarrollo 

En las siguientes tablas se muestran las características que son fundamentales al 

momento de hacer una elección. 
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Visual Visual Del phi 
Aprendizaje Basic 5.0 C++ 5.0 

Bueno X 
Regular X X 

Malo 

Tabla 3.4.6.1 Facilidad de aprendizaje. 

Visual Visual Delphi 
Componentes Visuales Basic 5.0 C++ 5.0 

Bueno X 
Regular X X 

Malo 

Tabla 3.4.6.2 Componentes visuales para el desarrollo de sistemas. 

Visual Visual Del phi 
Servicios Web Basic 5.0 C++ 5.0 

Bueno X 
Regular X X 

Malo 

Tabla 3.4.6.3 Herramientas para el desarrollo de servicios web. 

Visual Visual Del phi 
Base de Datos Basic 5.0 C++ 5.0 

Bueno X X 
Regular X 

Malo 

Tabla 3.4.6.4 Conectividad a las diferentes bases de datos. 

3.4.5 Elección de la solución 

La base de datos y la herramienta visual de desarrollo que se ha decido utilizar 

para la elaboración del proyecto son lnterbase (Back-End) y Delphi 5 Enterprise 

(Front-End) debido a sus caracteristicas y a la gran relación que existe entre ellos, 

al ser estos productos de Borland. 
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. 3.4.5.1; ElecéiÓn de la ~~se de datos 
:.:~~- . - t 

. ~±:~~~- ,;:::~--

·-.>· .;·· 
~:;.-:.: _·:;- ~'--." 

Uno de los temas más importantes en el desarrollo' de una apÚciación, 
':?.~/-~~ . 

es la 

~lecdón de la base cÍe datos que se va utilizar. 

' ' 

·· La decisión por la que se tiene que optar, debe ser un~ ·decisión fundamentada en 

.~ual de las diferentes opciones de las que disponemos se adapta mejor a nuestras 

necesidades. 

A continuación se enumeran las razones por las cuales se eligió lnterbase. 

1. Madurez del producto. 

2. Gratuito. 

3. Mantenimiento nulo. 

4. Costo de desarrollo. 

5. Velocidad de desarrollo. 

6. Multiplataforma. 

7. Internet. 

8 Fácil integración en las herramientas de desarrollo. 

Madurez del producto 

lnterbase es un product6 con ~ás .de quince años de existencia en el mercado, 

siendo utilizado por firm~~ como Mot6rola; la NÁSA y el Gobierno de los Estados 

Unidos, lo c~ál ~bs gar~nti.ia qu~ e~ u~ prod~~to fiable y robusto, probado 

exhaustivamE'.nte y qU:e ofrece buen~s niveles de s~guridad. 

Gratuito 

lnterbase a pasado a ser Open Source, significando que los fuentes del mismo 

pueden ser editad.os y modificados por cualquier usuario. 

::;:::==:=::;::::;=:;:===:;:=:;:====================================================== 92 Facultad de lngenierla 



Sistema para la administración de eventos en una institución.·educativa 

Además se puede.'redistribuir sin tener que pagar por ello y se puede hacer uso 

comerciald~I mismo. En otras palabras, se ha convertido en gratuito y cualquier 

persona 1o" pu~de utilizar, 

Esto significa.én térm'inos reales una disminución importante en el.precio final del 

. proyecto. 

Mantenimiento nulo 

La instalación es muy sencilla, ya que se limita a ejecutar un instalador. Una vez 

instalado, prácticamente no hay que hacer nada y nos podemos olvidar de 

términos como table spaces, clusters así como de los dolores de cabeza que nos 

producen sistemas como Oracle e lnformix 

Costo de Desarrollo 

El costo baja considerablemente debido a la potencia que nos otorga SQL en las 

consultas, evitando usar ciclos, instrucciones de salto, instrucciones de búsqueda, 

lo que también permite una mayor legibilidad del código; además de poder trabajar 

con más de una base de datos a la vez. 

Velocidad de Desarrollo 

Si las cosas se .hacen bien, el tiempo de desarrollo se disminuye, además de 
:~ ,':" ::-'"'~ ,; 

facilitar el mantenimiento de. la base de datos. 

Si un dia ~e ;~ie~id~ ,~ambiar de sistema operativo y optar por Unix o Novell, se 

·puede hacer y~ q'~~ l~tárbase soporta las siguientes plataformas: 

Windows 95/98/NT/2000 

HP/UX 
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SUN 

seos.o 
• Red Hat Linux 

Noven Netware 

• AT&TNCR 

IBMAIX 

DG-UXAviion 

DEC-Unix 

OpenNMS 

Internet 

Uno de. los mayores requisitos para una base de datos es que esté preparada para 

. ser usad~<en lnt~~net y este es el caso de lnterbase. 

: Fácidntégrádónen las herramientas de desarrollo 

, lnterb'ase perteneció a Borland y por lo tanto era una herramienta comercial de 

Borl~rid. Co'~'c, "tal, Borland se preocupó por la integración de lnterbase a sus 

· 'he;rrarnien'tas'~e desarrollo Del phi y C++Builder. 

Con ese esplritu existen los componentes IBX, que permiten acceder directamente 

desde las herramientas de desarrollo' a las ,bases ··de' datos, sin necesidad de 

capas intermedias, obteniéndose con esto 'un 'ii;6i~::Oe'nto' en el rendimiento . 
. !. ~{ • 

3.4.5.2 Elección de la herramienta visual de desarrollo 

A la hora de que se plantea el desarrollo de una aplicación, una de las primeras 

preguntas que surge es el tipo de conectividad que se va utilizar para accesar la 

base de datos. 
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Hoy en día, Delphi, nos proporciona una amplia variedad de opciones: 

8DE 

ADO 

18X 

180 

Freel8 

DBE 

OD8C 

Seguramente se pueden encontrar más opciones (por ejemplo COM) para 

. conectar la aplicación de Delphi con lnterbase, pero las opciones citadas 

anteriormente son las más utilizadas .. 

Ante' un abanico tan amplio de posibilidades, debemos tener los suficientes 

criterios de decisión para elegir entre un tipo de conectividad u otro. 

La primera gran decisión debe;á J~r ~~ se opta por el rendimiento bruto o por la 

compatibilidad con difereiite~ manejadores de bases de datos. 

Si se decide por I~ co'rripatibilldad con diferentes bases de datos, las posibles 

solucione's sc;n tltlliza~ BDE,ADO o ODBC. 

En el caso de que se decida utilizar lnterbase como el .servidor de b~sés de datos, 

se pueden utilizar los componentes 18X, 180 o FreelB, en cúyo caso se asume la 

pérdida de compatibilidad a favor de un mayor rendimiento; 

En cambio, las otras opciones (8DE, ADO, OD8C) proporcionan compatibilidad 

entre diferentes bases de datos, y son estas las que traducen las peticiones de 

nuestra aplicación a instrucciones que son capaces de entender las bases de 

datos. Dicha interpretación de las instrucciones consume una determinada 
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cantidad de tiempo, lo cual provoca que estos' sistemas sean más lentos que los 

anteriores. 

El BDE (Borland Database Engine) es la solución proporcionada por Borland para 

este tipo de sistemas. 

El inconveniente principal del BDE es. que inicialmente fue ideado como un 

sistema para proporcionar accesibilidad .a las bases de datos de escritorio tipo 

Paradox y Dbase, pero posteriormente fu~ ampÚado para permitir la conectividad a 

bases de datos relacionales como lnterbase, Oracle o lnformix. 

.... .:· ·. ; ....... :.· 
Aigo similar sucede cori.ODBC y ADO. ODBC es el sistema planteado inicialmente 

por Micro~¿ft en su~ 'si~temas operativos Windows para el acceso a bases de 

elatos. Ú~a de las qu~ja's más frecuentes era su lentitud, y con ese fin nació ADO, 

además de tener una mayor orientación hacia las bases de datos relacionales. 

Aún así, ADO es relativamente más lento que las opciones presentadas por 

Borland. 

Un pregunta a tener en cuenta a la hora de desarrollar aplicaciones, seria sobre 

que plataforma se desea ejecutar la aplicación cliente. Si se decide que sobre una 

plataforma Windows, ambas soluciones (ADO y DBE) son perfectamente 

correctas. En cambio si se opta por migrar la aplicación a Linux a través de Kylix, 

se deben usar irremediablemente los componentes IBX, ya que no existe de 

momento forma de portar una aplicación desarrollada en Delphi usando ADO I 

BDE a Kylix. 

Componentes de acceso directo a la base de datos 

Son aquellos que nos permiten acceder desde la aplicación a la base de datos sin 

necesidad de capas intermedias. 

::;:::::::;::::::;:::;::::;:=:::::;::::;::============================================== 96 Facultad de lngenierla 



~· .· ;~,~~ ;¿ -~;j r ,,''.e·:-:· _;.:;,:" ~.;:\>. :·:¡ 
,• . .'•· Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

~;,. ! - ,:;· \ ... ' "... ' ... 

Si bie~ s~ 1id;a~¡:;-rí~ i~;:t~~te incremento de rendimiento a la hora de realizar 

operaciones'sbbr~la'basede datos, se pierde Ja posibilidad de migrar la base de 

daios.a'.otr~ dlf~r~nte.iEnÓelphi 5 se puede hablar de dos grandes grupos de 

componentes é¡Úe nos proporCionan dicha facilidad: 180 y FreelB. 

Los compo~en~~~ IB; (lllterbase Objects) han sido desarrollados por Jason 

Wharton .•. si~~db'uriconJu,,.tocÍe componentes, tanto de acceso a datos, como de 

presentaCÍón · de: los mis-mos. Disponibles en todas las versiones de. Delphi; a su. 

favor tienen que 'es un'producto con una vida relativamente larga, habiendo ~ido 
probados con· ~~~fU~d·id~-d.>.En su contra estaría el hecho de qúe·'~e ii~~·e 
pagar.pe~ ~lf~~- /!'t p~~~-~~de'~tio son altamente recomendables. . , :r{ : 

que 

Por otra parte nos enco~tralllo~<con FreelB, un movimiento Open So~l'c~ desde 
,- • • ' • ·~ • • ; • ••• • -. > - ' -·- r 

sus comienzos, llevado' a< éabo por Greg Deatz, aunque aétualmente ha sido 
- ' ' ..... ,_ .,., ••• '- •• _. ,•'< 

adoptado porsecond:óréam: También funcionan para todas·1as·versiones de 
. ' '. ·- ' . . . ·- ~ . .. '. . . - -. - . . ' ' . . ' ' 

· . Delphi y su rendimlent;; es más que satisfactorio. Además de ser gratuitos. 
__ ,:.:"_<: '""" ' .. ">'",---

Finalmente, :Borran'~ d~cidió sacar sus propios component~s de acceso nativo a 

lnterbase bajo Ja deno~inación de IBX basados en el código fuente de los FreelB. 
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En el presente capitulo ti'~re~~~~-Ía descripción detallada de la construcción del sistema 

que simplificará el prÓc~~Ó J'e:~dministración de eventos. Para esto haremos ,uso de 

pantallas que h~mos 6~pt1Jr~clo en el transcurso de Ja elaboración del proyecto, así 

como gráficas y todo,aq
0

uello que se ha considerad,o necesario' para lllla adecuada 

comprensión del sistema: 

Con la finalidaé:J:9en'.;1~i~tell~r, congruenCia con lo que hasta este momento se ha 

planteado, se us~~á,;'-'ia"s'herramientas y metodologlas presentadas en el capitulo 2. 

Tanto para la elabor¡;bió~:d~Ja'basE! de· dat'os como de las interfaces gráficas se hará 

"'.º d• la ~·t:d~~·'.~\~~J~~~i'.~~¡~ i ••.. 
Algunos de los, beneficicis:'cori'.qúeicuenta'el sistema es que esta elaborado con una 

, : .. ~. -: .:-.<~· .-.:r_-.:::. · .. ~:·::}•: ·.l~·~(.; ~-,~);> :~~~;."/ii'";·: _:> ./,.,_.,. :---~ ; . • • • 

metodologla estandar;ofac1htando de~esta,manera el mantenimiento del mismo. 
,-.· ,,._~ '!'< :-·: _ ""}_;/:f:-' {',~·.' 

: ~ . ~ '".' -\ .:'- ~ ·- .;:_ ;.s~ - -. , 

Finalmente elpropós.ito de este proyedo~essimplificmlos procesos administrativos que 

se llevan acabo en Já organización de eve~tc)s';cieritro de las instituciones ed1Jcativas. 

4.1 Diagrama de contexto 

El diagrama de contexto es un caso especial d~I étiagr'ama d~ ~ujo de datos, en donde 
·. - .. · ~ ' .. · ' } . .. . . .. 

un sólo proceso (representado por un clrcÜJo) representa todo el sistema. ,El nombre 

d~I pr6c.eso su el~ ser el nombre co~pl~tÓ d~I $'iiifi"1~ o;bien ~-,rí' acronÍ.-Íio co~venidÓ .. · 
~ ~'-·,'.;:.:;·~/:_·_~-----:_? << _.,_ 

;:e:• 

A partir de . un diagralll~ :~de'.t'boíitexto • ~-~ posible> recalcar vari~s caráéterlsticas 

importantes dÉ!J sisteÍ11a/t~'1es"66-r:Tió:'; , ·· 

• La;; personéis, organizaciones y. aplicaciones con las que se comunica el sistema. 

Estos se conocen como terminales. 
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Los datos que el sistema recibe• del mundo exterior y que deben procesarse de 

alguna forma. 

Los datos que el sistema produce y que se envfan al mundo exterior. 

Los almacenes de datos que el sistema comparte con los terminales. Tales 

almacenes de datos se crean fuera del sistema para su uso, o bien, son creados en 

él y usados en el exterior. 

Los terminales se representan por medio de rectángulos en el diagrama de contexto~ 
Se comunican con el sistema a través de flujos de datos o de control. E~tosr1~ deben 

comunicarse directamente.entre.si, ya que es incorrecto dentro de.un diagra111a de 

contexto. 

A continuación se muestra en la figura·4.1.1 el diagrama de contexfo d~I Si~f~~a de· 

Administración de. Ev~nt~~~. éo'rn:C:: se pÚede observar el acceso al siste+~ ·. ~·~. U~~ará 
acabo de tres forma,s: > . \ ;: + ' ;;, ;,~,. · ,·; 

\'~' -';:- - ._,_:_~·," :- . ·e::·. 
:.- . ~:-.;· ;·.~-.;. --.. ,,_ º~.:~~~·.·:.:'·.; 

La primera C:omo Usuar'io Administrador, el cual contará.con privilegios~pa'ra crear; 

borrar, consultar y. modificar evelltos. así como para administra?í~s. c;:~tálogos,de 
~alas; equipo, alimentos, ac~esorios,·~ontajes, usúarios,•divÍsionesyniv~les. 

• La segunda forma de acceso al sistema es con los privilegios de Usuario . . 
Lectura/Escritura, el cual podrá crear, borrar, consultar y modificar eventos. 

La tercera forma es como Usuario Lectura y sus privilegios estarán limitados sólo a 

la consulta de la información de los eventos. 

De acuerdo al perfil de usuario. se tendrá acceso a las siguientes operaciones: 

• Eventos, este módulo p~rmite agregar, borrar, consultar y modificar eventos. 

· • · Búsquedas, .. este rriódú'16 reaÍiza consultas de eventos por sala, fecha, nombre y 

número de folio. ·· 
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Reportes, . este móclulo geriera Ínformes de eventos por fecha, de alimentos por 

fecha, de eventos por salá y fe.cha, de eventos por semestre y número de folio, de 

uso de salas por semestre, sala y fecha. 

Catálogos, este módulo permite agregar, borrar, consultar y modificar los catálogos 

de: salas, equipo, alimentos, accesorios, montajes, usuarios, divisiones y niveles 

USUARIO 
ADMINISTRADOR 

USUARIO 
LECTURA 

USUARIO 
LECTURNE_SCRITURA 

4.2 Diagramas 

SISTEMA PARA LA 
ADMINISTRACIÓN 
DE EVENTOS EN 

UNA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA 

Figura 4.1.1 Diagrama de Contexto. 

EVENTOS 

BÚSQUEDAS 

REPORTES 

1 

CATÁLOGOS 

Actualmente existen diferentes técnicas o herramientas que nos ayudan a manejar los 

datos de una forma eficiente. Una de las herramientas mas frecuentemente utilizadas 

para el análisis estructurado son los diagramas de flujo de datos. 

4.2.1 Diagrama de flujo.dé ci~~os 
~-, ,..~ 

El diagrama de flujo _de ~Úito~;es J~a té_cnica gráfica que representa el flujo de la 

información y de las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la 

entrada hasta la salida.' 
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Un diagrama'' de :flujo de datos es un modelo que describe los flujos de datos y los 

proce~~s que' can:í~ian o transforman los datos de un sistema. 

Algunas de 1a'.s ca'.'racteristicas más importantes de los diagramas de flujo de datos son: 

• .Es gráfico. 

• PartiCionado. · 

• Multidimensional. 

Esta herramienta permite visualizar el sistema desde el punto de vista de los datos y no 
'· ··, .::_ ' 

de quien trabaja co.n ellos. Los elementos de un diagrama de flujo de datos son: 

.. 
• 
• 

Flujo de da'.tos.- Representado por vectores . 

Procesos.- Representa~o~ por circulos o burbujas. 
. . . 
Archivos.- Representados por.rei;:tángulos . 

Fu~ntes o depósitos de datos.- Representados por rectángulos con barras a los 

costados. 

Un diagrama de flujo de datos preliminar consta de un solo nivel. Por ello es necesario 

una nivelación ascendente del ciiagramade flujo de datos preliminar. Esto significa que 

se deben agrupar procesos refacionados, cada uno de los cuales representará un 

proceso (círculo) de un diagrama de nivel superior. 

A continuación se presenta el diagrama de flujo de. datos del módulo evento (ver figura 

4.2.1.1). En este diagrama se muestran dos c~mpostuno para dar.de alta un nuevo 

evento y otro para ver el listado de los eventos el<isterítes,.· 

=============================================================102 Facultad de lngenlerla 



··:.>: ··~::~/ .-,,~,.: 
: : .: .. :·.·,:: ,. .. •. '• ::. -: 'J ,.. ·;,··- . _: ~~. 1 

s';s!ema paia 'ªadministración' de everíios"en úna'iristilÚción educativa 

. ' . : ,· ' . 
: .. · . -·. 

• . - . . ¡ 

Los campos qúe dan de alta.un ríúevo evento dentro del módulo eventos se presentan 

en la siguiente fi~ura. (ver fig~~á_4.2.1.2). 

BUSCA MUESTRA 

1 EVENTOS t" :} NUEVO EVENTO 

Figura 4.2.1.2 Diagrama nivel dos de nuevo evento. 

1 
Clave del evento 
Nombre del evento 
Nivel 
Responsable 
Teléfono 
E-mail 
Número de cuenta 
Dirección/División 
Comentarios 

Una vez agregados los datos para un nuevo evento, es posible dar de alta de manera 

opcional equipo, alimentos y accesorios (ver figura 4.2.1.3). 

FECHA 
BUSCA MUESTRA 

EQUIPO 2 

AGREGAR 

ALIMENTOS 3 

ACCESORIOS 4 

Figura 4.2.1.3 Diagrama nivel tres de nuevo evento. 
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1 2 3 4 
Sala Nombre del equipo Sala Accesorio 
Fecha Cantidad solicitada Alimento Comentarios 
Inicio Inicio 
Fin Fin 
Montaje Número de personas 
Descripción Costo 
Seguridad Total 

Comentarios 

El siguiente es un diagrama de nivel dos que se encarga de buscar el listado de los 

eventos que se han dado de alta, realizando la búsqueda por semestre y número de 

folio (ver figura 4.2.1.4). 

BUSCA MUESTRA 

1 EVENTOS 1 ~ LISTADO BUSCAR 

Figura 4.2:1.4 Diagrama nivel dos de listado eventos. 

Semestre 
Del folio 
Al folio 

La figura 4.2.1.5 presenta el resultado de la búsqueda de eventos en forma de listado, 

mostrando datos tales como nombre del evento, responsable del evento, etc. 

BUSCA MUESTRA; 

1 LISTADO 1 " 

' . ' > :.' .. -. ~i: :' .· · .. ·.-J_' ~' • ,- . _· • ·--

Figu;a 4.2.1.~ Dl~grama nlv~I tr~s eventos~ 



Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

1 
Clave del evento 
Nombre del evento 
Nombre del responsable 
Teléfono 
E-mail 

El siguiente es el módulo de búsqueda (ver figura 4.2.1.6). Aquí se cuenta con tres 

tipos de. búsqueda: general, disponibles y evento. 

El primer ca.mpo del módulo de búsqueda es el de general. La búsqueda se realiza por 

sala, fecha y nombre del evento (ver figura 4.2.1.?>· 

PIDE 

··-// - :·;·:·'·?: ;.' 
::;~:< 

GENERAL 

1 USUARIO. ¡' ~(~,·._d_-+---+1~:-:-E-PN-:-:-IB_L_E_S~ 
. ".:~:·.- ;~·-· -"i'.o"; ~~~~::::, / 

FigLIÍ'a 4.2;1.s Dlagra';;,¡~íli;/~luno de búsquedas. 
--~-__, - '( ·¡' ~~>-, .. :-~ ·.- ·;_::j~f 

-'.-·.;i- - :.·-~:;:. -':2~~f 1""'" ::' .• :_:·;.·:-.. º '. 
·;:-: -.. ;!.",- , ~ i:~r· ~ 

;·.::. liusé~.c:· 
1 BÚSQUEDAS ~r ~; rp ";,;;'. 1"·'' ··',{'i .. . MUESTRA 

GENERAL BÚSQUEDA 

Figura 4.2.1.7 Diagrama nivel dos búsquedas-general. 

Sala 
Fecha 
Nombre del evento 

El figura 4.2.1.8 es un diagrama de nivel tres y muestra los campos que resultan de 

realizar una búsqueda general. 
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- o;_-_ -::--·.=--

• :BusdA ¡\: . MUESTRA . . 

1 GENERAL;¡::, ~·~)~ 
" ' ' ; ' 

Figura 4.2.1.s Diagrama nivel tres resultados búsqueda general. 

1 
Número 
Evento 
Nombre del evento 
Sala 
Fecha 
Inicio 
Fin 

A continuación se presenta el diagrama de flujo de datos de nivel dos para la búsqueda 

de salas disponibles (ver figura 4.2.1.9). 

BUSCA MUESTRA -----~(DISPONIBLES~ 
·. -------/ ~ 

Figura 4.2.1.9 Diagrama nivel dos búsquedas-disponibles. 

Salas 
Fecha 
Inicio 
Fin 

En la figura 4.2.1.10 se presenta lo que resulta de realizar la búsqueda por salas 

disponibles. El diagrama mostrado es de nivel tres y muestra el nombre de la sala 

requerida y su disponibilidad. 
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BUSCA MUESTRA 
~ 

~D_1s_P_o_N_1_s_L_E_s~r-~--"1~_R_E_s_u_L_T_A_D_o_s~ 

Figura 4.2.1.10 Diagrama nivel tres de los resultados búsqueda-disponibles. 

1 
Sala 
Status 

El diagrama de flujo de datos que a continuación se presenta es el que corresponde a 

la búsqueda po~ •evento (ver figura 4.2.1.11 ). El diagrama es de •·nivel_ dos y la 

búsqueda aquí se reali~a tan sólo por el número de folio que le es asignado al evento 

cuando éste es dado de alta. 

·~~5\.;.·}:)"·:,; ;.;•,.· 
BUSCA MUESTRA 

~~- BÚSQUEDA 

Figura 4.2.1.11 Diagrama nivel dos búsquedas-evento. 

1 Folio
1 

La figura 4.2.1.12 muestra el diagrama de nivel tres con los datos completos del evento 

buscado. 

BUSCA MUESTRA 

EVENTO 

FECHAS 2 

Figura 4.2.1.12 Diagrama nivel tres resultados búsqueda-evento. 
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1 2 
Clave del evento Número 
Nombre del evento Sala 
Nivel Fecha 
Responsable Inicio 
Teléfono Fin 
E-mail Montaje 
Número de personas Equipo 
Número de cuenta Alimentos 
Dirección/División Accesorios 
Comentarios 

El siguiente es el diagrama de flujo de datos de nivel uno para la generación de 

reportes (ver figura 4.2.1.13). El reporte puede ser: general, por alimentos, por lugar, 

por número de subevento, por uso de sala y por uso de equipo. 

GENERAL 

PIDE ALIMENTOS 

~(· POR LUGAR 

~----- #SUBEVENTO 

USO SALAS 

USO DE EQUIPO 

Figura 4.2.1.13 Diagrama nivel uno de reportes. 

El primero de los reportes que se puede mostrar es el general. En la figura 4.2.1.14 se 

muestra el diagrama de nivel dos con los campos que se requieren para iniciar núestra 

consulta. 
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BUSCA MUESTRA 

GENERAL BÚSQUEDA 

Figura 4.2.1.14 Diagrama nivel dos reportes-general. 

1 
Fecha inicial 
Fecha final 

En la figura 4.2.1.15 se presenta el diagrama de flujo de datos de nivel tres en el que 

podemos observar el resultado de la búsqueda que realizamos .. Entre los datos que 

aquí se muestrari están el nombre del evento, el folio del evento, la descripción del 

evento, etc. 

BUSCA MUESTRA 

1 GENERAL 1 (~~) . . ~1 RESULTADOS., 

Figura 4.2.1.15 D.lagrama nivel tres resultados búsqueda-general. 

1 
Número 
Folio 
Evento 
Horario 
Sala 
Descripción 
Equipo 
Alimentos 

Otro de los reportes que se puede generar es por lugar (ver figura 4.2.1.16). Los datos 

que aqui se piden son el nombre de la sala y un rango de fechas, y d.e mane;ra opcional 

se pueden solicitar los detalles de equipos y alimentos. 



' . ouscA.':' _: MUESTRA 

:-· /: ': . '---------
' REPORTES , . •(POR LUGAR ~ ----

Figura 4.2.1.16 Diagrama nivel dos reportes-por lugar. 

1 1 

Salas 
Fecha inicial 
Fecha final 
Mostrar detalles de equipo y alimentos 

El diagrama de nivel tres que a continuación se presenta muestra los datos obtenidos 

después de generar un reporte por lugar (ver figura 4.2.1.17). 

Figura 4.2.1.17 Diagrama nivel tres resultados búsqueda-por lugar. 

1 
Número 
Evento 
Responsable 
Fecha 
Inicio 
Fin 
Descripción 
Equipo 
Alimentos 

Otro de los reportes que se puede generar es por subevento (ver figura 4.2.1.18). Para 

realizar el reporte por subevento se deben proporcionar tres datos: semestre, folio 

inicial y folio' final. 
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Figura 4.2.1.18 Diagrama nivel dos reportes-# subevento. 

Semestre 
Del folio 
Al folio 

El diagrama· de nivel. tres que a continuación se presenta muestra. el resultado de un 

reporte por número de subevento (ver figura 4.2.1.19). Los d~tos que contiene el 

reporte son: número, folio, nombre del evento, nivel, dirección-división y subeventos. 

BUSCA MUESTRA ----~#_s_u_s_Ev_E_N_T_o~[--~~ 

Figura 4.2.1.19 Diagrama nivel tres resultados búsqueda-#subevento. 

1 
Número 
Folio 
Nombre del evento 
Nivel 
Dirección/División 
Subeventos 

En la figura 4.2.1.20 se muestra el diagrama de nivel dos con los datos que se 

requieren para generar un reporte por uso de salas. 
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BUSCA MUESTRA . 

~(~ .·· ~1·BÚSQUEDA 1 

Figura 4.2.1.20 Diagrama nivel dos reportes-uso salas. 

Semestre 
Sala 
Fecha inicial 
Fecha final 

El diagrama de nivel tres que a continuación se presenta, muestra los datos obtenidos 

de generar un reporte por uso de salas (ver figura 4.2.1.21 ). Los datos que contiene el 

reporte generado son: número, sala, #subeventos y horas. 

BUSCA MUESTRA 

1 USO SALAS 1 .. ~~) ~1 RESULTADOS 1 
Figura 4.2;1.21 Diagrama nivel tres resultados búsqueda-uso-salas. 

1 
Número 
Sala 
# Subeventos 
Horas 

Para realizar un reporte por uso de equipo se deben proporcionar los siguientes datos: 

semestre, equipo, fecha inicial y fecha final (ver figura 4.2.1.22). 

BUSCA MUESTRA 

¡.REPORTES 1 .·~e~~ 
Figura 4.2.1.22 Diagrama nivel dos reportes-uso-equipo. 
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Semestre 
Equipo 
Fecha inicial 
Fecha final 

El diagrama de nivel tres que a continuación se presenta muestra los datos obtenidos 

de generar un rei:iórté por uso de equipo (ver figura 4.2.1.23). 

_ . llUSC1\ MUESTRA . 

~~~ 
Figura 4.2.1.23 Diagrama nivel tres resultados búsqueda-uso-equipo. 

Número 
Equipo 
# Subeventos 
Horas 

La figura 4.2.1.24 muestra el diagrama de flujo de nivel uno para la administración de 

catálogos. Existen catálogos de salas, equipo, alimentos, accesorios, montajes, 

usuarios, divisio_nes y niveles. 

l'IDE MUESTRA-

...----::-----_ 
~(_-CATALO_GOS 

----------

SALAS 

EQUIPO 

ALIMENTOS 

ACCESORIOS 

MONTAJES 

USUARIOS 

DIVISIONES 

NIVELES 

Figura 4.2.1.24 Diagrama nivel uno de catálogos. 
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·El diagrama de ni~el 'dos quese'presenta en la figura 4.2.1.25 es el quiícórresponde al 

catálogo de sa. las: Aq~i tene'rrioidós opciones, la primera opción nos 'p~~rTiite c~n~ultar 
-,,;··.·.--· . ,, - . ' .. , "' . 

· las salas dadas de afü1 y h:i segunda nos permite agregar una nueva·s~la.'· 

BUSCA MUESTRA 

~ 
SALAS 

......._ _ __._,·AGREGAR 

Figura 4;2.1.25 Diagrama nivel do~·de ~ala~; 
:-, ~ ·,, 

.~ .. ' ' 

La figura 4.2.1.26 mues.tra. en lln ciiagrarnáde'niv~ltres ~l li~tadode las salas que se 

encuentran dadas de a1ta e~:~¡ ·2~;~!690:.Ló~:cí·i\~~::étJ~· se presentan son: número. sa1a 
- ' '~-~. ~.-.'>:· ·'.· 

y capacidad. •; ·,, · :{ '1~; ¡~> ;; 
BUSCA ' MÚESTRA "< 

~CLIS~ADt)r-•. ---'.~ .. 1 RESULTADOS. 

Figura 4.2 •. 1.26 .Dlagram'a nivel tres listado-salas. 

1 
Número 
Sala 
Capacidad 

El siguiente diagrama d.e nivel tres (ver figura 4.2.1.27) muestra los datos que debemos 

proporcionar para poder· dar de alta una nueva sala dentro de nuestro catálogo de 

salas. 

, BUSCA MUESTRA 

!SALAS.,·.······· .... ~~ 
Figura 4.2.1.27 Diagrama nivel tres agregar-salas. 
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Sala 
Capacidad 

El diagrama de nivel dos que se presenta en la figura 4.2.1.28 es' el q'ue correspÓnde al 

catálogo de equipo. Aquí tenemos dos opciones, la primára'' dpciÓ~ ~Ós • permite 

BUSCA 

Figura 4.2.1.28 DlagraÍii;¡ nlvei d~s de equipo. 
·,-:"= . :.'.::.·.·.·::,.-,-; ~:~· .<_ 

~.;·:· - - ;~-: 

.. _.., .' •. ·./"''·:-· ,.r:,_:;: -,.,·~:.-, : ,. :. , . 

La figura 4.2.1.29 muestra en un diágrama~de·iiivel tres el listado de los equipos que se 

encuentran dados de alta en .el ~~tá!'ó~'¡j') 'i.:O'~ d~toi.'q~e se presentan son: número, 

equipo y capacidad. 

MUESTRA BUSCA 

~c:LISTAD?l-'---+1•1 RESULTADOS 

Figura 4.2.1.29 Diagrama nivel tres listado-equipo. 

1 
Número 
Equipo 
Capacidad 

Para agregar un nuevo equipo al catálogo debemos proporcionar el nombre del equipo 

y la cantidad de éste, ver figura 4.2.1.30. 
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BUSCA .· .! • ·~U~~TRA 
~~· .· .. "'I RESULTADOS 1 

Figura 4.2.1.30 Diagrama nivel tres agregar-equipo. 

1 
Equipo 
Cantidad 

El diagrama de nivel dos que se presenta en la figura 4.2.1.31 es el que corresponde al 

catálogo de alimentos. Aqui tenemos dos opciones a elegir, la primera nos perlTlite ver. 

el listado de los alimentos dados de alta y la segunda nos permit~ dar d~ ~Ita~~ nuevo 

alimento. 

BUSCA MUESTRA·. 

~··~ ~e ALIMENTos· '}.:__ ~ 
~ -----..___.;..-~ ~ 

Figura 4.2.1.31 Diagrama nivel dos de alimentos. 

La figura 4.2.1.32 muestra en un diagrama de nivel tres el listado de los alimentos que 

se encuentran dados de alta en el catálogo. Los datos que se presentan son: número, 

alimento y costo. 

BUSCA MUESTRA 

~~ 'I RESULTADOS 

Figura 4.2.1.32 Diagrama nivel tres listado-alimentos. 
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1 
Número 
Alimento 
Costo 

Para agregar un nuevo alimento al catálogo debemos proporcionar el nombre del 

alimento y el costo de éste, ver figura 4.2.1.33. 

BUSCA MUESTRA . . . 

1 ALIMENTOS 1 •~ .· > •I RESULTADOS .1 

Figura 4.2.1'.33Dlagrama nivel tres agregar-allm.entos. 

1 
Alimento 
Costo 

El diagrama de nivel dos qUe se presenta en la figura 4.2.1.34 es e.1 que 'corresponde al 

catálogo de ·accesorios. Contamos con dos opciones, la primera nos permite ver· el 

listado de los .. accesorios existentes y la segunda nos permite .dar de alta un nuevo 

accesorio. 

BUSCA MUESTRA 

~~ 
~e A. CC.ESOR···IO ... ·'}._._ .. ·. ~ ~ ~~ ~ 

Figura 4.2.1.34 Diagrama .nivel dos de accesorios. 

La figura 4.2.1.35 muestra en un diágrama de nivel tres el listado de los accesorios que 

se encuentran dados de alta en el catálogo. Los datos que se presentan son: número y 

accesorio. 
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BUSCA MUESTRA 

ACCESORIOS ~~ •I RESULTADOS 

Figura 4.2.1.35 Diagrama nivel tres listado-accesorios. 

Número 
Accesorio 

Para agregar un nuevo accesorio al catálogo debemos proporcionar el nombre de éste, 

ver figura 4.2.1.36. 

BUSCA MUESTRA 

ACCESORIOS ¡-.~ •I RESULTADOS . , 

Figura 4.2.1.36 Diagrama nivel tres agregar-accesorios. 

1 Acce!orio 1 

El diagrama de nivel dos que se presenta en Ja figura 4.2.1.37es el que corresponde al 

catálogo de montajes. Existen dos opciones, la primera nos permite ver el listado de 

montajes existentes y la segunda nos permite dar de alta un nuevo montaje. 

BUSCA MUESTRA 

~ 
AGREGAR 

1 CATÁLOGOS 1 •( MONTAJES 

Figura 4.2.1.37 Diagrama nivel dos de montajes. 

· La figura 4.2.1.38 muestra en un diagrama de nivel tres el listadode Jos montajes que 

. se encuentran dados de alta en ~I catálogo. Los datos que se pr~~entan son: nú.mero y 

montaje. 



MUESTRA 

LISTADO RESULTADOS 

Figura 4.2.1:3a Diagrama nivel tres listado-montajes. 

1 
Número 
Montaje 

Para agregar un nuevo montaje al catálogo debemos proporcionar el nombre de éste, 

ver figura 4.2.1.39. 

'llUSCA MUESTRA 

1 MONTAJES:'.1;. • ~EV •! RESULTADOS 1 

Fig~ra 4'.~.1.:Jg ~!agrama nivel tres agregar-montajes. . . ·,'.: - . . . - . 

1 Mon~aje 
. . ' 

El diagrama de nivel dos que se presenta en la figura 4.2.1.40 es el que corresponde al 

catálogo de usuarios. Contamos con dos opciones, la primera nos permite ver el listado 

de usuario~ existentes y la segunda nos permite darde alta un nuevo usuario. 

BUSCA , MUl;STRA 

.·.·.· .. · .. · .. ·.··)~ 
~. ~.··.··.U·S .. U·A.R .. 10 .. S·.·~·.· .. ·.'· .. : •. ···· ..... ~ ~·~~····~ 

-- ·.. . 

Figura 4.2.1.40. Diagrama nivel dos de usuarios. 

La figura 4.2.1.41 muestra en un diagrama de nivel tres el listado de los usuarios que 

se encuentran dados de alta en el catálogo. Los datos que se presentan son: número, 

usuario y tipo de usuario. 
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. OUSCA · ·· · • .. , / ·. ';:';~~¡~TR~ :) . •· 

1 USUARIOS 1. •d±!!"i!]}" ,, .. ,. ':¡ RESUCTAOOS 

Figura 4.2.1.41 Diagrama nivel tres listado-usuarios 

Número 
Usuario 
Tipo de usuarios 

Para agregar un nuevo usuario al catálogo debemos proporcionar el nombre de éste 

así como su clave de acceso y tipo, ver figura 4.2.1.42. 

OUSCA MUESTRA 

Figura 4.2.1.42 Diagrama nivel tres agregar-usuarios. 

Usuario 
Clave de Acceso 
Tipo de usuario 

El diagrama de nivel dos que se presenta en la figura 4.2.1.43 es el que corresponde al 

catálogo de dirección/división. Aquí tenemos dos opciones, la primera nos permite ver 

el listado de direcciones/divisiones existentes y la segunda nos permite dar .cie alta una 

nueva dirección/división. 

'\· 

BUSCA MUESTRA 

~ 
DIR/DIV 

AGREGAR 

Figura 4.2.1.43 Diagrama nivel dos de direcciones/divisiones. 
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--·- -

La figura 4.2.1.44 ~u~~tr~; en un diagrama de nivel tres el listad~~ de las 
·. ··'>:·'':'.·_,'_ '· ·:. -. - . 

direcciónes/divisiones,que se encuentran dadas de alta en el catálogo. Los datos que · 

se presentan son: número y nombre de la dirección/división . 

. ;:~~~A MUESTRA 

1 DIR/DIV ;(<-~>--~~~~~1 RESULTADOS 

- : ·:.::. :_>·:. ·: 

Figura 4:2.1 :44 Di~grama nivel tres listado-direcciones/divisiones. 

Número 
Dirección/División 

Para agregar una nueva dirección/división al catálogo debemos proporcionar el nombre 

de ésta, ver figura 4.2.1.45. 

BUSCA MUESTRA 

Figura 4.2.1.45 Diagrama nivel tres agregar-direcciones/divisiones. 

Dirección/División 

El diagrama de nivel dos que se presenta en la figura 4.2.1.46 es el que corresponde al 

catálogo de niveles. Existen dos opciones, la primera nos permite ver el. listado de los 

niveles dados de alta y la segunda nos permite dar de alta un nuevo nivel. 
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BUSCA MUESTRA 

.··· .. ~ 
~~ .. ·.· ... ···NIV.ELES ~ 

1 ~·.~AGREGAR 

Figura 4.2.1.46. D.l~grama nivel dos de niveles. 

- : 1 -- <;··.·::. ... - ' 
La figura 4.2.1.47 muestra en un diagrama de nivel tres el listado de los niveles que se 

encuentran dados de alta en el catálogo. Los datos que se presentan son: número y 

nombre del nivel. 

BUSCA :>.!UESTRA 

~~ •i RESULTADOS 

Figura 4.2.1.47 Diagrama nivel tres listado-niveles. 

Número 
Nivel 

Para agregar un nuevo nivel al catálogo debemos proporcionar el nombre de éste, ver 

figura 4.2.1.48. 

BUSCA MUESTRA 

Figura 4.2.1.48 Diagrama nivel tres agregar-niveles. 
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4.2.2 Diccionario de datos 

El diccionario de datos contiene las características de las tablas que definen la 

estructúra de la _base de datos, en la lista que a continuación se presenta se muestra el 

nombre de la tabla, el nombre del campo, eltipo de dato, indicador de llave primaria 

(PK), indicador de llave foránea (FK) y por último una pequeña descripción del campo. 

Accesorios 

Catálogo de accesorios. 

Cve_accesorio 

Alimentos 

Catálogo de alimentos. 

Dirección División 

Catálogo de divisiones. 

Nombre 

Equipo 

Catálogo de equipo. 

Cve_equipo 
Nom-bre. ·· · 
Cantidad __ _ 

numeric(9, 2) 

varchar(255) 

. : . 

Clave del alimento 
Nombre del alimento 
Precio del alimento 

. : -

Clave de !a división 
Nombre de la división 

Nombre del equipo 
~-~C_a_n_tidad del equipo 
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Eventos 

Información de los eventos. 

. . 1• •••• :•1F.1 ·- -:.1.- - 1 : - ... . 
Cve evento varchar(8) X Clave del evento 

Cve semestre char(4) X Clave del semestre 
Folio lnteger Folio del evento 
Cve nivel lnteger X Clave del nivel 
Nombre evento varchar(255) Nombre del evento 
Nombre:_ responsable varchar(255) Nombre del responsable 
Telefono varchar(1 O) Teléfono del responsable 
E-amail varchar(255) E-mail del responsable 
Num _personas integer Número de personas 
Num - cuenta varchar(255) No. de cuenta del responsable 
Dirección división varchar(255) Nombre de la división 
Cve direcc div integer X Clave de la división 
Comentarios blob Comentarios del evento 

Eventos_Accesorios 

Accesorios elegidos para el evento. 

.. lhI•Ilf71•J-: ... 11:,¡:• ..~ • :. ~1 ... 111. 1 .... 

1 Cve_fecha integer X 1 Clave de la fecha 1 ¡ Cve_accesorio varchar(5) X / Clave del accesorio 1 
Descripción varchar(255) 1 Comentarios 1 

Eventos_Alimentos 

Alimentos elegidos para el evento. 

-..:: Jlt ' • ' .-..:r:wieF.1 ,i::11 -:.1.- ~ • :.a..: .......... 

Cve fecha integer X Clave de la fecha 
Cve Alimento varchar(5) X Clave del alimento 

Cve-sala varchar(5) X Clave de la sala 
Hüra inicio date Hora de inicio 
Hora Fin date Hora de terminación -
Num personas integer Número de personas 
~12_escriJJ.~i.cJn varchar(255) Comentarios 

Eventos_Equipo 

Equipos elegidos para el evento. . : -

Cve fecha Clave de la fecha 
C_v.ei:~_qt,tlpo-====~~~~'--~~_..,._._~~'--~~~~-C_la_v_e~d_e_l_e_q~u~ip_o~~~~~~~-' 
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I Cantidad 1 integer 1 Cantidad del equipo 

Eventos_Fechas 

Fechas elegidas para el evento 

-. .. 1 •••• =••r. . 1::.1;- ..¡;;¡ . : - ..... 
Cve fecha integer X Clave de la fecha 
Cve evento varchar(8) X Clave del evento 
Cve sala varchar(5) X Clave de la sala 
Fecha date Fecha del evento 
Hora Inicio date Hora de inicio 
Hora Fin date Hora de terminación 
Cve_montaje varchar(5) X Clave de montaje 
Descripción blob Comentarios 
Seguridad blob Comentarios sobre seguridad 

Montaje 

Catálogo de montajes. 

Cve montaje 
Nombre varchar(255) Nombre del montaje 

Niveles 

Catálogo de niveles. 

Nombre del nivel 

Salas 

Catálogo de salas. 

1 ..... r: .. •Fl ... •:J--•:I 1 :......: ........ . 

Semestres 

Catálogo de semestres. 

Cve_~mestre 
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Usuarios 

Catálogo de usuarios. 

'" .. ~· ..... :••1-: ·- °'·- -:::1 . :'-"""'" "" . 
Usuario char(20) X Nombre del usuario 
Pwd char(50) Clave de acceso del usuario 
Administrador char(1) Perfil del usuario 
Permiso char(1) Privilegios del usuario 

4.2.3 Diagrama Entidad Relación 

El diagrama de entidad relación es una parte fundamental en el diseño de bases de 

datos relacionales, ya que por medio de éste podemos definir cada una de las 

entidades que van a formar parte de nuestra base de datos así como los atributos que 

contendrán. 

Una base de datos que se ajusta a un diagrama entidad relación puede representarse 

por medio de una colección de tablas. Por cada conjunto de entidades y por cada 

conjunto de relaciones existe una tabla única. Cada tabla tiene un número de columnas 

con nombres únicos. 

El diagrama entidad relación para el sistema de administración de eventos se muestra 

en la figura 4.2.3.1, en él se describen las entidades que forman parte de la aplicación 

así como sus atributos y relaciones. 

El sistema constará de catorce entidades como se puede apreciar en el diagrama, las 

cuales se describen a continuación: 

Entidad Usuarios 

Función 
Validar el acceso al sistema. 

Relacionada con la Entidad 
Ninguna. 

Tipo de Relación 
Ninguna. 

Descripción de la Relación 
Ninguna. 
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Entidad Accesorios 

Función 
Almacenar el catálogo de accesorios. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos Accesorios. 

Tipo de Relación 
Muchos a Uno. 

Descripción de la Relación 
Cada accesorio debe estar asignado a uno y solo un evento. 

Entidad Alimentos 

Función 
Almacenar el catálogo de alimentos. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos Alimentos. 

Tipo de Relación 
Muchos a Uno. 

Descripción de la Relación 
Cada alimento debe estar asignado a uno y solo un evento. 

Entidad Dirección División 

Función 
Almacenar el catálogo de divisiones. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación 
Cada división puede tener uno o mas eventos. 

Entidad Equipo 

Función 
Almacenar el catálogo de equipos. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos Equipo. 

Tipo de Relación 
Muchos a Uno. 

Descripción de la Relación 
Cada equipo debe estar asignado a uno y solo un evento. 
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USUARIOS 

USUARIO CHAR(20) 
PWO: CHAR(50) 
ADMINISTRADOR: CHAR(I) 

EQUIPO 

CVE_EOUIPO: VARCHAR(S) 
NOMBRE: VARCHAR(255) 
CANTIDAD INTEGER 

Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

EVENTOS 

CVE_EVENTO: VARCHAR(B) 
CVE_SEMESTRE: CHAR(4) 
FOLIO: INTEGER 
CVE_NIVEL: INTEGER 
NOMBRE_EVENTO. VARCHAR(255) 
NOMBRE_RESPONSABLE: VARCHAR(255) 
TELEFONO. VARCHAR(IO) 
EMAIL: VARCHAR(255) 
NUM PERSONAS INTEGER 
NUM=CUENTA· VARCHAR(255) 
DIRECCIÓN_DIVISlóN· VARCHAR(255) 
CVE_DIRECC_DIV INTEGER 
COMENTARIOS BLOB sub_lype 

EVENTOS_FEC 

CVE_FECHA: INTEGER 
CVE_EVENTO: VARCHAR(B) 
CVE_SALA: VARCHAR(S) 
FECHA: DATE 
HORA_INICIO: DATE 
HORA_FIN: DATE 
CVE_MONTAJE: VARCHAR(S) 
DESCRIPCIÓN: BLOB sub_lype 

CVE_FECHA INTEGER 
CVE_ALIMENTO: VARCHAR(S) 
CVE_SALA: VARCHAR(S) 
HORA_INICIO·DATE 
HORA_FIN: DATE 
NUM_PERSONAS: INTEGER 
DESCRIPCIÓN. VARCHAR(255) 

ALIMENT 

CVE_ALIMENTO. VARCHAR(5) 
NOMBRE: VARCHAR(255) 
COSTO: NUMERIC(9.2) 

NIVELES 

CVE_NIVEL: INTEGER 
NOMBRE: VARCHAR(255) 

DIRECCIÓN_DIVISION 

CVE_DIRECC_DIV: INTEGER 
'""'----+--< NOMBRE: VARCHAR(255) 

SEMESTRES 

CVE_SEMESTRE: CHAR(4) 

MONTAJE 

CVE_MONTAJE VARCHAR(5) 
NOMBRE: VARCHAR(255) 

CVE_SALA: VARCHAR(5) 
NOMBRE: VARCHAR(255) 
CAPACID•.D. INTEGER 

ACCESORIO 

CVE_ACCESORIO: VARCHAR(S) 
NOMBRE VARCHAR(255) 

Figura 4.2.3.1 Diagrama Entidad Relación. 
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Entidad Montaje 

Función 
Almacenar el catálogo de montajes. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos Fechas. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación 
Cada montaje puede ser seleccionado por uno o mas eventos. 

Entidad Niveles 

Función 
Almacenar el catálogo de niveles. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación 
Cada nivel puede ser seleccionado por uno o mas eventos. 

Entidad Salas 

Función 
Almacenar el catálogo de salas. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos Fechas. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación 
Cada sala puede ser seleccionada por uno o mas eventos. 

Entidad Semestres 

Función 
Almacenar el catálogo de semestres. · 

Relacionada con la Entidad 
Eventos. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación 
Cada semestre puede tener uno o mas eventos. 
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· Entidad Eventos Accesorios 

Función 
Almacenar los accesorios seleccionados para los eventos. 

Relacionada con la Entidad 
Accesorios. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación 
Cada evento puede tener uno o m.as accesorios. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos Fechas. 

Tipo de Relación 
Muchos a Uno. 

Descripción de la Relación 
Los accesorios deben estar asignados a uno y solo un evento. 

Entidad Eventos Alimentos 

Función 
Almacenar los alimentos seleccionados para los eventos. 

Relacionada con la Entidad 
Alimentos. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación 
Cada evento puede tener uno o mas alimentos. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos Fechas. 

Tipo de Relación 
Muchos a Uno. 

Descripción de la Relación 
Los alimentos deben estar asignados~ uno y solo un evento. 

Entidad Eventos Equipo 

Función . • . . .. ,··. , . 
Almacenar los .equipos seleccionados para los eventos. 
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Relacionada con la Entidad 
Equipo. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación 

Sistema para· la administración.de eventos en una institución educativa 

Cada evento puede tener uno o mas equipos. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos Fechas. 

Tipo de Relación 
Muchos a Uno. 

Descripción de la Relación 
Los equipos deben estar asignados a uno y solo un evento. 

Entidad Eventos Fechas 

Función 
Almacenar las fechas seleccionadas. para los eventos. 

Relacionada con la Entidad 
Montaje. 

Tipo de Relación 
Muchos a Uno. 

Descripción de la Relación 
Cada fecha del evento debe tener asignado uno y solo un montaje. 

Relacionada con la Entidad 
Salas. 

Tipo de Relación 
Muchos a Uno. 

Descripción de la Relación 
Cada fecha del evento debe tener asignada una y solo una sala. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos Equipo. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación 
Cada fecha del evento puede tener uno o mas equipos. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos Alimentos. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación . .. . 
Cada fecha del evento puede tener uno o mas alimentos. 
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Relacionada con la Entidad 
Eventos Accesorios. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación 
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Cada fecha del evento puede tener uno o mas accesorios. 

Entidad Eventos 

Función 
Almacenar la información de los eventos. 

Relacionada con la Entidad 
Niveles. 

Tipo de Relación 
Muchos a Uno. 

Descripción de la Relación 
Cada evento debe estar asignado a uno y solo un nivel. 

Relacionada con la Entidad 
Dirección División. 

Tipo de Relación 
Muchos a Uno. 

Descripción de la Relación 
Cada evento debe estar asignado a una y solo una división. 

Relacionada con la Entidad 
Semestres. 

Tipo de Relación 
Muchos a Uno. 

Descripción de la Relación 
Cada evento debe estar asignado a uno y solo un semestre. 

Relacionada con la Entidad 
Eventos Fechas. 

Tipo de Relación 
Uno a Muchos. 

Descripción de la Relación 
Cada evento puede tener una o mas fechas. 

4.2.4 Normalización 

Uno de los factores mas importantes en la creación de sistemas es el diseño de las 

bases de datos. Si las .. tabla~ . no" están coirectamente diseñadas, pueden causar 
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problemas cuando se tengan que. realizar C:om~lic~dasnahiadas SQL en el código de la 

aplicación para extraer los datos que se necesitan;' 

Básicamente, las reglas de normalización e'stá'n encaminadas a eliminar redundancias 

e inconsistencias de dependencia en el dis¿fto;'delas·t~blas. 

Primera Forma Norm~I: 

1. Eliminar 1bs grupos repetitivos de lat~b,las individuales. 

2. Crear un~t~bl~ ~~pa~ad~ p~;~ad~grupo de datos relacionados. 

3. Identifica; cad~ g;upo d~ da~6s fela6ion~dos con una llave primaria. 

Segunda Forma Normal: 

1. Crear tablas separadas para aqJenos'grupos de datos que se aplican a varios 

registros. 

2. Relacionar estas tablas mediante una llave externa. 

Tercera Forma Normal: 

1. Eliminar aquellos campos que no dep~~dan d~ la llave. 

Para normalizar los datos que intervienen en el sistema se aplicaron las tres primeras 

formas normales de la siguiente mane;a; 

En la figura 4.2.4;1 se ~uestrala tabla de eventos, esta es una entidad querequiere de 

normalización, con el fin de! poder utilizar su información en forma eficiente. 
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. Eventos ~"; 

cve evento 
folio 
nivel 
nombre everito -
nombre=responsable 
telefono 
e-mail 
num_personas 
num cuenta 
dirección división 
fecha -
sala 
hora_inicio 
hora_fin 

Figura 4.2.4.1 Tabla Eventos. 

Todos los campos de los eventos tienen su propio dominio, por lo que para cada 

registro sólo existe un valor para cada campo, se puede concluir que esta tabla ya se 

encuentra en la primera forma normal por lo que cumple con la definición de esta 

forma, que dice, "Una tabla se encuentra en la primera forma normal cuando todas las 

relaciones de la base de datos cumplen con la propiedad de tener un valor en cada uno 

de sus atributos". 

Ahora considerando la definición de la segunda forma normal, que dice, "Una relación 

esta en segunda forma normal si, y sólo si, está en primera forma normal y todos los 

atributos que no son llave, dependen completamente de la llave primaria". 

Como podemos observar el teléfono, e-mail y número de cuenta no dependen de la 

llave primaria sino más bien del responsable del evento; así como la sala, hora de inicio 

y hora de terminación dependen de la fecha, por lo que crearemos dos tablas nuevas, 

una que contenga los datos de los responsables de los eventos y otra que contenga las 

fechas en las que se llevaran a .cabo los eventos-, como se muestra en las figuras 

4.2.4.2, 4.2.4.3 y 4.2.4.4. 
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Eventos 

cve evento 
folio-
nivel 
nombre 
num_personas 
dirección_ división 

Figura 4.2.4.2. Tabla Eventos. 

Responsables_Eventos 

cve_respondable _evento 
cve_evento 
nombre 
num cuenta 
e-mail 
telefono 

Figura 4.2.4.3. Tabla Responsables_Eventos. 

Eventos_Fechas 

cve_fecha 
cve evento 
sala. . 
fecha 
hora inicio 
hóra::)in\ 

Figura 4.2.4.4:Tabl·a.Eventos.;.Fechas •. 

Ahora si, todos los campos: co~;·se;e~~~~ifÍj~"e~·?1'c81efinición;'ya dependen de la 

llave primaria y con esto se pu~cié'~o~~h:iii·}c¡~~ ~~111?1eA ion I~ segund~for;;,a normal. 

~~~~:";::~~::J~."~7í:jtJ:Y; ... ".·.·~.·.·.:t!;º··dd;: ..• º;_.··.··.·.·.1s~.~ .. ·.ª.·.·.'···.s1: .• º· ..... '.•.~ •. s~.·.'ª~.·t1:r'11b~u •• teo.~si:ik;:~·~~;j,~\~~~::,: ~; 
está en· segurid~ (c:);.rr;~ ~grrri~1 ·. . _ q~~ r;c; sbn'.i1aS~:' principal, son 

mutuamente ind~pe~d·i~nt~~·.; 



- ~----,<:· .... ;.t .. ,:~:,,·- .. _-·_,~>':,<::_-. .-_,: __ -·._·--<·:_: -> .. -.. :-
Com.o podemos ver nivel y dirección-división en la tab\a 'evéni6~ n6 son mUt~arnente 
independientes por lo que crearemos una tabla nuev~·pafa cadáúno de estos campos, 

como se muestra en la figura 4.2.4.5,.4.2.4.6.y4.2.4.i.' . 

Eventos 

cve evento 
cve-nivel 
cve - direcc div 
folio -
nombre 
num_personas 

Figura 4.2.4.5. Tabla Eventos. 

Niveles 

cve nivel 
nombre 

Figura 4.2.4.6. Tabla Niveles. 

Direccion_Division 

cve direcc div 
nombre -

Figura 4.2.4.7. Tabla Direccion_División. 

Después de esta descomposición, las tablas se encuentran en la tercera forma normal 

por no tener dependencia funcional entre los campos que no son llave principal. 

De esta'forma se normalizaron cada una de las tablas que conforman el sistema, 

élancÍ~ ~orno resultado que nuestro esquema de datos pueda manejar fácilmente los 
,- . -~ . ' 

datos de la aplicación. 
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4.3 Diseño .. y desar;on0,_~~;,_'ª"\~:5:~."~tr~:~~sj~~· <~;: · 
En esta sección vánios a·presentarel pfocedÍmiento que nos llevó a la elaboración de . ,. - . ·.· ,:,,. - . ··-~ . . .. , ~ .. ''•" . 

la base de datos del si~tem~' qlie{aqÜi s1i(presenta. Las herramientas utilizadas son 

lnterbase, la cual bflsi~arnente p~d~~Js ci~6ir que ~s el servidor de bases de datos que 

utilizamos en el desarrollo denu~~t~o sistema; y por otro lado, la segunda herramienta 

utilizada es EMS QuickDesk con la cuai hicimos toda la estructura de nuestra base de 

datos: definición de tablas, definición de llaves primarias, definición de generadores, 

definición de funciones externas, definición de Indices y definición de procedimientos 

de almacenamiento. 

Así entonces, vamos a iniciar utilizando EMS QuickDesk para crear la estructura de 

nuestra base de datos. El primer paso es crear una nueva base de datos (ver figura 

4.3.1). 

'; Da.tabase View Options T ools ServK:es Wtidows Help 

.. ~ Regi!>ler Databa!>e. . Shift+Al+A ·>. "@ ] 1 • 

--, fh Unregi~ter Oatab-3se ShJt+Al+U 
~~ . ~ !Sll ~ ·1~, ;.' .,j '\ ~ 

----- ----------·---
~·¡'ª' 8 m <.':, <> ~· 

l-'-'-'---2!.I~' 

Figura 4.3.1 Nueva base de datos. 

La pantalla que se muestra para la creación de una nueva base de .datos en EMS 

QuickDesk tiene tres secciones: opciones generales, archivos secundarios y crear base· 

de datos. 

En la primera sección que:es la de .opciones generales debemos espe~@::areinof1'.il:>re 
con .el.·. que :varngs -~~jd~l'ltifi§~·~"·ª nuestra base de datos así. C~T9.¡la;~~i~~~i~J1 física 

' donde la vamos a guarcl~r'~?e'riiás de un nombre de usuario con el ciue\iarn'os accesar 

nuestra informaéiónpo';-"10,qJe 'estos datos deben ser significativos del trabajo que se 

va a desarrollar (ver figura 4.3:2). . 
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b~~~~:::ml'.-:, -
1 

F \Sistema\BasedeDatos'IJ:esis .gdb lii:I' 

~vt~l~~IX~~~~~~~§g~~~ 
UserNeme f S-Y56BA - - ·- - i;¡ B,egister After Creating 

Password ......... 
1 

Confirm 1 ........ . 

! 

;J~·.1 j t!!exl J Cteate i !;jelp _J 
- ------ ------- ----

Figura 4.3.2 Opciones Generales. 

En la sección de archivos secundarios se determina la manera en como va ha 

interactuar nuestra base de datos, es decir si va a tener relación con otros archivos de 

base de datos o va a trabajar de manera independiente (ver figura 4.3.3). Para nuestro 

caso en particular le indicaremos que va ha ser una base de datos independiente. 

Figura 4.3.3 Archivos secundarios. 

En la tercera y última sección se muestran los datos que se configuraron en las 

secciones anteriores: nombre de la base de datos, usuario, tamaño de página y grupo 

de caracteres (ver figura 4.3.4). 
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[i1~<~~~~!Jrr~~af~~ 
CREATE DATABASE 1 F:\S1stema\BasedeDatoa\tes1s.gdJ 
USER 1 SYSDBA 1 PASSYORD 1 masterkey 1 

PAGE_SIZE = 102q 
DEF' AULT CHARACTER SET WIN1251 

ll.sci< 1 
--~ j _ cteoto j ~·····. 

Figura 4.3.4 Crear base de datos. 

El siguiente paso es registrar la base de datos que acabamos de crear, para ello 

contamos con cinco secciones: general, adicional, opciones de salvado, bitácoras y 

opciones adicionales. 

En la sección general ~ebemos indicar la localización de la base de datos (local o 

remota), la ubicación física de la base de datos, el alias de la base de datos, el nombre 

de usuario, la clave de acceso del usuario y el conjunto de caracteres que se utilizarán 

como predeterminados (ver figura 4.3.5). 

General 1 Addrtionel 1 Sove Optlon.s ) t.ogging J FJBPtus Options ) 

Locot1on lnfo 
•. • ~OCtlll Enginft 

Server: 

B.emote Servcr 

Network Protocol: 

ot1tabase FRe: !F:\Slstema'a-a!::edeOBtOS'-ieSís~Ddb 

Ootobose Allos: fTesÍs·-· 

U.ser Neme 

easswOrd 
, .. -~.· ... ;.; .. - -- -·--------

RQ.le 
r .. ·· --------------

Figura 4.3.5 Registro de la base de datos. 

.·:. 

·------ ~· 

En la sección adicional se deben configurar las opciones del explorador de la base de 

datos, del editor SOL y de lnterbase (ver figura 4.3.6). 
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General Addllional 1 s~ve Opt1ons ) Logg1ng 1 FIBPIUs OpUons ) 

OB Explorcr 

[~~=-r:~~-~-~~ii~JiJiª"~-:.l 

Show System Oeneroted Q.omatns 

ShoW System Gcnereted Ti::.lggers: 

l ,~Q~==~ystem TebJes lnlo e,cr1ormencc Anotysls 

!. ~---------
1 

J 
tnterbose 6.0 /FlreBird optlons -- ·- -------~---- - -· ¡ 

. ..,, Support lnterbe:se 6.0 teMures ¡ 

_'.~-.:~~~~:l~~~'~'.:~~~o~:_:_~_:_:c;~~~=)-. --- -___ ¡ 
Figura 4.3.6 Sección adicional. 

La sección de opciones adicionales nos permite configurar el soporte de campos 

booleanos, los campos de sólo lectura, la obtención de valores predeterminados, etc. 

(ver figura 4.3.7). 

· Una vez. configurádos los datos correspondientes para cada sección procederemos al 

registro de la. base de datos. 

El programa EMS QuickDesk cuenta con un editor de SQL con el que podremos 

generar toda la estructura de nuestra base de datos: tablas, llaves primarias, 

generadores, funciones externas, indices y procedimientos de almacenamiento. El 

primer paso para esto es identificar el icono que nos permite ejecutar el editor de SQL, 

el cual como podemos ver en la figura 4.3.8 se encuentra en la parte superior de la 

barra de herramientas. 
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Ceneral 1 Addrtion~I ) Save Opt1ons ) Logging 

Dota Oplions 

· .,,,- [i;Q~-~~ri.~~-g_¡~-~.rjJf~f~#i·~;¡ypp_º_~J 
Set requlrod 1ields in grlds 

.,,, Set calc~eted 1ields es read.only 

Y' Gel defesult veilues for fields 

Oet record count beforehond 

!..; Trlm ~her Flelds In Grlds 

Auto Commlt Transftcilons 

Protected edit (block record while edrting) 

!e!.t Conneci 

FIBPlus Options 1 

__ Rent_"!_~j ---~cel __¡ ___ lie_IP __ ¡ 
Figura 4.3.7 Opciones adicionales. 

~~ifl:ll1~~~~· .. :!J~~~:tt~t~~TI:~t:'5.K!~:~~-)lJ];-~'.~::~:_:,-~-:~~i@:~~fi 
Databa'" View Options Tools Seivices i'i ,-,.- Windows Help 

~-~-~~T7"i-.,.ii-:U-~-¡-¡ ~J li ~ ~~T~' ~-isi-1-cS\l-l-\1-,\<?J--~-~-¡-~-rti-i-_ __, 

._ nn • 'ld • ~-=-Y~~--~-~ P:·-~-_!Jr~f"-~§i_ ·ri:i_L~~~~;;_:~~T------
Figura 4.3.8 Ejecutar editor de SQL. 

Una vez ejecutéldo el editor de SQL procederemos a la creación de las tablas que 

formarán parte de nuestra base de datos. 

La primera tabla que crearemos será la de accesorios, la cual esta formada por los 

siguientes campos: cve_accesorio {clave del accesorio) y nombre {nombre del 

accesorio) {ver figura4.3.9). 
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t"2i.PIR'r!ftki • rnti i!iRiiAi4!\l.\iwhMfi#í!ii\5W!Milff~ror2if 
: f;!J - t;¡ ,..).::l.- ; i'J ~ '1fil ./ ;, "'- ~__¡ c·.~-~J_~ r:il_l .. . . - -·-·· -
f:dot } f:e1formance Analysis ] !.og$ 1 

·cREATE TADLE ACCESORIOS 
CVE ACCESORIO VARCHAR (5) UOT UULL, 
NOtlBRE VARCHAR (255)); 

• 1 

1 
1 

i 

4 

,ALTER TADLE ACCESOl>IOS ADD PRDIARY KEY (CVE_ACCESORIO); ~ 1 

~ ~- --------·---·-- - ________ :__ _______________ _¡ 
Figura 4.3.9 Creación de la tabla accesorios. 

La segunda tabla que crearemos será la de alimentos, la cual esta formada por los 

siguientes campos: cve_alimento (clave del alimento), nombre (nombre del alimento) y 

costo (precio del alimento) (ver figura 4.3.1 O). 

La siguiente tabla que crearemos será la de dirección_división, la cual esta formada por 

los siguientes campos: cve_direcc_div (clave de la división) y nombre (nombre de la 

división) (ver figura 4.3.11 ). De esta manera se crearon cada una de las tablas que 

conforman el sistema. 

't;., - t;; ,.. ~, i1 ~ U:i . .,. :>. .t<11i ;{¡}. , .. ~_,:~·:,_L!f.l.J~i 

f.dit J Eerfo1mance Analysi3 } l.ogs 

CREATE TADLE EVENTOS ALIUENTOS 

~· 

CVE f"ECHA IHTEGER HOT lfULL, 
CVE-ALIMENTO VARCJIAR (5) HOT HULL, 
CVE-SALA VARCHAR ( 5), 
HORA INICIO DATE, 
HORA - FIN DATE, 
NUM PERSONAS IJITEGER, 
DES'CRIPCICJN VARCllAR (255)); 

Figura 4.3.10 Creación de la tabla alimentos. 
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t:"Mílfl®KMif'®~~™#@iAff'm~..:_101~ 
~ • r;¡ ~ ~ .fil ~ 'fu / > ~ .{? :'·". ¡ ":tJ (:1J : 

fdit J Ee1fo1mance Analysis l J.ogs 1 
CREATE TADLE DIRECCION_DIVISION ( 

CVE DIRECC DIV IllTEGER llOT llULL, 
NOHBRE VARCllAR (255)) :I 

---- ---------

Figura 4.3.11 Creación de la tabla direccclón_dlvlsión. 

Una vez creadas todas las tablas, el siguiente paso es definir las Uáves primarias. El 

campo que es usado para identificar de manera única cada registro de la tabla se llama 

llave primaria. 

En la tabla de accesorios vamos a definir como llave primaria el campo cve_accesorio 

(ver figura 4.3.12). 

Para la tabla de alimentos vamos a definir como llave primaria el campo cve_alimento 

(ver figura 4.3,13). 

La siguiente llave primaria que vamos a definir es la que corresponde al campo 

cve_direcc_div de la tabla dirección_división (ver figura 4.3.14). De este forma se 

definieron las llaves primarias restantes. 

tfil!j@c.!N1t1miiWJif#M#W b!i4ti!iiME&i'MM$U_- IC!L,8J 
~ • 4j ~ ~ iJ ~ 'f_fil I •' ~ ~ ' :tJ ilJ 

fdit J Ee1foimance Analytis l J.ogs 1 
ALTER TADLE :',•~S_E_:;~::,c:r~"' ADD PRDIARY KEY (CVE_ACCESORIO) ;I ..!: 

" 1 
~ 

Figura 4.3.12 Definición de la llave primaria para la tabla accesorios. 
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Continuando con la creación de la base de datos, el siguiente paso es cre~rl~s indices. 

El empleo adecuado de indices. acelera el acceso a la información;· pero consume 

espacio considerable, es por:estO tji.Je vale la pena hacer un análisis cuidadoso de 

cuáles campos requieren ser inde~ados. 

El primer campo que definiremos como indice será el de cve_equipo de la tabla 

eventos_equipo (ver figura 4.3.15). 

!ALTER TABLE AL Il!ENTOS ADD PRillARY I<EY ( CVE_ALIHENTO); 

..!..l 
r-1 

Figura 4.3.13 Definición de la llave primaria para la tabla alimentos. 

¡~ • ~--~-~ il ~ 'l'JJ • ../ > ; ~ ~ _c·.-~~-~E_·::!l_ 
J;.cit 1 fetlonnance Analy:is l !.Oll• 1 

ALTER TABLE D!PECC!OI [.¡',"Io>r•:•rJ ADD PRDIARY KEY (CVE_DIRECC_DIV) ;( 

Figura 4.3.14 Definición de la llave primaria para la tabla dirección_división. 

t:,.i•l9i(!r\@1ft®WQMN~~·'.'J:ci!~ 
: ~ • fJ )l- ~ il ~ 'fil _,. > ¡ ~ ~ : ~:: ;'"._ : ',tj í::iJ i 
f;áot j ferfOfmance Analysis l J.ogs j 

CREATE IIIDEX CVE_EQUIPO 011 E'lf:NTOé< J':.'::,UIP~ (CVE_EQUIPO) ;( 

Figura 4.3.15 Creación del Indice para la tabla eventos_equipo. 
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El segundo campo que definiremos como indice será el de cve_evento de la tabla 

eventos_fechas (ver figura 4.3.16). 

t)Oi1!Yfr.@Ltt!JM!Nllf$:i®MdMSW.i®m~'t~~~~.:.@-~ 
: ~. r;¡ ~ ~ :ll ".;:i 'í}) ~ o@ ... ": ·1.1 (;l) 

f;.cfot j_ee1fotm.onceAnoly:is j !,og• 1 
CREATE IllDEX EVE!ITOS_fECHASINDE:<2 011 EVENTOS fECHAS (CVE_EVENTO) ;( 

Figura 4.3.16 Creación del Indice para la tabla eventos_fechas. 

El siguiente campo que definiremos como índice será el de cve_direcc_div de la tabla 

eventos (ver figura 4.3.17). De esta se definieron cada uno de los índices que forman 

parte de nuestra base de datos. 

E dit j Eetfounance AM!ysis j l.og: 

CREATE IllDEX EVENT_DIRECCION_IDX OH C:VHIT•)S ( CVE_DIRECC_DIV) ;( 

Figura 4.3.17 Creación del indice para la tabla eventos. 

El siguiente paso en el proceso de desarrollo de la·base":de dat5>s es· crear los 

generadores. Un generador es un número secuencial que gara~Úza.'un ~alor"único para 

Una llave pr1·mar1·a. ;:, ::-;~ { · :. / /.• 
··,';_: . . 'X":, · .. ~..,--:;:;.~~. ·<:'.~-,;~:J 

.i;:·;<· ¡¿·t~' ·::~~~{ .2>;> >! .<" ¡.·.,· ~ ,,,·, 
,·,_·,'":<;,:-:,.· .·;:::,i_ .::.;.·.<.•,_;o,,.'·"'.,;:«.";··--'.' 

El primer generador que crearemos será GEN_Jl.CCES()Rl~S(~er)iglJTa· 4;3.-Í 8), el 

cual utilizaremos paraagregarregistros aia !~:~l~;~!;~~~~~:~fj6~\~;;0~7~_';; . . 

El segundogener~dor que crearemos será GE~l~~~~~~Tós'(;;,"er flg~~~ 4;3.19), el 
·. :·-···. ':· ; • , •· ·~'.\-' ·;,;·:·{;.< ~~r;·r;t:·;~;:~\;_<·)·:>\<,:,::<' .':._\:,',_,. · ·· . .: ·. · 

cual utilizaremos para agregar registros a la,tabla de alimentos~' ' 
: . ,. . ·. . '·. '·:.· . .-.. :'::;. .. :;. ~ .'> --<:"'::·«· ;_·!.;·.·.· ... ·. 
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El siguiente generadór tjl.le cre~;~mos -será GEN_EQUIPO (ver figura 4.3.20), el cual 
. .. . . - . ' -~ 

utilizaremos para agieg'~r registros a la tabla de equipo. 

De esta forma se crearon cada uno de los generadores que forman parte de nuestra 

base de datos. 

:1 flJ • t;} ~ ,:.;,. ji ~ '{¡) .,/ 

·~dot ] feolounance Analys;.) Lo01 ) 

.l_l.dQJ~ 
>: 1 ~- ~ j_ S -~~~1 µJ __ @j. - ~·--

LCREATE GEllERATO¡¡j GEN_ACCESORIOS; 

~: 
; ,, 17 ·r -"' 

Figura 4.3.18 Creación del generador para la tabla accesorios. 

:.;J.gf~ 

J_~ _ __.. -~ >i __ ~ · ·íl_ -~- ñ1 J. ~-2:__¡_~_@ J_S_i:l ! ~ _ _@f- ---
~ó• ] feolormance Anolyús ) Lo01 ) 

LCREATE GEllERATOR GE!l_ALIHENTOS; 

~; 
f 1: 29 - ·-· -· ---- - --··-A 

Figura 4.3.19 Creación del generador para la tabla alimentos. 

:¡ flJ • t;J ~ ~ J') ~ !fu ../ 
Edt .. · ¡ f.;,formance Analysis ] leo• ] 

LLJCREATE GEllERATOR GEN_EQUIP(j; 

~ 
í 1: 2o i · I" -- .. ~- · A 

Figura 4.3.20 Creación del generador para Ja tabla equipo. 

A continuación crearemos la función externa SUBSTR (ver figura 4.3.21), la cual 

utilizaremos para obtener la clave del semestre y el número de folio a partir de la clave 

del evento. 
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;~ - g .. ~ iJ ".;;] 'f1'] i-,.' > ti<\~-,'"~.;':, l_,t.1_~_] .... 

fd1t 1 ferformance Analy$iS 1 !.ogs ) 

DECLARE EXTERJIAL FUllCT:IOll SUBSTP. 
CSTRillG ( 80) , 
SHALLIHT, 
SHALLIHT 
RETURHS CSTRIHG (80) FREE IT 
EHTRY_POIHT • .:tB~U.DT.~:iJµ~#(~:~~l llODULE_llAHE ;t,1~~2~-~lJ:I 

'-'''-'-1 ___ _.1 ..!J...,· 

~I .···. 

Figura 4.3.21 Creación de la función externa SUBSTR. 

Por último crearemos el procedimiento almacenado GET_CVE_FECHA (ver figura. 

4.3.22). Este procedimiento nos servirá para incrementar el generador GEN_FECHAS 

antes de insertar un nuevo registro en la tabla eventos_fechas. 

_JCíl:Rj 
· ~ - v- .. ~ 1 ·m ~ ~ ' v- >, ! "' -~ i c~L 1i':~ U~L~r----
"d" 1 Ee1fo1mance Analy•i>] J.ogs 1 

:CRF.ATE PROCEDURE GET_CVE_FECHJ4 
RETURlJS ( 

CVE_FECHA IHTEGER) 
,AS 
,nEGIJI 

CVE_FECHA-GEH_ID( GEN_FECHAS, 1); 

ri--1 
..!..l 

Figura 4.3.22 Creación del procedimiento almacenado GET_CVE_FECHA. 

A continuación se muestra el código completo para la creación de la base de datos del 

sistema. 

SET SOL DIALECT 1; 

r ·CREATE DATABASE 'localhost:C:\Tesis\BasedeDatos\Csi_db.gdb' PAGE_SIZE 1024 DEFAULT 
CHARACTER SET •¡ 
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/* External Function declarations •¡ 

DECLARE EXTERNAL FUNCTION SUBSTR 
CSTRING(BO) CHARACTER SET NONE, SMALLINT, SMALLINT 
RETURNS CSTRING(BO) CHARACTER SET NONE FREE_IT 
ENTRY _POINT 'IB_UDF _substr' MODULE_NAME 'ib_udf; 

¡•Table: ACCESORIOS •¡ 

CREATE TABLE ACCESORIOS 
( 

CVE ACCESORIO VARCHAR(5) NOT NULL, 
NOM-BRE VARCHAR(255), 
PRIMARY KEY (CVE_ACCESORIO) 

); 

r Table: ALIMENTOS ., 

CREATE TABLE ALIMENTOS 
( 

CVE_ALIMENTO VARCHAR(5) NOT NULL, 
NOMBRE VARCHAR(255). 
COSTO NUMERIC(9, 2) DEFAULT O NOT NULL, 

PRIMARY KEY (CVE_ALIMENTO) 
); 

r Table: DIRECCION_DIVISION ., 

CREATE TABLE DIRECCION DIVISION 
( -

CVE_DIRECC_DIV INTEGER NOT NULL, 
NOMBRE VARCHAR(255). 
PRIMARY KEY (CVE_DIRECC_DIV) 

); 

¡•Table: EQUIPO •¡ 

CREATE TABLE EQUIPO 
( 

CVE EQUIPO VARCHAR(5) NOT NULL, 
NOM-BRE VARCHAR(255). 
CANTIDAD INTEGER, 
PRIMARY KEY (CVE_EQUIPO) 

); 

r Table: EVENTOS •¡ 

CREATE TABLE EVENTOS 
( 

CVE EVENTO 
cvE:sEMESTRE 

VARCHAR(B) NOT NULL, 
CHAR(4) NOT NULL, 
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FOLIO INTEGER NOT NULL, 
CVE NIVEL INTEGER, 
NOM-BRE EVENTO VARCHAR(255), 
NOMBRE-RESPONSABLE VARCHAR(255), 
TELEFON-0 VARCHAR(10), 
EMAIL VARCHAR(255), 
NUM PERSONAS INTEGER, 
NUM-CUENTA VARCHAR(255), 
DIRECCION DIVISION VARCHAR(255), 
CVE DIRECC DIV INTEGER. 
COM-ENTARIOS BLOB SUB_TYPE TEXT SEGMENT SIZE 80, 
PRIMARY KEY (CVE EVENTO) 

); -

r Table: EVENTOS_ACCESORIOS ., 

CREATE TABLE EVENTOS ACCESORIOS 
( -

CVE_FECHA INTEGER NOT NULL. 
CVE_ACCESORIO VARCHAR(5) NOT NULL, 
DESCRIPCION VARCHAR(255), 

CONSTRAINT EVENTOS ACCESORIOSPRIMARYKEY1 
CVE_ACCESORIO) -
); 

/*Table: EVENTOS_ALIMENTOS •¡ 

CREATE TABLE EVENTOS ALIMENTOS 
( -

CVE_FECHA INTEGER NOT NULL, 
CVE_ALIMENTO VARCHAR(5) NOT NULL, 
CVE_SALA VARCHAR(5), 
HORA INICIO TIMESTAMP. 
HORA-FIN TIMESTAMP, 
NUM PERSONAS INTEGER. 
DESCRIPCION VARCHAR(255), 

PRIMARY KEY 

CONSTRAINT E_AL_PRIMARYKEY1 PRIMARY KEY (CVE_FECHA, CVE_ALIMENTO) 
); 

/*Table: EVENTOS_EQUIPO •¡ 

CREATE TABLE EVENTOS EQUIPO 
( -

CVE FECHA INTEGER NOT NULL, 
CVE-EQUIPO VARCHAR(S) NOT NULL, 
CANTIDAD INTEGER, 

(CVE_FECHA, 

CONSTRAINT EVENTOS_EQUIPOPRIMARYKEY1 PRIMARY KEY (CVE_FECHA, CVE_EOUIPO) 
); 
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r Table: EVENTOS_FECHAS */ 

CREATE TABLE EVENTOS FECHAS 
( -

CVE_FECHA INTEGER NOT NULL, 
CVE EVENTO VARCHAR(8), 
cvE:::SALA VARCHAR(S), 
FECHA TIMESTAMP, 
HORA INICIO TIMESTAMP, 
HORA-FIN TIMESTAMP, 
CVE MONTAJE VARCHAR(S), 
DESCRIPCION BLOB SUB_TYPE TEXT SEGMENT SIZE 80, 
SEGURIDAD BLOB SUB TYPE TEXT SEGMENT SIZE 80, 
CONSTRAINT EVENTOS_FECHASPRIMARYKEY1 PRIMARY KEY (CVE_FECHA) 

); 

r Table: MONTAJE */ 

CREATE TABLE MONTAJE 
( 

CVE MONTAJE VARCHAR(S) NOT NULL, 
NOM-BRE VARCHAR(255), 
PRIMARY KEY (CVE_MONTAJE) 

); 

r Table: NIVELES */ 

CREATE TABLE NIVELES 
( 

CVE NIVEL INTEGER NOT NULL, 
NOM-BRE VARCHAR(255), 
PRIMARY KEY (CVE_NIVEL) 

); 

/*Table: SALAS */ 

CREATE TABLE SALAS 
( 

); 

CVE_SALA VARCHAR(S) NOT NULL, 
NOMBRE VARCHAR(255), 
CAPACIDAD INTEGER, 
PRIMARY KEY (CVE_SALA) 

r Table: SEMESTRES */ 

CREATE TABLE SEMESTRES 
( 

SEMESTRE CHAR(4) NOT NULL, 
CONSTRAINT SEMESTRES_NDX PRIMARY KEY (SEMESTRE) 

); 
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CREATE TABLE USUARIOS 
( 
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USUARIO CHAR(20) NOT NULL, 
PWD CHAR(50), 
ADMINISTRADOR CHAR(1) DEFAUL T 'N' NOT NULL, 
PERMISO CHAR(1) DEFAUL T 'R' NOT NULL, 
CONSTRAINT USUARIOS_NDX PRIMARY KEY (USUARIO) 

); 

r lndex definitions for ali user tables*/ 

CREATE INDEX EVENT_DIRECCION_IDX ON EVENTOS(CVE_DIRECC_DIV); 
CREATE INDEX EVENT_FOL_IDX ON EVENTOS(FOLIO); 
CREATE INDEX EVENT_NIVEL_IDX ON EVENTOS(CVE_NIVEL); 
CREATE INDEX EVENT_SEM_IDX ON EVENTOS(CVE_SEMESTRE); 
CREATE INDEX E_A_CVE_ACCESORIO_NDX ON EVENTOS_ACCESORIOS(CVE_ACCESORIO); 
CREATE INDEX E_A_CVE_FECHA_NDX ON EVENTOS_ACCESORIOS(CVE_FECHA); 
CREATE INDEX E_AL_CVE_ALIMENTO ON EVENTOS_ALIMENTOS(CVE_ALIMENTO); 
CREATE INDEX E_AL_CVE_FECHA ON EVENTOS_ALIMENTOS(CVE_FECHA); 
CREATE INDEX E_AL_CVE_SALA ON EVENTOS_ALIMENTOS(CVE_SALA); 
CREATE INDEX CVE_EQUIPO ON EVENTOS_EQUIPO(CVE_EQUIPO); 
CREATE INDEX E_EQ_CVE_FECHA ON EVENTOS_EOUIPO(CVE_FECHA); 
CREATE INDEX EVENTOS_FECHASINDEX2 ON EVENTOS_FECHAS(CVE_EVENTO); 
CREATE GENERATOR GEN ACCESORIOS; 
CREATE GENERATOR GEN-ALIMENTOS; 
CREATE GENERATOR GEN-DIRECCION DIVISION; 
CREATE GENERATOR GEN-EQUIPO; -
CREATE GENERATOR GEN-FECHAS; 
CREATE GENERATOR GEN:::MONTAJES; 
CREATE GENERATOR GEN NIVELES; 
CREATE GENERATOR GEN-SALAS; 
CREATE GENERATOR G 0002; 
CREATE GENERATOR G-0008; 
CREATE GENERATOR G-0102; 
CREATE GENERATOR G-0108; 
CREATE GENERATOR G:::0202; 
CREATE GENERATOR G_0208; 
COMMIT WORK; 
SET AUTODDL OFF; 
SETTERM A; 

/" Stored procedures */ 

CREATE PROCEDURE GET CVE FECHA 
RETURNS - -
( 

CVE FECHA INTEGER 
) -
AS 
BEGIN EXIT; END A 
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AL TER PROCEDURE GET_CVE_FECHA 
RETURNS 
( 
CVE_FECHAINTEGER 

) 
AS 
BEGIN 

CVE_FECHA=GEN_ID( GEN_FECHAS, 1); 
END 

SETTERM;" 
COMMIT WORK; 
SET AUTODDL ON; 
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El .diseño de' las illtei-faces gráficas se tiene que hacer de acuerdo a los requerimientos 

del usuario para fa~ilitaf ia operación del sistema . 
• - - - • • ' 'd • -- - ;~ " ' • 

Para la.' construcción de las interfaces gráficas del sistema de administración de 

eventos se utilizó FrontPage versión 2000. 

Figura 4.4.1 Vistas de Frontpage. 

En la figura 4.4.1 se muestran las vistas de FrontPage las cuales nos :ayudaron a 
. ·-·- - . ·. -

organizar y administrar nuestro sitio web. A continuación se describe ccidªY\1ª de ellas. 

Vi~ta Exploración 

.Es tal ve~ d:bnct~:m~~jor:~oa·emos yis~aUzarel sitio •• ya.que nos muestrasu.lstructura en 

f~rma d~- ;¡:~~-~~r~r?í~';;";~~fu;~~;:t;if:sÜpe~iór tenemos la página principal (c~n ~ri icono 
;;-<::' ::..;.f.··:t"" .-.·--; 

de Una casita)yd~bajodeesfa';to'das·las páginas secundarias ramificadas. Podemos 

colocar nuesÍr~~-¡pégi~~~:.6 h~. en ia vista exploración (arrastrándolas de la lista de 
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carpetas o seleccionando·. nüeva;págin~ tc,:~n ~L me~ú del b~tón derf:'lcho de( ~ouse) 

pero si alguna no se colo~a.· eiia'ino ~P~~~6~~á/~g,;Í~~·~~~i~it~~~~!·ei~pÍ~r~~ió~ 'que 

coloquemos en las páginas '<un~ l:>air~<de,~xp,loracióri ~s úria Ji~!~ ~'ui6rná'tica con 

hipervinculos a las demá~pági~~~)'. \· . '> .. e 

Vista Página 

Esta es !avista donde se arma y se da formato a la página, el proceso es similar a 

editar un documento en \f\/~rd, ya que 1a~ ~e~rarnientas son parecidas. 

Dentro de esta vista existen tr~s '~arp:tas: Normal, HTML y Vista Previa. 

La vista Normal es ~ñ:d~·~d~'.'~di~a;emos nuestra página, es decir, donde podremos 

agregar texto, gráfü:os, etó. 

La vista HTML, nos seráútil para cuando tengamos que hacer alguna modificación en 

el código de: la página. 

Por último la Vista Previa nos da una idea de como se va a ver la página en el 

explorador. 

Vista Carpetas 

En esta vista podemos ver las diferentes carp~tas en donde guardamos los archivos. 

Generalmente nos conviene organizarlos'pará trabajar más ordenados, por ejemplo, las 

imágenes 1as guardamos todas juntas~~ Sria caril~ta: también podemos guardar una -·", ;•'·-·· , .... _. .. . 

sección entera de nuestro sitio en~una ?.arpeta diferente. Es importante no confundirla 

estructura de exploración con la estructura ele las carpetas ya que no tienen porqué ser 

iguales 

Vista Informes 

En esta vista podremos obtener una serie de datos muy útiles para nuestro sitio como 

páginas lentas, archivos no vinculados, archivos nuevos, hipervinculos rotos, etc. 
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Vista Hipervín~ulos · J. Y~\ '.1¡,~~~o.~';¡, \f~Li§c':':lf~'.''.}~'.>C,~;t;:i:tR:'. ,:~' -
-·~:·,:·. _.;·¿_;·:; ·_~f~~· -J~' ... -, -~ú, ~.,}(\:; ··:.,~-. ~ ' e'/··;:;·-·~:--

-· _,. ·.·o - ·;,~::·:.·:: <-.: ~-'-:::-::- .,_•-, 
Esta vista.nosmúestr'a•cada páginacor'i sus,hiperví~cuios entrantes y salientes. 

En est~vista podremos organizar las próximas tareas que realizaremos en nuestro sitio 

o en al.gún archivo determinado. Es una especie de agenda. 

4.4.1 Procedimiento para la creación de las interfaces gráficas 

Seleccionar de la barra de menú Archivo I Nuevo / Web y elegir Web Vacío, como se 

muestra en la figura 4.4.2. 

Una v~z hecho lo anterior se. cr.earán las carpetas images y _prívate, y aparécerá una 

página en blanco, la cual cerraremos e iremos a la vista de exploraCión. 

Una vez que estemos en la vista de exploración hacemos click derecho y 

seleccionamos Nueva Página, como se observa en la figura 4.4.3. Una vez creada, 

hacemos doble click, automáticamente pasaremos a la vista de página en donde 

podremos comenzar a colocarle todos los controles, ver figura 4.4.4. Si hacemos click 

derecho sobre la página y elegimos Cambiar Nombre podremos colocar un título a la 

página (que es diferente al nombre de archivo). 

Nuevo 

SitiosWeb j 

~J ~SI ~~I ~~I 
Web de una Asistente para Asistente para Asistente par a 

página importar al . presencia e Web de d1s 

~J ~] ~·:¡ itiJ 
Web de Web de Web personal ma•m:tr:l 
proyecto soporte .. 

Figura 4.4.2 Nuevo web. 
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@:tMfttll@!idfO'l':ttf · ,:. .l,!ffl!:ltjtdff\ftl -!Cl( xi 
! érctwo tck:l6n ~er lnstttar Fgmait:o t;!orramlcntas labia Matcos Ventana Ay,,.da : 

~ D_ ~ ¡¡;; ·_ l.l r~ íañ _~e¡.~ ~; :;_'.'_::_.,,e_:~ L~~<~r; ::j_·~+f;;{ f ~:--~i 
~ C \Mis documentos' 

• _J _ptrvale 

•. __J ro."JeS 

~ rdexhl:m 

E ita vista nueslla L!I Mtruch.u 
deell;lb~iónde su\lleb 
Pa1a agreoai automálcamerle 
botones de e>iplclf~ión a estas 
págnos. eija Botdes 
coq>.aibdos en el meru 
Fonnoio 

Figura 4.4.3 Nueva página. 

Podemos, de este modo, definir toda la estructura de nuestro sitio para luego tener 

listas todas las páginas para trabajar. 

~~Microsoft FrohtPaga - C:\Mis documenlos\Mis Webs\SAE ~ ~~ Ei 

'=.j C \Mis docume~os' 

·+¡ :_.1 _pnvale 

+! ~ 1mages 

~ 1ndexhtm 

Figura 4.4.4 Vista de página. 

X 

Sobre los formularios HTML se fueron colocando los objetos necesarios para crear las 

interfaces gráficas, como son: etiquetas, cuadros de texto, casillas de verificación, 

botones de opción, menús despegables, botones de comando, imágenes, etc; con la 

finalidad de ingresar o visualizar los datos. 
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una vez seleccionados y_cg~¿f~"~;~rzf~:~jei~,¡:~~~bl~a~ios para la creación de los 

formularios HTML, sé ~onflg~r~r~h Í~~ ~'~6pl~d~~e~ de c~da uno de ellos, cada objeto 

lleva asociado un con)unt6',d{pr6;Mi'~'J~~~s/~h~re l~sqÜ~ se encuentran tamaño, color, 
tipo de letra, etc. -. · · ·, i\, :o';f ·;;¡ ~:.·•: ,,,,,_.·;, 

' \ ::-~.·; . ·~. ;.:· : ~ ·.' . ' :· ... :. ;. . . : . ' 

Los pasos que se siguieron para la creación de la interface gráfica de inicio fueron: 

1. Crear riueva página (Figura 4.4.5). 

~~Microsoft FrontPage · 

JI &chi~ ~cftelón :ter insertar FQ.rmato tierr amientas rat 
J ~ ~ • P rmru!-.~11.1'-•••I < 
j ~ All,rlr... Ctrl+A ~~eb... ! : 

~: :~i2"" = :~; '!: ; : : '' 
ma 

Figura 4.4.5 Crear página. 

2. Editar las propiedades de fondo y titulo de la página (Figuras 4.4.6 y 4.4.7). 

General 1 Fondo J M.lloenes) Penonoizado) láoma) 

ut:.eaciln: 
!ilulo: 

Ubic4e'6n de ~se: 
.Marco de destino 
predeletminado: 

(unsaved:/l /pagina_nueva_ l .t-lm 

1~ 

Figura 4.4.6 Propiedad de titulo. 
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Propiedades de p.Agsna · .... E EJ 

Geneiol Fondo 1 M.!rocncs I Penonoizodo 1 Jóoma 1 
Formalo 

i;;¡;n.¡;;,;;-~7~ 
r Marca Qe agua 

jtile.///D /SollwaJel 9112001/T em/S1slema/Pagin 

r Habiilar electos de conversión de tjpervíncukn 

E•omio"'··· 1 f1opiedode1 ... 1 

Figura 4.4.7 Propiedad de fondo. 

3. Insertar imagen de centro de servicios (Figura 4.4.8). 

~~: Microsofl F1ontPage 

!]] Imágenes ... 

Ctrl+l '.¡;¿¡ Qesde archivo ... 

Figura 4.4.8 Insertar Imagen. 

4. Insertar formulario (Figura 4.4.9). 
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o:®ffi1l'®IJ· .1. 
j &'ctivo ~dción 'ier ft~l~ f(rmato t:}eframient:M labia ~COS Ventana A'r'1J(la 

f 0- ;¡á:. ~ ,_. 5""odc1Qea... <1:..,: , . r·~ 6~ .e. 
J~ma1 · <""'"'' Li-oc4halmntal ·IN X .S. IZ_'t~_~\I=: __ ;_:; ·~~ 

F~yhor4... - --

" j;t¡ Cuadro de te?,to de t.na lilea 

,. IDfJ Cullo de texto con degilazomlento ·~·-- ··r· 
Ctrs+J f.' t.a~ de verileadón 

r. BQ<ón de opción 
;-,-~~~~~~~fü:!Merndespleooble 

Figura 4.4.9 Insertar formulario. 

5. Editar las propiedades nombre, acción y método del formulario (Figuras 4.4.10 y 

4.4.11). 

6. Insertar tabla de dos por dos dentro del formulario (Figura 4.4.12). 

7. Escribir en la celda 1-1 usuario y en la celda 2-1 contraseña (Figura 4,:4.13), 

8. Insertar un cu~dro\fe'.t~icto en la.'C:elda;1-2y otro en la celda 2-2 (Fig~ra 4.4.14). 
"~,--" ---.-/-'-.' /:';:-::·-:X"':;..,,_., -~'e)~-:'- ,o· 

9. Edit~r_l~~~[ofue~*~~~R~~-~~~'.Z~{h'o de caracteres y campo de contraseña; de 

los cuadros de.texto para·e1 úsuario y contraseña (Figuras 4.4.15 y 4.4.16). 
- ' ·""·, ":}~:::·. ''1~: . J~·:.:; '"\;·~,. . 

1 o. Editar las p;opi~dr~~~~";gg~J;~. valor/etiqueta y tipo de botón; de los botones de 
·--~--:-~·-,,'/-:- :: ~-:.:'1'< ... : <·»",, -~~'.·.·-· _-'.~ 

comando del fórmulario (Figuras 4.4.17 y 4.4.18). 
- .:, . ... 
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P1opiedades de formulario , : ·. - '613 
Ubicación para almacenar resultados ----

-.r .Enviar a: 

Nomb<e de aichivo: 

.12kección de correo 
electrónico: 

E-:.f!1Wº1?" .•. 

<- trgiiiOtiá] jsecuencia de comandos ISAPI. NSAPL CGI oASP pe:::J 
. . ~ - . 

Propiedades de formulario ·-·-· - --····--------- -- ----------------
Nombre del {01mulario: Datos 

Mateo de destino: :e'J di 
Qpcioncs... 1 Avanzadas ... 1 Aéeptai c..ncelor 1 

Figura 4.4.10 Propiedad nombre del formulario. 

Opciones del controlador de formulario personalizado: '~Df3 

8cción: 

Método: !POST 

Tipo de 
.s;odilicación: 

f.stilo ... Aceptar Cancelar 

Figura 4.4.11 Propiedades acción y método del formulario. 

tferramlentas j Iabla . Ma(cos Ve[ltana Ay!J.da 

_L~- í:E'J ('.filJ DibujartaQJa -·- 1 D ~ J ~ [_(IJ Q L~.l 
-~~ d ,_ lnsertar ~ Ta!l_la... / 

ervi~ 
1 
l. 

Figura 4.4.12 Insertar tabla. 
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~-r·I ¡usuario i 

lcontrasi;:ñal\ i 

Figura 4.4.13 Celdas de la tabla. 

: : 6rdWo ~didál ~ J ii"tsert;. Fstrmato tjerramieotot Iati.s ~cos Yetit- A.,,,.,., 

:: D • 1"". r;¡ ,' ""º"°.,...··· <:J ...., • , •• : ".JI D '¡;;¡:Id, :·,. O: ,¡ 
<'•~) .. (f~. i.:;,~::::.~ .. ¡.·-x s :i-?i-~- J.~-=~~~~~~l.~-~~ 

8
cJ EorrtaJan:> 

.. r;¡:¡ fflfi1M@ fb . J 
1> ~Cu..iQoodetextoccn~~ 

ctrl-t-1 P t.a~deverflcaid6n 
r. BQt.6nde~ 

~---'----¡¡:;,.,.,., _ 
_.J ~6ndecCS1\ando 

:·'·· 
~ ________ -_-_-_-_--=n~g'°'""''~º,~-==,-r,atos) 1 

Figura 4.4.14 Insertar cuadro de texto. 

Propiedades de cuadro. de texto ,- ': 613 
Nombre: 

Y:alor 
iniciat 

]l!mil 

8ncho en caracteres: 

Campo de contraseña: r ~r 

gstilo ... Va6gar ... 

Orden de !abulación: 

r. N.Q 

Aceptar Cancelar 

Figura 4.4.15 Propiedades del cuadro de texto usuario. 

=====::::;::;=::===7=7============================================161 Facultad de lngenieria 



Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

Propiedades de cuad10 de texto · , E f3 
Nombre: 

Valor 
lñicial: 

I~ 

8ncho en caracteres: 

Campo de contraseña: 

__ g_s_ti_lo_ .. _·_~I . Vafi~ar ... 

Orden de !abulación: 

r N,Q 

Aceptar Cancelar 

Figura 4.4.16 Propiedades del cuadro de texto contraseña. 

Propiedades de botón de comando · •• . .. : l'IEf 

Nombre: na me 

VJ1lor/Etiqueta: hlngresa~ 

Tipo de galón: r N2rmal r a establecer 

·Orden de Jabulación: 1 

Est~o .•. Aceptar Cancela 

Figura 4.4.17 Propiedades del botón de comando ingresar. 

Propiedades de botdn de comando ·.613 

Nombre: ¡~ 

V.§lor/Etiqueta: ltBonar Datos] 

Tipo de ];¡ot6n: r .E.nviar r. fiestablecer 

Ordende!abu~ión: 1 

Estjlo .•. Aceptar I · '. . Cancelar 

Figura 4.4.18 Propiedades del botón de comando borrar datos. 

A continuación se muestran las interfaces graficas del Sistema de Administración de 

Eventos , ya terminadas. 
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Inicio 

La figura 4.4.19 · m~estra ·.la• interface de inicio del sistema, en la cual se debe 

proporcionar el nombre_ del usuario y su contraseña respectiva. 

La segunda interface del sistema contiene un menú con las siguientes opciones: 

Eventos 

Búsquedas 

Reportes 

• Catálogos 

Véase figura 4.4.20. 

Centro de Servicios 

Usuario Jactm1n 

Panword.~¡.-.-•• -.-.-.-. ------

(lngresarl 1 (Borrar dalos] 

Figura 4.4.19 Interface de inicio. 

~ 
1> Eventos 
I> Busquedas 

I> Reportes 

1> Catalogos 

Figura 4.4.20 Menú. 
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Eventos 

Si se selecciona la opción eventos del menú principal, mostrará dos submenús: nuevo 

y listado. Al elegir la opción deseada se mostrará la interface gráfica respectiva. 

Nuevo: Agregar un nuevo evento. (Figura 4.4.21) . 

. · · · .. ·EVENTO •· -

Figura 4.4.21 Nuevo evento. 

Listado: Lista los eventos existentes. (Figura 4.4.22). 

,--
· · LISTADO DE EVENTOS 

Figura 4.4.22 Listado de eventos. 
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; ::'i - _;.•;e '. ''":,:¡._ '_:~,-
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-o ;-----é~-= ,-,---=,~;:>-=:~-s"--;';;-:-'-'-"''~ 

'e:::-·-
:'.'.],~~:;; ·,-:-~»~:-· 

Si se selecciona la opción búsquedas del menú principal, mostrará tres submenús: 

general, disponibles y evento. Al elegir la opción deseada se mostrará la interface 

gráfica respectiva. 

General: Busca eventos por sala, fecha y nombre. (Figura 4.4.23). 

· Busqueda General 

Figura 4.4.23 Búsqueda general. 

Disponibles: Busca salas disponibles por fecha y hora. (Figura 4.4.24). 

Basqueda de Salas Disponibles 

ALBERCA. ALBERCA. 
AIJDIOVlSUAL IJ\NGUAGE lAD · 0302 
AIJLA f.\AGNA · 5104 
AULA r-.\AGNA • 6105 
AUU\ MAGNA· &1C6 
AULA M.•\G NA - G:'Oi 
AULA M.•,GMA · 8~02 
AUl.J.'\S 'v1 E>"PLArV • .(IA 
Aud1tono • AUDITORIO 
BIBLIOTECA· JAROIU L.A.TERAL .:J · 

~dd/~) 
(hhmm) 

(bhmm) 

Figura 4.4.24 Búsqueda de salas disponibles. 

Evento: Busca eventos por folio. (Figura 4.4.25). 

Bmqueda por Evento 
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Figura 4.4.25 Búsqueda por evento. 

Reportes 

Si se selecciona la opción reportes del menú principal, mostrará seis submenús: 

general, alimentos, por lugar, número de subevento, uso de salas y uso de equipo. Al 

elegir la opción deseada se mostrará la interface gráfica respectiva. 

General: Genera reporte de eventos por fecha. (Figura 4.4.26). 

- · . Reporte Genrral 

Figura 4.4.26 Reporte general. 

Alimentos: Genera reporte de alimentos por fecha. (Figura 4.4.27). 

Figura 4.4.27 Reporte de alimentos. 

Por lugar: Genera reporte de eventos por sala y fecha. (Figura 4.4.28). 

ALBE¡;(.A ·ALBERCA 
~UD!OVIS'..J.Al... LA.t~GUAGE U.O 8:()2 
AULA MAG!\LA - FilC.C 
A.ULA MAG~.LA. · 61íh 
AlllA MA.GNA · E'l((i 
ALJtA 1.-\AG!\IA. 6:'07 
Al.ILA P.V\G~.l.A · 8402 
AIJLAS VI E:X.F'LAN.ADA 
ll1a:l1lo/1<l AIJfllTOí.I() 
l:llltUOTtL"A · JARDl~I LAH:RAL 

.13:.kddlmmiyyyy) 

~----8:]cddlmmlyyyy) 

Figura 4.4.28 Reporte por lugar. 
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• Número de subevento: Genera reporte de eventos y subeventos, por semestre y 

folio. (Figura 4.4.29 ). 

Reporte Eventos y Subeventos · 

~P!,~1[~~.lo1oa 3 
~~~~~&~~~~1 ~------

~~~~~:-~1:~tv{~. 
•At dt>Ja.r en blanco el campo el reporte 
se re-iiliza:rá sobre todos los eventos: del 
semestre selecc1onado 

Figura 4.4.29 Reporte por eventos y subeventos. 

• Uso de salas: Genera reporte de uso de salas por semestre, sala y fecha. 

(Figura 4.4.30). 

¡:o~A?i:t~*'~ 
~.~lfl~t~<l~CA-.A~l~U~E~-C~A-----------------~ 

.~u(l:(1 1/'SUAL l..MlGUAGE LAB B:Il2 
AlllA MAC.NA · 6104 
Al.IL.\ l•\A.GNA. 61QS 
MltA MA[~tJA. 6Hl'l 
AULA t~Gt.lA. t_;;,.\J/ 
AULA MAGNA - B~02 
Al.1LASV1 · St\PL.ANA!J:O. 
AlJrl•l,lr10 AL:OtlGRIO 
EJaJL,urtCA. J.G.RDIN LAftRAL 

,,_,.,.,,.,.,""""__ dfk;¡j,;,.,,,,.,;;¡ -
~;;;;.;,.,;,,,,,) 

•Aldt)'ll •nb;.nco dcui1pC'ltll*for1.• •• n&la&161obn 1odo1 
lus •vtnlot d•I Hnudu Hlnn<:>n4Jc 

Figura 4.4.30 Reporte de uso de salas. 

..:J 

Uso de equipo: Genera reporte de uso de equipo por semestre, equipo y 

fecha.(Figura 4.4.31). 
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Catálogos 
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~id]lon"::J 
~•-vo-,.-J~-,-,-,.._-,-.-,-",-"-,-,º-,-rv.-,-,.~~ •. -",-,,-,,~~~~~~~~~~~~ 
AU(11!)\llSUAL 2 E<:luipo ftJO (TVJl·Vh'.. Ptotro) 
AU[ll(o'~1SIJAf_ 3 Er¡u•ro f~o (T\131-\.'l>!'. Pt>t•n) 
J\UDIQVISU/.J... • Equ•ro r~o (TVJI \l't'!'. Relf"lj 
AUDl•-J\.1SUAL s Er;•1•rn f110 (T\r.'l>Vt.~ R .. !M¡ 
AU(ll0'1,1SUAL M•Jl Tlt.IEDIA 1 [q,J1po f,¡o (JVJ1 ·,11~ ;;~110.Mod-•I•• Cvn1puMA,:") 
AIJ(•IU.'ISUAL MUL11MEDIA ~ Eo1•po f•10 (TV}I \<'h~ :;t>ho Mr,dl.itilt Compu~CJ 
AUDITOR.O Equipo F1¡0 (R•l•O·C<mon·T\iU '1'1!> 8&11 •,1,~1'l Alamb) 
Al)~ U Ca•ono>s p•.11i1'T'O 
·'l.IJ~ 11 r, m;u;,-; W P'.SIUT'IO .:J 

•AIJt1urrit.!u1<<>clt'""'1•<>•lrrpnihur•W..t1 .. ho•l1><los 
lo1•v"flto1<irlurr.,.t.en!fH>on•Jo 

Figura 4.4.31 Reporte de uso de equipo. 

Si se selecciona la opción catálogos del menú principal, mostrará ocho submenús: 

salas, equipo, alimentos, accesorios, montajes, usuarios, divisiones y niveles; cada uno 

a su vez cuenta con otros dos submenús: listado y agregar. Al elegir la opción deseada 

se mostrará la interface gráfica respectiva. 

Salas - Listado: Lista las salas existentes. (Figura 4.4.32). 

sa1. 
ALBERCA - Al.BEI<CA 

AUDIOVISUAL LANGIJAGE LAB - 8~02 

~ AULA MAGUA· 6104 

:! AULA MAGUA 6 to~ 

AULA MAGHA 6106 

AULA M.AGHA · 15207 

AULA MAGUA - 8402 

Figura 4.4.32 Listado de salas. 

• Salas - Agregar: Agrega una nueva sala. (Figura 4.4.33). 

Capiaridad 

42 
no 
133 

123 
12~ 

90! 
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Figura 4.4.33 Nueva sala. 

Equipo - Listado: Lista los equipos existentes. (Figura 4.4.34). 

Equipo CANTIDAD 

1 ATJ!•IOVI:..-:TJAL: E...¡•~t'.; F110 \I"V:!:7-'.'h1·1'.rtr.,) 

AIJ[•[OVlSUAL 2 E'"l""I'" ?110 •TV JI ·'lh,·Rrtr->} 

AttL>J0VJ:::;'TJAL 3 E.¡111" F1~0 (TVJl·Vht·Ftr11<>) 

Alrt•IGVI.::UAL4 Es-¡lllr•· F11"' lTV3l-Vt.,.Jtrtro) 

AUD10Vl!:.1JAL 5 h~<:.p~ hj•' (1V20-Vlu Retro} 

AUL>lCY1SUAL Ml.'l.T.l.rnDIA 1 Eq1..q<> F110 (IV31·Vb1-P.rtro-Mhfal.ar-Ccmp..J..i.AC) 

ATJDICV1:'.:1JAL }..{1Jl.T!J.rn:ilA 2 E~uaro F110 (I"\1)1-Vhs-Prtro·lJ.•dul.v-C'ompuPC) 

Figura 4.4.34 Listado de equipos. 

Equipo - Agregar: Agrega un nuevo equipo. (Figura 4.4.35). 

Figura 4.4.35 Nuevo equipo. 

Alimentos - Listado: Lista los alimentos existentes. (Figura 4.4.36). 

1 ALIMENTOS 

# Alimento 

l Agua bonafont (chica) 

~ Bebida especial (cocktail) 

J Bocadillos mexicanos con agua de sabor 

::! Box lunch con sandwich 

.¿ Box lunch con torta 

§ Break (45 mmutos) 

1 ·Break d¡a completo (8 horas) 

;costo 

' ·------------· r-· 
i 

5 

16 

40 

24 

30 

18 

51 

Figura 4.4.36 Listado de alimentos. 

Alimentos -Agregar: Agrega un nuevo alimento. (Figura 4.4.37). 
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1 ·~ 

Figura 4.4.37 Nuevo alimento. 

• Accesorios - Listado: Lista los accesorios existentes. (Figura 4.4.38). 

ACCESORIOS 

# · Accesorio 

l BANDERA ARGENTINA: 

Figura 4.4.38 Listado de accesorios. 

• Accesorios - Agregar: Agrega un nuevo accesorio. (Figura 4.4.39). 

Figura 4.4.39 Nuevo accesorio. 

Montajes - Listado: Lista los montajes existentes. (Figura 4.4.40). 

MONTAJES 

'# l\1ontajP 

11 Auditono 

·~ Escueb 

l Evento Externo 

.~ Henadura 

~ Mesas redondas con sillas 

;§ Montaje espe~ial 
::l ·Para brindis 

Figura 4.4.40 Listado de montajes. 

• Montajes -Agregar: Agrega un nuevo montaje. (Figura 4.4.41). 
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... 
Figura 4.4.41 Nuevo montaje. 

Usuarios - Listado: Lista los usuarios existentes. {Figura 4.4.42). 

USUARIOS 

Usuario Tipo de Usua.1io 

l admm !O 

• c1ef'Ylc1l iS;l 

J. ROGELIO o 
:! c1eri.-ic12 Q,l 

~ c1ennc13 Q,l 

~ cservic,4 ~ 
1 cservic1!i Q,l 

Figura 4.4.42 Listado de usuarios. 

Usuarios - Agregar: Agrega un nuevo usuario. {Figura 4.4.43). 

p¡!:.'i~3 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

~~ r. Soto Lectura r Lectura y Escritura r Administrador 

Figura 4.4.43 Nuevo usuario. 

Divisiones - Listado: Lista las divisiones existentes. {Figura 4.4.44). 

DirercionfDivhión 

BASJCO 

PACS-CC•MPOTAMIENI\) ORGANIZAClONAL 

DACZ-C'•)MtnfIC'A("lOH 

DACS-C'Ol·ITAIHLIDAD 

DA<:!i DE?..ECHO 

DACS-Dll-:.ECCIOl.f 

DAC:>-Eo::C'll-=OML\ Y FlllANZAS 

Figura 4.4.44 Listado de divisiones. 
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Divisiones - Agregar: Agrega una nueva división. (Figura 4.4.45) . 

• 1.;1g3.,ugen,•,::.9ug 

Figura 4.4.45 Nueva división. 
Niveles - Listado: Lista los niveles existentes. (Figura 4.4.46). 

IQ·i•$BO;i"$JU:+S?~§•Oti 

# Nivel 

l FECHAS CANCELADAS 

i FOLIO CANCELADO 

~ Niva 1 BASICO 

1 NIVEL 2 INTIIB.MEDIO 

~ NIVEL 3 MAGNO 

~NO VALIDO 

"J. NO VALIDO 

Figura 4.4.46 Listado de niveles. 

Niveles - Agregar: Agrega un nuevo nivel. (Figura 4.4.47). 

CATEGOIUA DE EVENTOS 

Figura 4.4.47 Nuevo nivel. 

4.5 Diseño y desarrollo de los CGls 

Para el diseño e implementación de los CGls del sistema de administración de eventos 

se utilizó Delphi 5.0 Enterprise véase capitulo 2 inciso 5. 
•• --'C·- • ' 

4.5.1 Procedimi'ento para la creación de los CGls 

1. Seleccionar de la barra de herramient~s File I New Application, comose muestra 
enla flgur~ 4.s.1.· . . . . . 



Sistema para la administración de eventos en una institudón educativa 

l~ [dt S:oarch Y.ew 
!Dtf~ .. 
. _¡:¡U#&§#-·· 
' =:J N-[CJm 

°El:INewF!~ 

fF ~ ª""'· 
1 ~ Open Prqect... 01f.F11 

r;J S..,. O.l•S 
l!:;g; S.itveAs. .. 
~S~PioiectAs. .. 

. CJ • .,. .. 
E'.: tlo<a 

ríi ¡;!. QoseAI 

Figura 4.5.1 Nueva aplicación. 

2. Seleccionar la ventana de formulario y comenzar a colocar todos los 

componentes visuales necesarios (TGeneralHttpEngine, THttpDBGrid, 

THttpMemoFilter, THttpFileFilter, THttplnput, THttpCookie, etc), ver figura 4.5.2. 

!!l' busqued,. lllllliJ Ei . . . . . . . . . . . - . . . . . . . -................................ 

-1 ~.... 11-=1!1]- : . : : llWl'ou~ .. .. -- ""'"" -- .... . 

Figura 4.5.2 Colocación de componentes visuales sobre el formulario. 

3. Configurar las propiedades de cada uno de los componentes mediante el 

inspector de objetos. 

4. Escribir el código necesario para el funcionamiento del CGlmediantéeleditor de 
código fuente. . . ·. ;:;. . : . . . . .:: · ... · .. . :; · ·. . 

. . ·:·~'. .. :-·:.: ~ - <2·-~-.:~ 

A continuación se muestra pa~e:del'cód.igo fuente ~e los CGls. con los que cuenta el 

Sistemá de AcÍriíinist~~'dió~i;~~'."~J~~~~t":H: ··:+ ·;:. . . . · · · 
·.<-.'; . ,"> <\:~ ·::-·:·~;·. :.'/: 
··.' . ~:{~.-~ ;:~:~¡:' ;':'·/;f\ •,;_ .. 
--~·,,;~·:,\. :_~;-~:~ ,. ___ ,:-.· 

·"., ::~ ·:,;; '.' ,:~ ':~·- ,· ·.,,;:. CGI Login.: 



Sistema para la administración de eventos en una institución. educativa 

procedure TDataModule2.GeneralHttpEnglne1 ExecRequest(Sender: TObjecl); 
var 

Pathlnfo:String; 
begin • 

Pathlnfo:=Trim(UpperCase(GeneralHtlpEngine1.ServerVar('PATH_INFO'))); 
if (Pathlnfo='/DEFAULT') or (Pathlnfo=")or (Pathlnfo='f) then 
Begin 

Do_Login; 
End 
else 
if (Palhlnfo='/FRAME_MENU') then 
Begin 

Do Frame Menu; 
End; - -

end; 

procedure TDalaModule2.GeneralHttpEngine1 LastExecRequest(Sender:. TObject); 
~~ . . 

session.close; 
end; 

CGI Eventos 

Función: Administrar eventos. 

procedure TFrm_Main_Eventos.GeneralHttpEngine1 FirstExecRequest( 
Sender: TObjecl); 

begin 
ShortDateFormat:='dd/mm/yyyy'; 
ShortTimeFormat:='hh:nn'; 
Nombre_CGl:=ScriptName; 

end; 

procedure TFrm_Main_Eventos.GeneralHllpEngine1 LástExecReq uest( 
Sender: TObjecl); 

begin 
Session.Close; 

end; 

procedure TFrm_Main_Eventos.GeneralHttpEngine1ExecRequest(Sender: TObject); 
var 

Pathlnfo:String; 
USER:String: 

begin 
USER:=HttpCookie1 .ReadCookie("); 
frm_Data. Query _Usuarios. Params(O].AsString:=USER; 
frm_Data. Query _Usuarios. Open; 
if frm_Data.Query_Usuarios.Eof and frm_Data.Query_Usuarios.Bof then 
Begin 

frm_Data.Ouery _Usuarios.Close; 
exit; 

End; 
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EditMode:=(frm_Data.Query_Usuarios.FieldByName('PERMISO').AsString='W); 
EditAdmin:=(frm_Data.Query_Usuarios.FieldByName('ADMINISTRADOR').AsString='S'); 
frm_Data.Query_Usuarios.Close; 

Pathlnfo:=Trim(UpperCase(GeneratHttpEngine1 .ServerVar('PATH_INFO'))); 
if (Pathtnfo='/DEFAUL T') ar (Pathlnfo=") ar (Pathlnfo='f) then 
Begin 

Do_Show_List_Eventos; 
End 
else 
if Pathlnfo='/EVENTO/SELEC LIST' then 
Begin -

Do _Show _List_Eventos2; 
End 
el se 
if Pathlnfo='/EVENTO' then 
Begin . 

Do_ShowEvento(URLDecode(GeneralHttpEngine1.FormVar('cve_evento','ERROR'))); 
End 
else 
if Pathlnfo='/EVENTO/EDIT' then 
Begin 

Do_Edit_Evento(URLDecode(GeneralHttpEnglne1.FormVar('cve_evento','ERROR'))); 
End 
else 
if Pathlnfo='/EVENTO/UPDATE' then 
Begin 

Do_Evento_Update; 
End 
else 
if Pathlnfo='/EVENTO/DELETE' then 
Begin 

Do_Evento_Delete(URLDecode(GeneralHttpEngine1.FormVar('cve_evento','ERROR'))); 
End 
else 
if Pathlnfo='/EVENTO/ADD' then. 
Begin 

Do_Evento_Add; 
End 
else 
if Pathlnfo='/EVENTO/INSERT' then 

Begin 
Do_Evento_lnsert; 

End 
else 
if Pathlnfo='/FECHNSHOW then 
Begin 

Do _Show_Fecha(Genera1HttpEngine1 .FormVar('cve_fecha', 'ERROR')); 
End 
el se 
if Pathlnfo='/FECHNEDIT' then 
Begin 

Do_Fecha_Edit(Genera1HttpEngine1. FormVar('cve_fecha','ERROR')); 
End . 
else 
if Pathlnfo='/FECHNUPDATE' then 
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Begin 
Do_Fecha_Update; 

End 
else 
if Pathlnfo='/FECHNDELETE' then 
Begin 

Do_Fecha_Delete; 
End 
else 
if Pathlnfo='/FECHNADD' then 
Begin 

Do Fecha· Add; 
End - -
el se 
if Pathlnfo='/FECHNINSERr then 
Begin 

Do Fecha lnsert; 
End - -
else 
if Pathlnfo='/EQUJPO/EDlr then 
Begin 

Do_Equipo_Edit; 
End 
else 
if Pathlnfo='/EQUJPO/UPDATE' then 
Begin 

Do_Equipo_Update; 
End 
else 
if Pathlnfo='/EQUJPO/DELETE' then 
Begin 

Do_Equipo_Delete; 
End 
el se 
if Pathlnfo='/EQUJPO/ADD' then 
Begin 

Do_Equipo_Add; 
End 
el se 
if Pathlnfo='/EQUIPO/INSERr then 
Begin 

Do_Equipo_Jnsert: 
End 
el se 
if Pathlnfo='/ALIMENTOS/EDJr then 
Begin 

Do Alimentos Edil; 
End - -
else 
if Pathlnfo='/ALIMENTOS/UPDATE' then 
Begin 

Do_Alimentos_Update; 
End 
el se 
if Pathlnfo='/ALIMENTOS/DELETE' then 
Begin 
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Do_Alimentos_Delete; 
End 
else 
if Pathlnfo='/ALIMENTOS/ADD' then 
Begin 

Do Alimentos Add; 
End - -
else 
if Pathlnfo='/ALIMENTOS/INSERT'. then 
Begin 

Do Alimentos lnsert; 
End - -
else 
if Pathlnfo='/ACCESORIOS/EDIT' then 
Begin 

Do Accesorios Edil; 
End - -
else 
if Pathlnfo='/ACCESORIOS/UPDATE' then 
Begin 

Do_Accesorios_Update; 
End 
else 
if Pathlnfo='/ACCESORIOS/DELETE' then 
Begin 

Do_Accesorios_Delete; 
End 
else 
if Pathlnfo='/ACCESORIOS/ADD' then 
Begin 

Do Accesorios Add; 
End - -
else 
if Pathlnfo='/ACCESORIOS/INSERT' then 
Begin 

Do Accesorios lnsert; 
End - -
else 
//if Pathlnfo='/EDIT/FECHAS' then 
Begin 

Do ShowVariables; 
End; -

end; 

CGI Búsc¡uctl:i 

Función: Consultar eventos. 

procedure TDataModule1 .GeneralHttpEngine1 FirstExecRequest(Sender: TObject); 
begin 

end; 

ShortDateFormat:='dd/mm/yyyy'; 
ShortTimeFormat:='hh:nn'; 
Nombre_CGl:=ScriptName; 
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procedure TDataModule1 .GeneralHttpEngine1 LastExecRequest(Sender: TObject); 
begin 

session.close; 
end; 

procedure TDataModule1 .GeneralHttpEngine1 ExecRequest(Sender: TObject); 
var 

Pathlnfo:String; 
USER:String; 

begin 
USER:=HttpCookie1 .ReadCookie("); 
Query_Usuarios.Params[O].AsString:=USER; 
Query_Usuarios.Open; 
if Query_Usuarios.Eof and Query_Usuarios.Bof then 
Begin 

Ouery _Usuarios. Glose; 
exit; 

End; 
EditMode:=(Query_Usuarios.FieldByName('PERMISO').AsString=W); 
AdminMode:=(Query_Usuarios.FieldByName('ADMINISTRADOR').AsString='S'); 
Query_Usuarios.Close; 

Pathlnfo: =Trim(UpperCase(GeneralHttpEngine1 .ServerVar('PATH_INFO'))); 
if (Pathlnfo='/DISPONIBLES/SHOW) then 

Do_Disponibles_Show 
else 
if (Pathlnfo='/GENERAUSHOW) then 

Do General Show 
else - -
if (Pathlnfo='/EVENTO/SHOW) then 

Do_Evento_Show 
else 
if (Pathlnfo='/EVENTO/DO') then 

Do_Evento_Do 
el se 

Do_ShowVariables; 
end; 

CGI Reportes 

Función: Generar reportes. 

procedure TForm1 .GeneralHttpEngine1 FirstExecRequest(Sender: TObject); 
begin 

TimeSeparator:=':'; 
DateSeparator:='f; 
ShortDateFormat:='dd/mm/yyyy'; 
ShortTimeFormat:='hh:nn'; 
Nombre_CGl:=ScriptName; 

end; 

procedure TForm1 .GeneralHttpEngine1 LastExe.cRequest(Sender: TObject); 
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begin 
session. clase; 

end; 

procedure TForm1 .GeneraJHttpEngine1 ExecRequest(Sender. TObject); 
var 

Pathlnfo:String; 
USER:String; 

begin 
USER:=HttpCookie1 .ReadCookie("); 
frm_Data. Query _Usuarios.Params(O].AsString:=USER; 
frm_Data.Query_Usuarios.Open; 
if frm_Data.Query_Usuarios.Eof and frm_Data.Query_Usuarios.Bof then 
Begin 

frm_Data.Query_Usuarios.Close; 
exit; 

End; 
EditMode:=(frm_Data.Query_Usuarios.FieldByName('PERMJSO').AsString='W); 
AdminMode:=(frm_Data.Query_Usuarios.FieldByName('ADMJNISTRADOR').AsString='S'); 
frm_Data.Query_Usuarios.Close; 

Pathlnfo:=Trim(UpperCase(GeneralHttpEngine1.ServerVar('PATH_INFO'))); 
if (Pathlnfo='/SALAS/SHOW) then 

Do Salas Show 
else - -
if (Pathlnfo='/SALAS/DO') then 

Do Salas Do 
else - -
if (Pathlnfo='/GENERAUSHOW) then 

Do General Show 
else - -
if (Pathlnfo='/GENERAUDO') then 

Do General do 
else - -
if (Pathlnfo='/ALJMENTOS/SHOW) then 

Do Alimentos Show 
else - -
if (Pathlnfo='/ALIMENTOS/DO') then 

Do Alimentos Do 
else - -
íf (Pathlnfo='/GENERAL_SUBEVENTOS/SHOW) then 

Do_GeneraJSubEventos_Show 
else 
if (Pathlnfo='/GENERAL_SUBEVENTOS/DO') then 

Do_GeneraJSubEventos_Do 
else 
if (Pathlnfo='/USO_SALAS/SHOW) then 

Do Uso Salas Show 
else - - -
if (Pathlnfo='/USO_SALAS/DO') then 

Do Uso Salas Do 
else - - -
if (Pathlnfo='/USO_EQUJPO/SHOW) then 

Do_Uso_Equipo_Show 
else 
if (Pathlnfo='/USO_EQUJPO/DO') then 
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Do_Uso_Equipo_Oo 
:else 

Do_ShowVariables; 
end; 

CGI Catálogos 
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Función: Administrar catálogos. 

procedure TForm1 .GeneralHttpEngine1 FirstExecRequest(Sender: TObject); 
begin 

ShortDateFormat:='dd/mm/yyyy'; 
ShortTimeFormat:='hh:nn'; 
Nombre_CGl:=ScriptName; 

end; 

procedure TForm1 .GeneralHttpEngine1 LastExecRequest(Sender: TObject); 
begin · 

Session.Close; 
end; 

procedure TForm1 .GeneralHttpEngine1 ExecRequest(Sender. TObject); 
var 

Pathlnfo:String; 
USER:String; 

begin 
USER:=HttpCookie1 .ReadCookie("); 
frm_Data.Query_Usuarios.Params[O).AsString:=USER; 
frm_Data.Query_Usuarios.Open; 
if frm_Data.Query_Usuarios.Eof and frm_Data.Query_Usuarios.Bof then 
Begin 

frm_Data. Query _Usuarios.Close; 
HttpFileFilter_ERROR_ADMIN.Put ; 
exit; 

End; 
EditMode:=(frm_Data.Query_Usuarios.FieldByName('PERMISO').AsString='W); 
AdminMode:=(frm_Data.Query_Usuarios.FieldByName('ADMINISTRADOR').AsString='S'); 
frm_Data.Query_Usuarios.Close; 
if Not AdminMode then 
Begin 

HttpFileFilter_ERROR_ADMIN.Put; 
Exit; 

End; 

Path lnfo:=Trim(UpperCase(GeneralHttpEngine1 .ServerVar('PATH_INFO'))); 
if (Pathlnfo='/DEFAUL T') or (Pathlnfo=") or (Pathlnfo='f) then 
Begin 

//Do_Show_List_Catalogos; 
End 
else 
if Pathlnfo='/SALAS/SHOW then 

Do_Salas_Show 
else 
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if Pathlnfo='/SALAS/EDIT' then 
Do Salas Edil 

else - -

Sistema para la ad~i~istración d~ ~~e~t·~~ ~n ~na institución educativa 

if Pathlnfo='/SALAS/UPDATE' then 
Do_Salas_Update 

else 
if Pathlnfo='/SALAS/ADD' then 

Do Salas ADD 
else - -
if Pathlnfo='/SALAS/INSERT' then 

Do_Salas_lnsert 
else 
if Pathlnfo='/SALAS/DELETE' then 

Do_Salas_Delete 
else 
if Pathlnfo='/EQUIPO/SHOW then 

Do_Equipo_Show 
else 
if Pathlnfo='/EQUIPO/EDIT' then 

Do_Equipo_Edit 
else 
if Pathlnfo='/EQUIPO/UPDATE' then 

Do_Equipo_Update 
else 
if Pathlnfo='/EQUIPO/ADD' then 

Do_Equipo_ADD 
else 
if Pathlnfo='/EQUIPO/INSERT' then 

Do_Equipo_lnsert 
else 
if Pathlnfo='/EQUIPO/DELETE' then 

Do_Equipo_Delete 
else 
if Pathlnfo='/ALIMENTOS/SHOW then 

Do Alimentos Show 
else - -
if Pathlnfo='/ALIMENTOS/EDIT' then 

Do Alimentos Edil 
else - -
if Pathlnfo='/ALIMENTOS/UPDATE' then 

Do_Alimentos_Update 
else 
if Pathlnfo='/ALIMENTOS/ADD' then 

Do Alimentos Add 
else - -
if Pathlnfo='/ALIMENTOS/INSERT' then 

Do_Alimentos_lnsert 
else 
if Pathlnfo='/ALIMENTOS/DELETE' then 

Do Alimentos Delete 
else - -
if Pathlnfo='/ACCESORIOS/SHOW then 

Do Accesorios Show 
else - -
if Pathlnfo='/ACCESORIOS/EDIT' then 

Do_Accesorios_Edit 
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else 
if Pathlnfo='/ACCESORIOS/UPDATE' lhen 

Do_Accesorios_Update 
else 
if Pathlnfo='/ACCESORIOS/ADD' then 

Do Accesorios Add 
else - -
if Pathlnfo='/ACCESORIOS/INSERT' then 

Do_Accesorios_lnsert 
else 
if Pathlnfo='/ACCESORIOS/DELETE' then 

Do Accesorios Delete 
else - -
if Pathlnfo='/USUARIOS/SHOW then 

Do Usuarios Show 
else - -
if Pathlnfo='/USUARIOS/EDIT' then 

Do_Usuarios_Edit 
else 
if Pathlnfo='/USUARIOS/UPDATE' then 

Do_Usuarios_Update 
else 
if Pathlnfo='/USUARIOS/ADD' then 

Do Usuarios Add 
else - -
if Pathlnfo='/USUARIOS/INSERT' then 

Do Usuarios lnsert 
else - -
if Pathlnfo='/USUARIOS/DELETE' then 

Do Usuarios Delete 
else - -
if Pathlnfo='/MONTAJES/SHOW then 

Do_Montajes_Show 
else 
if Pathlnfo='/MONTAJES/EDIT' then 

Do_Montajes_Edit 
else 
if Pathlnfo='/MONTAJES/UPDATE' then 

Do_Montajes_Update 
else 
if Pathlnfo='/MONTAJES/ADD' then 

Do_Montajes_Add 
else 
if Pathlnfo='/MONTAJES/INSERT' then 

Do_Montajes_lnsert 
else 
if Pathlnfo='/MONTAJES/DELETE' then 

Do_Montajes_Delete 
else 
if Pathlnfo='/DIRECCION DIVISION/SHOW then 

Do Direccion Divisioñ Show 
else - - -
if Pathlnfo='/DIRECCION DIVISION/EDIT' then 

Do Direccion Division Edil 
e~e - - -
if Pathlnfo='/DIRECCION_DIVISION/UPDATE' then 
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Do_Direccion_Division_Update 
else 
if Pathlnfo='/DIRECCION DIVISION/ADD' then 

Do Direccion Division Add 
else - - -
if Pathlnfo='/DIRECCION DIVISION/INSERT' then 

Do Direccion Division lnsert 
else - - -
if Pathlnfo='/DIRECCION DIVISION/DELETE' then 

Do Direccion Division Delete 
else - - -
if Pathlnfo='/NIVEUSHOW then 

Do Nivel Show 
else - -
if Pathlnfo='/NIVEUEDIT' then 

Do Nivel Edil 
else - -
if Pathlnfo='/NIVEUUPDATE' then 

Do_Nivel_Update 
else 
if Pathlnfo='/NIVEUADD' then 

Do_Nivel_Add 
else 
if Pathlnfo='/NIVEUINSERT' then 

Do Nivel lnsert 
else - -
if Pathlnfo='/NIVEUDELETE' then 

Do Nivel Delete 
else - -

Do_ShowVariables; 
end; 

4.6 PRUEBAS, DEPURACIÓN Y LIBERACIÓN DEL SISTEMA 

Una de las etapas fundamentales en el desarrollo de todo sistema, es el punto que 

ahora nos ocupa: las pruebas, depuración y liberación de nuestro sistema. 

Consideramos de gran importancia este punto debido a que es la etapa posterior a la 

conclusión del proyecto y en la cual se van a detectar los errores o anomallas en que 

pudimos haber incurrido a lo largo de todo nuestro trabajo. 

4.6.1 Pruebas 

Entendemos por prueba a la acción que se realiza cuando queremos demostrar el 

funcionamiento adecuado de algo que hemos creado o elaborado. 
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Las pruebas de los programas son parte del proceso de confirmación. qúe s~ele 
realizarse durante el desarrollo de la aplicación y también, en forma distinta; cuando 

éste ha terminado. Las pruebas consisten en ejercitar el programa utilizando datos 

similares a los datos reales que habrán de ser procesados por el programa, observar 

los resultados y deducir la existencia de errores o insuficiencias del programa a partir 

de los resultados obtenidos. 

En ocasiones, se piensa que las pruebas y la depuración de .los programas son una 

misma cosa. Aunque están muy relacionadas, en realidad son procesos distintos. La 

prueba es el proceso de establecer la existencia de errores en el programa. Depuración 

es el proceso de localizar dónde se produjeron esos errores y corregir el código en 

caso de ser necesario. 

Es muy importante comprender que las pruebas nunca demuestran que un programa 

este libre de errores. Siempre es posible que existan errores aún después de la prueba 

más completa. La prueba de programas sólo puede demostrar la presencia de errores, 

no su ausencia, por lo tanto, se considera prueba acertada aquella que establece la 

presencia de uno o más errores en el sistema objeto de prueba. 

Las pruebas de sistemas son sumamente importantes dentro de su ciclo de vida, 
• 1 • • 

debido a que de estas depende que se puedan corregir los posibles erró res· antes de la 

implantación del sistema y que se evite incurrir en costos de inantenimi~nto,' cuando 

lleguen a surgir errores no descubiertos, en la vida útil del sistema. 

4.6.1.1 El proceso.de prueba 

El proceso de prueba, al igual que el de programación, debe avanzar en etapas, siendo 

cada una de ellas la continuación lógica de la etapa anterior .. 

En el proceso de pr~eba se pueden identificar cinco. etapas: 

=============================================================1s4 Facultad de Ingeniarla 



Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

Prueba de funciones: La prueba de funciones o de unidad es el nivel básico en 

donde se prueban las funciones que componen un módulo para garantizar que 

operan de manera correcta. 

Prueba de módulos: Un módulo se compone de varias funciones que pueden 

cooperar entre si. Después de haber probado cada función individual, es necesario 

probar la cooperación de estas funciones cuando componen un módulo. Debe ser 

posible probar un módulo como una entidad aislada, sin la presencia de otros 

módulos del sistema. 

Prueba de subsistemas: Esta prueba es el siguiente paso del proceso, en el cual los 

módulos se agrupan para formar subsistemas. Puesto que los módulos cooperan y 

se comunican, la prueba de subsistemas se debe centrar en las interfaces de éstos. 

Pruebas del sistema: La prueba del sistema (a veces llamada prueba de 

integración) se lleva a cabo cuando se integran los subsistemas para conformar el 

sistema completo. En esta etapa, el proceso de prueba tiene que ver con el 

descubrimiento de errores en el diseño y la codificación. 

Prueba de aceptación: Hasta esta etapa, todas las pruebas se real!zan mediante el 

empleo de datos generados por nosotros mismos. La prueba de aceptación del 

sistema se efectúa con datos reales (información con la que el sistema deberá 

operar). El proceso en la prueba de aceptación a menudo descubre errores en la 

definición de requisitos del sistema. 

4.6.1.2 Tipos de prueba 

Existen distintas estrategias de prueba, las dos más comunes se conocen como prueba 

ascendente y prueba descendente; ,Él enfoque\ a·scendente empieza por probar 

módulos individuales; esto a ménud°.se•c~~oi~cll1no'~ruebade unidades, prueba de 

módulos o prueba de progra~~s.·~; ~:;e i;'.jf~',;c · .. · • 
Luego, los módulos individual.es•s~ ci:írnbÍna~~para formar .unidades cada vez más 

grandes que se probaran e~·.m~~~;·.á~t;;··~~:'¿6;,6¿kc~iiio prueba del sistema, y suele 

estar seguido de las prueba~ ci~' a~~~l~6i·~;J"do~~e ·~e permite al usuario usar sus 
: _:;; ·.· -. . ~,;<::r:fL ,-.. _ .. _,._· ,_ 

~·~··{ ·'-_,;,:~- s~;:·: .';.<!,:.~·.<:.:.·/:. 
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;propios casos de prueba para verificar que el sistema esté trabajando de manera 

· : correcta. 

El enfoque de prueba descendente empieza con un esqueleto del sistema, es decir, la 

estrategia de prueba supone que se han desarrollado módulos de alto nivel, pero que 

los de bajo nivel existen sólo como módulos vacíos (módulos que no procesan nada, 

sino que simplemente terminan luego· de ser llamados). Dado que muchas de las 

funciones detalladas del sistema no se han implantado, las pruebas iniciales están muy 

limitadas; el propósito es simplemente comenzar a ejercitar las interfaces entre los · 

subsistemas principales .. 

4.6.1.3 Pruebas al sistema para la administración de eventos en una institución 

educativa 

Fue necesario aplicar diversas pruebas al sistema para poder asegurar que su 

funcionamiento cumpliera con los objetivos planteados. Dichas pruebas fueron 

realizadas con la finalidad de detectar posibles errores o anomalias en los procesos 

que lleva a cabo el sistema, además de tener como objetivo primordial el liberar un 

sistema de alta calidad que garantice el funcionamiento óptimo de todos los procesos 

que en él se realicen, además de brindar un alto grado de confiabilidad y un porcentaje 

nulo de errores. 

Las pruebas realizadas al sistema para la administración de eventos en una institución 

educativa se llevaron a cabo en forma ascendente, por lo que se procedió en primera 

instancia a verificar el funcionamiento correcto de cada uno de los módulos (prueba de 

unidad), para tratar de localizar posibles errores; posteriormente se probó la integración 

de cada módulo en el subsistema (prueba de integración). Y por último se probaron 

todos los componentes que integran el sistema (prueba de sistema), para verificar la 

interacción de los subsistemas. 
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En la figura 4.6.1 se observan algunas de las principales operaciones de prueba que se 

aplican durante el desarrollo de un sistema. 

Desarrollador 

Validar 
requerimientos 

de usuario 

Definición de 
requerimientos 

Diseño de 
sistema 

Diseño de 
subsistema 

Codificación de 
módulos 

Integración 

Sistema 

Encargado de Prueba 

Verificación 

Prueba de 
unidad 

Prueba de 
integración 

Prueba de 
sistema 

Prueba de 
aceptación 

Desarrollo de 
prueba 

Ejecución de 
prueba 

Figura 4.6.1 Operaciones de prueba durante el desarrollo de un sistema. 

4.6.2 Depuración· 

Después de hab~r d~~ar;ollado ·el sistema y haber efectuado las pruebas pertinentes 

en forma extúl.u~ti\/a, \/iene la fase de depuraéión. Ente~J~r"Tiós por depuración a la 

acción de eliminar o quitar imperfecciones. 
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El proceso de pruebas fue de gran utilidad por que nos permitió conocer las 

condiciones tanto favorables como desfavorables que pudieron haber ocurrido y que no 

se tenlan contempladas dentro del sistema. Gracias a las pruebas se pudo poner en 

marcha la fase de depuración, la cual se encargó de canalizar las condiciones de 

nuestro sistema, con la finalidad de que todos y cada uno los elementos de la 

aplicación realizaran su trabajo de manera adecuada. 

Consideramos que el sistema, en base a las pruebas que se realizaron, se depuró lo 

máximo posible y quedo listo para la fase de liberación. 

4.6.3 Liberación 

En este punto se tienen ya todas las condiciones para poder poner en marcha el 

sistema y que cumpla con la finalidad para la cual fue creado. 

En esta fase una vez que se ha verificado que el sistema está libre de errores, se 

procede a la instalación del mismo dentro del ambiente real en donde operará desde 

ese momento en adelante. Junto con la instalación se realizan otras actividades 

paralelas, de las cuales las más importantes. son: la creación de archivos para.· el 

sistema, entrega de manuales de usuario y capacitación del personal que operará el 

sistema. 

4.7 FACTIBILIDAD TÉCNICA Y OPERATIVA 

Este punto es fundamental para la puesta en marcha del Sistema de Administración de 

Eventos dado que es aquí donde se describen los requerimientos técnicos y operativos 

tanto del hardware como del software. Debemos separar en dos puntos nuestros 

requerimientos: 

Requerimientos del servidor. 
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Requerimientos del cliente. 

4.7.1 Requerimientos del servidor 

Una de las partes importantes para la puesta en marcha del sistema la éonstituye el 

servidor debido a que es éste el que va a dar alojamiento a todos los recursos con los 

que se trabajará. Es por esto que. se hace necesario que la computadora ~ue va a 

desempeñar la labor de servidor cumpla con requisitos especificas par~ "r~~lizar de 

manera eficiente todas las funciones que el sistema demanda. Estos requisitos son 
: . ~' 

básicamente: requerimientos mlnimos de hardware y software,·. requerimientos 

eléctricos y su ubicación física. 

Los requerimientos mínimos de hardware para el servidor son los siguientes: 

• Procesador Pentium 111 a 800 Mhz. 

256 MB en RAM. 

Unidad de CD-ROM 44X. 

Unidad de respaldo de 24 GB SCSI interna. 

Disco duro de 20 GB. 

Tarjeta de red compatible. 

Bahias disponibles para crecimiento futuro. 

2 puertos seriales y 1 puerto paralelo. 

Un ratón u otro dispositivo para apuntar. 

Monitor SVGA a color 15'.'. . " 

~.;·-· <>::-
Los requerimientos mlnimos c!e'sottWare para el servidor son los siguientes: . '~<<:: .;.:,,::· .';-,_,'. ¡::,'. ·,· 

- --.-:;. . ·;r:<,. !/~> ·. -~. 
Windo~s NTServ'er v4:x~supeíior 
lnterBa~e a.o~./ '" ,,, 
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Para los requerimientos eléctricos del servidor, se hace necesario un UPS con interface 

al servidor con capacidad de 1200 watts. La interface es para protegerlo de forma 

automática en caso de falla en el suministro eléctrico, además de que es posible 

apagar de forma segura el servidor, evitando asl una posible pérdida de información y 

daño al equipo. 

En lo que respecta a la ubicación física del servidor, éste debe ser colocado en una 

área exclusiva y libre de.· paso (de preferencia en un lugar cerrado y con aire 

acondicionado), con el fin de que pueda ser operado sin dificultad cuando sea 

necesario. 

4.7.2 Requerimientos del cliente 

Del lado del cliente los requerimientos son más flexibles, ya que sólo se preocupará por 

enviar y recibir información. 

- ~-- - -

Los requerimientos mínimos de hardware p¡;¡ra ei cliéntes~n los siguientes: 
:;;:,;'.:~\ r.r:·-~· '~~-'. ·:. 

~ .º _- ,-<~.:.:.:. 

Computadora Pentiurr(c1«:ió~~~rt:tz)>J:·:.- --· -
32 MB en RÁM: .//~ ,,.,é 

'·>·¡~;::_·: S>'·< - '\; 
Un ratón u otro dispositivo para,apllntar. 

. - - ~::: . :_.:, - ~.;·_'.··-.-~::~;.~: --· 

Monitor SVGA a color; :\ , , , . , :. 

Tarjeta de red compatitiléoMODEM de 33 K.· 
·- ·- • - '•••·····'·•.".O- - • ·-

Impresora éik rn~trizd'e' pÜ~to~;. 
-·,•:,-

'• --

Los requerimientÓsmini~~s ~e ~:¿ft\Var~para el cliente son los siguientes: 

Windows 95 

Netscape Navigator 4~ 7 
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4.7.3 Impresoras 
, '-.-:-· . .' . 

Se deberá de 'contar con eÍ a~c~~o a ~f1~ impr~~o~a· y~ sea en forma local o remota, 

para realizar la~)mpresic:lne~ de. lc:ls do~ufue~tos'generádos por el sistema. 
' ' ./-;· • ' . . ·., ~ - . :J, : - - '· • . •, ,- ' :' - - --. -. , 

4.7.4 Puesta a punto 
. . ' 

Para la instalación del se:Vido~ qJe alojará la base de datos del sistema es necesario 

definir la contraseña del• ~d.;,ini~t~ador,. configurar los protocolos y elegir el tipo de 

licencia para los acces9s'.• ... 

4.7.5 Nombre del serfidor y rol asignado 
' :;::~i;c 

El servidor debe de contar con. un nombre único que lo identifique y evite problemas de 

comunicación hacia otras redes. 

Un servidor Windows NT/2000 puede configurarse bajo tres esquemas diferentes de 

seguridad como PDC(Primary Doma in Controller o Controlad~r p;jri,~;io ·de·· Dominio), 

BDC (Backup Domain Controlller o Controlador de Dominio de 'R~sp~ldo) y como 

Server (Stand-Alone Server o Servidor Único). Este esquem~ de ~~guridad es conocido 

como Dominio. El nombre del servidor así como el rol asignado deberán registrarse y 

solicitarse en el departamento de informática. 

4.7.6 Instalación de lnterbase 

La instalación·de lnterbase es muy sencilla y~ se realizá' a través de una interface 

gráflca .• Dá~ci~~os a elegir la ubicación, e.l'tipo~d~ in~t~Íaci'Ón y los componentes a 

instalar. Esta instalación toma poco tiempo a!Jn~Hgi~~d~ t~das sus aplicaciones. 

. . ' 

;.......,.... ___ ___, __ ~· _______ ; ______ ____:_. ______ ..:._· ___ ----- ----- ---· 
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'4.i.1 Admini~traciÓ;;d~1servidor 
··.·,-· 

Es_ n~cesario. nombrai".a un administrador que cumpla con ciertas tareas y 

: responsabilidades ·para lél'adr'ninistración y mantenimiento del servidor . . ,,, ... · -.·:· ,_· ·. -'-· , ... -

_.El adminisfrador.deb~rá asumir.las siguientes responsabilidades: 

.. Adrnini~trar lo~ üs'uarios . .. Administ;~r.l~·seg~ridad del servidor (asignación de privilegios y claves de 

acceso). 
,>'· 

• Admi;.¡Í~tr~i 1()~ se~icios de archivos e impresión . 

• 
· ·Respalda~ Í~ info~;.i,ación. 

Instalar y d~rsópbrte del sistema . 

• Asegur~~ el cumpfirni~nto de las normatividades del sistema . 

. 4.7.8 Ma;;t~nimi~nto 

Un proceso importante para el continuo y adecuado funcionamiento del siste111a es el 

mantenimiento que se le brinde. Entre los más comunes que se presentan)n la.vida 

útil de un sistema de información se encuentran los siguientes: 

• 

• 

Mantenimiento Perfectivo. El objetivo de este tipo'.de rnª~t~~i#iiÍ:?ht~ ~~n1ejora~ 
el desempeño de las funciones existentes.·· . · ·· · ...•... ·· ,·.:¡.: t):f~;·.~- (;;,~. '.k'yf. ( · ' 
Mantenimiento Preventivo. Este manteni.~i~-~t~¿~~~fd!~Jd;~g~R~i;u~.~d.~ se 
realizan cambios al sistema con el fin de mejcirar'algún proceso!';¡)féviniendo los 

errores que se pudieran presentar. 
',··~-\ ·:·";-:;.·->:<. ~ ;--.,<:;·:-

Mantenimiento Adaptativo. Se debe a 6a~nbicis en el ambiente del programa y a 

la adaptación de nuevas unidades·o-·fii·od~lo~. De. este mantenimiento pueden 

derivarse los siguientes mante;;irniento.s: 



Mantenimiento Aum~nt~-tivS:~~t;~~tii~fg_[~~-"~¡~~f¡~jf:,1~~~¿;-~~~f~~~:c~¿~~d;;- se 

incluyen nuevas funciones que·~º ·~e teri1~~ conteimp1acia~a1i~icio ·ci~I desarrollo 
·}..:-": .:'". q:. --,_ .?.fj.k' :;;,:·;- . ~·- :¡~·:'.'' ~: ;: .- .. ·.:~;,,:·' ~··: 

del sistema. / , .• ,,,,.,;_.;.;x• .:·- .,_. _. ___ .,.,, -,- ·::;·:-. 

Mantenimiento Tecnóló~Íc~: s;; dá :_~ebldo·'·a ';a e~oÍ~ción del tiardware y 
''<:-·<?:~·:,:·~ ~;-; ... ·:> :'~:~.,~:·:\·,.·;;.-~.~ > -~- :'·>-"; 

software. - -· ~~~~;-!;<:~?-:.' ,.": -: '\Y'' 
Mantenimiento Correctivo. ,El proéesoque'inclÜye él diagnóstico y corrección de 

uno o más errores en el si~t~~ks~,d~'n-drilí~~.hiantenimiento correctivo. 

- -

Por la misma naturaleza inherente a' todo sistema de información se requerirá de un 

periodo de adaptabilidad para la posterior aceptación del usuario, el mantenimiento en 

un principio básicamente será . de tipo perfectivo, es decir, de acuerdo a las 

recomendaciones de los usuarios se tendrán que hacer modificaciones para la plena 

operación del sistema. 

Una vez que el sistema esté trabajando en plenitud,· es<dedr.·.~u~ tenga el 

deseado, se realizará el mantenimiento preventivo< pa(k; !;i'~rantiiar el 

funcionamiento del sistema y para prevenir posibles erro~es:'" 

éxito 

buen 

Debido a los cambios constantes en las necesidades de las instituciones, el sistema 
- :o-.• · .. ·;,-'"-,•,_.,_ ··-• r"" • 

tendrá que ajustarse a las nuevas condiciones qué los CE)-r,libios.preseritén y esto se 

hará a través del mantenimiento adaptativo. . ":~:,>~- ' .. 
_·_,_,·, 

El mantenimiento correctivo, será realizado en cuanto se pr~s¿f1teun probl~mao error 

en el sistema, en este punto la participación de lo~ ~su~ri~s-~s dé ~~itál'{mportancia 
·-- ·'7·- ,-· ·-· -

debido a que son ellos quienes muchas veces detectan_l~S f~_llaS_:. -· · · 

4.7.9 Mecanismos de respaldo y protección 

Contar con mecanismos que garanticen la se;guridad de la información y que se pueda 

disponer de ella en todo momento es sin duda el eje de todo sistema. Para los casos 

de contingencia se deberán de tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 
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~·.: _,- :; : . : , 
---=·.:~-!e:.'-:"· 

• De ser posible, es necesario tener mecanismos de replicación eri.el·se¡rllidor, 

esto e~. tener un servidor espejo el cual, en caso d~ falla-_ del 'ha~ci\V~r~. la 
. ,, . ,. ·- < ... -;-- .' >,·, -

sustitución de este equipo pueda hacerse en forma casi in111eidiata;J. 

• Se deben realizar respaldos en cinta de la bas~ dEÍ datos,~ ,ciei1'6s p~ogramas 
utilizados por la aplicación. Estos respaldqs pueden r~aliZ~r~ei C:::t1añc:lo exista 

poca actividad en el sistema. 

4.7.10 Factibilidad operativa 
. ,. . 

Para que los usuarios puedan operar el sistema de una manera ad~cuada es necesario 

capacitarlos. 

' ' ' 

Existen varias técnicas para cap¡;¡citar al personal, entre las .cuales figuran las 

siguientes: 

Seminarios·e lnstrucciÓ~ de ~r~po .. 
•":;: 

-· • Capacitación con base en procedimientos. 

• Capacii~ciÓrÍ pers6nálizada . 

Simulación. 

• · Entrenamiento directo. 

Uso de metOdologfas modernas (video, Internet, multimedia). 

· 4. 7.11 Capacitación a usuarios y administrador del sistema 

En la capacitación del usuario se contemplan los siguientes puntos: 

Problemática en los procesos que se desarrollan actualmente. 

Solución y/o sistema propuesto. 

• Ventajas del sistema. 

Secuencia y funcionamiento del sistema. 
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Para la capacitación del administrador se contemplan los siguientes puntos: 

Capacitación de usuario. 

Manejo y administración de lnterbase. 

Manejo y administración de Apache. 

Administración y mantenimiento del sistema. 
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Conclusiones 

Gran parte del mérit() para .el desarrollo del presente trabajo fue gracias a la 

experiencias que hemos adquirido :en nuestros lugares de trabajo, ya que de esa 

manera pudimos avanzar de manera más sencilla 

presentando en el trani~J~¿o de todá la te~is:~ 
".\" . '" : ' \ .. • .. · ¡ . - - . . . . . . " ·; ~. 

en los· problemas que se fueron 

La Facultad de lngenieria nos pr()por~iC>~~-lá~hE;lframientas necesarias para la toma de 

buenas decisiones en cualqÚier proyecto: pOr muy.dificil que este resulte, con estas 
"' . ·. ',+' ···:~ ( c. ' • • 

herramientas se pueden realizar aplicaciólles profesionales de una manera sencilla y 

con un rendimiento aceptable. 

Las materias que se imparten en la 'C:arrérá''. de 'lngenieria. en Computación nos 

proporcionan 1as bases para realiz~r 01· aríáli~¡~ Y"'.c:l~~1í'~í~11kd~ciS~íq~;i~';si~tema. • 

. . . · . i,';·~;; ~~·-.c;;,s,~0····itr) 1;'íf>~:~'.~l:f';~~;~. :1:~.J;;,·; :~ ... : . . . 
Los conocimientos adquiridos en la Facultad,de~.lng7ni.eriaJu~ronde:Xital.' 1mp~rtanc1a 

para la realización de la presente te~i;: 9~' J~~ ~iW ~í(~j:·~¿;·hí~bl~~~:·~id¿.·P~'5·¡¡;f~ 1i~va~la 
acabo. ,, , ;:•; ~{..''. · .. ,.,, ·' ... · •. ,· .. ·_·.·.·.·.·.·.···,:.··' "' :;•~.·~; /<' ··· · ;'\ ··.· 

• • ··: '-~·,:~ .. ·. J.. ; .• ·.::' .. ~:}k -~~'/'.'·~ -; _;>.~: <::~'f~· . J .. ·- ·~.;·~'-» n\:.i': i '<"> ; . 
-·~=.~' '":' . .:;;· ;t::'';'_. ;;_;:.··: .,.. ·, :'-'. -;;.:'-~~-:..:: :.--~ ··;~< 

El Programa dé Apoyo a la'Titulació~ (PAT) es üna buena opción para realizar el 

trabajo de tesis ya que en b~s~ a Í~~ conocimientos de quienes participamos y la 

aportación del asesor, se puede· realizar ésta en un tiempo relativamente corto. 

Una de las experiencias más importantes que se obtiene al participar en el grupo de 

personas que colaboran en la tesis, es la coordinación para dividirse los trabajos de 

investigación y desarrollo para poder avanzar de manera constante en su 

estructuración. 

El trabajo en grupo es bueno por que se intercambian ideas, se observan diferentes 

opiniones y se aprende de esas observaciones, para completar las tareas asignadas. 
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El Sistema de Administración de Eventos (SAE) cumplió con los objetivos de 

automatizar: y agilizar los procesos administrativos en la organización de eventos, 

"ayudando a mantener la información más ordenada, proporcionado con esto una 

. ilten6iÓ~' más rápida y eficiente a los usuarios, además de facilitar el flujo de 

i~forma~ión ~ntre las diferentes áreas de las instituciones educativas. 

La incorporación de la tecnologia a un proceso como lo es la administración de las 

instituciones educativas siempre viene acompañado con las mejoras en los servicios 

que éstas prestan a sus usuarios. En el caso del Sistema de Administración de Eventos 

permitirá consultar información vía Internet de los eventos que realiza una institución, 

con lo que repercutirá en una mayor comodidad para las personas interesadas en tal 

información. 

La aplicación esta diseñada como un sistema de arquitectura modular, es decir, que la 

aplicación consiste en una serie de bloques (módulos) con funcionalidad e interfaces 

entre ellos claramente definidas, facilitando de esta manera su mantenimiento. 

La evolución de los sistemas de computo (lenguajes de programación, software, 

arquitecturas, tecnologias, etc) nos obligan a estar al día, porque de no ser así nuestros 

conocimientos se volverian obsoletos. 

La modernización en una Institución Educativa es un proc;eso.continuo que determina 

la calidad de sus servicios; contar con informació,n co~fi~61e y disponible en todo 

momento representa un enorme beneficio para los. usuarios ya que pueden tomar 

decisiones mejor fundamentadas y en ese mismc:,' in~ta,nt~:' · 

Se pudo observar la gran importancia que tie~en hoy en dia los sistemas de computo 

en las instituciones educativas por muy pequei'Ías o grandes que estas sean. 
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Requeri~ien'tos ciei'si~t~ma 
; Se ásume _qJe I~ pe;~o,na que realizará la instalación es el administrador de la red, o 

· .. cuenta c~n privilegios de acceso equivalentes y con conocimientos acerca de: 

El uso de programas bajo Windows 

Instalación de aplicaciones de Windows 

Configuración de servicios de red bajo Windows 

Los requerimientos mlnimos del sistema son: 

• PC con procesador Pentium 111 a 800 MHz o superior 

256 MB en RAM 

100 MB libres en disco duro 

• Unidad de CD ROM . 

• · Conexión a una red 

Sistema Operativo Windows NT 4.x con Service Pack 6 o superior, o bien, 

Windows 2000 Professional, Se~er o Advance Server. 

Instalación de la aplicación 

El sistema para la Administración de Eventos se divide en cuatro etapas que deben 

ejecutarse en el siguiente orden: 

1. Instalación y configuración de lnterbase 6.01 

2. Instalación y configuración de Borland Database Engine (BDE) 

3. Instalación y configuración del Servidor Web Apache 1.3.20. 

4. Instalación y configuración de la aplicación 
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Instalación de lnterbase 6.01 

Inserte el CD de instalación en el lector.de CD ROM y con ayuda del explorador de 

Windows localice la carpeta lnterbase:s·y ejecute el programa de instalación:setup.exe 

haciendo doble click en el rÍombr;d~'rarchivo. El programa comienza mostrando una 

pantalla indicando el inicio de inst~l~ci6n d~ lnterbase, ver figura 1. 

. . 
Haga click en el botón Next> para continuar el proceso. Las siguientes pantallas 

muestran información sobre el proceso de instalación y la licencia del producto. Para 

continuar el proceso en cada una de ella haga click en los botones con el texto Next>. 

JB 
6 

Welcome to lhe lnterBas.e Server setup progtam. Thii: 
program wlU inslall the lnterBase Servet and Client for 
Windows on your computer. 

lt is strongly recornmended that you exit all Windows 
programs before running this Seiup program. 

WARNING: This program is licensed undef the lnterBase 
Public License which gives you ceitain specific rights: and 
imposes certain responsibilities. You may distlibute this 
program under the condaions described in the filo írcense.txt. 

.tle><t >. Cani:el 

Figura 1 Inicio de la instalación. 

En la siguiente pantalla se seleccionan los componentes que se instalarán; ver figura 2. 

Para contar con los servicios que el siste!11a para )a ·admir:iistíación de eventos 

proporciona, se requiere seleccionar los.-éU~trC>";·prirrÍ~ro~;;¿~~·paríe~ies: lnterbase 

Server, lnterbase Client, Command_:.Line T~ol~;Y Gr~phi~al ·T~oÍ~. ~iendo opcional~s 
los restantes. 
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También se debe elegir Ja ubicación donde se instalará lnterbase. El programa de 

Instalación sugiere una ubicación predeterminada pero es posible cambiarla con ayuda 

del botón Browse ... y utilizando el selector de archivos de Windows; al seleccionar la 

ubicación, el programa regresará a esta pantalla. 

lB 
6 

Seled the componenls you wish to inslafl. 

."'°; lnle1Base Server 

.v.: lnte1Base Client 
·"'~ Commond-line lools 
·..;, G1aphical too/ 
·-: Soflwa1e development support 
:. ~ Exc'.lmpJ=.ero~rams ~1 

. Descriplion · --~----·---------~ 

[ A persomel management and sales database used wah 
1 the example programs. 

[_ - ----- --------------~ 
r-Destinalio~-------------~ 

l 
jC:\Program Files\Borland\lnterBase\ 

Available: 165Jn 76 K Requoed: 

B¡owse ... 

7808 K 

< !!ack. !nstdll eance1 L 
Figura 2 Selección de componentes. 

Una vez hecho esto, se hará click en el botón lnstall, con Jo que se iniciará el copiado 

de los archivos al disco duro. 

Al finalizar, aparecerá una pantalla indicando que el proceso ha.concluido y para salir 
- . -.·.' _-.;.,,.•.<f.ht'·''-" .J:. ··'" ,.:" 

de la aplicación se hará click en el botón Finish. . :.-,,_.· .... ;;:'.-,· 

' ,.;. .(~,:: ··t'·-

Puede suceder que alguna otrá aplicación ya e~té utilizando lnte~ba¡e, en cuyo.caso no 

será posible instalar una nueva copiá; si~ emb~rgo laversiÓn i~~t~l~da se p~ede utilizar 

sin problema alguno siempre y cua~do sea la'versión6~01 o superior. 
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Configuración de lnterbase 6.01 

Para la configuración de lnterbase, se accesará la c~n~~la'd~ cont~ÓI por medio de la 

barra de tarea de Windows 

, ' . ·. ' . :.:.·._-. ·._,,· 

Inicio > Programas > lnterbase > lnterbase Server Manager 

Se abrirá el administrador de lnterbase, mostrando el control de los servicios, ver figura 

3. 

Sta1tuphlade ----------- - - - - J 
~ -~-~~~~~~~---· r Manuel__ 

...... Rool Directory · ---- •

1 
1 C:\Pt~ram Fíles\Borland\lntetBase\ J;;hange 1 

r· S!atus ----- -·- ------~--- --·---- --- --

1 The lnle1Base Se1ve1 is cunen\ly Stoppcd IC.~!atl _ JI 
(;" Bun the lnterBase server as a siefvice on Windows NT 

Figura 3 Administrador de lnterbase. 

Para arrancar el servicio, se hará click en el botón Start y el indicador de estado 

Stopped cambiará a un estado de ejecución. 

Una vez iniciado el servicio, se debe cerrar la ventana con el botón superior derecho. 

No es nece'saiio repetir este proceso en lo sucesivo, ya que se iniciará cada.vez que 

Windows arranque. 
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· · Instalación de Borland Database Engine (BDE) 

Inserte el CD de instalación en el lector de CD ROM y con ayuda del explorador de 

Windows localice la carpeta BDE y ejecute el programa de instalación: setup.exe 

haciendo doble click en el nombre del archivo, como se muestra en la figura 4. 

L_'_l 
BDE 

• Name ' 

~-ltJST321 
:::LlsDEL 
~-SETUP.l 

-------------- ~ _SETUP.DLL 

SETUP 
Apphc:ation 

Modofied: 3/22/1999 6:12 PM 

~-SETUP 
~D!SKL!D 

~ :m SET,....----~ 
SL!e: 44.2 KB ~SET 

Attrobutes: Read·only .=.j ~SET~----~ 

!r;..,.,,-;¡p¡;¡¡ca¡ion SJZe: 4~-

Slze T Modifled 

288 KB O:_FUe 3/22/1999 6:12 PM 
8KB Applic&ion 3/22/1999 6:12 PM 

3,939 KB 1 File B/31/2000 2:45 AM 
6KB Appltcabon Exten$Kll'l 3/22/1999 6:12 PM 

201 KB LIBF~e B/31/2000 2:44 AM 
lKB IOFde 8/31/2000 2:45 AM 

45KB Applir.:atlon 3/22/1999 6:12 PM 
l KB Configuratton Settlngs 8/31/2000 2:44 AM 

60KB Internet Communie .•. 4/7/1999 8:26 PM 
1 KB PKG File 8/31/2000 2:45 AM 

flÜ KB---§ My Computer 

Figura 4 Instalación del BDE. 

Configuración de Borland Database Engine (BDE) 

/f. 

Para configurar el BDE, deberá abrir su panel de control, al cual se accesa por medio 

de la barra de tareas: 

Inicio > Configuración > Panel de Control 

y se deberá localizar el icono BDE Administrator, ver figura 5. 
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• ; ....JJ;!].lil 
Fde Edit View FdYOr1tes Tools Help ~~==~=--
<- · :.iJ ·i\Search .:~Folders ~History .. ;,; O.,: X ~.) ¡ ITJ• ! 

] Ad_dress J~ Control P.-3nel ·- _ --·-- _________ n ___ _. _________ ---·--------3~~¿~·- j 

L._;tu L_, 

Control Panel 

BDE Administrator 
Configures the Borland Databdse 
Eng1ne 

~ 
Access1bil1ty 

Options 

llliJ 
Date/Time 

~ ' "'-:.:.i~ 

Add/Remove 
Hardw~re 

:o) 
0-

Disc Detector 

..,,......, 
~m ..... 

Add/Remove 
Progr~s 

~ 
Display 

_jJJ 
Adm1nistrat1 ... e 

Too/s 

-4:r 
Folder Opttons 

•'~iillli 
~ 
Correo 

Conf1QUtes lhe Borland Database 

Fonts 

·•P. 
G_,me 

ControUers 
W1ndows ~.)te 
1..11 ..... ..-. .......... -.,-..,nc • ...........,,.t """" a. _.!f:I ....a""- .•• ~:.., ··-;.;;~ <:....-, ··------------------------------ ---¡--·-r-------.<! :c~i~-~-t~·s~iand-oatat>aSe·EnQm· 

Figura 5 Administrador del BDE. 

En la ventana que aparecerá, localice Databases, como se muestra en la figura 6, de 

click derecho y seleccione New ... para crear el alias hacia la base de datos de la 

aplicación. 

@·l~Jf;tittftrtih®&IMZ:··l.·,,J;1 tfiV!ti,,.,,¡ttjj ?t\!lm!:~~;:S2..!_~;]~~:.:J~~;;~;~:;:~~ ~ 101~ 
Object Edit Vlew Options Help 

~-,_- X . -
! All D~~-b-as-eAI¡~;~-;-- - ---- --------· r------~-

Databases 1 Configuration 1 

- ~ ... 
~{J A 

+· ~(J B 
+ 6 d 

o d 
+ ~o e 

e; e 
+· 0 E 

o E 
+ o F •. ~o u 
+Dr... 

o F 

~ º" + o,, 

Refresh Ctrl+R 

~l¡w... Ctrl+N 

ODBC Administr ator ••• 

Open Conflguration •.. 
Merge Configur ation •• , 

Save As Configuration ••• 

Options ... 

:·. 

.·¡ ..... 

l14 1tems- in Oatabases. 

Figura 6 Creación del alias. 
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Se abrirá la pantalla de nuevo alias de base de datos, en la cual se deberá seleccionar 

INTRBASE, ver figura 7. 

New Oatabase AflaS;:· .:t~ • 
-Oatabase Drrver Name ------~-----

l_~li!¡~:t·~--- -----·---- }"l_j 
OK Canc~ 1 !:!elp 

Figura 7 Driver de la base de datos. 

En la siguiente pantalla se deberá cambiar el nombre del alias INTERBASE1 por 

CSl_SQL, dado que algunos elementos del sistema hacen referencia a nuestra base de 

datos por medio de este nombre, ver figura B. 

@:l·lf·fj@MhWitrtl@l4··é!, ,¡ ,1tfilidtfttJjjc;t~~l2,~~-,:·¡::~~:·,f.}~~-:- ~ :.: 1 ~I~ 
Object Edit l/lew Options Help --------- ----- --- ------ -- ·- ----··------------- -·----------------· 
e=.- X in e-.. 

: All Dai;;~;eAfias~--- f Definilion of IN TABAS El 

Dalabases 1 Configuration 1 
... ~ Dalabases 
.. 1:: :O AC_SQL 
'°': !o BCDEMOS 
": :[ dBASE Files 
L-t:. o dBase Files · Word 
_+: :O DefaultDD 
,~· 6 Delu•eCD 
"- f) ECDCMusic 
:_-4:' O Excel Files 
;!:: O FoxPro Files· Word 
t.-t:' :Q IBLocal 
.• ~ :,;;.-ic "'lc~s1~[o"'L,._,I 
.:+-~ O MS Access Dalabase 

-

c.+:: O PBServer _ 

~·~ O Visual FoKPro Database..:::J l1J -C:: \/i<-11:=t.l 1='nvPfn T .=-hl~~.!:J..,. 

Oefinilion} 

Type 
BATCH COUNT 
BLOB SIZE 
BLOBS TO CACHE 
COMMIT RETAIN 
ENABLE BCD 
ENABLE SCHEMA CACHE 
LANGDRIVER 
M.6XROWS 
OPEN MODE 
ROLE NAME 
SCHEMA CACHE DIR 
SCHEMA CACHE SIZE 
SCHEMA CACHE TIME 
SEAVER NAME 
SQLPASSTHRU MODE 
c:no nRvt,tnnF 

INTRBASE 
200 
32 
64 
FALSE 
FALSE 
FALSE 

·1 
READIWRITE 

B 

. -

·1 -
IB_SERVER:IPATH/DATABASE. 
SHARED AUTOCOMMIT 

Figura 8 Modificación del alias. 

Para que el BDE pueda proporcionar acceso a la base de datos del sistema, se deberá 

hacer referencia a ésta última, modificando los siguientes valores: 
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1. Nombre del Servidor. Se deberá escribir el nombre de la base de datos en el 

campo SERVER NAME, de acuerdo a la siguiente sintaxis, ver figura 9. 

<unidad de disco><directorio><base de datos> 

Object Edot Vlew Options Help 

l~· X .. '°")(°"'A 

[Aílo~tabas~ Ali~;;~ · 
Databases ) Configuration 1 

... ~ Dalabases 
.:i:' :Q AC_SQL 
.<,1 ~f:i BCDEMOS 
_.;: I> ~f:i CSl_SQL 
Y 1;' dBASE Files 
-*: O dBase Files · Word 
.:1:_: :O DefaultDD 
e+: o DeluxeCD 
e*: o ECDCMusic 
:t:~ O E ¡.ccel Files 
·* o F oxP10 Files • Wr.nd 
.+.' :O IBLocal 
_.i:'. O MS Access Database 

-

_+.· O PBServer -
.:t:.' 0 Visual Fo>ePro Database 
jj-= v;., ,,¡ >.wP,,., T A"'l.~J..=J 

:Name ot the tar9et sefver. 

¡ Delinition of INTRBASE1 

Definilion 1 

BLOBS TO CACHE 
COMMIT RETAIN 
ENABLE BCD 
ENABLE SCHEMA CACHE 
LANGDAIVER 
M.l>XRDWS 
OPEM MODE 
ROLE NAME 
SCHEMA CACHE DIR 
SCHEMA CACHE SIZE 
SCHEMA CACHE TIME 
SERVER NAME 
SQLPASSTHRU MODE 
SQLQRYMODE 
USER NAME 
WAIT ON LOCKS 

···-··-· .. ----·----------

64 
FALSE 
FALSE 
FALSE 

·1 
READMRITE 

8 
·1 
1t:&i:l;PJ#f:f',il·jl#t.'•Z·)t·!:t·l:t:trt11:1 ..:::J 
SHARED AUTOCDMMI~ 

MYNAME 
FALSE -. 

Figura 9 Selección de la base de datos. 

Alternativamente, se puede seleccionar la base de datos con el icono de elipsis al 

extremo derecho de ese mismo renglón y por medio del selector de archivos se puede 

buscar el archivo csi_db.gdb, como se muestra en la figura 9. 

2. Nombre del Usuario. Se sustituirá en el campo USER NAME, el valor que 

aparece (MYNAME) por el de SYSDBA, ver figura 1 O. 
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@:'·'!·t@mnmM:ww··f· 11 •irt?i>lri·D 1 • 1 ddtii 1:tr~~:;~h~~z~r~r:·:;.\:~ · ...: 1C)1~ 
Object Edt View Options Help l\t 
~-- .. --- -- . . . --- --- - ·-· ---------~--- ---------------
~=::· X .. -:> ("'A 

1 Ailí),;¡~¡;,;;;,¡,,5·,;;-;;; ----- --

O ataba ses J Configuration 1 

-el .. ~ Dalabases 
+• :,; AC_SOL 

• 1 

•· :,; BCDEMOS 
+ .. :,; CSl_SQL 
·+· o dBASE Files 
..:;1 O dBase Files · Word 
·~: :tJ DelaultDD 
·..:1 f) DeluKeCD 
·+1 f; ECDCMusic 
::ti O Excel Files 
·+1 O Fo:-cPro Files· Word 
:-+:! :Q IBLocal 
':f'.1 6 MS Access O alabase 
:H (;" PBSe1ve1 
·+1 O Visual FoxPro Databas• 
--f1 1) Visual FoxPro Tables 

Definilion J 

Type 
BATCH COUNT 
BLOB SIZE 
BLOBS TO CACHE 
COMMIT RETAIN 
ENABLE BCD 
ENABLE SCHEMA CACHE 
LANGDRIVER 
W>XROWS 
OPEN MODE 
ROLE NAME 
SCHEMA CACHE DIR 
SCHEMA CACHE SIZE 
SCHEMA CACHE TIME 
SERVER NAME 
SQLPASSTHRU MODE 
SQLQRYMODE 
USER NAME 
WAIT ON LOCKS 

INTRBASE 
200 
32 
64 
FALSE 
FALSE 
FALSE 

·1 
READ/WRITE 

B 
·1 
C:\Documents and Sellings\Administralo1\Des 
SHARED AUTOCOMMIT 

~ 
FALSE 

¡Default user name for accessing the targel server. 

Figura 10 Nombre de usuario. 

3. Oprimir el botón de actualización para grabar los cambios que se han hecho, ver 

figura 11. 

Í ~bJe:t~~~ew __ 
0
0ptlons Hel~--

lr ~' oa~ •• :.E~ ----- i Defini 

~BDE Admlnlstrator C:\Program 

! Databases J Configuration) Oefi 

U ... a..A-.r>-•-L---------:.1 __ T 

Figura 11 Grabar cambios. 

4. El programa desplegará una ventana para confirmar los cambios, para lo cual se 

selecciona OK. En caso que los datos sean correctos. 
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Una vez que se ha configurado la base de datos; es posible probar la configuración 

haciendo nuevamente doble click en el alias CSl_s'alJ; 'acU~a~do ~n~ .v~ntana que 

solicita el usuario y la contraseña. 

En este caso el nombre de usuario (USER NAME) de la base de datos será SYSDBA y 

la contraseña (PASSWORD) será proporcionado por el administrador del sistema, 

como se muestra en la figura 12. 

l :::::mi~~~-:~ --- J 
! fassword , ......... 

1 - - -------

QK Cancel 

Figura 12 Pantalla de acceso. 

Si la configuración fue correcta después de proporcionar los datos y hacer click en el 

botón OK, reaparecerá .la ventana que se muestra en la figura 1 O con un recuadro 

verde alrededor del ~lías de la base de datos CSl_SQL indicando que la co¡,fi~uración 
es correcta. 

Una vez quk·se :ha'.~·~;ificado esto, es necesario cerrar la bi3se de dato~ h~~ie~do click 

con el botón,~eir~ch~ e~n el nombre CSl_SQL y seleccionand~ la op~ión Clo~e. 

lnstalaciÓn·~:t'se..Vidor Web Apache 1.3.20. 
" .,':, ", ~·~;;:~,·, 

Inserte '.ei CD de instalación en el lector de CD ROM y con ayuda del explorador de 

Windows lo¿~lfce la carpeta Apache y descompacte et archivo Apache_ 1.3.20-

Mod.:.:,ss~---2'.a.4~0penSSL_0.9.6a-WIN32.zip. · 
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ConfiguraciÓnd~I Servidor Web Apache 1.3.20. 

·.>·Para I~ óÓnfiguración del Servidor Web Apache, localice la carpeta conf y edite el 

. ;-a~chivo httpd.conf véase capitulo 2 inciso 4, lo cual será suficiente para que el servidor 

fúncioríe de nianera adecuada (ver figura 13). 

'¡: -=1Q129 
j ¡ File EOit View Fa~-~~-~~-;>--

'I ¡ .,:.... Back • ~ :i:.J [ »[ 

..t~~~l~~onf ~---- _=-3_:f~j 
~ access 
~ access.default 

fiIDBJ 
~ httpd.-~~---~ 
~ rnagic Type: CONF File 
~magic. Size: 34.7 KB 

~mime.types 
~ mime.types.default 

~srm 
:i'j) srm.default 

:@Mycoo //. 

Figura 13 Archivo de configuración. 

Finalmente para iniciar el servidor web localice dentro del directorio bin el archivo 

Apache.exe y ejecútelo (ver figura 14). 

lluc Hou 13 86:52:19 2001) (ftlertl Apachc.cxc: Could not detcr~ine the scruer~~ I! 
~:!:~.,~~~J~~¿"~u~j2~" r:!~~l~g~~~ng 132 .248.22.198 for s.,,...,.,,.Hª"'" • 

Figura 14 Puesta en marcha del servidor web. 
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Instalación y configuración de la aplicación" 

Inserte el CD de instalación en el lector de CD ROM y con ayuda del explorador de 

windows localice y abra el directorio sistema, copie el contenido del directorio paginas 

(tesis e imágenes) al directorio htdocs del servidor web, ver figura 15. Por último copie 

el contenido del directorio cgis (tesis) al directorio cgi-bin del servidor web. La figura 16 

muestra los CGls del sistema. 

'?~!:i~., ____ ::IDI~ 
l l -~-ªº Edit View Favorites Tools Heb '11111 

1

1 

l ~ Back- • -+ • ~- l 'Z\S~~ch--~-F~i~~~---~-------~>! 
! Address l ....:..i Apache __ 3 _~~~ 

_:_ibin 
.2Jcgt-b1n 
....:.Jconf 

"ilmm" 
.2.Jicons '-~ 
....:J1nclude 

[iObject(s) sclected 1 

·~proxy 

'-Apache 
rffi'. Apache+SSL Wln32 HOWTO 
~ Apac.heCore.dll 

.....:....::.readme 
~ Win9xConHook.dll 

- ~-Mv Computer 

Figura 15 Ubicación física de las páginas e imágenes. 

1.· '. ..dQl2SJ 
: ! File Ecbt View Favorites Took Help ··------- m 

...:J.b'JSQueda_ 

....:JcataloQos 

~evento-; 
...:..i1o.,... 
_JReportes 
...:J Tools 
!iJoeowOR< 
~ EQUlpo_status.DB 

~ Equipo_status.PX 

~ fechas_status.DB 
~ fechas_staitus.PX 

:iJ •l).sean:h :.:~Folders >>l ..... ·-··· :=)-~ 

~ tabla_conf1rmacton.db 

Figura 16 CGls del sistema. 
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· .. Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

MANUAL DE USUARIO': 

Introducción <? ;,': ':~; 

El sisté~a 8~ ací~¡'riisli~c;6n Ó:1e; eventos surge de la necesidad de automatizar los 

procesos in~~1u'6raciós'~~,¡~~6i'9'ani;ación de los mismos. Para llevar a cabo esta tarea 

• ~i sis~éma ¿G~~ta :~6riSci~f~ct~rísticas que nos permiten manejar la información de 

manera séncÚla ~'a'~igabl~: ,, 

Objetivos: 

1. P~rmitir al usuario contar con un d~cumerito que¡ especitiqlJé el fu~cionamiento y 

operación del sistema. 

2. Describir todas y cada una de las pant~llas'con q!J~ cuenta la aplicación: 

Acceso 

Eventos 

Consultas 

• Reportes 

Catálogos 

3. Explicar los diferentes perfiles de usuario que existen. 

Inicio de la aplicación 

Para dar inicio a la aplicación debe ejecutar el navegador Netscape Navigator. La 

dirección a la cual se debe de conectar para poder acceder al sistema será 

proporcionada por el administrador, ver figura 1 

File Edil V&ev..t Go Communicatot Help 

S@ho·:·p~ Search Netscape Secuiily .iíiil 
-~ • Book=<ks ]; Go lo jífilitiifirn!l'Z~M::Jl'llT ::J a)• Whol's Reloted 

,¿! lnstMll Mcss~ _gJ WebMa• ~J Radio ~] People &J Yellow Page$ ~ Download :gJ Ca 

Figura 1 Netscape Navigator. 
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Pantalla de Inicio 

La página de inicio solicitará el nombre de usuario y contraseña, los cuales deben 

obtenerse con el administrador del sistema, una vez ingresados estos datos se debe de 

hacer click con el ratón sobre el botón de Ingresar. 

J ~ R~ ,.:;, S~ch N~- ~ 5~•11 !2. .J} 
,_,...O_......,.. • .h Loc .. .....,j•••pNlil11lllllt••"'uo.f-t•m 

.·. A• ..... -M ... _ 'u.ji Wet.M~ CJI R..t<> i;¡ p ..... ·~ T .. -p_, ~ p~ l!:' ~ :.:jo-..-. 

Centro de Servicios 

l.Jsu.,..¡o l•d>•\n 
l'asswurdl""·'°'··"'··'°'•7••""1 ____ _ 

. ..,~r----. -·o~tn-.----·----·-----·-··--:-----. ......._,....,,_ .. .._ ~ .. , ..... ....-. 1""%1 .. ' .. J'! ·1 

Figura 2 Página de Inicio. 

Menú Principal 

Una vez que la aplicación reconoce que el nombre y la contraseña son los de un 

usuario válido, inmediatamente el sistema mostrará la pagina del menú principal (ver 

figura 3). El menú principal variará de acuerdo al perfil de usuario (Lectura, 

Lectura/Escritura, Administrador). 

La página del menú princip~I conÚ;lle cuatro módulos: Eventos, Búsquedas, Reportes 

y Catálogos. Sólo ei us~~rioco~ privilegios de administrador tendrá acceso a todos los 

módulos. 
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mat!4·H1füdI§~l!irftiiil'Wl!~J:'ii:lM?i~~~F;f~~~rr:ra@ 
File Edil Víew Go Communicator Help 

------------------·-·---------·-

~= 
,. 

3 ~·:! ¡& i.:l; ~ © ;I} • ·-;¡-r' .::!-
Bacl<. Reload Sea1ch _Nets_c~l>e_ ~-: ;1·,1 ____ Se=':"~~--~-~--~'"'-' --:¡ 

: -~ .. Bookma1ks .._/¡.. Location: Jhup.//127.0.0.1/tes1s/csi_ma1n hlm 3 @•What's Aelated 

~l~st.ontMmage. BJ WebMail Bfíl.;.f.;--@¡JP".~ie"--~~'fv-;n;,~;·@i0o•d -f9)c¡~;d;-dc~ 
L·:.~·111 

t> Eventos 

t> Busquedas 

t> Reportes 

t> Catalogas 

Módulo Eventos 

Figura 3 Menú principal. 

Este módulo cuenta con dos opciones: Nuevo y Listado, la primera de ellas nos permite 

agregar un nuevo evento (figura 4) . 

• =: ;,,,¡. A~ ¡Jp !»-~ N_¿&.._,. ~ f>~•J' g Jl 
~~···--· A,. l-oc•-.l•-,.n1JIOUl"• .. •.I<-.,_,.._ •• .., 
.A•--M•••- ''1' ..,,,, _ _. cp A....., i;i: ~ 1:J ..,_P_• c,I P-- t:f e-. ....l ~ 

j 
Figura 4 Registro de un nuevo evento. 

Una vez ingresados los datos para el nuevo evento debe hacer click sobre el botón 

agregar, respondiendo el sistema con la página de la figura 5. En esta página 

aparecerán 7 nuevas opciones, las dos primeras le permitirán modificar y borrar el 

evento. 
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1~~J 
.. e .......... . 
.. ~ ... G'-1 .. J .... 
C. Repone• 
.. o::'•fal<>A<>• 

l\.1nnt•I"' .-:<¡•Uf>O 

Figura 5 Página para agregar y editar Información del evento. 

En la opción de agregar fechas podrá definir las fechas y horario en que se llevará a 

cabo el evento así como el tipo de montaje que tendrá, ver figura 6. 

1> Ev .. naos 
I> BusquedA1 

1> R~po1te1 

ti> C•t.olug .... 1 

~~AlJlAl'..tAl·l'.--..tl4ll,' 

J 

--------------~=~~ >1:!1 

Figura 6 Página para definir las fechas y el horario del evento. 

Una vez que haya concluido de ingresar los datos debe hacer click sobre el botón 

agregar, el sistema mostrará la página de la figura 7. 
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Do Evrnl<H 

"F!usque.U.s 

lo Reporto 
ti> •:'Jit.a.lOE;DS 

FECHA 
27lj 11::-001 
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llOR.\_Il\'lCIO HORA_.FIN SALA CVE. EVENTO 

07 00 ~º:: __ AULA l~~N~ --S~lO~ _l<omv:do----~ 
Figura 7 Página que muestra las fechas dadas de alta. 

Para continuar agregando fechas, equipo o alimentos debe hacer clic en Ja clave del 

evento. 

Una vez que haya agregado las fechas, equipo, alimentos y accesorios del evento, el 

sistema mostrará Ja información de Ja figura 8. 

t> Eventos 
t> Busqu~das 
t> R..-pof1~5 

t> C,"tt.tlo~"':~·s 

# Sala 

l AULA f\.1.AGNA -
840~ 

:¡ 
. -·- --------·-·· ! 

Fecha Inicio Fin 1\.-lontaje Equi¡1u Allnu~ntos /\ccesutio:'I 

27111/2001 17 00 1 r, 00 Mont.11e esr,ecial 'ftll" r 

Figura 8 Página que indica que se han elegido fechas, equipo, alimentos y accesorios. 
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La opción listado de eventos le permitirá ver los eventos que se encuentran dados de 

alta. Los datos que se requieren para realizar un listado son el número de semestre, un 

numero de folio inicial y otro final; aunque puede omitir alguno de estos datos, es 

recomendable definir alguna restricción, y así obtener un lista reducida. La figura 9 

muestra la pantalla para realizar una listado de eventos. 

TL'-'2!°'' 
Eventos 

llii~ 
t1~!), i_:: 

• Busquedas 

• Rl"f)NteJ 

• Catalog-:>s 

Figura 9 Página de listado de eventos. 

En la figura 1 O se muestran los eventos registrados en el semestre 0108. 

;..~~ 
~Eventos 

k!~r.~·u 
Do Bus~ued.:u 

Do Repor1CS 

Do Catal .. ~g-:s 

-----mml~Dlll----- -· 
C'.'VF._F.vr:r-no NOMTIHF. EVF.NTO f'JOT\.OmE H.F.SPONSAHl F. TF.LEFONO EMA 

D1fl<•m<1do 

•) '-!<:~·::·~ l "Adrrmi:sb'ar1'-'fl Je R,.~"t.-i.11Al.tlfls ~757 r.>J.U"L:~@r:.unp.Js e 
Mdl:llÁ,KlUl".t" 

Dif.l•,mad,, 
•)ILJ•:O•K;; "Adm1.-.utra:1t>n de los Cnit:n.11Gonz..alez. 

Fccws.:.i iluma.-i-:-s• 

Dipl-?ma:fo 
IJIIJS\H)('J "Adnunistra~1<)n Cnstlna Gcn:alez. ':J772 cdlo'"p®campus 

fmMlC!tta" 

V1Flom.lio 

9.!'2l'!.!Q..~ • Adms:ll~tr.ic1on por ThahaGomez: 
C.ll.doldTotal" 

OIWOOG5 
r 1iplom1.:fo "Contr.,I 

ReginA Alanas 
E1.ta-i1st1co de- Cñdad· 

Dir·l.,m.1.Jo "Desanollo 
•ll010t)0~· de HabJidAdts Repn.iAl.v111 

Gerenciales• 

D1plomadc0 '"Du~cnon y 
010201)(;7 Admu'llstrac1on de F.e8'flaA!anis 

p .. ,..., .. ,., ...... 
~757 ularus@cMnp•u e 

~'°--''_-<l>-~---~-'-~-~._:..,-.,.-:.!-,__-,,-L-~.-"o-!!-•oo-:_-...,,--~.-.,.,-~-.,.-,,,,-.,-,.,,-..... ~;;;-;;;;;;._;;;::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::-:,,._;:-:::,-.... -._-' .. ~~"'"zt~'-1 
Figura 1 O Eventos registrados. 
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Para editar la información de un evento én particular deberá hacer clic sobre la clave de 

éste. 

Módulo de Búsquedas 

Este módulo estará disponible para todos los usuarios que ingresen al sistema. Existen 

tres tipos de búsquedas: 

General 

Por Salas Disponibles 

Por Folio del Evento 

Búsqueda General. Para realizar una consulta de este tipo debe proporcionar al menos 

uno de los siguientes datos: sala, fecha o nombre del evento, ver figura 11. 

LitJ· f ,/JHF!l. 

E?.tn.!? 
~ R,.p.,rtrs 

~ Cat.Jt:>gos 

A 

t 
. ____ .. _ -------

Figura 11 Página de búsqueda general. 

El resultado de la büsqueda anterior se muestra en la figura 12. 
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O> Evtntos 
Busque,L.u 

ri.- Rl!'portu 

C. C.-tah,w·~ 
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~;] Tr:IDAS 

~~1] 1~,-,,-,-,,-,-º-º' ___ i:3:.kd·ilmmlyyyy) 

ÑO~ñ:~---------------------
.ile1i:·;~4 e:. "hot.,.:11011 ... 1 

En~] 

Figura 12 Resultado de la búsqueda general. 

Para editar la información de un evento en particular deberá hacer click sobre la clave 

''de éste. 

por Salas Disponibles. En este tipo de búsqueda los datos de sala, fecha, 

hora de inicio y hora final son obligatorios para formar el criterio de consulta, ver figura 

13. 

~J 
~ Eventos 
""Bu1que.i.u 

f>.n,<.n1bi,.~ 

Ev.-nl) 

~ Rerortrs 
~ Calitlcgvs 

:Mtttf tf ti94 ffl .Jl'tfffl j ¡ i 

' Figura 13 Página de búsqueda de salas disponibles. 
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La figura 14 muestra el resultado de la búsqueda de salas disponibles. 

Lij¡zt:tj 1 ti@ E!.5 . Wf'P 

"' Evrnl<J~ 
Busqut·i.u 

"'Rtf•O!US 

"' Cat:UogOJ 

'rittrt? • 
Sala Status 

Doc-.e.o-

Figura 14 Resultado de la búsqueda de salas disponibles. 

Búsqueda por Folio del Evento. Para este tipo de búsqueda debe proporcionar el 

número de folio del evento que desea consultar, ver figura 15 . 

ti- Reportes Eri·@· • 
figura 15 Búsqueda por folio del evento. 

El resultado de este tipo de búsqueda se muestra en la figura 16. 
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t- Eventos 

Busque•:las 

t- Repo1tes 

:> C.-itak·g·::.s 

Reportes 
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'f;t·1zmsm ·• 'úi®tiftja•m::1·• 

- - __________ _:_~;J.._~ ..... _::i'¿_QJ ___ ..¿.__:fj 
Figura 16 Resultado de la búsqueda por folio del evento. 

El sistema incluye la generación de varios tipos de reportes, los cuales permitirán al 

administrador contar con información oportuna y confiable. 

· Repo~E! Genera'!. Ei primer tip~ de reporte es el general, y consiste en seleccionar una 

f~cha ini~ial y otra final, ~er figura .17. 
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> EventúS 

1> Busq--..e·l.i~ 

:~rneT_.~ 

E..,~r1t.:> 

A:Ur."~.t -.~ 

P.::LL1_:_:i.,~ 

~~~.!Dl.'. 
U!•• ~~--tl.i: 
TJso E'l•.llf( 

I> Ca!al('>gos 
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~porteGmusral 

~dd/mmfyyyy) 

~dd/mmfyyyy) 

t 

. - --------------------------~ 

Figura 17 Página de reporte general. 

El resultado del reporte general incluye toda la información de los eventos (ver figura 

18). A través del número de folio se puede editar la información del evento. 
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Figura 18 Resultado del reporte general. 

Para generar un reporte por alimentos se sigue el mismo procedimiento que el 

realizado para el reporte general. En la figura 19 se muestra la página para realizar un 

reporte por alimentos. 
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Figura 19 Página de reporte de alimentos. 

Reporte por Uso de Salas. Cuando se elige un reporte de este tipo aparece un cuadro 

en donde se despliegan todas las salas registradas y solo es necesario seleccionar 

una de ellas, ver figura 20. 
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Figura 20 Página de reporte de uso de salas. 

La figura 21 muestra el resultado de un reporte por uso de salas. 

=====:=:=;:===================================================~21 Facultad de lngenierla 



f'' ti 3. 

Sistema para la administración de eventos en una institución educativa 

Jbpona d• Uso 4- SalH • Srmertn 0108 
DelOllll/2001 a130/ll12001 

Sal" # S11hEv .. nt1u Honu 

O Alfl.A M.A<.;HA 8-102 O 00 (lO 

Figura 21 Resultado de un reporte de uso de salas. 
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Reporte por eventos y subeventos. Para la generación de este tipo de reporte debe 

proporcionar los siguientes datos: semestre folio inicial y folio final. Ver figura 22. 
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Figura 22 Página de reporte por eventos y subeventos. 

El resultado de un reporte por eventos y subeventos se muestra en la figura 23. 
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Figura 23 Resultado de un reporte por eventos y subeventos. 

A través del número de folio se puede editar la información del evento. 
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Reporte por Uso de Equipo. Este reporte requiere como dato el nombre del equipo, la 

fecha inicial y la fecha final. La figura 24 presenta la forma de realizar un reporte por 

uso de equipo. 
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Figura 24 Reporte por uso de equipo. 
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La figura 25 muestra el resultado del reporte. 
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Figura 25 Resultado de un reporte por uso de equipo. 

Catálogos 

Este módulo permite administrar los catálogos de salas, equipo, alimentos, accesorios, 

montajes, usuarios, divisiones y niveles. 
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Salas. El catálogo de salas tiene dos opciones: listado y agregar. La primera permite 

visualizar las salas registradas en el sistema, ver figura 26. A través del número de sala 

se puede editar la información de ésta. 
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Figura 26 Catálogo de salas. 

Para agregar una nueva sala es necesario proporcionar los siguientes datos: nombre 

de la sala y capacidad con la que cuenta. La figura 27 muestra la página para agregar 

una nueva sala. 
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Figura 27 Página para agregar una nueva sala. 

Para la administración de los catálogos de equipo, alimentos, accesorios, montajes, 

divisiones y niveles; se sigue el mismo procedimiento. 
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Catálogo de Usuarios. Este catálogo permite listar los usuarios registrados en el 

sistema, ver figura 28. Por medio del número se puede modificar la información del 

usuario. 
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Figura 28 Catálogo de usuarios. 

Para tener acceso al sistema será necesario contar con un nombre de usuario y una 

contraseña los cuales deben de ser proporcionados por el administrador del sistema . 

. Para .agregarun nuevo u~uario al sistema se deben proporcionar los siguientes datos: 

. nombre, contraseña y tipo de usuario. Ver figura 29. 
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Figura 29 Página para agregar un nuevo usuario. 
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