*gs;

UNIV ERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO [

YU RLCIONAL ETIONDT §
: N

_FAGCULTAD DE INGENIERIA -

“"DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA
ADMINISTRACION DE HOTELES Y ATENCION
A CLIENTES™

T E S | S
NUE  PARA . OBTE'\IER EL TITULO DE
',INGENIER *“E,N COMPUTACION
= “»S-"E N T A N

MAR*ﬂNEZ’” i éSPlTlA JAIME LORENZO
PEREZ ~ REYES LUIS
ROMERO ' RODRIGUEZ GUILLERMO

ASESOR: M.. JUAN CARLOS ROA BEIZA

2002

EL
FAL,A I




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INDICE

INTRODUCCION , i

CAPITULO 1. REGLAS DEL NEGOCIO
' 1.1 Panorama general de la empresa

: 1.2 Entomo administrativo de la empresa 5

] 1.3 Politicas de la empresa,. 14

B 1.4 Revision administrativa __ 20
Bibliografia_ ... 25

CAPITULO 2. TEORIA BASICA

‘ 2.1 Bases de datos relacionales 27
: 2.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual Basic8.0____. ... . . 38
2.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Access 200045
2.4 Redes y comunicaciones __ 50
Bibliografia, .. ... ... ... .59

CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

3.1 Problematica actual 61
3.2 Definicion del plan de trabajo .67
‘3.3 Especificacion de requerimientos . .. .. i) 77
3.4 Especificacion funcional . 80

Bibliografia .96




INDICE

CAPITULO 4. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

4.1 Aplicacion de la metodologia elegida . .,

4.1.1 Diagrama de contexto
4.1.2 Diagrama de flujo de datos

4.1.3 Diccionario de datos

4.1.4 Diagrama entidad-relacién

4.1.5 Normalizacion

4.2 implementacion del backend

4.3 Implementacion del frontend

4.4 Pruebas y liberacion del sistema

4.5 Plan de mantenimiento

CONCLUSIONES .

MANUAL TECNICO

MANUAL DEL USUARIO e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeereerenan

97

100
101
111
117
121
127
145
157

160

165

169

175




INTRODUCCION

INTRODUCCION

El presente trabajo muestra la solucidén a un problema real, el cual es manifestado por
una cadena hotelera. La problematica nace a partir del crecimiento de un negocio
familiar de una cadena de hoteles con presencia en Acapulco, Zihuatanejo, Veracruz y
Huatulco; la que denominaremos cadena Hotelera, y que debido a su crecimiento, el
control de su ocupacién y el manejo de sus clientes no ha sido favorable debido a que
se sustentan en sistemas que fueron adaptados hace afios, y que en la actualidad y
desde su implantacién, no han respondido al perfil del funcionamiento de dichos

hoteles.

En el funcionamiento de los hoteles no existe un control adecuado de los recursos ni de
las personas que ocupan las habitaciones y ademas de que el sistema en si resulta
arcaico y poco amigable, ya que la constante rotacion de las personas en la recepcion
hace imposible su manejo y muy complicado el aprendizaje de médulos y manejo de

menus que tiene el sistema en cuestion.

Por lo que el sistema realizara lo siguiente:

a. Cuando el huésped llega a la recepcién (check in) sera posible informarle, si
no hizo reservacién, qué clase de habitacion esta dispdnible o asignarle una
en caso contrario; se recabaran sus datos, los dias que plensa ocupar la

habitacion asi como el nimero de personas que lo acompanan.
b. Permitira la reservacion de habitaciones verificando la dlsponlbllldad de cada
una de ellas. e
c. A la salida (check out) el sistema calculara el monto que\c,tibra'raf al huésped
considerando también los servicios especiales com‘ko‘,:vll;a;r-hadas a larga
distancia o servicio al cuarto, emitira la factura y tendré Iabpéién de pago en

efectivo o tarjeta de crédito.




En'cuanto a la parte de administracién:

a. Se realizara un cierre de caja en el cual se sabra la cantldad de dlnero quer

ha entrado durante el dia. : :
b. Se actualiza el inventario de insumos. :
c. Tener una cartera de clientes hara posible la ‘coﬁespo’n’dencia personalizadé_‘
en las temporadas de baja demanda. L -

cada clase de habitacion.




REGLAS DEL NEGOCIO

1.1 PANORAMA GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa Hotelera, es- uhé' cadena de hoteles con presencia en Acapulco -
Zihuatanejo, Veracruz y Huatulco, cuyo fin es el de' brindar’ serv:cuos de
hospitalidad, descanso y entretemmlento al cliente nacuonal y extranjero

Organizacién Funcional -

Este tipo de negocios, se hah”adﬁ‘\inistrédo de la misma rhane_ra por afios. Esta
forma comdn es su organizacidh funéidnai: agrupan a la gente que realiza tareas -
similares o tiene habilidades similares en un departamento. Se basa en la divisién
del trabajo, asi como en la rotacién de personal; asignando solamente una o
alguna tareas especializadas y proporcionando a los trabajadores y empleados las
herramientas y / o las maquinas especializadas para ayudarles a realizar esas
tareas. En su organizacion funcional, cada departamento del hotel se ordena de
manera estrecha en derredor de [a funcion determinada que se piensa para
realizarse. Mas de un departamento esté implicado en la disposicion de un servicio
o la realizacidn de una tarea. Ademas, éstos disponen de un sistema de computo
para el control de su ocupacién y el manejo de sus clientes (en el mejor de los

casos).

Estas empresas tienen como objetivos: Poseer un estado eficiente y coherente de
servicio y atencnén al’ chente. controlar las fluctuaciones en la ocupacién, y las
ﬂuctuacnones consngunentés en niveles de actividad del hotel; la necesidad de la
accién raplda para resolver rupturas del servicio; ser una organizacion ﬂexnble o
capaz de responder rapidamente a una variedad amplia de demandas del cllente

lmphcando un arsenal de recursos humanos y de activos del servicio.

" Sin embargo este organismo. no ha logrado completamente dichos objetivos dado
que en su estructura no existe un control adecuado de los recursos ni de las
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personas que ocupan las habitaciones, ademas de que su sistema en si resulta
arcaico y poco amigable, ya que la constante rotacion de las personas en la
recepcion hace imposible su manejo y muy complicado el aprendizaje de modulos
y manejo de menus que tiene el sistema en cuestidn. Sus sistemas fueron
adaptados hace anos, y desde su implantacion no han respondido al perfil del

funcionamiento de dichos hoteles.

La flexibilidad en un hotel es dominante puesto que los hoteles tienen que contar
con el inesperado, y la accién coordinada es |mportante ya que las demandas de

cliente son muchas y variadas.

Existen tres tendencias importantes para un reexamen de las estructuras de
organizacién de estos negocios. La primera tendencia es el ambiente cada vez
mas competitivo de la industria de hoteleria en todos los segmentos de mercado y
en todas las regiones geograficas. Mientras que algunas situaciones temporales
pueden dar lugar a menos competitividad, las fuerzas que estan formando la
industria hotelera indican que la competitividad intensa en todos las areas del

mercado seran la regla.

La segunda tendencia es el aumento en las demandas de alojamiento que los”
huéspedes estan poniendo en hoteles. Esto forma parte de una tendencia mundial
de los consumidores que exigen mas valor para los bienes y los servicios que
compran. Los clientes mucho mas demandantes de bienes y servicios requieren
que los hoteles resuelvan o excedan sus expectativas de hospedaje. Tales
clientes junto con la competiciéon intensa implican que los hoteles de éxito tienen
que lograr lo que alguna vez fue visto como imposible: proporcionar el mejor
servicio a bajo precio. Los nuevos métodos de hacer negocio pueden ser la Gnica

respuesta al desafio de proporcionar mas por menos.

Una tercera y prometedora tendencna es eI enorme aumento enla soﬂstlcamén la
variedad, y el amparo que proporcnona Ia tecnologla de mformacnon dlsponlblei
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ba'l"a:tlo:s' hoteles La tecnologia de informacioén ayuda a éstos a solucionar algunos
de sus problemas de funcionamiento. También hace posibles los cambios en la
organizacién que previamente pudieron haber sido inmanejables o imposibles.

Fuerzas y debilidades de la organizacién funcional’
Deb}lidades
- Toma de decision central lenta.
- Coordinacidon poco manejable de funcion critica.
- Responsabilidad no entendida del funcionamiento total.
- La necesidad de coordinar actividades criticas desde la alta gerencia.
- Oportunidad limitada para el entrenamiento de directores generales.

- Innovacién sofocada.

Fuerzas

- Uso eficiente del recurso.

- Desarrolio profundizado de la habilidad.

- Caminos directos hacia los objetivos organizacionales.
- Una coordinacion mejor dentro de los departamentos.
- Decisiones estratégicas tomadas en la capa superior.

En un disefio de organizacion funcional, cada departamento de esas empresas se
ordena de manera estrecha alrededor de una funcion determinada. Un analisis
detallado de la organizacioén, de los deberes, y de las habilidades indispensables
de los miembros de cada departamento muestra un alto grado de estado -
coherente del propésito, de una jerarquia légica de posiciones, y de un cuerpo
comun de habilidades. La cercania dentro de cada departamento fomenta
eficacias, la claridad de metas departamentales y de objetivos organizacionales. -

Sin embargo, debido a esto, muchas de las habilidades aprendidas en un '

! Raymond J Aidag and Timothy M Stearns,
Management ( Cincinnati: South-Western Publishing, 1987)
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departamento no son facilmente tranferibles a otros departamentos. Por otra parte,
la cercania de los departamentos hace dificii para los miembros de un
departamento entender o apreciar completamente las contribuciones de otros

departamentos.

Los departamentos funcionales del organismo se pueden representar como un
edificio cerrado. Cada departamento se disefia para realizar ciertas funciones y
llegar a ser eficiente en el manejo de la informacién que distribuye, y para trabajar
con esa informaciéon en todas las direcciones dentro del edificio; sin embargo, el
flujo de la informacion o de la coordinacién de actividades entre sus secciones
tiende a ser dificil. Los objetivos institucionales estan dentro de los departamentos,
y como cada uno se absorbe en sus propias actividades, tareas y metas, los
puntos de vista departamentales llegan a ser mas miopes, con lo que la
oportunidad para la dispersion interdepartamental de ideas y de cooperacion llega

a ser mas dificil.

Las caracteristicas comunes.y los desafios de operacion de estas empresas -

incluyen:

Ei amplio alcance de los servncnos proporcmnados a los huespedes y el numero de '
personal del hotel requendo en diversos departamentos para proporclonar esos

servicios.
-~ La caducidad de su producto.
- - Situaciones imprevistas que enfrentan los hoteles.
- La necesidad de la accion rapida para resolver rupturas del serv:c;o
- La naturaleza intangible de muchos serv cnoé de hotel )

- Consistencia en el servicio. ) : ]
- Las fluctuaciones en la ocupamon y las ﬂuctuacuones cons:gmentes en

niveles de actividad del hotel. . : T
- El hecho de que la mayoria del servicio y del contacto del cliente ocurre
entre los huéspedes y los emp'leados’ cada hora.
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1.2 ENTORNO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Actualmente muchas 'de las operaciones que se realizan dentro de la cadena hotelera
se llevan a cabo en forma manual o sus registros se llevan en ho;as de calculo de el

paquete de Excel de Microsoft.

Durante la estancia en el hotel, se proporciona a los huespedes ahmentos bebldas‘
alojamiento y otros servicios. Se espera el pago de cada uno de estos servicms, ya
sea cuando se reciben o cuando los huéspedes se marchan del hqtel. Con,elvf nde
poder informar al huésped de la cantidad que adeuda, es necesario que:el hotel lleve

un registro de los cargos en que ha incurrido, que actualmente se lleva por medib dél ", .
Libro Tabular de Visitantes. Este Libro en forma tabular, generaimente con hojas
sueltas en donde se registran las transacciones diarias que el hotel realiza con:sus
huéspedes. Los asientos se registran de las cuentas enviadas desde lo_s,difefentes
departamentos y deben asentarse tan pronto como se reciben, para aéegUrar q'ué las
cuentas de los visitantes siempre estén actualizadas. La forma de las hojas tabuladoras

se ilustra en la siguiente figura.

2
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Figura 1.2.1. Hoja Tabuladora.
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En el lado extremo izquierdo de la hoja tabuladora debe haber una columna para
asentar los niumeros de las habitaciones ocupadas por huéspedes, seguida por una
columna mas ancha en donde se asientan los nombres de los huéspedes, el niumero
de ocupantes en un cuarto, y la tarifa que se estd cobrando. Enseguida vienen las
columnas de dinero, en donde se asientan todos los cargos efectuados por los
huéspedes. Ademas de registrar los cargos diarios de los huéspedes, la hoja tabular
muestra las ventas diarias del hotel, analizadas bajo los encabezados respectivos.
Estos encabezados normalmente se agrupan de manera que las ventas y servicios
similares se encuentren unos juntos con los otros. Después de estas columnas que
contienen las ventas de cocina, se encuentran las columnas para bebidas, en el
siguiente orden: vinos, bebidas alcohdlicas y licores, cervezas, sidras, y aguas
minerales. Después sigue la columna de Tabaco, en donde se registran todas las

ventas de articulos para fumadores.

Después de estas columnas hay otra para el total diario, en donde se asienta el total de
todos los cargos registrados en las columnas anteriores. La siguiente columna se utiliza
para asentar los totales del dia anterior. Entre estas columnas puede estar el IVA.
Estos totales, sumados a los totales de la columna del total diario, reflejaran la cantidad
que deben los huéspedes hasta la fecha. Estas cifras se asientan en la siguiente

columna, encabezada con el titulo de "gran total".

Todo este proceso se realiza manualmente, se realiza en hojas de Excel, por lo que es
complicado, tardado y tedioso. Y ya que la mayoria de las ventas realizadas a un’
huésped son a crédito y es importante mantener los registros adecuados y precisos. Es
posible que un huésped que se marcha tenga prisa para abordar un tren o un vuelo B
aéreo y, cuando solicita su factura, es de vital importancia preparar la cuenta f'nal con =
rapidez. Esto soélo se puede hacer con un Sistema Ordenado, Orgamzado donde'los
comprobantes se distribuyan de acuerdo con el orden numérico de los cuartos y se
asienten en la cuenta con la mayor brevedad. Una vez que los datos se encuentren e‘
el Sistema deberan ser archivados con cuidado, para que puedan encontrarse coyn un

6
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minimo de demora en caso de dudas o consultas. La rapidez en la elaboracion de las
cuentas es vital, pero la precision es aun mas importante. Si el huésped descubre
errores en los asientos o en la suma final de la factura, no tendra una impresion
favorable del hotel. De igual manera, se crea una mala impresién cuando el huésped
tiene dificultades en leer los numeros. En consecuéncia, la limpieza y el orden deben
vincularse estrechamente con la rapidez y la precision del Sistema de Adrhinistracio'n.

Otras formas que se elaboran en forma manual o en Excel son las ksiguientes:

e Las tarjetas para solicitud de reservaciones (Fig. 1.2.2.) se usan para obtener
toda la informacién pertinente, ya sea que la solicitud de la habitaciéon se haga por
teléfono, verbalmente o por carta. Estas tarjetas se archivan en orden alfabético y

segun la fecha de recepcion.

Ret No. Fecha 19

REQUISITOS
Fecha de llegada Hora de llegada
Fecha de salida

Nombre (s} del (los) huésped (es)

Reservado por
Nombre de la compania
o

Agencia de Viajes
Direccién
Tetéfono
Tarifa
Forma de pago

FIRMA

Figura 1.2.2. Tarjeta para solicitud de reservaciones.
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e El diario del hotel (Fig. 1.2.3.) como lo sugiere el nombre, es un libro en forma de
diario en donde se registran todos los detalles necesarios, en algunos casos para
registrar todas las reservaciones se requieren varias hojas de gran tamafio para
cada dia, por lo tanto, son complicadas y tediosas.

Jueves 21 de Octubre de 2001

Como y
Cuarto Nombre Tipo Cuarto Tarifa Duracion cuadndo se | Firma Comentarios
Numero estancia hizo la
reservacion
220 Alfredo Ruiz Sencilio 230 3 dias Telefono Puntual
221 Luis Raojas Doble 450 5 dias Teléfono Cancelada

Figura 1.2.3. Eldiario del Hotel.

e EI chart de reservaciones (Grafica o lista) (Fig. 1.2.4.) también denominado chart
de alquileres anticipados o chart de reservaciones de camas se emplea para
asignar cuartos durante periodos especificos y muestra que habitaciones se
encuentran ocupadas y por cuanto tiempo, al mismo tiempo muestra que
habitaciones estan disponibles y durante cuanto tiempo.

Febrero

112 {3456 |7 8 9 101112 {13 {14 1516 (17 [18 [19 |20 121 |22 |23 (24 |25
cuarte T T TH (WK X X XXX XXX X [ X TX X
201
202 O BLE BB CSLILE I BLELBLEL
203 XX (XXX TX XX [x
204 LI L LB L I L LB BES
05 | XX XX XX XXX

BERE | L BB ELELBLEUBL PSS! BLELEUBLEESES

RESERVADO *
Figura 1.2.4. Chart de reservaciones.
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Lista de llegadas y salidas. Mediante las formas de notificacion de llegada (Fig.
1.2.5.) y salida (Fig. 1.2.6.) se recibe el aviso de la hora en que un huésped llega y
sale del hotel. Sin embargo, también es necesario informacion previa con et fin de
hacer los arreglos adecuados con respecto a cuartos, equipaje, correo y mensajes.
Se elabora una lista de llegadas y salidas al finalizar el dia, en ésta se anotan, por
orden de nimero de cuarto, los nombres de las llegadas esperadas al dia siguiente,
el niumero de personas que dormiran en el cuarto y la duracién de la estancia. Los
numeros de las habitaciones y los nombres de los huéspedes que deben salir al dia

siguiente se anotan, al igual que cualquier cambio de cuarto.

FORMA DE LLEGADA
Fecha
Cuarto No.
Nombre
Personas que domiran en el cuarto
Duracién de la estancia
Tarifa
Comentarios
FIRMA
44302

Figura 1.2.5. Lista de Ilegadaé.
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FORMA DE SALIDA
Fecﬁa de Salida
Cuarto No.
Nombre
Personas que an el cuarto .
Tarifa :
o
) FIRMA
;21567

Figura 1.2.6. Lista de Salida.

Tarjetas de Stock ( la accidn ) (Fig. 1.2.7.) Un almacén para la cocina es necesario
en todos los establecimientos. Generalmente, es un almacén que se debe
reabastecer todos los dias en las tiendas principales. El encargado del almacén
recibe todos los abarrotes y registra los detalles en las tarjetas de stock.

Tarjeta de Stock

Unidad (Kg., iatas, elc.) Existencia maxima
Mercancia Existencia minima
Fecha Recibido Expendio Existencia

Figura 1.2.7. Tarjeta de Stock.
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Entradas de mercancia o productos.

Se debe verificar que todas las entradas al hotel de alimentos, bebidas, equipos
eléctricos, articulos de bafio, sabanas, etc.; se hayan efectuado antes de que la
administracion haga los pagos. Esto se hace revisando los siguientes documentos:

Nota de remision, en la que se anota una breve descripcion y la cantidad de
mercancia entregada; por lo general no se mencionan los precios. El proveedor lo
escribe por duplicado y el cliente o su representante debera firmar una copia como
comprobante de que la mercancia fue recibida, después de verificar que se entregaron
todas las partidas como se describieron y se hallaron en buen estado. El empleado
encargado de recibir mercancias retiene la segunda copia y luego manda este
documento a la oficina de control, donde se archiva con otra correspondencia relativa a!

proveedor.

Factura, que se envia por correo al cllente y Ilega después de. que Ia mercancna ha :
sido entregada al hotel. El empleado la’ recnbe y la coteja contra Ia nota de remnsnon.
asegurandose de que aparecen correctamente Ias cantldades 1 os precnos po unidad- y

el costo total.

Nota de crédito, que se imprime en 'mjo es expedida por.el proveedor.cuando sev han ' s

devuelto las mercancias defectuosas N ]
manda al comprador cuando Ios recupxentes con,depéslto han: sido* evueltos al

proveedor.

Estado de cuenta, generalmente el proveedor lo manda 'mensualm/ y,anyot.ay_ las
fechas, niumeros y totales de las facturas que fueron e wa ' "
También anota las notas de crédito con sus cantidades, cuyo t
de las facturas. La cantidad que aparece al final del documento es

y de esta cantidad se hacen los descuentos por pagos al contado..

' delvtotal'f
que e hotel debe

11
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Algunos proveedores, con el fin de reducir e! papaleo y modernizar sus operaciones
administrativas y de oficina, emplean la factura como noia de remisiéon o como estado
de cuenta. Es decir, la factura acompana a la mercancia y se espera que el comprador
la pague al recibirla en lugar de esperar el estado de cuenta.

El empleado de control debe verificar que las notas de remision coincidan con las
facturas y estas y las notas de crédito con los estados de cuenta, asegurandose de que
todo se registre correctamente. En algunos casos, la nota de remisidon se revisa contra
el pedido original; de este modo, puede haber un control sobre las cuentas enviadas al
hotel. En la mayoria de los hoteles, es imposible que el empleado revise personalmente
todas las entregas efectuadas al hotel, y cuando se contrata a un receptor de
mercancia, esta persona es responsable ante el jefe de control, o el mismo bodeguero
puede realizar este trabajo. Cualquiera que sea el caso, deben mantenerse registros
completos del almacén y de la bodega y realizarme revisiones al azar de las
mercancias para verificar que no haya diferencias. Ademas de revisar todas las
entregas y los documentos pertinentes, el empleado puede ser responsable de verificar
que el trabajo realizado por contratistas y trabajadores externos ha sido llevado a cabo
satisfactoriamente antes de que el hotel las pague todo este flujo de documentos se

muestra en la figura 1.2.8.

—— Pedido ¢———
{ Entrega de merf:ancla
——— Nota de remisién } —_—

J— ———pFactura —
<|. 4——_Devoluciones ¢———
3 Nota de crédito ———
_____>Estado de cuenta
Pago «

 m9Uhh<omn
TO0OU>TVZOO

-

i~ 5 Recibo ) ,7

Figura 128 Fl‘tijjo de documentos entre p}rovéeddr,yfé:cvxmprador.

12
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Por este entorno administrativo que es bastante complicado, lento, tedioso y arcaico
sera sustituido por el Sistema de Administracion de Hoteles que debera ser capaz
de registrar y almacenar todos los cargos ocasionados por los huéspedes, produciendo
facturas individuales para presentarselas ‘a aquéllos y mantener totales diarios

resumidos.

El diario del hotel quedara sustituido con un archivo dentro del Sistema la infdnnacién
sera almacenada bajo un numero de archivo codificado para reservacnones Asn. se
puede hacer volver la informacién concerniente al .dia, fecha.r reservacnones

individuales, nombres y otros detalles, segln se requieran.

Mediante el uso del Sistema se actualizaran la disponibilidad de las habitaciones en
cualquier dia determinado al restar reservaciones destinadas a ese dia‘y sumando las
cancelaciones. Manualmente, esto se hace en un chart con reservaciones de camas.

Los detalles sobre reservaciones se pueden allmentar al S|stema modlfcandolas
cuando sea necesario, y haciéndolas regresar cuando se requiera Manualmente esto
se registraria en el diario de recepcién y qwza en unkchan de reservacnones de camas.

Los detalles de reservaciones, los regxstros y cuentas de Ios huespedes todo se
guardara en el Sistema y, cuando alguna sufra una alterai:lon por cualquner motivo,
todos los registros relacionados que se encuentren en Ia computadora se actuallzaran

al mismo tiempo.

La velocidad con la que se realizaran estas dperaciones, aunada a la falta de tension-
mental por parte de! operador, es lo que hara que el Sistema sea de gran ayuda para el

personal de recepcion.
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1.3 POLITICAS DE LA EMPRESA

En la defnlcmn del plan de trabajo para elaborar nuestro snstema se: plantea el
problema a resolver las metas del proyecto, Ias metas de cahda B A ‘se” |dent|ﬁcal‘
cualquier restriccion aplicable al proyecto. : :

Ahora bien, las politicas de la empresa determlnarén las caracterlstlcas que ebe tener:

el sistema, aqui se fija lo que debe hacer comb lo'debe hac Io que no. debe hacer:

nuestro programa con el fin de que ayude a alcanzar Ios obje vos pnmordlales de Ia‘ :

compaiiia.
Qué son las politicas

Las politicas se identifican como guias de pensamiento en la toma de decisiones de las
empresas. La funcién clave de las politicas es dar una direccion unificada a los planes
(figura 1.3.1). En otras palabras, su influencia contribuye a que la organizacién no se
aleje a donde quiere llegar, pero no aseguran por si mismas que una compafia llegara,
en realidad, a donde desea.

Las politicas confieren estructura a los planes, canalizando las decisiones operativas, 1
por lo tanto, cuanto mas cuidadosamente se desarrollen por parte de los directivos de |
la empresa y mas claramente se entiendan por parte de los empleados, mas firme y
efectiva sera la estructura de dichos planes.

La influencia de las politicas sobre la planeacion rea! es, por supuesto, amplia y
considerable. Sin embargo las politicas también tienen un fuerte efecto sobre otras
areas de la administracion. Por ejemplo, las politicas mas importantes que son
desarrolladas por la alta direccion, influiran naturalmente sobre la estructura de toda la
organizacién y, a través de esto, sobre las demas funciones de los administradores y

empleados.
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EMPRESA !

La empresa l T La empresa verifica el

establece cumplimiento de las
las politicas . polmcas

POLITICAS ,

Las poll'tic'as'guian todps! L.as politicas aplican las
los procedimientos " - restricciones dentro de la
© 'de la empresa "~ empresa

Flg 1 3 1 Las polmcas se establecen para guiar
Cla toma de decisiones de la empresa

Naturalmente, las: politicas bien fundadas y una direccién enérgica, soh ‘basicas y
) esenciales para lograr una administracion efectiva. Ellas bosquejan signir can 'y
representan los principios que gunan y ayudan a la empresa a seguir el curso planeado

para seguir los objetlvos

Las politicas bien claras, definitivas y distribuidas por escrito a todos los'interesados
evntaran malas interpretaciones, despilfarros, fricciones y pérdidas de energta Es loglco :
que deberan ser entendidas y respetadas por cada miembro dentro de la orgamzac:én

: Las politicas se parecen a las normas, en que aquéilas representan las me]'ores idéés{
que pueden proyectarse en un momento determinado y deben obedecerse en toda
ocasion, hasta que un motivo poderoso obligue a los darectlvos hacer un camblo De -
ahi que bajo ninguna circunstancia las politicas deberan ser tan mﬂexnbles como para
oponerse a un cambio. Deberan modificarse cuando sea necesano y a}ustarse a

cualquier nueva condicién que beneficie a la empresa
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La exposicion clara de las politicas es indispensable. Todas y cada una de las
decisiones y pasos de accion deberan basarse en ideas sélidas y con un enfoque real
de los objetivos de la compania. Su exposicidn es necesaria como base para las
decisiones sobre lineas de produccion, finanzas, personal, investigacion, salarios,
precios de ventas, canales de distribucién, etc. Debe seleccionarse el curso de accion a

fin de lograr un propésito definido.

La direccién de la empresa debe observar si falta una politica eficaz o hay una
ausencia de ella en cualquier terreno. En su investigacion debe comprobar ia solidez
de las reglas. ;Se dirigen hacia un objetivo definitivo? ;Reconocen los principios: -

econdmicos?

Por las razones anteriores, las politicas regiran los procesos que nuestro _sistema-

automatizara en la cadena hotelera.

Cémo afectan las politicas a nuestro sistema

De la misma manera que las politicas dlctan las decnsnones de las empresas tamblen :
determinaran el curso de accion de los algontmos para elaborar nuestro S|stema
Conocer dichas politicas nos ayudaran a plantear el problema de acuerdo a la flosof:a:

de la organizacioén, asi como lograr su solucién (figura 1.3.2).

Sin duda la principal politica de la cadena hotelera esta orientada al cliente, brindarle .-
un servicio de calidad. La satisfaccién del cliente es el resultado de las relaciones con

empleados bien capacitados y comprometidos con estas politicas:

La meta de la empresa es atraer nuevos clientes y conservar los actuales, procurando
su total satisfaccion. Toda compafifa con éxito sabe que si atiende con calidad a sus
clientes, vendran por afiadidura la participacion ‘del mercado y por supuesto, las

utilidades.

16




REGLAS DEL NEGOCIO

;’/“\\
7 Es T
permitido por-.  No
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Fig. 1.3.2 El algoritmo del sistema debe apegarse a las politicas
que la empresa ha establecido

Para lograr la satisfaccion total del cliente, es necesario automatizar las actividades que
lo involucran directamente, para brindar una operacién rapida y eficiente, esto nos
permitira lograr objetivos especificos de atencion al cliente como agilizar los procesos,

mejorar la calidad y eficiencia en la operacion.

Por lo tanto, las politicas que enmarcaran nuestro sistema seran principalmente las que
tienen que ver directamente con la atencion al cliente, cuando éste tiene contacto por
primera vez con el hotel, esto es, cuando llega al mostrador de la recepcion, cuando
realiza reservaciones y cuando abandona el hotel, y también la administraciéon de los
insumos que se le proporcionan. A continuacién se mencionaran los procesos que

involucran estas politicas.
Check in (entradas)

Cuando los cllentes arrlban se aphcaran los sngwentes procedlmlentos cuyo objetivo
es el de dar un servncno de calldad

17




i
H
B
:
3
3

REGLAS DEL NEGOCIO

Reservaciones

Check out (salidas)

Atencion inmediata. Como parte del servicio eficiente "al cliente, ‘es importante
tener siempre a la mano informacion que le interesa, qué habitaciones estan
disponibles y su precio.

Atencion personalizada. Una vez recabados los datos generales del cliente se
integraran a una base de datos, por lo que cada contacto que se tenga con €l, el
empleado pueda contar con esa informacion y brindar una atencién que al
cliente le parezca familiar, ademds es posible enviar correspondencia
personalizada acerca de promociones u ofertas en los casos de temporada
baja. '

Determinar el tiempo de expiracion. Determina cuéndo explran Ias reservacnones'
si no hay una confirmacion por parte del chente para poder bnndar eI serwcuo a
otro cliente potencial. G

Una caracterlstlca importante en los servncios de hoteles es a _temporada‘"Sn Ias .
reservaciones son permitidas en temporada alta o sn el' n
menor o igual que en temporada baja. T

Evitar errores en la cuenta El S|stema calcularé el monto ak pagar por parte dellj

cliente, de acuerdo a la tarifa, el numero de dias n los cuale se hospedo otros

servicios especiales e lmpuestos por Io que se evntaré que
estos calculos. : Erehn Conn

Bnndar mas opciones de pago. Se’ perrmtlré el pago medlante efectlv o tar]eta’

de crédito.

El que la hace la paga. Los demas servicios, tales como Ilamadas a: Iarga

distancia o servicio al cuarto se capturaran inmediatamente enel snstema, asi se
evitara caer en el error de cargar los servicios a otro cliente.
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e Facturacion. La facturacion es obligatoria y debe realizarse, ‘por supuesto,
cuando el cliente abandona el hotel. S )
e Determinar la hora de salida. Cual es la hora limite para Ia sahda de Ios cllentes

si es posterior se cobrara un dia mas.

Administraciéon de los productos que se proporciorién’al cliente

e Productos. En el almacén se actualiza el mventaruo de lnsumos ‘para el
mantenimiento de las habitaciones, tales como productos de hmpueza papelena

etc.
e Proveedores. Tener los datos de los proveedores permitira evaluar la respuesta

de los mismos y asi tener al mismo tiempo un mejor servicio al cliente.

e Reportes. Se tendran los reportes de ocupacién de habitaciones, inventario de
productos, clientes, proveedores, pedidos y gastos.

o Estadisticas. Se realizaran estadisticas para interpretar los indlces de ocupacmn

y facilitar la planeacion.

Caracteristicas del sistema

« Acceso al sistema. Se tendra acceso como. usuano del sustema o admmistrador
' edltar los usuarios

este altimo tendra los privilegios de dar de,alta, |

que podran acceder al programa, estab‘léé:é .;camblar Ias contrasenas de
entrada. -

« Es importante para la empresa contar con’un:sistema séhcillo. amigable e

intuitivo, porque esto reduce el tiempo de capacnt cién. para el personal y

minimiza los errores.
e Seguridad de la informacion. La base de datos debe tomarse como una entidad
(independiente de la aplicacion) para“ que mampularse por otros
programas, o bien, para un rapido respaldo
e Manuales., Contar con manuales de*: operacién del sistema, ayudara :

enormemente a la capacitacion de los empleados.
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1.4 REVISION ADMINISTRATIVA
Conceptos Basicos:

La administracion aparece desde tnempos muy remotos desde el momento en que
aparece el hombre. Las prlmeras mamfestamones remben el nom re de acto»’_

administrativo.

A las empresas se les define como unldades productoras de bienes o'serv io',s, yseles
puede clasificar sobre la base de dlferenles cntenos do : s
e De acuerdo a sus Objetivos: Se- clasifican en publlcas"(no lucran) y: pnvadas

(tienen como objetivo lucrar).

¢ De acuerdo a su Funcion: Industriales (las que Ilevan a cab cualquner camblo o =

alteracion a la materia prima) y Comerciales (Las que dlstnbuyen productos que o
otros fabrican). S
« El que utiliza PROMYP: El Programa de ayuda 2
empresa y que clasifica a las empresas en mlcro, pequena,z

dlana y grande .
empresa. : :

Cualquiera que sea el tipo de empresa cuenta con tres recursos HUMANOS Personas
que laboran en la empresa, MATERIALES : Los recursos monetanos de la empresa Yy
TECNICOS : Es la maquinaria y la tecnologia. : S o

Definicion de administracion:

Administracién es la ciencia, tecnlca o arte que por medlo dej los recursos humanos

materiales, y técnicos, pretende el Iogro optlmo de Ios objet o mrdlante eI menor

esfuerzo para Iograr una mayor utlhdad1 Pero Ia verdadera,defimcnon es que la
administracion es ‘una. ciencia soctal que pers:gue Ia satnsfaccnén de Ios ObjetIVOS
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institucionales por medio de un mecanismo de~ operacnon y a través de un proceso

administrativo?.

La administracion, enfoque Interdisciplinario

La administracion esta muy relacionada con todas las areas funcionales de la empresa.
Esto se debe a que todas ellas cuentan con recursos que deben de administrarse.
De las dos areas funcionales que estan mas relacionadas son: '
e La contabilidad: Que estd encargada de anallzar ty. reglstrar todas las
operaciones monetarias.
¢ La informatica: Que se encarga de la unién de los datos y de la clasificacion de

los mismos.

Las dos son fuentes efectivas de informacién, de las que se auxilia la administracion
para poder llevar a cabo sus actividades; pero también se relaciona con finanzas,
produccién, mercadotecnia, recursos humanos, etc. Y no sélo de las areas funcionales,

también con las actividades que en ella se desempeiie.

En la empresa se fijan objetivos y metas; y es por medio de la adminiStracién que se
facilita el logro de ellos. Otro de los objetivos principales de la admmnstracnon es el de
lograr que las empresas sean altamente productivas, logrando Ias méx:mas utllldades

con el menor numero de recursos.

Administradores y A‘dmyiniyst‘raciéna.

Procesos Gerencuales EI proceso gerencnal variara segun el area que se trate. Las
actividades que trate de desarrollar finanzas por e}emplo son muy dlferentes a las que

! (Fernandez Arena) Administracion pag. 135 .
2 Ref. http://members.es.inpod.de/montoya/admonver2. num
3 (Fernandez Arena Administracién: Pag. 120) i
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i debe de desarrollar un jefe de mercadotecnia o de recursos humanos pero existe un
proceso que es comun a todos ellos, el cual esta integrado a cuatro etapas basicas:

1. Planeacion

2. Organizacién

3. Direccién

4. Control.

Para llevar a cabo adecuadamente todas las tareas es necesario -tener ciertas

actitudes como Administrador dentro de las que encontramos "

« Aceptarse con un sentido ético y responsable.

o Atender el desarrollo integral ' ;
* Generar ideas creativas desarrollandolas constantemente
e Ser emprendedor para desarrollar organizaciones

e Innovar sistemas administrativos

e Ser criticos positivos

o Tener valor para aceptar responsabllldades

e Perfil gerencial.

Cada profesion requiere de un perf l que se consudera como un conjunto de actitudes,
aptltudes y habilidades que debe de tener la persona  que Ileve a cabo la
administracién. Segun Fayol, el admtmstrador debe de tener el sngu:ente pert”l

e Cualidades fisicas

« Cualidades morales

 Cualidades intelectuales

« Conocimientos generales

« Conocimientos especificos

e Experiencia.

e Funciones:

El objetivo del administrador es hacer un uso racional de los recursos pero también

tiene a su cargo las siguientes funciones basicas:
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« Logro de metas y objetivos

« Hacer altamente productiva a la empresa

e Fortalecer los valores éticos, personales y profesionales.

 Generar y promover modelos propios

e Fomentar el compromiso con la calidad

s Competir en el mercado de trabajo

e Mantener buenas relaciones entre profesuomstas entre competldores Yy en

general con la sociedad.

Roles admkin‘ist/ratiy,os: ‘

Los roles tradxcnonales son tres LT :
1.-‘EJECUTOR TECNOCRATA El trabajador solo reahzara las tareas que le sean

‘ lndncadas : :
2. MAXIMIZADOR DE LA EFICIENCIA El . trabajador Iograré
. beneficios con el menor nGimero de recurso
3.. NEUTRAL EQUILIBRADOR: Concma
duefios de la empresa.

Ios‘ maximos

re"los* empleados y los

En la actualidad e! sistema operando funciona'y ycump"le pafcialmente con evlvco‘ntrol y .
no resulta confiable debido a la poca exactitud de la informacion. La meta de la™
Administracién central es homologar los criterios y las politicas dentro de sus dlferentes :
negocios y plazas de manera que pueda tener un control en base a un snstema‘ blen,",
definido y eficiente y cada administrador reporte informacién en Ilnea de" ménera :

inmediata y con los mismos formatos de las otras plazas.

Los administradores deberan ser los lideres y administradores no solo del negocm smo

de la informacidn, las tendencias y variantes del mercado. a lo Iargo de los meses :

evitando el uso de sistemas que tinicamente ayudan a medlo controlar y Ilevar a cabo
funciones administrativas no muy efi cnentes R
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El compromiso debera ser el facilitar a través de la participacion de los administradores
la solucién que perseguimos en funcién de un planteamiento de informacién base y la
obtencion de reportes que cumplan con los objetivos dejando fuera el uso de paquetes
alternativos y componendas que a la fecha no han resuelto ia problematica central. :

El seguimiento de la informacion dentro de la administracion es diferente para cada una
de las plazas por ello se hace necesario el compromiso de apegarse a las reglas
basicas del negocio y establecer el seguimiento de los controles siguiendo las politicas

establecidas en la administraciéon

En la Figura 1.4.1 se ilustra en gran medida el flujo de la informacién que debemos de

establecer.

“CONTABILIDAD"
-REPORTES o
ESTADISTICAS

Fig. 1.4.1 Flujo de Informacion

Administracién: Parte central de la _informAa‘cién y control de Ventas e Inventario.

Ventas modulo de ventantlla destmado a serwcnos a cliente y controles de captacion de

otros’ servncnos al cliente;

. Inventarlos Co rol de nsumos. matenales necesarios para; el serwcno y sus controles

de emstencna y controles de segunmlento a proveedores y compras
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CAPITULO 2. TEORIA BASICA
2.1 BASES DE DATOS RELACIONALES

En una computadora existen diferentes formas de almacenar lnformamon Esto da lugar -
a distintos modelos de organizacién de la base de datos: jerarqmco red relacional y
orientadas a objetos. Los sistemas relacionales son importantes ' porque °f(¢°9",4
muchos tipos de procesos de datos, como: simplicidad y generalidad facilidad de uso
para el usuario final, periodos cortos de aprendizaje y las consultas de lnformaCIon se

especifican de forma sencilla.

Las tablas son un medio de representar la mformacnon de una forma mas compacta y
es posible acceder a:la mformacnon contenlda en dos o mas tablas Mas adelante

exphcaremos que son Ias tablas

Las bases de datos relacuonales estan constntundas por una o mas tablas gque contuenen
la mformacnon ordenada de una forma orgamzada Cumplen las sugunentes Ieyes '
basicas: ) " ; :

¢ . Generalmente, contendran muchas tablas.;_ ] i

* Una tabla sélo contiene un numero fijo de campos’::"’

« Elnombre de los campos de una tabla es distinto.

« Cada registro de la tabla es unico. o o :

« Elorden de los registros y de los campos riq"estén detei;minados. .

e Para cada campo existe un conjunto de valores pbsible,

Estructura de datos relacional

En muchas ocasiones la informacién que una:'organ'iyzacrl;én desea almacenar es
compleja y no se encuentra estructurada. En el modelo ‘relacional Ia informacion es
estructurada de una forma muy sencilla, lo que hace que el modelo relacional sea
utilizado por un gran numero de aplicaciones. Esta‘simblicidad se debe al hecho de que
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datos, se presentan al usuario en forma de tablas (llamadas relaciones). Los renglones
de la tabla son considerados como tuplas y las columnas como atributos. El nimero de
tuplas es llamado cardinalidad y el nitmero de atributos es llamado grado, en el modelo
relacional también existe una llave primaria que es un identificador Unico de la tabla —
se refiere a que en ningin momento dos renglones de la tabla que pertenezcan a una

columna o a una combinacion de columnas pueden contener el mismo valor.
Dominio

Un dominio es considerado como un conjunto de valores que un atributo puede tomar.
Algunos dominios pueden ser utilizados por un numero diferentes de atributos. El
modelo se llama relacional y no tabular porque las tablas son de un nivel mas bajo de
abstraccion que el concepto matematico de relacion. Las tablas nos dan una impresion
de que las posiciones en las columnas y en los renglones son importantes mientras que
en el modelo relacional se asume que no existe un ordenamiento en columnas y

renglones.
Relacion

La relacion (R) sobre una coleccién de dominios D1, D2......, Dn no necesariamente
distintos, consiste de dos partes, un encabezado y un cuerpo. El encabezado esta
formado por un conjunto fijo de atributos, para ser mas precisos parejas de dominio-
atributo, {(A1:D1), (A2:D2),...,(An: Dn)} en donde cada Aj corresponde exactamente a
uno de los dominios subyacentes Dj(j=1,2,....,n). Los Aj deben ser distintos.

El cuerpo esta formado por un conjunto variable de tuplas, donde cada tupia en turno
consiste de un conjunto de pares de valor - atributo:{{A1:vi1), (A2: vi2),...,(An:vin)};
(i=1,2,....m, donde m es el nimero de tuplas en el conjunto). En cada tupla hay una
pareja de valor - atributo (Aj:vij) para cada atributo Aj en el encabezado. Para cualquier
pareja de valor - atributo (Aj:vij), vij es un valor de el dominio Unico Dj que esta

asociado con el atributo Aj.
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Los valores ' m y n son llamados la cardinalidad y el grado respectlvamente de la
relacnon R. La cardmalldad cambla con el tiempo, mientras que el grado no. - ’

Propiedadé# de la relacion

Las relaciones poseen ciertas propiedades, todas ellas'cohéedd’ehcia de la definicion
de ‘relacion’ dada anteriormente; ninguna de ellas es mas |mportante que la otra.
Primeramente se listaran cada una y posteriormente se anallzaran‘ : ‘

« No existen tuplas duplicadas.

« Las tuplas no estan en un orden especifico.

« Los atributos no estan en un orden especifico.

« Todos los valores de los atributos son atémicos.

Manipulacion de datos

El proceso de realizar consultas o preguntas al sistema es una forma de manipUlar las‘ "

relaciones que se encuentran en las Bases de Datos. Estas consultas pueden ser’?:

resueltas por varios lenguajes de manipulacion de datos que se encuentran daspombles 5
para las Bases de Datos Relacionales. Dos de los Ienguajes formales para la
manipulacién de datos son el &lgebra relacional y el célculo, relaaonal que'

analizaremos a continuacién.

Algebra Relacional

El| algebra relacional consiste en una coleccién de operadores de alto nivel que operan
sobre relaciones, las expresiones en el algebra relacional son muy similares a las
expresiones algebraicas (tales como 2*a +b *c) a excepcion de que en el élgebra
relacional no se utilizan nimeros sino relaciones. Cada operador toma una o dos
relaciones como entrada y como resultado se obtiene una nueva relacion. Codd definié
un conjunto de 8 operadores en grupos de dos. Los primeros 4 operadores son lo‘s
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operadores tradicionales de union, interseccion, “diferencia y producto’ cartesiano-

(modificados para poder operar con relaciones) y los Ultimos 4 son operadores
relacionales como Restric 6 Select, Projection, Join y Divide.

Operadores Tradicionales y Especia_leé.'

Union.- El operador de" unién es. el Oberador generalmente utiliyzadopyafa Unif dos

relaciones R y S en donde la unidén sea compatible. Dos relaciones 'son llamadas "

uniones compatibles si las dos relaciones son del mismo grado m, y tlenen el mnsmo

encabezado, entonces R U S (R UNION S) consiste en todas las tuplas que estan tanto

enR &6 enS;o0enambos RyS, verfigura 2.1.-1.

F:g 21 -1 Unidn

Interseccién.- El operador de interseccién es el tradicional conjunto de intersecciones
de dos relaciones Ry S compatibles, R INTERSECT S (R n 8), la interseccion provee
: uhé relacion consistente en todas las tuplas que tienen en comdn ambas relaciones R y
S.Elgradode RN S, es el mismo de R y S y la cardinalidad es la misma al nimero de
- tuplas en comyﬂn deRYyS, verfigura 2.1.-2

Fig. 2.1-2 Interseccion

TiD/ferenCIa EI operador de dlferenc1a cuando es apllcado aidos relactones R y S

. (escnto como R

en. la pnmera relacnén que no se encuentran en Ia segunda relacuén Sl R nS es nulo

- S) da como resultado una relacion’ que. conS|ste en todas las tuplas ‘
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entonces-R-S=R de otra manera, R-S =R '—"R'F{_S.: El grado de R-S es el 'm'isrmo 'que R
y Sy su cardinalidad es igual a la card‘inalrid'ad de R menos Ia gardinalidad deR NS,

ver figura 2.1.-3

Fig. 2.1. -3 Diferencia

Producto cartesiano.- El producto cartesiano de dos relaciones es el conjunto de pares
ordenados de tuplas. Sin embargo, para propdsitos del modelo relacional, se necesitan
simplemente las tuplas, y no un par ordenado de ellas; para elio la versién del producto
cartesiano en el adlgebra relacional es una extension de la operacion en donde cada par
ordenado de tuplas es reemplazada por una sola tupla a esto se le llama coalicion de

dos tuplas en cuestion.

Formalmente podemos definir al producto cartesiano de dos relaciones R (de grado m)
y S (de grado n), da una relacién R x S de grado m + n. Esta relacion de producto tiene
todas los atributos que estan presentes en la relacion Ry S y las tuplas en R x S son
todas las posibles combinaciones' de tuplas de R y S. La cardinalidad de R x § -
entonces es absiaes la cardinalidéd deSybdeR.Elgradode RxSesx+ysixyy

son gradosde Ry S, verfigura 2.1.-4.

—
Ll
.

c
e

fig. 2.1.-4 Producto
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Division.- El concepto de division esta relacionado con el producto cartesiano en el que
R x S dividido por S da como resultado R. Dividir sin embargo, es esenciaimente el

inverso del producto cartesiano.

Supongamos que R es una reIacnon blnana v S es unana el domlnlo del segundo
atributo de R es el mismo del de S R/S es\entonces la relacnén con un solo atnbuto que
y:cada tupla“ n RIS ocurre en R

tiene el mismo dominio del pnme atrlbuto le R
concatenado con cada tupla de S er fgura 2 1 -

XN A SR

o oo posl

fig. 2.1.-5 Division

Seleccién o Restriccion.- La operacion de seleccionar ciertas tuplas de una relacién es
llamada restriccion (o seleccion). Usualmente uno quiere seleccionar tuplas que
satisfagan cierta condicién. La seleccion es una operacion unitaria ya que opera sobre '
una sola relacién. Formalmente, la seleccién de una relacién R es un subconjunto de
la relacion S de las tuplas en R, donde esas tuplas seleccionadas satisfacen cierta
condicion. El grado de S es el mismo que el de R. Y la cardinalidad de S es igual al
numero de tuplas en R que satisfagan una condicién especifica, ver figura 2.1.-6

R R R e T B LA

AP NTGAEER b,
&.ﬁ,gwu'

R R KT SIY

Fig. 2.1.-6 Restriccion
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Proyeccién.- La operacion de Proyeccion (PROYECT) es la selecéién.de ciertos
atributos de una relaciéon R para formar una nueva relacién S, eliminando aquellas
tuplas que se encuentren duplicadas. La proyeccion de R en los atributos a, b, ¢, esta
denotada por R[a, b, c], algunos autores utilizan = a, b, c[R] para denotar la
proyeccion, para generalizar esta notacion tenemos = s(R) donde R es la relacion y s
la lista de atributos a proyectar, ver figura 2.1.-7.

é‘* AR

Fig. 2.1.-7 Proyeccnon

Calculo Relacional.

El calculo relacional y el algebra relacional son dos formas equnvalentes de manipular
informacién, el algebra relacional es un lenguaje altamente procedural que nos
proporciona una coleccién de operadores que pueden ser utilizados para decirle al
sistema como construir una relacién determinada a partir de otra relacion en la Base de
Datos, el calculo provee un lenguaje no procedural para formular la definicién de esa
relacion a partir de las relaciones dadas. Como mencionamos anteriormente estos dos
lenguajes son equivalentes, para cada expresién en el calculo relacional existe una en
el algebra y viceversa. Mas adelante se analizara esta correspondencia. El calculo
relacional estd fundamentado en un modelo légico — matematico llamado calculo de
predicados, para introducir el calculo de predicados es preciso conocer la légica

proposicional.

Modelo entidad-relacién

Es uno de los modelos. logicos basados en objetos y por lo tanto se enfoca
primordialmente a los nlveles conceptual y de V|S|én. Una»de las caracterlstlcas de este
hmltantes de Ios datos. ‘El modelo

modelo es que permlte representar con clandad Ia,
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Entidad-Relacion es en esencia una herramienta para representar el mundo real por
medio de simbologias y expresiones determinadas.

Relaciones y conjuntos de relaciones .

e Una relacion es una asociacion ehtre varias entidades. Un grupo de relaciones
del mismo tipo. '

e lLa mayoria de las relaciones son BINARIAS; no obstante, pueden - existir
relaciones que incluyan a mas de dos conjuntos de entidades.

e Normalmente asocian a dos conjuntos de entidades y la relacién tendra una
funcion determinada; a esta se le denomina papel. Normalmente se utilizan los
papeles para etiquetar y asi reconocer las relaciones establecidas.

Las relaciones también pueden tener atributos descriptivos, en cuyo caso, la rélacién
se describe indicando la pareja (atributo, Gltimo valor del atributo) sobre la relacién.
Limitantes de Mapeo

El modelo E-R permite deﬁni'r u.n‘_a serie de limitantes aplicables en la informacion
contenida en la base de datos bésiéamente, pueden definirse dos tipos de limitantes:

a) CARDINALIDAD DEL MAPEO - es aquella mediante la cual puede especn"carse la
cantidad de ent:dades : que podran asociarse mediante .- una relacnon La
CARDINALIDAD del mapeo se aplica generalmente sobre dos conjuntos de enndades.

Las cardinalidades existente para dos conjuntos de entldades A y B y conjunto de’

relaciones R pueden ser:

1. UNA A UNA Una entidad de A puede asociarse Gnicamente con una entldad de B
) 2 UNA A MUCHAS: Una entidad de a puede asociarse con cualqu:er cantldad de
e entldades de B.
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3.. MUCHAS A UNA: Cualquier canudad de entldades de A puede asomarse con una
entidad de B. R i e S
4. MUCHAS A MUCHAS: Cualqwer cantldad de entidades de a puede asociarse con
cualquier cantidad de entidades enB. : :

UNA A UNA UNA A MUCHAS MUCHAS A UNA MUCHAS A MUCHAS ‘

Alumnos Tesis Carreras Alumnos Alumnos Carreras Alumnos Materias
A B A B A B A

fig. 2.1.-7 Tipos de relaciones

b) DEPENDENCIA DE EXISTENCIA.- Nos permiten defnir que un 'conjuntb de

entidades esta condicionado - a: la ‘existencia. de otro un. ejemplo de este" s

condicionamiento se da entre una entldad alumno yla entldad cahﬂcamon '

A esta limitante se le denomina dependenma por exlstencna S| una entldad Y requnere ;

de una entidad X para existir se dice que Y es depen ente por exnstencua de X esto

implica que si eliminamos a la entidad X; debera ehmlnarse Ia entldad Y Para el caso

anterior, se nombrara a X como la entidad domlnante y a Y como entldad subordlnada o = 7

Llaves Primarias

Uno de los procesos de mayor relevancia en la manipuladiéh de uha base de détos es
el de distinguir entre las diversas entidades y relaciones que son “manibuladas
Entendemos como una llave al medio que nos permite identificar en: forma unlvoca
(Gnica e inequivoca) a una entidad dentro de un ‘conjunto de’ entldades Exlsten
diversas categorias que permiten clasificar los tipos de llaves a utilizar::
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a) SUPER -LLAVE .- Es un-conjunto de-atributos mediante los cuales es posible -
reconocer a una entidad. Este tipo de llaves contiene comunmente atributos ajenos; es
decir; atributos que no son mdlspensables para llevar a cabo el reconocimiento del

registro.

b) LLAVE CANDIDATO Son ‘aquellas super llaves que no contlenen atnbutos ajenos;
es decir, aquellos c njuntosd\ : tnbutos que no tlenen ‘un subconjunto menor que

como entldad débll Cuando exnsten Ios atnbutos necesanos para formar una llave
primaria, se denomman entldad fuerte. Las entldades deblles se subordman a las

entidades fuertes.
FORMAS NORMALES

Son las técnicas para prevenir. las anomalias en las tablas. :Dependiendo de su
estructura, una tabla puede estar en primera forma normal, segunda forma normal oen

cualquier otra. Relacmn entre las formas normales:

Primera forma normal.

Definicion formal Una relacnon R se encuentra en la primera forma normal cuando

cumple lo sngunente'

1. Las celdas de las tablas poseen valores simples y no se permlten g'upos n| arreglos
repetidos como valores es decir, contienen un solo valor por. cada celda : ‘

2. Todos los ingresos en cualquier columna(atributo) deben ser del mlsmo tlpo.

3. Cada columna debe tener un nombre Unico, el orden de las coylumnas,en la tabla no -

es importante.
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4. Dos filas o renglones de una misma tabla no deben ser idénticas, aunque el orden

de las filas no es importante.

Segunda forma normal

Para def'nlr formalmente egunda fonna normal requenmos saber que ‘es una

dependencna funcwnal
- atributo(s).

Definicién formal: Una relac

primos dependen funcio ] a Ilave pnmana
Una relacién se encuentra en segunda forma normal, cuando cumple oon Ias reglas de
la primera forma normal y todos sus atnbutos que no son claves (llaves) dependen por
completo de la’ Ilave De acuerdo con esta definicion, cada tabla que tlene un atnbuto
unico como Ilave osta en segunda forma normal. TR SR

normal en pocas palabras una relacion esta en tercera forma ormal si esté ‘en .
los atributos,’ nos

) segunda forma normal y no existen dependencnas transmvas entr
referimos. a dependencnas transitivas cu.mdo exnste més de una forma ‘de Ilegar a

referencnar a un "atributo de una relacion
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2.2. CARACTERiSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL BASIC 6.0

Visual Basnc V6 : para el desarrollo de sistemas es una herramienta de las mas
productlvas debldo a: Ias creacnones rapidas y soluciones a negocios bajo plataformas
Wmdows y Web Permlte aphcacnones de desarrollo rapidas cliente-servidor.

La programacion por eventos es un método flexible y conveniente para escribir
programas Windows. Definir a Visual Basic como un sistema de programacion
orientada a objetos seria erréneo, se crean objetos, llamados formas y controles, que
hacen que la aplicacion funcione. Sin profundizar en el tema estos objetos carecen de
las propiedades de herencia y polimorfismo, las cuales tienen que estar presentes en
un verdadero ambiente orientado a objetos. La mayor ventaja de utilizar Visual Basic
para el ambiente Windows, es que proporciona una interfaz consistente y manejable
para desplegar informacidn en muchas aplicaciones diferentes.  que com_partei'_) : 5
controles similares. Al utilizar controles Windows como mendus,. iconos, barféé 'dé_
desplazamiento y cajas de didlogo, la informacién es presentada a Ios usuanos en un

formato dinamico y visualmente interesante.

Visual Basic reduce drasticamente las dificultades y la cantidad de tiempo de Ié
programacién en Windows, se puede construir una aplicacion Windows dinamica en
pocos dias, ya que este lenguaje es interpretado mas que compilado, las aplicaciones
estan listas para correr tan pronto como se termine de escribir el codigo. En contraste,
con un lenguaje compilado, un programa debe compilarse antes de que pueda ser
ejecutado, esto significa que un compilador convierte los programas al lenguaje de
maquina; en éste ya tenemos disponible la aplicacion final para que pueda ser

ejecutada de manera directa por la computadora.

Visual Basic es una herramienta que permite desarrollar ventanas y aplicaciones GUI
(Graphic User lnterface) las cuales tienen una apanencna famlhar al usuario, debldo a
la semejanza del ambiente Windows. ‘
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Requerimientos de Hardware

Antes de instalar el programa de Visual Basic, hay que 'asegurarse de que la

computadora cumpla con los siguientes estandares de requerimientos: -

e Procesador de la Computadora: PC con  Pentium -l 650’7tthz‘ ‘o,’p‘osterior‘
(Recomendado). ! £

e 32MB de memoria RAM bajo ambiente Windows (64MB recomendado) 64MB bajo' ‘
ambiente WindowsNT 4.0 (128MB recomendado). e

« En instalacion tipica requiere de116MB.

e Para una instalacién maxima requiere de 135MB.

¢ CD-ROM drive,

e Resolucién de Monitor: VGA o posterior, super VGA recomendado.

e Sistema operativo: Mlcrosoft Windows 95 o un sistema operativo postenor o
Microsoft Windows NT 40 con Servnce Pack 3 o posterior (Servtce Pack 3
incluido). S S e

o Periféricos: Mlcrosoft Intemet Explorer 4.01 Service Pack 1 (lncluldo) y Mlcrosoft :

Mouse compatible.
Elaboracién de programas Orientados a eventos.

Cuando se inicia una aplicacion, durante la corrida sélo las formas que se crean y
programan seran visibles. Como se ha notado desde el principio Visual Basic
simplifica el desarrolio de los programas que pueden ser usados con el sistema
operativo Windows. La creacién de programas con Visual Basic tiene las mismas
caracteristicas que otros programas de Windows. Asi el usuario de Visual Basic y
otros programas de Windows interactian con la computadora por clics, entrada de
texto mediante cajas y acciones sobre éstos. Cada botén y cajas de ‘texto es
considerada una ventana. Los botones y cajas de texto aparecen dentro de otras

ventanas las cuales son llamadas Forms (Formas).
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La colecciéon de ventanas (botones, cajas de texto y formas) constituyen la interfaz
para el programa, ésta define lo que un usuario del programa ve en la pantalla‘y como:- .

el usuario interactua con el programa.

Visual Basic tiene su propia interfaz la cual es llamada un ambiente de desarrolio
integrado. Un ambiente de desarrollo integrado (IDE) incluye todas las herramientas
necesarias para creacion y prueba de un programa. Estas herramientas operan como
una interfaz particular de usuario o bien como programas separados. Visual Basic es
un lenguaje de programacién por eventos. El manejo de eventos significa que las
diferentes ventanas sobre la pantalla pueden responder a eventos. Un evento es una
accién que ocurre como resultado de alguna actividad del usuario. Por ejemplo, un
evento es generado cuando el usuario final escribe caracteres en una caja de texto.
Tales eventos causan que las sentencias del programa se ejecuten, como se sefiala en

la figura 2.2.1.
Procesador de Eventos |
Basic Basic Basic Procedimientos
Code Code Code de Eventos

Figura 2.2.1. Diagrama que indica el manejo de eventos.
Algunas caracteristicas poderosas de Visual Basic.

e Un conjunto robusto de objetos, para la implementacion de aplicacioﬁeé.

s Gran variedad de iconos e imagenes para el disefio. R

e Respuesta para acciones del mouse y teclado. o

= Arreglos matematicos robustos, manejo de cadenas y funciones para gréﬂéos. .
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o ¢ Puede manejar arreglos y variables dindmicas y arreglos de controles.
i « Soporta acceso de archivos en forma secuencial y aleatoria.
e Poderoso acceso a herramientas de Bases de Datos.

o Amplio soporte a ActiveX.

Para la creacion de un programa Visual Basic, un programador usa tres pasos como

proceso:

o EI prlmero el programador crea la |nterfaz la cual el usuano final vera.
o EI segundo el programador escribe sentenctas para jecutar cada’tarea requerida

por el programa.

e . El tercero, éste es un ciclo en el cual el programador hace una prueba al programa,
corrigiendo algunos errores, entonces vuelve a hacer una prueba al programa otra
vez, en la siguiente figura se muestra los pasos involucrados al crear un programa.

Crear la interfaz del usuario al dibujar los controles I

v

Escribir el cédigo de Visual Basic para realizar
acciones cuando el usuario actua

v ) ; Errores
[ Ejecutar el programa y prueba para errores 14___ Corregidos
> si

v

L Finalizar ]: , ,' ’ g ) BT —_— S

Figura 2.2.2. Diagrama de Flujo de datos generalizado de los pasos para escribir un
" programa. LT :
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Tenhinologia de Visual Basic.-

'—Control Termlno general utilizado -para describir cualquier forma o elemento grafco
. que se dIbUJe sobre una forma, incluyendo cajas de texto, cajas de hstado botones de
‘comando cajas de imagenes, barras de desplazamiento e iconos. Una definicidn mas
premsa de un control es la de datos acoplados con una serie de rutlnas, conocidas
'como métodos. Las Unicas operaciones que pueden desarrollarse sobre un control son
aquellas definidas como métodos para él. :
Evento: Accién reconocida por un control Visual Basic. . :
Forma: Una ventana que se crea y adapta a las necesidades de la aphcacnon.‘ .
Método: Una palabra de cédigo Visual Basic que es similar a una funcion o mstruccién
pero que siempre actia sobre un control particular. Para cada control Vlsual Basic

predefine una serie de métodos que usted puede utilizar.
Procedimiento: Un procedimiento es sencillamente una secuencia de lnstrucctones de
Visual Basic que son ejecutadas en grupo durante la corrida. :
Proyecto: Conjunto de todos los archivos que forman la aplicacion.
Propiedad: Una caracteristica o atributo de un control para cada tipo. de control Visual

Basic define una serie de propiedades que se aplican solamente a ese control
Definicion: El valor de una propiedad, se puede cambna
construyendo una aplicacion. El codigo de una aplicacion que se corre tamblen puede

mlentras se esta

camblar def‘mcnones

La interfaz de usuario y sus propledades. :
Vlsual Basuc opera en tres modos. R

« Modo de dlseno Usado en la construccmn de la aphcacnon

* - Modo de comda' Usado en el momento de correr la aplicacion.
"o Modo |nterrump|‘ o: Ei
pone a dcspoannqn ej D

aplt cac n ‘n errumplda por errores de programaczon se

ugge v(depurador) para esta aplicacion.

42




TEORIA BASICA

En el modo de diseno, seis ventanas aparecen cuando estamos en la pantalla principal
de Visual Basic, la ventana principal consiste en una barra de titulos, una barra de
menus, y una barra de herramientas. La barra de titulos indica el nombre del proyecto,
el modo general de operacion de Visual Basic y el modo general de la forma. La barra
de ment tiene el modo drop-down mediante el cual proporciona el control de operacion
para el ambiente de Visual Basic. La ventana de propiedades es usada para establecer
propiamente valores iniciales a los objetos, como se muestra en la figura 2.2.3, en la
ventana de arriba en la parte superior se listan los objetos en una forma general. Dos
vistas estan disponibles, en orden alfabético y por categoria, bajo esta ventana estan:
disponibles las propiedades del objeto en forma general. La ventana de proyectosA
despliega una lista de todas las forrnas y mddulos de la aplicacién. También se puede
obtener una vista del cédigo y de las formas en ventanas separadas (la ventana
contendrd el cédigo actual Basic) del proyecto sefalado en la ventana.

. rra de rrami
Barra de Men Barra de Herramientas

[=]- K=

i B 2 e
TSR ¢ Explorador de
Proyectos

. o
Herramientas °
] ﬂ_Ventana de
g Propiedades
-] F
Tatioriosti the Wit drplayast 0 01
w1’ e bur o eamions o atgmcry
I Ventana de
b { __Posicion de
B Formulario

Ventana del Formulario
Inicial

Figura 2.2.3. Entorno gréafico de Visual Basic
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Como se ha mencionado la interfaz del usuario disefiada en la Forma, hay dos caminos
para acceder controles sobre la Forma. Hacer doble clic en la herramienta y esta es
creada sobre la Forma con los valores por default, para posteriormente uno poder
modificar este a las necesidades que lo requiera. O hacer clic en la herramienta
entonces mover el puntero del mouse a la Forma, y posicionar el puntero donde se
desee colocar el control una vez que libere el botdon del mouse e! control quedara
dibujado.

Bases de Datos con Visual Basic.

Visual Basic ofrece la capacidad para inieraciuar ‘con bases de datos; Visual Basic le;
da el poder para acceder y manejar grandes recursos de datos desde este programa
Las bases de datos que pueden acceder Visual Basic - tienen. muchas formas y
formatos. Visual Basic soporta los siguientes formatos de bases de datos populares

» Microsoft Access.

o DBASE.

e FOXPro. :
« Bases de datos basadas en ho;as de calculo de Lotus

« Bases de datos accesadas a ODBC
» Bases de datos con Ole DB

e ParadoX. ; w
« Archivos de texto delimitadpsﬁgr comas. i

Debido a que una base de datos se: def e como un conjunto orgamzado de datos, se

debe de realizar un control de Ios mls .l

A través de OBDC u Ole DB se puede tener eI acceso a la base de datos para la

manipulacion de los datos con Vlsual BaS|c
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ACCESS 2000

Qué es Microsoft Access

Microsoft Access 2000 es una poderosa ’apllcacuoh’de bases de datos relacionales, el
cual esta incluido en Microsoft Office, por. : st ‘z n es la aphcacnon mas popular de su
tipo. Para acceso multiusuario ala: mlsma ase de datos ‘Access usa arquitectura
servidor de archivos mas que arquntectura chénte servndor, por lo que lo hace

transparente al usuario.

.~ Con una fuerte integracion con Mlcrosoft Oﬁ‘ ce Access ofrece una apariencia y
‘ - funcnonalldad que se puede encontrar con Ias famosas aplncacnones Word y Excel.

- Como esta organizado Access

En la Ventana de la Base de Datos, se listan los objetos de Access (figura 2.3.1)

Borra objetos seleccionados. Cambia coémo Access depliega los iconos

Barra
Estandar

Opciones tﬁgp.,,. B Design \n1Néw s 'é- TEy g
para abrir los . TR 2@“7‘%
objetos de la Create tatie by using wizard
base de Creeate: tatie by ertenng data

datos.

Census Tabie

Botones para
crear o abrir
un objeto de
la base de
datos

ot K TN T RIRLIATS B I, R, L SR I ST

Fig. 2.3.1 Ventana de la Base de Datos
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i

Para el manejo de tablas tienen ias siguientes herramientas: .

« Vista Diseno. Para poder crear o editar la estructura de las tablas (figura 2.3.2).

* Vista Hoja de Datos. Visualiza el contemdo de Ias tablas (t“gura 2.3. 3)

« Asistente para la creacion de tablas.

e Facil importacion de datos de otras aphcacnones como Dbase Excel Exchange,
HTML, Lotus 123, Outlook, Parados y archivos de texto.

Insertar o borrar registros .
g . Abrir la ventana de la base

Establecer o cambiar la llave primaria f de datos.

,Pﬁ[u" ‘Edit’ jb'nv’l" Xr;sed "I‘c\ols ﬁmdo
P ni 7
Cambiar a la O | QST K D@ s
vista hoja de I s Tab .
- _FeldName Data Type Descrpti
datos. (¥ {Lstios Augotdriter - e
Household Members Nomber o I
t Cry Text \;
-] Nei r hond Text
Ethrucity Text b ]
MargatStatus Text t J
Household Ircome Text d
Education Text
Establece T
— -Short Date
las 99/99/00;0
propiedades Brthdate
del campo
actual
_No
No

Comentarios para cada cambio Informacién acerca del campo
actual

Fig. 2.3.2 Vista Disefio de tablas de Microsoft Access
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al Micresoft Acceis '

Orden ascendente o descendente
de los registros

a2 2 T 3

|Eile Edit View Insert fgrmat Reeonix JYools “Windpw . Help

Busca registros

Agrega o borra registros

herramientas S Conaus Tablet Tabi

de la vista LiaiD] - Ciy . [Nelghbochood] Birthdate Ethnichy | Income Rangs
hoja de datos 2 Seattle Phinney Ridge 12/3/60 Caucasian o HS Diploma
] 3 Seante Ballard 1/4/52 Afncan Amencan  $50 000-$59,000 MAa
] 4 Seattle Waitingford 1722736 Caucasian $30.000-$39,000 BA
ja 5 Seallle Waltingford 12/10/75 Asian Amencan $80 000-$673,.000 8s
- € Waest Seatile Admiral 8/15/55 Caucasian $70.000-$73 000 BA
. 7 Seattle Beacon Hili 51040 Mexican Amencan $70.000-$79 000 Jo
] 8 Seatite Greenwood 6/12/59 Asian Amencan $50,000-$53,000 PHD
: 9 Seattle Greenlak e 5612175 Caucasian $10.000-$13,000 HS Diploma
Cuadros pa 7]l 10 Seante Greenlake 8/20/67 Caucasian $50,000-$59000  BA
seleccionar o] 11 Seattle Ravenna 7/30/57 Asian $30.000-$39,000 AA
. B 12 Seattle Caprtal Hilt 8/15/67 Natwe American $40,000-$42,000 BA
registros =il 13 Seaute Madiona 58£5% Caucasian over $100,000 MD
_ 14 Seattle Greenwood 12/3/42 Caucasian $50.000-$58 000 B8A
:. 15 Seattle Laurethurst 12154 Caucasnzn $60 .000- $63 000 MA
L ZIES]) Vi dafeig i dan 0 PRSP SR DA S T A2 e TR AR N A

Moverse a diferentes registros de la tabla

Barra de -lglaRwvlyne gl-v»@.,élih?}ﬁ nrlﬂlrl @&']@-

Education

Fig. 2.3.3 Vista Hoja de Datos de las tablas de Microsoft Access

En cuanto a las consultas:

de datos.

agrupamiento y condiciones (t”gura 2 3 4)
e Vista Hoja de Datos. Muestra la sahda de Ia_consulta enun formato similar a la
hoja de datos de una tabla. o
e Vista SQL. Al crear una consulta po medio

genera automaticamente una sentencla sSQ

 Vista Disefio. Es una interfaz. grafica para cre
las relaciones entre tablas, los éampo ‘

estructuradas, por sus suglas en |nglés)
consulta se puede crear por medlo de e: te Ienguaje (f'gura 23. 5)

consultas que pueden ser tanto SImpIes como comp ejas;para le

e Se tiene la opcion de utilizar un asnstente que gunara al programador a crear
admlnistramén

vista: disefio, la aplicacion
“(lenguaje . de consultas
val se’ puede'editar o bien, la
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Correr la consulta

Las tablas

que generan :
la consulta !
aparecen Ethracity

aqui. MarkalStatus

.+ & {Household Ince .
. % Jeducation .
Indica cuando <

los campos
resultants — -
son 3¢ [Remhborhood ———— [Fousehald Income— [Ethrcky | Eaucation Gender =
ordenados ] Census Table Census Table Census Table Census Table Census Table
& [Z]

Condiciones — .=

para 29 = e
establecer a SCISSTALE AR . 2T SRR Y R Ll
consulta Qué campos son mostrados en la
consulta resultante
Fig. 2.3.4 Vista Disefio de una consulta de Microsoft Access
I X
B-lg|&kv -x*ln-l!{*@z
SELECT Neighborhood, Household Income, Ethnicity, Education, Gender a
FROM Census;

Fig. 2.3.5 Vista SQL de una consulta de Microsoft Access

Caracteristicas

“$at

Access 2000 tlene caracterlstlcas que Io hacen facil de usar y de compartir informacion

de una base de datos ‘Estas caracterlstlcas son e

. Asnstentes Los asnsten S ayudan a crear tablas y consultas entre otras cosas,

Yy sobre todo son |ntu|txvos

48




4
}
i
b
&
*
¢
43
i

TEORIA BASICA

Autocorreccion de nombres. Cuando se renombra un campo (columna) en una
tabla, el cambio es autométicamente actualizado en todas Ilas tablas
dependientes, consultas y formas.

- Arrastrar y pegar a Excel. Se puede exportar informacién de Access 2000 a
Excel 2000 simplemente arrastrando los objetos de Access 20000 en Excel 2000

(tablas, consultas, por ejemplo). R
Compactacion. Las bases de datos pueden crecer en tamano rapldamente Y
ocupa espacio del disco duro. Access automatrcameme compnme ‘una’ base dek
datos. Esto es muy util cuando el espacro en un dlsco-duro es,lrmltedo ‘o bien

cuando no lo es. i
Paginas de acceso de datos. Se pueden crear pégmas Web’ de Ios objetos de la
base de datos, es un proceso snmple usando esta nueva caracteristnca de
Access 2000. ) * : : L

Ventajas:

Practicamente es gratuito, ya que forma parte de la surte Mlcrosoft Off ce y como :
es del conocimiento general, estos programas los poseen casr todas Ias o

empresas. oy S .
Es facil de usar y administrar sus tablas ademas’ ermrte el rapldo desarrollo de
aplicaciones. : ‘ -

Es poderoso para proyectos pequenos y medlanos

Compacta automaticamente la base de datos 3 = . :
Su base de datos es escalable a SQL Server el cual puede soportar proyectos

mayores.

Desventajas:

Existen en el mercado manejadores de bases de datos que pueden soportar
proyectos mayores como es el caso de SQL Server snn embargo. Access
puede escalar Ia base de datos a este tlpo de manejadores ,‘ NS
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2.4 REDES Y COMUNICACIONES

La mas simple de las redes conecta dos computadoras, permitiéndoles compartir
archivos e impresoras. Una red mucho mas compleja conecta todas las computadoras
de una empresa o compafia en el mundo. Hay dos tipos basicos de sistemas
operativos de red:

» Punto a Punto: Este es un tipo de sistema operativo que le permite a los usuarios
compartir recursos de sus computadoras y acceder a los recursos compartidos de
las otras computadoras. Microsoft Windows NT, Novell Lite son sistemas operativos - ;
punto a punto. Lo '

e Con Servidor Dedicado: Es un sistema operativo con servidor dedlcado. como es l i
NetWAre de Novell, una o mas computadoras se reservan como servrdores de

archivos no pudiendo ser utilizados para nada mas.

Redes de drea local (LAN). Red pequeiia de 3 a 50 nodos, localizada normalmérlte en
un solo edificio perteneciente a una organizacion. R 7
Redes interconectadas. Una red de redes se encuentra formada por dos o mas :
segmentos de red local conectadas entre si para formar un srstema que puede Ilegar a:
cubrir una empresa. e
Red metropolitana (MAN). Son normalmente redes de fibra optlca de gran velocidad
que conectan segmentos de red local de una: area especrfca como -un campus un i

poligono industrial o una ciudad. ; L
Red de gran alcance (WAN). Permite la interconexion nacional o mundial mediante -

lineas telefénicas y satélites.

Razones para instalar una red de CGmputadéras-'

Instalar una red de computadoras puede ofrecer muchas ventajas para su. trabajo

Estas son algunas venlajas ofrectdas al |nstalar una red de computadoras

. Compamcron de programas y archrvos . a'

50




TEORIA BASICA

e - Comparticion de los recursos de la red

+« Comparticion de bases de datos

« Expansiéon econdémica de una base de pc’s

e Posibilidad de utilizar software de red

« Uso del correo electrénico, creacion de grupos de trabajo
* Gestiéon centralizada, seguridad » ! ’ )
* Acceso a mas de un sistema operativo, méjo}és ‘en 'l”a organizacion ’de‘ la ‘

empresa.

Arquitectura de la red

La arquitectura de una red viene definida por su topologia, el método de acceso a lared -
y los protocolos de comunicacion. Antes de que cualquier estacién de trabajo: pueda :
utilizar el sistema de cableado, debe definirse con cualquier otro nodo de la red.

La topologia es el arreglo fisico de los nodos y el medio de transmision dentro de la
estructura de red corporativa. La cuestion mas importante al tener en cuenta la eleccion
del sistema de cableado es su costo, si bien también se ha de tener en cuenta el

rendimiento total y su integridad.
Topologias de Redes.

Anillo.- Topologia que consiste en una serie de repetidores conectados entre si a
través de enlaces de transmision unidireccionales para formar un Unico ciclo cerrado.

L

i

i

a'. S —
Fig. 2.4-1 topologia anillo
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Cada estacion en la red se conecta a la'red en’un fépétido»r;’v'ef figura 2.4-1.

Bus: las computadoras estan conectadas a un cable continuo, con los extremos con
unos terminadores especiales, ver figura 2.4-2.
Su topologia l6gica es la de bus

Fig. 2.4-2 topologia bus

Arbol: El medio de transmisién es un cable del que parten ramas.
Su topologia légica es la de bus. ver figura 2.4-3.
No puede haber bucles cerrados.

Fig. 2.4-3 topologia Arbol

Estrella: Las estaciones se conectan a un nodo central con dos enlaces punto a punto,
uno para transmision y otro para recepcion, ver figura 2.4- 4
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£ L.égicamente puede ser un bus o una estrella.

Fig. 2.4-4 topologia Estrella

Malla: Topologia de red en la que los dispositivos estan organizados de manera
segmentada con muchas o a menudo redundantes, interconexiones estratégicamente
ubicadas entre los nodos de la red. Esta topologia puede ser parcial o total. Una red

parcial no proporciona el nivel de redundancia de una malla completa pero es menos
cara de implementar, ver figura 2.4- 5

i
£ ANV vy

m\\\;«\\\‘\“ ey 2T vy

AT

Fig. 2.4-5 topologia Malla

“"ARQUITECTURA DE TCP/IP

TCP/IP es el protocolo comun utilizado por todos -los ordenadores conectados a
Ihternet, de manera que éstos puedan comunicarse entre si. Hay que tener en cuenta
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que en Internet se encuentran conectados ordenadores de clases muy diferentes y con
hardware y software incompatibles en muchos casos, ;a‘de_m'a'S' de todos los medios y
a'_dé las grandes ventajas del

formas posibles de conexién. Aqui se encuentra:
TCP/IP, pues este protocolo se encargara de’ que Ia comunlcamon entre todos sea
posible. TCP/IP es compatible con cualquier sustema operatlvo y con cualquier tipo de

hardware.

TCP/IP no es un unico protocolo, sino que es en realidad lo que se conoce con este
nombre es un conjunto de protocolos que cubren los distintos niveles del mbdeio OSl.
Los dos protocolos mas importantes son el TCP (Transmission Control Protoéol) yellP
(Internet Protocol), que son los que dan nombre al conjunto. La arquitectura del TCP/IP
consta de cinco niveles o capas en las que se agrupan los protocolos, y que se
relacionan con los niveles OS| de la siguiente manera, ver figura 2.4- 6 y 2.4-9.

Aplicacion: Se corresponde con los niveles OS! de aplicacion, presentacion y sesion.
Aqui se incluyen protocolos destinados a proporcionar servicios, tales como correo:
electrénico (SMTP), transferencia de ficheros (FTP), conexion remota (TELNET) y otros :
mas recientes como el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

Transporte: Coincide con el nivel de transporte del modelo OSI. Los protocolos'devévsté
nivel, tales como TCP y UDP, se encargan de manejar Ios datos y proporcnonar la.
fiabilidad necesaria en el transporte de los mismos. s

Internet: Es el nivel de red del modelo OSI Incluye al: protocolo IP que se encarga de
inos: correspondlentes Es utlllzado con

enviar los paquetes de mformacxon a su

esta finalidad por los protocolos’ del nlvel de tr.
Fisico : Analogo al nivel fisico del OS

Red : Es la interfaz de la red real TCP/IP no espemfca ningun protocolo concreto aSI‘
es que corre por las mterfaces conocudas “como por ejemplo: 802.2, CSMA/CD X.25,

etc.
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NIVEL DE APLICACION
NIVEL DE TRANSPORTE
NIVEL DE INTERNET
NIVEL DE RED

NIVEL FISICO

Fig.2.4-6 Arquitectura TCP/IP

JERARQUIA DE PROTOCOLO 0SI

Cada nivel de jerarquia de protocolos OS| tiene una funcidén especifica y define un nivel
de comunicaciones entre sistemas. Cuando se define un proceso de red, como la
peticion de un archivo por un servidor, se empieza en el punto desde que el servidor
hizo la peticidon. Entonces, la peticidon va bajando a través de la jerarquia es convertida

en cada nivel para poder ser enviada por la red, ver figura 2.4-7.

APLICACION
PRESENTACION
SESION
TRANSPORTE
RED
ENLACE
NIVEL FISICO

Fig. 2.4-7 Protocolo OSI

Nivel Fisico. R ;
Define las caracteristicas fisicas del sistema de cableado abarca tamblen los metodos

de red disponibles, incluyendo Token Rlng. Ethemet y ArcNet Este mvel especrr ica lo

siguiente:
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“e " Conexiones eléctricas y fisicas 7 ‘
= Como se convierte en un flujo de bits la informacion que ha sido empai:ada.l"

Nivel de Enlace de Datos AR e ST .
Define las reglas para enviar y recibir informacién a través de’la’ conexion fisica entre-

dos sistemas.

Nivel de Red
Define protocolos para abrir y mantener un camino entre equlpos de Ia red Se ocupa

del modo en que se mueven los paquetes.

Nivel de Transporte.
Suministra el mayor nivel de control en el proceso en que mueven actualmente Ios

datos de un equipo a otro.

Nivel de Sesion B Eo
Coordina el intercambio de informaciéon entre equipos, se llama. asi. por la sesion de .

comunicacion que establece y conciuye.

Nivel de Presentacion
En este los protocolos son parte del S|stema operatlvo y de Ia apllcacnon que le usuano

acciona en la red.

Nivel de Aplicacion = i . -
En este el sistema operativo de red y sus apllwamones se hacen dlsponlbles a los’
’ servncnos de Ia red !

usuarios. Los usuarios emiten ordenes para reque i

Interconexion de Redes
Describe como extender una red utnllzando repetldore puent} S, routers adaptadores Y.

otros dispositivos y metodos de lnterconexlon de redes
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La figura muestra como se relaciona cada producto de interconexion de redes con el
modeio de referencia OSI (Open System Interconexion). Las tareas que estos
productos realizan sobre la red estan: relacnonados con Ios niveles con los que son
compatibles en la jerarquia de protocolos. Cuando mas alto se encuentre un producto

en la pila de protocolo mas caro y complejo es, verfig. 2.4.8

APLICACION
PRESENTACION
SESION . GATEWAYS
TRANSPORTE
RED —__ _ ROUTERS
ENLACE ——  PUENTES
NIVEL FISICO ___ __ REPETIDORES

Fig. 2.4-8 Relacion OSI con dispositivos de interconexion de redes

Repetidores
Es un dispositivo no inteligente con las siguientes caracteristicas:

L 4

*

Bridge (Puente)

*

Un repetidor regenera las sefiales de la red para que lleguen mas lejos.
Se utilizan sobre todo en los sistemas de cableado lineales como Ethernet.
Funcionan sobre e! nivel mas bajo de la jerarquia de protocolos.

Se utilizan normalmente dentro de un mismo edificio

Los segmentos conectados a un repetidor forman parte de la. misma"red. ‘Los ke
repetidores funcionan normalmente a la misma velocidad de transmisiénkque'las

redes que conectan.

Es un dispositivo usado para conectar dos redes Iocales dentro de una proxlmldad
cerrada una de otra, usando el mismo protocolo y el mlsmo medlo de transmision. -

Un bridge debe ser configurado para conocer o tener Ia habllldad de aprender
cuales direcciones estan sobre cada red para saber cuales frames pasar

Los bridges trabajan en el nivel de enlace de datos

57



TEORIA BASICA

Routers

*

Es un dispositivo que puede ser usado para interconectar redes que usan el mismo
protocolo, sobre el mismo o diferente medio fisico de comunicacion. ;'"—
Pueden ser usados para ligar geograficamente redes dispersas al mismo tiempo.
Examinan los frames que fluyen sobre una red y si estan destinados a otra red,
consulta su tabla de ruteo. La tabla contiene una lista de varios nodos re“sidehte’s
sobre redes diferentes, las rutas entre nodos y él numero de nodos intermedios
requeridos para que un frame llegue a su destino sobre otra red.

Son similares a los bridges en el sentido de que ellos pueden operar en un modo
local o modo remoto o soportar ambos modos.

Gateway

*

*

Switch _ ) e T SR R

Es un dispositivo cuyo servicio es interconectar sistemas diferentes (LAN-WAN) - -
Su propésito es hacer conexiones de tiempo real entre un usuario y una de las
varias estaciones remotas. » : ' ’ e
Muestra transparencia al usuario de las conexiones que realiza. =~

+ Son dispositivos de la capa de enlace »de datos, como los puentes permiten l‘a}

interconexion de muiltiples: segmentos fisicos de LAN en una sola red. de gran - =~

tamario. ) TR B B [T B
Los switches envian y distribuyen éi trafico con base en sus direcciones MAC:.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION
CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

La'presente problematica se origina con el crecimiento de una cadena de hoteles
con presencia en Acapulco, Zihuatanejo, Veracruz y Huatuico; la que
denominaremos cadena Hotelera, y que debido a su crecimiento, el control de su
ocupacion y el manejo de sus clientes no ha sido favorable debido a que se
sustentan en sistemas que fueron adaptados hace afos, y que en la actualidad y
desde su implantacién, no han respondido al perfil del funcionamiento de dichos

hoteles.

SITUACION ACTUAL

ATENCION
AL CLIENTE

SERVICIOS

RETARDO EN LA ATENCION
Y SERVICIOS AL CLIENTE
(HUESPEDES

LIBRQ DE VISITANTES
o

8

Figura 3.1.1. Problematica actual

En el funcionamiento de los hoteles no existe un contro! adecuado de los recursos
ni de las personas que ocupan las habitaciones y ademas de qﬁe el sistema en si
resulta arcaico y poco amigable; actualmente muchas de las operaciones que se
realizan dentro de la cadena hotelera se llevan a cabo en forma manual o sus
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registros se llevan en hojas formateadas o en el paquete para hojas de calculo
Excel. Ademas, la constante rotacidon de las personas en la recepcion hace
imposible un manejo correcto de estas hojas (formateadas u hojas de calculo de
Excel).

Es importante sefialar que en temporada alta de huéspedes, la atencion a los
clientes desde su registro, reservacion hasta su salida del hotel se torna lenta a
medlda que aumenta el namero de cllentes por atender teniendo com'o
consecuencta molestcas en Ios cllentes Figura 3 1. 1. IR

Problemas de los hoteles en su Organizacién funcional -

Diversas situaciones que enfrenta la cadena hotelera, en su desempefio, pueden
complicar el funcionamiento eficaz de los hoteles, por las razones siguientes, entre

otras.

La toma de decisiones centralizada. La autorizacion para las compras debe ser
firmada muchas veces por el Administrador General (AG) con lo que se retarda el
tiempo de respuesta para necesidades especiales (ejemplo, el equipo especial
para los préximos banquetes, el reemplazo o la reparacion de equipo de cocina).
Debido a que la autorizacion para establecer el costo de las habitaciones
usualmente proviene de la aita gerencia, todas las negociaciones pasan por el
AG. Con Ventas y Mercadotecnia con poca autoridad para poner tarifas, los
resultados son constantes retrasos en el proceso de negociacion.

Dificultad de coordinacion cruzada. La coordinacion de actividades que requieren
la cooperacion de mas de un departamento representa uno de-los. grandes
desafios para Ios hoteles. Se listan a continuacion los problemas de operaclon que

nunca parecen ser resueltos
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. = La dificultad para coordlnar los numerosos serv:mos requendos por los
! hoteles en el caso de convencuones y reumones de grupo(s) :

ryic'io§ éijcqarto' y-’el de Limpieza

= Conflictos entre 'el dep':arfé‘:rf_rjl
2 ilidad de remover los platos: de los

referente a quuén tlene l‘ :
cuartos de huesped y Ios corr i

=  Problemas de servicio al huesped‘de cajeros en el restaurante del hotel que
mandan reportes a Ia oﬁcma del dlrector y no a la seccién de comlda yl/o
de bebida. 7

= Mantenimiento del equipo de cocina que es responsabilidad de la seccion
de Mantenimientd en lugar de estar bajo la autoridad del cocihero ejecutivo.

- Confusnon en- metas puestas - por la: lelSlOl"I de Reservacnones y eI :
depanamento de VentasyMercadotecma o

= “Hay contrariedad entre lo que se ofrece y lo que se entrega como serwcuos
- Ejemplo, diferencias entre lo .que Ventas promete proveer y lo que la
seccion de comida y bebida entregan. RS

Los ejemplos anteriores ilustran que los esfuerzos por cumplir las metas-globales
de! hotel son a menudo frustrados porque mas de un departamentd ésta’
involucrado en la prestacion de un servicio o el logro de una tarea. Ademas nos
pone de manifiesto que no se posee la informacién necesaria en tiémpos de
respuesta criticos (temporada alta, o simplemente mas de un cliente a la vez), y su
sistema de apoyo semiautomatico resulta por demas obsoleto.

Oportunidades limitadas para la capacitacion. Mucho de .su personal sélo -tiene
conocimiento en el area en la que ellos han trabajado y asi'han fallado ‘a:la
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perspectiva global de! hotel. Por consiguiente, muchas personas no aprenden lo
que ellos necesitan saber sino hasta después de ser promovidos.

Poca innovacién. Consideremos, por ejemplo, mientras que las aerolineas han
desarrollado sistemas sofisticados de reservacion gque incluyen reservaciones de
asiento, comidas especiales, y los pases de pre-abordo confirmados, basandose
en la adopcién sistemas automatizados para el manejo de informacion, el empleo
de varias tecnologias para reducir retrasos y optimizar el uso de energia, los
huéspedes de los hoteles deben detenerse en linea para registrarse aun cuando

ellos ya tienen una reservacion.

Cuando se comparan las tendencias de la organizacion funcional de Hotelera con
los desafios de operacién que enfrentan los hoteles, muchas inconsistencias
aparecen. Por ejemplo, los hoteles afrontan continuamente problemas
imprevisibles que requieren respuesta rapida, y al estar organizados de una
manera en que la decision es centralizada y el manejo de sus operaciones, desde
la recepcion del posible huésped hasta su salida del hotel, son de manera
semiautomatizadas se producen muchas ineficiencias. El amplio alcance de los
servicios de un hotel requiere las acciones coordinadas de muchas personas; sin
embargo, los hoteles estan ordenados de tal forma que al tratar de coordinar las
diferentes actividades funcionales de los departamentos se hace dificil esta
cooperacion. Y porque aiun muchos de los servicios del hotel son intangibles
deben ser de calidad consistentemente alta, una clara comprension de quién es
responsable para lograr un buen desempefio global es importante. Sin embargo la
organizacién funcional de los hoteles deja incieta la responsabilidad para el

desempeiio global.

Hasta ahora en el funcionamiento de la Organizacion existen deficiencias entre la
supervision y la coordinacion de actividades interdepartamentales por lo que su
control no es ciento por ciento seguro. Por supuesto, cuando los hoteles se
vuelven mas grandes y mas complejos, el aumento de las demandas del cliente
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respecto a los servicios del hotel incrementa también la necesidad de reducir los
tiempos para atender y cubrir satisfactoriamente los servicios requeridos por el

cliente.

Es necesario tener un control total dei dinero, los huespedes las habltacuones o
recursos, bienes y servicios de la cadena hotelera, medtante la actualnzacnon y la,
automatizacion de sus sistemas. Para Iograr as: una estrategla que e permlta

aprovechar su crecimiento.

Esta actualizacion comprende la elaboracnon de un. programa:de computadora
’Ios recursos de los hoteles y gestlone la

(sistema automatizado) que admlnlstr'
atencion al cliente. -
La atencién al cliente debiera ser de la siguiente manera:

= ‘Cuando ‘el huésped llega a la récéﬁcio (check m) ‘sera posuble » :

informarle, si no hizo reservacion, que clase ,vfde“ habﬁaé:on esta

disponible o asignarle una en caso contranO‘ se- recabaran sus datos
numero de

los dias que piensa ocupar la habxtac:on

personas que lo acompahan.

= Se permitira la reservacion de habitaCfohes‘Veriﬁcando la dispohibilidad

para tales dias.

= A la salida (check out) el sistema calculara el monto que cobrara al
huésped considerando también los servicios especiales como llamadas
a larga distancia o servicio al cuarlo, emitira la factura y tendra la opcion

de pago en efectivo o tarjeta de crédito.
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En cuanto a la administracion, ésta adolece de:

* -No se reallza un: c:erre de aja dlarlo a: traves ‘del cual se’ sabe Ia
cantldad de dmero que ha entrado durante el d|a '

« “En el ca:télogo de ‘pvi'o'ducto‘s ‘noise’ a"ctuali'zav'iauto'm'éticamente el

inventario’ de  insumos, ‘el ‘cual interactua. con la demanda de las

habitaciones.

= No dispone de una c:a;;neré’;dé:’éliér’iteé.~

= No se saben Ios dato de wlos poveedores para exuglr una mejor

respuesta por part de ellos durante Ios pedtdos o en caso de reclamos

sta durante ‘elrd ia:

No se cidnd e cuanto dinero se invierte

inventario de

- 'No se reallzan estadlstlcas para mterpretar Ios lndlces de ocupamon y
facnlltar la planeacion. SRR i .

No posee un moédulo de seguridad por el cuai tenga acceso un admlnlstrador que
dara de alta a los usuarios que accesaran el sustema y establecera 1a ,tanfa de

precios para cada clase de habitacion.

EI snstema actual no es amigable, no utiliza una herramlenta isual; no cuenta con

ut:lenas como calculadora, opciones de apllcamon n| modulos de ayuda(s)
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3.2. DEFINICION DEL PLAN DE TRABAJO

Ya her_nos‘viétg la:situacién que prevalece dentro de la operacion del negocio y para
ello : es -necesario ‘establecer un plan de trabajo que nos permita desarrollar una
alternativa_de 'solucion, por ello es necesario plantear una metodologia de trabajo y
apliéarembs el ciclo de vida clasico de desarrollo de sistemas

CICLO DE VIDA CLASICO DEL
DESARROLLO DE SISTEMAS

Prueba dd
fsterrs

mglantacién
hwedigacion
Prdimirar

Desamdio del
sisterra

Disefio dd - Determinacién
disters Andlisis de
requerimentos

Fig. 3.2.1 Ciclo de vida clasico
El Ciclo se enuncia de la siguiente manera:

1.-Investigacion Preliminar.
2.-Determinacion de los requerimientos del sistema.

3.-Analisis

4.-Disefo del Sistema
5.-Desarrollo de Software.
6.-Prueba del sistema.
7.-Implantacion y evaluacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION -

Ademas de los pasos antes mencionados debemos tener en cuenta la vanable que .’
establecen el estudio de la factibilidad como a continuacion mencnonamos"' -

a)..-Factibilidad Técnica, el equipo actual sirve para el desarrollo que pensamos hacer
o bien se hace la sugerencia de cambio con el costo correspondnente que representa

esta opcion.

b).-Factibilidad Econémica, se obtendran Ios resultados esperados para Justlflcar el
costo del desarrollo y los costos asomados para su realxzacuon y puesta en marcha.:

c).-Factibilidad Operacional, si se deSarrolIa e implanta el sistema tendra' la apropia'da
aceptacion para ponerlo en marcha Ly romper la’ resistencia al camblo que siempre
producen las nuevas innovaciones, ademas del apoyo de Ia admumstrac:on central para -

darle seguimiento.

Comenzaremos por desglosar cada uno de Ios puntos a tratar en este plan de trabajo :

‘ SRS

Investigacion Preliminar:

Esta parte esta vinculada estrechamente con la situacic’:h” actual 'y que como se ha
establecido se tiene un flujo de informacion dlsperso y esta- suendo utlllzado bajo la
optica de cada administrador de cada hotel en las dlferentes reglones._ k

Por ello es necesario establecer una revns:on de‘las polmcas .que cada admlmstrador
esta comprometldo a respetar y plasmarlas omo un procedlmlento de mformacnon.

para ello se requiere que se haga una revxsnon estncta de cada una de eIIas y sean
aprobadas y entendldas por cada admlnlstrador para que puedan ser llevadas a cabo.

Por ello debé haber un co_rn"promiso y 'seguim‘ien'td de las mismas en cada region.
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Requerimientos del Sistema:

Administracion
Central
Contabilidad

Ventas Almaceén Compras
Reservaciones Inventario Proveedores
Promotores

Fig. 3.2.2 Requerimientos del sistema

El presente diagrama (fig. 3.2.2) de bloques tiene la finalidad de establecer el flujo de
informacion de cada area involucrada en la prestacion de servicios y la importancia que
tiene el determinar los modulos para posteriormente establecer los requerimientos y

necesidades de cada uno de éstos.

A partir de este diagrama podremos seccionar cada uno de los flujos de informacion'y
requerimientos, con ello estableceremos de manera clara y precisa las necesidades de
cada area. Este punto sera explicado de manera precisa en el punto 3.3. dohdé se
estableceran los requerimientos basicos para poder realizar el desarrollo correcto de la.

aplicacidn que se pretende desarroliar.

Analisis del sistema

El analisis del sistema es el estudio de una aplicacién del sistema de |nformacmn y de .
empresa actua!l y la definicion de las necesidades y las pnondades de usuano para

conseguir una aplicacidon nueva y mejorada.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

El analisis de sistemas deberia contemplarse como la resolucion de un problema de
empresa con independencia de la tecnologia.

Ei analisis de sistemas se basa en las cuestiones planteadas por los usuarios de
sistemas. E! interés se centra en cuestiones de empresa, no en asuntos técnicos o de
implantacion por ello podemos considerar en el analisis de sistemas tres fases que son:

1.-Estudio de la viabilidad del proyecto (o fase de inspeccién).
2.-Estudio y analisis del sistema actual(o fase de estudio).
3.-Definicién y establecimiento de prioridades entre las necesidades del usuario (o fase

de definicion).
Fase de Inspeccion del Andlisis de Sistemas.

El desarrollo de sistemas puede ser caro. Por tanto, compensa responder a la
importante pregunta ;merece la pena el proyecto? La fase de inspeccidon del analisis
de sistemas tiene por objeto contestar a esta pregunta. En diferentes metodologias, a
veces recibe el nombre de fase de investigacion previa, estudio inicial o estudio de
viabilidad.

Algunos proyectos no requieren esta evaluacion. Por ejemplo, aquellos proyectos que
proceden de una planificacion formal de sistemas que ya han sido justificados por el
equipo de planificacion y la direccion de la empresa. De forma similar, la convivencia
de algunos proyectos puede estar determinada por provenir de una persona de alto
rango. Asi algunos proyectos pueden pasar directamente a la fase de estudio. Pero la
mayor parte de los proyectos no planificados debe iniciarse en una fase de inspeccion:

Los objetivos fundamentales de la fase de inspeccién son:
« Identificar los problemas, las oportunidades y/o las normas que di'géro'n jugar a la

solicitud del proyecto.
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» Determinar si resolver los problemas, aprovechar las oportunidades y/o cumplir las

normas reportaran beneficios a la empresa

Para alcanzar estos objetivos, se necesita una comprension muy general del sistema

actual.
a. Dirigir las entrevistas iniciales.

La fase de inspeccién se inicia con una o mas entrevistas con la persona que solicité el
proyecto. En la mayoria de los casos, esta persona es la propietaria del sistema o un

usuario del sisterna .

Los hechos obtenidos en las entrevistas se regvstran en el dlccmnano del proyecto;,

apropiado. Estos datos incluyen: e : ’ .

e Listas de personas, datos, actividades y redes as: como. la tecnologla extstente
relacionada con el proyecto. ST I T '» : i

» Lista de problemas y oportunidades que llevaron a la sohcntud del proyecto -

« Cualquier restriccion, idea u opinién que se consndere relevante.

b. Definir el ambito del proyecto.

Basandose en los hechos obtenidos en las entrevistas iniciales, el analista de sistemas :

deberia intentar definir el ambito inicial del proyecto propuesto. No es esenc:al m o

posible, una precision absoluta en este punto. Pronto veremos que es necesano :
reevaluar la validez de éste ambito varias veces en el transcurso del proyecto

Una de las formas mas sencillas de definir este ambito:es elaborar modelos de

contexto , imagenes simples que reflejan los Ilmltes y el amblto del 5|stema. :

c. Clasificar problemas, oportunidades y poSibles solukcio‘nes’.l.l
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Sobre la base de los hechos descubiertos en las entrevistas iniciales y, posiblemente,
los modelos propuestos del sistema , el analista de sistemas y el propietario y/o

usuario del sistema clasifica rapidamente los problemas ,las oportunidades y las
posibles soluciones . ’
s La urgencia.
e La visibilidad.
e Los beneficios anuales.
e La prioridad.
e La solucion.
- Dejar las cosas como estan.
- Correccion rapida.
- Mejora. o
- Nuevo desarrollo.:

d. Presentar las conclusiones y las recomendaciones de la inspeccion.

s Aceptar la recomendacion del anallsta de snstemas y/o proptetano del snstemak‘ e

e Enmendar la recomendacion del anallsta y propletano

e Devolverlas recomendacnones al mvel antenor opara su nueva revnsxon

« Rechazar el proyecto debldo a:

- Falta de recursos. -
- Baja prioridad.

Fase del analisis de sistemas

l.os objetivos fundamentales de ia fase de estudio son:

e Conocer el entorno de empresa del sistema. k

e Conocer las causas Y los efectos subyacentes del sistema.
» Conocer las ventajas de apfovechar las oprtunidades.

e Conocer las implicaciones de no cumplir las normas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

Existen varios marcos para analizar los problemas, las oportunidades y las normas.
Una de ellas es las siglas PIECES de James Wetherbe y que se define de la siguiente

manera:

« Prestaciones.

e - Informacion.

e Economia.
s Contro! y seguridad.
e Eficacia.

e Servicios.

Cada uno de estos conceptos es aplicativo para alcanzar los objetivos de esta fase ya
que esta relacionada con las oportunidades que se encuentran y poder transformarias
mediante criterios de optimizacion, eficiencia y correccion de procesos lentos .

Fase de definicion del analisis de sistemas

Bloques elementales de la fase de definicidn
Los objetivos fundamentales de la fase de definicién son:
e Definir las necesidades de empresa (no técmcas) Refendas a los: problemas, :

identificados en el sistema actual. :
» Definir las necesidades de empresa que aprovechan las oportunldades ldentlflcadas

en el sistema actual.
o Definir las necesidades de empresa que cumplen las normas.
 Ofrecer a los grupos de desarrolio de sistemas una ﬂexnbllldad ab Iuta en Io que ‘se’

refiere a las futuras elecciones de disefo.

Diserio del sistema

El disefio de un sistema de informacién produce los detalles que establecen la formaen
que el sistema cumplira con los requerimientos ldentlfcados enla fase de analisis. Los
especialistas en sistemas se referen, con frecuencna a esta etapa como un disefio

73




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUGCION

logico en contraste con la de desarrollo de software, a la que denominan diseio fisico.
Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio identificando los reportes y

demas salidas que debe producir el sistema.

Hecho lo anterior se determinan con toda precision los datos especificos de cada
reporte y salida. Es comun que los disefadores hagan un bosquejo del formato o
pantalla que esperan que aparezca cuando el sistema esté terminado. Lo anterior se
efectua en papel o en una pantalla utilizando algunas herramientas autbmatizadas’

disponibles para el desarrollo de los sistemas.

Ya se ha hablado de la necesidad de establecer un sistema lo suﬁ{::iehtemente'
amigable y que tenga un impacto en la operacién que se pretende automatiz'af, por elio
es necesario usar herramientas de actualidad que nos permitan un desarrollo inmediato
y una programacion versatil y esto sera mediante las herramientas visuales y bases de
datos relacionales, ya se ha hecho l!a definicion en capitulos anteriores de las
caracteristicas de una base relacional y ias cualidades de una herramienta visual por lo
que no hay duda de los elementos que particlparan en el desarrollo del sistema.

Los disefiadores son los responsables de dar. a los programadores de software

completos y claramente delineados.

Una vez comenzada la fase de programacnon, Ios dlsenadores contestan preguntaS' )
aclaran dudas y manejan los problemas que enfrentan los programadores cuando

utilizan las especificaciones de disefio.
Desarrollo de Software

Cabe hacer mencion que en el desarrollo la empresa se comprometera a dar las
facilidades necesarias para despejar dudas y obtener ejemplos de informacion para el
desarrollo del software, por lo que es necesario que se arme’ un grupo interdisciplinario
de desarrolladores y operarios donde haya un responsable Vde la aplicacidon que tenga
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el seguimiento necesario para llevar a cabo la evaluacion de cada modulo para revisar

asi el seguimiento de los mismos y su aprobacion.

Pruebas del Sistema.

En el marco de. entrega del sistema se debera hacer un compromiso de todos los
involucrados para hacer las pruebas necesarias de la aplicacién y asi entrar en una
fase de maduracion del producto realizado, reprogramando posnbles amblguedades y
"dando cause correcto a pruebas de informacién y simulaciones que deben de hacerse

antes de llegar a una prueba piloto en forma.

Implantacion y Evaluacion.

Una de las partes mas criticas del sistema es ésta y se establecera con el usuario y e!
grupo interdisciplinario para poderse llevar a cabo estableciendo fechas y horarios para
obtener los resultados que se esperan o bien dando paso a un plan alternatlvo que nos

permita continuar con la operacion sin afectar el servico.

Normalmente este plan aiternativo es un plan de contingencia y debe ser previsto antes

de hacer la prueba en paralelo.

De aqui nosostros podremos esperar la Ilberamon y acoplamlento paulatmo ‘de la
o8 para tratar de completar las

aplicacion o bien resolver los problemas,e co
expectativas para las cuales fue creat o

Esta fase es de vital |mpor1an0|a ,en Ia de aceptacuon 0. rechazo y es donde el usuario

éxito en la implantacion.
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La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La
evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:

Evaluacién operacional

Valoracion de la forma en-que fUnciona el sistema, incluyendo su facilidad de uso,
tiempo de respuesta, Io adecuado de’ Ios formatos de informacion, confablhdad global y,j
nivel de utilizacion. : : :

Evaluacidén organizacional

Identificacién y medicién de los beneficios para la organizacion en areas tales como -
finanzas (costos, ingresos, ganancias), contabiliadad general, eficiencia operacional e

impacto competitivo. También incluye el impacto sobre el flujo de informacion interno yo B

externo.
Opinidon de los administradores

Evaluacion de las actitudes de directivos y admlnustradores dentro de la orgamzacron:

asi como de Ios usuanos fnales. ’

Desempefio del desarrollo

La evaluacion del proceso de desarrolio de acuerdo con criterios tales como el tiempo y
esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos y estandares , y otros criterios

de administracion de proyectos.

También se incluye la valoracion de los métodos y herramientas utilizados en el
desarrollo. La evaluacion de sistemas produce una adecuada informacion que puede
ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de desarrolio de aplicaciones.
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3.3 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Con base a las nuevas necesidades de la cadena hotelera, se decidid6 que se deberia
realizar un nuevo software que contemplara todas las necesidades ya que sus
operaciones estan basadas en sistemas obsoletos, por lo que no es posible atender a

los clientes.
Requerimientos generales

Este sistema debera poseer las siguientes caracteristicas:

e Seguridad (password)

» El sistema debera ser grafico

e Operacion rapida y eficiente

e Usar un manejador de datos relacional )

e La aplicacién debera ejecutarse desde una computadora-con Windows 95 o

posterior
Debe contar con manuales:

s Del usuario.

« Técnico.
'Debe contar con las siguientes propiedades:

« Habitaciones disponibles
« Tarifa de precios.
e Reservaciones -

- Fecha

- Nombre del cliente
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- Direccién
- Teléfono
- Fecha estimada de arribo
- Confirmacion
e Dias de alojamiento
s No. de personas
o Diade salida -
e Monto a pagar (servicios especiales, Ilamada'yde‘ larga diétancié O servicios al
cuarto) o S S
« Forma de pago (Efectivo o Tarjeta de crédito)‘:'
e Facturacion ' b i
- Razén social
- Domicilio fiscal
- RFC

En cuanto a la administracion:
e Cierre de caja

s Inventarios
- Insumos

- Proveedores
- Pedidos
- Gastos

« Estadisticas

Los reportes seran por medio de:

e Checkin
» Reservaciones
e Check out
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En cuanto a almacén:

« Inventario
e Punto de reorden

En cuanto a cocina:

« Alimentos
» Bebidas
e Cubiertos

En cuanto a cuarto:

e . Tv's
» Cable
s Muebles

e Teléfono

s Servibar

En cuanto a restaurante:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

e Todo incluido.(desayuno, comida, cena)

«  Desayunos

En cuanto servicios especiales:

+ Llamadas de larga distancia

« Lavanderia
e Servicios al cuarto.
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3.4 ESPECIFICACION FUNCIONAL

En la presente seccidon se especificaran los médulos que formaran: parle del nuevo
sistema, detallando para esto la funcionalidad y la arqunectura loglca de'la "formamon
para permitir posteriormente el disefio fisico del programa::

La especificacion funcional es la etapa mas |mportante del nalisis pues es aquu donde

se plantea la altemnativa de solucion a los problemas de i

ormacion ldentlfcados en los
requerimientos del sistema: e

Es la actividad que requiere de los mejores y mas eXperimentédqs aﬁalistas, pues si no
se especifica correctamente la verdadera solucion a los p"robllemaAs de informacion, todo
lo que se haga de aqui en adelante no lo va a resolver. : '

Se construira un modelo l6gico de procesos y se descnblran Ios componentes de estos
modelos (subsistemas), de manera que: e :

« Se obtenga una especificacion detallada de proceso d nl':ev\ snstema

empresa.

e Sirva de base .para el desarrollo del sustema adaptandose a las directrices
tecmcas y de gestion de la compaiiia.

La participacic')n activa de los usuarios es una condicion imprescindible para la
construccién de la especificacion funcional ya que dicha participacion constituye una
garantia de que los requisitos identificados inicialmente son comprendidos e
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incorporados al sistema y por lo tanto ha de asegurar posteriormente el buen

funcionamiento del mismo.

La especificacion funcional sirve de punto de partida para los disefadores de los
programas (disefio detallado) y de las bases de datos (disefio fisico), ya que aqui se
detallaran las facilidades que ha de proporcionar el nuevo sistema.

Se aclara la estructura (arquitectura externa) del sistema, el ambiente en el cual se va a
usary las restricciones de desarrollo y operacion; se describen las entradas, los datos y
los productos que debe proveer el nuevo sistema de informacion. :

El documento de la especificacidn funcional debera ser:

« Comprensible para todos los que lo deben usar.

» Completo en su descripcidon de las funciones del sistema; sus entradas, sus
productos y los datos. '

« No ambiguo.

« Facil de modificar.

En eslta actividad se realizara una descomposicion del sistema en subsistemas
principales. Se hara una primera descripcion del QUE es lo que el Sistéma debe hacer

en lugar del COMO lo va hacer.

Una vez identificados los subsistemas principales, se descrlblran en detalle defnlendo‘:
sus componentes, con €l fin de obtener una especafcacnon lo mas completa posnble

para {a aprobacion por parte del usuario.

Todos estos conceptos serviran de base para elabora vla espe f”cacnon functonal del ,

sistema para la admnmstracnon de hoteles Ia cual se presenta a contmuacnon.
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Especificacion funcional del sistema para la administracion de hoteles

La especificacion funcional es presentada al usuario antes de empezar a escribir el
cddigo del programa, como se mencioné anteriormente el usuario juega una parte muy
importante para el disefio de la especificacion funcional, €l debe revisaria, corregirla si
es necesario y aprobaria antes de continuar con la elaboracion del proyecto.

Una vez definidos los requerimientos de la cadena hotelera, se llegd a la elaboracién
de la especificacion funcional (figura 3.4.1), la cual esta representada por un diagrama
de bloques, los que indican cada proceso de la aplicacion, asi como el flujo de la

informacion.

Area del administrador

sde usuarios I ;
\
{

Administracién del almaceén

~__ Productos __,i ? inventario

Reportes

Bajas de usuanos ; '
[ Edllar usuaros | |

[jﬂw biar contras : ; Lr Prov—e_egores g 4 Pedidos

Cambiar comrasena
de admmnstrador

Servicio al cliente

H ' Check in Estado de
Ventana —_ [ e i habitaciones

Entrada de
administrador \
Principal T m— -
Entrada de ) —_— ‘
usuario Reservaciones

e — . —
3
Check out .
_!

Fig. 3.4.1 Especificacion funcional del sistema

Reportes

A

Facturacion

Como se observa en. la fgura los bloques representan los subsnstemas Y las ﬂechas :
indican el ﬂu10 del programa tamblen se indican los productos que se obtlenen en cada

bloque.
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Descripcion de la especificacion funcional

Hay dos modos de acceder al sistema, uno es por la cuenta de administrador y la otra
es por una cuenta de usuario, el cual debid haber :sido: dado: de l(al»t'a por el

administrador: i G
e El administrador tendra los permisos suficientes para‘pbder entrar
llamado Area del Administrador, en el cual se podran’ reali

ﬁ':nrmédulo

siguientes
procedimientos: i i
- Dar de alta o agregar los usuarios que neces'itkénj‘lngresar ala éplicacién

y asignarle su contraseia.

- Dar de baja o eliminar usuarios. S

- Cambiar los nombres de usuario, sus datos generales‘. o bien cambiar su
contrasefa. )

- Cambiar la contrasena del administrador.

- Acceder a un médulo llamado administracién del almacén, en el cual se
manejan los insumos para el mantenimiento de las habitaciones.

- Acceder al sistema de administracion del hotel, tal como lo hacen los
demas usuarios.

e El acceso al Area del Administrador no estara permitido para los demas
usuarios.

e Una vez que el administrador o los usuarios hayan ingresado a la aplicacién de
administracion del hotel aparecera una ventana principal, en donde apareceran
los datos generales del hotel, esto es, su direccion, teléfonos, pagina de internet,
direccion de correo electrénico y una fotografia del inmueble para dar una mejor
presentacion.

« Dentro de la aplicacidon de administracion del hotel, la parte de servicio al cliente
se contara con los 3 procesos mas importantes del sistema:

- La entrada de los clientes al hotel (ckeck in).
- Las reservaciones que realicen via telefénica
- La salida (check out).
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«° Se tendra la posibilidad de conocer el estatus que guardan las habitaciones, esto
es, si estan vacantes o si estan ocupadas.
» Se tendran los siguientes reportes:
- Entradas de los clientes.
- Reservaciones.
- Salidas de los clientes.
e En la parte de la facturacion el sistema calculara el monto a pagar por parte del.
cliente, evitando posibles errores por parte de los empleados y se impﬁmiré la

factura.

A continuacion se definiran los subsistemas, los cuales son detallados y presentados
con prototipos de pantalia. ' '

Subsister‘h'a_s"brihcibalés

Entrada dé'administrador

« ‘Debido a que el horario de atencion al publico de la cadena hotelera es de 24
horas, el sistema debe ser usado por mas de una persona, por lo tanto se
establecera el uso de cuentas de usuario para que la aplicacion no sea usada
por personas no autorizadas.

« Ademas de los usuarios debe haber una o varias cuentas de administrador del-
sistema para poder manipular las cuentas y contrasenas, es por esto que se
disefi®6 un madulo llamado Area del Administrador como el ilustrado’ en 'I’a',
especificacion funcional (figura 3.4.2), también a partir de este méduld se t:eunkdré g

acceso a la administracion del aimacén. B
» La administracion del almacén sera una aplicacion que incluira’ sus
menus y ventanas en donde se manejaran los insumos,qué;se par:
mantenimiento de las habitaciones, por ejemplo los produ;tos de mpiez‘é,"‘és’i
como para consumo de los huéspedes, por ejemplo los jabor‘ies‘,_o“t‘déll‘_‘a\l;s. “asi

como las relaciones con sus proveedores (figura 3.4.3).

84




PLANTEAMIENTO D

l Altas de usuarios ]

l Bajas de usuarios J

l Editar usuarios ]

Cambiar contrasefia
de administrador

EL PROBLEMA Y SOLUCION

Area del administrador

Fig. 3.4.2 Area del Administrador

segun la especificacién funcional

Administracion del almacén

| Productos J Q Inventario
Reportes

l Proveedores J Pedidos

Fig. 3.4.3 Administracion del almacén

segun la especificacion funcional

Para entrar al sistema como administrador, se solic
administrador y su contrasena (figura 3.4.4).

Nombre de ]

usuario

Contrasefia I

Entrar Admin l

itara el nombre de usuario de

o AR g 2

Fig. 3.4.4 Entrada deil administra

dor
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De acuerdo a la especificaciéon funcional, en el Area del Administrador se tendran los

siguientes procesos, (figura. 3.4.5):

AREA'DEL'ADMINISTRADOR . . .

Ljs(a de usuaridé I » il

Nombre de usuario] —= ~

i
i
|
} .
; Cumrasena {
i

Agregar l T kd

f‘mdexumixdsu-imri‘g
P oo
i Adm:nUsuano ]

Lo Adnun_Con_trasenaI . —" R
(IR e R o
[ o . :

[

. «“ TN Ventana F'mcrpal g

Fig. 3.4.5 Area del administrador

e Altas de usuarios. El administrador podra dar de alta a los usuarios por medio de
esta of)cién capturar sus datos generales, como su  nombre, teléfono-y
direccién, nombre de usuario y contrasena k : :

e Bajas de usuarios. Si se desea,: tamblen S pueden ellmlnar las cuentas de
usuBrio. 7 : g S S .

e FEditar usuvarios. Se pueden actuallzar los:datos:de: los'usuanos o cambnar su

contrasena. T
e Cambiar contrasefia.del admi
entrada del administrador.
e Administracion del almacen Se tendra acceso a |os msumos que son utullzados

‘|la“contrasefia de

para el servicio de los cllentes"
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e« Acceso a la ventana principal. Desde aqui se podra entrar a esta ventana sin
necesidad de salirse del sistema. La ventana principal es la pantalla de
presentacion de la aplicacion y es mostrada a todos los usuarios cuando inician

el programa.
Entrada de usuario

e Para que un usuario pueda entrar a la aplicacion, el administrador debi6 dario de
alta en el sistema. e e S B
e« Al igual que en la cuenta del administrador, el usuario debe'entrér al sistema por

medio de una contrasefa (figura 3.4.6).

Nombre de |

usuari

Contrasefia
o s

{EntarUsuario |~ Sali

Fig. 3.4.6 Los usuarios también deben proporcionar una contrasefia

e Aliniciar la aplicacién, el US'uafiQ eht_ra dir‘ectamevnte a la ventana principal.
Ventana principal

= Esta ventana muestra informacién general acerca del hotel, por ejemplo, su
direccion, teléfono, sitio web y correo electrénico (figura 3.4.7).

* Aparecera al inicio del programa, pero se podra visualizar en el momento en que
el usuario lo desee. :

« Servira de “portada” para el programa, puesto que contendra la fotografia del

hotel.
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'|CADENR
IIQ'I'EIEIIA

rAv Mlguel Aleman 1050
¢Acapulco, Guerrero, México
<Tel. 53-85-02

Fax 53-85-12

| www.cadenahotelera.com.mx
admin@cadenahotelera.commx §

IS BTN
| PR

Fig. 3.4.7 Ventana principal de la aplicacion

Una vez que los usuarios o el administrador hayan tenido acceso a la ventana principal
de la aplicacion, podran dirigirse a los procesos de servicio al cliente, los cuales:

involucran al huésped en el momento de su llegada al hotel, durante su permanencia y
cuando lo abandona.

Servicio al cliente

Sin duda, la parte mas importante del sistema es la del servicio al cliente, ya que aqui
se albergan los 3 procesos que tienen que ver directamente con él (figura 3.4.8)

Servicio al cliente

L Check in ]

‘ Reservaciones |

L Check out 1

Fig. 3.4.8 Subsistema de servicio al cliente

segun la especificacion funcional

88




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

Check In. Cuando el cliente llega al mostrador de la recepcion, el usuario podra
accesar la pantalla correspondiente a esta actividad (figura 3.4.9). k

Duw(pacténdm-evociente '

o s i T e
Nombwl

Fig. 3.4.9 Se capturaran los datos del cliente
y se asignara una habitacion

e Se tendra acceso a la base de datos de los clientes que han visitado
anteriormente el hotel para no volver a capturar y hacer mas agil su atencién.
En caso que sea la primera vez: que se. hospeda un cliente, se tendra un

formulario para la captura de sus datos‘generales como es el nombre, direccion

y teléfono, asi como la hora y fech devllegada que por omision seran las

actuales.

e Se podra hacer una busqueda de las ocupacnones ‘por medio del nombre de los

huéspedes.
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e Se tendra disponible en cualquier momento la informacion de qué habitaciones

estan ocupadas y qué habitaciones estan disponibles, se aprovechara la
caracteristica de los programas visuales para mostrar esto de manera gréafica y

con codigo de colores (estado de as habitaciones), figura 3.4.10.

« Se asignara la habitacion al cliente, y el status de la habitacion cambiara de
“disponible” a “ocupado”.

= Status de las habitaciones —————

|
]

HHEHRE!

'

:

EREEEER

|7 - Ocupada ' -,

Fig. 3.4.10 Estado de las habitaciones, se manejara
codigo de colores dependiendo si la habitacion esta vacante u ocupada

Reservaciones. Cuando el cliente realiza una reservacion, el usuario tendra acceso a

una pantalla para esto (‘ﬁ‘gura 3.4.11):

e Se tendra acceso a la base de datos.de’los clientes que han visitado
anteriormente ‘el hotel - para pturar. nuevamente |y - hacer . mas agil su

atencién. En caso que sea'la primera vez que el cliente se ponga en contacto
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con el hotel, se tendra un formulario para la captura de sus datos generales,

como es el nombre, direccion, teléfono, etc. asi como la fecha de llegada y la
fecha en que piensa abandonar el hotel.

« Se podra hacer una busqueda de las reservaciones por medio del nhombre de
los huéspedes.

e Se podra asignar cualquier habitacién disponible para una réservacién

confirmada.

: - Hacec Rmvacnén - = :
Fecha de atibo |25”°’°‘ ~] Fechadesaida [T <

Reseivar al nueva clente ‘

Fig. 3.4.11 Pantalla de reservaciones

Check out. Cuando el cllente abandona el hotel el usuano podra vnsuahzar la pantalla
para facturario (f'gura 34. 12) )

el
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Se haran los cargos de los servicios como bar, restaurante o servicio al cuarto
por medio de un formulario de captura y se liquidaran solo cuando el huésped
abandona el hotel.

Automaticamente se hara el calculo de la cuenta a pagar por el cliente,
determinada por el nimero de dias en que ocupd la habitacién, otros servicios,
asi como impuestos.

Generara la factura a nombre del cliente, 0 a nombre de quien éste desee y la

imprimira.

Fig. 3.4.12 Pantalla cuando el huésped abandona e! hotel

Consulta por habitacion

Se podra consultar para cada habitacion si estd ocupada o estad vacante, el
nombre y los datos personales de la persona que la ocupa, desde cuando esta
ocupando la habitacién y cuantos dias lleva ocupandola (figura 3.4.13).

Esta consuita debe ser dinamica, por eso se propone el uso de listas donde iran

las habitaciones y a un lado los datos que le interesan al usuario.
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Habitacién

102
103

? ; Habilacién No. _,‘j,
! : Nombre -
Edad
P Sexo
Direccién
. Teléfopo_%

R T
Fecha de aatribo
p YOG ATRO,

101

hector fiagoso

38

hombte

Fig. 3.4.13 Se mostrara el estado que guardan las habitaciones

Reportes en pantalla

* Los reportes que hara el sistema seran por check in, reservaciones y check out.
En ellos se tendra el nombre del cliente, la fecha de arribo, sus datos generales,

asi como la habitacién que ocupa (figura 3.4.14).

e El resultado de los reportes se mostraran por columnas para facilitar su

comprension.

l REPORTE Martes. 15 de Enero de 2002
; Checkin feport - - -+ - . -
! Nombn ' Fechallegada Edad: ' i Direccids Telslonc .. Hab. -
hactor hagoso 03/01/02 101 k) san pan de u‘57336356
[ 03701702 102 1 dweccion de hk
b a30Mm2 103 1 deecoion de blb
' a3 02 104 1 Combod ]
040702 105 1 deeccion de b|b
cyndi 04/01/02 201 21 Ami61 aim 565
04/01/02 202 1 Combuod d
tap 06/01/02 203 22 33
I 04/01/02 204 1 Combod t
nimy 04701702 a5 N dnElabm  |57638320
n/mamu2 a2 22 6565 565
tap 11/ 02 mns 2 6565 565
i
|
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| FALLA L) b ! RILBN ‘

R T I REPORTE " Martes. 15 de Enero de 2002
: uwwu..;,.._ R T
Nombxe Hab, . Fechaontioda Ffocha uida Dfas Cantidad

" [raesh 106 |08706/01 10708701 F 636

ramesh 12 108/ 11/708/0% 0 o

hector 1a90s0

s

Fig. 3.4.14 Los reportes que se realizaran

son los de entradas, salidas y reservaciones

e Como se aprecia en la figura, estos reportes tambxen tlenen la opcidon de
|mpnmlrlos

Administracion del almacén

- e Los productos que contiene el almacén- seran manejados por una aphcacmn
completa (figura 3.4.15).
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e Esta aplicacién cuenta con un menu propio, el cual esta enfocado unicamente
para el almacén del hotel, donde pueden realizarse altas, bajas y cambios de
productos, proveedores y pedidos.

e También es posible realizar reportes para cada uno de los conceptos anteriores

} Altas Reportes Utiidades - Ayuda Sali

[ roaco — [T
- Proveedor
Clientes
Reclamos
Pedidos

Gastos

Fig. 3.4.15 Pantalla para la administracion del almacén
Facturacion

« EIl sistema generara la factura con el nombre del cllente o bien con el nombre
que él desee, para esto se contara con un formulano para capturarla (fgura
3.4.9).

e Se tendra la opcidn de pago por efectlvo o mediante una tarjeta de credlto.

 Se realizara la impresion de la factura.

CuatoMo.

Fig. 3.4.9 La facturacion del sistema
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CAPITULO 4. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

4.1. APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA
L.a metodologia de analisis y disefio estructurado de YOURDON, esta clasificada como

perteneciente a la escuela de ia ingenieria de software, ademas de estar orientada a
procedimientos y contar con soporte para sistemas de informacién, tal y como se

REQUERIMIENTOS
DE LA EMPRESA

PAR.

muestra en la figura 4.1.1.

DE INFORMACION A APLICACION

ESTRATEGIA Ram L1
MODELO DE | _VERIFICACIO MODELO
1 F 1 .
co,?ggSEUAL CRUZADA UNCIONAL JERARQUIA DE FUNCIONES
X DEFINICION DE FUNCIONES
ANALISIS [ - DEFINICIOB EERENTIDI\DES-D- DIAGRAMAS DE FLUJOS DE
DISENO DE LA ( ) DISENO DE LA DATOS
BASE DE L/ERIFICACION, | ApLICACION
DATOS CRUZADA
DISERO L LI
CONSTRUCCION CONSTRUCCION _
DE LA BASE DE DE LA OISENO DE
DATOS APLICACION MODULOS
g =
CONSTRUCCION BASE DE DATOS APLICACION
/
SISTEMA DE
INFORMACION

Figura 4.1.1. Diseno Estructural de la Metodologia de YOURDON.

Esta metodologia se basa en un analisis de disefio estructural, usa los métodos de
arriba - abajo y descomposicion funcional para definir los requerimientos de sistemas y
bases de datos. Las especificaciones de la base de datos, producidas por el proceso
de analisis estructurado, es un modelo descendente particionado. La descripcidon de los

requerimientos se convierte en la liga entre el analisis y el disefio.
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e Esta metodologia utiliza las siguientes herramientas graficas de modelado: diagrama
de flujo de datos (DFD), diagrama entidad - relacion (DER), diagrama de transicién de
estados y diagrama de estructuras. Las cuales se muestran en la figura 4.1.2. y
ayudaran a concentrarse en las propiedades mas sobresalientes de la base de datos,
aclarar cambios y correcciones de requerimientos del usuario y respaldar con

documentacion el ambiente del usuario.

DIAGRAMA DE CONTEXTO l
DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS l

DICCIONARIO DE DATOS

T3

| l
B

‘ r DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION J
i

— T 1

l NORMALIZACION J

T >

Figura 4.1.2, Diagrama de la metodologia de YOURDON.

o El diagrama de flujo de datos describe los procesos de la base de datos, es decir, la

transformacion de entradas y salidas. Esta herramienta permite visualizar una base de
‘ datos como una red de procesos funcionales, conectados entre si por lineas de flujo y
almacenamiento de datos. Los diagramas de flujo de datos se componen de los

siguientes elementos:

e Procesos: Los cuales representan las diferentes funciones que la base de datos

lleva a cabo.
« Flujo: Son conexiones entre los procesos e indican la informacién que se requiere -

como entrada y la informaciéon que genera como salida de cada proceso.

« Archivos de datos: Son colecciones de informacion que la base de datos guardara

para ser llamados en un periodo de tiempo.
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Las siguientes reglas ayudan a elaborar un diagrama de flujo de datos con el minimo

de errores y cambios, y son mas entendibles por el usuario.

« Escoger nombres adecuados para los procesos, flujos y archivos.

» Enumerar los procesos.

+« Redibujar el diagrama de flujo de datos las veces que sea necesario.

e Evitar los diagramas de fiujo de datos complejos. 3 )

e« - Asegurar que el diagrama de flujo de datos sea internamente‘cohé?stgpté.‘

Ademas, para mostrar con mas detalle el diagrama: de ﬂUJO de datos se utlllza el
diccionario de datos, el cual define el significado de Ios datos almacenados en la base

de datos.

Los diagramas de flujo de datos solo muestra un aspecto principal de la base de datos.
Sin embargo, es necesario conocer con mas detalle la relacion que existe entre los
datos. Este aspecto es elaborado con la herramienta liamada diagrama de entidad -
relacion, el cual enfatiza las relaciones entre los archivos de datos en el diagrama de
flujo de datos. El diagrama de entidad - relacion se utiliza para mostrar el tipo de
relacidn existente entre entidades diferentes de una base de datos, mismas que
pueden ser "uno a uno®, "uno a muchos", "muchos a uno" o "muchos a muchos". E!

diagrama de entidad - relacion esta compuesto de los siguientes elementos:

e Entidades. Se caracterizan porque cada una puede identificarse de manera Unica
por algiin medio, cada una juega un papel necesario en la base de datos que se
desarrolla y cada una puede describirse por uno o mas datos. Es una coleccion o
conjunto de objetos del mundo real; pueden ser identificadas de manera Unica y ser

descritos por uno o mas atributos.

+ Relaciones. Son asociaciones entre las entidades, cada instancia de la relacion
representa una asociacidon entre cero o mas ocurrencias de un objeto o cero o mas
ocurrencias del otro. La representacion comin de relaciones entre entidades es
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"conectividad”. De igual forma, que el diagrama de flujo de datos, es necesario

acompanar el diagrama de entidad - relacién con informacion textual detallada. De
esta manera, también podra usarse el diccionario de datos para mantener
informacion apropiada acerca de objetos y relaciones. Un diagrama de transicion de
estado, es la secuencia con la cual se tendra acceso a los datos y se ejecutaran las
funciones. Esto se refiere a que algunos sistemas computacionales, la funcién N no
puede llevar a cabo su labor hasta que recibe la entrada que requiere, y esta

entrada produce una salida de una funcion N - 1, y asi sucesivamente.
4.1.1. Diagrama de Contexto.
En la figura 4.1.1.1 mostramos el diagrama de contexto o diagrama de flujo de datos de

nivel cero, este diagrama presenta las entidades que se ven involucradas en las
entradas vy las salidas de la informacion, la cual fluira y sera manipulada a través del

sistema.
Ventas
Reservaciones ’
) - :B . Sistema — —
v S de Administracion
Control de <——:> Central
Hoteles

Inventario
Almacén

Figura 4.1.1.1. Diagrama de Contexto.

Como podemos ver la informacion tiene como parte central el sistema de
administracion de Hoteles y como puede notarse existe una vinculaciéon muy estrecha
en la entrada y salida de la informacion por. parte de la - administracion central.

100




DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Establecido asi el flujo de informacion es mayor la claridad de funciones de cada area

involucrada y puede establecerse mejor el manejo de controles vy flujo de informacion.
4.1.2. Diagrama de flujo de datos.

El proyecto que se esta desarrollando consiste basicamente en un sistema de registro '
de huéspedes en un hotel, debiendo dicho sistema controlar las entradas de clientes, el
uso de una gama de servicios adicionales proporcionados por el hotel, junto con su
registro correctamente detallado, y la salida de los clientes de! hotel (check out),
sumando los valores de la habitacién con los de los servicios adicionales que el cliente
utilizé. El area que mas interactua con dicho sistema es el area de Recepcidn, cuyos
empleados son los usuarios primarios del sistema, entre los departamentos
relacionados estan: Administracion, Contabilidad, Mantenimiento, Area de eventos
especiales, Bodega, Lavanderia, Servicio y Restaurantes. Como se muestra en la
figura 4.1.2. 1.

DIAGRAMA DE NIVEL ¥

Administracion

Acceso Contrasena

Datos de la Habitacion 'y
L
Datos det Cliente

Factura y Registro

Verificacion de Crédito

/ Confirmacion de Crédito v
e
-

Sistema de
verificacion
de crédito

Contabilidad

Sistema de
Registro de
Huéspedes

Reserva de Habuacio
Datgs del Cliente

Entrega de Habitacion

Atencién a Solicitud Inventario

Reportes

Manteni-

miento icitud d

Figura 4.1.2.1. Diagrama de Nivel 1.
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ESPECIFICACION DE PROCESOS NIVEL 2.

PROCESO # 1

REFERENCIA: P-001

NOMBRE: Verificar existencfa de Habitaciones

DESCRIPCION: El recepcidnista verifica si hay habitaciones disponibles , si las hay se
sigue con el proceso #2 'y si no le dice al cliente que lastimosamente no hay
habitaciones disponibles.

EVALUACION ACTUAL: Grado de satisfaccion alto, ya que el cliente es atendido con la
mayor brevedad posible debido a un sistema informatico con el que se puede accesar
la base de datos cada vez que sea necesario.

PROCESO # 2

REFERENCIA: P-002

NOMBRE: Recibir datos sobre alquiler de habitacic’)n

DESCRIPCION El recepcuonlsta SO|ICIta Ios datos generales del cllente y Ia forma de
pago, si es en efectivo , o blen .Ssi es con tarjeta de credlto hace una conﬁrmacnon def ’

crédito, si es empleado de alguna compama que tenga convenio con el hotel flp f‘rma' : '

la factura.

EVALUACION ACTUAL: Grado de satisfaccion alto, ya que los datos son tomados

rapidamente por el recepcionista e ingresados al sistema, asi como también la

verificacion del crédito del cliente se hace rapidamente.
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PROCESO # 3
REFERENCIA: PO3

: NOMBRE: Réntar C'uano

. DESCRIPCION DETALLADA Después de haberse detallado todos los datos det cliente
ot y de ia habutacuon se renta la habitacién que cumpla con los requlsnos establecldos por

; eI cliente:’

DOCUMENTACION ASOCIADA: FO4, forma de chente hospedado es decnr nombre del
cliente y numero de Habitacién; RO1, reporte que se da a la admlmstramon en este se
incluye el nombre del Cliente, numero de Habltac:én y tlpo de pago P

EVALUACION ACTUAL: tiene una Sfecu'eritk::iakde" datds y documentacion muy

completa.
PROCESO #4
: RE#EREN‘CIA: E-o4
-NOMBRE: Registrar servicios adicionales
DESCRIPCION DETALLADA: En este punto del Sistema se le pasé éﬁfo.nrwylaéi‘én'd’e ios

cargos adicionales que el individuo realizé y se registran en este proceso Se prepara el :
detalle de los servicios se pide informacion sobre la habitacion al almacen de cllentes y

se manda informacion al almacén de servicios extra acerca de Ios -se
entonces se procede a prepara al cliente para el check out. - .

DOCUMENTACION ASOCIADA: Factura de Servicios Adicionales, facO?
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PROCESO #5
REFERENCIA: P-05 -
NOMBRE: Checar Salida

DESCRIPCION DETALLADA: Una vez que nos entreguen la habitacién procedemos a
checar la salida del cliente en donde checamos si el cliente pidid algin servicio
adicional y procedemos a realizar la factura en donde mandamos una copia a
contabilidad y administracion luego que el cliente nos cancela mandamos confirmar al
almacén de habitacion que la habitacion ha sido liberada, a continuacion mandamos la
orden de chequeo de la habitacion al proceso de verificacion y reabastecer habitacion.

DOCUMENTACION ASOCIADA: Factura de Servicio Adicionales, fac07, Hoja de
Factura, Fac f025 ‘

PROCESO #6

REFERENCIA P05

NOMBRE: :V"eriﬁca‘rvy reabastecer Habitacion

DESCRIPCION DETALLADA: ‘En éste el cliente puede dejar la habitacién en mal

- estado 'y -aqui_solicitamos - al almacén de habitaciones, las habitaciones recién

'é'ntregadas y se solicita la verificacién y reabastecimiento de la habitacion después que

es reabastecida se manda el mensaje de la habitacion de que ha sido verificada y
atendida luego en caso de que este necesite ayuda de mantenimiento manda la
solicitud a mantenimiento el cual manda un mensaje cuando la solicitud ya ha sido
atendida. La especificacion de procesos de Nivel 2 se muestra en la figura 4.1.2.2.

104




DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

DIACRANMA DE NIVEL DOS

Stsma de
yerincacion ae|
credito

Qientes
HoIpeaadot
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Figura 4.1.2.2. Diagrama de Nivel 2.

ESPECIFICACION DE PROCESOS NIVEL 3.

PROCESO # 2.1

REFERENCIA: P-1.2.1

NOMBRE: Identificar tipo de cliente

DESCRIPCION: E| recepcionista solicita al cliente su manera de pago y asu se sabe el
tipo de cliente que es. PRI
EVALUACION ACTUAL: Grado de satisfaccion alto, ya que Ios datos son tomados
rapidamente por el recepcionista y verificados. ¥
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PROCESO # 2.2

REFERENCIA: P-1.2.2

NOMBRE: Solicitar garantia de pago

DESCRIPCION: E! recepcionista solicita el No. de tarjeta de crédito al cliente para
proceder a realizar la confirmacion de crédito. .

EVALUACION ACTUAL: Grado de satisfacciéon alto, ya que todo este proceso -se k

realiza rapidamente.
PROCESO #2.3

REFERENCIA: P-1.2.3

NOMBRE: Revisar estatutos de contrato

DESCRIPCION: El recepcionista revisa si el cliente esta autorizado vy si los cumple.
NECESIDADES DE INFORMACION DETECTADA: Las fechas de caducidad de klbs
acuerdos, de pago y de la firma del convenio.

PROCESO #2.4

REFERENCIA: P-1.2.4
NOMBRE: Comprobacion de existencia de crédito )
DESCRIPCION: Una vez el recepcionista teniendo el No. de tarjeta de.crédito realiza la -

verificacion del crédito del cliente.
PROCESO # 4.1

REREFERENCIA: P-14.1

NOMBRE: Determinar Tipo de Servicio Adicional :
DESCRIPCION DETALLADA: Aqui dialogamos con el cliente para.ver. el tipo de y
servicio que solicita. Nos aseguramos que sea en realidad lo que desea. También se le
da un detalle especifico de los servicios que e! puede solicitar. Llenamos la fac07,
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introducimos los datos en el sistema y mandamos estos detalles al almacén de
servicios adicionales. Luego confirmamos la solicitud del cliente para que ésta sea

entregada.
DOCUMENTACION ASOCIADA: Factura de Servicios Adicionales, fac07

PROCESO # 4.2
REFERENCIA: P-1.4.2

NOMBRE: Entrega de Servicios adicionales
DESCRIPCION DETALLADA: En este proceso se da ejecucién a Ia sohcxtud .enviada. -

de los servicios requeridos por el cliente. Mandamos el pedido. del qllente a,el‘* o

personalmente o a su habitacion dependiendo de donde lo debsee-byg »r'egist’ra'mosqsusV
servicios ya entregados en el almacén de servicios extras. ; S
DOCUMENTACION ASOCIADA: Factura de Servicios AdlClonales facO

PROCESO # 5.1

REFERENCIA: P-1.5.1

NOMBRE: Verificar gastos por Servicios Adlmonales : . ’
DESCRIPCION DETALLADA: Revisamos los- gastos del cllente en servicios extra o'_f
adicionales pidiendo la informaciéon necesaria: al almacén de servncms extra. A la hora :
de que el cliente entregue las llaves. Y Iuego mandamos esto para que se calcu!e el‘ ‘
costo total del cliente. i : o : '
DOCUMENTACION ASOCIADA: Factura de Servncxos Adxcaonales fac07

PROCESO # 5.2

REFEREENCIA: P-1.5.2
NOMBRE: Calcular Costo Total
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DESCRIPCION DETALLADA: Con la informacion obtenida de! proceso P-1.5.1
podemos calcular el gasto total del cliente, sélo pedimos la informacion del costo de la
habitacién al almacén de habitaciones para hacer los calculos necesarios. Y luego

mandamos esta informacion para que se registre e! pago.

PROCESO # 5.3

REFERENCIA: P-1.5.3
NOMBRE: Registrar Pago

DESCRIPCION DETALLADA: Hacemos la: factura fnal del: cllente con todos sus‘
gastos. Mandamos un mensaje de que la: habntacuon ha s:do Ilberada al almacén de °

habitaciones y mandamos la informacion de la “ra a contabllldad para que realice
sus registros contables debidos. . o :

DOCUMENTACION ASOCIADA: Ho;a de Factura Fac f025

PROCESO #5.4

REFERENCIA: P-1.5.4
NOMBRE: Imprimir Factura

DESCRIPCION DETALLADA: En este proceso se |mpr|me Ia factura f025 y se mandan

sus respectivas copias al cliente a contabilidad ya admumstracnon
DOCUMENTACION ASOCIADA: Hoja de Factura, Fac 1025.

PROCESO # 6.1

REFERENCIA: P-1.6.1

NOMBRE: Verificar Limpieza de Hab:tacuon

DESCRIPCION DETALLADA: En este proceso se realiza una inspeccion a Ias
habitaciones para verificar que su estado sea aceptable para siguientes alqmleres de la

misma habitacion.
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PROCESO #6.2

REFERENCIA: P-1.6.2

NOMBRE: Revisar el estado de la habitacion

DESCRIPCION DETALLADA: Aqui evaluamos el estado de la habitacion y de lo qué
necesitara para su mantenimiento asi como revision de ios inmuebles

PROCESO#6.3

REFERENCIA: P-1.6.3

NOMBRE: Generar Requisicion de Compra

DESCRIPCION DETALLADA: En este punto generamos -la requisicion de los
materiales necesarios para mantener la habitacion y darle mantenimiento a la
habitacion. La especificacion de procesos del Nivel 3. se muestra en las siguientes

figuras.

DIAGRAMA DY NIVEL TRES DE

PROCESO 2

Stitema de

wverineacion

de Crédite

§34 22 32 T
solicitar .
Ginntia de °
2.1 Pigo

24

Comprobar
Exishncls de
Crédito

entificar
tpo ae
cllenite

23

‘_—L k Reviisr
Cllonite 227 2 '?:,’,?,'ﬁg'

L

Qisntey
Expacislen

Figura 4.1.2.3. Diagrama de Nivel 3 de Proceso 2.
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DIACRANA DE NIVEL TRES DE
PROCESO 4
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Figura 4.1.2.4. Diagrarha de Nivel 3 de Proceso 4.

DYAGRANMA DE NIVEL TRES DE
PROCESO 5

Clientes . ; Administracion
l:? IHO\Dodldo\ I lM lehihcxono\ l .

53

L2

Venficar
Cliente Cortof por Cileular Registrar
Servicioy Costo Total Pago
Adicionales

Contabilidad

Figura 4.1.2.5. Diagrama de Nivel 3 de Proceso 5.
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{ DIAGRAMA DE NIVEL TRES DE
PROCESOD ¢
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Figura 4.1.2.6. Diagrama de Nivel 3 de Proceso 6.

4.1.3 Diccion’abrio'de datcﬁé. '

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE NIVEL 2

PROCESO # 1-

NOMBRE: Verificar existencia de habitacion'gs 4

REFERENCIA: P-01 S

DEFINICION: Checar si hay habitaciones disbonibles

ENTRADAS: E- Cliente, F1, F3

SALIDAS: F4, F5,F6, F7, F8 . .
DESCRIPCION: Se verifica la existencia de Habitaciones en el sistema

PROCESO # 2

NOMBRE: Recibir datos sobre alquiler de habitaciones
11
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REFERENCIA: P- 02

DEFINICION: Solicita y recibe los datos de la habitacién.

ENTRADAS: F5, F6, F7, F8, F9

SALIDAS: F10, F11

DESCRIPCION: Se reciben las caracteristicas generales y especificas ’deyla habitacion.

PROCESO #3

NOMBRE: Rentar Cuarto

REFERENCIA: P- 03 » . ‘

DEFINICION: Registra el alquiler del cuarto Yentrega las llaves al cliente. :
ENTRADAS: F11,F32 BRSSO '

SALIDAS: F13,F14,F15,F16,F17, F18 F19 3

DESCRIPCION: Se reciben las caracterlstlcas generales y especnf‘cas de Ia habitacion

PROCESO #4

NOMBRE: Registro de Servicios adicionales
REFERENCIA: P-04 “r :
DEFINICION: Se reglstran todos los reglstros adlmonales
ENTRADAS: F-018, F-020 " © 7 5.0~

SALIDAS: F-021, F-019

PROCESO #5

NOMBRE: Chequear Salida

REFERENCIA: P-05

DEFINICION :Hace un chequeo completo de la persona que chequeé Ia habltamén
ENTRADAS: F-021, F-022, F-023, F-029

SALIDAS: F-026, F-025, F-024, F-028, F-027
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PROCESO #6 )

NOMBRE: Verificar y Reabastecer Habitacion

REFERENCIA: P-06

DEFINICION: Verifica el estado de la habitacion y la reabastece
ENTRADAS:F-026, F-032, F-034 -

SALIDAS: F-031, F-033 ‘

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS NIVEL 3
PROCESO # 2.1
NOMBRE: Verificar tipo de cliente

REFERENCIA: P-1.2.1
DEFINICION: Se identifica el tipo de cliente
ENTRADAS: F5, F6, F7, F8, F9

SALIDAS: F2-1, F2-4
DESCRIPCION: Después de haberse ldentlfcado el tipo-de cliente se procede a la

verificacidon de los datos requeridos segun el tlpo
PROCESO # 2.2

NOMBRE: Solicitar garantia de pago
REFERENCIA: P- 1.2.2 o
DEFINICION: Solicita la tarjeta de credlto
ENTRADAS: F2-1
SALIDAS: F2-2, ; ;
DESCRIPCION: Se solncnta la tarjeta de credlto y se verlflca el credlto
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-PROCESO #2.3

NOMBRE: Revisar estatutos de contrato

REFERENCIA: P- 1.2.3

DEFINICION: Chequear datos del contrato

ENTRADAS: F2-4

SALIDAS: F2, F11 ‘

DESCRIPCION: Se verifica si los datos del koorjtfato coinciden con los del cliente:

PROCESO #2.4

NOMBRE: Comprobar existencia dequédit‘o o
REFERENCIA: P-2.4 o E
DEFINICION: Verifica existencia de fonqés del éﬁehte
ENTRADAS: F2-2, F4 S ‘
SALIDAS: F2, F11 s SRR L
DESCRIPCION: Se comprueba si eI’:clieh‘te:t:ieﬁek fondos autorizados.

PROCESO #4.1

NOMBRE: Determinar tipo de Servicio Adicional

REFERENCIA: P-1.4.1

DEFENICION: Se determinan los servicios requéridos por el cliente
ENTRADAS : F4-1, F4-2 ’

SALIDAS: F4-3, F4-4

PROCESO #4.2

NOMBRE: Estipular Detalles de Servicio Adicional - i ; l
REFERENCIA: P-1.4.2 S
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DEFINICION: Se detallan los parametros, restricciones, estatutos y condiciones del
servicio adicional a solicitado por el cliente

ENTRADAS : F4-3,F4-5

SALIDAS: F4-4

PROCESO #4.3

NOMBRE: Proporcionar Servicio Adicional

REFERENCIA: P-1.4.3

DEFINICION: Se Proporcionan los servicios requeridos por el cliente
ENTRADAS : F4-3 B

SALIDAS: F4-6, F4-7

PROCESO #5.1

NOMBRE: Verificar Gastos por Servicios ,Adici_onales

REFERENCIA: P-1.5.1 o .
DEFINICION: Chequeo de los gastos en servicios que ha requerido el cliente
ENTRADAS : F5-1, F5-2 ’
SALIDAS: F5-3

PROCESO #5.2

NOMBRE: Calcular Costo Total

REFERENCIA: P-1.5.2 , ‘ R
DEFINICION: Calculo del Costo total para el cliente, incluyendo servicios adicionales y
valor de la habitacién : o : Lo
ENTRADAS : F5-3, F5-4

SALIDAS: F5-6
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PROCESO #5.3

NOMBRE: Registrar Pago
REFERENCIA: P-1.5.3
DEFINICION: Registro del Pago
ENTRADAS : F5-6, F5-13
SALIDAS: F5-8, F5-7

PROCESO #5.4

NOMBRE: Imprimir Factura

REFERENCIA: P-1.5.4

DEFINICION: Impresion de la factura final del cllente
ENTRADAS : F5-9 .
SALIDAS: F5-10, F5-11, F5-12

PROCESO #6.1

NOMBRE: Verificar Limpieza de Habitacion

REFERENCIA: P-1.6.1

DEFINICION: Verificado del estado hlglenlco de la habitacion
ENTRADAS : F6-5, F6-3,F6-1

SALIDAS:F6-4,F6-2,F6-6

PROCESO #6.2

NOMBRE: Revisar el Estado de la Habitacién

REFERENCIA: P-1.6.2 FOE

DEFINICION: Verificado de! estado fISICO del moblllarlo de la Habitacion
ENTRADAS : F6-7, F6-6 ; :

SALIDAS: F6-8, F6-9
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PROCESO #6.3

NOMBRE: Generar Requisicion de Compra
REFERENCIA: P-1.6.3
DEFINICION: Realiza una peticion de materiales a bodega o compras

ENTRADAS : F6-8, F6-9,F6-11
SALIDAS: F6-10,F6-12 .~ .

4.1.4. Diagrama de entidéd -relacién.

El diagrama e'ntidad —relacién se muestra en la figura 4.1.4.1

DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION

u ' , '
Formas deJ [ Clierﬂesj <9'> <¢> .
Pago .- Especiales

Figura 4.1.4.1. Diagrama de Entidad - Relacion.
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DESCRIPCION DE ENTIDADES
Por lo tanto, las entidades son las siguientes:
ENTIDAD # 1

NOMBRE: Clientes
REFERENCIA: E-01
DEFINICION: Cualquier individuo que requiera los servicios del hotel

FLUJO DE DATOS: F1, F2
ENTIDAD # 2

NOMBRE: Sistema de verificacion de crédito
REFERENCIA: E-02

DEFINICION: Empresa con la cual el cliente tiene crédito
FLUJO DE DATOS: F9, F10

ENTIDAD # 3

NOMBRE: Administracion

REFERENCIA: E-03

DEFINICION: Comprende todo lo referente ‘a la gerencia y manejo administrativo del
hote! ’

FLUJO DE DATOS: FO16 y FO17

ENTIDAD # 4

NOMBRE : Mantenimiento
REFERENCIA: EE-Mant 05




DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

DEFINICION: Reparacion, limpieza de habitacion, elevadores y estructura fisica del

hotel.
FLUJO DE DATOS: F-032, F-031

ENTIDAD # 5

NOMBRE : Contabilidad

REFERENCIA: EE-Conta

DEFINICION: Contabilizacion de facturas para realizacion de balancés y otros procésos
contables concernientes a la empresa. ) '
FLUJO DE DATOS: F-025

DESCRIPCION DE ALMACENES (Relaciones)
ALMACEN # 1

NOMBRE: Habitaciones

REFERENCIA: A-01

FLUJO DE DATOS: Entrada (F3), Salida (F4)

DESCRIPCION: Almacenamiento del movimiento de las habitaciones
CONTENIDO: No. De habitacion, localizacion, descripcion. :

ALMACEN # 2

" NOMBRE: Clientes hospedados
REFERENCIA: A.02
FLUJO DE DATOS: F013 registro al cliente
DESCRIPCION: Almacenamiento de los clientes hospedados
CONTENIDO: Nombre del! cliente, habitacion, fecha de ingreso, fecha de 7sarli&a. forma

de pago, niumero de tarjeta de crédito del huésped
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ALMACEN # 3

NOMBRE: A- Servicios Extra
REFERENCIA: A.03 . S
DESCRIPCION: Se almacenan Todos los Servicios Extra con sus Respectlvos cllentes

y Habitaciones a los cuales fueron brindados . T :
CONTENIDO: No Factura, No Cliente, Nombre Habntacnon Detalle de Servncnos (Cod

DESCRIPCION Precio }Total
ALMACEN # 4

NOMBRE: Clientes especiales

REFERENCIA: A-04

FLUJO DE DATOS: Entrada(F2.6), Salida(Fé.S)

DESCRIPCION: Aimacenamiento de los datos de los clientes especiales

CONTENIDO: Nombre de los clientes, erripresa p"ara la que labora, tipo.de habitacién,
cantidad de dias V ‘ ' . ,

ALMACEN # 5

NOMBRE: Adicionales

REFERENCIA: A-05

FLUJO DE DATOS: Salida(F034) : o o

DESCRIPCION: Almacenamiento de los datos generales s}bbrer logse‘rvic;ios especiales
que presta el hotel = i

CONTENIDO: Codbdigo del servicio extra, nombre de serwcuo adxclonal costo . y

Observaciones
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4.1.5 Normalizacion

La normalizacion de los datos puede considerarse como un proceso durante el cual los
esquemas de relacion insatisfactorios se descomponen repartiendo sus atributos entre’
esquemas de relacion mas pequefios que poseen propiedades deseables. Un objetivo -
del proceso de normalizacion original es garantizar que no ocurran anomalias en

actualizaciones de datos.

Las formas normales proveen a los disefiadores de bases de datos que.poseen: lo

siguiente:

e Marco formal para analizar los esquemas de relacnon con base en sus IIaves y las -

dependencias funcionales entre sus atributos.

e Una serie de pruebas que pueden efectuarse sobre esquemas de relacxon,
individuales de modo que la base de datos relacnonal pueda normahzarse hasta el
grado deseado. Cuando una prueba falla, la relacnon que provoca el fallo ‘debe
descomponerse en relaciones que mdnvndualmente satlsfagan las pruebas de

normalizacion.

Las formas normales, consideradas aparte de otros factores, nos garantizan el buen
disefio de base de datos. En general, no basta con comprobar por separado que cada
esquema de relacion de la base de datos esté en, digamos Tercera forma normal. Mas
bien, el proceso de normalizacion por descomposicion debe confirmar tanjblgérv) la

existencia de propiedades adicionales que los esquemas relacionales, en Cohjuntb‘,
deben poseer dos de estas propiedades son: o ' :
o La propiedad de reunion sin pérdida o reunidén no aditiva, que garantlz "
presentara el problema de tuplas espurias. . g
e |a propiedad de la conservacion de las dependenmas asegura que todas las ;
dependencias funcionales estén representadas en algunas"de Ias“relamones'

individuales resultantes. R R A
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Otro punto que es imporante sefalar es que los disefiadores de bases de datos no

tienen que normalizar hasta la forma mas alita posible. Las relaciones pueden dejarse
en formas nor;nales inferiores por razones de rendimiento. Con el fin de normalizar la
informacién del flujo de datos que se veran involucrados en el sistema, se aplicaron las
primeras formas normales (1NF, 2NF y 3NF) de la siguiente manera. En la figura
4.1.5.1. muestra la informacidn contenida para cada uno de los registros del hotel para

poder utilizarla dentro del sistema.

Fecha de arribo arrivaldate
Tiempo de estancia arrivaltime
Nombre nombre
Sexo Sexo
Afos Aios
Direccion Direccion.
Ciudad Ciudad
Codigo Postal Codpos
Teléfono . Telefono
Cuarto Cuarto
Figura 4.1.5.1.

Todos los campos tienen su propio dominio, por lo que en cada registro existe un valor
para cada campo, como podemos observar en el siguiente ejemplo: )

Campo Descripcion
Cuarto Es la llave Unica del recibo
Nombre

Fecha de arribo
Tiempo de estancia
Estatus de la habitacion Esta utilizada la habitacion

Fecha de salida Estado de salida
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Viendo estos ejemplos, podemos concluir que esta tabla ya se encuentra en la primera
forma normal (1NF), por lo que cumplen con la definicion de esta forma, que dice. “ la
primera forma normal (1NF) es cuando todas las relaciones de la base de datos
cumplen con la propiedad de tener un valor atémico en cada uno de sus atributos.

Ahora considerando la definicion de la segunda forma normal (2NF) que dice “Una
relacion esta en una segunda forma normal (2NF) si y solo si esta en primera forma
normal y todos los atributos que no son llave, dependen completamente de la llave

primaria.”.
Por lo que se realiza la siguiente division:
Habitaciones Amparadas.

Cuarto ‘
nombre

afios ; : DR I_LAVE : ’
AN | PRIMARIA

: Direccioén
Ciudad
Cddigo Postal

Teléfono

Movimientos en Habitaciones . - -
Fecha de llegada ‘ DATOS R
Dias de Estancia . - GENERALES
Fecha de Salida R
Monto de Pago
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Considerando la normalizacion de las tablas, el siguiente paso es llevarlas a la tercera
forma normal (3NF), lo cual significa segun la definicién, “ Una relacién esta en la
tercera forma normal (3NF) si y solo si esta en 2NF y todos los atributos que no son

llave principal, son mutuamente independientes”.

Como se puede observar se deben de eliminar toda clase’ de ~dependencias
innecesarias, y hacer cada una de las tablas mdependlentes por Io que deben de
crearse tablas para cada uno de los estados separando el ﬂu;o de lnformaCIon por
medio de tablas independientes y que tienen mayor clandad Por Io que se establece

de la siguiente forma:

RESERVACIONES |

USUARIOS ENTRADAS |

ADMINISTRACION

: SALIDAS

Este proceso determina la tercera forma de normalizacidén donde cada tabla se maheja
de manera independiente y existe mas claridad respecto a! flujo de Ia'informéciéh en
esquemas mas sencillos de manejar, por lo que a continuacion mostramos laé t'abla’,s'
que se determinaron para ia aplicacién que estamos presentando:
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‘Tabla Clientes
‘Campos .~ Tipo de datos Tipo de llave Descripcion

Numero ~ Numérico ~ {Primaria’ ~ Clave dela entrada al hotel
iNdihﬁ?é T 'Texto (50) - ""“'Nombre del Cliente ~
iEdad Texto (50) : ‘ Edad del solicitante

[Sexo Texto(50) 7 7 'Sexo del Cliente e
‘Direccion texto(50) """ "'Direccion del cliente ST
i Teléforo ‘Texio (50) "7 Nidmero Telefénico del cliente
“Correoe Texto (50) " "e-mail del cliente o
‘RFC Texto (50) "RFC cliente i
‘Razonsocial Texto (50) ' "~ "Razon social del cliente

‘Diffiscal ~ Texto (50) ' Direccion Fiscal del cliente B

Tabla: Salidas

"Campos Tipo de datos Tipo de liave 'Descripcion

Numero Numérico ~ Primaria - Clave de la Saiida del Hotel
"Cliente Numeérico ‘ 7 77 Nomero del Cliente

"Habitacion Numeérico "~ NUmero de Habitacion

'Fechai Fecha/hora 'Fecha de Ingreso T
Fechaf Fecha/hora " "Fecha de Terminacion

"Factura Texto (50) ' " "identificador de Factura B
“Importe Moneda . " ’Cantidad Final a Pagar T
"Impuestos Moneda L " campo de Impuestos T
Total " Moneda o "~ 'Total a Pagar o

~Servicios Moneda ' '~ "Pago por otros Servicios
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‘Tabla: Reservacién : -
iCampos  :Tipode da'toAsﬂi Tipo de ilavé "Descripcion -
‘T\J_Jrﬁé?)“m o Autonumenco anana "“Clave de la reservacion
j C!TEﬁte T Numeérico T T T T  Ntimero de Cliente” T T T
;Fechal T Fechathora i T ‘__ Fecha de Arribo o
"FEEEF— " “Fechathora i Fecha de Salida —c.l-ié?{ié'hww“_ T
' ,Fecha 7 Fechalhora + T Fecha de Movumuento T )
::1‘56155 admin o ) : T
‘Campos po de llave Descripcion
"Username  Texto (25)  Primaria “Nombre del administrador |
i Password Texto (20) o contrasena del admlnistrador T
"Tabla: user T i T -
‘Campos Tipo de datos  Tipo de llave . Descripcion T
‘Name Texto (50)  : Primaria "Nombre del cliente T
‘Address ~ Texto(50) | 7 7" 'Direccion del cliente i
he Texto (50) ' 7 77 Teléfono del cliente

‘Texto (50) ?nombre de usuvario
‘Texto (50) ¢ : ’
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4.2 IMPLEMENTACION DEL BACKEND

Qué es el backend

El backend es la parte de la aplicacion que es transparente para el usuario final, en el
caso de nuestra aplicacion es la que determina como se almacenara la informacion,
cdmo: se organizaran las tablas, qué aplicacidn 0 manejador de bases de datos se.’

usara.

La interfaz e'ntre el backend (elaborado con Microsoft Access 2000) y el usuario final es

la aplicacion desa'rrollkada con Microsoft Visual Basic 6.0, es decir, el frontend (figura™ -

4.2.1).

USUARIO

FRONTEND

BACKEND

Base de datos
MS Access

Programacién
Visual Basic

Fig. 4.2.1 Relacidon del usuario con el frontend y el baékehd '

En el backend se almacenaran todos los datos que el usuario mtroduzca [ sohcnte en o
tanto el frontend mostrara los formularios, validara. las: entradas de los datos y.
recuperara la informacion del backend para mostrarla al usuano ya sea en Ia pantalla o

en la impresora.
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Sin duda el backend es la pare delicada de la aplicacion porque aqui es donde reside
la informacion importante para la empresa, es por esto que las copias de seguridad se
haran sélo para la base de datos, ya que el frontend puede instalarse cuando el usuario

lo desee.

Incluso en el futuro, cuando se requiera de una actualizacion o mejoramiento del
sistema, probablemente la aplicacion se desechara si se elige otro lenguaje u otra

plataforma.

Sin embargo, el backend sera rescatado para obtener los datos que contiene, es
probable que se conserve intacto con dicha actualizacion o en el peor de los casos las
tablas de nuestro sistema serian solamente migradas a otro manejador de bases de

datos.
Backend de la aplicacion

A partir de las tablas obtenidas durante el disefio y modelado de la base de datos, la
implementacion del backend a través de Microsoft Access se realizara por medio de los
siguientes pasos: T L e e e e :

« Creacidn del archivo de la base de datc;s. :

e Creacion de las tablas. e
e« Definir las relaciones de las tablas.

e Creacion de consultas.
Creacion del archivo de la base de datos

1. El tipo de archivo que Access genera tiene la extensién mdb,”enr_el_;cual residen -
todos los objetos de la base de datos, esto evita que haya un akrchiyvov pOr tabla o ° i
consulta y que se pueda provocar una confusién en la administraqiéh de los

mismos.
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2. Se inicia la aplicacion de Access 2000, en este caso desde Windows 98 (figura

4.2.2).

Siedo (3 wido - ,
1ca Ordens Mérico 50 4 Explnador da Windows
&8 Irtomet Exphorer

cE gm0y

ia)
Cary
o |
o : .
" =) Henerrertas de Microsolt pars la PYME ¢
@ [E] Microson Publisher .
3-,3 =3 Tuora Intesnet 'y
QuickTime >
& Micrasolt Visual Studio 6 0 .
o~ o) Miosolt Web Publisting - ‘o
ety . .
&)l Apagar o vistepa.. :?_-1 |wasn;u for Micssoh Viswal Coe 6
T4 Ameriica Oninn »

"Jéfﬂ:ﬂ"i;—ﬁi':. -
Fig. 4.2.2 Se inicia la aplicacion

3. A continuacion aparecera el cuadro de dialogo Microsoft Access (figura 4.2.3),

seleccionamos Base de datos de Access en blanco.

RN v 2ix]

- Crear una nueva base de datos usando

l (% Base de datos de Access en blanco

, Aceptar‘l Cancelar l

Flgura 4.23 Cuadro de didlogo Microsoft Access
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3. A continuacion Access necesita guardar el archivo que se generara en el disco
duro, por lo que aparece el cuadro de didlogo Archivo nueva base de datos

(figura 4.2.4) para asignarle nombre y ubicacién al nuevo archivo que albergara

a la base de datos.

El nombre de archivo y la ubicacion que le daremos a la base de datos de

nuestro sistema sera:
c:\hotel\hotel.mdb

y daremos un click al boton Crear.

Lyt
; Nombre de archivo: lhozelz

34
Guardar como tipo: lBases de datos de Mlcrosoft Access "

B R

Fig. 4.2.4 Cuadro de didlogo Archlvo
nueva base de datos,

4. Ahora Access muestra la ventana de la base de datos (figura 4.2.5), en la cual
lista los objetos en la parte nzqwerda de la ventana. Los objetos propios de

Ana o,
? - —

? R hiai nn-»
1 Iy N

{FALLA DF ORIGER f

o Memra

e —
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Access que se administran son tablas, consultas, formularios, informes, paginas,

macros y médulos.

Sin embargo, para la implementacion del backend de nuestro sistema solo
necesitaremos el uso de tablas y consultas, ya que en el caso de los formularios

y los reportes se haran desde el frontend.

10| x|

E__]_] Crear una tabla utiizando el asistente
J Crear una tabla introduciendo datos

Fig. 4.2.5 Ventana de la base de datos

Creacion de las tablas

§. Para crear la primera tabla de nuestro sistema, selecmonamos el ob;eto Tablas y
daremos doble click a la opcion Crear una tabla en VISta Dlseno. -

6. En la vista diserio de la tabla (figura 4.2.6) debemos llenar las co‘l'umnas Nombre

del campo, Tipo de datos y Descripcion.

YT.‘."T ‘tl ey
- Lo

T
|

4 et

e s e e e L
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En la carpeta General debemos sefalar el tamafno del campo, formato, lugares

decimales, indexado, o bien valor predeterminado, entre otras propiedades de
los campos.

B Tablal : Tabla

Nombre de! campo Tipo de datos Descripcién -

_..._Propiedades delcampo

puede tener hasta 64
i caracteres de longitud,
i incluyendo espacios.
.| Presione F1 para obtener
" ayuda acerca de los
> nombres de campo.

I -

¢

i .

l Un nombre de campo
4

i

Fig. 4.2.6 Vista disefio de tablas de Microsoft Access

: Por lo tanto, la primera tabla de nuestro sistema que crearemos sera la
i siguiente:

Tabla: habitaciéon

“Nombre del | Tipo de datos "Tipo de " Descripcion <.

" campo C Uave | N A
numero Entero Primaria Numero de la habitacion
status Entero 0= vacante

1= ocupada

7. Continuando con Access y con los datos que tenemos de nuestra primer tabla se .
procede a crearla en la aplicaciéon, se llenan los renglones de acuerdo a la figura
4.2.7, y en la carpeta General escribimos las caracteristicas de! campo, po“rj
ejemplo, en el campo numero es del tipo Numérico, pero el tamano drel‘cérﬁ;')'b
sera Entero largo. - '
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BB Tablal : Tabla gy A =10 x|

Nombre del campo l Tipo de datos | Descripcion -
» [numero] Numérico Namero de la habitacién
status Numérico O=vacante, 1=ocupada

=i
e Propiedades del campo
General I Blsqueda |

Tamafio del campo Entero largo Un nombre de
Formato campo puede
Lugares decimales Automdtico tener hasta 64
Mdscara de entrada caracteres de
Titulo longitud,

. - incluyendo
Valor predeterminado 0 . espacios.
Regla de validacién Presione F1
Texto de validacién para obtener
Requerido No ayuda acerca
Indexado No de los nombres

de campo.

Fig. 4.2.7 Creacidén de la primera tabla.

8. Después determinaremos el campo donde queremos la llave primaria, en este

caso seleccionamos numero y daremos click al boton Clave principal _1 Una
vez determinada la llave primaria, Access no permitird duplicados en este

campo.

9. Al guardar la tabla que hemos creado aparece el cuadro de didlogo Guardar
como (figura 4.2.8), donde solamente requiere el nombre de la tabla y damos

click al botén Aceptar.

Nombre de la tabla:

- abiacion)
i Cancelar I

Fig. 4.2.8 Cuadro de dialogo Guardar como
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10. Al haber creado la tabla, ésta aparece en Ia ventana de |la base de datos (figura

4.2.9).
i hotel : Base de datos’ =]
%Abgr B2 Diseio ,mNueva X

@]  Crear una tabla en vista Disefio

B1] Crear unatabla uthzando e asistente

F” Crear una tabla introduciendo datos k5

i

?‘,

Fig. 4.2.9 La primera tabla que hemos creado aparece en
la ventana de la base de datos

De la misma manera crearemos las demas tablas de nuestro sistema:

a0Id D Da O
~,.Campos " |'Tipo de'__datos Tipo de llave Descripcion:=~ .7 . .
habitacion Entero | Primaria Numero de habitacion
ciente |Entero  |Fordnea |Clave delcliente
fechai IFecha ~ |~ |Fechadeocupaciondela

habitacion
fechaf Fecha Fecha de desocupacion de la
habitacion
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. Campos Tipo de datos | Tipo.de llave Descripcion

numero Numérico Primaria Clave del cliente

nombre ~ |Texto (50) | Nombre del cliente

edad  |Texto (50) Edad

sexo  |Texto(50) | ~ Sexo

direccion | Texto (255) | Direccién

telefono Texto (50) Teléfono

[ correce Texto (50) T Correo electrénico

rfc Texto (50) Registro federal de causantes

razonsocial Texto (50) Titular del rfc

dirfiscal Texto (50) Direccion fiscal

abla: rese 0
Campos Tipo de datos | Tipo de:llave {’ Descripcion. - /7

numero Autonuméricb Primaria Clave de lakresen/ac-ién

cliente | Numeérico 1" Foranea Clave del cliente

fecha  |Fecha Fecha en que se hace la
reservacion

fechai Fecha Fecha de llegada
al hotel

fechaf Fecha Fecha en que abandona
el hotel

Tabla: salidas
' Car’hpos“_ =

Tipo de datos. !

numero

Entero

Primaria

Numero de la salida
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habitacion |Entero Foranea [NGmero de habitacién

cliente Entero Foranea Clave del cliente

fechai Fecha Fecha de ocupacion

fechaf Fecha Fecha de desocupacion

factura Texto Numero o clave de la factura

importe Moneda Importe a pagar sin impuesto

impuestos Moneda - lmpuestos que se '65925_“*__—“
total Moneda | | Total a pagar

Tabla: servicios

-Campos © TlpO de datos [:Tipo de_“_llave B Descnpcnon AR
anrﬁero Autonumeérico | Primaria Numero del servicio
‘habitacion  {Entero | Foranea  |Namero de habitacion
‘concepto  |Entero  |Foranea  |Clave del servicio T
fecha Fecha Fecha del servicio
total Moneda Importe del servicio
pagado Booleano 0= no ha sido pagado, 1 = ya se pago
abla: cat-se 0
"Campos | Tipo de datos' | Tipo de llave ’ Descripcién . ° e
numero Autonumerico #’rimaria Numero del servicio
servicio Texto(SO) B descnpcnon del servicio J

s | Tipo de'llave:
N RS SR R

username Téxio (25)‘ - Primaria Nombre del admm:strador

password | Texto (20) contrasena del administrador
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:, Campos’™ Hipd»dé{détcjs’(f Tipo de Hlave |~ C e DesCripeion i T
nombre Texto (50) Primaria Nombre del cliente

'direccion Texto (50) Direccion del cliente o
telefono | Texio (50) - " |Teléfono del cliente |
userid Texto (50) nombre de usuario

?assword Texto (50) contrasefna de usuario

abla: g 0
Campos - | Tipo de datos | Tipo 'de‘]_lay?‘? T . Descripciéon® -7

idgastos Numérico Primaria élave del gasto

‘conceptogasto | Texto (50) Conce?t—tf del gars‘ta_'~¥ T
fechagasto Texto (50) Fecha del gasto

montogasto Numeérico Monto del gasto
‘proveedor Texto (50) Proveedor ]
factura | Texto (50) Factura

Tabla: pedidos

", Campos ™| Tipo de datos:| Tipo'dellave |. "™~ . -Descripcién
no_pedido Numérico >Prima.riaA ‘Cla‘ve del pedido
id_proveedor |Numérico Secundaria | Clave del Proveedor
id_producto Numérico Secundaria |Clave del producto o
cantidad Numérico Cantidad

fecha Texto (50) Fecha
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’ T«po de datos Tlpo de llave - - Descripciéon
ldproducto V Numeérico Prlmana Crl.év.e dellproducto
nombreproducto | Texto (50) "[Nombre del productoe
descipcionproducto | Texto (50) Descripcion del producto
idclasificacion Numeérico Secundaria | Clave de la clasificacion |
idproveedor Numeérico Secundaria |Clave del proveedor
caducidad Texto (10) Fecha de caducidad
stockactual Numeérico T Stock actual
anaquel Numeérico Cantidad en el anaquel
stockmax Numeérico Stock maximo
stockmin Numérico Stock minimo

| Tipo'dé datos’ Tip'o"de‘ llave Zf»’ i Descnpcufm
ldproveedor — 'Nu'rhne;EIEd - Primaria Clave del proveedor .
nombreproveedor Texto (50) T T T INombre del provgc—ror T
representante Texto (50) |  Nombre del representante
direccion Texto(50) |  |Direccion
telefono Texto (50) | Teléfono
fax Texto (50) Fax
email Texto (50) Correo electronica
www Texto (50) Pagina web
condicionesTepago Texto (50) Condiciones de pago
observaciones Texto (50) Observaciones
descuentoproveedor | Numérico Descuento del proveedor

Por lo tanto, la ventana de la base de datos, después de crear todas las tablas de

nuestro sistema, lucira como en la figura 4.2.10.
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H
i
!

Crear una tabla en vista Disefio ‘

Crear una tabla utiizando el asistente ;

Crear una tabla introduciendo datos

adrmin

Categonas

Clasificacion

checkin

checkout

Gastos

Pedidos

Productaos

Proveedores

reservation

user

ventana de la base de datos

después de crear las tablas de nuestro sistema.
Definir las relaciones de las tablas

11.Una vez terminado de crear las tablas del sistema, se definen las relaciones de
las tablas de nuestra base de datos de la siguiente manera:

En el menua Herramientas, seleccionar Relaciones (figura 4.2.11).

———
} Archivo Edicién Ver Insertar | Herramientas Yentana 2
i ‘;, Ortografia... F7

I'D” ‘gavt

o Colaboracion en linea [
o

5f "

h Analizar >

Fig. 4.2.11 Aqui se definen
las relaciones de las tablas
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A continuacion aparece la ventana Mostrar tabla (figura 4.2.12), donde agregaremos

todas ia tablas para definir la relacion de cada una de ellas

! fffﬂ;al Consultas | Ambas |

odmin |
cat-servicios

checkout

clientes

habitacion

ocupacion

ocupaldia

reservacion

servicios

user

Fig. 4.2.12 Ventana Mostrar tabla

Al relacionar con el mouse un campo de una tabla con otro de otra tabla aparece el
cuadro de dialogo Modificar relaciones (figura 4.2.13) donde aparecen las dos tablas
que fueron sefialadas, notese en la parte inferior el Tipo de relacién que se tiene.

Tabla o consutta: Tabla o consutta relacionada:
l:l;e':‘;-s ;‘ Bk s WA

numero > cliente

1~ Exigir integridad referencial -———
i

+ T Actuehzar oo cestads los camoos relacionados %

I~ Elirinar &0 cascads los registros reladonsdes

Tipo de relacién: : Uno a varios J

it Tt oo |

Fig. 4.2.13 Ventana Modificar relaciones
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Al oprimir el boton Tipo de combinacién, aparece la ventana Propiedades de la

combinacion (figura 4.2.14) donde se pueden modificar las relaciones uno a uno, uno a -

muchos o muchos a uno.

.égﬁﬁilkk”“ ’ _ELI_ZH

Incluir sélo las filas donde los campos combinados de
“ ambas tablas sean iguales.

¢ 2: Induir TODOS los registros de ‘ocupacion’ y slo aquellos
registros de ‘habitacion' donde los campos combinados
sean iguales.

: Incluir TODOS los regnstros de 'habitacion’ y sélo aquellos
registros de ‘ocupacion’ donde los campos combina
sean iguales.

I Aceptar l CancelarJ

)
[[A)

Fig. 4.2.14 Ventana Propiedades de la combinacion

Al realizar todos ©s0s pasos, y oprimir el botén Crear de la ventana Modif'car relamones

se crea la relacuon (figura 4.2.15).

nombre
edad

sexo
direccion he l

Fig. 4.2.15 Relacion entre las tablas ocupacion y clientes
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Access dibuja una linea at crear la relacidén entre las tablas, e indica si es uno a uno o

uno a muchos, en nuestro caso indica que un cliente puede tener mas de una
habitacién, pero una habitacion no puede tener mas de un huésped.

Por lo tanto, las relaciones quedaran como en la figura 4.2.16

SErvicio

4.2.16 Relaciones de las tablas de nuestra aplicacion

Creacion de consultas

Fmalmente, para termlnar con Ia lmplementamon del backend ‘se ‘crearan algunas

consultas que serviran como entrada para el frontend :

Las consultas que se crearan seran:

s ~ Ocupacién de los cuartos con los. datos del chente Reservacnones con Ios datos -

del cliente y Servicios de las habitaciones con su catalogo. o
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: De igual forma que las relaciones, al crear una consulta aparece una ventana de
mostrar tabla y al agregar las mismas para realizar las consultas ya aparecen

relacionadas (figura 4.3.17)

cat-servicios
checkout
chentes
habitacion

Fig. 4.3.17 Agregando las tablas para crear una consulta

Finalmente se agregan los campos para crear la consulta (Fig. 4.3.18)

J |
Campo: |clientes.™ habitacion.* paCio hd 1
Tabla: |clientes habitacion ocupacion
Orden:
Mostrar:
Criterios:
n

Fig. 4.3.18 Se agregan los campos para crear la consulta
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Al oprimir el botén ver Hoja de datos , se puede observar el resultado de la consulta
(fig. 4.3.19).

clientes.nume| nomhre | edad | sexo [ direccion | telefono

L 2 hector fragoso 15 hombre Combo4 53872400

9 gabriel mokarze 18 hombre direccion de k 5621879
. 3 césar martinez 30 hombre direccion de b 12456389
[: 8 enka santtago 25 hombre Combo4 125600

3 césar martinez 30 hombre direccion de b 12456383
z 17 cynd: lépez 48 mujer dmB1alm| 1254845
| | 5 rogeho aguas 36 hombre Combo4 125671

19 marta sdnchez 22 mujer qq 1536814
] 8 erika santiago 25 _hombre  Combod 125600
- 18 natalia sombrill: 25 hombre dmfB1alm 57638320
| | 20 mariana carden 22 mujer 6565 1257813
__{ 21 arturo zenteno 22 mujer 6565 12487921
¥ (At annmeénrm

Fig. 4.3.19 Ventana Hoja de datos que

arroja nuestra consulta

Finalmente se guarda la consulta = (fig. 4.3.20) y de igual forma se crean las demas
(fig. 4.3.21).

Nombre de la consulta:
[c-ocupacion]

@ c-reservacion

@ c-servicios

Fig. 4.3.20 Finalmente quedan guardadas las
consultas del backend
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4.3. DISENO E IMPLEMENTACION DEL FRONTEND

En la elaboracidn y la construcciéon de la aplicacion final, es la que marca lo que sera el
Front End (wsta final) que permitira la manipulacién de la informacion del sistema asi
como la generamon de reportes de manera practica y sencilla.

Creacion de la interfaz.

Para la creacion de un proyecto en Visual Basic 6.0, se selecciona EXE estandar y se
presiona el botén abrir en la ventana de inicio de Visual Basic llamada New Project
(Nuevo proyecto), y aparecera un formulario nuevo, proporcionando un nombre y un
directorio donde se almacenara la creacién del proyecto, en la figura 4.3.1., se muestra

la ventana para la creacion de nuevo proyecto.

I Existing | Racenll

2/2327’.@7»'

ActtveX EXE ActivexX DLL A(lwe»( VB Apphcation
wizerd

N B BT B2 %&

VB Wizard VB Ente«pmo Dota Project 115 Apphcation
Manager on

L IR Y L TR .~ . 234

i Dant mvnm nthe oy
Figura 4.3.1. Ventana de Nuevo Proyecto.

Una vez iniciado el proyecto podemos dlstmgmr que hay dos tipos de ob;etos en Vlsual

Basic, los formularios y los controles.
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Para el diseno de este Frontend, se procedio a dIbUJar desde el cuadro de herramlentas

sobre el formulario de la siguiente manera:

« Hacer click en la herramienta del control qule_s'e’ ha élegido dibujar.

= Mover el puntero al formulario, el puntero adoptara la forma de cruz.

e Colocar la cruz donde se quiera colocar el control.

e Para darle el tamaiio adecuado al control posicionando el puntero en la parte del

control en uno de los puntos modificadores vy fijar dicho tamaiio.

e Soltar el mouse y escribir el texto en el botén creado u etiqueta si es el caso, esto

se muestra en la figura 4.3.2.

. Pioject] - Micrasolt Visual Batic Jdiseho) - (Project] - Farm2 (Fem)]

03 gretovo Gdatn Yor Boysctn Formato Depuradén Ecger: Coneke’ Clagane Herrimiantas Cofrioartos Ventana Ariyle

D-g-TWEFM LR@N. -

Garwd |

Aechive  Honamintas Vergas  Usiclades . Agusda Sl

>t MEBPAFR A1 0o

rljveaxasw 1

x B F"

PRINCIPAL H D«:cr.m ]'

 [CADENR

msznvuruu 1

AV, Miguel Aleman 1050
‘Acapulco, Coeryeru, Mexico
Tel 53.85 02

Fax 53.85.12

\www cadehailhotelera.com.ma

drnahotelera com.mx '»""ﬁ*.h

ugmmu

o
»‘ag“',‘g

CHECK BUT

o

-ml':ﬂu._qx _mu--lzyuml_muull Pore .t Pomctt: 137 G0, 5N

Figura 4.3.2. Ventana del Proyecto.

Para este frontend se diseié con un objeto visual, interesante y agradable , que fue el
objeto de Folder o Pestanas (Tabbed). Para agregar este objeto al cuadro de
herramientas, se abre el menu Proyecto se selecciona componentes y se hace .
referencia al cuadro de controles Microsoft tabbed dlalog control 6 0 Para agregarie

iz
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una imagen se selecciona el objeto PictureBox (Caja de Imagen), se coloca en el
formulario donde se desee. Las imagenes se encuentran en archivos, y el contro!
determina como deberan aparecer en la pantalla, dentro de las propiedades mas
importantes es Picture (imagen), ya que es con la que se determina la imagen que
aparecera dentro de los limites del control en el formulario, para implementar esta
propiedad se lleva a cabo dando click en ésta, posteriormente en el cual despiegara
unos puntos suspensivos que al oprimirlos muestran el cuadro de dialogo cargar

imagen, como se muestra en la figura 4.3.3.

B Lo AT “x. B e S T
MCogorimopen _——————— ————_EE)|
I Buscaren: [y Hote =1 & &) o :

M{INi3 Pioa
¥ Ni3Pro5
V{1Ni3Procs
PINwvel 2
M INvel 3

= umb}édé*a}'é‘é\‘n’?f{uci:;i" e —— e |}

Feoes

_'[upo de archivos: [Todos los avch:vos dei umagenes 3 Cancelar '

Apuda
m

Figura 4.3.3. Control de Imagenes.

La implementacion de asignacion de titulo al formulario, se lleva a cabo seleccionando
el formulario y después en la ventana de propiedades, modificar el valor de Caption
(Titulo) sobrescribiendo el valor que esta por Default, por el titulo que deseamos que

aparezca en nuestra pantalla.
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Figura 4.3.4. Ventana Registro (Check in).

Permitiendo una mayor funcionalidad al sistema, se ha disenado el Frontend, integrado
basicamente por botones de accibn o comando, de facil operacion mediante la
utilizacion del mouse o del teclado incluyendo Combo - Boxes (listas desplegables)
para que el usuario final agilice {a entrada de informacion al seleccionar datos de una
lista previamente definida y obteniendo la informacion relacionada con esta seleccion
sin necesidad de realizar operaciones complicadas de entrada de datos; incluyendo
barras de navegacion estandares con las opciones mas frecuentes para la operacion
de una base de datos (como son las funciones de agregar, eliminar, modificar, avance,
retroceso, busquedas. reportes impresos y en pantalla, etc.) para realizar de manera
oOptima y eficaz la interaccion grafica con la pantalla, el teclado, el mouse y la

impresora.
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Para saber el status de las habitaciones, se decidié hacerio con Labels (etiquetas), . ya
que es un control que nos permite presentar un texto. Las etiquetas las usamos en
aquellos casos en los que exista una informacion estatica o dinamica que no debia ser
cambiada por el operador. Y también las utilizamos para darle una vision grafica y de
facil apreciacion para identificar si las habitaciones estan ocupadas o vacantes. Y esto
se realizd mediante un codigo de color y con un borde tridimensional. Para esto se hizo
referencia a las propiedades de Backcolor Color de fondo de la etiqueta, BackStyle
Tipo de fondo opaco o transparente. Cuando se selecciona transparente, se ve
solamente el texto de la etiqueta. Cuando se selecciona opaco, este texto se vé sobre
un fondo gris y nosotros lo cambiamos a blanco, BorderStyle Tipo de borde y
Appearance en el modo tridimensional, y eligiendo con borde en‘esta propiedad, el

aspecto adopta una forma como incrustada en el formulario.

El control temporizador (Timer) se implementa, haciendo doble click a este control
temporizador y este aparecera en el formulario, se debera establecer su propiedad
interval, puesto que es la mas importante en este control, esta propiedad contiene un
valor que esta definido en milisegundos, su finalidad es trabajar en segundo plano y

activar un evento en lapsos determinados por Tics de reloj.

. SAHL - Mecrosalit Veusl Bauc [dsafia) - [Meme (MDIFermn)]
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Figura 4.3.5. Formulario MDI de Nuestro Sistema.
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En nuestro sistema elegimos crear un formulario MDI (Muitiple Document Interface), el
cual contendra un formulario padre .y formularios hijos. Para crear un formulario MDI
(padre) mediante la seleccién de MDI Form-del menG Project. Una aplicacién sdélo
puede tener un formulario padre. Los formularios MDI, sélo pueden contener objetos
del menu, cuadros de dibujo, barras de herramientas, barras de estado etc.

En una aplicacion con un formulario MDI y uno o mas formularios hijos, puede haber
otros formularios que no sean hijos y que se abren fuera de los limites del formulario
MDI cuando son requeridos. Para cambiar un formulario hijo a un formulario normal, en
la ventana de propiedades se selecciona Child (hijo) y se cambia a False (falso) 6 a
True (verdadero) si se quiere cambiar de un formulario normal a uno hijo.

Si un formulario hijo tiene menus, la barra de menu del formulario hijo reemplaza.

automaticamente a la barra del menu del objeto MDI, mientras este activo.

Creacion de Menus

En nuestro s:stema fue: de gran; ayuda ‘crear menus para darle una rnejor ef‘cnencua y
ophmnzacnon a la'apllcacxon pues se .disenaron menus personahzados '

Para iniciar el:Edlto :d .Menus puede seleccuonarse en el menu de herramlentas y

Iuego edltor de menus

Editor de 'Mer;t]s: :
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Editor de menis [ <] F
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Figura 4.3.6. Ventana de Creacion de Menus.
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Asi se mostrara el menu al momento de ejecutario. El cuadro de texto Name es donde
se teclea el nombre de controi para el elemento del mend. Para permmr eI acceso por
teclado se puede asignar un ampersand (&) antes de una letra o asugnado un acceso
rapido (shortcut) para esa opcién del menu. También se puede asngnar una barra de

divisiéon mediante el tecleo de un solo guién (-).

Se debe usar los botones de esquema (flechas izquierda, derecha; arnba abajo) para

ajustar los niveles (la jerarquia) de los submena.

1561




DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUGION™ 7=

Barras de Herramientas

Se utilizaron barras de herramientas (ToolBar), en donde existen varios iconos y estos
iconos realizan una determinada funcién; esto facilita la operacidon al no tener que
desplegar menus para buscar la operacion a realizar. Y para proporcionar al usuario
un acceso rapido a las opciones mas importante de nuestro sistema, asi como para
mostrarle un ambiente grafico familiar al de todas las aplicaciones Windows.

. SAHC - blicrosnil Vieusl Satic (disufiof - [Mons (MDIF oml} [.[5]=
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PBra-Wed - bas - ANESHER LY T mw H31009s x 6675

md‘, R oo mGEO)|

Shss Brootes Erimio p Sakise Quirdadnt Apate Sab . . .

LI I Ry 5 Lista de Imagenes
A l= : Control ImagelList
- :

P e
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sy 3

oo L

o® Barra de

@ ~ 24— Herramientas
@= ToolBar

T &

1

2] oad

. . Barra de Estado
- - ——  StatusBar
p— .

Figura 4.3.7. Barra de Herramienta, Lista de Imagenes y Barra de Estado.

Para Crear una barra de herramientas con iconos graficos, primeramente se débe
utilizar el contro! ImagelL.ist (lista de imagenes), el cual tendra el arreglo de imagenes
que se utilizaran asi como las propiedades de los graficos. Este control no esta
normalmente en la caja de herramientas. Hay que introducirlo mediante proyecto |
componentes.. y hacer referencia en Microsoft Windows Common Controls 6.0; el
grupo de controles Microsoft Windows Common Controls incluye ademas de este los
controles TabStrip, Toolbar, StatusBar, ProgressBar, TreeView, ListView y Slider.
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El primer paso serd colocar el control de imagenes sobre el formulario en el que se
desea la barra de herramientas. Luego acceder a las propiedades de éste con el boton
derecho del ratéon. Aparecera un cuadro donde podemos insertar imagenes, el tipo de

imagenes pueden ser mapas de bits .bmp o iconos .ico.

Entre las opciones que se debera fijar estan el tamarfio de los graficos, asi como indicar
la ruta donde se encuentran ubicados los archivos graficos y finalmente nombrarlos y

poneries un numero de indice con el cual los identificaremos en el control ToolBar.

© r::vu Uiy .

{ra [ e | o

Tag: |

Figura 4.3.8. Ventana de Arreglo de Imagenes.

Una vez fijado los graficos, se procede a colocar el control ToolBar y a fijar las
propiedades del mismo, en las cuales se seleccionaran tipo dé boton, relieve de la
barra, lista de imagenes que se usaran, acciones def mouse etc., basta con visualizar el
cuadro de propiedades que aparece pulsando el botén derecho del raton sobre el
control Toolbar. En el cuadro botones podemos introducir Ibs datos deseados para
cada uno de los botones que compondran la coleccion Buttons. Aparecera un cuadro

de didlogo como este:
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* Generat [BE3053 | Imagen | e
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Figura 4.3.9. Propiedades de la Barra de Herramientas.

Para insertar un nuevo botén hay que hacer click sobre Insertar botén e insertara me '
nuevo botdn inmediatamente después del que figura en la propiedad lndex (iﬁdibé) :
También podemos eliminar un boton haciendo click sobre eliminar boton La propledad
Key (llave) es un nombre que se puede anadir a cada botdn. Esta propledad S|rve para
identificar el botén que se ha pulsado.

ToolTipText es el texto que aparecera al lado del botén cada vez que se ponga el
cursor del raton sobre el botén. Para que aparezca debe estar habllltada la propledad E
ShowTips. Image es el nimero de la imagen en el ImageList.

StatusBar (Barra de Estado) Este control lo utilizamos en la parte inferior de la
ventana, para indicar el proceso que esta en curso en la aplicacion. La barra de estado
puede albergar hasta 16 paneles, que pueden contener texto o graficos. También
pueden contener informacion del Hardware, tal como el estado de la tecla Bloqueo de
Mayusculas, Bloqueo del teclado numérico, tecla Insert activada, tecla Scroll Lock
activada, o mostrar la fecha y la hora. Para ingresar a sus propiedades se hace con el
botén derecho del ratén.
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La Creacion de Reportes de Datos.

La creacion de reportes es de gran ayuda para cualquier usuario, el Disenador de
Informe de datos de Microsoft Visual Basic 6.0. es un generador de informes de datos
versatil con capacidad integrada de creacion de informes jerarquicos por capas. Puede
usarse con un origen de datos comoc el Disefador de entorno de datos
(DataEnvironment) para crear informes con datos procedentes de muchas tablas
relacionales diferentes. Permite imprimir los informes y exportarlos a archivos con

formato HTML o de texto.
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Figura 4.3.10. Disefnador de Entorno de Datos.
Para agregar un disenador al proyecto, en el menud Proyecto, hacer click en Agregkar,}]
entorno de datos. En el cuadro de diadlogo Data Link Properties, hacer click- en'j,
Microsoft Jet 4.0 OLE DB Provider. Esta seleccion comge el proveedor OLE DB para

tener acceso a la base de datos Jet.

Hacer click en el boton Siguiente para llegar a la ficha Conexion. Haga click en el

botén Examinar que se encuentra junto al primer cuadro de texto. Utilizar el cuadro de i
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dialogo Seleccionar base de datos de Access para desplazarse por el archivo
inventario.mdb, que esta instalado en el directorio Archivos de programa\Visual Sahc\

Hacer click con el botdn secundario de raton en el icono Connection1, y después, hacer
click en Agregar comando. En el cuadro de didlogo, establecer las propiedades

correspondientes.

Para agregrar el DataReport, en el meni Proyecto, hacer click en Agregar informe
de datos. Después establecer las propiedades del objeto DataReport. En la ventana
propiedades, hacer click en DataSource y en DataEnvironment1, después, hacer click
en DataMember y en productos. Para después disefiar el DataReport insertandole
controles con el boton derecho del ratéon; como etiquetas, lineas, imagenes, formas y
cuadros de texto, estos ultimos se deben de enlazar para obtener los datos deseados,
entonces se hace click en la propiedad DataMember y en productos, y en la propiedad
DataField eligiendo la columna deseada para e! Reporte de Datos. Y después de

haberlo crearlo tiene el siguiente aspecto.
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Figura 4.3.11. Reporte de Datos.
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4.4 PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA

Antes de liberar cualquier sistema es necesario aplicarle una serie de pruebas que
garanticen que los resultados obtenidos son los esperados y que se estan
cumpliendo los requerimientos que los usuarios plantearon. Esta etapa nos ayuda
a determinar los diferentes problemas presentados durante el desarrollo del
sistema, reduciendo los riesgos que se presentan en la aplicacion, satisfaciendo

las necesidades del negocio y minimizando los riesgos operativos.
Requerimientos del ambiente de pruebas.

Ambiente técnico. En éste se determinan los elementos necesarios .de-
programas producto (sistema operativo, utilerias, bases de datos, etc.) y
estandares (archivos, bibliotecas, procedimientos, etc.) para realizar las pruebas:
consideradas como casos de prueba del sistema.

Ambiente operativo. Se requiere utilizar matrices de datos de prueba para cada
una de las funciones y procesos del sistema de admxmstramon de Hotelerla

buscando que se presenten todos los casos posibles.

El proceso de pruebas se realiza en procesos on—lme y batch de Ia apllcacxon y se

formaliza en cinco fases las cuales son:

= Pruebas de unidad. Todos y cada uno de los mddulos fueron probados de’
manera individual verificando que funcionaran correctamente, por ejemplo, -
se probo el procedimiento que da de alta a los huéspedes, la verificacion
del check-out para saber si es adecuada, también se realizaron pruebas de '
tension que verifican que el sistema se encuentra protegido ante. capturas

no validas.

167




i
3
i
1
3
4
3
}
{
4

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Pruebas funcionales. Debido a que los procedimientos almacenados y
lanzados utilizan otros procedimientos, en estas pruebas se verifico que en
su conjunto realizaran todas las operaciones esperadas de forma
adecuada. Por ejemplo, las pruebas de cierre de caja y las pruebas de la
actualizacion del inventario de los insumos, el cual interactiia con la

demanda de las habitaciones.

Pruebas en paralelo. Para comprobar nuestra aplicacién con datdS eales
en un periodo determinado, simultaneamente : con la operacuon 'Por
ejemplo, fa creacidon del inventario de productos chentes proveedores

pedidos y gastos.

Pruebas Integrales. En éstas se contemplaron pruebas de Entrada / Sallda
donde se hace la validacién de los siguientes casos: lnterfaces reportes
como el de ocupacién de habitaciones, consultas, pruebas al maodulo de
seguridad para el acceso del administrador y a la tarifa de pre¢ios de las

habitaciones.

Pruebas de implantaciéon. Una vez terminado el sistema ée y'procédié a
probar nuevamente los procedimientos para verificar que en el amblente de
operacion los resultados eran consistentes con las pruebas ‘realizadas
anteriormente. Ademas, se probod el esquema de segundadgnuevamente

para verificar su correcto funcionamiento en el sistema.

Liberacién del sistema.

El objetivo del proceso de tiberacion es integrar Ia infraestructura prodUCtiva de la
empresa Hotelera, minimizando el impacto en la mtegndad y. en los- nlveles de
servicio ya establecidos en las aphcamones de operacnon de esta cadena de

hoteles.
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Una vez que el usuario ha aprobado los resultados de las pruebas se procede a la

liberacion del sistema.

Al liberar se crearon todas las tablas, médulos y procedimientos que conforman el
sistema, probandolos nuevamente con la intencion de garantizar que su
comportamiento es el mismo que presentaron en su etapa de codificacion.

Se crearon las cuentas de acceso a los administradores y usuarios del sistema,
notificando a cada usuario su cuenta y contrasefa, solicitando a cada uno de ellos
que hiciera su cambio de contrasefa a la brevedad posible, silo requeria L

‘Se cargaron {os catalogos institucionales y locales para poder reahzar la carga de
datos para las tablas de existencias. Cuando las extstencvas ya estaban en las
tablas se confrontaron contra los registros del usuario como se nuestra en la figura
4.4.1 i

CARGA DE
CATALOGOS Y
EXISTENCIAS

BASE DE DATOS

| . INFORMACION

Figuré 4.4.1 Ciafgay de datos
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4.5 PLAN DE MANTENIMIENTO

El presente plan tiene la finalidad. de cubrir los aspectos fisicos y logicos de la
informacion por ello es necesario hacer las siguientes consideraciones.

La informacién como entidad es uné pade fundamental del valor de un sistema por ello
el cuidado y el manejo de ésta es muy |mpor1ante ya que la seguridad y la consistencia
de la misma es necesarias y su cwdado se hace importante, aqui debe definir dos

aspectos importantes:

a),-Seguridad Fisica.
b).-Seguridad Logica

La seguridad Fisica permite proteger la lnformamon de cualquner tipo de factor externo
que puede ser vandalismo, robo; medlo amblente y accesos mdeseables

Por este motivo es necesario situar el equipo de.computo en.una zona estratégica del
negocio que pueda cumplir con dichos re"qu‘erin‘riient‘os y evitar problemas que puedan

aparecer.

También debemos considerar el uso de reguladores y No-Brakes que nos permiten
también proteger el equipo contra descargas y posibles interrupciones de corriente. Al
trabajar equipos en zonas de playa debemos considerar equipos de aire acondicionado
o bien lugares ventilados y secos, donde los elementos como humedad y calor no

tengan repercusiones en el buen desempefio del equipo.

Estas consideraciones que hemos hecho nos permiten reducir las probabilidades de

factores externos que pueden danar la informacion.
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La seguridad Loégica: esta parte comienza a funcionar a partir de un plan de

recuperacion en caso de contingencia:

Programa de respaldos
Plantillas de registro
Cambios y actualizaciones

Pl Sl

Verificacion y arranque del equipo.

1. Programa de respaldos

Este programa contempla dos aspectos de la informacidn, uno son los datos y otro los
programas por separado, para ello en el ment de herramientas del sistema existe un

apartado que contiene una zona de respaldos donde estan contenidas tres opciones:

Respaldo Total y que basicamente tiene la finalidad de respaldar toda la informacion

esto es datos y programas concernientes al sistema.

Respaldo Programas sube los p'rograma's'dne» Vlsual ‘éaSic._ i

_Respaldo de Datos Toma las Bases de datos de Access.

‘Periodos de Réspaldo:

Diarios.- Para los datos que estan diariamente renovandose se hace necesario hacer. -
‘un respaldo diario para conservar el comportamiento econémico de cada dia es','
necesario considerar esta opcion como permanente y en horas donde Ia afluencua de

los visitantes no detenga la operacion del negocio.

Semanal.- Para conservar una copia vigente del sistema es necesario hacer una copla o

semanal y conservarla al menos durante un periodo de un mes.
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Mensual.- Para poder tener una fotografia del sistema completo cada mes se requiere
hacer un respaldo total por ello se hace necesario conservar un consecutivo de dichos
respaldos. Este respaldo nos permite en caso de fallar el equipo instalar la aplicacion

en otra maquina y poder trabajar sin contratiempos.

2. Plantilla de Respaldos:

En la figura 4.5.1 se da una forma de seguimiento con algunos responsables que
realizan los respaldos por ello es necesario que cada respaldo tenga identificado el tipo
de respaldo (Total, Programas, Datos), la fecha, el responsable y que se registre en la
plantilla con ello se tendra un mejor control de los medios magnéticos a utilizar.

FIASTHIA DF RISTATDOS =
SISTEMAS DE INFORMACION 'E'

LOCALIDAD BOTEIFRY SOMBRE DI RENPONS AW F

FYT Hs PROCK T HA KEAL CLavVES
RESPONS AR S NUMERO DE BRCOS PROGRAMAS. DATUS o ™At [ ™At mLEo
I
FUTO DF TRAHATO
USt ARIO: SOVIRRE ORSERE ACKINSS NOuAKRE FECHA
PRINCIFAL ()
QTR AREA ()
AUTORZACIONES
RESPONSARLE DIL AREA l RISPONSABLE DF SISTEMAS

Fig. 4.5.1 Plantilla de respaldos
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Se considera también el hecho de que hay una programacion estimada de respaldos y
otro real por lo que el usuario debera {lenar con toda veracidad el formato para tener un

mejor control.

En el caso de los medios Magneéticos es necesario] rotular cada uno de ellos con una
etiqueta que contenga el nombre de la persona que lo realizo, fecha, y tipo de respaldo

para tener un mejor control sobre ellos."

Los datos de la plantilla seran los mismos que los de los medios ‘magnéti'cos.
3. Cambios y Actualizaciones

Cuando se realice cambios en la estructura del sistema es necesario ‘establecerlo en la
plantilla como un respaldo que debera quedar como historico. : :

Para ello en la parte baja de la plantilia se debe anotar el kés"ponSébAle dke"loé cambios y

quien estuvo a cargo.
4. Verificacion y Arranque del equipo.

Es necesario que cuando se presente alguna falla en el equipo se ‘siga.la siguiente
secuencia de instrucciones: '

e Verificar energia eléctrica.

e [Inicializar equipo.

e Apoyarse en el manual Técnico.

e Manual del usuario.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

El propdsito de este trabajo fue manejar los principales conocimientos adquiridos
en la carrera de Ingeniero en Computacion para el desarrollo de un sistema util

y de beneficio para los usuarios de Hoteles.
La Ingenieria en Computacion se basa en fundamentos de |a teoria y el analisis
de sistemas e integra los conceptos de redes y de comunicacioén; con el fin de

obtener un sistema completo, operativo y confiable, facil de mantener.

La carrera de ingeniero en Computacion te proporciona: la ‘capacidad ‘de

~desempedarte en instituciones puablicas o privadas que . usen ‘recursos

computacionales.

Me gustaria mencionar la influencia de la UNAM, la:cual, me'propbrcioné la
capacidad de estudio, evaluacion, disefio e implementacion de sistemas

automatizados de informacién.

La Universidad es un ser vivo, el cual necestta de la experlencua y capac:dades
de sus egresados, por lo cual estamos oblugados moralmente a partlcupar en el

desarrollo de nuestra alma mater.

La experiencia adquirida en el ambito profesional me permite valorar la calidad
de la educacidon que me brindd la Universidad, desde el aspecto humanistico

hasta el técnico.

La valiosa oportunidad que tengo de concluir la licenciatura es producto del
esfuerzo no solamente mio, sino también de mis padres, de la Universidad y del

Pais.
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8. Desarrollar nuestra vida profesional con honradez para demostrar el orguilo de

ser egresado de la Universidad.
9. La UNAM sigue cumpliendo con su objetivo social para el que fue creada.

10.El nivel académico sigue siendo. de cahdad y muy por encima de otras

universidades que conozco.

11.Como profesional nunca he temdo problemas de dlscrlmmacnon por. la
universidad de donde provengo. E S :

12.En particular la Facultad de Ingenieria’ écéf:ﬁkna'esduelké de"‘tradic_ic'i'n y de

adecuado nivel educativo.

13. Cuando iniciamos este trabajo s  p
que ayudara a la administrac :
clientes, sustituyendo un sistel
requeridas. B

co“ Vé'l fin de -

I de ma| ener y con la®
m ObjetIVO lo

cumplimos.

156.Un factor de éxito duranie la réaliz Ci de este proyecto fue mvolucrar a losr -

participantes, desde el'principi6 mdlcando su parhcnpamon asn como - los’
resultados esperados de cada quuen este trabajo en - equnpo ayudo a:
mantenerlos informados de Ios avances Y los eventos sxgmf’catlvos en eI

desarrolio del sistema.
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16.Este proyecto nos permitid asentar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera de Ingenieria en Computacion. La gente que participa durante el
desarrollo de un sistema debe tener bases soélidas de formacion, ya que es uno
de los puntos que intervienen en el éxito o fracaso de proyectos de diversa

indole.

17.Resalto el valor e influencia que nuestra maxima casa de estudios ha dejado en
nuestra vida profesional. Las ensenanzas y experiencias que recibimos por parte
de nuestros profesores y companeros, se pueden ver materializadas en

proyectos como el que se presentd en este trabajo.

18.Agradecer al Palacio de Mineria por haberme escogido dentro de su plan de
apoyo a la titulacidon para poder obtener el titulo de ingeniero en computacion.

19.EIl desarrollo del sistema para la administracion de hoteles y atencion a clientes
se ha reducido en un alto porcentaje la espera de los clientes.

20.El haber aprendido Visual Basic durante el desarrollo de esta tesis lo cual es una
herramienta con ia que se pueden realizar aplicaciones profesionales de una

manera sencilla.

21.Desarrollar un sistema que ayudara a la administracion de la cadena hotelera y
la atencion de sus clientes nos permitid asentar los cohocimikento‘s adquiridos a

lo largo de la carrera de Ingenieria en Computacion. -
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\$ANUAL TECN'CO
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MANUAL TECNICO

Descripcién del Sistema.

El sistema para la administracion de hoteles y atencion a_clientes cuenta con

los siguientes maédulos:

e« Alta de usuarios

« Baja de usuarios

« Cambiar contrasena de

ADMINISTRADOR administrador o usuarios
y sus datos

e Acceder al sistema de
administracion del hotel

e 'Administracion de

inventario
e Checkin
USUARIO +« Reservaciones
e Check out
e Ocupada
Habitacion e Vacante

« Status de habitaciones

Check in *» Precio
s Captura de datos Reportes
generales
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Reservaciones

Lista de reservaciones
Captura de datos
generales

Confirmacion de la
reservacion

Borrado de reservaciones

expiradas

Check out

Numero de habitacion
Cargo de servicios
Cuenta a pagar por

cliente

Administracion de
inventario

Producto
Proveedor
Reclamos
Pedidos
Gastos

Requerimientos Técnicos

MANUAL TECNICO

k Reportes

J
<

> Facturacion

Procyesakd,orbde.f:la,_Co‘mpmadora:’ PC con Pentium Il 650 Mhz o posterior

(Reco‘mend‘ado).

32MB de memoria RAM bajo ambiente Windows (64MB recomendado) 64MB

bajo ambiente WindowsNT 4.0 (128MB recomendado).

Disco Duro: VB6.0:, en instalacion tipica requiere de1 16MB para una

instalacion maxima requiere de 135MB.

Ademas de lo siguiente; 43MB en una instalacién tfpiéa y 59MB para una
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instalacion maxima, MSDN: 57MB para una instalacion tipica y para una

instalacion maxima 493MB maxima, Windows NT 4.0 Option Pack: para esta

instalacion requiere 20MB
e Windows95 o posterior requiere 200MB al igual que Windows NT 4.0

e CD-ROM drive.

« Resolucién de Monitor: VGA o bdstérié’r. fﬁuper ,V;“A‘ r’_écérhéh’dado. '

« Sistema operativo: chrosoft Wlndows~9‘ o un; ststema operatlvo postenor o
Microsoft Windows NT 4 O co Sev
incluido). ey

’ Pack 3 o postenor (Servnce Pack 3

e Periféricos:: Mlcrosoft Internet Explorer 401 Servxce Pack 1 (mcluldo) y
Microsoft Mouse compauble R :

Instalacion

El HOTEL se distribuye en un CD que contiene los programa y bases de datos

necesarios

1. Definir tipo de instalacion
Instalar Visual Basic V.6
Insertar el CD de distribucion

pall

Ejecutar el programa de Instalar.exe y seguir las instrucciones

La funcién principal de esta programa deymstalacuon es: de coplar todos los
archivos necesarios para el sustema y conf'gu,” r las rutas de acceso
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Respaldos

Los respaldos del sistema deberan ejecutarse tnicamente a la informacién del
administrador y se podran hacer snmplemente copiando en cualquier medio el
directorio donde se instalo, por lo menos una vez al mes con Winzip.

Reparar y Compactar las Bases de Datos

Compactar

Al realizar operaciones en los archivos del sistema estos crecen lo que disminuye

el desempeio de la aplicacion para lo cual es necesario compactar las bases de

datos.
Reparar

La base de datos cuando esta siendo utilizada y ocurre un error en la aplicacién o
sistema operativo requiere ser Reparada para evitar la perdida de informacion.

Estos dos procesos descritos estan disponibles.en las utilidades de Access 2000,
sin embargo dentro de los archivos de instalécibh se encuentra un programa para

facilitar esta actividad Rendimiento.mdp.' )

Se recomienda aplicar el proceso de Compactar cada mes a las bases del cliente.
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MANUAL DE USUARIO.

‘Lo primero que debemos hacer es identificar la ruta de acceso al programa. Para dar
inicio a una sesion de trabajo con HOTEL, es necesario que-desde el escritorio de
WINDOWS, localice un icono con el nombre de HOTEL. . -, G ' '

Una vez que haya dado doble clic sobre el mencionado icono se comenzara a cargar el
programa VISUAL STUDIO V.6, que es la plataforma a partir de la cual se desarrollo el
sistema. Acto seguido el programa pedira que introduzca su contrasefa, para poder

accesar a la aplicacion.

Algo muy importante que debe notar es que este cuadro de didlogo le muestra dos
identificaciones de su persona, el Nombre y Contrasefa. Cuando recién aparezca esta
pantalla, el cursor estara colocado de inmediato en la seccidon de contraseﬁé. enla cual
usted debera escribir su contrasefia, pero no olvide verificar que el nombre Cme
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aparezca sea realmente el suyo, o de lo contrario no importara si la contrasena es o no

la correcta, igual le negara el acceso. Si este es el caso, escriba su nombre de usuario

y contrasefa asignados por el Administrador.

Esto es importante debido a que cada usuario del sistema tiene asignados derechos y
permisos, es decir, los modulos en los que puede trabajar y los procesos que puede

generar.

Después de la etapa de identificacion del usuario (la cual esta conformada de esta
manera por motivos de seguridad de la integridad de la informacion; no olvide que
después de todo se trata de su trabajo y no querra que cualquiera tenga acceso a él).

El sistema nos mostrara el menu principal.

Amrien Homorion=s e Lty Sab .
FRINGIFAL L SFILEIN 1 HES=FeR1IUn | LHELCLUY

CADENA

P T TR
SAY. ATiiel Aleman 10SND
“Acopulca. Guerrere, hMexico
Jlel 33-85-U2

Fax 53-83-12
wearadrhafihareler. ramoamy
‘admin cadenghotelera commx
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En esta pantalla usted podra iniciar su navegacién a lo largo y ancho de nuestro
sistema. Como podra darse cuenta en esta dispone de varios folder cada uno de ellos’

destinado a un modulo diferente. A continuacidn revisaremos uno a uno.

La finalidad de este modulo es la de brindarle las herramientas necesarias, para poder
llevar el registro y control de los clientes capturando los datos generales como es el
nombre, direccion, teléfono, hora y fecha de llegada, asi como también las habitaciones

que estan disponibles, la categoria y el precio.

Cuenta con la opcion de busqueda cuando los clientes hayan hecho la reservacion

FESEIVATION | CHEC- QU™ ]

W c:

e (R J N O .. 1,:,1_,, N

Status de las Captura datos del Busqueda de
habitaciones cliente clientes
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RESERVACIONES

Otra seccion importante que requiere mencion es la: de RESERVACION, en la cual se
encuentran registrados todas aquellas personas que ' hicieron su reservacién con

anticipacion.

; " /Buscar en base de datos , o
Nombee " r

.

i
i

~ Buscar reservacién

Nombre l

i
)
{
i
i
!
!

Esta seccion cuenta con un formulario para la captura de los datos generales de los
cliente como es la fecha estimada de llegada, nombre, direccién, y teléfono.
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Cuenta con cuatro botones para poder agregar, editar, actualizar o borrar cualquier

modificacidn que les haga llegar el cliente.

A su vez cuenta con la opcidn de busqueda cuando los clientes hayan hecho su
reservacion con anticipacion, a si como la opcidén para confirmar la reservacion y para
borrar las confirmaciones expiradas.

CHECK OUT-

En este modulo nos encargamos de realizar todas las operaciones en el proceso de

pago y su relacion entre elias hechas por el cliente durante su estancla en el hotel.
: Buscar ocupacidn -+

¢ Poicuarto ¢, Por nomixe

uscar

i
i

:
!
b

1

Nar.he f

Direcion [

e

Dieccidn [
fiscal

Fechadeenuadar__ Fechadcsaﬁda l
Dlashu:pedado |

1
!
|
i
i
!
'i.,nazénsocia[
i
!
1
i

Se realizara una busqueda con dos opciones ya sea por Nombre o por numero de

Habitacion, el cual automaticamente se llenaran los campos de registro del cliente.
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En el campo de Otros Servicios se haran los cargos de los servicios extras que
proporciona el HOTEL como son los servicios de bar, restaurante, servicios al cuarto o
llamadas de larga distancia, por medio de un formulario de captura.

Automaticamente se hara el calculo de la cuenta a pagar por el cliente, por medio de
los siguientes campos por el numero de dias que ocupo la habitacion, otros servicios,

asi como los impuestos.

ROOM STATUS

En esta seccién nos muestra el estado actual de'ikHO;FEL, que por cadawhabitacién se
da a conocer si esta ocupada o no, quién 4la koc',up’a, sLts ‘datos persohales. desde
cuando esta ocupando la habitacion y cuantos dias lleva. Se mostrara en cualquier
momento el estado que guardan las habitaciones ' ST

fabiacisn Habitacién No. 101

Noniﬁfé : " hector frélég_sq |
: A-Eida;I : 38
Séxo ' hombre
Direccidn sanjuan de aragon 17
Teléfono 57895356
1303 ) :Fecha de aarribo . 03/01/02

;1304 o . o -

N ggg ' Duracién (dias) 12 :

Y U . Cerrar =271

307 3 :
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“REPORTES

L.os reportes que hara el sistema seran por:
- Checkin.
- Reservaciones
- Checkout Co ‘
En ellos se tendra el nombre del cliente, la fecha de arribo, sus dafos‘ generales, asi

como la habitaciéon que ocupa.

Los reportes que se imprimiran son los de entradas, salidas y reservaciones

B DA R T e YR ey
: LT RO P

, f.:l{;‘-ﬁeiiale d; oCupacion'?

vl

1", [-Checkln Repogt—=
21 " Nombn - Fi

N Diaeeia T Teléfont.

; JHab, .o
¢ Ihector ragoso 03/01/02 101 38 san juan de ar| 57896356
i k 03/01/62 102 1 direccion de kik
i 1) 03/01/02 103 1 direccion de bl b
i 03/01/02 104 1 Combo4 i
] b 04/01/02 105 1 direccion de b{b
: {eynd 04/01/02 201 21 dmf61alm 565
d oa01/02  |202 | Combod d !
06/01/02 203 22 qq 33
04/01/02 204 1 Combo4 i
04/01/02 205 1 dmi51alm 57638320
11/01/02 402 22 6565 565
11/01/02 705 22 6565 565
1

M EEERECERS
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AR
~“FACTURACION

En la factura se imprimira la direccion que ya teniamos del cliente, o bien, se contara
con un formulario para capturar otra, tal como el cliente lo desee Se tendra la opcién de
pago por efectivo o mediante una tarjeta de crédito.

Se realizara la impresién de la factura.

Razﬁn:odalr .. - idem nomixe
B . R LT -
rscde“d" r {dem dueccidn P

Fecha de ennoda | Fecha de salida l
Dias hospedado |

TR
ADMINISTRACION DE’
INVENTARIO

Los productos que maneja el almacén seran demandados de acuerdo a la ocupacion
de las habitaciones y manejado por el admlnlstrador del sistema.
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S—
| Altas - Beportes Uliidades Apuda Salir

- Proveedor
Clientes.
. Reclamos -
. Pedidos . .5,
Gastos

!

T 17 1 11
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