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INTRODUCCION

La prictica docente de calidad, es el resultado de un cimulo de exigencias obtenidas a partir
de situaciones cuyo trabajo interminable pretende lograr un desempeiio educativo cficaz a
través de todos los medios posibles de ensefianza. Siendo la television uno de los medios mas
trascendentes y capaces para lograr expresar ideas y contenidos, es también uno de los medios
que mis requiere una constante actualizaciéon acorde a las exigencias del destinatario final, el
receptor. En el ambito de la educacién teledirigida y motivados por ese deber constante de
asumir con responsabilidad los compromisos derivados de nuestro desempefio docente, nos
dimos a la tarea de analizar la mediacién cognitiva que establece el alumno con los medios de

comunicacién educativa en telesecundaria.

Hasta hace muy poco tiempo la perspectiva dominante implicita o explicita en la mayoria de
:*los_estudios sobre los medios de comunicacion y los receptores, consideraba que la relacién
. entre unos y otros era una relacion directa. El cambio reciente de énfasis * de los medios a las
mediaciones” y el trinsito de un paradigma enfocado en la emisién a uno enfocado en el
e pfoceso de recepcién, proponen una estrategia diferente, cuyo interés central sc dirige a
mdagar acerca de todo eso que acontece durante la recepcitn entre ¢l mensaje y los receptores.

En'el texto Educacién para los Medios se menciona al respecto que:

El receptor no se enfrenta a los medios de comunicacién con la mente en blanco, ni
tampoco desprovisto de una serie de clementos de comprensién, ni mucho menos como
un individuo aislado de un contexto socioecondémico y culturai que lo condiciona y lo
hace ser lo que es; por ¢l contrario, sc aborda al receptor como un sujeto inmerso en
determinado ambiente, micmbro de una cultura y objeto de intervenciones especificas
de todos aquellos con los que interactiia. Asi cntendemos que todo aquello que el
alumno percibe de los medios de comunicacién es en gran parte determinado por las
mediaciones cstructurales, contextuales y situacionales de que es objeto (Charles
1992).

Asi, la influencia que reciben los alumnos de la continua y cotidiana relacién con los

medios, no se presenta en forma lineal ni dirccta, sino que estd mediada por su historia
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personnl y socml asi como por su relacxén con las diversas msmucmnes socmhzadoras con las

quc tiene contacto, principalmente Ia familia y la escuela,

El Servicio Educativo de Telesecundaria es un servicio formal y escolarizado del Sistema
Educativo Nacional que ofrece estudios de secundaria en 4reas rurales y suburbanas. Sc
caracteriza porque -en forma similar al maestro de primaria- un solo maestro es el responsable
del proceso educativo en todas las asignaturas de un grado. Como los estudios de este nivel
exigen una informacién mas amplia, se apoya el aprendizaje de este servicio educativo con
programas de televisién y materiales impresos. En telesecundaria, durante una scsién de
aprendizaje, se consideran como cmisores de la informacién al programa de televisién y Libro
de Conceptos Bisicos y al alumno como receptor de la informacién. Los maestros en su rmayor
parte, consideran que con sélo obscrvar el programa de television y hacer la lectura del Libro
de Conceptos Bésicos, el alumno aprende los temas; sin embargo, notamos que al resolver las
actividades de su Guia de Aprendizaje', tiende a copiar de la clave que se le proporciona al
final de la leccién?, y no desarrolla muchas veces las actividades con la informacién

proporcionada por los medios de comunicacion.

: Ahte este problema creemos necesario llevar a cabo una investigacién para conocer cudl es la

: »Vmcdlaclén cognitiva que establecen los alumnos de Telesecundaria con los medios de

comumcacxén educativa (programas televisivos y libro de Conceptos Bésicos).

) Los objetivos que nos planteamos al inicio de la investigacién fueron:

.k General Analizar la mediacién cognitiva que establecen los alumnos con los medios de
'comumcacnén (programa televisivo y libro de Conceptos Bésicos) en la modalidad educativa

de telesecundaria.

Especificos: Describir como sc llevan a cabo las sesiones de aprendizaje en la modalidad

educativa de telesecundaria; Identificar el contexto fisico y social en el que se encuentra

idera el i izador de) proceso ndizaj en donde lleva a cabo el andlisis y sintesis de la informacidn,
ymg‘r.cmmdl a través del televisor y del libro de Conceptos Bésicos, )
tiene como finalidad que el alumno evalie su trabajo y revise si sus respuestas fucron las adecuadas.
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g ‘_‘ubncada la; telesecundann oficial’ 0358 “Leona Vicario” .y, por ltimo, describir el:tipo de
imedmclén cognmva ‘que llevan a cabo los alumnos con los medios de comunicacién

(programa telewswo y libro de Conceptos Bésicos).

';-En ‘uestra HlpétCSlS de trabajo planteamos que: “Si se logra un andlisis de la mediacién
vcogmtlva que establecen los alumnos con los medios de comunicacién (programa televisivo y
“libro de Conceptos Badsicos)en la modalidad educativa de telesecundaria, entonces se podri

' proponer una manera més cficiente de aprendizaje significativo”

-Por. lo anterior realizamos una investigacién sobre lo que sucede entre la informacién
‘transmitida por los medios de comunicacién educativa y la recepeién que hace el alumno de

"ésta; con el fin de conocer que es lo que pasa en este camino y, a partir de ello, hacer un
andlisis de la situacién y proponer que el aprendizaje sea mds eficiente. La metodologia con la
que se imparten las diferentes materias en telesccundaria ¢s la misma para todas, por lo cual
pensamos que si logramos detectar cuil es el problema que se presenta en ¢l proceso de
cnseflanza-aprendizaje en una asignatura -y la propuesta para mejorarlo- va a facilitar la
deteccion y resolucidn en las demas.

El presente trabajo aborda el estudio de la mediacién cognitiva que establecen los alumnos

con los medios de comunicacion en telesecundaria y se compone de cinco capitulos.

En el capfitulo ‘1, ubicamos a la telesecundaria como modalidad educativa de educacién
secundana y que forma parte del Sistema Educativo Nacional, asimismo, situamos la

. =Tclesecundana y las caracteristicas de los grupos de primer grado que fueron los referentes de

nuestra mvesxlgaclén.

: ‘En g’:l‘cab(iulo 2, partimos del Concepto de Educacién y situamos dentro de las modalidades

' 'éduéétivas el fipo de educacién formal, que es al que pertenece la telesccundaria; ubicamos el

campo de*estudio de la Pedagogia y los diferentes modelos pedagégicos que se han
désarrolladb a través de la historia, aterrizando en el modelo pedagogico de telesecundaria y

I




sus caracter{stlcas, postenormente, desarrolla.mos las dlferentes ,teorins cogmuvas que k

tomamos como base para el desarrollo de mediacién cogmuva

En el capitulo 3, desarrollamos la Teoria General de Sistemas; a"pgﬂlx de“estx‘av teoria ubicamos
el Modelo Dialéctico de la Comunicacién y los componentes qué" l§ intégrml, con la finalidad
de situar los diferentes elementos que intervienen en el ‘prbée'so de comunicacién en el aula,
posteriormente abordamos la comunicacién Educativa en el”::iular Y sus caracteristicas; después,
a partir de la Teoria de la Produccién y de la Mediacién,Sbcia] de Manuel Martin Scrrano,
identificamos los diferentes tipos y modelos de mediacion.

En el capitulo 4, presentamos la metodologia 3 ;i?ada para nuestra investigacion y los

resultados obtenidos.

En el capitulo 5 se presenta la Propuesta como una alternativa de solucién que consiste en un

curso taller.

. Finalmente se incluyen los anexos que corresponden a un mapa conceptual sobre ¢l curso
- tzil_lélj, e‘lkcuadro de sesiones del mismo, la informacién obtenida a través de los grupos de
i ,disi:us'ivén y:un texto sobre como trabajar en el aula con los conocimientos previos de los

“alumnos.



CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL
1.1. POLITICA EDUCATIVA NACIONAL

Politica Educativa sc le denomina a las directrices que seﬁalnn los’ goblemos para el sector

de la educacién en el marco de su politica gencral, es dcclr, los cnlenos y la orientacién

que deben inspirar los fines, la estructura, la orgnmmclén, loskconlemdos, la duraclén, la

formacién de docentes, el financiamiento de cada nivel y aspecto del sxslema educauvo

dentro del marco de la Constitucién. “Cada cstado orgamza la’ ﬂanza y crea su SIStema

de educaclén p'bhca en consonancia con sus formas dc vid mlereses de clase y sus’

istéricas, econdémicas, politicas e ldeoléglcas, es demr dc acuerdo con su
o cml"( Gémez 1986:20).

S ur pafs'en el cual In politica es presidencialista y siempre en la renovacién de
oblemos, el presxdenle entrante trata de legitimarse cambiando las orientaciones del

) obxemo quc lo- antecede, es asf que la continuidad no es una de las caracteristicas del

snstema, “en éste sentido, la educacién tiene también estos cambios sexenales. En México.

: lapolmca cducativa sc lleva a cabo a través de la Secretaria de Educacién Publica y ésta a

su vez la formaliza en el Sistema Educativo Nacional.

Un Sistema Educativo del Estado se considera como uno que comprende toda una
nacién y que es una coleccion de instituciones diferenciadas dedicadas a la educacioa
formal, cuyo control y supervisién es, por lo menos, parte gubernamental y cuyos
exponentes y procesos se relacionan uno con otro (Archet Margaret 1979: 2).

. En el caso de México -se cumple claramente esta definicién, ya que el Sistema Educativo
Nacional es un sistema que cubre todo el pais; estd controlado casi totalmente por el

gobierno, y las partes como la educacion privada o las instituciones auténomas que no estaa
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administradas por el gobierno, estdn también sometidas a su control por medio de la
legislacién educativa y, sobre todo, por el concepto de incorporaciéon que las hace una
“extension del servicio de educacién, por lo que las instituciones privadas aceptan los

contenidos que, para los distintos niveles educativos, establece el gobierno.

Las reformas méds recicntes al Sistema Educativo Nacional fueron las levadas a cabo por el
programa de Modernizacién Educativa (1989 — 1994). Estas reformas se concretan con la
firma del Acuerdo Nacional para la Educacién Basica, el 18 de mayo de 1992, entre el
Gobierno Federal, los gobiernos de las 31 entidades federativas y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién.

El Acuerdo Nacional establece tres lneas fundamentales de accidn:

I. La reorganizacién del Sistema Educativo a través del federalismo que consiste
fundamentalmente en la descentralizacién. Se contempla una renovada participacion
de la sociedad, con apego a la Ley Federal de Educacion y salvaguardando los
aspectos técnicos del proceso ensefianza — aprendizaje.

I1. La reformulacién de los comtenidos modificAndose los planes y programas de
estudio de educacién bdsica, se elaboran nuevos libros de texto y cn educacién

secundaria se implementa el plan de estudios por asignaturas ¢n el 4mbito nacional.

HI. Revaloracion de la carrera magisterial tomando en cuenta los aspectos de

formacion del maestro, actualizacién y salario profesional entre otros.

Durante la ceremonia de la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
= Educacién Bdsica, el presidente de la repiblica, anuncié que promoverfa la obligatoriedad
de la educacién secundaria, esta iniciativa se concreté en la reforma al articulo tercero y se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de marzo de 1993.

- 2



Con estos: camblos se. prctend ‘r‘e ;iohdei‘ 1. proyecto - politico del gobierno, que cs la

‘ pr(.paraclén ;de:la’ gcnte para rcsponder a‘la globahzacnén mundial. Esta necesidad se

exprcsa cn el Plan y Programns de Estudlo

La obhgalonedad dc la,educaclén secundaria responde a una necesidad nacional de
primera unpona.nc:a Nuestro pais transita por un profundo proceso de cambio y
modernizacién que afecta los 4mbitos principales de la vida de la poblacion. Las
actividades econ6micas:y los procesos de trabajo evolucionan hacia niveles de
productividad mis altos y formas de organizacién mas flexibles, indispensables en
una economia mundial integrada y altamente competitiva... (SEP 1993:9).

" Se considera que pufu que éstas metas se cumplan, se requiere de una poblacién mejor :
preparada, por lo que se deberd estudiar hasta secundaria como nivel obligatorio; s
- pretende garantizar que con ln mayor permanencia en el sistema educativo, la adqunsncxén y »
consolidacién de los conocmuentos, las capacidades y los valores que son necesarios' para 5
aprender permanemcmcntg y pm incorporarsc a la vida adulta y al trabajo productivo

serdn cubiertos.




1.2." SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

Para: fines de nuestra investigacién, consideramos necesario ubicar nuestro objeto de

estudio (la modalidad educativa de Telesecundaria) en el Sistema Educativo Nacional.
El sistema Educativo Nacional est4 compuesto por tres niveles educativos:

L. 'Educacién Bdsica, se encuentra integrada por preescolar, primaria, secundaria
y educacién para trabajadores y adultos.
La secundaria se divide en cuatro modalidades que son: secundarias generales,
secundarias técnicas, telesecundarias y sccundarias para trabajadores y

adultos.

1. Educacion Media Superior, se encuentra integrada por el Bachillerato
General, Bachillerato Técnico, Educacién Terminal Media y el Bachillerato
Pedagdgico.

IIl. Educacién Superior, se divide en dos rubros
a) Licenciatura

b) Postgrado, integrado por Especializacion, Maestria y Doctorado

La educacion preescolar atiende a la poblacion infantil de 4 a 6 afios. Su duracién varia
entre 1 y 3 afios y debe concluir cuando el alumno cumple 6 afios; este ciclo no es
‘obligatorio y, por lo mismo, no es requisito indispensable para ingresar a la primaria. Se

offece en tres modalidades educativas: general, indigena y cursos comunitarios.

La educacién primaria tiene una duracion de seis afios y los nifios la deben cursar entre
los seis y los catorce afios de edad; sc ofrece en diversas modalidades: general, bilingte,
bicultural, cursos comunitarios y educacién para adultos; se consideran estudios

obligatorios.



" Ld educacion secundaria tiene una duracién de tres afios y es obligatoria desde 1993; para

i+ ingresar en ésta es indispensable concluir los estudios de primaria. La edad para ingresar es

’hastyt'l los 14 afios 11 meses para los adolescentes y para los adultos no se precisa de una

edad determinada.

La Educacion Secundaria se divide en cuatro modalidades educativas: Secundarias
Generales, Técnicas, Telesecundarias, Secundarias para Trabajadores y Adultos;

* mencionaremos las caracteristicas de cada una de ellas.

Secundarias Generales: Se encuentran ¢n dreas urbanas y rurales, cuentan con talleres y
laboratorios y cada asignatura cs atendida por un maestro especialista en la materia;

Asimismo atienden a alumnos de 13 a 15 afios de edad.

Secundarias Técnicas: Ofrece estudios gencrales en cada asignatura, prestando mayor
atencién a la cducacién tecnoldgica, la cual sc establece de acuerdo con la actividad
econémica predominante de cada regi6n, ya sea agropecuaria, pesquera, forestal o de
servicios tanto ¢n comunidades rurales como urbanas y atiende a alumnos de 13 a 15 afios.

Telesecundarias: Este servicio estd diseflado para funcionar preferentemente en
comunidades de menos de 2500 habitantes, en las que por el reducido egreso de alumnos de
educacién primaria, no resulta costeable establecer escuclas gencrales o técnicas; cada
grupo es atendido por un s6lo maestro y los alumnos se encuentran en un intervalo de 13 a
17 afios de edad.

La Educacién para Trabajadores y Adultos esta dirigida a la poblacién mayor de 15 afios
que por diversas razones no terminé o no cursé la educacion bdsica en la edad escolar
reglamentaria. Comprende los niveles de alfabetizacion, primaria, secundaria y cursos no
formales para el trabajo; las personas que se incorporan a éste servicio y que concluyen su
ensefianza basica, ticnen la posibilidad de continuar sus estudios de bachillerato y en el

dmbito superior.




El nivel Medio Superior consta de tres afios y csta conformado por cuatro modalidades: el.
Bachiilerato General, Bachillerato Tecnolégico, Bachillerato Pedagégico y la Educacién v

Profesional Técnica.

El Bachillerato General: tienc un caricter propedéutico, es decir, prepara a los alumnos
para el nivel superior; ejemplos de éste tipo de bachillerato son el Colegio de Ciencias y
Humanidades, las Preparatorias y El Colegio de Bachilleres; atiende a alumnos mayores de
15 afios.

Bachillerato Tecnoldgico: es de cardcter bivalente (terminal y propedéutico), es decir
prepara a los alumnos para continuar sus estudios a nivel superior pero también los capacita
en una drea determinada para que al! terminar los estudios, el alumno se pueda integrar al
trabajo productivo o pueda continuar estudiando, o bien, combinar los dos elementos. El
Bachillerato Pedagogico (Normal): Es de cardcter propedéutico, ya que prepara a los
alumnos para que después puedan estudiar la licenciatura en educacién primaria, educacion
especial, educaci6bn fisica, cducacién secundaria 6 en las dreas de ciencias sociales y

humanidades.

Educacién Profesional Técnica: Durante sus estudios el alumno se capacita en un drea
determinada para incorporarse al trabajo productivo; las personas que ingresan a esta

modalidad son mayores de 15 afios.

Educacién Superior: Es cl miximo nivel al que se puede aspirar dentro dei Sistema

Educativo Nacional y se divide en dos rubros:

Licenciatura: Estos estudios se pueden realizar al término de los estudios de bachillerato

general, pedag6gico 6 técnico y tiene una duracién aproximada de 4 a 5 afios.

Postgrado: Se estudia tnicamente al término de los estudios de licenciatura y se integra
por: Especializacién, macstria y doctorado.

Habiendo ubicado a la telesecundaria como parte del Sistema Educativo Nacional
pasaremos a definir las caracteristicas de esta modalidad educativa.
[



1.3. SERVICIO EDUCATIVO DE TELESECUNDARIA

El Servicio Educativo de Telesecundaria, es un servicio formal y escolarizado del
Sistema Educativo Nacional que continfia la educacién bisica iniciada en preescolar
y primaria, ofreciendo estudios de secundaria a jévenes mexicanos (Guia Didactica
1993:1).

El servicio de telesecundaria se caracteriza porque un solo maestro es ¢l responsable del
proceso educativo en todas las asignaturas de un grado. El aprendizajc se apoya en
programas de¢ television y materiales impresos, ambos claborados con sentido
complementario; los impresos constan de libros de Conceptos Basicos que presentan los
contenidos esenciales del programa de cada asignatura y una estrategia diddctica
cstablecida en las Guias de Aprendizaje, unos y otras especialmente dirigidos al alumno;
Para apoyar al maestro se le proporciona una gufa con seftalamicntos encaminados a lograr

mayor eficacia en su funcién.

Las: sesiones' de aprendizaje son de 50 minutos, dentro de los cuales la transmisién
televisiva ocupa un tiempo de 15 minutos y los siguientes 35 son para continuar trabajando
.quﬂ céh{enido desarrollado, apoyédndose cn la lectura del libro Conceptos Basicos;
] v"_;posté}iormente se llevan a cabo las actividades propuestas en la Guia de Aprendizaje y la
-evaluacién o cierre de la sesi6n. Diariamente estdn programadas siete asignaturas y el
horario de trabajo en la institucién es de ocho de la mafiana a dos de la tarde; los alumnos
de Telesecundaria ocupan un rango de edad que va de los 13 a los 17 afios, dando un

promedio de 15 ailos.




" 1.4, HISTORIA DE LA MODALIDAD EDUCATIVA DE TELESECUNDARIA

El proyecto Educativo de Telesecundaria surge de un proyecto experimental llamado
“Proyecto de Ensefianza Secundaria por Television” inici6 sus actividades en “circuito
ccrradd" el 5 de scptiembre de 1966, bajo la responsabilidad de la Direccién General de
Educacién Audiovisual, quien promovié el establecimiento de cuatro teleaulas para
desarrollar y evaluar el modelo pedagogico experimental. Se observo el comportamiento y
aprovechamiento de 83 alumnos distribuidos en cuatro “grupos piloto” y cuya actividad
' obedecia a un esquema pedagégico muy sencillo: Se transmitieron a las teleaulas “clases en

vivo” por profesores especializados de educacion secundaria, denominados “telemaestros™;

- = _l(j)s’alumnos de tres grupos observaban las clases y realizaban las actividades sugeridas por

:,;cvéd_a telemaestro al final de la emisién respectiva, ascsorados en cada grupo por un
’_m'd“tkliktor; en cl cuarto grupo, el proceso enseflanza — aprendizaje se desarrollé sin ningin
tiﬁQ de asesoria. Los mejores niveles de aprovechamiento cn el aprendizaje se presentaron

L en los grupos citados primeramente.

En septiembre de 1967, una vez concluidos los ajustes necesarios a los trabajos evaluativos
del proyecto experimental, la Secretaria de Educacién Puablica, a través de la Direccitén
General de Educacién Audiovisual, convocé a maestros de quinto o sexto grado de
educacion primaria con experiencia docente minima de cinco afios, para ofrecerles un
curso de capacitacion para monitores de teleaula; La Direccion General citada, di6 a
conocer la convocatoria a las comunidades que recibian la sefial de canal 5 de Telesistema
Mexicano para que solicitaran ser consideradas para participar del servicio de ensefianza
secundaria por televisién y constituir patronatos de teleaulas. Sc contraté a 304 maestros
que fucron adscritos en igual nimero de telcaulas para atender un total dc 6 569 alumnos de
los estados de Morelos, Hidalgo, Pucbla, Tlaxcala, México, Oaxaca, Veracruz y el Distrito
Federal; en este marco la Telesecundaria inicié sus actividades en circuito abierto el 21 de
enero de 1968.

De acuerdo al libro Curso de Capacitacién para Profesores de Nuevo Ingreso, el trabajo en

!ns teleaulas evidenci6 la necesidad de incorporar un material de apoyo escrito cuyo uso
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benﬁitfer# “refomar“ Ia clase televisada; éste material fue la “Guia para las Lecciones
Televisadas de Segunda Ensefianza™ y sc elaboré por los telemaestros e incorporada en el
proceso de enseiianza-aprendizaje de la telecaula. Dec esta forma, los elementos
fundamentales del modeclo pedagégico fueron: la leccion televisada, el maestro
coordinador, los alumnos y la guia referida. El proceso ensefianza aprendizaje tuvo su
nicleo determinante en la leccién televisada; al alumno se le consideré sélo receptor y
asumi6é una actitud pasiva y de escasa accién en el lapso posterior a ella; el maestro
coordinador reforzaba la transmision por medio de lecturas, comentarios y otras
actividades; la evaluacién del aprendizaje se realizaba por medio de “pruebas objetivas”
que se transmitian al término de las unidades de estudio; las calificaciones obtenidas en
éstas prucbas eran casi determinantes para la promocién de los educandos, pero fueron
complementadas con los ejercicios que aparecfan al término de las distintas lecciones en las

gufas.

Este primer modelo aplicado hasta 1975 correspondié al modelo cuya férmula coincide con
Ia educacién tradicional, en la cual ¢l maestro ensefia y ¢l alumno aprende. La television
g utilizada‘ de ese modo, signific6 un gran apoyo para el aprendizaje informativo de los

* educandos.

) De 1975 a 1979 la Telesecundaria tuvo una etapa dc revaloracién y reconstruccién en su
“estructura. El cambio mis profundo fue determinado por la Reforma Educativa de los afios

' 1974-1975; una de cuyas fases consistié en la creacién de nuevos planes de estudio y

. .programas de aprendizaje; en éstos se privilegiaron los objetivos formativos en la

.="educacién secundaria, s¢ subrayo la necesidad de vincular los procesos de formacién

- realizados en las aulas y la escuela con la sociedad y, se establecié una programacién por

» --4reas; también se decidié cambiar la forma de producir y presentar las lecciones por

* televisién. La presentacion de los programas estuvo a cargo de actores profesionales
‘;'I’guxi_liadkos por productores, con el apoyo de diversos recursos didicticos, ademis las
-'l:cq:cibcrmcs no se¢ transmitirfan en vivo, sino que serian grabadas previamente. La leccion
“televisada tendfa, junto al material impreso mancjado por alumnos y maestros, a cubrir con

‘cierta eficacia los aspectos informativos del aprendizaje; éste hecho y la creacion de las
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licenciaturas para maestros de Telesecundaria en servicio, pretendieron favorecer a los
profesores para quc asumieran el papel de un docente que, descargado del papel de
transmitir informacién al alumno, pudiera dedicarse a promover en el alumno nuevas
actitudes y acciones que favorecieran el autoaprendizaje. A partir de esc afio se tomaron
decisiones técnicas que implicaron una ampliacibn de los elementos del modelo
pedagbgico, un cambio en su funcionalidad y, en consecuencia, una diferente interaccién
sistemitica. A partir de este nuevo modelo se plantea que el proceso ensefianza-aprendizaje
tiene por objetivo fundamental coadyuvar a la formacién integral de los alumnos a partir
de los valores, conocimientos, habilidades y destrezas determinados por los contenidos de
los programas de aprendizaje, con el propésito de prepararlos para participar positivamente
en la transformacién de la sociedad. A partir de éste momento sc considera que los
elementos fundamentales que participan en ¢l desarrollo del proceso educativo de las

escuclas telesccundarias son los siguientes:

e Elalumno
e Elgrupo
o El maestro

® Las lecciones televisadas e impresas, como principales fuentes de la informacién.

Se considera que la responsabilidad del maestro es contribuir a la formacién integral de los
alumnos, y su funcién consiste en crear en el aula las condiciones educativas necesarias y
suficientes para que sus alumnos logren el verdadero autoaprendizaje, definido por los
objetivos generales de la educacién secundaria a partir de la informacién programdtica

obtenida de las lecciones televisadas e impresas.

El modelo actual de telesecundaria es considerado como producto de méis de 25 aiios de
experiencia educativa y de las reformas que se han incorporado a partir del Programa de
Modernizacién Educativa y del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién
Bisica, donde se han seiialado transformacioncs importantes, que pretenden darle mayor
congruencia a la educacién basica como una unidad de formaci6n integral en los ciclos de

preescolar, primaria y secundaria.



Coh base en el Plan y Programas de Estudio 1993, las hecésidadcs de la sociedad y las

caracteristicas del servicio, la Unidad de Telesecundaria revisé su tecnologfa educativa,

métodos y estrategias diddcticas; considerd las opiniones de los maestros para claborar un

modelo educativo que promoviera la vinculacién del aprendizaje con las necesidades de los

alumnos, sus familias y la comunidad a la que pertenecen y que considerara, ademas de los

aspectos propedéuticos, los principios y valores de una formacién bisica, las caracteristicas

del alumno al cual se dirige la acciéon educativa, la integraciéon de los conocimicntos en

estructuras conceptuales que hagan significativo ¢l aprendizaje y propicicn la participacién

eficiente de la escuela en actividades de promocién comunitaria en los campos de la

cultura, la salud y la produccion.

El modelo educativo diseflado se define como:

Un proceso interactivo, participativo, democritico y formativo entre alumnos,
maestro, grupo, cscucla, familia y comunidad, apoyado por una informacién de
calidad, publicada cn materiales impresos —Conceptos Bisicos y Guias de
Aprendizaje por cada asignatura o actividad de desarrollo, como libros del alumno, y
una Gufa Diddctica como libro del maestro, una por grado, - y apoyada por programas
de television encaminado, dicho proceso, a la superacién de los niveles de vida de
cuantos participan en él. ( Curso de Capacitacion para Profesores de Nuevo Ingreso
1993:20).

En cuanto a su extension se considera que la telesecundaria llega al afio 2000 con:

30 mil puntos de recepcién cn el pais, mis de 15 000 escuelas y un millén de
alumnos, y con una expansién de la Telesccundaria al Sur de los Estados Unidos, a
Centroamérica y algunos paises de América del Sur, gracias a la instalacién de la Red
EDUSAT, en 1995, y en el marco de un Acuerdo de Cooperacién en Materia de
Educacién a Distancia firmado entre México y Centroamérica (Torres 2000:40).




1.5. UBICACION E INFRAESTRUCTURA DE LA ESCUELA

‘ ASPECTOS GEOGRAFICOS

La escuela telesecundaria Oficial 0358 “Leona Vicario” se encuentra ubicada en la colonia
Huertas 1*. Seccién en el municipio de Naucalpan, originalmente construida en la parte
media superior de una loma con caracteristicas irregulares de suelo. Colinda hacia el norte
con la comunidad denominada “Los Hornos™, al sur con la colonia Loma Colorada 1*.
Seccién, al oriente con el bosque de los Remedios y al poniente con la zona de panteones

denominada “Parque Memorial” y “Cipreses™.

La escuela se ubica dentro de los llamados climas templados, con temperaturas que fluctiian
entre 15° y 20°C que caen dentro del confort humano, con poco asoleamicnto en
temporadas invernales, debido a la posicion y orientacién del edificio; las velocidades del
viento son estables durante el afio, con algunas ligeras tolvancras provenientes
principalmente de predios baldios y canchas de futbol que sc¢ encuentran en las
inmediaciones del lugar; el periodo de lluvias se concentra en unos cuantos meses, de
mayo a agosto, con luvias esporadicas por el resto del afio, propiciando algunos
encharcamientos y corrientes pluviales sobre el terreno del inmueble a pesar de que la
situacion fisica del predio procura el escurrimicnto de las aguas hacia zonas bajas, donde
se concentran cncharcamientos e inundaciones por falta de mantenimiento a las redes de

desaglie.

‘El uso de suelo asignado a esta zona es, en su mayor parte, unifamiliar, destacando la

vivienda basada en autoconstruccién, con todas las carencias que esto implica (falta de
disefio, irregularidades en el proceso de construccion, etc.) generalmente inconclusas, La
zona cuenta con los servicios de agua potable, cnergia eléctrica, drenaje, alcantarillado,
pavimentacién, red telefonica, transporte publico, unidad de servicios médicos, unidad de
seguridad publica, comercios particulares, un predio destinado a la practica del fiitbol e
instituciones educativas de nivel basico. Por ser ésta una zona de extensién de la mancha

urbana, se concibié en su inicio como predios irregulares que paulatinamente han sido
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[ beﬁeﬁéiédc)ié porprogramas de regularizacién, cuyo objetivo central es la homogexiimcién

“de los servicios con las zonas conurbadas que ya se encontraban pobladas.
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1.6. ORGANIZACION ESCOLAR

Organizaci6én significa: orden, arreglo, disposicibn de las partes que entran en la
composicion de un todo. La organizacidén escolar sc encarga de la planeacién, promocién,
coordinacién, y aprovechamiento de los recursos que intervienen en el hecho educativo, asi
como el conjunto de normas y disposiciones que lo regulan con miras a alcanzar los fines
de la educacion.

La organizaci6n de la escucla es ¢l ordenamiento vertebral y orgdnico de los diversos
elementos que interviencn en ella, para satisfacer adecuadamente a las necesidades
educativas. Es el arreglo y disposicién coordinados de todos los medios y factores
humanos y materiales que intervienen en clla o que pueden ser aprovechados para el
mejor cumplimiento de su trascendental funcién: la educacién e instruccion de las
nuevas generaciones (Quezada 1972:18).

Podemos concluir que la organizacién es coordinar a los distintos elementos, materiales y

humanos, para dirigirse hacia un fin comiin.

El Departamento de Telesecundaria elaboré el “Manual de la Organizacién de la Escuela
Telesecundaria” que tiene como objetivo proporcionar un marco descriptivo de la
estructura orgénica y funcional de las instituciones educativas en cuanto a la delimitacién
de funciones y responsabilidades de los que en clla laboran. Con base en éste manual
mencionaremos la estructura organica, donde se puntualiza la relacién jerarquica que
guardan entre sf los elementos humanos de la escuela respecto a la direccién y las funciones
genéricas asignadas a cada uno de ellos, también s¢ manejan las funciones especificas, pero

para consultarlas sugerimos que se recurra al documento por ser demasiado extensas.



DIRECTOR ESCOLAR

M ' TECNICO

ORIENTADOR .7

_ALUMNOS:

. > ALUMNOS

" SOCIEDAD DE'

* Funci6n Genérica:

La autoridad dentro de las escuelas secundarias recaerd en ¢l director, o en quien
debidamente autorizado, desempefie tales funciones; éste sert
responsabilidad directa o inmediata tanto del funcionamicnto gencral como de cada uno de
los aspectos inherentes a ilus actividades del plantel, asi como cumplir y hacer cumplir lo
dispucsio en la anSti(ucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal

de Educacién, asf como. todas las Leyes y Reglamentos de Orden Estatal en materia

educativa.

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

PERSONAL
MANUAL

ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA

Director Escolar
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Orientador Técnico

Funcién Genérica:
Encauzar y contribuir a dinamizar el desarrollo personal, social, académico y vocacional
del educando, involucrdndose directamente en el seguimiento y control de su proceso

escolar,

Profesor de Telesecundaria

Funcién Genérica:
Conducir el proceso ensefianza-aprendizaje de acuerdo con el plan y los programas de

_estudio, los contenidos y métodos educativos vigentes.
Personal Administrativo

Funci6én Genérica:
El personal administrativo ser4 responsable de proporcionar los servicios inherentes a la

naturaleza de su nombramiento, de acucrdo con las disposiciones aplicables.
Personal Manual

Funci6n Genérica:
El personal manual serd responsable de proporcionar los servicios inherentes a la naturaleza

del nombramiento, de acuerdo con las disposiciones aplicables.

En el documento se hace la aclaracién de que solamente las escuclas telesecundarias que
tienen tres o cuatro grupos cuentan con director comisionado sin grupo, y de cinco grupos
en adelante con director efectivo y orientador escolar. En cuanto al personal administrativo
y manual, €ste solamente es asignado a algunas instituciones y las caracteristicas no se

especifican en el documento (la escucla telesecundaria 0358 “Leona Vicario™ no cuenta con




personal administrativo ni manual);  “sin’ embargo se hace la observacion que el

organograma se verd modificado de acuerdo al personal adscrito a cada institucion.

En la telesecundaria Leona Vicario se sigue el modelo propuesto por el Manual de la
Organizacién de la Escuela Telesecundaria, y quien lleva a cabo la organizaciéon de la
institucion es el director escolar; para ello, dispone ademis de los elementos humanos
mencionados anteriormente, de los recursos materiales, técnico-pedagégicos Yy
administrativos existentes.

& Recursos materiales

En la organizacién material se encuentran el edificio escolar y el mobiliario; La escuela
Telesecundaria Leona Vicario estd integrada por siete aulas de diferente tamafio ( éstas se
han ido construyendo conforme a la demanda del crecimiento de la matricula y con las
aportaciones de inscripcién de los padres de familia y el trabajo de maestros, alumnos y
padres de familia) un patio central, una bodega y la direccién escolar (puede observarse la

planta de conjunto en el apartado infraestructura de la escuela).

Cada una de las aulas cuenta con un televisor, un pizarrén, butacas correspondientes al
nimero de alumnos inscritos en ese grupo, y un escritorio para el profesor; algunos salones

cuentan con un locket o archivero para uso del maestro.
® Recursos Técnico-Pedagdgicos

El director de la escuela telesecundaria “Leona Vicario™ para Hevar a cabo la organizacién
de la institucién en el aspecto técnico pedagdgico, elabora ¢l Plan de Trabajo Anual que es
¢l documento en el que se describe el proyecto educativo a desarrollar durante el ciclo

escolar y se encuentra integrado por:

1. Objetivos y/o propésitos a lograr durante el ciclo escolar.

2. Estrategias de organizacion.



_At:ﬁvidades a realizar durante el ciclo escolar.
Tiempo de realizacién.

Recursos materiales y humanos.

Metas,

Evaluaci6n de las actividades realizadas.

NS » R

Para la organizacién interna de la institucién, el director elabora un documento
éspeciﬁca.ndo las actividades y comisiones que debe cubrir cada docente y cada orientador

- durante el ciclo escolar.

o Para la organmcxén de su trabajo, los orientadores y los maestros claboran el Plan de

" Trabajo Anual que es un documento en el que se detallan las caracteristicas del medio

ambient en. dondc se ubica la escuela, las caracteristicas de los alumnos, los objetivos y

prppésxto;l generales, el enfoque y los aspectos fundamentales de cada asignatura, el

desarrollo de proyectos, estrategias y actividades.

El plan anual de trabajo que elabora el director escolar y ¢l que elaboran los docentes y los

orientadores, son complementarios, ya que las actividades seflaladas por los docentes

~.coinciden dentro de la planeacion general realizada por el director.
e Organizacion administrativa

En cuanto a la organizacién administrativa los documentos oficiales como son: los
registros de inscripcién, inventarios escolares, reglamentos, etcétera, son elaborados en

equipo por el director y el departamento de orientacion educativa.

1.6.1. Administracién educativa

Administrar es la accién cuyo resultado esencial consiste en proporcionar un servicio o
producir un bien para la satisfaccion de una necesidad. La Administracion Escolar se

“

entiende, entonces como congregar personas, distribuirles tarcas y regular sus
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é!ctivi:dhldc‘s’ coﬁ el fin de que él conjuntb pfoduzca bien, o sirva los propésitos generales que
toyd“o eAl'grubbk"t‘iene’ en vista” (Reyes 1969:19). Al administrador se le concibe como la
: persoiﬁ cuya funcién consiste en asegurar el logro de los objetivos preestablecidos —con la
mImma cantidad de esfuerzo, recursos y tiempo-, asi como mantener un ambicnte en el cual
los individuos que trabajan dentro de la organizacién pueden alcanzar plenamente las metas

planteadas. El responsable de realizar la administracién escolar es el director de la escuela.

El Manual del Director de! Plantel de Educacion, plantea que el desarrollo del proceso
administrativo se efectia por medio de cinco fases: planeacion, organizacion, integracion,
direccién y control. Estas etapas s¢ encuentran ordenadas de manera sistematica y estdn
orientadas por normas y lineamientos cuya finalidad es posibilitar el mejor funcionamiento

de una institucién o unidad administrativa.

Propésitos de las fases del proceso administrativo

Fase Propésito

Planeacion Establecer objetivos, metas y politicas que guien el desarrollo
de las actividades del proceso administrativo y prever los
recursos humanos, materiales y financieros requeridos para su
logro.

Organizacién Determinar las  estructuras de los 6rganos del plantel,
comisiones de trabajo y horarios para desarrollar las funciones
asignadas a cada miembro del personal de la unidad
administrativa.

Integracién Determinar a los elementos del personal que habrin de
encargarse de¢ las funciones especificas de cada érgano o
comisién especifica de trabajo, asi como abastecer de los
recursos materiales y financieros requeridos para el adecuado

funcionamiento del plantel educativo.
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Direccién Ejercer la autoridad conferida por el puesto, en la orientacién
de los miembros del personal, para que se alcancen los
objetivos y metas propuestas, mediante el desarrollo adecuado

de las actividades en el plantel escolar.

Control Evaluar y corregir la ejecuciéon de las actividades, con el fin
dc asegurar Ia obtencion de los objetivos y metas

programadas.

La administracién y organizacion de la telesecundaria “Leona Vicario” la lleva a cabo el
director escolar, y sc apoya para ello en los orientadores escolares. La planeacién y la

organizacién escolar ya fueron desarrolladas en ¢l apartado “organizacién escolar”.

La integracion la realiza el director al inicio del ciclo escolar, cuando conoce el personal
docente con el que cuenta, -ya que algunos maestros se cambian de institucién educativa-

as{ como el perfil profesional de cada uno y las habilidades docentes.

El Director con ayuda de los oricntadores administra los recursos humanos y materiales

durante todo el ciclo escolar.

1.6.2. Ambicnte en Ia institucién escolar

‘La escuela est4 integrada por diez maestros y un director escolar; de los diez maestros, tres
cumplen la funcién de orientadores y siete son maestros al frente de grupo. Las relaciones
que se establecen entre los maestros son de apoyo y respeto; la mayoria de las platicas que
se establecen son acerca de las actividades que se realizan en la institucion escolar, como
son: la organizaciébn para ceremonias, claboracion de documentacion oficial, uso de reas
comunes, problemas que se presentan con los alumnos en cuanto a su falta de cumplimiento
en materiales, tarcas o actividades, etcétera. Debido a que es un solo maestro el que esté a

cargo del grupo y que durante el tiempo de trabajo las actividades que realizan son
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- cqntinl'{as, solamente durante el receso algunos maestros mientras comen sus alimentos se
juntan a platicar, otros se quedan en su salén a revisar trabajos y los oricntadores se
acercan a platicar con los maestros o con los alumnos acerca de diferentes temas o bien
observan el comportamiento de los alumnos con la finalidad de cuidar que los alumnos
mayores no molesten a los mas pequeilos, que no jueguen violentamente, que no se salgan

de la institucién sin permiso o aviso, etcétera.

Algunas ocasiones el director organiza reuniones fuera de la institucién escolar; es en estos
espacios donde se propicia otro tipo de ambiente, ya que se cuenta con un poco mas de
tiempo, lo que permite hasta cierto punto hablar de otros temas de interés o de compartir
~ otro tipo de experiencias; aunque con frecuencia, cn estas reuniones, ¢l director nos informa

de las actividades a realizar o cubrir durante las préximas semanas en la institucién escolar.

Las relaciones que los maestros establecen con el director, son para solicitar algin permiso
para faltar a la institucién escolar por problemas personales, para pedir permiso si se tienen
que retirar temprano, para informarle accrca dec algin problema que se este presentando en

su salén de clase y para entregarle la planeacién y documentacion que les sea solicitada.

Los maestros y los orientadores son los encargados de la formacién del alumno, por lo que
son los que mis acercamicnto tienen con los alumnos; En este sentido, cuando un
estudiante tiene un problema, lo comenta con el orientador o con el maestro y se le apoya
en la medida de las posibilidades a resolverlo; también al presentarse algun problema
dentro del aula de clases o de la institucién escolar con algiun alumno, los maestros lo
comentan con ¢l orientador y entre los dos tratan de buscar una solucién, o bien, el
oricntador toma una decisién para solucionar el problema y después solo le comunica al

maestro lo que ¢! determiné.

. Debido a que la institucién escolar se encuentra en una zona en donde es dificil el acceso al
"'":transporte pubhco colectivo, y que éste tarda en pasar (de quince a veinte minutos); los
':.’,maestros que cuentan con carro conminan a otros maestros para transportarse hacia alguna

avenida donde haya una mayor cantidad de transporte.
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1.6.3. Reclacion entre los integrantes de la institucién escolar

Relacién Profesor — Alumno
La relacién que establece ¢l docente con los alumnos se da principalmente a través de los
contenidos escolares y de las actividades que se tienen que realizar dentro de la institucién

escolar, pocas veces el maestro comenta con los alumnos acerca de la vida personal.

Relacién Profesor — Orientador
Esta se da bdsicamente para comentar problemas acerca del comportamiento de algunos

alumnos o falta de tareas o de trabajo en clase, con el objetivo de buscar una solucién.

Relacidn Profesor - Director

"El docente se relaciona con el director para informarle acerca de los problemas que tiene en
su salén de clase, ya sea por cuestiones materiales o por problemas con los alumnos. Por su
parte, el director se relaciona con los maestros para informarles de la organizacion escolar y
de las actividades que deben llevarse a cabo como son concursos, demostraciones o
programas que se implementan; asi como para tratar asuntos que tengan que ver con el

desempeiio docente.

Relacién Alumno - Alumno

Los alumnos se relacionan entre cllos a través de platicas dentro del salén de clase,
regularmente éstas son acerca de las actividades que estdn realizando y apoyandose en la
explicacién de contenidos que no entendieron o en la elaboracién de ejercicios; durante el
receso y a la salida, platican sobre situaciones que tienen que ver mas con sus vidas
personales como son la platica acerca de los programas de television, de los problemas que

tienen con otros alumnos, con la escuela y con su familia.

Relaci&n Xlufi;nb " ‘Orientador

i La relacnén que estab]ecen los alumnos con los orientadores es para comentar acerca de los
problcmas quc uenen con sus maestros, con otros compaiieros de grupo o en su casa, y

:pedlr que se les brmde una gufa o un apoyo para resolverlos; otras veces es para solicitar
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permisos’ para faltar‘a clases o pedir autorizacion para retirarse de - la institucién por

situaciones de enfermedad o por asuntos familiares.

Relacién Alumno - Director

La relacién que establecen los alumnos con el director es bdsicamente para solicitarle
permiso para organizar algin convivio, o se les deje asistir sin uniforme cuando se
realizan éstos. Por su parte el director se relaciona con los alumnos para informarles acerca

de las actividades que se deben llevar a cabo en la institucién escolar y en donde ellos

participan.

Relacién Director - Orientador

El director se relaciona con los oricntadores para informar acerca de la organizacién escolar
y de los documentos administrativos que hay que elaborar; por su parte los orientadores sc
relacionan con el director para informarle acerca de los problemas que sc presentan

cotidianamente y que hay que resolver.

1.6.4. Caracteristicas de los alumnos del primer grado

PRIMER GRADO GRUPO “4"

La profesora del primer grado grupo “A” es una mujer de 23 afios de edad; con un afio de
experiencia como profesora de teleseccundaria; tiene estudios de licenciatura en Educacion

. Pre;:scolar.

- En el salén hay 21 alumnos de los cuales 13 son hombres y 8 mujeres; dos hombres y una
mujgr de este grupo se encuentran recursando el grado escolar; Los alumnos se encuentran
’ sentados en butacas universitarias y al frente del salén del lado derecho se encuentra un
5 esélji(orio y una silla en donde la maestra realiza parte de su trabajo; en medio y al frente

del salén, el televisor, y en la parte inferior el pizarrdn.
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Distribucidn en el avla del grupo de pnmer grado “A”

Caracteristicas Académicas

La profesora piensa que los alumnos son inquictos, pero que se centran en lo que quieren
saber; les gusta trabajar y participar, aunque hay algunos que no se atreven a participar por
la burla, pena o limitacién que ellos mismos establecen; Considera que tienen un nivel
regular de trabajo debido al cambio de nivel primaria a secundaria y a que los alumnos
‘ticnen algunas deficiencias con respecto a los conocimientos de primaria; ademis de que
también presentan problemas de ortografia y escritura (aunque se esfuerzan por mejorar
para obtener una calificacion mayor); Asimismo cree que los alumnos copian de la clave
por flojera y por no lccf';ﬁCl'lando se da cuenta dc que esto sucede, les sugiere a los alumnos
que para que no copién de la clave, vuelvan a leer el tema y les pide que elaboren un
- resumen 'y lﬁzggn sus ‘actividades en cl cuaderno (lo que considera le ha dado resuttado)
. Dice que para éil‘ailo mads importante es promover la participacién y la unién grupal en el

proceso de aprendizaje, para que los alumnos se apoyen en la aclaracion de dudas entre
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clios mlsmos y compa.rmn el conocumento, En el émbxto del grupo, picnsa que éste ha

Iogrado una bucnn rclaclén emre los mlembros quc lo mtegran, ya que sc uncn para mejorar
y obtener buenos resullados La evaluacnén consiste ‘en prxicllcas de laboratorio —en las
materias que o requicren- pnmclpacloncs (la maestra dice que a cstas les da una gran
importancia ya que considera que es el conocimiento real que estén adquiriendo), trabajos

en cuaderno, gufa, examen y trabajos especiales.

En lo referente a los programas televisivos, asegura que son muy completos ¢ interesantes
por lo que es importante que los alumnos vean el programa completo para que adquieran el
conocimiento; Considera que el libro de Conceptos Bisicos es el medio de reforzamiento

del programzi televisivo,
I’RIMER GRADO GRUFO.“B"

La profesora del pnmer grado grupo “B” es una mujer de 30 afios, con ocho afios de
expcncncm como’ profesom de Telesecundaria; actualmente se encucntra estudiando cl
tcrccr scmestrc dc la: Licenciatura cn Educacion Bésica en la Universidad Pedagégica
Nncxonal

El giupo‘csté compuesto de 19 alumnos, de los cuales 12 son hombres y 7 mujeres; se
éncuehtr&m ubicados en bancas universitarias; este salén es ¢l mas pequefio de la escucla,
las bancas sc encucntran pegadas unas con otras por lo que los alumnos de las filas trascras

tienen que pedir permiso a sus compaiieros para que cllos puedan pasar.
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Caracteristicas Académicas

La profesora afirma que le gusta el grupo que tiene ya que los alumnos muestran
disposicién para el trabajo, y que, aproximadamente siete alumnos compiten entre cllos
para entrcgar mais répido el trabajo y obtener la calificacion mis alta; Comenta que
solamente tiene problemas con dos alumnos que no trabajan en clase, pero s6lo en alguna
materia, aunque [a mayor parte del trabajo la entregan; menciona que la mayor parte de los
alumnos cumple con los materiales que se le solicitan, con las tareas y las actividades;
considera que el grupo tiene un buen nivel de aprendizaje ya que los alumnos tienen una
buena comprensién y memorizaciéon de la mayoria de las cosas; piensa que existe un buen
nivel de comunicacién en ¢l grupo, y la evaluacién que lleva a cabo es continia, ademds

toma en cucnta para ello los exdmenes, las participaciones, asistencias, trabajo y tareas.

PRIMER GRADO GRUPO” C”

La profesora del primer grado grupo *“C” es una mujer de 24 aflos de edad, con dos afios de
experiencia como profesora de telesecundaria. Tiene estudios de licenciatura en educacién

preescolar,

En el salén hay 21 alumnos de los cuales 13 son hombres y 8 mujeres; se¢ encuentran
ubicados en bancas universitarias, al frente del salén sc encuentra el escritorio y una silla,
correspondiente a la maestra; A un costado del eseritorio, se encuentra un muceble en donde
estan los experimentos que realizan los alumnos y semillas que se encuentran en proceso de
germinacion para ser transplantadas posteriormente; en la parte trascra del salén hay

herramientas que utilizan los alumnos para trabajar en su parcela como son picos y palas.
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Distribucion en el aula del grupo de primer grado “C"

La maestra es muy activa y utiliza mucho material didéctico para desarrollar las actividades
escolares, es exigente con los alumnos con respecto a las actividades académicas que

realizan y se observa interés por el desarrollo del trabajo y de los alumnos.

Caracteristicas Académicas

La maestra considera que los alumnos tienen en su mayoria un nivel regular de
aprovechamiento, ticne problemas con tres alumnos a este respecto porque faltan mucho y
.uno de ellos presenta problemas de lectura y de conocimientos basicos, ademas no resuelve

sus actividades en las gufas de aprendizaje.

Considera que lo mas importante en el proceso de aprendizaje es que el alumno comprenda
los conceptos claramente y no los memorice. Para evaluar al alumno toma en cuenta las
participaciones, el trabajo registrado en el cuaderno, la resolucion de la guia y la

elaboracién de materiales solicitados en las diferentes materias.
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Caracteristicas biolégicas

Los alumnos de telesecundaria ocupan un rango de edad que va de los 13 a los 17 afios. Se
encuentran en la etapa denominada “adolescencia”. L.a palabra adolescencia proviene dcl
verbo latino adolecere, que significa “crecer” o “crecer hacia la madurez”. Es el periodo de
vida que se encuentra entre la infancia y la edad adulta; se caracteriza por cambios que se
pueden clasificar en tres aspectos: bioldgicos, psicolégicos y sociales. Como promedio la
adolescencia'se extiende de los 12 a los 17 afios en las mujeres y desde los 13 a los 20 afios

en los varones,

Antes de entrar a la adolescencia los alumnos se encuentran en la etapa anterior que es la
pubertad; ésta se reficre a la fase del desarrollo bioldgico en que un conjunto de cambios
conduce a la madurez social del adolescente; suele comenzar entre los 10 y los 12 afios para
las mujeres y de los 12 a los 14 afios para los hombres, pero no siempre cs asi, y muestra
una gran varisbilidad en el momento de su aparicion y duracién de persona a persona.
Algunos adolescentes comicnzan y terminan los cambios de la pubertad antes de que sus
compafieros del mismo sexo los hayan comenzado siquicra. El momento y los cambios en

hombres y mujeres son muy diferentes, por lo que los desarrollaremos por separado.

La mayorfa de las alumnas que ingresan a primer grado de telesecundaria todavia se
encuentran en la etapa de la pubertad, por lo cual los cambios que presentan son los

siguientes:

Un aumento en el tamafio de los senos, asi como en las caderas y muslos y aparicién
del vello pibico y axilar, la pelvis se ensancha y, da inicio la menarquia, o
menstruacion, presentan un crecimiento de estatura durante las etapas intermedias de
la pubertad, aproximadamente ocho centimetros al afio y cerca de 30 centimetros de
estatura antes de que termine el periodo (Guia Didactica 1993:11).

Los alumnos de primer grado también se encuentran en la etapa de la pubertad y presentan
las siguientes caracteristicas:
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Aparicién de vello pubico y axilar, cambios en el tamafio del pene, se presenta la
primera eyaculacibn (que indica la produccion de espermatozoides), hay
ensanchamiento de la espalda, aparicién del vello facial y corporal, asi como un
gradual enronquecimiento de la voz y desarrollan una mayor fuerza fisica; hay un
aumento de estatura que se acompaiia de un aumento de masa muscular y de grasa
corporal por lo cual se da un aumento de peso (Gufa Didactica 1993:11).

Los cambios iniciados con la pubertad contindan durante la adolescencia.

Caracteristicas psicolégicas

Los cambios psicolégicos mds significativos en los adolescentes son:

la autoafirmacion de la personalidad, la manifestacién de emociones en ocasiones
confusas y desordenadas, la aparicion de ambiciones, anhelos y egoismo, principio de
la introversién y desajuste de sus ocupaciones habituales, determinacién de la
vocacién y resolucién de problemas con base en deducciones ( Guia Didactica
1993:12).

En cuanto al desarrollo intelectual en la adolescencia, se transita del pensamiento concreto
al pensamiento formal o abstracto. En lo referente a la afectividad, se presenta inestabilidad
emocional que hace vivir al adolescente estados de animo que van de la mas intensa alegrin
a la mis profunda tristeza; en la fijacién de valores, hay incstabilidad y confusién debido a
que no logran establecerse con claridad las diferencias; el egocentrismo alcanza su mixima

expresién,

Caracteristicas sociales

Los alumnos se empiczan a preocupar por lo que pasa en la sociedad: son criticos y
categéricos en los juicios que emiten respecto a lo que han realizado los adultos. La
interaccién con sus iguales es muy importante por lo que forman grupos de amigos con los

compaiieros de su salén y en algunas ocasiones con los de otro salén.
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1.6.5. Comunicacién en cl aula

La comunicacién en cl saldn de clases entre la maestra y los alumnos se genera a partir de

las actividades que sc realizan y continia con esta caracteristica durante el dfa.

Al inicio de la sesi6n, Ia maestra escribe en el pizarrén cual es la intencién didictica de la
clase (por ejemplo: la leccién 24 de la materia de Espafiol tiene como objetivo la
localizacién de palabras clave) y la comenta con sus alumnos; posteriormente prende el
televisor y se sienta en su escritorio; pide a los alumnos que presten atencién al programa,
mientras lo observan, ella también lo hace y, paralelamente, busca en su guia de
“aprendizaje las actividades a realizar; Al término de la transmisién pregunta a sus alumnos
l’?ql‘leA‘ fue lo que entendicron; los alumnos alzan la mano para pedir la palabra y van
‘vqiphfcstando conforme la maestra los sefiala o los menciona. Una vez que ya comentaron la
: sesn()n, la maestra solicita a los alumnos que saquen su guia de aprendizaje y el libro de
: D‘Co‘r:lfycké:plos Bisicos; se comisiona a uno de los alumnos a que inicie la lectura en voz alta de

leccién en la Gufa de Aprendizaje, mientras los demas siguen la lectura en silencio.

E.n la gufa se sugicre que sc haga la lectura de la leccion en el libro de Conceptos Bisicos;
~-La maestra pregunta a los muchachos si ya se ha localizado 1a lectura, a lo que los alumnos
‘contestan afirmativamente, y sefialan la pagina donde se¢ encuentra; después pide a un
alumno que inicie la lectura; al llegar al término del primer pérrafo, otros alumnos alzan la
mano para indicar que ellos quieren seguir leyendo (ella menciona quién continta la
lectura); al terminar, pregunta si entendieron la leccién y se comenta durante un momento;
después, se pide a los alumnos que contesten su guia de aprendizaje y si ticnen alguna duda
lg pregunten; Los alumnos responden que si y comienzan a contestar su guia (durante éste
) ticmpo? algunos de ellos intercambian comentarios con sus compaileros acerca del tema o
se prestan materiales escolares que les sean requeridos por la leccion como diccionario,
coylo‘xfeks, resistol, tijeras, etcétera; otros comentan en voz baja sobre programas televisivos o
se ponen de acuerdo sobre las actividades que van a realizar durante el receso de clases)

cuando terminan las actividades mencionadas, se acercan al escritorio para evaluar el
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- trabajo;'évsla pide a los alumnos terminar rapido y da por concluida la clase en el momento

en que inicia la siguiente sesién televisiva.

Esta seria la descripcién de una clase donde no hubo contratiempos, pero muchas de las
veces durante las clases, también se comentan otros asuntos, como el ponerse de acuerdo
para la ceremonia civica del dfa lunes, la colocacién del periédico mural, los avisos de las
actividades que se tienen que realizar en la escucla, etc. Otras veces las lecciones son
demasiado largas y no da tiempo de concluirlas durante el tiempo asignado, por lo cual el

docente decide si toma tiempo de la siguiente clase 6 los alumnos la terminan de tarea.

1.7. CONSIDERACIONES FINALES

Los avances tecnolégicos en los paifses altamente desarrollados; la globalizacién econdémica
mundial; los cambios estructurales en los sistemas sociales; las crisis dec las cconomias
subdesarroliudas y algunos otros acontecimientos, marcan una tendencia ineludible hacia
los nuevos cauces en materia de educaciéon, con impactos en la elaboracion habitual de
planes y programas de estudio. En este sentido vale la pena reflexionar sobre las directrices,
los pardmetros, normas, etc., que habrin de sentar las nuevas formas de comunicacién e
interaccion de los sistemas educativos; ¢hasta donde han sido rebasados los proyectos

hechos en el pasado? ¢yDénde aplicar nuevos criterios de crecimiento y modernizacién?

El modelo educativo de telesecundaria rebasa los alcances previstos (sobre todo en materia
geogréfica, social y demogréfica) de su crecimiento; alcance absorbido por el crecimiento
incontrolable de la demografia humana. Es necesario reflexionar sobre las conductas,
réionamientos o cucstionamientos que observa un alumno que habita en el medio rural a
uno que vive en el medio urbano, para los cuales se ofrece la misma transmisién ;(Qué
utilidad tiene transmitir tecnologias agropecuarias a telesecundarias ubicadas en la mancha
urbana, donde los espacios ni siquiera son suficientes para una aula con los requerimientos

bdsicos? ¢Como pedir al alumno material fuera de su alcance por razones econdmicas o
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alcance, mﬂuyc en el aprendwye de los alumnos de manera consxderable, exigiendo de esta

forma, mayores capacndades y adecuacloncs pura cubnr los nuevos requerimientos.
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CAPITULO 2

CAPITULO PEDAGOGICO

2.1. CONCEPTO DE EDUCACION

La educacién es un acto que se ha realizado desde los origenes del hombre; en los pueblos
primitivos la educacién consistié en transmitir la forma dc vida de las generaciones adultas
a las jovenes; Con el tiempo, al acumularse gran cantidad de conocimientos, la educacién
pasé a ser ejercida por personas especializadas y en instituciones establecidas para ello. En

cl anilisis etimologico de la palabra educacion, nos refiere que proviene:

Fonética y morfolégicamente del latin educare (conducir, guiar, orientar) y educere
(hacer salir, extraer, dar a luz), lo que ha originado dos modelos conceptuales
bésicos: a) un modelo “directivo” o de intervencién referido a educare y un modelo
de “extraccion”, o desarrollo, referido a educere. Actualmente puede
conceptualizarse un tercer modelo ecléctico que admite y asume ambas instancias,
resolviendo que la educacion es direccion (intervencién) y desarrolio
(perfeccionamiento) (diccionario de las ciencias de la educacién 1983: 475).

Podemos notar que hay un doble significado c¢n el término; por una parte hay una accion
que se gjerce de afuera hacia adentro, conducir, guiar, orientar y otra de adentro hacia
fuera, salir, extraer, dar a luz. Consideramos que ambos significados han sido
bcomplementarios a través de la historia, ya que desde las socicdades primitivas, el hombre
se educaba aprendiendo los usos y costumbres de su comunidad a través de la ensefianza de
las gencraciones adultas a las jévenes; cuando éstos las aprendian, las reproducian.
Actualmente ¢l hombre al nacer y desarrollarse, aprende en un primer momente en su
familia, las formas de relacionarse, las tradiciones y costumbres del lugar y del momento
histérico en el que vive, y posteriormente en la escucla -a través de la guia del docente- se

apropia de los conocimientos cientificos y los aplica en su vida cotidiana.
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En el libro - Historia General de’ la Pedagogia, Francisco Larroyo conceptualiza la

educacion de Ia siguiente forma:

La educacién es un fenémeno mediante el cual el individuo se apropia en mis o en
menos la cultura (lengua, ritos religiosos y funerarios, costumbres morales,
sentimientos patribticos, conocimientos) de la sociedad en donde se¢ desenvuelve,
adaptdndose al estilo de vida de la comunidad en donde se desarrolla (Larroyo,
1994: 36).

En este concepto, nuevamente podemos apreciar que la principal funcién que se le asigna a
la educacién, ¢s la de permitir al ser humano apropiarse de las tradiciones, costumbres y
conocimientos sociales que se practican en su comunidad para poder adaptarse y

desenvolverse en ella.

En ‘cambio la gutora ldolina Mogue! Contreras (1980: 47), precisa a la educacién como
formadora de la personalidad que juega un papel doble al ser considerada como un proceso
a la vez que un producto, esto es, que al tratarse de un proceso, vierte una serie de
actividades que tienden a lograr un fin preestablecido, y, cuando se toma como producto, se
alude al resultado de ese proceso. Con este concepto se define a la educacién con una
intencién muy clara c¢n cuando a la formacién de una persona, ya que es a través de un
proceso como se considera que se va a llegar a un fin determinado y también aplica el

concepto de educacion al resultado del proceso.

La educacién como un proceso social tiene como finalidad la formacién intencional
de individuos en una determinada sociedad que, por un lado, cumple ¢l objetivo de
transmitir informaciones generados por la humanidad y por el otro lado presenta un
cardcter transformador, a partir del cual es posible influir en las situaciones y
condiciones actuales (Libro Curso de Capacitacién para Profesores de Nuevo Ingreso
1993: 17).

Aqui podemos ubicar la educacién con un carécter intencional ya muy claro que cs el de la

formacién del hombre a través de las informaciones producidas por la humanidad, las
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> cuales le ‘van a permitir en un primer momento conocer su realidad’ para poder-tener

posteriormente la posibﬂidad de transformarla.

Las caracteristicas que hemos ubicado e¢n todo proceso educativo son: la necesidad de una
influencia o contacto humarno, el requerimiento de la presencia de un objetivo o finalidad

que oriente el proceso y la acci6n.

La educacién es un acto social, por lo que hay diversas instancias sociales que educan, pero
la unica especializada para ello es la escuela; ésta, es la encargada de promover los

aprendizajes que el grupo social ha reconocido como vélidos y utiles.

La escuela es la institucién con reconocimiento y validacién social para dedicar recursos
materiales y humanos especificamente y de manera profesional a las actividades educativas.
Es en las instituciones educativas en donde se propicia de manera sistemdtica, ordenada y
progresiva e integral el aprendizaje de los alumnos. Es la educacién que se imparte en
institucion escolar —en el caso concreto la de telesecundaria- la que analizaremos en este

trabajo.

2.2. MODALIDADES EDUCATIVAS

De acuerdo con el articulo “La educacién y la Comunicacién en México™ de Ana Meléndez
Crespo, la educacion como fenémeno social se divide en 3 modalidades: formal, no
‘formal e informal; estos conceptos, para efectos de andlisis, se explican por separado, pero
hay que aclarar que los individuos se forman al mismo tiempo en las tres modalidades

educativas; describiremos brevemente algunas caracteristicas:
Educacion formal * Es el aprendizaje que tiene lugar en las aulas y esta jerdarquicamente

estructurado y graduado cronoiégicamente; va desde la educacion elemental hasta la
superior” (Meléndez 1984: 6).
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Educaclon no f maI Orlcnta su acclén en dos sentidos: por un lado, al mejoramlento de

asumsmo,’ D 1 dc el proceso por el cual cada individuo logra actitudes, valores,
habllldades y conocumentos merced a la experiencia diaria, por la relacién con los grupos
pnmnrlos (famnha, escucla, amigos, trabajo) y secundarios (grupos politicos, instituciones
rcligioshs y culturalés), o por la influencia del ambiente y de los medios de comunicacion
colectiva” (Meléndez 1984: B).

Para efectos del estudio que pretendemos llevar a cabo, ubicamos nuestro objeto de estudio -

dentro de la modalidad de educacién formal,

2.3 EDUCACION A DISTANCIA

El modelo educativo de educacion a distancia ha surgido como una alternativa al modelo de
cnsefianza presencial escolarizado, ya que éste tltimo ha sido insuficiente para atender a
una poblacién tan numerosa y heterogénea que demanda satisfacer necesidades de

formacién.

La educacién a distancia esta dirigida a la poblacién dispersa geograficamente y alejada de
instituciones escolares, y a los alumnos que para seguir sus estudios tienen dificultades en

cuanto & espacio, asistencia y tiempo.

Segiin Garcia Areito, en su articulo Un concepto integrador de ensefanza a distancia,
editado en el libro La Educacién a Distancia: Desarrollo y Apertura. , retoma la definicion
de Ricardo Martin Ibdficz en la Revista de Educacién Internacional y comparada de
COSEBEL donde define a la educacion a distancia como:
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Un sistema multimedia de comunicacién bidireccional con ¢l alumno alejado del
centro docente, y facilitado por una organizacién de apoyo, para atender de un modo
flexible el aprendizaje independiente de una poblacién masiva, dispersa. Este sistema
suele configurarse con disefios tecnolégicos que permiten economias de escala
(Tbaficz 1988:477).

En el mismo articulo citado anteriormente A. Kaye establece diez rasgos como definitorios

de la educaci6n a distancia:

i 1. Sec atiende a una poblacién estudiantil dispersa geogrificamente y a aquélla que se
encuentra en zonas periféricas que no disponen de las redes de las instituciones
convencionales.

2. Administra mecanismos de comunicacién multiple que permiten enriquecer los

recursos de aprendizaje y soslayar la dependencia de ensefianza “cara a cara”.

3. Favorece la posibilidad de personalizar el proceso de aprendizaje para garantizar
una secuencia académica que responda al ritmo del rendimiento del estudiante.

4. Establecc la posibilidad de personalizar el proceso para un esfuerzo
autorresponsable,

5. Promueve la formacién de habilidades para el trabajo independiente.

6. Formaliza vias de comunicaci6én bidircccionales y frecuentes relaciones de
mediacién dinAmica e innovadoras.

7. Garantiza la permanencia del estudiante en su medio cultural y natural.

8. Alcanza niveles de costos decrecientes, ya que después de un fuerte peso financiero
inicial, se producen coberturas de amplio margen de expansién.

9. Realiza esfuerzos que permiten combinar la centralizacion de la produccion con la
descentralizacién del proceso de aprendizaje.

10. Precisa de una modalidad capaz de actuar con eficacia y eficiencia en la atencién de
las necesidades coyunturales de la sociedad, sin los desajustes generados por la

separacion de los usuarios de sus campos de produccion.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, consideramos que la educacion a distancia es

una modalidad educativa que no establece un contacto directo entre profesor y alumno; que
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"Dentro de la modahdad de Educaclén

cuenta con dlferentcs recursos dldéchcos como son Ios multimedia'y - éstos so}l'apoyados'. E

los alumnos en sus lugares de origen, =
Los diferentes tipos de educacion a dnstancln cstén medibs de

comumcaclén que se utilizan:

o Enseflanza por correspondencia. Es uuhzado por su efi cacxa, bajo costo y difusién,

tanto s6lo como complemento de otros meleS

O Ensefianza por radio. Sc rcficre a la utilizacién de la radio con fines educativos
como son las dedicadas a la alfabetizacién y a la educacién de adultos; las que
ofrecen contenidos culturales como pueden ser orientaciones educativas para los

padres, informaciones de tipo profesional, de actualidad cientffica, literaria, etc.
O Enseflanza por televisién. Se utiliza como un medio didéctico audiovisual que
pretende ampliar y fundamentar el drca de conocimientos de los alumnos por medio

de espacios cuyos contenidos estén relacionados con los programas de estudio.

Estos medios se potencian con el uso dcl teléfono, a través del cual el alumno solicita

consultas y aclaraciones a los profesores del cenlro

s¢ encuentra lo que se denomina

Educacién por los Medios, ya que es hzan los medios de comunicacién
con la finalidad de educar. ! -

En su trabajo Educaciéri é‘ D’isthncm,HSnu cion’y pectivas, H&lmberg nos menciona que

la base del estudio’ a dlstancm son ateriales de

enseﬁnnza prc-produmdos que “suelen estar

impresos pero también puedc scr presenlado a traves de otros medios distintos de la palabra

escrita, por. ejemplo Ins cmtas de aud:o, o vndeo, los programas de radio o television...
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(HImberg 1985:3) por lo que podemos concluir que la educacion a distancia se apoya para
su realizacién en el uso de un sistema multimedia.

De acuerdo con el texto Politicas Educativas y Equidad en México ‘“La aplicacion de las
modemas tecnologias no son ni una solucién ni un problema por si mismas, pero bien
aprovechadas pueden ser una herramienta invalorable para la enseflanza y el aprendizaje en
el medio escolar” (Torres 2000:77) por lo que se considera que es necesario la interaccion
interpersonal en todo proceso educativo asi como la necesidad de diversificar y combinar
diversos medios, herramientas y modalidades, tendiendo hacia modclos de educacién

abicrta y de aprendizaje permanente.

La telesecundaria cuenta con un modelo de ensefianza presencial, escolarizado en cuanto
existe una institucién escolar establecida para prestar el servicio; hay un horario de clases y
se da un contacto directo entrc el maestro y los alumnos y contiene clementos de la
educacién a distancia en cuanto hace uso de matcriales impresos previamente preparados
por la Unidad de Telesecundaria; ademas se apoya en ¢l uso de programas de televisién en

cada sesion de aprendizaje que se transmiten a través del Sistema Edusat.

2.4. CONCEPTO DE PEDAGOGIA

De acuerdo con el diccionario de las Ciencias de la Educacion (1983: 1096) “La palabra
pedagogia deriva del griego paidos nifio, y agein guiar, conducir. En su origen, paidagogos
era el esclavo que se ocupaba de conducir a los nifios al maestro encargado de su
ensefianza”; su significado se ha ido modificando a través del tiempo. Francisco Larroyo

en su libro Historia General de la Pedagogia nos dice:

La teoria pedagdgica describe el hecho educativo: busca sus relaciones con otros
fenémenos; lo ordena y clasifica; indaga los factores que lo determinan, las leyes a
que se halla sometido y los fines que persigue. El arte educativo, por su parte
determina las técnicas méas apropiadas para obtener el mcjor rendimiento pedagégico:
es una aplicacién metddica de la ciencia de la educacion (Larroyo 1944: 37).
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Podemos considerar de acuerdo con Larroyo, que la teoria pedagdgica tiene como estudio
la educaci6n, por lo cual busca las relaciones que ésta establece con otros acontecimientos,
los elementos que la determinan, los preceptos a los que se somete y los fines que persigue.

“La pedagogia, estudia la educacién en general, ésta no puede limitarse a los estrechos
perimetros de la escuela; es una funcién social global por ser fin y medio para la
transformacién social” (Panza 1993: 23). Se considera que la pedagogia tiene como objeto
de estudio la educacién formai, no formal e informal y que ¢s a través de la educacion en
general que se vaa lograr la transformacion social. El plan de estudios del doctorado en

pedagogia menciona:

La pedagogia es la ciencia que tienc como objeto de estudio a la educacidn,
entendiendo ésta como un fenémeno complejo diverso y polifacético, por lo que es
motivo de multiples interpretaciones. Su estudio requiere tomar en cuenta los
diferentes elementos que rodean y constituyen a los fenomenos educativos, como son
los sociales, los filosoficos, los psicoldgicos, etcétera. Asi la pedagogfa guarda
relacién con otras disciplinas y ciencias, con lo cual se permite una aproximacion
desde una multiplicidad de perspectivas y enfoques ( UNAM 1991 13).

Concluimos diciendo que la Pedagogia es la ciencia que tiene como objeto de estudio a la
educacion.

Dentro de la educacion formal se han desarrollado diferentes modelos pedagdgicos a través
de la historia, la finalidad ha sido definir las metas que se persigucn en la formacién de los

hombres.

2.5. MODELOS PEDAGOGICOS

Los modelos “son construcciones mentales que comparten la caracteristica de ser imagenes
o representaciones del conjunto de relaciones que definen un fendmeno, con miras a su

mejor entendimiento” (Florez 1994:160).
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»Exmten dlfercntes upos de modelos, entre otros, los modelos cientificos que tratan de
S anahzar y conoccr una realidad ya dada, es decir, intentan describir y entender lo existente,

l{y los modelos técnico-ingenieriles que intentan construir cosas nuevas, seres artificiales;

deﬁncn 'previamente como deben ser las cosas que se van a crear.

- ést

i ;?Florez en. su trabajo titulado Modelos Pedagégicos y Ensefianza de las Ciencias nos

e ‘menclona que

“Los modelos pedagdgicos tienen como propdsito, reglamentar y normativizar el
proceso educativo, definiendo ante todo qué se deberia ensefiar, a quicnes, con qué
procedimientos, a qué horas, bajo qué reglamento disciplinario, para moldear ciertas
cualidades y virtudes en los alumnos” (Florez 1994:161).

Han cxistido a través de la historia difecrentes modelos pedagégicos cuyos criterios han
dependido principalmente del eje predominante de la formacion de los investigadores. Los
filésofos educativos diferencian los modelos principalmente por las metas axiolégicas a
lograr en los estudiantes; en cambio los sociélogos y psicoanalistas, por el tipo de relacion
que establecen el profesor y el alumno; asimismo, los psicélogos por el concepto de
desarrollo que se utiliza y, en el plano pedagégico, Florez representa los modelos de las
corrientes tradicional, romdntica, progresista, conductista y socialista.

A) Modelo Pedagdgico Tradicional

En este modelo, el método y el contenido se confunden en la imitacién del buen ejemplo
del alumno al maestro “El método bésico de aprendizaje es el academicista, verbalista, que
dicta sus clases bajo un régimen de disciplina a unos estudiantes que son bésicamente
receptores” (Florez 1994:167) Los contenidos se basan en autores clasicos, el latin o las

matematicas, y la meta a lograr es la formacion del cardcter del estudiante.
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METAS
Humanismo metafisico-religioso.
Formacién del carécter

DESARROLLO

MAESTRO

De cualidades
innatas (facultades y
cardcter) a través de
la disciplina.

(relacién
vertical)

METODO
Transmisionista.
Imitacién del buen
ejemplo, Ejercicio y
repeticion

CONTENIDOS
Disciplinas y autores
clasicos; resultados de Ia
ciencia.

A este modelo pedagégico corresponde el primer modelo educativo de telesecundaria que
qb_eré de 1968 a 1979, de acuerdo con el libro Curso de Capacitacién para Profesores de
Nuevo Ingreso *“el proceso enseflanza-aprendizaje tuvo su nuclo determinante en la
leccién televisada; el alumno fue sélo receptor y asumié una actitud pasiva y de escasa
- ac?:ién en el lapso posterior a ella. El maestro coordinador reforzaba la transmisién por

medio de lecturas, comentarios y otras actividades” (SEP b 1994:14).

B) Modelo Tr isionista Conductista

En este modelo el método es el de fijacién y control de los objetivos “instruccionales™
formulados con precisién y reforzados minuciosamente. El desarrollo intelectual del niflo es
equivalente a las conductas obscrvables y los conocimientos estan con base en los cédigos,

destrezas y competencias observables. Su més prestigioso exponente es Skinner.
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DESARROLLO /. PROGRAMACION

Acumulacién de Maestro
aprendizajes Interme-
diario-eje-

cutor

ALUMNO

CONTENIDOS 5
Conocimientos técnicos: cédigos,
destrezas y competencias

observables, .o ;2 0

METODO
Fijacién, refuerzo y control de
los aprendizajes
(objetivos “instruccionales”)

A este modelo corresponde el segundo modelo pedagégico de telesecundaria iniciado en

1974 como respuesta a la Reforma Educativa (una de cuyas fases fue la creacién de nuevos

planes y programas de estudio, en donde se privilegiaron los objetivos formativos); Este

modelo cambié en 1984 con el programa de la Modernizacién Educativa, en el cual se

crearon nuevos planes y programas de estudio.

C) Modelo del Romanticismo Pedagégico

En este modelo pedagégico, el desarrollo natural del nifio se convierte en la meta y en el

método de la educacion; el maestro es un amigo o auxiliar que permite al nifio expresarse

libremente; los contenidos son los que decide y desarrolla el alumno. Se considera idedlogo

de este modelo a Rousseau, y en el siglo XX se destacan Illich y A.S. Neil,
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. . METAS
"7 Méxima autenticidad,
Espontaneidad y libertad
- individual S

DESARROLLO .

Natural, esponténecy -
T Tlibrer ot o

" MAESTRO (auxiliar)

—CONTENIDOS
" Ninguna programacién. :
Sdlo la que el alumno solicite.

METODO
Suprimir obstaculos e

* interferencias que inhiban la

libre expresion.

D) Modelo del Desarrollismo Pedagégico

“La meta educativa que se proponc en este modelo es que cada
individuo acceda, progresiva y secuencialmente, a la etapa superior
de desarrollo intelectual, de acuerdo con las necesidades y
condiciones de cada uno. El! maestro debe crear un ambiente
estimulante de experiencias que faciliten en el nifio su acceso a las

estructuras cognoscitivas e¢n la ctapa inmediatamente superior”
(Florez 1994:169)

Se considera a Dewey y Piaget como los maximos exponentes de este modelo.

bt ¢ w9 mrrepprrenpiree Tt e e o

T TENSCON |
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METAS
Acceso a nivel superior de
desarrollo intelectual, segan las
condiciones biosociales de cada
uno

DESARROLLO NINO

Progresivoy l
secuencial a
estructuras mentales MAESTRO
_ cualitativa y (facilitador-estimulador
Jjerérquicamente de experiencias
- diferenciadas.

CONTENIDOS
Experiencias que faciliten acceso
a estructuras superiores de
desarrollo. El nifio construye sus
propios contenidos de
aprendizaje.

METODO
Creacién de ambiente y
experiencias de afianzamiento
segiin cada etapa. El nifio
“investigador”

La modalidad educativa de telesecundaria se basa tedricamente en este modelo, al
considerar que los alumnos que asisten a esta institucién han logrado llegar a la etapa de las

operaciones formales y pueden desarrollar un aprendizaje significativo; sin embargo, este

modelo no se cumple totalmente en toda la estructura teérico-pedagogica, ya que retoma

algunas ideas de otros modelos; para aclarar este punto, més adelante desarrollaremos el

modelo educativo de telesecundaria.

E) Modelo de la Pedagogia Socialista

En este modelo se propone el desarrollo maximo y multifacético de las capacidades e

intereses del individuo; el desarrollo estd determinado por la sociedad en la cual el trabajo

productivo y la educacién estin intimamente unidos; El contenido y el método de la ciencia

dependen del nivel del desarrollo y de las diferencias individuales del alumno. Los

representantes mis destacados de la pedagogfa socialista son Makarenko, Freined, y en
América Latina Paulo Freire.
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Desarrollo pleno del individuo - =
para la produccién socialista. .
(material y cultural) 02 T

a “MAESTRO

DESARROLLO

Progresivoy
secuencial pero
impulsado por el
aprendizaje de las
ciencias

CONTENIDOS
Cientlfico-téenico, polifacético y
politécnico

METODO
Variado segiin el nivel de
desarrollo de cada uno y

método de cada ciencia. Enfasis

en el trabajo productivo

Modelo Pedagdgico de Telesecundaria

La telesecundaria cuenta con un modelo educativo propio; sc hace referencia a éste en cl
libro “Curso de Capacitacién para Profesores de Nuevo Ingreso” en el cual se menciona
que busca responder' a las exigencias actuales promoviendo la vinculacién del aprendizaje
con las nccesidades de los alumnos, sus familias y la comunidad a la cual pertenecen;
también se mencionan los principios y valores de una formacién bdsica, las caracteristicas
del alumno al cual sc dirige la accién educativa y la integracién de los conocimientos en
estructuras conceptuales que hagan significativo el aprendizaje y propicien la participacién
eficiente de la escuela en actividades de promocién comunitaria, en los campos de la

cultura, la salud y la produccién. El modelo educativo diseflado se define como:

Un proceso interactivo, participativo, democratico y formativo entre alumnos,
maestro, grupo, escuela, familia y comunidad, apoyado por una informacién de
calidad, publicada en materiales impresos —~Conceptos Bisicos y Guia de Aprendizaje
por cada asignatura o actividad de desarrollo, como libros del alumno, y una Guia
Didéctica como gufa del maestro, una por grado - y apoyada por programas de
television encaminado, dicho proceso, a la superacién de los niveles de vida de
cuantos participan cn él (Curso de Capacitacion para Profesores de Nuevo Ingreso
1993: 20)
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* . Elmodelo se apvljkecia"en el siguiente esquema:

i : Definicion de Modelo
Proceso -, Acci organizadas en ia para lograr un propésito. ..
' Interactivo Establece una influencia reciproca entre quienes intervienen

' en el proceso

Participativo | Todos los participantes trabajan en una accién coordinada.

Democrdtico | Todos toman parte en la toma de decisiones y en la.
distribucidn de funciones y actividades

Formativo Propicia la informacién de conceptos, valores,
actitudes, habitos y habilidades deseables.

Se considera que la informacidn debe ser de aita calidad porque constituye el punto de
partida = de todo el proceso educativo y se transmite a través de los medios de
- comunicacién social: televisién y materiales impresos (Conceptos Bdsicos y Guias de

Aprendizaje).

El modelo educativo se encuentra integrado por los siguientes elementos:

Alumno Es cl destinatario principal de todo el proceso educativo; se pretende que se
involucre en el proceso de su desarrollo participando cn la seleccion, plancacién y
- evaluaci6n de las experiencias de aprendizaje, asf como en las actividades para demostrar lo
_aprendido como las demostraciones piblicas de los aprendizajes; ademds se sugiere que se
les motive para que sientan que lo aprendido les permitira proseguir sus estudios y mejorar

las condiciones de vida de su comunidad.

Maestro Es el responsable del proceso de ensefianza, aplicando las estrategias sefialadas en
:las areas centrales a través de la Guia Didactica del Maestro y de la Guia de Aprendizaje
del Alumno. Su funcién principal en el proceso interactivo consiste en adecuar el proceso

didéctico a las caracteristicas y necesidades de los alumnos y dc la comunidad en donde se
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encuentra la escuela; crear un ambiente propicio para producir una interaccién
enriquccedora entre quienes intervienen en el proceso y encauzarla hacia una adecuada
coordinacién de las acciones de todos ellos; propiciar la asimilacién de conceptos bésicos
que sefialan lineas de acci6n y criterios orientadores; promover la adquisicién de actitudes
solidarias y comprometidas con el desarrollo cultural y econdémico de la comunidad, asi
como la identificacién de valores éticos y civicos; Involucrar a todos los participantes en la
evaluacién continua del proceso educativo, tanto en el ambito escolar como en la
comunidad y, asimismo, corresponde al maestro encauzar la participacién de todos dentro
de la normatividad establecida, evitando posibles desviaciones y propiciando la obtencién

de los mejores resultados con economia de ticmpo y esfuerzo.

Contenido Curricular Este se formula en las 4reas centrales (unidad de telesecundaria); la
informacién se organiza cn nicleos basicos de contenidos programiticos y se difunde a
través del medio de con;unicacién electrénica (televisién) y de materiales impresos ( Guia
Didéctica para el Maestro y libro Conceptos Bésicos y Guia de Aprendizaje para el
Alumno)

Director Es el responsable de la organizacién y del funcionamiento general de los distintos
aspectos inherentes a las actividades del plantel.

Grupo Permite al educando continuar su proceso de socializacién y le permite compartir
solidariamente ideales, proyectos, esfuerzos coordinados y obtener logros se superen las
limitaciones personales.

La participaciéon del grupo en el proceso interactivo contempla que se involucre en la
evaluacién continua de las acciones realizadas durante el proceso de enseflanza-

aprendizaje.
Escuela Es la instituci6n establecida para promover el desarrolio del educando que propicia

la interiorizacién de la informacién programitica en cada educando, y brinda el espacio

para la interaccién de los alumnos entrc si y con el maestro, en diferentes niveles de
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participacién; asimismo, se pretende que contribuya a‘la supcraéién de la comunidad

econdmica, cultural y socialmente.

Comunidad Es el entorno social inmediato de la escuela; la vinculacién escuela-comunidad
se inicia con la informacién programitica que por medio de la escuela es asimilada por los
miembros de la comunidad, permiticndo el logro de los objetivos comunes para ambas, ya
que el éxito de la escuela -ademis de manifestarse en el promedio dc los alumnos- se

reconoce, porque contribuye al mejoramiento de la comunidad.

Padres de familia Se pretende que participen en los proyectos de promocién comunitaria
que organizan sus hijos, formando parte de los proyectos y estando presentes en la
demostracién de lo aprendido (demostracioncs publicas que realizan los alumnos para

correlacionar los conocimientos adquiridos en la escuela con su vida cotidiana).

De acuerdo con este modelo educativo, el maestro cn su trabajo cotidiano permite que éste

se cumpla, ya que propicia los procesos:

a Interactivo, al establecer una dindmica entre los miembros de la escuela y la
comunidad.

a Participativo, porque en la organizaci6n de actividades en la escuela,
intervicnen las personas involucradas en el proceso educativo de
telesecundaria.

Demacrdtico, porque integra el trabajo individual al colectivo.
Formativo, porque los aprendizajes adquiridos en la escuela le van a permitir
al alumno mejorar su calidad de vida y la de su comunidad, a la vez que lo

van # preparar para continuar sus estudios.
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. El Plan_y ‘Programas’ de; Estudio 1993 es el documento que contiene los lineamientos
académicos pam los tres vgrados de cducacién secundaria, y da una visiébn de conjunto
acerca de los propésitos y contenidos de cada grado y de todo el nivel educativo. La

telesecundaria se basa en estos planes y programas de estudio.

Los destinatarios del proceso educativo son los jévenes que viven en comunidades rurales
con poblacién menor a 2500 habitantes y con una egresiéon minima de 15 a 29 alumnos de
primaria que cuentan con sefial de televisién; no obstante, el servicio también opera en las
comunidades localizadas en zonas urbanas marginales de las ciudades del pais.

Los procedimientos que se utilizan para llevar a cabo el aprendizaje, estan contemplados

en el modelo didactico de telesecundaria.

El horario es de ocho de la mafiana a dos de la tarde de lunes a viernes; se cubren siete
clases al dfa; cada una dura 50 minutos, de los cuales 15 minutos son para fa transmision
del programa de televisién y los otros 35 son para realizar la lectura del libro Conceptos

Bisicos y la resolucion de los gjercicios planteados en la Guia de Aprendizaje.

El reglamento disciplinario, tedricamente, es ¢l mismo que se mancja para todas las
telesecundarias, pero en la institucion se hacen modificaciones de acuerdo a las necesidades
que presenta la cscuela, éste se va reformando, implementando y revisando a través de todo

el ciclo escolar.
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2.6. CONC

EPTO DE APRENDIZAJE

El concepto de aprendizaje que sc mancja en la modalidad educativa de telesecundaria es el

siguiente:

El aprendizaje es un proceso que lleva a cabo el sujeto que aprende cuando éste
interacttia con el objeto, lo relaciona con sus experiencias previas, aprovechando su
facultad de conocer para reestructurar sus esquemas mentales, enriqueciéndolos con
la incorporacion de un nuevo material que pasa a formar parte del sujeto que conoce.
En el aprendizaje, el sujeto que conoce no es mero receptor pasivo; quien aprende
realiza una seric de actividades que dan un producto distinto al objeto conocido,
como resultado de las experiencias previas del sujeto que conoce y de la actividad de
sus facultades. El objeto es aprehendido de modo diferente por cada sujeto, porque
las experiencias y las capacidades de cada sujeto presentan caracteristicas tinicas
(Guia Didéctica 1994:19).

Esta idea de aprendizaje estd4 fundamentada en el paradigma del idealismo, en donde se

considera que el sujeto es un ser activo que conoce al objeto a partir de la interaccién que

establece con éL

Lo que implica esta posicién filoséfica es que, en primer lugar, el conocimiento
humano no se recibe pasivamente ni del mundo, ni de nadie, sino que es procesado y
construido activamente por el sujeto que conoce. En segundo lugar, la funcién
cognoscitiva esta al servicio de la vida, es una funcién adaptativa y en consecuencia
lo que permite el conocimiento al conocedor es organizar su mundo, su mundo
experiencial, vivencial (Florez 1994: 235).

s —» O

Otra caracteristica del aprendizaje que se debe de promover en los alumnos de

telesecundaria es que sea significativo.
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El aprendizaje que verdaderamente enriquece a la persona es el que establece una
relacién entre el nuevo material de aprendizaje y los conocimientos previos del
sujeto. Cuando se cumple esta condicion, el sujeto le encuentra sentido a lo que
aprende, lo entiende y puede lograr entonces un aprendizaje significativo. Para que el
aprendizaje resulte significativo debe tener, por parte del objeto, una organizacion
l6gica que lo haga comprensible y, por parte del sujeto, éste debe poscer facultades y
antecedentes que le permitan aprenderlo. Ademis el sujeto debe saber aplicar lo
aprendido cuando las circunstancias asi lo exijan; el aprendizaje debe ser funcional
(Guia didéctica 1994:7).

La teorfa en que se fundamenta el concepto de aprendizaje es la del constructivismo

pedagdgico.

Lo que plantea cl constructivismo pedagégico es que el verdadero aprendizaje
humano es una construcciéon de cada alumno que logra modificar su estructura
mental, y alcanzar un mayor nivel de diversidad, de complejidad y de integracion. Es
decir el verdadero aprendizaje es aquel que contribuye al desarrollo de la persona
(Florez 1994:235).

La ensefianza constructivista tendria como propésito facilitar y potenciar al miximo el
procesamiento interior del alumno con miras a su desarrollo. De acuerdo con Florez las

caracterfsticas esenciales de la accidn constructivista son basicamente cuatro:

1. Se apoya en la estructura conceptual dec cada alumno, parte de las ideas y
preconceptos que el alumno trae sobre el tema de la clase.

2. Prevé el cambio conceptual que se espera en la construccién activa del nuevo
concepto y su repercusion en la estructura mental.

3. Confronta las ideas y preconceptos afines al tema de enscilanza, con el nuevo
concepto cientifico que se ensefia.

4. Aplica el nuevo concepto a situaciones concretas y lo relaciona con otros conceptos

de la estructura cognitiva, con el fin de ampliar su transferencia.
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".2.7.; TEORIA DEL DESARROLLO COGNOSCITIVO DE PIAGET "

Jean Piaget fue uno de los principales teéricos del Cognoscitivismo, y en su teoria es en la
que se basa mds especificamente el concepto de aprendizaje de telesecundaria; El pensaba
que los niflos construyen activamente el conocimiento del ambiente, usando lo que ya saben

¢ interpretando nuevos hechos y objetos.

Piaget considerd al desarrollo como el cambio de las estructuras del pensamicnto; pensaba
que todos, incluso los nifios, comienzan a organizar el conocimiento del mundo en lo que

llamé esquemas.

Los esquemas son.conjuntos de acciones fisicas, de operaciones mentales, de
conceptos o teorias con los cuales organizamos y adquirimos informacién sobre el
mundo. El nifio de corta edad conoce su mundo a través de las acciones flsicas que
realiza, mientras'que los de mayor cdad puceden realizar operaciones mentales y usar
sistemas de simbolos (Meece 2000:102)

Se considera que a medida que el nifio va pasando por las ctapas, mejora su capacidad de

emplear esquemas complejos y abstractos que le permiten organizar su conocimiento.

Principios del desarrollo

'Se considera que dos principios basicos son los que rigen el desarrolio intelectual del nifio:
' En primer lugar la organizacion que, de acuerdo con Piaget, es una predisposicién innata en
todas las especies (conforme el nifio va madurando, integra los patrones fisicos simples o
esquemnas mentales a sistemas mis complejos); el segundo principio es la adapracion; para
Piaget todos los organismos nacen con la capacidad de ajustar sus estructuras mentales o

conducta a las exigencias del ambiente.
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Piagét ’u'tili‘zb los términos asimilacién y acomodacién para describir como se adapta el nifio
al ‘entorno; mediante el proceso de asimilacién moldea la informacién nueva para que
encaje en’ sus esquemas actuales. La asimilacién no es un proceso pasivo, a menudo
requiere modificar o transformar la informacién nueva para incorporarla a la ya existente;
cuando es compatible con lo que ya se conoce, sc alcanza un estado de equilibrio, todas las
partes de la informacién encajan perfectamente entre sf; cuando no es asf, habrd que
cambiar la forma de pensar o hacer algo para adaptarla. El proceso de modificar los
esquemas actuales se llama acomodacién. De acucrdo con Piaget, los procesos de
asimilacién y de acomodacion estdn estrechamente corrclacionados y explican los cambios

del conocimiento a lo largo de la vida.

Mecanismo de desarrollo

El desarrollo cognoscitivo representa cambios en la estructura cognoscitiva o esquemas del
niflo; Para Piaget, cl desarrollo es una compleja interaccién de los factores innatos y

ambientales; segin él, en el desarrollo cognoscitivo intervienen cuatro factores:

O Maduracién de las estructuras flsicas heredadas. Se refiere a un proceso
biol6gico normal.

a Experiencias fisicas con el ambiente. Se refierc a la experiencia que el sujeto
obtienc de las acciones que €] mismo cjerce sobre objetos naturales y/o
culturales.

a Transmisién social de informacion y de conocimientos. Se reficre a que
ningin mensaje ni material nucvo sc incorpora al sujeto si éste no activa las
estructuras previas adecuadas para procesarlo y asimilarlo.

o Equilibrio. Se refiere a la blsqueda interna de nuevos niveles y
reorganizaciones del cquilibrio mental después de cada alteracién,

provocada desde el exterior o autoprovocada.

El equilibrio designa la tendencia innata del ser humano a mantener en equilibrio sus
estructuras cognoscitivas, aplicando para ello los procesos de asimilacién y acomodacion;

del desequilibrio entre éstos dos procesos surge el aprendizaje y el cambio cognitivo.
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Etapas de Desarrollo

Jean Piaget fie un teérico de fases que dividié el desarrollo cognoscitivo en cuatro grandes

etapas: sensoriomotora, preoperacional, de las operaciones concretas y de las operaciones

Jormales. Las etapas se relacionan gencralmente con ciertos niveles de edad, pero ¢l tiempo

que dura una etapa, muestra gran variacién individual y cultural,

ETAPA SENSORIOMOTORA ( del nacimiento a los 2 afios)

Durante ¢l periodo sensoriomotor, el nifio aprende los esquemas de dos competencias

bésicas: la conducta orientada a metas y la permanencia de los objetos.

a)

b)

Adquisicion de la conducta orientada a metas. Una caracteristica distintiva del
periodo sensoriomotor, es la transicién del lactante de la conducta refleja a las
condiciones orientadas a una meta. Al momento de nacer, su comportamiento esta
controlado fundamentalmente por reflejos; En los primeros meses de vida incorpora
nucvas conductas a estos esquemas reflejos. Al final del primer afio comicnza a
prever los eventos, y para alcanzar csas metas inicia y selecciona una secuencia de
acciones para conscguir determinada meta, por ¢jemplo, si el juguete esta fuera de su
alcance, posiblemente gatce y lo seflale para que su mama se lo proporcione.

Desarrollo de la permanencia de los objetos. La permanencia de los objetos es el
conocimiento de que las cosas siguen existiendo aiin cuando ya no las veamos ni las
manipulemos. Para los lactantes cuando las cosas desaparecen de su vista, es como si
hubieran dejado de existir, es decir, los objetos no tienen realidad ni existencia salvo
que los reciba directamente, s6lo puede conocerlos a través de sus acciones reflejas,

de ahf que no existan si no puede succionarlos, tocarlos o verlos.

El primer vislumbre dc la permanencia de los objetos aparece de los 4 a los 8 meses.
El niflo buscard un objeto si estd parcialmente visible, pero necesita alguna pista
perceptual para recordar que no ha dejado de existir. Entre los 8 y los 12 meses, su
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conducta indica que sabe que el objeto continia existiendo aunque no pueda verlo.
En esta edad buscara los objetos ocultos, combinando acciones propositivas y varios
esquemas sensoriomotores: Observar, gatear y alcanzar (Mecce 2000:105).

ETAPA PREOPERACIONAL

En esta etapa, el nifio demuestra una mayor habilidad para emplear simbolos (que puedeh
ser gestos, palabras, nimeros e imigenes) con los cuales representar las cosas reales del

entorno. Puede servirse de palabras para comunicarse, utilizar nimeros para contar objetos,

participar en juegos de fingimiento y expresar sus idcas sobre el mundo por medio de

dibujos. Algunos de los progtesos cognoscitivos mas importantes de esta etapa son: el

pensamiento representacional, los conceptos numéricos y las teorfas intuitivas.

a) P i repri ional. “El pensamiento semiético o representacional es la

capacidad de utilizar las palabras para simbolizar un objeto que no estd presente o
fen6menos no experimentados directamente” (Meece 2000:106); En esta etapa, el
nifio emplea la palabra leche para referirse a un objeto real que no esta presente;
otra forma dec este pensamicnto, es la imitacién diferida, que consiste en la
capacidad de repetir una secuencia de acciones o de sonidos, horas o dias después

de ser emitidos; otro ejemplo del pensamiento representacional ¢s el juego, ya que

se inspira en hechos reales de la vida del nifio.

b) Conceptos numéricos. Los nifios empiezan a utilizar los nimeros como herramienta
del pensamiento durante los afios preescolares; pero cometen errores de conteo,
B omiten algunos niimeros (por ejemplo 1,2,3,5), y les es dificil contar grandes grupos

de objetos desorganizados.

: c) Teorias intuitivas. El calificativo intuitivo se aplica al razonamiento que se basa en
las experiencias inmediatas. Al construir sus creencias, los nifios recurren a su

experiencia y observaciones personales; por ejemplo, el azicar deja de existir

cuando sc disuelve en agua.
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ETAPA DE LAS OPERACIONES CONCRETAS (de 7 a 11 afios)

Se le designa etapa de las operaciones concretas a la capacidad de pensar en forma logica y
de realizar las operaciones mentales para reflexionar sobre los hechos y objetos del
ambiente. Los tres tipos de operaciones mentales 0 esquemas con que el nifio organiza e

interpreta el mundo durante esta etapa son: seriacién, clasificacién y conservacion.

a) Seriacién. La seriacién es la capacidad de ordenar los objetos en progresién légica;
por ejemplo del mis pequefio al mas alto; es importante para comprender los

conceptos de ntimero, de tiempo y de medicion.

b) Clasificacién. La clasificacién es la agrupacion de cosas o elementos a partir de
clementos comunes; Es una manera en la cual el nifio introduce orden en el
ambiente; esta actividad, el nifio la empieza a desarrollar desde preescolar, pero
solamente lo hace atendiendo a una dimensién como el color o el tamaiio; pero en la
etapa de las operaciones concretas puede clasificar los objetos segin varias
dimensiones. En los afios subsecuentes los nifios comienzan a utilizar los sistemas
de clasificacién jerdrquica; lo usa para organizar la informacién referente a materias

como biologia, historia, etcétera.

c) Conservacién. La conservacién consiste en entender que un objeto permanece igual
a pesar de los cambios superficiales de su forma o de su aspecto fisico; durante esta
etapa, el nifio ya no basa su razonamiento en el aspecto fisico de los objetos;
reconoce que un objeto transformado puede dar la impresién de contener mis o

menos cantidad, pero que no la tiene.

ETAPA DE LAS OPERACIONES FORMALES (11 a 12 afios y en adelante)

" “El cambio més imponante en la etapa de las operaciones formales es que el pensamiento
hace la"tmris_icién de lo real a lo posible” (Meece 2000:114). Los nifios en la primaria
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razonan l6gicamente en lo iocante'a personas, lugares y cosas concretas; en cambio los

adolescentes piensan en cosas con las cuales nunca han tenido contacto, pueden gencrar

ideas acerca de eventos que nunca ocurrieron y pueden hacer predicciones sobre hechos

hipotéticos o futuros, Los jévenes de mayor edad pueden discutir problemas sociopoliticos

que incluyen ideas abstractas como derechos humanos, igualdad y justicia; también pueden

realizar ecuaciones algebraicas, pruebas geométricas y analizar la validez intrinseca de un

argumento. Cuatro caracteristicas fundamentales de este tipo de pensamiento son: la l6gica

proposicional, el razonamiento cientifico, el razonamiento combinatorio y el razonamiento

sobre probabilidades y proporciones.

a)

b)

)

d)

Légica proposicional. La légica proposicional es la capacidad de extraer una
inferencia légica a partir de la relacién entre dos afirmaciones o premisas, por

cjemplo: sf a>b y b>c entonces a>c.

Razonamiento cientifico. La adquisicién del razonamiento cientifico se logra a
través del pensamiento hipotético deductivo, que es la capacidad de generar y
probar hipétesis de una manera logica y sistematica.

I

Raz jento cc torio. La caracteristica del razonamiento combinatorio

consiste en la capacidad de pensar en la mayor cantidad de formas de combinacién
en forma sistemitica, por cjemplo, en la combinacién de liquidos de varios frascos
para obtener una solucién amarilla, la solucién adquiere color amarillo cuando los

provenientes de dos frascos se combinan.

Razonamiento sobre las probabilidades y las proporciones. La razén es una
relacion inferida entre dos cantidades, por ejemplo, si en una caja hay 30 canicas
rojas y 20 amarillas, y un nifio introduce una mano para sacar una canica ;[De qué
color es probable que saque la canica? La persona se representara mentalmente el
problema y se concentrara en la diferencia absoluta entre ambas cantidades,
reflexionard a partir de la cantidad de canicas rojas y amarillas y tendera a decir que

hay mas probabilidades de obtener una canica roja que una amarilla.
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2.7.1. Contribuciones de la teoria de Piaget a la Educacién

Las contribuciones que hizo Piaget a la educacién fueron:

1. Interés prioritario de los procesos cognoscitivos

Criticé los métodos que hacen hincapié en la transmisién y memorizacién de la
informacién y consideraba que “aprender a aprender” deberia ser la meta de Ia
educacién de modo que los alumnos se conviertan en pensadores creativos, inventivos ¢

independientes.

2. Interés prioritario en la exploracion.

Piaget consideré que el conocimiento se construye a partir de actividades fisicas y
mentales del alumno y que no es algo que le podamos dar; Estaba convencido de que
los alumnos no pueden entender los conceptos y principios con s6lo leerlos u oir hablar
de ellos; necesitan la oportunidad de explorar, de experimentar y de buscar respuestas a

sus preguntas; Estas actividades fisicas deben acompafiarse de la actividad mental.

3. Interés prioritario a las actividades apropiadas para el desarrollo

Se refiere a la necesidad de adecuar las actividades de aprendizaje al nivel del
desarrollo conceptual del niffo. En el modelo de Piaget, el aprendizaje se facilita al
méximo cuando las actividades estdn relacionadas con lo que el nifio ya conoce, pero al
mismo tiempo supera su nivel actual de comprensién para provocar un conflicto
cognoscitivo. Se considera que el aprendizaje se realiza a través del proceso de

conflicto cognoscitivo, de la reflexion y de la reorganizacion conceptual.

4. Interés prioritario en la interaccién social

Se refiere a la funcién que la interaccion social tiene en el desarrollo cognoscitivo en
los adolescentes; a través de la interaccién que los alumnos realizan con sus
compaifieros y con los adultos, se da una fuente natural de conflicto cognoscitivo, ya
que a través de ella aclaran sus ideas, conocen otras opiniones y concilian sus ideas con

las ajenas,
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2.7.2, Aplicaciones de la teoria de Piaget en el salén de clases

La Teorfa del Desarrollo Cognoscitivo de Piaget, aporta sugerencias en términos de
aplicaciones educativas, fundamentalmente en que la instruccién debe ser apropiada para
cl nivel del desarrollo del nifio, y el maestro debe estimular la autodireccién y la
autoconstruccioén del aprendizaje. La principal funcién del profesor consiste en escoger las
actividades adccuadas de aprendizaje, asi como en guiar y estimular los procesos de
razonamiento de los alumnos. Partiendo de la premisa de que el conocimiento no se
transmite sino que se construye, es necesario que se les brinde a los estudiantes la
oportunidad de probar, de preguntar y de crear un significado propio a través de actividades
fisicas y mentalcs, apoydndose cn las interacciones con los compafieros y ¢l maestro para

su desarrollo cognoscitivo.

Meece en su libro titulado “Desarrollo del niio y del adolescente” menciona algunas

normas de enscfianza que estin basadas cn la teoria de Piaget.

e E| profesor prepara el ambiente para que los alumnos aprendan explorando
activamente ¢ interactuando con adultos, con otros nifios y con materiales.

e Los alumnos deben estar fisica y mentalmente activos; El profesor reconoce que
aprenden resolviendo problemas y experimentando mediante la técnica de
autodireccion.

e A los alumnos se les dan actividades de aprendizaje concreto con materiales y
contenido relacionados con su vida.

o - El profesor recorre los grupos y los individuos para facilitar la participacién
activa de los alumnos con los materiales y las actividades.

o El profesor acepta que a menudo hay otras respuestas correctas; se centra en
como los alumnos fundamentan y explican sus respuestas.

e La cnsefianza se debe apoyar en métodos diddcticos de autodescubrimiento o de
investigacién; se¢ considera que el mecjor método para hacerlo consiste en

realizar ejercicios de solucién de problemas.
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2.7.3. Importancia de los conocimientos previos

Los conocimientos previos son los saberes que tiene cada alumno, antes de adquirir nueva

informacién.

Los conocimientos que los alumnos tienen sobre el tema a desarrollar durante la sesion de
aprendizaje sirven como marco de referencia a partir del cual se otorgan significados a la
nueva informacién; a través de la incorporacion de la nucva informacién se pasa de un

estado de menor conocimicnto a uno de mayor conocimiento.

“Los significados que cada sujeto pucde dar a un objeto de conocimiento dependen
de las teorfas y nociones que ya haya construido ese sujeto en su desarrollo
intelectual. Es por ello que los significados que cada sujeto puede dar a un mismo
objeto pueden ser diferentes™ (Aisenberg 137).

Los alumnos de telesccundaria ticnen conocimientos de diversa indole, producto de su
experiencia familiar, escolar y social. Algunos de estos conocimientos puede que sean
vagos o erréncos; asf mismo, habra dentro de un mismo grupo, alumnos que poscan mas
informacién que otros sobre un tema determinado, ocasionado por la accesibilidad de los
alumnos a la informacién; por e¢jemplo, un alumno hijo de profesionistas que tienc dentro
de su casa acceso a periédicos, revistas, libros, Internet u otros medios de informacién ha
tenido una mayor oportunidad de acceso a informacién que un alumno que es hijo de un

obrero que solamente cuenta con radio y television como fuentes de informacion.

‘Es necesario tener cn cucnta los conocimientos que los alumnos ticnen previos a la clase y

para ello la participacién del profesor es fundamental.

El conocimiento previo influyc de diversas maneras en los procesos de retencion. A medida
que el alumno va adquiriendo conocimientos, le resulta mas ficil identificar la informacién

relevante y organizarla en formas significativas.

Para un mayor conocimiento sobre la forma de trabajar en el salén de clases con los
conocimientos previos de los alumnos, anexamos el trabajo titulado *“Para qué y como
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trabajar en el aula con los conocimientos previos de los alumnos: un aporte de la psicologia

genética ké la didéctica de estudios sociales para la escuela primaria™ de Beatriz Aisenberg.

2.8. TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

El aprendizaje significativo es aquel que tiene significado para el sujeto que conoce.
Ausubel considera que para que se logre un aprendizaje por recepcién significativo, el
nifio debe tener madurez cognoscitiva suficiente para que, sin experiencia empirica ni
concreta, pueda comprender conceptos y proposiciones expuestos verbalmente, como por
ejemplo el significado de democracia o de aceleracion. Mencionamos anteriormente cn la
Teorfa del Desarrollo Cognoscitivo de Piaget, que la persona desarrolla la abstraccién en la
etapa de las operaciones formales, por lo cual consideramos necesario que ¢l alumno se
encuentre cognoscitivamente en esta etapa, para que posteriormente pueda llevar a cabo el
aprendizaje por recepcidn significativo.

Ausubel considera que todo el aprendizaje en el salon de clases puede estar situado a lo
largo de dos dimensiones: por el modo en que se adquiere ¢l conocimiento que puede ser
por repeticion o por recepcién y por la forma en que el conocimiento se integra en la
estructura cognitiva del aprendiz ya sea por descubrimiento o significativo. Un ejemplo de
recepcidn repetitiva es cuando el maestro presenta el material al alumno, lo explica y cl
alumno lo memoriza tal cual. La otra combinacién posible es la recepcién significativa, el
material se presenta ldgicamente organizado y se relaciona con lo que ya sabe el alumno.
Otra combinacién es el descubrimiento repetitivo en dondc el aprendiz llega a Ia solucién
de un problema y memoriza el procedimiento; la ultima combinacién cs el descubrimiento
significativo, el alumno llega a una solucién haciendo uso de su ;:onocimicnlo previo. Las

combinaciones descritas pueden ser significativas si se cumplen las siguientes condiciones:
1. Si el estudiante emplea una actitud de aprendizaje significativo ( una disposicién

para relacionar de manera significativa el nuevo material de aprendizaje con su

estructura existente de conocimiento).
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2. Sila tarea de aprendizaje en si e's.bqtenéialknénte significativa ( si consiste en sf de
un material razonable o sensible y si 'p'uedé relacionarse de manera sustancial y no

arbitraria con la estructura cognoscitiva del estudiante particular).

En cl aprendizaje por recepcion significativo, el contenido principal de la tarea de
aprendizaje, simplemente se le presenta al alumno cn su forma final; él, Unicamente
necesita relacionarlo activa y significativamente con los aspectos rclevantes de su
estructura cognoscitiva y retenerlo para ¢l recuerdo o reconocimiento posterior, o como una

base para el aprendizaje del nuevo material relacionado.

En el aprendizaje por recepcién, el contenido se le presenta al alumno en su forma
final y en la tarea de aprendizaje el alumno no tiene que hacer ningin descubrimiento
independiente solo se le pide que internalice o incorpore el material (una lista de
silabas sin sentido o de adjetivos apareados, un poema o un teorema de geometria)
que sc¢ le presenta de modo que pueda recuperarlo o reproducirlo en fecha futura. En
el aprendizaje por recepcion significativo, la tarea o material potencialmente
significativos son comprendidos ¢ hechos significativos durante el proceso de
internalizacion (Ausubel 1983: 34).

El aprendizaje significativo por recepcién es importante en la educacién, porque es el
mecanismo humano por excelencia que se utiliza para adquirir y almacenar la vasta
cantidad de ideas e informaci6n representada por cualquier campo del conocimiento. En el
aprendizaje por descubrimiento, el contenido principal de lo que ha de aprenderse sc debe
descubrir de manera independiente, antes de que s¢ pueda asimilar dentro de la estructura
cognoscitiva. Los alumnos llevan a cabo los dos tipos de aprendizaje; El aprendizaje
significativo por recepcién se¢ complementa con ¢l aprendizaje por descubrimiento y

viceversa para resolver problemas de la vida académica y de su vida cotidiana.

Los grandes volimenes de material de estudio se adquicren en virtud del aprendizaje
por recepcién, mientras que los problemas cotidianos se resuelven gracias al
aprendizaje por descubrimiento; pero es obvio que ambas funciones coinciden en
parte: el conocimicnto que se adquierc a través del aprendizaje por recepeion se usa
también para resolver problemas de la vida diaria y el aprendizaje por descubrimiento
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se e:hplea cdﬁﬁhﬁenlé en el salén de clases para aplicar, extender, aclarar, integrar y
evaluar ¢l conocimiento de la materia de estudio y poner a prucba la comprensién
(Ausubel 1983:36).

2.8.1. Condiciones del aprendizaje significativo

La esencia del proceso del aprendizaje significativo reside en qué ideas expresadas
simb6licamente son relacionadas de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra)
con lo que el alumno ya sabe. Por la relaci6n sustancial y no arbitraria quercmos dCCll‘ que
las ideas se relacionan con alglin aspecto existente espec(ﬁcamentc relevanle de.la
estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo-ya’ sxgmf cauvo, un

concepto o una proposicién.

Que la tarea de aprendizaje sea o no potencialmente significativa, depende de dos factores
principales tanto dc la naturaleza del material que se va a aprender, como de la naturaleza

de la estructura cognoscitiva del alumno en particular.

o La naturaleza del material que se va a aprender
El material no debe ser arbitrario ni vago para que pucda relacionarse de modo
intencionado y sustancial con las correspondientes ideas relevantes que se hallan

dentro de! dominio de la capacidad de aprendizaje humano.

La propiedad de la tarea de aprendizaje, que es la que determina si el
material es o no potencialmente significativo, pertenece a la significacion
16gica; ' si acaso en muy raras ocasiones faltara de las tareas de aprendizaje
escolar, pues el contenido de la materia de estudio, casi por definicién tiene
significado l6gico (Ausubel 1983:50).

! Reconocemos que nuestro uso det término légica denota un tipo de significado que es inherente a los
conocimientos que han de aprenderse y no representa la misma utilizacién empleada en filosofia, sino que
. representa un significado limitado.
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a Lanaluraleza de la estructura cognoscitiva )
La estructura cognoscmva del alumno en la adquisicién de signifi cados como

fenémeno natural ocurre en seres humanos especificos.

Es necesario que el contenido ideativo pertinente exista en la estructura cognoscitiva
del alumno en particular. En lo concernicnte a los resultados del aprendizaje
significativo en el saldn de clases, la disponibilidad y otras propiedades importantes,
de contenidos relevantes en las estructuras cognoscitivas de diferentes alumnos
constituyen las variables y determinantes mas decisivos de la significatividad
potencial, de ahi que la significatividad potencial de! material de aprendizaje varie
no sblo con los antecedentes educativos, sino con factores como la edad, ¢l CI, la
ocupacién y pertenencia a una clase social y cultura determinadas (Ausubel
1983:50).

2.8.2, Criterios para el material de aprendizaje

Los criterios que debe cubrir el material de aprendizaje son: el de la relacionabilidad no
arbitraria y el de la relacionabilidad sustancial.

El primer criterio — e/ de la relacionabilidad no arbitraria- menciona que si el material
muestra la suficiente intencionalidad, entonces hay una base adecuada y casi obvia de
relacionarla de modo no arbitrario con los tipos de ideas correspondientes pertinentes que
los seres humanos son capaces de aprender; por ¢jemplo, los datos sobre las temperaturas
promedio mensual de las ciudades se relacionan significativamente con un concepto de

‘clima y con las ideas acerca de la radiacion solar.

El segundo criterio ~ e/ de la relacionabilidad sustancial- menciona que si el material de
aprendizaje es lo suficientemente no arbitrario, un simbolo ideativo equivalente (o grupo de
simbolos), podria relacionarse con la estructura cognoscitiva sin que hubiese ningin
cambio resultante en el significado; esto se debe a que ni el aprendizaje significativo ni el
significado que surge, dependen del uso exclusivo de signos particulares. El mismo
concepto o proposicién podrian expresarse de manera sindénima y deberian seguir

comunicando exactamente el mismo significado; por ejemplo, can, hund, chien y perro
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2.9. TEORIA COGNITIVA DEL APRENDIZAJE

Origen del paradigma cognitivo

A principios del siglo XX el conductismo y' el neoconductismo postulaban analisis
asociacionistas mas o menos sofisticados de la conducta, y negaban o minimizaban el valor
funcional de los procesos mentales. Hacia mediados de la década de los 50, se observé un
abandono progresivo de los presupuestos asociacionistas, y una aceptacién creciente de los
procesos mentales como objeto legitimo de estudio. La psicologia cognitiva es la que se

encarga de cstudiar ¢l comportamiento inteligente de sujetos humanos.

La psicologia cognitiva estd interesada primariamente en la organizacién funcional
de la mente, de modo andlogo al técnico de programacién que se limita a conocer y
manipular los aspectos funcionales del ordenador (sofiware), sin preocuparse de la
microestructura del sistema (hardware) Esta distincién conceptual permitié a la
psicologin cognitiva desmarcarse de la psicofisiologia y sus aportaciones ( De
Vega 1986:36).

La psicologia cognitiva esta interesada en como los sujetos conocen, tratan de saber que es
lo que el ser humano esta llevando a cabo en su cercbro cuando piensa, habla, lee, resuclve
problemas, procesa textos o realiza diferentes tipos de comportamientos, es decir intentan

conocer que ¢s lo que sucede cuando se exhibe inteligencia humana.

Lo importante en estas teorias, es saber como es que se puede repetir lo que se lee; saber
qué pensamiento se estaba llevando a cabo, tal vez una representacién de imigenes o tal
vez una representacién verbal. Actualmente en la psicologia cognitiva no existe un solo
enfoque cognitivo *“No existe una perspectiva unitaria en la psicologia cognitiva actual,
sino méis bien una gran variedad de enfoques o “paradigmas”, que apenas ticnen comiin su
énfasis en los fendmenos mentales como agentes causales de comportamiento” ( De Vega
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“:1986 24) Dentro de Ios dxferentes enfoques seencuentran La Teoria del Desarrollo
_Cognoscmvo ‘de’ Plaget, la Teorfa cf Aprendlzaje Significativo de Ausubel y la Teoria del

Procesamiente Humano de I Informaci6n; ésta tltima es la que desarrollaremos en este

"f'a‘pamrado. ‘

" 'Los teéricos cognoscitivos se concentran en el flujo de informacién a través del sistema

cognoscitivo: Describen el Procesamiento Humano de la Informacién a partir de los
modelos de computadora, las cuales funcionan con la entrada, procesamicnto y salida de
informacién. Se considera que con el advenimiento de la computadora, los psicélogos
comenzaron a concebir la mente humana como un sistema manipulador de sfmbolos. “A
semejanza de la computadora, el ser humano debe manipular simbolos y transformar la
informaci6n (entrada) en productos (salida)”. (Mece 2000:147).

De acuerdo con Estes W.K. ¢n su libro Lenguaje Humano y Memoria citado por Cynthia
Klinger en cl libro Psicologia Cognitiva Estrategias en Prdctica Docente, se considera que
" el objetivo final es la construccién de una representacion teérica de la secuencia de eventos
que ocurre mientras la informacién-estimulo se transforma a través de operaciones
perceptuales y cognitivas en formas codificadas que pueden preservarse en la memoria

organizada.

Los componentes del sistema de procesamiento de la informacién se muestran graficamente

en la siguiente figura:

Esti codifica
stimulos Registros Memoria > Memoria a
ambientales sensoriales . f——p» | acorto largo plazo
: fllbz: ode <
rabajo recu
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2.9.1; Modclo del Sistema Humano de Procesamiento de la Informacién

En la Teoria del Procesamiento Humano de la Informacioén, las etapas son sucesivas ¢n el
aprendizaje; Primero, ¢l estimulo llega a la memoria sensorial a corto plazo, luego pasa a
largo plazo, ddndose de manera secuencial. L.a informacién llega del ambiente, se codifica,

se almacena y después puede recuperarse.

El sistema de procesamiento de Ia informacién comienza con los estimulos que
llegan al aparato cognoscitivo desde cualquiera de los sentidos, ésta informacién se
guarda durante un lapso breve en lo que se conoce como registros sensoriales. Cada
sentido posee un registro propio. La informacién se perderd en el sistema si no se
reconoce e interpreta. Una vez interpretada la informacion pasa a la memoria a corto
plazo, componente del sistema que la conserva mientras conscientemente la
procesamos un poco mis. El hecho de que sea manipulada de forma consciente ha
llevado a algunos investigadores a asignarlc ¢l nombre de memoria de trabajo
(operativa). Dada la capacidad a corto plazo, el sujeto debe efectuar algunas
operaciones cognoscitivas en la informacién nueva si quiere retenerla durante un
periodo mayor. (Mece 2000:150).

Para entender mcjor csto, mencionaremos un ejemplo: Genecralmente recordamos un
ntimero’ telefénico si lo repetimos varias veces, y durante mds tiempo si lo relacienamos
* con: otra informacién importante; La informacién que de alguna manera ha sido
transf'onnada u organizada pasa a la memoria a largo plazo. Este componente dcl sistema
cognoscitivo posee una gran capacidad y guarda la informacién en forma indefinida;
durante 'la recuperacién la informacién almacenada a largo plazo y en los registros
.sensoriales puede combinarse en la memoria de trabajo para realizar varias actividades

cognoscitivas y de solucion de problemas.
De acuerdo con este modelo, los adelantos cognoscitivos del pensamiento se logran gracias

al mejoramiento gradual de la atencion, de la memoria y de las cstrategias con que se

adquiere y se utiliza la informacion.
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2.9.2, Atenci6n

El libro Introduccién a la Psicologia Cognitiva nos dice que “la atencién es un sistema de
capacidad limitada que realiza operaciones de seleccién de informacién y cuya
disponibilidad o estado de alerta fluctia considerablemente” (De Vega 1986: 125). De
acuerdo con esta definiciéon, De Vega considera que los mecanismos de atencién permiten
scleccionar una fraccién relevante de todos los mensajes concurrentes y procesarla
intensamente mientras que el resto de la informacién cventualmente irrelevante quedara
amortiguada y recibiré un procesamiento minimo o nulo. De estc modo, consideramos que
el cerebro humano no es un mero receptor pasivo de informacién, sino que gracias a su
atencién, selecciona y decide a cada instante que aspectos del entomo son relevantes y
requicren una elaboracién cognitiva, ya que nuestros sentidos son excitados casi
constantemente por estimulos de diversas especies: las voces de las otras personas, la
presion de la ropa que usamos, las sensaciones de calor o frio, etc. Sin embargo, en
cualquier momento estamos conscientes sdlo de un numero limitado de estos estimulos. La
atencion se dirige unicamente a cicrtos objetos seleccionados; si jugamos ajedrez, nuestra
atencién estd enfocada sobre las piezas del tablero, apenas nos damos cuenta de las

personas que nos hablan o no notamos la temperatura de la habitacién.

Joan Corbella Roing en su libro Descubrir la Psicologia, nos menciona que el hecho de
dirigir la atencién hacia determinados estimulos no siempre estd sujeto a una simple
cuestion de control voluntario. “Una gran variedad de influencias internas del organismo y
otras extcrnas a ¢l, determinaran si la atencion serd sostenida o distraida, si los procesos

. perceptivos se destacardn nitidamente o serdn borrosos™ (Corbella 1994:9).

A:R:Luria en su libro Arencién y Memoria, menciona que existen dos clases de factores que
determinan la atencién del hombre: el primero, es la estructura de los estimulos externos
que llegan al hombre; el segundo, los factores concernientes a la actividad del propio

sujeto.
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Factores externos

El primer factor pertenecicnte a este grupq;'cs la intensidad (fuerza) del estimulo; ésta se
lleva a cabo cuando el hombre sc halla anle,lin grupo de estimulos iguales o dispares; uno
de los cuales se destaca por su iﬂl’énbsidadf('niégnitud, colorido, etc.), su atencién se ve
atraida por ese estimulo; Por ejemplo,. una luz brillante, ¢l mal olor, un ruido fuerte,

etcétera,

El segundo factor es la novedad del estimulo o su diferencia con respecto a otros estimulos.
Si entre los estimulos conocidos aparece uno que se distingue radicalmente de los demis,
enseguida atrae la atencién; por ejemplo, cuando conducimos un automévil y en el sentido
contrario otro automévil estd utilizando las luces altas; o cuando vamos conduciendo por el
periférico y vemos anuncios espectaculares de gran tamaiio, pero vemos un espectacular de
gran tamafio que ademds se encuentra en doble o triple dimension.

Factores internos

Este grupo de factores corresporde a la influencia de las necesidades, los intereses y las

disposiciones que ticne el sujeto.

La atencién del hombre se ve atraida por sus necesidades, por ejemplo, cuando tenemos
hambre, ubicaremos rdpidamente los lugares donde venden alimento, o si estamos viendo
televisidn, pondremos mds atencién a los anuncios de comida; Otro cjemplo es cuando la
persona se interesa por el deporte, entre toda la informacion que le llega, destaca la que se
refiere a un partido de ftbol; mientras que el que se halla interesado por las novedades en

tecnologfa, presta atencion a los libros o revistas relacionados con esta érea.
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2.9.3. Memoria

Luria define a la memoria como “la impresién (grabado), retencién y reproduccion de las
huellas de la experiencia anterior” (Luria 1994:55); La memoria da al hombre la posibilidad
de acumular informacién y contar con los indicios de la experiencia anterior al desaparecer
los fenémenos que la motivaron. La memoria es una funcién cognoscitiva que utiliza y
organiza activamente las informaciones recibidas para hacer eficaz la interaccion del

organismo con el ambiente.

Se han distinguido diversos tipos de memoria en funcién de los criterios usados para
clasificarla; para fines de nuestro trabajo, nosotros desarrollaremos los mencionados

anteriormente en la Teorfa del Proceso Humano de la Informacién.

Memoria Sensorial

Este tipo de memoria, registra la informacién en funcién de los 6rganos sensoriales que
intervienen: visual, auditiva, téctil, gustativa, olfativa, etc. tal y como Ia recibe, sin ningin
tipo de elaboracién ¢ transformacién del estimulo; este almacenamiento de la informacién
es breve y de ahi pasa a la memoria a corto plazo también llamada memoria de trabajo.

Memoria a Corto Plazo o Memoria de Trabajo

La memoria a corto plazo o memoria de trabajo depende de la atencién momentanea, pues
comprende las impresiones que se pucden abarcar en un unico acto de atencién; en éste, se
pueden retener entre cinco y nueve unidades (nitmeros, palabras o frases); sin embargo,
mediante la prdctica (repeticién de la informacién), puede guardarse informacién
indefinidamente en la memoria a largo plazo.

Memoria a Largo Plazo
“La memoria a largo plazo viene precedida de un periodo de consolidacion (entre 15 y 60
minutos) durante la cual se consolidan las huellas de la memoria. Este tipo de memoria

requicre del esfuerzo y la Iaboriosidad™ (Corbella 1994:30) Lo mas importante para lograr
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la memoria a largo plazo no es la repeticion sino la profundidad en la élébbrzicién del

estimulo,

Aplicaciones en el aula
La informacién que tiene mas significado para el alumno, es la que este procesa de manera
mis profunda y activa, por lo que es fundamental que todo maestro tome en consideracién

la memoria de trabajo de sus estudiantes.

Estrategias de codificacién en la memoria
De acuerdo con Meece, las estrategias de codificacién en la memoria son: repaso,

organizaci6n y elaboracion.

e La estrategia de repaso consiste en repetir la informacién una y otra vez; es la
primera estrategia de memoria que aparece cn los nifios pequefios; esta estrategia se
emplea cuando se requiere una retencion literal de la informacion.

o La estrategia de organizacién consiste en agrupar elementos o informacién en
formas maés ficiles de recordar, como categorias o esquemas; aparecen mds tarde en
el desarrollo del nifio ya que son mas complejas que las de repaso. En la escucla

adoptan varias formas: estructurar las ideas en un esquema, buscar relaciones entre

ellas, identificar las ideas principales cn un segmento de texto y agrupar los
clementos en categoria; estas estrategias mejoran la memoria y la comprension,
porque el nifio transforma activamente el material de aprendizaje en alguna forma
‘'significativa para é.

o La estrategia de elaboracién consiste en agregar o profundizar la informacién a
recordar con el propdsito de hacerla mds significativa y ficil de guardar; para
realizarla, se recomienda relacionar la informacién con conocimientos previos,
traducir la informacién a nuestras propias palabras, ofrecer ejemplos concretos de
conceptos abstractos y resumir las ideas principales de una historia o capitulo. El
uso de la estrategia de elaboracién aparece mucho después que las de repaso y las
organizacionales. Las investigaciones indican que las utilizan principalmente los

nifios de los tltimos grados de primaria y los adolescentes.
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Las'"e'st‘r’étegias de recuperaci6n, designan a las operaciones mentales con las cuales se

recobra la informacién almacenada en la memoria. Las investigaciones distinguen entre

. “estrategias de reconocimiento y recuerdo.

2.10.

Las estrategias de reconocimiento consisten en identificar un estimulo como algo
que ya antes hemos visto, oido o experimentado en alguna otra forma. El estimulo
es el que produce el recuerdo de esta memoria.

Las éslra!egias de recuerdo consisten en recuperar la informacion sin pistas ni

sugerencias que faciliten el proceso.

PLANEACION DIDACTICA

Se le llama planeacién o instrumentacién diddctica a “la organizacién de los factores que

intervienen en ¢l proceso de enseflanza-aprendizaje, a fin de facilitar en un tiempo

determinado el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicién de habilidades y

los cambios de actitud en el alumno™ (Moran 1986:168).

La planeaci6én es un trabajo docente que debe ecstar en constante replanteamiento,

susceptible de modificaciones que serin producto de revisiones de todo un proceso de

evaluacién., Lo anterior lleva a considerar tres situaciones bdsicas en las que se debe

desarrollar:

Un primer momento que es cuando el maestro organiza los elementos o factores que
incidirdn en el proceso.

Un segundo momento, en el que se detecta la situacién real de los sujetos que
aprenden y se comprueba el valor de la planeacién como propuesta tedrica, tanto en
sus partes como en su totalidad.

Un tercer momento, en el que se rchace la planeacion a partir de la puesta en

marcha concreta de las acciones o interacciones previstas.
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Conkla visién dq_ estos tres morhentos, el maestro est4 en condiciones de emprender la tarea
- de planeécién didactica en forma de unidades, cursos, seminarios, etc., pero, esta actividad
serd. mas cohgruente si se inserta en el contexto del plan de estudios de la escuela. Se
concibe a la instrumentacién didéctica, no Gnicamente como el acto de planear, organizar,
seleccionar, decidir y disponer todos los elementos que hacen posible la puesta en marcha
del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también interviene ¢l acontecer en cl aula
como una actividad circunstanciada, con una gama de determinaciones, tanto
institucionales como sociales. Nosotros desarrollaremos la instrumentacion diddctica en la
perspectiva de la Tecnologfa Educativa, ya que es en ésta en la que nace el modelo
educativo de Telesecundaria, y aunque en la actualidad hay cambios en cuanto al proceso

de planeacién, alin conserva algunas de sus caracteristicas.

2.10.1. Planeacion diddctica en la perspectiva de la tecnologia educativa

La Tecnologia Educativa surge en nuestro pais en la década de los cincuentas como
consecuencia de la. expansion econdmica que se caracterizd por las considerables
inversiones extranjeras, asi como por el empleo de una tecnologia cada vez mas
desarrollada; esta tecnologia retoma c¢l caricter instrumental de la diddctica para
racionalizar al miximo la ensefianza en el salén de clase; El poder del maestro cambia de
naturaleza en el sentido de que su autoridad ya no reside en el dominio de los contenidos,

como sucedia en la diddctica tradicional, sino ahora es en el dominio de las técnicas.

La tecnologfa educativa, en tanto se apoya en los supuestos tedricos de la psicologia
conductista, entiende el aprendizajc como conjunto de cambios y/o modificaciones
en la conducta que se opera en el sujeto como resultado de acciones determinadas, y
a la ensefianza como el control de la situacion en la que ocurre el aprendizaje (Moran
1986:180).

La diddctica brinda una amplia gama de recursos técnicos para que el maestro controle,

dirija, oriente y manipule el aprendizaje; el maestro pasa a ser un ingeniero conductual.
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La tecnologia educacional es la planificacién sistemaitica del proceso de instruccion
mediante el empleo de recursos humanos y mecanicos; esta planificacién incluye
tanto la designacion de objetivos como la elaboracién de materiales y la conduccién
y evaluaci6n del proceso instructivo (Ferndndez y Sarramona, 1975: 269).

2.10.2 Componentes de la Planeacién Didactica en Ia Tecnologia Educativa

A) Objetivos de Aprendizaje
Una de las tesis fundamentales de la especificacion de objetivos de aprendizaje, es que
constituyen la definicién operacional de los cambios propuestos en la conducta académica
del estudiante, como resultados de sus experiencias de aprendizaje; Los propésitos que se

pretenden alcanzar son planteados en los temarios de asignaturas.

La descripcién y delimitacién clara, precisa y univoca de las conductas que se espera
que el estudiante logre y manifieste al final de un ciclo de instrucciéon que puede
corresponder a.un tema, una unidad, un capftulo, un curso, un 4rea, etcétera. (Moran
1986: 181).

En la nocién de objetivos conductuales que sustenta la tecnologia educativa, subyace un
concepto fragmentado y mecanicista del aprendizaje, del conocimiento y consecuentemente
con la realidad. Actualmente en teleseccundaria los contenidos conductuales han sido
substituidos por la intencién diddctica en ésta se menciona ¢l propdsito que se pretende

lograr al término de la sesién de aprendizaje.

El autor que mayor influencia tuvo y sigue tenicndo en la programacién didictica de
objetivos de aprendizaje es Benjamin Bloom con su obra “Taxonomfa de los Objetivos de

la Educacién.
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'B) Andlisis de los contenidos

En la tecnologla educauva,y los contenidos son algo dado y validado por la institucién

educativa~ y su grupo de cxpcrtos “En la formulacién de objetivos conductuales, al
‘contemdo se: le’ con5|dera formando parte del binomio conducta-contenido en la
cspeclﬁcacxén del objcuvo, pero en In inteligencia de que es el medio a través del cual se
mamﬁesm la cpnducla (Momn 1986.182). Con lo anterior se confirma que lo importante

no son los contenidos, sino las conductas,

Los contenidos se oﬁctahza.n se institucionalizan ¥, por lo tanto, pocas veces se somneten a
discusién, cueshonamnentos 'y menos aiin a replanteamicntos o revisiones criticas; estos
contenidos se COﬂClben constitucional y socialmente como asépticos, neutrales y cientificos,

vélidos para todos y cada uno de los horizontes educativos.

C) Actividades de aprendizaje
Se define la ensefianza como el control de la situacién en la que ocurre el aprendizaje o
cualquier cosa que se realice en el salén de clase para ensefiar. La funcién del profesor, es
el control de estimulos, conductas y reforzamientos; la funcién del alumno, s someterse a
la tecnologia, a los programas creados para él y a los instrumentos de ensefianza (libros,

maquinas, procedimicntos y técnicas).

En la Tecnologia Educativa “Los procedimientos y las técnicas didicticas son estudiados,
seleccionados, organizados y controlados con anticipacién al proceso de cnseilanza’
‘(Moran 1982:186). En este modelo educativo, se privilegia de sobremanera la planeacién y
la estructura de la enseflanza sin tomar en cuenta las condiciones siempre diferentes y

cambiantes de cada situacién de aprendizaje.

En la Tecnologia Educativa se considera al salén de clases como un laboratorio en donde se
experimentan técnicas, recursos y experiencias de aprendizaje; un espacio donde los datos,
las cifras y los fenémenos cobran vida y se convierten en facturas dc eficiencia y de

eficacia en el proceso ensefianza-aprendizaje. Se considera que la tecnologia educativa ha

. ‘ - -



D) Evaluacién del ‘épféndizaje i

En Ia Tecnologia Educativa, la evaluacién esta directamente relacionada con los objetivos

de aprendizaje y con el concepto de aprendizaje.

“Se entiende por aprendizaje la modificacién de la conducta como resultado de la
experiencia. Esta concepcién de aprendizaje subraya el caricter observable y
medible del mismo, lo reduce tinicamente a lo que el sujcto cognoscente cs capaz de
manifestar de modo objetivo™ (Moran 1982: 187).

La evaluacion se ocupa de la verificacién y/o comprobacion de los aprendizajes planteados
en los objetivos, busca evidencias exactas y directamente relacionadas con las conductas
formuladas de dichos objetivos; esta nocién de evaluacién, en realidad se refiere a
medicién, por eso cobra auge el uso casi indiscriminado de las pruebas objetivas; se
considera que éstas reinen las propiedades técnicas de validez, objetividad y confiabilidad,

avalando asf el cardcter observable y medible del aprendizaje.

2.10.3 Criticas a la Tecnologia Educativa

La tecnologia educativa se basa en la Corriente Psicologica del Conductismo y utiliza

como cstrategia de trabajo el método cxperimental.

La tecnologia educativa, al dejar al profesor y al alumno fuera del planteamiento de los
fines de la educacién, convierte al primero en un ejecutor robotizado de metodologias

ideadas y disciladas por “expertos™ tecnélogos educativos, y al segundo, en un pasivo
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consumidor del mensaje educativo, aunque én apariencia se le hz':g‘a',sehgir-la ilusién de que

'pan'icipa. :

2.11. CONCLUSIONES

A través del desarrollo de este capitulo, hemos podido reconocer la importancia de que las
instituciones educativas cuenten con un modelo pedagégico que sea la guia fundamental del
proceso educativo. Abordando las diferentes teorias cognitivas, hemos logrado conocer el

proceso de mediacién que realiza el alumno en su proceso de aprendizaje.

Es hgcesag'io que el maestro conozca las diferentes teorias de aprendizaje para su aplicacién
practica en su proceso educativo. Consideramos que no hay una teoria exclusiva y
sustentable sobre el proceso de aprendizaje, ni formulas universales. Cada actividad de
aprendizaje es diferente y se debe de tratar de una forma tnica, ya que en ella intervienen
diferentes factores como son los niveles de desarrollo de los estudiantes, el contexto
socioecon6mico en el cual se desenvuelven y el modelo pedagdgico de la institucién y su

particular concepto de aprendizaje; ast como las caracteristicas del grupo de alumnos.
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CAPITULO 3

CAPITULO COMUNICATIVO
3.1. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

El andlisis sistemdtico se define como “El estudio de la organizacién dec los sistemas,
consistente en identificar cudles son los componentes que cada sistema selecciona, c6mo sc
distinguen unos de otros y qué relaciones mantienen en el sistema” (Serrano 1992:103).
Para poder desarrollar el anilisis sistémico es necesario partir de los conceptos sobre

sistema y comunicacién,

Un sistema es un conjunto de elementos organizados mds sus relaciones; implica una
estructura y un funcionamiento y debe ser una entidad real, algo que existc. A los
elementos que estin organizados dentro del sistema se les denomina componentes.

"' Para’ realizar el andlisis sistémico, el objeto de estudio debe estar organizado y sus

- componentes deben presentar las siguientes caracteristicas:

1. Han sido seleccionados
2. Se distinguen entre si

3. Se relacionan entre s{

De este modo, esas caracteristicas pueden ser explicadas como una consecuencia de.su
pertenencia al sisterna. Para ilustrar mis claramente estos elementos, describimos cada uno

de ellos.
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Seleccién de los componentes de un sistema

“Un coihponénte pertenece a un sistema cuando su existencia es necesaria para que el
sistema’ funcione o permanezca organizado como tal sistema”. (Serrano 1992:96). A la
relacién del componente con el sistema se le llama implicacién y puede ser:

a) Obligatoria. Cuando la desaparicién de ese elemento tiene como consecuencia la
desaparicién del sistema, su transformacién en otro diferente, o su incapacidad para
funcionar como tal sistema.

b) Oprativa. Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer, o reproducirse sin

transformarse en otro sistema, sustituyendo ese componentce por otro.

La flexibilidad de un sistema estd determinada por los componentes que lo integran. Un
sistema en el que todos los componentes son obligatorios sera completamente rigido; un
sistema en el que todos sus componentes fueran optativos serfa completamente elastico.
Existen ademés de los anteriores, otros elementos que se denominan incorporados; son

elementos que precisan de la existencia del sistema pero no estdn implicados en él.

Distincién entre los el [{ 1p tes de un sistema

“Un componente se distingue de otro u otros en el interior de un sistema dado; cuando las

diferencias que existen entre ellos, o sus diferentes comportamientos son necesarios para

"que el sistema funcione o permanezca organizado como tal sistema” (Serrano 1992:99) A

esta distincion se le llama diferenciacién y pucde ser:
e Estructural. En la configuracién dcl sistema, la existencia de ese componente es

necesaria para que ocupe una de las posiciones que presenta esa configuracién y que

no puede ser ocupada por otro componente.
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e Funcional. En la configuracién del sistema, la existencia de ese componente es
necesaria para que asuma una de las funciones que contiene esa configuracién y esa

funcién no puede ser asumida por otro componente.

En un sistema, la diferenciacién entre los componentes del sistema puede apoyarse en la
existencia de componentes heterogéneos, es decir, de distinta naturaleza; el nimero de
componentes viene definido por el repertorio de elementos diferenciados, y no por el

nimero total de elementos.

Relaciones entre los elementos comp tes de un

“Un componente pertencce a un sistema dado cuando las relaciones que establece con otro
u otros componentes del sistema son necesarios para que el sistema funcione o permanezca
organizado como tal sistemna”. (Serrano 1992:100) Estas relaciones se expresan como
dependencias y con ello se indica si el estudio de cada componente del sistema se ve

afectado por otro u otros componentes y viceversa; las dependencias pueden ser:

e Solidarias (Interdependenciade a €—— b) Cuando el cambio de componente
significa necesariamente que le antecede, acompafia o sucede el cambio de otro u
otros componentes y viceversa.

e Causales (determinacion a 4— b) Cuando el cambio del componente significa
necesarinmente que le antecede, acompafia o sucede el cambio de otro u otros
componentes pero no a la inversa.

e Especlficas (covariacién, asociacién, correlacién a y b) Cuando el cambio del
componente significa que algunas veces cambian otro u otros componentes, pero no

necesariamente y viceversa.

82



Las~depéndencias pueden ser relaciones directas o indirectas entre los componentes del
sistema y pueden o no manifestar esas afectaciones. La distribucién que existe en el sistema
entre relaciones de caricter especifico, por una parte, y de carécter solidario o causal, por

otra, es un indicador de constriccién que caracteriza a la organizacién del sistema.

De acuerdo con lo desarrollado hasta este momento, podemos decir que el alcance del
anélisis sistemdtico depende del conocimiento de los componentes implicados en forma
obligatoria y optativa en un sistema, de sus diferenciaciones estructurales o funcionales y
de las dependencias solidarias, causales o especificas que les relacionan. Al exterior del
sistema, estd el entorno que es la conjuncién de los diversos sistemas; cada sistema afecta el

entorno y el entorno a cada sistema dando como resuitado una interdependencia dialéctica.

Se ha propuesto un modelo denominado “modelo de la cebolla” que da coherencia a los

diferentes sistemas, que por ser abiertos, son interactuantes y por lo tanto multiafectados.

L 2. Svisté"‘ma Comunicativo 3. Sistema Social

1. Sistema Cognitivo ,
5.Sistema Histérico.

4 Sistema Cultural
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. 3.2, . MODELO. DIALECTICO PARA EL ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE
- COMUNICACION -

. MénvuelvManm Serrano en el libro Teoria de la Comunicacion, Epistemologia y Andlisis de
la Reﬁzrencia, ENEP Acatlan, 1992, nos dice que en la comunicacién humana se presentan
. ‘todas y cada una de las caracteristicas que identifican a los sistemas finalizados, éstas se

reconocen porque:

a) Intervienen componentes cuyas relaciones estén organizadas.
b) Los componentes son heterogéneos y asumen funciones diferenciadas en el proceso
comunicativo.

¢) Persigue algin fin.

Martin Serrano desarrolla un modelo dialéctico para ¢l estudio de los sistemas de
comunicacién; el modelo menciona los (elementos) componentes que estdn implicados en

el sistema comunicativo; éstos, son actores, expresiones, instrumentos y represcntaciones.

Actores Instr
Expresiones : Representaciones
SON ACTORES:

1) Las personas fisicas que en nombre propio o como portavoces o representantes de otras
personas, grupos, instituciones u organizaciones, entran en corunicacién con otros

actores.
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2) Las personas ﬁsxcas por cuya’ medmclén técmca, unos actores pueden comunicarse con

otros, snempre que su mtervéhcnén técnlca enel proceso comunicativo excluya, incluya
o modlﬁque los datos’ de referencla proporcionados por los otros actores (Serrano
1992:161).. : :

La condicién de Actor es referida a la situacién de estar implicado en la produccién, el

consumo o la distribucién de comunicacién. Se distinguen dos clases de actores:

o Actores que se sirven de la comunicacion. Son responsables de la informacién que
circula en el sistema de comunicacién y de su consumo.

e Actores que sirven ‘a.la comunicacion. Aquellos que ponen en circulacién,
informacién elaborada por otros actores y consumida por terceros, siempre que su

intervencién'afcci:te a los datos de referencia que le llegan a Alter.

: INSTRUMENTOS

Los instrumentos de la comunicacién son los aparatos biolégicos o tecnolégicos que
pueden acoplarse con otros aparatos biolégicos o tecnolégicos para obtener la
produccidn, el intercambio y la recepcidn de sefiales; se¢ organizan en sistemas de
amplificacién y de traduccidn de sefiales, constituidos por un érgano emisor, un canal
transmisor y un érgano receptor, como minimo (Serrano 1992:163).

La funcién de los instrumentos de la comunicacién se divide en dos:

a) Los instrumentos que sirven a la comunicacién son los media amplificadores -
funcionan sin modificar la naturaleza de la sefial que de ellos obtiene el Actor-, o
media traductores -transforman sefiales acusticas, luminosas, electromagnéticas en

otra materia o energfa- como los media audiovisuales.

b) Los instrumentos que se sirven de la comunicacién son aquellos que para funcionar
utilizan informacién (computadoras).
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- EXPRESIONES

Segtin Manuel Martin Serrano, una expresion es una “sustancia” (puede ser cualquier cosa
de la naturaleza, objeto fabricado u organismo vivo) “informada™ (entidades perceptibles
ante algin sentido de Alter sobre la cual Ego ha realizado un trabajo expresivo, es decir, ha
sido energizado para poseer la capacidad de gencrar sefiales y/o modular las energias que
pueden afectar los sentidos de algin ser vivo) entendida ésta como materia que se puede

percibir a través de los sentidos. Existen tres tipos de sustancias expresivas:

1) Sustancia expresiva proveniente de la naturaleza. Aqui, el actor de la
comunicaci6én Je asigna a cualquier cosa de la naturaleza (sustancia) funciones
expresivas, por ¢jemplo, cuando el maestro retoma de la naturaleza un material para
expliéar su clase.

2) Sustancia expresiva con objetos fabricados. En ésta, el objeto fabricado proviene
de la naturaleza y es trabajado por el hombre para convertir a ese objeto en
sustancia expresiva Existen dos tipos de objetos fabricados que sirven para

expresarse:

e Objetos producidos especificamente para producir seflales comunicativas;
como los seméforos, el lipiz, las hojas de papel, etc.

e Objetos producidos para servir a otros usos no comunicativos, pero que se
utilizan de manera secundaria para generar expresiones. La funcién principal
de éstos objetos, es la de satisfacer necesidades sociales; por ejemplo, un
muro de una casa, la vestimenta del maestro y la del alumno, un trapo rojo,

etc.
3) Sustancia expresiva corporal. Se refiere al movimiento del cuerpo, al repertorio

de articulaciones (gestos y posturas) que sirven, en la mayoria de los casos, para

expresar necesidades, sentimientos y estados de dnimo.
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Para que una sustancia expresiva logre su objetivo de generar sefiales, es necesario que sc le

aplique un cimulo de cnergia, la cual debe ser modulada para llegar de manera arménica a

los sentidos de Alter, por ejemplo, el trabajo de escribir, que es una modulacién de energia

que permite deslizar el ldpiz sobre ¢l papel.

REPRESENTACIONES

Las  representaciones son aquéllas que organizan un conjunto de datos de referencia

proporcionados por el producto comunicativo, en un modelo que posee algtn sentido para

el usuario o los usuarios de esa representacion. Las representaciones se pueden diferenciar

segun su uso:

1

2)

3)

Representaciones que son modelos para la accién. Dan a la informacién un sentido
que afecta al comportamiento; es adquirida por aprendizaje y estd muy
interiorizada; por ejemplo, €l conductor de un vehiculo poscc un modelo de
representacién que establece determinadas respuestas (acelerar, girar el volante) en
conexién con determinados estimulos generados en la ruta y el tablero del
automévil,

Representaciones que son modelos para la cognicién. Dan a la informacién un
sentido que afecta al conocimiento; por ejemplo, el aprendizaje dc la escritura
proporciona un modelo de codificacién y decodificacion de expresiones.
Representaciones que son modelos intencionales. Dan a la informacién un sentido
que afecta los juicios de valor; por ejemplo, el modelo que pone en relacién los
usos por unos u otros actores, con los efectos (materiales, sociales, politicos,

cognitivos, estéticos, culturales) que se aspira a lograr mediante la comunicacion.

Es importante mencionar que se considera que no existe la posibilidad de comunicacién si

el trabajo expresivo de Ego, y el trabajo perceptivo de Alter, no estdn guiados por las

representaciones.
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G Componentes Exteriores al Sistema de Comunicacién Respecto a los Cuales estd abierto

Para completar el modelo dialéctico, se considera necesario referirse a otros sistemas
exteriores del sistema de comunicacion a los cuales estd abierto, y que intervienen en su
funcionamiento; en ellos se incluyen los datos de referencia de la comunicacién y las

intervenciones y mediaciones originadas en el sistema social.

Intervenciones originadas por los Datos de Referencia

El objeto sobre el que se comunica, se desarrolla a partir de los datos de referencia; desde
la perspectiva de la comunicacién, son un conjunto de expresiones asociadas a un conjunto
de representaciones; el objeto de referencia no pertencce al sistema comunicativo. La
penetracién del [SR] en el sistema comunicativo [SC] se produce por la medicacidn de los

datos de referencia.

A,

Intervenciones origii en el Sist Social

El sistema social y ¢l sistema comunicativo se encuentran intimamente interrelacionados,
ya que se influyen mutuamente; En éste apartado sélo mencionaremos las intervenciones

que se dan del sistema social hacia el sistema comunicativo.

Por intervencién del Sistema Social sobre el Sistema de Comunicacién, se entiende
toda prictica personal o institucional que afecta a alguno de los componentes del
sistema de comunicacion o al sistema en su conjunto (Serrano 1992:172).

Clases de pricticas que afectan al sistema comunicativo:

a. Intervenciones que afectan a los actores de la comunicacién. Son aquéllas
practicas que determinan la actuacién o no-actuacién de unos u otros
actores en el proceso comunicativo, entre ellas la coaccién y persuasién.

b. Intervenciones que afectan a los instrumentos de la comunicacién; son

aquellas practicas que determinan el empleo o no empleo de uno u otros
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media; entre ellas, la apropiacion de los media pbr pefsbnas o entidades
publicas, estatales 6 privadas. v

c. Intervenciones que afectan las expresiones de la comunicacién; son
aquellas pricticas que determinan o no, el empleo de unas u otras
expresiones; entre ellas, el silenciamiento y la censura.

d. Intervenciones que afectan a las representaciones de la comunicacién; son
aquellas pricticas que determinan el empleo o no empleo de unos u otros
modelos de representacion; Entre cllas, la deformacién ideolégica de la

realidad, la manipulacion y el falseamiento.

Los objetos de referencia también afectan la relacion del Sistema de Comunicacion cuando

se determina cuales pueden ser mencionados y como pueden serlo.

Intervenciones que afectan al Sistema Social (mediacion de la co icacién)

Eli‘sist'en‘}a de comunicacién puede utilizarse como un interventor que controla el
ﬁ.lnclonanuemo de alguna institucién o de alguna prictica social. Mediante la comunicacién
cabe intervenir sobre las necesidades, los valores y, en general, sobre los modeclos del
mundo que caracterizan a los diferentes grupos humanos. Estas intervenciones son
estudiadas como ‘‘mediaciones comunicativas”. Describimos ¢l modelo dialéctico para el
estudio de los sistemas de comunicacién, con la finalidad de conocer cuales son los
elementos que integran al sistema de comunicacién y como se interrelacionan. Con base en
el modelo, llevamos a cabo el analisis de la comunicacién educativa que se desarrolla en el
.aula, objeto de estudio de nuestro anilisis; una vez identificado ¢l proceso comunicativo,
analizamos como se realiza la mediacidn cognitiva por parte de los alumnos, con los

instrumentos que utilizan, libro de Conceptos Basicos y programa televisivo.
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3.3. UBICACION SISTEMICA DE LA COMUNICACION EDUCATIVA

Héctor Jesus Torres Lima en su trabajo titulado “La Comunicaciéon Educativa Hacia la
v‘Deﬁnicién de su Objeto de Estudio” (tesis 1994), lleva a cabo cl andlisis sistémico de la
Coinunicacién Educativa; considera a ésta como un hecho o entidad real y por lo tanto
. 6réanimda de alguna manera, tomando en cuenta que es una entidad real y que forma parte
de una realidad, la analiza como fen6meno histérico, cultural, social, comunicativo y

cognitivo.

3.3.1. La Comunicacién Educativa en el Entorno Histérico

Torres Lima empicza a desarrollar Ia relacién comunicacién-educacién desde la prehistoria,
mencionando que es, desde esa etapa histdrica, que se utiliza la comunicacién, al pretender
el hombre dejar sus conocimientos a otros hombres y considera que, los instrumentos que
utilizd para ello, fueron los biolégicos; al transcurrir del tiempo, ésos instrumentos fueron
cambiando debido principalmente a los avances tecnolégicos. “La relacién comunicacién
educacién existié desde el nacimiento de la educacion, pero no es hasta que se diferencia,
se “descubre” y estudia en forma separada de la educacién misma, que se habla de la

comunicacién educativa como campo de estudio” (Torres 1994:78).

La Comunicacién Educativa como objeto de estudio nace en la década de los 20’s; se
considera que el momento del nacimiento de la comunicacién educativa, es cuando los
educadores se dedicaron a observar y a utilizar los medios (radio, cine y fotografias) en el
acto educativo; En aquél tiempo se llamaba comunicacién audiovisual o auxiliares de la
ensefianza; las caracteristicas de los medios consistian en presentar expresiones cada vez
mis analégicas al objeto de referencia.



3.3.2. La Comunicacién Educativa como una Forma de Enculturizar

La enculturizacién es el conjunto de interpretaciones sobre el entorno (ya sea material,
social o ideal) y de lo que acontece en dicho entorno que hace un grupo; el proceso de
enculturizacion se lleva a cabo cuando se ponen en relacién lo que pasa (sucesos), y los

fines y las creencias que los grupos sociales quieren preservar.

Cuando a un grupo no sélo se le dice lo que ha pasado cn el entorno y como esta
éste tltimo, sino que ademas se le proporcionan ciertos parametros para que los
pueda interpretar o intervenir y esc grupo los interioriza y los adopta como suyos, se¢
dice que ha sido enculturizado (Torres 1994:84).

La enculturizacién afecta el nivel cognitivo de los individuos, por lo que se considera que el
proceso ha sido completo cuando el individuo ha interiorizado las interpretaciones que se
ilevan a cabo del entorno; se produce y reproduce al mismo tiempo que las organizaciones
sociales. A la vez que se enculturiza a los individuos, se da la produccién y reproduccién
de éstos, por lo que se dice que existen dos formas de enculturizacién complementarias, una
de la sociedad al individuo y otra del individuo hacia la sociedad.

Sociedad 4———————— & Individuo

Funcién Enculturizadora de la Comunicacién Educativa

La comunicacién educativa tiene entre sus finalidades, cumplir un papel enculturizador en
la sociedad en donde se produce, ya que maneja una visién acerca del contexto y
selecciona los sucesos que trata y la forma de hacerlo; Torres Lima nos menciona que se

puede cumplir esta funcitn si retine ésta los siguientes requisitos:

* Que contenga una interpretacion acerca de la realidad.
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= Que los agentes educativos la interioricen y la Heven al nivel de las
representaciones, expresiones y practicas sociales, aunque pueda haber una
incongruencia entre estos niveles (Torres 1992:91).

Se considera que la comunicacién educativa tiene la posibilidad de cumplir una funcién
enculturizadora independientemente de que tenga o no la intencién o finalidad de hacerlo;
esto puede ser posible porque un agente educomunicativo puede tener esa intencién pero no

lograrla, o bien, puede enculturizar sin proponérselo.

3.3.3. La Comunicacién Educativa como Prictica Social

La Comunicacién Educativa es considerara como ung prdctica social, e¢s decir, como un

hecho concreto que se realiza en la vida cotidiana de los miembros de las sociedades.

Torres Lima menciona que el sistema social estd compuesto fundamentalmente por
relaciones que el poder politico establece a nivel superestructural y las relaciones que los
hombres cstablecen” para producir satisfactores materinles y/o inmateriales a nivel

estructural; considera que estas constantes aparecen casi siempre ligadas al acto educativo.

La educacién esta fundamentalmente dirigida a legitimar las condiciones en que se
realiza el ejercicio del poder politico con la finalidad de que el grupo conserve esas
mismas caracteristicas que le han permitido la sobrevivencia e identificacién frente a
otros grupos. Por otra partc ensefia a los miembros de un grupo social las formas en
que se producen/reproducen los satisfactores para cubrir las relaciones materiales y
espirituales que la han permitido sobrevivir y diferenciarse de otros grupos (Torres
1994:106).

La educacién como practica social, clasifica sus caracteristicas en dos niveles diferentes:

1) Estructural, definido como aquéllas caracterfsticas que les son sobredeterminantes y

que le permiten funcionar de manera congruente con el todo social.
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2) Funcional, definido como las formas, tipos y produccion al interior del sistema

educativo.

La educacidn depende ( de manera sobredeterminada) por factores externos (estructurales),
tales como el ejercicio del poder politico y la produccién de bicnes; Una forma donde se
puede apreciar es cuando se hace la seleccién de contenidos escolares, esto es, que a
determinadas politicas y posicién del gobierno en cuestién, los contenidos escolares se ven
modificados, o cuando hay modificaciones en la produccién social de satisfactores, se
encuentre un correlato educativo en el sentido de que los contcnidos de la enscfianza se
modifiquen y se excluyan unos conocimientos por otros, Podemos apreciar lo anterior en el
caso de México, en donde ha dependido del plan de gobierno en curso que se privilegicn
unos conocimientos sobre otros y unas carreras sobre otras. En cuanto a las caracteristicas
funcionales, la educacién tienc tres componentes principales: la forma, los tipos y la

manera en que se produce/reproduce la educacién como préctica social.

FORMA

La educacién siempre ha necesitado de la comunicacién, ya que es a través de ésta, que se
pueden transmitir las informaciones de un individuo a otro, y para ello, ha utilizado los
diferentes instrumentos tecnol6gicos como son la television, la radio, los ordenadores, etc.,

y recursos biol6gicos como es la voz humana, gestos y movimientos corporales.

La forma que adquiere la educacién serd la misma que la comunicacién tiene, es
decir, en una analogfa, el agua (la educacién) adquirird la forma de su contenedor y
vehiculo que la transporta (vaso), con lo cual el agua se diferencia del vaso y
viceversa. En este sentido las formas educativas se han adaptado a las diferentes
formas de comunicacion que histéricamente han existido: de individuo a individuo,
en grupo, por redes y masiva(Torres 1994:108).

A lo largo de la historia han existido diferentes formas de comunicacion: de individuo a

individuo, en grupo, por redes y masiva; actualmente las formas de comunicacién no
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: educatlvo

corresponden auna época en pamcular sino que dependiendo de la actividad que estemos

desarrollando, seré la fom\a de comunicacién que utilicemos.

‘La comunicacién de individuo a individuo exige ciertas particularidades, como estar

cara a cara, en un mismo lugar, tiempo y circunstancias, tanto quien desea

comunicar como quien es comunicado (actores de la comunicacién) En la

ensefianza individuo a individuo, sc debe encontrar un ensefiante y un ensefiado en
el mismo lugar, tiempo y circunstancia (Totres 1994:108).

Estamos de acuerdo con el autor al considerar que ésta ¢s la forma mis antigua de educar,
ya que desde el hombre prehistérico, a través de la comunicacion educativa, se transmitia la
cultura de las generaciones adultas a los jévenes.” La comunicacion grupal se realiza entre
mas de dos actores, generalmente utilizando las mismas capacidades fisico-biolégicas
naturales. Los actores deben estar reunidos en una misma circunstancia, tiempo y lugar”
(Torres 1994:109). Esta forma de comunicacién s¢ realiza, por cjemplo, en el salén de
clases, donde un grupo de alumnos sc reune con un maestro con la finalidad de que se lleve

a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La comunicacidn por redes se da cuando la informacién se transmite por ciertos
“conductos™ preestablecidos y sélo a aquellos que pertenecen a ciertos grupos,
élites o niimero reducido de personas, quicnes entre si, intercambian documentos,
libros, informaciones o conocimientos (Torres 1994:109).

‘En este tipo de comunicacion es en donde ubicamos a la telesecundaria, ya que la sefial que

se gencra en la red edusat solamente llega a las instituciones que proporcionan el servicio

. de esta modalidad educativa o estén interesadas en la informacién proporcionada por la red.

‘;Torres Luna ldentlﬁca dos pnnclpales formas de comunicacién por redes en el campo

|8 I.‘.b's;,sistemas de cémputo que mancjan informacién que depende de la

sué‘(.:'ripcién.
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2, Los llamados “Colegios invisibles” en los cuales sélo “los que saben™ participan
y que se dan’en los corredores de los institutos de investigacién, pasillos de las
escuelas, congresos, etc., en los colegios invisibles s6lo participan algunas

personas y no admiten ficilmente a otras.

El requisito fundamental para la comunicacién por redes, es el establecimiento de
““conductos” para hacer circular -sélo por ahi- la informacién que interesa sélo a los
miembros del grupo.

La comunicacion masiva tienc como caracteristica la intervencién de una tecnologia que
permite producir (emitir) cada vez un mayor numero dc mensajes a unos reccptores
considerados como anénimos y heterogéncos y quienes son comunicados de manera
simultdnca. Esta forma de educar concibe que la interaccion fisica entre ensefiado y
enscfiante, no es necesaria, sino que puede sustituirse por la “imagen” ( ya sea visual,
sonora y/o verbal) en donde sc supone la presencia de un ensefiante, para quienes aprenden
y se “supone la presencia” de ensefiados para quien ensefin, dado que los actos de ensefiar y

aprender, son producidos temporalmente, unos antes y otros después.

TIPOS

Existen dos tipos de educacitén: el privado y el publico; esta clasificacién se refiere al
sentido de la utilidad que la educacién representa ya sea para un individuo en particular, o
bien para la sociedad o grupo social al cual pertenezca el individuo.

Se entiende por educacién de tipo publico a aquélla en la cual se trata de que un alumno
produzna/réproduzca ciertas conductas que son utiles al grupo en el cual sc desenvuelve, sin
que importe, o bien se ponga en segundo plano, los intereses particulares del alumno como
individuo. La educacién de tipo privado responde a una necesidad particular del individuo,

subjetiva, pero valida para ese individuo.
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PRODUCCION

Se refiere a la manera en que sc realiza (produce socialmente) la educacién. Asi, se

clasifica en:

e  La no institucional, en donde no hay una institucién que dedique recursos
materiales y humanos especificamente a la educacion, por ejemplo, la familia.

o La institucionalizada, en donde aparecen cicrtos agentes sociales cuya principal
funcién es dedicarse a la ensefianza profesional, y paralelamente, se forma a fa
escuela como una institucién dedicada especificamente para elo, con personal
capacitado, con licencia para ejercer la docencia; ademas de una cierta
infraestructura e ideas para ensefiar y un aparato administrativo que garantice su

funcionamicnto.

3.3.4. La Comunicacién Educativa en el Entorne Comunicativo

Los componentes del sistema de comunicacién educativa son: los actores, los instrumentos,

las expresiones y las representaciones.
3.3.4.1 Actores

Los - actores de Ia comunicacién educativa desempeflan cuatro funciones: Como
mediadores, emisores-fuente, receptores y controladores. En el trabajo se parte del nivel de
actuacién de los actores entendiendo por éste, el lugar y el papel que utilizan los actores
para actuar. Partir del papel de actuacién, permite conocer los lugares desde donde se actfia
y los papeles que se cubren; se hace la aclaracién que un mismo actor puede cubrir varios

papeles y que un papel puede ser desempefiado por varias personas.

Las posiciones de los actores de la comunicacién educativa son:
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1. Quienes viven la experiencia de recibir un mensaje de cbm@icacién educativa.

2. Quienes controlan ¢l momento o la circunstancia: de la rééépcién del mensaje de la
comunicaci6n educativa.

3. Quienes producen los materiales para las expresiones de la comunicacién educativa.

4. De quienes se toman o provienen las informaciones que son los referentes de la

comunicacién educativa.
Los actores que realizan las acciones antes enunciadas son:

1. Alumnos, que son los receptores.

2. Profesores de grupo, instructores o coordinadores quicnes controlan las
circunstancias de la recepcién, se les llama controladores.

3. Mediadores, quienes producen técnicamente la expresién, hacen los guiones,
planifican la expresién y los contenidos, los locutores y los profesores-monitores.

4. Los autores, investigadores o libros de texto, de quicnes se toman o proporcionan
las informaciones para los contenidos que los mediadores reelaboran en programas

y que son las fuentes de informacién.
Caracteristicas de cada uno de los actores:

Los alumnos son considerados actores-receptores y se homogenizan en cuanto reciben
todos un mismo producto-programa; esto es posible porque cuando el material se planifica
y elabora, se tiene en cuenta a un receptor-alumno virtual ideal (un alumno que resulta de
un concepto que posce cualidades de todos los alumnos reales y de ninguno);
consccuentemente los alumnos-receptores a pesar de ser heterogéneos en cuanto poseen
caracteristicas individuales reales, son homogenizados en la comunicacién educativa; estos
alumnos también se convierten cn ‘“objetos™ transformables o meodificables, como
consecuencia de ser ellos de quienes se espera que aprendan. Ya se conoce que la escuela
busca dirigirse a Ias esferas intelectual, emocional y psicomotriz de los alumnos y que en la

medida en que éstas se modifican se habla de aprendizaje.

97



Los controladores son quienes conducen y reproducen ciertas condiciones de recepcion, es
decir, son los profesores que exponen los programas de la comunicacién educativa frente a
sus alumnos; estos controladores pueden ajustarse a las indicaciones que los mediadores
planearon, o bien, hacer modificaciones leves o drésticas; pueden estar de acuerdo con los

contenidos o pueden corregir o hasta resemantizar no s6lo los contenidos sino todo el

programa.

Los controladores deciden qué hacer y en que momento son, de acuerdo a circunstancias
especificas (ideoldgicas y/o institucionales), los que hacen que la comunicacién educativa

sea aceptada o no como una préctica educativa comiin en el sistema educativo.

Los mediadores de la comunicacién educativa son los que producen los materiales-
programas, y a quienes se les define como los educomunicadores; éstos funcionan como un
equipo interdisciplinario en donde existe una divisién técnica del trabajo debido al empleo

de Ia tecnologfa. Existen tres ocupaciones:

1. Los planificadores y los guionistas, quicnes deciden qué organizacién y método
particular deben llevar los contenidos en el programa; éstos comunicadores se
especializan en métodos de seleccion de medios y en condiciones de recepcién.

2. Los realizadores, son los técnicos especializados en la produccién material de los
programas; se encargan de la escenografia, las luces, las tomas, la grabacién, ia
ediciébn y reproduccién de las cintas magnetofonicas, vidcograficas, acetatos,
fotografias, etc.

3. Los directivos, quienes se encargan de mantener la infraestructura y definen las
jerarquias y el tipo de relaciones y honorarios dentro del “equipo”™; son quienes

contratan y venden los programas a los clientes (escuelas).

Se les dice mediadores porque son los que deciden los contenidos, esto es, lo que se refiere

propiamente a lo que se ensefia: Si la teoria “X™, el procedimiento “Y™, o la definicién “Z~
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En la medida en que “traducen o interpretan™ dek acﬁerdo a sus intereses, consiente o
inconscientemente, es que median y lo hacen en dos niveles: Una mediacién cognitiva que
corresponde a la aplicacién intelectual de lo mediado, y la otra, a una mediacién estructural
que tiene que ver con la organizacion de los contenidos y con el instrumento o canal que se

emplee (radio, televisién, acetatos, etc.).

Existen tres formas de seleccién que son mediaciones: La del autor, la del tema y de la
forma de decirlo. La funcién de los emisores fuente en la comunicacién educativa es la de

servir como fuentes de informaci6n. Existen dos tipos de emisores fuente:

a) Los identificados cn el relato con nombre propio (actores y personajes que
suelen ser cientificos sociales o de ciencias naturales o bien escritores
literarios, compiladores, cronistas de los cuales se median sus expresiones
(generalmente escritos en forma original) o bien lo que hicicron en su vida
real (biografias, descubrimientos, inventos, etc.).

b) Los no identificados y que generalmente son expresiones o actos ejecutivos
(hechos) cuya difusién en la sociedad es tan amplia que no necesitan de una
“autoridad en la materia” para ser creibles o retomarlos en el relato (por

ejemplo la ensefianza de la suma).
3.3.4.2. Los lastrumentos de la Comunicacién Educativa
Los instrumentos de la Comunicacién Educativa son los elementos tecnolégicos que tienen
como condicién necesaria el empleo de la electricidad; éstos pueden apoyarse en los
instrumentos biolégicos y didacticos, pero también puede coexistir con ellos.
Instrumentos Tecnoldgicos. En éstos, la condicidn necesaria que se establece para que sean

considerados en este apartado, es que empleen electricidad, por ejemplo la radio, television,

acctatos, diaporamas, computadoras, etc.
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Instrumentos Biolégicos. Son los que utilizan el profesor y alumno, comeo son la voz,

ademanes, expresiones corporales, expresiones gestuales, proxémica, etc.

Instrumentos de la Diddctica naturales o artificiales. Son los instrumentos que utiliza el
profesor y alumnos como pueden ser: gis, pizarrén, libros, laminas y modelos vivos o

artificiales.

Los instrumentos tecnolégicos de la comunicacion educativa pueden emplearse solos en la

ensefianza-aprendizaje, o bien pueden usarse como auxiliares.

3.3.4.3. Las Expresiones de la Comunicacién Educativa

Torres Lima menciona que de acuerdo con Manuel Martin Serrano, las expresiones se

componen de:

1. Sustancia, que puede ser cualquier cosa de la naturaleza, objeto
fabricado y/u organismo vivo.
2. Sustancias expresivas, que son las materias informadas o entidades

perceptibles ante algun sentido de Alter.

En la Comunicacién Educativa, cualquier cosa que los actores de la comunicacién
consideren pertinente, puede ser usada como sustancia, siempre y cuando esa “cosa”
(sustancia) sea capaz de contener informacién (los contenidos propios de Ia educacién) a

través de sefales ajustadas a los rangos de percepeién de los actores receptores (alumnos).

Las expresiones en la comunicacion educativa tienen las siguicntes caracteristicas con

respecto a su presentacion:

1. La expresion es transmitida por un instrumento tecnolégico que “impacta” la

percepcién del receptor por la tecnologia usada y estda doblemente mediada: por el
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. propio” sistema educativo y por los actores mediadores déla ‘com’uni’cuciéh

6.

educativa.

No permiten una retroalimentacién directa con los mediadores y en ocasiones
tampoco con el profesor del grupo hasta que la emision termina.

La expresién supone un conocimiento nuevo para los alumnos (ya sea que sc les
use como un refuerzo de lo ya explicado por el profesor del grupo o que sustituya a
la explicacién, o que sea empleado como un procedimiento introductorio), porque
siempre serd un conocimicento por aprender.

Se acompaiian de un conjunto de actividades complementarias a la expresion
propiamente dicha.

No son disonantes cn esencia con los paradigmas mediadores del sistema educativo.
Las expresiones van dirigidas a un sistema especifico que tienen un curriculum, un
plan de estudios, programas y un sistema de evaluacién del aprendizaje.

Son sistematicas y organizadas en cuanto a los contenidos.

La mediacién que se realiza en la expresion es la del Sistema Educativo en lo que se conoce

como currfculo, planes de estudio o programas de estudio.

Se considera a la escuela como un sistema dinamico, abierto y contradictorio que sintetiza

un conjunto de interrelaciones end6genas a la propia institucion, y exdgenas al sistema

escolar que en ultima instancia se expresan en el curriculo.

De las principales fucrzas internas se mencionan las siguientes:

1. Los contenidos de ensefianza-aprendizaje que son cambiados, modificados o
permanecen -de acuerdo al avance cientifico- a los paradigmas cientificos y
epistemologicos de la ciencia en cuestion.

2. Los actores educativos que s¢ encuentran en la administracién (burdcratas,
dirigentes sindicales, secretarios de estado, directores de escuela), en la
planificacién / supervisién (elaboracién de planes y programas de estudio,

investigadores de métodos de enseflanza, formadores de profesores, personal
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académico que vigila la aplicacién de los contenidos y métodos), en el salén de
clases (alumnos y profesores de grupo) y personal de apoyo (Intendencia,
técnicos y personal de construccién y mantenimiento de las instalaciones
fisicas).

3. Los métodos de enseflanza de la institucién educativa.
Las relaciones sociales que son producto de las interacciones antes

mencionadas.

Es necesario explicar la educacién desde dos aspectos: Con base en lo que sucede en su
interior y con las interrelaciones que establece con la sociedad; éstas interrelaciones son

una afectacion de la sociedad a la escuela y viceversa.

3.3.4.4. Representaciones de la Comunicacién Educativa

Torres Lima considera que el pensamiento es toda actividad mental que un sujeto
desarrolla; ésta actividad incluiria tres instancias bésicas que Freud menciona: El Ello, el Yo

y el Super Yo.

“Se define a el “Ello” como el conjunto de factores psicoldgicos presentes al nacer,
incluyendo los instintos.” (Torres 1994:147) De acuerdo con el autor el “Ello ” dirige dos
procesos 1. Acci6n refleja, que es congénita o automitica, como ¢l estornudo y el parpadeo.
2. Proceso primario, que procura la descarga de la tensién mediante la formacién de una
"imagen del objeto capaz de climinarlo, esto ¢s, genera una experiencia alucinatoria, la cual

denomina: realizacién del deseo.

“Se define al “Yo” como el conjunto de factores que existen en virtud de que las
necesidades del organismo requieren apropiadas relaciones con el mundo objetivo™ (Torres
1994:147). Se dice que el “Yo” es el ejecutivo de la personalidad, porque orienta los

caminos para la accién, selecciona las caracteristicas del ambiente a los que ha de
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responder, y decide cudles instintos y cémo serdn satisfeéhos; }"El ’esté 6 rhya_d-q'kpor'

el principio de realidad.

“Se define al “Super Yo como al representante intemno de los valores tradicionales y de las
normas sociales” (Torres 1994:148). De acuerdo con el autor el “Super Yo opera bajo dos
sistemas: 1. La conciencia moral que se da cuando ef nifio aprende a orientar ia conducta,
segun los lineamientos trazados por los mayores, en respuesta a los premios y castigos. 2.
El ideal del “Yo” cuando el infante merece la aprobacién o el premio parental; si la
conciencia castiga al individuo conduciéndolo a sentirse culpable, ¢l ideal del “Yo” lo
premia llevandolo a sentirse orgullo de si. E! “Yo” es la instancia psiquica que mis activa

se encuentra en ¢l proceso educativo.

El conocimiento se¢ encuentra organizado y estructurado en teorias, donde cada concepto se
elabora sobre una red completa de otros conceptos; el conocimiento individual se organiza
en estructuras que confieren significacion y potencialidad cognitiva; supone la ampliacién
permanente de estructuras de asimilacién, mediante la acomodacién de las mismas para

acoger significativamente el nuevo material asimilado.

A partir de las expericncias de intercambio con el entorno, cada individuo organiza -de una
manera peculiar- la representacion del mismo entorno en estructuras o conjuntos

relacionados de contenidos que sirven de base y orientan a los futuros intercambios.

Todo aprendizaje es el resultado de un proceso activo de asimilacién de informaciones
nuevas a esquemas de conocimiento ya elaborados. Un esquema es una totalidad
organizada, cuyos elementos internos se implican mutuamente; se reestructuran como
consecuencia de la asimilacién y la intervencién activa del sujeto sobre los objetos
materiales o sobre las relaciones conceptuales; son la base de toda adquisicién cognoscitiva

coherente, significativa y duradera.

El conocimiento es “el resultado dc una organizacién en la que interviene, en grados

diversos, el sistema total de esquemas de que dispone el sujeto™ (Torres 1994:152).
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,En la comumcaclén educativa se dan aprendizajes coherentes e incoherentes, significativos
y.no sngmﬁcatlvos, duraderos y perecederos, dependiendo de si la informacién es asimilada
0,10, si se incorpora a los esquemas previos o no, si es significativa o no. La comunicacién

3610 es el vehiculo que se utiliza para proporcionar la informacién.

La comunicacién educativa trata de que la informacién contenida en las expresiones, se¢
perciba por los actores receptores, para lo cual es necesario diseflar situaciones de
recepeion, acomodar las scfiales a las capacidades perceptivas del receptor (modulacién de

la energla expresiva) asi como que las expresiones sean “entendidas” (decodificadas).

Se pretende promover aprendizajes que se “conecten” con los esquemas previos de Alter,
para lo cual si se trata de comunicacién educativa en el aula, es necesario un alto grado de
sistematicidad, orden, 16gica, en los nuevos contenidos con respecto a Jos “‘viejos” para que

puedan ser congruentes.

Sec trata de que los aprendizajes promovidos por la comunicacién educativa sean usados
constantemente con.la finalidad de hacerlos duraderos, lo cual obliga a los actores
mediadores a disefiar métodos que “conecten™ y/o relacionen, la informacién con la vida
real de los receptores, es decir, que se dé la prictica, pero al mismo tiempo, se deben
brindar esas posibilidades en los contenidos mismos, para que Alter, por si mismo,

conceptualice y ponga en prictica sus mismas suposiciones.

La representacion tiene como elementos (e{ltrc otros) a las estructuras psiquicas Yo, Ello, y
Super Yo, que interacttian en toda la vida del individuo, sin embargo, la instancia que mas
actiia en ¢l momento del aprendizaje es el Yo, ésta se organiza en estructuras que conficren
significacién y potencialidad cognitiva a cada porcién de la experiencia individual del
conocimiento; supone la ampliacién permanente de estructuras de asimilacién mediante la
acomodacién de las mismas para acoger significativamente el nucvo material asimilado,
por lo cual, Ia comunicacion educativa -al promover aprendizajes- debe considerar lo antes
dicho.
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““Aparte del funcionamiento de la estructura psiquica y la forma en que leva a cabo las
:rep;esen‘taciones, éstas también sc usan para servir:

1. De modelos que gulen la accién, es decir, dan un sentido a la informacién y esto
afecta el comportamicnto, por cjemplo, el conductor de automévil posee un
modelo de representaciones que establece determinadas respuestas.

2, De modelo para la cognicién; dan a la informacién un sentido que afecta el
conocimiento, por ejemplo, el aprendizaje de matemiticas requicre de la
representacién de su lenguaje técnico.

3. De modelos intencionales; dan a la informacion un sentido que afecta los juicios
de valor, por ejemplo, en la practica de la comunicacién de masas, el modelo
que pone en relacién los usos por unos u otros actores, con los efectos
(materiales, sociales, politicos, cognitivos, estéticos, culturales) que se aspira a

lograr mediante la comunicacién.
Relacién entre Aprendizaje y Educacién
La escuela es la institucién con reconocimiento y validacién social para dedicar recursos

materiales y huiﬁgni)‘é"éspeciﬁcmnenle y de manera profesional a las actividades

:educativas; Es en las instituciones educativas ¢n donde se propicia de manera sistemética,

e : ordcnada, progresiva e integral el aprendizaje de los alumnos.

La educaci6n es un acto social por lo que hay diversas instancias sociales que educan, pero
‘la tnica especializada para cllo es la escuela; ésta es la cncargada de promover los
aprendizajes que el grupo social ha reconocido como validos y utiles. Se debe entender que

el aprendizaje corresponde a una conquista biclégica y la educacién es un hecho social.

La escuela promueve los aprendizajes de aquellos modelos que guian la accidn, la
cognicién y la asignacién de juicios de valor que el grupo social en cuestién, ha reconocido
como importantes y necesarios para permanecer (reproductiva y productivamente) como

grupo social diferenciado de otros grupos. Los aprendizajes promovidos en las escuelas

105



tratan de ser mtegrales con respecto a las dreas intelectual, pSIcomomz y emouva Temendo
clara la dlferencla y a relacién entre aprendizaje y educacién, llevaremos a” cabo la

relaclén d¢ tales conceptos con ¢l de comunicacion educativa,

La comunicacion educativa es una forma de educar y por ende de promover aprendizajes
que se relacionan con las representaciones. Dependiendo de los actores, instrumentos y
expresiones de la comunicacién educativa, las representaciones relacionadas al acto
educativo, tienden a variar en cuanto al sentido significativo y tipo de relaciones que
establecen (clase por televisién, el profesor produce explicaciones y aclaraciones sobre un
tema, o que esté sentada una persona frente al monitor de una computadora interaccionando

con un programa (sofiware),

Se concluye que la comunicacién educativa es una practica educativa emergente que trata
de generalizarse en la sociedad; que es propia del sistema capitalista monopélico;
enculturiza como cualquier otra forma de educacién; tienc las mismas condicionantes
sociales que otras formas educativas, y que en la forma de produccitn y en las relaciones
que guarda con los demids elementos comunicativos, es donde se encucntran mas marcadas

las diferencias con otras formas de educar.

3.4. LA COMUNICACION EDUCATIVA EN EL AULA

La comumcacxén educativa abarca tres grandes dreas: comunicacién educativa en el aula,
comumcaclén educatlva para la recepcion de mensajes de los medios de comunicacién

: maswa Y comunicacién educativa por los medios de comunicacién masiva.

v Debido a que en éste trabajo pretendemos analizar cual es la mediacion cognitiva que

~ establecen los alumnos de telesecundaria con los medios de comunicacién (television y

" libro Conceptos Bdsicos) desarrollaremos las caracteristicas de la comunicacién educativa

en el aula, y comunicacién por los medios de comunicacién masiva, especificamente lo

referente a educacion a distancia que ya fue descrito en el capitulo pedagégico.
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La Comunicacién Educativa en el Aula (CEA) es la que se lleva a cabo en el salén de clase
de cualquier institucién educativa que incorpora a los medios de comunicacién
tecnol6gicos para el proceso de enseftanza-aprendizaje, siempre y cuando los materiales
educativos se produzcan para ser usados en varios cursos (por varios profesores y alumnos
en asignaturas similares) y vayan acompafiados de un método didictico disefiado
especialmente para ello.

La finalidad de la comunicacién educativa es promover aprendizajes a través dec la
enseflanza que se hace con el empleo de medios de comunicacién tecnolégicos y que llevan

un método didictico especifico.

Lo que se pretende con ¢l uso de los medios de comunicacién es potenciar esa capacidad de

“hacer presente” al objeto que se estudia.

La comunicacién educativa en el aula implica la participaciéon de un modelo mediador
especifico, una divisién social y técnica para producir los materiales y, sobre todo, un grupo

social involucrado en el proceso de enculturizacién.

Este tipo de comunicacién, por el alto costo que implica producir materiales para la
enseilanza y por la forma de produciria (industrial), se tiene que distribuir masivamente,
con lo cual los costos sc abaten y, en consecuencia, los lenguajes (palabras —orales y
escritas, los sonidos y las imagenes) deben ser significados por la mayoria de los actores

educativos de una manera muy semejante.

La C.E.A. al emplear instrumentos que permiten mas la analogia y por lo tanto mds
concretos, requicren de un menor esfuerzo intelectual para su interpretacién. No es el
mismo esfuerzo mental percibir la realidad a través de la escritura, a percibir esa misma
realidad a través de la television en donde las imagenes y sonidos son muy semejantes
(analégicos) a los de la realidad y requieren de un aprendizaje por socializacién. La C.E.A.
trabaja en conjunto con la diddctica, la pedagogia, la psicologia del aprendizaje, la teoria y

técnicas de produccién de la comunicacion.
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Es necesario hacer una aclaracién si se considera qne héy C.E.A. por el simple hecho de
emplear a la comunicacién con fines educativos; ésta ha existido desde el momento mismo

de la existencia de la educacién escolarizada y tendriamos que dividirla en dos tipos:

1. La que establecen los actores de la comunicacién, en donde usan instrumentos que
no tienen incorporada energfa eléctrica, Un ejemplo seria la comunicacién que se

establece en el salén de clase entre el docente y el alumno, y busca por parte del

docente, promover aprendizajes en los alumnos y para ello emplea la voz, la
gestualidad, el cuerpo, el dominio del escenario dulico, el gis y el pizarrén.

2. La que establecen los actores de la comunicacién, en donde se usan instrumentos
que funcionan con energifa eléctrica. Los actos expresivos son producidos por

actores inmersos en una divisién social y técnica del trabajo.

3.5.. TEORIA DE LA PRODUCCION SOCIAL DE LA COMUNICACION

El conocimiento del cambio_glel entoi ne cial a través de los medios de comunicacién

‘ Manuel Mart{n Serrano en su llbro La Produccxén Social de Comunicacién, menciona que
la relaclén que existe  entre el“camblo del entorno social y la transformacién de la

conclencm devlos hombres; es u uno de los temas de reflexién més antiguos, en donde las

po]émxcas se han ‘radicalizado’en la visién idealista o materialista del mundo.

PRODUCCION SOCIAL DE LA COMUNICACION

TRANSFORMACION DE
LA CONCIENCIA DE LOS
HOMBRES

CAMBIO DEL
- ENTORNO
-+ SOCIAL:

Serrano  considera’ que - las relaciones existentes, por una parte entre acontecer y

comuqicacién y; por otra, entre comunicacién y conocimiento, también estd determinada
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por. el cmcno .que defiende cada tedrico; cree quc el matenahsmo y el idealismo son
erréneos porquc ambos son mecanicistas; asumsmo ‘menciona que para comprender qué
efectos produce la comunicacién sobre la conciencia’ y los comportamientos de las

personas, es necesario recurrir a un modclo que tome en cuenta los procesos de mediacion.

Las mediaciones se manificstan en el salto cualitativo que existe entre el
funcionamiento del propio Sistema de Comunicacién y las caracteristicas operatorias
del Sistema Cognitivo; y ademds en que las relaciones entre ambos sistemas estin
afectadas tanto por la intervencion del Sistema Social como por la existencia de un
Sistema de Referencia (Serrano 1986:105).

PeaZmAmEMN® mo —Su—on]

.“r-4>:~oom Qv ~u]

J

SISTEMA DE
MEDIACION > [ COMUNICACION

_Serrano inicia:su:' desarrollo teérico planteando Ia capacidad comunicativa de informar

sobre lo que acontece; nos dice que no es posible que algiin medio de comunicacién masiva
pueda obtener un conocimiento completo acerca de lo que acontece y aiin menos
transmitirlo, ya que la dificultad para aumentar la capacidad de vigilancia de los medios,
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esta inscrita en la naturaleza misma de la comumcacnén, por lo que no se puede resolver
mejorando las tecnologfas. “El paso desde cl tlempo y el espaclo en el que pasan las cosas,
al espacio en los que se relatan las cosas que pasan, se paga siempre con pérdida de
informacién” (Serrano 1986 106)

[ ACONTECIMIENTO

RELATO

PERDIDA DE INFORMACION

Hay dos causas de pérdida de informacién; la primera se refiere del cardcter limitado y
delimitado que tiene todo producto comunicativo como puede ser el peridédico y la
televisién, ya que no existe relato alguno que pueda expresar en informacién la suma de
observaciones que podria realizarse de un acontecer cualquiera; la segunda se gencra en la

naturaleza misma del observador.

El informador, como cualquier otro ser humano, estd incapacitado para desprenderse
de sus intereses, necesidades, prejuicios, cuando sus sentidos perciben unos sucesos o
permanecen ciegos y sordos a otros; y cuando su reflexiéon interpreta de alguna u
otra forma el acontecer que describe. El informador, sea o no profesional, participe o
no como testigo de lo que acontece, es un Mediador (Serrano 1986:107)

NO EXISTE UNA SUMA
DE OBSERVACIONES

SOBRE EL NATURALEZA DEL
ACONTECIMIENTO OBSERVADOR

_ ACONTECIMIENTO 1 S —— | RELATO |

PERDIDA DE INFORMACION .

TESIS CON
| PALLA DY ORiGEN |
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Senaﬁo plantca qhe lakcomunicacién de masas existe para establecer un transito desde el
_mvel exxstencnal donde se transforma at mundo, al nivel cognitivo, donde se modifica el
Aconocmuento sobre el mundo; considera que hay que analizar Ia funcién de los medios de

comunicacién con relacién a lo que sucede en nuestro entorno y con relacién a lo que se

opera en nuestro conocimiento.
L FUNCION DE LOS MEDIOS

LO QUE
SUCEDE EN

LO QUE OPERA EN
NUESTRO

CONOCIMIENTO

Lo que acontece penenece al Sisterna de Referencia de la Comunicacién (SR); lo que se
comprende corresponde al Sistema Cognitivo (SC). El funcionamiento entre ellos es
uuténomo, en tanto que no exista entre ellos el enlace que proporcionan los datos de
referencia o los actos. El Sistema de Referencia logra afectar al Sistema Cogpitivo por los

datos de referencia sobre lo que acontece; éstos fundamentalmente proceden:

1. De la experiencia pasada del sujeto cuando recuerda informacién.

2. De la nueva informacién que adquiere e! sujeto; ésta nueva informacién puede
suscitarse por la observacion directa de lo que ocurre, por los datos que le
proporcionan otros en una comunicacién personal o por los que se cntera en los
medios de comunicacién masiva. Esta ultima via de experiencia es la que vamos
a desarrollar en este trabajo, pero tomando el sistema referencial que ofrecen los
programas de telesecundaria y cémo llevan a cabo la mediacion de la

informacién los alumnos.
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. SISTEMA DE.!
REFERENCIA DE
- COMUNICACION (SR)

" COGNITIVO
' (LOQUESE -
© COMPRENDE)(SC)

: DATOS DE REFERENCIA o
. ‘DE LO QUE ACONTECE e

TEXPERIENCIA -] {[ - NUEVA
' PASADA'DEL 3 ||| INFORMACION
7 SUJETO ‘||’ 'QUE ADQUIERE

.. EL SUJETO

" {ZL' )@

‘ En los medlos de comumcaclén maslva, los datos de referencia son producto de una
,elaboracxén mstlt

lonallzada de la mformaclén previa a la elaboracién cognitiva de la

: mformaclén con la que se consmuycn las representaciones subjetivas.

Es previo que otro Actor (Emisor) distinto del sujeto cognoscente adquiera un
conocimiento a propésito de algo de lo que ocurre en el entorno y que en el marco de
una comunicacién educativa se elabore y se difunda un producto comunicativo, que
proporcionard determinada informacién sobre el objeto de referencia. Sélo més tarde
el Actor cognoscente (Receptor) tomara en cuenta en todo o en parte, esos datos, para
generar o alterar una representacion personal de la realidad en la cual puede tener
cabida alguna apreciacion respecto al acontecer a propdsito del que se inicié en el
proceso comunicativo (Serrano 1986:109).

La representacién personal que hace el individuo acerca de la realidad, no pucde ser
atribuible al efecto exclusivo de la informacion obtenida por ¢l Actor Receptor a través de
los medios de comunicacién masiva, ya que existen otras fuentes de informacién como son
entre otras: la experiencia del sujeto, la observacion directa de lo que ocurre y la
fmfommcnén a través de otras personas que también aportan datos significativos para la

) ‘qonﬂguracnén del estado cognoscitivo.
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Se considera que el sistema cognitivo puede afectar al sistema de referencia a través de los
actos que llevan a }:abo los receptores a partir de una informacién proporcionada por los
medios de comunicacién masiva, ya que puede pasar de un conocimiento reflexivo al
ejecutivo, realizando algo que transforme el entorno; por ejemplo, un programa sobre el
problema de la contaminacién ambiental, puede sensibilizar a algunas personas y provocar
que inicien una clasificacién de basura orgéanica e inorgénica y con la primera llcguen hasta
la produccién de composta (abono orgénico) participando con ello en el mejoramiento del
ambiente. Podemos decir entonces que existen afectaciones mutuas entre el Sisterna de
Referencia (donde suceden las cosas) y el Sistema Cognitivo (donde se opera con las

representaciones de las cosas que suceden).

- MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

INSTITUCIONALIZADA = -

~ L

[ ELABORACION COGNITIVA ]

[ ELABORACION

DATOS DE REPRESENTACIONES
REFERENCIA SUBJETIVAS

/

REPRESENTACION
PERSONAL

/

Experiencia personal

Observacion directa
de lo que ocurre

Medios de
comunicacién masiva

Informacién através
de otras personas

1 O

LA

| FALLA DE ORIGEH




Las rcprésentﬁéiones que un individuo hace del entorno, estén influidos por tres aspectos
: qﬁe son la observacién del entormo, la experiencia que la persona ha tenido de su relacién
. con é‘iver.ltbfnb y la informacién que conoce a través de los medios de comunicacién
. hiééii{a; ésta tltima presenta caracteristicas diferentes a las anteriores ya que es aquif donde

una persona externa interviene para permitirmos acceder a la informacion.

La caracteristica de la informacién que sc obtiene a través de los medios de
comunicacién radica en que ésta ha sido seleccionada y preelaborada por la tarea
expresiva de unos u otros Actores diferentes al usuario. Por esa razén la consonancia
entre el acontecer y el conocer que quepa atribuir al afecto de la comunicacion esta
mediada por Alter; y cuando cl mediador actia a través de los medios de
comunicacién, que son instituciones sociales, la mediacién estd institucionalizada
(Serrano 1986:111).

La reflexién que lleva a cabo Martin Serrano acerca de los efectos de comunicacion, se
basa en una visién dialéctica del mundo, en donde se considera que la transformacién del
mundo se relaciona con ef cambio de la conciencia, pero que la conciencia no es un mero
reflejo real del mundo, ni la préictica de los sujetos con ¢l mundo un mero resultado de sus
estados de conciencia. Partiendo de éstas premisas, concluye que la comunicacién piiblica
aparcce como una forma institucionalizada de intervencién de esa relacién, pero en

consecuencia con ellas.

Mediante el recurso de la comunicacién no se puede transformar un estado dado del

- mundo en un estado de conciencia, ni una determinada representacion de la realidad
en una préctica social determinada. Seria errneo entender la comunicacién de masas
como una correa de transmisién entre ¢l cambio social y el cambio de las ideologias
(o viceversa), tanto si se cree que la correa gira progresivamente a favor de la historia
o regresivamente oponiéndose a ella. Las representaciones del mundo, como las
pricticas sociales de las personas, son el resultado de conflictos subjetivos y
objetivos, individuales y colectivos que se suscitan entre las necesidades y los
valores, entre los deseos y las limitaciones (Serrano 1986:112).
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La comuhicaéién: épnio una actividad institucionalizada de mediacién entre el Sisterna de
- Referencia yel Sistema Cognitivo, se ve envuelta en una forma de conocimiento dialéctico
sobre - la realidad, ya que se considera que la naturaleza dialéctica de la prictica
comunicativa tiene sus limites y su autonomfa primero, porque el cambio del entorno
condiciona la transformacién de los Sistemas de Comunicacién, en la necesidad de
preservar las representaciones del mundo compartidas por la sociedad y segundo, porque la
modificacién de las representaciones colectivas también condiciona la transformacién de
los Sistemas de Comunicaci6n, pero en la necesidad de ofrecer datos de referencia sobre el

acontecer que sean pertinentes para manejar el entorno.

3.5.1. Elaboracién de productos comunicativos

Consideramos que las caracteristicas que tienen los productos comunicativos que elaboran
los medios de comunicacién masiva, son las mismas que tienen los productos de
comunicacién educativa, por lo cual solamente nos referiremos ¢n las paginas siguientes al
término “medios de .comunicaci6n”, integrando en ¢ste a los Medios de Comunicacién

Masiva y a los Medios de Comunicacién Educativa.

El producto que elaboran los medios de comunicacién tienc una dimensién objetal y otra

cognitiva; ambas dimensiones son interdependientes y con caracteristicas diferentes.

Dimensidén objetal de los productos comunicativos

La dimensién objetal se manifiesta porque se requiere de un equipo y una organizacién para
la elaboracién y distribucién del producto comunicativo; en primer lugar, requiere de un
soporte material como son las maquinas, las materias primas y las herramientas para la
produccioén del producto; en segundo lugar, requiere de un equipo humano con ciertas
peculiaridades, ya que se da una divisién técnica del trabajo y, en tercer lugar, la
produccién del producto comunicativo ha requerido de una inversion de recursos
. econdmicos y sociales, por lo que es necesario que éste valor del sistema sea restituido a la

larga; Este prdceso es denominado mediacién estructural.
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Dimension cognitiva de los productos comunicativos

Lg'dimensién cognitiva del producto comunicativo se manifiesta porque esta elaborado

para ofrecer informacién a través de la seleccién de un repertorio de datos de referencia y

se les ha relacionado de alguna manera; El resultado de esto es un relato ya sea escrito,

verbal o mediante imdgenes.

Q%, DIMENSION OBJETAL _)

/

MEDIACION ESTRUCTURAL
S

\

Mdquinas

N

Materias primas
Herramientas

-~ TN
SOPORTE MATERIAL EQUIPO HUMANO . PRODUCCION DEL

Divisién técnica del trabajo

econdmicos y sociales

PRODUCTO
COMUNICATIVO

)

R——— T —

Q DIMENSION COGNITIVA

>

SELECCION DE UN REPERTORIO DE DATOS DE REFERENCIA
RELACIONADOS DE ALGUNA MANERA

=

RELATO ESCRITO, VERBAL O MEDIANTE
- IMAGENES
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corresponde a aquella que ha elaborado ¢l Emisor (o los mesores) que han
participado en su confeccién (Serrano 1986:123).

Los procesos cognitivos que realiza el Emisor son los mismos que puede realizar cualquier
otra persona, pero cuando la representacién se realiza a través de los medios de
comunicacién, la representacion adquiere el valor de una visién publica e institucional de lo

que acontece.

Es importante mencionar que se debe conseguir que los productos comunicativos tengan
determinados valores de uso para determinados Receptores, y esto supone un conocimicnto
de sus necesidades, motivos e intereses. * ...el relato debe establecer alguna consonancia
cntre cl tratamicnto decl acontecer y los intereses o valores (reales o supuestos) que
comparten las audiencias (reales o supuestas) de ese medio de comunicacion...” (Serrano
1986:126).

3.5.2. Mediaciones que intervienen en la representacién social

La participacién de los medios de comunicacién en la mediacién social, inicia cuando la
institucién mediadora u otros actores sociales, seleccionan determinada informacién para

hacerla publica.

La mediacion especificamente comunicativa comienza cuando los Emisores (con la
aceptacion de la institucién mediadora) eligen, en el marco de tales aconteceres
publicos, determinados objetos de referencia. Los Emisores ofrecen a sus sudiencias
un - producto comunicativo que incluye un repertorio de datos de referencia a
propésito de esos objetos, Los datos se relacionan conceptualmente entre si de una
manera determinada; el resultado suele denominarse “relato”. Los relatos se expresan
en algin soporte material (por ejemplo el papel periédico o la cinta de video)
(Serrano 1986:129).
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Son dos las mediaciones pnnc1pales que reahmn los med|os de comunicacion: la mediacién

cognitiva que opera sobre los relatos defos ‘medios de comunicacién, ofreciendo a las
audiencias modelos de representacnén dg ‘mundo y, la mediacion estructural que opera
sobre los soportes de los medios, oﬁ-:e(cié'riao a las audiencias modelos de produccién de
comunicacion, P

La mediacién cognitiva tiene como objetivo lograr que las Representaciones que los
Emisores elaboran en un relato y que manifiestan una visién del mundo, sean compartidas

por los Receptores.

La mediacién estructural se realiza cuando se diseiia la forma del objeto comunicativo, este
disefio .va a depender del medio de comunicacién que se utilice para transmitir la
‘_iknfommciyén, ya que cada uno de ellos mancja formas diferentes de relato, lo que offece
i ség@ﬁdad al receptor.

MEDIOS DE COMUNICACION

MEDIACION COGNITIVA MEDIACION ESTRUCTURAL

Opera sobre:| Relatos de los medios de comunicacién. Soportes de los medios.

Lo que ofrecd: Modelos de repr Modclos de produccién de
del mundo. ., > ; comunicaci6n.
Objetivo: Lograr que las representaciones  que los Diseilar la forma de! objeto

i Em::arcs elaboran sean compamdas comunicativo.

REPRESENTACION SOCIAL HECHA PUBLICA
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La telesecundaria llevaké: cabo una déble mediacion; la mediacién cognitiva que se produce
desde el momento en quelléS’ ;:onféhidos son mediados por los planes y programas de
estudio y posteﬁonmntc por los Actores Emisores encargados del relato que se presenta en
las transmisiones y, por otro lado, una mediacién estructural al utilizar para sus sesiones de

aprendizaje el televisor y el libro Conceptos Basicos.

TELESECUNDARIA
MEDIACION COGNITIVA MEDIACION ESTRUCTURA}. .
1) Los contenidos son mediados por los Utiliza para sus sesiones de aprendm;c, el
planes y programas de estudio. televisor y el libro Conccptos Bésicos

2) Los contenidos son mediados por los

Actores Emisores encargados del relato
que se presenta en las transmisiones

REPRESENTACION EDUCATIVA
(transmision televisiva y Jibro basicos)

P

_- REPRESENTACION
i .  PERSONAL

Experiencia personal

Observacién directa
de lo que ocurre

Informaci6n através .
de otras personas

“REALIDAD
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3.5.3., Mediaciones existentes entre el acontecer y su conocimiento por via

comunicativa

Martin Serrano considera que las mediaciones que realizan los medios de comunicacién,

son el resultado del propio proceso de produccién comunicativa. Menciona que todos los

componentes que intervienen -desde que el acontecer es objeto de referencia de la

comunicacién, hasta que el producto comunicativo resulta conocido por las audiencias-

pueden participar en las tareas mediadoras; comenta también, diferentes tipos de

mediaciones que se establecen en la produccién comunicativa.

Tipos de Mediaciones:

1.

Media cognitivamente la comunicacién cada uno de los actores “Egos” de la
comunicacién, es decir, los comunicadores que tienen a su cargo la iniciativa de
informacién.

Controla la comunicacién cognitivamente cada uno de los interventores que pueden
determinar la produccién comunicativa de Ego.

Median cognitivamente quienes tienen a su cargo el uso del medio. Los datos de
referencia que se difunden se expresan de formas distintas, dependiendo de la
naturaleza tecnoldgica del medio, debido a la forma en que se relacionan unos
datos con otros.

Median estructuralmente los encargados de confeccionar materialmente el producto
comunicativo.

Atin en el supuesto de que todos los Receptores recibieran la misma informacién
por los mismos medios, la representacién que cada uno de ellos elaboraria de lo que
acontece en su entorno seria distinta. La representacion del entorno es una actividad
cognitiva en la cual se desarrollan modelos particulares de representacién; Para
elaborar cada modelo, los receptores incorporan a los datos de referencia de los
medios de comunicacién, datos que provienen de otros origenes, como serian los
que cada persona posee acerca de ese referente, y entre todos ellos, aquellos que
convienen a sus necesidades, expectativas, intereses y motivos mis o menos

concientes.
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MEDIA CIONES EXISTENTES ENT RE EL ACONT ECER Y SU CONOCIMIENT O I’OR e

> VIA COMUNICA TIVA - S
MEDIACION COGNlTlVA : ) : MEDIACION ESTRUC RAL

'ENCARGADOS DE LA CONFECCION
MATER.IAL DEL PRODUCTO :

“a): 'ACTORES “EGOS" .

'b)  INTERVENTORES
" ¢) DETERMINANTES
" DE LA PRODUCCION
ENCARGADOS DEL USO
DEL MEDIO :

[}

-~

PRODUCTO

l SUCESO -° ! = ‘ -
— R MEDIACIONES COMUNICATIVO

A

3.6. TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL

Manuel Martin Serrano define a la mediacién como “la actividad que impone limites a lo
que puede ser dicho, y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden”
(Serrano 1978:54).

La teorfa de la Mediacién Social es capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de
elementos que se constituyen al interior de un proceso social, es decir, permite dar orden a
las cosas, . objetos, hechos o conceptos que se han dado dentro de las sociedades

occidentales, de acuerdo con su grado de desarrollo.

El auiol; mehcionn que un' modelo mediacional cs comparable con un cédigo y lo explica

desde dos puntf)‘si d¢ vista:
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a. Un modelo puede interpretarse como un mero sistema codificante que significa lo

© mismo que una estructura, es decir, estructura y cédigo son modelos que permiten
unificar la diversidad del acontecer desde el punto de vista sociocultural que desde
siempre han compartido el mediador y los receptores.

b, Si todo modelo es un codigo, entonces significa lo mismo que coercién. El modelo
de coercion explica que el c6digo es una forma de tomar partido acerca de “lo que
ocurre”, lo que equivale a decir que cédigo e ideologfa son términos que designan,

en este contexto la misma cosa.

La significacion del c6digo como control social es una constante cultural, cn la medida que

el mediador utiliza los mismos supersignos que los sujetos emplean para pensar y actuar.

Orden equivale al modelo establecido de entenderse con el mundo. Cuando por alguna
razén este orden social produce alteraciones, ya sea por ajustes entre normas, tecnologia o
personalidad, las instituciones mediadoras restablecen el equilibrio; a estos sistemas se les

denominan modelos de integraci6n.

La mediacién suele encomendarse a instituciones culturales, politicas, cientificas o
profesionales. Es por ello que cuando el mediador introduce un sistema de orden entre las
cosas, con el fin de ofrccer una visiéon del mundo, se produce un cambio importante, La
informacién del mediador dcja de tener por objeto la realidad original, y por el contrario, a

través de ésta, se trata de explicar el orden como una forma de interpretar ¢l mundo.

. ‘Por lo anterior se puede decir que s6lo se puede hablar de mediacion cuando determinados
significados deben asumir ciertos significantes y cuando se atribuyen los segundos a los
. primeros, existe un cédigo mediador, es decir, es requisito fundamental la existencia de un

- referente comuan,
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3.6.1. Usos de la comunicacién

Serrano considera que el referente, constituye en la comunicacién, ¢l fundamento material
de la veracidad; respecto a él, se dice que la comunicacién es objetiva, por esa razén
sugiere que se adopte la relacién que establece el médium con el referente como criterio

para clasificar a los media desde el punto de vista de la comunicacién.

Clasificacién de los media seguin las caracteristicas de sus lenguajes:

Relacién del - -| | . *-~ Relacién del mensaje :
signocon "l conel referente ST - Caracteristicas
el referente T ——| de los cédigos
Acrénicos Sincrénicos
- ~Radio Particulares

Media Index
(~TV, tele reunién| | Generales
imago-telefonia)

Referenteé Referentes
sujetos al resistentes al
control det | control del

| mensajes:
s mediador mediador

La distincién entre los media, segtin la relacién que guardan los signos que emplean con

el referente, permite separar los media abstractos y los media iconicos.

- Son media abstractos, aquellos que comunican mediante signos, cuya forma
no se parecc a la forma del referente; Los mas importantes emplean la
palabra escrita o hablada.

- Son media icénicos los que recurren a signos isomorfos respecto al
referente; La fotografia, el dibujo linea! o artistico denotan el referente por el
parecido que el signo reproduce (Serrano 1978:83).
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* - La dxstmclén entre los medla, seglin Ia relacién temporal que guarda el momento de
la presentacxén del mensaje con el momento en el que existe ¢l referente, sirve para

: ;dlferencmr los media acrénicos de los sincrénicos.

) “Son rﬁedizi acrénicos, aquellos que por su naturaleza o por su uso, comunican su mensaje
k medlando un Iapso de tiempo més o menos largo respecto al momento en el que existié o
sucedlé el referente" (Serrano 1978:84). Entre los media abstractos, es acrénico el libro, el
) ‘uso de Ia radio cuando transmite las noticias de ayer, o el estado del tiempo para las
; pr6x1mas horas y, la televisién cuando difunde un reportaje de archivo; Asimismo, el cine,

- ‘vla prensa y las revistas.

”"“So‘n,n»pedia sincrénicos, aquellos que pueden comunicar su mensaje simultineo con la
ékisﬁéncia temporal del referente” (Serrano 1978:84); Son sincrénicos la radio y la
teléviéiéh cuando estdn transmitiendo en vivo; los media que al mismo tiempo son

sincrénicos e icénicos, se les denomina media index.

v La dlferencm existente entre los media abstractos e icénicos se refleja ~desde el punto de
i wsta de la comunicacién- en la naturaleza de los cédigos respectivos. Un media abstracto

s6lo puede comunicar haciendo uso de un c6digo social particular, compartido por los
emisores y los receptores; Por ejemplo, el libro es un médium para los que saben escribir y

leer una lengua determinada.

Los media icnicos pueden comunicar remitiendo a los c6digos sociales generales. Los
programas televisados pueden ser difundidos en todo el mundo, y comprendidos por todos
los telespectadores que pertenecen al mismo dmbito cultural; las propias imagemes y los
c6digos sociales generales que posee el telespectador, bastan para reconstruir el significado

del discurso icdnico.
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Los media acrénicos se prestan al control del significado de sus mensajes por parte
del mediador. El referente csta ausente de la informacion cuando se lleva a cabo el
mensaje. La funcién referencial del mensaje descansa en una imagen o en una
expresion. Este referente vicario puede ser fragmentado, reconstituido o incluso
construido, de forma tal que el mediador puede introducir en cl mensaje un
significado a su conveniencia y justificarlo en la pseudoevidencia de una referencia
(vicaria) previamente manipulada (Serrano 1978:86).

En los mensajes acrénicos, el destinatario de la informacién recibe la informacién ya
mediada y no puede verificar por si mismo la objetividad del mensaje, ya que el referente
que se le presenta ha sido fragmentado o reconstituido por parte del mediador; en cambio,
los media sincrénicos permiten que el destinatario pueda verificar la objetividad del

mensaje, porque el referente acompatia a la comunicacion.

3.6.2. Formas de empleo de la comunicacién

A partir de la definicién de comunicacién, Martin Serrano utiliza para el analisis de las

formas de empleo de la comunicacién, un esquema clisico del modelo de comunicacion
inspirado c¢n Jakobson: “Definimos la comunicacién como la transmisién de un mensaje,

desde un emisor a un receptor, sobre un referente, por medio de un médium” (Serrano

1978:107).
Esquema del modelo de c icacion
) Cédigo
Emisor ™ (Médium) - Signo T (Mé&dium) — —  Receptor
Referente
Mensaje

Los elé_mentos dela comunicacién que distingue éste modelo son;
e Elemisor .
e El fécép}or
*  Elmedio
125

FYALLA DT DG |




e El mensaje que lmphca Slgnos (gestos palabras, imigenes), cédigos y
: Referentes (objetos, cosas, sucesos, datos).

Partiendo de éste modelo, Serrano distingue tres formas de comunicacién posibles:

e Informativa
e Reproductiva

¢ Contracomunicativa
Funcion Informativa

-El emisor utiliza la comunicacién para transmitir datos; emplea los coédigos para
controlar a informacién sobre el objeto que llega al receptor.

-En la secuencia informativa el emisor, el médium, el contenido de la informacién y el
receptor comparten un objeto (referente) sobre el que comunican y se refieren a ¢l para
comprobar la exactitud de la informacién.

-El emisor se esfuerza en facilitar un repertorio de datos sobre la realidad y en hacer
'expr'esos los cédigos para que el receptor pueda conocer el sistema codificante que ha
aplicado.

Iy

Empleo del ije enla con fines informativos

Las funciones entre los elementos de comunicacién informativa

(Cédigo)
Metalingliistica
Conativa
(Emisor) Emotiva' ~————— (Mensaje) Pética {Receptor)
Referencial
(Referente)
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La relacién entre los elementos lleva a cabo las siguicntes funciones:

® Referencial, Explora si cxiste distincion entre el signo utilizado y 1a cosa a la que
hace referencia el signo.
o Emotiva. Analiza la actitud del emisor respecto a ia informacién que transmite (p.

Ej. afavor o en contra)
o Conativa. Todo mensaje pretende lograr una reaccién en el receptor.
e Pdtica. Se refiere a que la continuidad de la comunicacién con el receptor se

convierte en un fin por si misma.

Metalingitistica. El emisor introduce una informacién con el objeto de aclarar e}
significado de la propia informacién; emplea los mensajes para controlar los

cddigos de decodificacién.
Serrano nos menciona como cumple [a television sus funciones informativas:

-En la television los sighos suplantan frecuentemente a los objetos a los que se refiere,
principalmente en la publicidad; sc trata de confundir el aspecto referencial de la
informacién, por ejemplo, se anuncia un desodorante para hombres y con el uso de éste, los

hombres obtienen mayor seduccién que los que no lo usan.

-En la television se oculta Ia funcién emotiva del mensaje; en este medio, se adopta un aire
distante y neutro respecto a sus contenidos; las actitudes son transportadas por medio de los
cédigos en vez de dar la interpretacién expresa de las noticias.

"-En la television, la funcién conativa sélo se expresa en la publicidad; no se transmite como
“consejo™, “recomendacién” o “‘exigencia”, sino como condicionamiento: Determinados
comportamientos son reforzados porque la televisién muestra que Uevan al éxito, mientras

que otros son relacionados con el fracaso.

-La televisi6n intenta que nunca se pierda la funcién pética del mensaje; Desde que aparece

la primera imagen en el televisor hasta el cierre de la emisién, el primer imperativo es la
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continuidad del flujo de mensajes. La televisién es el médium en el que la comunicacién

circula de! emisor al receptor.

-La television pocas veces tienec necesidad de aclarar expresamente el significado
metalingliistico de sus mensajes, ya que éstos son escasos porque los codigos que se aplican
a todas las noticias son elementales y comprensibles. La ficil comprensién de los mensajes
estd en relacion con la sencillez de los codigos. Serrano concluye este apartado
mencionando que la televisién informa, pero su uso actual no es fundamentalmente

informativo.

Funcién reproductiva de la comunicacién

-El emisor utiliza la comunicacién para transmitir informacién sobre la informacién;
Emplea los mensajes para controlar los c6digos de decodificacién que va a aplicar el
receptor.

-En la secuencia reproductiva el emisor, el médium, el contenido de la informacién y el
receptor comparten el codigo sobre el que se comunican. La exactitud de la
informacién se comprueba a través del c6digo. Cuando la comunicacion esta orientada
a esta forma, el cmisor gjusta la realidad al sistema de orden a priori que desea
conservar.

Funciones entre los elementos de la comunicaci6n reproductiva

(Referente)

Ilustrativa

(Emisor) Técnica (Mensaje) c ia—— (Receptor)

Redundante

(Cédigo)
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Empleo de la comunicacion con fines reproductivos

Serrano menciona que los media son vehiculos de enculturizacién y de control social a
través de su funcién reproductiva; Las relaciones que establecen los elementos que se hacen

presentes en esta forma de comunicacién, dan como resultado las siguientes funciones:

. Ilus(rariva. El referente sirve para proporcionar un ejemplo que confirma la validez
del cédigo.

e Técnica. El mensaje permite que el emisor pase desapercibido; la ocultacion del
responsable de la informacién detras del propio médium, pretende hacer pasar al
emisor por un mero técnico de la comunicacién.

e Consonancia. Los mensajes tratan de que el receptor adopte como propio el sistema
de mediacién propuesto por el médium.

* Redundante. El mensaje reproduce siempre alguna de las subrutinas que forman

parte del repertorio aceptado en el cddigo.

La reproduccién es una forma de comunicacién que trata de ocultar la existencia de
un emisor que controla la informacién, mediante mensajes que utilizan los objetos
para ilustrar cédigos redundantes, cuya funcién es influir sobre las representaciones,
las actitudes y los comportamientos del receptor frente a la realidad y los modelos de
la realidad. (Serrano 1978: 116).

Serrano considera que el cédigo es el referencial mas importante de la comunicacion a
través de un medio icénico; Menciona que la comunicacion reproductiva centrada en la
transmisién de cédigos, es una forma de uso del médium que facilita el control social.
Actualmente se emplea la televisidn con fines reproductivos y tiene por objeto reproducir el

sistema normativo de la sociedad.
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Funcion Contracomunicativa

Este uso de la comunicacién carece de un cédlgo que ponga con relacnén al referente con
el mensaje. La destruccién de las formas codxﬁcadas de Ia comumcaclén 1o se produce por
falta de informacidn, sino al contrario, por la emlslén de mensajes tan ricos en contenido
informativo que son no-decodificables por el receptor, el cual se ve obligado a remitirse a
los cédigos generales (de cardcter social, psiquico o lingiifstico) si desea encontrar el

sentido de los mensajes que carecen de cédigos referidos al tema del mensaje.

Las funciones entre los el tos de la contr icacidn
(Cédigo)
Innovadora
(Emisor—— E| ipadora. (Mensaje) Dij (Receptor)
Subversiva
(Referente)

“Las relacnones que ma.nnenen los clementos de esta forma de comunicacién dan como

resultndo las sngulcntcs ﬁmcnones.

. Subverstva. La referencla a los objetos muestra que los significados de los mensajes

: no se corresponden con la realidad.

‘e Emanclpaclén. El emlsor emplea los mensajes para expresar sus actitudes, mtcrcscs

valores, etc., conﬁmdldos con los intereses, actitudes y valores generales que
mtrodu_ce el cédlgo.

- » " Innovadora. La organizacién del mensajc rompe subrutinas que aplicados a los
datos de la realidad, transforman la informacién en una mera convencién, por
ejemplo, los “relojes blandos” de Dali contradicen la imagen de la dureza (duracién)

que se asocia al tiempo.
e
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. Provocac:én de drsonancl El mensaje es un lmpacto provocatlvo ‘que desorgamza'

los esqucmas convenctonnlcs que el rcceptor accpla para mtcrpretar la reahdad ()

dlsonante respecto a los 'estcreotlpos que usa . el receptor para anahzar la

Atendlendo Aaesto ultlmo, se dlce que cuando existe disonancia entre lo que se informa

y lo que acontece, surgen tres planos que permiten la reduccién de la disonancia.

3.6.3. Pilanos mediacionales

Manuel Martin Serrano menciona tres planos que participan en la reduccién de la

disonancia;

El de la Situacién <¢—» El de Mediacion —€————» El de los Principia

e El primero corresponde a la mediacion; es el plano cognitivo en el que se
verifica un proceso de interaccién entre otros dos planos de la realidad social.
(mediacién entre lo que pasa y debceria de pasar).

* El segundo plano esta constituido por los cambios que el acontecer opera en la
realidad social. Un suceso que afecta al grupo, una norma o una aspiracion que
cambian, un cédigo nuevo que se adopta u otro antiguo que se muestra
vulnerable, etcétera, en éste andlisis de la mediacién se le denomina “Plano de la
situacién™.

e El tercer plano estd constituido por las constancias, cuya preservacién es
fundamental para la reproduccion del grupo, los bienes que deben seguirse
produciendo y poseyendo, las normas que fundan el consenso, las aspiraciones
que determinan la cooperacién, etcétera, se denomina “Plano de los principia”
(Serrano 1978:73).

£! mediador encuentra las cosas unas veces como referentes de la situacién y otras de los
principia; del mismo modo, las aspiraciones, los actos o las normas entre las que se debe

mediar, le van a llegar tanto de la situacién como de los principia.
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- El camblo socml conSIstc en un permanente proceso de mediacién de los elemenws
sngmf cantes que se mcorporan al medio humano (p. Ej. Los objetos o las técmcas) Yy son
) relacnonados con todss - las sucesivas significaciones  (p. Ej. Bienestar, solidaridad)
medlante modelos que abarcan nuevos dmbitos de aplicacién o salen de &mbitos sobre los

- quc en otro tlempo mediaron.

Para que exxsta consonancia en la que seca posible el consenso social, es necesario que

:ex1sta un rcferente Cuando los referentes de la situacién son heterogéneos respecto a los de

: o los pnnclpla, el proceso de mediacién requiere la participacién de un referente comun; es ¢l
mdméhto’eh el que el mediador introduce los cédigos para que sirvan como referente, con

Ia fincién de reducir la disonancia entre el plano de la situacién y ¢l plano de los principia.

Forma Candnica del Proceso Mediador

Planos Mediados

"7 Referentes - . l

: Objetos
La snuaclén Modclos

Actos i Los principia

Significantes . .~ Cédigos Significados
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1.-Clases d;: cédigqs mediaddfes s

Serrano propone la dlstmclén entre tres txpos dc mcdlnt:lones en funclén de los

referentes medlados

“Representaciones”

OBJETOS - ~— 'MODELOS

“Funciones” " . ACTOS“‘ “Ideologfas™

e Son representaciones las mediaciones ‘que reducen la disonancia entre los
objetos y los modelos.
e Son ideologias las mediaciones que reducen la disonancia entre los modelos y

los actos.

e ‘Son func:onales las medmcnones que reducen la disonancia entre los objetos y

los actos.

Sin embargo estos no representan la tnica forma de mediacién que interviene en

comunicacion, ya que existen otros dos modelos lamados modelos mediacionales.

3.6.4. Modelos mediacionales

Partiendo del hecho de que la mediacion se propone de un andlisis histérico de relaciones
sociales, es necesario saber como se media entre la historia y las relaciones sociales. La
teoria plantea Ia existencia de modelos mediacionales, tanto culturales como sociales, que

permiten establecer las relaciones que se presentan entre los sistemas social y referencial.
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" dado la mterprelacxén histérica del acontecer. En este contexto

Modelas CuIturaIes - ; .
Serrano mamﬁesta que en cada época ha existido un modelo medlador que es lo que ha
lantea'la exxstencna de

cuatro modelos.

a. Modelo medieval. Se sustenta en la obra dej Diés E
existia la percepcién cultural de un estado amﬁcml (cread por el hombre)
en oposicién de un medio natural” (Semmo 1978: 9) La actividad del
hombre se consideraba de recreacién.

b. Modelo de la Ilustracién o Enciclopedismo. Se rige a través de la ciencia
experimental. El hombre busca el conocimiento por medio del raciocinio y
la inteligencia, mediante la diseccion y exploracidn de la naturaleza. En esta
época sc busca la felicidad mediante la fabricacién de objetos materiales
como una forma de sustitucién del medio natural.

c. Modelo del Capitalismo. Se basa en el desarrollo tecnolégico; todo se
explica a través de la raz6n cientifica y el progreso humano. En esta época,
la burguesfa logré acrecentar la productividad, hasta entonces impensada, y
racionalizé la produccién introducicndo la division social del trabajo entre
propietarios de los medios de produccién y otros propietarios de la fuerza
de trabajo.

d. Modelo del Capitalismo Monopélico. Esta mediado por un medio artificial.
Aqui se propone una aproximacién a la realidad fundada en una imagen
perceptiva del mundo y una reconciliacién total entre el medio natural y
artificial. El cambio a este modelo tiene que ver en cierta medida con la

aparicion los nuevos medios electrénicos.

Modelos Sociales

Por otro lado, Martin Serrano dice que “cada forma de mediar la sociedad tiene su paralelo
en una teorfa cognoscitiva que puede ser referida a ‘un modelo 1égico; este modelo debe
dejar que por su medio se exprese la ideologia que se utiliza para interpretar al mundo”

(Serrano 1978:25), y para ello clasifica cuatro modelos sociales de mediacion:
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a)

b)

D)

d)

Modelos Mosaicos de la Mediacion “La médiaci&n mosaica desune todos los
datos,k los desarticula y los presenta sin discriminaci6n unos junto a los otros; se
esfuerza en que las posiciones relativas de los componentes del sistema sean
funcionales y no se produzcan inversiones en un orden de secuencias. Asi, los
hechos por heterogéneos que sean pueden integrarse en la misma definicién de
la realidad (Serrano 1978:26). Los cddigos mosaicos imponen una visién
fragmentada de la realidad. En la television la experiencia es mosaica: Los
acontecimicntos pucden ser desarticulados “en piezas™, listos para sucederse los
unos a los otros, sin respetar las secuencias temporales o cspaciales.

Modelo de Mediacion Jerdrquica. La inclusién (€— ) es la operacién de los
modelos jerdrquicos; Para la representacion jerdrquica de la sociedad, los hechos
aparecen contenidos los unos en los otros en un orden de implicacién. “Al
mediador lc interesa cl nivel de cada dato. El mundo se presenta estructurado
por capas: para llegar al dato mds profundo hay que atravesar todos los que se le
superponen y no se pueden pasar de un hecho a otro sin tener en cuenta a los
intcrmedios™ (Serrano 1978: 66).

Modelo de Mediacion Articular. La reproduccion del orden articular permite
que los mediadores se puedan sustituir unos con otros, de esta forma la visién
del mundo conserva el mismo orden inicial. Mediante este modelo las cosas son
referidas al orden inminente que el mediador establece. La exclusion( ][ )es
la operacién esencial de los modelos articulares El andlisis articular infiere a
partir de la observacion del conjunto de movimientos efectuados por el
mediador; Con los datos de la realidad, el cédigo del sistema.

Modelo Latente o Abstracto. Da referencia al uso de datos explicitos con el
objeto de interesar al espectador en una realidad que de ellos se infiere. El
mediador emplea un sistema de orden que posee cardcter latente; Nunca muestra
los criterios que emplea para clasificar la realidad porque para el propio
mediador son inconscientes o desea mantenerlos ocultos. Estos, transforman en
funcional las apariencias irracionales, contradictorias 0 incomprensibles de la
realidad.
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: Dﬁdo’ que las idgologias estén orientadas hacia el control social del grupo, el modelo o los
mddelbs'deben ser. simples y genéricos para que puedan ser aplicados a situaciones

concretas. .

3.6.5. Modelo de mediacién de la televisién

Serrano considera que la television estd comprometida con el cambio o la estabilidad social
en cuanto productora de modelos de la realidad; que el modelo de orden que emplea la
television para presentar los hechos, expresa una teoria del mundo real y de las finalidades
del individuo y de la sociedad. “El modelo que esta detrds de los hechos presentados en la
television, pennjle comprender qué cambios —o qué perpetuaciones- de la concepcién del

mundo podefpos atribuir al médium™ (Serrano 1978:125).

Los medios de comunicacién expresan sus puntos de vista sobre el orden de la sociedad a

) t'ravés"dei pidceso de mediacién de su actividad; controlar la forma de mediar, se considera

qucAes apllcar el contemdo de la realidad al modelo de orden y al tipo de significaciones
que’ postenormenle son utilizados por el receptor de la informacién para comprender el

presentc y poder prever el futuro y, por lo tanto, para actuar.

.En ]a telewsxén, el controlador se ve obligado a actuar como mediador, ya que “se reserva
‘el hccho dc establecer las correspondencias existentes entre el plano de los hechos y el

.f‘j’plnno de los pnnclplos, dejando en libertad los principios y los hechos que tienen derecho a

: kfj,a:tféfm de_mediar mas caracteristica de la television es la mediacién latente. El analisis
“de ln‘sb“eéltrixctum»s latentes de la TV, muestra que la realidad est4 dividida entre situaciones

llyan'iacblas'q durar (vigentes) y situaciones efimeras (no vigentes).
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‘Se consxderan vxgentes las snuncnones que pucden tener consccuencias sobre el mundo, ya-
sea para alterarlo o para mantenerlo: carecen de vigencia las situaciones que se presentan
»como mcapaces de afectar el estado actual del mundo. Serrano considera que la mediacion
" que llgva a cabo la televisién, consiste en proporcionar un modelo de razonamiento que

i curﬁpla con las siguientes caracteristicas:

1. Respete el principio de no-contradiccién, condicién de nuestras propias estructuras
de orden,

2. Elimine Ia necesidad de mostrar la contradiccién del mundo.

3. Permita la inclusién de todo género de acontecimientos, situaciones o ideas, sin

llevar a cabo una exclu;ién en el &mbito de contenido.

Estas constricciones socio-culturales le son impuestas al médium por la sociedad que lo usa

yala qué esta dirigida su actividad. -

El modelo de mediacién adoptado por la televisién es el del razonamiento disociativo; éste
aparece con el siguiente modelo: “Si (no x) y (x) son contradictorios, se excluye que

puedan pertenecer a la misma realidad”. El esquema de representacién es el siguiente:

R: { (x)/(nox) ] En la misma realidad, dos cosas que se
niegan no pueden estar una junto a la
otra.

Luego (x)=no (no x) Por lo tanto la presencia de una en la

(no x) =no (;_() realidad supone la no presencia de su

: : S contraria.

Es asi ique '[ (x), (’m‘), x) 1 ) Es asf que se dan al mismo tiempo las

dos cosas que se niegan mutuamente.

Luego RI: (5_()‘ <——> 0 Luego la subsistencia de ambas implica
R2: (no x)e% 0’ que existen al menos dos realidades.
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Slendo 0 Ia cmegor{a vacfa, la ! carencna que indica la auselicia‘ de toda realidad expresable -

: y de toda representncnén

Un ejemplo es cuando la televisién trata el problema del hambre en los nifios del tercer

b 'k'mundo (refcndo u Blafra) y de la saciedad (referida a las comidas enlatadas para gatos y

perros) En uno 'y otro caso, el punto de vista esta centrado en los hébitos alimenticios del

hombre 'y l refercntc es “abundancia // subdesarrollo™; En ¢l modelo, su oposicién no es
’ mevxtable, pcro basta con que la representacién introduzca cuantas dimensiones hagan falta
para que el hambre humana y la saciedad canina nunca lleguen a chocar por mucho que se
entrecrucen. En un mundo multidimensional, el hambre no es la falta de algo, sino la
existencia de una afirmacién respecto a la Unica ausencia: el vacio; éste, igualmente sirve al

referente para afirmar la saciedad.

Se concluye que el modelo de mediaciébn que se ha adoptado para controlar la television,
elimina la conciencia de la contradiccién mediante un sistema de orden préximo basado en
la disociaci6én y, que quién impone la forma de mediacién a Ia televisién, es la sociedad con

sus valores.

3.7. CONCLUSIONES

La Teoria General de Sistemas ha permitido ubicar ¢l modelo diaféctico para el estudio de
Tos sistemas de comunicacién como uno integrado por componentes: actores, instrumentos,
4'_.’expr§s'ioncs y representaciones que establecen una relacién con el sistema social, cultural e
»khvistrébrico. a través de los datos de referencia y de las practicas que afectan a los
(éomponenlcs del sistema comunicativo. Este modelo de comunicacién sistémico nos
permite conocer el proceso de comunicacién y sus componentes en una forma mas
completa, ya que hasta hace poco tiempo se consideraba que la relacién cra vertical, de los
medios de comunicacion a las personas. A través de la Comunicacion Educativa hemos
podido conocer sus caracteristicas: Desde una perspectiva historica, su surgimiento; desde

una perspectiva social, su forma enculturizadora de la sociedad en la que se produce y la
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n grupo, por redes o’
: masnva) por Ios tlpos, en pubhco y.privado y, por la fomm en quc s¢ produce socnalmentc,

k mveles, y las férmas en que se‘rcuhza son (de mdmduo a mdmduo.

wen msmuclonal ono mstltuclonal

En el apartado correspondlente al conocimiento del cambio del entorno social a través de
los medlos de:comunicacién, pudimos conocer los modelos comunicativos que toman en
cuenta los - procesos de mediacién, las caracteristicas que se ticnen en cuenta en la
elaboracién de los productos comunicativos y las mediaciones que intervienen en la

répiéSentacién social (cognitiva y estructural).

La Teoria de la Mediacién Social tuvo la finalidad de ubicar los diferentes modelos de
mediacién, una clasificacién de los media segin las caracteristicas de sus lenguajes, las tres
formas de empleo de la comunicacién y el modelo de mediacion de la television. '

Con el estudio de las distintas teorias desarrolladas nos hemos percatado que la relacién §ué :

establecen los alumnos con los medios de comunicacién no se presenta en forma: lineal ni-

directa y que es objeto de dos tipos de mediaciones la estructural y la cognitiva.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

4.1, INVESTIGACION INTERPRETATIVA

En las ciencias sociales se realizan investigaciones a partir de dos perspectivas teéricas: la
Teorla Positivista y la Teorfa de la Critica Social.

La primera, basa sus investigaciones en los métodos cuantitativos; en ellos, se subraya la
fiabilidad de las mediciones, el anélisis de las partes o componentes de los fenémenos y las
varmbles dcl rcsu]tado estos métodos tienen su origen en las Ciencias Naturales, donde se
da ‘por “supuesto la uniformidad de¢ la naturaleza, con cllos se tiende a hermanar y

homogeneizar los conocimientos a través de leyes universales que sirven para explicar y

'p‘redecir‘los cambios que se dan y que son su foco de atenci6n.

. A ‘mediados del siglo XIX, Augusto Comte, propuso una ciencia positivista de la sociedad,

modelada a partir de las ciencias fisicas. El supuesto de la uniformidad de la naturaleza es

tomado de las ciencias naturales por las ciencias sociales, positivista y conductista.

El conductismo tiene como finalidad la biisqueda de leyes universales de la conducta
humana, su atencién es hacia los comportamientos observables y su afin s por la precisién

y cuantificacién de las acciones y comportamicntos.

El modelo conductista y cuantitativo supone una aceptacién de los supuestos
mecanicistas, estdticos y ahistéricos propios del paradigma positivista. Una
fundamentacién similar es lo que permite pensar que los individuos pueden ser
estudiados de modo objetivo mediante anilisis empiricos o disefios experimentales.
Implicitamente admiten, asimismo que la seleccién y organizacién de los datos puede
hacerse aislando e ignorando el contexto social y cultural en el que se producen y
obtienen (Goetz, 1988:12).
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La segunda perspectiva’ tedric: la "Criuca Socna]" surge como “una- alternativa a esa

concepcién de_ la’, realid: dc las’ cxcncxas soclales, argumenta la- falta de analisis y
k C cmles en las que se producen los datos, no acepla la

ntexto en el cual se realizan sus vidas y, por tanto, sus

_resultados  ta omo -ellos mismos los perciben. Con esta teoria surge una nueva

perspe’c'iivar én investigacién La Interpretacién.

La escuela interpretativa de Jo que se va a preocupar es de indagar como los distintos
actores humanos construyen la realidad social mediante la interacciéon con los
restantes miembros de su comunidad y para ello scra indispensable tener ¢n cuenta la
interpretacién que cllos mismos realizan de los por qué y para qué de sus acciones y
de la situacién en general. (Goetz, 1988:13).

Los scres humanos -seglin esta perspectiva- crean interpretaciones significativas de su
_-entorno social y fisico, por tanto, de los comportamientos e interacciones de las personas y
-.objetos de ese medio ambiente; en este sentido, nuestras acciones también estin
condicionadas por los significados que otorgamos a las acciones de las personas y a los

objetos con que nos relacionamos,

Un andlisis crucial para la investigacion interpretativa es la distincion entre conducta (acto
fisico) y accién (conducta fisica mds las interpretaciones de significado del actor y de
aquellos con quienes éste intcractiia); en este sentido, ¢l objeto de la investigacion
interpretativa es la accién y no la conducta. "Las personas le adjudican significado
simboélico a las acciones de otros y emprenden sus propias acciones de acuerdo con la
interpretacién de significado que han realizado” (Erickson,F. 1989:214).

Las investigaciones etnogrdficas son unas de las alternativas que recogen esta nueva
filosofia interpretativa y reconstructiva de la realidad; éstas, vienen utilizindose en la
actualidad como término para definir tanto las etnografias como la llamada investigacion
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' 42. ESTUDIODECASO -

El estudio de casos es un método de investigacion cualitativa utilizado en las ciencias

soclales yes un ‘estudio de la realidad mediante un anilisis detallado de sus elementos y de

: la interaccion que se produce entre ellos y su contexto para llegar mediante un proceso de
sintesis, a la bisqueda del significado y de la toma de decisién que sc requiere en la
situacién estudiada. Martinez lo define en la siguiente forma:

El estudio de casos es una nparracibn que nos proporciona informacién
contextualizada sobre un determinado sujeto, realidad, acontecimiento o hecho que
tiene como finalidad implicar a un sujeto y/o grupo en el estudio del asunto
presentado, de manera que se llcgue a la elaboracién de una descripcién diagnéstica
de la situacién, a la identificacién de los problemas y a la propuesta de decisiones, de
métodos para implementarlas, de estrategias y recursos para la solucién de los
problemas y de sistemas de evaluacién para controlar los resultados. Finalmente, es
preciso que el caso llame la atencién y solicite la reflexién sobre algiin aspecto
tedrico, es decir se debe justificar, es un caso de algo. (Martinez 1995:24).

Consideramos que el estudio de casos es el método de investigacién mis adecuado para
llevar a cabo un estudio sobre la mediacién cognitiva que establecen los alumnos de
telesecundaria con los medios de comunicacién educativa (programas televisivos y libro de
Conceptos Bésicos), ya que este método nos permite estudiar la realidad mediante un
andlisis detallado de sus elementos y de la interaccién que s¢ produce entre cllos y su

contexto,
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) cubncndo cada uno de los pasos. :

e

fEstudinr el caso planteado situdndolo dentro del contexto especifico o en ¢l que

“tiene lugar; esto lo hicimos desarrollando el marco referencial en el trabajo.

Analizar el caso desde distintas perspectivas tratando de seflalar las principales
variables que actian como descriptores de la situacién planteada. Al elaborar
nuestro proyecto de investigacion analizamos el caso desde diversos aspectos y
decidimos que es la mediaci6én cognitiva que hacen los alumnos con los medios de
comunicacién, la que nos interesa investigar, porque a través de éste conocimiento
en la investigacién, en un primer momento y después de los maestros y personal
directivo, que se pueden plantear estrategias que nos permitan lograr un mejor
aprendizaje en los alumnos.

Identificar la informacién adicional que se requiere para conocer el caso con
detenimiento e indicar los principales datos que seria necesario recabar. La
informacién que consideramos nccesario investigar en un primer momento, fue el
planteamiento teérico pedagégico en el que se sustenta ¢l modelo educativo de
telesecundaria, y en un segundo momento sustentar teéricamente la mediacién
cognitiva que establecen los individuos con los medios de comunicacién educativa;
posteriormente, a través de la técnica de grupos de discusion, conocer cuil es la
mediacién cognitiva que establecen los alumnos con los medios de comunicacion,
programas televisivos y libro de conceptos basicos.

Detectar los puntos fuertes y débiles de la situacion, asi como las interacciones que
se producen entre elios, los roles mas significativos, los planteamientos teéricos e
ideologicos desde los que se plantean las intervenciones que entran cn juego cn el
caso; finalmente, partiendo de estas consideraciones, cnumerar los problemas
planteados, estableciendo una jerarquia en razén de su importancia y/o urgencia;
este apartado se cubri6 al elaborar el proyecto de investigacion.

Estudiar separadamente cada uno de los problemas describiendo los principales

cambios que es preciso llevar a cabo para, en cada situacion, solucionar cada uno de
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los ;élep'ciobnado_s; ‘

ste pés\o‘yb los siguientés se cubrirdn al realizar la inveéligacién

de campo 'y cono(;er los resultados.

6. Genérﬁf diversas alternativas de accién para abordar cada uno de los cambios.

Estudiar los pros y los contras de cada una de las altemnativas y establecer un
proceso de seleccién hasta llegar a un par de decisiones, eligiendo la que presente
mayor coherencia con los fines establecidos, sea factible y conlleve el menor
mimero de dificultades y efectos negativos. La alternativa que proponemos al
problema planteado es la de un curso taller dirigido a los maestros.

Implementar la decisién tomada sefialando las cstrategias y recursos necesarios para
llevarla a cabo. Los aspectos del curso taller han sido desarrollados en la propuesta.
Determinar el procedimiento con el que se realizard la evaluacién de la decision

adoptada y sus efectos.

10. Reflexionar sobre los temas tedricos que plantea el caso presentado.

4.3. EL GRUPO DE DISCUSION

Las técnicas de investigaci6n sc clasifican como cualitativas o cuantitativas; para estudiar la

realidad, las primeras se centran en cl lenguaje y la observacién ¢ intentan describir a las

personas en situaciones naturales; en contraste, la linea cuantitativa tiene como origen una

tradicién académica que deposita su fé cn los mimeros que representan opiniones o

ébncéptos. La técnica de grupo de discusion, es una forma basica del enfoque cualitativo en

‘la investigacién social.

Los grupos de discusién producen material cualitativo, ya que aportan conocimicntos

sobre actitudes, percepciones y opiniones de los participantes; tales resultados s¢ obtienen

mediante preguntas abiertas en las que los participantes pueden escoger la manera de

QQntestar, y también mediante la observacién de los participantes durante la discusion

grupal El grupo de discusién presenta un clima de naturalidad en el que los participantes

. “son influidos por, e influyen en” ¢l resto de los participantes, al igual que sucede en la vida
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real. El. mvestlgador cumple varias funciones en el grupo de discusién: modera, escucha,

observa y eventualmente analiza un proceso inductivo.

El grupo de dnscusnén en sus inicios, comenzé imitando parcialmente al grupo terapéuuco..

El moderador —ﬁgum del psicoanalista- interpretaba los fenémenos produmdos en el grupo T

como . “emergentes situacionales” vistos desde la “microsituacién” de ese gru X Los :

resultados de tal interpretacién s6lo podian relacionarse con la mvesﬂgacnén d

partian. Si se ponfan en relacién con la “macrosituacién social” a la que pertén

participantes del (los) grupo(s) la mirada del psicoanalista se volvia insuficiente para Ia
comprensién de los procesos sociales. Los socidlogos se debian hacer cargo de esta tarea, a

condicién de adquirir el bagaje tedrico y practico pertinente.

En los ultimos afios, la técnica de grupo de discusién ha tenido diversas aplicaciones: en la
investigacién de mercados,: para evaluar anuncios de television, como estrategia en la

mercadotecnia de productos, en instituciones educativas, entre otras.

El grupo de discusién se considera como un procedimiento muy apropiado cuando el
objetivo- es explicar como percibe la gente una cxperiencia, una idea 0 un hecho. Se
considera al grupo de discusién como un espacio donde es posible intercambiar opiniones
sobre un hecho en particular, pero durante este cambio de opiniones los interlocutores se
influyen unos a otros con sus comentarios en el curso de la discusién, por lo tanto las
opiniones del individuo pueden cambiar, esto se considera un proceso normal ya que es a
través de escuchar las opiniones de otros que nos formamos nuestro punto de vista

personal. Richard A. Krueger define al grupo de discusién como:

Una conversacion cuidadosamente plancada, disefiada para obtener informacién en
un drea definida de interés, en un ambiente permisivo, no-directivo. Se ileva a cabo
con aproximadamente siete a diez personas, guiadas por un moderador experto. La
discusion es relajada, confortable y a menudo satisfactoria para los participantes, ya
que exponen sus ideas y comentarios en comin. Los miembros del grupo se influyen
mutuamente, puesto que responden a las ideas y comentarios que surgen de la
discusion. (Krueger 1988:24),
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En lo referentc al ta.ma.ﬂo del grupo, Ibé.i‘iez -a dlfercncm de Krueger- sefiala que el tﬂ.maﬁo :
se sxlua entre los cinco y diez uctuantes, ya que considera que a partir de cmco, el grupo
puede funcnonar, puesto que el nimero de canales de comunicacion es aceptable, pero hace;
la aclaracién que va a depender de la investigacién de la que sc trate y de los posnbles;
grupos qlie se puedan articular para definir el nimero de actuantes que integren un grupQ'.y
De acuerdo con Krueger los grupos de discusion tienen cinco caracteristicas o rasgos; estas

caracteristicas se relacionan con los elementos componentes del grupo:

(a) Personas

(b) Que poseen ciertas caracteristicas
(c) Ofrecen datos

(d) De naturaleza cualitativa

(¢) En una conversaci6n guiada

Los temas a tratar en un grupo de discusién deben ser cuidadosamente escogidos y
ordenados de antemano; este andlisis debe incluir un estudio a profundidad del hecho,
experiencia o topico, con el objeto de describir e! entorno de la experiencia y los
ingredientes o componentes de ésta. Las preguntas se deben encuadrar en un contexto que
sea comprensible y l6gico para el participante; éstas deben ser estructuradas en una
secuencia légica y natural; el guién de la entrevista debe ser memorizada por el moderador
y éste no hace presiones para que el grupo alcance un conscnso, en lugar de ello, su
atencidn se concentra en comprender los procesos mentales seguidos por los participantes

cuando desarrollan los temas de discusién.
Los grupos de discusién ofrecen varias ventajas, como por ejemplo:

k 1) Que la técnica es un método de investigacion social que en esencia recoge datos de
la vida real en un entorno social. )
2) Es flexible ya que permite al moderador desviarse del gui6n, para explorar cosas
inesperadas del discurso grupal.

3) Posee una gran validez subjetiva.
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4) . Ofrece resultados rdpidos.

5) Tiene costos reducidos.

El proceso de investigacién mediante grupos de discusién

Una investigacién mediante grupos de discusién consta de tres fases: el disefio del estudio,
la realizacién de las entrevistas y el anlisis y la redaccién del informe de los resultados a
partir de los datos recogidos. Dentro de cada una de estas fases, hay varias tareas que

requieren ser planificadas y ejecutadas.

En la fasc del disefio el investigador tiene que tener en cuenta cuédles son los objetivos del
estudio y quienes son los destinatarios del informe.

La fase de conduccién de grupos se compone de tres tareas distintas, éstas son: desarrollar
las preguntas, dominar las técnicas de moderacién y seleccionar a los participantes; una vez

concluidos estos tres requisitos se podrdn realizar las entrevistas grupales.

La fase de andlisis / redaccién del informe es el punto final del proceso de investigacién;

los datos son analizados y a continuacién se elabora un informe.

La fase del disefio de investigacién

De acuerdo con Jests Ibdfiez, la etapa del disefio atraviesa todo el proceso de investigacién
ya que éste estd regulado por la estrategia del sujeto del investigador y esa estrategia no

deja de operar.

El disefio se inicia reflexionando sobre el propésito sobre el que se hace el estudio; a
continuacién se organizan dichas reflexiones en una forma légica y secuencial, se sugiere al
investigador que redacte por escrito de forma tan precisa como le sea posible una

descripcion del problema que le ocupa y los fines que persigue el estudio.
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Téniéndq en cuenta los objet}i;/dks del estudio, el investigador determinara quienes le pueden
aporfar la informacién buscada; Para ello, es fundamental definir con precision quienes
componen la poblacién objeto de estudio para poder llevar a cabo la investigacion.

Richard A. Krueger sugiere al investigador redactar una descripcién del problema y un
anteproyecto de investigacion; éste anteproyecto deberia reflejar que procedimientos se van
a seguir; dentro del proyecto se plantea el desarrollo de una planificacién cronolégica como

de una planificacién presupuestaria.

Un plan cronolégico debe contener los siguientes elementos: fechas, fases, personas
responsables, ayudantes y comentarios diversos. El plan cronolégico se representa en un
calendario con las distintas fases ordenadas secuencialmente y junto a la identificacion de

las tareas que debern ser complementadas por los diversos individuos.

El plan presupuestario es un resumen de los costos del proyecto que complementa el plan
cronolégico y ofrece informaci6n adicional sobre la cantidad de tiempo, trabajo y dinero

que serén necesarios.
Las preguntas en el grupo de discusion

En un grupo de discusién las preguntas constituyen la esencia de la entrevista; deben
aparentar ser espontdneas, pero deben ser cuidadosamente seleccionadas, y enunciadas de

modo tal que hagan surgir la mixima cantidad de informacién.

Krueger nos sugiere que una entrevista incluya menos de diez preguntas y a menudo cinco
o seis en total; Considera que con éstas es suficiente, ya que cuando son planteadas en un
entorno grupal la discusion puede alargarse durante varias horas; Ello lo explica en partc
debido a la naturaleza de las preguntas y de los procesos cognitivos del ser humano. A

medida que los participantes responden a las preguntas, sus respuestas inducen nuevas

.-ideas o asociaciones en el resto de los presentes; éstas respuestas sirven como scfiales que

despiertan nuevas ideas en los demds participantes y éstas nuevas ideas se consideran

necesarias para explorar toda la gama de opiniones.
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es que revela lo que el entrevistado piensa, en lugar de revel’

sospecha que el entrevistado piensa; sin embargo, s¢ sugiere que :

Se aconscja ofrecer a cada participante, informacién bésica, consnstentc ‘en el propésno del
estudio para minimizar supuestos técitos, ya que en toda sxtuaclén “de” entrewsta, los
entrevistados realizan supuestos sobre la naturaleza de las preguntas y responden en

consonancia con éstos.

Es necesario establecer el contexto para las preguntas, de tal modo que los participantes se
hallen mentalmente preparados para responder; ello se consigue mediante los comentarios
introductorios por parte del investigador y también a través de las primeras preguntas que
se dirigen al grupo; se sugicre presentar al inicio de la entrevista un corto cuestionario
escrito para ayudar a centrar eficazmente la atencién sobre el tépico que es objeto de la

discusién.

Las preguntas deben estar ordenadas en una forma que les parezca logica a los

participantes; €l procedimiecnto mas comiin consiste en ir desde lo general a lo especifico.

Se aconseja llevar a cabo una prueba piloto; tras ésta experiencia, el moderador deberé
reflexionar una vez mis sobre la ordenacién y la redaccidn de las preguntas, también
deber tener en cuenta el aspecto de la habitacion, la composicién de los participantes y los
procedimientos que ha utilizado para animar la discusiéon de los participantes; finalmente,
un procedimiento que puede ser utilizado, es ¢l de observar los comentarios posteriores a la

sesion por parte de los entrevistados.
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receptor de la informacién. Una problemﬁuca q qtectagib'éé Que los maestros

piensan que al observar el programa de telewsnén y 1C : »ur'ak'del Libro de Conceptos

Bdsicos, el alumno aprende los temas tratados; sm eml;argo,'hbtamcbs que al resolver las
actividades de su Gufa de Aprendizaje?, el a]umno txende a copiar la clave que se le
proporciona al final de la leccién®, y no desarrolla muchas veces las actividades con la

informacién proporcionada por los medios de comunicacién.

Ante ésta problemitica creemos necesario llevar a cabo una investigacién para conocer
¢Cuil es la mediacién cognitiva que establecen los alumnos de Telesecundaria con los
‘medios de comunicacién educativa (programas televisivos y libro de Conceptos Bdsicos)?;

Para ello utilizaremos la técnica de grupo de discusién; Es necesario aclarar que esta
investigacién solamente contempla a los alumnos de primer grado, ya que se considera que
son la poblacién que nos podrd arrojar datos importantes sobre nuestra investigacion,

porque son alumnos que se incorporan a esta nueva modalidad educativa.

Se llevard a cabo una prueba piloto de la entrevista para conocer si las preguntas que hemos
planteado son entendibles para los alumnos y podremos obtener la informacién que
necesitamos, de no ser asi, se corregirdn las preguntas o los aspectos que nos puedan estar
afectando la entrevista como pueden ser el lugar o el procedimiento de la entrevista, entre

otros.

Al inicio de la entrevista, se les pedird a los alumnos que elaboren una lista de los
programas de televisién que mis les gustan de las diferentes materias que cursan, con el fin

de centrar la atencién sobre los medios de comunicacién.

2ge idera el i izador del proceso izaje, en donde lleva a cabo el analisis y sintesis de la
mfurmaclbn proporcionada a través del televisor y del libro de Comqios Bisicos.
tiene como fimalidad que ¢l alumno evalie su trabajo y revise si sus respucstas ficron las adecuadas,
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Guidn de la entrevista:

1. ¢Qué informacion o conocimiento tienen acerca del tema que sc va a tratar en clase?
. - {Qué es lo que mis recuerdan del programa Ielevisii'o? »
- 3. ¢Qué es lo que mas recuerdan de la lectura de la sesnén de aprendwye del libro de
Conceptos Bésicos?

4. Después de observar el programa televisivo. y lecr el llbl’O dc Conceptos Basicos

Qué conocimiento obtuvieron del tema?

5. ¢(La informacién de la transmisién televisiva y. la lectura del libro Conceptos
Bdésicos, cambiaron las ideas o conocimientos que ustedes tenlun del tema tratado?

(Por qué? ;
{Qué utilidad ticne para ustedes la informacién que obtuvxeron?

{Qué relacioén establecen con su vida diaria la qunnaclén proporcionada por el

programa televisivo y el fibro de Conceptos Bésicos? = -

‘Es necesario aclarar que durante la prueba piloto, nos percatamos que las preguntas
iniciales no nos arrojaban los datos que nosotros esperdbamos, por lo que las
- ri;esimctummos; asi como el espacio y el proceso que habfamos planteado; Primero
o ré;ihiiﬁos a los alumnos para preguntarles qué conocimientos tenian sobre el tema que se
tréiaﬂa en clase; posteriormente, fueron a su grupo y se incorporaron al trabajo del aula; al
- ,téfmino de la sesion les pedimos que se incorporaran nuevamente al grupo de discusiéon y
- continuamos con las siguientes preguntas. Este procedimiento nos proporcioné mejores

resultados que hacer las preguntas generales sobre todas las materias. Es importante
mencionar que los alumnos tenian s6lo cinco dias de trabajar con toda la metodologia de
telesecundaria, ya que la escuela no contaba con sesiones televisivas desde el inicio del
ciclo escolar, por lo que los alumnos trabajaron con la informacién que era proporcionada
por los maestros y con el libro de Conceptos Basicos; en este sentido, consideramos que
esto puede afectar en cierta forma las respuestas proporcionadas, ya que es poco tiempo de
integrar al proceso educativo los dos medios de comunicaciéon programa televisivo y libro

de Conceptos Basicos.

151




Te’chicas de Moderacion '

El grupo de dlsc‘ lén ysé’desarrolla en parte, a la labor del moderador, por lo que es

: necesano' que odcfador esté familiarizado con los procesos grupales; debe saber cuando

dar por ﬁnahzado un (ema y tocar el siguiente punto, pero sin hacerlo prematuramente otra

L,umr la conversacnén, de mantener la fluidez del discurso y tomard muy pocas anotaciones.

notas:que. tomz)a,ﬁel moderador les servirdn para identificar aspectos sobre los cuales
o .regresar Kruege:f1988:79).

.Los moderadores deben estar mentalmente despejados y libres de distracciones, ansiedad o
rcb'vcupnclone qile”pucdan limitar su capacidad de pensar con rapidez y precisién;

~Moderar unadxscusnén grupal requiere concentracién y una escucha atenta.

,;Krue‘ge’ersugierc mantener una conversacién corta justo antes de comenzar la discusién

'grupal propmmenle dicha, hablando espontinea e informalmente sobre asuntos de poca

: 1mportancla, con la finalidad de crear un ambiente amistoso, célido y confortable.

S s ‘Las'isgsiones de grupo de discusién son registradas de dos formas: mediante un magnetofén
cy por-medio de anotaciones tomadas por el moderador; Estas no deberdn desvirtuar la

s éspontaneidnd de la entrevista. La necesidad de grabar la conversacién debe ser comentada
abiénameme al inicio de la discusién y la grabadora seré presentada como una herramienta
que. nos ayudard a recordar todos los comentarios que hagan los participantes; a

' contmuacnén se solicita a los asistentes que hablen de uno en uno para evitar cacofonias en

la grabacnén. B

'El esquema que se recomienda para iniciar una discusién grupal cubre los siguientes

puntos
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et S5

v La blcnvemda

. Rev1sx(>n general del tema a tratar.

.Las normas bisicas

Lo que sigué;'es desarrollado d l_o‘s'pumoé‘k:onwntad‘os,‘ aplicados en nuestra investigacién: 4

“Buenos dlas‘y,_blenvemdos ala reunién. Les agradezco que hayan aceptado la invitacién'y
se unan a éste grupo, estamos mtentado obte mformamén acerca del conocimiento que
adquxeren con los medlos de comumcacl(m cducauva en telesecundaria, por ello, hemos
invitado a algunos alumnos que estudmn cn ésta msmuclén. para que nos comenten sus
puntos de vista y sus ideas; Nos |n(eresa sabcr lo que piensan, porque sus ideas son
representativas de las ideas dc otros alumnos' no hay respuestas correctas o equivocadas,
simplemente puntos de wsta que pueden ser ‘muy distintos entre sf; por favor, traten de
sentirse completamente hbres de kcomentar sus puntos de vista, incluso si difieren de lo que

otros hayan dicho”

“Antes  de comenzar, pérm(tanme que les dé algunas indicaciones generales; traten de
hablar de uno en uno, estamos grabando la sesién porque no queremos olvidar ninguno de
sus comentarios, y si hay varias personas hablando al mismo tiempo, no sc distinguirdn sus
comentarios en la grabacién y perderemos parte dc la conversacidn; nos citaremos por
nuestros nombres, pero en ningun caso citaremos sus nombres asociados a comentario
alguno en nuestro informe final; pueden estar seguros que lo que digan serd estrictamente
‘confidencial; quicro insistir que estamos igualmente interesados en los comentarios

negativos como en }os positivos; ésta reunién durard aproximadamente una hora”.

Krueger sugiere dos técnicas para su utilizacién por el moderador; Estas son la de pausa y
la peticion de ampliacién; Considera éstas técnicas muy utiles para obtener informacion
adicional de los participantes. La pausa de cinco segundos se utiliza con mayor frecuencia
tras un comentario individual; ésta, corta pausa a menudo hace surgir puntos de vista

alternativos, o bien, muestras de acuerdo con la posicion previamente expresada. La
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écguhda técmca eé' la. peticién . de ampliacién, una péticién de " informacién adicional;
cuando las personas hacen comentarios vagos que pueden tener varios significados, o bien a

o decnr ‘sf estoy de 8cuerdo" la ampliacién es una técnica efectiva para licitar informacién

ladxcxonal

El mo'dkeféddkr‘ dispovne de varias opciones para concluir la reunién; el procedimiento mis

'comun consnste en agradecer a los participantes su participacién; otra alternativa es la de

o resumlr brevemente los principales puntos de vista y pedir a los participantes que juzguen si

= 'cuenta los Ob_]ethOS de la investigacion.

han sxdo recogldos fielmente; otra tdctica es la de describir el propésito del estudio y lanzar
- ;a contmuaclén a los participantes una pregunta abierta. ¢Les gustarfa afiadir otra idea? ¢jHay

o algo que se les haya olvidado comentar? .

E Las‘pd(ticipanles en el grupo de discusion

,Para determmar a quién se tiene que convocar a un grupo de discusi6n, se deben tener en

El grupo de discusién se camctenza por ser 'homogéneo, pero conservando al mismo tiempo

una heterogeneidad suficiente para pérrmtlr un‘contraste de opiniones, se busca
homogeneidad en cuanto a ocupaclén ‘clase - social, n:xvel educativo, edad, cultura o
caracteristicas familiares. - . i
Krueger sugiere planificar cuatrb d glfupos de discusién por segmento de
‘ poblacién y modificar postenormente [ mero en funcién de las necesidades. Si nada
nuevo surge durante la tercera sesuSn entonces ‘el cuarto podra cancelarse; cuando se dé
redundancia sobre el tema, se conS|dera que es tlempo de acabar con las entrevistas y de

escribir el informe. ...
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Andlisis de los dai;)s en Ios grupos de disi::is)‘én 3

“El anéhsls de datos consiste en examinar,’ calegonmr tabular o reorganizar de alguna

manera Ta ev:dcncla empfnca de modo que de cuenta dc los propésitos iniciales del

’cstudxo“ (Krueger 1988:109). Se considera que el andlisis de los datos, inicia volviendo la
' ylstarh,acui los objetivos del estudio y a partir de éstos se analizan.

El proceso de andlisis gira en torno a la profundidad que debe tener éste; Krueger lo
lji:prgsenta a través de una grafica como una linea continua de profundidad que irfa desde la
Simplc presentacion directa de los datos hasta la interpretacion de éstos:

Continuo de profundidad de analisis

Datos directos €—————————® Frases descriptivas €———————— [nterpretacién

En uno de los polos se presenlan los datos directos que consisten en reproducir fielmente

las afirmaciones- reallzndas por - los . miembros del grupo de discusién, a medida que

: responden a cada uno de los temas que sc abordan cn la conversacion.

A medio camino del continuo, estarian las afirmaciones descriptivas que consisten en
resimenes de las respuestas de los participantes; el investigador se plantca ofrecer breves
descripciones basadas en los datos directos y seguidas de cjemplos ilustrativos de éstos. El
estilo descriptivo busca facilitar la tarea del lector ofreciéndole iunicamente las citas mas
frecuentes o significativas; los criterios de seleccién deben ser determinados por los

objetivos del estudio.
El nivel interpretativo exige el esfuerzo mas importante por parte del investigador; éste se

apoya en el proceso descriptivo, pero ofrece el significado de los datos en lugar de un

resumen de éstos y apunta hacia la comprension.,
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s Unﬂ caracter(stlca que dcbe tener el proceso dc anéhsxs, es que debe ser sistemdtico y

i venﬁcable Slsteméuco en ‘el semxdo de que: debe seguir un proceso sccuencial, y

- vgxf;f cgble,.en el sentido de que otro mvestxgador deberia llegar a conclusiones similares

T usando los ‘documentos disponibles y los datos directos.

E’lkproceso de analisis implica tomar en cuenta las palabras, ¢l tono de voz, el contexto, la

-~ comunicacién no verbal, etcétera.

El proceso de anlisis debe comenzar desde la platica de presentacién con los participantes;

cuando éstos hayan abandonado el lugar de reunién, se sugiere que el moderador se retire a

un lugar aislado y dé inicio a la sesién de preandlisis, anotando comentarios resumidos y,

enscguida, escuchar toda la cinta para escribir un resumen mais completo de la

conversacion; el proceso contintia cuando se retinen todos los resumenes preliminarces, las

grabaciones, los guiones de entrevista, los datos demogréficos de los participantes y las

trascripciones de las conversaciones.

Krueger nos menciona algunas sugerencias para realizar un anilisis del discurso.

L.

Se leen todos los restimenes, uno tras otro, tomando notas sobre posibles tendencias
y lincas de opinidn; se relacionaran todas las opiniones importantcs por la
frecuencia o intensidad con que hayan sido expresadas.

Se leen las trascripciones y se marcan las secciones que se refieren a cada pregunta
concreta del guién de la entrevista y se marcan los comentarios que pueden ser
utilizados como cita textual.

Se escuchan las cintas o se leen las transcripciones, concentrandose en un tema cada
vez, cuando todas las respuestas a una pregunta hayan sido examinadas; el analista
preparard un breve esquema que resuma cémo transcurrié la discusion sobre ese

tema.
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ta ‘cinco factores:

: Las palabras El mvestlgador deberd reﬂex:onar sobre Ias palabras utilizadas

efectlvamente por los partlclpames, como sobre el significado de tales palabras;

" en ocasiones puede realizar un recuento de la frecuencia de aparicién de las

palaBras méas utilizadas, agregar juntos conceptos similares u organizar
respuestas en un continuo o bien en categorias.

El contexto. Las respuestas de los participantes sicmpre son ocasionadas por un
estimulo (una pregunta realizada por ¢l moderador, o un comentario de otro
participante) El analista deberd examinar el contexto para localizar el estimulo e
interpretar el comentario a la luz de dicho contexto.

Consistencia interna. Los participantes en un grupo de discusién modifican e
incluso en ocasiones, dan la vuelta a sus posiciones tras haber interactuado con
otros. Cuando hay cambios de opinion, e! investigador generalmente traza la
evolucién que siguid el flujo del discurso para determinar causas que puedan
explicar dichos cambios; éstas evoluciones han de ser registradas, ya que
pueden cobrar relevancia en el informe final, si los cambios de opinién fueran
importantes para los objetivos de estudio.

Grado de imprecision de las respuestas. Las respuestas concretas, basadas en
experiencias reales deben tencr un mayor peso en ¢l analisis que las respuestas
vagas € impersonales.

Ideas bdsicas. El investigador pucde llegar a enfrentarse a tal multitud de
comentarios y detalles que llegue a perder de vista las tendencias o ideas
basicas que vertebran todo el discurso del grupo; Tras finalizar el anilisis, el
investigador podria dejar a un iado cl informe durante un cierto tiempo y anotar

posteriormente los tres o cuatro hallazgos mas importantes.

4. Recordar los objetivos del estudio. El investigador debe reflexionar sobre los

objetivos del estudio y sobre la informacién que se necesita; el tipo de informe y la
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perspecnva que ha de tener éste, gmarén el proceso de ‘anélisis; los lnformcs de los ;

grupos de dxscuslén caen t(plcamente dentro de tres categor(as

a) Breves informes orales que presentun los hallazgos claves

b) Informes descriptivos (orales y/o escntos) que resumen los comentanos u
observaciones de los participantes.

c¢) Informes analiticos (oralés y/o escritos) que presentan los hallazgos y las
tendencias fundamentales e incluyen asimismo, comentarios seleccionados

que sirven como ejemplos.

Es importante recordar que un aspecto a consnderar durante el anslisis es la comunicacién

no vcrbal en los grupos.

El investigaddr'tiéné““‘ cl';d‘ ber presentar los puntos de vista de los participantes de

 manera lmparcml hacerlo, es licito realizar algunos cambios menores en los
enuncmdos de las nes, snempre que su significado no se vea afectado.
El Ihforme
: Los mformes pueden- se presentudos en diversas formas: por escrito u oralmente,

icomplementados con audlowsuales, graficos, fotografias, cintas de audio / vidco, tablas o

_ﬁguras, entr ‘otras opclones disponibles. En el caso de esta investigacién el informe que se

i reahmra serzi el escrlto.

o ”Estructura del mjbrme escrilo

- El esquelcto o estructura del mforme estd compuesto de los temas clave por los que se
: sollclté el estudio, o por las xdeas bésxcas ‘que han surgido en el discurso; Estos temas o

|deas, serviran como hilo conductor del informe escrito; Pueden ser escritos siguiendo

diversos estilos o modeIOS' El pnmer estilo consiste en introducir ¢l tema o idea bdsica y a

continuacién presentar ;odqs los comentarios de los participantes (modelo de “datos

directos™); el segundo estilo consiste en una descripcién resumida seguida por citas

ilustrativas (modelo “descriptivo); el tercero ofrece citas ilustrativas seguidas por ‘las
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inlcrprethqiolnes correspondientes-(model mterpretauvo) Nuestro mforme escnto sobre la -

mediacion COgrﬁ@iva"qbe'esta ecen nos con Ios medlos de comumcamén educalxva

en telescéundaﬁa lo. ha;emos baséndonos

4.4. APLICACION DEL MODELO b IALECTICO DE COMUNICACIC)N EN LA
TELESECUNDARIA (OBJETO DE NUESTRO ESTUDIO)
Utilizaremos el modelo dmléctlco que propone Manuel Martin Seirzihd para’ J e'éthdiﬁc:)‘:de

los sistemas de comunicacién en su libro titulado “Teoria de la Comumcacxén,‘L

Epistemologia y Andlisis de la Referencia” con la finalidad de ublcar los el‘cmentos -que

integran el sistema de comunicacién educativa en las aulas (ochto dc estudlo en nuestrov;

andlisis)
Componentes pert fentes al sist de jcacion
Actores Instrumentos
Expresi y - - Repr
Actores

Martin Serrano distingue dos clases de actores:

- Los actores que se sirven de la comunicacién. Considera que éstos son responsables :

de la informacién que circula en el sistema de comunicacién y de su consumo '
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- Los actores que sirven a Ia comumcaetdn. Son aquellos que ponen en mrculaclén )
informacién elaborada por otros ‘actores y consumida por terceros, siempre que su’

intervencién' afecte a los datos de referencia que le lleguen a Alter.

istincion, - consideramos que los actores que se sirven de la

comumcncxén son los "docentes ya que son los responsables de poner en circulacién la

,mfommclén n ‘el salén de clases y de su consumo, y son actores que sirven a la

i ‘consldercn perunente ] aproplada para sus clases.

-El maestro Héctor Jesus Torrcs Lima en su trabajo titulado “La Comunicacién Educativa

: Hacm la Definicién de su Objcto de Estudio”, aplica el modelo dialéctico desarrollado por

‘;'Manuel Marl{n Serrano a la comunicacién educativa y considera que los actores
: ‘/desempeﬁan cuatro funclones. Actores mediadores, Actores emisores fuente, Actores

- rcccptorcs y Aclores Controladorcs.

Los aclofcs mediadores de la comunicacion educativa son los que producen los

vLos actores receplores son los que reciben un mensaje de comunicacién educativa.

Las aclores controladores son los que controlan el momento o la circunstancia de la

recepcxén del mcnsaJe de la comunicacién educativa.

- De acuerdo esta clasificacién consideramos que los actores que intervienen en el salén

Los hctorcs controladores que en este caso son los docentes ya que controlan el momento o

la circunstancia de la recepcidn del mensaje de la television educativa dentro del salén de
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clase 'y declden 51 Ios alumnos observan el programa televisivo;de:la-sesidén o hacen otras P

- acuvndndes. N

Los actores receptores son los alumnos, ya que viven la cxpenencm dc reclblr un mensaje
de comunicacién educativa, y son homogenizados en cuanto rec1ben todos un mismo

programa televisivo en cada grado y en cada materia.

Instrumentos

Los instrumentos de la comunicacién los ubicaremos a partir del é.rea"'de Corhunicacién
Educativa. De acuerdo con Torres Lima los instrumentos son los elementos tccnoléglcos
que tienen como condicién necesaria el empleo de electricidad y pueden apoyarsc en los

instrumentos biolégicos y didacticos, pero también pucden coexistir con ellos. X

Los Instrumentos Tecnolégicos que se utilizan en el proceso de comunicacién en el aula es

el aparato de televisién y ocasionalmente la videocassetera,

Los Instrumentos Biolégicos son los del profesor y el alumno: voz, ademanes, expresiones

corporales y exprcsiones gestuales.

Los Instrumentos Dldéctlcos que se utilizan son el gis, pizarrén, libros, lipiz, pluma,

cuademo y esquemas enu'e los principales.

Expresiones” "~

En la Comunicacién Educativa cualquier cosa que los actores de la comunicacién
considcren pertinente puede ser usada como sustancia expresiva siempre y cuando esa
“cosa"?‘(ﬁbustanéia)kzsc& capaz  de contener informacién (los contenidos propios de la’ -
educacién) -a: irﬁ\?és de seflales. ajustadas a los rangos de percepcion de los actores

receptores (al;ifnhbs). R
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»t_:éso,'de germinacién

bgica, otra cosa que

e Objetos producidos cuvya‘ princibal funcién es comunicar: gises, pizarrén,

cintas para cassete de audio y video, lipiz, pluma, carteles, cuaderno, hojas
de papel, diferentes tipos de papel cascarén, crepe, lustre, etc.

e Objetos producidos para servir a otros usos no comunicativos, pero que se
utilizan de manera secundaria para generar expresiones. En esta expresion
encontramos el uso del uniforme por parte de los alumnos que los identifica
como estudiantes de una escuela determinada y por otra parte la forma de

vestir de la maestra.
3. Sustancia expresiva corporal.
Durante la clase el docente y el alumno realizan actos comunicativos con su cuerpo,
cuando se mueven de determinada forma o hacen gestos de agrado o de aburrimiento

ante determinadas actividades o materias, ka'simismo cuando comentan la informacién y

aceptan la informacién que se les esta pf&pdﬁéiénéhdo o la ponen en duda.
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Representaciones

Las representaciones en el campo de la comunicacién actl‘xan organimndo un cohjunto de. .
datos de referencia proporcionados por el producto comumcauvo, en un modelo que posee

un sentido para el usuario o los usuarios de esa representat:lén.
Serrano diferencia las representaciones segiin su uso:

a. Representaciones que son modelos para la accién. Dan a la informacién un sentido
que afecta el comportamiento y es adquirido por aprendizaje y esta muy
inte;iorizada. Por ejemplo el alumno posee un modelo de representacién que
estable@c determinadas respuestas estudiar, hacer tareas, trabajar en clase en

- conexién con los estimulos generados por el maestro,

b. Representaciones que son modelos para la cognicién. Dan a la informacién un
sentido que afecta cl conocimiento. Por ejemplo el aprendizaje de las Mateméticas,
la Fisica, la Quimica, ia Biologia sc realizan por la adquisicion de las
representaciones especificas de sus respectivos lenguajes técnicos.

c. Represcntaci(;nes que son modelos intencionales. Afectan los juicios de valor, pone
en relacién los usos por unos u otros actores, con los efectos (materiales, sociales,
politicos, cognitivos, estéticos, culturales) que se aspira a lograr mediante la

comunicacion.

La escuela promueve los aprendizajes que guian la accion, la cognicion y la asignacién de
juicios de wvalor que la sociedad ha reconocido como importantes y necesarios para

permanecer (productiva y reproductivamente) como grupo social diferenciado de otros.

La comunicacién aporta datos de referencia para que susciten representaciones generales
(accionales, cognitivas o intencionales); esas represéntacioncs para que sean eficaces deben
de contener un modelo dotado de sentido.

Cuando Ego recurre al empleo de expresiones comunicativas para introducir datos de
referencia sobre s{ mismo, sobre Alter, o sobre el entorno, pretende lograr que Alter se

represente un modelo de accién, de cognicién o de valoracién a propdsito de un
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: " sentido.

detemunado referente ara,lograr este: resultado, 10 es’ necesario que los datos de

referencla aponados por el producto comunicativo contengan toda la informacién necesaria

para que Alter elabore ¢l modeloAcompIcto de representacion que Ego aspira a inducirle; ni

anunera s siempre necesario . que la orgamzacnén de los datos de referencia explicite el

- En'la leccién de historia “2El hombre de las cavernas? Que tiene como intencién didéctica -

- que el alumno conozea la expansién del hombre en la tierra se menciona que se picnsa que

el hombre primitivo era un ser salvaje que no se diferenciaba de los animales pero que a
través del programa de television se mostrard que, lejos de esto, la inventiva le lievé a crear
organizaciones sociales y a manejar los primeros utensilios, considerbm"rlos,q‘u‘e ésta es la
representacién que se pretende que el alumno elabore, para poder comprobar si
efectivamente el alumno clabora esta representacién hicimos la primera pregunta a los
alumnos sobre los conocimientos que ellos tiencn antes de realizar el trabajo con el

programa televisivo y el libro Conceptos Badsicos.

Entrevistadora: ,-{Qué saben acerca de los primeros hombres?

'Edith: o -Que ellos construfan sus propias herramicntas para poder cazar

mejor y tener mejor condicion de vida.

i AleJandro P -De que antes ellos cazaban por su propia mano que no sc juntaban

en grupos para cazar los animales grandes.

.7 Reynaldo: -Qué todavia no habfan hecho nada de las herramientas...

- Para. conocer que representacién elaboraron después de trabajar con los medios de

* 7 comunicaci6n realizamos la siguiente pregunta:

Entrevistadora: -¢Después de observar el programa televisivo y leer el libro

Conceptos Basicos, qué conocimientos obtuvieron del tema?

Erick: - Que se organizaban en grupos para poder cazar.

164




Jacqueline:

Marisol:
Luis;
Alejandro:

Marisoi: '

Alejandro:

Edith:

= dste.., recogv

v-Y quc ya despu S: tuvncron sus propxas hcrramlentas las mu;eres

uta, ;cosecha y agarraban hierbas - para - que se

: 'conservara prendldo el fuego
: l-Que las muJeres rejuntaban cosecha y hacian canastas.
: -Que cuando cambiaba el clima vivian en cuevas o cavemas

: -Que los hombres se juntaban en grupos para ca.zar ammales :

grandes

-Que si querfan sobrevivir tenfan que juntarse en grupo.”

~También " decia que cuando sc fueron de alli de los (emtonos 8l

Asia y Europa ¥y que unos se fueron y en el clima frio se tuvneron que o

metg:r cn las cuevas, y en las cuevas encontraron los restos dg v]as'f“,
fogatas que ellos prendian. B

-Este... y en las cuevas, alli vivian, alli trabajaban mejor y podian
cazé; mejor a los animales, ya sea en equipo... este... por ejemplo

este...cuando mataban que un mamut, necesitaban llamar a toda su

Tgmilia para poder matarlo y cocerlo y tambi¢n comerlo.

Como podemos coméroba.r la representacion que sc perseguia que el alumno elaborara, se

logré; lo podemos ver cuando los alumnos comentan que era necesario que se organizaran

socialmente y due producian sus herramicntas, asimismo porque cambiaron las ideas que

tenfan‘zin/tés“de la sesién de aprendizaje, esto lo podemos reafirmar con la siguiente

pregunta:

Entrevistadora:

Alumnos:

Entrevistadora:

Alejandro:

-¢Después de ver el programa televisivo y leer el libro Conceptos
Basicos, cambié la idea que tenian sobre el tema?

-Si.

-¢Qué fue lo que cambi6?

-Pues por decir, uno pensaba que uno s6lo mataba a un animal
grande y viendo ya el programa televisivo, nos dimos cuenta que era

entre todos, que fue en grupo.
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Reynaldo:

Entrevistadora:

Edith:

_Erick: "

Entrevistadora:

"Reynaldo:

E k.'Quc se organizaban todos para que, asi, todos lo mataban, asi todos,

‘entre varios.

-¢Cambio alguna otra idea? - .

-En que pensabamos que tal vez, este... nada mﬁs vivian asi como en
nuestros tiempos ahora, pero ellos tenian que pasar por climas
templados a donde habia hielo y unos morian y otros sobrevivian.
-Que se enfrentaban a huracanes, cazaban mamuts, este que... de que
como convivian ellos.

-¢Y en los demds que ideas cambiaron?

-Que no nada mas cazaban mamuts, sino muchos diferentes

animales, chicos o grandes.

“Para poder: conocer con mayor exactitud cusles fueron las representaciones que elaboraron

con cada uno de'los medios de comunicacién, elaboramos una pregunta sobre cada uno de

ellos; “en primera instancia, nos referiremos al programa tclevisivo con la siguicnte

pregunta:

Entrevistadora:

Erick:
Entrevistadora:
Erick:

Edith:
Alejandro:

Entrevistadora:

" Alejandro:

Luis;
Edith: -

Alejandro D:

Entrevistadora:

-¢Qué es lo que mds recuerdan de lo que vieron en la televisién?

-Las ilustraciones (el alumno sc refiere a las imdgencs)

-¢Cudles imagenes?

-De los hombres, como cazaban.

-Como se trasladan de un lugar a otro.

-Como vivian en condiciones frias.

-¢Cémo se dieron cuenta que vivian en condiciones frias?

-Pasaban por el hielo caminando.

-Por todo el campo recolectaban frutas.

-Como se vestian, también con las picles de animales y lo que
encontraban alli, ellos mismos lo fabricaban para poderse tapar y
pasar; como habfa clima frio, ellos le quitaban la piel a los animales
yse tnp:aban'con cllas.

-Como los hombres cazaban a los animales para poder sobrevivir.
-4C6mo o hacian?
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Marisol: .. --Con las armas que tenfan (esta afirmacion la hace con respecto a la
participacién 'de~Alejandro y continda con su comentario ) Que
comtnmente nosotros pensabamos que los primeros hombres vivian

en cavernas y arrastrando un garrote.

Alejandro: -En esos aftos fue 60,000 o 100,000 antes de nuestra era.
Alejandro D: -Que gracias a los instrumentos, pudieron mejorar su vivienda.
Jacqueline: -Que nosotros pensamos que vivian en cavernas y cuevas pero que

vivian en techos comunes.

Ramén: -...y que provocaron la extincién como los glaciares.

Edith: -Que disminuia la recoleccién de cosas en temporadas de frio.

Luis: ~Que también, gracias a sus herramientas, les ayudé a facilitar la caza
de los animales.

Edith: -Que ellos habitaron gran parte de Europa y América, para poder

. sobrevivir.

Marisol: -Y que cuando habfa una glaciacion, los hombres y los animales iban
al norte.

Erick: .-Que los glaciares cubrieron extensas dreas y sc¢ extendieron hasta

ocupar buena parte del continente de Asia, Europa y América.

Alejandro D: -Que las mujeres recolectaban frutas y verduras y...
Erick: ~(Interrumpe)...que buscando varios climas el hombre fue ocupando
varios continentes.
: Alejandro: -Que su primera herramienta fue una piedra comuin,
Marisol: - - -Que posteriormente, los instrumentos fueron perfeccionados.

Como podemos apreciar los alumnos han tenido una representacién intencional del
programa televisivo, ya que se pretendia que los alumnos tuvieran un conocimiento de la
expansién del hombre en la tierra, que cred organizaciones sociales e inventé sus primeras

herramientas,
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Para reforzar esta representacion, en fa Gufa de ‘Aprendizaje sé ‘pid‘e" Al'élwnho ent
con sus compafieros cémo elaboraron los primeros hombres sus herramientas. En la seccnén k
de lectura se pide que lea la leccidn ¢El hombre de las cavernas? en el libro- Conceptos
Basicos para que conozca porqué los hombres se dispersaron por muchas regiones de la
tierra, y postcriormente, en el apartado de analisis y sintesis de la informacion, se le pide
que seflale en un mapa los principales sitios de hallazgos de las culturas paleolitica y
mesolitica; después se le pide que ilumine las dreas donde se desarrollaron las glaciaciones
y que lea unos enunciados y escriba si es verdadera 6 falsa la informacién. Para concluir la
leccién, se le pide que observe una ilustracién de una familia paleolitica y describa las
funciones que estd realizando cada miembro. En el apartado de evaluacién, se le pregunta
si tuvo problemas para ubicar los hallazgos arqueoldgicos; posteriormente se le proporciona
la clave para que revise las respuestas de las oraciones y que compare si las respucstas son

semejantes con las que anoté y por qué.

Como podemos observar la gufa de aprendizaje y el libro Conceptos Bisicos tienen la
finalidad de reafirmar la informacién proporcionada por el programa televisivo y la
representacién que el alummo haga del tema, ya que todos son considerados como

complementarios.

De acuerdo con la divisién que hace Manuel Martin Serrano de las representaciones que la
persona elabora (accionales, cognitivas ¢ intencionales) segiin su uso, podemos observar
que el alumno ha realizado a través del trabajo con el programa televisivo, el libro de
Conceptos Bésicos y la Guia de aprendizaje, representaciones accionales y éstas las
podemos apreciar con la pregunta ;Qué relacién tiene la informacién proporcionada por el

programa televisivo y el libro de Conceptos Bdsicos con su vida diaria?

Edith: -Pues si se relaciona, porque los instrumentos que cllos fabricaron,
nosotros los seguimos utilizando, ya sea igual o con otro nombre.

Alejandro: -Reflexionar, para que, por decir, ellos se juntaban en grupos y
nosotros también podemos juntarnos en grupos para estudiar, hacer

trabajos...
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Reynaldo: s - -(ih!eriumpe a su compaiicro y agrega) ...o también para comer; uno

. va por esto, uno va por lo otro y asi entre todos hacemos la comida.

Las representaciones accionales que los alumnos han elaborado a partir de la informacién
proporclonnda por el programa televisivo y el libro Conceptos Bésicos, tiene que ver con

su vida cotxdnana

Demro de las represemacxones que los alumnos elaboran y que son modelos para la
cognicién’ encontramos en los grupos de discusiéon las referentes a las Matemdticas, la

Blologla, la I‘fsnca' ,Qufmlc& Esto lo hicimos a través de la pregunta ;Con los programas

telev:snvos y el libr ,de Conceptos Bésicos obtienen un mayor conocimiento acerca de los

temas mencionados en las diferentes materias?

Alejandr'(‘)':i. DRSO -Por decir, las matemdticas, nos sirven para por decir vamos a la
; tienda y pagamos con un billete grande, podemos hacer cuentas,

hacer las operaciones como la hacemos en la escuela.

Edith: " -Qué todo lo que nos ensefian, este casi siempre lo vamos a utilizar.
Entrevistadora: -¢{Cémo por ejemplo?

: MarAisol': i -Las matematicas, es la materia que mas se utiliza,
Alejahdro: : -Espaiiol, porque nos sirve para los verbos combinados, palabras que

no podemos pronunciar bien y que nos pueden servir para aprender,

cdmo se dicen, cémo se escriben, como se leen.

El‘iqk: - : -A mi me sirve para cuando hago un mensaje 0 una carta.
Entrevistadora: -¢, La puedes redactar mejor?
Alumno: -Si.

“ Como podemos observar, en algunas intervenciones, los alumnos mencionan caracteristicas

particulares de cada materia que son necesarias para elaborar un mayor conocimiento en

cada una.
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45, MED[ACION ‘COGNITI(VA‘

% Los alumnos medlan

: comumcaclén a trave

:nfbnnac16n que les es proporcionada por los medios de

su slstema cogmtlvo, pero ademis influyen en esta mediacion el

s:slema de referencxa y cl szslema social.

En este apartado nos referiremos a la mediacién cognitiva que realizan los alumnos con los

medios de comunicacién (programa televisivo y libro Conceptos Bésicos) en la modalidad
educativa de telesccundaria, basdndonos en la Teorfa del Desarrollo Cognoscitivo de Jean
Piaget, en la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel y en la Teoria del

Procesamiento de la Informacién.,
4.6. TEORIA DEL DESARROLLO COGNOSCITIVO DE JEAN PIAGET

Jean Piaget considerd que los alumnos construyen activamente el conocimiento usando lo
que ya saben e interpretando nuevos hechos y objetos; Consideré que son dos los principios
basicos que rigen el desarrollo intelectual: la organizacién y la adaptacién. La organizaciéon
representa la tendencia de cualquier organismo para arreglar sus partes y procesos en un
sistema coherente; la segunda es la tendencia del organismo para adaptarse al ambiente.
Piaget utilizé los términos de asimilacién y acomodacion para describir como se adapta el

nifio al entorno.

Consideramos que mediante el proceso de asimilacion, los alumnos moldean la

“informacién nueva que reciben del programa televisivo y del libro Conceptos Basicos para

que ésta encaje en los esquemas con los que cuenta el alumno y, debido a que esta
informacién no se incorpora tal y como es transmitida por los medios de comunicacién, los
alumnos, durante el proceso, realizan la acomodaciéon que es la modificacién de sus
esquemas para integrarla. Si la nueva informacion es compatible con la que ya conoce el
alumno, se¢ alcanza un estado de cquilibrio, ya que todas las partes de la informaci6on
encajan perfectamente; pero cuando no es asi, es necesario reorganizar la informacién para

lograr el equilibrio.
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Es nccesano que Cl macstro tome en cuenta cuatro mecamsmos 0 factores que mterwenen

enel desarrollo cognoscmvo que menciona Piaget:

1. Maduracién de las estructuras fisicas heredadas. Los alumnos de telesecundaria
tienen que tener un sistema biolégico normal.

2. Experiencias fisicas con el ambiente. Los alumnos no deben enfocarse tnicamente a
la informacién proporcionada por el programa televisivo y el libro Conceptos
Basicos, sino que deben de complementar sus actividades teniendo experiencias con
el medio ambiente en el que viven.

3. Transmisién social de informacién y de conocimientos. Es necesario que el maestro
tome en cuenta los conocimientos previos de los alumnos sobre el tema a desarrollar
con la finalidad de que los alumnos activen las estructuras previas que tienen sobre
¢l conocimiento para integrar la nueva informacion.

4. Equilibrio. Es necesario que el alumno durante su proceso de asimilacion y
acomodacién de la nueva informacién logre un equilibrio en su estructura

cognoscitiva.

Piaget dividi6 el desarrollo cognitivo en cuatro ectapas: ctapa sensoriomotora,
preoperacional, de las operaciones concretas y de las operaciones formales. El alumno de
telesecundaria se encuentra ubicado por su rango de edad en la ctapa de las opcraciones
formales, por lo cual se¢ considera que ha logrado desarrollar un pensamicnto abstracto y
empicza a trabajar con hipétesis formales; sin embargo, es necesario que el maestro valore
si el alumno cfectivamente cumple con las caracteristicas de esta etapa, ya que se considera
que puede haber variaciones dependiendo de las experiencias culturales y cn este caso es

necesario adecuar las actividades de aprendizaje al nivel de desarrollo del alumno.
Las tareas del macstro en ecsta tcoria estan fundamentadas en escoger las actividades

adecuadas de aprendizaje para el nivel de desarrollo del alumno y en estimular la direccion

y autoconstruccién del aprendizaje.
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'4.7. TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

. Para que el alumno logre un aprendizaje significativo, debe de tener madurez cognoscitiva
; parzi cdmprender conceptos y proposiciones expuestos verbalmente y ademas cumplir con

“"dos condiciones:
1. El alumno debe tener disposicién para relacionar de manera significativa el nuevo
material de aprendizaje con su estructura existente de conocimiento.

2. Latarea de aprendizaje debe de ser por sf misma potencialmente significativa.

Asf, consideramos ' que si-el alumno ha logrado llegar a la etapa de las operaciones

formales, tlene dlSpOSI én,para relacionar la informacién presentada por el programa

televxswo y el hbro:Conccptos Biésicos con los conocimientos que ya tiene sobre el tema y

: .k‘sx el matenal 55 med:os de comunicacién es por si mismo significativo, el alumno

' no m'u ntos, es por ello que consideramos importante que ¢l maestro tome en cuenta

servar el programa televisivo, los conocimientos que los alumnos tienen del

do a tratar, ya que a partir de ellos se puede establecer una relacién entre lo que hay

: vque aprender ylo que ya existe como conocimiento en el alumno.

: 'Los sngmﬁcudos los realiza ¢l alumno asimilando el nuevo conocimiento a los esquemas

g que ya posee

El:wéprendimje significativo por recepcién se complementa con el aprendizaje por

descubrimiento y viceversa.
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4.8. TEORIA DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El proceso qq§ sfgﬁgq S alumnos en la mediacién cdgniﬁvn que realizan con el programa
televisivo y el ﬁbfbiConcéptés Bdsicos - teniendo como base la Teoria del Procesamiento de

Ia Informacién es el siguiente:

Primero; ,’elﬁ‘,evstirﬁﬁlo ambiental es propiciado por el programa televisivo a través de
imégenééj'y’de ‘audio, posteriormente, del libro Conceptos Bésicos a través de la

infom‘mcikér‘x‘cscx_'ita y de imAgenes.

Segundo, la informacién es guardada durante un lapso breve en lo que se conoce como

registros sensoriales; si esta informacién no es reconocida o interpretada, se perderd.

Tercero, la informacién que ha sido interpretada, pasard a la memoria de corto plazo
mientras es procesada en forma conciente si se quiere retener durante un periodo mayor;
durante este periodo de tiempo, los procesos de atencién scleccionan los elementos
constitutivos o eventos con base en la relevancia que tienen para la actividad del momento;
la representacién que generan constituye el subsistema activo de memoria de trabajo;
mientras esta informacién estd en la memoria de trabajo, se activan procesos de bisqueda

para obtener informacién que permita el reconocimiento y el recuerdo.

Cuarto, la informacién que ha sido organizada, pasa a la memoria a largo plazo, en donde

se considera que se guarda en forma indefinida.

Los adelantos cognoscitivos se logran con el mejoramiento de la atencion, de la memoria y

de las estrategias con que se adquiere y se utiliza informacién.
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49, INFLUENCIA DEL‘SISTEMA EFERENCIA’ Y- EL SISTEMA SOCIAL EN
EL PROCESO DE MEDXACION COG \ e

Consxdcrando que las llzysallto cualitativo que existe entre el

ﬁmclonam:ento del bropl nry}klas caracteristicas operatorias del

Sistema Cognitivo, y ademﬁé ”e q s entre ambos sistemas estén afectadas

tanto por la intervencién del Slste "rho por la existencia de un Sistema de

Referencia. Podemos conclu os median la informacién que les es

proporcionada por los_medlosvd' 7 ‘n a través de su sistema cognitivo, pero

ademss influyen en esta meqiacién, el si tema de referencia y el sistema social; lo podemos
observar cuando los alumnésj al mlcmr el grupo de discusién, nos mencionan cuales son los
conocimientos que ellos tignen_:acerca del tema que s¢c va a tratar en la sesién de
aprendizaje, y después de observar el programa televisivo y leer el libro Conceptos Bésicos,

modifican sus conocimientos sobre el tema.

Para conocer cuil es el sistema de referencia o conocimientos que tienen los muchachos
antes de una sesién de aprendizaje (tomamos como ejemplo la materia de Geografia en la
lcccuSn nueve que lleva por titulo ;Son todos iguales? La intencién didéctica o el propésito

que se pcrsngue es que cl alumno establezca una comparacion entre el sol, la tierra y los

= planelas) elaboramos Ia siguiente pregunta: ;Qué es lo que saben del sol y los planetas?.

Algunos de los comentarios fueron:

Raymundo: ) -Lo que sé, es que tienen su orbita cuando giran alrededor del sol, sé
que su movimiento se le llama de traslaciéon y cuando gira sobre su
propio eje se le llama rotacién; lo tienen todos los planetas, excepto
creo que el sol.

Karen: -No todos lq; plnnetts son del mismo tamafio, unos tiecnen mas

. satélites que otros.

Erick: -Que unos giran al contrario de las manecillas del reloj.
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Raymundo: S aQue 'su‘kmévu'nie'nt" se lfpiic‘o'cuando giran alrededor del sol

hacehk tbdos' us” mo ntos: se les llama elipticos, pues todos

. glran lguales alrededor del sol unos a la derecha, otros a la izquierda,

derechn, creo que estan dentro del cinturén de
. 'asteroxdes y:los. qu gu‘an‘a la izquierda estan fuera del cinturén de

Como podemos observar, algunos de los ‘alumnos cuentan con un sistema de referencia, que
puede provemr ‘de la expenencm pasada del sujeto; de la informacién que adquiere por la
obsérvacién directa de lo que ocurre, o por lo que se ha enterado en los medios de
comunicacién. Los datos que el alumno posee, van a afectar la informacién que le cs
proporcionada por los medios de comunicacion en modo diferente en cada uno, ya que el
aprendizaje que realizan es de forma individual y cada uno de los alumnos incorpora la
informacién a sus esquemas usando lo que ya saben e interpretando nuevos hechos y
objetos; nos podemos percatar de ello a partir de las respuestas a la pregunta ;Con el

programa televisivo y el libro de Conceptos Bésicos, qué conocimientos obtuvieron acerca

del tema? -
Mario: R £ ~Que los planetas giran alrededor del sol y que vemos que tienen
- e “como Hquido.
Raymundo: - ‘ ~ Yo aprendi que el sol no se mantiene estable, sino que se matiene en
' ' : movimiento; Yo pensaba que estaba estable y no esta estable.

Mario: =+ . -Que un planeta tiene varias lunas; no me acuerdo que planeta...

Raymundo: .- -(Interrumpe y contesta)... Jupiter tiene 19 satélites y que tiene
[ Saturno, tiene, segiin Saturno su... ;[Cémo se llama?...;Cémo se le

llama? (permanece en silencio y después susurra) no me acuerdo...

kIsela: . : -Que plutén no tiene; no se saben sus caracteristicas.

Erick: i - Su 6rbita; se desconocen las caracteristicas de Plutdn y su érbita.

Jessica: -Y que un planeta tiene 69 satélites.
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Raymundo:

Isaac:
' 'Marlo :Que si no exnstnera luz no habria vida, -

. Raymundo . k-Que en la superficie del sol, la temperatura es de 6 000 gmdos

: ‘Cdrﬁd podemos observar en las respuestas hay alumnos que modificaron las ideas que
" . tenfan sobre el tema, algunos otros reafirmaron las ideas o conocimientos que tenfan y otros
' mencionan informacién aungue en algunos de ellos esta informacion suele ser muy vaga, es
en este momento que consideramos que la intervencion del maestro es muy apropiada para

lograr el aprendizaje.

En los medios de comunicacién, los datos de referencia son producto de una elaboracién
institucionalizada de la informacién previa a la elaboracién cognitiva de la informacion,

con la que se constituyen las representaciones subjetivas.

La representacién personal que ha elaborado el alumno -tomando en cuenta la informacién
proporcionada por el programa televisivo y el libro Conceptos Bésicos- la podemos conocer
con la respuesta a la pregunta ;Cambi6 la idea o conocimiento que ustedes tenian sobre el

tema despuds de observar el programa televisivo y leer el libro Conceptos Basicos?

*. Alumnos: .. -Si.
; Ehiréviétndorg: ~ ={Qué fue lo que cambié?
Eﬁék: e -Las caracteristicas de los planetas y los satélites que hay en el

sistema solar; sus partes del sol, y nada mas en el tinico planeta que
o hay agua es en [a tierra.

e ‘Raymundo: -Para m{ cambié casi toda la informacién, y nos dieron mis
informacién sobre el tema conocido como los planetas; ya sé cuales

son sus caracteristicas de cada planeta.
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Iselas ~ii-n <o o -Cuﬂntos satéhtes tlene cada planetn y saber st hay v1da en otros
: plnnctas, o nada més en lu txerra T
. Raymundo: - ' .Sus imAgenes del sol. ;
Mario:' ‘ . Yo recuerdo como cafa el lquido de Venus (el alumno se refiere a
la informacién que se transmitié por television en donde se menciona )
que Venus alcanza una temperatura de 500° C en su superficie, por o'
) que algunos metales como el plomo estdn fundidos).
Erick: ‘ -Cémo se movian los planetas alrededor del sol.

La forma en que el sistema social influye en la mediacién cognitiva que realizan los
alumnos sobre el programa televisivo y el libro Conceptos Bisicos, ticne que ver con la
funcionalidad que le encuentran a la informacién proporcionada; esto lo apreciamos en'el
grupo de discusién al realizar la pregunta ;Qué utilidad ticne para ustedes la informacién

" que aprendieron?

Mario: -Para los exdmenes; para contestar la guia.
Raymundo: -Para cuando me pregunten algo sobre el tema, pues... no me quede
- callado. '
- Erick: -Para responder todo lo que nos preguntan los maestros...
kkJessica” v -... Y saber en qué planeta estamos viviendo.
: Isanc ' -Para los siguientes afios; para mis informacién.

: Enck -Como saber sus caracteristicas de cada planeta.

:"Co_nsideranios que las formas de influir del sistema social en la mediacién cognitiva,
. abarcan rhucho mas aspectos que los mencionados anteriormente, tales como la situacién
‘social y econ6mica en la que el alumno se desenvuelve y que de alguna manera influye para
que el alumno incorpore la informacién a sus estructuras de conocimiento con uno u otro

" fin entre otras.
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a0 CONCI;U'S[V(’V)NE‘S

o La mvestngacnén mterpretatlva, ha pemmldo renllzm' mvestlgaclones cualltatlvas ‘que-nos -
e :pcrmnlcn obtenc un mayor conocumento acerca de las mterpretuclones que hacen los seres
'v*humanos de las kmteracclones que-establecen con las personas y con los objetos con los que

‘sé relacnonan

telesecundana oﬁcnal No 0358 “Leona Vicario”. Para reunir la informacién utilizamos la

: técmca de grupo de discusién y para ello elaboramos una serie de preguntas y realizamos

los grupos de discusién con los alumnos a fin de obtener como resultado final, los puntos

de vista de los alumnos.

Es necesario que los maestros tomemos en cuenta la informacién que nos estdn
proporcionando los alumnos y la relacionemos con las teorias pedagégicas y comunicativas
para poder tener una mejor comprensién de los procesos de mediacién que realizan los

alumnos e integremos esta informacién a la préctica educativa.
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CAPITULO S

PROPUESTA CURSO TALLER

La informacién resultado de nuestro proceso de investigacién se dard a conocer. a los

docentes utilizando la estrategia de curso taller.
5.1. DESCRIPCION DEL TALLER

El curso-taller como modalidad de trabajo, requicre que los maestros paﬂi}gipzint‘ésl tomen’ .

. en cuenta las siguientes consideraciones:

o El éxito de la propuesta depende, en gran medida, del compromiso y de la
participaciéon individual y colectiva de los maestros en el desarrollo de las
actividades.

o Cada participante debe contribuir a enriquecer el trabajo colectivo aportando su
experiencia docente, sus comentarios y sugerencias en el analisis de los temas.

a Las opiniones, puntos de vista y reflexiones de cada participante son un material
valioso para el trabajo colectivo.

0 Cada integrante del grupo estd comprometido en la creacién de un ambiente de
trabajo que favorezca el intercambio de conocimientos, opiniones y dudas y, a partir

de todo ello, la gencracién de productos colectivos.

El taller cstard estructurado por siete sesiones, con una duracién de dos horas (en conjunto
suman catorce horas de trabajo) y se pretende que su puesta en practica sea desarroliada en
reuniones de Consejo Técnico. La estructuracién del taller en etapas, ticne como finalidad
,promover,elianélisis y la reflexién entre los maestros acerca del proceso de mediacion

cognitiva que realizan los alumnos.
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I’amcrpanles

Los once docentes de la institucién: diez profesores y la responsable de coordinar el curso

taller, .

" Materiales

Materiﬁl fotocopiado sobre teorlas pedagdgicas y comunicativas en las que se
sustenta la investigacion.

Libro de Conceptos Basicos

Guia de Aprendizaje del Alumno

Gufa Didé4ctica del Maestro

Cuaderno de trabajo

Pliegos de papel bond

Marcadores

Propésilos )

Medlante la realizacién de las actividades propuestas se pretende que Ios profesores

“Identifiquen y reflexionen sobre los elementos o aspectos que intervienen en el

proééso de mediacién cognitiva que realizan los alumnos de la telesecundaria con
los medios de comunicacién educativa —programa televisivo y libro de Conceptos
Baésicos- en la telesecundaria.

Analicen la importancia que ticne tomar en cuenta los diferentes elementos que
intervienen en el proceso de mediacién cognitiva que realizan los alumnos de la
telesecundaria 0358 “Leona Vicario” con los medios de comunicacién —programa
televisivo y libro de Conceptos Bésicos.

Comprendan la importancia de considerar las experiencias y conocimientos previos
de los alumnos en el tratamiento de los contenidos.

Analizar la importancia de las teorfas pedagégicas en el proceso de mediacién
cognitiva.

Incorporen a su préctica educativa cotidiana el conocimiento acerca del proceso de

mediacién que realizan los alumnos.
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o - Propiciar ‘la f.'orrmqi‘énki’dc colectivos docentes que actien encabezados por un

coordinador, pzi;a buscar mejores resultados educativos en el plantel.

Coménidos
e Teorin de la Mediacién Social y Teoria de la Produccién Social de la
Comunicacién de Manuel Martin Serrano
e Teorfa del Desarrollo Cognoscitivo de Jean Piaget
e Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel
e Teorfa Cognitiva del Procesamiento de Ia Informaci6n

e Lectura de apoyo “Para qué y como trabajar en el aula con los conocimientos

_previos de los alumnos: Un aporte de la psicologfa genética a la diddctica de

: esktyukdios sociales para la escucla primaria” de Beatriz Aisenberg.

R A RIS

El curso taller tiene como principal actividad la lectura y andlisis de las teorias cognitivas
~del apiend‘iz@jc,:' la teoria de la mediacién social y la teorfa de la produccién social de la

comunicacién,

A ciividqde&

- Las actividades se planean para su realizacién de manera individual, en equipos o en grupo:

o Las individuales consisten en ejercicios de lectura y andlisis de documentos y, en la
redaccién de textos que permitan organizar la informacién presentada por los
integrantes del grupo; por cllo se sugiere que cada participante utilicc un cuaderno
de notas para registrar las reflexiones, ideas y resultados que surjan de las sesiones
de taller.

o Las de equipo se centran en la organizacién y analisis de los documentos revisados
y en la elaboracién de esquemas.

o Las que se realizan en grupo son de reflexién y anilisis. Mediante su pucsta en
practica se pretende promover que los productos del trabajo en equipo scan

conocidos y enriquecidos con el aporte de los integrantes del taller; en este
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momenlo de trabajo los parumpantes tienen’ la oportumdad de obtener una visién
general de temas cuyos aspeclos han sido’ estudmdos por equipos diferentes;
asumsmo “cuando ' la temidtica lo rcqmera, se espera que en cste espacio se
establezc;m conclusiones y acuerdos. -

5.2, SESIONES

5.2.1.  Primera sesion

TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL:

Propésito . X CE
Identificar los elemcntos que mtemenen en cl proceso de mediacion social.

Materiales

e Lecturade apoyo “Teon'a de la Medlacxén Socla]"
e Pliegos de papel bond :

e Marcadores

Actividades
Tiempo estimado; dos horas

1. Individualmente, hacer la lectura del texto “Teorfa de la Mediacion Social” e
identificar los elementos que intervienen en el proceso de mediacién social.

2. En equipos, elaborar un esquema en donde representen los diferentes elementos que
intervienen en el proceso de mediaci6n social.

3. Engrupo y con base en el trabajo realizado:
= Comentar el esquema y lo importante que es conocer ¢ identificar los elementos

que intervienen en el proceso de mediacion social.

s Elaborar conclusiones sobre la importancia de conocer los diferentes clementos

que intervienen en el proceso de mediacidn social y como estos inciden en la
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aproplaclénvde la mfomlacxén por pane del alumno del IIbl’O Conceptos Bésxcos

y Programﬂ televxswo

Productos esperado: )
o tos que intervienen cn el proceso de mediacién social.

. sobre la importancia de conocer los elementos que

mlerwcncn en el p_ ceso dé medmcxén social.
§.2.2. Segunda sesién
TEORfA DE LA PRODUCCI(SN SOCIAL DE LA COMUNICACION

Proposito
Comprender ¢l proceso de mediacién que se establece entre el sistema comunicativo y el

sistema cognitivo.

Materiales
e Lectura de apoyo “Teoria de la Produccién Social de la Comunicacion™
e Cuaderno de trabajo
e  Pliegos de papel bond

e Marcadores

Actividades

Tiempo estimado: dos horas

1. Lectura individual del texto “Teorfa de la Produccién Social de la Comunicacién™
2. En equipos, elaborar el modelo del proceso de mediacién cognitiva entre el sistema
de comunicacion y el sistema cognitivo.
3. Exponer al resto del grupo, el trabajo realizado.
4. Entre todo el grupo, analizar el proceso de mediacién cognitiva que establecen los

alumnos con los medios de comunicacion.
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5. En plenaria; reflexionar sobre las siguientés cuestiones y registrar las conclusiones.

a. z,Ciniles son los elementos que intervienen en el proceso de mediacién
cognitiva?

b. ¢De qué manera influye el proceso de mediacién que realiza cada alumno en su
proceso de aprendizaje?

c. ¢Cémo podemos aprovechar la mediacién cognitiva que realizan los alumnos

para enriquecer el proceso educativo?

6. De marnera individual, redactar un texto en el que se expongan algunas reflexiones
sobre la manera en que los alumnos llevan a cabo el proceso de mediacion cognitiva
y como se puede retomar esta informacion para mejorar el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Productos esperados
e  Modelo del proceso de mediacién cognitiva.
e Texto con reflexiones personales sobre el proceso de mediacién cognitiva que

hacen los alumnos con los medios de comunicacion.

184




k5.2.3. Tcr;’cel‘-»;» sevéi‘{m'i Kl

TEORIA DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Propdsito
Comprender el proceso humano del procesanuento d

nforqméién_é paﬁir de mqv‘tkiél'osr de.

computadora: Entrada, procesamiento y sahda d S

Materiales ) ; R .
e Lectura de apoyo “Teoria del Procés’amjéhtd'}-lun‘:éno de 1a Informacién”

s Cuaderno de trabajo

e Pliegos de papel bond

e Marcadores

Actividades
Tiempo estimado: dos horas

1. Lectura individual del texto “Teoria del ProceSénﬁeﬁto Humano de la Informacién”

2. En equipos, elaborar un esquema en el que se exphque la teorta del procesamiento
humano de la informaci6én. v

3. Exponer el esquema elaborado ante el grupo.

4. En grupo, realizar colectivamente una valoracién sobre la importancia de contar con
esta informacién y formular sugerencias para aplicar en el trabajo cotidiano en el
aula.

5. Registrar sus conclusiones.

Productos esperados:
e Esquema sobre la Teoria del Procesamiento Humano de la Informacién.

e Conclusiones colectivas sobre la importancia de conocer la Teoria del

Procesamiento Hurmnano de la Informacidn y la aplicacion en el trabajo cotidiano.
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.75.2.4. Cuarta sesién

LA INCORPORACION DE LAS EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS PREVIOS DE
LOS ALUMNOS AL TRABAJO DE LAS ASIGNATURAS ‘

! 'Proposm) . ]
Comprcnder la importancia de considerar las experiencias y conocimientos prewos de Ios

alumnos en ¢l tratamiento de los contenidos.

Materiales

. Lectura de apoyo “Para qué y como trabajar en cl aula con los conocimicntos
previos de los alumnos: Un aporte de la psicologfa genética a la did4ctica de
estudios sociales para la escuela primaria” de Beatriz Aisenberg.

e Libro Conceptos Bésicos

e Guia de Aprendizaje

e Guia Did4ctica

e . Cuaderno de trabajo

e Papel bond

o Marcadores

Actividades
- Tiempo estimado: dos horas.

1. En equipos, hacer una lectura comentada del texto de Beatriz Aisenberg, de manera
especifica el apartado “la funcidn de los conocimientos previos en el aprendizaje de
nuevos contenidos™.

2. Identificar los argumentos relativos al papel de los conocimientos y experiencias
previas de los alumnos en la adquisicién de nuevos conocimientos.

3. Proponer una sccuencia de actividades de un tema en la que se plantee la
exploracion y las experiencias previas y su vinculacién con contenidos
programéticos. '
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4. En grupo, presentar los resullados de esta acuwdad
'bre” el papel quc debc otorgurse a Ias

5. En’ plenaria, obtenecr conclusxones

experiencias y conocimientos prewos dc 1o nlumnos E

Productos esperados

- Secuencia de actividades q'uc‘incluyan el trabajo con conocimientos y
experiencias prevnas de Ios alumnos y su vinculacién con los contenidos

progmmﬂtlcos

- Conclusiones colectivas sobre la importancia de considerar las experiencias

y conocimientos previos de los alumnos en los temas tratados en clase.

7 - TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




5.2.5. Quinta sesion

TEORIA DEL DESARROLLO COGNOSCITIVO DE JEAN PIAGET

Propdsito R
Analizar las etapas de la Teorfa del Desarrollo Cognoscitivo de Jean Piaget y ubicar la

etapa en la que se encuentra el aylumno'dé telesecundaria y sus caracteristicas.

Materiales e ;
e Lectura de tipoy6 * Teorfa del Desarrollb Cognoscitivo de Jean Piaget”
e Cuaderno de traBéjo ’
e Pliegos de papel bond

e Marcadores

Actividades

Tiempo estimado: dos horas.

1. Leer individun.lmente la Teorla del Desarrollo Cognoscitivo de Jean Piaget.

2. En equipos, comentar la lectura y elaborar un esquema en donde se ubiquen los
principios, mecanismos y etapas del desarrollo cognoscitivo.

3. Identificar la etapa en la que se encuentran los alumnos de telesecundaria y sus
caracteristicas.

4. En plenaria, elaborar conclusiones sobre la necesidad de conocer los principios,
mecanismos de desarrollo y ctapas de la teoria del desarrollo cognoscitivo y sus

caracteristicas.

Productos esperados

- Esquema sobre las etapas del desarrollo cognoscitivo

- Conclusiones sobre la necesidad de conocer y aplicar la informacién de la
Teoria del Desarrollo Cognoscitivo de Jean Piaget con los alumnos de la
telesecundaria 358" Leona Vicario™.
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_ 5.2.6. Sexta sesién
TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Propdsito .
Conocer los elcmentos que mtemenen para que el alumno logre un aprendizaje por
recepclén sngmﬁcatxvo. . ’
Matefidle&
e Lecturade apoyo “Teorfa del aprendizaje significativo”
e Cuademo de trabajo
e Plicgos de papel bond

e Marcadores

Actividades
Tiempo estimado: dos horas

1. Lectura individual del texto “Aprendizaje significativo”
2. En equipos, realizar un analisis de! texto de acuerdo al siguiente orden:
Equipo 1. Significado y dimensiones del aprendizaje significativo
Equipo 2. Condiciones para el aprendizaje significativo
Equipo 3. Criterios para el material de aprendizaje
3. Los miembros de cada equipo disefiardn un esquema que integre el contenido del
texto.
4. Presentar y explicar ante el grupo el esquema elaborado.
5. En grupo, elaborar conclusiones comunes que expresen los puntos de vista sobre lo
expuesto por los cquipos.
6. En forma individual, anotar conclusiones en el cuaderno.
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“Productos esperados

- Esquema sobre la teor{a del aprendxzaje sngmﬁcatlvo.,

- Conclusiones sobre la unponancm de conoccr los elementos que intervienen

para lograr un aprendmje g en los alumnos de telesecundaria.

Teniendo como bases las teor{as menclonadas amenon'nenle, se pretcnde que los maestros

" reconozcan y anallccn los elemcntos que mtervnenen en la mediaci6n cognitiva que realizan

‘los alumnos.
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S 5.2.7.

Séptima sesién

EJERCICIO DE MEDIACION COGNTTIVA S

Propdsito
Sintetizar lo visto en sesiones

mediaci6n cognitiva.

Materiales '

nteriores a través dela experimentacién de un ejercicio de

Programa televisivo de una sesi6n de aprendxza_ye
Libro de Conceptos Bésicos e
Gufa de aprendizaje

Cuaderno de trabajo

Papel bond

Marcadores

Actividades

Tiempo estimado: dos horas

1.

Individualmente, describan en su cuaderno lo que saben acerca del tema de la sesién
de aprendizaje (la sesién de aprendizaje y el programa televisivo depghdérén del dia
en que sea aplicado el ejercicio y corresponderén a una sesién de aprendizaje
posterior con la finalidad de que el maestro no haya preparado atin su clase y realice

el ejercicio en las mismas circunstancias en que lo hacen los alumnos)

Individualmente, observen el programa televisivo y contesten la siguiente pregunta

en su cuaderno.

£Qué es lo que mas recuerdan del programa televisivo?
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Indmdualmente, reallcen las acnwdadcs mdlcadas en- la guia de aprendxza_,e_ :
correspondnente a la sesion de aprendizaje.

4. Indmdualmente, contesten las siguientes preguntas en su cuadémo:ﬂ

1) ¢Qué es lo que mas recuerdan de la lectura de la sesion de abfénaizaje del
libro de Conceptos Bésicos?

2) Después de observar el programa televisivo y leer el libro de Conceptos

- Basicos {Qué conocimicnto obtuvicron del tema?

3) ¢La informacién de la transmisién televisiva y la lectura del libro Conceptos
Basicos, cambiaron las ideas o conocimientos que ustedes tienen del tema
que se esté tratando? jPor qué?

4) ¢Qué utilidad tiene para ustedes la informacién que obtuvieron?

5) ¢Qué relacion establecen con su vida diaria la informacién proporcionada

por el programa televisivo y el libro de Conceptos Basicos?

5. En equipos, comenten las preguntas anteriores y establezcan conclusiones

anoténdolas en pliegos de papel bond.

6. En grupo, expongan las conclusiones obtenidas en cada una de las preguntas y
analicen porqué cada uno de ustedes realizd una representacion diferente de la
informaci6n proporcionada por el programa televisivo y el libro Conceptos Basicos.

7. En grupo, y con base en las respuestas y conclusiones anteriores contesten las

siguientes preguntas:

1) ¢Qué elementos de los vistos en la primera y segunda sesidn del curso taller,
intervinieron en el proceso de mediacién cognitiva que realizaron al \
observar el programa televisivo y leer el libro Conceptos Bésicos?

2) (Cémo incidieron estos elementos durante la observacion del programa
televisivo y la lectura del libro Conceptos Bésicos?

3) ¢(Cémo podemos aprovechar la mediacién cognitiva que realizé cada uno de

ustedes para enriquecer el proceso educativo?
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4) " Con base en’la Teona del Procesamlento Humano de:la Informacién LQue oy

pasos son los que segl.nmos durante la rccepcnén tclewsxva en'la apro acion

de la mformacxén y por qué ecs lmponante quc lo on zx:amos'vco,mo;' .

docentes? . ' * :
5) En el caso de ustedes como receptores de la informacién ¢P
importante considerar sus conocimientos previos? & :
6) De acuerdo con la Teoria del Desarrollo Cogn scm
¢Podrfan describir qué principios 0 mecanismos de desarrollo memmeronx

en la incorporacién de la nueva informacién a su’ conocnmlemo prevxos?

7) ¢Qué elementos y condiciones intervinieron pax_'a que’ ustedes lograran un

aprendizaje significativo?

8) Ahora, aplicando estos conocimientos al tmbaJo on los. alumnos en el salén
de clases ¢En qué actividades se llevn 1: proceso- dg mediacién
cognitiva? [ .

9) ¢Qué importancia tiene conocer los elementos r\}ienqn en"el proceso
de mediacién cognitiva? e

10) ¢Por  qué es importante, al inibio” s:ones, " considerar los

conocimientos previos que tienen los alumnos so ¢ el temn a desarrollar?

11) ¢Cudl es la relevancia que ticne el conocer las dlfercntes teorias pedagdgicas

y comunicativas para comprender el proceso de medlacnén cognitiva que

 realizan los alumnos?

12)1,Qué importancia tiene incorporar estos conocimientos a nuestro trabajo

cotidiano como docentes?
8. En grupo, elaboren conclusiones sobre la manera en que los alumnos llevan a cabo
el proceso de mediacién cognitiva y como se puede retomar - esta informaci6én para

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

9. En forma individual, elaboren una sintesis sobre la importancia de tomar en cuenta

la informacién vista en los temas anteriores para comprender el proceso de
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medmcnén cognitiva . ‘que reahzan los alumnos e mcorporm‘ los conocumemos

adquiridos a la practica educativa cotidiana,

Productos esperados

e Conclusiones sobre los diferentes elementos y teorfas que interviencn en el
proceso de mediacion cognitiva.

e Texto con una sintesis general sobre el proceso de mediacién cognitiva y
reflexiones sobre la importancia de incorporar los conocimientos adquiridos al
trabajo en clase,

5.3. ESTRATEGIAS PARA LA INTERVENCION

esta orgamzado para realizarse en reuniones de consejo técnico; es

unportante que todos los maestros cuenten con el material en cl que estdn registradas las

actmdades. -

54, AIA.ACANCES

e Propiciar en los maestros el estudio y conocimiento sobre teorias pedagégicas y
comunicativas.

¢ Que los maestros reflexionen sobre los elementos o aspectos que intervienen en el
proceso de mediacién cognitiva que realizan los alumnos de telesecundaria con los
medios de comunicacién educativa —programa televisivo y libro de Conceptos
Bisicos-.

e Que los maestros incorporen a su prictica educativa cotidiana los conocimientos
generados en el taller con la finalidad de mejorar el proceso educativo.

o Que los maestros se reconozcan como un colectivo docente que trabaja para mejorar

la cahdad educatlva en la institucién escolar.
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' 5.5'." ‘ LtMITACXONEs

Que el uempo que se plantea para llevar a cabo las sesiones del curso, no sca otorgudo en

" “lsu totalidad por cubrir otros aspectos que en 'la msmuclén se trata en Juntas de academla,~

como son: concursos escolares, convocatorias para mterpretaclén de h1mnos o pammpaclén', :

de escoltas, asf como la organizacién interna de la escucla de los d fekr po d neven}tos

que se vayan presentando.

Nota: El mapa conceptual de curso taller y ‘el cuadro de sesxoncs de trabajo son prescntadosf

en la seccion de anexos.
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CONCLUSIONES FINALES

En la hipétesis de investigacion de este trabajo planteamos que si se logra un andlisis de la

mediacién cognitiva que establecen los alumnos con los medios de comunicacién en

telesecundaria, entonces se podria proponer una forma mas eficiente de aprendizaje

significativo.

Partiendo de esta hxp()tess y a través del desarrollo del trabajo, consideramos que hemos
: logrado conocer a trnvés de las teorias pedagdgicas y comunicativas, cuil es el proceso de
l ‘medlaclén cogmtlva que realizan los alumnos con los medios de comunicacion.
'_;VSx consideramos que la mediacién es la actividad que impone limites a lo que pucde ser
dicho, y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden, y que lo cognitivo se
refiere a los procesos que implica la accién de conocer, entonces podrfamos concluir que la
mediacién cognitiva se refiere a las actividades que realizan los alumnos para organizar y

procesar la informacién que adquieren a través de los medios de comunicacién educativa.

El fundamento pedagdgico lo desarrollamos a partir de la Tecoria del Desarrollo
Cognoscitivo de Jean Piaget, la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel y la Teoria
del Procesamiento de la Informacién, y, el fundamento tedrico comunicativo, se basa en la
Teoria de la Produccién Social y de la Mediacién Social de Manuel Martin Serrano.

A través del desarrollo de la investigacién nos percatamos que el proceso de mediacién
cognitiva que establece el alumno con los medios de comunicacién, no corresponde a un

proceso vemcal de' comumcacnén de un emisor a un receptor pasivo, por lo tanto, el alumno

.no se apropia de | da la informacion proporcnonndu por los medios de comunicacién, sino

: condt;irhientoé previos; y todo Io vivido (su presenle, su pasado y S 'turo) mlervnenc en
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su proceso de aprendnzaJ

asumsmo, se debe tomar en 'cuenta que el alumno es un SUJeto

soclocultural y det nmnédo de muluples maneras

: _'A pamr de este conocumento, consideramos que cra necesario propiciar una reflexion con
los maestros a través de un curso-taller para que consideren que Ia mediacién cognitiva que
realizan los alumnos esté determinada por diversos factores o elementos. Debido a que se

B trat}s de una reflexién, lo que se pretende, es un cambio de enfoque acerca de los procesos

“de mediacién que realizan los alumnos, en donde se deje de ver al alumno como un ser
pasivo que recibe la informacién mecénicamente, a un alumno activo que incorpora la

informacién que es importante para ¢l a sus estructuras cognitivas.

Nuestra propuesta pretende ayudar a cambiar la idea de un modelo de ensefianza
tradicionalista, en donde la enscfianza consiste en preparar al alumno a acceder al saber que
el maestro y los medios de comunicacién transmiten; el alumno se debe conformar a eso
que le enseflan y que consiste en repetir contenidos; Su rol serfa el de memorizar, repetir y
reproducir el saber; En analogia a estc modelo de ensefianza, estaria el modelo
comunicativo, en donde los medios son concebidos como emisores y los alumnos como
receptores; en €l, se explica la comunicacion como un sistema de transmisién de

informaciones; los esquemas de estos modelos serian los siguientes:

Codigo

Emisor — - Mensaje ———— Receptor

—. Contenido

Profesor——® Leccién — »  Mensaje
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esta mediado por su historia personal y social, asi como por su relacié
instituciones socializadoras con las que tiene contacto, pnnclpa.lmemk "
familia. La funcién del maestro consiste en hacer surgir o emerger la perso 2

alumno; en analogia a este modelo estd ¢l Modelo de Comunicacién Slslémlca, en el que el

mensaje es producto de co-texto, resultado de la interaccién de A y B, por lo que se,k
considera que son dos los autores que obran simultineamente en la produccién, y, la
adecuacién del mensaje, proviene de las actividades de los interlocutores presentes.

Esquema:

Contenido
A >
< - [ . B
Saber
A -
< B
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EI trabajo del pe agogo ha consistido en hacer una deteccién del problema que se presenta

en'el pro eso educatlvo en la telesecundaria 0358 “Leona Vicario™.y. trata de brmdar una’

- altemanva de soluclén a través de la propuesta de un curso taller. - -

Con el curso se pretende que los maestros analicen el proceso de mcdlacnén cogmtlva que’,
reahzan los alumnos e incorporen este conocimiento a su practica educauva coudlana, con

" Ia finalidad de mejorar el proceso educativo.
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Para qué y como trabajar en el aula con

los conocimientos previos de los alumnos: un

aporte de la psicologia genética a la diddctica de estudios
sociales para la escuela primaria
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Propésitos -

—— definidos por

‘ Sesién

Productos
aprendizaje

Toen i

. Conclusion

20t .



7 petagogia "\

’_CUéjdén‘iok -

T.PS.C.  Teoriade la Produccién Social de la Comunicacién,

T.M.S. Teoria de Ia Mediacion Soctal

TP.HIL  Teoria del Procesamiento Humano de la Informacién

T.D.C.J.P. Teoria del Desarrollo Cognoscitivo de Jean Piaget

T.AS.A.  Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel

LE.C.P.A. Incorporacién de las Experiencias y Conocimientos Previos de los Alumnos. .




e H o U e S

ACTIVIDADES PRODUCTOS DE APRENDIZAJE

Secuencia de

e _ Individuales
S actividades

Redacciénde
textos

Conclusiones
generales

Elaboracién de
esquemas y
modelos

Acuerdos
generales

” Ejercicio de .
aplicaciénde ...

 un proceso de -

- mediacifn

Secuencia de
actividades




Q7

En el siguiente cuadro se hace una sintesis de los temas

como el tiempo estimado para su realizacién.

se tratardn por sesiores, asi

SESION CONTENIDOS PRODUCTOS ESPERADOS | _“TIEMPO
Primera | Teoria de la Mediacién | Esquema de los elementos que intervienenenel- ~ | 2horas
Social. proceso de mediacién social. e Chet
| Teoria de Ia Produccién | Modelo del proceso de mediacién cognitiva. o
Segunda Social de la Comuni- Texto con reflexiones personales sobre el proceso de -
cacion mediacién cognitiva que realizan los alumnos de los
; medios de comunicacién.
Tercera Teoria del Procesamiento | Esquema sobre la teoria del processamiento humano
de la Informacién. de la informaci6n a -partir de los modelos de computadora.
Cuarta La Incorporacién de las | Secuencia de actividades que incluyan el trabajo con cono-
experiencias y conoci- cimientos y experiencias previas de los alumnos y su vin-
mientos previosdelos | culacion con los contenidos programaticos.
alumnos al trabajo de las
asignaturas.
Teoria del Desarrollo Esquema en donde se identifiquen las etapas
Cognoscitivo de Jean del desarrollo cognoscitivo y sus caracteristicas.
Quinta Piaget.
Sexta Teoria del Aprendizaje | Esquema de la teoria del aprendizaje significativo.
Significativo de Ausubel.




SESION"'"‘

 stpima.

Ejercicio de aphcacxényde
,un proceso ‘de media

: PRODUCTOS ESPERADOS :

Texto con una smtms general sobre el proceso de medlacxon 3
) cogmtwa y reflexiones personales sobrela importancia: de

mcorporarv]os conocm'uentos adqumdos al trabajo en clase

" 2horas’




INFORME GRUPO DE DISCUSION

Los alumnos se encuentrﬂn reunidos sentados alrededor de un escritorio; tomando uno de
los lugares se encuentra el moderador; después de explicarles cuél es la finalidad de la’

entrewsta, da i lmclo el grupo de discusién; en el centro de la mesa se coloca la 'grabadora.' s

‘Los alumnos en total son 7 cuatro son hombres y tres mujeres, todos perteneclentes a lresi
grupos dlferentes de primer grado, tienen una semana de trabajar en con_]unto con el llbl‘O

. Conccptos Btisncos y el programa televisivo.

Buenos dfas y bicnvenidos a la reuni6én. Les agradezco que hayan aceptado la mvnamén Y
se unan a este grupo estamos intentando obtener informacién acerca del conocimiento que ‘
adquieren con los medios de comunicacién educativa en teleseccundaria, por ello, hemos o
invitado a algunos alumnos que estudian en ésta institucidn, para que nos comenten ‘Vsus
puntos de vista y sus ideas. Nos interesa saber lo que piensan, porque sus ideas son

representativas de las ideas de otros alumnos; no hay respuestas correctas o equivocadas, :

simplemente puntos de vista que pueden ser muy distintos entre sf; por favor traten de
sentirse completamente libres de comentar sus puntos de vista, incluso si difieren de lo que

otros hayan dicho.

Antes de comenzar, permitanme que les dé indicaciones generales; traten de hablar de uno
en uno, estamos grabando la sesi6n porque no queremos olvidar ninguno de sus
comentarios, ya si hay varias personas hablando al mismo tiempo, no se oir4d nada en la
grabacién y perderemos parte de la conversacién; nos citaremos por nuestros nombres;
‘quiero insistir en que estamos interesados en los comentarios negativos como en los

positivos,

' La materia que se tomo como base para este grupo de discusion fue la de Geografia.
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Enirevistadérn: -

Raymundo:" . -

Entrevistadora:- -

Karen:

Erick: -

Raymundo:

Entrevistadora:

Mario:
Raymundo:

Mario:

Raymundo:

'-P'rimcrak‘pge.gu tag,Q él

i -Lo que sé,
“-que su movumento se le’llama de traslacién y cuando gira sobre su
- propio-eje se le‘Uamn rotacxén, lo tienen todos los planetas, excepto:

lo que sfabcn del sol y los planctas?

S quc uenen su orblta cuando giran alrededor del sol, sé¢

“-Bien ylos demas?

+=No to’dos;lbé pianetas son del mismo tamafio, unos tienen mds
~ satélites que otros.

-Que unos giran al contrario de las manecillas del reloj.

-Que su movimiento se llama eliptico cuando giran alrededor del sol
y hacen todos sus movimicntos s¢ les llama elipticos, pues todos
giran iguales alrededor del sol, unos a la derecha, otros a la izquierda,
y los que giran a la derecha, creo que estan dentro del cinturén de
asteroides y los que giran a la izquierda estan fuera del cinturén de
asteroides.

-Muy bien, es lo unico que podriamos agregar... bueno, pasamos & la
siguiente pregunta, pero antes les voy a pedir que regresen a sus

.salones y que observen el programa de television y hagan sus

actividades igual que sus demas compafieros, yo les llamo cuando
termine la clase para poder continuar con la entrevista. Los alumnos
se van hacia su salén y se incorporan al trabajo en grupo cuando ha
terminado la clase ¢ inicia la siguicnte me dirijo a sus salones y
solicito a la maestra que si les pueden dar permiso de salir para
continuar con la entrevista, ubicados nuevamente cn el lugar de la
entrevista les hago la siguiente pregunta. Con el programa televisivo
y el libro de Conceptos Bésicos ¢qué conocimientos obtuvieron
acerca del tema?

-Que los planetas giran alrededor del sol y que vemos que tienen
como liquido.

- Yo aprendi que el sol no se mantiene estable, sino que se matiene en
movimiento; Yo pensaba que estaba estable y no esta estable.

-Que un planeta tiene varias lunas; no me acuerdo que planeta...

-(Interrumpe y contesta)... Jupiter tienc 19 satélites y que tiene

- Saturno, tiene, segun Saturno su.. ;Como se llama?...;Cémo se le

llama? (permanece en silencio y después susurra) no me acuerdo...




Entrevistadora::: -

" Iseié: S

. Brick:

Jessica:’

e Enlkrt;\‘ristadoyra:’

i : Entrewstadora:
g Iszmc
" Mario:
Rajmundo:

: ‘Entrevistadora:

' i Mério: ’
e Raymundo
Er’ick:’

: Jessi:‘:n;"‘
isaac:
Erick:
Entrevistadora:
Alumnos:

Entrevistadora:

g ~Y‘ que un planeta tlen 69 sat

-No hay problema, 1,Los demés no quneren comentar nada? :

no se saben sus’ a.racterfsucas

‘. Su 6rb|ta, se descouocen las caracterfsticas dc Plutén ysu 6rb|ta

B -1,Cualqu1er planeta?

-No, pero no recuerdo cual es..

. Que el sistema solar esta formado por el sol los planetam y 69
satéhtes, miles de asteroides, gasy polvo s

-¢Nada mis quiecren comentar?.

-Que la tierra es el unico planeta qhe tiene vida. No se sabe de otro
planeta que tenga vida.

-Que si no existiera luz no habria vida.

-Que en la superficie del sol, la temperatura es de 6,000 grados.

.-La sigujente pregunta seria ¢Qué utilidad tiene para ustedes 'y'la,

informacién que aprendieron? gPara qué les van a servir?
-Para los exAmenes; para contestar la guia.

- Para cuando me pregunten algo sobre el tema, pues... no me quede’
callado. G s

-Para responder todo Io que nos preguntan los maestros...

-... 'Y saber en qué planeta estamos viviendo.

-Para los siguientes afios; para mds informacion.

-Como saber sus caracteristicas de cada planeta,

~/Seria todo?

-Si.

-Siguiente pregunta: Después de observar el programa de televisién

y leer el libro Conceptos Basicos, jcambié la idea o conocimiento
que ustedes tenfan sobre cl tema?
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Alumnos:

Entrevistadora:

Erick: -
Raymundo:

Isela:

. Entrevistadora: -

Raymundo:

Mario:

Isaac:

Erick:

Entrevistadora:

Alumnos:

Entrevistadora:

- Raymundo:
Erick: :

Mario:

Jessica:

-Si.

. \-z,S{, por. qué” A ver platiqucnme ¢Qué fue lo que cambid?

'-Las caracteristlcas de los planetas y los satélites que hay en: el

-sistema solar; sus partes del sol, y nada mas en el tinico planeta que
hay agun es en la tierra.

-Para mi cambié casi toda la informacién, y nos dieron mis
informacién sobre el tema conocido como los planetas; ya sé cuales

-'son sus caracteristicas de cada plancta.

““Cusntos satélites ticne cada planeta y saber si hay vida en otros
planetas, o nada mas en la tierra.

-¢Qué es lo que mas recuerdan del programa televisivo y del libro de
Conceptos Basicos?

-Sus imdgenes del sol.

- Yo recuerdo como cafa el liquido de Venus (el alumno se refiere a
la informacién que se transmitié por televisién en donde se menciona
que Venus alcanza una temperatura de 500° C cn su superficie, por lo
que algunos metales como el plomo estdn fundidos)

-Las ilustraciones de los planetas.

-Cémo se movian los planetas alrededor del sol.

-¢Nada mds seria eso?

-Si.

-¢Del libro de Conceptos Bésicos, que recuerdan?

fIguaL sus ilustraciones; tiene mas informacion.

Y que estd mas explicado y se entiende.

- Con la transmisién vas entendiendo més o menos, y con el
Conceptos Basicos ya entiendes mas bien todo y ya podemos

i contestar la guia.

-Que se aprende mejor de Conceptos Basicos que, bueno, y un poco
de la transmisién.

Al




Q‘:kanén: ’

Enirevistadora: © -

U Alumnos:.

o Raymundo

: Eniiévisiadora:

Isanc:

: Enlrevistadorn:
. Rnymundo:
- Mario:

+Erick: '

Entrevistadora:

Mario:

Entrevistadora:
Raymundo:
Erick:
Ent‘revistadora:
Erick:

Rnymuhdo:

-Bueno, yo un poco de la television.

-1,Todos aprenden més de Conceptos Bésicos que de la transmlsn’)n

televisiva?

-Aja (asienten con la cabeza afirmativamente)

- Yo me doy una idea de lo que se va a tratar el programa te cwsxvo, :
de lo que se va a tratar el Conceplos Bdsicos, y si ya tengo mis: ;,
informaci6n para entenderle mejor. ; .

-Ahora yQué relacién tiene la informacién que les cﬂd'el: Pro I
televisivo y el libro Conceptos Basicos? 4En qué se i
informacién con lo que vivimos?

-Con lo del sol no, que es lo que nos pued" d‘
estarfamos congelados.

-Aja, muy bien. Los demais jqué relacién’é;céh'

-Con el dia y la noche, cuando estamos en la noche esté al contrano
de la luz del sol.

-El oxfgeno... los drboles que nos dan oxigeno también.

-Que si no hubiera sol, que el viento se haria hielo... se congélaria. :
-lAlgo mais? ¢Nada mas? (Los alumnos asienten con la cabeza
afirmativamente), nuestra  siguiente  pregunta  seria:  ;Qué
conocimientos de los que adquirieron han aplicado en su vida diaria?

De esto ;{Qué aplicarian en su vida diaria?

-este... plantariamos mas plantas para que haya mds oxigeno y regar
los arboles y las plantas.

-Nada méds eso seria.

-La recta numérica, sirve para enumerar nimeros.
-Para conocer el afio.

-¢Para conocer el afio?

No, para conocer el afio...

-(Interrumpe a su compafiera y iiga su idea anterior)... también se
puede hacer con la recta una linea del tiempo.
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Erick:

EntreviSiadora; :

Erick:

Enirévistadoraﬁ

Alumnos: -

Entrevistadora:

-(Intemene) antes de cnsto, » espués de cnsto, el siglo.

-Ublcar el tlempo 1,no?
: -La lfnea del tlempo
: -1,Eso sen'a todo?

"8,

-Bueno muchachos, les agradezco que me hayan contestado las
preguntas y damos por terminado el grupo de discusion. )




INFORME DE GRUPO DE DISCUSION

LECCION 10 DE‘ HISTORIA TITULADA “EL HOMBRE DE LAS CAVERNAS”

Lds'ulumnos se encuentran reunidos sentados alrededor de un escritorio; tomando uno de
los lugares se encuentra el moderador; después de explicarles cudl es la finalidad de la
entrevxsta, da i inicio el grupo de discusién; en el centro de la mesa se coloca la grabadora.

Los alumnos en total son 9, seis son hombres y tres mu;eres, ‘todos pertenecientes a tres

S grupos dlferentcs de primer grado; tienen una semana de trabajar en conjunto con el libro

. Conceptos Basicos y el programa televisivo.

~.’Buenos dias y bienvenidos a la reunién. Les agradezco que hayan aceptado la invitacion y
'se unan a este grupo cstamos intentando obtener informacién acerca del conocimiento que
adquieren con los medios de comunicacién educativa en telesecundaria, por ello, hemos
invitado a algunos alumnos quec estudian en ésta institucién, para que nos comenten sus
puntos de vista y sus ideas. Nos interesa saber lo que piensan, porque sus ideas son
representativas de las ideas de otros alumnos; no hay respucstas correctas o equivocadas,
simplemente puntos ~de vista que pueden ser muy distintos entre si; por favor traten de
sentirse completamente libres de comentar sus puntos de vista, incluso si difieren de lo que

otros hayan dicho.

Antes de comenzar, permitanme que les dé indicaciones gencrales; traten de hablar de uno
en uno, estamos grabando la sesién porque no queremos olvidar ninguno de sus
comentarios, y si hay varias personas hablando al mismo tiempo, no sec entendera nada en la
grabacién y perderemos parte de la conversacién; durante la entrevista nos citaremos por
nuestros nombres; quiero insistir en que estamos interesados en los comentarios tanto

negativos como en los positivos.




Entrevistadora:

Edith:

Alejandro:

Reynaldo:

Entrevistadora:

Erick:

Jacqueline:

Marisol:

: A}ejandro:

Marisol:

Algjandro:

Edith:

Entrevistadora:
- Edith:
Entrevistadora:

- Alejandro:

~ -¢Qué saben acerca de los prifneros hombres?

-Que ellos construfan sus propias herramientas para poder cazar
mejor y tener mejor condicién de vida.

-De que antes ellos cazaban por su propia mano que no se juntaban
en grupos para cazar los animales grandes.

-Qué todavia no habian hecho nada de las herramientas, y asf nada
mis con la mano te veian y como si pelearan con uno y con otro.

-¢Después de observar ¢l programa televisivo y leer el libro
Conceptos Bésicos, qué conocimientos obtuvieron del tema?

-Que se organizaban en grupos para poder cazar.

-Y que ya después tuvieron sus propias herramientas, las mujeres...
éste...recogian fruta, cosecha, y agarraban hierbas para que se
conservara prendido el fuego.

-Que las mujeres rejuntaban cosecha y hacian canastas.

-Que cuando cambiaba el clima vivian en cuevas o cavernas.

-Que los hombres se juntaban en grupos para cazar animales grandes.
-Que si querian sobrevivir tenfan que juntarse en grupo.

~También decia que cuando se fueron de allf de los territorios a Asia
y Europa y que unos se fueron y en el clima frio sc tuvieron que
meter en las cuevas, y en las cucvas encontraron los restos de las
fogatas que ellos prendian.

-Este... y en las cuevas, allf vivian, alli trabajaban mejor y podian
cazar mejor a los animales, ya sca en equipo... este... por ejemplo
este...cuando mataban a un mamut, necesitaban llamar a toda su
familia para poder matarlo y cocerlo y también comerlo.

-Sf, lo cocfan.

-Si.

-{Qué utilidad tiene para ustedes la informacién que obtuvicron?

-Que es importante, porque de alli podemos saber mas acerca de
nuestros antepasados.



Erick:
Edith:
Alc_landro'

. Edlth

Reynaldo:

Entrevistadora:

Marisol:

Entrevisadora:

Alumnos:

Entrevistadora:

Alumnos-

Entrevnstadora: -

» V‘AleJandro'

e Entre\fystadom:

g g Alejandro

L ‘Reyha’ldo’:”??

Ehtrevistadora:

Edith:

o -Tamblén saber, cual

: :-(mterrumpe) Como wvfan

*-(retoma la palabra)...y tratar de conoc

nuestro pasado, como se alimentaban, cq’mo'_‘

se ‘fueron” orgamzando, y:
ualcs eran sus condlmoncs

nuestra prehistoria.

-Como empezaron a hacer sus herramientas.

-¢Alguna otra cosa?

-Como lo fabricaban ellos (se refierc a los hombres de las cavernas) o
como conocian antes y como fueron- evolucnonando, como se
juntaban para matar.

-Bien, ¢Seria todo?

-Si.

~-¢Después de ver el pfqgm}né"iclévisivo y leer el libro Conceptos
Bisicos, cambié la idea que tenjan sobre el tema?

-Si.

-¢Qué fue lo que cambi6?

-Las dudas,

-¢(Cémo cual?

-Pues por decir uno pensaba que uno s6lo mataba a un animal grande
y viendo ya el programa televisivo nos dimos cuenta que era entre

todos, que fue en grupo.

-Que se organizaban todos para que, asi todos lo mataban, asi todos,
entre varios,

-¢Cambio alguna otra idea?
-En que pensibamos que tal vez, este... nada mas vivian asi como en

nuestros tiempos ahora, pero ellos tenian que pasar por climas
templados a donde habia hiclo y unos morian y otros sobrevivian.
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Erick:

Entrevistadora:

Re‘ynuldo{
Entrevistadora:
Erick:

Entrevistadora:

Erick: -

Edith: -

Alejandro:

Emrcvistéd_ora:

- Aj}éjan"di-ozbf g

Luis:

 Edith:

]

H
[}
i
H

Alejandro D.
Entrevistadora:

Marisol:

Alejandro:

Alejandro D.
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. -Que se enfrentaban a huracancs, cazaban mamuts, este que... de que
como convivian ellos.

-,Y en los demds que ideas cambiaron?

" -Que no nada mis cazaban mamuts, sino muchos diferentes animales
chicos o grandes.

-lAlguién mds que nos quicra comentar? ;Qué piense diferente ahora
que lo que pensaba antes? JQué es lo que més recuerdan de lo que
vieron en la television?

-Las ilustraciones (el alumno se refiere a las imigencs)

~¢Cuales imdgenes?

-De los hombres, como cazaban.

-Como se trasladan de un lugar a otro.

-Como vivian en condiciones frias.

¢Cdémo se dieron cuenta que vivian en condiciones frias?

~Pasaban por el hielo caminando.

-Por todo el campo recolectaban frutas.

-Como se vestian, también con las pieles de animales y lo que
encontraban alli, ellos mismos lo fabricaban para poderse tapar y
pasar como habfa clima frio; ellos lc quitaban la picl a los animales y
se tapaban con ellas.

-Como los hombres cazaban a los animales para poder sobrevivir.
-{Cémo lo hacfan?

-Con las armas que tenfan (esta afirmacién la hace con respecto a la
participacion de Alejandro y contintia con su comentario ) -Que
comiinmente nosotros pensibamos que los primeros hombres vivian
en cavernas Yy arrastrando un garrote.

-En esos afios fie 60,000 o 100,000 antes de nuestra era.

-Que gracias a los instrumentos, pudieron mejorar su vivienda.
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Jaccjuelinc:
z Ramdn:
Edith:

4 Luis:

Edith:
Marisol:

Erick:

Alejandro D. :

! Eﬁck:

Aleja'ndro; L

Mansol

Alumnos:

Reynaldo:

Alejandro D:

Marisol:

Entrevistadora:

Entrev:stadora: R

Entrevistadora:

Entrevistadora:

-Quc nosotros pensamos quc vm’an en cavernas y cuevas pero que
vxvfan en lechos comune S P

- y que provocaron lu extmclén como los glaciares.

R -Que dnsmmula la rccolecclén de cosas en temporadas de frio.

-Que también, graclas a sus herramientas, les ayud6 a faclhtar la cazx -

de los animales,

-Que ellos hubltaron gran parte de Europa y Aménca, para poder
sobrevivir.

-Y que cuando habia una glaciaciéon los hombres y los ammales iban
al norte.

-Qué los glaciares cubrieron extensas zircas y éebextendieron hasta
ocupar buena parte del continente de Asia, Europa'y América.

-~¢Algo més que recuerden?

: ’-kQuéklas mujeres recolectaban frutas y verduras y...

k_-(Int'en"umpc).k.‘Que buscando varios climas el hombre fue ocupando
-.va.rios continentes

. -Que su pnmera herramienta, fue una piedra comtn.

;-Bxen, (Algmcn mds quiere comentar algo?

-Que posterlormcnte los instrumentos fueron perfeccionados.
-Blen (los alumnos se quedan en silencio y la entrevistadora decide
pasar a la siguiente pregunta) ;Dénde consideran que aprenden mis,
en el programa televisivo o en el libro de Conceptos Bésicos?

-En'el Conceptos Basicos.

k-g,lk’or qué se les facilita mas Conceptos Basicos?

" -Porque la televisién tenia poco de o que va a tratar, pero ya viendo

Conceptos te vas dando cuenta que aprendes mis.

;: -Que Conceptos Bésicos nos facilita m4s las explicaciones.

. -Que en Conceptos Bisicos se busca mas répido lo que no entendiste

de la transmisidn, o lo que quieres encontrar.
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Erick: L v-Porque en el programa televisivo se da una parte de lo que viene en
,Conceptos ‘de’la expllcacxén de los seres vivos y de sus antepasados.

Luis: i o -Porque n el programa de television se ve bien como los hombres
R fueron haciendo sus herramientas.

Entrevistadora: - : elewsnén te sirve para imaginarte lo del Conceptos?

¥ Luis: v( -No, con el Conceptos Basicos uno se imagina, a veces; ya en la
: SRR telev:snén ya ves si estuvo mal lo que uno se imagind.

Algjandro:. -Pues, yo lo entiendo al revés, porque yo en la television entiendo
e o B como vaahacerlalecclén del Conceptos Bésicos.

Entrevisu.;dbr'a:v ‘ -Las 1mégenes que ven en la television les ayudan.

Alumnos: . ; -Sf

Entrevistadora: - . -zPara qué?

Erick: - " -Para contestar nuestra guia y sacar informaci6n.

Entrevistadora; -Para ustedes que vienen de primaria y que alli no vefan la television

: en sus clases, pero si llevaban libros, por ejemplo este, (Es
importante para ustedes el programa de televisién en telesecundaria,
o no mucho?

Alejandro: -Por que, por decir...aqui te... como quien dice, te regalan mas tiempo
para que tu puedas resolver bien tu guia y eso, no como en la
primaria; en la primaria que lees y luego, luego contestas, no te dejan
razonar.

Entrevistadora: -Aqui razonan mas sobre lo que aprenden.

Alumnos: -Si.

Entrgvistndora: -¢Todos?

Alumnos: -Si.

Entrevistadora: -Bueno, la siguiente pregunta seria jQué relacién tiene la

informacién proporcionada por el programa televisivo y el libro de
Conceptos Basicos con su vida diaria? ¢Esta informacién qué ustedes
aprenden de Historia se relaciona con su vida diaria y en que se
relaciona?

e A ———_
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Erick:: "

Entrevistadora:

- Alumnio: -
. Entrcv:stadora
'Alcymdro (:{
; Enck =
.’Aleja‘md’ro; :
Entrevistadora:

Al'ejaﬁdro:
Enlreviétadora:

Edith:

Entrevistadora:
Alumnos:
Erick:

Maﬁsoi:
Entrevistadora:

Alejandro:
Reynaldo:

Ramén:

Entrevistadora:

2Que nos dan otra idea, de Ia que tcnei'nés,’ i

'-Que nos ensefian cosas diferentes.

-¢Diferentes a qué?

-En la primaria nos ensefian que la suma, la mulupllcaclén, y aqul yu
nos enseflan como mas oportunidades para mejorar.

-¢Qué es lo que mds les gusta y mas recuerdan de su libro de
Conceptos Bésicos? :

-Que podemos razonar mejor y conocer los libros nos. ayuda a
mejorar nuestro interds (Los demas alumnos se quedan €n sdenclo y

in entrevistadora decide cambiar la pregunta)

~¢Les gusta telesecundaria?

-Si.

-Aqui nos dan més informacién que en otras escuclas.

-Que en las secundarias generales.

-¢Por qué?

-Porque en las secundarias generales el maestro, nada mAs dice 'la .
leccién y se sale o esta haciendo otra cosa y la lelesecundana te
brinda su tiempo, te ayuda con lo que no entiendes y...

-(Interrumpe a su compafiero y menciona)...como aquf sélo tenemos . :
un maestro y elios tienen varios maestros, los otros te revuelven, te”
piden una cosa y otros te piden otras cosa y te revuelven.

-Que aqui nos ensefian con imigenes.

-¢ Tt con las imdgenes aprendes mas?

TESIS COn
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Edith:

Entrevistadora:

Alejandro: -

Entrevistadora:

Alejandro:

Reynaldo:

Entrevistadora:

Alumnos:

Entrevistadora:

Alejandro:

Edith:

Entrevistadora:

Marisol:

Alejandro:

Entrevistadora:

' -1,0tra cosa?

-Pues si se relacmna, porque los instrumentos que ellos fabricaron
nosotros Ios segmmos utlhzando, ya sea igual o con otro nombre.

-Nosotros nos podemos imaginar por decir, utilizamos un cuchillo y
podemos imaginar que nosotros cortamos con una piedra.

-(Es la tinica relacion que encuentran?...(silencio por parte de los
alumnos, la entrevistadora decide pasar a la siguiente pregunta) JQué
conocimientos de los que adquirieron hoy en su materia de Historia
aplicarfan en su vida diaria ustedes? glLo qué aprendiecron hoy les
sirve en algo para su vida diaria?

-Reflexionar, para que, por dccir, ellos se juntaban en grupos y
nosotros también podemos juntarnos en grupos para estudiar, hacer
trabajos...

-(interrumpe a su compaficro y agrega) ...o también para comer uno
va por esto, uno va por lo otro y asf entre todos hacemos la comida.

-Nos ayuda para organizarnos, ;Otra cosa? ;Para qué otra cosa nos
puede ayudar lo que aprendimos en Historia? (los alumnos se¢ quedan
en silencio, la entrevistadora hace la siguiente pregunta) ¢De los
programas que ustedes ven, de todas las materias tiene utilidad para

" ustedes la informacién?

~Si?

-¢Para qué?

-Por decir, las matemdticas, nos sirven para por decir vamos a la
tienda y pagamos con un billete grande, podemos hacer cuentas,
hacer las operaciones como la hacemos en la escuela.

-Qué todo lo que nos ensefian, este casi siempre lo vamos a utilizar.
-¢Cémo por ejemplo?

-Las matematicas, es la materia que mas se utiliza.

-Espaiiol, porque nos sirve para el uso de los verbos, palabras que no

podemos pronunciar bien y que nos pueden servir para aprender,
cémo se dicen, cémo se escriben, como se leen.

-Qué mas?




. Emrevnstadora

- Alumnos

o Enlrevistgdoré:

Algjandro:

Entrevistadora:

‘ leyeran, a que vieran la television?

b-Sl con las imagenes nos explican.

’-z,A todos les ayudan las imégenes para aprender? o

Sho

-LPor qué consideran que les ayuda?mo sen'a lo mismo que ustedcs

i -Pues sf, pero las imdgenes no vienen en el Ilbro, y en'las unégenes
- ya vas viendo como eran, como son, como somos nosotros ahorita (el
‘alumno “se refiere al proceso que ha tenido el hombre en su

evolucidén)

" “-Pues bien, bueno pues, muchachos les damos las gracias por

participar en este grupo de discusién, la informacién que nos han

o proporcionado nos serd de mucha utilidad.
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Para qué y como trabajar en el aula con los
conocimientos prevzos de los alumnos: un aporte
de la psicologia genética a la diddctica de estudios
sociales para la escuela primaria

Beatriz Aisenberg

Si queremos contribuir a que existan individuos libres.,
auténomos y criticos, es muy importante que entiendar los
distintos aspectos de la sociedad en la que viven, asi como su
propio papel deniro de ella. Es, pues, enormemente imporantc
que los chicos aprendan a analizar los fenémenos sociales v a
verlos con una perspectiva critica e histérica.

J. DELvaL

Introduccion

Quienes ensefizmos estudios sociales con la intencién de lograr este objetivo
advertimos las dificultades que tienen los nifios para comprender los fenéme-
nos sociales, as{ como nuestras propias dificultades para ayudarlos a mejorar
dicha comprensién.

Es en el contexto de este objetivo general y en el contexto de estas dificulia-
des donde debemnos situar los aportes que puede realizar la psicologia genética
para la constitucién de una diddctica de estudios sociales en la escuela primaria.

Dentro de este contexio podemos afirmar que la psicologia genética puede
realizar valiosos aportes para mejorar nuestra prictica de la ensehanza, dado
gue esta disciplina estudia cudles son los procesos intelectuales por medic de
los cudles sc construye el conocimiento. Estos procesos cumplen un papel
fundamental en la comprension de los fenémenos sociales. Conocerlos nos
permitird adecuar nuestras actividades de ensefianza para mejorar la calidad
del aprendizaje de los contenidos escolares.

En este sentido. la funcién que cumple la psicologia en relacion cor la
didéctica es instrumental: brinda conocimientos que son necesarios parz la

Tomade ot Indacica de dus ciencias sociales Apories v refiexiones, B. Asenberg y §. Alderogui (comps). Busnos
Ases. Pardos (Pudos Educador, 1105 pr 137162
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construccion de una teoria especificamente did4ctica y para contribuir a ga-
rantizar el cumplirniento de d=terminadas metas educativas en el campo de
la przié‘tica de la ensefianza. La diddctica debe tomar de la psicologia jos
conocimientos que necesite en funcién de los objetivos que se proponga,

- para integrarlos con sus restantes componentes tanto en el plano de la teoria

como en el de la prictica.
Un aporte de la psicologia genética

Entre los aportes de la psicologia genética a la didictica figura un principio
general muy conocido: todo nuevo conocimiento se origina a partir de conoci-
mientos anteriores.

Este principio deriva de la concepcidn general sobre cémo se construye el
conocimiento. Desde la perspectiva de la psicologia genética. conocer es otor-
gar o construir significados. Los significados que cada sujeto puede dar a un
objeto de conocimiento dependen de las teorias v nociones que ya haya cons-
truido ese sujeto en su desarrollo intelectual. Es por ello que los significados
que otorgan distintos sujetos a un mismo objeto pueden ser diferentes.

Los éonocimicnlos anteriores {(es decir, las teorias y nociones ya construi-
das) funcionan como marco asimilador a partir del cual se otorgan significa-
dos a los nuevos objetos de conocimiento.

En la medida en que sc astmilan nuevos significados a este marco, este
mismo se va modificando. se va enriqueciendo. Es asi como pasamos de un
estado de menor conocimiento a otro de mavor conocimiento.

De aqui deriva el sentido por el cual es necesario tener en cuenta los cono-
cimientos previos en las actividades de ensefianza: estos conocimientos cons-
tituyen el marco asimilador desde el cual Jos alumnos otorgardn significados a
los contenidos escolares.

Pero resulta muy complejo aplicar a la ensefanza de los estudios sociales
esle principio general tan conocido. Se han necho diversos intentos que repre-
sentaron tanto distorsiones de la teoria psicoldgica como de la misma teoria ¥
la practica pedagdgicas.

Una de las principales distorsiones (1odavia vigente en la prdctica de la en-
sehanza de los estudios sociales) consiste en la centracidn exclusiva en los
conocimientos previos de los alumnos.
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Para gué y cémo trabajar en el avla

Creemos que esta centracién, que lleva a dejar de lado aspectos esenciales
del proceso de enseianza-aprendizaje, es producto de diversos factores. Uno
de ellos Jo constituve el contexto educativo predominaniemente empirista (tanto
a nivel de la teoria como de la prdctica) en el que se produce el impacto del
hallazgo de los conocimientos previos. El hincapié que se hace en ello surge
como consecuencia de que antes eran tolalmente ignorados. En el afdn de
remarcar su imponancia se pasé de un polo al otro. en el sentido de que se
relegaron otros aspectos igualmente imponantes.

Pero la psicologia genética. si bien sostiene que los conocimientos previos
desempeiian un papel fundamenta! para la construccién del conocimiento, de
ninguna manera los considera suficientes.

Uno de los postulados bisicos de la teoria es el interaccionismo: no hay
construccion de conocimiento si no existe interaccién con el objeto a conocer.
El descuido de los contenidos de ensefianza no es deducible del nicleo teérico
de la psicologia genética. Tener en cuenta los conocimientos previos no impli-
ca trabajar sélo con los ni dejar de lado los contenidos por enseiiar. Sin nuevos
contenidos no hay aprendizaje posible.

Pero, en relacion con el aprendizaje de contenidos curriculares, nos topa-
mos con otro de }os factores que favorecieron las distorsiones mencionadas.
Se trata de un doble “vacio™ de investigacién: por un lado, al menos para el
campo de conocimiento social, carecemos de indagaciones psicogenéticas sobre
los conceptos vinculados a contenidos escolares. Seria necesario desarrollar
dentro del programa de investigacion psicogenética indagaciones cuyo objeto
sea e} proceso de reconstruccion por equilibracion de contenidos en condicio-
nes instruccionales, para lienar este vacio (Castorina, 1993).

Por otro lado. existe un vacio de investigacion diddctica que ha contribuido
a la realizacion de una transposicion simple de la teoria del aprendizaje
psicogenélico al aula. En este sentido, se plantea una tarea vinculada a la rela-
cion entre psicologia genética v didactica: ... la teoria pura del aprendizaje
desarroliada fuera de la escuela debe afrontar los desafios que le propone el
campo especifico de la prictica educativa™ (Castorina. 1991).

! Kemito af lector & ). A Casionna (1991} “Laieona g I3 ca del y la pricnca " en
Proupuesiay Pucopedavipicas para el ane 2000, Buenos Awes. FADIP, v a ). A Casionina (en prensa). “Froblemas
episiemologicos de las leonas de ensy ala . en Temas de Psicopedagngia [nir

61, Anuaris 1995 Buegnos Aires. Forma Socedad Ednors
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Este capitulo propone aportar elementos que contribuyvan a esclarecer las
relaciones entre el principio psicologico general segin el cual todo nuevo co-
nocimiento se origina a partir de conocimientos anteriores. ¥ la prdctica con-
creta de ensefianza de estudios sociales en la escuela primaria. Estd conforma-
do por reflexiones sobre las prdcticas reaiizadas a la luz de los aportes tedricos
de la psicologia genética. Se trata de reflexiones orientadas a iniciar un cam-
bio de respuesta para los siguientes interroganies:

En primer lugar, cudles son las caracteristicas de los conocimientos previos
a partir de los que se aprenderin los contenidos del drea de estudios sociales.

En segundo lugar, cudl es el sentido de ensefiar teniendo en cuenta los co-
nocimientos previos de los alumnos.

En tercer lugar, como trabajar en el aula para lograr una articulacién entre
los conocimientos previos de los alumnos y los nuevos contenidos del drea de
estudjos sociales.

Cabe aclarar que no se dard una respuesta acabada a estos interrogantes,
sino unas primeras respuestas provisorias que pueden dar lugar al inicio de
investigaciones. dado gue, de acuerdo con Castorina (1993), “...lo que la teo-
ria no hadicho, atin puede decirlo...”, y es deseable que lo haga para contribuir
a la constitucién de una teoria de la ensefianza de estudios sociales con base

cientifica.

Una aproximacién a las caracteristicas de los conocimientos
previos de los nifios para el aprendizaje de los contenidos

del drea de estudios sociales

a) El conocimiento infantil sobre el mundo social

Para bajar a la prictica de la ensehanza el principio general sobre la necesidad
de trabajar con los conocimientos previos de los nifos, la primera interrogante
ineludible que se nos plantea es: ;cudles son los conocimientos previos que
conforman el marco asimilador desde el cual los nifios pueden otorgar signifi-
cado a los comcnidos‘cscolares del drea social?

P

Estos trabajos desarrolian ef iema de fas entse apenenca v didazue yendo las
por la apl de lateona pura 2 aula. v 1ambhién alas criticas ala
|coda lanto Ias que responsabilizan a ia psicolopia genetica por el de los contend s cofno fas

que sostienen que estd incapacitada por pnnaipio Par  tcularse a estudios sobre ias interacciones sociales que
supone ¢l aprendizaje escola;




Para guéy como srabajar en el avla

No podemos dar a esta interrogante una respuesta acabada, ya que la inves-
tigacion psicogenética sobre e conocimiento infantil acerca del mundo social
estd en sus comienzos, y son muchos todavia los problemas sin resolver. Sin
embargo, a partir de Jos resultados de dichas investigaciones, que se centran
en el conocimiento infantil sobre los sistemas de relaciones sociales y sobre
las instituciones, podemos proponer una primera respucsta provisoria:

El marco asimilador para significar los contenidos del drea de estudios socia-
les estd constituido por un conjunito de teorias v nociones sobre el mundo social,
que los nifios construyeron en su propia historia de interacciones sociales.

Esta primera respuesta deriva de ciertos principios. con los cuales concuer-
dan las investigaciones hasta ahora realizadas, que nos permiten definir algu-

nas caracteristicas del conocimiento infantil sobre el mundo social:

a) Los nifios llegan a la escuela con ideas sobre el mundo social, no vienen
vacios. Tienen, por ejemplo. ideas sobre la familia, la ciudad, la autoridad,
la justicia, sobre aspectos econémicos.

b)Los nifios, para conocer los objetos del mundo social, realizan construc-
ciones propias y originales. No reciben pasivamente la informacién de
los adultos sobre los distintos aspectos del mundo social, sino que realizan
un trabajo intelectual ligado a sus propias interacciones sociales. Se
plantean interrogantes y formulan hipétesis originales acerca de los objetos
con los cuales interactGan.

c) En la medida en que ¢l conocimiento se construye en las interacciones
del sujeto con el objeto de conacimienio. las ideas sociales que los nifios
construyen guardan estrecha relacion con el tipo de interacciones sociales
que viven. No todos los nifios tienen el mismo tipo de interacciones. Todo
nifto, ademds de sujeto psicolégico que aprende es, fundamentalmenie,
un sujeto socizl. penencce a un grupo social determinado. La particular
insercion de los nihos en la realidad social marca el proceso de
construccién de las nociones sociales

d}Los nifios no construven solumente nociones ligadas al mundo social
inmediato. Su experiencia social incluye informaciones sobre Jugares
cercanos y lejunos recibidas a través de los adultos y de los medios de

comunicacion. a las cuales tambien los ninos dan significado.
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e} Los significados gue olorgan los nifios a-los objetos del mundo social
' reépdﬂden auna I6gica determinada, por lo cual guardan coherencia entre
i sf.’f No son significados cualesquiera o aleatorios. Lu l6gica a la cual
'rg‘épo‘nden las nociones sociales de los nifios nos permite inferir sus teorias
sobre el mundo social, que constituyen los marcos asimiladores de los

objetos sociales de conocimiento.
[f) Las teorias infantiles sobre el mundo social son dlfcrentes de las
concepciones de los adultos. Presentan, con rcspcclo a éstas, distorsiones

y muchisimas lagunas.

Algunos ejemplos . .
Haremos aqui referencia a algunos aspectos de dos‘mvequgamoncs sobre no-
ciones sociales de los nifios, que no servxrén de ejemplo para comprender las
caracteristicas recién enuncmdas del conocmuemo ‘infantil sobre el mundo
social, . ) EAEREE

Nociones econdmicas, indagadas par; J. Delval (1987)

Delval realiz6 en Espafia una investigacién sobre las ideas infantiles acerca
del mundo econémico. Una de las nociones que estudié es lade ganancia en
el proceso de compra-venta. Es decir, partié de una nocién relativamente
sencilla, que ademds estd ligada a la experiencia directa de los nifios con el
mundo social.

En este estudio encontr6 que para los nifos pequefios (alrededor de siete-
ocho afios). el vendedor de un negocio vende sus mercancias al mismo precio
o a un precio que ¢l que paga al fabricante. O lo vende al mismo precio, por-
que “'es lo que vale el producto”, entonces no se lo puede vender mas caro, o lo
vende mas barato que lo que lo pago, porque si vende barato la gente le com-
prard mucho y ganard mucha plata.

Esta concepcién ejemnplifica la originalidad de las ideas infantiles sobre el
mundo social. Es decir, nos muestra que jos nifios no se limitan a repetir lo que
escuchan de los aduhios. En este sentido sostenemos que el conocimiento del
mundo social no es una copia de la realidad, sino que supone un trabajo inte-
lectual en relacién con ella.

Este mismo ejemplo también ilustra la distorsi6n de las ideas infantiles con
respecto a la realidad y a las nociones de los adultos. Desde nuestro punto de
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vista constituye una idea absurda, dado que es totalmente contradictoria con
¢l concepto mismo de ganancia. Pero muchas veces ocurre que lo que para
nosotros es contradictorio, no lo es para los nifios.

Para comprender la 16gica y el sentido de esta idea de ganancia debemos
recurrir a una teoria infantil mas general, que es el marco del cual surge dicha
idea. No es casual que todos los nifios de esta edad planteen ideas tan similares
y compatibies entre si.

Esta teoria infantil, dentro de la cual se comprende la idea de ganancia, es
una teoria segiin la cual la realidad social estd “...regida por principios morales
y de equidad o reciprocidad y no por principios econémicos”. En esta socie-
dad *...las instituciones sociales desempefian una funcién benéfico-social, y
[los nifios) creen que el tendero recibe la mercancia gratis y tinicamente se
encarga de distribuirla”.

Es decir, pareciera que el nifo asimila el mundo econémico (que es un
mundo de relaciones impersonales) desde un marco de referencia de relacio-
nes personales; por lo cual aplica las normas que rigen estas relaciones al
campo econémico. “Esto lo lleva a ver al vendedor como un amige que nos
estd haciendo un favor, que nos estd ayudando, ddndonos algo que necesita-
mos, y por lo tanto no puede cobrar més de los que le ha costado a €l porque
eso no estaria bien”.

Cabe aclarar que ésta no es una teorfa explicitada por los nifos, sino que es
un modelo tedrico construido por el investigador. Es un modelo que pretende
reflejar la I6gica de las ideas infantiles sobre un determinado objeto de cono-
cimiento. El estudio psicogenético de las nociones infantiles permite al psico-
logo inferir esta l6gica.

Nociones politicas, indagadas por J. A. Castorina
Es una investigacion dirigida por el profesor Castorina, realizada en la ciudad
de Buenos Alires, sobre las ideas de los nifios de escuelas primarias acerca de
la amoridad presidencial. encontramos gque los nifios interpretan el mundo
politico desde un marco en el que predominan relaciones personales reguladas
por el afecto y la moral. Es decir. pareciera que para los nifios el mundo poli-
tico se rige también por leyes morales (Castorina y Aisenberg. 1989).

Para los nifios de ocho ¥ nueve aiios, la funcién del presidente es “hacer el
bien". “cuidar al pais™ y “ayudar a la gente”. La peculiaridad de esta funcion




es quc_:fsupphe',unfpresid_cnlé intrinsecamente bueno; bueno *por naturaleza’,
) pbr }a definicion de la funcidn: siempre hace y dice cosas buenas; no cabe otra
posibilidad;

. Pero ésta no es una idea aislada, sino que se inserta ep un marco general
dentro del cual se mantiene una coherencia. Por ejemplo, veamos la nocién de
estos mismos nifios sobre la obediencia a la autoridad politica: sostienen que
la gente hace caso a lo que el presidente dice, no porque exista un deber de
obediencia. Es decir, no conciben una obligatoriedad de obediencia, dado que
es innecesaria y seria contradictoria con ¢l marco general desde el cual signi-
fican la autoridad presidencial; una figura benéfica es incompatible con la
coaccién que podria derivar de la abligatoriedad de obediencia.

Para estos nifios la gente, de hecho, hace caso a lo que el presidente diga
porque el presidente hace *el bien”, “ayuda™ y “cuida”. Entonces la gente le
hace caso porque quiere, porque lo gue dice estd bien, porque el presidente
tiene razén. No existe una necesidad de obedecer, no hay obligatoriedad deri-
vada de la relacion de autoridad. Existe una obediencia de hecho que deriva de
una decisién personal, ligada a la voluntad y a convicciones personales.

Parcciera ser, nuevamente segiin Delval (1988), que los nifios tienen una
visién idilica del mundo social. viéndolo como un terreno de cooperacién y de
ayuda mutua, regido por un orden completamente racional, “‘al igual que el
mundo fisico, en el que cada cosa esta situada en su sitio v la realidad sirve
para satisfacer las necesidades del hombre™.

Esta conceptualizacion de la sociedad no concibe conflictos porque no pue-
de explicarlos. §iexisten, de hecho, para los nifos “Jos buenos™ y “los malos™.
pero las explicaciones que dan sobre la sociedad parecieran corresponder a
una sociedad de buenos solamente. Los malos o las injusucias denuro de esta
teoria son excepciones o stmples crrores sin ninguna explicacion, que vienen
a alterar un orden totalmente racional v funcional.

Los que estamos en contacto con ninos sabemos gue desde pequeiios tienen
ideas sobre lo justo y lo injusto, ¥ que pueden cuestionar con muy buenos
argumentos aquello que consideran injusto. Pero no es lo nusmo reconocer ¥
reaccionar frente a las injusticias, que elaborar unateoria que explique su exis-
tencia, asi como la existencia de cualquier conflicto en la sociedad.

No deben sorprendemnos estas ideas infantiies si tenemos en cuenta que en
la historia del pensamiento de la humanidad existicron ideas similares. Por
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ejemplo. Tamarit (1988), refiriéndose a Parsons como un teérico funcionalista
de la sociedad, sostiene que *...se inscribe coherentemente en el marco de una
perspectiva que concibe a la sociedad como un sistema arménico. derivado
naturalmente del hecho de que los individuos participan de un sistema comiin
de vaiores y de normas que generan intereses colectivos™. En este modelo de
sociedad no se conciben conflictos.

Salvando las distancias, existe bastante similitud con la descripcién de Delval
(1987) de la teoria infantil sobre e! mundo social: “Los indijviduos, por su
parte, se esfuerzan por hacer las cosas lo mejor posible, ayudando a los demaés
y movidos siempre por intereses altruistas®™.?

Con respecto a la diversidad de ideas infantiles debidas a la diferente perte-
nencia social de los nifos. encontramos un ejemplo en la investigacién sobre
autoridad presidencial. dado que se contrastaron nifios de sectores sociales
medios y de sectores populares.

Si bien los ninos de ambos sectores sociales interpretan a la autoridad poli-
tica desde un marco de referencia moral y de las relaciones personales, en los
nifios de sectores populares este marco también incluye aspectos del mundo
laboral que no aparecen en lo niftos de sectores medios. La caracterizacién
que hacen sobre la funcion presidencial, por ejemplo, incluye tareas y modos
de relacion propios del capataz de una fabrica. En consecuencia, aceptan més
facilmente la obligatoriedad de la obediencia.

E! presidente. para cllos, también hace el bien, pero lo hace en estrecha
relacion con problemas del mundo laboral. Dice a la gente, por ejemplo, “que
no tienen que llegar tarde al trabajo™. es decir. da buenos consejos ¥y *'si no
tienen trabajo, le dice dénde pucden conseguirlo™.

Los ejemplos agui presentados nos dan una idea sobre los aspectos del mundo
social que Jos ninos conocen. referidos a la realidad social con la cual ellos
interactian, que es la realidad actual. Es desde teorias de este tipo que los
nifios asimilan los contenidos escolares referidos al mundo social.

Pero una parte importante de los contenidos escolares se refieren a la histo-
ria. Pasaremos a tratar esie aspecto.

* Cabe aclarar que esta conmparacion entre leotias intantiles ¥ 1eonas de la historia ae la ciencia no responde a la idea
de gue los ninus, en st proceso d= construccitn del conocimiento. repiten €l proceso de construzcion realizado por la
ciencia. Se tecure 3 )z histona de b ciencia potgue ga ei al para pi fas learias infan.
tiles
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6) A/g‘unaszdezz: sobre el marco asimilador -
pam_el aprendizaje de la historia

“Una de las caracteristicas mds llamativas de la representacién infantil del
mundo social es que ésle se concibe como algo estdtico en donde €l cambio
ocupa lugar muy reducido. La evolucién social, ¢l cambio histérico. se entien-
de con grandes dificultades y muy tardiamente” (Delval, 1981).

" Aparentemente, la primera idea de los nifios es que el mundo social siempre
fue como es ahora. No tienen ninguna concepcidn sobre cambio, evolucién o
proceso en la historia.

El primer momento histdrico que parecen concebir los nifios como diferen-
ciado del actual es ¢l del origen de la vida del hombre. Origen muy lejano, e
indefinido en e} tiempo. Este origen es un reconte desvinculado de la realidad
actual, no hay proceso gue los una. Por lo cual, el marco asimilador desde el
cual los nifios otorgan significado a los contenidos histdricos que les ensefia-
mos no concibe diferenciaciones entre distintos periodos.

Esta situacion nos plantea una interesante paradoja: nosotros valoramos
la ensefianza de la historia porque pensamnos que avudari a los nifios a com-
prender mejor la sociedad actual. Este es uno de los objetivos centrales de la
ensefianza de la historia. Pero los nifios, para comprender las sociedades del
pasado, utilizan como instrumentos de asimilacion las conceptualizaciones
que tienen sobre la sociedad, que se refieren, en su mayor parte, a la socie-
dad del presente. Es decir, para comprender una organizacién social en cual-
quier época de la historia el referenic infantii es su conocitniento sobre la
sociedad actual. Esto produce distorsiones en la comprensién de las socie-
dades del pasado, porque los nifios les atribuven significados que son de
nuestra realidad.

Es cierto que también los adultos interpretamos el pasado desde }a actuali-
dad. La historia es una teoria actual que trata de exphcur el pasuado. y en gran
medida las investigaciones que se realizan estan relacionadas con problemas
del presente. Pero la teoria histérica concibe una diferenciacién entre los dis-
tintos periodos de la historia misma. asi como una ciferenciacién entre cada
uno de ellos y la actualidad.

Estas diferenciaciones son producto de construcciones intelectuales. La en-
sefianza de la historia debe avudar a los nifos a construirlas progresivamente,
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tomando como punto de partida la indiferenciacién inicial tanto entre distintos
momentos de la historia como entre distintos tipos de sociedades.

Dijimos que asimilar contenidos histéricos desde un marco de referencia
centrado en e presente gencra significaciones distorsionadas.

Veamos un ejemplo de estas distorsiones tomado de una observacion de cla-
se, de 4° grado, trabajando el tema “*Comunicados aborigenes del actual territo-
rio argentino en la época previa a la llegada de Jos espafioles a América™.

Un grupo de ninos estd leyendo un texto con la informacién de que un
grupo indigena (los diaguitas) trabajaba la cerdmica. El texto estd
acompafiado por una limina que muestra a mujeres indigenas moliendo
granos en un mortero, y cacharros de cerdmica al lado de clias.

La maestra se acerca al grupo y uno de los nifios le dice: “Estos indigenas
hacian antesanias de cerdmica”. ; Para qué usaban las artesanias?”, pregunta
la maestra. “Para adornar las casas”, afirma el nifio.

La maestra duda, mira la ilustracién, e insiste: ; Por qué pensds que usaban
las artesanjas como adorno?”. “Para eso las compra mi mam4.” Y otro
nifo agrega: **Si, ami mamd también le gustan las artesanias. En mi casa
hay un monién™.

El significado que estos nifios estdn dando a las artesanfas indigenas deriva de
lo que para cllos significa la artesania en el contexto de su forma de vida
actual. Yuxtaponen este significado, sin hacer ninguna diferenciacion, para
contextuarlo en la foyma de vida indigena. Los nifios no arrapan la funcién o
utilidad del cacharro dentro del sistema de vida que estdn estudiando.

¢ Qué hace la maestra?

Pide a los nifios que busquen en el libro informacion sobre 1a alimentacidn
de este grupo indigena, ¥ que piensen ¥ anoten en sus cuadernos cémo
conseguijan sus alimentos, dénde los guardaban. cémo los cocinabarn.

También les pide que hagan dos dibujos: uno. de un grupo de indigenas
comiendo. ¥ otro de una familia actual a 1a hora de la cena. Por Gltimo ies

sugiere que busquen en el diccionario el significado de la palabra artesania.
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Es decir, la maestra propuso como tarea un abordaje a la nueva informacién
tendiente a esclarecer el error: orientd a los nifios para que se centraran en.
contextuar las artesanias en la forma de vida indigena. La comparacién que
propone realizar toma como punto de partida la distorsién realizada por los
nifios con el objetivo de orientarlos hacia el establecimiento de diferenciacio-
nes, para que se acerquen a un conocimiento mas objetivo, y asi ayudara a los
alumnos a entender la funcidn del cacharro en el contexto de la vida indigena,
partiendo de la comparacién con nuestros utensilios actuales.

En la puesta en comtin del trabajo de todos los grupos se retoma el tema.
Se comparan los utensilios de cocina que usamos ahora con los utensilios
que utilizaban los indigenas. Esta comparacién permitié a los nifos
establecer una diferenciacion necesaria para una mejor comprension de
los contenidos que se estaban ensenando.

Este ejemplo nos muestra la imponancia de atender a las significaciones par-
ticulares que dan los nifios a los contenidos que ensefiamos.

3 Si nos ocupamos de escuchar las ideas de los nifios sobre los conceptos y
los temas que queremos enseifiar, podremos orientarlos y brindarles la infor-
macidn gue ellos necesitan para comprender més objetivamente los conteni-
dos que ensefiamos. Gran parte de esta informaci6n es tan obvia para noso-
tros, que nos cuesta registrar que no lo es para los nifos.

La ensenanza de los contenidos del drea socijal que incluyan las ideas de los
nifios permitird que ellos logren una mayor comprensién de los contenidos
que nosotros queremos enscnar. Nuestra tarea es precisamente intentar dismi-
nuir al maximo sus distorsiones. para lograr una comprension lo mas objetiva
posible.

Para poder hacerlo, es imprescindible que esas distorsiones surjan en la
clase, Ginica manera de conocerlas, para poder tntervenir. No pretendemos sos-
tener que por nuestra intervencion, por nuestras explicaciones, vamos a anular
totalmente estas distorsiones, pero si podremos reducir la distancia en algunos
casos, acercando a los nifios a un conocimiento mas objetivo. En otros casos.
1al vez ayudemos a jos nifios a tomar conciencia de que Ja diferencia existe.

Si nosotros no intervenimos, si no hacemos que se expliciten las ideas pre-
vias con todos los errores (v también los aciertos) que ellas puedan tener, los
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nifios conservarin sus errores, ¥ nosotros no tendremos informacién sobre lo
que aprenden en nuestras clases. Evaluaremos la repeticion de nuestras ideas,
y si los alumnos se equivocan en las respuestas a nuestras consignas, nos cos-
tard mucho entender el significado de sus errores.

Para superar la paradoja planteada, es decir, para que el estudio del pasado
avude a los nifios a comprender la sociedad actual, es necesario tener en cuen-
ta las conceptualizaciones que ya tienen sobre esta sociedad. Esto permitird
mejorar la comprensién tanto de los aspectos sociales del pasado como de los

del presente.

La funcién de los conocimientos prevm: en el aprendzza je de nuevos
contenidos i

Nuestra tarea en Ja escuela es ensenar. nuevos comcmdos LPor que enlonces
debemos tener en cuenta los conocimientos prevxos de los alumnos, es decir,
conocimientos que los nifios ya poseen y que ademds presentan errores y
distorsiones?

Porque, tal como lo afirmamos anteriormente. es a partir de estos conoci-
mientos previos que Jos nifios interpretardn los contenidos que les ensefiemos.
Las ideas que Jos nifios tienen sobre el mundo social constituyen el punto de
partida para el aprendizaje de los contenidos escolares del drea de estudios so-
ciales. Y esto no depende de una decisién o de la voluntad de los adultos, sina
que responde a la naturaleza del proceso de construccién del conocimiento.

Lo que si depende de la decision de los adulios es el Jugar que les damos en
el trabajo del aula a estos conacimientos previos; es decir, para qué y cémo los
tenemos en cuenta.

Crecmos que ¢l sentido del trabajo con las ideas de los nifios consiste en
facilitar y mejorar la asimilacion de nuevos contenidos. Se trata de un recurso
metodoldgico que utilizamos para lograr un mejor aprendxzajc de los conteni-
dos que queremos ensefar.

Para que esto sea posible es imprescindible desarrollar un trabajo articulado
entre los nuevos contenidos y las ideas de los mnos en tanto marcos de asimi-
lacion de dichos contenidos. i '

No es tarea sencilla lograr esta articulacién. En la prictica de la ensefianza
de estudios sociales suele darse una centraci6n ¢n uno de los dos aspectos, que




plantea una falsa disyuntiva: o se trabaja sélo atendiendo a los nuevos conteni-
- dos, o s6lo atendiendo a los conocimientos que Jos nifios ya poseen.

Si nos centramos sélo en jos contenidos, favorecemos una repeticion mecé-
nica y no una verdadera apropiacion. Los contenidos quedan prendidos con
alfileres. Esto no ocurre s6lo en las metodologias asociadas a la llamada ense-
fianza tradicional. Muchos trabajos grupales consisten en copias y rejuntes de
informacioén, sin una verdadera interaccién entre los nifios en tormo de los
significados de dicha informacion. En estos trabajo se reparten papeles: uno
lee, otro piensa, otro escribe: o se reparte el trabajo: cada uno hace una parte.

Muchas mal llamadas investigaciones consisten en mandar a buscar infor-
macién sobre un tema sin tener claro qué se busca ni para qué.

En este tipo de trubajos quedan fuera las significaciones que dan Jos nifios a
los contenidos: cémo Jos interpretan, qué problemas o preguntas se plantean,
Quedan fuera los niflos mismos. .

En el otro extremo, encontramos una modalidad que trabaja s6lo con los
conocimientos previos de los niftos. Las clases consisten en lograr charlas, en
las que se propone un tema y los nifos dicen lo que ya saben sobre €l

Esta modalidad reficja una confusion en torno de qué significa trabajar con
las ideas de los nifios: supone que todo nuestro trabajo en el area debe centrar-
se solamente en dichas ideas.

De este modo, se acuimula un montén de informacién que Jos nifios ya
tienen, sin saber luego qué hacer con ella. Hay cuestiones obvias que a veces
es preciso remarcar: si lo tinico gue hacemos es escuchar a los nifios, no ense-
fiamos nada.

En este tipo de trabajos, las ideas infantiles se constituyen en un fin en sf
mismas. No cumplen ninguna funcién en relacién con el aprendizaje de nue-
vos contenidos.

Si no proponemos actividades con nueva informacién para que los conoci- .
mientos anteriores se pongan en juego y se enriquezcan, no hay aprendizaje
posible. , ‘ ’

El sentido de trabajar con las ideas de los nifios es que éstas constituyan el
instrumento, el marco asimilador para dar significado a los nuevos contenidos.

No hay una construccién espontinea de los contenidos curriculares del drea
social. Si queremos que los chicos aprendan, tenemos que presentar informa-
cidén nueva. El problema reside en lograr un abordaje significativo de esta in-
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formacion. Esta es una clave para la articulacién entre las nociones infantiles
y los nuevos contenidos. '

Es necesario plantear situaciones (preguntas, problemas, simulaciones) que
permilan a los nifios explicitar y fundamentar sus ideas, que promuevan la
discusion y la confrontacion de diferentes puntos de vista, que favorezcan el
planteo de hipétesis sobre distintas cuestiones sociales. Pero esto cobra senti-
do sélo si:

+ esta muy claro para maestro y alumnos sobre qué se esté discutiendo;

+ se fundamentan y sistematizan estas ideas v discusiones;

+ fundamentalmente, se confronta este bagaje de ideas y discusiones con
los nuevos contenidos presentados en los distintos materiales informativos
y explicativos.

Es en el proceso de otorgar significacidn a los nuevos contenidos donde se
ponen en jucgo las teorijas e ideas que los nifos ya tienen. Es en este mismo
proceso donde se enriquecen en el intento por asimilar los nuevos conteni-
dos, donde pueden plantearse los conflictos cognitivos tanto intraindividuales
como interindividuales, donde surgen los nuevos interrogantes. Es ésta la
actividad necesaria para apropiarse de los nuevos contenidos. Es ésta la ac-
tividad que el maestro debe promover en la conduccién del proceso de ense-
fanza-aprendizaje.

Trabajar con las ideas de los nifios no significa hacer primero un trabajo
diagnéstico sobre las jdeas de los nifios v luego introducir los nuevos conteni-
dos independientemente de esas ideas. Pude haber un trabajo previo, pero es
indispensable que haya un trabajo conjunto. Este es el que garantiza las posi-
bilidades de asimilacidn.

Tenemos una idea infantil, por ejemplo, sobre la ley. En la investigacién ya
mencionada sobre autoridad presidencial, se cita la siguiente afirmacion de un
nifio de 11 afos: una ley “es como una ordenanza, que dice lo que se tiene que
hacer v lo que no hav que hacer”. Sin embargo, también sostiene que nadie las
puede hacer “...porque si alguien las harfa podria poner cualquier cosa”
(Castorina v Aisenberg. 1989).

Disuntas investigaciones muestran que para los nifios las leyes son
inmodificables, v que parecen no ser obra humana.

24y




El trabajo escolar puede ayudar a modificar esta idea sobre el origen no
humano de las leyes a través de actividades con nuevos contenidos sobre la
elaboracion de leyes tanto a través de la historia como en la actualidad, cen-
trandose en la comprension de quiénes pueden elaborar y modificar las leyes v
en qué condiciones estos cambios son legitimos.

Es en este sentido que Jos contenidos escolares pueden presentarse como
contraargumentaciones que ayuden a modificar y a enriquecer las ideas de los
nifios, de modo que se acerquen a un conocimiento mas objetivo sobre los
distintos objetos sociales.

La nocién infantil sobre la ley, como cualquier otra sobre el mundo social,
podrd modificarse en la medida en que Jos alumnos se involucren en sucesivas
v diferentes situaciones en las que tengan que confrontar sus ideas con infor-
macién que los lleve, en algiin momento a plantearse conflictos, a tomar con-
ciencia de la contradiccion que existe entre la idea que sostienen y la nueva
informacion. No hay modificaciones inmediatas ni automdticas, pero sf un
proceso de reestructuracién y cambio en la construccién de nociones sociaies.

Es preciso que la informacion que aponan los contenidos escolares pase a
formar parte de dicho proceso de construccion. Es ésta la tinica forma de lo-_
grar un aprendizaje significativo. ‘

Lo dicho anteriormente no supone que la tinica manera de presentar infor-
macion nueva a los nifios sea bajo la forma de un bombardeo de contraargu-
mentaciones. Esta es s6lo una estrategia posible. Ademés'. los niﬁos también
tienen informaciones e ideas acertadas, y la nueva informacién puede proveer-
se como nuevas argumentaciones que ayuden a fortalecer las fundamentaciones
de dichas ideas.

Para cerrar esta seccion haremos algunas aclaraciones sobre los conoci-
mientos previos. relacionados nada menos que con su propia definicién. ;Qué
son los conocimientos previos?

En primer lugar. la expresion conocimientos previos es utilizada desde di-
versas leorias psicologicas del aprendizaje. E) significado que adquiere esta
misma expresion no es el mismo para todas las teorias.

En el marco de la psicologia genética, como ya se ha explicado, denomina-
mos conocimientos previos a las teorias y nociones ya construidas por un sujeto
para un campo especifico de conocimiento. La construccién de nociones y teo-
rias supone y requiere informacion especifica sobre el campo en cuestién.
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Es frecuente que en los trabajos de aula se reduzcan los conocinientos previos
a esta informacién especifica. Esta reduccion aparece bajo la forma de indagacio-
nes que apuntan tnicamente a determinar qué informacion ya tienen los nifos
sobre un tema particular, por ejemplo: “; Qué saben sobre la Semana de Mayo?”.

Bienvenida sea la informacién que Jos nihos va conozcan sobre un tlema: es
importante tenerla en cuenta como punto de partida. Pero realizar un diagnés-
tico de {a informacién ya conocida no es 1o mismo que trabajar con los cono-
cirmientos previos tal como los hemos definido. Esta tarea implica superar el
plano de la informacion especifica (tanto la conocida por los nifios como la
que queremos ensefar), buscando las explicaciones v fundamentaciones (es
decir, los significados) que otorgan los nifios a dichas informaciones. Es en
estas explicaciones y fundamentaciones que aparecen reflejadas las nociones
v teorias infantiles. y también las informaciones que los nifios manejan.

Por tltimo debemos tener en cuenta que en el discurso de Jos nifios (y tam-
bién en el de los adultos) sobre temas sociales, no sélo encontraremos explica-
ciones racionales originales e informaciones, sino también representaciones
sociales v prejuicios. Una ensefianza de Estudios Sociales que pretenda for-
mar individuos criticos debe favorecer el esclarecimiento de los prejuicios.
promoviendo trabajos que ayuden a diferenciarlos de afirmaciones racionales.
Pero es importante no confundir los prejuicios que puedan enunciar los nifios

con sus ideas originales sobre ¢l mundo social.

Hacia una articulacion entre conocimientos previos y contenidos

escolares en el trabajo del aula

Para lograr una articulacién es preciso que en e} proceso de planificacidn v
conduccidn de la ensefianza tengamos muy claro, en primer lugar, qué es lo
que queremos ensefiar v para qué. Y en segundo Jugar, que planteemos el de-

safio del cdmo.
Determinacion de los contenidos por enseriar

Tomemos, por ejemplo. un contenido cldsico de los programas escolares de histo-
ria argentina: “Las guerras de Independencia”. Se trata de las guierras que se pro-
ducen entre cnollos v espafioles a partir de la Revolucion de Mayo de 1810.
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Es comtin que en el aula se trabaje este tema leyendo sobre las campaiias
militares, y armando cuadros 0 mapas repletos de nombres de patriotas, de-
batalias y de fechas.

Esta modalidad de trabajo responde a una particular concepcidn de los con-
tenidos de la historia, que los reduce a un conjunto de hechos. (Y también
responde a una determinada concepcién del aprendizaje, que Jo reduce a la
simple repeticién de informacién.)

En cambio, si partimos de la concepcion segun la cual los contenidos de la
historia, como los de cualquier disciplina social, son explicaciones que articu-
lan conceptos y relaciones, deberemos buscar otro abordaje.

De acuerdo con la concepcin de una historia explicativa (véase el capftulo
2 de este volumen) y de los contenidos escolares de la historia acordes con
esta concepeidn (véase el capitulo 4 de este volumen), podemos proponer como
contenidos para ¢l tema *Las guerras de Independencia™ los siguientes ejes:
¢ por qué se produjeron estas guerras?, ; qué intereses estaban en juego?, jcomo
se relacionan esta guerras con la vida social, econémica y politica en las Pro-
vincias Unidas en la década de 18107, ;qué consecuencias tienen? Estas pre-
guntas son las que definen el contenido a trabajar.

En esta seleccién de contenidos (como en cualquiera otra) no sélo juegan
criterios disciplinares. Estdn implicitos los objetivos que dan sentido a la ense-
fianza de la historia, relacionados con ciertos valores; un pueblo que lucha por
defender su independencia y Jos costos que esta lucha significa no son conte-
nidos neutros.

Biisqueda de los conocimientos previos pam Ia a.mmlacwn de los
nuevos contenidos

En el trabajo de aula muchas veces es necesario indagar qué nociones tienen
los nifos en relacion con los contenidos que queremos ensefiar.

No se trata solamente de indagar qué es lo que ya saben sobre la informa-
cidn especifica que pensamos desarrollar. En muchos casos es posible que los
alumnos no tengan ninguna informacién sobre los temas histéricos que plani-
ficamos ensefnar. No obtendremos respuesta si les preguntamos qué saben so-
bre las guerras de independencia; tampoco se trata de que los nifios tengan que
adivinar Jos contenidos de los programas escolares.
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Se trata de encontrar, dentro de] repertorio de nociones saciales que los
nifios ya tienen, aquellas que pueden vincularse a los nuevos contenidos, es
decir, aquellas desde las cuales podrian asimilarse los nuevos contenidos. No
sabemos si los nihos tienen conocimiento de las guerras en cuestion, pero si
sabemos que alguna nocidn sobre la guerra tienen. Y, si pretendemos que los
nifios aprendan significativamenie ¢l iema “guerras de Independencia™, la no-
cién de guerra que tengan construida debera desempeiiar un papel fundamen-
tal en los significados que otorguen a este nuevo contenido.

Proponemos entonces un trabajo de anticipacién que nos permita conocer
cudles son las ideas de los alumnos sobre la guerra, qué problemas se plantean
en torno de ella. En este sentido, afirmamos que es la planificacién de los conte-
nidos que queremos ensefiar la que nos indica qué ideas infantiles indagar.

En una experiencia de aula® en la que se desarrollé una unidad centrada en
los contenidos arriba mencionados sobre las guerras de Independencia, como
trabajo de anticipacién pedimos a los alumnos que cada uno escribiera qué es
una guerra.

Estas son algunas de las respuestas de nifios de ciclo superior pensadas y
escritas individualmente:

“La guerra significa enfrentamiento por distintas causas. que demuestran
odio [...]. Las causas pueden ser por territorio, por plata, por racismo,
por derechos. En la guerra muere mucha gente y nadie se beneficia™.
“La guerra es cuando dos paises o un pais dividido pelea. Nadie gana
[...). Es maldad. dolor v millones de cosas malas™.

“La guerra se hace {...] por cosas que sean importantes para los bandos
que luchan [...]. Si es por ticrras los bandos atacan al otro hasta que se
rinda. en el ataque se mata y mueren personas de los dos bandos. Cuando
se rinde un bando quiere decir que no se va a Juchar mas y el otro gana la
guerra {...]. logré el objetive pero perdié muchas personas’.

“Significa odio, muerte de personas inocentes, destrozos sin sentido.
Nadie gana”.

* Se trata d2 una experiencia realizada en 1992 bajo el asesaramienio de 12 astora, en el tnstituio Martin Buber de 2
ciudad de Buenos Aires. al cual concurren nifs de seztores sociales medios
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(En estas ideas se mezclan dos planos diferentes: uno es el de los conocimien-
tos sobre el conceplo, y otro, que surgié con mucha fuerza en todos los chicos,«”
es el de la valoracion negativa sobre la guerra.)

Este trabajo individual permite garantizar que todos los alumnos sistematicen
sus ideas. Entre las muchas modas didacticas figura la del trabajo grupal. Es
cierto que éste enriquece la tarea, pero no suple la necesidad de la reflexién
individual. El valor del trabajo grupal reside justamente en enriquecer la re-
Tlexion de cada uno de los alumnos en funcion de los aportes del resto det grupo.

En un segundo momento, se propone realizar una discusién entre todos, con
la consigna de intentar armar una definicién sobre qué es una guerra, aprove-
chando lo que todos pensaron. La intencion de este trabajo es que cada alum-
no pueda argumentar sus afirmaciones, determinar las Jagunas y las contradic-
ciones que puedan surgir entre distintas versiones sobre la misma nocién.

A lo largo de la discusién la maestra va registrando tanto los acuerdos como
los desacuerdos sobre qué es la guerra. Queda el siguiente esquema:

La guerra

« Es una pelea entre dos bandos (pueden ser dos paises, grupos de paises,
grupos dentro de un mismo pais).

+ Se hace por motivos importantes para los bandos. Los motivos pueden
ser: por dinero, por territorio, por racismo, por ocupar el gobierno, por
defender derechos o ideas.

+ Siempre hay destruccién, odio, muerte.

» Nadie se beneficia. Un grupo logra su objetivo pero pierde muchas
personas. Duda: ;hay o no hay beneficio?

« Es algo feo, malo y doloroso.

(Es conveniente realizar este tipo de registros en un papel grande, dado que si
se lo hace en el pizarrén no se puede recuperar mds adelante la informacion
registrada).




'_'I”a‘m quéy ;;drrin srabajar.en.el aula.

Aprendizaje significativo de nuevos contenidos -
- a partir de los conocimientos previos -

Tenemos en nuestro ejemplo definidos los contenidos y témbiéh algunas ideas
de los alumnos sobre qué es una guerra, Se nos planlca ahora la pregunta
crucxa] ¢como logramos una articulacién?

Recurramos nuevamente 2 los registros de las observaciones de las clases
que siguieron a la discusion anterior. :

La maestra propone un trabajo grupal con tcxlos eobre las guerras de Inde-
pendencia que los alumnos tracn, con la consxgna de averiguar cudles de las
caracteristicas del esquema ya realizado se dieron en las guerras de Indepen-
dencia, es decir: )

1. ¢Cudles fueron los bandos? .

2. ¢Qué motivos importantes tenia cada bahdo para hacer la guerra?

3. (Qué se destruys?

4. ;Hubo o no hubo beneficios con estas gucrras" 51 hubo, ;cudles y para
quién?

Es decir, la maestra parte de las ideas del grupo para abordar la lectura. Esta
cobra sentido porque se trata de verificar si son o no aphcables las categorias
propuestas por los chicos.

El primer acercamiento al texto no es ciego o en funcién de preguntas pen-
sadas s6lo por la maestra, sino que se realiza relacionado con un problema
trabajado previamente, que ya sabemos que tiene un significado para los alum-
nos. Estd planteada en el grupo la discusién sobre si una guerra trac o no
beneficios. :

En este caso particular se trabaj6 con textos informativos aportados por los
alumnos, dado que se trata de un tema que figura en cualquier manual escolar.
En otros casos, la maestra puede brindar ia informacién a través de textos
seleccionados, de documentos histéricos. de exposiciones orales.

Lo que hace interesante la lectura son precisamente las ideas v las discusio-
nes iniciales. Los nifos recurren a los libros para buscar informacién sobre
cuestiones gue ellos pensaron previamente. Los nuevos contenidos se articu-
lar asi con estas cuestiones. avudando a verificar, a refutar, « complementar jas

ideas anteriormente formuladas. a lo largo del proceso de jectura y discusicén.
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Este trabajo con la informaci6n es el que constituye fundamentalmente el
proceso de aprendizaje. Requiere de aproximaciones sucesivas a los nuevos
contenidos, que van permitiendo sucesivas elaboraciones. Partimos de las ideas
de los nifios. Estas nos muestran que los nifios piensan por si mismos, sin que
se lo pidamos. Pero esto no alcanza. Nuestra intencién es que las ideas inicia-

- les se enriquezcan, se reformulen, a partir del trabajo con nuevos contenidos.
Para ello necesitamos ir planteando distintas actividades con dichos conteni-
dos. a través de las cuales se va dando una aproximacion gradual.

Un aspecto interesante de este trabajo fue el hecho de que los nifios, a partir
del trabajo con la informacién, pasaron a una valoracién posiu'va de estas gue-
rras, bien diferente de la valoracién que habxa dado mlcxalmenle. Algunos
grupos concluyen:

“Se benefician los criollos porque forman un gobiérho propio, pueden
comerciar libremente, tienen sus probiasyiiérrals. tienen mds poder
econémico”. G ;

“Son las guerras mas razonables porQue la Independencia es muy
imponante para un pais porque puede hacer lo que el pueblo quiera y
‘porque depender de otro pais es feo™.

Los niiios pasaron de un polo al otro: de decir que las guerras no benefician a
nadie, pasaron a decir que los criollos s6lo obtuvieron de ellas resultados po-
sitivos. Desaparece el horror por la guerra.

Este pasaje, creemos, se relaciona con que se trata de dos valores muy pre-
ciados en juego, que aparecen como contradictorios: la paz y el derecho de un
pueblo a pelear por su libertad. Los textos leidos en clase se centraban en este
segundo valor, lo cual hizo que l0s nifios olvidaran su propia valoracién sobre
la guerra. en lugar de integrarla con la informacién trabajada.

Planteamos a los nifios este contraste pidiendo que releyeran lo que elios
mismos habian dicho sobre la guerra, tomando como eje la pregunta: ¢las
guerras de independencia sélo trajeron beneficios para los criollos?

4 El 1exio trabaiago fue el de L. A Benon. y L A, Komero (1989), ;Qué pasa el 25 de maye?, Buenos Aires,
Colecoion Una Hislona. Argentina dz Linros del Quirquincho, pp. 36-38
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Es decir, las ideas inicialmente planteadas por los nifios sobre la guerra no
quedaron olvidadas como un simpie diagnéstico inicial. Se traté de contras-
tarlas con los nuevos significados. )

Ir recuperando a lo largo de la unidad las ideas anteriormente formuladas
puede servir para que los alumnos tomen conciencia de sus contradicciones, y
fundamentalmente de sus aprendizajes. k

Recurrimos también a nueva informacion para contrarrestar la polarizacion
que surgié. Los nifios leyeron un texto sobre las consecuencias econémicas,
politicas y sociales de estas guerras, El texto, a la vez que introduce nuevos
contenidos, funciona como contraargumentador de las ideas de los alumnos.*

Las evaluaciones de la unidad muestran la elaboracién de una idea mds
equilibrada con respecto a las consecuencias de las guerras. Estas son algunas
frases de los nifos:

“Las consecuencias que tuvieron fueron buenas y malas. Buenas porque
Espana se tuvo que retirar y los criollos lograron tener la independencia”.
“Malas, porque se perdié mucho dinero y hubo mucrtes como en todas
las guerras. La guerra es muy cara y no podian mezquinar en gastos porque
era imprescindible ganarla. Habia que pagar armas, comida, ropa, algunos
sueldos. etc., y ¢l gobierno buscé la manera de encontrar plata. Primero
la gente con mucho dinero contribuia voluntariamente, luego pusieron
impuestos obligatorios”.

“Ademds los ejércitos acampaban en campos de familias, alli comian
ganado y las cosechas que encontraban. Con el cuero que quedaba del
ganado se lo-qucdaban y luego se lo vendian a los ingleses. Asf se fue
empobreciendo mucha gente™. )
*'Con las guerras se perdieron territorios: Paraguay, Banda Oriental y Alto
Pert. Lo peor fue Alto Pert, porque ahf estaban las minas de Potosf{, de
alli salian riquezas que beneficiaban mucho al Virreinato o al pais” [sic].

En estas producciones de los alumnos aparecen jos contenidos que queriamos
ensefiar, en el marco de un problema que les resulté significativo.

No todos los nifios llegaron 4 esta conceptualizacion sobre las guerras. La
apropiacién de nuevos contenidos se realiza por aproximaciones sucesivas en
un Jargo proceso. Hubo para todos un trabaje que permitié un acercamiento
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_mayor ‘a-los contenidos en cuestién tomando como base los conocimientos
Ante'ri_ores/,"y hubo para todos un enriguecimiento de estos conocimientos an-
teriores en funcién de los nuevos contenidos.

*Estas son las dos caras de un mismo procesa: se trata del proceso a través
del cual los nifios se acercan progresivamenie a una comprensioén mas objeti-
vas de la sociedad en la que viven, tal como es ahora y como producto de su
historia.

Hemos presentado aqui una secuencia de trabajo tomando un caso que apa-
rece como particularmente claro y ordenado. Quienes trabajamos cerca de las

. aulas sabemos que no es ficil encontrar ejemplos de este tipo.

No siempre podemos determinar con anterioridad cudles son las nociones
infantiles desde las que podrian ser asimilados los nuevos contenidos. |

¢ Qué hacemos, entonces, antes estos casos? S6lo podemos dar una respues-
ta provisoria: '

» Presentemos a los nifios la nueva temdtica a través de explicaciones y de
textos.

* Promovamos actividades que permitan a Jos nifios explicitar qué entienden,
es decir, qué significado otorgan a los contenidos presentados. (Muchas
veces una buena pregunta es suficiente.)

"+ Enestas primeras interpretaciones es muy probable que surjan indicadores
sobre las teorias v nociones desde las cuales los nifios estdn asimilando la
nueva informacion. Prestemos. pues. mucha atencién para entender
nosotros qué cs lo que nuestros alumnos entienden de los nuevos
contenidos. Cuanto mds los entendarnos, mejor podremos orientarlos en
la apropiacién de dichos contenidos.

* Centremos nuestras clases en explicaciones, nuestras v de los alumnos, y
no en meras repeticiones de la informacion.

Esta modalidad de trabajo nos acercara a las ideas infantiles sobre el mundo
social v nos permitird dar. con el tiempo, una respuesta mas consistente.
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. Ept’loigo‘

En la presentacion de este trabajo planteamos que la psicologia genética brin-
" da conocimientos titiles para favorecer, en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je, una verdadera comprension de los fenémenos sociales. Este es un objetivo
pedagégico al cual quedan subordinados los aportes psicolégicos.

Creemos que los aportes de la psicologia genética a la didéctica no se limi-
tan s6lo a cuestiones cognitivas ni pueden evaluarse sélo en funcién de ellas.
Hemos propuesto aqui una modalidad de trabajo en el aula que encierra tam-
bién una cuestién de valores.

/Trabajar a partir de los conocimientos previos supone concebir a ios nifios
como sujetos protagonistas en su proceso de aprendizaje con capacidad de
construir v de transformar. Implica reconocer y respetar sus ideas como valio-
sos apories al trabajo del grupo. No es s6lo el maestro el depositario de ia
autoridad del saber.

Verdnica Edwards (1985) plantea que la forma de ensefiar no es indepen-
diente de lo que se ensefia. La forma de interaccidn entre maestro y alumnos
aqui propuesta supone ensefiar a los nifos tanto una relacion significativa con
el conocimiento como una modalidad de vinculo social.

Bibliografia

Castorina, ). A. v Aisenberg, B. (1989), “Psicogénesis de las ideas infantiles sobre la
autoridad presidencia. Un estudio exploratorio”, en Castorina, Aisenberg, Dibar
Ure, Palau, Colinvaux. Problemas en psicologia genética, Buenos Aires, Mifio y
Davila. ’

Castorina, J. A. (1991). “La 1eoria psicogengtica del aprendizaje y la prictica educa-

uva", en Propuesias psicopedagégicas para el afio 2000, Buenos Aires, ed. FADIP.

(en prensa), “Problemas epistemoldgicos de las teorias de aprendizaje en su
transferencia a ta educacion”. en Temas de Psicopedagogia ntim. 6, Anuario 1993,
Buenos Atres, Forma Sociedad Ednora.

Delval. J. (1981). “La representacion infantil en el mundo social™. en /nfancia y Apren-

dizaje. Madrid, num. 13. . .

(1987). La construccion del mundo econdmico en el niho, Publicaciones del

Cod
Instituto de Ciencias de a Educacion, Universidad Auténoma de Madrid.

¢

25l




(1988). “La construccion espontdnea de las nociones sociales y su ensefianza®,
en Temas acwales sobre psicopedagogia v diddctica, Madrid. Narcea Ediciones.

Edwards Risopatrén, V. (1985). Los sujetos y la construccion social del conocimien.
1o escolar en primaria: un eswdio etnogrdfico. México, DIE-Cinvestav (Cuader-
nos de Investigaciones Educativa, 19).

Tamariy, ]. (1988), “La funci6n de la escuela: conocimiento y poder”, en Revista

Argentina de Educacion, Asociacién de Graduados en Ciencias de la Educacién,
Buenos Aires, afo 6, nam. 10.




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Marco Referencial
	Capítulo 2. Capítulo Pedagógico
	Capítulo 3. Capítulo Comunicativo
	Capítulo 4. Metodología
	Capítulo 5. Propuesta Curso Taller
	Conclusiones Finales
	Bibliografía
	Anexos



