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"RODUCCI10,

*Un gran nimero’ de’ microempres

de sus actividades, - sin” embargy por pequeiia que sea, debe auxiliarse de

dn:conocer- si - las “actividades realizadas van realmente

© El objetivo de este 1

Ortiz; 'y analizar:si’ es:adecuado de’ acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, revisar las

el ‘sistema . actual,:.

posibles . desviacio y. proporcionar: algunas sugerencias o

,:‘ldccuacioncsqi{e ayudarin’ al: propictario de la empresa‘a tencr un mejor control sobre los

recursos.,
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desarrollo de siis operacion

r

Para ¢l desarrollo de ¢ste trabajo se aplicardn las siguientes técnicas:

érdgrziﬁcns, asi

*como " aquellos documentos - de los que - podamos “obtener- informacién referente al control

interno.
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poder identificar las

s"donde se carezea de

Par'\ ﬁnnhmr se prcsem:m Ins conclusxones oblcmdn de 1 aphcauon'del caso pracuco sobre

cl contri o] mu.mo dondc se comprobma o rechnz;nn la lupolusns plnnleada.




CAPITULO 1

LA EMPRESA Y EL CONTROL
INTERNO



CSCAPITULO T

NTROI

_ Para. poder, camprender control - interno dentro* de ‘una . -

organizacion, es nece omprendido, se podra’”

“‘con un_sistema d¢ control interno para su adecuado ﬁm'cionhmlcn‘lok
1.1. CONCEPTO DE EMPRESA

Existen. diversos conceptos de lo que es la empresa, esto dependiendo del criterio de cada

autor,

" Para el Instituto. Mexicano ‘de Contado

‘que _realiza “acti

realiza actividades en las cuales utiliza reécursos humanos, materiales, técnicos y financicros para

B el logfo de,sug pbjclivds."(l\{ﬂ’:lNDEZ,1996:5) S



s participando dentro del mercs a sei a
participando dentro del mercado, ya sea en |

" “produccién de bienes o en la prestacion de servicios, -

Las lrcs “clasificaciones
(IMCP,2000;A-2). - -




“ESTRATO.

MICRO . Hasta 20"

PEQUERA . ' De3lal00 . ' ".De6a20 De 21 a-50

“MEDIANA" " 'D¢1012500 -~ De21alo0 ~ -~ De3laloo

GRANDE " "MisdeS00 - Misde 100 o Mis de 100

© - (NAFIN; 2000)

“industriales, .-

-De servicios:”
parte de una cole

naturaleza corp

osteriormente en el mismo estado fisico en que fueron adquiridos,

aumentando el costo de’



tiva o de transformacion.

La industria extractiva®se’ dedi Ntraccion .y explotacion . de recursos naturales sin

modificar su y.:si:ldo natura

La m(lusln (lc lr'msfommcnon LS nquclh quc a(lquxcn. malen.l pnmn p.:ra su lr1nsf'om1.1c|on

nmclmsllcas - distintas .11 adqumdo ongumlmt.nlc.

_ (RODRIGUEZ 2000: 82)

* 1.3. NECESIDAD DEL CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS.

En la nclualidn'(l,' cualquner cmprcsa *les’an‘oll.fl una seric -de operaciones complejas

encnmmndas :ll logro dc sus ochuvos, on base en las cuales se tiene que llevar a cabo la toma

necesarios’ para’ una:toma ' de " decisiones adecuada, es decir, sistemas que provean de




'cﬁcichcia los objelivos de la cmprcs.'l. ;

En este capitulo hemos LO!]CC])(U.IIIZ:!(!O a la cmplesa y vmo la’ n(l‘de‘un.sisléma,dc

control intemo, en ¢l sxguu.nle cnpnulo, nn:|h71rcmoe con mas profundulnd ¢l conlrol mlcmo

TESIS CON
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CAPITULO I

GENERALIDADES SOBRE EL
CONTROL INTERNO

s



GENERALI

Cualquicer empi

(IS.

'v lmnsacuones que podt.mo cnconlr.nr dcntro de lag emprw

2.1 CONCEPTO I)klf: CON'I‘{I"{’:(.‘H", i&-nﬁ'm\?o. TESIS CON

F~iLA DE ORIGEN

Ll conlrol mu.mo €s un.'l hcrr'mut.ma quc ayu(l:l a cualquncr organizacion al desempeiio dc. sus

aulmdados con mavor d‘cncncm,n conlmuaclon se presentan definiciones del control interno

de el plan (lt. orgammcnon y todos los metodos y procedimicntos

/ quc ’cn fonna coordinada.se: adoptan en un negocio para salv1gu.1rdar sus activos, verificar la

e\'lcumd ¥ confi ab idad do su - informacién financiera, promovcr cf ciencia operacional y

: fp‘ro'\'fo;:'zir/ aglherencia alas poh’ticas prescritas por la ndminis!rncién”. (IMCI’,1997:E-02)

“Segun ‘Abrnham Perdomo Moreno, el control interno “es un plan de organizacion entre la
) contablhdad funcmnes de empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa
' pubhca pnv—lda o mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus biencs, promover

13



" la eficiencia de sus operaciones y adhesién a su politica -

Administrativa”, (PERDOMO, 1996:3) -

TESIS CON
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a) Proteccion: de’,los activ

clementos necesa

b) Obtencién ‘de. info

métodos y. procedimiento




2.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO,

La estructura del Control Interno esta formado por tres elementos bisicamente.

Segin ¢l Instituto” Mexicano de Contadores Piblicos,: los clementos_ del control interno son:

“a) Ambiente de C_orilfol,', .b) El sistera contable,” c) Los procedimientos dé conirol.

a).” Ambiente. de_ Cont " Son todos aquellos ue‘afectan a las politicas y

a cabo una entidad tos:intcrficren en los controles que se

ticnes establecidos estructura organizacional, cl

funcionamiento del con: s, los métodos utilizados para

la asignacion d¢ auto os-de control administrativo, politicas
de personal,
Un buen ambientc de' control, * viene como consecuencia de una adecuada

administracion de los controles,

b) Sistema Contable.- El sistema contable son todos aquellos métodos y registros
establecidos por la entidad para producir la infonmacién financiera procedente de las

transacciones realizadas por la entidad.

Estos métodos .y registros deben permitir identificar, registrar, describir y cuantificar
todas las transacciones reales de una forma oportuna para poder claborar la informacién

financiera procedente de




transaccion:

de: funciones os auxilien en el
guridad que protejan los

activos; asi

(IMCP;1999:3050):

2.4 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERN

De acuerdo al objetivo que persiga_ el control interno, puede clasificarse en control interno

contable y control interno administrativo.

TESIS CON

2.4.1 Control Interno Contable FALLA DE ORIGEN

El control interno contable se refiere al programa que se tienc ¢n la empresa para el desarrolio
de sus actividades, a los procedimientos y registros utilizados en la contabilidad para la
proteccion de los activos, asi como a la veracidad y confiabilidad de la informacion procedente

to



de los mismos,

Podemos concluir, que ¢l control interno contable esta encaminado a la proteccion de los

activos y obtencion de la‘informacion finaneiera,

TESIS CON
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2.4.2 Control Interno Administrativo

Consiste en verificar  que se hagan las cosas eficientemente evitando los errores v que las

actividades se realicen en funcién a los ohjetivos y planes establecidos por la administracion,

2.5 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTE}

a de control interno”de

El contar con. unsistem acuerdo con: las condiciones y caracteristicas

del tipo de’

son los siguientes

1.-. Método - Descriptivo, Este mfét'oddl consiste “en’ la” descripcion  de las actividades y

" procedimicntos u’l’ilirzviaos‘ por el personal “en la diferentes 4
2.- Meétodo Grifice.- - Se 'f('l‘c‘séxib/cn'

operaciones a través de los puestos donde



Dentro del desarrollo’ de las ™ actividades“de la- empresa_enconiramos’ diveisas operaciones
n “ciclos - ‘de

“comunes . las: cuales podemos - agruparlas “en “funciones - y- asi - identificarlas

transacciones. -

Cada ciclo nos permite establecer una relacién entre las partes que intervienen ¢n un proceso,

ticnen - objetivos’ - especificos y- ‘aplican . las  técnicas necesarias  para  alcanzarlos.

(SANTILLANA,1999:26)

‘Los ciclos que j'iddémoé identificar dentro de la empresa son:

= Ciclo de Ingresos

“- Ciclo de Compms




- Ciclo-de Produccion

- Ciclo de Naomi

- Ciclo de Tesoreria .

Eslos”ciclo S ¢ pn.scnlan dentro de las (.mpn.sas dcpcn(lu.ndo dn. sus caracteristicas sin que sea

m.cnano la ulunm'cacnon du la lol:lhdad de'los cu,los mcnuomdm

2,71 C'i‘clo de lilgrc_ §

informe de las transacciones ocurridas; uso de los controles para vigilar el acceso a los archivos,

‘registros, formas”y’ documentos importantes, y verificacion y evaluacion de las operaciones

realizadas,

“Algunas de las funciones identificadas dentro del ciclo de ingresos son las siguicntes:
otorgamiento de créditos, toma de pedidos, entrega de mercancia o prestacion del servicio,

20




facturaciones, contabilizacion de las transacciones, mancjo y administracion de las cuentas por

cabrar;

Como t.n.mplo du una funcxon duntro dc.l uulo do ingresos tenemos la aul()n/m.lon dc los

’ c.llc.mes p.nn podcl n.a 2a

a, ¢S ncccsalio Ilcv;u* a.cnbo ‘cicﬂn. | 'clividadcs- como cl co’mnr,con' 5

'procedlmlentos de la adccuada clasifi icacion, registro e mformc de las transacciones ocurridas;




mercancias

del ufccuvo., .

* Como un’'gjemplo’ de: un: npra 1 efectuar una compra, para esto

,supcmsar la mercancm recnblda), formas y documcnto

’ rcqunsncxones de

compra, f'lclur'ls dc provecdorcs, notas dc car;,o y crednlo),

que le permitan a la organizacion

(cncr seguridad sobre los resultados que se van a oblenet. (IMCP -1995:6020)

2.7.3 Ciclo de Produccion

El ciclo de produccién varia dependiendo de cada organizacion, en algunos casos el proceso
productivo es de gran importancia ya que representa su actividad principal y es a través de esta
que sc lleva el almacenamiento, transformacion y procesamiento de los recursos adquiridos en

22




un articulo terminado.

El olm.ll\o que puslguu cl cu.lo de pmduccmn es ¢l conl.lr con un pl.m de produccion que
nos ]7L|1llll.l ddmn‘ quu cu:mlo c.u.mdo \' como se Vi @t plo(lucu,ysmbl r~ mclodos de

B mvcnmnos y.e cos 1 procedimi i ‘ 11\1dadcs a rcahzar,

drea de vonl:ls. (L\ICP 1995:6030)

2.7.4 Ciclo de Nominas

En el ciclo de néminas se reahz:m las funcioncs’ pnra‘]a»conlralacién de mano de obra,

erogaciones por sueldos y sal:mos, y la clnsnf acién y rcg,lsuos de las transacciones realizadas.

Eslc cxclo esta relaclonndo con los aspeclos operanvos de la org1m7;1c1on y considera aspectos

U de llpo legal.

TESIS CON
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ond ones que se

eslablcc:cron, t.omo I echas de pago de sueldos polmcas dz, ln.mpo e\tnordmano, pngo dc

dias festivos.

Todas estas funciones 'cum‘plcn con un proceso, se auxilian de ciertas técnicas (como politicas

uﬁ m‘lclonfdc mano de¢ obra,

del pago’ dé,vnémi as, edlmxcmos documentados sobrc Ia

mfomics de ti‘cmpo.) a stc.nma), fonnas y documcnlos unponanu.s (como sohcnud de empleo,

5 de’ relo;, 1ec:bos de pago), que le pemmnn a la organizacion tener

seguridad sobre los reSuilados que se van a obtener. (IMCP;1995:6040)

21 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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anciami nto y capxlnl

g ‘Lns ['uncloncs dentro de este ClClO son  tas siguientes: captacion de lo rccursos a tr:lvcs de las

I‘uv..nlcs dc f inanciamiento ya sean internas (como aponacnom.s dc acclomstas, cuentas y

documc tos por cobrar), 0o fucmcs u\tcmns ( como ﬁnancxamlcnlos ditos, arrendamiento);

admmxstracmn dc las oper.lclones cu todla y admml' rac n dc opcxacnones.

“Un gjemplo”

de seleccidn de fuentes de financiamiento

financiamiento a través de la aplicacién de las politicas

" establecidas por.la émpresa,- -

TESIS CON
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CAPITULO 1

CASO PRACTICO
ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO

Z2



) PRACTICO

ESTUDIO DEL CON ‘

NTERNO

metodologia aplicad

su sistema de control, y

aplicado de acuerdo a'lo i

Para poder comprender ¢l desarrollo del trabajo, a cdhlinunk:ién s¢ mencionardn los objetivos

establecidos, asi como los mélodos de investigacion a aplicar.
3.1.1 Objetivos del caso prictico.

Esta investigacion se realiza con la finalidad de cumplir con los objetivos que a continuacion

s¢ mencionan: S E AT .

- Conocer la siluacion actual de la® empresa_respecto. al 'uso de controles, mediante la

aplicacion de cuestionarios y el uso del método descriptivo. Esto nos permitira conocer

2




el desarrollo de Ias operaciones -y -determinar asi la. existencia- de- un adecuado - o

m.ulwumlo c.onuol :

- leablgcu I.ls pnnupnlus dcsw.luonus enla apllc:u.mn (lc los c.onllolc.s, a través del
; mmhsls mlu]n'
rcali'mdavs.- o

‘Dar’. a: ‘conocer

Denlro de Ios mctodos ) lccmcas dc. mvcsug'lcmn apllcndns para_esle lmb.‘uo se emplco Ia

mVCSllg'lCIOH (locumentnl y dc cnmpo.

En el desarrollo de la investigacion documental se recurrié a la consulta de libros, revistas, y

documentos diversos donde se nos plantean temas referentes al control interno.

En la investigacién de campo se aplicaron diversas técnicas como entrévistas con el personal

de la empresa, observaciones, las cuales nos pennitieron vdamos'unh 1den‘_m£gs clara sobre el uso




R . .
le- ¢

ue sllonnnos donde’ se nos permitio identilicar medidas de

- de-controles,

i

“control aplicad

-3.13 A\"llélodos A IC(mlﬁ_)l Interno

“Para el desarrollo de esta investigacion, se:aplicard ¢l método de cuestionarios y descriptivo,

El mclodo (lc cucsuonnnos, c.onslsu. en ln ulabor.xclon y aplicacion de preguntas referentes al

mnnqo dc l:ls operacnones dc ln enudad ulaslr«.achs en grupos de acuerdo a las actividades

realizadas.

Una vez conleslados los: cucstlonnnos, se ruahz:lr'x ¢l andlisis ¢ interpretacion de los mismos

fpar'! asi ulz.nuf icar las medldas de conlrol aplncndns, ¥ podcr uvzllum si dlChOS controlcs son los




3.2 AN'I l*.CI* I)l' NTES DE I«\ EMPRESA

Ln la c.nlrunsln lcahmda con el i .Sug,m h.su: Om/ Ruiz, pxopmlnno de la unpu.sa se -

obtuvo’ 11 bl&lllunlu m(oml.u.lon. ‘




33 AI’LICACI()N DE LOS METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL

'_n 'TE RNO

Con el fin de conocer ¢l funcionamiento de la empresa e aplico ¢l método de cuestionarios y

descriptivo arrojando la siguiente informacion.

S330 }\pliéaciéli ;Iei Método Descriptivo

La mformnc 6‘ g hmr csh. mclodo fuc oblcmda a travcs (lu la obscrvacmn

complemen!adn con pcqucnas :

o du'u.la dc In realizacion ' de las m.uvuladcs en ln f'\lmcn dc lmlo,

ktk:n(r ws(as realizadas’ es de la'planta; Los proccsos dcscnlos se prcscnmn a

5 cdﬁtinu'.'\;é‘lon
'A) INGRESOS

" Los tipos de ingresos que se encuentran en ‘la fabrica de hielo son por los siguicntes

conceptos:

32




- Ventas de'contado en platalorma.
- Ventas a erédito,
- Ventas porrepaito -

Cualquier_tipo de entrada se encuentra bajo. custodia del tanquero en. tumo hasta finalizar su

jomada donde entrega el corte al Adminisirador..
- - Para tas ventas de contado en plataforn

de rolicubos segiin sea ¢l caso, recibe el efect

descuento -que

. compradas a firma del cliente

turno.:Cuando el cliente

nombre de la emp

la- empresa.. Estos

establecido se elabora la factura para’s

33




De hs Vt..nl'ls a uuhlo no se cuunm con-un luyslro que’ nos permita identificar el

\x.numu.n(o du l.ls nmm.ls

c) \’cnlns du n.pnno. N

El rcparti(loi‘ olicitaal tanquéro en tumo el producto para reparto, .-

esle mlrug'l el produc(o sm Ia I'mna

ningtin documento por no considerarse necesario.’ El

—mnquero a'nola lﬁ'sali(l de nlm. én,” nl'ﬁnaliiar"cl turno del repartidor, cste hace corte co‘ri‘ cl'f

.Inqucro unlrogmdo el cl‘cctlvo pon cl producto otor; “la dwolucnon d(.l .

pr oduclo sobmntc.

El lanquclo al I'mallzzlr u turno’hace corte’con ] dmmnslr.xdm II mndo el: rcporlc dmno.‘ .

don(lo dwcnbe lns vcma

La mfonmclon provemcnte dc, cs(ns oper'\cloncs es rcv:sada por cl encnr[,ado de contabilidad

. s;,m:mahm.me. (FABRICA DE IHFLO ORTIL Admu vﬁlracnon)
B) COMPRAS

No se tienen separados los ingresos de caja de los: egresos que se realizan, ¢l administrador

realiza gastos tomando el efectivo’de los. ingresos: diarios, -1a. mayoria de estos gastos son

34




pequeiios, . cn - muchas -ocasiones ‘no  s¢ presenta. comprobante  alguno  que  respalde las
crogaciones realizadas,’ o

fos pagos 1_|i yor

" provecdor con la-factur

s son realizados en’las ‘oficinas_de la fibrica; para_esto se presenta el

su pago 'y se le da una-fecha para

vo a’ favor

de rolicubos.

En lo que a Ia produccion se reficre, dentro de esta fibrica se elaboran barras de hiclo y bolsas

tiene una produccion diari

: ktcmﬁirna_do s de 24 he

a promedio de 22 canastillas.

El proceso para obtener el producto




2st0 con la finalidad de sostener el ritmo de_produceion y, poder tener un-

fl)Lr(ll(l.l en los mvum.mos.

Parn el conuol dcl nlm.lcm el umt.o reponc con quc se cum ¢s: ¢l reporte_diario donde se’

: blancq.” i

8 an la produccx n en lohcubos sc cuenla con una cubxcadorn cuya capacidad mixima es para

ploduclr 1 tonelad dmnn. La pmduccnon de rolxcubos no cs dlarm esta depende de la demanda

- del mismo. -

El control del prdduclo se. lle'v:i a bartir‘ de.un reporte diario el que incluye informacion sobre

el nimero de bolsas que se enlrugaron para llcnar, n\'xmei'o dec bolsas que se entregan al final de

lumo v.lcms, numero dc bolsas qm. sx. llen:m por lumo, y nimero de bolsas vendidas, a través

s TESIS CON
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de estos datos ¥ mediante comprobacion fisica se verifican los saldos ¢n almacén. (FABRICA

DIE HIELO ORTIZ, Gerencia)

13) NOMINA

‘Para la sclccc' n’ v.¢ onlr'xlncxon (lc pusonnl no se cm.nm con nmgun ll]70 dc pohuul o

abl«.culo El control dc nslslcnu. .' lmbmo de l|0ms c\lr.ls u olr1s pl taciones

procedimicnto

ns o_ﬁcinns de-la

obtcmdo d«.l cobro dc un cheque con el momo dc 1.1 nomina.a nombre (lc ducno de la B

‘ empresa (FABRICA DE UIIZLO ORTIZ Gcrcncm)
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3.3.2 Aplicacion del cuestionario

CUI.CS'I"IONARIO DE CONTROL INTERNO

A) CONTROL INTERNO EN GENERAL

PREGUNTAS

RESPUESTA

St

NO

OBSERVACIONES

1. &Se ticne un organigrama de la

empresa?

19

Ll empresa cuenta con manual de
procedimientos y organizacion 2.

3. ¢Las funciones de contabilidad y

caja estin scparm‘lu:é y;' ‘
4. ¢Scusa cnl:’:lgébhtyl;cﬁcnlas
S, 1,'1'0(16 t.lpers n»nyl q
de rcspon#.ﬁbi]'

6. ¢l empresa’ sigue. lai practi

regisirar todos  losingresos,” costos "y

 “gastos?

. ¢Estan definidas 1s funciones - del

personal?

ne:puesto:

No se considera necesario.

38
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B) CAJA Y BANCOS

PREGUNTAS

RESPUESTA]

OBSERVACIONES

ST [ NO ,
1. ¢la empresa cuenta con fondo de % | La empresa no cucnta con
caja chica? fondo fijo de caja por lo que
2, ¢«Son los encargados . de fondos de * tomaremos como negativas las
cajachica” . ~independicntes  del preguntas referentes al fondo
empleado’’ que’es -encargado “de “los fijo.
*
g
*
*
¢Estan los_desembolsos de caja:chica *
- debidamentc " respaldados . por
comprobantes?
f
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|r PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACIONES
L. St | NO
i
8. ¢Se emiten los cheques de reembolso *
de caja (’:hic(l‘(l lhvor de la persona
encargada “(lc su cuslioclin;? o
9. (Esti pfohi’bi‘(vlo 1k ;'u"los:'[v"('m(lds de *
énjn pnr:; hacer cfectivos che(iixcs“f
10. '(.l_?ffccb:(ﬁan' Ins labores de onlnbi]id:’l'(»l’ *
F:yklas decaja:empleados’ 0mpctcnl§_§
%
sk
*
Ihgt\;éos por ventas en
pl:rl"lafb'.on‘na; §'chtns a crédito y
. vcnlas ‘pdr reparto.
15. (,iSer dépoyrsi_(‘arn’ las ,cvbl::rnrnzas‘ inmctnsf : L ,‘AlguhAS veces se toma efectivo
y dim‘inmel;lc? de los ingresos para algunos
gastos.
40
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PREGUNTAS

R ESPUESTA

S NO

OBSERVACIONES

16, ¢lin. lo que se reficre a ventas al

contado o pagos hechos directamente

por los clientes, se ‘revisan las notas

de venta por. un empleado

LG

personi que recibe ¢

objeto-: dei determing

uzmtid;u!cs . :eglstra(
cst:’xﬁ dc. ‘agucrd»(_; : con k_is : loj!;ﬂcS de
los cobros? :

17. ¢Esta registrada en libros la cuenta

’ bancaria?

18, (Estin prenumerados los cheques?

19. ¢Se Eonlrolan fos talonarios o fonﬁns‘
dc cheques?

20. ¢Se mutilan los clxcq@éshﬁﬁl#dds Yy
conservan? : :

21. &Esré'proiﬁbida la firma de cheques
en blanco? o

22. (',E‘sté pro]ﬁbido expedir cheques al

portador?

ajeno ata. il

as” )y ‘depositadas

41
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PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

23, :S¢ hacen los pagos unicamente

conlra comprobantes aprobados?

24, ¢S preparan y archivan duplicados de

las fichas de depésito selladas por ¢l

banco?

v

con los rcgislros,(lc,ingreéb de’

por alguna persona ajena al cajero?” -

26. ¢Se¢ concilian_ las’ cuentas ' bancarias
cn forma regular?. -
27.. ¢Revisa.: 'las. conciliaciones  un

" funcionario responsable?

5. ¢Se comparan las fichas de. depdsito

#

*

LLos pagos mayores son

comprobados, los menores no.

42




C) CLIENTES Y DOCUMENTOS POR COBRAR

TTPREGUNTAS

RESPUESTA

TOBSERVACIONES

documentos por cobrar?

S1 NO
I &De que forma registra  las cuentas:  por En vales de descuento
cobrar? que son {irmados por
los clicntes,
2. ¢Se revisan periddicamente las cuenlas por * Sonlr‘c\;isky(!ns‘lnu)"
cobrii? ' e’spor:'l(‘vll;iq;'x‘m:'cnlc;
3. ¢Se- proporcionan - a - los clig:l)t‘es‘ estados  de - Nosct.on dcla
cuenta pcn'édicbs’? = nucesnno
4. ¢Se remiten onnlrugan a !és “clientes Iasb' e k
facturas cu:ihd‘d stas han sido pngn'(ln;s?
5. s i nenlekls c‘ucn‘l;iS por 7*
6. ¢se fionen”
v voft_qrék!mi‘éhlo de crcdi‘lp's»‘?k e
: los :fc‘:rcvédbilos " por.- personal "
,}
los
o .
stéh résqu(da‘ os fisicament los N
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TTPREGUNTAS

. &Se identifican los documentos con un nimero
de clave de control?
12. ¢Los documentos recibidos en abono o pago,
(' " "l . .

sc autorizan por los - funcionarios: autorizados

para ¢llo? by
13. (Se mkloli'lhk los p:léos ‘parc lésv'_al f(lvo'rso'dc los
documentas? '
14. ¢Se . ‘manticne_un < registri ld!ﬁlla;!o kd‘é los

documentos . por - cobr documentos

descontados?

. $Se¢ maneja . con- agilids oportunidad - ¢l

*

£

OBSERVACIONES

No Aplica
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D) INVENTARIOS

PREGUNTAS

RESPUESTA

OBSERVACIONES

SI | No
1. ¢Se almacenan las existencias de los *
productos ¢n forma sistematica?
2. yl.os produclos estin: prolegidos dc *
* Son varios los responsables
*
*
* No se cuenta con'un formato.
A
o No se cuenta con un formato.
/19."Se"cuenta con un control de "
produccion? -~
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PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACIONES

_lsrT'No
10. ¢Se entregan Jos materiales a los * La compra de materiales ﬁara
departamentos de produccion  bajo produccion s eventualmente.
un control CSmblgcido? N
11. ¢Se liene un }Aconl‘rolv para ®
determinar y cohylriql.‘qr : ln‘s’l mermas
en la |)rod1‘;cci6n;2‘ |
12, ¢Se  clectiian "1irj1vvy.r:hmjﬁos fisicos *

periddicamente?.
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I£) lNh"lUVEIlI‘,E. MAQUINARIA Y EQUIPO

‘ “equipo y herramientas d¢ h'qbajo? :

o A Sgv ) 3 YY) QU ¢ I 4 ~ r S
PREGUNTAS RESPUESTA: OBSERVACIONES
Ry St [ NO
b ¢Se tienen contratados seguros (ue *  Unicamente ¢l equipo de
: ST s transporte
salvaguarden los - -inmucbles, :
magquinaria y equipo? !
2. ¢Es adecuada la cobertura de los "
seguros? |
3. ¢Son adecuadas Alé\s".njcdidzps de . ; )
IR N I Faltan medidas contra robo de
seguridad contra robo, incendio, mal . .
ki : ? P herramientas, y materiales.
uso, ele.? :
4. Los inmuebles, *
propicdad de'la
la custodia de un réspon:
435, ¢Se
B aeds *
*
*se
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PREGUNTAS

RESPUESTA

, SI | NO |
oSe investigan las diferencias #
&

wSon objeto “de. especial” atencion ¥
control las herramientas y moldes de

mayor importancia o uso?

T OBSERVACIONES

48



F) PROVEEDORES

PREGUNTAS RESPUESTA] OBSERVACIONES
SI | NO

1. ¢Se cuenta con un registro  de las Pk

cuentas por pagar?

2. ¢Sc reciben en el dcparlnmcnlo de

*
contabilidad tadas Ins f'lcluras de los
proveedors es"

3. ¢Se marcnn"‘cdx:nvo‘; :cp‘l;ias\ los
ejemplares extras de Ias"‘f»;lciurns para
que no bs‘cb:m"pagh‘(/lns‘_ mis. de una
vez?

4. ¢Se vcriﬁcaﬁ los cﬁiculbs ¥ sunﬁas de *

las facturas? »

5. ¢(En 'caso de que se 1'ccilinn"faclul'as *

con fechas: atrasadas, “se . investiga
que no hayan . sido _pagadas -con

anterjoridad?

6. ¢ Es adecuada“la’programacion’ de-
pagos a proveedores?

7. (Se validad, en todos los casos, que *

los bienes o servicios que se vayan a

pagar efectivamente se lmyan

recibido?
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PREGUNTAS

RESPUESTA

OBSERVACIONES

de los gastos realizados ¢n la fabrica?

Sl NO
8. ¢Cuenta Ia entidad con’ catilogo de *
proveedores?
9. ¢Se Heva registro - detallados de” los At
documentos por pagar a corto plazo?
“de-pagadolos *
documentos 'y
11.¢Se consi:xvan. adecuadamente - los
documentos ya pagados?
12.¢Se presentan todos los comprobantes *

50




G) VENTAS E INGRESOS

W

)

PREGUNTAS

RESPUESTA

QOBSERVACIONES

K '«p.'lrn e] oloxgnmxcnto dc dcscucnlos o

rebaJ:ls sobre venxas?

Sl NO
iSe requicren pedidos escritos de los *
clicntes?
4Se toman los precios de facturacion *;
:i'ulon'zadqs?
de p';euo.s "
i
*
E
e
o
ﬁcturns emmdns contr'l los mgrcsos" )
1,Cuenta Ia empresa con pohucasf T




H) NOMINA

PREGUNTAS RESPUESTA] OBSERVACIONES
o : S NO i
1. Niste un departamento’ gue tenga *

un registro  completo del  personal

con los datos necesarios?

2. ¢Los “cambios. en “Tcuotas  de

*

“hechas con

3. glaa list

““aprobac

de’sucldos un | .

responsable? -

g Efectivo.
r medio de cheques?

“¢Quién efecttia los pagos?. - El Administrador.




RO

PREGUNTAS

10. ¢Se pide a los empleados que firmen
¢ I
la nomina de sueldos o que olorguen

recibos por ¢l pago de sus salarios?

RESPUESTA] OBSERVACIONES

St NO G

%
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SUGERENCIAS.

3.4 DESVIACIONES ¥

M'l p.lrln dc tas nnol.luon»s hu.l 15 en- ‘.l mt..mdo

n Ohlt.nl(l-l, p' unl:mdo l.|s d&.wmuoms quc

fallas.”

DESYV IACI;(")N. La empresa no cuenta con un organigrama,

SUGERENCIAS

jerdrquicos, las lineas de autoridad y

5n - entre - los . diversos

atribuciones que no les corresponden y malos entendidos entre el personal que labora.

‘DES\’IACI(')N.- La empresa no cuenta con un manual de procedimientos y organizacion, no

se tiénéﬁ bien definidas las funciones del P“"’SO"“'I' TESIS CON
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informacion ordenada sobre la organizacion,
a empresa, estructura, funciones, .

Suerdo a la finalidad por la que

' Por medio de st

‘ albah?ﬁr \ f.ll;x;fgi!:
ovcuﬁn‘q, s'tlxsifﬁ;riclohés,v

‘a;:[u‘elj dOtﬁldc sc? kdcéc‘:nbelq ‘paso

" tratarse de:una empresa de produccion y

"= manual de procedimientos ‘el cual permita

=+ DESV IACION:: La ‘cnihpfé.s.ﬁ no cuenta con un fondo fijo de caja chica.

7 SUGERENCIA.-"Crear;un_ fondo :ﬁjo dé caja chica.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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on que los-soporte,

“evitar el pago bpor,i,lupli‘cn,

del fondo p’oflld [

“la*dodumentacis

empresa,”Todo esto no.

. DESVIACION.: No existe _‘uha‘éébhmciéﬁ de ‘é;ilradas ¥ salida de cfectivo.

SUGERENCIA.- Manej

ar por separado los ingresos de los egresos. -

56



“DESVIACION.-

R

 SUGE

r ' ¢ se realiza el siguie 0.

/saldo: contable “del” mes anterior se le suman:los ‘depdsitos del periodo que se estan

_‘comparando asi como los rendimientos, se le restan los cheques expedidos y comisiones.

57




A'parte de que; esario realizar conciliaciones

periodicas de |

“cuientas ‘por .

imero de

egistrar diariamente ¢ identificar cada‘cuenta; nombre de

. 1a persona a quien corresponde,’cargos, movimientos realizados, abonos, fechas de vencimiento

ty sqldos'. S

58



pcnodncd‘ de repories que nos permita conocer los saldos de estas

vez que fi nalizo > su tum Dc cstn form:l, ¢l tanquéro ‘podrd comprobar los saldos en

nlmacén. -

ESTA TESIS O BALL
{)E LA BIRYT, ACTES A

59



ro que’ salvaguarde la totalidad de los
Tobo para las herramientas y equipo de
trabajo.”

'SUGERENCL/

DESVIACION.- “No se ¢

del manejo de cuentas por cobrar-encontramos va

e Nrglsbc caknckelk:yl’n (v’:‘oh sello de‘pqgndo los documentos ya pagados.

tos' ! admin 'sktr.i:_dor sm la documentacién comprobatoria.

-7 No'se ktiéﬁc"lm.a ‘:i(vl’ééuz‘idq»prdgramacién de los pagos a proveedores.
SUGEI‘RENC‘I}\;'—:P;{m tener un adecuado control de las cuentas por pagar se sugicre

tener bajo un archivo aquellos documentos comprobatorios de las mismas, como las

0 TESIS CON
FéLLA DE ORIGEN




- se clabora un au,

pagado, . :

DESVIACION.- ‘Al realizar una vent

" por otra persona distinta a'Ia

datos ni célculos,




- CONCLUSIONES

Para realizar el presente trabajo, se aplicaron diversas téenicas y métodos de investigacion.

)"al usode controles, mediante

o’ para ‘poder determinar la

. 1a’ aplicacién de los controles a través

¢ interpretacio

del andli ¢ la informacion obtenida.

. Dar a conocer. posibles soluciones o sugerencias a las desviaciones establecidas.

Los ob]clnos plnntcndos se fueron alcnnznn(lo a través del desarrollo de la inv restigacion, la

,cunl mTOJo l:l mformaclon requcnda para poder estudiar ¢l Control Interno existente en la

cmprcsn y podcr concluikr en'lo siguienlé:

TESIS CON
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desarrollo de sus operaciones” : R L I

Con fa informacion obtenida po(lcmos mdlcar quc la lnpo(cms osmbkcula no.cs comprobnda

del todo, va que de acm,rdo alo cstudmclo y a l.ls camclensucas dc Ia cmpmsa, estd cuenta con

c enconlmron algunas dcsvmcnones en aspcclos importantes

controles aceptables, . sin embargo,

como ¢l no contar con un fondo a cahzar g'lstos xmnous y ¢l no tener separadas las

entradas y salidas de efectivo;’ a los:cuales hay qilc prestnr :ucnci(m. .

Este_trabajo buscé el tuacion actual respecto al control intemo de la empresa,

v"lmciehddtln esludlo e senn]:mdo algunas sugerencias que pueden tracr beneficios

para el manc_lo ‘de las ope acnoncs. . El atender a las desviaciones encontradas y a las

sugerencias plopueslas cn este lmb:uo, ¢l control interno de esta empresa  puede mejorar

3



'.llcun/..lr el 0b|ct|\z()

mas lmporlanl I:l ob(cncgén

-operaciones para poder asi-alcanzar las metas’de la organizacion.:
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