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Introduccion

La humanidad esta a punto de ontrar al siglo XX!I y todo a nuestro alrededor cambia,
desde la gente, los problemas de una sociedad, sus costumbres, su forma de vivir y sus
creencias. También  existen avances tecnologicos, nuevas economias, y nuevos
goblemos, esto a consecuencia trae a nuestra vida cambios que, no siempre son los
mejores. Pero Io que sl es verdad, es que los cambios siempre traen diferencias a nuestro
entorno, donde nos desarrollamos, dénde habitamos.

Un cambio que nuestro pais vivid y ha sido muy importante para nuestra historia, fue la
entrada del Neoliberalismo econémico, de la mano entro también la Globalizacién, ya no
podiamos seguir excentos de no tener relaciones mas estrechas con el resto del mundo.
Por lo tanto este es sélo el principio que en nuestra sociedad existan diferencias entre los
habitantes, y cada dia se hagan mas agudas.

Se lo debemos a que junto con el cambio en la economia también hay cambio y
desigualdad en salarios y por consecuencia desigualdad en el poder adquisitivo, esto
genera que no todas las parsonas tienen libre acceso a los bienes y servicios basicos.

La falta de democracia entre los habitantes de nuestro pais genera problemas sociales
como: fa pobreza, el desempleo, estos al mismo tiempo generan otros mas como el que el
indice da delitos aumente, etc.

Ellincenciado en trabajo social se encarga del estudio de las diversas problematicas que
se encuentran dentro de una sociedad, estos problemas pueden impedir su  buen
desarrolio y afecta por consecuencia a una ciudad o pais.

El compromiso que tiene el Trabajador social, con la comunidad afectada por determinada
problemdtica, no es adoptar un rol patemalista sino investigar ia causa del problema asi
como la solucién mas adecuada para su solucién, por 1o tanto el profesionista tendra que
echar mano de su conocimiento y sensibilidad.

La solucion tendrd que ser viable tanto en recursos humanos COMO econdmIcos, Por que
hay que destacar que N0 es necesano unicamente con el recurso econdmico, si no se
cuenta con personal capacitado para formular las posibles sokiciones y a su vez estos
tendran que ser lo suficientemente habiles para lograr que el presupuesto alcance sin
necesidad de sacnficar los beneficios.




Estas soluciones son implementadas dentro de los planes o proyectos sociales que son
disefiados especialmente para distintas problematicas. Los que obtienen mas difusioén son
los gubermnamentales, estos por lo regular pretenden atender problemas tales como la
alfabetizacion (educacion) salud pablica etc, son como antes mencionaba subsidiados por
el gobiemo por fo tanto se requiere que la atencién realmente llegue a la poblacidon que
padece el problema ya que los recursos econtmicos y humanos no se pueden
desaprovechar.

LCoémo saber si el programa y/o proyecto realmente cubnié sus objetivos o metas?. Por
ejemplo: ¢ Cuanto mejoramos las condiciones de vida de la comunidad X?. ¢Logramos
elevar un 60% la auto estima con los adolescentes del grupo Z?. (. Coémo aseguramos de
que estamos dandole solucibn adecuada a la problematica que se presenta, o solo
disminuirta y saber cuanlo, o terminar con e! problema?.

La solucion esta en la Evaluacion de los proyectos y/o programas sociales, esta se ha
convertido fundamental en nuestros dias, y dentro de nuestra profesion es indispensable
ya que este permite el avance y refinamiento de los métodos de la investigacion social.

Dentro de la investigacion social podriamos sefialar a los programas mas disefados para
diagnosticar las necesidades del desarrollo urbano y vivienda, nutricién y capacitacion
laboral entre otros ejecutados poco después de la segunda guerra mundial, con la
finalidad de evaluar en que estado de necesidades se encontraba la poblacién después
de esta guerra en los EE.UU.
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Dos teorias fundamentales para el aprendizaje

Durante toda la historia de la humanidad el aprendizaje siempre ha tenido un papel muy
importante ya que este es el que facilita la estancia de los individuos dentro de su habitat.
El aprendizaje dentro del ser humano, ha sido motivo para que este sea objeto de estudio
y se hayan realizado varias teorias donde se explica como se produce, asi como que es lo
que lo produce , dentro de las teorias mas importantes de estas se encuentran:

El Constructivismo

Es el conocimiento que produce el individuo en los aspectos cognitivos, sociales, del

comportamiento, asi como en los afectivos, no es mero producto del ambiente ni un

simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccién propia que se va

produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre estos factores. En

consecuencia segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia fiel de la

realidad sino una construccion del ser humano.

¢ Con que instrumentos realiza la persona dicha constnuccion ?

Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con los que construyé en

su relacién con el medio que le rodea. Dicho proceso de construccion depende de dos

aspectos fundamentales:

v De los conocimientos previos o representacion que se tenga de la nueva informacion o
de la actividad o tarea a resolver.

v De la actividad externa o intema que el sujeto realice al respecto.

L.a nocién de la construccion en el conocimiento se viene usando desde el siglo | antes de
J.C en campos como el lenguaje, la geometria, la amuitectura y la filosofia, pero en el
presente siglo se consideran muy importante dentro del @rea de educacién teniendo como
representantes a Piget y Vygolzky.

£l termino constructivismo esta estrechamente vinculado al nombre de Jean Piaget y los
desarrollos tedricos de la Escuela de Ginebra.

Piaget mencionaba que la dea fundamental es que nngun conocimiento humano es
trasmitido sino reconstruido mtemamente, por el sujeto siendo el instrumento de la
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construccion la accién sobre el objeto para poder transformario, ligaric o combinario y

lograr el concepto o idea que tendra el hombre del objeto.

Para Vygotzki el ser humano construye su conocimiento a partir de la interaccién con su
medio, un medio eminentemente social donde los instrumentos serian la cultura, el
lenguaije y 1as costumbres que se vivien dentro de esta, por lo tanto esta sociedad podria
influir en la construccion de conocimientos que realizara el hombre y al mismo tiempo
transformaria sus propias relaciones sociales por medio de su actividad social.

Después de citar las diferentes ideas que se tienen del constructivismo del presente siglo,
me atrevo a diferenciar perfectamente que contamos con:

Un Constructivista Radical que es Piaget puesto que no es necesarna la interaccién con
otros seres humanos para la construccion del conocimiento, sino que este parie desde la
relacion y/o accion hombre - objeto.

Y por el otro lado encontramos en Vygotzki con un constructivista Social ya que para este
es indispensable la relacién que existe entre la sociedad y el individuo para la

construccién del conocimiento humano.

Dentro del campo educativo el concepto de Constructivismo es:

Promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la cultura del
grupo al que pertenece . Estos aprendizajes no se produciran de manera satisfactoria a
no ser que se sumiistre una ayuda especifica a través de la participacion del alumno en
actiidades intencionales, planficadas y sistematicas Que logran propiciar en ésta una

actividad mentai

Desde la postura constructivista se rechaza la concepcion del alumno como un mero
receptor o reproductor de los saberes culturales, asi como tampoco se acepta la idea de
que su desarrolio es Ia simple acumulacion de aprendizajes especificos.




En el enfoque constructivista, dentro de la ensefanza, se resume en la siguiente frase:
"Ensefar a pensar y actuar sobre contenidos significativos y contextuados™

La concepcidn constructivista se organiza en tomo a 3 ideas fundamentales:
1) Elalumno es el responsable Glitimo de su propio proceso de aprendizaje

2) La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que poseen ya un
grado considerable de elaboracion.

3) La funcion del docente es engarzar los procesos de construccion del alumno con el
saber colectivo culturalmente organizado

Principios de aprendizaje Constructivista:

¥ El aprendizaje es un proceso constructivo interno, autoastructurante.
¥ Punto de pantida de todo aprendizaje son los conocimientos previos.
v Elaprendizaje implica un proceso de reorganizacion intema de esquemas.

Para concluir podriamos resumir que el conocimiento proveniente del constructivismo no
es el resultado de una mera copia de la realidad preexistente, sino de un proceso
dindmico e interactivo a través del cual la informacidon extena es interpretada y re-
interpretada por la mente que va construyendo progresivamente modelos explicativos
cada vez mas complejos y potentes

Esto significa que conocemos la realidad a traves de los modelos que constnumos para
explicaria, y que estos modelos siempre son susceptibies de ser mejorados o cambiados.
Para e! constructivista radical los alumnos aprenden a través de una secuencia uniforme
de organizaciones intemas, cada una mas extensa e integrativa que sus predecesoras.
Para promover el aprendizaje, el profesor o diseflador del cumculum trata de acelerar el
paso de la reorganizacdn ayudando a los estudiantes a examinar la coherencia de sus
actuales formas de pensar

Los constructivistas sociales insisten en que la creacion del conocimiento es mas bien una
experencia compartida que individual La interaccion entre sujeto y ambiente posibilita el




que surjan nuevos caracteres y rasgos, lo que implica una relacion reciproca y compleja
entre el individuo y el contexto.

El aprendizaje significativo

Frida Diaz Barriga sefala que.

“Durante el aprendizaje significativo el alumno relaciona de manera no

arbitraria y sustancial la nueva informacién con los conocimientos y experiencias precisas
y familiares que ya posee en su estructura de conocimientos o cognitiva™.

David Ausubel fue el encargado de estudiarlo, a partir de la década de los sesenta el
postulé que el aprendizaje implica una restructuracién activa de percepciones, ideas,
conceplos y esquemas que el sujeto o alumno posee en su estructura cognitiva, por lo
tanto concibe en el alumno un procesador activo de la informacidén y sedala que el
aprendizaje es un proceso sistematico y organizado.

Un aprendizaje es significaivo cuando puede incorporarse a las estructuras del
conocimiento que posee el sujeto, el nuevo matenal adquiere significado a partir de su
relacion con el conocimiento anterior.

El aprendizaje significativo debe reunir varias condiciones: la nueva informacion debe
relacionarse de modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe,
dependiendo también de la disposicion ( motivacion y actitud) de éste por aprender, asi
como de la naturaleza de los matenales o contenidos de aprendizaje.

FASES DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
1. Fase inicial de aprendizaje

El alumno percibe la informacidn como constituida por piezas o partes aisladas sin
conexion conceptual, y tende a memonzarlas o interpretarias para elio usa su
conocimiento esquematico, de esta manera la informacion aprendida es concrela y es
vinculada al contexto del mismo alumno, por lo tanto el alumno va construyendo un

! Diaz Bamga, Fnda “Estrateguas doventes para un aprendizage Significatno™, Edit Mc. Graw Hill. Méuco.
1998. p 22
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panorama global del dominio o del material que va a aprender, para lo cual usa su
conocimiento esquematico, establece una relacién con otros dominios que conoce
mejor para representarse ese nuevo conocimiento.

2. Fasae intermedia de aprendizaje:

Formacion de estructuras a partir do las partes de informacion aisladas. Hay
opontunidad para la reflexion y recepcién, el conocimiento puede ser generalizado a
varias situaciones, el alumno utilizara estrategias de procesamiento mds sofisticadas
echa mano por ejemplo del mapeo cognitivo esto permite que el nuevo conocimiento
sea aplicable a otro tipo de situaciones.

3. Fase Final

El alumno tiene el conocimiento integrado gracias a las estructuras y esquemas, esto
permite que el alumno tenga mayor control automatico en distintas situaciones y al
mismo tiempo menor control consciente. La ejecucidn del nuevo aprendizaje llega a
ser automatica, inconsciente y sin tanto esfuerzo.

Andlisis

Podemos finalizar este apartado sefialando que el constructivismo propone que el propio
ser humano construye su conocimiento a partir de la interaccion entre el ambiente y sus
disposiciones intemas por lo tanto esta construccion depende del antecedente previo que
tenga el sujeto acerca de la nueva informacién. Teniendo como ideas fundamentales que:
El alumno es el responsable unico y ulimo de su aprendizaje y el profesor solo colabora
ordenando y dosificando 1a informacion




El Conductismo:

Parte del hecho que consigna que los conductistas emplean el modelo E-R (Estimulo —
Respuesta)’s como esquema fundamental para dar cuenta de sus descripciones de las
conductas de los organismos.

Se origind en las primeras décadas del siglo XX, su fundador fue J.B. Watson de
formacién Funcionalista. Entre 1840 y 1960 se desarrolié y protagonizé en la escena
académica gracias a B. F. Skinner, de este modo el campo de la educacion ha sido uno
de los preferidos por los conductistas, pues sin lugar a dudas, en él se ha realizado un
sinnimero de trabajos de intervencién.

El conductismo  considera que es el medio ambiente (fisico predominante, aunque
también el social) es el que en principio determina la forma como se comportan los
organismos. El aprendizaje de éstos depende de los arreglos ambientales (es decir, las
contingencias y las relaciones entre estimulos antecedentes o consecuentes, y las
conductas de los mismos.

Por lo tanto si el profesor organiza y planea las actividades que se llevaran a cabo dentro
del aula y provee al alumno de un ambiente adecuado (luz, sillas confortables, mesas en
buena condicion, etc.) seguramente la respuesta de estos sera la esperada y obviamente
favorable, un buen aprendizaje

Eil conductismo es fundamentalmente anticonstructivista dado que los conocimientos del
sujeto son solo [a suma de relaciones o asociaciones entre estimulos y respuestas, sin
ninguna organizacion estructural

Para el conductismo, el proceso instruccional consiste basicamente en el ameglo
adecuado de las contingencias de reforzamiento, con el fin de promover con eficiencia el
aprendizaje del alumno

* E-R (Estimulo Respuesta) es la operacionalizacion de una relacion entre un objeto activo y un sije1o pasive:
la experinecia del sujeto proviene del impacto de la actividad del objeto ¥ es testimoniaxda por la procuccion
de una respuesta Diar Bampa, Frida Op.Cu, pdg 20




En 1970 Skinner dijo explicitamente que:
*La enseflanza es simplemente la disposicién de las contingencias de refuerzo®.?

Los reforzadores pueden ser de dos tipos: Positivos 0 negativos. El grimero puede ser un
halago, privilegios, reforzamiento social que produce una alta probabilidad de ocurrencia
en la conducta que lo antecede. Mientras que un reforzador negativo es un estimulo
aversivo que disminuye la frecuencia de ocurrencia de la conducta que lo antecede.

Para los conductistas la ensefanza debe estar basada en consecuencias positivas
(reforzamiento positivo), y no en procedimientos de control aversivo (como el castigo y
otros) Y si se cuenta con un cumriculo que esta organizado por materias de una manera
cuidadosamente detallado y no tenga falta de secuencia, entonces el aprendizaje se
facilitard. Ya que la propuesta de organizar y secuenciar los contenidos curricurales de
asignaturas y planes de estudio data de principios de siglo, de la época del nacimiento de
la lamada pedagogia industrial.

Metas y Objetivos:

Hay tres critenos para elaborar objetivos conductuales:

a) Mencionar la conducta observable que debe lograr el alumno ( su tcpografia,
intensidad, frecuencia)

b) Sefalar las condiciones en que debe realizarse la conducta de interés (dénde, cudndo
y como se realiza)

¢) Mencionar los critenos de ejecuctén de las mismas (para la evaluacion posterior)

La enunciacion conductua! de los objetivos, segun los conductistas, tiene vanas ventajas:;
permite que el docente y el alumno tengan clandad sobre las actividades de ensefanza y
de aprendizaje, respectivamente.

* Harder, Odich. “Técnicaus de cnscfanza”™, Edit. Limusa, México, 1999, p. 20




El Concepto de Aprendizaje dentro del Conductismo’

Gran Parte de ia conducta de los seres humanos es aprendida y es producto de las
contingencias ambientales. Explican el aprendizaje de manera descriptiva como un
cambio estable en la conducta o como diria el propio Skinner {1976) "un cambio en ia
probabilidad de la respuesta”.

De ahi se sigue que, si 8s de nuestro interés lograr que un alumno adquiera o incremente
(aprenda) un repertorio conductual, es necesario utilizar los principios y/o procedimientos,
entre los cuales el mas importante es ¢l reforzamiento.

Por 1o tanto si el alumno cuenta con reforzadores positivos por parte del profesor o

incentivos  lograremos un cambio dentro de su aprendizaje, esto tendrd que ir

acompadfado de una organizacién impecable en la ensefanza.

Para esto podriamos mencionar la enseflanza programada, es una técnica instruccional

que liene las siguientes caracteristicas:

a) El profesor explica los objetivos del programa.

b) Presenta la informacién secuenciada, segun la logica de dificultad creciente asociada
al principio de complejidad acumulativa

c) Participacion del estudiante.

d) Reforzamiento inmediato de la informacion

8) Individualizacion (avance de cada estudiante a su propio ritmo)

f) Registro de resultados y evaluacién continua

Se suele ascciar con las "maquinas de ensedanza® ( y mas recientemente con las
computadoras y el modelo de Instruccion Asistida por Computadora, el grado de
considerar que la primera no puede realizarse sin las segundas, sin embargo el elemento
basico de la ensefanza programada es el programa, el cual puede definirse como una
sene de segmentos que presentan cada ver mds informacion, objetivos finales y el
programa se propone una vez que se analizan con detalle las conductas que a la larga
llevaran al logro de éstos Para la construccidn de un programa se requieren tres pasos
(Cruz, 1988)

1o




Determinaciéon de los objetivos del programa y andlisis de las vanables que hay que
considerar.

Redaccion del programa.

Rectificacién y validacién del programa.

La propuesta de organizar y secuenciar los contenidos curricurales de asignaturas y
planes de estudio data de principios de sigio, de la época del nacimiento de la llamada
pedagogla industrial. Sin embargo e! tema no ha dejado de ser interesante y una muestra
de esto es que recientemente Skinner (1984, citado en Woolfolk 1990) propuso algunas
directrices para mejorar la ensefanza y que resumen lo que ya hemos dicho:

Ser claro acerca de aquello que se va a ensedar.
Asegurarse de ensefar, en primer lugar, lo que se considere necesano para el
aprendizaje de cosas mas complejas.
0 Permitir que los estudiantes avancen a su propio ntmo,
Programar los temas

CONSTRUCTIVISMO CONDUCTISMO
¥ Aprendemos  construyendo  esquemas|v Se emplea el modelo Estimulo — Respuesta
menlales
v La conducta serd influida por estimulos y
v Aprendizajes dirigidos a la comprension del reforzadores

entormo.  Son siempre conscienies  pues

requieren actividad consciente del sujeto v Et medio amtiente influenciard para el

comportamiento

¥ Aprendizaje mas significatsvo y vinculado
con el sujeto. v La ensefanza  esta basada en

consecuencias positivas.

¥ Aprendizaje construido por el mismo sujeto
gracias a 10s antecedentes del temna.




Andlisis

Para finalizar podemos decir que aprendemos por medio del conductismo mediante
asociaciones de estimulos (dados en [a mayoria de los casos por el profesor )y
respuestas, provocando un cambio en la conducta y en el aprendizaje del alumno, estos
cambios pueden ser observables por el profesor y la conducta deseada sera repetitiva si
son aplicados reforzadores. Por ejemplo.

El profesor al principio del semestre da a conocer a los alumnos el contenido del temario,
y las clases seran preparadas con anticipacién por el mismo, planeara los tiempos de su
clase asi como recursos didacticos que son necaesanos para el buen desarrollo de la
misma, al final de un tema aplicara una técnica grupal teniendo doble objeto, el primero
serd el reforzar el tema tratado durante la clase y el segundo ayudara a que la clase se
torne dinamica, ya que la técnica involucrara a todos los integrantes del grupo.
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El trabajo social y la evaluacion de proyectos sociales

Durante los afios de los ochenta el crecimiento de la desigualdad que hay entre la
poblacién mexicana es muy fuerte, afectando las condiciones de vida de importantes
segmentos de nuestra poblacion, esto es producto de la crisis que se vivia en nuestro
pais, desde entonces el 40% del ingreso va al 10% de la poblacion mas rica, mientras que
menos del 2% del ingraso va al 10% de la poblacién mas pobre.

A continuacién presentaré la evolucién del salario minimo general durante el sexenio
pasado (en pesos dianos):

En 1994: 13.970 En 1997: 24.300
En 1995: 18.430 En 1998: 31910
En 1996: 24 300 En 1999: 31.910 En 2000 (Area A): 37.900'

Si tomamos en cuenta el costo de los bienes y servicios de nuestro pais nos podremos
dar cuenta de que econdmicamente no estamos en las dptimas condiciones.

Este es so6lo un factor que afecta a nuestra sociedad, pero considero que es el mas
importante, ya que desde aqui es donde se producen multiples problemas sociales, que
con la entrada del nuevo gobiemo, damos también la bienvenida a nuevas politicas
sociales que pretenden impedir el aumento del detefioro y ayudar a la recuperaciéon de los
niveles de vida de la poblacion, asi como la busqueda de la equidad que implica la
satisfaccion de necesidades basicas de la poblacidén

Estas politicas sociales dependen a su vez del conocimiento de |0s factores econémicos,
sociales, y culturales de cada pais donde son implementadas, para que la poblacion se
sienta dentificada con estas

En nuestro pais el gobierno pone en marcha programa sociales, debido al deterioro de las
condiciones de la wda de la poblacién, dentro de las politica socal también se
encuentran con los planes y proyectos que son disedados para aplicarlos en determinada
problematica social con la intencidn de disminwiria o erradicaria en el mejor de los casos,
de ahi que sea importante su ejecucion pero no menos importante es 1a evaluacidén de

estos.

! Penadivo Reforma 8 343 del 27 & Aposto del 2000, Syplasnento Eafigue, p o




Es necesaria {a evaluacion de un plan o proyecto social en sentido de medir los resultados
de las acciones realizadas, y ademas nos permite optimizar recursos tanto econémicos
como humanos.

Dentro de nuestra profesion de Trabajadores Sociales estamos comprometidos no sdlo a
estar infonmados de la situacion politica y econdémica de nuestro pais sino también a este
respecto de los problemas sociales que impiden el buen desarrolio de nuestra sociedad.
Nelia Elena Tello Peon sefala

“El objeto dal trabajador social son los problemas sociales, y que su razén de ser es
intervenir de manera directa en ellos, para desde ellos, y con sujetos en ellos implicados,
se construyan las altemativas de solucion™. ?

Con esto nos damos cuenta del papel tan importante que jugamos dentro de nuestra
sociedad y su problematica

Por este motivo La matena de Evaluacion de Proyectos Sociales es incorporada al
curriculum de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social (1998) siendo directora del
plantel Nelia Elena Tello Pebn, con la finalidad de brindar al futuro profesionista de los
conocimientos para disefar, desarrollar y evaluar propuestas de politicas, planes, y
programas sociales y de esta manera poder ofrecer una gama de soluciones,
satisfaciendo las necesidades de sociedad.

Evaluacion de proyectos sociales se imparte en la Escuela Nacional de Trabajo Social
que forma parte de la Universidad Nacional Autonoma de México, en el sexto semestre de
un total de nueve. La matena forma parte del drea de Metodologia y practica de Trabajo
Social que tiene como finalidad "proporcionar al estudiante de los conocimientos que le
permitan comprender, analzar y aphcar los elementos que consttuyen el proceso
metodoldgico para la intervencion profesional™

¥ Stnchez Rosado, Manucl * Manual de Trshajo Social™, Edit Plaza y Valdez, Ménio, 1999, p 129.
? Pan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social, UNAM, 1996, p 10




Dentro de esta misma area nos encontramos con las siguientes materias

Materia impartida en el segundo semestre

¥ La investigacién social Tiene como finalidad analizar las diferentes estrategias de
invastigacién para comprender el orden logico de los procesos y procedimientos
aplicados al conocimiento de la realidad social.

Matenias impartida en el tercer semestre:

v Esladistica aplicada a la investigacién social 1. El alumno aprenderd a utilizar las
herramientas de 1a estadistica como apoyo a los procesos de la investigacion social.

v Investigacion social: El alumno aplicars las técnicas y recursos para el conocimiento y
la interpretacion de la reatidad social.

Materias impartidas en el cuarto semestre:

v Estadistica: El alumno aprendera a apficar las herramientas de ésta para el analisis e
interpretacion de los resultados de las investigaciones sociales.

¥ Programacién Social E| objetivo es que el alumno aplique los conceptos de
planeacién y programacion en la elaboracion de proyectos sociales

Materias impartidas en el quinto semestre:

v Educacién social El alumno aprendera las fundamentaciones teodricas y
melodoldgicas de la educacion social para generar procesos educativos con la
poblacion,

¥ Omanizacién y Promocién Social Tiene como objetivo  Orpganizar a la poblacion y
promocionar dinamicas de desamollo social y autogestivo.

v Administracion escolar Desanollar procesos organizativos para operativizacion
administracion y coordinacion de proyectos sociales.

Matenas impartidas en el sexto semestre:

v Comunicacidn social Tiene como objetivo disefar procedimientos y técnicas que
contnbuyan a desarrollar la interaccion social.

¥ Analisis Institucional E) alumno analizard las perspectivas y limitaciones del trabajador
social en una institucidn que ejecuta politica sociales.

v Evaluacién de Proyectos Sociales. Que el alumno se capacite en Ja metodologia para
la evaluacion del impacto en los proyectos sociales.
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Séptimo semestre:
v Practica comunitaria

Octavo semestre
¥ Practica Regional

Noveno semestre
v Préactica de espacializacion

Estos tres ultimos dan la oportunidad al alumno a que aplique los conocimientos
adquiridos dentro del el area metodologia en los pasados seis semestres.

Con estas 11 asignaturas y 3 semestres de practica el objetivo del drea de melodologia y
practica de trabajo social iene como finalidad preparar al futuro profesionista para:

o,

* Lainvestigacion social

<+ Planeacion y Administracion de Proyectos Sociales

< Intervencion Profesional

La materia de evaluacion de proyectos sociales tiene un total de 32 clases impartiéndose
dos veces por semana con una duracion de 2 horas por clase, durante un semestre y
tiene cardcter de taller esto quiere decir que: constituye un espacio de reflexion y analisis
para el alumno

Durante una entrevista realizada con el profesor Trapala que liene a su cargo el
departamento de eseflanza de la Escuela Nacional de Trabajo Social nos comentd:

‘La materia de evaluac6n de proyectos sociales es indispensable para el trabajador
social, ya que este aprende a planear con el objetivo de dar respuesta a las distintas
necesidades de una sociedad, a consecuencia es necesano que aprenda a evaluar lo que
planea y de este modo saber el impacto que tuvo su proyecto® . “Después de evaluar el
profesionista estara hsto para dar su diagnostico de la situacon®
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Este es el objetivo que pretende alcanzar la matena de evaluacion de proyectos sociales
dentro del nuevo plan de estudios de la escuela nacional de trabajo social, formar mujeres
y hombres que estén al nivel de las necesidades que nuestra sociedad exige y que estas
necesidades son siempre cambiantes, y que para el trabajador social siempre Seran un
reto.




Mapa Curricular de la Licenciatura en
Trabajo Social
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Evaluacion de proyectos sociales

¢Qué es evaluar?

Es el proceso que nos permite emitir juicios de valor para determinar si se ha llegado a un
daterminado fin.

Es indispensable que los Trabajadores Sociales al evaluar los Proyectos Sociales
consideren si el proyecto va por buen camino, y cuente con las posibilidades de lograr los
objetivos para los que fue disefado. Mario Espinoza Vergara lo define:

“Evaluacién es un enjuiciamiento analitico entre lo planteado y lo realizado™ por lo tanto
“Una evaluacion revela la efectividad de las acciones emprendidas trayendo de antemano

como consecuencia una meta determinada® '

El objetivo de la evaluacion dentro de los proyectos sociales es lograr que estos sean
cada vez mas eficientes y eficaces.

Podemos decir entonces que la evaluacion es necesara dentro de los proyectos sociales
por que nos penmite y facilita 1a toma de decisiones tales como:

continuar con un proyecto o no.

mejorar el disefio del proyecto durante su aplicacion.

facilitar la deteccion de técnicas efectivas entre las que no lo son.

nos permite modificar las estrategias del proyecto durante su implementacion

AN N YN

y de esta manera podemos aplicar proyectos semejantes con problematicas similares.
Esto es posible si a la comunidad que le es aplicado el proyecto toma este como propio, y
cuando las demandas de los habitantes se ven cubiertas, y si en consecuencia astan

satisfechos del programa

Se evalta para: Los Direclivos que definen las politicas sociales y se encargan de
establecer prioridades entre los proyectos Administradores ya que se puede hacer buen
uso de los recursos econdmicos durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, y para los
Técnicos que se encargan del los aspecios operativos logrando llevar ios modelos a la
practica, y sobre todo y la mas importante para la poblacion misma

1 S,
Espinaza Vergara, Mano “Eviluacidn de Proyectos Sociales’, Edt Hvmanaas, Ja impresion de la 1a
Edwoson, Buenos Ares 1993, p 15




Los objetivos de evaluacion:

Tienden a medir el grado de idoneidad es decir (el proyecto realmente es capaz de
resolver la problematica por el cual fue diselado?.

La eficiencia: que se refiere al beneficio que obtendremos del proyecto al momento de su
implementacion y aqui es necesario preguntamos ¢ sera equiparable el costo y/o insumos
que tendra el proyecto con los beneficios que se obtendran al implementario?

La pertinencia: ¢ Corresponde el diselo y la formulacién, con los objetivos del proyecto?
La eficacia que se refiere al grado en que se alcanzan los objetivos y metas del proyecto
en la poblacion beneficiaria, en un periodo determinado, independientemente de los
costos que ello implique.

Y por tltimo el medir 1a efectividad. ¢las actiidades y tareas son las indicadas para
alcanzar el objetivo que se desea?

Los objetos de la evaluacién:

Se toman en seis aspectos muy interesantes:

1) El problema: Tendriamos que preguntarnos ¢ es comecto el andlisis de necesidades?
Y con esta pregunta se agrupan otras mas, donde lo importante es que el problema
sea corectamenta descubierto, desde su naturaleza, origen, intensidad, hasta el
publico que lo manifiesta

2) El publico. Caracteristicas tiene el usuano del proyecto, en identidad, numero, en
grado de dafo y el grado wuinerabilidad

3) La comunidad. En la evaluacidn son muy importantes los factores que pueden afectar
al proyecto o beneficiarlo por ejemplo’ las costumbres, los valores la organizacion
politica, la capacidad de organizacion y accion, la capacidad de asumir los problemas,
las relaciones entre las clases, grupos o etnias. Etc.

4) Elegente. Cudl es la identidad de la organizacion encargada del proyecto, cuales son
sus funciones permanentes, cudl es la aceptacion que tiene entre al comunidad, su
reputacion, forma y grado de manipulacidn o participacidn. En su personal es
importante el ongen social, la atmoésfera de trabajo, su dinamismo, las capacidades
administrativas y técnicas, la direcaidn, grado de apego a la institucidn etc.




5) El método de accién La evaluacion del objetivo: gcudl es el objetivo perseguido? Es
importante prestar atencion si ha sido formulado con precisidn, como ha sido elegido y
por quién. Dentro de la coordinacién de los proyectos se encuentran las siguiente
interrogante: ¢Como se articula el proyecto con las demas acciones del plan?. En la
evaluacion de los medios tenemos que preguntamos si los recursos son suficientes
para lograr los objetivos deseados

8) EI cambio. Se refiere a la apreciacion de los resultados de la accion, por lo tanto
tendriamos que preguntamos cudles son los resultados pretendidos y obtenidos,
cuales son los resultados denvados esperados y los que se alcanzaron sin tenerios
provistos (resultados inesperados); Tendriamos que preguntamos ¢(Los resultados
han quedado logrados definitivamenta?

Tipos de evaluacion segun el instante donde es aplicada:

Momentos Emesto Cohen y Francisco Alvira Mario Espinoza
Rolando Franco Vergara

Antes de la|Ex-Ante Evaluacién de Necesidades Fonnativa

Ejecucidn  del

proyecio

Ourante la | Durante Evaluacién de Disefto

ejecucion

Después Ex - Post Evaluacién de Impacto Finat

Tipos de Evaluacion:

Ex - Ante: Se realiza precio al comienzo al proyecto. Su finalidad es tomar ia decision si el
proyecto debe o no implementarse

Ourante : Se realiza durante la aplicacion del proyecto, de esta manera se puede cambiar
acciones o tareas con la finahdad de mejorar el resultado de estas.

Ex - Post: Se realiza durante la ejecucion del proyecto y tiene como finalidad la de tomar
desiciones como cambiar la programacion del proyecto o continuar con a original.
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También se diferencian segun la procedencia de los evaluadores:

Es una evaluacién inferna cuando los evaluadores son parte de la institucion que la
realiza. En esta es recomendable iniciar con un ejercicio a los demandantes del servicio
para poder aclarar bien los objetivos que se quieren de 1a evaluacion

Es una externa cuando los evaluadores son personas ajenas a la institucién que requiere
la evaluacién. Dentro de este tipo de evaluacion es necesario destacar que es muy
importante contratar a evaluadores que no tengan ningun interés en el proyecto ya que
podrian ser alterados los resultados con la finalidad de obtener provecho de esto.

Y la evaluacidn mixta es cuando dentro del grupo de los evaluadores se encuentran
personas de la misma institucion y personas ajenas a esta.

De los evaluadores extemos se puede decir que tienen mas venlajas que los dos
anteriores ya que estos tienen mas autonomia y por lo tanto cuenta con una perspectiva
mas amplia.

Es muy importante recordarles a los directivos de la institucién que en la evaluacién es
muy importante la honestidad, y humildad para poder aceptar los resuitados de la
evaluacion, cuales quiera que estos sean, ya que la evaluacién de proyectos es una
critica constructiva qua nos permitira mejorar el rumbo del proyecto con la finalidad de que

este cumpla su objetivo.

Tipos Emesto Cohen y Francisco Alvira Mario Espinoza
Rolando Franco Vergara
Intema v v v
Extema 4 v
Mixta v v
Participativa v

En este recuadro podemos ver los tipos de evaluacidbn que reconocen los distintos
autores.
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Modelos de Evaluacion:

Las siguientes mencionadas pueden forman parte de los objetivos:
Continuar o no con el proyecto a evaluar

Mejorar la ejecucion del proyecto

Modilicar estrategias y Técnicas

Optimizar los recursos matenales y humanos

Estos orientan la evaluacién ya que a partir de estos se elegird el modelo adecuado para
la evaluacion, entre los que se encuentran :

1) Modelo experimental

2) Modelo cuasi experimenta!

3) Modelo no expenmental

El Prmero, utiliza dos grupos, uno de ellos sera el experimental y los sujetos
beneficiados del proyecto, y el otro serd un grupo de control que tendran las mismas '
caracteristicas del primer grupo, pero con la diferencia de que los integrantes del grupo de
control No seran beneficiarios del proyecto. Se aplican mediciones a ambos grupos (grupo
experimental y grupo de control) antes de la ejecucidn del proyecto y después de esta,
comparando los resultados de los dos distintos grupos se puede observar la diferencia del
grupo al que fue beneficiado con el proyecto y al que no.

Este tipo de modelo es recomendado cuando se gquiere tomar la decision de continuar o
no con el proyecto, o se quieren establecer programas similares en otros problemas
parecidos

Modelos cuasi expenmentales: son dos los mas conocidos:

‘Disefio de series Temporales”. consiste en aplicar evaluaciones antes, durante y después
de ejecutar el proyecto

"Grupo Control no Equivalente Se forman dos grupos que lengan caracteristicas
semejantes los que llevan por nombre "grupos de comparacion” estos son elegidos a
conveniencia y no al azar como usualmente se hace.
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Los modelos cuasi experimentales se utilizan cuando se quiere una cobertura amplia a un
proyecto reducido.

Modelos no experimentales: no existe un grupo de control esto quiere decir que la
evaluacion solo se aplica al grupo beneficiado.

Algunos modelos no experimentales son:

Modelo “Antes - Después™. Se mide la situacién problema que provoca el disefio del
proyecto antes de que este se implemente y se mide la situacion después de que el
disedo llegd a su fin dentro de la ejecucion, también se mide durante el desarrolio de este.

Modelo *Unicamente Después™ Es dificil imaginar que el evaluador no cuente con la
informacion existente antes de aplicar el proyecto a la problematica, cuando esto sucede
es cuando se aplica el modelo "Unicamente Después”, solo medira 1a situacién que exista
después de aplicar y finalizar el proyecto

Ademas de los objetivos también influyen otros aspectos como el financiero, y la
capacidad técnica para determinara el modelo que mas nos convenga.

Las fases de un Programa y/o Proyecto:
Esta conformado por
Diagnéstico
Formulacion
Implementacion
Ejecucion
Evaluacion Final.

Pero dentro de estas es necesaro hacer una evaluaciéon individual para su mejor
desarrolio. EI Objetivo de evaluar la fase de diagndstico es identificar las necesidades que
dan origen al proyecto es decir, identificar la problematca para la cual trabajaremos.

La Evaluacidén de Formulacion o Diseo: Al término de la evaluacion de diagnéstico se
hace otra evaluacidn donde nos preguntamos ¢la formulacidn del proyecto responde a la
necesidad que va a tratar? Esto es: Jtiene ralacdn el proyecto con las necesidades que

fueron encontradas duranta la fase del diagnostico?
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La evaluacion de la formulacibn de la implementacion: durante este se realizan las
gestiones correspondientes para poner en marcha el proyecto donde se evaluara: a)
tareas de motivacion: que grado de interés por participar tienen tanto la comunidad
beneficiada como el grupo de profesionistas que intervienen en el mismo? ¢los
profesionistas y/o ejecutores tienen buen nivel de conocimientos?

Dentro de esta se organizan las actividades y se le da fecha a cada una para su
realizacion. También se confirma la participacion de todas las personas que conforman
los recursos humanos para que sean suficientes y su nivel de conocimientos sea el ideal
para el buen desarrollo del proyecto Es muy necesano tomar en cuenta con cuanto
presupuesto contamos para el proyecto y asi tener una buena organizacion sobre el, para
poder establecer el calendario de gastos, actividades, o resultados.

La Evaluacion de Ejecucién: se refiere a los aspectos de: propiedad, idoneidad,
efectividad y eficiencia. L.a Propiedad es distinguir si el proyecto @s el apropiado para
cambiar la realidad donde va a ser aplicado

Idoneidad: es determinar si las metas del proyecto son coherentes y adecuadas con el
objetivo del mismo.

Efectividad: Es medir si los resultados programados son obtenidos.

Toda Evaluacion tiene un proceso:

Primeramente se realiza un diagndstico de necesidades esto es encontrar la problematica
para la cual sera diseffado el proyecto, después de ser diseiado el proyecto es necesarno
evaluar su diseffo esto determinara si las acciones propuestas en él son viables para
lograr el objetivo deseado, una vez en marcha el proyecto, es necesario evaluar si las
acciones mencionadas en el mismo responden at fin planteado La evaluacion de impacto
es la fase ultima donde nos podremos dar cuenta de los beneticios alcanzados por fa
ejecucion de éste a la poblacién objetivo.

Los Instrumentos:

Encuesta:

De acuerdo con el Diccionario, por encuesta se entiende el acopio de datos obtenido
mediante consulta o interrogatono referentes a estados de opinién, nivel sociocecondémico
o cualquier otro aspecto relacionado con la activdad humana
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En el sentido mas amplio se entiende por encuesta el procedimiento para conocer
determinadas caracteristicas de la poblacién que se estudia, partiendo de la observacion
de una parte de esa poblacion; esta fraccion recibe el nombre de muestra.

Las encuestas pueden clasificarse en funcidn del tipo de muestra que utilicen. Esta
clasificacién, en un primer nivel, queda constituida por dos grupos: encuesias
probabilisticas y encuestas no probabilisticas.

Las encuestas probabilisticas son aquellas en donde a cada uno de los elementos de la
poblacién en estudio, se le asigna una probabilidad conocida (diferente de cero),al ser
parte de la muesta. Las encuestas probabilisticas permiten hacer estimaciones validas
para la poblacién que se estudia y al mismo tiempo hacen posible la evaluacion de la
calidad ( confianza y precision) de las estimacionas realizadas.

Las encuestas no probabilisticas pueden dividirse en tres grandes grupos: Encuestas
casuales, encuestas a juicio y encuestas de cuota

Las Encuestas Causales que también podrian denominarse sin norma o fortuitas, son
aquellas donde los elementos gue se incluyen en la muestra se seleccionan sin tener un
criterio establecido para la seleccion de la muestra que permita garantizar que ésta es
representativa de la poblacion total.

Registros Administrativos

Este método de recoleccidon de datos consiste en registrar continuamente, en formatos
previamente disedados, las actindades que realiza una institucidn o sistema con el
propdsito de registrar los hechos ocurndos, controlar las acciones ejecutadas y observar
el comportamiento de las mirimas en diversos penodos de tiempo.

Los registros administrativos reflejan actos y stuaciones que los constituyen en un
método de recoleccidén de datos mediante el cual se pueden elaborar estadisticas, no
obstante que no hayan sido diseadas para estos fines




Asi tenemos por ejemplo, los registros que las empresas efectian para contabilizar las
ventas de mercancia y las compras de insumos para la produccién de un articulo, o bien
aquellos que lleva a cabo el gobiemo para registrar los nacimientos, matrimonios, y
defunciones ocurridos en un aflo determinado.

l.as limitaciones que tienen los registros administrativos para hacer inferencias acerca de
un hecho o fendmeno son las siguientes:

Generalmente a través de este método solo se registran las actividades o poblacién activa
de la institucion, empresa o sistema y no es posible conocer la informacién de quienes no
participan en él. Esto implica que la cobertura de los datos que se generan por medio de
este método de recoleccidon sea restringida. La limitacion sefialada presenta dos formas
principales:

En la primera la restriccion se debe a que en los registros administrativos sélo se lleva
informacién propia, por ejemplo los registros administrativos de uso de tarjetas de crédito
de los clientes de alguna institucién bancana. En este caso la generacion de estadisticas
para uso interno de la empresa no genera mayor problema de cobertura, y sélo se tendra
éste, cuando a partir de dicha informacion limitada se pretendiera estimar las operaciones
de uso de tarjetas da crédito de ia totalidad de la poblacion

En situaciones como la descnta antenormente en 1a cual existen diferentes instituciones,
cada una de las cuales lleva sus propios registros, y para generar estadisticas globales es
necesano agregar los datos de dos o mas fuentes administralivas y a veces suele existir
cierto tipo de problemas, ya que las definiciones 0 conceptos bajo las cuales se registran
los datos pueden variar de una institucidn a otra, no obstante que estas se dediquen a la
misma actvidad Por ejemplo, esta situacitn se dio durante mucho tiempo en lo que se
refiere a las estadisticas del Sector Salud, ya que la forma en que se llevaban los
registros de morbiidad en las dependencia y entidades que formaban parte de dicho
Sector, eran diferentes

Una segunda dificultad inherente a la posibilidad estadistica de dos 0 mas instituciones
diferentes, esta dada por la existencia de duplicidades, las cuales son sumamente dificiles
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de detectar, por ejemplo la existencia de perscnas que tienen varias tarjetas de crédito en
diferentes instituciones.

En el segundo caso la restriccion se debe al hecho de que los registros administrativos no
captan la informacién de la totalidad de la poblacion, ya sea por que su cobertura es
limitada, por que la gente no cumple con las normas, o por inferencias de los sistemas de
captacion de informacion

Por ejemplo en zonas rurales es comun que los padres registren a los hijos hasta el
momento en que éstos van a ingresar a i3 escuela. Si por desgracia dichos nifio murieran
antes de ese momento, ocurre con frecuencia que tampoco se registra la defuncion. En
este caso las estadisticas vitales continuas suelen presentar fuerte sub registro de
informacién, lo cuat limita mucho Ja utiidad de su uso, debido a los sesgos generados. De
esta manera, en algunas Entidades Federativas, las bajas tasas de montalidad infant! que
se registren, no son indicativas de una mejor salud publica sino de la existencia de sub
registro de informacion. En general la calidad de 1as estadisticas continuas estan sujetas a
la nivel de cobertura de los registros administrativos que permniten generarias

El hecho de que los registros administrativos no se encuentren en medios informativos
adecuados también produce imitaciones para su uso en la generacion de estadisticas,
puesto que el procesamiento debera de realizarse de manera mecanica. La altemativa de
sistematizar la informacién mediante equipos de cdmputo por lo general implica fuertes
inversiones iniciales, sin embargo la pnncipal ventaja que se tiene al usar los registros
administrativos con estos serncios de computo para la generacion de estadisticas, esta
dada por el hecho de que se aprovecha informacion ya existente, la cual sélo tiene que

ser procesada de manera adecuada.

Los Censos
Esta fuente de informacion consiste en hacer un recuento periddico de algunas
caracteristicas importantes de todos y cada uno de los elementos que componen el

universo en el estudio de un pais.
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Los censos se levantan por medio de la aplicacién de un cuestionario diseiado para
recopilar los datos individualas de cada componente de la poblacién este es el caso de los
Censos Agropecuarios y de los Censos Generales de Poblacién y Vivienda que se
realizan en México cada diez anos, y de los Econbmicos cuyo levantamiento se efectua
cada cinco.

La realizacion de los censos es necesara por ser una fuente directa de informacién: por
su cobertura geografica, y por que es una referencia insustituible para el analisis y
evaluacion de los registros administrativos y de las encuestas por muestreo.

Es importante seflalar, que un censo puede utilizarse como marco muestral para disedar y
realizar encuestas que registren con mayor detalle y frecuencia, algunos aspectos

concretos que se consideren necesario investigar.

Una limitante para efectuar con mayor frecuencia este tipo de investigaciones, es que los
costos asociados a la realizacion de un censo son muy elevados, ya que es necesaro
involucrar una gran cantidad de recursos humanos y matenales para su organizacion y
levantamiento, a mas de procesar volumenes considerables de informacion

Otra limitante que tiene un censo es que generalmente abarca diversos temas pero sin
demasiada profundidad, lo cual impide llevar a cabo andlisis con mayor detalle.
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COMPARACION ENTRE REGISTROS ADMINISTRATIVO, CENSOS Y ENCUESTAS

FUENTE DEFINICION VENTAJAS DESVENTAJAS
-Exisiencia previa de ia No estin creados con
Es un mecanismo para Informadion fines estadislicos
REGISTROS registrar continuamente
ADMINISTRATIVOS dalos de c/u de los -Répido pr i Pt de Cobertura.
elementos de una cuando se encuentra en
poblacién medios adecuados. Cobertura exclusiva de
Activos
Alto costo
Cobertura lotal de la Lento procesamienio
Método de recoleccién de poblacién
informacién donde se Escasa cobertura
abarca todo el universo de Maximo desgiose Temdtica
CENSOS estudio Geogrifico
Permtten el Poca profundidad por
Estadlecimiento de un tema
sistema de encuestas
Periodo intercensal ampfio
Costo menor
Répwdo procesamiento No es practico para
investigar fendémenos con
Método de recoleccién de Opoitunidad de muy baja inadenciaen |a
informadién de una Resultados poblacién
muestra de ciementos con
ENCUESTAS ol fin do conocer algo | Factibilidad de profundizar No es prictico para
acerca do ia poblacién do Sobro aspecios poblaciones pequefias.
la cual fue extraida la Concretos
muestra. No es practico cuando os

Factitsidad de producin
informadién continua

Informacidn vaixia para
toda 1a podblacién bajo
estudio

costos de trabajo de
campo son alos.




La presentacién de resuitados

Después de efectuada la recoleccion, hay varios pasos que usualmente se realizan para
ol procesamiento de la misma informacidn. Ellos son:

La codificacion

Es la tarea de asignar numeros a las variables y a los valores que éstas puedan asumis
dentro de su rango de varniacién. Esto requiere trasladar a las planillas de codificacién los
valores registrados en las preguntas precodificadas. Cuando las preguntas son abienas
en necesario cerrarias, vale decir, fijar las posibles altemativas de respuesta y asignaries
un numero, para poder aplicarles el mismo procedimiento.

La regla es que, en cada unidad de analisis, debe existir un solo puntaje para cada

variable.

El andlisis de consistencia de las vanables.

Después de realizada la graboverificacion, se realizan pruebas para garantizar que los
valores registrados por las variables en las unidades de analisis se encuentran dentro del
rango de varacion posible y, al mismo tiempo, son consistentes entre si.

Andlisis de la distnbucién y de la relacién existente entre vanables.

Estos analisis tiene por objeto determinar el agrupamiento de los valores de la variable
segun la distnbucién que ellos presenten en la muestra (puntos de quiebre). A partir de
aqui es posible aplicar el plan de andlisis ya disefiado, complementandolo con las nuevas
hipdtesis que sunan de explorar los datos

k1]




Capitulo 1V
Propuesta para el programa de estudio
de la asignatura “Evaluacion de
proyectos sociales”




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

PROGRAMA DE ESTUDIO

EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

6To Semestro Créditos # 4 Horas a la semana
Area: Metodologia y Prictica del Trabajo Social

Tipo de Asignatura Taller

OBJETIVO GENERAL:

El alumno desarrollara un modelo de evaluacion de proyectos sociales enfatizando la perspectiva de
trabajo social con la finalidad de que pueda aumentar su bagaje profesional y ofrecer soluciones
mas efectivas a las problematicas sociales.

UNIDADES:

1.

Conceplos basicos:

Evaluacion, Evaluacion de un proyecto, Evaluacion de Programa, Eficacia, Eficiencia;, El
objeto de la Evaluacién, Evaluacion de un proyecto social y su utihdad, La Evaluacion Social
de Proyectos y la Evaluacion de Proyectos Sociales, Las Fases de la Evaluacion

. Tipos y Modelos de Evaluacion:

Tipos de Evaluacion; Modelos de Evaluacion, Evaluacion segin el momento, Procedencia de
los Evaluadorces,

. Metodologia de la Evaluacion.

Evaluacion de Necesidades, Scleccion del modelo, Definicion del Objetivo (Para que
cvaluaremos o que evaluaremos), Elaboracion de juicios de valor, Instrumentos, Hipitesis,
Anihsis de Resultados, Codificacion

. Presentacion de Resultados ¢ Implementacion de Alternativas.

Elaboracion de Informes. graficos y cuadros, Presentacion de los aciertos del programa:
Cobertura  y  Pertinencia, Presentacion a3 los  aspectos a2 supnnur:  Sugerencias,
Recomendaciones, Altemativas y Propuestas para ¢l mejoramiento del programa.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACTONAL DE TRABAJO SOCIAL

L

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 1
OBIETIVO: E profesor presentard el programa o proyecto y los objetivos del curso.
st TTIEMPO TEMA ACTIVIDADES RECURSOS BIBLIOGRAFIA
$ min Presentacion
1 El profesor se presentard con el grupo Pizarron y plumones
30 min | La cvaluxion Dinimica la botclla
por medio de la dindnuca ¢l grupo sc dard 5 botellas y canicas
cuenta que cn todo momento fucron
cvaluadas las actvidades realiradas por los Anexo ]
paricipanies v el grupo en general.
30 mun
Refleudon gruml de b téenica “por que pizarrdn y plumones
ovaluamos durante la dindrmca™
Encuadre s cxposicion del programa o
30 min proyecto przarrén y plumoncs
acctato y retroproyector
Exposicién del profesor
20 min El profesor pedira que s¢ organicen 4
equipos ¥ 3 corunuacion  lanzard uma puzarron y plumoncs
pregunta abierta 3 los alumnos: (Qué hojas de rotafolio
csperan de b materia de ovaluacién de
provectos sociales?
05 min Explicacién del trabajo que se realizard en
casa: Biblioteca

Los alumnos rovisurdn la bibliografia que
ciste en la bibliotoca del plantel para la
materia  de  ovaluacibn  de proyectos
socialcs.

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 1

OBJETIVO & profesor apicard 3 ks alumnos un cuestionario acerca de conocimientos generales de la matena de estadistica aplicada a fa investigacion
¥ Programa o proyectocon socidl con 3 finalidad de determindr Si es necesarno un programa 0 Proyecto especial de tutonas docentes.

usis  TIEMPO TEMA ' ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA

2 10 mun Pasar ista de asistencaa

i

El profesor propondri antc el grupo
18 min manera como sc evaluara lo realizado on Pizarrda v plumones
clase s fuera de csta

Eval 6n d&  los al acerca de
conoctmicntos generales de la materia de Cuestionario
40 min cstadistica aplicada a I investigacién v
programa o proyectociéa social Anexo 2
El profesor aplicara un cuestionario a los

Antceedentes
20 min Los alumnos registrardn » analizarin las Hojas de rotafolio
respucstas del cuestiomanio en hojas de
rotafolio

Se les pedird a los equipos por lo menos dos
15 min bibliograflas de evaluacién de proyvectos
sociales de distintos gutores, mismos que Biblioteca
tendrin  que sor presentados para su Tarjctas Bibliogrificas
utilizacién en La siguicnte clase

As{ musmo s¢ les pedird que elaboren en su
€asa preguntas en tarjetas relacionadas con
la termunologia de evaluacion de proyectos
sociales

OBSERVACIONES: Hacer la aclaracidn que serdn indispensables los libros de evaluacion de provectos socales en la proxima clase.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 1
OBJETIVO & alumno identificard ios distintos térmnas que se ublizan dentro de la evaluacion de proyectos sodiales, por medio e una investigacion
_grupal, apcyados en i bibliogralia soliaitada en iz clase antenor.
MION | TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
3 S min Pasar Iista de asistencia
S0 mun Organizados cn cuatro equipos y con la Evaluacion de proyectos
bibliografia  requerida, los  alumnos sociales.
buscardn ¢l concepto de - programa o Emesto Cohen
Terminologis en la proyecto, proyecto, evaluacidn, evaluacién Rolando Franco
evaluacién de proyectos de proyectos socrales y cvaluacion social de Tasjetas Bibliogrificas p 23109
sociales provectos  cficacia, cficiencia, efectividad,
perunencia, idoncidad, ¢ impacto Evaluacién de proyecios
sociales
Asi mismo cn  tanctas  bibliogrificas Mario Espinoza Vergara p 11
otorgadas por el profesor escribiran a2s

caracterisicas & cacda concepto y podrin
contestar las preguntas claboradas en casa.

0 min
Exposicidn de profesor Plumoncs ptzarrén acctatos y
proyector de acetatos

$ min Sc repartirdn los temas para su exposicion
cn la siguicnte clase

EQUIPO w1 progmma 0  Proyecto,
provecto y evalwcién

EQUIPO #2 covaluacitn de proyectos
socuales y evaluacion social de proyectos
EQUIPO #3: cficacta, cficiencia, ¥
efectividad

EQUIPO 4. pertinencia, idoncidad, ¢
impocto

OBSERVACIONES: Se le pedird a cada equipo que prepare su exposicidn con los recursas diddcticos que ellos consideren.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD# 1

OBJETIVO. Las equipos expondrdn kos términas para reafirmar 12 informacion dada en 13 seson anterior.

SESIBN T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
30 MIN | Terminologia cn la Exposicidn de! equipo #1 Las quc ¢! equipo considere
4 evaluacién de proyectos
sociales £l profesor evaluard al equipo:

particspocion e los inlegrantes.
mancio de la informaciin
¥ presentacion de esta durante la
exposcon

30 MIN Exposicidn del equipo #2
Las que ¢l equipo considere
El profesor evaluard al equipo:
partiapacion de los integrantes,
manejo de la informacién
¥ presentacion de esta durante la
expoNgon

30 MiN Exposicién del equipo #3
Las que el oquipo considere
El profesor evaluard al equipo.
particdpacion de los integrantes.
manejo de la informacion
¥ presentacién de esta durante ln
expongin

30 MIN Exposicidn del oquipo #4
Las que ¢l equipo considere
El profesor evaluard al equipo:
participaciin de las integrantes,
manejo de la informacion
¥ pesentaciint de et durunte
CXPONCION

OBSERVACIONES:



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales

SEMESTRE 6°

FECHA DE ELABORACION:

UNIDAD & 1

OBJETIVO & alumno conocerd los antecedentes de 1a evaluacidn de los proyectos socdles asi como & oljeto que bene esta dentro de nvesta

sociedad,
SN T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
5 05 men Pasar hista de asistencia
20min | Antecedentcs de la evaluacion | Exposicion del profesor Evaluacién ~Un enfoque
de proy ectos sociales y ¢l papel Pizarén y plumoncs sistemdtico para programa o
del trabajador social cn csta proycctos sociales”™
Peter H. Rossi
Haward E. Freeman
p.11a29
55min | Objeto de la cvaluacion Evposicidn del profesor El desarrolio comunitario
Pizarrdn y plumoncs Rudolf Rezsohary
p. 155
35 nun Téenica Grupal: lluvia de ideas
Pizarrda y plumoncs
Anexo 1ll
05 min Trabajo para realizar en casa: Arlette Prichardo Muiz

El alumno realizard un control de lectura.
El profesor tendrd una de las dos opcioncs
que sc especifican en La bibliografia

Evaluacion de impacto social /
pl3a7s

Evaluacién de proycctos
sociales.

Emesto Cohen

Rolando franco
capitulo 1

OBSERVACIONES: E&! material para reatizar el conirol de lectura serd facilitado por el profesor y entregard 3 juegos al grupo para reproducdon.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA- Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 1

OBJETINO: £ alumno idenbficard s fases o etapas de I3 evaluacion.

[*o%~ TTIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
05 min Pasar lista de asistencia
6 Recoger ef control de lectura
60 mun “Evaluacién de proyectos
Las fases 0 ctapas Je la pizamon y plumoncs sociales™
evaluaciéa Mario Espnoza Vergara
Exposicion de! profesor P.31a49
“Mctodologia de la evaluacion
de programa o proyectos
sociales™
Francisco Alvira Mantin
P 28232
25 min Téenica Grupal. EI Rompecabezas Rcmpecabezas
Obyetivo: Los alumnos reflexionardn acerea Pizarrén
de las fascs & 13 evaluscién Masking Tape
Anexo I’
15 min Pedir 2 cada uno de los cquipos que
presenten un proyecte social de alguna
institucién
15 min Pedir al grupo cn gencral que realicen un

cucstionano de los temas visios ¢n cluse y
entregarddo  individuaimente pra R
i sesidn

£

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE EL ABORACION: UNIDAD # 2
OBIETIVO: & alurmno reconocerd los bpas de evaluacidn reforzando el conocimients por medio ce una técnica grupal.
St0N T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
10 min Pasar lista  de asistencia ¥ recoger el
7 cuestionano de tarea de la scsidn pasada
30 min | Tipos de evaluacién; Exposici6n del profesor Przaron y plumoncs Evaluacita de proyectos
sociales
Segin la naturaleza: Mario Espinoza Vergan P 17
aly
1) Evaluacibn formativa
2) _Evaluacién final
50 min Reflexsén grupal con téenica : Phillips 6-6 Anexo V
10 min Explicacién del trabajo que se realizard en
casa:
Los alumnos buscardn las caracteristicas de
Ia-
Evaluacitn ex ante
Evaluacion durante
Evaluacién ex -post
Este se claborara en una cuartilla y serd
para entregar 2 la siguiente clase.
OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAUO SOCIAL

MATERIA: Evaluacion de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 2

OBJETIVO. Los alumnos podrdn diferenciar los Lpos de evaluacon segun al momento en que esta se realice. (Evalvacion ex ante, durante y ex post).

oy | TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
10 MIN Pasar lista de asistencta y recoger tarea de
8 ovaluacién ex ante, durantc y ex post
30 MIN | Tipos de evaluacién Evaluacién de proyectos
sociales. .
Sexiin ¢ momento Emesto Cohen
El profesor lanvard una pregunta abierta at Rolando Franco
Evaluacion ex antc grupo, (Cudles son las caracteristicas de la capitulo 6
Evaluacién durante evaluacion ex ante, durante, ¥ ex ~ post.? Pizarrén y plumoncs
Evaluacion ex - post Evaluacién de proyectos
Anexv 11 sociales

Mario Espincza Vergara P 17
al

Mctodologia de fa cvaluacion
de programa o proycchon
Franasco Alvira

capitulo §

50 MIN Exposicidn del profesor Plumones y pizarrdn

20 MIN Aclaracidn de dudas:
El profesor despejard Ias dudas de los

05 MIN Explicacion dei tratajo que se realizard en
casa:

Los alumnos buscarin las cancteristicas de

la: fa evaluacion:

inlerna, externa v mixta

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacidn de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 2
OBIETINO: & alumno reconocerd fos Lipos de evaliaoion segun la procedencia de los evaluadores.
SBION T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
10 mun Pasar stz de asistencia ¥ recoger tarca de
9 ovaluacion intorna, extena y mixta.
20 mun | Tipos de evaluacién Evaluacion de proyectos
£l profesor larvard una pregunta abierta al sociales.
Segun la procedencia de los grupo. v utilizard la técnica grupal “lluvia Emesto Cohen
evalugdores e ideas”™ Plumones y pizarrén Rolando Franco
capitlo 6P 112y 113
Evaluacitn interma- { Exposicion del profesor Evaluacidn de proyectos
! sociales
! Mario Espinoza Vergara P, 18
20 min El profcsor lanzard uma pregunta abierta al
Evaluacién exterma grupo, v utilizard 12 téenica grupal “lluvia Plumones y pizarrén
de ideas™
Exposicion del profesor
20 min El profesor larzard una pregunta abrerta al
Evaluacién mixta grupo. ¥ wilizard 1a wenica grupal “luvia Plumoncs y pizamén
de 1deas™
Exposiaion &l profesor
20 mun El profesor organizard 4 equipos, y pedird a | Hojas de rotafolio
cada uno de cstos que © plumones
Exposicién de equipo # 1 m. tapc
cyplicara por que s¢ define como
“evaluacdn segun la procedencia de los
evajuadores”™
2¢ muin Exposicion & equipo #2 Hojas de rotafolio .plumoncs
i o Caracteristicas de Ia evaluacion intema m._tape
20 min Exposicion dc equupo 43 Hojas de rotafolio, plumoncs
Caracteristicas de la gvaluacidn gntemg m.tapc
20 mun Exposicion de equipo #4 Hojas de rotafolio, plumoncs
Caracteristicas de la evaluacién mixta m. tape
OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD % 2

OBJETIVO: Las alumnes diferenciardn kas distintas modesos de evaluaoon.

b | TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
1 O 10 min Pasar lista de asistencia
M) min | Modelos de evaluacién: Exposicién del profesor Evaluacién de proyectos
Plumoncs ¥ pizamén sociales.
Modelo experimental Emesto Cohen
Rolando Franco
capitulo 7
Evaluacién de proyectos
socuales
Mario Espinaza Vergara
PS8a67
30 min Exposicidn de! profesor
Afodelo cuasi expertmental Plumoncs y pizamon
30 muin Exposicién del profesor
AModelo no experimental Plumones y pizarmén
20 min El profesor pedira a cadha uno de los equipos
que realicen un reporic scilalando  su
proyecto, ¢l problema que wata, b
institucion al quc perienece y realizar una
propucsta de solucién a la problemitica.

OBSERVACIONES:



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacidn de Proyectos Sociales

SEMESTRE 6°

FECHA DE ELABORACION:

UNIDAD # 3

OBJETIVO: Los integrantes de kos equipos reconocerdn ki necesidad que ca onigen 3l proyecto eligiendo un modaio Que puedan emplaar en este.

SN T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
1 10 min Pasar lista de asistencia ¥ recoger trabajo
1 por equipo ’
30 mun Repaso: éenica grupal ¢l caso revuclto: ¢l Tartas Mctodologia de la evalcion
{ profcsor dard conceptos v caracteristicas Mashin tape dc programa o proycclos
[{cn ancws) de b informacion cstudiada Plumoncs Francisco Alvira
Las fases de cvaluacidn durante las clases anteniores repartind varas Puamon P
a cada equipo. y estos tendrin que ordenaria
conforme a su clasificacion en ¢l piramon Evaluacién dec provectos
los demus integrantes del grupo cvaluarin sociales
cl trubajo realirado del equipo ca tumo. Mano Espinovza Vergara P 31
40 MIN | Metodologtia de 12 evaluacion Metodologia de Is evaluacién
Cada cquipo cvaluari la necesidad que le da dc Programa o proy ectos
Evaluacion de necesdades 012N 2 SU Proyecto Francisco Alvira Martin (todo)
J0 MIN Cada  equipo  dentificars o modelo a Evaluacion de proyectos
utlizar  y  realizanin un  rEporie sociales
Selecvion de modelo espeaaficando ¢ modelo ¥ los motivos para Ermesto Cohen
: wtilizarlo (para entregar en clase) Rolando Franco
H capitulo 8
OBSERVACIONES:
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MATERIA Evaluacién de Proyectos Sociales

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

SEMESTRE 67

FECHA DE ELABORACION:

UNIDAD # 3

OBIETINO: £ profesor proporcionard a los dstintos equipos asesonas, en estas el profesor podrd evaluar e modelo elegido por cada uno de los
aquipos asi como también 13 problemdtica identificada por estos.

W T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
30 nun Ascsoria del profesor
12 Equipo # |
30 sun Asesoria del profesor
Equipo #2
30 min Asesoria del profesor
Equipo # 3
30 min Ascsoria del profcsor
Equipo # 4

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales

SEMESTRE. 6°

FECHA DE ELABORACION:

OBIETIVO: Los alumnos definirdn fos obpetivos de sus proyectos para elaborar las metas del mismo.

Los

umngs identificardn los distintos instrumentos con los que cuenta, para poder realizar la evaludoon de

UNIDAD # 3

SU proyedo.

[IX7:29

TIEMPO

TEMA

ACTIVIDAD

RECURSOS

BIBLIOGRAFIA

13

10 min

Pasar ltsu de asistencta

30 mun

Definicidn de objetivos

Evposicioén del profesor

Mctodologia de ta evaluacion
dc programa o proyectos.
Francisco Alvira Martin
P3iSA 4l

Evaluacién de proyectos
sociales

Emesto Cohen

Rolando Franco

Capitulo P 155

30 min

Epraco:

Trabajo cn equipo cach uno, definird fos
objctivos en sus proyecios
correspondientes

50 min

Instrumentos:

¥ Censo

v Encucsta

v Registros Adnunistrativos

Exposicidn del profesor

Puarrén y plumoncs

Mctodologia de La evaluacidn
de programa o proyectos.
Francisco Alvira Mantin
Capitulo 4

Evaluacién de proyectos
socules

Erncsto Cohen

Rolando Franco
Capitulo P 146
Evaluacién de proyectos
sociales

Espinoza Vergara

Capitulo 7

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA- Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE" 6° FECHA DE FLABORACION: UNIDAD # 3

OBJETIVO: & profesor apoyard a kos distintos equipos en 1as dudas que tengan acerca de 13 realizaoon de los objetives.

3358 T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA

] 4 30 niin Ascsoria del profesor
Equipo #

0 mun Ascsoria del profesor
Equipo #£2

30 min Ascsoria &l profesor
Equipo#3

30 min Asesoria def profesor
Equipo # 4

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA. Evaluacion de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD ¢ 3
OBJETIVO:  Llos alumnos elegirdn el instrumento que aplicaran para su proyecto.
Los alumnos aprenderdn como analzar kos resultadas de su instrumento .
B8 TTIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
1 5 10 MIN Pasar lista de asistencia
SOMIN Trabyo on oquipp para  clegir los
instrumentos que serin utilizados en su
proyecio
60 MIN | Andlisis de resultados Exposicion del profesor Puzarron y pl Mctodologia de 1a eval
dc programa o proycctos
Francisco Alvira
P103A LI

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluaddn de Proyectos Sociales SEMESTRE" 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 3

OBIETIVO. & profesor apoyard a kos distintos equipas en las dudas que tengan acerca de 1a eleccion def instrumento y Su andlisis.

$3GN Y TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
30 min Ascsoria del profesor
1 6 Equipo# |
30 mia Ascsoria del profesor
Equipo #2
30 min Ascsoria del profesor
Equipo # 3
30 min Ascsoria del profcsor
Equipo # 4

OBSERVACIONES:



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacidn de Proyectos Sociales SEMESTRE. ¢° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 3

OBJETIVO: Los dlumnas elaborardn un instrumento,

UK 1 TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA

17

120 min Realizar por equipo ¢l instrumento que se
considere adocuado para el proyecto.

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE. 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD# 3

OBJETIVO. & profesor apoyard a los distintos equipas en las dudas que tengan acerca de la elaboracion del instrumento.
£ profesor evaluard a cada equipo segun & trabajo realizado y grado de avance.

3N T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
30 min Asesorla ¥ sugerencias del profesor para el
1 8 mstrumento
Equipo # |
30 min Ascsoria y sugerencias del profesor para ¢l
mstrumento
Equpo#2
30 min Ascsoria y sugcrencias del profesor para ¢l
instrumento,
Equipo # 3
30 min Ascsoria y sugerencias del profesor para el
instrumento
Equipo #4
OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 3
OBJETIVO: LOS equipos apixardn un mstrumento prioto.
Los alumnos podrdn determynar si su instrumento es deficente.
s~ T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA

19

de los oquipos.

Prucha pioto de! instrumento de cads uno

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 3

OBJETIVO: £ proiesor apoyard al los diferentes equipas para &2 optimkzacion del instrumento.

1308 T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
20 30 min Asesoria y sugerencias del profesor para cf
instrumento
Equipo # 1
30 min Ascsoria y sugerencias del profesor para ¢l
instrumento
Equipo #2
30 min Asesoria y sugerencias del profesor puara el
insirumento
Equipo #3
30 min Asesoria ¥ sugerencias del profesor para el
instrumento
Equipo# 4

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE. 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 3

OBIETIVO. Los alummnos aplicardn & instrumento.

3o T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD - RECURSOS BIBLIOGRAFIA
Aplicacidn del instrumento El instrumento de cada uno de
2 1 los equipos.

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluaaién de Proyectos Sociales SEMESTRE 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD# 3

OBJETIVO: Los alumnos alaborardn un andliss y codificardn los resultados obtenidos de 1a aplicacion dal instrumento.

38 T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
120 min | Andlisis de resultados Por equipo sc¢ analizardn ¥ codificardn los
22 resultados  arrojados por 2 aplicacion del
instr

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacidn de Proyectos Soaales SEMESTRE 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 4

OBIETIVO: & profesor realizard asesorias con ks dstintas equipas con 13 finalidad de dar apayo a kas alumnos en I3 codificacion de kas resultados.

SESON T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
2 3 30 min AEquCSOﬂJ .
po L]
30 min Ascsoria
Equipo #2
30 pun Ascsoria
Equipo # 3
30 min Ascsoria
Equipo #+4

OBSERVACIONES:



I ES————————_—_—_—_—__ L

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA- Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE' 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 4
OBIJETIVO: Los alumnes conocerdn la metodologia para elaborar &f guion del informe.
1058 T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
2 4 10 min Pasar lista de asitencia .
45 min | Elaboracién de informes Exposicidn del profesor. Pruzarréa ¥ plumones Evaluacién del impacto social
Arlette Pichardo Mufiz
P. 3592381
10 min El profesor preguntard si custen dudas Pizarrén y plumones
sobre ¢f tema.
43 min | El guidn del informe Exposicién del profesor. Puzarrdn y plumones

18 mun

El profcsor preguntard si existen dudas
sobre cf tema.

Pizarrén y plumoncs

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacion de Proyectos Sociales SEMESTRE. 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD 4 4
OBIETIVO: & profesor brindard apoyo a Jos diferentes equipas en la elaboraodn del guion de sus informes.
SON | TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
30 min Ascsoria
2 5 Equipo ¥ |
30 mun Ascsoria
Equipo #2
30 min Ascsoria
Equipo #3
30 sun Ascsoria
Equipo #4

OBSERVACIONES:

NID A0 37 ¥v1v4
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACTONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 4

OBIETIVO: £ alumno comprenderd 13 importancia de Ia presentacion de fos resultados de la evaluacion def programa o proyecto .

SBONTT TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
2 6 05 man Pasar lista de asistenca
43 min | Prescentaciéa de los Puzarron v plumoncs Evaluacién del impacto social
resultados def programa o Exposicidn del profesor Arlette Pichardo Mufiiz
proyecto
v Adcertos

v limitaciones

4S$min |v Cuadros Pizarrén y plumoncs
Exposicién del profesor
v Grdficos

25 mun Pizarmréa y plumoncs
El profesor aclarari dudas respecto al tema

OBSERVACIONES:

38



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA- Evaluadién de Proyectos Sociales SEMESTRE ¢° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 4

OBJETIVO: & profesor brindard asesonas a los equipas para que realicen 12 presentacdn de los resultades de I3 evaluacion def programa o proyecto

e~ T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
30 mun Ascsoria
27 Equipo # }
30 min Asescria
Equipo #2
30 min Ascsoria
Equipo #3
30 min Ascsoria
Equipo # 4

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA- Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 4
OBJETIVO: & alumno aprenderd a 8aborar las recomendaoones Correspondientes @ cada proyecto.

s3xm T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
2 8 10 min Pasar lista de asistencia
S min Plumoncs y Pizamrdn
Recomendaciones ) Exposicion del profesor
sugereacias sl proyecto
20 min Aclaracion & dudas sobre ¢l tema Plumoncs y Pizarréa
40 min Proyecto social
Los alumnos trabajaran en equipo fas

sugerencias que se Je pueden hacer a cada
Proyecto para su optimizacion,

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 4

OBJETIVO. & profesor dard apoyo 3 kos equipos para que realicen las recomendaciones pertinentes a cada proyedto.

WS T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA

30 min Ascsoria
29 Equipo 1
El profesor supenisard ef tratajo realizado

por el equipo.
Ascsoria

Equipo 42
El profesor supervisard ¢l trabajo realizado
por ¢l equipo

30 nun

30 min Ascsoria

Equipo # 3

E! profesor supervisard ¢l trabajo realizado
por ¢l equipo.

30 mun Ascsoria

Equipo # 4

Ei profesor supervisard ¢f trabajo realizado
por ¢l equipo

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MATERIA: Evaluacién de Proyectos Sociales SEMESTRE. 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 4
OBIETINO: Los alumnes trabajardn 13s alternativas para ef mejordmento del programa 0 proyecto.
si308 T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
3 0 10 nun Lista de asistencia
Wmn | T  Trabajo on equipo realizar un reponc de s
Alternativas para ol } alternativas que se pueden aplicar en cada Prizasmén ¥ plumiones

mcjoramicnto del proyecta.

proyecto por cquspo

40 mun Trabap en equipo reabizar un reporte de las Pizarrén y plumoncs
altermativas que s¢ pucden apiicar en cada
proyecto por equipe
30 min Trabajo en equipo realizar un reporte de las
altemativas que s¢ pueden aphicar en cada
proyccto por equipo
[
OBSERVACIONES:

62



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJIO SOCIAL

MATERIA. Evaluacidn de Proyectos Sociales SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 4
OBJETIVO: Los alumnos presentardn 13s atternativas para ef mejoramiento del programa o proyecto.
BN T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
30 mun Presentacién
3 1 Equipo # 1
30 mun Presentacién
Equipo # 2
30 min Presentacién
Equipo 3
30 min Presentacién
Equipo#4

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAUO SOCIAL

MATERIA. Evaluaadn de Proyectos Sociales SEMESTRE. 6° FECHA DE ELABORACION: UNIDAD # 4

OBJETINO: & profesor apoyard a fos distintos equipos para 1a realizacion de alternativas para el mejorarmento del proyecto,

stsin T TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA
30 min Ascsoria
3 2 Equipo # 1
30 min Ascsoria
Equipo# 2
30 min Ascsoria
Equipo # 3
30 min Ascsoria
Equipo # 4

OBSERVACIONES:



Conclusiones

A lo largo de este trabajo nos hemos podido percatar que hay muchas razones por las
cuales nuestra sociedad tiene problemas y necesidades, no podemos como profesionistas
quedamos apacibles ante tal situacién, hoy en dia se nos ofrece una altemativa para estar
mejor preparados para este mundo que ahora es cibernético.

El contar con una poblacién preparada académicamente hace e impulsa el desarrollo de
un pais, es por 650 que la Universidad Nacional Auténoma de México se preocupa por
ofrecamos a nosotros los jévenes una formacion mas completa como profesionistas. En
particular la  Escuela Nacional de Trabajo Social esta comprometida para formar
profesionistas que estén actualizados en la situacién mundial pero en particular en la de
nuestro pais, entender, estudiar, e investigar la problematica social son solo algunas de
nuestras actividades pero si esto lo aunamos con un Plan de Estudios actual,
obtendremos que los futuros trabajadores sociales estaran listos para resolver cualquier
problematica, de una manera eficiente y eficaz.

Esto es lo que se logra incorporando materias como la de Evaluacion de proyecios
Sociales dentro del mapa curricular de esta misma institucion,

Esta comprobado que la manera de impartir las clases y el plan de estudios hacen la
diferencia de preparar solo profesionistas, a profesionistas que vislumbren el futuro y las
necesidades de una sociedad como la nuestra.

La calidad del contenido en los planes de estudio no tiene que ver con universidades
privadas o publicas, los planes de estudio los elabora cada institucion educativa segun la
poblacion con la que trabaje y los requerimientos que tenga la sociedad de determinados
profesionistas, con un perfil determinado.

Se considera necesano reiterar que st podemos crear un temario  bien estructurado, que
inicie ensefando los temas sencillos para poder faciitar la comprensién  de los mds
complejos utilizando técnicas grupales para reforzar el conocimiento y de esta manera
lograr el interés y la participacion del alumno entonces tendremos como resultado un

mejor aprendizaje, terminando con la llamada educacidon bancana.
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Anexos 1

Sesion# 1
Técnica Grupal: Las Botellas

Material:

6 Botellas de refresco vacio de tamaiio mediano.
Canicas las necesarias para llenar las botellas.

8 Recipientes de tamaio mediano

Desarrollo: ’

1) Se piden 6 voluntarios que se colocan en fila, y a los pies de cada uno las botellas
vacias.

Enfrente de los participantes a unos 3 metros se colocan los recipientes medianos con las
canicas. Cada persona debe llenar las botellas con las canicas.

2) El coordinador cuenta tres y los participantes deben salir corriendo a llenar las botellas.
El ganador es el que regresa al punto de partida y pone la botella llena a sus pies.

3 ) Uno auno de los participantes va mostrando como quedo llena su botella.

4 ) El que coordina, antes pedir a otros 6 voluntarios pregunta: ya paso un equipo ¢como
lo hicieron?

5 ) Se da una tercera vuelta con otros 6 voluntarios y antes de dar la voz de salida se
hace otra breve evaluacion de cdmo lo han hecho los otros equipos.

6) Finalmente se evaluan las diferentes etapas del juego.

Discusién.

La reflexion se inicia relomando las evaluaciones que en cada una de las tres etapas se
hicieron. Se puede anotar en el pizamon lo que se dijo en cada una de las wvueltas.
Ejemplo: enla pnmera vuelta

Tiraron muchas canicas

Las botellas no quedaron llenas. Etc

Quien coordina pregunta. ¢ por que creen que se dic de esa manera?

Se analiza la segunda vuelta ¢qué elementos se superaron en relacién a la primera?
£Lqué fue lo que les permitio superario?.

Al analizar 1a Oitima wvuelta, se retoma Ia evaluacidn de aciertos y errores.

Recomendaciones

Durante el desarrolio de la dinamica quien coordina debe hacer que las evaluaciones se
centren en los elementos de la dindmica, no entrar en ese momento a ia reflexidn. Y en la
discusién final, dejar de lado lo que ocumd en la dindmica para analizar la realidad.
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Anexos 11

Sesion # 2

Cuestionario para la Evaluacién Diagnostica

1) ¢Que es un proyecto soclal?

Se trata de un conjunto de actividades que combinando recursos humanos matenales,
financieros y técnicos se realizan con el propésito de conseguir determinado objetivo.

2) ¢Qué es un programa?

Conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos.

3) Define que es la investigacidn social y para que sirve.
La investigacion es el medio que nos ayudara a definir el problema objeto de intervencion

y nos abre la posibilidad de lograr una visién integral de las miltiples actividades en las
que se desenvuelve nuestra jomada.

4) (Cuales son los principales instrumentos de recoleccién de informacién que
son utilizados en una investigacién social?

La observacion, el cuestionario, la entrevista

5) ¢Cudles son los Iinstrumentos que se utilizan para el procesamiento de
informacién?

L.a tabulacion, la codificacién, la estadistica.

6) ¢Para que es la estadistica?

Es la rama de las matematicas que estudia las reglas para organizar y procesar datos
para utilizarlos con el objeto de extraer o definir conclusiones acerca de una poblacion.

7) ¢Qué es un proyecto de investigacién?

Es lo que se realiza para conocer el grado de una necesidad o un problema social, asi
como las causas que lo onginan.
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8) ¢Qué es una variable?

Son las caracteristicas de personas u objetos que pueden tomar valores diferentes.

9) ¢ Qué es un indicador?

Sistema de medida que se utiliza para evaluar la evolucidén de una situacion.

10) ¢Cudles son las principales medidas estadisticas?

Media, mediana, moda, estandar, rango.




Anexos I1T

Sesion# 5
Técnica Grupal: Lluvia de ideas.

Objetivo: Poner en comin el conjunto de ideas o conocimientos que cada uno de los
participantes liene sobre un tema colectivamente llegar a una sintesis, conclusiones o
acuerdos comunes.

Material:
Pizarrén y Plumones

Desarrollo:

1) El profesor debe hacer una pregunta clara, donde exprese el objetivo que se persigue.
Ejemplo: ¢ Cudl es el objeto de la evaluacién?, la pregunta debe permitir que los alumnos
puedan responder a partir de los conocimientos adquiridos.

2) Luego cada alumno debe decir una idea a la vez sobre lo que piensa acerca de la
pregunta

3) La cantidad de ideas que cada alumno exprese serdn anotadas por el profesor en
pizarron no importando su orden.

4) Una vez terminado este paso se discute para escoger aquellas ideas que resuman la

opinion de la mayoria del grupo, o se elaboran en grupo las conclusiones, realizandose un
proceso de eliminacion o recorte de ideas.
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Anexos IV

Sesion#6
Rompecabezas

Objetivo: Consolidar conocimientos.

Matenal:

Maskin - Tape
Pizarrén o Muro.
El rompecabezas.

Desarrolio:

1) Se preparan 8 sobres, donde estan mezcladas las piezas que conforman el
rompecabezas

2) El profesor organizard al grupo en 6 equipos y cada uno de estos, se le entregard un
sobre

3) Se le pedira a los equipos que saquen el contenido del sobre y lo coloquen en sus
mesas, el primer equipo en pasar sera al azar.

4) Cada equipo tendra un lapso de tiempo para poder pasar al pizarrdn o al muro y pegar
todas las piezas sobre este.

5) Una vez con todas las piezas en el pizarmdn, dos alumnos de cada equipo pasaran a
tratar de armar el rompecabezas durante un lapso de 1 minuto.
Cave mencionar que estos dos integranles seran distintos alumnos del equipo en cada
tumo.

6) El equipo que acomode mas piezas sera el ganador.




El rompecabezas;

30=00CE=0}<0 D= 0 VOOKDT

PROBLEMA

U

Demanda latente o explicita

U

Elaboracion y desarrolio del programa

-

Elaboracion del disefio y conceptualizacién

-

Aplicacién

(¢

Evaluacién de la implementacion

(3

Evaluacion de resultados
Evaluaciéon de impacto

Evaluacién econdmica

7




Anexos V

Sesion# 7
Phillips 8-8

Objetivo: Obtenar en un tiempo corto las ideas de un grupo grande de participantes, sobre
un tema, buscando la participacion de todos.

Desarrollo:

1) El profesor organizara en equipos al grupo y cada uno de estos tendrd un coordinador
que dinja la discusion.

2) El profesor planteara la pregunta ¢Cudl es la importancia de la evaluacion formativa?
esto se discutird y se llegara a una conclusién en 6 minutos.

3) Pasado el tiempo, los coordinadores de cada equipo informaran al grupo el resultado
de su discusion.

4) Se dara el mismo procaso para preguntar la importancia de la evaluacion final

Variantes:
Puede modificarse el numero de personas por grupo y el tiempo, pero teniendo como
maximo grupos de 8 personas, y un maximo de 10 minutos.

Puede también entregarse una hoja a cada grupo para que escriba su conclusion, lo que
permite irfas agrupando y ordenando en el plenario.

Recomendaciones

Esta técnica es muy utl cuando se va a hacer una exposicidn ante el grupo grande y se
quiere saber las inquietudes que éste tiene sobre el tema en cuestion o para sondear el
conocimiento que se tiene sobre el tema.

Puede utilizarse también para que el grupo formule preguntas después de una exposicion.




Anexos VI

Sesién# 8
La técnica de pregunta;

Se realiza sobre aspectos concretos, resulta muy Util ya que propicia el interés entre los
estudiantes y la clase se vuelve dindmica.
Para el profesor es una manera de evaluar el nivel de conocimientos dentro del grupo.

Por lo tanto tenemos:

Pregunta directa:
Dirigida directamente a una persona en particular

Pregunta abierta:
Dirigida al grupo, en espera de que algun estudiante le responda espontaneamente.

Pregunta cruzada:
Es la pregunta de rebote. Después de que alguno de los estudiantes emite una opinion, el
docente pregunta si  estd de acuerdo con la respuesta.

Pregunta provocativa:
Es 1a pregunta que incluye algin conceplo falaz o tendencioso y busca que los
estudiantes corrijan el error o desmienta la falacia.

Pregunta doble o de opcion multiple:
Es la pregunta que obliga a la eleccién entre dos o0 mas respuestas posibles,

Pregunta reiterada
Es el clasico ¢ por qué?, que se genera después de una respuesta si 6 no.
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Anexos VII

Glosario de Términos

Andlisis Costo Efectividad (ACE): Tiene por finalidad determinar el grado de eficacia y

eficiencia relativo de distintas altemativas de un mismo proyecto o de diferentes proyectos
que persiguen los mismos objetivos.

Evakuacion da Proyectos Sociaks

Emesto Cohen / Rolanda Franco

XXI Edtores

P 95y08

Andlisis de Costo Efectividad: Denominada también analisis de costo - eficiencia, como
técnica analitica consiste en comparar los costos de un proyecto con los resultados, no
expresados en la misma unidad de medida. Tiene los mismos fundamentos tedricos y
metodolédgicos del andlisis de costo beneficio, pero las aplicaciones son diferentes: los
beneficios no estin expresados en unidades monetarias, sino en unidades de resuitados.
Por esta razon, su aplicacidén a la evaluacién econémica de los programas sociales a
menudo es mas apropiada. E! hecho de que muchos beneficios sociales no pueden
traducirse monetariamente, hace que este tipo de andlisis sea en la practica mas
empleado. Su finalidad estriba en delerminar si existen patrones mas seficientes de
provision de servicios en comparacion con los patrones observados o suministrados
corrientemente, comparando varios programas o métodos de intervencion.

Dccsonanc de Trabajo Social
Erequeel Andter . Egg
Lumen /P 20

Cobertura: Es la proporcion que existe entre la poblacion que forma parte del grupo meta,
tiene la necesidad que el proyecto pretende atender. Su objetivo es proveer servicios a
un grupo focal, un concepto esencial de los proyectos sociales para determinar su alcance
es la cobertura.
Evaliacion de Proyectos Sociales
Ernesto Cohen / Relando Franco

XX Ectores
P OSyms

Confiabilidad: La confiabilidad es la estabilidad y la exactitud de la medicion.
Evaluacidn de Proyecios Sociales
Ernesto Cohen / Rotando France
XXI Ecitores
Pt

Costo Beneficio -: Evaluacién de cualquier activndad en la que se relacionan los resuitados
obtenidos con el costo para lograrios

Deccxanano de Trabapo Social

Erequiel Ander - EgQ

lumen/P T4

Diagnostico. Del gnego dianostikos, formando por el prefijo dia “através® y gnosis,
“conocimiento © apto para conocer” . En general, el {érmino indica el andlisis que se
realiza para determinar cual es una situacidn y cudles son las tendencias de la misma,
Esta determinacion se reahiza sobre la base de informaciones, datos y hechos, recogidos
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y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor que es lo que esta pasando.
También se elabora con dos propésitos bien definidos, orientados a servir directamente
para la acciéon y para “saber como actuar”
Owcionarno de Trabajo Sociat
Ezequeet Ander - Egg
Lumen /P o5
Evaluar: Es fijar el valor de una cosa; para hacerlo se requiere un procedimiento mediante
el cual se compara aquello a evaluar respecto de un criterio o patron determinado
(Franco,1971:3)
Evaluacién Es una actividad que tiene por objeto maximizar ia eficacia de los programas
en la obtencién de sus fines y la eficacia en la asignacion de los recursos para la
consecuciéon de los mismos.
Evaluacion de Proyectos Sociales
Emesto Cohen / Rolando Franco
XX) Eddores

Evaluacién Término eldstico que abarca muchas clases de juicios para hacer una
valoracion o medir “algo™ (objeto, situacion, proceso, etc) En su aceptacién amplia,
designa el conjunto de las actividades que sirven para “sefalar el valor de una cosa”. La
evaluacion hace referencia al acto o proceso de determinar el valor de esa cosa. La
evaluacion se basa en procedimientos que deben reunir requisitos metddicos, cientificos y
técnicos. Oro concepto muy cercano es el de seguimiento que, como proceso analitico
permite, recopilar, medir, procesar y analizar una serie de informaciones que revelan la
marcha o desarrollo de una actividad programada para asegurar el logro de los objetivos
previstos en el programa. La deferencia con la evaluacién es que ésta ademas enjuicia

@s0s logros y su nivel de obtencion.
Oxcionano de Trabajo Social
Exzequael Ander - Egg
Ltumen/P 122y 123

Evaluacion Ex - Ante. Se realiza previo al comienzo del proyecto. Tiene por finalidad

proporcionar Criterios racionales para una crucial decision cualitativa: si el proyecto debe o

no implementarse. / El andlisis ex - ante, prelende anticipar los impactos que esperan

obtenerse con el proyecto y para ello toma en cuenta experiencias pasadas

(fundamentalmente evaluaciones de proyectos de similar naturaleza y escala), juicio de
expertos 0 ambos.

Evaxscidn de Proyectos Sociates

Emesto Cohen / Rolanda Franco

XXI Edeores

P 10y 110

Evaluacion Ex - Post. Se basa en la informacidn derivada de la implementacion del
proyecto. Aqui existen dos momentos posibles de analizar el impacto mientras el proyecto
esta en curso o después que ha concluido,
Tiene que ver con la decisidn de si continuar con el proyecto 0 no proseguir con el,
ademas mantener la formulacién onginal o introducir modificaciones en la programacion.
Existen dos altemativas; si hay que seguir implementando este tipo de proyectos, o no se
deben continuar realizando expernencias semejantes, cuando se presento la situacion
inversa.
Evaluscsin de Proyectos Sociales
Ermnesto Cohen / Rolando Franco

XX) Edgores
P10y 110




Evaluacion de Servicios y Programas Sociales. Es una forma de Investigacion Social
aplicada, encaminada a identficar, obtener y proporcionar, de manera valida y fiable,
datos e informacién suficiente en que apoyar un juicio acerca del mérito y de! valor de los
diferentes componentes de un programa social o sobre la prestacion de servicios sociales.
Este juicio evaluativo puede aplicarse tanto en la fase de diagnéstico, programacion o
ejecucion o a un conjunto de actividades especificas que se realizan, han realizado o
realizaran con el proposilo de producir efectos y resultados concretos. Para ello se han de
comprobar la extension y el grado en que dichos logros se han dado , de forma tal que
sirva de base o guia para una toma de decisiones, racional e inteligente entre recursos de
accién posibles para solucionar problemas y promover el conocimiento y la comprension
de los factores asociados al éxito o al fracaso de resultados.
Segin los aspectos por evaluar en los programas de accién social, puede hacerse una
triple distincién:
Evaluacién del disefio y conceptualizacion del programa.
Evaluacion de la instrumentacion y seguimiento del programa (evaluacién de! proceso)
Evaluacion de la eficacia y eficiencia del programa ( evaluacion de resultados)
En cuanto a las modalidades de evaluacion segun el aspecto del programa o la naturaleza
del objeto de evaluacién puede resumirse segun la clasificacién propuesta por Francisco
Alvira:

Evaluacion de necesidades;

Evaluacion de diseio / conceptualizacidn del programa de intervencion,

Evaluacién de la evaluabilidad,

Evaluacién de la implementacién;

Evaluacién de la cobertura,;

Monitonzacién y seguimiento del programa;

Evaluacion de resultados;

Evaluacién de impacto,

Evaluacién econdmica.
Y en cuanto a la evaluacion del proceso de intervencion social, puede visualizarse en la
totalidad de aspectos que compora en los diferentes momentos o tases y los tipos de
evaluacion que deben realizarse en cada fase o momento de la intervencion.

Diccionario de Tratajo Soclal

Ezequiel Ander - EQQ
Lumen/P 123

Eficiencia: Se utiliza predominantemente en el andlisis financiero y tiene un parentesco
cercano con la nocién de éptimo, Esta se refiere a las cantidades fisicas minimas de
recursos requerndos para generar una ciera cantidad de producto, asumiendo una

tecnologia constante
Evaluacidn de Proyectos Sociaies
Ernesto Cohen / Rolando Franco
XXI Edtoros
P 104

Eficiencia (O Rendimiento) Se trata de una relacidn entre los esfuerzes o insumos
empleados y los resultados obtenidos, Consiste en determinar el indice de productividad o
rendimiento de un programa, proyecto o servicio, deteminado en que med:da los insumos
se han convertido en productos De este modo se establece en que grado el gasto de
recursos se justifica por los resultados
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Dccionaria de Trabajo Social
Ezequiel Ander - Egg
Lumen/P. 107

Eficacia (0 Efectividad) Hacer refencia al grado en que se han conseguido { 0 se estan

consiguiendo los resultados previstos o propuestos, mediante la realizacion de las

actividades y tareas programadas. Se trata de medir el producto final, que resulta de la
realizacion de un programa o proyecto evaluado.

Duccionario de Trabajo Social

Ezequiel Ander - Egg

tumen?P 107

Eficacia: Es el grado en que se alcanzan los objetivos y metas del proyecto en la
poblacion beneficiania, en un periodo determinado, independientemente de los costos que
ello implique

3 de Proy
Emesto Cohen / Rotando Franco
XXI Edtores
P12

Efectividad: Constituye la relacion entre los resultados y el objetivo. Se usa
frecuentemente para expresar el logro concreto o las acciones conducentes a ese logro
concreto da los fines, objetivos y metas deseadas (Lopez, 195)
€ 40 de Proy \
Ernesto Cohen / Rolando Franco
XX) Edtores
P. 107

Efecto: "Es todo comportamiento o acontecimiento del que puede razonablemente decirse
que ha sido influido por algin aspecto del programa o proyecto™ (Bond, 16885).

Evaluacion de Proyectos Sociales

Emesto Cohen / Rolando Franco

XX| Eckores

P.82

Efecto’ Este término se utiliza en planificacion para indicar el resultado, comportamiento o

acontecimiento obtenido con la utilizacién de los productos logrados en la realizacion de

un programa o proyecto. Se trata del segundo nivel de resultados y esta relacionado con

el modo en que estos resultados se transforman en algunas de las metas y objetivos
propuestos

Decronanc de Trabajo Social

E2equiei Ander - Egg

Lumen/P. 108

Impacto: Se define como un resultado de los efectos de un proyecto. Distingue los

resultados brutos (RB) que son los cambios que se observan en la poblacion objetivo

después que el proyecio ha estado funcionando durante un tiempo suficientemente largo

para que tales modificaciones sean observables. Es en consecuencia de los efectos de un
proyecto

Evaluacson de Proyectos Sociales

Ernesto Conen / Rolando Franco

XX} Edtores

P IO0L
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Impacto Consecuencias y modificaciones ultimas generadas por lo0s efectos de realizacion
de un programa o proyecto que se llevd a cabo para producir tales cambios. Expresa el

grado de realizacion de los objetivos a largo plazo.
Dxccionario de Trabap Socist
Ezequel Ander - Egg
- Lumen/P 152

Indicador. Descriptor cuantitativa de un fenémeno que no se puede medrr directamente.
Sistema de medida que se utiliza para evaluar la evolucion de una situacion,

Indicadores Sociales: Como su nombre lo indica son instrumentos que sirven para
describir una situacion o fendmeno social. También ayudan a medir los cambios de una
situacidn dada y a esbozar algunas tendencias. La nocion de indicador social se compone
de dos elementos: el elemento que indica y el elemento social.

En términos generales se trata de un instrumento para el seguimiento y evaluacion de los
efectos de una aclividad, mediante el uso de estadisticas elementales integradas en un
sistema complejo de relacion que facifita una informacidn concisa y comprensiva sobre un

aspecto de realdad social
Drecionano de Trabaje Sociat
Ezequeel Ander - EQQ
Lumen/P 153

Instrumentos: Son las heramientas que median la relacion entre sujetos y el objeto de
investigacién. Constituyen un medio objetivado y concreto. Se concretizan en diarios,
guias, cuestionarios, cuadros, graficas que nos ayudan a registrar, ordenar, clasificar y
analizar nuestro trabajo. Aplicados en una investigacion para recopilar datos sobre el
fenémeno social. .

Dplomado en Trabajo Social y
Practica Docente
P 7 Moauio Xil

Insumos: Son los flujos asociados a dichos stock, que se utilizan en el proceso de
implementacion del proyecto Constituyen los elementos necesarios para conseguir un

resultado.
Evalacrdn de Proyecion Sociales
Emesta Cohen / Rolando Franco
XXI Edtoces
P94

Insumos: Término uliizado, especialmente por los planificadores, para designar los
bienes, fondos, servicios, mano de obra, tecnologia y otros recursos suministradgos que
$0n necesanios para producir otros bienes 0 sericios, con los que se espera alcanzar los
objetivos de un programa o proyecto. El nsumo tiene caracter de inversién a diferencia

del consumo, que tiene caracter de gasto
Dwoionario de Trabao Social
£2equel Ander - £0g
Lumen /P 15

Meta: “Un objeto temporal espacial y cuantitaivamente dimensionado” (Boiser 1976 88).
Las Metas del proyecto corresponden al proceso de cuantficacion de los objetivos. Las
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metas incluye la determinacion del conjunto de las personas al que se destina el proyecto,

lo que se denomina poblacidn objetivo, poblacién - meta, grupo, o grupo focal.
Evalsacitn de Proyectos Sociaies
Emesta Cohen / Rolando Franco
XX| EdRores
P 80y 91

Mata: Del latin ‘limite’. Palabra utilizada por los planificadores para expresar
cuantitativaments un objetivo propuesto en un plan, programa o proyecto.
Magnitud o nivel especifico de los productos, efectos o impacto que se preve alcanzar,

operacionalizando temporal, espacial y cuantitativamente 1os objetos esperados.
Diccionaric de Trabsjo Sociat
E2equel Ander - Egg
Lumen /P 165

Objetivo; Es la situacién que se desea obtener la final del periodo de duracion del
proyecto, mediante la aplicacion de los recursos y la realizacién de las acciones previstas.
Tipos de QObjetivos:

De resultado y de sistema’ Los primeros buscan modificar alguna parcela de la realidad a
través del impacto del proyecto; los otros en cambio se refieren a los intereses especificos
de la organizacion (“sistema”) que tiene a su cargo la formacién y puesta en practica del
proyecto

Las onginales y derivados: Los objetivos originales constituyen el propdsito central del
proyecto

Generales y Especificos: Los primeros suelen ser vagos y los segundos son mas facil de
evaluar.

Unicos y Muttiples: Es usual que los proyectos tengan mas de un objetivo
Evaluacién de Proyectos Sociales
Ernesto Cohen / Rolando franco
XX| Edtores
P 83

Objetivo: El termino se aplica para designar aquello que expresa los propositos que se
pretenden alcanzar mediante un acto intencionado. En el proceso de planificacion y
programacién , el objetivo es la expresion cualitativa de ciertos propdsitos que se
especifican expresamente y que se desea alcanzar con la realizacion del plan, programa
O proyecto Dconano de Trabap Social

Ezequeel Ander - Egg
tumen’P 152

Plan. Es la suma de programas que buscan objetivos comunes, ordena los objetivos
generales y los desagrega en objetivos especificos, que van a constituir a su vez los
objetivos generales de los programas. El plan incluye la estrategia. Su lapso de vigencia

puede vanar entre uno o veinte anos.
Evakiacidn de Proyectos Sociales
Emesto Cohen / Rotando Franco
XXi Egtores
P 88

Plan: Conjunto de disposiciones que se toman de cara a lograr o alcanzar "algo” que se
considera valedero en plazos determinados y en etapas definidas




Aplicado al campo de lo econémico, se alude al conjunto organizado de fines, objetivos,

metas, instrumentos, medios y recursos para lograr el desarrollo de un &rea determinada (
pals, regién, provincia, comarca) o de un sector (agricola, minero industral, turistico, etc)

También se puede emplear el término con igual alcance, refiiéndose a los sectores

sociales. De ahi que pueda hablarse de plan educativo, plan de salud, plan de vivienda,

plan de servicios sociales, efc. -

Daccionario de Trabajo Social

Exequisl Ander - Egg

Lumen/P. 223

Productos: Cosas producidas. Resultados concretos que una actividad debe generar a
partir de los insumos disponibles para alcanzar su objetivo. En un programa o proyecto,
es el primer nivel de resultados de una actividad, entre los que se distinguen bienes

producidos ( o resultados materiales) y servicios prestados.
Diccionario de Trabajo Social
Ezequiel Ander - Egg
Lumen/P 241

Programa: Es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos. Establece

lasl prioridades de la intervencion, identifica y ordena los proyectos, define el marco

institucional y asigna los recursos a utilizar . El horizonte temporal de los programas es,
en general, de uno a cinco anos.

E 6n de Proy

Ernesto Cohen / Rolando Franco

XX} Edtores

P88

Programa: Del griego programma. “aviso publico”, y éste del verbo prographein, "anunciar
por escrite™. Conjunto de actuaciones que se desean emprender en un tiempo concreto y
en una determinada materia 0 &mbito de actuacién, Para lograr objetivos determinados de
antemano. En el campo de la planificacion, el término hace referencia al conjunto de
proyectos, actividades, procesos o servicios orientados al logro de determinados
objetivos

Dccionario de Trabajpo Social

Ezequel Ander - Egg
Lumen / P. 241

Proyectos: Es una empresa planificada que consiste en un conjunto de actividades
interrelacionadas y coordinadas para alcanzar objetivos especificos dentro de los limites
de un presupuesto y un periodo dado” (ONU, 1984). Es la Unidad mas operativa dentro
del proceso de planificacion y constituye el eslabén final de dicho proceso, esta onentado
a la produccién de determinados bienes o a prestar servicios especificos. El lapso de
implementacion de los proyectos normalmente fluctGa entre uno y tres afos, pero puede

tener una duracion mucho mayor cuando son parte de un programa.
Evakuacidn de Proyecios Socisles
Emesto Cohen / Rolando Franco
XX| Etoces
P 6S




Proyecto: Designio, proposito o pensamiento de hacer algo, Previsién, ordenamiento o
premeditacién que se hace para realizar algo o ejecutar una obra u operacién. En sentido
técnico, el alcancé es similar: se trata de la ordenacion de un conjunto de actividades que,
combinado recursos humanos, malenales, financieros y técnicos, se realizan con et
proposito de conseguir un determinado objetivo o resultado. Estas actiidades se
articulan, interrelacionan y coordinan entre si, dentro de un plazo determinado y con las
posibilidades y limitaciones qus vienen dadas por los recursos disponibles.

Dxccionano de Trabajo Social

Ezequiel Ander - EgQ
Lument!P 243

Recursos: Son el stock que se ha provisto para la realizacion de una actividad, con la que

se espera obtener determinados productos y alcanzar los objetivos de un proyecio
Evaluacion de Proyectos Sociales
Ernesto Cohen / Rolando Franco
XXi Edfores
P %5

Recursos; En teoria y técnica de la planificacién, uno de los elementos fundamentales

para la formulacion de un plan (10s otros son los objetivos y tiempos o plazos). Se trata de

los medios disponibles, humanos, técnicos , matenales y financieros, de que dispone una

organizacién para el logro de determinados objetivos, para alcanzar ciertos resuitados o
para llevar a cabo algunas aclividades,

Dxccionano de Trabajo Social

Ezequiet Ander - Egg

Ltumen/P 253

Técnicas: Es la habiidad de las personas para realizar una determinada accion.
Constituyen maneras particulares y especializadas que se van adquinendo en la
expenencia directa. Se concretizan en formas que adoptamos para profundizar nuestro
trabajo de observacion. Entrevistas, Registros

Ospiomada en Trabap Social y
Practica Docents 7 Moaula Xt

Técnica: Conjunto de acciones (actos técnicos) realizados conforme a reglas empincas

que se utilizan para hacer algo o para obtener un resultado determinado. Existen técnicas

para todas las actiwdades humanas. Saber se practico que permite la utilizacion racional
de unos instrumentos para obtener un resultado buscado o prewvisto.

Ciccronano de Trabap Socisl

Ezequiel Ander - Egg

Lumen P 285

Vahdez: La validez tambin como el grado en que las diferencias obtenidas en e! objeto
de estudio reflejan verdaderas dferencias en el atnbuto medido . se en el mismo
momento, sea en dos liempos distintos
Evaluscidn de Proywcton Socisies
Emesto Cohen / Rolarda Franco

XX§ Edtores
P 124
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