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Introducción 
La humanidad esta a punto de ontrar al siglo XXI y todo a nuestro alrededor cambia, 

desde la gente, Jos problemas de una sociedad, sus costumbres, su forma de vivir y sus 

creencias. También existen avances tecnológicos, nuevas economias, y nuevos 

gobiernos, esto a consecuencia trae a nuestra vida cambios que, no siempre son los 

mejores. Pero lo que si es verdad, es que los cambios siempre traen diferencias a nuestro 

entorno, dónde nos desarrollamos, dónde habitamos. 

Un cambio que nuestro pals vivió y ha sido muy importante para nuestra historia, lue la 

entrada del Neollberalismo económico, de la mano entro también la Globalización, ya no 

podlamos seguir exccntos de no tener relaciones mas estrechas con el resto del mundo. 

Por lo tanto esto es sólo el principio que en nuestra sociedad existan diferencias entre los 

habitantes, y cada dia se hagan más agudas. 

So lo debemos a que junto con el cambio en la economla también hay cambio y 

desigualdad en salarios y por consecuencia desigualdad en el poder adquisitivo, esto 

genera que no todas las personas tienen libro acceso a los bienes y servicios básicos. 

La !alta de democracia entro los habitantes do nuestro pais genera problemas sociales 

como: la pobreza, el desempleo, estos al mismo tiempo generan otros más como el que el 

indice do delitos aumente, etc. 

El linceociado en trabajo social se encarga del estudio do las diversas problemá~cas que 

se encuentran dentro de una sociedad, estos problemas pueden impedir su buen 

desarrollo y afecta por consecuencia a una ciudad o pais. 

El compromiso que tumo el Trabajador social, con la comunidad afectada por deterr111nada 

problemática, no es adoptar un rol patemahsta sino inves~ar la causa del problema asl 

como la solución mas adecuada para su solución. por lo tanto el profosiomsta tendrá que 

echar mano de su conocimiento y sons1b1hdad. 

La solución tendrá que ser Vlablo tanto en rocursos humanos como económicos, por que 

hay que destacar que no os necesario únicamente con el recurso económico, si no se 

cuenta con personal capac.tado para formular las posibles soluciones y a su vez estos 

tendrán que ser lo suficientemente hábiles para lograr que el presupuesto alcance sin 

necesidad de sacnflcar los beneficios. 



Estas soluciones son implementadas dentro de los planes o proyectos sociales que son 

diseñados especialmente para distintas problemáticas. Los que obtienen más difusión son 

los gubernamentales, estos por lo regular pretenden atender problemas tales como la 

alfabetización (educación) salud pública etc, son como antes mencionaba subsidiados por 

el gobierno por lo tanto se requiere que la atención realmente llegue a la población que 

padece el problema ya que los recursos económicos y humanos no se pueden 

desaprovechar. 

¿Cómo saber si el programa y/o proyecto realmente cubrió sus objetivos o metas?. Por 

ejemplo: ¿Cuánto mejoramos las condiCK>nes de vida de la comunidad X?. ¿Logramos 

elevar un 60% la auto estima con los adolescentes del grupo Z?. ¿Cómo aseguramos de 

que estamos dándole solución adecuada a la problemática que se presenta, o solo 

disminuirla y saber cuanlo. o terminar con el problema?. 

La solución esta en la Evaluación de los proyectos y/o programas sociales, esta se ha 

convertido fundamental en nuestros dias, y dentro do nuestra profesión es indispensable 

ya que este permite el avance y refinamiento de los métodos de la investigación social. 

Denlro de la invesligación social podríamos señalar a los programas mas diseñados para 

diagnosticar las necesidades del desarrollo urbano y vivienda, nutrición y capacitación 

laboral entro otros ejecutados poco después de la segunda guerra mundial, con la 

finalidad de evaluar en que estado de necesidades se encontraba la población después 

de esta guerra en los EE UU. 

··-·~~~""!=,,,......,...-::::"'~::"'~---....... ===-----------------



Capítulo 1 



Dos teorías fundamenta/es para el aprendizaje 

Durante toda ta historia de la humanidad el aprendizaje siempre ha tenido un papel muy 

importante ya que este es el que facilita la estancia de los individuos dentro de su hábitat 

El aprendizaje dentro del ser humano, ha sido motivo para que este sea objeto de estudio 

y se hayan realizado varias teorias donde se explica como se produce, asi como que es lo 

que lo produce , dentro de las teorias más importantes de estas se encuentran: 

El Constructivismo 

Es el conocimiento que produce el individuo en los aspectos cognitivos, sociales, del 

comportamiento, asl como en los afectivos, no es mero producto del ambiente ni un 

simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construcción propia que se va 

produciendo dia a dia como resultado de la interacción entre estos factores. En 

consecuencia según la posición constructivista, el conocimiento no es una copia fiel de la 

realidad sino una construcción del ser humano. 

¿ Con que instrumentos realiza la persona dicha construcción? 

Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es dear, con los que construyó en 

su relación con el medio que le rodea. Dicho proceso de construcción depende de dos 

aspectos fundamentales: 

./ Do los conocimientos previos o representación que se tonga de la nueva infonnación o 

do la actividad o tarea a resolver . 

./ De la actividad ox1erna o interna que el sujeto realice al respecto 

La noción do la construcción en el conocimiento so viene usando desde el s;glo 1 antes de 

J.C en campos como el lenguaje, la geometría, la arquitectura y la filosofía, pero en el 

presente siglo so consideran muy importante dentro del área de educación teniendo como 

representantes a P1got y Vygotzky 

Él termino construetiV1smo está estrechamente vinculado al nombre de Jean Piaget y los 

desarrollos teóricos do :a Escuela do Ginebra 

Piaget mencionaba que la idea fundamental es que ningún conoomiento humano es 

trasmitido sino reconstruido internamente, por el su¡eto siendo el instrumento do la 

-··-.---· 



construcción la acción sobre el objeto para poder transformarlo, ligarlo o combinarlo y 

lograr el concepto o idea que tendrá el hombre del objeto. 

Para Vygotzki el ser humano construye su conocimiento a partir de la interacción con su 

medio, un medio eminentemente social donde los instrumentos serian la cultura, el 

lenguaje y las costumbres que se vivien dentro de esta, por lo tanto esta sociedad podrla 

innuir en la construcción de conocimientos que realizara el hombre y al mismo tiempo 

transformaria sus propias relaciones sociales por medio de su actividad social. 

Después de citar las diferentes ideas que se tienen del constructivismo del presente siglo, 

me atrevo a diferenciar perfectamente que contamos con: 

Un Constructivista Radical que es Piaget puesto que no es necesaria la interacción con 

otros seres humanos para la construcción del conocimiento, sino que este parte desde la 

relación y/o acción hombre - ob¡eto 

Y por el otro lado encontramos en Vygotzki con un constructivista Social ya que para este 

es indispensable la relación que existe entre la sociedad y el individuo para la 

construcción del conocimiento humano. 

Dentro del campo educativo el concepto de Constructivismo es: 

Promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco do la cultura del 

grupo al que per1enece Estos aprendizajes no so producirán de manera satisfactoria a 

no ser que so suministre una ayuda específica a través de la participación del alumno en 

actividades intencionales. planificadas y s1stemat1cas Que logran propiciar en ésta una 

actividad mental 

Desde la postura constructivista se rechaza la concepción del alumno como un mero 

receptor o reproductor de los saberes culturales, así como tampoco se acepta la idea de 

que su desarrollo es la simple acumulación de aprendiZajes específicos. 



En el enfoque constructivista, dentro de la enseñanza, se resume en la siguiente frase: 

"IEnsellar a pensar y actuar sobro contenidos significativos y contextuados" 

La concepción constructivisla se organiza en tomo a 3 ideas fundamentales: 

1) El alumno es el responsable último de su propio proceso de aprendizaje 

2) La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que poseen ya un 

grado considerable de elaboración. 

3) La función del docente es engarzar los procesos de construcción del alumno con el 

saber colectivo culturalmente organizado 

Principios de aprendizaje Conslrucuvista· 

" El aprendizaje es un proceso constructivo interno, autoestrudurante. 

" Punto de partida de lodo aprendizaje son los conocimientos previos. 

" El aprendizaje implica un proceso de reorganización interna de esquemas. 

Para concluir podriamos resumir que el conocimiento proveniente del construdivismo no 

es el resultado de una mera copia de la realidad preexistente. sino de un proceso 

dinámico e interactivo a través del cual la información externa es interpretada y re­

interpretada por la mente que va construyendo progresivamente modelos explica~vos 

cada vez más complejos y potentes 

Esto significa que conocemos la realidad a traves de los modelos que construimos para 

explica~a. y que estos modelos siempre son susceptibles de ser mejorados o cambiados. 

Para el constructMsta radical los alumnos aprenden a través de una secuencia uniforme 

de organizaciones internas, cada una más ex1ensa e tntegra~va que sus predecesoras. 

Para promover el aprendizaje. el profesor o diseñador del cumculum trata de acelerar el 

paso de la reorganizaaón ayudando a los estudiantes a examinar la coherencia de sus 

actuales formas de pensar 

Los constructi...,stas sociales insisten en que la creación del conocimiento es más bien una 

experiencia compartida que JfldMdual La 1rneracaón entre sujeto y ambiente posibilita el 



que surjan nuevos caracteres y rasgos, lo que implica una relación reciproca y compleja 

entre el individuo y el contexto. 

El aprendizaje significativo 

Frida Diaz Barriga sel\ala que. 

"Durante el aprendizaje significativo el alumno relaciona de manera no 

arbitraria y sustancial la nueva información con los conocimientos y experiencias precisas 

y familiares que ya posee en su estructura de conocimientos o cognitiva"'. 

David Ausubel fue ol encargado do estudiarlo, a partir de la década de los sesenta el 

postuló que el aprendizaje implica una rostrucluraci6n activa de percepciones, ideas, 

conceptos y esquemas que el su¡elo o alumno posee en su estructura cognitiva, por lo 

tanto concibe en el alumno un procesador achvo do la información y señala que el 

aprendiza¡e es un proceso s1stomá1ic.o y organizado. 

Un aprendizaje es significallvo cuando puedo incorporarse a las estructuras del 

c.onocimienlo que posee el sujeto; el nuevo material adquiere significado a partir de su 

relación c.on el conocimiento anlenor. 

El aprendiza¡e significativo debe reunir varias condicionase la nueva infonnación debe 

relacionarse de modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe, 

dependiendo también do la disposición ( motivación y aelltud) de ésle por aprender, asi 

como de la naturaleza de los malenales o contenidos de aprendizaje. 

FASES DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO 

1. Fase inicial de aprend1za¡e 

El alumno percibe la información como conshlu1da por piezas o partes aisladas sin 

conexión c.onceplual, y hende a memonzarlas o interpretarlas para ello usa su 

c.onocimienlo esquemáhc.o. de esta manera la información aprendida es concreta y es 

vinculada al conleXlo del mismo alumno, por lo tanto el alumno va construyendo un 

1 Di:v. ll.lmga. Fndi "'EurJ1cgw J..x:cnlC"\ ('"rJ un aJYC1ldi/JJ(' S1gruficll\O-. Edil Me Gr.1"' U1ll. MC'1CO. 
19118. p !! 
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panorama global del dominio o del material que va a aprender, para lo cual usa su 

conocimiento esquemáuco, establece una relación con otros dominios que conoce 

mejor para representarse ese nuevo conocimiento. 

2. Fase intermedia do aprendizaje: 

Formación de estructuras a partir de las partes de información aisladas. Hay 

oportunidad para la reflexión y recepCl6n, el conocimiento puede ser generalizado a 

varias situaciones, el alumno utilizará estrategias de procesamiento más sofisticadas 

echa mano por e¡emplo del mapco cognitivo esto permite que el nuevo conocimiento 

sea aplicable a otro ltpo de situaciones. 

3. Fase Final 

El alumno tiene el conoom1ento integrado gracias a las estructuras y esquemas, esto 

permite que el alumno tonga mayor control automático en disuntas situaciones y al 

mismo tiempo menor control consciente. La ejecución del nuevo aprendizaje llega a 

ser automática, inconsciente y sin tanto esfuerzo. 

Anilllsls 

Podemos finalizar este apartado set'lalando que el construclivismo propone que el propio 

ser humano construye su conocimiento a partir de la interacción entre el ambiente y sus 

disposiciones internas por lo tanto esta construcción depende del antecedente previo que 

tenga el su¡eto acerca de la nueva información. Teniendo como ideas fundamentales que: 

El alumno es el responsable unico y ulbmo de su aprendizaje y el profesor soto colabora 

ordenando y dos1f1cando la información 



' ~--..:.:. ! 

El Conductismo: 

Parte del hecho que consigna que los conductistas emplean el modelo E-R (Estlmulo -

Respuesta)'• como esquema fundamental para dar cuenta de sus descripciones de las 

conductas de los organismos. 

Se originó en las primeras décadas del siglo XX, su fundador fue J.B. Watson de 

formación Funcionalista. Entre 1940 y 1960 se desarrolló y protagonizó en la escena 

académica gracias a B. F. Skinnor, de esto modo el campo de la educación ha sido uno 

do los preferidos por los condudistas, pues sin lugar a dudas, en él se ha realizado un 

sinnúmero de trabajos de intervención 

El conductismo considera que es el medio ambmnte (físico predominante, aunque 

también el social) es el que en pnncip10 determina la forma como se comportan los 

organismos. El aprend1za¡e de éstos depende do los arreglos ambientales (es decir, las 

contingencias y las relaciones entre estímulos antecedentes o consecuentes, y las 

conductas de los mismos. 

Por lo tanto si el profesor organiza y planea las actividades que se llevarán a cabo dentro 

del aula y pro11Ce al alumno de un ambiente adecuado (luz, sillas confortables, mesas en 

buena condición, etc.) seguramente la respuesta do estos será la esperada y obviamente 

favorable, un buen aprond1za¡e 

El conduct1smo es fundamentalmente anticonstruct1V1sta dado que los conoom1entos del 

su¡eto son sólo la suma de relaciones o asociaciones entre estímulos y respuestas. sin 

111nguna orga111zaoón estructural 

Para el condud1smo, el proceso 1nstrucoonal c:onsiste básicamente en el arreglo 

adecuado do las contingencias de reforzamiento, con el fin de promover con eficiencia el 

aprendizaje del alumno 

' E·R (Estimulo Ropicwl es l.:i opc:rx1<>n.lh,xión de W1.1 n:L:ición cn1n: un objeto actno) un supo pasno· 
13 C.\pcnncci;i dd w¡c:to prtl\l<llC del im¡DCIO de l.'l 3Cll\i<bd del ob¡cio l O IOUmoni.xb por l;a producción 
de W\3 n:spucsu Dia1. fumµ. Fridt C1> C11 , J'I& 20 



En 1970 Skinner dijo explícitamente que: 

"La ensel\anza es simplemente la disposición do las contingencias de refuerzo·.> 

Los reforzadores pueden ser de dos tipos: Positivos o negativos. El primero puede ser un 

halago, privilegios, reforzamiento social quo produce una alta probabilidad de ocurrencia 

en la conducta que lo antecede. Mientras que un reforzador negativo es un estimulo 

aversivo que disminuye la frecuencia de ocurrencia do la conducta que lo antecede. 

Para los conductistas la enseñanza debe estar basada en consecuencias positivas 

(reforzamiento positivo), y no en procedimientos de control aversivo (como el castigo y 

otros) Y si so cuenta con un currículo que esta organizado por materias do una manera 

cuidadosamente detallado y no tenga falla de secuencia, entonces el aprendizaje se 

facilitará. Ya que la propuesta de organizar y secuenciar los contenidos curricurales de 

asignaturas y planes de estudio data de pnncip1os de siglo, de la época del nacimiento de 

la llamada pedagogía industnal 

Metas y Objetivos 

Hay tres critenos para elaborar objetivos conductuales: 

a) Mencionar la conduela observable que debe lograr el alumno ( su topografía, 

intensidad, frecuencia) 

b) Señalar las cond1cionos on que debo realizarse la conducta de interés (dónde, cuando 

y cómo se realiza) 

c) Mencionar los cntonos do e¡ocuc1ón do las mismas (para la evaluación posterior) 

La enunciación conductual do los ob¡o~vos. segun los conducltstas, tiene varias ventajas: 

permito que el docente y el alumno tengan clandad sobre las actividades de enser'lanza y 

de aprendizaje. respectivamente. 

' lbrdcr, Orhth. -recnials de c:ruc~.,·. Edil Llniu1.:1. !\k.\íco, t 999, p. 20 
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El Concepto de Aprendizaje dentro del Conductismo 

Gran Parte de la conducta de los seres humanos es aprendida y es producto de las 

contingencias ambientales. Explican el aprendizaje de manera descriptiva como un 

cambio estable en la conducta o como d1ria el propio Skinner ( 1976) "un cambio en la 

probabilidad de la respuesta". 

De ahl se sigue que, si es de nuestro interés lograr que un alumno adquiera o Incremente 

(aprenda) un repertorio condudual, es necesano utilizar los principios y/o procedimientos, 

entre Jos cuales el más importante es el reforzamiento. 

Por lo tanto si el alumno cuenla con reforzadores positivos por parte del profesor o 

incentivos lograremos un cambio denlro de su aprendizaje, esto tendrá que ir 

acompañado de una organización impecable en la enseñanza 

Para esto podríamos mencionar la enseñanza programada, es una técnica instrucaonal 

que tiene las siguientes caracterislicas 

a) El profesor explica los ob¡clivos del programa. 

b) Presenta la información secuenciada. segun la lógica de dificultad creciente asociada 

al principio de complejidad acumulativa 

c) Participación del estudiante. 

d) Reforzamiento inmediato de la información 

e) Individualización (avance de cada estudiante a su propio ritmo) 

f) Registro de resultados y evaluación continua 

Se suele asc:-,oar con las ·maquinas de enseñanza" ( y más recientemente con las 

computadoras y el modelo de lnstf\JCaón Asistida por Computadora, el grado de 

considerar que la primera no puede realizarse sin las segundas. sin embargo et elemento 

básico de la enseñanza programada es el programa, el cual puede definirse como una 

sene de segmentos que presentan cada vez más 1nformaaón. ob¡etivos finales y el 

programa .5e propone una voz que so analizan con detalle las conductas que a la larga 

llevarán al logro de éstos Para la construcción do un programa se requieren tres pasos 

(Cruz. 1986) 

111 



Determinación de los objetivos del programa y análisis de las variables que hay que 

considerar. 

Redacción del programa. 

Rectificación y validación del programa 

La propuesta de organizar y secuenciar los contenidos curricurales de asignaturas y 

planes de estudio data de pnncip1os de siglo, do la época del nacimiento de la llamada 

pedagogla industrial. Sin embargo el tema no ha dejado de ser interesante y una muestra 

do esto os que recientemente Skinner (1984, citado en Woolfolk 1990) propuso algunas 

directrices para mejorar la enseñanza y que resumen lo que ya hemos dicho: 

o Ser claro acerca de aquello que se va a enseñar 

u Asegurarse de enseñar, en primer lugar, Jo que se considere necesario para el 

aprendiza1e de cosas más comple1as. 

o Permitir que los estudiantes avancen a su propio ntmo. 

u Programar los temas 

COÑSTRlicriVísMo CONDUCnSMO 

./ Aprendemos construyendo esquemas ./ Se emplea et modelo Estimulo - Respuesta 

mentales 

./ ApJendizajcs d1rij¡idos a In compJensión del 

entorno. Son siempre conscientes pues 

requieren actrv1dad consciente del sujeto 

./ La conducta será lnOuida por estimulas y 

reforzadores 

./ El medio amblenlc innuenoará para et 

compor1am1cnto 

./ Aprendizaje mas s1gn1rica1rvo y vinculado 1 , 

con el sujeto • La ensenanza esta basada en 

./ APfendlzaje construido por el mismo sujeto 

gracias a los antecedentes del tM>a. 

consecuencias positivas . 

ti 



Análisis 

Para finalizar podemos decir que aprendemos por medio del conductismo mediante 

asociaciones de estimulas (dados en la mayorfa de los casos por el profesor )y 

respuestas, provocando un cambio en la conducta y en el aprendizaje del alumno, estos 

cambios pueden ser observables por el profesor y la conducta deseada será repetitiva si 

son aplicados reforzadores. Por e¡emplo. 

El profesor al principio del semestre da a conocer a los alumnos el contenido del temario, 

y las clases serán preparadas con anticipación por el mismo, planeará los tiempos de su 

ciase así como recursos didácticos que son necesarios para el buen desarrollo de la 

misma, al final de un tema apltcará una técnica grupal teniendo doble objeto, el primero 

será el reforzar el tema tratado durante la clase y el segundo ayudará a que la ciase se 

tome dinámica, ya que la técnica involucrará a todos los integrantes del grupo. 
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El trabajo social y la evaluación de proyectos sociales 

Durante los años de los ochenta el crecimiento de la desigualdad que hay entre la 

población mexicana es muy fuerte, afectando las condiciones de vida de importantes 

segmentos de nuestra población, esto es producto de la crisis que se vivía en nuestro 

pais, desde entonces el 40% del ingreso va al 10% de la población más rica, mientras que 

menos del 2% del ingreso va al 10% de la población más pobre. 

A continuación presentaré la evolución del salario minimo general durante el sexenio 

pasado (en pesos diarios): 

En 1994· 13.970 

En 1995: 18.430 

En 1996: 24.300 

En 1997: 24.300 

En 1998 31 910 

En 1999. 31.910 En 2000 (A rea A): 37.900' 

Si tomamos en cuenta el costo de los bienes y seMcios de nuestro país nos podremos 

dar cuenta de que económicamente no estamos en las óptimas condiciones. 

Este es sólo un factor que afecta a nuestra sociedad, pero considero que es el más 

importante. ya que desde aquí es donde se producen múltiples problemas sociales, que 

con la entrada del nuevo gobierno, damos también la bienvenida a nuevas políticas 

sociales que pretenden impedir el aumento del detenoro y ayudar a la recuperación de los 

niveles de vida de la población, así como la búsqueda do la equidad que implica la 

satisfacción do necesidades basicas de la población 

Estas polil1cas sooales dependen a su vez del conoc1m1ento de los factores económicos, 

sociales. y culturales de cada país donde son implementadas, para que la población se 

sienta 1dent1hcada con estas 

En nuestro país el gobierno pone en marcha programa sociales. debido al deterioro de las 

cond1oones do la Vida de la población. dentro de las política sooal también se 

encuentran con los planes y proyectos que son diseñados para aphcar1os en determinada 

problemática social con la intención de d1sminu1r1a o erradicarla en el mejor de los casos. 

de ahi que sea importante su e¡ecución pero no menos importante es la evaluación de 

estos. 
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Es necesaria la evaluación de un plan o proyecto social en sentido de medir los resultados 

de las acciones realizadas, y además nos permite optimizar recursos tanto económicos 

como humanos. 

Dentro de nuestra profesión de Trabajadores Sociales estamos comprometidos no sólo a 

estar informados de la situación poliuca y económica de nuestro país sino también a este 

respedo de los problemas sooales que impiden el buen desarrollo de nuestra sociedad. 

Nelia Elena Tcllo Peón señala 

"El objeto del trabajador social son los problemas sociales, y que su razón de ser es 

intervenir do manera directa en ellos, para desde ellos, y con sujetos en ellos implicados, 

se construyan las allemalivas de solución". ' 

Con esto nos damos cuenta del papel tan importante que jugamos dentro de nuestra 

sociedad y su problemática 

Por esto motiva La matona de Evaluación do Proyectos Sociales es incorporada al 

currículum do la carrera do L1conc1atura en Trabajo Social (1996) siendo directora del 

plantel Nelia Elena Tollo Peón, con la finalidad do brindar al futuro profesionista de los 

conocim1enlos para diseñar, desarrollar y evaluar propuestas de politicas, planes, y 

programas sociales y de esta manera poder ofrecer una gama do soluciones, 

sat1sfac1endo las necesidades de sociedad. 

Evaluación do proyectos sooalos so imparte en la Escuela Nacional do Trabajo Social 

que forma parte de la Universidad Nacional Autónoma de MéXlco, en el sexto semestre de 

un total do nuevo La matona forma parto del área de Metodología y práctica de Trabajo 

Social que tiene como finalidad ·proporcionar al estudiante de los conocimientos que Je 

permitan comprender, analizar y aplicar los elementos que constituyen el proceso 

metodológico para la intorvcnc16n profesional-> 

i s.tnchc.t R.-lo. Manucl • ~t.wiual de Tr.slujo Socw", f,J,t f't.v.a) Vakla. ~lbxo, 1'19'1. r 129. 
' Pbn de Esludios de Lt Llcenciotur.s en Trahljo Soci•I. UNAM. l '196. p 10 
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Dentro de esta misma área nos encontramos con las siguientes materias 

Materia impartida en el segundo semestre 

.; La investigación social Tiene como finalidad analizar las diferentes estrategias de 

investigación para comprender el orden lógico de los procesos y procedimientos 

aplicados al conocimiento de la realidad social 

Materias Impartida en el tercer semestre: 

.; Estadistica aplicada a la investigación social 1: El alumno aprenderá a utilizar las 

herramientas de la estadística como apoyo a los procesos de la investigación social. 

"' Investigación social. El alumno aphcarn las técnicas y recursos para el conocimiento y 

la interpretación de la realidad social. 

Materias impartidas en el cuarto semestre· 

,,. Estadistica El alumno aprenderá a aphcar las herramientas de ésta para el análisis e 

interpretación do los resultados de las investigaciones sociales. 

,,. Programación Social El ob¡ot1vo es que el alumno aplique los conceptos de 

planeación y programación en la elaboración de proyectos sociales 

Materias impartidas en el quinto semestre: 

,,. Educación social El alumno aprenderá las tundamentaciones teóricas y 

metodológicas do la educación social para generar procesos educativos con la 

población. 

,,. Organización y Promoción Social Tiene como objetivo Organizar a la población y 

promocionar d1nám1cas de desairollo social y aut09est1vo 

,,. Administración escolar Desarrollar procesos organizativos para operativización 

administración y coord1naCJ6n do proyectos sociales. 

Matonas 1mpart;das en el sexto semestre· 

,,. Comunicación social Tiene como ob¡et1vo d1se~ar procedimientos y técnicas que 

contnbuyan a desarrollar la interacción SOCJal 

,,. Análisis Institucional El alumno analizará las perspectivas y limitaciones del trabajador 

social en una 1nst1tuoón quo e¡ecuta política sooales. 

,,. Evaluación de Proyectos Sociales Que el alumno se capacite en la metodología para 

la evaluación del impacto en los proyectos SOCJales. 
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Séptimo semestre: 

.t Práctica comunitaria 

Octavo semestre 

.t Practica Regional 

Noveno semestre 

.t Práctica de especialización 

Estos tres últimos dan la oportunidad al alumno a que aplique los conocimientos 

adquiridos denlro del el área metodología en los pasados seis semestres. 

Con estas 11 asignaluras y 3 semestres de práctica el ob¡e11vo del área de melodologia y 

práctica de traba¡o social llene como finalidad preparar al futuro profesionista para: 

•,• La invesllgación social 

•:• Planeación y Administración de Proyedos Sociales 

·:• Intervención Profesional 

La materia de evaluación de proyectos sociales tiene un total de 32 clases impartiéndose 

dos veces por semana con una duración do 2 horas por clase. durante un semestre y 

tiene carácter do taller esto quiere decir que· constituye un espacio de reflexión y análisis 

para el alumno 

Durante una entrevista realizada con el profesor Trapala que tiene a su cargo el 

departamento de eserianza de la Escuela Nacional de Traba¡o Social nos comentó· 

·La matena do evaluación de proyoc1os sOCJales es indispensable para el trabajador 

social. ya que este aprende a planear con el ob¡euvo de dar respuesta a las distintas 

necesidades de una sooedad, a consecuencia es necesano que aprenda a evaluar lo que 

planea y de esto modo saber el impacto que tuvo su proyedo· . "Después de evaluar el 

profes1ornsla eslará listo para dar su diagnostico de la s1tuao0n· 

T""··~·· .. ---



Este es el objetivo que pretende alcanzar la materia de evaluación de proyectos sociales 

dentro del nuevo plan de estudios de la escuela nacional de trabaio social, formar mujeres 

y hombres que estén al nivel de las necesidades que nuestra sociedad eJ<Jge y que estas 

necesidades son siempre cambiantes, y que para el trabajador social siempre serán un 

reto. 
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Capítulo 111 



Evaluación de proyectos sociales 

¿Qué es evaluar? 

Es el proceso que nos pennite emitir juicios de valor para detenninar si so ha llegado a un 

determinado fin. 

Es Indispensable que los Trabajadores Sociales al evaluar los Proyectos Sociales 

consideren si el proyecto va por buen camino. y cuente con las posibilidades do lograr los 

objetivos para los que fue diseñado. Mario Espinoza Vergara lo define: 

"Evaluación es un enjuiciamiento analítico entre lo planteado y lo realizado" por lo tanto 

·una evaluación revela la efectividad de las acciones emprendidas trayendo de antemano 

como consecuencia una mota determinada" ' 

El objetivo de la evaluación dentro de los proyectos sociales es lograr que estos sean 

cada vez más eficientes y eficaces 

Podemos decir entonces que la evaluación es necesaria dentro do los proyectos sociales 

por que nos permito y facilita la toma do decisiones tales como: 

./ continuar con un proyecto o no . 

./ mejorar el diseño del proyecto durante su aplicación 

.t facilitar la detección do técnicas electivas entro las que no lo son . 

./ nos permito mod1f1car las estrategias del proyecto durante su implementación 

./ y de esta manera podemos aplicar proyectos semejantes con problemáticas similares. 

Esto es posible s1 a la comunidad que lo os aplicado el proyecto toma este como propio, y 

cuando las demandas de los habitantes se ven cubiertas. y s1 en consecuencia están 

satisfechos del programa 

Se evalúa para Los Directivos que definen las políticas sociales y se encargan de 

establecer prioridades entre los proyectos Administradores ya que se puede hacer buen 

uso de los recursos económicos durante el desarrollo y ejecución del proyecto, y para los 

Técnicos que se encargan del los aspectos operalM>S logrando llevar los modelos a la 

práctica, y sobre todo y la más importante para la población misma 

1 
Espu>Ota Vergara. Mano 'Evaluaoón de Proyoctot Soaai .. •. Ed4 HvniaMM, 3a lmptMIÓn d• la 1a 

Edooón. Buenos AlrM 1993. p 15 
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Los objetivos de evaluación: 

Tienden a medir el grado de idoneidad es decir ¿el proyecto realmente es capaz de 

resolver la problemática por el cual fue disei\ado?. 

La eficiencia: que se refiere al beneficio que obtendremos del proyecto al momento de su 

implementación y aqul es necesario preguntamos ¿será equiparable el costo y/o insumos 

que tendrá el proyecto con los beneficios que se obtendrán al implementarlo? 

La pertinencia: ¿Correspondo el disei\o y la formulación, con los objetivos del proyecto? 

La eficacia que se refiere al grado en que se alcanzan los objetivos y metas del proyecto 

en la población beneficiaria, en un periodo determinado, Independientemente de los 

costos que ello implique 

Y por último el medir la afectividad. ¿las actividades y tareas son las indicadas para 

alcanzar el objetivo que se desea? 

Los objetos de la evaluación: 

Se toman en seis aspectos muy interesantes: 

1) E/ problema: Tendríamos que preguntamos ¿es correcto el análisis de necesidades? 

Y con esta pregunta se agrupan otras más, donde lo importante es que el problema 

sea correctamente descubierto, desde su naturaleza, origen. intensidad, hasta el 

público que lo manifiesta 

2) El público Caracteristicas tiene el usuario del proyecto, en identidad, número, en 

grado de dario y el grado vulnerabilidad 

3) Le comunidad En la evaluaoón son muy importantes los factores que pueden afectar 

al proyecto o benclioar1o por ejemplo· las costumbres, los valores la organización 

política, la capacidad do orgamzaoón y acción, la capacidad de asumir los problemas, 

las relaciones entre las ciases. grupos o etnias. Etc. 

4) El agente. Cual es la identidad de la organizaoón encargada del proyecto, cuáles son 

sus funciones permanentes, cuál es la aceptación que llene entre al comunidad, su 

reputación, forma y grado de man;pulaoón o participación. En su personal es 

importante el origen sooal, la atmósfera de trabajo, su dinamismo, las capacidades 

administrativas y tétcnicas, la d1recoón. grado de apego a la institución etc. 

... __..,..,,,':-_"""'_,_,,,__._.... __________________________ _ 



5) E/ mdtodo de acción La evaluación del objetivo: ¿cual es el objetivo perseguido? Es 

importante pres lar atención si ha sido formulado con precisión. como ha sido elegido y 

por quién. Dentro de la coordinación de los proyectos se encuentran las siguiente 

interrogante: ¿Cómo se articula el proyecto con las demas acciones del plan?. En la 

evaluación de los medios tenemos que preguntamos s1 los recursos son suficientes 

para lograr los objetivos deseados 

6) Et cambio: Se refiere a la apreciación de los resultados de la acción, por lo tanto 

tendriamos quo preguntamos cuales son los resultados pretendidos y obtenidos, 

cuales son los resultados denvados esperados y los que se alcanzaron sin tenerlos 

provistos (resultados inesperados); Tendríamos que preguntamos ¿Los resultados 

han quedado logrados definitivamente? 

Tipos de evaluación según el instante donde es aplicada: 

MomcniO-s -- Emcsfo coiieny·-- Froñcisco-Álvira -------- Mano Espinoza 

Rolando Franco Vergara 

Antes de la Ex-Ante Evaluación de Necesidades Fonnallva 

Ejecución del 

proyecto 

Durante la Duro ni o Evaluación de Diseño 

ejecución 

Despuós Ex· Post Evaluación de lmpado Final 
--

Tipos de Evaluación: 

Ex - Ante: Se realiza precJO al comienzo al proyecto. Su finalidad es tomar la decisión si el 

proyecto debe o no implementarse 

Durante : Se realiza durante la aplicación del proyecto. de esta manera se puede cambiar 

acciones o tareas con la f1nahdad do mejorar el resultado de estas. 

Ex - Post Se realiza durante la ejecución del proyecto y llene como flllalidad la de tomar 

dosiciones como cambiar la programación del proyecto o continuar con la original. 
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También se diferencian según la procedencia de los evaluadores: 

Es una evaluación interna cuando los evaluadores son parte de la institución que la 

realiza. En esta es recomendable iniciar con un ejercicio a los demandantes del servicio 

para poder aclarar bien los objetivos que se quieren de la evaluación 

Es una externa cuando los evaluadores son personas ajenas a la institución que requiere 

la evaluación. Dentro do este tipo de evaluación es necesario destacar que es muy 

Importante contratar a evaluadores quo no tengan ningún interés en el proyodo ya que 

podrían ser alterados los resultados con la finalidad de obtener provecho de esto. 

Y ta evaluación mixta es cuando dentro del grupo de los evaluadores se encuentran 

personas de la misma institución y personas ajenas a esta. 

De los evaluadores externos se puede dear que tienen más ventajas que los dos 

anteriores ya que estos tienen más autonomía y por lo tanto cuenta con una perspectiva 

más amplia. 

Es muy importante recordarles a los dired1vos de la 1nst1tución que en la evaluación es 

muy importante la honestidad, y humildad para poder aceptar los resultados de ta 

evaluación, cuales quiera quo estos sean, ya quo la evaluación de proyectos es una 

critica constructiva que nos perm1tira mejorar el rumbo del proyecto con la finalidad do que 

esto cumpla su ob¡et1vo. 

---· Tipos Ernesto Cohen y Francisco Atvira Mario Espinoza 

Rolando Franco Vergara 
---

In tema "' "' "' 
Externa "' "' "' ---· 
Mixta "' "' 
Participativa "' 

En este recuadro podemos ver los tipos de evaluación que reconocen los distintos 

autores. 
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Modelos de Evaluación: 

Las siguientes mencionadas pueden forman parte de los objetivos: 

Continuar o no con el proyecto a evaluar 

Mejorar la ejecución del proyecto 

Modificar estrategias y Técnicas 

Optimizar los recursos materiales y humanos 

Estos orientan la evaluación ya que a partir de estos se elegirá el modelo adecuado para 

la evaluación, entro los que se encuentran : 

1) Modelo experimental 

2) Modelo cuasi exponmenlal 

3) Modelo no oxpenmental 

El Pnmero, ulihza dos grupos, uno de ellos será el experimental y los sujetos 

bonenclados del proyecto, y el otro será un grupo de control que tendrán las mismas 

características del primer grupo; pero con la diferencia de que los integrantes del grupo de 

control no serán beneficiarios del proyecto. Se aplican mediciones a ambos grupos (grupo 

experimental y grupo de control) antes de la e¡ecución del proyecto y después de esta, 

comparando los resultados de los dos distintos grupos so puede observar la diferencia del 

grupo al que fue beneficiado con el proyecto y al que no. 

---·--···. -·----·-·-··--··---- --··---------··-·-----··-··--·· -------~ 
Este tipo de modelo es recomendado cuando se quiere tomar la decisión de continuar o 

no con el proyecto, o se quieren establecer programas similares en otros problemas 

parecidos 
- - ·-------------------

Modelos cuasi expenmentalos: son dos los mas conocidos· 

"Diseño de serios Temporales·: consiste en apltcar evaluaciones antes, durante y después 

de e¡ecutar el proyecto 

"Grupo Control no Equivalente"· Se forman dos grupos que tengan caracteristicas 

seme¡antes los que llevan por nombre "grupos de comparación" estos son elegidos a 

conveniencia y no al azar como usualmente se hace. 



Los modelos cuasi experimentales se utilizan cuando se quiere una cobertura amplia a un 

proyecto reducido. 

Modelos no experimentales: no existe un grupo de control esto quiere decir que la 

evaluaaón solo se aplica al grupo beneficiado. 

Algunos modelos no experimentales son: 

Modelo "Antes - Después": Se mido la situación problema que provoca el dise"o del 

proyecto antes do que este se implemente y se mide la situación después de que el 

diseoo llegó a su fin dentro de la ejecución, también se mide durante el desarrollo de este. 

Modelo "Unicamente Después" Es dificil imaginar que el evaluador no cuente con la 

información existente antes de aplicar el proyecto a la problemática, cuando esto sucede 

es cuando se aplica el modelo ·unicamente Después", solo medirá la situación que exista 

después de aplicar y finalizar el proyecto 

Ademas de los objetivos también influyen otros aspectos como el financiero, y la 

capacidad técnica para determinará el modelo que más nos convenga. 

Las fases de un Programa yto Proyecto: 

Está conformado por 

Diagnóstico 

Formulación 

Implementación 

Ejecución 

Evaluación Final. 

Pero dentro de estas es necesario hacer una evaluación individual para su mejor 

desarrollo. El Objetivo de evaluar la fase de diagnóstico es identificar las necesidades que 

dan origen al proyecto es decir, identificar la problemática para la cual trabajaremos. 

La Evaluaaón de Formulación o O.ser.a· Al término de la evaluación de diagnóstico se 

hace otra evaluación donde nos preguntamos ¿la formulaClón del proyecto responde a la 

necesidad que va a tratar? Esto es: ¿tiene relaoón el proyecto con las necesidades que 

fueron encontradas durante la fase del diagnóstico? 



La evaluación de la formulación de la implementación: durante este se realizan las 

gestiones correspondientes para poner en marcha el proyecto donde se evaluará: a) 

tareas de motivación: que grado de interés por participar tienen tanto la comunidad 

beneficiada como el grupo de profesionistas que intervienen en el mismo? ¿los 

profesionistas y/o e¡ecutores tienen buen nivel de conocimientos? 

Dentro de esta se organizan las actividades y se le da fecha a cada una para su 

realización. También se confirma la participación de todas las personas que conforman 

los recursos humanos para que sean suficientes y su nivel de conocimientos sea el ideal 

para el buen desarrollo del proyecto Es muy necesario tomar en cuenta con cuanto 

presupuesto contamos para el proyecto y asi tener una buena organización sobre el, para 

poder establecer el calendano de gastos, actividades, o resultados. 

La Evaluación de Ejecución: se refiere a los aspectos de propiedad, idoneidad, 

efectividad y eficiencia La Propiedad es distinguir si el proyecto es el apropiado para 

cambiar la realldad donde va a sor aplicado 

Idoneidad: es determinar si las metas del proyecto son coherentes y adecuadas con el 

objetivo del mismo. 

Efectividad: Es medir si los resultados programados son obtenidos 

Toda Evaluación tiene un proceso: 

Primeramente se realiza un diagnóstico de necesidades esto es encontrar la problemática 

para la cual seré disel\ado el proyecto, después de ser d1sellado el proyecto es necesario 

evaluar su disel\o esto determinará s1 las acciones propuestas en él son viables para 

lograr el objetivo deseado, una vez en marcha el proyecto, es necesano evaluar si las 

acciones mencionadas en el mismo responden al fin planteado La evaluación de impacto 

es la fase ultima donde nos podremos dar cuenta de los benef1c1os alcanzados por la 

ejecución de éste a la población ob¡et1vo. 

Los Instrumentos: 

Encuesta: 

De acuerdo con el DiCCJOnario, por encuesta se entiende el acopio de datos obtenido 

mediante consutta o interrogatorio referentes a estados de opinión, nivel socioecon6mico 

o cualquier otro aspecto relacionado con la acbvidad humana 



En el sentido más amplio se entiende por encuesta el procedimiento para conocer 

determinadas características de la población que se estudia, partiendo de la observación 

de una parte de esa población; esta fracción recibe el nombre de muestra. 

Los encuestas pueden clasificarse en función del tipo de muestra que utilicen. Esta 

clasificación, en un primer nivel, queda constituida por dos grupos: encuestas 

probabillsticas y encuestas no probabilislicas. 

Las encuestas probabolislicas son aquellas en donde a cada uno de los elementos de la 

población en estudio, se lo asigna una probabilidad conocida (diferente de cero),al ser 

parte de la muesta. Las encuestas probabillsticas permiten hacer estimaciones válidas 

para la población que se estudia y al mismo tiempo hacen posible la evaluación de la 

calidad ( confianza y preasíón) de las estimaciones realizadas. 

Las encuestas no probabilisticas pueden dividirse en tres grandes grupos: Encuestas 

casuales, encuestas a juicio y encuestas de cuota 

Las Encuestas Causales que también podrían denominarse sin norma o fortuitas, son 

aquellas donde los elementos que se incluyen en la muestra se seleccionan sin tener un 

cnterio establecido para la selección de la muestra que permita garantizar que ésta es 

representativa de la población total. 

Registros Adm1111stratovos 

Este método do recolecaón do datos consiste en registrar continuamente, en formatos 

previamente diseñados, las act1V1dades que realiza una institución o sistema con el 

propósito de registrar los hechos ocumdos, controlar las acciones ejecutadas y observar 

el comportamiento de las minomas en diversos penados de tiempo. 

Los registros administrativos rcfle¡an netos y situaciones que los constituyen en un 

métodlo do recol0CC16n de datos mediante el cual se pueden elaborar estadísticas, no 

obstante quo no hayan sido diseñadas para estos Iones 



Así tenemos por ejemplo, los registros que las empresas efectúan para contabilizar las 

ventas de mercancía y las compras de insumos para la producción de un artículo, o bien 

aquellos que lleva a cabo el gobierno para registrar los nacimientos, matrimonios, y 

defunciones ocurridos en un allo determinado. 

Las limitaciones que tienen los registros administrativos para hacer inferencias acerca de 

un hecho o fenómeno son las siguientes: 

Generalmente a través de este método sólo so registran las actividades o población activa 

de la institución, empresa o sistema y no es posible conocer la información de quienes no 

participan en él. Esto implica que la cobertura de los datos que se generan por medio de 

este método de recolección sea restringida. La limitación sellalada presenta dos formas 

principales: 

En la primera la restricoón so debe a quo en los registros administrativos sólo se lleva 

información propia, por ejemplo los registros administrativos de uso de tarietas de crédito 

de los dientes de alguna institución bancana. En esto caso la generación de estadísticas 

para uso interno de la empresa no genera mayor problema de cobertura, y sólo se tendrá 

éste, cuando a partir de dicha información limitada se pretendiera estimar las operaciones 

de uso de ta~etas da crédito do la totalidad de la población 

En situaciones como la descnla antenormente en la cual eXJston diferentes instituciones, 

cada una de las cuales lleva sus propios registros. y para generar estadísticas globales es 

necesano agregar los datos de dos o más fuentes administralivas y a veces suele existir 

cierto tipo de problemas, ya que las definiciones o conceptos ba¡o las cuales se registran 

los datos pueden variar de una institución a otra. no obstante que estas se dediquen a la 

misma actividad Por e1emplo, esta situación se dio durante mucho tiempo en lo que se 

refiere a las estadísticas del Sector Salud, ya que la forma en que se llevaban los 

registros de morbilidad en las dependencia y entidades que formaban parte de dicho 

Sector, eran diferentes 

Una segunda d1f1cultad inherente a la pos1b1hdad estadística de dos o más instituciones 

diferentes, esta dada por la eXJstencia de duplicidades, las cuales son sumamente difíciles 



de detectar, por ejemplo la existencia de personas que tienen varias tarjetas de crédito en 

diferentes Instituciones. 

En el segundo caso la reslncción se debe al hecho de que los registros administrativos no 

captan la información do la totalidad de la población, ya sea por que su cobertura es 

limitada, por que la gente no cumple con las normas, o por inferencias de los sistemas de 

captación de información 

Por ejemplo en zonas rurales es comun que los padres registren a los hlJOS hasta el 

momento en que éstos van a ingresar a la escuela Si por desgracia dichos niño murieran 

antes de ese momento, ocurre con frecuencia que tampoco se registra la defunción. En 

este caso las estadísticas vitales continuas suelen presentar fuerte sub registro de 

información, lo cual limita mucho la utilidad de su uso, debido a los sesgos generados. De 

esta manera, en algunas Entidades Federativas, las bajas tasas de mortalidad infantil que 

se registren, no son indicativas de una meior salud publica sino de la eXJstencia de sub 

registro do información. En general la calidad de las estadísticas continuas están sujetas a 

la nivel de cobertura de los registros admin1slrat1vos que permiten generarlas 

El hecho do que los registros administrallvos no so encuentren en medios informativos 

adecuados también produce limitaciones para su uso en la generación do estadísticas, 

puesto que el procesamiento debera de realizarse do manera mecanice La alternativa de 

sistematizar la información mediante equipos de cómputo por lo general implica fuertes 

inversiones iniciales, sin embargo la pnnc1pal venta¡a que se llene al usar los registros 

administrativos con estos seMcios de computo para la generación de estadísticas, está 

dada por el hecho de que se aprovecha información ya existente, la cual sólo tiene que 

ser procesada de manera adecuada 

Los Censos 

Esta fuente de información consiste en hacer un recuento periódico de algunas 

características importantes de todos y cada uno de los elementos que componen el 

universo en el estudio de un país. 
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Los censos se levantan por medio de la aplicación de un cuestionario diseñado para 

recopilar los datos individuales de cada componente do la población este es el caso de los 

Censos Agropecuarios y do los Censos Generales do Población y Vivienda que se 

realizan en México cada diez años, y de tos Económicos cuyo levantamiento se efectúa 

cada cinco. 

La realización de los censos es necesaria por ser una fuente directa de infonnación. por 

su cobertura geográfica, y por que es una referencia insustituible para el análisis y 

evaluación de los registros administrativos y de las encuestas por muestreo. 

Es importante señalar, que un censo puede utilizarse como marco muestra! para diseñar y 

realizar encuestas que registren con mayor detalle y frecuencia, algunos aspectos 

concretos que so consideren necesario investigar. 

Una flm1tante para efectuar con mayor frecuencia este tipo de investigaciones, es que los 

costos asociados a la realización de un censo son muy elevados. ya que os necesano 

involucrar una gran cantidad de recursos humanos y matenates para su organización y 

levantamiento, a más de procesar volúmenes considerables de infonnac1ón 

Otra flmitante que tiene un censo es que generalmente abarca diversos temas pero sin 

demasiada profundidad, lo cual impide novar a cabo análisis con mayor detallo. 
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COMPARACION ENTRE REGISTROS ADMINISTRATIVO, CENSOS Y ENCUESTAS 

FUENTE 

REGISTROS 
ADMINISTRATIVOS 

CENSOS 

ENCUESTAS 

DEFINICION 

Es un mecaNs.mo para 
reglstrar continuamente 

dalo• de e/u de los 
elemen1os de una 

poblaaón 

Método do rocolccdón do 
Información dondo se 

abarta lodo el universo do 
estudio 

Mélodo de recolecdón do 
Información de una 

muestt .i de elementos con 
ol fln de conocer algo 

aceri:a do la pobladón do 
fa cual fue eximida la 

muestra 

VENTAJAS 
-Exlslenda previa de la 

Información 

-Rápido procesamlenlo, 
cuando s.e encuentra en 

medios adecuados. 

Cobertura lolal do la 
población 

Mbimo dos¡¡lose 
GcO\jráflco 
Permaen el 

Eslableclmlenlo do un 
sistema do encuestas 

Costo menor 

Rilp.do procesamicnlo 

Oportunidad de 
Re~ut1ados 

Fad1bllidad de profundLZar 
S-Obm aspcdos 

Concretos 

Faehbthdad de p<oduor 
lnformaci6n c.ontJnua 

lnformaaón vahda para 
toda la poblaaón ba¡o 

es.tucJtQ 

DESVENTAJAS 
No est~n creados con 

fines estadísticos 

Problemas de Cobertura. 

Cobertura exduslva de 
elementos Activos 

Al1o cos1o 

Lcnlo pro<e!Mlmlenlo 

1 
Escnsa cobertura 

Tem.lhca 
1 

Poca profundidad por 
lema 

Pcrtodo lnlercensal amp8o 

No es prádico para 
inveshgar fenómenos con i 

muy baja lnodencia en la 1 
población 

1 

No es prádlco para 
poblaciones pequefaas. 

No es pr.ldlco cuando los ¡ 
casios de trabajo de 

1 campo son aftos. I 

30 

1 

1 



La presentación de resultados 

Después de efectuada la recolección, hay varios pasos que usualmente se realizan para 

el procesamiento de la misma inlonnación. Ellos son: 

La codificación 

Es la tarea de asignar números a las variables y a los valores que éstas puedan asumir 

dentro de su rango de variación. Esto requiere trasladar a las planillas de codificación los 

valores registrados en tas preguntas precodificadas. Cuando las preguntas son abienas 

en necesario cerrarlas, vale decir, lijar las posibles a1temat1vas de respuesta y asignarles 

un numero, para poder aplicarles el mismo procedimiento. 

La regla es que, en cada unidad de análisis, debe existir un solo puntaje para cada 

variable. 

El análisis do consistencia de las vanablos. 

Después de realizada la grabovenlicaci6n, se realizan pruebas para garantizar que los 

valores registrados por tas variables en las unidades do análisis se encuentran dentro del 

rango de variación posible y, al mismo tiempo. son consistentes entre sí. 

Análisis de la d1stnbución y de la relación existente entro vanables. 

Estos análisis tiene por objeto detonninar el agrupamiento de los valores de la variable 

segun la d1stnbuci6n que ellos presenten en la muestra (puntos de quiebre) A partir de 

aquí es posible aplicar el plan de análisis ya disellado. complementándolo con las nuevas 

hipótesis que sur¡an do explorar los datos 
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Capítulo IV 
Propuesta para el ,programa de estudio 

de la asignatura "Evaluación de 
proyectos sociales" 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
HSCUELA NACIONAi. DH TRAHA.10 SOCIA/, 

PROGRAMA DE ESTUDIO 

EVALUACJON DE PROYECTOS SOCIALES 

6To Semestre Cred1tos u 4 Horas a la semana 
Area: Metodología y Práctica del Trabajo Social 
Tipo de Asignatura Taller 

OBJETIVO GENERAL: 
El alumno desarrollará un modelo de evaluación do proyectos sociales enfatizando la perspectiva de 
trabajo social con la finalidad de que purd.1 aumentar su bagaje profesional y ofrecer soluciones 
m.ís cfccti\'as a las problenúticas sociales 

UNIDADES: 
1. Conceplos básicos: 

Evaluación; Evaluawín de un proyecto, Evaluación de Pro¡¡ranu. Efic.1cia; Eficiencia; El 
objeto de la Evaluación, Evaluación de un proyecto social y su ut1hdad, La E\-aluación Social 
de Proyectos y Ja Evaluación de Proyectos Sociales, Las Fases do la Evaluación 

2. Tipos y Modelos de Evaluación: 
Tipos de Ev:1luac1ón; Mcxlelos do Evaluación, Evaluación según el momento, Procedencia de 
los E'-aluadores. 

3. Metodologla de la Evaluación. 
E\-aluación de Necesidades, Seloc<:1ón del modelo, Definición del Objeti\'O (Para que 
evaluaremos o que e\aluaremos), Elaboración de juicios de valor, Instrumentos, Hipólcsis; 
AnáhstS de Resultados. Cod1ficac1ón 

·l. Prcscnlnción de Resultados e lmplcmcnlación de Ahcmalivas. 
Elaboración de Informes grafitos y cuadros, Prcsentación de los acienos 
Cobenura y Pcmncnc1a, Presmtac1óo a los asp<ctos a supnnur 
Rocomcndaciones, Altcrr1.1tl\'3S y Propuestas p.tra el me¡oram1ento del progralll.l. 

del progranu: 
Sugerencias, 

)2 



·l 
MA TERJA. Evaluación de Proyectos Sooales 

USIVERSIDAD NACIONAL AUTOl'OMA DE MEXICO 
ESCUELA NAaONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACIÓN: 

OBIETIVO El profesor presentará el programa o proyecto y los objetivos del curso. 

ll.J~. TIEMPO TEMA 
1 

ACTl\1DADES RECURSOS 

1 s min 1 Pn:scnuc16n 
El profesor se prcscnur.I con el gnipo Pilamin y plumones 

i 
JOmin u"'"'lux16n 1 Duúmic:i la botella 

1 por medio de la dm.1nuCJ el gnipo se dJr.I s bolelbs )' c:mic:as 
cucnl.1 que en todo momento fueron 

J "'"3luad;u Lu •ctnid:>dcs ~ por los Anao/ 
mn1ci~\ el vrum en gaier.ll. 

i 3-0nun 1 
1 ; Rcílrnón grupal de la técniCJ "por que pizam\n y plumones 1 

1 C\-aJU.J.mos dur.mlc b d.tninuca-1 

' 

1 
1 Encuadre ) cxpos106n del programa o 

30nun l p<O)CClO piuiron ) plumones 
1 

1 1 
1 faoosic16n del profesor 

3'Xlato y rctroproycc:tor 
1 

i 20min 1 El profesor ~ra que se o~ccn ~ 1 

1 

equipos y a coonnuación l.anz:u:I um p!LUTÓD y plumones 
prrgun1.1 abicru •. los alumnos. 0 Qué hoJ3S de roufobo 

1 esperan de la ma1Cf13 de "'"3lu=6n de 
1 DfCI\ cctos soci.3.JC'S? 

1 
OSmín 1 :'c:ioón del trabo¡o que se rcali.t.ar:i en 

1 

BibliOleC:I 
11.o. alumnos rn 1s:ir.ln la biblio¡;rJÍl.1 que 

1 
C\istc en b bibl101= del pl;uttcl par.i b 
matena de "'-aluaoón de pro)cc:tos 

L l sociales. 

OBSERVACIONES 

UNIDAD# 1 

BIBLIOGRAFIA 
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1 

MATERIA Evaluación de ProyectoS Sociales 

UNl\'ERSIDAD NACIONAL AUTONmlA DE MEXICO 
ESCUELA NAGONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE 6' FECHA DE ELADORACIÓS UNIDAD# 1 

OBJETIVO El profesor aplarJ a las alumnos un C1Jestiorurio acerr:a de concofnientos genefiJ/es de la materia de esliKfístiGJ aplicada a la inW!!Stigadón 
y programa o proyr!dooón SOCJiJ/ con la finalidad de detennmar si es necesorio un programa o proyecto especial de MDrias docentes. 

Í \Utl..1' l TIEMPO 1 
TEMA 

1 

ACTI\1DAD 

1 

RECURSOS 
1 

BIBLIOGRAFlA 

L 1 

1 

2 1 

1 

1 

t 1 JO mm \ r.= hsu de 3S151Cll0.l 

1 ! 
r ; 

1 

~El proí""r propondr.i ;une el grupo b 
1 l~mm 1 nuncr.i como se "'aluara lo rcalir.Jdo en 1'11.arrón y plumones 

l 1 

! clJl.C ) ÍUCl'J de CSIJ ¡ 
1 1 -R- jfui=ón de los >.lumnos aa:rc de 

Cucstionario conocim1cn1os generales de b lt131c:ri3 de 
1 cslJdistic.1 aplicad.l a b in\'CS1igx1ón y 

.4nuo1 progr:um o proyc<tooón socl.11 

! 
El profesor •¡>l1c:1r.1 un cuot10tl3rio • los 
alumnos 

[ Anlcccdcntcs 
ZOmm Los •lumnos rc¡;iSll'Jr.in ) analt=:in las Hojas de rwfolio 

1 respuestas del cuestJonano en hoj•s de: 
roufoho 

1. Se les pcdu:i • los equipos por lo menos dos 
ISmin 1 bibliograll.u de C\'3lu:ición de: proyectos 

1 soculcs de: disuntos :wton:s. nusmos que fübliolecl 
lcndr.ín que ser ¡nscnudos ¡Xlr.I su T:ujcus Bibliogr.ificas 
ullli=ión en b siguic:ntc cl3Sc 
Asl nusmo se les pcdir.i que cuborcn en su 
= ¡ngunus en 13!jcUs n:bcion:id.ls con 
b tcrnunolo¡;I• de: "'"lux1ón de: ¡l'O) cctos 
soci31cs 

OBSERVACIONES: /lacrr la aclaradOlr 'l"• .Jt'rán ináupen>ab/tJ /o1 /1hro1 ~ tmluanón &, proyrc:101 soaaltscn la próriMacltDJt. 



MATERIA Evaluación de Proyectos Sociales 

l.il'>IVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
ESCUELA NAGONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SE.1\IESTRE 6° FECHA DE ELABORACIÓ!ll: UNIDAD# 1 

OBJETIVO e Jlumno identJfiGJr;J los dstJntos t&mnos que se utfizan dentro de li1 evaluadón de proyectos sociales, por medio de un.1 investigoción 
~tvrul. il~ en fil bibliOarafía sofiot4di1 en li1 di1se ilnterior. 

..,..,,. j TIE.\\PO 1 TEMA i ACTI\1DAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA 

1 3 J ~ mm 1 P:i'3I hsu de :mstcncia 1 

1 1 
~mm ¡ Orpnv-'ldos en cu.:uro equipos y con b Evaluación de proycaos 

1 bibho¡;nfu rcqucnda. los •lumnos sociales. 
; bu=r:in d a:mcqllo de progr.inu o Ernesto Cohcn 

T cnniooloi:i• <D la ! pro;ccto. pro)<:CIO, e-alu..."16n. e--a!U:>C16n RoL'lndoFr:mco 
<ulu.ac:lóa d< proJ<d°' i de pro)·cctos soaalc:s ,. c.,.•l~ón social de Tarjcus B1blio¡;r.ifi::is p72al09 
•od•I« 1 pro;cctos clica.:ia. clicicnaa cfCC11rnLd. 

t p::nanalC~ 1donc1cbd. e imp.icto Evahución de proyectos 
1 ' sociales ¡ 1\5.i mumo en Ul)cUS blbllogificas M.uio Espill0"1 Vcr¡;:u:i p. 11 
¡ ocor¡;:¡d.u por el profesor c:scnbir.ln a 25 
! caf>Clerisucis de cad;i roi=pio y podr:ln 
i contcsur l.u m-MrnLlS cbtx>r.id.u en casa. 

1 

60min 1 

1 bposic16n de profesor Plumones pr;.arrón 3CCl3tos l 

1 
proyector de ac:ctatos 

1 1 

1 ~ min 1 Se rtp31tir:in los ttmas par:1 su c.•po51ci6n 
1 en 13 S1¡;u1erue clase 
1 1 EQUIPO •I pro¡;r.ima o pro)cctD. 
1 pro) ccto ) e.,.;úu.x16n 

1 

EQUIPO #2 e-oluación de pro¡CC1os 
.aciales) enluación soci.11 d.: pro¡·CC10s 

1 EQUIPO #J: cli=•· clicicnaa )' 
CÍcctJ\ldad 

J EQUIPO #-1 pcnm= 1donc:idJd. e 
immcto 

OBSERVACIONES: & ¡, ,..,,,rd o cado «¡v1po qu• pnparr Jv apo,,wln con los "'°"""' didJctrcru qw •llos conshkrm. 
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MATERIA: Evaluación de Proyectos Sociales 

UNIVERSIDAD NACIO:-:AL AUTOl'O~IA DE ~IEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE 6º FEOIA DE ELABORACIÓ!': 

OBJETIVO: los equipas expondrán los términos f)dra 1'63finrur la informacx5.1 dad.1 en /J sesJÓn anterior. 

SUK>S. TIEMPO TEMA ACTJ\1DAD i RECURSOS 

1 
4 lO MIN 1 TtrminoJo:ia m I• 

1 

E'pos1ción d::! equipo PI 1..;i, que el equipo con>idcn: 
t\aluaol6n de pro)<doo 
ooclaln FI rroft.wr tl'aluará al tqwpn: 

! 
1 

par11apoc1tin 1k /11." mt<,,:rnnlc".\. 
i 

1 

mnnqo tk "11njúnnt1c111n 
y 1"VY.~nlaaón dt tJta Jurcznlt Ja 

'rno.vaán 
3-0MIN Exposición del equipo #2 

l...>s que el equipo con>idcn: 
El profeior rmluard al tqwpff 

part1apoaál'f ~/os inlt-granl~s. 

"""''1º d< la ln/ormoaón 

~ 
y prtMntaaón dt tsta durantt la 

t'rpo.vdOn 

1 

JOMiN faposmón del equipo •J 
l...>s que el equipo con>idcn: 

El pro/oor tmluará al tqwpo. 
parhapoaón ck los int.-granU.t. 

manrjo <k la urformaaón 
yprrMntaaón 1/t tsla clurank In 

r::rpu~aú" ---- ---
JOMIN fapos1ción del equipo "' 

1 

l...>s que el equipo con>idcn: 
El ¡vufe ... .,. tmluará al tqu1po: 

1 pornopaaO,, lÑ /o.t '"''"'li.7alffts, 

¡ mantjn Je la 1nJJrmadÓll 

y J'f'r\f"t1/11e11it1 ,¡.. "·''" 1/uronlc" la 

---·· - ·- ··---- ere!_1voú11 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 1 

BIBUOGRAFIA 

--
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1 
1 

MATERJA Evaluación de Proyectos Sociales 

USIVERSIDAD SACIOS AL AL'TOSO!\IA DE l\IE.XICO 
ESCUELA NAOONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE 6' FECHA DE ELABORACIÓ!'I: UNIDADll 1 

001rnvo B .tlumno conocerá bs .Jnt«edentes de /.J evaluación de los proyectos sa:iales ¡¡9· axno el objeto que tiene esté/ dentro de nuestra 
sodedild. 
u.u:r.-;. TIE.'l.U'O TEMA 1 ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA 

1 

5 
OSm:n 1 Pa= hsu de asisu:ncu 

1 

20mm Anlrcnknln dt la"' aluación E\posición del profesor E\'aluación "Un enfoque 
de pro)CCIOS IOCialcs y el J>Jpcl Pu.arrón y plumones sistcmitico por.i ¡rogr.inu o 
del lrJbapdor soc1JI en c:.IJ prtl)CCIOS SOCIJ)cs" 

1 

l\:lcrH Rossi 
Ha":ird E Frccman 
D.)) 3 29 

55 mm Objtto 114' 11"'1lu1Ción E.posición del profesor El dcsJrrollo comuruuno 
Pizmón y plwnonc:. Rudolf Rczsohazy 

p ISS. 

Jsmm 1 Técnica Gru¡nl: llun1 de ideas 
PUarr6n ~· plumonc:. 

1 Anuo/// 
OSmin T r.ibajo ¡ur.i rc:ili.ar en casa· Aileae PichJrdo Mw\Jz 

El alumno rc:iliz.or:I wi conuol de lcdur.t. E\'aluación de impacto socul I 
El proíc:.or lcndrá una de Lu dos opciones p 13. 75 
que "' cspc:cilic:m en la bibliogr.¡Jla 

E\'alUJCión de proyectos 
sooalcs. 
Ernesto Cohcn 
Rolando franco 
caoilulo J . 

OBSERVACIONES: El nu>llrial pararrall:ar•I con:ro/ tk ln:wra surlfaci/11ado por./ prof•sory•ntrr¡:arrl Jjw¡:os al K"'I'" para rrproducaón. 
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MATERIA· Evaluación de Provectos Sociales 

Ul\IVERSIDAD N ACIOSAL A l.iTONO~fA DE MEA1CO 
ESCUELA NACTONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE. 6° FECHA DE ELABORACIÓN: 

OBJETIVO: e ilfumno idenMG1rá fils filses o e{,JfJilS de fil evatuilCiÓn • 

.... .,.,,. TIEMPO TE.\IA 1 ACTIVIDAD RECURSOS 

6 05mm 

1 

?.IS3r 1 iSU de as1stcnci.t 
Rcco¡cr el conuol de lcctlll2 

60 rrun 
Lasfunodaputk b piJ""6n y plumones 
cvaluadóa 

Expos106n del profesor 

1 

25min 1 T tcnic:i Gru¡>al El Rompoc:ibcus Rcmpcc:ibc:r"" 
Qiictivo: Los alumnos rcflexioll.11in = l'll.arr6n 
de las f"5CS de 1.1 C\'2111.lCÍón. M.ubng Tope 

Ane.ro 11' 
ISmin Pedir a Cld.J uno de los equipos que 

Pf=l1ICl1 un proyecto soci.11 de alguna 
mstiruci6n 

l~min Ptdir al ¡;rupo en ¡;cncr:il que realicen un 
cuc:stionano de los lemas 'i•tos en clase y 
cnlrc¡;:uto indl\1dwl!Dal1C ¡m:I 1.1 
sig111cn1C sesión. 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 1 

BIBLIOGRAFIA 

"fa:iluaci6n de proyectos 
~les" 

M:uio Es¡xnou Vcr¡;ara 
P. 31 :i49. 

"Metodología de Jo ev:1J113ci6n 
de prograrn;a o proyectos 
SOC131cs" 
Francisco Ahir:i M.man 
P. 28 o 32. 
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MATERIA: Evaluación de Proyectos Sociales 

U!'IVERSIDAD NACIO~AL AlJro:-;o:-.1A DE MEXICO 
ESQJELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE 6° FECHA DE ELABORACIÓS: 

OBJETIVO: B iJ/umno reconocerá les tJpos de evatuao6n refoai1ndo et conocirroenlD por medio de ufli1 licnia3 gruPiJl 

>U'°' TIE.\IPO TEMA 1 ACTIVIDAD RECURSOS 

7 
JOmin ¡ Pa= listi de 3Sisicnci.1 y m:ogcr 

el 1 ¡ cucstionano de UIC3 de b sesión ¡ns:ida 

~m.i.n Tlpcn d< <nluacióa; faposjoón del profesor Puanón r plwnoncs 

Sqún lo na1imdrJ1: 

1) fa•luac100 fonnauva 
2) fa:llu;ición fin31 

~mm ¡ Rdlciu6n grupal con técnica : Phillips 6-6 AnaoV 
1 

i 
IOm111 1 ~c:io6n del tr:ibJJO que 5C n::ihwa en 

Los :llumnos busc:ir.I.~ w car.ictaístic:is de: 

lb haluación ex 3l1IC 
E,OlJuación durante 
h'1lu:JC16n ex -post 
ESle se cbbor.u:i en Wl.1 cu.utilb y será 
para cn1reg;u a b siguien1e clase. 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 2 

BIBLIOGRAFIA 

fa:lluación de proyectos 
sociales 
Mmo EspillOl.:I Vcr"1f' P. 17 
• 19 
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MATERIA· Ev31uación de Proyectos Soaales 

USIVERSIDAD SACIOS AL AL'TOl'OMA DE MEXICO 
ESCUELA NAaONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SE.'.IESTilE 6' FECHA DE ELABORACIÓN: UNIDAD# 2 

OBJETIVO: los alumnos podrJn d1feren<:Jilr h5 (Jpos de evaluaoón ser;ún al momento en Que esto se 11!i1/ice. {Evallli1dón ex ante. dur¡¡nte yex post). 

ll.1~ TIEMPO! TEMA 
1 

ACTIVIDAD 
1 

RECURSOS BIBLIOGRAFIA 

8 1 

IOMIN ¡ P;is:ir hsu de asutcnc1.1 y r=gcr l:lrC:I de 1 
cv;if11306n a :ullc, dw:ultc) ex post 

JOMIN TIJlO' de "aluación Evaluación de proyectos 
soci:llcs. 

Sf7:ún d momento Ernesto Cohcn 

/ Ev.:aJU30ón c.' ante 
El profesor "1w.:ir:i wu prcgunl.1 :ibicrta al RobndoFr:lllCO 
grup:> • .;Cujjcs son l:is c:u:iaaistias de b c:ipirulo 6 

1 fa;iluxuin <kumlc C\01lu:ici6n <-• :intc. <kumlc, y a -post.? Piz:utón )' plumones 
E,·:iluación a - p<l\t fa;ifuación de pnl)~OS 

Anuu J 1 soci:llcs 
Mario Espinou Ver¡;;u:¡ P. 17 
3 1 

Mctodolo¡;i> de 1.1 C\•luac1ón 
11: pro¡;r.inu o ~celo• 
f rancllco Ah'ir.1 
.,,,,;tuJo s 

'°MIN Expouo6n del profesor Plwnoncs y pizanón 

20M!N Ac!Jr.ición de dudas: 
El profc50r dcsptj:ir.I bs dud3s de 105 
alumno< 

OSMIN Exphc:ioón del trab:l¡o que: se n::iliz:uá en 

=· 
Los alunmos buscar.In bs c:ir.ictcrlstiCIS de 
f3· bC\-afu:ici6n: 
intona. C'\tCm.1 \' mixta 

OBSERVACIONES: 

"º 



MATERIA Evaluación de Proyectos Sociales 

USIVERSIDAD NACIONAL AUTOSOMA DE J\IEXICO 
ESCUELA NAaONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SE~IESTRE 6' FECHA DE ELABORACIÓN: 

OBJETIVO: El illumno reconocer;J los tipos de evali:aoón seoún lo procedencia de los evaluadores. ¡ •uih 1 TIEMPO 1 lc.\IA ACTl\1DAD 1 RECURSOS 

9/ IOmm ¡ P.1s.ar luu de .;is:is1cnc1.1 ~ recoger tarea de/ 
! ci.-;1lu.Joón mlan.'.I.. c\tem.J) mnu. 

20 min Tipoo de naluacióa 
1 El profaor lml.ar.I uru prcgunu abicru al 

1 
-~>-"""la prautkncw ,Je hu 1 ¡;rupo. y uulum 13 ttcnica grupal "Uu'u 
n·aluGt./OrtJ , de ideas- Plumones y pi=Tón 

1 

1 E\pos1c1on del profaor faalUXJ6n in1<m1· 
1 

i 

l 
20m1n ¡ El profesor lml.ar.1 una prcgwua ablcrt.1 al 

faalU30Ón c'1Cma 1 grupo. y ulllu.>ri 13 técnica grupal "llU\u Plumones y pir.urón 
1de:1dcas-
Exposiaón del ¡rofcsor 

1 
20 mm j El profesor l=r.i una prcgu111.:1 abtcru al 

E\-aluaoón mi\la grupo. y ullhr.ar.I 13 ltcnica grupal "Uu\u Plumones y pizJUrón 
1 

1 de ideas-
1 E<r<KiaOn del orofcsor -

1 
20mm 1 El profe'°' or¡;arur.u:i 4 equipos. y pcdir.i a Ho;as de rolafolio 

j cada uno de estos que : plumones 
1 

1 E •posición de equipo • 1 m. Upe 
1 

1 

e\plicar.i por que se define como 
-C\·aluaaón según 13 pro«dcncia de los 

1 C\'1luadorcs-

1 l 20man Exposicion de equipo •1 Hops de roufoho .plumones 

-- -- -- -~·--

Caracit.-n!il1c.is de 1J cv~1lu;1c1ón mlcnt.J 111 up.; 
r ·-?ti;;;;n---· E\posición de cq¡upo #1 llo.ia~ dc rotafoho. plumones 

r- Car.ictcrisucis de la e\'aluac16n c\tcrro m.uoc 
20llUll falXJSiciOn de equipo 114 Hojas de rolafolio. plumones 

C'1!3Ctcrisaic:is de lJ C'\':lluxión mixta m. t:loe 

OBSERV.'tCIONES: 

UNIDAD# 2 

BIBUOGRAFIA 

E'-alu:ición de proycaos 
sociales. 
Ernesto Cohc:n 
R.oLl!xlo Franco 
c:ipitulo 6 P 112 y 113 
E\-alu:ición de proyectos 
soculcs 
~1.Jrio ~cninaz:a Vcr ..... r.1. P. 18 

-11 



1 

MATERIA: Evaluación de Proyectos Sociales 

UNIVERSIDAD NACIONAL Al.JTONO~IA DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE· 6º FECHA DE ELABORACIÓS· 

OBJETIVO: les t11umnos dif~rin las dlStintos modelas de ev.Jlwoón. 

lUI&"' TIEMPO TEMA ACTI\1DAD RECURSOS 

10 IOmin 

JO min Modelos de enluxión: Exposición dd profesor 
Plumones ). piarrón 

.lfo<klo ~~rimcntal 

JOnun E."<pDSJCión dd profesor 
.\fo&elo CUllSl t'Xf>c-rl~ntal Plumones y pizanón 

UNIDAD# 2 

BIBUOGRAFIA 

faal u:ición de pro) "CCtOS 

sociales. 
Emcs1o Cohcn 
Rolando Franco 
copitulo 7 
fa;iluxión de pro)"CCtOS 

SOClalCS 

Mario Espinoza Vcr¡;ara 
P 58 a67 

ll.___¡_J_O_m_1_n_¡..~~~~~~~~~+-E,-posi~a~6n-dd~-pro-~-csor~~~~~~--<f--~Pl-WDODCS~~-,-.Ñ-.• ~ ...... ~~~-+~~~~~~~~--1 
.lfo«lo "'' uptri,,,.,ntal ,..._.,_ 

llL.~~+--2f-lnun~.-+~~~~~~~~~-rE~l-pro-.,..feso~r-pcd¡~ra~.-.-c>d;i~-w-~-dc.,.....,.los~cqw-..,.pos~+-~~~~~~~~-+~~~~~~~~~~ que realicen wi repone sa1alando su 
pro) CXIO, d ¡:roblan:I <p: lral;I. b 

l
j instilución ;il eµ: pctlcnCa: y rciliz:ir un:i 

propucsu de solución a 1.1 problc:mjtica. 

OBSERVACIONES: 

42 



MATERIA: Evaluación de Proyectos Sooales 

USJ\'ERSIDAD !'ACJOSAL AuTOSm!A DE MEXICO 
ESCUELA NAGONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE 6° FECHA DE ELABORACIÓN UNIDAD# 3 

OBJETIVO: Los intt!grantes de los t!QuipOS reconocerJn 41 necesidad que dd ongen iJf proyecto e/19iendo un modelo que puedJn emp/e3r en este. ... .,.,. TIEMPO "TEMA 
1 

ACTI\1DAD RECURSOS BIBLIOORAFIA 

11 IOmm 1 ?""" llsu de :ui!lcnciJ ) recoger ll'300Jo 
[por equipo 

.lOmm j ncpaio: 1ecmci ¡;ru¡xil el ci>0 m uclto el Tar¡cus MC1odolo¡;ia de b evaluación 

1 profesor dar.I conceptos ) c;:r.Ktcristi= t-lu.lin Up: de pro¡;r:im;i O ptO)CdOS 

! (en ur¡cusl de la información CS1ud1;xb Plumones Francisco Ah ira 
Las f.un de C\ aluación / durJntc bs clases anlcn0<t1 rcpanar.i \'1tUS Pu..'ltTón p 11 

13 c>dJ cqwpo ) CSIOS ~ que ordr::narb 
1 haluación de pro)cctos : conforme a su clasdicaaón en el pi.t.arrón 

i I°' denús mtc¡;r:mlcs d:I i;rupo C\'1IUJr.in 1 5"'.'laJcs i el lrJOOjO rc;iluJ(jo del NJUIOO en tumo 1 .\lmo F<nina.-.;i Ver~"' p JI 

1 
.ioMIN M<todolo¡:fa de i. n alu.ción 1 MC1odolo¡;i.1 de b C\":J.luación 

1 C>da cqwpo C\alll.lr.i b ~dod que Je da de pro¡;r:un:i O ptO)CCIOS 

[_ f)·o/uación ~nea si dado on¡;:n a su pro)CC10 
1 Francisco Ahira M.min (lodo) 

1 
-1-0MIN / C>da equipo 1dcnt1ficri el modelo • EvalUJC16n de proyectos 

! 
uuh1.>r )' tc>hz.1l'in un repone sociales 

.<;,/tc:rnln tk rnod,./o ¡ o¡xalicando el modelo y los motilas para EmatoCohcn 

1 
UUIU'.>r!O (j'.W:J cntreg;Jr en c±!sc) Robndo Fr.mco 

caoitulo 8 

OBSERVACIONES: 



1 
~tATEl!IA Evaluación de Pravectos Sociales 

liSIVERSIDAD 1\ACIOSAL AUTOl\m.IA DE ME.XICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE 6' FECHA DE ELABORACIÓS UNIDAD# 3 

OUJETl\'O: e profesor proporcJOnOrá a los distin!DS equi¡xJs asesonás, en est.as el profesor podrJ evaluar el modelo elegicb porGJ<f.I uno de Jos 
equipos as/ mm t.ambién la problemática idenMcada por estas. 

ru""l~ TE.\IA ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA 112l 30nun 1 
Ascsori• del profesor 1 

Equipo• 1 F 30nun 1 ¡ AscsoriJ del profesor 
Equipo# 2 

30min Ascsorua del profesor 
Equipo# J 

30min AscsooU del profesor 
Equipo#~ 

OBSERVACIONES: 



1 
! ~IATERIA: Evaluación de Proyectos Sociales 

L'SIVERSIDAD NACIOSAL AUTOSO~IA DE ME.XICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTI\E. 6° FECHA DE ELABORACIÓS: 

OBJETIVO: /.Qs i/umnos dr!linirán las ob}e(MJS de sus pff}'/r!C(DS para elaborar las mefils del trismo. 

UNIDAD# 3 

/.Qs ¡¡lumnos idenMGJrán los dtStlnlDS instrumentos ron los aue cuenta rura rYV1Pr 1"83/izar la evaluación de su oroYf!dD. 
lU»3' j TIEMPO j TE~IA ACTIVIDAD RECURSOS BIBUOGRAFIA 

13 
IOm1n 1 P3~ l1sudc asisacncu 

1 1 
JO mm 1 Mctodolo¡;U de b C\..Ju:ición 

Ddinición dt: objdi'ot 1 de pro¡r:una o proycaos 
Francisco Ahir:i Mmin 

1 P JS A41 
E 'posición del profesor Ev•IUJC16n de proyectos 

SO<Ulcs 
Ernesto Cohcn 
Robodo Fr:in..-o 
Caoilulo P ISS 

30nun E.)CrClc10: 
Tr:ibajo en a¡uipo c:idl uno. definid los 
objc:tl\OS en SU5 proycaos 
corrMnnnditnlcs 

Mctodolo¡;U de b C\W"'1Ción 
de pro gr.un:¡ o poycaos. 

last111mcntos: Francisco AJvir:i Mmin ,,. Censo Copitulo 4 
50min ,,. Encucsu fa-.lu;ición de proyectos ,,. Rq¡i51ros Adnunistr:iti\os Exposición del profesor Pu.arrón y plumones soc1:1lcs 

Ernesto Cohcn 
Roi;indo Fr:inco 

l 
Copilulo P 146 
faalll3CÍÓn de pro)CCIOS 

sociales 
Espiro01..:i Vc:rg:ira 

Copitulo 7 

OBSERVACIONES: 

4S 



MATERIA· Evaluación de Proyectos Sociales 

Ul'IVERSIDAD l'ACIO:"AL AlITOl'O'.\IA DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE t.º FECllA DE ELABORACIÓN 

OUJl:.llVO: El pn;;fesor .¡poyari J /0$ distlntos eq111/XJS en /Js dlKIJs QIJt! teng.¡n aceKd de /J reJhuoón de /0$ objetivos. 

IUJOS' TIEMPO TEMA ACTl\'lDAD RECURSOS 

14 JOmin Ascsoiti del profesor 

1 &¡uipo # 1 

Jllmm Ascsorfa del profesor 
&¡u1po" 2 

30 min Ascsorú del profesor 

1 

&¡u1po# J 

30mtn Ascsori.1 del profesor 

1 
&¡uipo # ~ 

L. 
OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 3 

BIBLIOGRAFIA 



~!A TERIA Evaluación de Proyectos Sociales 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOSOMA DE ME.XICO 
ESCUELA NAOONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE. 6° FECHA DE ELABORACIÓS: 

OBJETIVO: Los alumnos elegirán el insrromento que apliG1ran para su proyecto. 
Los alumnos aPff!Jlderán CDmO analuar los resultodas <f{! su instnJmento • 

'°'°"' TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS 

15 IOMIN 

UNIDAD# 3 

BIBLIOGRAFIA 

t-~-t-..,.~.,,..,--t-~~~~~~--~---t=-.,.-~~~-..,.~--~--,~~,.......1--~~~~~~~~-t-~~~~~~~-~ 

~l MIN TrJbaJO en equipo par• clc¡;ir los 
instnuncnlOS que ser.in utiltL.ldos en su 
proycao 

60 MIN An&lbis de raaltados Exposición del profesor Pi=róny plumones 

OBSERVACIONES. 

Me1odologia de la a-alu:ición 
de progr.un:i o prt>)c:ctO< 
frJncisco Ah·ir:i 
PIOJAlll 

-'7 



1 

MATERIA Evaluación de Proyectos Sociales 

U'>IVERSIDAD NACIOSAL AUTOl\OMA DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE 6º FECHA DE ELABORACIÓN: UNJDAD#3 

OBJETIVO: B profesor iJpoyiJrá t1 las d1stmtos equipas en /iJs dlJdos que lef19Dn iJcerG3 de /iJ e!er:dón del instrumenta y su oniliSis. 

lU'°" TIEMPO TE.'l.IA ACTI\10AD 1 RECURSOS BIBUOGRAFIA 

16 JOmin Ascsorfa del ¡:roícsor 

1 Equipo# 1 

JO rni."1 AJesori.:1 del ¡:rofcsor 
Equipo. 2 

JOmin AJesori.:1 del ¡:rofcsor 
Equipo. J 

JOnun Ascsorb del ¡l'ofcsor 
Equipo#4 

OBSERVACIONES: 

48 



1 
! 
1 

1 

MATERIA· Evaluación de Proyectos Sociales 

UNIVERSIDAD l'ACIONAL AUTOSOMA DE MEXICO 
ESCUELA NAQONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE <•º FECHA DE ELABORACIÓN: 

OBIETIVO: Los .Jlumnos el.Jlxxarán un instrumento. 

lUIQ"toi. TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS 

17 
120 mrn Reali= por cqwpo el instrwncnlo que se 

considere: :idccmdo para el pro)~. 

1 
! 

1 

1 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 3 

BIBLIOGRAFIA 

.¡9 



MATERIA' Evaluación de Proyectos Sociales 

liSl\'ERSIDAD SACIOS AL AUTO!'\O:\IA DE MEXICO 
ESCUELA NAGONAL OE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE 6º FECHA DE ELABORACIÓ~: 

OBJETIVO: El profesor i1poyi1r.i i1 las distintas equipas en /iJs dudils que tengan iJCerG1 de li1 e/iJboración dd instrumenfD. 
El profesor t!V.JfUiJrá i1 GJdiJ eQuipo según eJ trab.1Jo r&úMdo y r;t<Kfo de i1Vi1f1Ce 

........... TIEMPO TE.\IA ACTIVIDAD RECURSOS 

18 30 min A=oria ). sugcrencw del profesor ¡xn el 
mstrwncnlo 

F_nu11X> # 1 
30min Asesoría ) su¡;crencw del prof=r ¡xir.i el 

mstrumcnio 

: Fnu100# 2 

30min Asesoría )' su¡;crcncw del profesor ¡xn el 
u1strwncn10. 

"~"""' 3 
30min Ascsorú y sugctalCW del profesor ¡xn el 

mstrumcnlO 

F.au11X> # ~ 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 3 

BIBUOGRAFIA 

50 



MA TBUA: Evaluación de Proyectos Sociales 

USIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE 6° FECHA DE ELABORACIÓN: 

OBJETIVO: Los e:¡uipas ilp/IG1rán un instnlrr=to pbto. 
los ~umncs podrJn derennm¡¡r SI su instrumento es def'lden~ 

'°""' TIEMPO/ TEMA ACTIVIDAD RECURSOS 

l 19 1 Prueba púOIO del lns:rumcnlO de CKb WlO 
de los equipos. 

1 

i 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 3 

BmUOGRAFIA 

51 



MATERIA: Evaluación de Proyectos Sociales 

UNIVERSIDAD NACIONAL AlITOf\:OMA DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE: 6° FEQ{A DE ELABORACIÓN: 

OBJETIVO: S profesor ilpoyilrJ iJ/ las dlft!rentes e;¡uipaS {Jilta li1 O(J(ilTUildÓn del instromento. 

lU .... TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS 

20 Jo min Ascsori3 y sugcrcncw del ¡:rofcsor par.i el 
instrumcn:o 

Fnu100 • 1 

1 
30min Ascwri3 ) sugerencias del ¡:rofcsor ¡:ur.i el 

instrumento 
J 

·Eau100 • 2 
30mín Aseso.U ). rug¡:rcnc135 del ¡:rofcsor par.! el 

m.5'.rumcnto 

' 
~ i Eau_~#J 

l 
30mín Asesoría y ru¡;crcnc= del ¡:rofcsor par.! el 

instrurnallO 

E<iu100 # ~ 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 3 

BWLIOGRAFJA 

S2 



.• 

1 

l 

MATERIA Evaluación de Proyectos Sociales 

Li:-\1\'ERSIDAD NACIONAL AUTO!'\mlA DE ME.\'.ICO 
ESCUELA NAGONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SE.\IESTRE <>º FECHA DE ELAIJORACIÓN: 

OBJETIVO: los dlumnos .Jp/iGJrJn el inStrumento. 

lU~ TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS 

21 Aplicación dcl inslnuncnto El instrumento de c::xta uno de 
los equipos. 

OBSERVACIONES· 

UNIDAD# 3 

BIBUOGRAFIA 

Sl 



MATERIA. Evaluación de ProyectoS Sociales 

Cf\IVERSIDAD NACIO~AL AUTOf\O~IA DE MEX1CO 
ESCUELA NACTONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SE.\1ESTRE 6º FECHA DE ELABORACIÓN: 

ODJETI VO: los alumnos f!!/dborJrán un Jn.i/isls y axiJ!iG3rán los teSU/tiJdos obtenidos de 1.1 Jp/icoción del instrumenta. 

HJ.IOS TIEMPO TRIA ACTI\1DAD RECURSOS 

22 l~O rrun Anáhsu de n:sult:>dos Por cqu1p:¡ se arolv'1tán ~· coaific:ir:in los 
rcsulL:ldos arroj:idos por 13 aplic:ición dr:I 
instrumento 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 3 

BIBLIOGRAFIA 



MA TERJA Evaluación de Proyectos Sooales 

LNl\'ERSIDAD NACIONAL Ali'TOSOMA DE MEXICO 
ESCUELA NAGONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE <•º FECHA DE ELABORACIÓN: UNIDAD# 4 

OBJETIVO: B profesor reJ/iz,¡r;J 3SeSOfi3s con las dtStmtas equtpOS con 13 fin3/id3cf de d3r ,¡po¡o a las 3/umnos en 13 axfiliG3ción de las result3das. 

SUJJ)' TIEMPO 

123 JO mm 

JO mm 

30 m•n 

JOmin 

1 

OBSERVACIONES· 

TEMA 

A>csoria 
Equipo' 1 

Ascsoria 
Equipo #2 

Ascsoria 
Equipo #J 

AJcsorÍ2 

Equipo·~ 

ACTIVIDAD RECURSOS BIBLIOGRAFIA 

. - --· ----·~·- -··-L----~-------~-------------~ 



) 

1 
MATERJA Evaluadón de Proyectos Sociales 

UNIVERSIDAD NACIO~AL Al.JTOl\OMA DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEl\IESlllE 6 º FEOIA DE ELABORACIÓS: 

OBIETIVO: los '31umnas conocerán la metodo1o9i.J para elaborar el guién del informe 

lU~ TIE.\ll'O Ta!A ACTI\1DAD RECURSOS 

24 !Omin P;is:ir liSl:I de :uU1cnci:a . 

1 

4~min Elaboración dt lnfonnn fapo5lción del profesor. l'ILarróa y plwnoncs 

IOmin El profesor prcgunur.I si t.usten dw:bs Pil'.món y plwnoncs 
sobn: el lana. 

45 min El ¡:uión dtl lnfo""" Expo.1ci6n del profesor. Piz.amla y plumontS 

1 
IS llllll El profesor prc¡;unur.I si t.US101 dw:bs P=rrón y plumones 

l 
sobn: el lcm3. 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 4 

BffiUOGRAFlA 

E\'1luaci6n del impoao social 
Arl= Piclwdo Mulliz 
P. 359 a 381 



U~IVERSIDAD NACIO~AL AUTO~OMA DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

MATERIA: Evaluación de Proyectos Sociales SEMESTRE. 6° FECHA DE ELABORACIÓN: 

OBJHIVO: El profesor bnild.JrJ .JfXJ>O,, los diferentes equipas en l.J el.JboriJOÓn del guión de sus informes. 

S.UU,ti TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS 

25 JO min Asc:soria 
Equipo# 1 

Jom1n Ascsorfa 
Equipo# 2 

JOmin Ascsorfa 
Equipo# 3 

i 

1 

J-Onun Ascsorú 

i Equipo#4 

1 
1 J 

-~· "- - -----
OBSERVACIONES: 

..,., 
> e- -:¡ .. 
!):.. ""-] 

- ..., 

UNIDAD# 4 

BIBUOGRAFIA 

57 



1 
1 

MATERIA. Evaluación de Pro,-ectos Sociales 

liNl\'ERSIDAD NACIONAL ALTONOMA DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESrnE 6° FECHA DE ELABORACIÓN: UMDAD# 4 

OBJETIVO: El <7fumno comprenderá /J 1mporunc1<1 de /J presentxión de las result4dos de /J ev<7!wción del prograrra o ¡xrJyf!C/D • 

.... .,,. TIEMKl TEMA ACTl\1DAD RECURSOS BWUOGRAFlA 

26 os ir.ro Pa= hsu de asi=u 

~s min Prrscnlaclóa ck los Piz:lnón y plumones E'"ª¡ uación del illl¡XICIO social 
rnullados dtl pros:ram• o E..pos1ci6n del profesor Arlcttc Pichardo Mulliz 
pro]CCIO 

"' Ac1erl1n 

i "' /Jrrr1toc10M1 

1 ¡ 

.&Smin "' Cuadros Piz:lnón y plumones 
faposición del profesor 

~--1 "' Grdjicos 

2Smin Piz:lnón y plumones 
1 El profesor xl=n dudas rcspa:U> al lona 

1 
L 

OBSERVACIONES: 

58 



~!A TERIA Evaluación de Proyectos Sociales 

UNIVERSIDAD NACIONAL AuTONO~tA DE MEXICO 
ESQJELA NAGONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE 6º FECHA DE ELABORACIÓN: UNIDAD# 4 

OBJETIVO: B profesor brlndorJ Jsesori.ls J los eqw;oos PJrJ que 1"63/icen /J present3ción de bs resuftilda; de /J evJluación del programil o /JtTJYf!dD 

J.Ukr.. TIEMPO TE.\1A ACTIVIDAD 1 RECURSOS BIBUOGRAFIA 

27 
30mm AscsorU 

Equipo# 1 

JOmin A\CSCria 
Equipo. 2 

JOmin Ascsori.:I 
Equipo -3 

JOmin Ascsori.:I 
Equipo •4 

OBSERVACIONES: 
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MATERIA Evaluación ele Proyectos Sociales 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUT01'0~1A DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE c.• FECHA DE ELABORACIÓN: 

OBJETIVO: El dlumno aprender.í i1 eliJborar /iJs rer:omendi1cion rorre;pon<iientes i1 cada proyecto. 

J.UJ"JS. TIEMPO TEMA ACTIVIDAD 
1 

RECURSOS 

28 10 man P:i= hsl.l de :uistcnci.1 

' !oU nun 

1 

PI umoncs y Piz:món 
Rccomendacionn ) E.<p<>sición del profesor 
su¡:omsclu al pro}a:lo 

:!Omm AcUr.ioón de dudu sobre el lcm;i 
1 

Plumones y PiLmóo 

r- 1 

-lOmin Proyecto social 

l 
1 Los alumnos lr.lb3pran en equipo las 

sugmncus ~se le ¡xx:dcn hacer a Cid:! 
1 pro) celo para su optimir.1ci6n. 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 4 

BIBUOGRAFIA 
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MATERIA: Evaluación de Proyectos Scxlalcs 

lU.,.. TIEMPO TEMA 

29 30 rrun 

30 rrun 

30min 

JOmin 

OBSERVACIONES: 

lJ~IVERSIDAD NACIONAL AlITO:\OMA DE ME.'\1CO 
ESQJElA NAQONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACIÓN: 

ACTIVIDAD RECURSOS 

A>csori.1 
Equipo# ( 
El ¡rofcsor supcn is;u:i el tr.ltojo rc:tlír.ido 
por el ttruJpo. 
Ascsori1 
Equipo. 2 
El ¡rofcsor supcnisor.I el tr.ltojo n::iliz;>do 
por el ..,,,,¡nn 

Asc\ori3 
Equipo. 3 
El ¡rofcsor supcn isor.I el tr.ltojo n::iliz;>do 

por el"""'""' 
rucsoru 
Equipo.~ 

E: profesor supcnn:1r.l el 11:1b3jo rt:1Iir.Jdo 
por el ""'1ino 

UNIDAD# 4 

BIBUOGRAFIA 
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MATERIA Evaluación de Proyectos Sociales 

U:-;IVERSIDAD l'ACIOSAL AUTO!\OMA DE ME.'\1CO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE 6° FECHA DE ELABORACIÓN: 

OBJETIVO: l.os alumnos trab.Jµrán las altemdflvi1S para f!f ~mienta del programa o proyecta. 

U..SIO'i- TIEMPO TEMA 1 ACTI\1DAD 
1 RECURSOS 

30 
IOm1n ! l~SLJ de: :isisu:ncu 1 

>--- ·~·--·---·----_¡ ' 
1 Tr.iba¡o en equipo '°"'""' un repone de Lu .iomm 

Alrcmathu 11•r.a el Jltcntll!\':IS que se pueden Jphcar en Cld3 Piz=ón y plunioncs 
IM'joramknto del pro)ttlo. ~ccto por equipo 

~·-->-· r Tr.iba¡o en equipo =11= un n:ponc de Lls 1 .io mm P=nón y plWllOllCS 

1 oltc:mauv:is que se pueden Jphcar en c:idJ 
pro) CCIO por cqwpo 

1 

1 

JOmin \ Tr.iba¡o en equipo '°"'""' un n:po!IC de: Lls 
' altcnuU\'35 que se pueden aplicar 01 Cid> 1 

i 1 pnl)CCIO por eq111po 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 4 

BffiUOGRAFIA 
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1 
1 

l 

1 

MATERIA. Evaluación de Proyectos Sociales 

USIVERSIDAD :-.ACIO:-.AL AlITOSO?llA DE l\.IE.'\1CO 
ESCUELA NAQONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE: 6° FECHA DE ELABORACIÓN: 

OBJETIVO: lDs a!umtlOS pre:sent.JrJn las ¡¡/femo:was Pilta el ~miento del programa o proyectD. 

IUJó~ TIEMPO TEMA ACTIVIDAD RECURSOS 

31 30 rrun Presentación 
Equipo. 1 

JO mm 1 Pn:>cntación 
Equipo#l 

30mm Pn:>cnl.3Ción 
Equipo# 3 

JO rrun Presentación 
Equipo#4 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 4 

BIBUOORAFIA 
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M,\TERIA Evaluaoón de Proyectos Sociales 

lJ:\IVERSIDAD l\ACIO~AL AlJTOl\OMA DE MEXICO 
ESCUELA NACTONAL DE TRABAJO SOCIAL 

SEMESTRE (,• FECHA DE ELABORACIÓS: 

OUJETl\'O: 8 profesor apoyarJ i1 los dlStintas er;u1pas f)i1ra la reamoón de altematJvas Pi1ta el mejoramiento del pruyectD. 

JUJI.)' TIÉMPO TEMA ACTI\1DAD 
1 

RECURSOS 
-· ~(lmin Asesan. 
32 Equipo# 1 

JOmin Ascsorú 
1 Equipo#2 

t-- - JOmin Ascsorio 

~ 
Equipo. J 

\ JO mm A>c$orb 

' Equipo#~ ¡ 
l 
L_ 

OBSERVACIONES: 

UNIDAD# 4 

BIBLIOGRAFIA 



Conclusiones 

A lo largo de este trabajo nos hemos podido percatar que hay muchas razones por las 

cuales nuestra sociedad tiene problemas y necesidades, no podemos como profesionistas 

quedamos apacibles ante tal situación, hoy en día se nos ofrece una alternativa para estar 

mejor preparados para este mundo que ahora es cibernético. 

El contar con una población preparada académicamente hace e impulsa el desarrollo de 

un pais, es por oso que la Universidad Nacional Autónoma de México se preocupa por 

ofrecemos a nosotros los jóvenes una formación mas completa como profesionistas. En 

particular la Escuela Nacional de Trabajo Social esta comprometida para formar 

profesionistas que estén actuahzados en la situación mundial pero en particular en la de 

nuestro pals, entender, estudiar. o investigar la problemática social son solo algunas de 

nuestras actividades pero si esto lo aunamos con un Plan de Estudios actual, 

obtendremos que los futuros trabajadores sociales estarán listos para resolver cualquier 

problemática. de una manera eficiente y eficaz. 

Esto os lo que so logra incorporando materias como la do Evaluación de proyectos 

Sociales dentro del mapa curncular de esta misma institución. 

Esta comprobado que la manera de impartir las ciases y el plan de estudios hacen la 

diferencia de preparar solo profesionistas, a profesionistas que vislumbren el futuro y las 

necesidades de una sociedad como la nuestra 

La calidad del contenido en los planes de estudlO no ~ene que ver con universidades 

privadas o publicas, los planos de estudio los elabora cada institución educativa según la 

población con la que traba¡e y los requerimientos que tenga la sociedad de determinados 

profosionistas, con un perfil determinado. 

So considera necesano reiterar quo s1 podemos crear un temario bien estructurado, que 

inicio enseñando los temas senallos para poder faahtar la comprensión de los más 

complejos utilizando téaiicas grupales para reforzar el conocimiento y de esta manera 

lograr el interés y la part1c1paci6n del alumno entonces tendremos como resultadlo un 

mejor aprendiza/O. terminando con la llamada educación bancana. 
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Anexos 1 
Sesión# 1 
Técnica Grupal: Las Botellas 

Material: 
6 Botellas do refresco vacio do tamaño mediano. 
Canicas las necesarias para llenar las botellas. 
6 Recipientes de tamaño mediano 

Desarrollo: 
1 ) Se piden 6 voluntarios que se colocan en fila, y a los pies de cada uno las botellas 
vacías. 
Enfrente de los participantes a unos 3 metros se colocan los recipientes medianos con las 
canicas. Cada persona debe llenar las botellas con las canicas. 

2 ) El coordinador cuenta tres y los participantes deben salir corriendo a llenar las botellas. 
El ganador es el quo regresa al punto do partida y pone la botella llena a sus pies. 

3 ) Uno a uno do los participantes va mostrando cómo quedó llena su botella. 

4 ) El que coordina, antes pedir a otros 6 voluntarios pregunta: ya paso un equipo ¿cómo 
lo hicieron? 

5 ) Se da una tercera vuelta con otros 6 voluntarios y antes de dar la voz de salida se 
hace otra breve evaluación de cómo lo han hecho los otros equipos. 

6 ) Finalmente se evaluán las diferentes etapas del ¡uego. 

Discusión. 

La renexión se inicia retomando las evaluaciones que en cada una de las tres etapas se 
hicieron. Se puede anotar en el pizarrón lo que se dijo en cada una de las vueltas. 
Ejemplo: en la pnmcra vuelta 
Tiraron muchas canicas 
Las botellas no quedaron llenas Etc 

Quien coordina pregunta ¿por que creen que so dio de osa manera? 

Se analiza la segunda vuelta ¿qué elementos se superaron en relación a la primera? 
¿qué fue lo que les porrmt1ó superar1o?. 

Al analizar la última wclta, se retoma la evaluación de aciertos y errores. 

Rocomendaoones 

Durante el desarrollo de la dinámica quien coordina debe hacer que las evaluaciones se 
centren en los elementos de la d1nlim1ca. no entrar en ese momento a la reflexión. Y en la 
discusión final, dejar do lado 10 que ocumó en la dinámica para analizar la realidad. 
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Anexos JI 

Sesión#2 
Cuestionario para la Evaluación Diagnostica 

1) ¿Que es un proyecto social? 

Se trata de un conjunto do actividades que combinando recursos humanos materiales, 
financieros y técnicos se roa/izan con el propósito de conseguirdotermina;Jo objetivo. 

2) ¿Qué es un programa? 

Conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos. 

3) Defino que os la lnvostlgaclón social y para que sirve. 

La Investigación es el medio que nos ayudará a definir el problema objeto de intervención 
y nos abre la posibilidad de lograr una visión integral de las múltiples actividades en las 
que se desenvuelve nuestra jornada. 

4) ¿Cuales son los principales Instrumentos de recolección de lnfonnaclón que 
son utilizados en una Investigación social? 

La observación, el cuestionario, la entrevista 

5) ¿Cu61os son los Instrumentos que se utilizan para el procesamiento de 
Información? 

La tabulación, la codificación, la estadística. 

6) ¿Para que es la ostadlstlca? 

Es la rama de las rnatcmábcas que estudia las reglas para organizar y procesar datos 
para utilizar1os con el objeto de extraer o definir conclusiones acerca de una población. 

7) ¿Qué es un proyecto do Investigación? 

Es lo que se reahza para conocer el grado de una necesidad o un problema social, asl 
como las causas que lo onginan 
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8) ¿Qué es una variable? 

Son las caraderisticas de personas u objetos que pueden tomar valores diferentes. 

9) ¿ Qué es un Indicador? 

Sistema de medida que se ubliza para evaluar la evolución de una situación. 

10) ¿Cuáles son las principales medidas ostadlstlcas? 

Media, mediana, moda, estandar, rango. 
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Anexos 111 
Sesión# 5 
Técnica Grupal: Lluvia de ideas. 

Objetivo: Poner en común el conjunto de ideas o conocimientos que cada uno de los 
participantes tiene sobre un tema colectivamente llegar a una slntasis, conclusiones o 
acuerdos comunes. 

Material: 
Pizarrón y Plumones 

Desarrollo: 
1 ) El profesor debe hacer una pregunta clara, donde exprese el objetivo que se persigue. 
Ejemplo: ¿Cuál es el objeto de la evaluación?, la pregunta debe permitir que los alumnos 
puedan responder a partir de los conocimientos adquiridos. 

2) Luego cada alumno debe decir una idea a la vez sobre lo que piensa acerca de la 
pregunta 

3) La cantidad de ideas que cada alumno exprese serán anotadas por el profesor en 
pizarrón no importando su orden. 

4) Una vez lerminado este paso se discute para escoger aquellas ideas que resuman la 
opinión de la mayoría del grupo, o se elaboran en grupo las conclusiones, realizándose un 
proceso de eliminación o recorte de ideas. 
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Sesión# 6 
Rompecabezas 

Objetivo: Consolidar conocimientos. 

Material: 
Maskin - Tape 
Pizarrón o Muro. 
El rompecabezas. 

Desarrollo. 

Anexos IV 

1) Se preparan 6 sobres, donde están mezcladas las piezas que conforman el 
rompecabezas 

2) El profesor organizara al grupo en 6 equipos y cada uno de estos, se le entregará un 
sobre 

3) Se le pedirá a los equipos que saquen el contenido del sobre y lo coloquen en sus 
mesas, el primer equipo en pasar será al azar. 

4) Cada equipo tendrá un lapso de tiempo para poder pasar al pizarrón o al muro y pegar 
todas las piezas sobre esto 

5) Una vez con todas las piezas en el pizarrón, dos alumnos de cada equipo pasaran a 
tratar do armar el rompecabezas durante un lapso do 1 minuto. 

Cave mencionar que es los dos integranles serán dislintos alumnos del equipo en cada 
tumo 

6) El equipo que acomodo más piezas será el ganador. 
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El rompecabezas: 

PROBLEMA 

F D 
Demanda latente o explicita 

a 
s D e 
s Elaboración y desarrollo del programa 

d D e 
Elaboración del dlsel\o y conceptualización 

1 

D a 
e Aplicación 

V 

D a 
1 
u Evaluación da la Implementación 

a D e 
1 Evaluación de resiJltados 

, 
Evaluación de impacto o 

n Evaluación económica 
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Sesión# 7 
Phillips6-6 

Anexos V 

Objetivo: Obtener en un tiempo corto las ideas de un grupo grande de participantes, sobre 
un tema, buscando la participación do todos. 

Desarrollo: 

1) El proresor organizara en equipos al grupo y cada uno do estos tendrá un coordinador 
que dirija la discusión. • 

2) El prorosor planteará la pregunta ¿Cuál es la importancia de la evaluación formativa? 
esto se discutirá y so llegara a una condusión en 6 minutos. 

3) Pasado el tiempo, los coordinadores do cada equipo informaran al grupo el resultado 
do su discusión. 

4) Se dará el mismo proceso para preguntar la importancia de la evaluación final 

Variantes· 
Puedo modificarse el número de personas por grupo y el tiempo, poro teniendo corno 
máximo grupos de 6 personas. y un máximo do 1 O minutos. 

Puedo también entregarse una hoja a cada grupo para que oscnba su conclusión, lo que 
permito irtas agrupando y ordenando en el plenario. 

Recomendaciones 
Esta técnica es muy útil cuando se va a hacer una exposición ante el grupo grande y se 
quiere saber las inquietudes que éste tiene sobro el terna en cuestión o para sondear el 
conoomiento que so tiene sobre el terna. 
Puedo utilizarse también para que el grupo formulo preguntas después de una exposición. 
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Anexos VI 

Sesión# e 
La técnica de pregunta: 

Se realiza sobre aspectos concrelos, resulta muy útil ya que propicia el interés entre los 
estudiantes y la clase se vuelve dinámica. 
Para el prolesor es una manera de evaluar el nivel de conocimientos dentro del grupo. 

Por lo tanto tenemos: 

Pregunta directa: 
Dirigida directamenlo a una persona en particular 

Pregunta abierta: 
Dirigida al grupo, en espera de que algún estudiante le responda espontáneamente. 

Pregunta cruzada 
Es la pregunta de rebote. Después de que alguno de los estudiantes emite una opinión, el 
docente pregunta si está de acuerdo con la respuesta. 

Pregunta provocativa: 
Es la pregunta que incluye algún concepto lalaz o tendencioso y busca que los 
estudiantes corri1an el error o desmienta la !alacia. 

Pregunta doblo o de opción múltiple: 
Es la pregunta que obliga a la elección entro dos o más respuestas posibles. 

Pregunta reiterada 
Es el clásico ¿por qué?, que se genera después de una respuesta si ó no. 
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Anexos VII 

Glosario de Términos 

Análisis Costo Efectividad (ACE): Tiene por finalidad determinar el grado de eficacia y 
eficiencia relativo de distintas alternativas de un mismo proyecto o de diferentes proyectos 
que persiguen los mismos objetivos 

E valuoelón do Proyectoo Socioln 
Emesao Coh9n I R°'•noo Franco 

XXIEdllOfn 
p llSylle 

Análisis de Costo Efectividad: Denominada también análisis de costo - eficiencia, como 
técnica analitica consiste en comparar los costos de un proyecto con los resultados, no 
expresados en la misma unidad de medida. Tiene los mismos fundamentos teóricos y 
metodológicos del análisis do costo beneficio, pero las aphcaciones son diferantes: los 
beneficios no están expresados en unidades monetarias, sino en unidades do resultados. 
Por esta razón, su aphcaci6n a la evaluación económica de los programas sociales a 
menudo es más apropiada. El hecho de que muchos beneficios sociales no pueden 
traducirse monetariamente, hace que este tipo de análisis sea en la práctica más 
empleado. Su finalidad estriba en determinar si existen patrones más eficientes de 
provisión de servicios en comparación con los patrones observados o suministrados 
corrientemente, comparando varios programas o métodos de intervención. 

Dcoonano de Traba,a SocW 
E.z.-q~et Antier. Eoo 

lumen/P :KJ 

Cobertura: Es la proporción que existe entre la población que forma parte del grupo mela, 
tiene la necesidad que el proyecto pretende atender. Su objetivo es proveer servicios a 
un grupo focal. un concepto esencial do los proyectos sociales para determinar su alcance 
es la cobertura. 

E vakwOón de Proyectoe Soaain 
Ernflto Ce>Nn I Rolando F r¡¡nco 

XXI EdllotH 
p 115' lle 

Confiabilidad: La conf1ab1hdad es la estabilidad y la exactitud de la medición. 
EVll~ d• Proyecta. ~In 
El'T'\into Cohen /Rolar.o@ Franco 

XXI Edll0tn 
p 125 

Costo Beneficio-: Evaluación de cualquier actividad en la que se relaaonan los resultados 
obtenidos con el costo para lograrlos 

Otcctentno de Tr1N,o Social 
EzeqUl<l ,__, • Egg 

lumen I P 74 

Diagnostico Del gncgo d1anost1kos, formando por el prefi¡o d1a "atra\'és· y gnosis, 
·conoornienlo o apio para conocer" En general, el término indica el anáhsis que se 
realiza para determinar cuál es una situación y cuáles son las tcndenaas de la misma. 
Esta determ1naaón se realiza sobre la base de inlormaaones. datos y hechos. recogidos 
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y ordenados sistemáticamente, que permiten juzgar mejor que es lo que está pasando. 
También se elabora con dos propósitos bien definidos, orientados a servir directamente 
para la acción y para ·saber como actuar" 

()ICdonaño <M TrlbllJO Soclat 
Ez.-quiet Ander • Egg 

luJMn/ P. Q5 

Evaluar: Es fijar el valor de una cosa; para hacerlo se requiere un procedimiento mediante 
el cual se compara aquello a evaluar respecto de un criterio o patrón determinado 
(Franco, 1971:3) 
Evaluación Es una actividad que tiene por objeto maximizar la eficacia de los programas 
en la obtención de sus fines y Ja eficacia en la asignación de los recursos para la 
consecución de los mismos. 

Evaru.cióo d• Proyec.lm Sociales 
Ernesto Cohen I Rotlindo Fr1nco 

X.XI EdtOfn 

Evaluación Término elástico que abarca muchas ciases de juicios para hacer una 
valoración o medir "algo" (objeto, situación, proceso, etc.) En su aceptación amplia, 
designa el conjunto de las actividades que sirven para ·sollalar el valor de una cosa·. La 
evaluación hace relorencia al •acto o proceso de determinar el valor de esa cosa. La 
evaluación se basa en procedimientos que deben reunir requisitos metódicos. cientificos y 
técnicos. Otro concepto muy cercano es el do seguimiento que, como proceso analítico 
permite. recopilar, medir, procesar y analizar una serie de informaciones que revelan la 
marcha o desarrollo de una actividad programada para asegurar el logro de los objetivos 
provistos en el programa. La deferencia con la evaluación es que ésta además en¡uicia 
esos logros y su nivel de obtención. 

Oeccicn1'10 óe Tr1tMIJO Social 
Ezequiel Anditr • Egg 
Lomen/P 12'2 y 123 

Evaluación Ex - Ante: Se realiza previo al comienzo del proyecto. Tiene por finalidad 
proporcionar criterios racionales para una crucial decisión cualitativa: si el proyecto debe o 
no implementarse. / El análisis ex - ante, pretende anticipar los impactos que esperan 
obtenerse con el proyecto y para ello toma en cuenta experiencias pasadas 
{fundamentalmente evaluaciones de proyectos de similar naturaleza y escala), juicio de 
expertos o ambos. 

E ~ak.>.I06n de Proytct~ 500.alft 
Ernn10 C~n I Rol•ndo Franco 

XXI E<M0t" 
p 1;"0y 110 

Evaluación Ex - Post. Se basa en la información derivuda de la implementación del 
proyecto. Aqui existen dos momentos posibles de analizar el impacto mientras el proyecto 
está en curso o después que ha concluido. 
Tiene que ver con la decisión de si continuar con el proyecto o no proseguir con el, 
además mantener la formulación original o introducir modificaciones en la programación. 
Existen dos alternativas; si hay que seguir implementando este tipo de proyectos, o no se 
deben continuar realizando experiencias semejantes, cuando se presento ta situación 
inversa 

Eva~ de Proyectoa Soaain 
Erneuo CoMn I Rota:nóo franco 

X.XI Edit0tH 
p 1~y110 



Evaluación de Servicios y Programas Sociales. Es una forma de Investigación Social 
aplicada, encaminada a identificar, obtener y proporcionar, de manera válida y fiable, 
datos e información suficiente en que apoyar un juicio acerca del mérito y del valor de los 
diferentes componentes de un programa social o sobre la prestación de servicios sociales. 
Este juicio evaluativo puede aplicarse tanto en la fase de diagnóstico, programación o 
ejecución o a un conjunto de actividades específicas que se realizan, han realizado o 
realizarán con el propósito de producir efectos y resultados concretos. Para ello se han de 
comprobar la extensión y el grado en que dichos logros se han dado , de forma tal que 
sirva de base o gula para una toma de decisiones, racional e inteligente entre recursos de 
acción posibles para solucionar problemas y promover el conocimiento y la comprensión 
de los factores asociados al éxito o al fracaso de resultados. 
Segln los aspectos por evaluar en los programas de acción social, puede hacerse una 
triple distinción 
Evaluación del disel'to y conceptualización del programa. 
Evaluación de la instrumentación y seguimiento del programa (evaluación del proceso) 
Evaluación de la eficacia y eliciencia del programa (evaluación de resultados) 
En cuanto a las modalidades de evaluación según el aspecto del programa o la naturaleza 
del objeto do evaluación puede resumirse según la clasificación propuesta por Francisco 
Alvira: 

Evaluación de necos1dades; 
Evaluación de d1sel'to f conceptualización del programa de intervención, 
Evaluación de la evaluab11idad; 
Evaluación de la implementación; 
Evaluación de la cobertura; 
Monitorización y seguimiento del programa; 
Evaluación de resultados; 
Evaluación de impacto; 
Evaluación económica. 

Y en cuanto a la evaluación del procoso de intervención social, puede visualizarse en la 
totalidad de aspectos que comporta en los diferentes momentos o fases y los tipos de 
evaluación que deben realizarse en cada fase o momento de la interwnción. 

Oicdon.lno ci. Tr•bojO Sotlol 
Ezoquel Ardet • EOO 

lumen/P 123 

Eficiencia: Se utiliza predominantemente en el análisis financiero y tiene un parentesco 
cercano con la noción de óptimo, Esta se refiere a las cantidades físicas mínimas de 
recursos requeridos para generar una cierta cantidad de producto, asumiendo una 
tecnologia constante 

Evak.Jaoón de Pro.,ectoe Soaalel 
Emetto ~ I Rolando Franco 

XXI Edl!lorn 

p '°" 
Eficiencia (0 Rendimiento) Se trata de una relación entre los esfuerzos o insumos 
empleados y los resultados obtenidos. Consiste en determinar el índice de productividad o 
rendimiento de un programa. proyecto o servtcio, det.irrmnado en que medida los insumos 
se han convertido en productos De este modo se establece en que grado el gasto de 
recursos se justifica por los resuttados 
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Clteaon•r1o .. Tr•bojo Scclol 
Ezequel Ander • Egg 

lumen I P. 107 

Eficacia (o Efectividad) Hacer refencia al grado en que se han conseguido ( o se están 
consiguiendo los resultados previstos o propuestos, mediante la realización de las 
actividades y tareas programadas. Se trata de medir el producto final, que resulta de la 
realización de un programa o proyecto evaluado. 

~no de TrablJO Socl.lil 
Ezitquel Al'llHr . Egg 

lumt'n/P 107 

Eficacia: Es el grado en que se alcanzan los objetivos y metas del proyecto en la 
población beneficiaria, en un penado determinado, independientemente do los costos que 
ello implique 

Eva~ de Proyectoe Soda ... 
Emnao coo.n I Rot.ndo Franco 

XXIE<Motn 
p 102 

Efectividad: Constituyo la relación entro los resultados y el objetivo. Se usa 
frecuentemente para expresar el logro concreto o las acciones conducentes a ese logro 
concreto do tos fines, objetivos y metas deseadas (López, 195) 

E vaiu.aón d• Proy«:loa Sodalee 
Emnro COhen I R<Qndo Franco 

X.XI Editores 
P.107 

Efecto: "Es todo comportamiento o acontecimiento del que puedo razonablemente decirse 
que ha sido influido por algún aspecto del programa o proyecto" (Bond, 1985). 

Evaluación de Proyectos Sociales 
Ernesto Cohefl I Rolando Franco 

X.XI Edll:Oln 
P.92 

Efecto Este término se utihza en planrhcaci6n para indicar el resultado, comportamiento o 
acontecimiento obtenido con la util1zaCJ6n do los productos logrados en la reahzaci6n de 
un programa o proyecto So trata del segundo nr'<"lt de resultados y está relacionado con 
el modo en que estos resultados se transforman en algunas de las metas y objetivos 
propuestos 

o.caon.no de Tr•bliJO Sor; ... 
Ezoquo.i ,._, - Egg 

Lumen I P. u:Wl 

Impacto: Se define como un resultado de los efectos de un proyecto Distingue los 
resultados brutos (RB) que son los cambios que se observan en ta poblaoón objetivo 
después que el pro)'ecto ha estado funoonando durante un tiempo suficientemente largo 
para que tales mod1ficaoones sean observables. Es en conseruencia de los efectos de un 
proyecto 

E va~ de Pfoyecta. SocW.. 
fmt'tlo C~ J Rolando Franco 

:UI Edl:or" 
p Q3.Q.4 
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Impacto Consecuencias y modificaciones últimas generadas por los efectos de realización 
de un programa o proyecto que se llevó a cabo para producir tales cambios. Expresa el 
grado de realización de los objetivos a largo plazo. 

Otc::eionario de TrabaJO Social 
Ezeq1.HI Ander - Eog 

Lumen/ P 152 

Indicador. Descriptor cuantitativa de un fenómeno que no se puede medir directamente. 
Sistema de medida que se utiliza para evaluar la evolución de una situación. 

Indicadores Sociales: Como su nombre lo indica son instrumentos que sirven para 
describir una situación o fenómeno social. También ayudan a medir los cambios de una 
situación dada y a esbozar algunas tendencias. La noción de indicador social se compone 
de dos elementos: el elemento que indica y el elemento sooal. 
En términos generales se trata de un instrumento para el seguimiento y evaluación de los 
efectos de una actividad, medianle el uso de estadisticas elementales integradas en un 
sistema complejo de relación que facilita una información concisa y comprensiva sobre un 
aspecto de realidad social 

OIC.Cíonano de Trabafo Social 
üequiel Ander - Egg 

lumen/P 153 

Instrumentos: Son las herramientas que median la relación entre sujetos y el objeto de 
investigación. Constituyen un medio objetivado y concreto. Se concretizan en diarios, 
gulas, cuestionarios, amdros, gráficas que nos ayudan a registrar, ordenar, clasificar y 
analizar nuestro trabajo. Aplicados en una investigación para recopilar datos sobre el 
fenómeno social. . 

o.pomada en Trabato 5oca.I 'f 
Practica Doc:ente 

P 7 Modulo XII 

Insumos: Son los flujos asociados a dichos stock, que se utilizan en el proceso de 
implementación del proyecto Constituyen los elementos necesarios para conseguir un 
resultado 

Ev1~ de Pro-,tc::lc.. Soaal" 
Emnlo COhen I R~ndo Franco 

X.XI E<WCM'n 
P94 

Insumos: Término ulihzado, espeoalmente por los planificadores, para designar los 
bienes, fondos, servicios, mano de obra. tecnologia y otros recursos suministrados que 
son necesarios para producir otros bienes o servicios, con los que se espera alcanzar los 
objetivos de un programa o proyecto El insumo llene carácter de inversión a diferencia 
del consumo, que tiene carácter de gas lo 

Ow:oonarto de Trab.alO S<XAa' 
EZ.qlA .. Anoer. Egg 

lumen I P 1!0 

Meta· ·un ob¡eto temporal espacial y cuant1lat1vamente dimensionado" (Bo1ser 1976 88). 
Las Metas del proyecto corresponden al proceso de cuant1hcación de los ob¡etivos Las 
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metas induye la determinación del conjunto de las personas al que se destina el proyecto, 
lo que se denomina población objetivo, población • meta, grupo, o grupo focal. 

Ev•iu.aón de Proyecte. SocUi&es 
Emnto COhen I Rotando Franco 

X.XI EcUorn 
p 00y91 

Mata: Del lalin 'limite• Palabra utilizada por los planificadores para expresar 
cuantitativamente un objetivo propuesto en un plan, programa o proyecto. 
Magnitud o nivel especifico de los productos, efectos o impacto que se prevé alcanzar, 
operacionalizando temporal, espacial y cuantitativamente los objetos esperados. 

Otcc1ooano de Tt1b1¡0 Social 
ü.qui_. Ander • Egg 

Lumen/P 185 

Objetivo: Es la situación que se desea obtener la final del periodo de duración del 
proyecto, mediante la aplicación de los recursos y la realización de las acciones previstas. 
Tipos de Objetivos 
De resultado y de sistema Los primeros buscan modificar alguna parcela de la realidad a 
través del impacto del proyecto; los otros en cambio se refieren a tos intereses específicos 
de la organización ('sistema") que tiene a su cargo la formación y puesta en práctica del 
proyecto 
Las onginales y derivados: Los objetivos originales constituyen el propósito central del 
proyecto 
Generales y Específicos: Los primeros suelen ser vagos y los segundos son mas fácil de 
evaluar. 
Unicos y Mull1plos· Es usual que los proyectos tengan más de un objetivo 

Evaluación de P1oyec1oa Socta'9s 
Emnto CoMn I RolandO Fra.nco 

X.XI EdlOl'et 
p 68 

Objetivo· El termino se aplica para designar aquello que expresa los propósitos que se 
pretenden alcanzar mediante un acto intencionado. En el proceso de planlficación y 
programación , el objetivo es la expresión cualitativa de ciertos propósitos que se 
espec1f1can expresamente y que se desea alcanzar con la realiLación del plan, programa 
o proyecto Occ<onono d• r,..t>o¡o SocJ.1 

Ü9Q\.l'e-i Andet. Eog 
lu!"Mn/ P 152 

Plan Es la suma de programas que buscan objetivos comunes, ordena los objetivos 
generales y los desagrega en objetivos especif1cos, que van a constituir a su vez los 
objetivos generales do los programas El plan incluye la estrategia. Su lapso de vigencia 
puede vanar entre uno o veinte años. 

E va~ oe Proytcto. Socia ... 
Emnto Cohen I Rotando Franco 

X.XI EO.Dfea 
Pee 

Plan Conjunto de d1spos1ciones que se toman de cara a lograr o alcanzar "algo· que se 
considera valedero en plazos determinados y on etapas dehnidas 

;·,~ !'. \ , r·14 ~:: >:: -~.; <' ~: 'I 
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Aplicado al campo de lo económico, se alude al conjunto organizado de fines, objetivos, 
metas, instrumentos, medios y recursos para lograr el desarrollo de un área dete""inada ( 
pais, región, provincia, comarca) o de un sector (agrícola. minero industrial, turístico, etc) 
También se puede emplear el término con igual alcance, refiriéndose a los sectores 
sociales. De ahl que pueda habl.,rse de plan educativo, plan de salud, plan de vivienda, 
plan de servicios sociales, etc. 

Otc:don.lno d• Tr•bl,lo Soclal 
Ezequiel Andel· Egg 

Lumen I P. 223 

Productos: Cosas producidas. Resultados concretos que una actividad debe generar a 
partir de los insumos disponibles para alcanzar su objetivo. En un programa o proyedo, 
es el primer nivel de resultados de una actividad, entre los que se distinguen bienes 
producidos (o resultados materiales) y servicios prestados. 

Ooa:lonar1o o. Trobajo Social 
Ezequiel Ander ª Egg 

Lumen/P 241 

Programa: Es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos. Establece 
lasl prioridades de la intervención, identifica y ordena los proyectos, define el marco 
institucional y asigna los recursos a utilizar . El horizonte temporal de los programas es, 
en general, de uno a cinco ª"os. 

Evoluodón de Proyectco Soci&leo 
Ernesto C~n I Ro&.ndo F'arco 

XXI Edicwn 
PM 

Programa: Del griego programma. "aviso público", y éste del verbo prographein. "anunciar 
por esenio·. Conjunto de actuaciones que se desean emprender en un tiempo concreto y 
en una determinada materia o ámbito de actuación. Para lograr objetivos dete""inados da 
antemano. En el campo de la planificación, el término hace referencia al conjunto de 
proyectos, actividades, procesos o servicios orientados al logro de dete""inados 
objetivos 

o.::aon.no d• Tr1baJ0 SociM 
Ezeq\.lol ..,,.,., • Egg 

Lumen/ P 241 

Proyectos: Es una empresa planificada que consiste en un conjunto de actividades 
interrelacionadas y coordinadas para alcanzar objetivos específicos dentro de los límites 
de un presupuesto y un periodo dado" (ONU, 1984). Es la Unidad más operativa dentro 
del proceso de planificación y constituye el eslabón final de dicho proceso, esta orientado 
a la producción de determinados bienes o a prestar servicios específicos. El lapso de 
implementación de los proyectos normalmente fluctúa entre uno y tres ª"os, pero puede 
tener una duración mucho mayor cuando son parte de un programa. 

Evaluaoón O. Proyectce 5od.al9I 
(lnftlo CoNn / Rol4r'Q) f ran«> 

X.XI EdlorM 
p 115 
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Proyecto: Designio, propósito o pensamiento de hacer algo, Previsión, ordenamiento o 
premeditación que se hace para realizar algo o ejecutar una obra u operación. En sentido 
técnico, el alcancé es similar. se trata de la ordenación de un conjunto de actividades que, 
combinado recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, se realizan con el 
propósito de conseguir un determinado objetivo o resultado. Estas actividades se 
articulan, interrelacionan y coordinan entre si, dentro de un plazo determinado y con las 
posibilidades y limitaciones que vienen dadas por los recursos disponibles. 

Cñcocn•no d• Trabaro Soc.lal 
Ell'Q1.HI Ander • Egg 

Lumen/ P 243 

Recursos: Son el stock que se ha provisto para la realización de una actividad, con la que 
se espera obtener determinados productos y alcanzar los objeti110s de un proyecto 

Evaluación de Proyecloe SocJaln 
Ernnto COhen I Rolando Franco 

XXI EddOfn 
p 95 

Recursos: En teoría y técnica de la planificación, uno de los elementos fundamentales 
para la formulación de un plan (los otros son los objeti110s y tiempos o plazos). Se trata de 
los medios disponibles, humanos, técnicos , materiales y financieros, de que dispone una 
organización para el logro de determinados objetivos, para alcanzar ciertos resultados o 
para llevar a cabo algunas actividades, 

Ocaonano d• Trabara Soc1ail 
Enq""'I And<r • Egg 

Lumen I P 253 

Técnicas: Es la habilidad de las personas para realizar una determinada acción. 
Constituyen maneras particulares y especializadas que se van adquiriendo en la 
experiencia directa. Se concretizan en formas que adoptamos para profundizar nuestro 
trabajo de observación. Entrevistas, Registros 

~ado •n Tr8bato Social y 
Practica Docente 7 '-'odu'a XII 

Técnica: Con¡unto de acciones (actos técnicos) realizados conforme a reglas empincas 
que se utilizan para hacer algo o para obtener un resultado determinado. Existen técnicas 
para todas las actiVldades humanas Saber se practico que permite la utihzaci6n racional 
de unos instrumentos para obtener un resultado buscado o preV1sto. 

Diccaon.tno de TrabaJO Social 
Ezeql.MI And«>r ·Ego 

lurn.n/ P ~ 

Validez La vahdez también como et grado en que las diferencias obtenidas en el objeto 
de estudio reflejan vordaderas diferencias en el atnbuto medido . se en el mismo 
momento, sea en dos tiempos distintos 

Evaiu..aon dt> Pfoytd011 Soca~ 
[rntt.ro Con.n / RDYndo frarco 

)(XI Edfotn 
p t:!.C 
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