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INTRODUCCION

Antecedentes

La motivacion es importante en el ambito escolar, porque gracias a ella se
pueden lograr mejores resultados en el proceso de ensenanza-aprendizaje, puesto
que el estudiante, al tener estimulos o recibirlos del exterior, lo impulsan a cumplir
sus metas.

De acuerdo con estudios realizados (Ausubel: 1998), se ha llegado a ia

conclusién de que una persona adulta, tiende a manifestar con mayor frecuencia

la motivacion :‘intrinseca, “es . decir, la realizacién de las metas por propia

. conviceion,’ ndo ‘'un nifioc se encuentra en edad escolar, la

: krﬁdit‘i\‘/‘évél_dn xtrinseca ju_éga’unap‘apel decisivo, ya que el reconocimiento a corto
: plaib d‘élbe»sfg'erz'o realizado, io rﬁotiva a continuar con su trabajo.

v E‘n_laveducacién escolar el docente, encuentra conductas tanto positivas (el
gusto por aprender, saber escuchar y respetar a los demas), como negativas
(permanecer demasiado tiempo hablando, distraccién, el poco interés por conocer
cosas nuevas, apatia por el trabajo), por parte de los alumnos; siendo importante
que las primeras traten de incrementarse y reforzarse, mientras que las segundas
disminuyan o definitivamente sean eliminadas, llevandolo a través del manejo
adecuado de contingencias de conducta, entendida como el conjunto de estimulos
tanto positivos como negativos que una persona hace en relacion con otra u otras

personas, para incrementar, mantener o eliminar conductas.




Hasta el momento, las investigaciones que han sido realizadas sobre la
motivacion extrinseca, se enfocan en el estudio de algun factor especifico de
motivacion, como: el empleo de técnicas o material didactico. Por lo que los
resultados que se obtengan de este estudio, seran novedosos en el escenario de
la investigacién, ya que el presente trabajo toma en cuenta el manejo de
contingencias de conducta para el logro de conductas deseadas o favorables

hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Planteamiento del problema

Para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en nifios de siete y ocho
.afos de edad, es importante que existan conductas positivas en los alumnos, tales
como: respeto, compaferismo, participacion constante, trabajo ordenado,
confianza en el grupo.

Sin embargo en dicho proceso, también se encuentran conductas negativas
que lo obstaculizan, algunas de ellas son: excesiva platica en el grupo, distraccion
de los alumnos, apatia por el trabajo, aburrimiento, monotonia.

Ante tal situacion, al docente le corresponde aumentar y mantener las
conductas positivas y eliminar o disminuir las negativas, a través del manejo de
contingencias, en busca de favorecer al alumno, para orientar su conducta de
manera positiva. En este sentido se encuentra relacion con la motivacién
extrinseca, puesto que se habla de la aplicacion de estimulos externos para

generar y obtener una conducta deseada.



De acuerdo con lo anterior, es interesante conocer cual es el manejo de
contingencias de conducta utilizado por el docente, pues no sélo los estimulos
materiales pueden motivar al alumno.

El manejo de contingencias y su efecto en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, sera estudiado en un caso especifico, con el grupo de tercer ano
grupo “B" de! colegio “La Paz", con la finalidad de valorar las estrategias utilizadas

y sus resultados.

Justificacién

El 1ekjna dela mo‘ti\"/aic_iéh ha sido tratado por diversos autores y coinciden al

~'decir que_ todas: las personas refiejan una conducta, que se ve modificada por

-estimulos, qygﬁueden»;érr,‘interh'os :(‘intrl'nsecos). y externos (extrinsecos).
: De éhi la importancia de estudiar la presencia de la motivacion en el
;dééarréllo de un nifio de ocho afnos, para conocer cuales son las inclinaciones de
la motivacion extrinseca del individuo en su actitud hacia el aprendizaje, y al
mismo tiempo fomentar estos aspectos, al aplicar aquellas estrategias que puedan
motivarlo, de acuerdo con sus caracteristicas.

El conocer de que forma se puede orientar la conducta del alumno a través
del uso de estrategias de motivacion, para favorecer el proceso de ensenanza-
aprendizaje, apoyara al docente, puesto que conocera algunas alternativas para

su aplicacion y facilitar el logro de objetivos establecidos, al igual que se




beneficiara al alumno, puesto que se le esta conociendo y, como tal, se aplicaran
los estrategias acordes a él.

El Licenciado en Pedagogia estudia los fendmenos que se presentan en la
educacién y tienen una influencia en el proceso de ensefanza-aprendizaje, siendo
la motivacion uno de estos fenémenos, por lo cual este estudio le compete al

pedagogo, ya que de acuerdo con su perfil, estd capacitado para desarrollarlo.

Esta tesis se basa en un marco conceptual de tres capitulos, asi como uno
enfocado a dar a conocer el escenario de la investigacién; en el primer capitulo
conceptual.éél‘ presénta1 la motivacién y el aprendizaje escolar, en donde se
Vplya'ntean_‘a}mbds @:dngeptos al igual que su relacion; el segundo capitulo se enfoca
dél‘niﬁo, tomando en cuenta sus aspectos: fisico, cognoscitivo y
tercer capitulo presenta la identificacion de aquellos estimulos que se
le pueden dar al alumno para favorecer el aprendizaje; el Gltimo capitulo tiene fa
f ﬂnaj!idad‘:de presentar los resultados obtenidos en la investigacion de campo y de
- ihtefbretarlos alaluz de lateoria.

Posteriormente se presentan las conclusiones, al igual que se exponen
algunas sugerencias producto del proceso total de la investigacion.

La investigacion documental da coherencia y fundamento al andlisis de los
resuitados de la investigacion de campo, la cual se realizé retomando el método
etnografico, en donde se buscan comprender los significados de las conductas de

un grupo especifico.




La investigacion tuvo como finalidad el analisis del manejo de contingencias
por parte del maestro, conociendo su efecto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, a partir de los postulados de la psicologia educativa y la didactica,
durante el ciclo escolar 1998-2000, en el colegio “La Paz”", con el grupo de tercer

afno “B".

La limitacion que se presentd durante el desarrollo de la investigacion fue:

e El modificar la técnica de la entrevista por la encuesta, debido al poco
tiempo libre con el que contaba la maestra. Cabe resaltar su esfuerzov
notable por contestar ampliamente el cuestionario, lo que permitid

obtener datos importantes para la investigacion.




OBJETIVO GENERAL
Analizar las estrategias que emplea el docente para el manejo de
contingencias de conducta en el salon de clase, con el fin de valorar su efecto en

el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Objetivos particulares

* Describir los mecanismos verbales y no verbales empleados por el
maestro para reforzar los comportamientos deseados.

* Sedalar los procedimientos que emplea el profesor para evitar o
decrementar las conductas no deseadas en el proceso ensefianza-aprendizaje.

* ldentificar si el docente retoma los intereses y necesidades del nifio para
estimularlo a alcanzar los objetivos de aprendizaje.

* Observar las conductas del alumno después de la aplicacion de un
reforzamiento positivo o negativo.

* Detectar aspectos pedagégicos que actian como factores de motivacion
extrinseca.

* Establecer el efecto que produce el manejo de contingencias de conducta,
por parte del docente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

* Determinar el punto de convergencia entre los conceptos de motivacion
extrinseca y manejo de contingencias de conducta.

* Elaborar un listado de estrategias de motivacion extrinseca que ayudan en

el proceso de ensefanza-aprendizaje en ia edad escolar.



Preguntas de investigacion

¢ Cuales son los mecanismos verbales y no verbales, empleados por el
maestro para reforzar los comportamientos deseados?

¢Qué procedimientos “son empleados por el maestro para evitar o
decrementar las conductas no deseadas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje?

¢,Son retomados por el maestro, los intereses y necesidades del nifio, para
) 'résAt’imuIarlo a alcanzar los objetivos de aprendizaje?
7 ),Cuéles son las conductas del alumno después de recibir un reforzamiento
: ‘:~pos'ifivo o negativo?

¢ Qué aspectos pedagagicos se identifican como factores de motivacion
extrinseca en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢ Qué efecto produce el manejo de contingencias de conducta en el proceso
de ensenanza-aprendizaje?

¢Cuél es el punto de convergencia entre los conceptos de motivacién
extrinseca y el manejo de contingencias de conducta?

¢ Cudles son algunas estrategias de motivacion exirinseca que pueden

facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje?




CAPITULO 1
EL COLEGIO LAPAZ

_La presente 'iﬂh'\/EStigaclcn, tiene como escenario de estudio, al tercer grado

“L'a Paz",

grupo 'B" ‘diél colegio

"Estévinstitucién fue'fundad‘a“k'por la cbngregacién “Hermanas de los pobres y

siervas de Sagrado Corazén de‘Jesus;’ en el ano de 1884.

arcos W. Méndez No. 4,

os niveles: preescolar, primaria y
secundana con do

Esta mstltucnon promueve Ia e' C cuon mtegral del alumno, basandose en

Ios siete valores que la’ sustentan 0s. cuales son: caridad, rectitud, justlma

equidad, veracidad, Iabor|051dad y paz.

Su accion educativa tiene los suguuentes pl’lnCIpIOS

¢ La vivencia diaria en fraternidad y servnmo a Ios demas.

e Mejoramiento continuo de la calldad academ|ca.» )




Preparacion para la vida temporal y eterna.
Vivir siempre en compromiso con la iglesia y el pueblo.
Propiciar un ambiente de fe verdadera.

Fomentar una disciplina que favorezca su desarrollo integral.

Tiene presente que con la colaboracidn de los padres de familia se lograra

llegar a esta formacion en el alumno, y ellos a su vez, asumen la responsabilidad

de los siguientes tres puntos:

Conocer el ideario de la institucion.

Asumir la responsabilidad recibida por Dios, en la educacién de sus hijos
y mantenerse unidos a la comunidad educativa.

Ser modelos para sus hijos, sobre todo en cuanto se refiere al amor,

rectitud, justicia y respeto. (ldeario de la institucion).

Al frente de la institucion se encuentra la hermana Lic. Bertha Avifia Arroyo,

‘encargada de todo el plantel.

1.1 El grupo de tercero “B”

El grupo de tercer afio, grupo “B", esta formado por treinta alumnos, de los

cuales 17 son nifias y 13 nifios, quienes tienen entre siete y ocho afios de edad.

El saldn se encuentra en el primer piso, al final del pasillo.

Tiene butacas de metal individuales, las cuales son de un tamano adecuado

a la estatura promedio del grupo; todo el salon tiene el mismo nivel, es decir, no

hay tarima o una parte mas alta; tiene dos closets, en donde se guardan algunos
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utiles de los nifios, como libros, libretas, diccionarios, blocks, diferentes tipos de
papel, al igual que un botiquin con medicamento y utensilios de primer auxilio.

En los costados del salén hay ventanas, las que dan al pasillo estan
selladas, en cambio las que dan a uno de los patios si se pueden abrir, lo cual
permite que haya ventilacion, también cuentan con persianas para evitar que la luz
del sol moleste a los nifios o se refleje en el pizarron.

Se cuenta con buena iluminacién en el interior del salon, ademas de que se
tienen tres lamparas.

La pared se utiliza para pegar los trabajos realizados por el grupo.

Hay un pizarrén y un tablero, el cual la maestra lo utiliza para:

* Letreros o dibujos aluslvos a fechas o estaciones del afio.

*La _l'i‘s‘t'a‘ dei gfupb. :e'n'dldhczle se registran las tareas, también tiene una lista
de promedios. »

* El horario del grupo.

* El calendario oficial de la SEP.

La maestra, estudio la licenciatura en educacion basica en la ciudad de
Zamora y cuenta con tres anos de experiencia al frente del tercer grado.

El método de trabajo de la profesora se basa en: exposiciones de su parte,
continua participacién del alumno, trabajo individual y en equipo. Apoyando y
propiciando la confianza de los estudiantes, y la vivencia de valores que favorecen
el proceso de ensenanza-aprendizaje, tal como l|a disciplina, el respeto,

10



compafierismo, al igual que el apoyo de la familia, al realizar diferentes
actividades, en donde los papas toman parte de ellas. (Fuente: Cuestionario/10-

01-2000).



CAPITULO 2
MOTIVACION Y APRENDIZAJE ESCOLAR

En el presente capitulo, se abordara lo que es la motivacion, asi como su
importancia dentro del ambito escolar.

Se describiran los dos tipos de motivacion, la extrinseca y la intrinseca, al
igual que los factores pedagogicos que motivan al alumno.

Posteriormente se tratara al docente en su papel de factor motivante en el
proceso educativo del alumno.

Estos temas permitiran tener una idea mas clara sobre la motivacion, lo que
ayudara a analizar e interpretar las estrategias que emplea el docente como

formas de motivacién extrinseca en el aula.

2.1 Concepto de motivacion

La motivacion constituye el motor que mueve las conductas de las
personas.

Desde la antigliedad, este concepto ha sido valorado de esta forma, Coffer
(1982), consideraba que los animales y ciertos aspectos de la naturaleza, eran
movidos por propdsitos, deseos y motivos parecidos a los manifestados por las

personas en si mismas.



Era considerado que todo se movia, (los animales, aspectos de la
naturaleza y el mismo hombre), por recibir aigin estimulo de! exterior o por querer
obtener o lograr una meta especifica.

Asi la motivacion se define como un “Conjunto de variables intermedias que
activan la conducta y/o la orientan en un sentido determinado para la consecucion
de un objetivo”. (SANTILLANA, 1998:975).

El concepto anterior describe a la motivacién, y puede ser aplicable a
cualquier area en la que se desarrolla la persona, por ejemplo: en el trabajo,
educacion, relaciones interpersonales, etc.

Dentro del campo de la educacion es de gran importancia, ya que esta es
una accion humana que requiere de la voluntad del individuo, para efectuarse.

La motivacion escolar es: “proporcionar motivos, es decir, estimuiar la
voluntad de aprender” (DIAZ, 1998:35).

Desde el punto de vista cognoscitivo, es el poder estimular al alumno para
que despierte o se incremente su voluntad hacia el aprendizaje. Dentro del
enfoque conductista, es brindarle los estimulos necesarios para modificar su
conducta a favor del logro de un nuevo conocimiento. Es decir, en ambos
enfoques se busca una orientacion hacia el aprendizaje.

El docente tiene una funcién importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que sera él, quien le facilite al alumno los estimulos necesarios
para llevar a cabo dicho proceso y aumente los motivos para aprender, a través de
la aplicacion de estrategias motivacionales. La motivacion escolar que es

13



brindada por el maestro, tiene, de acuerdo con Diaz (1998), tres propdsitos a
conseguir:

* Despertar en el alumno el interés y mantener su atencion.

* Reforzar el interés y deseo que tiene el alumno por aprender,
conduciéndolo a realizar un esfuerzo.

* Llegar al logro de fines apropiados con base en los intereses y esfuerzos

del alumno, lo que lo lleva a una realizacion de propositos previamente definidos.

2.2 Tipos de motivacion

La motivaciéon esta dividida en dos tipos, la motivacién intrinseca y la
motivacion extrinseca; la primera, de acuerdo con Ausubel (1998), se refiere al
impulso que siente la persona por realizar las actividades, ya que no se necesita
de los estimulos externos para que se realicen las cosas, sino por propia
conviccién se llevan a cabo. Este tipo de motivacion es considerada muy valiosa
porque la persona tiene un impulso interno por llevar a cabo una accion, y al
obtener buenos resultados en su esfuerzo, le es mas gratificante que lo recibido
del exterior. Este tipo de motivacion se presenta con mayor intensidad en la
madurez de la persona.

Por otra parte, la motivacién extrinseca, de acuerdo con Nerici (1985), es
aquella en donde los estimulos externos son los que se encuentran en primer
término de importancia para realizar alguna tarea. Por ejemplo, dentro del aula un
nifio busca tener buenas calificaciones, no por la satisfaccion interna que le podria

14




producir, sino por la recompensa externa que recibira si lo logra. Presentandose
este tipo de motivacion con mayor frecuencia en los nifios de edad escolar.

Hay diversos autores que indican que la actividad educativa deberia estar
apoyada en la motivacién intrinseca, es decir, en el interés por el contenido
mismo, para lo cual se requiere que las actividades a realizar, sean debidamente
organizadas y escogidas para que asi el alumno sienta el interés por |a materia y
no requiera de estimulos externos.

Dentro de la practica es dificil que todo el grupo se encuentre motivado
intrinsecamente con los contenidos de una materia, por lo que frecuentemente se
recurre a la motivacién extrinseca, y a los estimulos externos (como una promesa,
recompensa, regalo, felicitacién), para llegar a cumplir la meta en el aprendizaje.

Desde esta perspectiva, se evidencia que existe una interrelacién entre
ambos tipos de motivacidn (intrinseca y extrinseca), (Craig: 1990), ya que una vez
que la persona tiene motivacién intrinseca por una materia o trabajo especifico, al
recibir reforzadores externos estara contribuyendo a mantener y aumentar su
automotivacién; por otro lado, si una persona no siente interés por una tarea
especifica, y se le esta motivando extrinsecamente para llevarla a cabo, poco a
poco se podra lograr que se motive para que la actividad, sea realizada de una
mejor manera.

Es decir, ambas motivaciones favorecen el cumplimiento de las metas

establecidas.




2.3 Factores motivacionales extrinsecos

La motivacion extrinseca, cuenta con diversos factores que llevan a que
suceda dicha motivacion, éstos factores pueden ser: dfiliativos, ambientales y
pedagdgicos. Dentro de los cuales se pueden agrupar las clasificaciones de los

autores Diaz (1998), Mattos (1985) y Nerici (1985).

2.3.1 Afiliativos
Los factores afiliativos son aquellos en donde se utilizan los estimulos
relacionados con el afecto del nifo, como la valoraciéon de resultados y los

mensajes que se transmiten al alumno.

Valoracion de resultados

Es importante que el maestro se torne en un ambiente imparcial, es decir,
que trate de tener una misma relacion con todos los alumnos y no muestre una
mayor atencién, o falta de la misma, con alguno de elios, pues en consecuencia el
resto del grupo se sentira fuera del mismo porque no es tomado en cuenta; debe
entablar igualdad en el dialogo que tenga en el salon de clases.

Se debe impulsar y motivar al buen desempefic de los alumnos, y cuando
no se tengan buenos resultados, hacerlo notar a cada persona sin evidenciaria
ante el grupo, pues de lo contrario su autoestima desciende al verse sefialado;

cuando se le ayuda a darse cuenta del error lo corregira y aprendera de él.




Ausubel (1998), manifiesta que las personas en el proceso de aprendizaje
se ven influenciadas por su autoestima, es decir, aquellas que tienen una alta
autoestima, seran quienes tengan un alto interés por aprender y se fijen metas
realistas de acuerdo con sus posibilidades, generalmente logran alcanzarias, y
obtienen un aprendizaje, al mismo tiempo que satisfaccion. Por el contrario
quienes tienen baja autoestima, no tendran interés por realizar actividades que

generen aprendizaje, o las realizaran con miedo al fracaso.

Mensajes que transmite

La personalidad del docente juega un papel importante en la motivacion del
alumno: su forma de ser, el dinamismo y/o el interés que muestre, tanto al trabajo
como al mismo grupo, y la comunicacion que tenga con éste son elementos que
motivaran al estudiante, al igual que su forma de transmitir los contenidos; la
relacion que pueda establecer con los padres de familia, asi como las actitudes
que se toman con respecto a los alumnos.

En el periodo escolar, el nifio tiende a desarrollar su autoestima a través del
trato con los demas, por lo que los estimulos recibidos por su desempefio son
importantes. Estos estimulos pueden ser a través del lenguaje corporal, buenas
notas o expresiones verbales como: “muy buen trabajo”, “muy bien", “excelente”,
“muy buena participacién”, con las cuales el alumno recibe una recompensa por

un esfuerzo realizado, lo ayuda a mantenerlo y trata de mejorario.

17




2.3.2 Ambientales

Los factores ambientales, son aquellos que se relacionan con el lugar en el
que se desarrolla el proceso de enseflanza-aprendizaje, el cual debe ser un lugar
interesante y provocativo para generar nuevos conocimientos en el alumno, ya

k que un ambiente sin cambios puede ocasionar el aburrimiento de los estudiantes,
es decir, modificar las instalaciones, tomando en cuenta, el mobiliario, la
ubicacion, los servicios, la seguridad. E| papel del maestro es importante ya que
debe lograr adaptar el lugar al tema o viceversa, para que el nifio se sienta
interesado por realizar la actividad y no quiera evitarla por miedo o por Ia
inseguridad que le genere realizarla.

En la infancia el nino tiende a buscar el juego en cualquier momento y lugar,
en este aspecto, el factor ambiental tiene que ver con la seguridad para que los
nifios puedan desarrollar sus actividades Iudicas sin problema.

El maestro puede ambientar el aula tomando en cuenta el tema por ver o
con la estacién del afo en la que se encuentra, como un estimulante para el
alumno; en este aspecto se debe cuidar que el lugar o lo que lo conforme, no
provoque distraccién en el grupo, para lo cual se debe conocer a los alumnos y

actuar de forma adecuada.

2.3.3. Pedagogicos
Los factores pedagdgicos, son aquellos que se presentan en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, el papel del maestro es relevante en dicho proceso, ya
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que puede emplear y modificar aquellos estimulos que motiven at alumno, para lo
cual se puede tomar en cuenta la presentacién y estructuracion de la tarea y la
forma de realizar la actividad en la clase, ya sea que el alumno tome interés hacia
la misma, siga fortaleciéndolo o logre despertarlo, (porque ese contenido no le era
muy agradable), y en el momento de verlo de distinta forma despierta el interés

por el contenido.

En la presentacion y estructuracion de las tareas

Se refiere a que a través de impulsar la curiosidad del alumno, se lograra
que ellos mismos comiencen a explorar y no esperen que todo se les dé.

El inducir motivos en ellos, se convierte en el papel que debe cumplir el
docente, para lo cual necesita que todo fo que se les transmita, este lleno de
significados, y de esta manera logren asimilar de mejor forma los contenidos
transmitidos.

El maestro debe tener una influencia significativa en el alumno al momento
de presentar ante el grupo la informacion, porque al resultar interesantes y
estimulantes los contenidos, las probabilidades de que sea asimilada seran
mayores, por el contrario, si son pocos los estimulos sera poco probabie que la
informacion sea asimilada satisfactoriamente.

Entonces, es importante darle un uso adecuado al material con el que se
cuenta para presentar de una forma mas atractiva la informacion a los alumnos, y
al mismo tiempo, poder adaptarlo a las necesidades del grupo. No solamente el
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basarse en material costoso, sino en la misma iniciativa que el docente tiene para
el uso adecuado de todo el material existente dentro de una institucion, al mismo
tiempo que el buen uso de las instalaciones, favorecen para que el alumno se
motive continuando sus estudios, y queriendo asistir a clases.

La forma de organizacion de las actividades en la clase es importante, ya
que se deben realizar trabajos grupales, es decir, no tener todo el tiempo solo
trabajo individual, sino dar la oportunidad que dentro del equipo se pueda trabajar
de mejor forma.

El presentarle la tarea de una forma que requiera esfuerzo para realizarla,
apoya para que el alumno mantenga el interés, pero se debe de tomar en cuenta
las capacidades del alumno y que éste no deje la tarea porque tiene un alto nivel
de complejidad.

Es importante dar al alumno la oportunidad de investigar con la realidad los
contenidos vistos o tratados, es decir, que a través de las tareas se apoye al
desarrolio de |a curiosidad e interés del estudiante, al mismo tiempo que se le dé a

conocer la importancia o la aplicabilidad de los contenidos tratados.

En la forma de realizar la actividad en la clase

Se refiere a las diferentes formas de relacidn entre los compafieros,
tomando en cuenta el trabajo en equipo, en donde todos deben cooperar; es
notoria la necesidad de que este tipo de trabajos deben ser vigilados para que
todos en realidad contribuyan en su realizacion.
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Cuando el trabajo es en equipo o individual, también se puede fomentar la
competencia, la cual puede facilitar que el alumno se desempeie de mejor
manera para lograr ser de los primeros. El maestro debe especificar
correctamente cuales son las caracteristicas que quiere del trabajo, es decir, el
orden, la limpieza, calidad, presentacion, etc., para que de esta forma se realice
eficazmente la labor y no sea de forma rapida sin contemplar estos puntos
importantes en todo trabajo; la competencia, como otro aspecto de motivacién, de
acuerdo a su manejo puede presentar factores positivos o también negativos.

Factores positivos de la competencia

* Se logra una estimulacion de esfuerzos y desempefio individual.

* Se promueven aspiraciones mas altas para lograr metas establecidas.

* Las tareas se hacen mas interesantes.

* El niflo se va conociendo, en cuanto a sus capacidades y habilidades.

Factores negativos de la competencia

* Crean ansiedad en la persona por tratar de realizar rapido una actividad.

* El alumno tiende a dejar incompletas las tareas en las que no logra
destacar.

* Se muestra ;uperioridad en el grupo.

* Las tareas se realizan por ganar y no por el aprendizaje que se lograra
con la actividad.

Cada maestro presenta sus propias justificaciones y empleo de un método
especifico, pero éste debe ser modificado de acuerdo a las necesidades y
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exigencias del grupo, es decir, de acuerdo con la experiencia def docente se debe

ir acondicionando su forma de transmitir los contenidos al alumno.

2.4 Motivacion y aprendizaje

2.4.1 Aprendizaje

El aprendizaje puede definirse de la siguiente forma: “Proceso mediante el
cual un sujeto adquiere destrezas o habilidades practicas, incorpora contenidos
informativos, o adapta nuevas estrategias de conocimiento y/o accion”
= (SANTILLANA, 1998:116).

De acuerdo con Vygotski (1996), el aprendizaje se logra dar a través del

- mediador quien le muestra al alumno las experiencias del aprendizaje, dicho

mediador puede ser el maestro o los mismos padres de familia, quienes dirigen al
nino al logro de un conocimiento determinado.

Feverstein (citado por Vygotski 1996), considera la mediacion del
aprendizaje como una relacién entre el alumno y el mediador (profesor), quien se
encargara de la seleccién, organizacion y planificacion de los estimulos que seran
dados a conocer de tal forma que se evite el azar, ya que de esta forma se tendra
una respuesta mas directa sobre lo que se quiere.

Para llevar a cabo una Experiencia de Aprendizaje Mediado (E.A.M.), es
necesario tomar en cuenta los siguientes principios:

Trascendencia: es poder tomar en cuenta dentro de un aprendizaje, los
conocimientos pasados y aplicarlos en el presente y futuro, es decir, mezclar estos
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tres tiempos para que el alumno vea la relacion de los contenidos que se le estan
presentando.

Significado: presentar las tareas al alumno de forma interesante. Es decir,
despertar la curiosidad, la cual serd motivante.

Competencia: en donde el mediador le da al alumno las actividades de
acuerdo a sus capacidades y de esta forma se progresara en base al avance del
individuo, evitando el fracaso.

Individualizacién y diferenciacion psicoldgica: se refiere a conocer al
alumno y actuar de acuerdo a sus diferencias individuales, ademas de ayudarlo a
que logre el aprendizaje.

Mediacion del conocimiento, de la modificabilidad y del cambio: en este
proceso el mediador le ayudaré a reconocer al alumno que tiene la capacidad de
crear su propio juicio, tomando en cuenta lo que se le da a conocer y sus
experiencias, es decir, puede expresar sus propias conclusiones, dando un nuevo
conocimiento.

Algunas de las caracteristicas de acuerdo con Ausubel (1998), que
favorecen al aprendizaje pueden ser:

* Mostrar un buen desempeno en las situaciones reales de ensefianza que

se encuentran presentes en el salén de clases.

* Generar una buena comunicacion en el grupo, favorece el aprendizaje en

el alumno.

* Saber dirigir las actividades del grupo al logro de los objetivos.
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* Claridad ante el grupo al transmitir los conocimientos.
* Manifestar habilidad, imaginacion y sensibilidad en cuanto a la

organizacién de las actividades de aprendizaje.

2.4.2 Vinculacién de la motivacion con el aprendizaje
La motivacion y el aprendizaje se encuentran vinculados, ya que se induce
al individuo hacia la asimilacion de un conocimiento, a través del manejo de

: éstimulps que lo orienten hacia una finalidad especifica, facilitando de esta forma

el br_oceso. ;

% ~'Es importante tomar en cuenta que no todos los contenidos son de interés
E pafa ios aiumnos; por lo que se deben conocer las expectativas del grupo, para
' qué asi se pueda actuar de la mejor forma y se pueda cultivar y despertar el

interés.

Ausubel (1998), considera que la motivaciéon es un aspecto relevante para
el logro del aprendizaje, la cual puede ser de tres tipos, de acuerdo con la
personalidad del alumno: cognoscitiva, mejoramiento del yo, afiliativa.

Pulsién cognoscitiva: este tipo de motivacion, se encuentra centrada en la
misma tarea, es decir, el individuo se esfuerza por el interés de aprender y su
recompensa se encontrara en el logro y buen desempeiio de |a tarea realizada.

Pulsion del mejoramiento del yo: esta motivacion se encuentra en el interés

que muestra la persona por aprender, pero no necesariamente por la satisfaccion
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en la misma tarea, lo hace para una superacion, una mejor preparacién logrando
sobresalir de otras personas.

Pulsion afiliativa: aqui el interés del individuo por aprender se centra
basicamente en la aprobacion que recibira de otras personas al lograr su
aprendizaje. Es decir, es el interés por el reconocimiento que ios demas le
demuestren.

Otro de los aspectos que se encuentran para lograr el aprendizaje, es el
esfuerzo que se hace para conseguirlo, de acuerdo con Peiia (1989), no se puede
lograr, sin esfuerzo, por lo que se considera necesaria la motivacion para
compensarlo y alcanzar los objetivos en el aprendizaje.

Se ha llegado a la conclusion en estudios realizados, en el area de la
psicologia, que en una persona se notara un mayor esfuerzo para lograr lo que se
propone, cuando éste es reconocido, es decir, es motivado y por el contrario, si no
se le estimula en su aprendizaje, se desanimara o ya no mostrara el mismo interés
por aprender.

De acuerdo con Klausmeier (citado por Oxford 1997), el maestro tiene una
funcion motivante en el alumno, y esta se puede ver reflejada en aspectos fisicos,
intelectuales y sociales.

Para corroborarlo se toman en cuenta algunos principios y comportamientos

del profesor para motivar al alumno.
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a) Suministrar informacién: dar y hacer comentarios apropiados a las
circunstancias, para ayudar a la motivacion del alumno; es decir, saber
reconocer aciertos y desempeno del nifo.

b) Verbalizacion y valores sociales: a través de la escuela, los maestros
pretenden que los alumnos adquieran valores, los cuales tienen tres
propdsitos:

Concientizacién: hacerles comprender qué son los valores, y por qué son

considerados de esta forma; asi podran practicarlos y evitar los valores

antisociales.

Comprensién: darse cuenta que su conducta lleva consigo valores, que

pueden danarle o beneficiarle a si mismo y a otras personas.

Aceptacion: llevar dichos valores consigo en su totalidad.

c) Uso de premios y otros incentivos: Es reforzar un comportamiento
mediante la motivacion extrinseca. Por el contrario, el uso del castigo,
ayuda en algunas ocasiones a controlar una conducta, aunque este
debe ser aplicado de la mejor forma, porque de lo contrario, no surtiria el

mismo efecto que se espera.

En este capitulo se abordaron aspectos generales de la motivacion, se
trataron algunos de los factores que motivan al alumno, asi como de la

importancia del papel del docente en la motivacién escolar.
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Estos contenidos permitirdn interpretar las acciones realizadas por el
docente en el proceso educativo. En el siguiente capitulo, se abordaran aspectos

sobre el desarrollo del nifio.
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CAPITULO 3
EL DESARROLLO DEL NINO

En este tercer capitulo, se describiran las caracteristicas del nifio, en
cuanto a desarrollo fisico, cognoscitivo y afectivo.

A partir del conocimiento general del nifo y los contenidos revisados en el
capitulo anterior sobre la motivacion y el aprendizaje, se puede conocer e
identificar el papel de la motivacion extrinseca para favorecer el aprendizaje en el

aula.

3.1 Caracteristicas del desarrollo fisico

Dentro de los primeros afios escolares, el nifo se va caracterizando por las
diversas actividades que efectua: juegos, deportes, lo que le permite adquirir
fuerza, coordinacion, agilidad y flexibilidad, que le ayuda a perfeccionar su
desarrollo fisico.

Casi todo los cambios fisicos que se presentan en este lapso de tiempo
son graduales y continuos, aunque el ritmo acelerado que se veia en preescolar
disminuye en este periodo, y se reanuda en |la adolescencia.

Entre los cinco y siete anos, Craig (1990), los nifios van adelgazando y
perdiendo grasa de cuando eran lactantes; crecen y adquieren sus proporciones

corporales un poco diferentes, puesto que estos cambios se producen de forma
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gradual y continua, lo que les permite alcanzar nuevas habilidades motoras, tanto
gruesas como finas.

La obsesion por los deportes se ve reflejada por la recién conquista de su
mejor capacidad fisica, generandose en este periodo una mayor velocidad.

“Las habilidades motoras finas, o sea las que permiten al nifo utilizar las
manos en formas cada vez mas complejas, también aparecen en este periodo, y
se observan aun antes que ingrese al primer ano. En las guarderias, los
maestros hacen hincapié en la madurez para la escritura cuando ensenan al
preescolar a trazar circulos, cuadrados y, finalmente, triangulos. (Los que no
pueden dibujar un triangulo tienen problemas en el aprendizaje de las destrezas
mas intrincadas de la escritura.) A medida que las figuras se tornan mas
complejas, se requiere una mejor coordinacién entre mano y ojo para aprender a
escribir. La mayor parte de las destrezas que se necesitan en la escritura se
desarrollan en el sexto y séptimo afos. Sin embargo, muchos nifios no pueden
trazar un diamante ni dominar muchas formas de letras antes de los ocho afios.

El dominio que adquieren sobre su cuerpo durante este periodo les
produce sentimientos de competencia y de autoestima, los cuales son
indispensables para una buena salud mental. El control de su cuerpo también los
hace sentir que pertenecen al grupo. Aquellos a quienes sus companeros juzgan
torpes, quedan fuera de las actividades del grupo, pudiendo seguir sintiéndose
rechazados alin mucho después que haya desaparecido su torpeza” (CRAIG,
1990:334).
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El desarrollo motor se da una mejor forma en la escuela, puesto que se
esta practicando continuamente en las actividades escolares, en primer lugar en
el inicio de su escritura y en los anos siguientes en su perfeccionamiento, lo cual
también contribuye al desarrollo de la motricidad gruesa, en donde el nifio se va
dando cuenta de los riesgos, y trata de evitarlos o enfrentarlos al reconocer que
ahora puede practicar actividades mas complejas que antes le costaba mas
esfuerzo al realizarlas, tanto dentro como fuera del grupo. Esto le permite

aumentar su confianza.

3.2 Desarrollo cognoscitivo

El crecer lleva consigo diversos cambios, y éstos no son la excepcion con
lo que respecta al desarrollo intelectual o cognoscitivo, en donde se van logrando
una mejor formulacion y entendimiento sobre lo que rodea a la persona, y poco a
poco queda atras la imaginacion como respuesta a todas las dudas.

“El desarrollo cognitivo consiste en llegar a descubrir, entender y manejar
problemas concretos, ampliando los instrumentos intelectuales heredados de las
generaciones anteriores y los recursos sociales que proporcionan otras personas.
E! desarrollo implica un progreso por parte del nifo hacia ideales locales de lo que
ha de ser el pensamiento y la accion madura, mas que un progreso hacia una
meta Universal”. (Vygotski, 1996:242).

El que el nifio interactlte con otros ninos, contribuye positivamente para su
desarrollo, de manera que:
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e Guia su participacion en actividades relevantes.

e Contribuye a adaptar su comprension a nuevas situaciones.

e Estructura medios de solucidon a los problemas.

e Asiente al aceptar responsabilidades en la resolucion de problemas.

A continuacion se expondran de manera general cuales son las etapas de
desarrollo cognoscitivo de acuerdo con Piaget, enfatizando de manera especial en
aquella que se presenta dentro de la edad de los ocho afios, en donde
generalmente se encuentra un nifio que cursa el tercer afio de primaria.

Piaget divide en cuatro las etapas del desarrollo cognoscitivo, llamadas
estadios, que comienzan con el nacimiento y culminan en la edad adulta.: e/
estadio sensoriomotor (nacimiento-2 afios): cuya caracteristica es que los nifos,
generalmente acttan por medio de los reflejos y sus actividades no son muy
variadas. Lograra organizar sus actividades con respecto al medio en el que se
desarrolla, coordinando sus movimientos fisicos.

Estadio preoperacional (2-7 arios): el nifio lograra desarrollar su sistema
de representacion a través de la utilizacién de simbolos, como pueden ser las
palabras, las cuales le ayudaran a poder identificar a las personas y los lugares.

Estadio de las operaciones concretas (7-12 arios): el nifio podra solucionar
problemas de una forma t6gica, si éstos se encuentran centrados en el momento,
es decir, en el aqui y en el ahora. Cuenta con un pensamiento légico, pero aun se

encuentra limitado a la realidad fisica.
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El nifio va dejando el egocentrismo y puede tener una estructuracion mas
légica en su pensamiento. Se desarrolla mejor en el manejo de los nameros,
logra distinguir la reatidad de la fantasia, también puede clasificar y agrupar
objetos en categorias similares, comprende este periodo el principio de
conservacion, es decir, Piaget utiliza este término para expresar que los
estimulos que son iguales ya sean en longitud, peso o cantidad, se logran
conservar en su mismo contenido a pesar de alguna modificacion, siempre y
cuando no se haya aumentado o disminuido nada de su contenido original, por
ejemplo: dos bolas de plastilina, - una conserva y la otra modifica su forma y es
ahora alargada -, tienen la misma cantidad, solo que ahora ha sido otra su
presentacion.

Este pensamiento se desarrolla de forma gradual.

La seriacion y la clasificacion son dos nuevos conceptos que adquiere en
este estadio. En el primero, tiene la capacidad para poder darle un orden a
objetos con dos o mas caracteristicas como: el tamano, el color, la forma, etc., y
clasificarlos de acuerdo con sus caracteristicas. El nifio podra, entre los siete y
doce anos, clasificar y organizar su mundo para hacerlo mas ordenado y
comprensible.

Dentro del area de las matematicas, lograra enfrentar los problemas con
una mayor légica, teniendo mejor capacidad para manipular simbolos, al igual

que aplicar el concepto de reversibilidad y entender lo que es la seriacion.



Por dltimo se encuentra el estadio de las operaciones formales (12 arios a
la edad adulta):; la persona lograra pensar de manera abstracta y tratara con
situaciones hipotéticas. Cuenta con un pensamiento légico, abstracto e ilimitado.

Estas son las etapas por las que pasa la persona en su desarrollo
cognoscitivo de acuerdo con Piaget (Craig 1990).

Para Bruner (citado por Oxford 1997}, hay tres formas de conocer algo, las
cuales contintan a lo largo de la vida: Haciendo, percibiendo por lo sentidos, por
el lenguaje.

Al mismo tiempo existen cinco formas de clasificacion de las cosas con las
que se encuentra interactuando:

Perceptual: esta clasificacion se basa en las caracteristicas que resaltan o
son evidentes, por ejemplo: el color, forma, tamano, o también por el lugar que se
ocupa en el espacio.

Funcional: es decir sobre la base de su funcién, qué es lo que hacen o
sobre lo que se puede hacer con ellos.

Afectiva: sobre la emocién que pueden generar.

Nominal: dandoles un nombre.

Orden: diciendo si son o no iguales, sin dar una mayor explicacion.

Conforme el nifio va creciendo, Bruner manifiesta que la clasificacion de las
cosas van teniendo un enfoque mas maduro, es decir, no sélo se basan en la

percepcion, sino que se buscan otros atributos.

33




Bruner considera que todo nifio esta abierto al aprendizaje, en donde
expresa que siempre hay algo que ensefar, en cualquier edad, por lo que también
en cualquier edad se puede aprender.

Para este autor, el desarrollo lleva consigo diferentes cambios en el
individuo, estos cambios se ven reflejados en la educacion.

Por lo que hay cinco categorias que estan influyendo en el individuo, para
desarrollar una tarea especifica de aprendizaje, dichas categorias son:

Habilidades intelectuales y logros educativos

Habilidad intelectual general: esta es interpretada por el test de
inteligencia, y da los parametros de la inteligencia.

Habilidad intelectual especifica: estas habilidades son identificadas a
través del desempefio que se tiene de una actividad especifica.

Nivel de rendimiento educativo: es el rendimiento que se tiene en las
actividades especificas del salén de clase.

Asi, de acuerdo a ciertas habilidades y aptitudes se podra proceder en un
determinado grupo, tomando en consideracion los diferentes estilos de
aprendizaje.

Habilidades psicomotoras y caracteristicas fisicas

Durante su desarrollo, las personas van madurando algunas habilidades
aunque no todas las presentan en el mismo periodo, es decir, existe una variacion
entre las personas de la misma edad, por lo que es importante y necesario
conocer al alumno para poderle exigir de acuerdo a su madurez.
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Caracteristicas afectivas

“Los estudiantes varian por sus caracteristicas afectivas, sea por su nivel
de motivacion y por sus valores, en tanto grado como las habilidades intelectuales
y psicomotoras. Atkinson (1965) identificé un motivo de penetracién como la
necesidad de tener éxito y su correspondiente necesidad de evitar el fracaso. Los
individuos varian por estas necesidades y esta variabilidad influye poderosamente
en su tendencia a emprender o evitar actividades". (OXFORD, 1997:149), es
decir, también el aspecto afectivo tiene una gran influencia sobre el aprendizaje,
ya que de acuerdo con estos factores o necesidades se tendra un mejor
desempefo o se podra obstaculizar el proceso.

Nivel socioeconémico

Los ninos que pertenecen a familias de condiciones socioecondémicas altas
pueden poseer mayores oportunidades de estudios que los nifios de familias
bajas.

Por las categorias vistas anteriormente, se puede ver que efectivamente,
dentro del proceso enserianza-aprendizaje, se presentan diversos factores, los
cuales intervienen positiva o negativamente, por lo que se debe de tener un
conocimiento claro sobre estos factores para lograr positivamente los objetivos en

€l proceso de ensenanza-aprendizaje.




3.3 Desarrollo afectivo en el nifio de ocho anos

En este periodo el nifio deja poco a poco la atencién primordial que tenia
en la familia; ahora el centro de atencion estara entre sus amigos, es decir, querra
tener y pasar un mayor tiempo con ellos, puesto que va dejando atras el apego a
sus padres.

Se presenta, por consiguiente, un gran desarrollo en su socializacion,
porque el niﬁé tendera a realizar en equipo, las actividades que tenga que hacer,
es decir, los amigos, las amistades formaran parte de su circulo a los que tendra
que dedicarles tiempo.

Escoger a sus amistades en este periodo se convierte en algo interesante
porque conocera a sus compaferos y podrd decidir cual serd su relaciéon con
ellos, si es sélo de conocidos por estar en un mismo grupo o ser amigos al ver
que pueden compartic gustos, intereses, juegos y esto hace que compartan mas
tiempo juntos. Estos amigos son generalmente del mismo sexo, puesto que
presentan los mismo intereses y actividades por realizar, en cambio hacia el sexo
contrario expresan indiferencia y desinterés por conocer cuales son las
actividades que realizan, y esto los lleva a formar grupos de amigos para tener un
mayor contacto con ellos, y llevar a cabo de una forma mas organizada sus
actividades por realizar en sus tiempos libres. La lealtad y el compafierismo se
tornan como aspectos importantes, dentro de su asociacion.

Las conductas que se manifiestan en esta edad se tornan de una forma

mas consciente puesto que van conociendo mas lo que les rodea.
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Otro de los aspectos afectivos importantes dentro de este periodo, es la
identificacion con su rol sexual, es decir, el tener el apoyo de sus papas y
maestros para lograr ubicar cual sera ese rol, y tratar de orientarlo hacia lo que él
necesita y no dejarlo solo o confundirlo mas.

Se desarrolla el autoconcepto, en donde se van identificando y conociendo
ellos mimos, basandose en las experiencias obtenidas con la familia, con la
escuela y con sus amigos.

“Cuando el nifio ingresa en la escuela, ya tiene cierta conciencia de si.
Conoce su propio cuerpo y su aspecto fisico, dispone de un arsenal de recuerdos

) énk ’algunay medida concatenados y que se relacionan con su yo y ya sabe algo,
T ‘au'nque este algo sea un poco nebuloso, sobre la capacidad de sus funciones
fisléaé y psiquicas. Pero esta conciencia de si mismo no procede todavia; por
cierto, de una valoracion que él mismo haga, sino mas bien de lo que le han
dicho. El principiante escolar no posee todavia, por lo general, normas seguras
: coh las cuales poder valorar su rendimiento, su conducta y su propia
o befsonalidad. El tiene, eso si, ciertos habitos y sabe, por las afirmaciones y
k‘:juicios de valor expresados por otras personas, lo que es bueno y lo que es malo
y, en cierto modo, lo que debe o no debe aceptar’ (CLAUSS, 1972:78).

' Cuando el nifio lograr valorarse y conocer el porque de su conducta, es el
momento en el que se va desarrollando su autoconcepto, es decir, aprende a
identificarse como una persona con valores, cualidades y que vive dentro de un

grupo de personas en donde todas son diferentes.




La formacién del concepto de si mismo se da desde temprana edad, y
contempla aspectos como el temperamento, motivacioén, inteligencia, talento y
cambios tanto en la maduracién fisica y cognoscitiva, como cambios en las
relaciones sociales, de acuerdo con Newman (1986).

Cuando inicia su vida escolar, alrededor de los cuatro y siete arios,
evoluciona el concepto de su propio yo, y contribuye a la apertura de nuevas
perspectivas, los cambios en sus conocimientos, el desarrollo de su papel sexual,
y el pensamiento moral. Ahora gracias a su habilidad para poder clasificar, logra
entender algunas nociones que para él eran complicadas, como la familia, el
parentesco, la amistad, haciéndose mas clara su relacién con los demas.
También comienza a darse cuenta de las implicaciones morales que conlleva su
conducta, es decir, va distinguiendo entre lo bueno y lo malo, lo que puede y no
puede hacer.

Otro aspecto que van considerando son las habilidades que alin no tienen
y los adultos si, por lo que en ocasiones su autoestima se ve afectada, y logra
superarlo cuando quiere aprender para poder tener esas habilidades.

El autoconcepto es un sentido de si mismo, se encuentra basado en e!
conocimiento que tiene sobre lo que ha sido y hecho, y tiene como funcién, el
poder guiarlo sobre o que sera y hara. Por lo que el autoconcepto es 0 que
ayuda a comprender y al mismo tiempo a regular toda conducta.

Este proceso se da a medida que cambian las relaciones, las personas se
vuelven mas independientes de los padres, y conviven con otros individuos en sus
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relaciones, y descubren, a través de estas interacciones, cuales son las aptitudes,
habilidades y destrezas de cada persona.

El autoconcepto en la persona se da de una forma gradual, comienza en la
infancia con la autoconciencia, aqui el nino se da cuenta de que es diferente a las
otras personas. Continla con la autodefinicidon, cuenta con una identificacion de
las caracteristicas que logran diferenciario de quien lo rodea.

Se da en el nifo, durante este proceso, el yo verdadero, en donde se
conoce y sabe como es, al igual que el yo ideal, que es lo que le gustaria ser,
dandose cuenta que su conducta es mas regulada por él mismo, que por sus
padres.

Durante la segunda infancia, el autoconcepto evoluciona, ya que el nifio
interactua con la sociedad, porque ya ve lo que es y qué es lo que la sociedad
espera de él, y mezcla de esta forma las expectativas que tiene y las que la
sociedad espera que se logren dar. Esto lo lleva a que poco a poco su
autoconcepto evolucione. En esta etapa se da cuenta de la importancia de su
conducta, la cual estd destinada a ayudar a satisfacer necesidades de otras
personas, por ejemplo, el darle o tomar en cuenta |las responsabilidades en su
casa.

De acuerdo con Papalia (1997), los nifios deben cumplir tareas que le

ayudaran al desenvolvimiento de su autoconcepto:




“Ampliar la comprension de si mismos, para entender las percepciones,
necesidades y expectativas de otras personas. Tienen que aprender a saber lo
que es ser amigo, companero de equipo o miembro de un elenco teatral.

Aprender mas acerca de cémo funciona la sociedad sobre relaciones
complejas, papeles y reglas.

Desarrollar patrones de conducta que sean gratificantes personalmente y
aceptados en sociedad. Esto a veces es dificil para los nifos, puesto que
pertenecen a dos sociedades — la del grupo de comparieros y la de los adultos —
que a veces, tienen intereses encontrados.

Manejar su propia conducta. A medida que los nifios toman
responsabilidad de sus propias acciones, deben estar convencidos de que
pueden seguir patrones de conducta tanto sociales como personales y deben
desarrollar 1a habilidad para hacerlo” (PAPALIA, 1997:460).

En otras palabras los nifios se dan cuenta que las acciones que realizan
tendran consecuencias y que lo que se hace, en este proceso, es contar y aceptar
a los demas, identificAandose con alguna persona en especial, dandose cuenta
que cada uno puede hacer actividades especificas.

La autoestima es un elemento importante, puesto que {a opinion que el nifo
tiene de si mismo tendra un impacto en el desarrollo de su personalidad, ya que al
presentarse una autoestima favorable, podra ser la clave del éxito en las
actividades que realice en su vida. Al lograr el éxito se mantendra el respeto en si
mismo y por ende el respeto en los demas. Por el contrario, cuando se presenta
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una baja autoestima en el nifio, no se sentird seguro de lo que realiza, y
encontrara solo obstaculos en su camino, puesto que esta convencido de que no
podra lograr ningin éxito.

“Coopersmith concluyé que las personas basaban la imagen de si mismas
en cuatro criterios:

1. Significacion: el grado en que sienten que son amados y aceptados por

aquellos que son importantes para ellos.

2. Competencia: capacidad para desempefar tareas que consideran

importantes.

3. Virtud: consecucion de niveles morales y éticos.

4. Poder: grado en que se pueden influir en su vida y en la de los demés.

(PAPALIA,1897:461).

Aqui se encuentran reflejados aspectos tanto emocionales como
académicos, para salir adelante, sentirse mejor y aceptar la participacién de las
personas, sobre lo que realiza.

De acuerdo con la teoria cognoscitiva, el nino en la etapa de la infancia
intermedia, se da cuenta de la importancia de interactuar con otras personas, deja
atras su egocentrismo, ya que ahora no sélo se interesa por él mismo, sino en lo
que pueda ayudar a sus compafieros, y logra una mejor socializacion y
autoconcepto al saber que las habilidades que posee las puede aplicar no sélo
para satisfacer sus necesidades, sino para ayudar a las personas con las que
convive y lo rodea.
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3.4 El nifio y la escuela

El contacto entre el nific y 1a escuela se inicia, a través del lenguaje oral, el
cual puede dividirse en dos fases: el egocéntrico, que es caracteristico de la etapa
preescolar, habla sobre si mismo, y no toma en cuenta a su interlocutor, de alli
que no espera una respuesta, es similar a un monélogo; el lenguaje socializado,
en donde se intenta tener un intercambio con los demas, es decir, a partir de los
siete y ocho afos el nino tiende a desarroliar este tipo de lenguaje y deja atras el
egocentrismo, ahora él presta un mayor interés, atencion y participacion activa en
las actividades académicas. Logra mantener la atencién y concentracion por un
periodo de tiempo mas largo.

Sus intereses son aquellos que se relacionan con Ia creatividad, les gustan
las manualidades, e! arte, el deporte, éste Ultimo se le facilita, porque tiene una
mejor coordinacion y dominio sobre sus movimientos, especialmente los finos,
todo lo que implique movimiento sera de gran agrado para el nifio de ocho afnos,
su energia la canaliza a través de las actividades que implique movimiento y un
mayor grado de complejidad, logra distinguir un poco mejor lo animado, de lo
inanimado, a través del razonamiento que en afos anteriores aun no lograba
hacer. (Craig, 1990).

Todo lo que implica estar en contacto o tener conocimiento sobre lo que se
estudia es de interés para él, le gusta saber aplicar y reconocer la importancia de

lo que ve en el aula con lo que convive cotidianamente.
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Es mas analitico, saca pequenas deducciones y no espera a que todo se le
dé, sino que le gusta buscar, informarse sobre los temas que son de importancia
para él.

Le gusta llevar una buena relacion con su maestro, el cual tiene
caracteristicas propias como las siguientes: coopera con los trabajos, no es
autoritario, tiene consideracion con cada alumno, es paciente, tiene sentido
humoristico, muestra interés por los problémas del grupo. Estas caracteristicas
que se le atribuyen al buen maestro comienzan a ser vistas de manera critica por
los alumnos, y logran observar como son tratados y si existe alguna predileccién
por algun companero en particular, modifican su actitud ya que ven que no son
tratados de la misma forma o no es reconocido su trabajo y tenderan a disminuir
su rendimiento escolar.

De acuerdo con Papalia (1997), la amistad es importante, sobre todo en las
mujeres, puesto que muestran mas confianza que los nifos, o que las lleva a
mantener una mejor y mas duradera amistad.

Dentro de los amigos con los que cuentan, le ayudara al nifio a escoger
cuales seran sus valores que adoptaré en su vida, esto serd de acuerdo al
ambiente en el que se desarrolla y la influencia que esta recibiendo.

Otra de las caracteristicas que identifican a un nifo de este periodo es su
susceptibilidad a las presiones de sus compaferos, {0 que en ocasiones No es

muy favorable, sobre todo si se es débil y se le pide que realice determinadas
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acciones que no son muy favorables, y las lleva a cabo con la finalidad de no
quedar fuera del grupo.

Las nifias tienden al desarrollo de una o dos amistades, convirtiéndose en
sus amigas intimas, y por el contrario los nifios presentan un mayor numero de
amistades, que no seran tan intimas, las cuales tal vez s6lo sean de ocasion.

La amistad en los nifios, les ayuda a ser mas sensibles, carifnosos y sobre
todo a conocer el valor y la importancia de dar y recibir respeto de y con otras

personas.

En este capitulo, se abordd el tema del desarrollo fisico, cognoscitivo y
éfectivo del nifo, esté cambio fisico se manifiesta a través del gran movimiento
que se tiene durante esta etapa; el desarrollo cognoscitivo, se refleja en la
organizacion mas logica sobre sus pensamientos; de acuerdo con las etapas
desarrolladas por Piaget, su desarrollo afectivo se da a través del cambio de
intereses por sus amistades siendo para ellos importantes, lo que le ayuda a
formar su autoconcepto.

Los contenidos revisados anteriormente ayudaran a conocer la forma en
que se puede apoyar al alumno, en cuanto a los estimulos que pueden ser
administrados para motivarlo y lograr mejores resultados en la ensefanza. A
continuacién se aborda el capitulo sobre el enfoque de dos teorias del aprendizaje

la conductista y la cognoscitivista en relacién con la motivacion.
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CAPITULO 4

TEORIAS DEL APRENDIZAJE QUE ENFATIZAN LA MOTIVACION
EXTRINSECA

Dentro de este cuarto capitulo, se expondran los enfoques de las teorias
conductista y cognoscitivista, las cuales ayudaran a comprender la influencia de la

.motivacion extrinseca en el aprendizaje del ser humano.

stas teorias buscan llegar a un objetivo final, que es motivar al alumno

,lmpulsofs‘ pueden ser movidos por agentes externos, es decir, ambas teorias

_ pretenden llegar a un aprendizaje.

4.1 Conductismo

Esta teoria analiza todas las conductas que se pueden ver, medir y
registrar, es decir, la actividad observable, los comportamientos o conducta de los
organismos. Con la finalidad de llegar a conclusiones verificables, como puede

ser, a través de la observacion de la conducta, lo que se hace o se dice.
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4.1.1 Antecedentes generales

La teoria conductista surge a partir de experimentos con animales, en
donde con recompensas o castigos se modifican sus conductas. Dentro de los
precursores de esta teoria podemos citar a: Watson, Pavlov, Skinner, quienes en
sus experimentos contemplaban lo que era una conducta inicial, un estimulo ya
sea positivo o negativo y una nueva conducta; manifestaban que a todo estimulo
sigue una respuesta, traducida en conducta observable y al conocer el estimulo,

se puede predecir la respuesta que generara.

4.1.2 Aplicacion de la teorfa conductista al ambito educativo
De acuerdo con la teoria conductista, los conceptos que se manejan como
conducta, estimulo, respuesta y manejo de contingencias, pueden ser definidos de

la siguiente forma, de acuerdo con Santillana (1998):

La conducta es entendida, como la actividad de un organismo; dentro de
este enfoque, es considerada como aquella actividad que es transformada
en la persona, como respuesta a un estimulo exterior, es decir, toda la

conducta se ve modificada por un estimulo, y es posible observa un cambio.

El estimulo es aquella accion que tiene lugar en la persona y contribuye a
generar una respuesta. Dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, éste
estimulo puede ser: fisico, verbal, escrito y afiliativo.
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Los estimulos se pueden dividir en positivos y negativos.

Estimulos positivos: el trato cordial, amigable, de confianza dentro del
grupo; el materiali empleado en el salén de clase; felicitaciones verbales y no

verbales al alumno por el esfuerzo realizado.

Estimulos negativos: los estimulos aversivos y el castigo, que es aquella

- ‘estimulacion desagradable para el individuo, con la finalidad de que modifique su

S e 'r)duvcta hacia cierto camino y pretende obtener una respuesta positiva en donde

.. se disminuye o elimina una conducta considerada como negativa.

Respuesta es la actitud o comportamiento que puede ser escrito, verbal o a
través de una accion, que surge después de haber recibido un estimulo

determinado.

Contingencias de reforzamiento “Una formulacién adecuada entre un
organismo y su medio debe siempre especificar tres cosas: a) la ocasion en la que
ocurre la respuesta; b) la propia respuesta, y c) las consecuencias reforzadas.
Las interrelaciones que se establecen entre estas tres cosas son las contingencias
de reforzamiento” (SKINNER, 1982:20).

Manejo_de contingencias es la administracion de estimulos positivos y

negativos, hacia una persona, influyendo en su comportamiento, el cual se orienta
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en funcién de lo deseable, y disminucion de las conductas indeseables.
(Universidad Don Vasco 1999).

Los conceptos anteriores son empleados en el ambito educativo a través
del docente, quien pretende orientar la conducta para favorecer el aprendizaje.

Cabe resaltar que en la teoria conductista se habla de necesidades, las
cuales son de tipo elemental, fisioldgicas, motrices, emocionales, ias que tienen
que ver con los intereses, gustos, etc., que son satisfechas a través de estimulos,
dichos estimulos son del exterior, por o que puede considerarse como motivacion
extrinseca, aunque la teoria conductista no maneje este concepto.

Por lo anterior este término de manejo de contingencias, sera empleado al

igual que el término de motivacién extrinseca.

4.1.3 Conductismo y aprendizaje

Desde la perspectiva conductista, el aprendizaje, se obtiene a través de los
estimulos que recibe la persona del exterior, porque le ensena a estar o actuar de
acuerdo al estimulo y la circunstancia y esto lo llevara a un nuevo aprendizaje.

En el proceso de ensenanza-aprendizaje, es importante que se conozca la
forma para motivar al alumno, esto se logra al tener la base del conocimiento del
educando, en cuanto a sus necesidades a través de las caracteristicas que lo
distinguen en la edad en la cual se encuentra, es decir, del uso adecuado del
manejo de contingencias; por lo tanto el docente debe tratar de variar los
estimulos empleados, en cuanto a tiempo, tamafo, intensidad, forma, color,
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novedad, espacio con el que se cuente, para evitar caer en la rutina, la cual, de
acuerdo con Craig (1990), provoca que el alumno pierda el interés por la clase.
Por lo que, no solamente se deben tomar en cuenta los aspectos fisicos dentro del
aula, sino tratar de unir aquellas acciones y actividades que a la persona le
interesan, al igual que la participacion de todos en la materia, dandoles a conocer
que es importante que colaboren; asi se motivara favorablemente y se tratara de
continuar con esa actitud en el aula.

Skinner menciona que: “La ensefianza es la disposicion de contingencias
de reforzamiento que expeditan el aprendizaje. Un estudiante aprende sin ser
ensefado, pero aprende mas efectivamente en condiciones favorables. Los
maestros siempre han dispuesto las contingencias efectivas cuando han enseiado
con éxito, pero es mas probable que lo hagan si comprenden lo que estan
haciendo”. (SKINNER, 1982:26).

Es decir, se debe de crear el ambiente adecuado en el aula y no solamente
lo que tiene que ver con aspectos materiales como el mobiliario, sino que también
con el clima de trabajo en donde se logre identificar y sentir el respeto, la
confianza, el companerismo, es decir, en donde se puedan satisfacer las
necesidades del alumno a través de los estimulos externos.

A continuacion se presentan algunos de los estimulos positivos que se le
dan al alumno.

Pueden clasificarse estos estimulos en tangibles, personales, y en
actividades, de acuerdo con Craig Mehrens (1989).
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Tangibles: los dulces, juguetes, estrellas, adornos, dinero, puntos, revistas,
libros, estampas, pases para determinados eventos.

Personales: alabanzas, sonrisas, guifio, interés por la persona, proximidad,
aprobacién, mostrarle respeto, una nota de buena conducta que firmaran los
padres, pertenecer a alglin club en especial.

En actividades: salida de visita, escoger el lugar del sal6n para sentarse,
leer un cuento, adormecerse por un momento, hacer alguna actividad de su
agrado como resolver un crucigrama, dibujar, ayudar a la limpieza del pizarréon y
borradores, ayudar a otros companeros en sus tareas, platicar en voz baja, darle
mas tiempo de recreo.

Estos estimulos, favorecen a los alumnos de nivel basico, porque son
reconocidos sus logros a corto plazo o inmediatamente; es bueno que el docente
tenga una clara vision sobre su grupo y sepa el momento adecuado para que una
persona sea estimulada.

Estos estimulos se pueden dar después de alguna participacion en el salén,
cuando se revisa la tarea o el trabajo del alumno y después de una buena
conducta.

Un estimulo debe darse inmediatamente después de un comportamiento,
aumentarlo conforme la conducta de la persona también mejora, se debe ser
especifico a quien va dirigido, ser sincero al estimular y hacerlo con frecuencia;
todo esto ayudara a que el alumno se sienta recompensado por la conducta
positiva que tuvo, procurando continuar con ella y mejorarla.
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También hay estimulos negativos, de acuerdo con el mismo autor Craig M.
(1989), los cuales se pueden dividir en personales, tangibles y con respecto a las
actividades, como:

Personales: Illamar la atencién, levantar la voz, regafnar, muecas de
desagrado, reportar, mandar llamar a los padres.

Tangibles: borrar un trabajo mal hecho para que se vuelva a realizar, sacar
al alumno del saldn, suspenderlo, mantenerio de pie por algun tiempo durante la
clase.

En las actividades: realizar aquellas que no son de su total agrado, privarlo
de recreo o darle menos tiempo del mismo, salir después que sus compafieros a
Su casa.

Otro tipo de estimulos, de acuerdo con Skinner (1981), son empleados para
disminuir o parar tratar de que una conducta en |a persona desaparezca, como:

El estimulo aversivo y el castigo: es tratar de que la persona no continde
con una conducta negativa, es decir, se quiere disminuir o extinguir dicha
conducta y esto se logra a través de la realizacion de alguna actividad que no es
agradable al alumno, dandole a conocer el porqué de esa actividad.

Extincién: es la eliminacion o la transformacion de una conducta.

Estos estimulos son la forma empleada por el maestro para que el alumno
no contindie con la misma conducta negativa, este debe ser empleado también con

cuidado, porque puede ocasionar efectos contrarios a los que se esperan.




De acuerdo con Santillana (1998), es recomendable tomar en cuenta:

La intensidad, es decir, el grado de aplicacion, ya que su efecto podra
disminuir, si es escasa su intensidad y por el contrario si es excesivo, puede
provocar consecuencias irreparables.

Proporcionalidad, de acuerdo con la conducta sobre la cual va ha recaer
el castigo, considerando si en dicha conducta efectivamente es necesario el
castigo.

Contigiiidad, aplicar inmediatamente después de la conducta, ya sea
positiva o negativa, para que se obtengan los efectos esperados.

Atin cuando algunos teéricos no aceptan ésta teoria, lo anterior demuestra
que el Conductismo no sélo es aplicado en el ambito educativo, sino que es
funcional en la sociedad, en todo lo que se hace y con quien se hace, ya que para
llevar a cabo cualquier actividad, se tiene un motivo o se espera uno para obtener

lo que se quiere.

4.2 Cognoscitivista

Los tedricos cognoscitivistas, analizan al individuo por las fuerzas internas
que lo mueven al desarrollo de ciertas actividades, para esta teoria los impulsos
internos es lo que motiva a la persona al logro de objetivos por su propia

competencia.
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4.2.1 Antecedentes generales

El enfoque cognoscitivista, acentla su actividad en la linea de la motivacién
intrinseca, como puede ser la curiosidad, el interés que presenta la persona por la
misma tarea que esta realizando, el gusto y satisfaccion por aprender, al igual que
conseguir un sentimiento de triunfo por realizar ciertas actividades y no
precisamente el desarrollarlas llevandolas a cabo por lo que se puede recibir del
exterior en el momento de concluirlas. Ausubel es uno de los principales
precursores de esta teoria.

También se encuentra basada de acuerdo con Craig (1990), en cuanto a lo
que la persona logra percibir, codificar, almacenar y hasta en ocasiones se
encuentra alterando un evento de un estimulo exterior que ha recibido, es

considerado el hombre como racional, activo, alerta y competente.

4.,2.2 Aplicacién de la teoria al ambito educativo

“La motivacion escolar no es una técnica o método de ensefianza particular,
sino un factor cognitivo-afectivo presente en todo acto de aprendizaje y en todo
procedimiento pedagogico, ya sea de manera explicita o implicita. El manejo de la
motivacion en el aula supone que el docente y sus estudiantes comprendan que
existe interdependencia entre los siguientes factores: a) las caracteristicas y
demandas de la tarea o actividad escolar, b) las metas o propédsitos que se
establecen para tal actividad, y ¢) el fin que se busca con su realizacién".

(DIAZ,1998:35).
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Con lo anterior se ve la relacién que existe entre el docente y el alumno
para lograr la motivacion en el aula, ya que el primero determinara las condiciones
para que se dé el aprendizaje en el alumno, es decir, lo motivara de forma tangible
e intangible de acuerdo a las circunstancias que se presenten; el alumno recibira
esos estimulos externos que lo llevaran a una motivaciéon y automotivacion para
con el aprendizaje.

En ésta teoria cognoscitivista, la motivacion se eﬁcuentra condicionando el
pensamiento del alumno llevandolo a un aprendizaje y éste se podra dar
significativamente, puesto que es a través de una gratificacion personal la razén
por la que se quiere aprender.

“Uno de los propositos centrales de la formacion que reciben los ninos y
jovenes en las instituciones escolares es desarrollar el gusto y el habito del estudio
independiente, y en éste sentido se espera que la motivacion de los alumnos se
centre en lo placentero que resulta adquirir conocimientos validos que les permitan
explicar y actuar en el mundo en que viven. Desde éste punto de vista, la
motivacion intrinseca se vera privilegiada, y sera lo mas deseable que el alumno
se vea absorbido por la naturaleza de la tarea, haga intentos por incrementar su
propia competencia, y actlie con autonomia y no obligado”. (DIAZ, 1998:38).

Es decir, se busca inculcar en el alumno ia motivacién intrinseca, el gusto
personal por realizar las actividades, y se puede conseguir apoyandose en el uso

de la motivacién extrinseca, a través de los estimulos que se le den al alumno,
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para que Heve a cabo sus actividades y que sus esfuerzos y metas sean

favorecidas al ser realizadas de la mejor forma posible.

4.2.3 Cognoscitivismo y aprendizaje

Dentro de la teoria cognoscitivista, es considerado que el aprendizaje del
individuo comprende toda su personalidad.

Su principal ocupacion, es sobre el desarrollo intelectual de |la persona.

El aprendizaje se logra dar de una forma mas consciente. Tiene que ver
con la importancia que se le da a que los contenidos tengan una intima relacion
con lo que se esta viviendo y lo que se hace cotidianamente, poder enfocar los
_ contenidos sobre algo palpable, como lo es la realidad.

De acuerdo con Clauss (1972), los nifios a ésta edad (ocho afos), muestran
una mayor inclinacién por determinadas areas de estudio, a las cuales les pondran
mas empefio por llevarlas a cabo, esto serd de acuerdo con sus intereses y
personalidad, es decir, a algunos les gustard o llamara mas la atencion lo que
implique lectura, escritura; otros sobre operaciones aritméticas; algunos otros por
lo que lleve consigo experimentar o crear algo. Cada uno tomara una mayor
inclinacién por las actividades que de alguna forma les sean mas gratificantes.

Al llevar a cabo dicho empefio por determinadas actividades, el aprendizaje
que se logre sera significativo, éste es en donde los contenidos son comprendidos
de la mejor forma y logran establecer relacidn con la realidad o aplicarlos en su
vida. Aqui el docente no le da el aprendizaje elaborado al alumno, sino que éste
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debe buscarlo y una vez que lo encuentra, lo convierte e incorpora a sus
conocimientos previamente adquiridos.

Los pasos que lo llevan a ésta construccion son: primero, debe reordenar
la informaciéon con la que cuenta; en segundo lugar, debe integrarla en su
estructura cognoscitiva, y por ultimo, necesita reorganizar o transformar ia
combinacioén integrada de tal forma que se llegue al producto final que es lo
deseado o alv descgpri_miemo de algo nuevo.

" Al interior de |a teoria cognoscitiva, lo que hace que una persona aprenda y

imiento _sighiﬁcativo que perdurara son las fuerzas internas que lo

e_le’sean:agradables sus contenidos; la satisfaccién que le trae consigo el
‘aprender.o conocer algo nuevo que le servira en su vida; y también un sentimiento

,due_triunfo,‘ la propia satisfaccion de obtener un logro o una meta y que no se hace

k por otfas personas, O por recibir recompensas externas, ya que el propio triunfo, le
da la recompensa de la satisfaccion y el sentirse bien por haberlo logrado.
Los autores ya mencionados, conciben la idea de que las personas tienen
la necesidad de conocer el medio en donde se desarrollan y es lo que las lleva a
buscar cierta satisfaccion que se logra con el aprendizaje, convirtiéndolos en
individuos competentes. Es decir, las personas trabajan con empeio y dedicacion
porque disfrutan lo que se hace y al mismo tiempo ayuda a la comprension de su
medio.
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En éste enfoque los estimulos que se tienen son: poder conseguir las metas
propuestas con buenos resultados; saber que se tienen habilidades que ayudaran
a conseguir lo que el individuo se propone. Los estimulos haran que la siguiente
meta tenga un grado mas de complejidad, puesto que el logro anterior ie ha
ayudado a la persona a crecer, tanto de forma personal, al demostrarse y darse
cuenta de sus potencialidades, como también al desarrollarse en su aspecto
cognoscitivo, porque esas experiencias le ayudaron a conocer también mas en el
éspecto tedrico, al tener una base para alcanzar lo propuesto a través de la
practica.

Como apoyo a la motivacion intrinseca, existen diferentes formas a través

de Ias cuales se puede ayudar aI alumno, como:

4 *. Reconoce‘ sus-habllldades- capacndades y aptitudes, a! igual que sus

"hmttamones para el apre

~;* Considerar a |a inteligencia.como un proceso modificable.

' F‘aﬁcjil,it_‘ar su :ai.ito'nomia;,
- Re:s'oi;/er un problemé o alguna dificultad, de acuerdo a sus posibilidades.
- Légfar éxito en lo que realiza.
* Sentirse orgulioso en sus actividades.
* Gratificar el propio adelanto.
* Leer algo que sea interesante.
* Permitirle que logre captar cuales son los errores del maestro, al igual que
los aciertos.
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* Convertir los ejercicios en juegos.

* Fomentar la importancia de aprender, sin recibir algo externo.

Todas éstas actividades ayudan a fomentar la motivacion intrinseca en la
persona, pero como podemos darnos cuenta, no sélo es algo interno, sino que
para fomentar y lograr una motivacion intrinseca, nos podemos ayudar en la
motivacion extrinseca, es decir, de los factores externos que nos ayudan a lograr
mejores resultados en el proceso educativo.

Una vez expuestas las teorias conductista y cognoscitiva, sobre sus
principios y aplicabilidad en el ambito educativo; podemos darnos cuenta que en
ambas teorias se encuentran puntos convergentes en este tema, puesto que las
dos buscan obtener un aprendizaje, en la teoria conductista a través de la

' ;atisfaccién de necesidades, las cuales se logran satisfacer con el apoyo del
: manejo :,dre‘contingencias (motivacidn extrinseca), y en la teoria cognoscitivista los
,_'ifn;:)méfbs sonylos que mueven a la persona a la adquisicion del aprendizaje, pero
.e';sfz bbéible despertar estos impulsos con estimulos externos (motivacion
extrinseca). -

En este cuarto capitulo, se dieron a conocer dos de las teorias en las cuales
se maneja la motivacion, el enfoque conductista y el cognoscitivista, en donde se
identificaron las caracteristicas de cada una de ellas con respecto al aprendizaje y
a los motivos que lo originan en la persona.

Al tener estos conocimientos, junto con los dos capitulos anteriores, se
tienen ahora las bases para poder saber qué es la motivacion, cémo se presenta
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en el aprendizaje y cudles son algunas de las estrategias que pueden ser

empleadas por el docente, para lograr la motivacién en el alumno.

s




CAPITULO 5
LAS ESTRATEGIAS EMPLEADAS POR EL DOCENTE PARA EL MANEJO DE
CONTINGENCIAS DE CONDUCTA Y SU EFECTO EN EL PROCESO DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE, EN EL TERCER GRADO DE PRIMARIA DEL
COLEGIO LA PAZ

5.1 Descripcién metodologica

A continuacién se describira la metodologia empleada para el desarrollo de
la presente investigacién, tomando en ¢uventa> el método, la muestra, las técnicas,

los instrumentos y las etapas del prdéesé. ‘

Mstodo
- EI método empleado en la presente investigacion es el Etnogréfico.

: ~"‘C|iffort Geertz, identifica el objeto de la etnografia en la descripcion de la
iégica informal de la vida real tal como es vivida; la etnografia describe el flujo de
los componentes que articula formas culturales” (RUEDA, 1994:76).

En el presente trabajo, el contacto directo del investigador con el grupo de
tercer afo grupo “B", permitid captar el valor que se otorgaba al manejo de
contingencias; las actitudes de los alumnos, los valores que se compartian e

intereses de los alumnos que permean el proceso educativo.
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Muestra {‘

La muestra se compone por: un grupo de 30 alumnos, entre los cuales 17
1 son nlnas y 13 son nifios, quienes tienen entre 7 y 8 afios de edad; la maestra del
kgrupo qunen tiene la licenciatura en educacién basica y cuenta con 3 arios de

‘-k'_”exper encna frente al grupo de tercer grado.

Dentro de esta muestra se encuentra una unidad mas pequena de ocho

-'_aldmnos,‘.;a I,os cuales se entrevisto para lograr una mayor fundamentacion en la

‘informacion ‘recabada, los alumnos entrevistados son de alto, bajo y regular

promedyio ligual que disciplinados e indisciplinados (de acuerdo aI criterio de la

profesora) por. lo. que ‘el proceso de seleccion fue |nten0|onado de acuerdo con

las necesndades de Ia |nvest|gac|on

T ‘Tecnlcas

Las técnicas utlllzadas en la presente investigacion son: la observacion en
diferentes sesiones del grupo, ias observaciones nos permiten un contacto con la
realidad, puesto que son las descripci.ones de los acontecimientos respecto a los
comportamientos que se generan en el aula, tanto del maestro como de los
alumnos; la entrevista realizada a los nifios, permitio conocer su forma de pensar
y sentir acerca de la motivacion extrinseca que reciben de su maestra; el
cuestionario que contesto la maestra del grupo con respecto a diferentes aspectos
de la motivacion extrinseca, en un primer momento el cuestionario se tenia
contemplado como gula de entrevista, pero debido al poco tiempo libre con el que
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contaba la maestra, tuvo que ser contestado por ella de forma escrita, destacando
que fueron amplias sus respuestas, por lo que se pudieron rescatar datos valiosos

para la investigacién.

Inslrumentos

Los lnstrumentos utlllzados fueron

El dlano de campo; en el cual se reallzaron 25 observamones comenzando el 14-

- 09-99'y haciendo la “ditima obse acion el dia 10-12-99.1 Estas observacnones se

semana cada una de ellas con
e: Ilevaron a cabo fueron con

r,-actitudes, valores, gestos,

=pféghritas todas son abiertas,

permitiéndole aI Ventrewstado expresarse sobre sus gustos, intereses, las
actividades que le son aburndas yel trato con Ia maestra basicamente. Se
realizaron el 25-11-99 y el 09-12-99, cuatro entrevistas por dia respectivamente.
Llevandose a cabo antes y después de clases. (ver anexo 2).

Cuestionario, se realiz6 el dia 10-01-2000. Consta de once preguntas, ias cuales
se refieren basicamente a lo opinion de la maestra sobre lo que significa la
motivacion, si considera que sea o no importante en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, cuales serian las técnicas utilizadas y los resultados que se han




-logrado, al igual que los aspectos positivos o negativos de las mismas. Estas
preguntas fueron contestadas ampliamente por la maestra. (ver anexo 3).

Charlas informales, estas se llevaron a cabo con las preguntas que surgian
durante el desarrollo de la clase, y eran contestadas por la maestra cuando el
grupo estaba trabajando, antes de iniciar o al terminar la clase, lo que apoyo en

gran medida para el desarrollo de esta investigacion.

Etapas del proceso
Esta investigacién c k”'.léj‘ivnquyie‘tqd‘ de'cbnocer las estrategias

empleadas por el docente ‘en el

alon de-clases ‘en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, para lo cual se inicié con un proyecto de investigacion.

Posteriormente se trabajo de mahéra“pabr_aleilak,»én' la recopilacién de la
informacién tedrica y empirica, ddndole un sentido' divall.éctico a la investigacidn,
puesto que se rescataron elementos de la realidad, al mismo tiempo que se fue
recopilando la informacidn tedrica, es decir, la realidad se fundamentaba con la
teoria y ésta se complementaba de acuerdo a las necesidades de la investigacion.

Las observaciones se llevaron a cabo por un periodo de tres meses, en los
cuales se realizaban de dos a tres observaciones por semana, en las cuales no se
avisaban los dias ni el horario de la observacion, lo que permitié que el grupo
trabajara de forma natural, al principio se mostraban poco espontaneos y después

se acostumbraron, expresando su naturalidad. A la par de las observaciones se
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llevaron a cabo las entrevistas y al finalizar las mismas se le dio el cuestionario a
la maestra para que lo contestara.

El siguiente momento de |a investigaciéon después de la recopilacion de los
datos, fue la sistematizacion de los mismos a través de categorias, en donde los
datos semejantes se agrupaban para complementarse y a su vez se desarrollaron
unidades de analisis, en donde se llevd a cabo la interpretacion de la practica
observada, tomando como punto de apoyo la teoria, llegando asi a generarse una
discusion tedrica, lo que llevd al cuerpo de las conclusiones, dando a su vez,
pauta pgra realizar las sugerencias sobre el drea de contingencias, las cuales van
‘diric_'jidé? é4lyos maestros del nivel basico.

s Cabe resaltar que a cada uno de los entrevistados se les asignd una letra
: o "del'abecedario. las cuales son de la "a" a la "h", con la finalidad de conservar el
anonimato de los entrevistados y presentar las diversas respuestas que se

obtuvieron en la entrevista.

5.2 PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos de !a investigacion,
dentro de esta informacion el concepto de motivacion extrinseca sera utilizado
como sindnimo del manejo de contingencias de conducta, respondiendo al punto
de vista del investigador, refiriéndose a poder satisfacer necesidades orientadas
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al logro de objetivos del aprendizaje, a través de estimulos externos tanto

positivos como negativos, generando de esta forma la motivacién en la persona.

5.2.1 La motivacion escolar y el proceso de ensefianza-aprendizaje en los

nifios de siete y ocho anos de edad

Esta categoria presenta al nifio y la escuela, cuales son los intereses que lo

mueven a asistir a la misma, asi como los factores motivacionales internos y

externos que se encuentran en. él Conociendo el papel que se le brinda a la

. motivacién del alumno. - -

“g, ‘2;1. 1 E/ }‘niﬁb zr /a; ésbuela

FSeng Craig (1990), el nifio, en el momento de iniciar su ensenanza
escolar, se acerca a una socializacion egocéntrica en los primeros anos; a partir
de los siete y ocho aihos, prevalece en forma mas abierta, que se nota en el
contacto con sus companeros.

En el contexto del colegio “La Paz", en el tercer grado grupo “B", lo citado
anteriormente se puede comprobar en la entrevista realizada a los alumnos,
cuando se les preguntd, si les gustaba asistir a la escuela:

Seis de ocho ninos, contestaron que si les gusta asistir a la escuela:

Nino B, C, D, E,_F, H; “Si, porque convivo con mis companeros y aprendo

mas" (Fuente: entrevista/M.L.[.L/Diciembre 1999).
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Dos de los ocho nifios, contestaron que a veces si y a veces no les
gustaba:

Nifo A: “Mas o menos, porque me tengo que levantar muy temprano y me
da flojera, pero si me gusta, porque aprendo y veo a mis amigos” (lbid).

Nifio G: "“Si, porque estudio, hago cosas y juego en el recreo, aunque a
veces como hoy no me gusta venir, porque esta haciendo mucho frio” (Ibid).

De las actividades que mas les gusta realizar, cinco de los ocho ninos

entrevistados contestaron:

Nifo C, D, F, G, H: “Cuando nos juntamos en equipq y contestamos en el
libro, porque asi entre todos nos ayudamos" (Ibid). St DT '

Las respuestas anteriores reflejan que, efectivamente, al niiﬁo le gusta estar
en compaiia de otros nifios. Este es uno de los aspectos que los mueve air a la
escuela pues el hecho de saber que estaran con sus amigos y que ademas
aprenderan, los impulsa a asistir a clases.

Es decir, les gusta ir a la escuela para aprender y continuar con su
socializacién, lo que los estad motivando extrinsecamente, muestran una respuesta
favorable en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto se ve reflejado en el
salén de clases, en diferentes actividades que realizan; prefiriendo desarrollarlas
en equipo, como es mencionado por Nerici (1985): el trabajo en equipo favorece
al aprendizaje, ya que hay ayuda entre sus miembros, siendo este factor

agradable para el alumno. A continuacién es descrito un dia de clases.
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“La maestra les dijo a los nifios: - Trabajaremos ahora caligrafia,
quien quiera puede trabajar en equipo, maximo de cinco personas- todos
se acomodaron en equipo...". (Diario de campo/p.p. 22/18-10-99).

Como lo menciona Diaz (1998), los nifos, al poder convivir y ayudarse
entre ellos mismos, refleja el interés por su socializacion, la cual, la maestra esta
apoyando, dandoles la libertad de elegir la forma de trabajo, es decir, los motiva al
tomar en cuenta sus intereses, y esto se ve continuamente, en las diversas
actividades que se llevan a cabo en el salén de clase.

Lo anterior trae como consecuencia que el alumno al ser estimulado
extrinsecamente, realice su trabajo con agrado y se obtengan buenos resuitados

en el logro de objetivos.

5.2.1.2 _Intereses escolares

De acuerdo con Craig (1990), a los nifios de entre los siete y ocho afos de
edad, les gustan las actividades que impliquen creatividad, manualidades y
deporte, buscando canalizar sus energias a través de actividades que llevan
consigo movimiento y también aquellas que tengan complejidad. Coincide con
Mattos (1985), quien menciona que, si requiere esfuerzo, la actividad impulsara al
alumno a conocer sus habilidades.

Al preguntarles a los nifios sobre las actividades que mas les gusta realizar

en el saldn de clases, cuatro de ocho nifios contestaron:

67




Nuno A, D, F, G' "Matematlcas porque me ponen sumas y me gusta sumaf‘

) (Fuente. entrevusta/M L. I L/D|¢|embre 1999)

Las tareas ,que' més Ies gusta reallzar son

apoyarseie nclusive obtener el mejor trabajo del grupo y como expresa

C ppersmylth, (cntado por Papaha 1997), la competencia es la capacidad que

e n'_'para desempefiar tareas que consideran importantes, como a continuacion
-~ se describe:
“Los nifios estaban trabajando en equipos de cuatro o cinco

personas, era un trabajo sobre la rima, en donde cada equipo iria formando

una rima de acuerdo a un tema previamente establecido. Los nifios = .

estaban pensando 'y cooperando para realizar el trabajo. Se comentaban — , T
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£qué ponemos para que rime bonito, para que nos quede muy bien el

trabajo, mejor que a los demas?... — " (Diario de campo/p.p.32/04-11-99).

Al nifio le es interesante realizar actividades complejas y diferentes, en
donde no conozca el resultado final, sino que lo pueda descubrir a través de un
procedimiento.

Ademas, este factor de competencia, como lo expresa Craig (1990), los
motiva a realizar bien su trabajo, ya que lo ejecutan de la mejor forma, para
conseguir un buen resultado, llevando a cabo su mejor esfuerzo.

Estos dos intereses del nino, practicar actividades complejas y su
socializacion, son canalizados por la maestra del grupo, quien al tomarlos en
cuenta los motiva, trayendo como consecuencia un buen trabajo.

La forma de organizar las actividades es importante, como lo menciona
Nerici (1985), pues aquellas que impliquen esfuerzo y estructuracion en la
respuesta, apoyaran al docente mientras mantiene el interés del alumno. Esto se
ve en el grupo, cuando en las diferentes materias la maestra les pregunta o los
invita a participar, para lo cual es necesario que estén atentos y piensen en la
respuesta; no se les da la solucidn, hasta que el alumno logre descubrirla y
comprenda su porqué.

“..la maestra comenté: - ;Cémo puedo escribir 103?7-, los nifios
decian que querian pasar al pizarron, pasé un nifio, y no lo pudo acomodar
adecuadamente. La maestra les pregunté -¢quién quiere ayudarlo?- pasé
una nifia y corrigid la cantidad. Lo anterior no fue causa para que el grupo
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se burlara o hiciera un mal comentario, sino que todos continuaron

levantando la mano para participar, inclusive el mismo nifio que habia

colocado mal la cantidad. En el momento en que anotaban una cifra la
maestra les preguntaba -¢por qué la acomodaste asi?- y los nifios lo

explicaban claramente logrando diferenciar la unidad, de la decena y

centena”. (Diario de campo/p.p. 8/24-09-99).

Lo descrito anteriormente demuestra que el interés del grupo esta despierto
en el momento gue se le pide realizar una actividad, para lo cual necesita estar
atento y pensar en cual sera la respuesta.

Es decir, se sienten motivados al saber que su opiniéon cuenta, y que para
darla a conocer necesitan estructurar su respuesta.

Esta forma de trabajo, de acuerdo con Diaz (1998), es sobre la
presentacion y estructuracion de las tareas, la cual se refiere al impulso de la
curiosidad del educando, para que produzca su propia investigacion vy
razonamiento, favorece en gran medida a la motivacién del alumno. Estos
presentan y reflejan factores positivos en el salén de clases, como: la disciplina,
las ganas y entusiasmo por participar, el respeto, la tolerancia, la cooperacion,
entre otros, que llevan al nifio a sentir interés por aprender, darse cuenta de que
es importante su participacion en clase, y que su maestra esta presente, no para
darle todo realizado, sino para impulsarlo y apoyario, en su actividad académica.

También hay materias que no les son muy agradables a los alumnos;
cuando se tes pregunto sobre éstas, contestaron cinco de ocho nifios:
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Nifio B, C, E, F, G: *“Con Historia, porque todo es sobre afos que ya

pasaron” (Fuente: Entrevista/M.L.I.L./Diciembre 1999).

Cuando se contestd esta pregunta, reflejaban los entrevistados en sus
gestos desagrado por la materia, por lo que se pueden reconocer actividades y
materias que no son en su totalidad agradables por los alumnos, aunque en ia
observacion realizada se detectd lo siguiente:

"...pos!eriormente' regresaron todos a su Jugar, sacaron su libro de
- hiéioria y la maestra comenzé a nombrar a algunos nifios y les pidié que

- pasaran al frente; el resto del grupo decfa - yp yo, maestra -, y la maesitra

: sonr/endo dec/a - yo no qwero yoyos - yJodOs refan, y continuaban

/nS/stlendo a pesar de que no sab/an para que era, puesto que les pregunté

a varios de el/os que para que era, y no sup/emn pero continuaban
ms:st/endo. . » '

Deskp’ués de que estaban diez nirios, les dio un papelito a cada uno y
anotaba en el pizarrén las pdginas que les habian tocado y les dijo — muy
bien, entonces ustedes para el proximo jueves, van a representar como
quieran al personafe que les tocé de acuerdo a las paginas -, algunos
brincaron de gusto y comenzaron a comentar lo que harian...” (Diario de
campo/pp 25, 26/21-10-99).

Con lo antenor se puede notar una contradiccién, en el momento de

: contestar la entrev:sta no les gusta la materia y cuando estan en esa clase se

reﬂeja otr' acmud Entonces conocer los intereses del grupo es importante, ya
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que gracias a esto la maestra realiza actividades en las cuales se logra tomar otra
actitud, siendo ésta positiva con respecto a la materia, tai como Feverstein (citado
por Vygotski 1996), expresa sobre el significado de los contenidos, se deben

presentar de forma interesante para despertar la curiosidad del alumno.

Anteriormente se retomaron los intereses grupales y, se puede observar
que efectivamente estos son tomados en cuenta por la maestra. Por otra parte,
los intereses personales o individuales también se deben de considerar, al
respecto se observo lo siguiente:

En el grupo hay dos nifios quienes terminaron primero las actividades que
el resto del grupo,v la maestra en este caso sabe que el interés de estos nifios es
terrﬁinar primerb que sus comparfieros y realizar un mayor nimero de actividades
en el dia que el comun del grupo, por lo que la maestra viendo su interés les pone
actividades mas complejas.

“..los nifios que habian terminado la actividad le dijeron a la maestra

— ya terminamos, ahora que hacemos — la maestra les contesté — pueden

avanzar en su libro de caligrafia - - no maestra, mejor pénganos

multiplicaciones mas dificiles -..." (Diario de campo/p.p. 14/04-10-99).

En cambio hay otros nifios a quienes les gusta realizar actividades en su
libro de caligrafia.

“..- maestra ¢;puedo trabajar en mi libro de caligrafia? Porque ya
terminé mi trabajo -...” (Diario de campo/p.p. 04/15-09-99).
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Por otra parte, hay nifios a quienes les gusta que los feliciten por haber
realizado bien su trabajo.

“..- felicidades, estas trabajando muy bien — el nifio sonrié...” (Diario
de campo/p.p. 11/09-10-99).

Hay algunos nifios quienes son muy inquietos y les gusta el trabajo en
equipo.

“.~ si contindan platicando, cada uno trabajara sélo — todos
conlestaron — ya vamos a lrabajar muy bien -...”_(Diario de campo/p.p.
34/05-11-99).

Estas son algunas de las formas a través de las cuales se toman en cuenta
los intereses del alumno, para lo cual se recurren a diversas opciones para que de
esta forma los intereses personales en realidad sean tomados en cuenta,
mientras que a algunos alumnos les gusta que su trabajo sea mas complicado,
otros prefieren realizar actividades mas sencillas, unos mas prefieren recibir
felicitaciones ya sean orales o escritas, a otros se les motiva a través de obtener
una buena calificacion, es decir, todo depende de las necesidades e impulsos del
alumno. Por lo tanto es importante que dichos intereses y necesidades se logren

identificar con la finalidad de variar los estimulos materiales y afectivos.

5.2.1.3 Factores motivacionales

Dentro de la motivacién escolar se pueden encontrar dos tipos de factores,
los intrinsecos y los extrinsecos, segun Nerici (1985).
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Intrinsecos: estos se ven reflejados a través del interés propiamente de la
‘v;’)er‘s'ona sin necesidad de tener un intermediario por transmisor de esta
motivacion.

Este tipo de motivacion se ve presente en el alumno, cuando se les

pregunto si e gusta asistir a la escuela y contestaron seis de ocho nifios:

Niio B, C, D _E, F,_H: "Si, porque me gusta aprender’ (Fuente:

entrevista/ML.}.L:/Diciembre 1999).

kisié una motivacion interna, que los mueve a asistir a clases, y

en éste’ aso es el;intéfévs por aprender, siendo este factor valioso para alcanzar
vlygs'pt')jetivos, propuéstos.

“..la maestra comenzd a repartir las libretas de matematicas y a

anotar unas sumas en el pizarron, las cuales los nifios harian en su libreta.

Poco después soné el timbre para salir al recreo y nadie se levanté

'? : de su lugar, todos continuaron con la actividad, la maestra dijjo que podian

salir y nadie salid, al poco rato volvié a decir que salieran y solo tres nifios

salieron, y hasta que la maestra les djjo por tercera vez que salieran y

después continuarian con la actividad, salieron a recreo” (Diario de
campo/p.p. 12/01-10-99).

Lo descrito anteriormente refleja la motivacion intrinseca del alumno, es

decir, el entusiasmo por terminar su trabajo, a pesar de ser la hora de su

descanso.
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Estos factores intrinsecos en el nifio son de gran importancia, ya que como
lo menciona Ausubel (1998), este tipo de motivacién se presenta con mayor
intensidad en los adultos. En este caso, es necesario que el interés y deseo que
demuestran por aprender cosas nuevas e interesantes, sean tomados en cuenta
por la maestra, ya que favorecen positivamente al aprendizaje. Dichos factores
deben ser reforzados a través del manejo de estimulos externos, para evitar que
la motivacion intrinseca disminuya.

Los factores Extrinsecos: pueden ser afiliativos, pedagdgicos vy
ambientales, de acuerdo con los estimulos empleados como se revisd en el

segundo capitulo.

Los aspectos afiliativos son importantes para el alumno, puesto que en esta
edad, se desarrclla su autoestima y el saber que es apreciado por otras personas
le ayuda a formarse de una manera positiva. De acuerdo con Diaz (1998), la
relacién maestro-alumno es importante, por lo que debe conducirse
adecuadamente, es decir, no caer en favoritismos.

Con respecto a este factor, al preguntarle al nifio lo que mas le gusta que le
diga la maestra, todos comentaron:

Nino A. B, C. D, E, F. G, H: “Me gusta que me diga que esta bien hecho el

trabajo que estoy realizando, y también que me haga carifios y senas de que

estoy bien” (Fuente: entrevista/M.L.I.L/Diciembre 1999).
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Al contestar la pregunta los nifios refiejaban emocién al recordar cuando
son felicitados por la maestra, lo cual refleja que la motivacién extrinseca no
necesariamente es material, sino que el trato dado al alumno lo motiva y lo ayuda
para el desarrollo positivo de su autoestima.

Es asi como el aspecto afectivo es otro elemento del manejo de
contingencias de conducta hacia el aprendizaje, siendo este factor, verbal o no
verbal, lo que contribuye al desarrollo de los nifios en su autoestima, donde ven
gue son tomados en cuenta, por lo tanto, mantendran y mejoraran su interés por
el aprendizaje, como es mencionado por Ausubel (1998).

Los factores pedagodgicos, tienen que ver con el docente, en forma de
trabajo y actitudes.

“...en un equipo preguntaron que cuantas notas de felicitacién tendria cada
uno de ellos, y comenzaron a contar las notas para saber quien tenia mas
en su cuaderno, se iban diciendo el lugar que ocupaban, primero, segundo,
tercero o cuarto, de acuerdo al numero que tuvieran, y dijeron — vamos a
trabajar mejor, para que la maestra nos ponga mas felicidades en el
cuaderno —..." (Diario de campo/p.p 40/12-11-99).

Aqui se ve que al nifo le motiva el reconocimiento de su maestra, y tratan
de trabajar lo mejor posible para lograrlo.

Al respecto la maestra comentd: “al principio le permitia al grupo que me
ayudara a revisar los trabajos, pero me di cuenta que no conocia directamente e!
avance del grupo, y ademas vi que efectivamente al nifio se le estimula a través
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de una pequeiia nota y que lo impulsa a hacer mejor las cosas". (Platica
informal/15-10-99).
Es decir, en |a practica tanto ia maestra como los alumnos, ven importante

la motivacion extrinseca para desempenarse en el salon de clases.

Los factores ambientales tienen que ver con las instalaciones en general
(en donde se encuentra la institucion), lo que apoyara, o en algunos casos
obstruira, que se pueda motivar de la mejor forma. Como lo menciona Diaz
(1998), el lugar en donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje,
debe ser interesante para poder generar nuevos aprendizajes, ya que al
presentarse un lugar sin cambios, puede ocasionar el aburrimiento del grupo.

La institucion cuenta con buenas instalaciones (observacion directa), sus
salones son amplios, lo que permite una facil movilizacion de butacas para
realizar ciertas actividades en el aula.

“...la maestra les comenté — hagamos un circulo; cada uno mueva su
butaca en orden - todos tomaron con facilidad la butaca y se acomodaron
en circulo, de tal forma que todos se podian ver..” (Diario de
campo/p.p.56/10-12-99).

La descripcién anterior permite corroborar que efectivamente el salon es
amplio, facilitindose para efectuar diferentes actividades en el grupo, y de esta

manera no caer en la monotonia de realizar los trabajos siempre de fa misma
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forma. Es decir, el manejo de contingencias de conducta, se puede presentar en
el momento en el que se sabe aprovechar las instalaciones.

“..hoy nuevamente estaba haciendo mucho frio, y la maestra al

terminar el recorrido por la exposicion de libros, que estaba montada en el

patio del colegio, llevé a los nifios corriendo por los patios del colegio y

todos estaban sonriendo; todos participaron de la actividad y cuando

volviamos al salén, algunos de los nifios comentaban que ya no tenian
frio..."” (Diario de campo/p.p. 30/27-10-99).

Aqui se puede ver que efectivamente la maestra utiliza las instalaciones
con la finalidad de apoyar al aprendizaje, ya que comentd: “en dias como hoy,
cuando hace mucho frlo, o al contrario hace calor, se cambia en gran medida ia
metodologia que esta preparada, porque el grupo no responde de igual forma,
puesto que estan muy inquietos” (Platica informal/25-10-99). Su estrategia trata
de tranquilizar al grupo y procura que su ritmo de trabajo no disminuya
drasticamente.

Se puede ver que los intereses en el salén de clases, y los factores
afiliativos, pedagogicos y ambientales, son efectivamente elementos para motivar
al alumno, siempre y cuando sean identificados y utilizados de la mejor forma,

para lograr conductas favorables hacia el aprendizaje.
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5.2.2 Las estrategias de motivacion extrinseca: un medio para favorecer

conductas y actitudes favorables receptivas hacia el aprendizaje.

A continuacion se abordara el papel del docente en la motivacion del
alumno; cuales son las estrategias, tanto verbales como no verbales, empleadas
por el docente; las actitudes y conductas del alumno como respuesta de las
estrategias empleadas; y cual es la relacion entre la motivacion intrinseca y la

extrinseca.

5.2.2.1 El papel del docente

De acuerdo con Priestley (1996), el docente es un gran estimulo para el
alumno, tanto por su personalidad, como por las diferentes técnicas en las que se
apoya.

De igual forma Diaz (1998), concuerda en el aspecto de que el maestro
puede tener una influencia en el alumno al presentarle el contenido del
aprendizaje.

Klausmeier (citado por Oxford 1997), nos habla del uso de premios y otros
incentivos, es decir, el manejo de contingencias de conducta a través del profesor.

La maestra encargada del grupo, tiene la Licenciatura en educacion basica,
y cuenta con tres anos de experiencia al frente del grupo de tercer ano.

Refleja un trato amigable con el grupo, bromea con ellos; cuando realizan
un buen trabajo los felicita o les hace gestos de aprobacion; implementa ejercicios
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para que descansen y al mismo tiempo observa la coordinacién que el nifio tiene
sobre su cuerpo.

Mantiene la disciplina y levanta 1a voz cuando el grupo no esta atento; le
llama la atencion al nifio que esté hablando y continda su buen trato con los
demas. (Observacion directa 1999).

La maestra afirma lo siguiente:

“Indiscutiblemente la personalidad, la actitud educadora que presente, el
proceder positiva o negativamente es determinante, para despertar, mantener o
qqitar el interés por la clase.

_ - Elogiando moderadamente, el trato, la amistad maestro-alumno, alumno-
L é/dmho, la comprension (no consintiendo a uno solo), buscar estrategias
wcv)ét:erminadas para que note que necesita superarse.

- La manera difiere del lugar, el momento y las circunstancias del ambiente
escolar y su medio". (Cuestionario/10-01-2000).

La respuesta anterior refleja que la maestra considera la influencia del
docente en la motivacién del alumno, por lo que trata de tener un efecto positivo;
es decir, al reconocer su funcién podra desempenaria cuidadosamente, por estar
consciente de la responsabilidad que tiene y tratara de obtener el mejor resultado
posible.

De acuerdo con los factores pedagogicos utilizados por el docente

propuestos por Diaz (1998), se puede ver que la maestra vincula la estructuracion
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y presentacién de la tarea, es decir, de qué forma se realizara aquella a través de
los mensajes que transmite, como a continuacion se describe:

“..posteriormente la maestra pasé al frente e iba nombrando a unos
companeros y pasaban con ella, a pesar de que aun no conocfan la
actividad, todos querian pasar. En total eran diez alumnos, y les hizo una
historia, en donde cada uno representaba una unidad, se fueron uniendo
hasta formar una decena, para esto ella iba qurtando y aumentando

unidades y el grupo iba practicando la suma y la resta. Ll

Los nifios estaban sonriendo cada vez que la; mae tra hacfa que un
nifio (unidad) se uniera o algjara del grupp'f. “‘(plav[io de cal po/ﬁ.p. 9/24-09-

99). [

Lo anterior refleja que efectivamente la preséntacién de la tarea la
desarrolla de tal forma que el grupo participa en ella y lo hace con entusiasmo.

El papel del docente es importante en el manejo de contingencias de
conducta para mantener el interés del nifo por asistir a las clases, en este grupo
en particular, el hecho de que les hagan una pequefia sefia de aprobacién a los
ninos, es suficiente para que ellos se sientan bien y contintien trabajando.

La personalidad y trato del maestro con los alumnos, impulsa su interés, y
si el docente ejerce bien su funcién, trae como consecuencia que el grupo sienta
esa necesidad de aprender.

Con respecto a los mensajes que se transmiten, Coopersmith, citado por

Papalia (1997), expresa que la imagen de la persona esta basada en cuatro
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aspectos, entre los cuales se encuentra la significacién, es decir, el sentirse
amada y aceptada por aquellos que son importantes para ella.

Ademas en el desarrollo de su autoestima se encuentra presente el recibir
afecto y reconocimiento, pues lo que se hace es importante, de acuerdo con
Newman (1986).

Aquellos mensajes que a los nifios entrevistados les gusta recibir de su
maestra son:

Nifio H: “Me gusta que me diga que esta bien hecho el trabajo que estoy
realizando y también que me haga carifios y sus sefias de que estoy bien"
(Fuente: Entrevista/M.L.I.L./Diciembre 1999).

Nifio A, B, C. D, E, F, G: “Que siga adelante y que lo estoy haciendo bien"

(Ibid).

Tanto los mensajes que se transmiten como la valoracion de resultados,
motivan al alumno, ya que se les reconoce su esfuerzo y al mismo tiempo se le
invita a seguir adelante.

Lo anterior refleja que la motivacion extrinseca no siempre tiene que ser
mostrada a través de algo material, sino que a los nifios, saber que su esfuerzo es
reconocido, los impulsa, los mueve a continuar con él, es decir, el manejo de
contingencias a través del afecto, estimula en gran medida; por lo que se debe de
tomar en cuenta, y al mismo tiempo evitar sobrepasarse de ella, puesto que esto

podria traer consigo, conductas que no son las adecuadas para el aprendizaje, ya
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que no produciran efecto positivo en el alumno, si no que por el contrario sera

algo cotidiano para él.

5. 2. 2. 2 Estrategias verbales y no verbales de motivacion

Existen diversas formas de motivar extrinsecamente, tanto de manera
verbal como no verbal, para mantener o incrementar conductas. También son
empleados estimulos aversivos, de acuerdo con Skinner (1981), para disminuir o
evitar conductas en las personas.

Con respecto a las estrategias de motivacion, la maestra afirma que
emplea las siguientes:

“Verbales, material impreso, peliculas, dinamicas, lenguaje corporal,
entrevistas, didlogo con ellos; el castigo es el ultimo de los recursos y solamente
cuando ya se han agotado otras medidas.

Los resultados han sido satisfactorios”, (Cuestionario/10-01-2000).

“..la madre directora mencioné a los grupos que habian ganado los
tres primeros lugares en orden en el momento de formarse durante el mes
de septiembre, y el grupo de tercero “B” fue el grupo que gané el primer
lugar; esto ocasioné que los nifios se emocionaran aplaudiendo y
felicitandose entre ellos mismos; la maestra los felicité y dijo - pueden
continuar asi para seguir teniendo el primer lugar =" (Diario de campo/p.p.

19/11-10-99).
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La descripcidn anterior refleja una de las estrategias empleadas por la
maestra, es decir, felicitarlos por haber tenido un buen comportamiento.

Ademas, las estrategias verbales son empleadas después de que el nifio
concluye una actividad, cuando ha realizado un esfuerzo en algun trabajo; cuando
el grupo ha trabajo en orden y silencio; la maestra los felicita, los exhorta a
continuar asi, dandoles a conocer el porqué, tiene con ellos un diadlogo, en donde
ven lo que han realizado y cémo lo han hecho. Como lo menciona Diaz (1998), la
valoracion de los resultados es importante, ya que se reconoce el esfuerzo
realizado por desarrollar alguna actividad en el grupo, lo que produce una
conducta positiva hacia el aprendizaje, al ser reconocidos los esfuerzos
realizados.

Estas técnicas, son asimiladas por el grupo, al preguntaries acerca de lo
que su maestra les dice o hace al realizar un buen trabajo u obtener una buena
calificacién, contestando que:

Nifio A, B, C, D, E, F, G, H: "Me felicita, me dice que muy bien, gue siga

asi, o me escribe felicidades en mi cuaderno y a mi me gusta que lo haga"
(Fuente: Entrevista/M.L.|.L/Diciembre 19399).

Es decir, la motivacion extrinseca no verbal, se evidencia a través de notas
de felicitacion, gestos de aprobacién, o algun carifio.

El manejo de contingencias es utilizado tanto en forma verbal como no
verbal, y los resultados son favorables, cuando el alumno escucha o lee que es
felicitado por su trabajo; eso lo mueve a continuar con sus conductas, es decir, el
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“felicidades”, “t0 puedes”, “sigue adelante”, “muy bien", es importante para él,
quien trata de mejorar su labor continuamente, con ese interés por conocer cada
vez mas despierto.

Otra de las técnicas positivas que emplea, es tomar en cuenta sus
intereses.

“..al terminar el dictado, la maestra les hizo un ejercicio para que
movieran su mano y dedos. Posteriormente unos nifios se acercaron a la
maestra y le pidieron que jugaran a las estatuas de marfil, la maestra
accedio y jugaron a las estatuas; se pusieron de pie y el nifio que iba
perdiendo se sentaba, algunos perdian porque no se aguantaban la risa...”
(Diario de campo/p.p. 10/27-09-99).

El hecho de que la maestra acepte jugar con los ninos dentro del salon los
motiva, pues saben que este tipo de actividades solo son realizadas después de
haber trabajado bien en el salén, y buscan conseguir este tipo de gratificacion.

Es importante tomar en cuenta el interés dei nifo y al mismo tiempo llevario
a la realidad para corroborar lo visto en clase, de acuerdo con Craig (1990).

Otra de las estrategias empleadas por la maestra es llevar a los ninos a
visitar diferentes lugares, alusivos al tema por ver, es decir, los lieva a ver un
proceso determinado en la realidad. Por ejemplo, se realizé una visita al correo,
en donde se les explicaron los diferentes momentos y pasos que tiene una carta
para llegar a su destino; esta actividad apoy6 el desarrollo de la clase, ya que los
nifios querian participar y platicar lo que habian aprendido.
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Estas técnicas favorecen la motivacion del alumno, puesto que refleja el
gusto y emocion al recibir los estimulos, y lo impulsan a tomar mayor interés por
lo que hace. El saber utilizar el manejo de contingencias en el momento y con la
persona indicada, genera conductas positivas y estimulantes hacia el aprendizaje.

Con respecto a los estimulos aversivos y castigos, son utilizados tal y'como
lo menciona la maestra, solo en casos extremos, atin cuando el estimulo aversivo,
puede también aumentar o mantener una conducta positiva, como el decirles que
si no terminan de trabajar se quedaran sin recreo y el grupo trabaja bien para
poder salir al recreo. En cambio, el castigo es para extinguir conductas que son
consideradas negativas, como cuando un niflo permanece mucho tiempo fuera de
su lugar y se le ha llamado la atencion y continua con la misma conducta, se llega
al castigo, al dejar al nifio de pie por un tiempo determinado.

Se debe hacer uso de acuerdo a las circunstancias y tomando en cuenta al
sujeto de forma individual.

“...algunos ninos estaban trabajando en equipo y otros de forma
individual, cuando comenzaban a hablar mas fuerte la maestra les levanté
la voz diciéndoles — a trabajar, no es momento de platicar - después les
pidi6 que se acomodaran en filas y entregaran el libro, lo que hubieran
hecho... — la maestra les djjo, que los que no habian terminado se iban a
quedar sin recreo, porque no habian trabajado e incluso otros nifios, ya

habian terminado otra actividad...” (Diario de campo/p.p. 43/15-11-99).
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Este tipo de castigo se utiliza cuando: el grupo esta hablando demasiado, si
estan en equipo y estan jugando en lugar de trabajar; cuando algin nifo esta
molestando a algun companero, al estar demasiado tiempo fuera de su lugar
platicando con otro companero. Se les da a conocer que estan actuando mal, que
deben cambiar su conducta, o de lo contrario se les aplicara un castigo.

“...en otros equipos se escuchaba mas bien otro tipo de comentarios,
como programas de television, y lo que hicieron el dia anterior, por lo que la
maéstra se acercb a este equipo y les djjo — la platica es para el recreo, y si

-no. tmbéja éhora lo haran individualmente -y tqdo el equipo dijo — sf

maestra, ya vamos a trabajar, pero déjenoé» en’eqz)/bo -'la maestra solo les
;., zo un gesto de aprobacién con los ojos.;.” (Diario de campo/p.p. 24-
' 25/21-10-99).

Otras acciones para encauzar al grupo cuando la conducta no es favorable
al aprendizaje, como platicar, jugar, estar distraidos son: pedirles guardar silencio,
no molestar a sus compaferos, dejar de jugar y ponerse a trabajar, permanecer
sentados; cuando no cambian de actitud o conducta, se llega al castigo, momento
en el cual la maestra guarda silencio hasta que el grupo la escucha; si estan en
equipo los acomoda nuevamente en filas, como en la descripcién anterior, para
trabajar de manera individual; los pone de pie junto al escritorio durante un tiempo
determinado.

“...un nifjo estaba de pie y la maestra le djjo — ya siéntate en tu lugar,

no andes de abonero - y el grupo sonrio, pero el nifio contintio platicando
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. : fuera de su lugar; nuevamente la maestra le dijo — por favor, pasa a tu lugar

y siéntate — no hizo caso el nifio. Entonces la maestra le djjo — muy bien,

q:.)ieres estar de pie — entonces lo tom6 de la mano y le dijo — vamos, yo te

voy a decir en donde vas a estar de pie -, y lo par6 junto al escritorio
durante diez minutos..."” (Diario de campo/p.p.46/17-11-99).

Al preguntarle al grupo, qué les hace o dice la maestra cuando estan
platicando o cuando no realizan bien las actividades, los nifios contestaron:

Nifio A: “Cuando estoy platicando me dice que guarde silencio, que no
esté platicando porque distraigo a los deméds y cuando no realizo bien las
actividades, me dice que le ponga mas ganas y que me ponga a estudiar para
que a la proxima me salgan mejor  las cosas” (Fuente:
Entrevista/M.L.1.L/Diciembre 1999).

Nino H: “Cuando estoy platicando me dice que guarde silencio y a veces
cuando sigo hablando, me para junto al escritorio o si estamos en equipo y no
obedecemos nos acomoda en filas” (Ibid).

Es decir, las respuestas y las observaciones coinciden con respecto a la
aplicacion de estimulos aversivos y castigos.

“La maestra paso a un nifio al pizarrén, después de que iban
pasando a participar, Enrique se paraba y borraba el numero que habian
escrito y lo volvia a hacer y decia — este esta mejor — después de varias
ocasiones de hacer esto, la maestra le levanto la voz y le dijo — deja que
cada quien haga los numeros como los quiera hacer — después de esto,
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Enrique permanecib en silencio, no levantaba la mano para participar, pero
estaba haciendo todo, y muy bien...” (Diario de campo/p.p. 43/15-11-99).

Aqui se puede observar que no se le pidié que eliminara la conducta, sino
que después de varias ocasiones se extinguid, con la actitud de llamarle la
atencidn; la accién trajo consigo que en el momento no quisiera participar y, en
cambio, continué trabajando en silencio, realizando bien la actividad.

Gagné (1983), recomienda que para poder tener el manejo de
contingencias es necesario conocer al grupo, aplicarlo de la mejor manera
posible, ya sea con estimulos positivos o negativos, de acuerdo con las
circunstancias. Por lo que es necesario saber cual de las técnicas de motivacién
: :"sbé:lk'én las indicadas en virtud de los resultados que se desean obtener.

Los estimulos aversivos y los castigos, empleados en el grupo, favorecen
la extincion de conductas desagradables de los alumnos, y apoyan al aprendizaje,
es decir, al cambiar de una actitud negativa o que no favorece a la adquisicién del
aprendizaje, hacia una que apoya a una mejor adquisicion del mismo. Skinner
(1981)

Con lo dicho anteriormente, se puede ver que en efecto existen diversas
formas positivas y negativas de conseguir conductas favorables hacia el
aprendizaje, a través del manejo de contingencias, como el uso de recompensas,
las cuales no tienen que ser necesariamente materiales, sino a través del
lenguaje, el cual también puede ser utilizado para dar a conocer que una
conducta no es positiva y se debe terminar con ella.
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5. 2. 2. 3 Actitudes y conductas generadas a partir de las estrategias detectadas.

Lo antes descrito refleja que efectivamente se da una unién positiva entre
el reforzador y la conducta del alumno.

Es decir, si la maestra demuestra interés por los nifos a través de sus
notas, comentarios favorables, lenguaje corporal, ellos responden en clase al
querer participar, al realizar trabajos, manteniendo el orden, mostrando su alegria
e interés por realizar las actividades; Craig (1989).

“..un nino le pidié que le explicara nuevamente, pero ella le dijo —

cuando yo expliqué, tu estuviste platicando — el nifio regresé a su lugar, y

nuevamente ley6 hasta que logro entender; le pregunté a la maestra como

se escribia la letra —f- cursiva, la maestra lo atendio muy bien y se la trazé

en el pizarrén; después le llevo su trabajo a la maestra, la cual lo felicité y

le pidi6 que continuara con matematicas. El nifio regres6 a su lugar muy

contento...” (Diario de campo/p.p. 40/08-11-99).

La maestra afirma acerca del interés del alumno con respecto a las
materias que:

“Se nota en su participacion en el trabajo, cuando piden mas y no desean
dejar esa actividad; desean tarea sobre el tema, se muestran alegres, hasta se
molestan porque otro compariero no lo hace rapido, o lo invitan para que se
apresure y puedan proseguir’ (Cuestionario/10-01-2000).

Estas actitudes se pueden observar en el trabajo continuo de la maestra,
ya que el grupo siempre esta atento y alerta para participar en lo que ella les pide.
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También cuando les dice la tarea, ellos sugieren lo que quieren hacer, o cuando
les dicta problemas por resolver, piden les deje mas, pues ésta es una actividad
que les gusta realizar, mostrandose entusiasmados y alegres, al recibir respuesta
favorable por parte de la maestra.

“..continuaron con la materia de espariol, siguieron revisando la
rima, en donde la maestra la iniciaba y el grupo la tenia que concluir.
Cuando mencionaban una palabra, la maestra veia si rimaba y les decia —
muy bien, rima muy bien -, y todos sonreian y se felicitaban entre ellos
mismos...” (Diario de campo/p.p. 19/11-10-99).

Aqui se puede ver que las palabras de aliento son suficientes para que el
grupo se sienta motivado y continle con ganas de participar, al notar que su
opinidn es importante.

“Los niflos estaban haciendo una copia en su cuaderno, la hacen
con lapiz, y cuando la letra no esta bien hecha, la maestra se las borra
diciendo: —~ ésta letra ests igual de fea que mi cara — a los nifios les da risa
y le dicen que ella no esta fea, y coniinﬁan nuevamente con su trabajo..."”
(Diario de campo/p.p. 20,21/15-10-99).

Se pueden observar dos estimulos, uno aversivo, cuando se le borra el
trabajo al no presentar las caracteristicas necesarias del mismo, y un estimulo
positivo al bromear con el nifio, el cual lo recibe de forma positiva, ya que
responde con una gran sonrisa y comienza su trabajo de una mejor forma. Es

decir, este estimulo favorece para que el nifio haga mejor las cosas y no las
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realice con resentimiento por haberle borrado el trabajo, sino con agrado porque
se bromea con él. Con el manejo de contingencias se esta consiguiendo un
cambio de conducta de forma positiva.

Lo anterior favorece su aprendizaje, ya que estan abiertos a recibir los
conocimientos.

Skinner (1981), expresa que en algunas conductas es necesario el
estimulo aversivo, porque el nifio tiene una reaccion defensiva. Cuando rid
realiza cierta actividad, que le agrade o no, se sabe expuesto a recibir un castigo.
Cuando se les pregunté el porqué realizaban las tareas extraescolares, |0s ninos
respondieron:

Nino A, B, C. D E. F, G, H: “Porque si no las hago me castigan mis papas

o la maestra me baja la calificacion de tareas” (Fuente:
Entrevista/M.L.i.L./Diciembre 1899).

Se puede ver una contradiccion, ya que ellos mismos comentan lo que les
gusta realizar y hacen las tareas para evitar un estimulo aversivo o castigo; es
decir, para terminar o disminuir con esta conducta, se deben tomar en cuenta los
intereses del alumno, para que las tareas sean realizadas por interés de aprender.

Otra de las conductas del nifio después de recibir un estimulo aversivo, es
reconocer las conductas no deseada por el maestro, ya que al preguntarles si
habian recibido algin castigo o les habian llamado la atencién, todos contestaron

afirmativamente:
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Nifio A, B.C, D, E, F, G, H: “Si, cuando estoy parado fuera de mi lugar, me

dice que estoy parado y, que si me gusta estar parado, asi me va a dejar durante
la clase y, pues yo le corro a mi lugar” (Ibid).

Lo anterior nos refleja que el alumno es consciente de su conducta, y sabe
que ésta en ocasiones no es la mas favorable, por lo que se debe cambiar.

“..los nifios se empezaron a parar para ensenarle su trabajo a la
maestra, y ella le dijo a todo el grupo, que queria que pusieran las medidas
porque lo estaban llevando incompleto. Y atin asi se continuaban parando,
por lo que la maestra se par6 del escritoriq y con voz fuerte les dijjo: - no
quiero que me traigan trabajos inébiﬁbletos, ya les dijje que pongan las

s med/das, porque al repasar ni ustedes mlsmos van a saber cuanto mide -;

cuando escucharon a la maestra Ios nifios que estaban parados se sentaron
inmediatamente y guardaron silencio. Después la maestra iba por las filas
revisando y a quien veia que no lo estaba haciendo bien, le ayudaba, incluso
bromeaba diciéndoles — me estas haciendo trampa — y los dos sonreian...”
(Diario de campo/p.p 33/04-11-99).

Lo anterior refleja que, efectivamente, después de utilizar otras estrategias,
llega el momento en que se utiliza el estimulo aversivo para conseguir una
conducta determinada; para aplicario la maestra toma en cuenta el dialogo, ya
que platica con ellos diciéndoles el porqué de dicha actitud.

El manejo de contingencias conduce la conducta del alumno hacia el
aprendizaje, ya que como [o menciona Craig (1989), los estimulos se deben dar
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enseguida del comportamiento y acrecentarios conforme la conducta aumenta
positivamente, sin olvidar especificar a quién va dirigido y hacerlo con la

frecuencia que se requiera.

5. 2. 2. 4. Relacién de la motivacion intrinseca y extrinseca

Hay una relacion entre motivacion intrinseca y extrinseca: los estimulos
extrinsecos mueven al alumno a asistir a clases, porque quiere aprender, en el
momento que se encuentra en el aula, esta motivacion es reforzada por los
estimulos extrinsecos que esta recibiendo y hacen que el interés vaya
aumentando.

De acuerdo con Ausubel (1998), el nifio en edad escolar necesita de forma
mas fuerte motivacién extrinseca.

Esto es lo que el docente debe de propiciar en el alumno para que sienta
ese gusto y satisfaccion por el aprendizaje. La maestra afirma que:

“La motivacion debe ser aplicada en todo momento” (Cuestionario/10-01-
2000).

Esto se puede ver, ya que efectivamente se esta incentivando al alumno de
una u otra forma, en su motivacion intrinseca y al mismo tiempo se le esta
reconociendo su esfuerzo en las actividades y comportamiento en el aula. Es
decir, debe haber siempre algo que esté moviendo al alumno a realizar sus
actividades y que vea reconocidos sus esfuerzos, pues éstos no deben disminuir,
sino por el contrario, aumentar para que poco a poco logre un mejor resultado.
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Por fo antes visto, después de un estimulo en efecto hay una respuesta
reflejada en las actitudes, por lo que se deben tomar en cuenta para identificar la
motivacion dei nifio, es decir, su actitud hacia el conocimiento para asi detectar

ias estrategias acordes al alumno, logrando dptimos resultados en el aprendizaje.

5. 2. 3. El aula escolar, un ambiente para el aprendizaje

Dentro de esta categoria se abordaran diferentes factores que contribuyen
a la motivacion del alumno, generando conductas favorables hacia el aprendizaje

como los factores axioldgicos, socio-afectivo y pedagoégicos.

5.2 3. 1. Factores axiologicos

De acuerdo con Newman (1986), los valores tienen que ver con el
fortalecimiento de l|a autoestima del alumno para facilitar su apertura al
aprendizaje.

Otro de los autores estudioso de los valores, Klausmeier {citado por Oxford
1997), sostiene que la escuela y los maestros, son quienes procuran valores a los
alumnos a través de tres propositos:

Concientizacion, el conocimiento de los valores.

Comprensién, darse cuenta que la conducta lleva consigo valores.

Aceptacion, |levarios en su totalidad a la practica.
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“L.a Madre Directora, fue al salén y hablé con el grupo sobre la
importancia de saber cuidarse y a la hora de la salida esperen a sus papas
adentro del colegio, para evitar que les pueda pasar algo.

Les pidid que levantaran la mano los nifios que se iban solos y tres
nifios la levantaron, entonces les dijo que a ellos se les entregaria un
gafete, el cual deberia ser firmado por sus papas para saber que ellos se
responsabilizan de que sus hijos se van solos...” (Diario de campo/p.p.
24/18-10-99).

Cuando se les habld, todos estaban muy atentos a lo que se decia,
reflejando la importancia que ellos mismos le dan a la seguridad y al autocuidado;
el nifio sabe que debe cuidarse, y al mismo tlempo reconoce a quienes se
. Interesan por su seguridad.

Lo anterior es algo favorable, como menciona Clauss (1972); en el
momento que el nifio se valora y razona sus conductas, desarrolla su
autoconcepto hasta identificarse como una persona con valores.

El alumno se siente seguro y protegido al asistir a la escuela, lo que
fortalecera su autoconcepto a través de la confianza, contribuyendo para facilitar
el aprendizaje en el salon de clases.

“..la maestra pasé al frente a Martha, y le pidié al grupo que la
describiera; todos levantaban la mano para participar y la maestra les iba
dando la palabra uno por uno - tiene el pelo largo, lo tiene negro, es
delgada, trae aretes, trae el uniforme del colegio — cuando todos hablaban
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al mismo tiempo, la maestra simplemente guardaba silencio y el grupo se

daba cuenta de eso dejando de hablar y levantando la mano...” (Diario de

campol/p.p. 7/20-09-99).

Otro de los valores rescatables es el respeto que hay en el grupo, tanto del
maestro con los alumnos, como entre ellos mismos. El nifo tiene el deseo e
interés por participar y lo hara sin temor a que se burlen de él; sabe que va a
aprender y si se equivoca nadie se burlara de él, puesto que reconoce que todas
las personas cometen errores y sus compaieros son los que le ayudaran a
corregirlos; esto ayuda para que el alumno sepa dar conocer su punto de vista, y
entienda que otros pueden o no estar de acuerdo con sus ideas, lo cual implica
respeto.

El respeto también se ve reflejado cuando los alumnos saben esperar su
turno para participar, levantando su mano, y manteniendo el orden; cuando no
pueden controlarse y tratan de hablar sin ser su turno, inmediatamente se
percatan de que deben esperar como sus compaferos, al recibir un estimulo
aversivo; ta maestra guarda silencio hasta que el grupo también esta en silencio y
continua con la clase. Dicho estimulo obtiene buenos resultados, cuando el
alumno espera ahora su turno para participar.

Oftro valor que se puede observar en el grupo, es la responsabilidad, ya
que a la maestra no se le pide permiso para salir del salén; el nifio sale cuando lo

necesita, y sabe que solo puede haber una persona afuera y de esta forma fo
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respetan; asi se fomenta este valor, ya que el nifilo no permanece fuera del aula
tanto tiempo.
Este valor, sirve al grupo de dos formas:
1. No hay una continua interrupcion por parte de los alumnos, 10 que
podria ocasionar distraccion hacia los contenidos o temas estudiados al
no tener la secuencia adecuada, porque la maestra, atendiese a
quienes desean salir.
2. Por ofra parte, forma al alumno al hacer notoria su libertad,

acompanada de la responsabilidad.

5. 2. 3. 2. Socio-afectivo

De acuerdo con lo visto anteriormente, y con lo expuesto por Clauss
(1972), en la edad escolar es importante la relacion afectiva del nifio con otros
" nifios y con su maestra, para desarrollar favorablemente su autoconcepto.

“La Madre Directora revisa el avance de lectura y comprension de
los alumnos, y ahora le tocé a tercero “B*, cuando los nifios iban llegando al
salén después de leer, le decian su calificacion a la maestra — jmire
maestra me saqué un nueve! — y la maestra le respondié — jmuy bien,
siguele echando ganas y practica mas, para que a la proxima te saques un

diez!- y le sonrié...” (Diario de campo/p.p. 6/20-09-99).
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En las observaciones anteriores, se puede identificar, que el trato de la
maestra para el grupo es bueno, ya que les presta atencidn sobre lo que le
comentan, y ella aprovecha para estimularlos a seguir adelante.

Esta actitud refuerza positivamente las relaciones de la maestra para el
grupo, ya que ellos sienten confianza de platicar con ella, reciben respuesta, y se
les presta atencion, en los logros que obtienen.

Diaz (1998), considera que efectivamente e! docente puede tener influencia
sobre los alumnos, debido al trato que se tenga con ellos.

Esta buena relacién de afecto de la maestra con los alumnos, se refleja en
diversas acciones individuales, como querer permanecer el recreo en el salén
para estar con ella o incluso para ayudarle a realizar cualquier actividad.

“..la maestra se quedo revisando los trabajos del grupo; varias ninas
se quedaron con ella y no querian salir al recreo, decian — mejor nos
quedamos a ayudar a la maestra - y se esperaban a que la maestra
terminara de revisar para que ellas llevaran el cuaderno al lugar de sus
companeros.

La maestra entonces prefirio bajar con ellas al recreo”. (Diario de
campo/p.p. 17,18/08-10-99).

Eil hecho de que se le delegue responsabilidades al nifo, lo hace sentir
bien e importante, siendo este un factor que la maestra toma en cuenta, ya que
continuamente les pide a diferentes nifios que repartan o recojan libros,

cuadernos y material. Ellos realizan esta actividad con gran satisfaccion. Es
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decir, la relacion maestro-alumno es importante, ya que esta se vera reflejada en
el ambiente de trabajo, de manera favorable o como un obstaculo, al no saber
llevar la relacion del grupo correctamente.

“..cuando regresabamos al salén, iban los niflos platicando sobre
diferentes cosas, como lo que habian hecho el dia anterior o programas de
television...” {Diario de campo/p.p. 11,12/01-10-89).

Respecto al dialogo entre los companeros, la maestra comenté: “trato de
cambiar al grupo de lugar continuamente, para fomentar el companerismo entre
todos; esto ayuda en gran medida, porque todos estan conviviendo vy
conociéndose, ademas de que entre todos se ayudan y favorece el avance del
grupo y su apertura para trabajar con cualquier miembro del mismo, de la mejor
manera" (Platica informal/08-10-99).

Esto apoya considerablemente a un mejor ambiente de trabajo, puesto que
al grupo se le cambia con frecuencia, para fomentar la interaccién entre todos; es
decir, hay companerismo, aunque como es natural, hay personas con las que se
entabla una mayor amistad y esto se ve, cuando al grupo se le cambia de lugar: al
principio buscan cualquier espacio libre para estar con sus amigos, y
posteriormente se van relacionando con los comparieros de al lado.

Lo anterior va dirigido hacia el aprendizaje, puesto que el alumno adopta
una conducta de aceptacion en el lugar y, comparfiero que les toque, trabaja con

el mismo entusiasmo en cualquier parte del salén.
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Cuando hay un mismo trato del maestro para con todo el grupo, este se
sentird mejor y serd mas activo; ven que todos son iguales y que no hay
preferencias por algin miembro en particular, asi la relacion entre los
companferos, mejora y sus platicas giran en torno a sus intereses.

Es decir, es importante que existan relaciones afectivas favorables durante
la edad escolar, para trabajar en un clima de compaferismo y no en uno de
rivalidad o aislamiento, razén por la cual el papel de! docente es importante, ya

que sera él, quien trate de crear el ambiente adecuado.

5. 2. 3. 3. Pedaqgdgico

De los aspectos pedagdgicos, se retomaran tres principalmente: la forma

de trabajo, experiencias de aprendizaje y los recursos didacticos.

a) Forma de trabajo.

Para llevar a cabo un proceso de ensenanza-aprendizaje, existen diversas
formas, tal y como es mencionado por Diaz (1998), en la presentacién y
estructuracion de |a tarea.

“Estaban realizando una actividad de espariol; la maestra les estaba
dictando; algunos nifios hacian el comentario de que ya se habian cansado

o estiraban frecuentemente el brazo para descansar. Mientras tanto otros

nifios comentaban que habian escrito poco y querian que se les siguiera

dictando...” (Diario de campo/p.p. 10/27-09-99).
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Las formas empleadas por la maestra son:

El trabajo grupal. Este trabajo es realizado generalmente cuando un tema
es nuevo; al dar las explicaciones de un tema, cuando se requiere la participacion
del grupo; cuando la maestra da ejemplos; al explicar de forma mas precisa
alguna duda del grupo y en el momento de realizar ejercicios sobre el tema.

“Hoy al llegar estaban los alumnos en el patio realizando actividades
de matematicas, en donde tenian que medir el patio con un metro hecho
por ellos mismos; todos estaban trabajando en equipo. Cuando iba
terminando un equipo se formaba, cuando todos los equipos terminaron de
formarse subimos al salon...” (Diario de campo/p.p. 04/15-09-99).

El trabajo en equipo tiene la funcidn de que sus integrantes se apoyen unos
a otros, ademas de alentar a quien va mas atrasado, para que pueda €l mismo
encontrar las respuestas y procedimientos del trabajo.

Para formar los equipos, la maestra comenté: “me baso en las actividades,
para las que requieren mayor concentracion yo misma los formo, para evitar que
todo el tiempo estén platicando, y las que requieren un menor grado de
concentracion dejo que ellos mismos los formen, aunque estoy at tanto de lo que
estan haciendo.

Las actividades que se realizan en equipo son generalmente los ejercicios,
después de la explicacion del tema, ya que si se dan ideas cuando el grupo esta

en equipo, este no respondera de igual forma que cuando esta en fila, puesto que
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asi se distrae con mayor facilidad y no podra tener la atencién suficiente para

comprender bien el tema o contenido de la materia”. (Platica informal/21-10-99).
Es importante que estas formas de trabajo se lleven a cabo, porque

contribuye positivamente al aprendizaje y motivan al grupo, pues se le da la

oportunidad de realizar su mejor esfuerzo, tanto individual como grupalmente.

b) Experiencias de aprendizaje
Es utilizado un lenguaje adecuado para el nifio de modo que relacione sus
juegos, intereses y gustos con los temas vistos. Ello hace participar al grupo
puesto que conoce las respuestas y posteriormente las relaciona con los
contenidos. Esto es algo de lo que nos habla el autor Craig (1990).
“..después de que habian escrito ocho palabras de lo que habian hecho en
el patio, les pidi6 que sacaran su diccionario y buscaran las palabras
iniciando con — corrimos -, todos comenzaron a buscar la palabra, después
le decian a la maestra, que esta palabra no estaba, sino que encontraban
palabras similares como correr, corrido, y la maestra les decia que ella
queria corrimos, después les pidié que se pusieran de pie los que habian
encontrado — corrimos -, y ninguno se pard, después que se pusieran de
pie los que habfan encontrado — correr — y la mayoria se puso de pie y les
dijo: - no encontramos corrimos, pero encontramos correr -, entonces puso
la palabra correr junto a corrimos. Después utilizé la misma metodologia
para buscar — cantamos -; luego de estas dos palabras, ellos mismos
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sacaron por deduccién que no encontrarian las otras palabras, sino
parecidas y con terminacion — ar, er, Ir — después comentaron - son todas
las cosas que hacemos, entonces el titulo es verbos -..." (Diario de
campo/p.p. 34-35/05-11-99).

Dentro de las actividades que realiza el nino, se busca relacion con los

contenidos vistos en clase. El debe encontrar respuestas a través de la reflexion
y analisis; porque se le estd motivando a buscar informacién y se da cuenta, a

: traves de su analusns lo interesante de buscarla.

AI nino se le invita a reflexionar, para eso se le pregunta constantemente, o

a maestra tamblen crea historias las cuales ellos las deben concluir; en los
:{\dlctados o problemas utiliza los nombres de los alumnos, y éstos se sienten bien,
"»kal ser tomados en cuenta.

También se lleva a los nifios a lugares en los que pueda aprender y
convivir, como la oficina de correos (donde se les explicé el proceso de una
carta), una exposicion de libros (para darles a conocer lo importante y necesarios
que son, y de esta forma aprendan a tener un mayor cuidado con ellos), parques
recreativos (aprenden a convivir y a estar en contacto con la naturaleza), lo que
motiva al alumno, al salir de su cotidianidad, de acuerdo con Craig (1989).

Un punto favorable, en este tipo de salidas, es la participacién activa de los
padres de familia, ya que acompanan al grupo en esas actividades que se

realizan fuera de la institucion.




c)Los recursos didacticos

Los recursos didacticos tienen la finalidad de apoyar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, puesto que estimulan los sentidos y logran captar la
atencion del alumno, segun Nerici (1985).

Los recursos didacticos empleados por la maestra son:

El pizarron

“..en el lado derecho, de la parte superior del pizarrén, la maestra
les anota el libro y la pagina en la cual se trabajara. Cuando van
terminando una actividad dejan su trabajo en el escritorio y contindan con
otro trabajo...” (Diario de campo/p.p. 11/27-09-99).

El pizarrén es utilizado para dar explicaciones sobre los diferentes temas,
para ello se emplean diferentes colores, destacando de esta forma las ideas
principales y de acuerdo con los colores capta la atencion del grupo.

Este es el recurso mas utilizado, puesto que se logra visualizar

adecuadamente lo escrito en él y lo puede utilizar facilmente.

Laminas de mapas y laminas de diferentes partes y funciones del
organismo
“..estaban identificando los estados de la Republica Mexicana, en

una lamina con el mapa, la maestra preguntaba la ubicacién de algun
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estado y el alumno pasaba a identificario...” (Diario de campo/p.p. 54/06-

12-99).

Los mapas son de un tamano tal que se visualizan adecuadamente de
cualquier parte del salén; son sélo de dos colores, es decir, el fondo y el contorno,
siendo con y sin nombre.

Son utilizados para dar a conocer la division del territorio Mexicano. Estos
mapas, permanecen en una pared, de modo que los alumnos puedan tener
acceso a ellos; cuando estan en examen, éstos solamente se voltean.

Las laminas del sistema digestivo permiten la comprension de este
sistema, como su funcidn; los colores utilizados son claros, es decir, el estar
observandolos no cansan la vista. También estan para el libre acceso de los
alumnos.

Estos recursos favorecen el aprendizaje, puesto que su forma, color,
contenido y tamano, permiten una rapida visualizacidon promoviendo y captando la
atenciéon y memoria del alumno. Ademas, si se le presenta una duda sobre
alguna ubicacién, no necesariamente le pregunta a la maestra, sino se dirige a las
laminas, ya que estan a su alcance, motivandolos para que no se queden con

dudas, adn si no preguntan delante del grupo.

Las peliculas estan relacionadas con diferentes temas, en donde el
lenguaje que se utiliza es apropiado para el nivel de los alumnos, y le sirve de
apoyo a la maestra sobre algln tema que se vid 0 se vera en clase.
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Su buen uso favorece la conducta del alumno, ya que se le impulsa a
conocer a través de otro medio, motivandolo a conocer cosas nuevas por ser

llamativas e interesantes, y evita de esta forma la monotonia.

Los letreros
“..al realizar las oraciones la maestra les iba ensefiando los signos
de puntuacién y el grupo los identificaba y nombraba. Posteriormente la

maestra pegoé los letreros en la parte superior del pizarrdn...” (Diario de

campo/p.p.‘4‘8/22-11-99). .
Los lvetr'e‘ros{qkue se utiylizan’son de acuerdo a la clase, por ejemplo, signos

.de puntuacién, signos de las operaciones basicas, palabras relacionadas con el

' ;:;tvema qﬁe se vera, como diptongos, palabras compuestas. Los letreros son de
: coibres claros que no molestan a la vista y se encuentran pegados en el salén, en
lugar visible para acudir a ellos cuando sea necesario. Esto los motiva al darse
cuenta que lo aprendido tiene una relacion y no es algo aislado, ya que la maestra

se apoya con ellos siempre.

Audiocassette
“.la maestra les puso musica instrumental mientras el grupo
continué trabajando en su libro de caligrafia de forma individual...” (Diario

de campol/p.p. 52/07-12-99).




Los audiocassettes, son de musica infantil o instrumental, de acuerdo con
la actividad que realiza el grupo. Es puesto con un volumen bajo, el cual puede
escucharse bien y al mismo tiempo no perturbar a quien esté participando o
trabajando. Este medio favorece su conducta, ya que la muasica instrumental los
relaja, reflejandose en su tranquilidad y buen desempefio en clase; es decir, son

motivados para trabajar.

Los ejemplos citados nos reflejan, que el uso de recursos apoya a la
motivacién del alumno, porque al presentarse una variedad de factores de
tamano, intensidad, color, forma, espacio, novedad, como los mencionados
anteriormente, favorecen a captar la atencidn e interés del alumno, generando

conductas ideales para el aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Sobre la base de esta investigacion, se pueden conocer las estrategias
empleadas por el docente para mantener o modificar conductas, las cuales
apoyan para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados obtenidos confluyen los objetivos y contestan las preguntas
de investigacion, planteadas al inicio de este trabajo.

A través de este trabajo, fue posible concebir puntos de convergencia entre
la teoria conductista y la cognoscitivista, ya que ambas pretenden liegar a la
adquisicion de un aprendizaje, ya sea a través de impulsos o de |a satisfaccion de
necesidades, para llegar a conseguirlo, ambas teorias pueden recurrir al uso de
estimulos externos entendidos como manejo de contingencias (motivacion
extrinseca) ya que ambas cumplen con la misma finalidad.

Dentro de ia teoria conductista se pudieron obtener puntos rescatables y
favorables con respecto al aprendizaje, a pesar de que esta teoria ha sido tan
criticada por las nuevas corrientes. Los puntos rescatables reiteran la importancia
de la motivacion extrinseca (manejo de contingencias) en los nifios, como un
medio para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, tomando también en
cuenta el aspecto emocional del alumno y no solamente basarse en ios estimulos

materiales.
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Las conciusiones a las que se llega son las siguientes:

La motivacion extrinseca es importante en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, sobre todo con los nifios de edad escolar, pues necesitan
ver que su esfuerzo reflejado en un trabajo, es reconocido por su

maestro.

La motivacién extrinseca, a través de los mecanismos verbales y no
verbales empleados por la maestra como reforzadores de los
comportamientos positivos del alumno, se traducen en las felicitaciones
al nifio, lo que favorece su conducta de interés por esforzarse en su
trabajo, puesto que esta siendo reconocido y gratificado, apoyando de

esta forma su desempefio escolar.

Al ser tomados en cuenta los intereses del alumno, el maestro motiva al
nifo, puesto que la clase se desarrolla en un ambiente que le agrada.
Por ejemplo, algunas de las actividades que se desarroflaron son las
siguientes: narrar cuentos, juegos dentro y fuera del aula,
escenificaciones, comentarios sobre las actividades que realizan fuera

de la escuela y visitas a diferentes instituciones.

También conocer al alumno de forma individual favorece para que el
docente pueda emplear los estimulos de acuerdo a los intereses
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personales del alumno. Estos estimulos pueden ser variados, como
actividades mas complejas, actividades que le agrada realizar, delegarle

responsabilidades dentro del grupo, senas y palabras de felicitacion.

La motivacion extrinseca favorece el desarrollo positivo de la autoestima
del alumno, al reconocer sus acciones como importantes para otras

personas.

El estimulo aversivo disminuye una conducta negativa, y también se
aumenta o mantiene una positiva, a través de su uso adecuado,

visualizando el objetivo.

Una vez que el estimulo fue presentado y la conducta negativa continua,
entonces se llega al castigo, para que de esta forma se pueda modificar

la conducta.

Para evitar o decrementar conductas negativas en el aula, se aplican los
castigos, es decir, darle a conocer al alumno que su conducta no es

buena, y que afecta a sus companeros.




El castigo es una actividad desagradabie al alumno, como el
permanecer de pie en un lugar especifico del aula por un tiempo
determinado; o también el castigo se presenta a través de impedirie que

realice aquello que le gusta, como darle un menor tiempo de recreo.

Los estimulos se aplican al alumno, una vez detectada su conducta

positiva o negativa.

Cuando al alumno se le motiva positivamente, este muestra alegria y
entusiasmo_ al recibir el estimulo, continuando con la conducta que lo

genero. -

Al recibir un estimulo negativo, el alumno inmediatamente trata de
corregir su conducta, y trata de evitarla en situaciones posteriores para

no ser castigado.

El alumno de siete y ocho afios de edad es consciente en gran medida
de lo que realiza, ya sea positivo o negativo, y reconoce una
recompensa, ya sea de forma verbal o no verbal, de la misma forma que

acepta o reconoce un castigo por su conducta.
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El manejo de contingencias trae como consecuencia que el alumno se
dé cuenta que su esfuerzo estd siendo reconocido por lo que logra
proyectar una conducta favorable para el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Y en cambio cuando es reprendido por alguna falta, la

logra reconocer y trata de evitarla en circunstancias posteriores.

Un estimulo de motivacidon extrinseca es e! uso adecuado de material
didactico, como los letreros, videos, laminas, carteles, peliculas, en
donde a través del color, tamaio y textura, se mantiene la atencioén e

interés de! alumno por la clase.
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SUGERENCIAS

A continuacién se presentan algunas de las sugerencias de motivacion
extrinseca dentro del salon de clases, tomando en cuenta aspectos emocionales,
como palabras de aliento que ayudan a aumentar el autoestima del alumno y
también tomando en cuenta aspectos pedagbgicos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion y, con el buen
trabajo que desempeiid la maestra, se pueden rescatar algunas estrategias de
motivacion extrinseca que pueden ser aplicadas a contextos similares.

Estas sugerencias van dirigidas a los docentes de tercer grado,
especificamente a aquellos que se encuentran en un contexto similar al marco de
referencia de esta investigacion, el cual es una institucién particular donde
acuden, en su mayoria, nifios que pueden ubicarse dentro de un nivel
socioeconomico medio.

El objetivo principal del listado siguiente de sugerencias, es mostrar a los
maestros algunas de las estrategias de motivacion extrinseca que pueden ser
empleadas en el salén de clases, con la finalidad de optimizar las condiciones
idoneas para el aprendizaje y que estas puedan ser aplicadas o maodificadas de

acuerdo a las circunstancias.

Las sugerencias son las siguientes:
1.- Se debe de comprender que el manejo de contingencias de conducta

(motivacion extrinseca), es un medio para facilitar el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, ya que se utilizan tanto materiales como aquellos que tienen que ver

con los sentimientos de los alumnos.

2.- Se debe de reconocer que en realidad todos los dias hay algo nuevo
por aprender, por lo que debe de estar abierto al dialogo con los alumnos, en

donde ellos tienen también algo que opinar y enseifiar.

3.- Fomentar el respeto y la responsabilidad en el alumno, ya que de esta
forma, el trabajo podra ser mas enriquecedor si todos se respetan, por lo tanto

todas las ideas y opiniones seran tomadas en cuenta.

4.- El trabajo en equipo, es una forma enriquecedora de lievar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que asi, el alumno se va ensefiando a
realizar las actividades con otras personas, en donde tiene que escuchar a los
demas y también tiene algo que comentar, es decir, se lleva a cabo un trabajo

compartido.

5.- Se debe de involucrar al alumno en todo lo que se hace, es decir, que el
nifio se vea dentro del proceso, y de esta formar lograr que vea la importancia de

su preparacion, ya que lo que aprende tiene una aplicacion en su vida diaria.

6.- Se deben de tomar en cuenta los intereses del alumno, en donde al ver

su realidad en clase, en los contenidos, los impulsara a querer participar, ya que
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pueden opinar sobre lo que les gusta y ven que se tiene relacién con lo que ellos

hacen.

7.- Llevar al alumno a la realidad, es decir, de acuerdo a los contenidos y
las posibilidades, permitirle que interactte con lo que le rodea: naturaleza, fabrica,

industria, servicio comunitario, etc.

8.- El manejo de contingencias de conducta, debe ser empleado con la
persona y en el momento adecuado, es decir, se deben de llevar a cabo

inmediatamente después de que se identifico la conducta.

9.- El empleo del castigo debe ser el Gltimo de los recursos del docente, y
esto es cuando otras alternativas han sido agotadas, porque su mal o constante
uso puede ocasionar que el alumno sienta miedo o ya no quiera asistir a la

escuela.

10.- Debe de haber una buena relacion entre la escuela y los padres de
familia, es decir, se debe de involucrar a los papas en el proceso que van llevando
sus hijos, para que asi se logre trabajar mejor y se obtengan mejores resultados,

puesto que se esta trabajando por una finalidad comun.

11.- Saber utilizar adecuadamente los recursos materiales con los que se

cuenta dentro de la institucion, para que el alumno no caiga en la monotonia y
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aburrimiento de la clase. Para lo cual se requiere que el docente no abuse

tampoco de su uso, es decir, se deben de evitar los extremos.




GLOSARIO
De acuerdo a Ia teoria revisada se desarrollan los siguientes conceptos que
sirven de fundamento a la investigacion y que son términos empleados durante el

presente trabajo.

Cognoscitivismo y motivacion para el aprendizaje: La motivaciéon tiene que

ver con la satisfaccion personal por lograr los objetivos del aprendizaje, son
expectativas internas, las cuales se van adecuando al aprendizaje por si solas.

Conductismo y motivacién para el aprendizaje: Se debe conocer cémo

acercar al alumno al aprendizaje, tomando en cuenta los estimulos que seran
aplicados, ya que éstos ayudaran a cubrir las necesidades del individuo.
Estimulo: Son acciones que pueden ser verbales, escritas, fisicas o
afiliativas, contribuyendo a generar, incrementar o decrementar una conducta.
Img‘ulso: Es el resultado de una conducta como consecuencia de querer

lograr un objetivo establecido.

" Manejo_de contingencias de conducta: Es el manejo de estimulos,

positivos y negativos, aplicados a una persona, con la finalidad de influir en su
conducta.

Motivacién: Son el conjunto de variables que activan una conducta en la
persona, orientandola en un sentido determinado para llegar a lograr un objetivo.

Motivacién v aprendizaje: Para lograr que la motivacion a través de los
estimulos actue positivamente sobre el aprendizaje, es necesario que el ambiente
que rodea al individuo sea un lugar llamativo y que los estimulos aplicados sean
adecuadamente empleados, es decir, de acuerdo al esfuerzo realizado por el

sujeto.
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ANEXO 1
Fragmento del diario de campo
15/09/99
Grupo de 3°B
Duracién 60 minutos
“Hoy al liegar estaban los alumnos enel patlo realizando actividades de

matematicas. en donde tenlan que medlr eI patio con un metro hecho por ellos

mismos; todos estaban tra “a]ando en equipo cuando iba terminando un equipo

‘te mlnaron de formarse subimos al

ra orque Iriamos a visitar la oficina de

: Los nlnos estaban mquieto

o correos para conocer cual es: el 'proceso que lleva una carta para llegar a su

destlno, se les habia pedido a Io ninos que hicieran una carta y ese era el

momento para sacarla. Los dos terceros Irlamos Nos formamos en la entrada

del colegio, en donde algunos padres de famulla nos estaban esperando para

acompafarnos. La Madre _lregtoraqhablo con todos, diciéndonos que

aprovecharamos esta visita y. alumnos obedecieran a los mayores.

nd ‘de la carta que habian escrito, también

En el trayecto ib_aﬁ
hacian comentarios géaefale m'o“pr’ogramas de television.

Al llegar se lban pa‘sando de ocho nifios intercalando los dos grupos.

Los nifios hicieron preguntas sobre el tiempo que tarda en llegar una
carta a su destino, el costo, su peso.

Posteriormente se invité a los nifios que llevaran su carta y le pegaran

los timbres para que la enviaran.Al regresar iban en orden y obedeciendo las

indicaciones”.
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En el registro anterior se pueden reflejar el interés y el entusiasmo del
alumno por conocer cual es el proceso por el cual pasa una carta para llegar a
su destinatario, esto permite que el alumno salga de su monotonia y vea la
realidad, es decir, puede corroborar lo escrito en un libro de texto.

Otro elemento favorable dentro de esta actividad, se ve en la
participacion de los padres de familia, quienes acompafaron al grupo, es decir,
ellos también se sienten parte de este proceso, lo cual es importante, puesto
que se ve la coordinacion de ambos.

También se puede rescatar el valor del orden, ya que el alumno durante
el trayecto lo mantuvo, por lo que considero que es importante, puesto que al
conocer que un grupo puede salir de la institucion manteniendo el orden se

pueden seguir efectuando este tipo de actividades que motivan al alumno.




ANEXO 2

Guia de entrevista para los alumnos

1.4-_ ¢Te gusta venir a la escuela?
2-4Quées lo que mas te gusta?

,,3'- g,CuéI écti\}idad dentro del salon te gusta mas?

o ,4 (,Que es lo que mds te gusta que te diga o haga tu maestra?

y :_1,5 Al reahzar un buen trabajo ¢ Qué te hace o dice la maestra?

g 6.- kCuando estas platicando o no realizas bien las actividades ¢Qué te dice o

’ hace la maestra?

7.- ¢Alguna vez te ha llamado la atencién la maestra?

8.- En el salén ¢ Hay actividades o materias con las que te aburres?

9.- ¢ Por qué te aburres, en esas actividades o materias?

410 g,Qué‘haces cuando la maestra te pides que hagas esas actividades?
'3';1>1 .~ Cuando terminas cualquier actividad ¢ Qué haces o qué te pone a hacer la
. maestra?

E k12.- ¢ Qué tarea te gusta que la maestra te deje?
13.- ¢, Por qué realizas las tareas?
14.- Cuando te sacas una buena calificacion ¢ Qué te dicen tus papas y tu

maestra?
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ANEXO 3

Cuestionario para la maestra

1.- ¢,Qué es para usted la motivacion?

2.- ¢ Cudl cree que es el papel de la motivacion en el proceso educativo?

3.- ¢ Cuadl es la funcion del docente en la motivacion escolar?

4.- 3 Cuales son las estrategias de motivacion que emplea? Y ¢ Cuales han sido
sus resultados?

5.- ¢, En que momento de la clase utiliza la motivacion?

6.- ¢Cuales son los principales obstaculos con los que se ha encontrado al
promover la motivaciéon?

7.- Defina del 0 al 10 en que nivel identifica que se encuentra el grupo
motivado.

8.- ¢ Considera que usted puede influir para que el alumno aumente su nivel de
automotivacién?, ¢ De que manera?

9.- ¢ Como identifica o reconoce que el grupo esta interesado en la actividad
que esta desarrollando?

10.- ¢Cuando no hay interés o el grupo no esta en la mejor disposicion de
trabajar como actia? (Tanto el docente como el alumno).

11.-¢En qué actividades considera que hay mas o menos interés, a que

considera que se debe?
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