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INTRODUCCIÓN 

Con . el. paso del tiempo, se ha ido haciendo necesario 

auditar a las empresas no solo en la parte financiera,., si no 

también en la parte administrativa, pues ha sido demostrado 

que existen problemas de tipo administrativo que afectan a la 

organización. 

' ' ' 

Muchas veces el manejo incorrecto de .. ; 'poÚÚ~as o· 

.Proced:l.miE!ritC>s_ ~r~e. com6 'Consec:u.~iicia ••. informacióiÍ iiri~~cle~a 
deficiente'. por' otra, 'parte,'' ei> •·desc;on'ocimiento ·;de la 
organizaCi6n• ~cful~is~~~Úva; 6c~s1C>riaTé1~ iñ~~~·~¡¡~d~. íTt~nej~··· de·.· 

la . est~u.~~~~;:J·~~.~i~~~~f~f :,~fi.~~nc;~ei:~ ; .. ···~6'f i~·~·~"''''ri;C)~ív~,~- ··el. 
Licenciado .. en";;Contaduria; debe .• ampliar •sú.····.perfil'< académico,. 

:~f~~:i~¡:'.;ºL~?B~~i~~~!~f;dJ::: ·::~s:~:::bl:, l:on e:~re!s:f.an ~: 
deiúciente s:f.st'erna·d~ ~ÓrÍtrol. 
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'-. '·.·:·:··· .. ' 

en 

la 

En ocasiones,· ,la orga~izaciÓri puebe '·.,encontrarse 

situaciones clel.~c'ada·s, seré nece~ario 'e!x'.i;ini'~~i a fondo 

situación y detecbir :las caÚsas, de. lÓs ,prC>til~!llaS~, evaluar la 

importancia .•. de cada. una y. : s~lecéiC>~~¡;; :ias . soluciones 
.. 

adecuadas. 

' ; . . 
Es por ,eJ,lo, ·que al considerar ·a.:la érripresa 

cambiante, se comprénderé· la impor~ancia de 

un.organismo 

apl:Í.car una 

revisión a la ·organización; a esta revisión se le denomina 

como Auditoria Administrativa. 

La Auditoria Administrativa es una de las herramientas 

de control administrativo més eficaz, ya que. con e'úa se 

detectan deficiencias administrativas antes que los problemas 

se presenten o en su caso, se detectan los que ya., existen 

dentro de la organización. 

El presente estudio tiene como propósito . 'mostrar ·la 

importancia que· ''.tiene la aplicación· 'de la ·Auditoria 

Administrativ~ ·~·n 'uria ~l~nica. 
::·~~> '/"' ...... . ~::~---+ 

.,. ~·;·;,; !" .- ·~·t):::'.·~:-: 

inveo:: •. :~.t~·~JZ~~:Ji: ::, ·. ::::t~:.,~:,:·~:~o~:~~: .. :~ 
hipÓtesi~, i6s ·. '~bj·~ti:J~s: .·de la · i.rivest igación, variables, 

importancia del estudio asi como las limitaciones de este. 
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El siguiente: capitulo a~Alisis· 

Ahuids tiótorri ci,oa s' '; Adma'li:n.• ·.·i·.~.sm·····.·.·.ti''·:rs'am'···tº)·"·v······.··,:•.~.·t:,ti:~e··· ·m,pso~... nie~~ion~n' los a'n't'eceden tes 
. .se 'detallan' los: tipos de 

Auditorias e~Astent,:,sl;(· Clan.do é~fasls léi, >Aud:Í.~6ria 
Administrativa;·:;sei~an ''a, conÓ~er' los principios /de ~Ú-mlsma, 

la clasifi~~~Ú;~; ':.Ú~5;~i;·j·~~i;;o~ y por. úÚimd ·la. iiiefód'~ibgia. 
-=· ·· :. •'./":-: .. -;- t.:>' '~~~-.:~_'.; :- . 

::-::· .. : 
~:\-.,)*;·t ;<:: '•)< 

<--- ·~·-:·~-,. ,. •' i .. - -

El capitulo III ' . apÜcacÜm cte> la/ Aud:!.tol:ia 

Administrativa en una ci1i~ica ~fb~~á se d~t~íi:an 'los 

antecedentes y as;~ctb~:ge~~rales. cÍ~: la ::~~t'iciad; e:L'control 

Administrativo y e1)áfea de 'contábilidad que" es el principal 

objeto de este· 

. . ·;~:~~:~'. -<~:.· 
Por último;:_ EÚl ei :capituló IV se habla del informe que 

'.:>· ... ::.,' 
se emite sobre <.el. ·á'r.ea contable. Las éonclusiones y 

recomendacicme~; 'a{ proceso admini'~trativo en el departamento 

de contabilidad. 
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CAP:ITULO :I. 

METODOLOG:IA DE LA :INVEST:IGAC:ION. 

1.1 Planteamiento del problema. 

Dentro de los puntos débiles que presentan las pequenas 

clinicas en contraste con los grandes hospitales, es la 

deficiente estructura administrativa que existe en ellas, asi 

como conflictos entre el personal, insuficiente delegación.de 

autoridad, ineficiente control y visión integral, toma ·de 

decisiones lentas y .. altos costos administrativos, dando borne 

consecuencia incomp.let·a . e inoportuna información que afecta 

directamente la toma:de decisiones. 

Por. lo mencionado anteriormente la Admi~:i.sfrac¡ó~, dentro 

de las cÜrÍicas p~es~ntan problemas al. estabi~~e~ . y. lograr 

objetivos; icl~~{í.. Úcar ne ces id~des, •. \~ réurili- . ' fe.~u~sos 
necesarios,·,•. ma~teri'~r el progreso y\~Úmi.rÍar obst'áculos los 

·. dc.euªsilgensa•diª. ns· .. t·· 7'~rÚrnp~Fp.· .. r'·.·e·º··.·1d .. ·.·u· .. •·c.fi .. ers. emp~nº efiderite de .las tareas 
" p'ara ... • " re-~~Úados satisfactorios, no 

pudiend~··~ic~-;:;:l~i; efi.cieritemente las metas esperadas por la 

TESIS GON 
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,· __ ' ... ,'.,>. ' 

La creciente. población dent,ro dei ,áre~"d~ l~s · ~uxtlas · h'a 

provocado 'un incremento de los servié::ios' ·;¡;édlcosi''' debido á 

esto e~iste una mayor apertura de cul'lié:a~: c.:6'11 lná~ capacidad 

y diversidad d~ especialidades, por 'lo ~~e;,iíiis: cliriicas de· 

menores dimensiones se ven perjudicadas 

En .vista de esta situación ras', cÚrifcas 'p~q&~na~'.;.en la 

región no pueden permanecer está ti:~~~; .~d~~a~''i cor!;t:~l1tes y 

vertiginosos cambios surgid6s . a ~~ii '~~ l~; /domp~~~nci~ que 
. ;,. ,··.:· .. .. , .. ; .'' ' .... ·' - ·., ,' 

existe con clinicas y hospite1;i~s,'inás g;rariCiéS,~,; ppi:\io,;:9ue es 

necesario afrontar ...• ra;; situkción :[~n' fo~ína · -~strat'égica, 
utilizando herramient:~s ·~ciálrii;;~~~ü;)as:'a:ct¿ai;s:;{~~-t6" ~on. el 

objetivo de 'alcari'zar.: ·1_á; ·eficienci'a .. en ;; :fo'; ~;receso 

administratÍ~o. . ,, ,~ " L'>' './. 

Las causas que hacen a las administraciones de algunas 

clinicas ser deficientes' prcl"ocan'~ situaciones 'cad'a' vez más 

·complicadas que dificultan l~,I:~~~· d~;cte6i~io~~s','/por lo que 

es necesario adoptar medi~a~ ~:'dé: con~r~l .~\J~<(~yalúen: la 

capacidad administrativa en 'tocios los niyeles;?me~iante 

:::~:':::· º:::~:~:=~ · :::::::::."'::.:.~.· :~~!7t"~tíW"l~:.:u~ 
estudio minucioso. de la empresa en su totalidad. ·.•:. · " " 

Por lo tanto, es importante hacer una revisión y 

evaluación del proceso administrativo, lo cuál engloba a la 

organización en sus recursos humanos, materiales y 

5 



financieros que la inÍ::egran, <:pa;~ poder confi~~r' que los 

resul tactos Óbten.Í.dci~ > ~stén ;, ac'ord~ .. con.··. ld planeado. Esta 

necesidad. no, surge •':J?6f \~ia ·~par.i~i¿l1.· >dé' ·~ri problema 

necesariame~t~, '~iri'o. t~·!iitú:én;··; para c:l~:i:S~ C::ii~rita.~¿é és lo que 

se hace, d~: qJ'é(i'~~,ri~~~; ~.y. ':Si) sigue. ~6r~ecta~ehte · los 

objetivos fijados~ 

Esta revisión los 

resultados positivos,· rieg;~ivo~;~:'.la f6iffiaYeri'·que se logran 
'"• .... · ., . :-,··' 

estos para asi determinar 'dónde ; . .es:.' que radican las fallas 

administrativas efecfoándc>,10~ a;:iu,~1:~5 11e~esarios que arrojen 

resultados óptimos· a la ~~p4~s~~· ~~ indispensable que exista 

un medio de control. Y··.eva1haci6r/ del 'proceso administrativo, 

asi como llevar a··· c1'b6'-~'.\~~i;i~i6nes periódicas del mismo, 

~fü~~:.?:2Y!E~~1il~l:Iitt:.~;~~";~:~iIÉ:~~¡ 
l
aadeccuaapdaacsidpaadray· co.crarl ... ei •. 9dia'~.d:·.,··.-•••. l .• d:~e.~' ' . . ' ' . . .. . .. . .·· .. ú ~adrriiriistrac1.Órií:. mostrando las 

diferentes alternaÚ,;~s: de solución;' a ::.,t:~~vés' ele la misma 

Auditoria Administrativa, :.io'cual la presente 

investigación. 

¿Cómo ayudará la aplicación de una Auditoria 

Administrativa·· a incrementar la eficiencia en el proceso 

administrativo del departamento de Contabilidad de una 

clinica ubicada en la región de los Tuxtlas? 

6 



1.2 Juati~icaci6n da 1a invaatiqaci6n. 

Actualmente en México se vive una época de crisis en la 

que las empresas tienen que mantener un permanente ·estado de· 

vigilancia sobre todas sus operaciones especialm.en~·~ ·'en . las•.·· 

administrativas, ya que son éstas las que determinal1·:,é(cúrso 

a seguir, de manera que es de vital importanci•'¡;_~~;';Xe~.tar 
cualquier falla- tan· pronto como sea posible. ..:;.\:{> ":'{ 

· . ?r .;.:;L.;i!~_.·\· 
La Audi to'r.\.a tradicionalmente se ._ha· orientado•,· hacia" 

aspectos finan¿i'~r6~, concentrándose en ·la :¿i,~;~·~Ft.e;~.·~e los 

registros c6ritiibi~¿ y en lo adecuado ·cié·•: las;-C.:.'actividades 

especÚicádas- en ~ic'hos registros. Ahor~· 'f~~~6ri~e a una 

demanda, de' in~y()~ información litil que nó· se ~ti~~e;~~dC>ntrar 
tari só'io' ·en : Íos· estados financieros, puE!st'~ \qÜe · existen 

problemas de tipo administrativo que afectan' ~·~las 'empresas; 

los pr()blemas antes mencionados solo pueden 'sEií:·>"i~entiÚcados 
por medio de la Auditoria Administ.T:~ú"v~·;:;•~;~;(:¡;5, por . ello 

necesario aceptar que sólo a través ,de•::'é.sta''i'¡:lráctiéa se 
: . ·, · .. · _. :"·::;~.;·.:,:;:).'~,~J~\':'···.i<tr}" -_·.!'·,·.- • '·, ·. 

logrará . incrementar la eficiencia y e~· biíeri1~fun'c::fo11amierito en 

los diferentes departamentos •existent~s ~i; -~~~S~i~~.'.~~~'..._·:· .. •. '. .. . 
. '<.>. 

f·:· /i·i-,,,':i'· ····~:>_:_,·,, 

Por lo tanto, aunque haya una revisióri'c.¡~í.í-C:íúO'.T:.l.'á.i .anual 

realizada por contadores externos, ésta• .. se: c6rié~htA. ··~ri · lo 

que desde el punto de vista financiero ·"~¿u'~~i<;:,¡:¡~·;aril:e el 

afio anterior" y el resultado es una. mirada rel:rospecti'val y 

lo que se necesita es una visión del f~f'uio> un 'enfoque que 

se concentre en la evaluación• ~:le· "-. lá · efectividad 

7 



administrativa en cuanto al logro de las metas de la 

organización. 

Más especificamente la Auditoria Administrativa incluye 

una revisión de lo bien o mal que. son desempel!adas las 

funciones administrativas de planeación, organización, 

dirección y control. Además evalúa la efectividad del proceso 

de toma de decisiones para el logro de los objetivos trazados 

por la organización. 

1.3. Objetivo da la investigación. 

1.3.1 Objetivo general. 

Mostrar la importancia que representa la aplicación de 

una Auditoria Administrativa en una clinica ubicada en la 

región de los Tuxtlas. 

1.3.2 Objetivos especi~icos. 

• Definir qué es la Auditoria Administrativa. 

• Conocer los antecedentes de la Auditoria·Administrativa. 

e 



• 

• 

Describir la ·rnet~él6io9ia·· para 

Audi toriá .U.cininis'traü ;a. 
.la apli~aciÓn 

,.··.:··· '._ .. 

de la 

Ejecutar el proceso de aplicaéi6Ó 'de'· la, Áuditoria 

Administrativa en ei departan'i~n~Ó d~ ~cÓ~taÚlldad ·de una. 

clinica ubicada en i~ zÓna de ios'.TJ~ú~s. 

1.4. Bip6te11ia. 

La aplicación de una Auditoria Administrativa 

incrementará la eficiencia en el proceso administrativo del 

área de Contabilidad de una clinica ubicada en la zona de los 

Tuxtlas; logrando con ello competitividad en relación con 

clinicas y hospitales ubicados en la misma zona. 

1.5. Identi~ioaoi6n de variables. 

1.5.1. Variab1• independiente. 

TESIS CON 
FALlJ\ DE ORIGEN 

La aplicación de una Auditoria Administrativa. 

1.5.2. Variab1e• dependientes. 

Incrementar la eficiencia en el proceso administrativo 

del área de Contabilidad en una clinica. 

Lograr comp•~titividad ante otras clinicas: 
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1.6. De~inici6n conceptual y operacional de las vari&bl.ea. 

1.6.1 • .De la variable independiente. 

Conceptual.. 

Aplicación. - "Hacer uso de una cosa para poner en práctica 

los conocimientos o procedimientos adecuados para conseguir 

un fin". "Diccionario Enciclop•dico Quillet, tomo :I". Editorial. 

Cumbre, s. A. Pág. 376. 

Auditoría Adm.ini.strativa. - "Es una revisión sistemática y 

evaluación de una entidad o parte de ella, que se lleva a 

cabo con la finalidad de determinar si la organización está 

operando eficientemente. Constituye una búsqueda para 

localizar los problemas relativos a la eficiencia dentro de 

la organización. La Auditoria· Administrativa abarca una 

revisión de los• obje'ti.voá, plánes y programas de la empresa; 

su estructura orgánica y funciones; sus sistemas, 

procedimientos y. controles; el personal y las instalaciones 

de la empresa y el medio con el que se desarrolla, en función 

de la eficiencia de operación y ahorro de los costos". 

"Terminologia del Contador." Mancera Hnos. y Colaborador••· 

Editorial Banca y Comarcio, s. ·A de c.v. Novena Eclici6n Pág. 36. 

TESIS CON 
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Operacional.. 

Aplicar una Auditoria Administrativa en una entidad, con el 

fin de examinar la situación administrativa de la empresa, ya 

sea su estructura, una función, o bien, cualquier parte del 

organismo; en cuanto a los objetivos, planes, forma de 

operación y a los equipos humanos. 

i.6.2. De 1a• variab1e• dependiente•. 

Conceptual. • 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

Incrementar.- "Acción de aumentar o acrecentar algún valor, 

cantidad, peso o medida". "D.icc.ionar.io de Contab.il..idad". Diaz 

Franco; si1;JJ.o ·nuevo Ei:iftoree, o&tá. Eaic;ion 1983 P6.o. 116. 

E:fícíencia.- "Cualquier medida convencional de rendimiento en 

función de un estándar u objetivo predeterminados; se aplica 

a una máquina, a una operaci6r1, a ·ur1 -indi-viduo o a una 

organización". "Diccionario Encicl.opédico Qu.il.J.et". Tomo cuarto. 

Ed.itor.ial. Cumbre,. s. A. P•g. 374. 

Proce•o Adminí•tratívo.-

sucesivas a través de 

"El conjunto 

las cuales 

de fases o etapas 

se efectuará la 

ll 



administración, mismas que_ se 

proceso integral; Dichas 

Organización, Dirección y 

intérrelacionan y forman un 

son: Planeación, et~pas 

control". "Fun~ntoa d8 

Admini.atraci.6n". 

Tri.11aa. Pág. 31, 

Muni.ch . Ga1i.nc1o, Garcia Hartinez; Edi.tori.a1 

Área.s. - "Unidades administrativas que integran una entidad u 

organismo". "Diccionario de Contabi1idad". Diaz Franco; Si.g1o 

nuevo editores, 4ta. Edición 1983. Pág. 64, 

C'ontab.i.l.idad. - "La Contabilidad es una técnica que produce 

información estructurada y sistemáticamente en forma 

cuantitativa de las transacciones que efectúa una entidad 

económica y de ciertos eventos económicos que la afectan, con 

objeto de facilitar la interpretación y la toma de decisiones 

a los int~r.,ísaab8". "Contabi.1i.dad báai.ca, enf:oqu• te6ri.co­

prácti.co". Peniche de Icaza Mari.a E1ena. Ed. Ecaaa. Prilllera 

edi.ci.6n 1989. Pág. 5, 

C'.líníca.s. -"Establecimiento donde ingresan los pacientes para 

estudio y tratamiento especiales por un grupo de facultativos 

que colectivamente practican la medicina". "Di.cc:Lonari.o 

Encic1opádi.co I1uatrado de Medi.cina". 

Edi.tori.a1 Interamaricana-Mc Grav-Hi.11. 

1992. páq.348. 

Oorbard. 

TESIS CON 
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Coupet:.it:iv.idad. -"La acción que intén.ta obtener ganancia a 

otro que la intenta obtener al mismo tiempo". "D.icc.ionar.io de 

Economia". Seldán Arthur; óikói-'l'áli- Edi.ciónéií. Pág. 133. 

Operacional • 

Al incrementar 

administrativo del 

la 

área 

eficiencia 

contable de 

en 

la 

el proceso 

entidad, se 

optimizarán los recursos con los que cuenta, 

competitividad ante otras clinicas de la región. 

logrando 

1.7. Tipos de eatud:i.o. 

En el presente trabajo se realizó una investigación 

tanto de campo como documental, pues con. ello se pretende dar 

información confiable basada en bibli_ografia y en la opinión 

de las personas que laboran en dicha clinica. 

1.7.l. Document:•l 

En este tipo de investigación se recurre a fuentes 

históricas, monografias, información, estadisticas y todos 

!TESIS CON 
Lmhl/\ uE omaEN 13 



··.: 

' . .. , 

aquellos documento~ .que:· existen sobre el tema para . efectuar 

el anáÚsis de:i. p~6bi.~;;,~·; . . 

Por lo i:~rit~ ~¿ ia parte documÉmtal de la presente 

investigación ~e )~ci.i~ri~á a lo siguiente: 
',-..: 

• Libros de autores especializados ~n el tema de Auditoria 

Administrati"ª· 

• Articules en revistas relativos al tema. 

• Enciclopedias. 

1.7.2. De Caq:>O 

En esta clase de investigación, la información para el· 

análisis del fenómeno se obtiene directamente de ·la realidad 

social a través de técnicas como la· observación, la 

entrevista estructurada, la encuesta y o_t.ras. 

En cuanto a la investig.ación de campo se tomará en 

cuenta lo siguiente: 

• Aplicación de cuestioriario·s ·para obtener información de 

los empleadosque laboran en dicha clinica. 

• Entrevista·s con funcionarios y empleados de una clinica. 

TESIS CON 
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• Observación directa para 

obtenida. 

comprobar la información 

1.8. Importancia del estudio. 

La importancia del estudio radica en el hecho, de que en 

la actualidad existe mayor demanda de información útil para 

la organización, y esta no solo se encuentra en la parte 

financiera, sino que muchas veces se genera en la parte 

administrativa; es por ello que la Auditoria administrati~a 

es una herramienta importante para el adecuado funcionamiento 

de las empresas. 

1.9. Lim.itacionas al estudio. 

En el presente estudio no existe ninguna· limitación, 

puesto que se cuenta con el apoyo de. la cllnica para todo lo 

necesario, se cuenta también con el ti"e~po ·suficiente para 

desarrollar el estudio mencionado anteriormente. 

TESiS CON 
FALLA DE OHIGEN 
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CAPJ:TULO J:J:. 

ANALJ:SJ:S CONCEPTUAL DE LA AUDJ:TORJ:A ADMJ:NJ:STRATJ:VA. 

2.1.- Antecedente•. 

2.1.1.- Antecadantas J:ntarnaciona1as 

Los problemas administrativos dieron lugar a nuevas 

dimensiones en el pensamiento administrativo. Los estudiosos 

t.t·ata.t·on p.t·oblema::i coti.dianos inmediatos: problemas de 

planeación, de organización, etc; problemas de recursos 

humanos, materiales, de tecnologia y producción. En búsqueda 

sistemática de soluciones, naturalmente utilizaron la ciencia 

y la metodologia cientifica. Este enfoque y sus soluci'ones 

cientifica~ dieron lugar a una orientación .técnica hacia la 

Auditoria Administrativa. 

En el ano de 1925, Henry Fayol en una entrevista ·que le 

hizo la Cronique aocia1 de Franca mencionó "El mejor método 

para examinar una organización y determinar las mejoras 

necesarias, es estudiar el mecanismo administrativo para 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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determinar si la planeación, la organización, el mando, la 

coordinación y el control están adecuadamente atendidos". 
"Si.nopai.a de Auditoría Admi.ni.atrati.va"; Rodríguez Val.enci.a 

Joaquín; Ed. ~ri.l.l.aa, s. A da c. V ; México 1984; Pág. 35. 

T. G Rose consultor inglés, en 1932 en una 

comunicación presentada al Instituto de Administración 

exponia la tesi::i. , que; independientemente de lo 

resultara la Aucüt'óri~ 'traciicional financiera, 

Industrial, 

útil que 
.. ·. ', . ·- ... · . · .. · .:· :··_,."-:.'::-.·-.·:_ ·.~, ·'<·> ·.·: : .- . . .. ' -

deberian auditar.se, de '>marie~a' 1Jex.tensiva, e imparcial las 

funciones~ ~áª;tcé)'~~;~;~i;(~\#,~~iióri;i L~- inv~sÚga~~6~. de -··Rose 
respondia · - a .... lá,'fo':n\etodologfa 'iliai:iit'u,ii.ilriénte •· utilizada por 

consulto~~~ :~~;;~Jnii1~.l.'J:ffe·~~~i~~·; '-" L .· ... ·· >\, •:, , 
:·~-·>~f •. ,.:' ~-:'~ ,-~ -~-<~;. 
< __ ,_._~>:_·:·· .,_~~~·:: ~,~X<<:.)\--·.-,~¡. __ -.:?:. 

;~.«<:· ·'.-~5?,<~t·-;;c ~ "º., < :-:-·; 

En 1935/.Jámés'McKiríséy;11egó'á ·1a.concfosióri de que la 
empresa debe -- ti~~er; p~'~i6di~~~ent'~· .una:·-.· a~to~-~dit6ria, que 

consistiria en 'una :_eváiu~ci'ón ,de la.·. empresa/en, todos - sus 

aspectos: 

::;·'.· ... _., ,' ... - . 

En él ano de lg45;' 'El InsÚtuto ·ci~ '.A~dú~fa~ ;~ntér~os• de 
·'¡_ó•.•'1 ·. __ ,,._ · .. 

los Estados unidos. CIE! Norteamérica.: proporcióna l_os primeros 

escritos sobre io 'que' s~ria .ia A.ucilto.ria: d~ operaciones, 

tratando en una discus:ión.c:Í~e~perfos lo·referent~ al alcance 

de la Auditoria inte'rn~'. d~ op~r~cio~es técni6as. 

17 



Jackson Martindell, fundador del American Jnstitute of 

Management, en el ano de 1950 desarrolla uno de los primeros 

programas de Auditoria Administrativa, un procedimiento de 

control directo y un sistema de evaluación, pública su obra: 

Apreciación da 1a gerencia para ejecutora• a inver•ioni•ta•. 

En 1955, Larke A .G plantea la necesidad de llevar a 

cabo autoauditoria para pequenas empresas a fin de evaluar su 

forma de operar. 

William P. Leonard en 1962 realizó un estudio completo 

de la Auditoria ".Administrativa, trata de los ·-métodos. para 

iniciar, orgariiza¿< in~~;~retaªrP ... 
0 

.• _rYt·a_ .cpiró· •. ~ns.~nt~{'{iJ'ri~,· .t:evi~ión · 
administrat-iV~:;:,~,,i6·:-:;C:~~l -es-·"·úri-.ir muy :valiosa~'.:J -

cadnius y Bradford, >~~a¿a}a~ores -

incansables' dentro 'del Instituto de auditores internos (N. 

Y), cadiÍius --~Ían~~a' una variedad de Auditoria denominada: 

Auditoril:i, O;er'.it'iva'; _.-·Se selecciona uná actividad, más bien 

que un -depart'~mE!;,to, para un cuidadoso y profundo estudio, 

apreciación y erai~ación. 

Firr F. J., autor británico, desarrolla en su pais un 

enfoque moderno de la Auditoria Administrativa en 1968, cuya 

aplicación en Gran Bretana se ha extendido mucho, publica su 

obra: Tha M&naq_ament audit., tha J:ntarna1 Auditor. 
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·.···•··.··· ·· ... ·. .·· 
John C. Burton plantea la :impbrtáncfa de estÚdiar. cuál 

será la indole de la Auditoria Administrativa ~.· el :grado de 

caliÚcaé:ión del 'auditor. Txti6rta a 'realizar un esfÚer~o ·por 

construir. ~~ .. n;arco ~o~ai ··para 

esto fue en el afio d~ 19'68 '.. 

la Auct:i.tori~ 'Admi.Í1istrativa; 

Langenderfer H .Q ·y Roberston J.C; estos autores 

exploran brevemente el problema de definición y la cuestión 

de una exposición deta!!ada de la Auditoria Administrativa y 

proponen una estructura teórica para extender la función de 

Auditoria para abarcar auditorias independientes de la 

dirección superior. ~ublica su obra de interesante tema: 

Estructura teórica para Audi.toriaa indapandi.antaa de 1a. 

gerencia en el afio de 1969. 

En 1970, Eduard Norberck proporciona la base para 

entender los aspectos generales de esta técnica de Auditoria 

Administrativa; la obra Auditoria Adminiatrati.va es un 

compendio de ternas abordados por varios especialistas, donde 

se analizan fundamentos de esta técnica y áreas funcionales, 

es una obra muy interesante. 

Keith D~ Y •s1oomstrom R., en el ai\o de 1975 exponen que 

las Auditorias}'Admi~istrativas se han desarrollado con los 

ai\os como .un.a":fC>tina de evaluar la eficiencia y· eficacia de 

varios sisteínas de una organización, .desde ·1a responsabilidad 

administrativa, hasta la social. La a:u:dito;1,{ externa, se usa 
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principalmente. pa,ra prop6si~o;:de planeaci6n, puede abarcar 

caracteristic~s .~. ci~;;;o i; :a)• •rfives,Ügar. empresas para posibles 

::~=:::~rf t¿~¡ ¿~~tJjff :1tt"·:::r3:;'":~,::::
0

i:.:::~:,:: 
competi ti "~s; ci~";la:; propia.'.;empresa. 

·.:: ,:; .. ,; ,:_;· 
'. ·.;·',• ·~·.,: ;' ' . . ::···/) .. 

,., ~ - ':<~: .<, :~s/:. : •. ~ -~:: . 
,-,."-~ ';:' :'.·;;,~ .. ': ~·;:· ·~·>\' ·.; 

' ' ' 

En 1980; ,. WhÚmore: G .; .• M.', ' expone .que( la; Auditoria 

Administrai:i.:ra \íi ;:si'éi6'·:~~ilizacta p~ra.' asi~tl:~< ci<f'uricionarios 

públicos. ·_co·~ '·'. 9;::~6!t~~'V ,~~ }i- H~i;~.#a~;;:@E~-X~~~1~.';L\ Áb~rcta · 
principalmente' 'él'.:'uso':de> esta·:,,técnica.:en';ámbit6·'del·:gobierno 

- . _·_< ',~ .•. ,,. - . :-.;·,,,':.:·:-~:.'_:·(-~-~-;'.v.· ~->;'> '..~:-~f ·.'.·2 ·_:~.--:r .. ;·,::<"-" ':.·!,,r:_·. :i~~;': ·r;'··~::-\: ,- \k~~;', e_:.,:•;".-·,:<:".:·:< -. . . 
exponiendo·· estrategia~ , , y pasos .·en' la'\ con~ucci6n •. ·,de· · una 

Audito ria Admi'nj~.tf~t f,~~ i'L~,u-~·:~.·.: .. ;,P,'.'·:~.·_.:·~.ª.• •. : ... :.· .. ·.j·'·'·ª···· s.> Y'.~¡;·~~~~A~i.~.º~ ~ . \ ,. '!·>~.~~,::-; '•'.,·•"< ••.,:~,~\;'_-::,-·;.: '" e 

:.··.=·{ ·.·,, -_.:~~--- ,~,::J~;'._!<tJ}-~-~~-:s~'.·:. · · _-;_;_~-"· ~\:;:-:- ~',.,,,: .. :.~,- ·--~ "_·,:-~ · 
-~ '':··. ::•' /,:-:•>-"~" ¡-~ ft - ;,, -·¡: , , '. ;',.'~', . :! .{_ . , _ :,:,'";-~:',e~·}'<• ,.,_,·~:~' •J<·: 

'Spen~e.r > ~ª.~~~fü 3i;fr,~~E;:1;.i·~~,.~.r,:,&'f~i~ad'._rf~ ',evaJ. uar J.os 
procedimientos. ·.admfnisJ·~.a'ti~y<:>,s·;¡,y;(aplic:ar' cofrecC:iones para 

~:gr:=o~::i:f =h~~·; e~~~f i~1t~i~l~i~~H~~t~~:~~~· ·~:83 ~e:sa::oL~: 
consul t~ri~ admin1stra ti vá,'.c'on ;.~~:talle'; · ·· 

º .. ,:. /;·'.:-::;\~\f;_Jc·;_ ·"~,,_.--. ;_';~.-:;; ·~:-;,::.' 
· ... y,: .. ·~ ·-:.·_.',:-~ .. ~:f\.f ~~~-<:·_' ::.·!". 

la Robe~t .. J.· ; T~;i~rau~:> ~~/~ 1984 trata 

Administrativa 'comci uña 
1

t1i;~~i~~ . para evaluar 

Auditoria 

las áreas 

operacionales ~e 

administrativo. 

una 6rgari'izac16ri,' desde el punto de vista 
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2.1.2.- Antecedentes en México. 

En México no se puede hablar de fechasy,'eixactas, pues la 

aplicación de la Auditoria Ac:lrninistrativa .. ~C>inenzó:en empresas 

trasnacionales y posteriormente en mexicana~, '~ob~e todo .en 

::::::::::E: V:~::º::: ~~1::::.:,::i1::::~z;~z~=·:: 
modificaron parcialmente para adaptarse al medió )empres·arial 

mexicano en las décadas de los cincuent~ y -'~~~~g~'ii.~:;·~~~~do 
habia un desarrollo económico próspero debido ':a··:.·1a·:. p,olitica 

del Gobierno de esa época que consistia : en;·i:·.fbih¿ili:ar. la 

inversión extranjera. Dentro de ese cúmülo~i;}a~·.:: 0i:~écnicas 
adriiinistrati vas extranjeras estaba -~ lii1;¡:;S,;';· A¡;_ci'ftoria 

:'.!:::::::,::· E:::,::~,~~'n:::::J:Jrt~~}tzlFfc::: 
causas y proponiendo mejoras. Tal técnic~ de'~6riii'o1 ~ra cada 

vez más necesaria, por el creciente núme;o _de -~péraciones que 

las empresas realizaban. 

El avance 

modernicen, y 

convertido en 

tecnológico Júi hec_h6):,ci~e,. las empresa se 

que la· .Auci.ii:or1á::;:J..ctiíi.iiüsi:rativa se haya 

una herra~ieri't.'~;:''cie:fc6rit'~;,i ·. fundamental. A 

continuación se muestra"_··a'• .. los 
'· 

aui:ores .·:mexicanos más 

relevantes en este campó de. ia ,·adiltlni.stracfón':· 

21 



N. Grabinsky y A. W. Klein realizan la obra E1 aná1iaia 

factoria1; quia para aatudioa aobra aconomia induatria1 

publicada por el Banco de México, S. A en 1959, la cual se 

·con3idera como un antecedente de la Auditoria Admini3trativa. 

A. Mejía Fernández en 1960 escribe La Auditoria da 1aa 

funcionas da 1a gerencia da 1as empresas, tesis presentada en 

la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad 

Nacional Autónoma de México. 

R. Macias Pineda presenta el trabajo Auditoria 

Administrativa para el curso Teoria de la administración, en 

el doctorado de ciencias administrativas de la Escuela 

Superior de Comercio". y Administración 

Politécnico Nacional en el afio de 1962. 

del Instituto 

M. D'Azaola S. Presenta en 1964 la tesis La revisión da1 

proceso administrativo en la Facultad de Contaduria y 

AWrilf1Ts·LcC.cl6ri de la Universidad Nacional Autónoma de México. 

En el ai'lo de 1966, J. A Fernández Arena propone la 

realización de la Auditoria Administrativa combinando los 

análisis de ob5etivos, 

administrativo. 

de los recursos y el proceso 
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- ;·, --
. .·.·· .· 

Santillana GonzáiE?'.z 'propone ''eri 19¿9 la :~eaÚzaci6n de la 

Auditoria Interna r!Ítegraí:Jii~di~rit~ un'~:·.rei.risió~ t'ointo' cie los 

aspectos financieros;como'.aciministrativosé'de,>1a émp~esa. 
'.' .','< .. ".··¡,:,..·. ;<>'·, ,_·;: - ·.<~-... ,·>:~;;:_:.'_, 

;' ·.~:-:·.:,'. ': ·.,,·._::~ 1 r~: : ·\!~·~'.-' ·e:.:':'.· '>" • " - - ·< 

,, - ·'."':.:- ~\>· .. , , ':.'¡ ~:_) ., -.~~. ·-·~·;·:· ·,,., 

~ ;,·. ""··',_,·~:·~§~' . ··-~.--.-.:. ~-:~~-.: "<<; ·,':'.:·;. ·· .. ~ )•: 
R. Jiciénez/'1úiyes ' e:;tudia; ~i i~L::~n~·~~ ··.····desarrollo y 

planeación d~ l:~ 1Á~cfr~6iia' 'Ac:lininistratfva .eri .éi 'ai'IÓ cté 1970. 

c. A Anaya sá.rié::hez propone ·en 1972 la. 'necesidad de 

reglas, sistemas y metodologia de la Auditoria 

Administrativa; 

En 1978 la Asociación Nacional· de coiegios 

Licenciados en, Administración publica un trabajo' ~obre el 7° 

congreso nacio~ai de administración en el , ~ue · .. s13'• ti,:ran las 

bases de lo. que la Auditoria Administra ti';'ª ~s .y'deb.e:.Ser . 
. ·. . ,,_.,,,. ' - ' '. .. .;,:-~ :-,,~ \·. -:~-

' ' ' '' > ' :•: ';{:~'{:1'.~':;:~. {'; .J~,f: '? 
s. Cervantes Abreu analiza:erii; 19:1s·ó1a.d:l.nárl\.iC:a de la 

:~:~:::~~º: A~:nirsetc:ª1:ic:ª16n~···:·~ii~jtJ~'jj if~~~~~f1.º.~ .. ;foX~:~ . :~ 
·'i 

estudio de funciones y>:la<revisión .Y evaluación·. del control 

interno y del 

En el ai'lo : cii,; Hernández F. 

presentan una g~ia práctica deAuctÚoria Administrativa; ~orno 
método para el diag~Óst'·ico de la capacicta~ admin1~traúva· de 
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' ·, 

, , 

' 

las instituciones públicas y privadas, a fin de determinar 

puntos vulnerables y sugerir medidas correctivas. 

2.2.- Tipos da Auditoría. 

2.2.1.- Auditoria Financiera. 

"Auditoria Financiera es la revisión sistemática de los 

libros y registros de una entidad a fin de verificar la 

razonabilidad de las cifras presentadas en los estados 

financieros de la misma entidad". El.amentos de Auditoria 

Financiera y Operacional.; Amador Rene; Editorial. PAC., S. A de C.V; 

primera ·raimpraori:ón 1985 r Páqs. 21 . 

El objetivo principal de la Auditoria Financiera es el 

de expresar una opinión sobre la autenticidad en la que se 

esta la situación financiera actual y los resultados de las 

operaciones realizadas en la misma. 

La importancia de la Auditoria Financiera se . da en el 

hecho de todo aquel que cuente con información confiable, 

veraz, oportuna y completa puede cambiar cosas y situaciones. 

Puede tomar mejores"decisiones. 

TESIS• 0f)p 
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El Contador ~6 podrá•;ál~~nzar; los· objetivos y, metas de 

su organizacib .. óaps, ic.c··.~o}s ... ;··.··qu'1ºe······.•. t~.~ne ,: a ·····sY;.u .•.•.•• s.,oªp}o··~r·.~t.;'.he··.·~1···1e.".·.··~·u1s.6·.sd.·.•.e{c··~i'lsei.moennetso.s 
info.L•natívos. ,, ·1a-a~éler1 u 

;,:'.· .• ; ~'.:"·:.·~··. ·,;:- .. ! ·, '~-- ;:~ ;~:_,",' ,:/ '::·-~,~<".,"; ' i;·,;;._,·,· 

·<: ); <·~ "~f1i y::~ cf~i¡· >/· ·y· .. ~.;.· ;. ·? ·f .. :;. 
De est~\ ·~.·~~.·~ .... º ··~c~i:·.g~'.• 1:·•· fit\por~~~~.fa''. 'at~: ~~a Auditoría 

. ,··¡:~ " . ~ ,·' .. 

Financiera c'omci,:ei'emento de: lá' adrninÚtracf6n)/que ¡,yuda en la 

obtencióri. y proporciona info:anación cori~~t;:l~+'ifrÍ~1;&i:;;i:a .ba1:1e. 

para conocer la marcha y evolución de la 'ótga"ri'i:zk~ión como 

punto de referencia para poder guiar lci mej6r '~o~·Ú~ie> 

2.2.2.- Aud:LtorJ.a Operacional.. 

La Auditoría Operacional es Un , · examen amplio y 

constructivo de la organización de una compania una 

·1nst:-l-t:ucl6n o dependencia- gubernament:al ·o .. de ·cualqu·le.r 

componente de ellas, como una división o un departamento, de 

sus planes y objetivos, sus métodos de control, sus medios de 

operar y ·f:lu utilizaci6u ·de recUL'tlOl:l humanos y fí·sicos". 
E1ementos de auditoría· Financiera y Oparaciona1; Amador Rene; 

Editoria1 PAC, S.A. de c.v.; México 1985; Págs. 25. 

El objetivo de la Auditoria Operacional es el de 

promover la eficiencia en la operación. Es su objetivo 

también e·l de evtiluc;-:r: la cülida<l de la ope-.L·a·ci6n. 

TESIS CON 
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. . '.: . ' .'. ~ -_. -
-_;-: " "(~' '. '·, 

El ejer~iCic/de;: :i:a'. Al.lci:í.tória 

examinar y i:~.Jis}i ;, las cif~aa .;f~ia:;¡ ;:/~ei los 

trata de 

estados 

::;:~~::t:,~;~~~~ít:l;tiJKi~Z~~,:¡f }:,:;E~?t::'º ~: 
e11tidud e11 ·iu'.~~~?1:1~ji>~~1:1t,} ~1 ~~~:i:·v.i:éi'o.,;;••\ 

<"·~·~·:·~::·:·_:1~·,_, •,_,~·,,-,"','• ',A,':,,, 

El auditor operacional no buscará. respuestas ., 
satisfactorias que justifiquen Un' bu'en .;o)mal. r~sUÚad~ de 

~~~~~~¡~~;: :i:~l~:~~~ ·~~;::~~&~,~~~f if tE::~;~~~ 
pues para tener una buena ·~jecucl6n ·,de 'e;;tii . especialidad 

requerirá introdUcirse; estudiar y • cor{ocer : otras disciplinas 

c.:01110 t>011·: 111ge11ie·i:;iu ludut>t·riu·l (pu·i:·u revh1u·r c.:ot>tot> · y 

producción), .Mercadotecnia (para revisar ventas) entre otras. 

De este modo, los conocimientos en otras disciplinas viene a 

·t>er ·puz·u ·el uuditor operucionul el uc.:c.:e1:10 .. ¿¡ '1u1:1 dife·re11te1:1 

áreas operacionales, y serán la base de su cont~ibu.ci6n hacia 

cada directivo responsable de esas áreas. 

2.2.3.- Auditoria Gubernamental. 

"Auditoría Gubernamental está orientada básicamente a la 

verificación, examen y evaluación de las operaciones y 

1:Ji1:Jtemu1:J de coutrol de .lul:l depe11de11c.:iu1:J y· e11tidude1:1, c.:011 el 
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propósito de determinar el grado de economia, eficiencia y 

eficacia con que se están alcanzando las metas y objetivos; 

viyil¡,¡11tlo ütlemúl:l que el mü11ejo y üplic;¡,¡c;i611 tle lol:l rec;ur'l:lol:l 

públicos responda a las politicas dictadas en la materia por 

el Ejecutivo Federal" ,Auditoria comprehensiva, un moderno 

oonoept:.o .. n l.a AlMilt.o.:La ISW:>&Enam&nt:.al.; PávLl.a (;l¡¡lllllán Ki.q¡¡el. 

Ángel; :Investigación d.91 Instituto Tecnológico Autónomo d9 ~xico 

y del centro de Inv .. stigaci6n de la contaduria Pública del 

:tnstituto Mexicano de contadores Públicos,. A,;c, l.'rimera· Edición 

1991; P•g. 173. 

El principal objetivo de la Auditoria gubernamental es 

el de revisar aspectos financieros, operacionales y 

ütlministrütivo::; en lü·ti tl¡,ipe11tle11c;i¡,¡::; y entitlütles públicü::J/' asi 

como el resultado de programas bajo su encargo y el 

cumplimiento de disposiciones legales que enmarcan sus 

respon·sabll:ldados, runclonos y acLlvldadas. 

2.2.4.- Audi.tori.a-Adminiatrat.iva. 

Es conveniente presentar varios conceptos 

Auditoria Administrativa de algunos autores. 

de l.a , 

E. F Norbeck: "La Auditoria Administrativa es una 

técnica de control que proporciona a la gerencia un método de 

valuación de la erecLlvldad de los p.cocedlmlcnLo·s opc.caLlvos 
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y controles internos". "Sinopa.ia da Auditoría Adm.in.:l.atrativa" 

Rodríguez Valencia Joaquín; editorial Trillas, S.A. da C.V, .,.x.ico 

i984; Páq.s. 4' y 4.a. 

William P. Leonard: "Es el examen comprensivo y 

constructivo de la estructura de una empresa, de una 

lnsLlLuclón o da cualquier parla da un organlsmo, en cuanLo a 

los planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de 

operación y sus.facilidades humanas y fisicas".Ibi• 

J. Fernández Arena: "Es la revisión objetiva, metódica y 

completa de la satisfacción de los objetivos institucionales,. 

con bumi en lo~ nivele~ jerCu:·quico~ de lu. empre~u, en cuunto 

a su estructura y a la participación· individual. de los 

integrantes de la institución".Ibi.• 

Anaya Sánchez: "Es la técnica que tiene ·p;r · objeto 

revisar, supervisar y evaluar la ac:Íministrac:Í:Ón de una 

empresa". i.bi.-s-

. . 

J. Rodriguez Valencia: "Es un examen de_tallado,·' metódico. 

y completo practicado por un profesional de la administr_ación 

~ob:i:·e ·lu ge~tión ·de ·un oryuni~mo 1:.1ociul. Con~i~te en ·lu 

aplicación de diversos .procedimientos, con el fin de evaluar 

la eficiencia de sus resultados en r.elación con las metas 

fijudu~; lo~ ·x.·ec.:u·r:~o~ humuno::;, finuncie·ro~ y mute:i:·iu·le~ 
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-empleados; la organiz.aci6n, utilización y coo:cr.iinaci6n de 

dichos recursos; los métodos y controles establecidos y su 

forma de operar".· D:ii.a. 

Es co.nvaniante tra.taz lo qu.e s .e, If.!!~ .':-!!" . .a . . P!')E.<:=:-=1.P?2:'9_ 

básicos en las Auditorias Administrativas, los cuales vienen 

a se.1.· parle de la eslruclura Leórlca de éslas, por _ lo ·_Canl·o 

se d.ebe.n zecalca.r los i.res pti.ncipios .f.u.n.dame.nt.a..les , qu.e .son 

los que siguen: 
¡:.:,.,.·. 

E'...S 

los 

Una. .I:esp_o.o.sab.LLid.aci. ):'~e)' i.a. Alldl~~b.a Adnl.iJJ.i str.a tJ va 

determinar qué ~s lO ,que se ~stá -~~derido realmente en 

n.LvcüDS rJ.LcécLL"'.o/ adcÚ.n.i..SLr.al...l.vo. y opc-.r.a.U >10; .la . prácllca .. . 

nos indica que eÜo ~o ~Íe~pre está de acuerdo con lo que el 
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.. . 
: · '"" ;,;.._,. '·~ .· .: e - .· . ' ·~ ,' ' ',;: 'i: •·· • ·. 

:;~·: : - . __ , ' -~ -. . · , .. :.: .-. - ~::-:/ .:·;,'"'~-~ '· ·: · ·. 

':_ ._:.·:: : ·:. ' . ' :;·:-.~ \ ·:(·; . - r. .. .:· ,-:;: . ··:·· _ . -- • · ----~ :- . . 

;,· !• _:,-:> " .• _ -,. ,-:·:,·· 

responsable · ·. de ' área o el · ·~1Jper.Jl5~1i . piensáñ que :.·' está 

ocurri.~ndo'. i.c,~ ; prodédirÚ~ntos de .· J\1Jd;it6r1~ /..aiiii.nisttativa 

:r:-..»Jp<i:lcforl ·. t éc;11ii.Ú.11úÍ.!11t13 . lu . . cc'An¡.1r~1¡_; ¿¡¿;fo11 > '-'ll '. i·i · \ ;;t;~_..,r~uc.;i6n 

directa., la •- ·· veriflcaci.6~ < de l~ \ i~formaci.611 d~>!· t~'.rreno~_·, <. y el 

. análisis y confirmac¡óri ' de - ~~tos . los cu~le~ son : n~cesárips • 
. ;...~ ·" ,. , ;;'<: ~ -. .-. .•j . __ ;_:_.':' :> :.r _~_ : -_::; ---· ·, --. 

. . ." ... ' :~ ~ : .: 

.1. '- Habilidadpa'ra pensar .en tÚmincis :al:tmln1sÚat.ii,,6s. 
' . . . :,:'.. ~: ,·, ";. ·:· . - - .. :,,: ~' . ~ . . 

. ::: _: .,. , .. .,,. ::-/Sy·· ~;e::.~ .' -< · .. · >"~;>?) 

:: .. ::::::~;I::;~~~~~lt~~;i~!!!~(~~~~~!~!{f~~~!:~~:: 
trata de pensar en s~ntido ~~mini st.rativo,· el cual es un 

atributo muy importan~e para el auditor a~inistrativo. 

2.4.- Clasificaci6n de la Auditoria Administrativa. 

2.4.1.- Auditoria Administrativa Interna. 

La Auditoria Administrativa Interna depende directamente 

de una unidad administrativa de la empresa. 

El propósito fundamental de la Auditoría Adlninistrativa 

J.nter:na es pr:opo:r:c.l.ona.r: un med.i.o de · C:on.t.i:o1. .inte:r:no 

determinar la efectividad de otros . controles. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

y 

30 



A 1 gunos de 1 os beneficios C]lle se obtienen de un proyecto 

de Auditoria Administrativa interna son ·los que a 

conLlnuación .. sc dcsc~l6cn •. 

• La AudÚod~ Administráti~a Interna permite ·determinar 

si los sistemas y proceé:t:i.mientos éstablecid~s .. · son 

crc~1Livos ·pan~ al~1an:1.ar. .. los .. ÓbJcL,.ivos. ii.Ja~Jos .. ·y ascgu·rar 

el cumplimiento de las pol_iticas establecidas. 

• Lñ Audit.oriñ Admini11t.r,;tivñ Int.Arnñ hñr:A rAr:omAndñr:ionA11 

para el mejoramiento de las políticas, procedimientos, 

2i2tema2, ··etcétera; Puede 2er nece2ario modificar 

controles· actuales_, establecer nuevos controles., cambiar 

sistemas. 'y· procedimientos actuales. Cualquiera que sea 

la r0:1:1.6n~·:-.cs acliv.ido.~d .dc~-1 o.~udilor i·nl.c~rno rcH~omcnrfar 
cambios:: ··n;ec~sarios para asegurar el cumplimiento., 

incluso ~Ggerir controles adicionales mejorados. 

• -La Auditoria Interna suministra un medio .. ·de proveer un 

mayor grado de delegación .de auto~ida'ct -y, :Ji e:J. 

necesario., un· medio para facili~ar ·.ia descentra'iización 

de las operaciones; La utili~aci6n ·de · la Áudi toria 

I11territ1 com~ 11u:1dÚ.> de· con.trol 1iu 'id~ 'inc~·~mentémr..iotie, 
particul~rine~t~ e~ las median~s ~-~r~ri~e~ empr,13sa~. Aun 

cuando ~u~ha~ ~~~pI:'es~s medianas· y g~~-ricif.s'.Ao.é:uentan con 

unldadcs'\.arJn\i·n'ísLr.al..i.vas .. ·de ·~úclil.oria.· :1·nlcrn•31 LalrJs 

funci ~~e~;: p~~d~n ser cumplida~, ha~ta' ci arto grado. F:l 

éxito ·de_. la Á~ditoria interna depende no sólo de la 

ai)l.ilüd-dc :_1a.,di.rcc~1.ión supcr.ior, .sino l.ambión d<ll grado. 

de aceptación· acOrdado con el equipo de trabajo de 

auditoria por los niveles medio y bajo de la empresa. La 
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aceptación por otros miemb~os .de la ge~f3n·cÚa'.s~ logra 

más fácilmente cuando los· aÚcfitores.: Úit:'~rnos ·ejercen 

funcione ti eje c<.mt1ultorÜ1. y uctúun . como 

especial es,. preocupados por el mejorámi en to de todas las 

operaciones. 

2.4.2.- Auditoria Adminiatrativa Externa. 

La Audito ria Administrativa Externa es utilizada cuando 

la empresa no cuenta con los recursos suficientes para. 

ti<;titener lln p:niyrwm.1 intei:·n~> y cuundo tie .requiere .de um.1 

opinión de carácter independiente. 

La actuación 

especialmente por 

del especialista : ext~rno. contratado 

empresa para mejorar ~~eÚéiel'l~ias una 

opr.>raL i v.3s, y;3 sean clcLccL;3das por- :1a .. r;'roptaf:J;f'6,~i::l.ón··O que. 

sean resultado de tareas relacionada~' cion;~ ufl'a • ~uditoria 
tradicional, implica la reaÜzaciÓn .un trabajo de 

Para efectuar la Auditod.a Administrativa externa ·hay 

que tomar en cuenta tres aspectos .principales: 

Un proyecto·. que . incluya el· propósito y los recursos 

(humanos.:-materiales-técnicos). 
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• El tiempo requerido. 

• El dinero de .que se dispone. 

El proyectó·· implicará:: una .responsabilidad compartida 

entre el cúe11te::y~ el 'espeCialista externo. De esta relación 

se deri..Já~á. !~ue'!íó1. funcionari~s y subordinados involucrados 
• . ' . '._ . - ·->;__,,, -- ,-,-.... - '' .:< ' . ' - l . ~ .· -,· '· • -

conozcan· y(eriti~ridari la actividad que se va a. reali~a7 1 • por, 

qué se va a hacer, ·.'el· plazo disponible para su. réafiza&ión_, 

el ~1c.ince 'de '1f ~cÚvidac:i y los objetivos que se pei:siguer1; 

con esto se evitará desperdicios y apro.vecha.r'._·rn~'jo.;:> e.l uso 

que se está haciendo de los recursos. 

Uno de los factores más importantes ·para 'ei. tra.baj6. del 

auditor externo, y del cual depende.··. ~h; 'éxif~¡ < ~s .que el 

personal participante esté prep~raáci :p~ri p~~stá~· ~Lservici.o 
que se compromete a dar, ya que,¿cúando el ser'l/'i'c:io,'es el 

adecuado para el cliente,· :é~i:'e :~tihz:'aiá'.:.ia:,;A~ditófi~ · en 

nuevas áreas haciendo una exten~'ióri.:de( s'Eir~i6i6'. cori~~átádo. · 
<":~ ~: :·: ·, "• .. 

_;.,·}- ::->>~; 

el.aborac~~n dél proyecto se 

presenta a continuación: 

• Establecimiento del objetivo perseguido. El Auditor 

deberá colaborar . con la empresa para su formulación. 

Este paso se derivará de un estudio preliminar que 
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• 

• 

permitirá conside~ar' alternativas iriiciaJ.~,s•:de ~o~uci~n 
y pensar en.las't:é~nicasactffiinistrati'V~;/rE!qJ~~icia;'. 

~:t.,::;;:;t~.11~f f ii~~f~t~;i~1~~$~~1~Í~t~i"'~~~~¡~; ••• 
aplicación : en ;·cada•.•una •:de 1: las";:acti vidades~;del'~proy.ecto, 

=~:3:i.:J;~:if fü!~~~%~'·:~~~1~f~i}~f~~~t~~~r~i 
La carta própuest·a - es· el - documento·.--formal-, mediante' ··~1 
cual el auditor.propone-.~º~ térmiri.~~;sé~-t'.ciü~>-'~-i:~ªV~~'.{s~~··· 
servicios a la empresa y el -cliente/ Debe: cont'ene'r 10s 

' ' ' v' .. /-, '" 

siguientes puntos: 

1 l Antecedentes y definición del. problema;· dé,_ acu·erdo con 

el estudio preliminar. 

2) Objetivos y beneficios esperados del' ~erV:icio ,: 
3) Programación y alcance del t~abajd d~l áudÚor. -

4 l La colaboración o partic:Í.pac:Í:ó~, _ ~~l personal de la 

empresa. 
.··· ··,. ,, 

5) Honorarios y la forma en. que·· se cobrarán, 

Una vez aprobada' : la carta propue.sta·, se inicia el 

trabajo detallado_: de las áreas_ comprendidas en eL proyecto~ 
Durante el des.;r~¿Í.io de ia Auditoria,· el 11.~ci_u6:r podrá ir 

anticipando_- r~c6;n~!lci~ci6!les y realizando ).nf6rffiis-;periódicos 

donde se résúman las actividades realiz-1'1<:Úis;- !'as 'dificultades 

que ·se presenten, las modificaciones en el programa de 

acuerdo con el programa inicial, las próximas actividades a 
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. . 
realizar . y cualquier otro tipo de . información que interese a 

la dire-cción de la empresa. 

2.5.-0bjetivo• • Xmportancia 

El objeto primordial de la Auditoria _.·. AdmiÚstrat:li.ra 

consiste en descubrir deficiencias e irreg..i i-~:~i c:!ai:ies' en 

alguna función del organismo social examin.adó e -·i~di.ci:lr ' 'slls 

probables correcciones . En resumen, . ei: ,¡'6bjeti.4o '-·";\;ásib~ es 

ayudar -ª la -. di'recclón · siiperior; ' a / .f 1il _: ci~: t"q'Ga ·, ·y~og.re una 

•.·. ·. ·::·~~;~;~:,~&[~~~ &i1~1::i~~1~;.~;;~;: ....... ~ .. " 
. __ -.'._~~~~1~~~~~-~;)tJ-~~~it~~~Fi!*i¡~~l~~~~it-@~{~i~f ;;;op~::o á::·as 10~ 

··-- objetivos,- y_;, planes, r cas7'..y :i procedimientos,> organización, 

'. r~cui:~~~ /. ~~~¿€·réii8,-y,: ii'~~rr~a~a'f~~:):i'6~':; b;'ri1: i6ies •. 
', ·>_,:··:, :.-.:. · . .. . '.<' ...:Ff.: .. ·::t_i;~:~: ~.r.· ·. . . '.\~r;'.::_~'~,_-:' ,:_, ~f:1l):Z:i1!~~;;;_;._.; .. .:_:; ·;·., ,,o;:/ · · ··. 

: .. , ,\· . 
-~ ·_,·;: ' '.'·~> -.' '}~',; ·-, __ ::/::.~~'.~~ .:.::(;· ,. -:~\·:_':' > ~-.. ,. . .-- ~.-... _e:.:· ~ . 

- . --- .. -<··-·.·.---.:is .. ::_--_-_._ ~.?7 ·-: ; . - ~ __ 7.;o,;~~ -,:, ,.Ji)f~}Z ~TB-?0:, .,,i~§:I~[~:»:~:~~;- ' ••.• :~a,,;·_¿·- '.-t.~~¡~-~-ri a 
. : .. Administra ti va;_;/ pues ';- pJ:.'.Oporciona c;Ji.1na •• .e val uación c;._cuan ti f icada 

·-_'.d: ~a1:ro:·~~cr:::.i~~~::~2=~ :·tji~1cf. J~~tt~~f~~~+(?~t~·;tf f"/tY;:~~:~:: 
· et¿,;p~~ ·; del .. proceso .. acÍministra Ú ;)() / -\.En otrai3 <' palabras, 

~f~~e ri~~ un . panorama adminisfrativógeri~i~i de .la institución 

auditada y se!\ala aquellas áreas cuyos problemas exigen una 

mayc:>r atención de parte de la dir~cción del organismo. 
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;..-

·;:. . . ... ., .. 

Algunos · objetivos . ' ~~cundarios · de la : · AudÚoria 
Administrativa se, pueden contar entre l.os algüléfita'áic 

.· .-: 
•.- .. · 

··-:.:.::·· 

•• ,;·· ···• ···! . • '. ' ·-e·,; : 

·. __ , 
.- ··:·.··.-·,>.· , 

. • .· DescUbrÚ ·. las · causas · ·de .,úna baja p~oclu~tividacl : a . fin de 
.. · ·.~aci1i·.~ar/\l.;ª · ª~c1,6n·· ·dfr1,9'icia !qUe · l.a:.aume.;te" · ·;,,/:· .. · .. 

. ~::, Aux11 ,,; >~; \/~~:1oac~6~ :~zs. ;j1;1)~~+ r;:.;,¡~¡~ . ' 

l.·;; 

. ~<{'..: 

" ""'.<·';:·""· ·.ºe·:·.····b{j"e.g;t:iavd ..... o
0
·s· .··.· ... ·.'·' ·, (:_>: . . . . ·.----,~:-;-;_·. >·; . \ 

.• ~::c:::~~i:::i:ne::.ci·~~;if.~~f.;:~t;~· ¡~·imitan· ·.e1· ci.ésZ~r6110 ,, cié 
··,, . ,1·, ..• 

··. :: :'."'"': '' ¡"/ ·~:: .. <:.· 

2.6.- Alcance. 

El alcance de la Auditoria AdmtnÚt:raúv~ es to~~l; ':sin ·. 

:::::::::~,:::LJ~:~%~~~Wl?:J¡f r~W~Jf J~~~:~l~Ji(f 
>>·:- >.. .,,, ···o:>·,:.· :; •xi ··. ····, ··</,.,,,:::,: .. ·.· 

' \\ E:ri ' el mismo 'sentido, las " á:Íieas ·:~e · .• ú.¿;~stigaci6n :pueden 
incluir' una apreci~ci6ri '.· de .. los i inéf.oci6s 
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planeación de entregas, medidas de actuación, costos y 

fijación de precios. 

2.7- Aná1iaia del procaao Adminiatrativo. 

El proceso administrativo es "el conjunto de fases o 

etapas sucesivas a través de las cuales se efectúa la 

administración, mismas que se interrelacionan y forman un 

proceso integral". "li'undamantos da Administración"; Hünch 

Gal:i.ndo, Garcia Martinez; Ed.it. Trillas; México 1999; pág. 31. 

Cuando se administra alguna empresa se observa que 

existen dos fases; la fase mecánica, que es la parte teórica 

y en la que· se:.establece qué es lo que hay que hacer; la fase 

dinámica _qu_e e's donde se ejecutan todas las actividades 

necesarias para:·. lograr--· lo que .se ,estableció 

·mecánica 

mientras 

se 

que 

en la fase 

encuentra la 

en la fase 

mecánica. · .Dentro ·-\j~ · -la : fa~e 
planeación y la -~o;g~~i~ación, 
dinámica están la dir~c~fón' y el :control. A continuación se 

detallarán las etapa·s del .. pr~ceso administrativo. 

Planeaci6n. 

"La planeación consiste en determinar los objetivos y 

formular politicas, procedimientos y métodos para lograrlos". 

"Fundamentos da Adminiatrac:i.ón"; Hünch Gal:i.ndo, Garcia Martinez; 

Zc:lit. Trillas; H6x:i.co 1999; pig. 64 
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; <,-.: 

Para 

.>- ;_; -. 

iniciar· ... ·a~guha < acción . ai¡~¡~t·r~'ú va·.· es muy 

><i· .. 
. , ·. : _:·: ~' ' ' .. -·· 

La imp~rt~rid.~' de 
. . . 
planeaCión determina en los· la se 

siguientes punios: 

• 

• 

• 

• 

• 

'.', .-. . ·;. . 

Propicia el desarrollo d~ la empresa al establecer 
métodos de utiliza6i6n ra'61ol1a1 de; i¿s 'i~c~rsos. 
Reduce los niveles de . iric~rtiduÍnbre¿que :•se .pueden 

~~~~~~~;;:;;~::¡~:¡,¡~~~í-~~t?~iyif::, 
Mantiene una·.· .. ·. mentalid~d '¡; futurista;f.;·' tel'li ando 0· más·· 

~~:i~:s::~ por~en.~[/·~f·'';~pj~~,3~,~;)~~tf,~df~i:;'x;.Tfj<>rar·. 
,..... ·-·:¡:::,· 

Reduce al minimo .los, 

las oportunidades.: 

Promueve la 

improvisación. 

~á~imo 

la 
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Los principios que rigen ·a la etapa de planeaci6n son los 

siguientes: 

Factibilidad.- Todo lo que se planee debe ser realizable; la 

planeaci6n debe adaptarse a la realidad y· ·a· condiciones 

objetivas. 

Objetividad y cuantif!icación. -Para podei .pla'~ear se> debe de 

basar en datos reales, precisos y exáctos;· Nu~ciá· ~n 'opiniones 

subjetivas o especulaciones. Los datos que 'se. usan son 

objetivos, tales como estadisticas, est.udi~s. de mercado, 

estudios de factibilidad, cálculos probabili~ticos y datos 

numéricos; esto con el fin de reducir los .riesgos que se 

puedan presentar. 

Fl.exibil.idad. - Al elaborar· ·algún<: plan se . deben establecer 

márgenes de holgura (colchones· de ··~'eg~~idad) para afrontar 

alguna situación imprevista. Al. no hacer esto los resultados 

pueden ser desastrosos. 

Unidad. - Todos y cada uno de los planes especificos que 

existan en una empresa se deben integrar al plan general de 

la misma para que se cumpla el objetivo general. 
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Da1 cambio da aatrataqiaa.- Si un plan se .extiende con 

relación al tiempo, será necesario rehacerlo por completo. 

Esto no quiere decir que se abandonen los propósitos, sino 

que la empresa tendrá que modificar las estrategias y por 

consecuencia las politicas, programas, y presupuestos para 

que se pueda lograr. 

orqanizaci6n. 

"La organización es la coordinación de las actividades 

de todos los individuos que integran una empresa con el 

propósito de obtener er máximo de aprovechamiento posible de 

los elementos mate.riales, técn.icos humanos, en la realización 

de los fines .que la propia empresa persigue". "l'undmMintoa cs. 
Administración"; Münch Ga1indo, Garcia Martin•z; Edit. 'rri11aa; 

México 1999; pág.108. 

Una vez que ya se han establecido los objetivos que se 

van alcanzar durante l·a etapa anterior (planeación), es 

necesario determinar cómo hacerlos; qué .medidas utilizar para 

lograr lo que se desea; ·esto sól.o, pu.~de: ser ,posit>le. mediante 

la etapa de organiza6i6n~ 

Los fundamentos básicos qu~ dem~estran ·1á importancia 

de la organización son: 
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• La organiz,ac¡{¡n ~~LJ~ :.ca'rábier córitinuo; jamás se 

. ~i;~!=üi~ilil~i~i!iP;~l~i:{:::=:~:: 
manera· de lograrHos'.·:otíjetivos) e 'grupo:'socfal. 

• :::::;:~~,r~~il~ti~':::~if j~t~~·~1:: .·· 
• Evita. · .. la./;".: leriti tud>0'"; e ,:,yc'.'"ineficiencia '."···en "· :1as 

' _·: , . ,;, ·->. ''. ;:,'..~::.':/~~~;:./_'::."~i:~1::::-:;',Jt{\'~1:;~~;_~·:, ~,;.~:~'/'.f;t~~~,:~~~:'.~~~;:·: :>. ',_; . ~~ . ';· .- ~ .. , - , 
actividades '/~educiendo:.:~:CO~t~S ¡,e "incrementando ... la 

• ::::::'t~i~t!t7.,,,;,,,,:::;1~~~ffi,*f .';;c;d~\fu,,,r 
funciones Y(responsabilidades:;':\ .' cr · ··::-;: . 

. 
2 ·l~t}j:f ¡ .. . . . :::""'" .. ·· .. 

En esta ,etapa\deli?.proceso administrativo existen nueve 

::~:~~=~:~ón q:iiJ~:6J~ift~};.~~t~Ja: .J)~~ta. para est~blecer una 
'/· . . '-i~:;~:F ·"O·:·~ 'i-,<'-

oai objetivo.- La~:Ftt~~'{~i~ades·. establecfd~~ Jentr:o;. de la 

organización se d~:~,~ri)~· ~;,1.~:~i+i'~~A(c~~.i;}~~~~:~ '.t·~¡jj'~t:i~os .• Y 
propósitos de la empresa· .. :La 1:~existencia. de cualquier· puesto 

es justificable ;si"::'.~~~1-~~h~~~}ffl~~f'#~~J, p~rá al~~~zar los 
objetivos. Muchas vec_es, ':sé~·creánf púe'stos ·que no contribuyen 

en nada a lograr los ~b::tet~ito'~ y. ~or el contrario sólo 
,'•.' 

ocasionan gastos innecesarios. 
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Especia1izaci6n. - Este principio establece que el trabajo cie 

una persona debe limitars~ ·:·tias:ta ct6nde sea ·posible, · a .. la' 

ejecución de una sola actividad. Esio quiere decir q~e entre 
. .- . 

más especifico sea el campo de ·acción de un individuo, mayor 

será su eficiencia. 

Jerarquía. - Se deb~~ establecer centros de ·autoridad de: los 

cuales emane la. comunii::aclón neces~riapúa.iograriplanes, en 

los cuales la auto~id~d fl~ya .·en un~ Ú:neá: cr~~~ d.~sde .el más 

alto ejecutivo.. 'hasta los niveles más. baj'()'s de la. 

organización.:. 

Par:i.dad · de autor:i.dad y responaab:i.1:i.dad. - El grado de 

responsabilidad y autoridad debe ser balanceado, puesto que 

no tiene 'objeto hacer responsable a una persona por algún 

trabajo si no se le otorga la autoridad necesaria para que lo 

·realice; de la misma manera no se puede conceder autoridad 

para realizar una función si no se le hace responsable por 

los resultados. 

Unidad de mando.-Se debe establecer un centro de autoridad y 

decisión para cada función., debe asignarse un jefe. Los 

subordinados no deben reportar a más de un superior, pues si 

el empleado recibe órde.nes de dos o más jefes sólo ocasionará 

fugas de responsabilidad. 
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AmpU.tud o tr-o de contro1.- Debe de exiátir, u{.)imi~e en 

cuanto al número de subordinados que de_berl''de''rE!'portar a "un_ 

ejecutivo, de tal manera que éste pu'eda reali'zar· todas sus 

funciones eficientemente. -·•- ;/•< _; ;~·~Ú./ ;;;:> :-
.,~:·:::· . ...-;;::::~ :··--~~·:·; ;.-i: 

\":<- '¡~> ·~>-·,.->';_· --
·-. _- .{!·~::·;_ .. ~)~:-:: .. ~. :-:;-,·:·:-:-~ 

:b~:."••::::~::· :" L::~:~;;;;¡ f~l~~J~~z!i~'.~$~lil~it~~~: 
debe de buscar el equilibrio,<>~-d~cuádo;{eri(toda~''. y.Y cada una de 

::::~::::::::~~~,~::~t~~~}~~t~~~Wf !~1l~f~f~~::: 
todas sus p~rte_~ .i~i~~-~~F~-~i'f::~~t~ff~~.il!~ \;.~~;1i~~rit_;,,~·;-:: : .: : . 

"..',-~-«'<1 ---·-- . '.~'~.;;,,'~' <-""" _+;·: .. ~~:,'_:~_-.,:_·:~'.~~'.: - -~._-0_"" 
:>;-(~'j~:-~_f:4;f ___ '22~·?"~\;.:~'.i_:.:0,'>::-.:.:_;;: - .. -

· .,,_~;-~\I.{:~t~?'.flr -::..p .. '-:r.:.~~-- ·· 1~::.:·;.t~~_}. ~~-·-. 

::::::::::~. ~-~¿t1~s~~l~i~ii~t'ff ~Eh~:L'~ .~:::::~': 
las condiciones del iitectl~ '~mb{~~te'. 

., 

Direcci6n. 

"La dirección dirige las operaciones mediante la 

cooperación del esfuerzo de los supervisores, para obtener 

altos niveles de productividad mediante la motivación y la 

supervisión". "Fundamento• da Adminiatraci.6n"; Hünch Ga1indo, 

Garcia Martinez; Edit. Trilla•; México 1999; piq.147. 
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importante 

puntos: 

• Pone en marcha todos los lineamientos <establecidos 

• 

control. · 
: ' . •' ,~. :. .;. ' ·. ~ ;. ; ·.; '; 

de ;'eüa' • A 
.:-~; ;_ ,~\Í !f'.'. 7o; ·;,';,', :~;·· ~ ~"<'< , •,, ~ ' ~~ : '.:'" ¡ v< 

para\qu~ la : organización 
- )'~,--, .=,t ·'::_· ;;::-, : ~--:.:~;1,, .:-.:,f<::-..~, -.. E::''' ''1:·:_;·_ · 

-<:; / .,.~::·;,:~:;-:;:.:;~_,. -·,·:·:· -··· ·' ! "."'.: :· 

;,. ___ >.· ... · '(ic',:;:..·. ,-.... 
:·:.:·· .. \:,(·.':'.'·:.'· -

pri.~~ip1~.s •. ¿~~) : rigen la dirección 

neéesaria 

Los 

siguientes: · 
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De 1a armonia de1 objetivo o coordinación de inter••••. - La 

dirección va a ser eficiente solo si se encamina hacia el 

logro de los objetivos generales de la empresa. Los objetivos 

de la empresa sólo se podrán alcanzar si los subordinados se 

interesan en ellos, lo que se facilitará si sus objetivos 

individuales son satisfechos al conseguir las metas <de .· la 

organización. 

<· ~<; 
•;; .·,~ ......... .. '.'.·.; .. : '· ,;~~:.':~ ....... ···~.; :.;(.' .. : \ : . -· - - ,. 

" . . ·'.·;;·.· .... _: ~ . .:::/-·· ;•. 

:Impersonalidad de -ndo. Este) priridpi'o ;;;;)r~Úerei:: ~ que la · 

:~:::~:::i:n su p:!:rcico~~en'f~f~~iif =~t~~'~:h~I}s~}}J:ci:~~ de l~: 
subordinados y sus jefes deb~h •. 5~ :;~s~~,i .C:?n.scie~tes de que la 
autoridad que emana de :los · :: dirigentes surge como un 

requerimiento para lograr los 6t>j9fiJg;:; · y\ no de su voluntad 
personal. ". :·¿-:.:·.<-··. 

De 1a aupervia:l.ón directa.-· Se refiere a la comunicación y 

apoyo que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados 

durante la ejecución de los plane·s, de tal maner·a que éstos 

se realicen con mayor facilidad. 

De 1a via jer•rquica.- Este · principio habia de .respetar los 

canales de comunicación "que · . han la 
:->·i . 

organización formal, al emitirse una orden 
... 

··· sea trasmitida 

correspondientes, 

. . _,, '':"-

ª través: .cie ' 'los niveles jerárquicos 

a · fin ,.· de. evitar conflictos, fugas de 
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responsabilidad, debilitamiento 

supervisores y pérdidas de tiempo. 

de autoridad de los 

Da la reaoluci6n del conJ!licto.- Se refiere a la necesidad de 

resolver los problemas que surjan dentro de la órga.nización, 

a partir del momento en que aparezcan; puesto que al no tomar 

una decisión referente al conflicto puede dar ·pie a que este 

se desarrolle y provoque problemas colaterales .. 

Aprovechamiento del conJ!licto. -
'.,.. 

análisis de los conflictos y su aprovechamiefrto .. médiante el 

establecimiento de opciones distintas a las;C:tj~~/eX:i~tan. Al 

existir un conflicto el administrador es~á::~obÜgadÓ a pensar 

en soluciones para el mismo, y esto, o~r~~e-~ú':posibilidad de 

visualizar nuevas estrategias y con esto .empl:-"Émé!er nuevas 

alternativas. 

Control.. 

Robert B. Bucéele dice que: "El control es el proceso de 

medir actuales resultados en relación con los planes, 

diagnosticando la razón de las desviaciones y tomando las 

medidas correctivas necesarias". "Fundamento• 

Admini.atraci.6n"; Münoh Gal.indo, Garo.ia Hart.ineir:; Edi.t. 'l'r.il.laa; 

Máxi.co l.999; piq. 172. 
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··~-·· . . -· 
. ' . ' . . 

- . . . 

·El controLes una ~tap~ prini~rd:i.al ~n Ía . ~drninistración, 
pues aunque·.· iin~ .~ín~r~~~· c::~Ant'~ ººº planes·· .. m~y buenos, una 

estructura orga.nfzaC:i.onál¡ adecÜada' y una. d.i.recC::ión eficiente, 
el ejecuti~o'no.yoCf~á··:;..~;iff6~~ ctiái es la situaciÓrí 'real de 

la organizadiÓn~~.i~Ytr16\{ii~i~:f~ ii~ mecanismo que se cercióre e 

~:~:;:{· ~·ibi::;~~;=;~~f~~~j .. ~:s~~ued:dnoám:::, los P::~:~~:os. l=~ 
potencialicÚ1d~~ ·: .. de . >Íos iÍldi viduos, su carácter es de 

pronóst.i.có. pues' si':i:ve para· ·medir la actuación presente y 
'"---. ""; .. 

futura de todos.los recursos con los que cuenta la empresa. 

El control es de suma importancia debido a lo siguiente: 

• 

• 

• 

• 

• 

Establece medidas .pa.i:;a' dó'I:re'~i·r las actividades;· de 

tal forma que' seiaiC::ci~ce~ i.!o'~,,piaries con.éxito. 

se aplica 'ª \odJ:t;:~.;{~~}:~gc{~~s'. · .. ~':1~~ personas y a 
los. actos~·· ··· · ·· .,.·• .. ,· .. '':'"'·''·''":· .. ·, ... ··.·:: .. :· ... :·:c.·' .. 

• ·.,:-.· :;:)-' ,:<!,~: ;~-"·"./.";;:~' 

Determina y que 

pueden no se 

vuelvan a 

Localiza de la 

que se 

Proporciona ·la situación de 

la ejecución d~':, ib~' ~p{~~·~~~· sirviendo como 
·. . .. ·- -. -, ' 

fundamento el reiniciarse el proceso de planeación. 

• Reduce costos.y ahorra tiempo al evitar errores. 
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Los principios básicos del .control son: 

Equi1ibrio.- A cada grupo de ·· delegación conferido debe 
proporcionarse el gr~d'c) .;:~de >cC>n~·;ol - correspondiente. De la 

misma manera que ra ; autókici~ci.·' ~E! ~el~g~ ~. y la responsabilidad 
se comparte, al . deleg·á ~'{f~'Jt~·~id·a~ és'/ neiceisario estáblecer los 

· . -- •- _ : '-} ·> -- .:~: :~~:i:<P;~-,;·_i:PU??.':f·-~ _'/ 'Y:;-_: -,,,: ·( ... :_ <·.··:_· . --::: ·: 
mecanismos suficierites >para·•:;.verificar .. que se está cumpliendo 

.... _. :_:_._ .. : ' ::' :L',~ '_;i:' · :-~· ~·,;;.¡;· r;'. ··y_,){~--:~,·_,:-.":··- - :_~;_. .:.: ·.: · .. ·· . . · . . _. 
con la responsabilidád '_'conférfda, : y . que la . autoridad delegada 

está siendo de~f~~~~.3~r:·~~~·*'·~~ia·él;:. · ... ·, . 

. . ;)_:>:· '.' '.~ '. .. ::':'(;:::-' _::·t:~.':. ·: : ,; .. _,.·,. '. ~ ·. 

Da 1oa objetivos.- ¿~Ej/'~;lncipioexplicá , qu# : ~¡ ~()ri~:ro~ no 

es un fin, si no u.n ~~dio para alcanzar los ',;objet i vos ya 

::~::~:~~:os~n :~s c::~::~vo:0 y s·::~ . ~:~;~~~~~~~~;i~~}i,L:· ~~:-:: :: 

::::::"::::::;id:.::::::~:~:~·::1tJf J!~f J~~j.~~·"-;}, .i~~\~:: 
determinan con base a los objetivo~ ::¡:,f':,·J .. ~ '.., ,_ ,,, .. . ,,,, ·•,'; . 

... ,.:: - . . .-;, ~:;!,-· ·.'·· 

: ···.· .. \ ,, .,. 

Da 1a oportunidad. - El control pa,ra·::. c:iüei sea ~Ücai.: : lle.ces.Ü~ 

:::ú:po:rtr:;: ::t:ecl\r~vade:e :::::a"~~:1t::esi!J~dÍí~l[ec~~~ . 
anticipación. ·. ' ,' 

D• 1aa deaviacionea. - Todas y cada una de las desviaciones 

que se presenten en relación con los planes deberán ser 
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las medidas 

Coataabil.idad. -

se justifica 

nada 

beneficios financieros que 

costo y el tiempo que implica 

Da axcapoi6n. - El control 

representativas, a 

dei.i.mitando cuáles 

c~~trol. 

Da. l.a runci6n control.ad&. -

seftala que la persona o la 

debe estar involucrada con la actividad a controlar. 

2.8.- Técnicas da obtanci6n da inro:cmaci6n. 

posible 

no 

A continuación se detallarán las técnicas . a las que se 

recurre en esta investigación para obtener información. 
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Entreviata. 

La entrevista. es la · "técnica que se utiliza para 

recopilar información. empirica cara a cara, ·de acuerdo .con 

una guia que se elabora ccm. base a lÓ~ obj efi'v:~s ci~ ~13t~dio. y . 

de alguna ida~ re'étorá": o' ·hipÓ~e~fs .. ·que '6í:i'0út 'á. la 

:::::::=:ºEL:~::::~;;:ttt:1~;:.:~:W~~~~:f f JA~~:;::: 
formulan por lo general a fin d~ obt~ner d~to~ 'en'· forma 

amplia y profunda. ·La información se registra en el mismo 

instrumento (guia) o en fichas de trabajo. Si se dispone de 

una grabadora y las circunstancias lo permiten, su empleo 

resulta de mucha utilidad para captar la mayor información 

posible" "ROJAS soriano; Inveatigaci6n Social"; edit. Trillaa. 

Pág. 54 

Al efectuar una entrevista es necesario saber con 

anticipación qué clase de información se desea obtener y para 

ello formular preguntas concretas. Cualquier búsqueda, prueba 

o examen, requiere de una cierta preparación anticipada,. a 

efecto de evitar posibles pérdidas de··e.siÍJ.erz'o y tiempo. 
-~-·- .. ::" :,.,_/~ ... ~~)tt/i,~·¿:. ',. ,·>:~~; 

( .. '. •' ., ·' ·:. , ' :~::;·,· 
.. '.;; ~: .:• ~~;;;.: ,::· 

El moment.o ·y '..el sitio 'de. la' entrevÚta son 

conviene precisar de · antema~o ·~ · h~brá que 

oportunamente .a la ::persona o personas que se entrevistarán, 

advirtiéndoles los asuntos que se van a tratar para que 

cosas que 

notificar 
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tengan preparados los informes, registros y otros datos que 

sean necesarios. 

La entrevista 

utilizando a 

anticipadamente 

la 

el 

departamento .• 

diplomacia. 

Es de 

se realizará 

autoridad 

de· ·un ·.modo informal, . ' . 
apropiada·; . solicitando 

permiso del .supe'~~hs?r 'o jefe.· de 

mucha importancia ~tiÜzár.el tactO y la 
'/::;:_~ .... j. ':~··' 

:·:~:.: « :-,.:;: ·~',·' :~.,'{ 
_;~.: :·~t·:, .. ,._, ,. ,· ;,~~ 

, '.: i - -,.~r:\ . '" 

Al iniciarse.·.·:1a · enúevis¿j~•1;'.~~~i:~~E:•,d2bI'á ~stablece~ 
con mucho· ~¡¡ida~~ .. ; q~é ,~ii .·.: i~ :.)iue}s*', p,~,~f~-n~;~;;,r:>~~nal~r .que 
desea una informa<?i6~ ·especifica y· la •recopilac.i6n de datos 

que puedan ay\ldar ~ i~ tarea .. ·. ' 

Finalmente cuando el tiempo y las ~iréunstancias ·se lo 

permitan, 

entrevista. 

comprobará 

Cuestionario. 

la información- obtenida en una 

. ·.. ·~ . -. 
El cuestionario sirve como guia para. l:mscar contestación 

a interrogantes acerca del· área· dé_·revisi6n:\ Es una forma de 

reunir datos; tiene p~; objeto' c:le~cubri~ 'h~chos~ :.r~unir datos 

objetivos. Toda la ·i~fo~aci6n obtenida por medio de esta 
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técnica deberá ser · verificada por medio de la observación 

directa. 

Obaervací6n. 

La observación tiene como finalidad complementar y 

verificar los estudios realizados conforme a la investigación 

documental. Como técnica, ayuda a penetrar en el campo de 

acción del estudio. 

El auditor se cerciorará .de· la .. forma cómo. se ·realizan 

las.· operaciones dándose cu~ntél cocuUu.:rti~nte c:le\ :1af.fol::rii~dc6~0 
el ~ersonal de la entidad las real:!. za: como· · eje~dri'{d.e',esta 
técnica se observa cómo se at.ie!lci~ a t:ln C:úedte; 66~6 s~ le 

entrega la mercancia, cómo le cobran, cómo se toma un 

inventario fisico, cómo se comporta el personal cuando no 

está su jefe, etcétera. 

2.9.- Metodología da Auditoría Adm.i.niatrativa. 

2.9.l.-Concepto 

"Metodologia es la identificación de un marco de 

referencia para la ejecución y práctica sistemática· · y 
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ordenada de la Auditoria Administrativa." Por lo tanto, la 

metodologia de la Auditoria administrativa es la aplicación 

del conjunto de procedimientos ocupados por el auditor 

administrativo para llevar a cabo el examen o revisión del 

proceso administrativo. "Auditori.a Interna: Admini•trativa, 

Operacional. y Financiera; Santi.l.l.ana Gonzál.e•, 

Editorial. ECAFSA, Háxico 1999; Pág. 169. 

2.9.2.- Objetivo. 

Juan Ramón; 

Asegurar la cobertura de todas las fases o etapas que 

comprende el ejercicio de una Auditoria Administrativa. Es 

el contar con una guia que oriente para una adecuada 

cobertura de revisión. 

2.9.3- Importancia. 

La Auditoria es una forma de hacer un trabajo 

profesional. Una forma de hacer permanecer ese status es 

cuando se lleva a cabo.bajo.normas y criterios que regulen su 

ejercicio y bajo una •.rne'tci;~ol:~gia que asegure su dirección y 

control para obtener16s~~s~ltados deseados. 
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2.9.4.- Ztapaa. 

Los pasos que se deberán seguir para aplicar una 

Auditoria Administrativa son lo.s siguientes: 

• Estudio General.:::: 
., ' 

• Análisis de; la'" funéiÓn~ a auditar. 

• 
• 
• 
• 
• 

Estudio .. y• evai~apÍó"nd~l' c~ntrol\ :Í.nterno • 

Conocim:i.eritos''~éC:~i~os y prácticos del auditor . 

Eval~aé~ó~:~_<, , .. ' 

Informe . 

Seguimiento . 

Para mayor comprensión se detallará cada uno de los 

pasos a seguir de la metodologia propuesta. 

Estudio Genera1. - El estudio gene;~l ,~s la apreciación sobre 

la fisonomia o caracteristica;.é g~~·~ra.les de la empresa y de 

las partes importantes,· sigr{¡fic\:~t·ivas o . extraordinarias. 

Esta apreciación se hace' ap'ii'bkndo · ~i juicio personal del 

Contador Público, que .ba~a"d~·· eÍ'l":·'su ·,preparación y experiencia 

podrá obtener de los d~tos':o i~fo~maciones originales de la 

empresa 

pudieran 

que va a . ~~ar!i:i.nar,~ 5:1.tuaciories.·. importantes 

requerir. ·. atericiión especial. Esta técnica 

que 

de 

auditoria sirve 'de 'orientación par~ la aplicación de otras 
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·-- .. ·.:> ,:_ :<:,--,.' --..··-:· . '. ·: .. --. 

técnicas por· lo qué, generaÍriíente deber.t/,,'apl.icars~ a~te~ . de 

cualquier o~ra. El 'estudio general ;d~be'rá,:ár;i'l.ica~se d~~ mucho 

cuidado, por lo,. que es recom~ridable_'cqu~ 's~< apÜcació~ la 
. .. . ,,. . . .. --·~ 

lleve a cabo ·un auditor con prepa'ración/,,iexperiení::ia y 

madurez, para, asegurar un juicio profes{~~~i;~óiicio\)•amplio. 
t '.•. •• ·:.'~~"-~,~··. :~·· •• •. " • .. ··,.:'. ... ., .. 

-_ ·.,~~ ' :: .. ;:_ '.' ~~\~.;· ~-~~:~:·;· :. 
·-·, .. _ .::.,:~\' - ''·.' ·>·.:, 

Aná1isia de 1a :función a auditar.- Consiste'prl~ci[J'alfn~nte en 

llevar a cabo un análisis especifico d~,, ''Í~ u~ida~, 
administrativa, actividad o función a auditar./ Este a~áli;is 
puede incluir entre otros puntos: 

• Evaluación de,su estructura,6rg~nfza~io~ci1 
, .. -, -,· - i";;; --. ·-

Evaluación de pues't,os,' ·:o >;actividades principales 

contemplados en t~l estructur~:; 
• Análisis de archivos. 

• Análisis de sistemas de información. 

Estudio y eva1uaci6n de1 contro1 interno.- Llevar a cabo un 

estudio y evaluación del control imperante o establecido en 

la función sujeta a auditoría. 

Conocimientos técnicos y prácticos de1 auditor.- Consiste en 

que el auditor administrativo conozca la teoria y práctica de 

las fases del proceso administrativo; esto es importante; ya 
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que no se puede, revisar; calificar y juzgar algo que se 

desconoce. 

l!:val.uaci6n.- Esta .. etapa es de comparación: lo que se está 

haciendo con lo que debe ser, asi como la calidad de acción y 

resultados alcan'zados·:: · El. "debe ser" implica :un ·adecuado 

conocimiento del auaÚor. administrativo de la t~ori~. y la 
'.· ' .. ·:::.¡::·,:,.>. :·. ,·.'. . - . . .:> ·.·. " 

práctica de ·10. que se/e.stá evaluando; no .. puede. comparar si 

desconoce la ref~rel'lci~\,de coho~imientos•.·pre;i~~erite · o sobre 

la marcha adquirldos 66fdo p~nto de comparación ' ' ' 
·,j.·, .. ~-:'-·.•!'.' . .';". ~ '. . -:,~:-,", .. ·~ ·_, . . ;,.:;~; . 

;:··, ~--?~ .. '.'<, '. . - : '.-~~-'."~' 

::·::;:,.:· ~: ::{~Í~~i~~[¡~Eit?ii:~YJ:. y ;,:::::::°':: 
informe de AuditÚiaA.ciíiir1YstÚúva'puctiera ser la siguiente: 

Principio. 

• Lugar y fecha de expedición. 

• Destinatario. 

• Propósito de la intervención, de acuerdo a las 

instrucciones recibidas. 
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Cuerpo. 

• Hallazgos y observaciones. 

• Resumen. 

• Opinión del auditor. 

• Recomendaciones del auditor. 

• Firma. 

. . : . 

Seguimiento. - Consisté. en dar continuidad •a los haÚazgos y 

recomendaciones. presentados por el . ·auditor · actlninistZ:ativo, 

para cerciorarse que s.u t.ráb~j~ t~~o ~n resultado positivo. 
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CAPI'l'ULO III. 

CASO PRÁCTICO DE APLICACIÓN DE AtJD:CTORIA 

ADMINISTRATIVA EN UNA CLINICA URBANA. . 

3.1.- Antacedantea y aapactoa generalas da la orqanisaci6n. 

La denominación de la 

"Guadalupe", fué constituida 

Clinica 

el 01 

sujeta a 

de Junio 

estudio es 

de 1995 y 

tributa bajo el régimen de persona fisica con actividad 

empresarial. 

La dirección de la misma es Ricard~ Flores Magón s/n; 

Santiago Tuxtla, veracruz, México. 

En la 

que personas 

general, 

general, 

enfermeras, 

Clinica "Guadalup~" láboran ·.· un total· ·de 20 

a conti~u~ción .'se' menbio~~n: Ádministrador 
• 1 • • 

Contador general/ · 3 • AuxiÜare's . contables, Médico 

Ginecólogo; :' b'ir\Jj~~o, ~~'~teslólo~o, · Jefe · de 

5 Enfermeras', . Jefa :de• afanadoras,' 2 ·.Afanadoras, 

Cocinera, y por úl tüno ei '.ayudánte' ,de co.ciria: 
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Los serviclos . que·.·. ofrece. son los de atención general al 

' • • ?, .:: ',· ·' ~. ' ·: :. : ' 

prestaciones médicas;. · 

público, como· ····consultas médicas, cirugias;· y demás 

La pri~6.:i:i~~j~eta de la empresa. es s,er ·.la ·}nl3:f~r 'dentro 

de la zona de' :'¡'os· Tuxtlas ~ Para poder alcarizar.·Ía· inéta, es 

important~·. t~n~~ ~n cuenta que e1 se,~vicio·~Y a't~n'ción qu~ se.·· 

proporcion~ al púb{ico ei~ lo primero ~ 16 'riiá/;'.;iínp6:i-ta~te. 
. .. . . . \ ' '• . ; / '- !;- ~ ~.:,; '~ ·~k. : 

., . ;.,: 
.. :-'-;:'.~/· 

Los objetivos que .tiene .1a:clinica ·~'Guad~{upe" son: 

. - . 

• Mantener el liderazgo en la región· de los Tuxtlas 

brindaiido un.excelente servicio a sús clientes. 

• Contribuir con la comunidad crearido más empleos en 

la zona .. 

·. ., .. 

Los puntos más·· importantes que existen en el reglamento 

de la empresa son los sigÜientes: 

• . Puntualidad.-·· Deritro de· la 'clinica es sumamente 

indispens'abl~ tener~ puntúaúdad1 puesto que asi se 
·,,<:,. ~ .... ' . -

cumplen eficientemente iás labores que se 

desarrollan clein¿o de la misma. 

TESJS CON 
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• Permisos. - ,'si·· 

~~:::t::5.:n;;~~:~ti"f :~~;:_;~o:~;:,t:::\t¡:mt;;;is:0:o~ 
su jefe inri'.Íedl"1tó > •,•. ·::, .\ ;< · · " , · ": \_{:_;• 

' '. . ; « ,--:. ..:·· -. \;:_:, ', ... : ·~ (~;~< . ¿:·~\~~ ':~)~~ 

• Telé'~~nos. á:}~tt,~~e,B~.~~h,~.~T.ciº;]!,;.~~~~,~~u~~-r;::;~-~Pº de 
llamadas: personales,-:··: salvo,· qu"e·~.se:::trate. ·de· alguna 
urgen~ii:;' ~:\~_//; :·:; ::· , " ,, ':('•f;;:- /: << 

: ... _,'.~ . .=-~."·· -- ';.: ~", ·,~-, ·-">··' 

A continuación ·se cfetall~ -el organi~iama y. los puestos 
existentes dentfO ~~ la clinica ~'Guadalupe": 
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Admi.niatrador General. 

Las 

diversas, 

funciones del 

puesto que 

Administrador General son muy 

tiene que ver con· todos · los 

departamentos que integran la clinica; debe de estar 

vigilando constantemente que todas y cada una de las ~~;sCí'ria; 
que integran la clinica hagan el trabajo para ei cua1 .. f1Je'r'ori 

contratados,. Es la persona encargada de administrar como le 

convenga a la clinica el dinero que circula en la misma. El 

Administrador General es el dueno de la clinica. 

Contador general. 

Se encarga de supervisar las acciones de los auxiliares 

que tiene a su cargo, analiza la información ·contable para 

luego elaborar informes que proporcion~ cada 6 meses 

aproximadamente al Administrador General·, >Pª~a.:,:que e.ste se de 

cuenta del funcionamiento de la · :clfnica· •.. :,Otras de sus 
, .. ,' 

funciones es el de pagar a todo.a los: em~ieaéios :que laboran en 

la clinica. El contador . general tie~et a su cargo el 

departamento de Contabilidad de la \é:lTniéa, . su jefe es el 

Administrador General. 

TESIS CON 
FALLA DE OfüGEN 
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Auxiliar•• contables. 

Se encargan de recibir y ordenar la información 

contable, capturan pólizas de ingresos, egreso~. y cheques; 

revisan si las facturas proporcionadas p·or los proveedores 

tienen los requisitos fiscales y si no es asi las regresan 

Elaboran la nómina de todos los departamentos·. Los auxiliares 

contables se encuentran en el departamento de Contabilidad y 

el jefe directo de los mismos es el Contador general. 

Médico general. 

. - . 
El médico general se encarga. de. la consulta y revisión 

de los pacientes que acuden 'por.'. p:ri~er~-- vez o ·de manera 

frecuente a la clinica. Es el-encargado c!E! dar ~rat~miento y 
, • • ·~ .-. •• , o - ., ' • • , - • ' • 

seguimiento a . las . diversas-; pCit~logias .- ;existentes: .··•·Está. 

::::c~:::0 m:~=:n_-i:ªWt1}nZ:i~~cri~Si:;r;:::~·i:::l:t~!i·•'t::~:~· _-

tiene ·guardias asignada~' por rrieaio de las cuales('' s_e encarga 

de la vigilancia de i lo~/'pa~ien.tes que se encuentren 
.. - ._, 

internados, ya sea . para.-: observación o a los que se les 

realizó o realizará alguha 'intervención quirúrgica, en donde 

algunas veces fung'e -cbmo.'. instrumentista y/o ayudante de las 

mismas. El médico general se ubica bajo el mando del 
• • • 1 ' 

Administrador General. 

TESIS GON 
FALLA DE OHIGEN 
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Ginec61ogo. 

Básicamente, está cl.l.nica es un área de servicios 

ginecoobstétricos, bajo la vigilancia di~ec~a de~ ginécólogo, 

el cual lleva a cabo la atención· de. las':: pacientes que se 
' . ,, . ' ~:- . ' . .• 

encuentran embarazadas, su 'control prenatal,· ·éú:i.1.:. como ·:1a 

atención en el momento en que se.· pres~h~~ el natizniento .ce su 

hijo; el ginecólogo esta capadtac:lo'· ~a'~a; d~ciélii: ·~i· ~n< hebe, · 
' ...... '·''. ''·" . . . ':, . 

de acuerdo con su evolución, asi':'(coriib el': estado eri que se 

encuentre la madre, pueda riacer ~0:l~6I'in~"~a.~ura1 .º 01 llamado 

parto fisiológico, o se réquiéra: c:le l'a \í:ítéí::vención cesárea. 

De la misma manera ;que; los:' e~~~cia.Üstas anteriormente 

nombrados, el ginecólogo ':~é'>enc~entra en. el departamento de 

especialidades médicas y, su.jefe dil:ecto es el Administrador 

general. 

Cirujano. 

El cirujano es el que realiza todas las intervenciones 

quirúrgicas de diversas patolog.1.as. que se presenten en los 

pacientes tales como apendicitis; coleci·sfis/'.:reducción de 

hernias etc, auxilia ª·otros médicos ci~&:l~ri~~'_;~~~·~acialistás 
en sus inter~éri'6iones, por ejemplo< en':,g'friecóiog.l.a en la 
realización·.>de·· ... iasr'.'.hi~:ter'ectomi~s/ . ·, , -,-, .. _-J:::j.}h < d 

. . . .. . . . . . . ya. q1::1_e_,·~g.:si.en'_·a';~c .. ó.J:"l.~o'~g7o···' c~u.:eunnt. ·eª 
operación ~Ómpúc'~da y és necesario q\ie' ~i· . . 
con . un ayudarite ··.especializado.· El ·Cir~j'a'n~ e;ta ·.•c:léritro ·del 
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departamento de especialidades médicas, el cual depende del 

Administrador General. 

Aneateal.61ogo. 

El 

participa 

anestesiólogo 

en todas las 

es el 

cirugias 

médico especialista 

que se realizan en 

que 

la 

clinica, brindando la anestesia ideal para cada paciente y 

según sea el tipo de cirugia que se va .a realizar, su papel 

es de suma importancia, ya que debe de realizar. una 
' ' 

valoración integral del paciente: para evitar que sufra :.de 

alguna complicación durante y/po~terior a la:cirugiaderivada 

principalmente de la anést~~:i.a··. · Es en muchos. casos, el 
' - . . 

responsable de decidir si· s~': operá .algún padente .• b': no y 

porque. Este médico especiari~t~·;.:.i:~ml;ié'n,• ; esta· en el 

departamento de especialidade~ médica~; y. él ;su 'vez l~" rinde 

cuentas al Administrador General .de J.'á c.liriiéa; 

Jefa da enfermara•. 

El jefe de enfermeras se encarga principalmente de 

asignar los turnos al personal. de en,fermeria, los horarios en 
' ' 

que estas se tienen que presentar, también vigilan si las 

enfermeras llegan piJntüales, de los permisos y todo lo 

relacionado con las .mismas. Es el que se ·encarga por tener 

más>ex~eriei{cia, de asistir al cirujano en las intervenciones 
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quirúrgicas qué ~'.se····vayan prese~t~ndo, :··est6 .si :el médico 

general no puede pres'eritari~. ·a· ,ay~dar'·. ¡;':(' ;áX:i.ljano. Le 

::=~:=::::o~::=:.··~;;:bt:;1;e~~.!{:ji:'~~!l1!:t~:f~:: 
elaborarlos. El jefe de enfermeras'· rEi'cibe . 'órdenes del 

Administrador General. 

Paraona1 da a~aJ:111eria. 

El personal de enfermeria es . el que se encarga de la 

atención directa de los pacientes· ·.de la cl.inica, 
,- '· . 

principalmente de los que. se encuentran irít,ernados. Son muy 

di versas sus funciones dentro. ¿~:{;'¡~'" rni'~n'ia : y :van' desde seguir 

las indicaciones médicas de: cadci;fríacleiite comci canalización, 

administración de medica'~~nt~s';~'.(::':i~fatir > erí su aseo y 
. . . . ::- --: ~-~ :-.. :i'. ~;-~-<'.: :-:::,r:_,'. ):~','-..-J·; ~,, -~I yt: ~\·'.? . . ~· 

alimentación a los pacie~tc;is;\/a~i(como áuxHiar al médico 

general en la consult~'.';~'~~d~gá'h~b~·~:;¿~ 0;t6;nár los signos 

:~::~::cur:~ ..• ~c'g¡;~tf 5!R~~i\~~~f:tt~{~#:1~==~:::•on::; 
intramuscular :o ' intravenosa;;; según·:::sea:,; la·;. necesidad de cada 

. . _ - -. 1<:: ·· . .::·:~i:~\i<·:"::~:::-.i};~-iiJ:~;~-:6:{;'.~~:;;,~.\:' ·:-_:.,,,~:r-:'.-:':.s-:; -~·'.< ·:,~·::-
paciente. Elaboran,:,;•:torundas ){'::de:;'i.algodón; ·doblan gasas y 

:.'. .. ··,;,..:,-~<-,; -·~~·.!'/:,\Ak'7'_:;.~;:~~:8(C-f.f·:·':. r"-'.:~.{.__>T:~~-¡ '._'.;~'~,: '-·· 0t."~~- ... ·. 
esterilizan elidriaterial{qufrúrgico .. , EFpersonal de enfermeria 

recibe órdenes ctil:~ciÍ:~~d~l'jei;,¡·~~· ~nf~rmeras. 
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Cocinera. 

El trabajo ,de la cocinera consiste en preparar los 

alimentos que se . les proporcionan a los pacientes ,internados 

en la clinica. Tiene que . preparar varias dietas 'seg~rl ·~e lo 

requieran, púes' no ,todos los pacientes pueden' cornér,:'16;mismo. 

También se· encarga de adquirir lo necesario: para. preparar 

los alimentos, esto lo hace semanalmente. ,:,La: cocinera ·se 

ubica en el departamento de cocina y ':su· ,jefe' es, el 

Administrador general 

Ayudante de cocina. 

El ayudante de cocina auxilia a la cocinera en lo que 

ésta necesite, hace cosas más sencillas como desinfectar las 

verduras, elaborar. _gelatihas, preparar té o café, lavar 

pollo o carne, peiar verduras, mantener en orden el 

frigorifico y proporciona'r los alimentos a los pacientes 

internados dentro de la clinica. Al igual que la cocinera se 

encuentra en el área de cocina. Su jefa directa es la 

cocinera. 

Jefa de afanador••· 

La jefa de afanadoras se encarga de· vigilar que las 

instalaciones de la clinica estén limpias .y desinfectadas. Al 
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. ,' .-·--.. :-·-- -·' 

igual qúe el. jefe i;;nf#é~~ª5.; ia j~fa. de ~fan~d~ras se 
encarga de a~ignar>l.~~ horarios de Ú1~'. afanado'~as a' su· ca1=9o; 

de proporci~na~~ lóspfr¡;i~g'¿' tj~~,·é.~t~s;f~quiera~~ • t.amhién ·les 

asigna las áreas .,que',ya~· .. a;:fmant'ener Ü~pias, .les mfre~t~a 'las 

que 'reqúieren 'cie' irt~yoi::;, ~Ée~d16rí como' el tjuiÍ:Úano;'de . la 

clinica y los bal\os. ,.La'·.'~ ~fa de afanadoras se· encuentra 

. ubicada en el área de intendencia y su jefe' · es· el 

Administrador General. 

Af'anadora•. 

El trabajo de las.·:·afanaé:loras es el de mantener 'siempre ,. -'-•·- ', ..... ' .. ·- . ' ·-··· ·" . ' 

en perfecto orden. y limpieza ~las :instalaciones de la· clinica. 
. . .. -· -.. ~e:.: ·_·o:~-.;_ . . "" . . -... l. - -... ~~:' - :.: -~- - ., 

Lavado de las sábanas/é;desinfectar los;inode>ros.' .• diariamente; 

:;d:::=:;I¡~~~~l~liW!1t~t~~W~~~~~11t:,~:~:=::: 
especialistas ;·¡;•Las"'afan·adoras' dependen' C!:i.i:ectamente ·de la 

jefa de af~·~~doras y se e~c~entran '~n ~l áre~ de inte~dencia 
de la' cliÚca·. 

3.2.-Análi•ia y evaluación del control administrativo actual. 

3.2.l.-Cascripci6n del área da contabilidad. 
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. . .. . 
: ' ' ~ . . -. . . . - .. 

A continuación . se .descZ:.ibi~á ~l .general 

del departamento cde ~coiitai:>úictád 'de ia cún:l.ca i·é;lláé:lalupe", 

puesto que es el obj,eto del est(idio de' Jsta invésÚgación ~ 

-~.'" \ ''. ;: :; · ..... <.~ 
El departa~ento: de contabilidad ·esta cOnstitú:f.do' por el 

Conta:dorGeneral·y 3a:~~Ú:Í.a~!i~ cofitabl~~. 

En este departamento todos l.os miembro~ dei mism6 tienen 

funciones y tareas especificas, lás .cuales·· son asfgnadas por 

el Contador General. 

Uno de los 3 Auxiliares contables está para la cuestión 

financiera de la clinica, todo. -i6 referente a bancos; recoge 

las chequeras, realiza los depósitos se asegura que este al 

dia el saldo de banco_s, .: verifica el cobro de comisiones, 

Realiza los recibos de-honorarios. 

El otro auxiliar c'ontable dentro del 

Contabilidad está. 'a ca'igo de todo lo que 

departamento de 

se trata de los 

expedientes de ·las personas que laboran en la clinica, que 

estos contengan la documentación reglamentaria como por 

ejemplo la solicitud de empleo, cartas de recomendación, etc. 

A su vez se encarga de los trámites del seguro. social como 

son altas, bajas y modificaciones de los empleados. También 

hace el pedido de los medicamentos y cuando llegan 

fisicamente comprueba que la factura y los medicamentos 
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departamento se 

dudas, hacer aclaraciones 

cuestiones importantes y 

para clesp~:lar . 
sf es necesario sobre alg.unas 

sobre todo para que todos los 

miembros del mismo conozcan un poco más qué están realizando 

las demás personas y asi unificar criterios. 

3.2.2.-Eva1uación da1 contro1 administrativo actua1. 

3.2.2 . 1-Formato de cue•tionario• a ap1icar. 
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Cuestionario da Auditoria administrativa en •1 departamento 

de Contabi1idad. 

El siguiente cuestionario se aplicó al personal del 

departamento de Contabilidad de la Clinica "Guadalupe"; el 

cual está conformado, como ya se mencionó anteriormente po.r: 

El Administrador General, Contador General 
\ 

Contables. 

3 Auxiliares 

-::,· 

1. - ¿C6mo ccorisidéra obje.tiv~s .ciei·. á~~~rtainento. de 

ContabÍÚdact? 

a. - Precisos 

b. - Medianamént.é 

c. - confusos " :- · 

2.- ¿Los· 

Contabilidad 

planes.· .a . largo plazo, 

son·r~visados-por: 
a . .,. El dir~ctoigeneral 
b. - El. contádor 'general 

c.- otro. Es~·~ciflque 

del departamento de 

3. - ¿Con qu~ peri~cÍici'd~d se mide el, desempei'lo respecto a los 

planes que,existenen·el departamento: de Contabilidad? 

a.- Aiiual 

b.- Mensual 

c.- semanal 
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4, - ¿Se encaminan los esfuerzos de .la gerencia de 

Contabilidad hacia el cumplimiento de los planes existentes? 

SI ------------
NO 

5.- ¿Cómo considera que se encuentran definidas las politicas 

dentro del departamento de Contabilidad? 

a.- Precisas 

b.- Medianamente precisas 

¿Se 

superior 

SI 

NO 

y 

entre 

Contabilidad? 
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9. - ¿Existen des.cripciones adecuadas de trabajo para cada 

posición de Contabilidad? 

SI ------------

NO ------------

10.- ¿Quién evalüa el desempeno del personal de Contabilidad? 

a.- La dirección general 

b.- Contador general 

c.- Los empleados 

11.- ¿Está el departamento de Contabilidad dotado de personal 

suficiente? 

SI 

NO 

12. - ¿Cómo evalÚ.a el trabajo desempenado p'oí:: el departamento 

de Contabilidad? 

a.- Bueno 

b.- Regular 

c.- Malo 

13. - ¿Existe trabajo de .. · equipo :entre el personal del 

departamento -de Cont.abi1.idad·j-~ \'.:'·. 
SI 

NO 
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14.- ¿El personal de Contabilidád participa en .decisiones 

relativas a su trabajo? 

SI ------------

NO ------------

15.- ¿Tiene confianza el encargado de Contabilidad en sus 

subordinados? 

SI 

NO 

16. - ¿Cómo evaluaria las relaciones que mantiene ·el Contador 

general con las instituciones financie~as?· 

a.- Buena 

b.- Regular 

c.- Mala 

17.- ¿Se ·siente libre ·el 

. . . ------------· 
. . ; .. :_' . ' ... '.' ~·-. -. : -, 
------------

dÉ/: contabilidad 

comunicar sus 

superiores? 

ideas y criticas .. condÜ~~ti;,as con 
,., . '·'·-''.' . ·. 

SI 

NO 
::j·¡_; >~-~; ~ -~~~~ .. 

para 

sus 

18.- ¿Se 

contables. 

comunican· .. Op()rtunamenie ·los .. ¡~'ioJm~s y resúmenes 

de tal forma que pued~n' modificar lás. 'operaciones 

presentes o futuras? 

SI 

NO 

..~ _,;.' ,- . ;~:, ,. 
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19. - ¿De qué manera calif:Í.ca los métodos y técnicas de 

control existentes en Contabilfdad? 

a.- Buenos 

b.- Regulares 

c.- Malos 

20. - ¿Los in'formes de contr'ol contables son: 

a.- Oportunos 
. ·,. . .. ·.": ' .' ·. ~ :· ,: ------------b. - sencillo·s 

c. - Disei'lados de f~rn{a' adecuada-:;.:_ _______ ..; 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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3.2.2.2.- Reeultado de la eva1uaci6n. 

Pregunta 1.- ¿Cómo considera los objetivos del departamento 

de contabilidad? 

Resultados: 

a) Precisos 

b) Medianamente 

c) Confusos 

Conc1uei6n. 

H de Personas 

2 

Precisos 3 

Q 

5 

Pregunta 1 

0% 
m2predsos 

Porcentaje 

40% 

60% 

_Q__! 

100% 

• 3 medianamente 
precisos 

a o confusos 

La pregunta 1 refleja que el 60% de las personas 

encuestadas consideran los objetivos del departamento de 

Contabilidad medianamente precisos, el 40% restante opinó que 

los objetivos se encuentran precisos; el motivo de lo 

anterior es que los objetivos no se encuentran de manera 

escrita, por lo que se recomendaria asi tenerlos. 

TESIS CON 1 
FALLA DE ORlGEN ./ 
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Pregunta 2. - Los Planes existentes en el departamento de 

Contabilidad son revisados por: 

Resultados: 

# de Personas 

a) El Director General O 

b) El Contador General 5 

c) Otro. Especifique Q 
5 

Pregunta 2 

0% 

100% 

Concl.u11i6n. 

Porcentaje 

0% 

100% 

_Q_! 

100% 

m o Director General 
• 5 Contador General 
CIO Otro. 

Las 5 personas encuestadas. están de . acuerdo. ·que los 

planes existentes en el départaménfo' de ·.contabilidad son 

revisados por el contador Géné':i:ai; éstos debian ser. re,;isados 

también por el•· ~ir.eé::tor '.Gen'erai; para ponerse de acuerdo en 

lo que es iriás:_'co~~~hi:~i!te·:p~ia la Clinica, y evitar futuras 

confusiones del f~~ci:l.6n~rniento de ésta. 
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Pregunta 3. - ¿Con que periodicidad se mide el desempeflo 

respecto a los' planes que existen en .el Departamento de 

Contabilidad? 

Resultados: 

# de Personas Porcentaje 

a) Anual 2 40% 

b) Mensual 3 60% 

c) Semanal Q _Q_! 

5 100% 

Pregunta 3 

0% 

1!12Anual 
•3Mensual 
DO Semanal 

Conc1usi6n. 

Tres personas de las 5 encuestadas, que son los 

Auxiliares contables dijeron que el desempeflo es medido 

mensualmente, las 2 personas ,. restante.s, 'que son el 

Administrador General y el Contador General opinaron que se 
' . . . . 

mide anualmente .. El aÚcÍitor' rec¿m:i.enda unificar criterios de 
... ·•.•,';',' "-'=' .. '·' 

medición con er ·fin;\de';ften'er;"periodos constantes de revisión 

lo~ cuaies cl~~A~ ~~j~i~~. ·;;.~~dimientos al cumplimento de los 
. . ., - . ' . . 

planes generales de <1a 'clinica. 
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Prac;iunta 4. - ¿Se en·caminan los esfuerzos de. la· · geren'cia de 

Contabilidad hacia el cumplimiento de los Planes .. existentes? 

Resultados: 

a) Si 

b) No 

Conc1usi6n. 

# de Personas 

3 

,g 
5 

Pregunta4 

Porcentaje 

60% 

__!Q! 

100% 

íi3Srl 
~ 
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El 60% de las personas encuestadas dice que la gerencia 

de Contabilidad encamina sus esfuerzos para cumplir los 

planes que existen en. el" de.partamento de Contabilidad, el 40% 

que resta opina que· rio?se_•'observo que esta situación se debe 

muchas veces al cará~:te~, .~ue ·es dificil y voluble. 

ESTA TESIS f>,JO SAI.J.< 
DE LA BIBLKOTr.c::.;\ 79 



Pregunta s.- ¿Cómo considera. que s.e encuentran definidas las 

Politicas dentro del depártamento de Contabilidad? 

Resultados: 

a) Precisas 

.#.de· Personas 

3 

b) Medianamente precisas 2 

Q 
5 

c) Confusas 

Pregunta 5 

40%. 
60% 

Concluai6n. 

Porcentaje 

60% 

40% 

__Q__! 

100% 

El 3 Precisas 

• 2 Medianamente 
precisas 

DO Confusas 

Tres personas de las 5 encuestadas respondieron que las 

politicas del departamento de Contabilidad se encuentran de 

manera precisa, 2 ··de ·el.las dijeron que se encuentran de 

manera medianamente precisas; esto se debe principalmente que 
,'· i 

las Politicas .no se encuentran de manera escrita y esto causa 
.· . ··.·, .. 

confusión entre:.;.l_os .miembros del departamento. Se recomienda 

que se den a· .conocer de forma escrita para evitar confusiones 

posteriores. 
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Pregunta 6.- ¿Está claro a quién se le confiere_ 

responsabilidad y quién tiene autoridad sobre Contabilidad? 

Resultados: 

a) Si 

b) No 

Concl.us:i6n. 

# de Personas 

5 

Q 

5 

Pregunta 6 
0% 

Porcentaje 

100% 

_Q.! 

100% 

El 100% de las personas encuestadas dijeron conocer 

quien tiene responsabilidad y autoridad_- _en el: departamento de 

Contabilidad, aunque no exista un organigrama formal cada 

miembro del departamento-.. conoce. sus responsabilidades más que 

nada por costurimr~; S~riél ~on~enL~rite realizar el organigrama 

del departamento, -pu.es _·de_ esa manera conocerian de manera más 

clara su nivel jerárquico. 
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Pregunta 7. - ¿Se cuenta con· un. ma.~ual· de. organización que 

contenga la descripción· de : ·las' funcio.nes, dentro.· del 

departamento de Contabilidad?· .. 

Resultados: 

# de Personas Porcentaje 

a) Si o 0% 

b) No 2. 100% 

5 100% 

Pregunta 7 

0% 

~ o 

100% 

Conclusi6n. 

Las 5 personas encuestadas dijeron que el manual de 

organización dentro del departamento de Contabilidad es 

inexistente. El auditor propone, elaborar uno a la brevedad 

posible. 



Pregunta 8.- ¿Se 

entre superior 

Contabilidad? 

Resultados: 

a) Si 

b) No 

Concl.usi6n. 

# de Personas 

5 

Q 

5 

Pregunta 8 

0% 

100% 

Porcentaje 

100% 

__ 0_% 

100% 

El 100% de las personas encuestadas dicen que ·se da a 

conocer de manera clara las relaciones ent.t'e ' du~ér:I.~~ y 

subordinado. El contador .. Ge.neral, es '.J_a',pe'k7pna '~ij;~~.r9~1a/de 

:::ri : 0 c::
0

:::r1:st::es:Ztf ~iºJJZi~;t~he~~i·i~ªJ3~ti·td~hflr~g·;:: 
deberá realizar los r~spectii,i()~ no~r~mi~l1tos, io~ cuales 

conjuntamente cori ·los organigramas definirán las cadenas de 

autoridad y responsabilidad y con ello las relaciones 

superior y subordinado. 
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· l 

.l 
1 

Pregunta 9.- ¿ExiSten '.· descripciones .. adecuadas · de . . trabajo 

entre superior 

Contabilidad? 

Resultados: -

a) Si 

b) No 

Concl.usi6n. 

en .· ei · departá111ento 

H de Personas Porcenta·j e 

60% 

__ifil 

100 % 

3 

~ 
5 

Pregunta 9 

de 

Tres de las personas del departamento de <contabilidad 
. . . - - ,_ . -- ' - -- -·.. ,::- ;: · ··, ':: ~~; -- ' 

están de acuerdo que e x isten · élesc ripdcirlE!s L a'de cüadas <:cte 

trabajo entre superior y súbor~iri~'ct~ ¡> :i.~{ ''?." . ;:~:e~f~rit~s 
opinaron que , n~; e~to,,; ;~,~'<• ~•~·~e·· a .• ~ue ' n~ existe¡{ : manuales de 
operación, donde _se <desci;:iban • claramente el trabajo entre los 

Au x iliares y e l • Cont~~gi~ 'ci.eneral. Es necesario realizar a la 

brevedad posible alguno ~-
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Pregunta 10. - ¿Quién evalúa el· desempei'lo del personal de 

Contabilidad? 

Resultados: 

ti de Personas 

a) El Director General O 

b) El contador General. 5 

c) Los Auxil:Í.ares b~n~abl~s Q 

5 

Pregunta 10 

100% 

Concl.usi6n. 

Porcentaje 

0% 

100% 

_o __ % 

100% 

a o El Director General 

• 5 El Contador 
General 

o o Los Auxiliares 
Contables 

El 100% de las personas encuestadas dicen que el 

desempei'lo del personal de Contabilidad solo es .evaiúado> por· . . . 
el Contador General, seria· .correcto. que el Director Geñeral 

pudiera tambien de cierta_ ·fornía ·.evaiuar el desempei'lo de este 

departamento, para .asi '.d~~~·e;· cúenta si se trabaja 

adecuadamente en el mismo;· Por otro no es factible que el 

Contador General se auto evalué. 
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Pregunta 11. - ¿Está el departamento de Contabilidad dotado 

del personal suficiente? 

Resultados: 

a) Si 

b) No 

60% 

Conclusión. 

# de Personas 

2 

~ 

5 

Pregunta 11 

Porcentaje 

4 0% 

60% 

100% 

Tres de las personas encuestadas dicen ,que .el 

Departamento de Contabilidad no :tiene.· 'su.fic'iente' personal, 
. ' . ,,· ' ' ' '• 

que por lo menos hace .. falta· ·otra persona que labore en él. 

Las dos personas. ·res.tarites, op:i.nan que el área Contable si 

tiene personal sufiéierite. 
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Pregunta 12. - ¿Cómo evalúan el trabajo desempei'lado por el 

departamento de Contabilidad? 

Resultados: 

a) Bueno· 

b) Regular 

c) Malo 

Conclusi6n. 

H de Personas 

5 

o 
Q 

5 

Pregunta 12 

100% 

Porcentaje 

100% 

0% 

__ 0_% 

100% 

l!J5 Bueno •o Regular 
DO Malo 

En la gráfica anterior se observa que todas las personas 

encuestadas están . de acuerdo con el trabajo desempei'lado en 

el departamento de Coi:tabilidad, considerándolo como bueno; 

teniendo ciertos el:'rC>r6.s;(per~ nadasignificativo. 

ITEsrscoN 
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Prequnta 13.­

departamento de 

Resultados: 

c) Si 

d) No 

Conclusi6n. 

Las 5 personas 

# de Personas 

5 

Q 

5 

Pregunta 13 
0% 

encuestadas dijeron 

Porcentaje 

100% 

--º! 
100% 

[ii5Srl 
~ 

que en el 

departamento de Contabilidad el trabajo en equipo existe. 

Cada miembro conoce lo que tiene que realizar y se comunican 

todo lo referente a su trabajo, 
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Pregunta 14.- ¿El personal de Contabilidad participa en 

decisiones relativas a su trabajo? 

Resultados: 

a) Si. 

b) No 

Conc1usi6n. 

# de Personas 

3 

~ 
5 

Pregunta 14 

Porcentaje 

60% 

~ 
100% 

ím3Srl 
~ 

El 60% de los miembros del departamento de Contabilidad 

opinaron que si participan en decisiones referentes al 

trabajo, el 40% que resta dijo que no se les toma en cuenta. 

Se recomienda que todos los miembros de este departamento 

puedan tomar decisiones, dependiendo del grado de confianza y 

de su experiencia y claro está que sean supervisadas por el 

Contador General. De esa. manera sentirán que son tomados en 

cuenta. 
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Pregunta 15. - ¿Tiene confianza el encargado de Contabilidad 

en sus subordinados? 

Resultados: 

a) Si 

b) No 

Conclusi6n. 

# de Personas 

5 

Q 

5 

Pregunta 15 

0% 

100% 

Porcentaje 

100% 

___Q!. 

100% 

[ii5Srl 
~ 

El total de las personas encuestadas están de acuerdo 

que el Contador General tiene plena',confianza en las personas 

que laboran con · él, · .·:.ya /q~e ante la · responsabilidad y 

autoridad que l~1· es. a~i9r:lad~ pa~a el cumplimiento de sus 

actividades, estos· .re'spo11den satisfactoriamente. 
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Pregunta 16.- ¿Cómo 

Contador 

Resultados: 

a) Buena 

b) Regular 

c) Mala 

Conc1ua:l.6n. 

#.de Personas 

3 

2 

Q 
5 

Pregunta 16 

0% 

Porcentaje 

60% 

40% 

__ 0_% 

100% 

1!33 Buena 
•2Regular 
DO Mala 

que 

Tres de las personas que fueron encu~sta:dasi consideran 

la relación del Contador ·C:óh'. 'i:3:s·'Tfi"l:!lstituciones 

Financieras es buena; no asl. las º.~ras"2 . '~~i;()n~~>las cuales 

consideran que· esto se>debe 'al. carácter fuerte del Contador. 

Es recomendab~e ·_· •reiniciar 

términos.· 

estas relaciones en mejores 
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Pregunta 17. - ¿Se siente libre 'el personal de ·.Contabilidad 

para comunicar sus ideas y criticas constructivas· con sus 

superiores'? 

Resultados: 

a) Si 

b) No 

Concl.uai6n. 

# de Personas 

2 

l 
5 

Pregunta 17 

Porcentaje 

40% 

_fil 

100% 

~ 
~ 

En esta respuesta el 60% de los encuestados dijo no . . . 

sentirse libre para expresar sus ideas ·y ·criticas-. a ;.los 

superiores, debido a la poca paciencia .de· su· jefe inmediato. 

El otro 40%. opinó · que si existe •· Úb~~tad•' P.él·~~;/expresar 
opiniones.' ·Es recomendable que el, C'~~t.~di;';' é;'e;!l~.i:;;Íi .este 

abierto ·a opiniones . y criticas constructivas de los 

auxiliares, de esa manera las relaciones mejorarian y se 

podrian detectar a~gunos. aspectos que el Contador General no 

habia considerado. 
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Pregunta 18. - ¿Se é:oin~nican oportunámente los 'informes y 

resúmenes Contables de :·tal forma que pueidan modificar las 

operaciones presentes o futura~? 

Resultados: 

# de Personas 

a) Si 5 

b) No Q 
5 

Pregunta 18 

0% 

100% 

Concl.usi6n. 

Porcentaje 

100% 

_.Q!_ 

100% 

íi5Srl 
~ 

Las 5 personas encuestadas dijeron que ,los informes 

Contables se elaboran y comunican de manera oportun_a, esto es 

de manera mensual. Por lo tanto se puede hacer frente a 

cualquier decisión referente a los mismos. 
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Pregunta 19.- ¿De 

Resultados: 

a) Buenos 

b) Regulares 

c) Malos· 

Concl.usi6n. 

# de Personas 

3 

2 

o 
5 

Pregunta 19 

0% 

los métodos y técnicas 

Porcentaje 

60% 

40% 

~ 
100% 

1213 Buenos 
• 2 Regulares 
CJOMalos 

Con la grafica anterior se da una idea que 3 de las 

personas encuestadas opinaron que los. métodos de Control que 

existen en el departamento ·de Contabilidad son buenos, las 

siguientes 2 pel:'son'.as ' dij~~hn< que· son regulares. El auditor 

recomienda revisar lÓs métodos y técnicas para hacerlos 

mejores y funcionales. 
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Praqunta 20. - Los informes de · ·controi ·Contable son: 

Resultados: 

# de Personas Porcentaje 

a) Oportunos o 0% 

b) sencillos o 0% 

c) Disei'lados adecuadamente 5 100% 

d) Inadecuados Q _Q! 

5 100% 

d)~J· E1 O Oportunos 

•OSencillos 

D 5 Diseñados 
adecuadamente 

100% DO Inadecuados 

.. 

Conc1usi.6n. 

El 100% de las personas a las que se encuestó opinan que 

los informes de control existentes en el departamento de 

Contabilidad se disei'lan de manera adecuada. 
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3.2.2.3.-Conc1uai6n qenara1. 

Con la evaluación del control administrativo actual se 

llega a la conclusión, de que en el .áréa "d_e contab_ilidad de 

la Clinica "Guadalupe" no hay nac:la. por- é·e~cri to, · todos los 

empleados de este departarri~ntó · ~6~~'~e; su ~~ábajo• a sus 

:~:::::::;;\~;;ii~~IJ¡~;~ltl~ii~~:ívi}{'~~~:~ ,'..i;~,::'ntf 11!~:· • 
costull\Í:iré'f esta';•'sltuaci6ri,~H•en:?;un)'• momento f. dado.: ,puede ':crear: 

confUsiones ~¡ pJr ~J:~6''~.;j~~f~~i~:·~:{yé1 'c:1~.;~~t:~• dep~¡:;t'anÍe~.to. · 

En segundo 

de Contabilidad 

(.'·'.'.- ,. '~: ::-·: ,'f" _ 

~-· . ~~\-\ : .~·: : ·< -

lugar,.' el clese~pei'io de' tóc:los los integrantes 

lo· califi6a> el conta~or, ~~to rí~ es ade~uado, 
' ' 

seria mejor que el Admin'istrador ·. General calificara:~· todo el 

departamento, pues es poco probable que el Contador ·General 

se auto-evalué. El Administrador General tiene demasiada 

confianza en el Contador, esto es bueno, pero .. 'deberia 

interesarse más por las cuestione's contable·s Y: no 'tan. áó10· en" 

las cuestiones médicas que existen en. la ;clinica:. ·',·i?C>t:'otro. 

lado, los auxiliares contables ,no ex~ern~li;:.:st{s:'.pu~~'c)s<:.,de 
vista u opiniones, menos aún tomari·'decisiones '.•:ref~r~ntes; a su 

trabajo, por el carácter·· dificil• del, t~~t~~o~,_\G·~~~i~1>' pues 

mayoria de las ~ec~s ;se< erioJa' con:' sus) s'ub~rdinados porque 

hagan ver sus errores> o ,bien: algu~a:<·manera más fácil de 

la 

lo 

realizar las actividades; 
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CAP:ITULO :IV. 

CONCLUC:IONES Y RECOHENDAC:IONES. 

4.1.-:Informe de Auditoría Administrativa del área Contable 

Veracruz, Ver a 

Clinica "Guadalupe" 

Dr. Macario Rivadeneyra Salomón. 

Administrador Gene'ral. 

Presente.· 

Muy senor nuestro: 

del 2001. 

TESIS CON 
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Hemos llevado a cabo una revisión y estudio del 

departamento de Contabilidad de la Clinica "Guadalupe", con 

el propósito de determinar,, la situación administrativa 

actual de dicho departamento; a fin .. : 'de' proporcionar una 

opinión del mismo y determinar ,· · los. C::an;t.ios que sean 

necesarios para que opere ·.'éc;n mayor .. eficiencia de acuerdo a 

los requerimientos aétuaies · :yt~c6nslga de est.a manera, 

competir con las clinicas · ~ hds·p:J\a1es ubicados en la misma 

zona. 

97 



• 

• 

• 

General. 
·'\):. 
\~·.)(', 

. .· ', ; : ,-, ;<:< :.:;·.·. ¡' • 
El área contable carece de documentación ····f'o~~i<: por 

::::~~:~a:: d::~ r I d::::::m::t O~an U:t r:fi::p.SO'.rr·.·r···_9··."_:_,~C;:r0ri~S~t~iU~amb~~i:Ór·'·en~t~ · 
poli ticas. Todo lo anterior se cónoE~ ' 
esta situación lleva a situaciones ::'cÓ~ f:~'i5~ t'~~\rr el 

, , • •• ;,.,A' ' • ·'~.O;',.'' personal de .esta ' área. 

en <:~; ~:~ ·: ~~p«i.;tamento La comunicación existente 
. ·.:. . ": 

Contabilidad se da de ·· manera ·:i.rifo.i:inái'i .. c:ládoq\Je ··· ·todo 

oral, es .dEÍcir// p<n cqmentarios 
opiniones de los miembros del departamerit6. • ·. 
comunica de forma 

de 

se 

y 

;:::,'_:'' ,f •; ·,: ·~ . , __ ;_·· ... ' .. ,' , 

El Contador general, debidÓ · ª '' su dk.l:ácter · dificii no 

escucha opiniones ni criticas cb~strúS'~iyás ' por ' parte de 

SUS SUbOrdinadOS I eStO trae C0fn0,; C0rlS~gtú3ndá', ::. que : en 

.. ~:::~;~::I~~~~:~~:,:~3~;:1~~f ~~~i,,iltlt:::: 
·:::~·::::,=ti1,Jig~ll}i~1~~~~;~~~~~¡~:::i •~::::::: 

: ". ' ' ' ' : >: \~ ' -~ ., . 
General,·. · .• . . ·. ;.:-,_ :: , 

·. __ ____ ;_;_ __ 
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• Las con las· Instituciones 

Financieras no están en buenos términos, deb-ido al 

carácter dificil y explosivo del Contador ~eneral, esto 

podria llevar.~ que en caso de solicitar préstamos para 

expansión o algón otro servicio se le niegue por las 

malas relaciones que llevan con estas Inst.ituciones. 

Los integrantes del departamento Contable conocen sus 

funciones de manera informal, puesto que no existen 

descripciones por escrito de lo que debe, de realizar 

cada uno de ellos. 

La periodicidad con la que se . mide el, _desémp_ei'\o de.· los 

planes de-1.· departamento' no'.. se 'ha ; unlricacfo, '·esta 

situación ·puede traer como. co~sebuen~i.iL: .siue no se 

cumplan los planes. 

Con el fin de· mejorar la·: práctica del área Contable se 

hacen las siguientes-- re~_om~nd~cione~: 

• 

• 

,.<: .. 

-:_·'."'-):··· 

Se sugiere 9ue ~l Admirii~tddor General sÚ¡:)ervise .de . ,, ~· ·.::·. 

manera constante ; er}éÍepartamerito -·dé Contabilidad, que 

trabaje de man'e·r~, ·:e:orijiuú:a ,con e1 c¿nt~d~i Gen~rai; de 

esa manera ~~-p-c;ri:diá~;:;c:!~:é ~c~e'.rdo; en;\ qué'' ci~~i~iories sean 

más convenientes--J~;~a;ia/ciinfoa.••· '.-
"•" >-' ,·,.;¡ 

Se sugiere ~-el.aboi::ár'<a la brevedad posible de forma 

escrita fos: -~i¡rie~; i; ob,jeÚvcis que existen dentro del 

Contabilidad; pue~ · eón ello todos los miembros de este 
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····'"""" 

. . . 

departamento los conocerán 'cte. manera f.o;mai y trabajara~ 
para lograrlos. 

Se recomienda elaborar de forma escrita las reglas ;y 

políticas existentes dentro .. del área contable, a fin de 

evitar que no se lleguen' a cumplir por confusiones. 

• Es recomendable que la. comunicación del departamento .de 

Contabilidad se dé de ·~anera escrita y formal·, . es. decir~ 

• 

• 

que se elabore :correspondencia, ·instructivos, 

memorámdums, reportes y circulares; con el fin de no 

caer en términos ambiguos que dificulte~ ; lá 

comunicación. 

Se sugier~'\~~~. 'él: Contador General escuche todo •.tipo de 

opiniones ·de.i6~ 'Auxiliares Contables, de esa· manera lá 
relación. ~q~~ ':úene con sus subordinados>:mejoraria 

co~sid~rabi~mente y por otro lado, entre .todos los 

miembros del área Contable detect'aríah' ,·coriE: '•~ayor 
. ' ··,> .. o·.·· 

facilidad situaciones poco convenientes;para.' la clin.i.ca. 

Se recomienda .que el 

desempei'lo general del 

Administrador G~n~'r'~1 ::~~~ló.e ei 

departame.nto ··c:aO.X~~~~',~'"ri'o. dejar 

esa evaluación en manos soiament~ ·del 'contador'. General, . .- , . '. . . 
ya que es poco factibie qué\uná pe'rsoria•~é:,autó-evalué .. 

Es recomendable mejora~:'·' las ' J:'~J,.acfoné~:•' con.·• las 

Instituciones Financieras, >ya'que ··en •:·un' momento dado se 

puede necesitar efectivop~ra ;;l~~na•situac¡ó~~ ;d~bidC> 
a las malas relaciones existentes no; se. conseguiría con 

facilidad y esto podría peJ:°j~CÍiC.;r so.lamente a la 

Clínica. 

Se deben elaborar. por esc'rito descripciones del trabajo 

de cada miembro . del personal del área de Contabilidad, 

TESIS CON 
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• 

esto con el propósito de ~ue sé conozca de. ~~nera e~acta 
y no solo por deducc:l.ón;.ia's labo~~~ qúe .·'J~· a desefllpef\ar. 

cada miemb~o d~l d~par~am~nto co\table. . 

se sugiere ~riificXr ~riterios:pára meidi~ eldesempei'lo de 

los planes existentes en ~l 'Ú~a c~rit,able par~' q~e • de 

esa manera se puedan tener periodos iguales · pá'i:a su 

revisión; los cuales van a dar. mejor rendimiento al: 

cumplimiento de los planes generales del departamento de 

Contabilidad. 

Agradeciendo de antemano su atención quedo de usted. 

Haydelee 

Auditor 

TESIS CON 
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4. 2. -Recomendaciones para el. proceso administrativo en el. 

área de Contabil.idad. 

4.2.l..-Pl.aneaci6n. 

Como ya 

administrativo 

procedimientos 

es 

se 

sabido, en esta 

determinan objetivos 

etapa 

y las 

del proceso 

poli.ticas y 

En el caso .. del de Colitabilidad de la 

clinica "Guadalupe" ios objetivos:c!)Cl ~si:tm: d~ · for~á ~scrita, 
por lo tanto son confusos· para .)os>miemb'ros'· del. personal de 
este departamento. Para. ~elri~cii~~\---~-~~:,~~;;;~,;;~~;::'ctet,'~;, '.~i3fi;,t~r 

::no::::: ye:~:~::idocsonpo=•~~~~!1~{~i['1~~~·~i5:;i{lf~t:::Hz:~e 
'··_";·~.'.;; .. ~~.~:.·. ::> ~~\.:!/ ~2f:' J;l.~.1.-.~-·~.t ... ~.~.: .. _i'J,t~~:·:\:':~:~t:::.;/:~~~- ... -;''."." ' . 

- <-: ... ;'.:;<:~ ;:,~: :fi: \ <i ,_·1., ~ ~i.~~ ... ' :::.:.~ )¡;'.'-', 
'·~;~·~ . ,·:,.· ' ... ' ... ~;:,::· ~:,:::~.··.o· ;. \;·, -.. , . . t' ;. ·.· 

Algunos obj eti v;~: ,,::.'qu~· é:tebei.i:a~'.r-> :~':x:L5ti~;> . en el 

departamento de ·c6~ti~·¿fici~c! ;•de ';j1~'L;~J.1nica; "Guadalupe" 
podrian ser los · s:L~iu'i~rú~~~·'¡< · ' , :.\ ( · . 

• ':·;·'' -:_'."<':· 

·. . . < 

• Optimizar el .éontr.ol de los ~egistros contables. 
' . . : .. . -· 

• Actualización· del catálogo de cuentas; 

• Fomentar la buena relación con las Instituciones 

Financieras. 
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'· :·~ 
·;, 

. . 

• Establecer saldos máximos en lá_ -cuenta de cheques y 

evaluar la ·· opCión de aperturar una cuenta de 

Para lÓgrar, :;los: • objeÚv<Js que 9x:i.'s~afi dentro del 

departamento,/ el; Ad;;iirii;~rador General 'y • por:csdpu~~t·~. el 

Contador GeneraÍ. J~ben /f~mar ;~~°i~os . de . ac~lÓn para poder 

reaÜzarlos ~~ :;\¡,f~\j 6~·ncfrc'{drieií má;· , favórables;. · es decir 
;.·- . 

establecer'estiategias;: 
·::-,,'.·.·,' .~ .... 

-;; 
.':=;'.::.' ... ~ . 

Por otro · ladó, la: ~~lÍ..tica~ y reglas que existen en el 

departamento· antes· 'm~n'ciori~do se conocen solamente por 

costumbre, debido a que no: 13·~ .pro¡Jorc:i.onan de manera escrita 

al personal. Esto con1ievá ,que existan confusiones entre los 

miembros del equipo, por -< lo tanto se debe hacer un 

reglamento formal. 

Algunas reglas y politicas que pudieran ser de utilidad 

en este departamento serian: 

Parmiaoa: 

Se otorgarán permisos (ausentismo) al personal de 

contabilidad solo por causas de fuerza mayor. Ya 
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. . 
- ' ' . . 

sea por enfermedad (justificada), º· por :muerte de .. 

algún familiar cercano.· (madre, padre y hermanos); 
. . ' 

solicitando al empleado que se reporte a la Clinica 

lo antes posible. 

Uso tel.ef6nico: 

Las llamadas personales están prohibidas dentro del 

Departamento de Contabilidad. Si se tratara de 

alguna urgencia se deberá pedir permiso de usar el 

teléfono al Contador General. 

Puntual.idad: 

La persona ( s) que lleguen con retraso de media 

hora serán regresadas y n.o :se• 1e:_pagará el dia. 

Respetar los horarios de. trab~'jo·;.·'en caso ·de 

hacerlo se hace acreedor e1:·desi::uent6' de1'.dia. 

En caso de faltas 

hacen acreedores a 

Presentaci6n personal.: 

no 

se 

Todo el personal sin excepción, deberá presentarse 

bien vestido y aseado de acord~ a la función que ha 
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de realizar, con :los: requetlmientc:>~ especificos de 

cada una d~.ell.aii: 

Ser Órd~n~·do 'y .l.ill\~io ~dent'ro de su área de trabajo, 

con el;'d.n· d~;1 ~·fi8J.e~i'a~; tiempos y movimientos en 

Las politicas que son sugerida para el departamento de 

Contabil~dad podrian ser las siguientes: 

Para Préstamos a empleados: 

Se otorgarán prestamos a empleados con antigüedad 

mayor de 1 a~o. 

El monto del préstamo atorgado no será mayor a 30 

dias de salario diario. · .:\-.:>:.~.-_ ... 
El pagó del préstamo se manejará' via'ié:ie'Scuento por 

nómina.· · · · ·?· ·/:~ !'':.~ • ,., 
: -~ ;' ', -

El plazo para el pago del pr~~ta'm·o'''i!e'i,~:stí!bÍecerá 
P.revio acuerdo con el cont~dor Ge:ne.raf 'y C>~C:ilará 
entre 3 y 4 quincenas. 

• No· se ·cobrarán comisiones ni intereses por el 

préstamo otorgado. 

Politicas da contratación da personal: TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

No se aceptarán solicitudes de familiares de los 

miembros del departamento de Contabilidad. 
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Presentar solicitud de empleo llena con fotografia, 

Curriculum Vitae, comprobante de d6mi~ilio, 
constancia de estudio, 2 cartas de recomendación. 

Po1iticaa da pago da n6mina: 

La nómina será pagada los dias 15 Y.últi~osde cada· 

mes al final del dia de labores. 
' , . ' 

Se pagará primero a los médicos, l~ego a cocineras 

y afanadores, 

contabilidad. 

Y a lo último 'al '. pe~sonal ,, de 
. ' ,, ~. 

Se llamará uno por uno a los· miembros .del 

Contabilidad. 

Pago a provaadoraa: 

El pago a proveedores se realizará ···1os jueves de 

cada semana con horario de 9:00 a;m. a 1:00 p;in. 

Solo se pagarán facturas que h~ya~· sido'revisadas y 
: .. _; .. :_-;··:> 

con contra-recibo. ;:',' 

Se regresarán las facturas ··que no 

requisitos fiscales de manera correcta. 

tengan los 

TESIS CON 
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Prestaciones de 1ey: 

Las prestaciones de ley que pueden ser manejadas 

son de acorde a la ley valga la redundancia, ni 

inferiores ni superiores. 

4.2.2.-0rqanizaci6n. 

En el área de Contabilidad de la Clinica "Guadalupe" no 

existe un organigrama formal que defina el nivel jerárquico 

de cada uno de los miembros del departamento. Sé ria de 

utilidad utilizar el organigrama que a contiriuació~ se 

propone. 

' ' 

Por otra parte, también es .··c'onveni.e'~i:e' '·reali'zar 

manual de organización· del departameri~o<·; p~r~ ~be de 

el 

esa 

manera el personal que labora,,en' él cono~6~j~{~~~~~~ formal 

y no solo por costúmb~~' ,:c#o',,,~~l>~~·;J;:h'~'.f~,~~~:·l~~;yobjetivos 
generales de la organización· '.Y.L>':l~~\.'.'. objetivOs del 

:::::::::~::: .~::,:;;'#;~t:J~~~~~¡~~~i~f "~l,:"':ii!::, ::: 
carta de distribución .\ d~ '. ~c.tiV'ida,des ' 'que servirá 

::~::~~~~:::~e l:;::r:a;~¡;~ddt!f~n~~:s:~::·¡Tui~:~rari el área de 

TESIS CON 
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4.2.3.-Diracci6n. 

En esta etapa del proceso administrativo, es conveniente 

que el Contador General no sea la única persona que tome 

decisiones en lo referente al departamento de contabilidad; 

tomando opiniones de los auxiliares contables para alguna 

decisión, se deberá tomar en cuenta el grado de confianza y 

experiencia que cada uno de ellos tenga. Esto ayudará a que 

los auxiliares sientan que se les tiene confianza. Algunas dé 

las opiniones que pueden 'externar podrían ser, poi;: ejemplo; 

los días que se recogen chequéras, el día de ·· .~ealizar 

depósitos, el día o días ;que : ·~e 'reciban prmreédore~r, ·cuando 

se pueden hacerpedidos·deme'dlcaine~tos 

(:: '. ~-~-~'-:: ;;-. ·> 

También se debe, dele~~r responsáb¡li·ct~d por igual a· los 

auxiliares que trabajan E!n ~el departáfiifi~to, ; p~r~ qu_e ninguno 

de ellos, sienta que está ~ás 
la comunicación entreello~; 

de mayor productividad 

objetivos, relación entre ·jefe 

y .. se ·mejore 

~upervisar de manera 

faltar claro· está el' 

personal para lograr los 

y subordinado, ·~orrecci;óri 
oportuna de errores y marco formal de disciplina. 
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:~ . 
La motivación. es la·. labor •.•más importanÚ de · la· 

dirección,· ~ües a· .. través 8·~ ·~11.a 's~;lo. gr.a.···. {~ . . ~je~~~ión del 
. . . . ' . . -, . 

trabajo; por. tal motivo e1; F.c:iininistrador':conjuhtam~~t:e ·con ·e1 

~::t::::·r:enee;;:s·d::::o~=:~·~~~s11t:il~ht~t~ªJfüJ·1~i~::.~::~e=~·· 
un ejemplo de los ~~tivadores ide~l.es<~n ,eÍ área'icontábles 

podrian ser: 

Otorgar bonos de productividad de acuerdo al 

desempeno mensual de cada uno de ellos. 

Capacitación, cursos, diplomados, maestrias. 

Tomar en cuenta opiniones. 

Dar a escoger el periodo vacacional que más le 

convenga al trabajador. 

Como último punto, la comunicación que existe en el 

Departamento Contable se dá de manera informal, ya que las 

personas que lo integran conocen el trabajo de cada uno de 

ellos basándose en opiniones y comentarios. Est.o: 

definitivamente se debe erradicar, pues es mejor que la 

comunicación se dé de manera formal y por escrito. Un ejemplo 

de lo anterior seria elaborar lo siguiente: 

Instructivos. 

Ordenes 

Memorámdums. 
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Circulares. 

Reportes, 

Quejas. 

4.2.4.-Control.. 

Para esta etapa del 

¡ TESIS CON 
i FALLA DE ORIGEN 

proceso administrativo, es 

recomendable que se establezcan estándares para determinar 

con objetividad la productividad de las personas que laboran 

en el departamento ~e Contabilidad de la Clinica "Guadalupe". 

Para mejorar el resultado deben medir los resultados mediante 

aplicación de unidades de medida, 

medición, 

con los 

determinan 

Se 

para 

111 



i 
. ;_ 

Se deben implantar también controles preventivos y 

correctivos, que ayuden a mejorar la eficiencia en el 

Departamento•. ·de Contabilidad; algunos de los controles 

En 

··Efectuar· y firmar. los cheques · p~r_a . el ·pago de 

. prov~~doi:-es; con dos dias · miniino d~ '.ánt:i.ci~adóri~ 
Hacef.:,. y;.:firm~·r .. 6:,u6ulbs )de irri~~estas' .. de manera 

::E~l;j~~¡f !~~¡;_~~'.;~º;; h:y~ ,P~r ~o. monos · 3 

. ' - :i~:/ -Z.~!: ., "' '<): ._,,., .. ,. . .·,''' .. ·; '· .~ : .. :>:,: :·>--:. -·_· :.-\·_ ~... ' 

.·' .-;~ :· ... :) i·} ., ..... ( .·· · .... 
cuanto• a ~ los controle_s correctivos ideales podrian 

ser los siguientes: 

Abrir una cuenta de inversión, para que deje de 

haber dinero inactivo. 
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4.2.5.- Conc1ua~6n 9anarai. 

Una vez que se ha concluido con el desarrollo del 

trabajo denominado: 

Administrativa en una 

"Aplicación de 

Clinica urbana", 

una Auditoria 

se llega a la 

conclusión que la aplicación de esta, ayudará a incrementar 

la eficiencia en el proceso administrativo del'· departamento 

de Contabilidad de la Clinica "Guadalupe"; · puesto que la 

Auditoria Administrativa al examinar y evaluar los métodos en 

todas las áreas y valorar al proceso administrativo' dentro de 

cualquier área, en este caso, el depart.amento de Contabilidad 

de la Clinica "Guadalupe"; de es.ta manera se pueden efectuar 

los ajustes necesarios para alcanza·r mayor eficiencia en este 

departamento. 

Al ser la Auditoriá Administrativa .una herramienta de 
. ·- -

control administrativo eficaz; .:muestra/claramente,' u~ panorama, 

administrativo g~n~ra.1 cÍe; la insti ttÍc.i.Ón .·.audi t~cía': y/ señala 

con éxito l.as ' áreas qu'e requieréri , de, mayor a tendón de 

acuerdo a los problemas· que tiene cada ~~i. ~6~:b~~~· J'.~i:io~,; al 

aplicar la Au~ito~i.~ Amriinlstr~~iv'a /se . clete~ri;i~a~ sI • los. 

sistemas y.·. pro'éei:limientos e~iableé.lció~';:. 56n. ·:~f~c'{ivds ··.para 

alcanzar los. objetivos fijados y. asegurar ~l ctÍ!1lp1l!llr~11tci de 
las poli.tic¿·~.•, 

La Auditoria Administrat'iva también suministra . un medio 

de proveer un mayor grado de delegació~ de'autoridad y, si es 
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necesario, un ·medio para facilitar la descentralización de 

las operaciones. 

Es por lo anterior que la Auditoria Administrativa és de 

suma importancia dentro ·de:la organiiació~, puesto qu~ ayuda 

a la dirección de las instituciorie~ a lograr una 

administración eficaz y efi'ciente;· 
' ,, . ', 

utilización también su 

como medio de control ha ido incrementándose, particularmente 

en las pequei'las y medianas empresas,- _aún cuando muchas de 

estas empresas no cuenten con· unidades adm.inist"rativa·s de 

Auditoria, tal como el caso de la Clinica "Guadalupe". 

Finalmente, para lograr con éxito la aplicación de la 

Auditoria Administrativa se requiere la aceptación no sólo de 

la actitud de la dir_ección superior, sino también del grado 

de aceptación del equipo de trabajo. 
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