£25205%

UNIVERSIDAD VILLA RICA

v
ESTUDIOS INCORPORADOS A LA ‘Z
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
APLICADA EN UNA CLIiNICA
URBANA.

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADA EN CONTADURIA

PRESENTA:

HAYDELEE FLORENCIAESCANGA JAUREGUI

Dircctor de tesis: Revisor de tesis:

L.C. Paulino Antenio Cérdoba Cayetano. C.P. Rosa Maria Hernandez Valencia,

BOCA DEL RIO, VER. 2002

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

INDICE
Aplicacién de una Auditoria Administrativa en una clinica
urbana.

IntroducCidn-——————~——m o e e Pag. 1

CAPITULO I.~ Metodologia de la invaestigacién.

1.1.- Planteamiento del problema.,====——me—ceccec—nan~- -4
1.2.- Justificacién de la investigacidn,--=w—c-—ee== > -7
1.3.- Objetivos de la investigacién,—=——-ee-mececa—- N .. 8
1.3.1.- Objetivo general.-—=——mec—mem—mccneoao S : B
1.3.2.~- Objetivos especificos.--=————=wcw= .8
1.4.~ Hipbétesis,-=---cemmeccomcmc e . 59
1.5.- Identificacién de variables.,--=--- 19
1.5.1.- Variable independiente.,-=====- .9
1.5.2.- Variables dependientes.--===-== - 9
1.6. Definicién conceptual y operacional ol
de variables,~--—-——-wccew———o—mao P4g.1l0
6.1.- De la variable independiente.---- Pag.10
6.2,~ De las variables dependientes.~=w==-- Pag.1l1
7.~ Tipo de estudio.=w=me—mmcm e "Pag.1l3
7.1.- Documental.-—~c—=mrmmem e Pag.1l3
7.2.~ De CampO.—=——mem e e e e m e Pag.14
.B.~ Importancia del estudio.~--——rm-=wcocc—crmecea—- P&g.15
.9.- Limitaciones del estudio.-——=wemeccec——vueca—— Pag.l1l5

el e e e e

CAPITULO II.-Analisis conceptual de la Auditoria

Administrativa.

.1.- Antecedentes.~—--——-—-=—-es——cc—semaso e o Pag.l1l6
.1.2.- Antecedentes internacionales.-----~=w=w——-=- P4q.16
1.2.- Antecedentes en MéxXico.-=~==-=-——c—mee—--a--o'P4g,21
2.- Tipos de Auditoria.—--~e—w=——mmmmmao—m——cno - ‘Pag.24
2.1.- Auditoria Financiera.----==-==- mmmm——— Pag.24
2.2.- Auditoria Operacional.-----=e-ee—---- Pag.25
2.3.~ Auditoria Gubernamental.,—-~—==ww==—== - P&g.26
.2.4.- Auditoria Administrativa.------ —-—=-- Pag.27
.3.=- Principlos de Auditoria Administrativa

NN NDNDNN




~Clasificacién de la Auditoria Admihistrativ5;~~Pég;305

2.4.-
2.4.1.~ -Auditoria Administrativa interna.~-=-- --~ PAg.30
"2,4.2.- Auditoria Administrativa externa.---- - PAg.32
2,5.~. -Objetivos e importancia.--=--———m=——w-- --Pag, 35
2,6.~ AlCanCe.————mm—mme e e -- PA&g.36
2.7.~ .An&lisis del proceso administrativo,---- ~-"'P&qg.37
'2,8.- Técnicas de obtencién de informacidn,~——==-=-u- PAg.49
2.9.- Metodologia de Auditoria Administrativa.------ Pag.52
2,9.1.- Concepto,~—=—=m—mecmmmcr e e — e ————— Pag.52
2.9.2,- Objetivo,~——mmmmccm e Pag.53
2,9.3.- Importancia.--==——————e=c—c—coec——o—ccocoooo Pag.53
2.9.4.~ Etapas.==———---em-——eeam e mee e Pag.54

Capitulo III.-Caso practico de la aplicacién de una Auditoria
Administrativa en una clinica urbana.

3.1.- Antecedentes y aspectos generales de la

organizacién.—mremmemmm e e e PAg.58
3.2.- Andlisis y evaluacién del control
administrativo actual.-----=ceremmrcm e e Pag. 68 -
3.2.1.- Descripcién del area de contabilidad,------- Pag.68 ST
3.2.2.~ Evaluacién del control administrativo .
actual.=—~veemmmmr e e e Pag.70
i 3.2.2.1.,- Formato de cuestionarios a aplicar.------- PA&g.70
3.2.2.2,- Resultado de la evaluacién,--—==-ec—c—aw-- Pag.76
3.2.2.3.- Conclusién de la Auditoria Administrativa- PAag.96

Capitulo IV.-Conclusiones y recomendaciones.

4.1.- Informe de Auditoria Administrativa en el Area

contable . =mm—mmmme e e ~ P&ag.97
4.2.- Recomendaciones para el proceso administrativo. . - -

en el &rea de contabilidad,---=----==r-cc—---wa Pag.102
4.2.1.~- Planeacién.,—--~=e--—m—mseccmmmemecm———me————-='P4g.102
4,2.2.- Organizacidn.—-———me———mmmmm el 'P&g.107
4.2.3.- Direccidbén,~—-—--meommmmree e Pag.109
4,2.4.~ CONtrol.~———=rmewcecmcm e -=-- Pag.1l1l1
4.2.5.- Conclusién general.,—r=—=——-—semew—connmecao—aa Pag.113
Bibliografia. Pag.1l15

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




" Los quiero.

AGRADACEMIENTOS.

A Dios:
Por haberme dado la vida y protegerme tanto.

A 'mi’Madre:
.. Por: todo tu amor y entrega, por.-estar. siempre
~conmigo ‘en los  momentos dificliles, - - apoyarme,
“orientarme y sobre todo por: hab r’hecho de mi~ la
mujer gque- ahora soy. ;

Te amo mama. .

~ A mis abuelos; Juana - AT -
Por haberme brindado’-todo’ su*amo: carifio, por:
cuidarme desde" donde se encu X [y )

A mis tias; Maruca, ]
Por ‘que gracias a sus consejo E
s por creer en mi, por estari:s
dispuestas a ayudarme v {
gracias a ellas se lo que- es te
maravillosa. :

A mis padrinos; Angélica y Liﬁdlb
Por que me brindan cobijo cuando-l :
sobre todo por darme a 3 marav1llosas hermanas.,

A mi amlgulta Deylly..ﬁ S o
Por su. enorme corazén,V por: la amistad. tan
hermosa con la’ .‘que estoy segura ‘que - siempre
contare.. CE K

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




AL mis: primos,u
pDario,: ‘Miguel,.
"Por - todas;:.

umin, Joce,
Victor y-Juan:
:lash risas .. compartidas,
Yo

Gracias amigos

‘A'mis'amigas, Katy, Yasmin yLesvia

. Por escucharme y apoyarme en: toda ,1Q¢uras.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




INTRODUCCION

Con el paso. del tiempo, se. ha ido haciehdo ‘necésario !
“auditar a las empresas no solo en la parte flnanciera, si no
también en la parte administrativa, pues ha s;do demostrado

que existen problemas .de tipo administrativo que afectan a, la‘

con elA fin de‘ .

del ‘contable,
“ocasionan a ‘la empresa un

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN '




En ocasiones,v,

situaciones: delicadas,'

situaciénbyj evaluar la’

importanclan ‘luciones

adecuadas'

Es po?, o que al considerar a la empresa un’ organismO’
cémbiante,r comprendera “1a importancia de 'aplicar una., 
revisiQn,7a.

,a,organizacién, a’ esta revxslén se le denomlna_
como Auditoria Administrativa. ‘ '

La Auditoria Administrativa es una de las herram
“de control administrativo mas eficaz, vya que co
detectan deficiencias administrativas antes que los problemas7

se presenten o en su caso, se detectan los que ya existen

dentro de la organizacién.

El presente estudio tiene como propésito mostrar 1a
Auditoria~

importancia ‘que:tie *;1a» aplicacién de. 1a’

la
la
1a investigac16n, variables, 1la

importancia del estudio asi como las limitaciones de este.
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Auditoria - Adm
histéricos
Auditorias
Administgat

sSe

recqmehd&éidées,
de contabilidad:

1 proceso administrativo'en'el departamento‘
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CAPITULO I.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.1 Planteamiento del problema.

Dentro de los puntos débiles que presentan las pequeﬂas
clinicas en contraste con 1los grandes hospitales, la
deficiente estructura administrativa que existe en ellas,-asi

como conflictos entre el personal, insuficiente delegaciénydé[
autoridad, ineficiente control y visién integral,_ toma “de”’
decisiones lentas y altos costos admlnlstrativos, dando como'

consecuencia’ incomplet inoportuna informacibn que:afecta ~

directamente la tom _de decisiones.

Por;lo mencidhaég;énte:iquenté,la'Adm;ﬁis racién dentro.

bstéculos los‘

~de” la57 tareas

- ' organizacién
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La creciente poblacién dentro dek‘
provocado un incremento de los servicios
,esto existe una mayor apertura de clin
y diversidad de especialidades, por l nicas def

. menores dimensiones se ven perjudicadas

“En vista de esta situacién:

regién no pueden permanecer e

'administrativo

Las causas que hacen a las administra01one de  algunas

exige una observacién’ éuid dosa, édeméé dé‘w
estudio minucioso de la empresa en’ su totalida .

Por  lo tanto, es importante hacer una revisién 'y
evaluacién del proceso administrativo, lo cual engloba a la

organizacién ~ en . sus recursos humanos, materiales Yy




¥‘cor ectamente"

objétivos,fijados.

Esta

reviéiéhiy}

Administrativa ,qn
continua‘ “de.
as éreas de: la empresa,“

evaluacién los

Auditoria Adm;nlgtr
investigacién;f“

gcbmo ayudaré 1a” éplicacién \de~.Aﬁha . Auditorta
Administrativa “a’ incrementar la eficiencia en el proceso
admlnistrativo‘ del departamento - de Contabilidad de upa
cllnica ubicada en la regién de los Tuxtlas° P



1.2 Juatificacién de la investigacién.

Actualmente en México se vive una época de crisis en'la ‘
que las empresas tienen que mantener un permanente'estado dex E
vigilancia sobre todas sus operaciones especialment‘ g
administrativas, ya que son éstas las que determi a
a  seguir, de manera que es de vital import n
cualqu1er falla tan pronto como ‘sea posible

Adicﬁos

registros.‘

los estados

financieros,

por medio de la Auditoria Administrativa

" Por ld“tanto, aunque haya una revisién
realizada por: COntadores externos,'ésta
que desde el punto de vista financiero
ano anterior” y el resultado es una mi

se concentre -en’ -la evaluacién ' fgfeﬁtiQidad E




administrativa ' en ‘cuanto al logro de las. metas .de la

'organizacién.

M&s especificamente la Auditoria Administrativa incluye
una - .revisién de lo bien o mal'IQUe‘ son' desempefiadas las
funciones administrativas de - pianeécién,~ . organizacién,
direccidédn y control. Ademas evalﬁa‘la'efectividad del prbceso
de toma de decisiones para el logro de los objetivos trazados.

por la organizacién.,
1.3. Objetivo de la investigacién.
1.3.1 Objetivo general.

Mostrar la importancia que represehta la"aplicécién’de
una Auditoria Administrativa en una clinica ubicada en 1la

regién de los Tuxtlas.
1.3.2 Objetivos especificos.

e Definir qué es la Auditoria Administrativa

e Conocer los antecedentes de la Auditoria Administrativa.




, Ahditoria'
eVContabllidad de una“f
clinica ubicada en la zona deylos Tuxtlas. RN

Administrativa en: el departament

1.4. Hipétesis.

La aplicacién de una Auditoria Administrativa .
incrementara la eficiencia en el proceso administrativo del:’

drea de Contabilidad de una clinica ubicada en la zona de: los‘
Tuxtlas; logrando con ello competitividad en ’relacién con
clinicas y hospitales ubicados en la misma zona.

1.5. Identificacién de variables.

TESIS CON
1.5.1. Variable independiente. FALIJA DE ORIGEN

La aplicacién de una Auditoria Administrativa.
1.5.2. Variables dependientas.

e Incrementar la eficiencia en: €l proceso administrativo
del &rea de Contabilidad enuna clinica )

e Lograr compvtitividad cnte otras clinicas«




1.6, Definicién conceptual y operacional de las variables.
1.6,1. De la variable independiente.
Conceptual.

Aplicacidn.- “Hacer uso de una cosa para poner en practica
los conocimientos o procedimientos adecuados para conseguir
un fin”. “Diccionario Enciclopédico Quillat, tomo I”, Editorial
Cumbre, S. A. Pag. 376,

Auditoria Administrativa.- “Es una revisiétn sistematica 'y
evaluacién de una entidad o parte de ella, que se lleva a
cabo con la finalidad de determinar si 1la orgénizacién.esté‘

operando eficientemente. Constituye .una busqueda . péra '”
localizar los problemas relativos ‘a la eficiencia dentro de'”
la organizacion. Lé’ Audltoria Administratlva abarca una
revisién de: los‘obj tivos,‘planes y programas de 12 empresa;
orgéhica sy fuhciqnes, sus sistemas,

sSu est ructura

procedimientos y concroles, el personal y las instalaciones
de la empresa 'y el medio con el que se desarrolla, en funcién
de 1la eficiencia de operacién y ahorro de 1los costos”.
“Terminologia del Contador.” Mancera Hnos. y Colaboradores.
Editorial Banca y Comarcio, S. A de C.V. Novena Edicidén Phg. 36.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Operacional.

Aplicar una Auditoria'Adm':l.‘h‘istrﬁat'iv,a en una. entidad, con el
fin de examinar 1la situécibh-adfniriistratiira de la empresa,v va
sea su estructura, una fﬁ‘ncién, o bien, cualquier parte del
organismo; - en cuanto a 1los objetivos, planes, forma de

operacién y a los equipos humanos.

1,6.2. De las variables dependientes.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Incrementar.- “Accién de aumentar o acrecentar algan valor,

cantidad, peso o medida”. “Diccionario de Contabilidad”. Diaz

Eficiencia.- “Cualquier medida convencional de rendimiento en
funcién de un estandar u objetivo predeterminados; se aplica
a wuna maguina, a wuna operacidén, a wun 4individuo o© a una
organizaciédn”. “Diccionarioc Enciclopédico Quillet”. Tomo Cuarto.
Editorial Cumbre,. S. A. P&g. 374.

Proceso Administrativeo.- “El conjunto de fases o etapas

sucesivas a través de las cuales se efectuard la

11




adrhiniétré'ciéﬁ‘;f mismas que. se »interrelacionan y forman un
proceso. int:egral . ich 1S, _
Organlzacién, Direccién j y Control" “Fundamentos de
Administracién”. Munich: Galindo, ; Glrcia Martinez; Editorial
- Trillas. Pag. 31, SR

etmpas ‘son: Planeacién,

Areas.- “Unidades administrativas que integran una entidad u
organismo’”. “Diccionario de Contabilidad”. Diaz Franco; 8iglo
nuevo editores, 4ta. Edicidén 1983. Pag. 64.

Contabilidad.~ “lLa Contabilidad es una técnica que produce
informacién estructurada y sistematicamente en forma
cuantitativa de las transacciones que efectda una entidad
econémica y de ciertos eventos econbmicos que la afectan, con
objeto de facilitar la interpretacién y la toma de decisiones
a . los uxtex.esados" “Contabilidad bésica, enfoque tebérico-~
préactico’. Peniche de Icaza Maria Elena., Ed. Ecasa. Primera
adiciédn 1989. Pag. 5. .

Clinicas.-“Establecimiento donde ingresan los pacientes para
estudio y tratamiento especiales por un grupeo de facultativos
que colectivamente practican la medicina”. “Diccionarxio
Enciclopédico Ilustrado de Medicina”. Dorbard. Volumen I.
Editorial Interamericana-Mc Graw-Hill. Vigésimo-séptima Edicién
1992, p#&g.348.

TESIE C
FALLA D (
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Competitividad.-“La accién que inteénta  obtener ganancia a
otro que la intenta obtener al mismoftiempo”. “Diccionario de
Economia”, Seldan Arthur; oikos-Tau- Edici‘o'ﬁ'.i. P&g. 133,

Operacional.

Al incrementar la eficiencia en- el proceso
administrativo del 4rea contable de  la . entidad, se
optimizardn los recursés c¢con 1loés §Gué - cueéenta, 1og;andc
competitividad ante otras clinicas de la regién. ' i

1.7. Tipos de estudio.

En el presente trabajo se realizé . una. invé?tigécién
tanto de campo como documental, pues don'eilb'ée'bretendé dar
informacién confiable basada en bibllografia y ‘en: la opinlén
de las personas que laboran en dicha clinica. E_'”l

1.7.1, Documental

En este tipo de investigacién se recurre a fuentes
histéricas, monografias, informacién, estadisticas y todos

TESIS CON
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 aquellos documentos que existen sobre el tema para efectuarv'
el anélisis' 1 B : -

" probléma

‘a parte documental de la presente

investigacién se recu rira:

B

lo siguiente':" ﬂ

. Libros de autores especializados en el tema de Auditoria
Administrativa.‘ . i

. Articulos en revistas relativos al tema.

. Enc1cloped1as.

1.7.2. De campo

En esta clase de investigacién, la informadién‘péra el
andlisis del fenémeno se obtiene: directamente de la realidad~'
social a través de técnicas como jlaf observacién,‘ la

entrevista estructurada, la encuesta“ y~otrés.,~‘}

e’ ‘campo. se - tomara ‘en

chenta'léisiéuientéﬁ

. Aplicacién de cuestionarios para obtener informacién’ de
" los empleados que laboran en dicha clinica.

e Entrevistas con funcionarios y empleados de una clinica.

TESIS CON 9
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e Observaciédn. directa para comprobar la = informacién
obtenida. DR

1.8. Importancia del estudio.

La importancia del estudio radica eh el hecho,‘de que en.‘
la actualidad existe mayor demanda de: informacién util para“
la organizacién, y esta no solo. se encuentra en -la parte :
financiera, sino que muchas veces‘ se genera en -la: parte
administrativa; es por ello que la Auditoria administrativa.
es una herramienta importante para el»adecuédo funcionamiento’

~de las empresas.

1.9. Limitaciones al estudio.

En el presente estudio no existe" nihguna‘ limitacién[

linica para todo ‘lo

puesto que se cuenta con el apoyo de ‘la’
necesarioc, se cuenta también con el t/ po suficiente para

desarrollar el estudio mencionado anteri“fmente.

TESIS CoN
FALLA DE (RIGEN

15




CAPITULO II.
ANALISIS CONCEPTUAL DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

2.1.~ Antecedentes.
2,1.1.~ Antecedentes Internacionales

Los problemas administrativos dieron 1lugar. a -nuevas
dimensiones en el pensamiento administrativo. Los estudiosos
trataron problemas gotldianos inmediatos: problemas de
planeacién, de organizacién, etc; problemas de recursos
humanos, materiales, de tecnologia y produccién. En busqueda
sistemdtica de soluciones, naturalmente utilizaroh 1a’¢iencia
Yy 1la metodologia cientifica. Este enfoque y sus soluciones
cientificas dieron lugar a una orientacién técnica hacia la
Auditoria Administrativa. wt ‘ ‘

'lEn el afio de 1925, Henry Fayol en una entreviéﬁé*éue le
. hizo la Cronique social de France mencioné “El mejor método
'para examinar una organizacién y determinar las mejoras
‘nécesarias, es estudiar el mecanismo administrativo para

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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determinaf si la planeacién, la orgéni;aciéﬁ; el mando, 1la
coordinacién y el control estan adeéﬁadaﬁentey atendidos”.
“Sinopsis de Auditoria Administrativa# , Rodriguez Valencia
Joaquin; Ed. Trillas, S. A da C. V ; México 1984; Pag. 35.

T. G Rose consultor inglés, en 1932 en una
comunicacién presentada al Instituto de  Administracidn
Industrial, exponia la vtesis rque, 1ndependientemente de -lo”

atil quef resultara la,. { '?tradicional flnan01era,
deberian e r :

utilizada porf

de la Auditoria'internaade operaciones técnica

17




Jéckson Mérfihdéli;'fundador del American Tnstitute of
Management, en ellanb dé'1950 desarrolla uno de los primeros’
programas de Auditoria Administrativa, un procedimiento  de
control directo y un sistema de evaluacién, piblica su obra:
Apraciacién de la gerencia para ejecutores e inversionistas.

En 1955, Larke A .G plantea la necesidad de llevar a
cabo autoauditoria para pequefas empresas a fin de evaluar su

forma de operar.

William P. Leonard en 1962 realizé un estudio completo
de la Auditoria dministrativa‘— 3

Se selecciona una actividad, més'bien

que un departamento, para un - cuidadoso y profundo estudio,

apreciacién y eval’ cibn.

Firf,F,,J., autor britanico, desarrolla en su pais un
enfoque modérno de la Auditoria Administrativa en 1968, cuya
aplicacién en Gran Bretafla se ha extendido mucho, publica su
obra: The Management audit., the Internal Auditor.

i8



'Jb'h‘x{ c.

Burton plantea la

esto fue en

Langénderférl H JQ "y Roberston - ;. estos ahtores
exploran brevemente el problema de definicién y la cuestién
de una exposicién detailada de la Auditoria Administrativa y

‘proponen una estructura tedérica para extender la funcién de

Auditoria para abarcar auditorias independientes de 1la
direccién superior. Publica su obra de interesante tema:
Estructura teérica paya Auditorias independientes de la.

gerencia en el afo de 1969.

En 1970, Eduard Norberck proporciona la base para
entender los aspectos generales de esta técnica de Auditoria
Administrativa; la - obra Auditoria Administrativa es un
compendio de temas. abordados por varios especialistas, donde
se analizan fundamentos de esta técnica y Aareas funcionales,

es una obra muy.interesante.

Keith D' Bloomstrom R., en el afo de 1975 exponen que
las Auditorias dministrativas se han desarrollado con los
anos. como -una’ forma de ‘evaluar la ef1c1enc1a y eflcac1a de’
varios sistemas de una organizacién, desde la responsabilidad
administrativa,»hasta la social. La auditoria externa, se usa

138




principal:‘ente para propésitos de

laneacién, puede abarcar
: é'mpresas para posibles
'eterminar la solidez de un
' 'untos débiles y fuertes de

Administrat
pﬁblicos

la

‘para evaluar las é&reas

Auditoria

xplorar. mejor las . ventajas.

operacionales de una organizacién, de‘sde el punto de vista-

adminlstrativo .

20




2.1.2.- Antecedentes en México.

las empresas publicas. Como’ ;7es,

trasnacionales venian con mentalidad y técni
aplicaban con _éxito ' en el extranje:p,
modificaron parcialmente péra adaptarsé éz.-”
mexicano’ en las décadas de los cincuenté7y
habia un desarrollo econémico préspero debid
del -Gobierno de esa época que consisﬁié
inversién extranjera. Dentro de ese ,édhu;¢
admlnlstratlvas extranjeras estaba i
~Adm1nistrativa, tomando cada vez mayor ihb
naturaleza .y fines: realizar un exame

s;sceméclca de los problemas adminlstrati os,

causas .Y Droponiendo mejoras. Tal técnica, rglféré cada
T vez mas necesaria, por el creciente nume ragiéhes que

las empresas reallzaban.

El avance tecnolégic se
modernicen, y que. . la“ se haya
convertido en una herramlenta deis ﬁndamental. A

continuacién - se muestra mexicanos =~ mas

relevantes en este campo de la administracién'
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N. Grabinsky y A. W. Klein realizan la obra El andAlisis
factorial; guia para estudios sobre economia industrial
publicada por el Banco de México, S. A eh 1954, la cual se
-considera como un antecedente de la Auditoria Administrativa.

A. Mejia Fernadndez en 1960 escribe La Auditoria de las
funciones de la gerencia de las empresas, tesis presentada en
la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

R. Macias Pineda presenta el trabajo  Auditoria
Administrativa para elfcurso Teoria_devlakadministracién, en
el doctorado de ciencias . édminisfraﬁivés de la Escuela
Superior de Comercib]; y", Administracién del Instituto
Politécnico Naciénal"eﬁ;él:aﬂb de 1962,

M. D’Azacla S. Presenta en 1964 la tesis La revisién del
proceso administrativo en la Facultad ‘de Contaduria vy
AdmitiisUradion de la Universidad Nacional Auténoma de Méxito.

En el afilo de 1966, J. A Fernandez Arena propone la
realizacién de 1la Auditoria Administrativa combinando 1los
analisis de objetivos, de los  recursos y el proceso

administrativo.
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Santillana Gonzélez propone e 969:1la realizacién de la'

c. ‘A Anaya Sanchez propone “en” 1972 la necesidad de
reglas, k sistemas ."y5‘ metodologia "‘de_ '1 Auditoria
Admxnistrativa.fi,_,)j”“f : EOR T ‘

31é

Asociacién

Nacional

bases de . lo que la Auditoria Administr

S.- Cervantes Abreu anal
Auditoria. AdministratiQa
estudio de:ﬁuﬁ¢i9

deSarﬁolloff

interno'y dei7inf6

En iéif'éﬂ 8. ‘Rubic Hernéndez F.

presentan una guia préctica dv;Auditoria Administrativa,,como’\

método para el d1agnést1co de la capacidad administrativa de

. 23




las instituciones publicas y privadas, 'a ff.‘i‘n‘-;de determinar -
puntos vulnerables y sugerir medidas correctivas.’

2.2.- Tipos de Auditoria.
2.2,1.~ Auditoria Financiera.

“Auditoria Financiera es la revisién sistemitica de los
libros y registros de una entidad a fin de verificar 1la
razonabilidad de las cifras presentadas en 1los estados
financieros de la misma entidad”. Elementos de Auditoria
Financiera y Operacional; Amador Rene; Editorial PAC, S. A de C.V;
primaera reimpresion 1985, Pags. 21.

El objetivo principal de la Auditoria Financiera es el
de expresar una opinidén sobre la autenticidad en la que se
esta la situacién financiera actual y los resultados de las

operaciones realizadas en la misma.

La importancia de la Auditoria Financiera se da en el
hecho de todo aquel que cuente con ‘informacién confiable,
veraz, oportuna.y crcmplyeta‘ puede cambiar cosas y situaciones. -

Puede tomar mejores decisiones.’

TESIS COW
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ELl CBnﬁédqr no-pod

su
informativos

obtenbibx y!pidboidiona informacion Loﬁta
‘para conocer la marcha y evolucién de la

‘ punto de referencia para poder guiar lo mejo

2.2.2.- Auditoria Operacional.

La Auditoria Operacional es f‘ Un examen 'ampiio y

constructivo de 1la organizaciéh' debf na compaﬁia s una
dnstitucidn o dependencia gubernamenLal 0 “de -cualquier
componente de ellas, come una divisién o un departamento, de
sus planes Y objetivos, sus métodos de control, sus medios de
operar y -su UtillZdLiOn ‘de rTecursos -humanos y fisicos”.
Elemantos“da nuditoria- Financiera y Oparacional; Amador Rene;
Editorial PAC, S.A. da C.V.; México 1985; Pags. 25.

El objetivo de la Auditoria Operacional es el de

promover la eficiencia en 1la operacién. Es su objetivo

también el de evaluar la calidad de la operacion.

TESIS GON
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o:ée trata de
ids estados
gompo:tumiento Yy
actitud es de
- ) ‘vivencia ‘de la
" entidud’ | Shsol

auditor réspﬁestas

El
satisfactorias que Justifiquen jun b

operaciona
sultado de

;d “hacer
‘Auditoria

el operacion; -su - enfoque Jerum
prequntas inteligentes. @ Por.
Operacional es un reto Aen6rm
profesional del Coutddox, Publico 9 wudd Q?éraciOHal;
sta’. especialidad
requeriré 1ntrodu¢irse, estudiar Y. conocer oEras disciplinas

pues para tener una buena' ejecucién de

como - sont Lugeniefiu' Lndthxlul (puxa ‘xeviqux costoy. y

préduccién), Mefcadbtecnia (para revisar ventas) entre otras.

,De este mddo, los conocimientos en otras. disciplinas viene a
ser puxu ‘el auditor operacional el acCeso u 1ay: diferentea_
sreas operacionales, y seran la base de su cont“ibucién hacia

cada directivo responsable de esas 4reas.

2.2.3.~ Auditoria Gubernamental.

“Auditoria Gubernamental est& orientada basicamente a la
verificacién, examen y evaluacién de las operaciones vy

vigtemas de control de .las dependencias y entidades, con el

TESES CON
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propésito de determinar el grado. de etonémia;véficiehéia y
eficacia con que se estdn alcanzando las metas y objetivos;
vigilando ademds gue el manejo y aplicacion de los recursos
piblicos responda a las politicas dictadas en la materia por
el Ejecutivo Federal” .Auditoria comprehensiva, un moderno
oongepto en la Auditoria Gubernamental; PRavila Guzmadn Miguel
Angel; Investigacién del Instituto Tecnolégico Auténomo de México
y del centro de Investigacién de la Contaduria Publica del
Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C. Primera Edicién
1991;: prAg. 173.

El principal objetivo de la Auditoria gubernamental es
el de revisar aspectos financieros, operacionales Y
administrativos en las dependenciuas y entidades pablicas: ‘asi
como el resultado de programas bajo su encargo .y .- el
cumplimiento de  disposiciones legales que er‘xmarc.aryl-,k sus
responsabilidades, funciones y aclividades. e

2.2.4.- Auditoria-Administrativa.

Es conveniente presentar varios con'ckeptos' de' la
Auditoria Administrativa de algunos autores. S

E. F Norbeck: ™“La Auditoria :Administrativa es una
técnica de control que proporciona a la gerencia un método de
valuacion dela ¢feclividad ‘de los procodimicentos operalivos
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y controles internos”.”Sinopsis de Auditoria Administrativa’”
Rodriguez Valencia Joaquin; editorial Trillas, S.A. de C.V, México
1984; Pags. 47 y 48.

William P, Leonard: “Es el examen - comprensivo |y
constructivo de la  estructura de una empresa, de una
LnbL;Luu;én © de Lualquxgr ‘parte de un orgdn;smo, en cuanlo a
los planes y objetivos, sus métodos \Y controles, 'su forma de
operacién y sus facilidades humanas y fisicasﬁ.!bi-

J.vEernéhdéi‘Afené: “Es lé revisiéh objetiva, metddica y
completa dé lé saﬁisféccién de 1os‘objetivés instituciona;es,;
con -base ‘en loJ nlvelea jeraxquicou de lu eumeru, en cuanto
‘a su estructura y ‘a’ la participacién’ individual de  los
integrantes de la institucién”.Ibis N

Anaya = Sa&nchez: “Es la técnica que~ tiene :por objeto‘ ’
revisar, supervisar 'y evaluar la"administracién de : 'a
émpresaﬁ.ibia- ‘ L ) k

 mé£6di¢oj
Y. completo practicado por un profesional de la adminlstraciéni

J. Rodriguéz Valencia. “Es un examen detallado,

sobre la:; geatién de un' OlgdﬂiJmo ociul.“ canldte en: la-

aplicacién de diversos procedimientos,'con el fin de evaluar~*""

ia eficiencia de, sus resultados en relacién con las metas
fijaday: los rgcurﬁbs 'humungs, financieros y materiales

TESIS CON
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empleados; la organizacién, utilizacién by coordinacién de
dichos recursos; los métodos y controles establecidos y su
forma de operar”. Ibis.

2.3.~ Rxingipiocs de: Auditoria Administrativa..

Es conveniente tratar lo que se refiere a, pr:lnc::i p:l 08
basicos en las Auditorias Administrativas, los cuales vienen
a scr parle de Ia estruclura Ledrica de z‘_sLas, por lo- LanLo
se deben recalcar los t.zes pLLn.cipios ::undame.ntales que son
los que siguen: ; ; :

1.- Sentido de la.

objetivos se estan:cumpliendo’ de mane

2.- Importancia del proceso de verificacién. -

: 2 e J.a Audito.r:.ia Admjn:ist_ratjva es
determinar qué es 'lo que se esta haciendo realmente en los

niveles rJ.Lcu_L.Lvo,r adm.m.n.sl_rauvo y opcralivo: la. praclica..
nos indica que nllo no siempre esti de acuerdo con lo que el
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responsablp de Area ‘bj'el .supervisor piPnsan quc"psté
qcurriehdé; ‘Los procedimlentos de Auditoria Administrativa

rnspuldah téunibumente 'ld LumprobdciOH 'bsnrvuclun

-dirncta, la: verificacién dP la informaciéyt‘e terrpnos, Yy el

anélisis y confirmacién de datos los cuale

de “un administravor.

funcidn ope:acional y penudz coﬁd eétet}gA :
_trata de pensar en sentido administrativo, al’ cual es un
’atribUCOIMuy importante para el auditor administrativo.

2.4.- Clasificacién de la Auditoria Administrativa.
2.4.1.- Auditoria Administrativa Interna.

La Auditoria Administrativa Interna depende directamente
de una unidad administrativa de la empresa.

El propdsito fundamental de la Auditoria,Administrativa
Interna es proporcionar un medio de ‘contral.  interno y
determinar 1a efectividad de otros controles.

TESIS CON
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A\gunos de IQq bpnef1cins que se obtionen de un proyerto
de Auditortia Administrativa interna'
(onLinuaCtun sc chLrlbun. R :

;-1os’ ‘que a

e La- Auditoria P@ministrativa Interna_permite detp‘
si lo sistemas Y- procedimientos

0rcCan0q para dlcan/dr lo
el cumplimipnto de’ las politicas nstablecidas.

e La Audiroria Administrafiva Inrerna hace reromendaciones

para‘el mejoramiento de las pOlltiCaS, procedimlentos,

fsistemas,.'etcétara.j Puede ser necesario nwdificaer

controles actuales, establecer nuevos controles, cambiar
-y-procedimientos actuales. Cualquierafque'sea
<108, aanvadad del audilor 4nLnrnn r@woMondar~

nereaarioq para aspgnrar‘ P1f£cump11m1pnto,

kincluso sugerir controles adicionales mejorados.

e .La- Audltoria Interna sumlnxstra un medlo de proveer un
mayor: grado de‘ delegacxén do- autoridad y, 3i - es.
necesa:io, un, mpdio para facilitar 1 descentralizacién'

as  L ,~utilizacién de 1a "Auditoria,

nwdio de” : Y

operaciones.

C-OH\O

nLcrna,‘ La1cs

Clbn supor:or, anno Lambién dal grado.

de aceptacién acordado con el equipo de trabajo de
auditoria por ‘los. niveles medio y bajo de la empresa. La

‘ SIS CON 0
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mas ‘facilmente cuando losf_ ‘,; :i“‘ internos ejercen
funLioneJ de Lonaultozia.‘ y' dctuan : Lomo o dJPJOIGJ
especiales, preocupados por 91 mejoramiento de todas las
opefaciones. '

2.4.2.~- Auditoria Administrativa Externa.

La Auditoria Administrativa Externa es utilizada~¢hahdo
la empresa no cuenta con los recursos sufidiehtes para_

sostener un programa interno’ y cuuando se‘-reqUiere 'de una’

opinién de caréqter independiente,

La . actuacién’ - dellg espnrialista S ex
especialmente '‘por . una empresa' para

operalivas, ya. sean, deLLcLadﬂs pon_la propna ‘”o quc.
sean resultado de tareas - ' i
tradicional, implica 1la:

antrabaﬁ¢f

consultoria de empresas,. -

Para pfpctuar la Auditoria Administrativa externa hay‘

que tomar en cuenta tres‘aspectos princ1pa1es.,

e Un proyncto qué : ncluya Pl propésito Y 1los recursos

(humanos—materiales técnicos)
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e F1 tiempo requerido.

e E1 dinero de que ‘se dispone.

El proyect implicaré ‘una responsabilidad compartidaﬂ

entre el cliente y'el‘especialista externo. De esta: relacién»

se’ de;ivara que

'con esto se evitaré desperdicios y aprovecha
'que se ‘est4 haciendo de los recursos.

Uno de los factores més import>nt
auditor externo, vy del cual dep
personal participante . esté prepara
que  se compromete .a dar,'
adecuado para el client

nuevas areas -haciendo

El procedimiento, para ‘elaboracién: d l‘}proyectb“lse‘

presenta a continuacién.

* Establecimiento: "del; objetivo perseguido. El Auditor
debera - colaborar ‘con ' la empresa para su formulacién.
Este ‘paso se.‘de:ivaré de un estudio preliminar que

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 3

uncionarios y subordinados involucrados;fV' 




1

~

2)
. 3)
4)

5

Una - vez aprobada‘ 15* carta prbpuesté}

7trabajo detallado'der

vérea; Lcomprendida

”donde se, resumanvlas'actividades realizadas, las dificultades
“.que ‘'se presenten, ”1as‘ modificaciones :en :el programa de
'acuerdo con el programa inicial, las préximas actividades a
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realizar y cualquier otro tipo de inforhacién que”intereée a
la direccién de la empresa.

2.5.-Objetivos e Importancia

El objeto primordial de 1la Auditoria: Administrativa
consiste en descubrir deficiencias e irregularidades _ehi

alguna funcién del organismo social examinado‘e i'dicar sus

probables correcciones. En resumen,,
ayudar ‘a 1la direccién superior, “ f
adminlstrac16n eficaz y_eficiente.

trativa es examinar

exactitud

"'recursos, :

la instifucién
s diferentes

-desarrolla sué funciones administ ativ
5 palabras,
ral de la institucién
;uditada y sefiala aquellas 4&reas cuyos problemas exigen una

 etapas qu proceso administrativo

: presenta un’ panorama administrativo ge

vm596r atencién de parte de la direccién del organismo.
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Algunos objetivos 'secundarios dé;4xiauv Audicoria
Administrativa se pueden contar entre los siguientes-v ;

‘ﬁ Descubrir las causas de una‘ baja productlvidad a fin da

':facilitar una‘accién’ dirigida“que la'aumente

emgjéﬂfa'ios
‘s Descubrir las deficiencia limitan el: desarrollo de

las organizaciones.
2.6.- Alcance.

El alcance de la Auditoria Administrativa esvtotal, -sin
duda alguna: puede comprender un - ) - funcién o

actividad,

un departamento o grupo d

); 1nclu1r una apreciacién de los'rmétodos de pronosticacién,
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planeacién 'de . entregas, medidas de actuacidén, costos y
fijacién de precios.

2.7~ Anédlisis del proceso Administrativo.

El proceso administrativo es “el conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectila la
administracién, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral”. “Fundamentos de Administracién”; Minch
Galindo, Garcia Martinez; Edit, Trillas; México 1999; pég. 31.

Cuahdo se  administra alguna empresa se observa que
existen'éos“faSes, la fase mecanica, gue es la parte teérica
Yy en la que se establece qué es lo que hay que hacer; la fase
dinémica que es donde se ~ejecutan todas las actividades

necesarias ' fse establecié ‘en . la fase

gmecénica.jr zivmecénica se- encuentra la
planeacién y la,'organizacién, »mientras que en la fase
dinémica estén ‘la direccién'y el control A continuacién se

detallaran las etapas del proceso ‘administrativo.

Planeacién.

“La planeacién consiste en determinar los objetivos y
formular politicas, procedimientos y métodos para lograrlos”.
“Fundamentos de Administracién”; Minch Galindo, Garcia Martinesz;
Edit. Trillas; México 1999; phg. 64
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La importanc1a. de ia"planeaéiéhi se determina ‘en. los.

siguientes punt

A AR

las oportunidades

e Promueve la"f efiéiehbia';flai   ke1imin§rfm la
improvisacién. A e : : '
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Los principios que rigen a la etapa de planeacién son  los
siguientes: ’ : .

Factibilidad.- Todo lo que -se planee debe ser. realizable, 'la
planeacién debe adaptarse a lar realidad y a~ condiciones
objetivas. :

Objetividad y cuantificacién. —Para poder planear s‘ débe de
en opiniones

basar en datos reales, precisos y exacto
subjetivas o especulaciones. Los datos ] ‘'se . usan son
objetivos, tales como estadisticas, ,es udiosA de’ mercado,
estudios de factibilidad, calculos probabllisticos y datos
numéricos; esto con el fin de reducir los riesgos que se

puedan presentar.

e. deben establecer

Flexibilidad.- Al elaborar’ algun plan
margenes de holgura (colchones de seguridad) para afrontar
alguna situaciédn imprevista. AL no hacer .esto los resultados

pueden ser desastrosos.

Unidad.- Todos y cada uno de los planes especificos que
existan en una empresa se deben integrar al plan general de

la misma para que se cumpla el objetivo general.
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Del cambio de estrategias.- Si un plaﬁ ‘se extiende con
relacié4n al tiempo, serd necesario rehacerlo por completo.
Esto no quiere decir qgque se abandonen . 1los propésitos, sino
que la empresa tendrid que modificar las estrategias y por
consecuencia las politicas, programas, y presupuestos para

que se pueda lograr.

Organizacién.

“La organizacién es la coordinacién de las actividades
de todos 1los individuos que' integran una empresa con el
propésito. de obtener el maximo ‘de aprovechamiento posible de
los elementos materiales, técnicos humanos, en la realizacién
de los fines gque la propié‘emﬁresa persigue”. “Fundamantos de
Administracién”; Minch Galindo, Garcia Martinez; Edit. Trillas;
México 1999; pag.108.

Una vez gue ya se han establecido los objetivos gue se
van alcanzar durante 1la. etapa"anterior (planeacién),.
necesario determinar-cémo hacerlos, qué medidas utllizar para

lograr lo que se desea; ¢ osible mediante

la etapa de organizacién

Los fundamentos bésicos que demuestran lajimportancia
de la organizacién son.
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1
K
Tw

e la organizaci' wo; jamas se
puede dec :la empresa
y lo ﬂsujetoé a

deliﬁiﬁar
principios"Qhé
organizacién adecu

Del objetivo.-

organizacién

es justificabl
objetivos. Mucha 4
en nada . a lograr: losi ob‘etlvos' y por ‘el contrario sélo
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Espaecializacién.- Este, principio‘establece que el trabajo de,f

una persona debe limltarse"hasta donde sea” posible, ‘a : 1a“T”

ejecucién de una sola activ dad . Esto. quiere decir que entrev

mis especifico sea el campo de accién de ‘un individuo, mayor~

serd su eficiencia.

Jerarquia.- Se débéﬁ

cuales emane la co

S os 'hiveiés ﬁésf' '

alto
organizacién.
Paridad | de  autoridad y responsabilidad.- El grado = de

respénsabiiidéd y autoridad debe ser balanceado, puesto que
no tiene'objeto hacer responsable a una persona por algun
trabajo si no se le otorga la autoridad necesaria para que lo
‘realice; de la misma manera no se puede conceder autoridad
paré‘realizar una funcidén si no se le hace responsable por
los resultados,

Unidad de mando.-Se debe establecer un centro de autoridad y
decisién para cada- funéién;' debe asignarse un Jjefe. Los
subordinados no deben reportar a mas de un superior, pues si
el empleado recibe érde:es de dos o mas jefes sbélo ocasionara
fugas de responsabilidad.

TESIS CON
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Amplitud o tramo de contxol.- Debe de”exféti

cuanto al nimero de subordinados que debe

ejecutivo, de tal manera que éste pueda realizar  todas . susf

funciones eficientemente.

De la coordinacién.- Las unidade
deberidn mantenerse en equil;b
debe de buscar el equilibff
las funciones de la emp
combinarse a fin: de‘

la organizacibn fun

todas sus parte'

Continuidad.,

estructura’
organizacional a1

las condicionesmdelfﬁérb
Direccién.

“La direccién dirige 1las operaciones mediante la
cooperacién del esfuerzo de los supervisores, para obtener
altos niveles de productividad mediante 1la motivacién y 1la
supervisién”. “Fundamentos de Administracién”; Minch Galindo,
Garcia Martinez; Edit, Trillas; México 1999; pag.147.

TESIS CON
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* La direccién ' @s importante debido a ‘los - siguientes

puntos:

Los

Pone en marcha todos los lineamientos establecidos
durante la planeacién y la organizacibn. e ;

A través de ella se 1ogran 1asyfo
mas deseables en. .. lqs m

organizaci“nal

control.,,‘
A través' de
necesaria pe

principios ‘vque»' rigen la direccién son los

siguienteS'V‘
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De la armonia del objetivo o coordinacién de intereses.- La
direccién va a ser eficiente solo si se encamina hacia el
logro de los objetivos generales de la empresa. Los objetivos
de la empresa s6lo se podran alcanzar si los subordinados se
interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos
individuales son satisfechos al conseguir 1las metas de la
organizacién. W J

Impersonalidad de mando.-. Est v:eiiérexa que la

autoridad y su ejercicio, 5§u

rincipios
n-con a ‘necesidad ‘dela
organizacién para obtener sult: . los.

subordinados y sus jefes deben dezestar conscientes de que la

autoridad que emana de 'lbs “irigentes surge como  un
requerimiento para lograr los objetivos, y”no "de su voluntad

personal.

De la supervisién directa.- Se refiere a 1la comunicacién y
apoyo que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados
durante la ejecucién de los planes, de tal manera que éstos
se realicen con mayor facilidad. : g k

De la via jerérquica.- Este5principio héhlé dé .respetar los
canales de comunicacién que han .sido . establecxdos por la
organizacién‘formal, de tal manera que al emitirse una orden_
sea trasmitida Ca través yde: "lbé'r niveles jerarquicos
correspondientes, a . fin dev'évitar conflictos, fugas de
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responsabilidad, debilitamiénto' de autoridad de los
supervisores y pérdidas de tiempo. ’

De la resocluciédn del conflicto.~ Se refiere a la necesidad de
resolver los problemas que surjan dentro de la drga’niiacién,
a partir del momento en que aparezcan; puesto que al no tomar .
una decisién referente al conflicto puede dar pie a: que este
se desarrolle y provoque problemas colaterales. L

Aprovechamiento del conflicto.- Este princi* c’:b“siéja el:”

andlisis de los conflictos y su aprovechamie to
establecimiento de opciones distintas
existir un conflicto el administrado ‘

en soluciones para el mismo,. v esto ofrece la_posibilidad de

visualizar nuevas estrategias y 'con esto emprender nuevas

alternativas.,

Control.

Robert B. Bucéele dice que: “El control es el proceso de
medir actuales resultados en relacién con los planes,
diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las
medidas correctivas necesarias”. “Fundamentos de
Administracién”; Miinch Galindo, Garcia Martinez; Edit. Trillas;
México 1999; pag. 172.
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estructur %

el ejecut: c"él es la situacién real de

" anismo que ‘se’ cerciore e
acuerdo con los objetivos.. El .
: dinémico, promueve ~.las

potencialidad individuos, su caracter es de

pronéstico} pues '8 ve'd"p'akrka*"medir la actuacién présente y

futura de’todos los recursos con los que cuenta la empresa.

El control es de suma '.ir‘ﬁppr.jtancia debido a lo ’siguiente:

o"EsﬁabiéCéihéai ir 158!a°tiVi¢ad9$iadef o
tal‘ foma qfx' : g T D T

e Se ',é"pi:l‘.'ca" “yia
“los: :acéos' S

. Determina que

pueden origlnar se
vuelvan a: : pr‘e’se"n_ }

e Localiza a:"‘ié "de’ la
administi:a‘cién,- :.k,kque se

establecen medi :
la“ s:].ﬁuacién de
‘sirviendo ' como

® Proporciona informacib‘
la ejecuciénr‘ .
fundamento el reinlciarse el ‘proceso de planeacién.

s Reduce costos.y ahorra tiempo al evitar errores.
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De los objativéa.

Da la oportunidad.- El control bar‘
.ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes que se:f

Los principios basicos del control son:

Equilibrio.- A cada grupo de delegaéién"conferido debe
proporcionarse el gradov de control correspondiente. De la

misma manera que la au ’ri aﬂbse delega y 1a responsabilidad

se comparte, al deleg i ad’es,necesario establecer los

mecanismos suficie ;ﬁiéér’que_se estd cumpliendo
con la responsab X

©y que la autoridad delegada
est4 siendo deb , FET : S

es un fin, si no un medio para alcanzr
establecidos. El control ' no
fundamenta en los objetivos y si,
evalia el logro de los mismos

patrén para la evaluacién de lo establec1do, mismas . que. se

determinan con base a los objetivos.

ue sea eficaz necesita

algtn error, esto 1lleva a tomar medidas correctivas' con

anticipacién.

De las desviaciones.- Todas y cada una de las desviaciones

que 8Se presenten en relacién con los planes deberan ser
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_analizadas .détaliédameh‘ 'sea posible

conocer ' las causas. que con el fin de tomar

las medidas neceéérlas par evitarlas en el futuro.

Costeabilidad. - El concro
se justifica ante’ los resultados q
nada servirad establecer un- siste

beneficios financieros que reditﬁe;;esult \ ue el
costo y el tiempo que implica su implantacién 2

De excepciébn.- El1 control debe apiiq ! i ctividades
.representativas, a fin de ° réa i e
bdélimitando cuadles funciones: s
: cbht;ol. B

De la funcién controlada.- Bste_principio es bésico,_ya que
‘seflala que la persona o la funcién que realiza el control no
debe estar involucrada con la actividad a controlar.

2.8.- Técnicas de obtencién de informaciédn.

A continuacién se detallardn las técnicas a las que se
recurre en esta investigacidédn para obtener informacién.

TESIS CON
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Entrevista.

La entrevista es 'la "‘Cécnica que ‘i;se“ utiliza pafa

recopilar informacién "‘empirica cara 'a cara, de ’"acuerdo con"rk
una guia que se elab ‘ '
de alguna

investigacién’.‘v '

amplia y,profunda.iLa,1nformacién se. registra en el ‘mismo

instrumento (éuié) .0 en,fichas de trabajo. Si se dispone de
una  grabadora y las circunstancias lo permiten, su empleo
resulta.de mucha utilidad para captar la mayor informacién
posible” “ROJAS soriano; Investigacién Social”; edit. Trillas.
Pag. 54

Al efectuar una entrevista es necesario saber con
anticipacién qué clase de informacién se desea obtener y para
ello formular preguntas concretas. Cualguier bﬁsqueda, prueba
© examen, requiere de. una cierta preparacién anticipada, a

efecto de evitar posibles pérdidas de-

El mo'inen’tvo_f'y cel

conviene ,'précis,ar notificar

-oportunamente :a '1a'* so‘ya o personas que se entrevistaran,

advirtiéndoles los asuntos que se van a tratar para que
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tengan preparados los informes, registfos yfbt;d;:datoquue~-
‘sean necesarios.,g B RO

La 'éntreyiéta, se  realizaréd
utilizando - a . Jla ‘autoridad
anticipadamente"él' permiso’ 1dei‘b4_
departamentq. Es de mucha importanciabp'
diplomaciay  :fr,’

Finaiméﬁté'cﬁaﬁdo el tiempo( las circunstancias se lo

permitan, bcomprobaré .llé informacién obtenlda en'v una
entrevista. S i RS SRR

Cuestionario.

uscar contestacién

Bl cuestionario sirve como guia para‘“

a interrogantes acerca del- érea’de'revisién s una forma de

reunir datos. tiene por: objeto descubrir hechos, :eunir ‘datos

objetivos. Toda la‘informacién
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 ‘e1 personal de la entidad las

técnica " debera éer ‘verificada pox medio de 1la observacién
directa.

Obsexvacién.

La observacién tiene como finalidad complementar vy
verificar los estudios realizados conforme a la investigacién
documental. Como técnica, ayuda a penetrar en el campo de
accién del estudio.

El auditor se cercioraré de la forma cémo se xr alizan

. las; operaciones déndose cuenta

técnica se observa cémo se atiende a un cliente,f‘ .S
'entrega la mercancia, cémo le cobran, cémo . se toma[ un
inventario fisico, cémo se comporta el personal cuando no

estd su jefe, etcétera.
2.9.~ Metodologia de Auditoria Administrativa.
2.9.1,.-Concepto

“Metodologia es la. . identificacién de unv,ma#co\-de
referencia para la ejecucién y _p:ééticé:,sistemé;ica' y
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ordenada de 1la Auditoria Administrativa.” Por- lo tanto, la
metodologia de 1a Auditoria administrativa es 1la aplicacién
del conjunto de pfocedimientos ocupados por el auditor
administrativo para llevar a cabo el examen o revisién del
proceso administrativo. “"Auditoria Interna: Administrativa,
Operacional y Financiera; Santillana Gonzhles, Juan Rambdn;
Editorial ECAFSA, México 1999; P&g. 169,

2,.9.2,.- Objetivo.

Asegurar la cobertura de todas las fases o etapas que
comprende el ejercicio de una Auditoria Administrativa. Es
el contar con una guia que oriente bara una - adecuada

cobertura de revisién.
2.9.3- Importancia.

La Auditoria es wuna  forma . .de hacer un trabajo
profesional. Una formav_de: hacefj‘petmanecer ese status - es
cuando se lleva a cabbﬂbaj”. brmas‘y criterios que regulen su
to@g;ééiéhque asegure su direccién y

os’resultados deseados.

ejercicio y bajo uﬁ

control para obtene
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2.9.4.- Etapas.

Los pasos que se  deberan seguir. para apliéaf ‘.una
Auditoria Administrativa son los sigdiehtes:

s Estudio; Genera

L Anélisis de la=funcién:a; auditar.

. ConoCimie
. Evalﬁaéi‘n
U Inférﬁé;

. Seguihiehto,"

Para mayor comprensién ‘se detallari cada uno de 1los

pasos a segulr de la metodologia propuesta.

Estudio General.- El estudio general es 1a apreciacibn sobre

la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa y de

las partes importantes, significativas o . extraordinarias.

Esta apreciacién se 'hac aplicandol’el juicio personal del

Contador PGblico, que basad en sﬁ preparacién Y experiencia

podré4 obtener de los datos o nformaciones originales de 1la

empresa situaciones importantes que
i Esta técnica de

rientaclén para 1a aplicacién de otras

pudieran
auditoria sirve d

54




técnicas por 1o que, Qeneralmente'debera aplicarse antes
cualquier otra. El estudio general“debe
cuidado,, por io que es recomendabb
lleve a' cabo ‘un “auditor con- prepa

madurez, para asegurar un juicio profe

Anklisis de la funcién a auditar.- Consis
llevar a cabo un analisis  especifico
administrativa, actividad o funciénkaWEuQi‘é

puede incluir entre otros puntos: .

. Evaluacién de su. est‘Aw

. Evaluacién Jdé~ puestos actividades .
contemplados en tal estructura. - v
e Andlisis de archivos.

e Andlisis de sistemas de informacién.

Estudio y evaluacidén del control interno.- Llevar a cabo

estudio y evaluacién del control imperante o establecido
la funcién sujeta a auditoria.

Conocimientos tdécnicos y practicos del auditor.- Consistev

que el auditor administrativo conozca la teoria y préctica
las fases del proceso administrativo; esto es importante,

deﬁl

andlisis -

’ptinéipéles

un
.en

en
de
va
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que no se puede revisar,' calificar -y juzgar algo que se
desconoce.-’ : SRR e : SR

Evaluaciénf Bsta etapa es de comparacién-'lo que se esta
haciendo con lo que debe ser, asi como” la’ calidad . de accién Yy

resultados: alcanzados El “debe sexr” implica un adecuado

conoclmiento del auditor ﬁadministrativo de la’ teoria y la

sté,evaluando, no puede co parar si

Informe.- Es ia formulaci
del informe de Auditoria
informe de Auditoria

dministrativa pudiera serkla siguiente'
Princigib."

. }Ldgar y fecha de expedicién.

. Desﬁinataiié. ‘

e Propésitov'de. la intervencién, de acuerdo a las
instrucclones recibidas.
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Cuergo .

e Hallazgos y observaciones.

e Resumen.

Final.

e Opinién del auditor.
» Recomendaciones del auditor. '

e Firma.

Seguimiento.~ consiste

nwdar.: continuidad a los hallazgos y
Uuditor 'administrativo,

recomendaciones presentados por' el

para cerciorarse que su- trabajo tuvo u ‘resultado positlvo.“'
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CAPITULO III.
CASO PRACTICO DE LA APLICACION DE UNA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA EN UNA CLINICA URBANA. .

3.1.- Antecedentaes y aspectos generales de la organizacidén.

La denominacién de 1la Clinica sujeta a estudio es
“Guadalupe”, fué constituida el 01 de Junio de 1895 vy
tributa bajo el régimen de perscna fisica con actividad

empresarial.

La direccién de . la misma es Ricardo Flores Magén -s/n;
Santiago Tuxtla, Veracruz, México.: c :

En la Clinica “Guadalupe”. laboran ‘total ‘de 20

personas que aHJ' : Administrador

general,  Contador: ge‘
general, Ginecélog K
enfermeras, 5 Enferﬁer s
Cocinera, y por ultimoé
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Los. servicios: rece son los de atencibn general al

demés

ptblico, T,q§' 0 sul”as médicas, : cirugias,

prestacidhgs

Los 6bjétivos:quejtiené5laTC1ihi¢;;“Gua aidpé?*56n£f

. Mantener el liderazgo en la regibn de los Tuxtlas
brindando un excelente servicio a sus clientes.

. Contrlbuir con la comunidad creando mAs empleos en

la zona.ﬁn

Los puntos‘més 1mportantes que existen en el reglamento

os siguientes.-'

de la empresa so

* - Puntualidad.
~indispensable tener puntualidad, puesto que asi ge :

'Dentro de' la clinica es sumamente

'cumplen labores,';que se

desarrollan dentro de la misma.

TESIS ‘"’ON
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existentes dentro de a. clinica “Guadalupe"
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RECURSOS HIMANOS
ESPECIALIDADES
QUIRCRJIOO

AIMINISTRADOR GENERAL
MEDICINA
GENERAL
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Administrador General.

Las funciones del Administrador ~General son muy
diversas, puesto que tiene 'qhe Ver:.' RHLEN R
la

departamentos que integran clinica,

contratados,. Es la persona encargada de adminlstrar
convenga a la clinica el dinero que circula en la misma‘
Administrador General es el duefio de la clinica. ’

Contador general.

Se encarga de supervisar las accioneswdéulos auxiliares
que tiene a su cargo, analiza la infdrmaéién:ddntablé para

luego elaborar informes que: proporc1ona  6' meses

aproximadamente al Administrador General ara qué este se de

cuenta del funcionamiento de ‘la de sus
la clinica. E1  contador .generél T‘SUV cargo el
departamento de Contabilidad de la clinlca,Asu jefe es el
Administrador General.

TESIS CON
FALLA DK CRIGEN
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Auxiliares contables.

Se encargan de recibir vy ord'enai: la informacién
contable, capturan pélizas de imjrés"os,, egresos B cheques,
revisan si las facturas proporcionadas porvlos proveedores
tienen 1los requisitos fiscales y si: no es asi las .regresan
Elaboran la némina de todos los departamem:os. Los auxiliares
~contables se encuentran en el departamento de: Contabllidad y
el jefe directo de los mismos es el Contadorvgeneral.

Médico general.

E1l médico general se encarga de. laiconsulta y revisién;

‘de jla» v1gilancia,' o

lnternados, : y

'se para observacién o a " los. . que se les

realizé o realizaré algunaAintérvencién quirdrgica, en donde

algunas veces funge c' mo instrument:ista y/o ayudante de las

mismas. Bl médico general "se ‘ublca bajo el mando del
'Administrador General & ‘

TESIS COW
FALLA DE ORIGEN
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Ginacélogo.

Basicamente, estd clinica ‘es un
bajo la vigilancia directa del ginecélogo, 1’

ginecoobstétricos,

encuentran embarazadas, su control
atencién en el momento en que 30

hijo; el ginecélogo esta capac

de acuerdo con -su evolucién

encuentre- la madre, pueda nacer e form

parto flsiolégico, ‘o se
 iDe‘ la ‘misma ‘manera especialistas anteriormente
nombrados, - el ginecélogo se encuentra en el departamento de
‘especialldades médicas y éu jefe directo es el Administrador

general.
Cirujano.

El cirujano es el que reallza todas las intervenciones
quirdrgicas de diversas patologias que se presenten en los

pa01entes tales mo apend1c1tis,« cole

hernias etc, aux lia :a. otros médicos‘

en sus 1ntervenciones, por vejem lo en

'realizac:.éw isterectomias,
operacibn‘complicada y'es necesariovq

',con un ayudante especializado. El ciru
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departamento . de especialidéde$<nwdicas[ el cual depende del
Administrador General: )

Anestesidlogo.

El anestesibélogo es el médico : especiaiista que
participa en todas 1las cirugias que se realizan ‘en la

clinica, brindando la anestesia ideal para cada paciente Y ,.

segiun sea el tipo de cirugia que se va ca realizar, su. papel
es de suma importancia, ya' que debe ‘de realizar una'
valoracién integral del paciente para evitar que sufra .de

alguna complicacién durantejy posterior a 1a cirugia derivada
principalmente de 3

Jefe de enfermeras.

El Jjefe de enfermeras; Se' encarga principalmente de
asignar los turnos. al personal de enfermeria, ios hdrarios en
que estas se tlenen que presentar, también v1gilan si 1las
enfermeras llegan puntuales,’ de los permisos» Y todo 1lo
relacionado con las mismas. Es el que se encarga por tener

:més experlencia, de asistlr al cirujano en las intervenciones
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‘intramuscular

quirﬁrgicaSj '
general [ﬁo

proporciona

expedien;eq

elaborarlos. El jefe de benfefmeféé ‘
Administrador General. ERERES S

Parsonal de enfermeria.

El personal de enfermeria es el que;se encarga de la

atencién directa de los pacientes de7i la clinica/

Son muy

prlncipalmente de los que se encuentran i ternados.

general en la cbﬁégl; téﬁér'xlos' éignos

vitales - como’ respiraciones,
temperaturé;:'*p' edicamentos via
eéesidad de cada
paciente.” : doblan gasas vy
esterilizan rsonal de enfermeria

recibe brde le enfermeras.
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Cocinera.

El trabajo ‘de’ la cocinera consiste en preparar los

alimentos que. se: les proporcionan a los pacientes in erpadqs ;

También se e carga de adquirir
los allmentos, esto lo hace semanalment
ubica en el departamento de cocina ?&‘f
Administrador general Lt

Ayudante de cocina.

El ayudante de cocina auxilia ‘a 'la cocinera en lo que
ésta necesite, hace cosas: mas sencillas como desinfectar las
verduras, elaborar gelatinas, "~ preparar té o café, lavar

pollo o© carne, pelarA erduraé} mantener en -orden el
frigorifico vy proporcionar los 'alimentos .a los pacientes
internados dentro de la clinica. Al igual que la cocinera se
encuentra en el Area de cocina. . Su Jjefa directa es la

cocinera.

Jafa de afanadoras.

La jefa de afanadoras se encarga deu vigilar que las
instalaciones de la clinica estén limplas y desinfectadas. Al
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. que. ‘req i

“bafnos efa - de’ afanadoras se encuentra"

clinica 'y ‘los

ubicada’ en el A&rea

iﬁténdéncia' v o
Administrador General. SR R

Afanadoras.

'jefa de afanadoras y se’ encuentran ‘en el érea de 1ntendencia

J.de la: clinica

3.2.~-Andlisis y evaluacién del control administrativo actual.

3.2.1.-Deaescripcién del area de contabilidad.
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En este. departamento todos los miembros del mismo tienen

‘func10nes y tareas especificas, las cuales son asignadas por

el Contador General.

Uno de los 3 Auxiliares contables esté para 1a cuestién
financiera de 1la clinica, todo lo referente a bancos; recoge

las chequeras,  realiza- los depésitos se asegura que este al
dia el saldo de’ bancos,; verifica el cobro de comisiones,

Realiza los recibos de honorarios.

El otro auxiliar\ contable dentro del departamento de
Contabilidad esta a cargo de - todo lo gue se trata de los

‘expedlentes de: las personas que- laboran en la clinica, que

estos contengan la documentacibn reglamentaria como por

" ejemplo la solicitud‘de empleo, cartas de recomendacién, etc.

A su vez se encarga de los trédmites del seguro social -COmo

“son altas, bajas y modificaciones de los: empleados. También

hace el pedido de 1los medicamentos y ~cuando llegan
fisicamente comprueba que 1la factura y los medicamentos
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coincidan en cuanto au precio y unidades que han sido pedidas.

Indica al primer auxiliar cuando es necesario hacer";.pedido

de medicament035

Todos ellos‘ T isados po .el Contador, 'y -si

! alguno de los tresitiene_dudas resp cto é sus activ;dades,
_esta persona esté obligada'a”despejarla : Y

Para llevar de -una mejor manera la - organizacién del

departamento se retnen 2 veces e or semana para despejar

dudas, hacer aclaraciones si’ “es necesario sobre algunas
cuestiones importantes y sobre  todo para que todos los
miembros del mismo conozcan un poco mas qué estan realizando
las demds personas y asi unificar criterios.

3.2.2.-Evaluacién del control administrativo actual.

3.2.2.1-Formato de cuestionarios a aplicar.
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Cuestionario de Auditoria administrativa en el departamento
de Contabilidad.

El siguiente cuestionario se aplicé al personal del
departamento de Contabilidad de la Clinica “Guadalupe”; el
cual est& conformado, como ya se mencioné anteriormente por- '
El Administrador General,
Contables -

Contador General 'y 3 Auxiliares

: i{—j aC6ho1 cdﬁside;a de~

"Cohfapili"a

a.-.Pre

r€de1 “departamento  de

- c.=0tro. .

3.~ cCon qus‘periodicidad se mide el desempeﬂo respecto a los
: planes que existen en el departamento de Contabilidad?
Anual ’

b - Mensual

c.< Semana1 . v ————oee _——rm
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4.-iSe encamiﬁan,~ los esfuerzos. de .la. gerencia de
Contabilidad.hécia el cumplimiento de los planes éxiétentes?
SI ‘. -V 1 : I i et

NO-- "~ ~ - cmcae—me—ee——

'5.? aCémé considera que se encuentran definidas las politicas
denﬁro del departamento de Contabilidad?

a.Q‘Preciéas ------------

‘ p;? Medianamente precisas  —rmmecec—ce—e-

_c.- .Confusas = S S

6:;'¢Esta claro a quién se le confiere responsabilidad y
sobre Contabilidad? ’

{quién tiene autorida
‘SI' A
NO

7‘; QSe cuenta con un manual de organizacién que contenga la
,descripcién de 1as funciones;
Contabilidad’
‘8T o

NO

dentro del departamento de

‘B. si'¢Se ‘dan a cohocefi;cla; las. relaciones entre
superior y subordinado en. el ¢ ofde Contabilidad?

st e TR -
NO . - . : _;,5-__;+_;_'
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9,- cExisten descrxpc;ones adecuadas de trabajo para cada
posicién de Contabilidad? B ‘

sI c B ) e

NO ' “ v rmem—————

10.- ;Quién evalua el desempefio del personal de Contabilidad?

a.- La direc¢ién general = —----memeeee
b.- Contador general ) R
c.- Los empleados =~ =--===--moo-

11.- gEsté el departamento de Contabilidad dotado de personal,
suficiente°‘:"” FE Lo : i :
SI
NO

12;- QCémo evalua el trabajo desempenado por el departamento‘
de Contabilidad? : ; e
a.- Bueno’

b.~- Regular.f
c.- Malo

13.—‘ cExiste trabajo dél 'flel' pe:sbnal 'de;
departamento de Contabilidad - :
SI

NO
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14 - cEl personal de Contabilidad participa en dec151ones
relativas a . su trabajo? o

ST : - R S

NO . e

15.~ ¢Tiene confianza el encargado de Contabilidad en'-sus
subordinados?

sT . emmmmeeale

NO T e

16.~ sCébmo evaluaria 1as relaciones que mantiene el Contador

general con las instituciones financieras’“
a.- Buena -
b.~- Regular
c.- Mala "

17.- ¢Se’ siente ‘libre ‘el :
comunicar su57 ideas by» critica

superiores?

ST

NO

18.~ :Se épmﬁhiéén,‘opgrﬁﬁname : s: informes 'y restmenes
contables de tal® forma'que“puedan ; 2 lés bperécione§

presentes o futuras°
NO B e
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19.,- cDe qué manera bcalifica los métodos y técnicas_ de -
control existentes ‘en’ Contabilidad’j"' : ’
a.- Buenos : S -

b.- Regulares‘

c.- Malos ..ol

20--'aLo$ iﬁfbiméS de contrb1 ccﬁtablés‘son:“
a.- Oportunos = . :
b.- Sencillos}ﬂ

c.- Diseﬁados de forma adecuada— it

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.2.2.2.~ Resultado de la evaluacién.

Pregunta 1.- :Cémo considera los objetivos dei departamento
de contabilidad?

Resultados:
# de Personas Porcentaje
a) Precisos 2 40%
b)MedianamenteiPrecisos 3 60%
c) Confusos ) 0%
SRR 5 1008

2 precisos

H 3 medianamente
precisos

00 confusos

Conclusién.

La pregunta 1 refleja que el 60% de 1las personas
encuestadas consideran los objetivos del departamento de
Contabilidad medianamente precisos, el 40% restante opiné que
los objetivos  $e ‘éﬁcuentran precisos; el motivo .de lo
anterior esyﬁqué los objetivos no se encuentran de manera

escrita, por lo que se recomendaria asi tenerlos.

TESISCON |
FALLA DE ORIGEW |
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Pregunta 2.- Los Planes existentes en el departamento de

Contabilidad son revisados por.

Resultados: i )
R défPeréohés " porcentaje
a) E1 Director General o : 0%
b) E1 Contador General c'f 5 100%
c) Otro. Especifique 0 ‘0%
K ‘ ) 5 100%
Pregunta 2
I 0 Director General
8 5 Contador General
00 Otro.
100%
Conclusién.

Las 5 personas encuestadas
planes existentes en - .'f ﬁvw"‘v_ 4 ad‘ son
revisados por el cCont. dor’ General; | 3 ,an ser revisados
también por el Dir :
lo -que esvmé

: 'para ‘ponerse de acuerdo en
v:péﬁa"la Clinica, y evitar futuras

kvconfusiones del funcionamiento de ésta.
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Pregunta 3.~ ¢Con que perlodicidad se mide ‘el desempeﬁo
respecto a los planes que ‘eAisten» en ,el Departamento de
Contabilidad? : ' ) :

Resultados: . . e
' # de Personas " Porcentaje
a) Anual~ 0 ‘ 2 408
b) Mensual , 3 60%
c) Semanal . '] 0%
‘ 5 100%
Pregunta 3
B2 Anual
B3 Mensual
[0 Semanal
Conclusién,

Tres personas de 1las 5 encuestadas, que . son .los
Auxiliares contables dijeron que el desempefic es medido
mensualmente, las = 2° personas : restantes, }‘Que “‘son el
Administrador General y el Contador General oplnaron que se

mide anualmente ecomlenda unificar criterios de

mgdic1én,co riodos ‘constantes de revisién

~:endimientos al cumplimento de 1los

{ “planes genéréiéélde la
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Pregunta 4.- ;:Se encaminan los esfuerzos de la gerencia de
Contabilidad hacia el cumplimiento de 1os Planes existentes’

Resultados: } ) : L .
# de Personas . ) ' Por¢éntajé
a) st 3 ' 0%
B) No 2 _40%
5 1008

Pregunta 4

@3Si
W2 No

| TESIS CON
Conclusién. FALLA DE ORIGEN

El 60% de las personas encuestadas dice que la gerencia
de Contabilidad encamina sus esfuerzos para cumplir los

planes gue existen-en departamento de Contabilidad, el 40%

que resta opina’ que e obse:vo que esta situacién se debe

muchas veces al caract Quevéé‘dificil y voluble.

U‘""A TESIS MO ALY
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Pregunta 5.~ ;Como considera' que se encuentran definldas las
Politicas dentro del departamento de Contabllidad°

Resultados: - : el B o
Sl # d"é‘: Pé#évdhas " porcentaje
a)Precisas"‘f”'~".fj'ﬂ1 - 0%
b} Medianamente precisas 2 40%
c)Confusas o 0 %
' i 5 100%
Pregunta 5

B8 3 Precisas

M 2 Medianamente
precisas

[0 Confusas

Conclusién.

Tres personas de las 5 encuestadas respondieron que las
politicas del departamento de Contabilidad se encuentran de
manera precisa, 2 de ellas dijeron que se” encuentran de

manera medianamente precisas, esto se debe principalmente gue
las Politicas n
confusién entre

e encuentran de manera escrita y esto causa
miembros del departamento. Se recomienda
que . se den a conocer de forma escrita para evitar confusiones

posteriores.,"
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Pregunta 6.~ cEsté claro ~a quién :se  lé ] confiere
responsabilidad y quién tiene autoridad sobre Contabllidad?

Resultados:

#. de ée;sonas SRR 'Porcéntaje'

a) si s o '100%

b) No 0 0%

5 100%

Pregunta 6
0%
Ba58i
M0 No
Conclusién.

El 100% de 1las personas encuestadas dijeron conocer
quien tiene responsabilidad y autoridad en el departamento de
Contabilidad, aunque no exista un Norganigrama formal cada

miembro del departamento Jus’ responsabilidades mas que

nada por: costumbre Seria conveniente realizar el organigrama
del departamento, pues de esa manera conocerian de manera mas

clara su nivel jerérquico.

TESIS CORN
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Pragunta 7.- ;Se cuenté'bqp
contenga 1la descripcibhﬁ»d
departamento de Contabiiidaa

Resultados:

‘m_ha‘qalfdé,Qrgéhiiacién'gde

‘funciones, ‘dentro’ del.

: #kde'Personas Porcentaje 

a) st B 0 0% -
b) No s 100%
5 100%
Pregunta 7
0%

100%

[0 Sf
M5 No

Conclusidn.

Las 5 personas encuestadas- dijéron'“éue  €1’ manual “de

organizacién _dentro del >dépaftaménto ‘de. Contabilidad ‘es’

inexistente.,El7audifotgbropbne,:élaborar uno a’ la. brevedad

posible.
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Pregunta 8.- (Se dan a conocer claramente’;las relaciones

entre superior Y subordinado [feh el departamento - de
Contabilidad? ¢ ’ 4 ;

Resultados:

% de Personas PorCentajer

a) st ’ S 5 1008
'b)-No 0 0%
‘ 5 100%
Pregunta 8
@5Si
WO No
Conclusién.

El 100% de las personas encuestadas dicen que se da3a_

conocer de manera clara las relaciones i
subordinado. El Contador General," .

dar a conocer - estas relaciones

debera realizar’ los respectivos nombramientos, lqs*'cﬁéles
conjuntamente cgq‘loSJQrgan;gramas definiran las cadenas de.
autoridad. "y feépohsabilidad y con ello las relaciones
superior y subordinédé;
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Pregunta 9.- aExiSten‘gdeséribciOnes adééuédas de. trabajo
entre superior .yl édbdtdinédo en ‘el ; departamento de
Contabilidad? =~ . S ‘ v o

Resultados: - .
. "4 de Personas - Porcentaje
a) si - o 3 60%
b) No ’ ‘ 2 40%
5 100 &
Pregunta 9
@3 Si
B2 No
Conclusién.

Tres de 1las personas del departamento de Contabllidad
estan de acuerdo,_qpe existen descripcion s ¥

trabajo entre superior ‘y subordinado,- lééw”éh"reé antes

opinaron que no; esto se debe; ue’ ‘no. existen manuales de

operacién, donde se d, crib claramente el trabajo entre los
Auxiliares y el: Contado;:General. Es necesario realizar a la

brevedad posible alguno.

TESIS CON
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Pragunta 10.-~ :Quién: éyalﬁa ‘el: desempeﬁ{:‘ ;del .personal : de
Contabilidad? : R : ‘ Lo S

Resultados: -

# de Personas - Porcentaje

a) E1 Director General . ] i 0%
b) E1 Contador General s - 100%
c) Lostuxiliares Contables (] 0 3%
; S 100%
Pregunta 10
0%
% B0 El Director General
B 5 El Contador
General
0 Los Auxiliares
Contables

100%

Conclusién,

g‘n_lb"f

El 100% de las personas encuestadas dicen Qu

fdesempeﬁo del personal de: Contabllidad solo es- evaluado‘ por'i.

el Contador General, seria éo

ecto que el D:.rector General
pudiera tambien. de c‘:Lexft" J '1uar el desempeﬁo de este

gdepartam‘ento,‘ para clenta  si se trabaja

adecuadamente en el"miérﬁo Por otro no es factible que el

Contador General -se auto evalué
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Pragunta 1l1l.~ :Esti el departamento de Contabilidad dotado<

del personal suficiente?

Resultados:
# de Personas ¥ Porcentaje

a) si 2 ) "40%
b) No -3 603
5 100%
Pregunta 11
m2 Si
60% B3 No
Conclusién.

Tres de las personas encuestadas dicen  ,qde‘ﬁ,el'

Departamento ' de: Contabllidad no tiene isuficientei personal,

alta otra persona que’ “labore .en él.

que por lo- menos hace{

Las  dos’ persona ntes opinan que el Area Contable si

tiene personal sufic ente.
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Pragunta 12.- :Cémo ‘eValﬁén el trabajo - desempefiado - por él
departamento de Contabilidad? ' '

Resultados: ’
k # de.Personas Porcentaje

; a) Bueno- B S 5 100%
b) Regular g 0 T
: ) Malo 0 0%
: ‘ 5 100%
Pregunta 12
[0%
%
: B 5 Bueno
O Regular
00 Malo
100%
Conclusién.

En la grafica anterior se observa que todas las personas
encuestadas estén . de acuerdo con el trabajo desempeﬂado en
el departamento de Contabilidad, considerdndolo como bueno;
teniendo ciertos: errores, peio nada significativo.

TESIS CON
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Pregunta 13,.~ cExiste trabajo de equipo entre el. personal del
departamento de Contabilidad? ) ; :

Resultados: : i N .
# de Personas Porcentaje
c) st , - R o 17100%
d) No 0 0%
5 100%
Pregunta 13
0%
B85 Si
MO No
Conclusidn.

Las 5 personas encuestadas dijeron que en el
departamento de Contabilidad el trabajo en equipo existe.
Cada miembro conoce lo que tiene que realizar y se comunican

todo lo referente a su.trabajo.

TESIS CCN
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Pregunta 1l4.~ ;El per§§ﬁa;ZIQe fCohfabilidad',pafﬁiéipa en

decisiones relativas a su crabéjo?

Resultados:
# de Personas Porcentaje
a) si 3 60%
b} No 2 40%
5 100%
Pregunta 14
40% m3Si
W2 No
Conclugidn.

El 60% de los miembros del departamento de Contabilidad
opinaron gque si participan en decisiones referentes al
trabajo, el 40% que resta dijo que no se les toma en cuenta.
Se recomienda que todos los miembros de este departamento
puedan tomar decisiqnés,}dependiendo del grado de confianza y
de su experiencia,y“,élérb estd que sean supervisadas por el
Contador General( De ééafmanera sentirdn que son tomados en

cuenta.

TESIS CON
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Pregunta 15.- aTiene:donfianza el encargado de Contabilidad

en sus subordinados?:

Resultados: o .
4 dé Personas Porcentaje

a) st , s T 1008
b) No 0 0%,
5 100%
Pregunta 15
@5 Ssi
WO No
Conclusién.,

El total de 1las personas. encuestadas estén de acuerdo
que el Contador General tiene plena confianza en las personas
Lque ante 1a responsabilidad v

que laboran LC
autoridad que:les s asignada paré el cumplimiento de sus

actividades, estos responden satlsfactorlamente.
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Pregunta 16.- cCémo consideras las relac10nes que mantiene el

Contador General con las Instituciones Financieras°

Resultados:

#.de Personas: . Porcentaje

a) Buena . : 3 © 608
b) Regular . 1 ©40%
c) Mala 0 T
5 100%
Pregunta 16

B3 Buepa

B 2 Regular

00 Mala

Conclusién.

ncuestadas. consideran

Tres de las personas que fueron:

gue la relacién del Contadorf

Financieras es buena; no asi las otras 2% personas, “las cuales

consideran7Que éSt‘use debe al carécter fuerte -del Contador.

Es recomendable

einiciar "estas ‘relaciones en mejores

términos.lﬁ“
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Pragunta 17.- :Se siente libre el personal de Contabilidad
para comunicar sus ideas Y criticaS' constructivas con sus

superiores?

Resultados:

# de Personas o Porqentajé‘
a) st ‘ e 2 ©40%
b) No 3 60%
5 100%
Pregunta 17
m2sSi
3 No
Conclusién.

En esta respuesta el 60% de los ‘encugstadosl:d;joc:npnﬂﬁ;

sentirse libre para expresar sus
superiores, debldo a la poca paciencia d:

abierto"" Mopinlonesfgyrfcriticas constructivas' de‘“los‘,J

'auxiliares,~ de.. esa manera las relaciones mejorarian y. se

:podrian detectar algunos aspectos que el Contador General no
habia con51derado..
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Pregunta 18.- éSe‘7

resumenes Contables: . de

uhi¢”nﬂ‘déqrtunamehté“flos informes .y

al ﬁérma’“Qhe"puédah"mbdificar las

operaciones presentes. o futuras?’

Resultados:

) o B dé'Personas Porcent?jg
a)ysi L s 100%
b) No o 0%
5 100%
Pregunta 18
0%

@5 S|
M0 No

Conclusién.

Las 5 personas encuestadas. dijé:onj que ﬂloé' iﬁfqrmes
Contables se elaboran y comunicénrdéimahefa‘6portuna, esto es
de manera mensual.v;Ep;fllpy tanto ‘se puede ﬁacer frente a
cualquier decisiéﬁ,reféﬁéhté a los mismos.
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Pregunta 19.-~ :De que manera califica los métodos y técnicas
de control existentes en Contabilidad”' P I e y

Resultados:
§ de Personas Porcentaje
a) Buenos . 3 60%
b) Regulares » 2 40%
c) Malos 0 __0%
5 ' 100%
Pregunta 19

(3 Buenos
B2 Regulares
010 Malos

Conclusién.

.Con 'la grafica anterior se da ' una idea que 3 de las

}personas encuestadas opinaron -que’ los métodos de Control que

existen -en: el departamento de Contabllidad son ' buenos, las

siguientes’ 2 persona ijeron que “son regulares. El auditor
recomienda revisar los ‘métodos y técnicas para hacerlos

mejores y funcionales
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Pregunta 20.- Los informes de"Controi”Conﬁab;e son:

Resultados: B Ll .
# dé ?ersonas’ o Pércentaje
a) Oportunos :‘ o » ‘ S 0% .
b) Sencillos ; ] ' 0%
c) Diseflados adecuédéﬁente 5 100%
d) Inadecuados o _;gg
5

-100%

rcentaje
onP® j
0% &0 Oportunos
Q%
B0 Sencillos
15 Disefiados
adecuadamente
100% 00 Inadecuados

Conclusién,

El 100% de las persbnas a las que se encuestd opinan que
los informes de Cohtrqll existentes en el departamento de
Contabilidad se_diseﬂén‘de manera adecuada.
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3.2.2.3.-Conclusién general.

Con la evaluacién del control administrativo actual se .
contabilidad de
$ "'todos losV

llega a la conclusién, de que en el érea'

la Clinica “Guadalupe” no. hay
empleados de este.  departan

confusiones’

En segundo lugar,‘ )
de Contabilidad lo’ califica el Contador, eéto'

oies aaeédado,
seria mejor que el Administrador General calificara todo el

departamento, pues es poco probable que el antqdorﬁGene:al
se auto-evalué. El Administrador General tiene” déhasiada»

conflanza en el Contador, esto, es’ buéhp,ﬁ'
interesarse mas por las- cuestiones contable Py
las cuestiones médicas -que existen en

lado, los auxillares contableS'

vista u opiniones, menos aun'toma

trabajo, por . el carécter di icil
la mayoria de 1a €
lo hagan ver sus errores;
realizar las actividades. ‘

TESIS CON
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CAPITULO IV.
CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1,~Informe de Auditoria Administrativa del &rea Contable

Veracruz, Ver a del 2001.

Clinica “Guadalupe”

Drﬂ Macario Rivadeneyra Salomén.

Admin:lr.stradokg General TESIS CGM
ot = R FALLA DE QHIGEN

Muy sefior nuestro:

Hemos llevado a cabo -una reVisién y estudio del
departamento de Contabilidad de  la Clinica “Guadalupe" con
el propésito de determinar,(;;’“ situacién administrativa

actual de .dicho departamento,\ Cfin dé' proporcionar una

opinién del mlsmo ¥ determinar : cambios que sean

necesarios para que opere co mayor eficienc1a de acuerdo a

los requerimientos:. actuale cons}ga de esta; manera,f
competir con las clinicas y hospitales ubicados en la misma

zona.
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La revisi6n dio como reéd]_.tad’o" 1o .svig'\iienﬁe:

‘no supervisa lo. suficiente el

El Administrader Géhéra
pues o que se interesa mas’ por el

departamedto contable;v

aspecto operativo i
mayoria de 1las decisiones e
General. ‘ g o

El &rea contable caréce.‘de ’docﬁmentacibn formal i por

escrito, es decir, carece de manuales: de organizacibn,
y

organigrama del departamento, objetivo reglas
politicas. Todo lo anterior se conof ' '

s entre el

esta situacién. lleva a situacione
personal de esta 4rea. . :

La comunicacién existente  en :
Contabilidad se da de manera info;:'
comunica -de forma oral, es dec
opiniones de los miembros del departa

El Contador general, debido a su;;carécter dificil no
escucha opiniones ni criticas constru 'iv's por parte de
sus subordinados, esto trae como c .néia, que en
‘algunas ocasiones se escapen de}qon ;
&)1 no detecte, y los subdrdihados'é 2ro.ipo do - no
externen opiniones de ningﬁnfﬁl : i
El desempeﬁo del érea
solamente’ por. el Contador
poco ‘factible, debi oA : " Gel
’ medir el desempefio del Contador

TESIS CON
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e Las relaciones con- --la Instituciones

Financieras‘bno estan ‘buenos térmlnoa,; debido ‘al
caréacter . dificil y explosivo del Contador General, ‘esto
podria 1levar a que ‘en. caso de solicitar: préstamos paré
expansiénko‘algun otro servicio se -le nieéue por. “las
malas relécioneEVQﬁe llevan con estas InSﬁitﬂCionés. :

e Los inLegrantes del departamento Contable conocen sus
funciones’ de manera informal, puesto que no existen
descripciones por fescrito de lo que debe de realizar
cada uno de ellos._ : : SR

: d
situacién puede

planes

cumplan los planes.

Con el fin de mejorar 1 ;édﬁiba»delwéfeaiéontable se

hacen las siguientes’

manera .constante i e:

TESIS CON
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departamento los conoceran “de. manera formal y trabajaran :
para lograrlos : : "

Se recomienda elaborar ,de forma escrita las reglas y

politicas existentes dentro ‘del ' area contable, a fin dej-

evitar que no se lleguen a cumplir por confusiones.4 )
Es recomendable gque la comunlcacién .del departamento de‘
Contabilidad se dé de manera escrita Y formal, es decir,

que se ,elaborg - correspondencia, . lnstructlvos,."

memoramdums, - reportes y ‘circulares; con el fi de no”

kla;”

caer en’: 5téfﬁin65> émbiguos que dificulten

comunicacién}

os’ Adxiliares Contables, de esa manerq la :

“con  sus subordinados

te |y por otro lado, . entre

Contable detectaria

Se recomienda que el Administrado'
desempefio ’ general del departam’mto

Es recomendable X mejora

lguna siﬁuaéién; §'débi&6‘f'

.se: conseguiria con

facilidad vy s"lamente a .la

Clinica.

esto pod

Se deben elaborar;pqpfesbfitdidescribciones del trabajo
de cada miembro»del;bekéonal‘del 4rea de Contabilidad,

TESIS CON
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o SRR,

esto con- el propésito de qUe e conozca d_:manera exacta‘

y no solo por deducciénJ

cada- miembro del depar'amento'Contable.

e Se sugiere unificar criferios para medir el desempeﬂov“
los planes‘existentes en con ’

esa manera 53e puedan tener periodos iguales _pa‘a su]

revisién; los cuales van ‘a’ dar me]or rendlmient

cumplimiento ‘de ‘los planes generales del departamento def
Contabilidad. L o :

Agradeciendo de antemano su atencién ‘quedo de usted.:-

%MM

Haydelee Uscanga éguregul
Auditor

las: labores que va a desempeﬁar;'

al:

TESIS CON
FALLA DE GRIGEN

101




4.2.-Recomendaciones para el proceso administrativo en el
drea de Contabilidad.

4.2.1.~Planeacién.

Como vya es sabido, en esta etapa del -proceso
administrativo se determinan:objetives :y- las. politicas: 'y
procedimientos para 1ograr’ipsf§¢imegds{ﬁf, o e

En. el ’

este departamento.‘Péﬁ "‘téf
de forma escrita,-{co snte
conocidos ¥ entendidos;porito y

Algunos

departamento ide

-"Optimizar el ontrol de 1los registros contables.

(,Actualizacién del catélogo de cuentas.

] 'Fomentar la buena relacién con' las Instituciones
Financieras. T
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L] Establecer saldos méximos en 1a cuenta de cheques \
evaluar ia‘ opcién de aperturar _qDa ‘cuenta de

inversibn

para -
departameh;o
Contador '@é'
reaiizaflé"
establéﬁeff

Por otro lad eglas que existen en elfi

departamento antes conocen solamente porj 

costumbre, debido a que no roporcionan de manera escrita

al personal. Esto conlleQa?,ue existan confusiones entre 1os>

miembros del ‘eqUiPO:?:,oF'“ lo tanto 'se debe hacer . un

reglamento formall

Algunas reglas y politicas que pudieran ser de utilidad

en este departamento serian-

Parmisos:

* Se otorgarén permisos (ausentismo) -al. personal -de
contabilidad’ solo por causas de -fuerza mayor.’' Ya
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Pregsentacién personal:

sea. por enférmedéa fjustiflcada), oﬁpor ,uerte de

algun  familiar cercano (mkdre, padre y hermanos),-‘

solicitando al empleado que se reporte a ‘la Clinlca
lc antes posible. :

Uso telefdnico:

Las llamadas personales estan prohibidas dentro del
Departamento de Contabilidad. 8i se tratara de
alguna urgencia se deberd pedir permiso de usar el
teléfono al Contador General.

Puntualidad:

La persona (s) que lleguen con retraso de media

hora seran regresadas y

Respetar los horarios: def
hacerlo se hace acreedor:e

Todo el personal sin excepcién,jdebéré presentarse
bien vestido y aseado de acorde a.la funcidén que. ha
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queri@iéntos.espé¢ificas de

 de;éu7éréa de trabajo,
iéhﬁos y movimientos en

sus funciones

Las politicas que son sugerida para el departamento de
Contabilidad podrian ser las siguientes:

Para Préstamos a empleados:

* Se otorgardn prestamos a empleados con ‘antigtiedad

mayor de 1 aiflo.

némina.
-,El plazo para el pago del pr C [

' :pre“io acuerdo con’ el Contador General”y osc1laré
: enﬁre'3 y 4 quincenas.v

! N9 Se,_cobrarén comisiones ni interesesk por el

‘préstamo otorgado.

éolitiéas de contratacién de personal: 'rES]S

FALLA D&

CON
ORIGEN

* No se aceptardn solicitudes de familiares de 1los
miembros del departamento de Contabilidad.
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. Presentar solicitud de empleo llena con fotografiap
Curriculum . “Vitae, comprobante. dé domicilio,f
¢ constancia de estudio, 2 cartas de recomendacibn.

Politicas de pago de némina:

i * La nétmina seré& pagada los dias 15 y ultimos de cada;f
mes al final del dia de labores: et

* Se pagard primero a los médicos, luego a cocinerasﬂ
y afanadores, y a flbﬂ'ultimo sol
contabilidad.

*  Se llamard uno por vﬁno ‘é,
Contabilidad. ‘

Pago a proveedores:

* El1 pago a proveedores se realizaré los jueves de

cada semana con horario de 9 00 a.m
®* Solo se pagaran facturas que hayan 51do revisadas y
con contra-recibo. : RO
* Se regresardn las .'facturas que no ' tengan los
requisitos fiscaleé'dé_@éné?éicbrfécta.

i
4
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Prestaciones de ley:

* Las prestaciones de ley que pueden SErTmanejadas
son de acorde a la ley valga -la redundahcia,, ni

inferiores ni superiores.

4.2.2,.~Organizacién.

En el 4rea de Contabilidad de la Clinica “Guadélupe" no.

existe un organigrama formal que defina el -nivel jerérquico

de cada uno de los miembros del departamento Seria def»

utilidad wutilizar el organigrama gue ‘al continuacién,”»e

propone.

también‘g‘

otra - parte,

Por’

generales de' la i i
departamento, ‘las: ééik : o1 'lés?fqel
departamento, gréficéé Y sex stir. una
carta de rib uei' servira
el adrea de

contabilidad, logfa

TESIS COH
FALLA DE ORIGEN
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4.2.3.-Direcciébn.

En esta etapa del proceso administrativo, es conveniente
"que el Contador General no sea la unica persona que tome
decisiones en 1lo referente'al departamento de contabilidad;
tomando opiniones de 1los ‘auxiliares contables para alguna
deéisién, se deber4 tomar .en cuenta el grado de confianza:y
‘experiencia que cada uno de ellos tenga. Esto‘ayudara ajgué
los auxiliares sientan que se”les‘tiene confianza. Algunas ‘de’

las opiniones que pueden externar podrlan ser, por ejemplo,~f

los 'dias que se recogen che ueras,‘_el dia d

depésitos, el dia q dias qu
se pueden hacer pedido ;

de ellos, smenta que esté mas; y se mejore

la comunicacién entra‘eilos.

El Adﬁinistrédbf General debe’.
’QSib7 faltar iclaro’ esta el

,supervisar de* manera

constante a. sus subordinados,
Contador General; no por que exlstan malos manejos o mala

administracién en el area de _ontabilidad, si no para

"de’ mayor productividad"delr

“personal para ngrab"‘
objetivos, relacién’ énpre jefe y;,subordinadop *éqr#édélbﬂ

oportuna de errores y marco,formal de disciplina;_‘v
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La: motivaciénves quiza:ila™ labor.:ma ihportaqtéJde?léfju

direccién, pues a'través fe!
trabajo, por tal motivo
COntador General deben T
esa manera ellos respondan positivamente aisu ocupaciones.if

Un ejemplo de 1cs motivadores ideales en el‘érea contables 

podrian ser: .

® Otorgar bonos de productividad de  acuerdo: al
desempefio mensual de cada uno de ellos.

* Capacitacidn, cursos, diplomados, maestrias.

* Tomar en cuenta opiniones. :

¢ Dar a escoger el periodo vacacional gque mas .le v 

convenga al trabajador.

Como ultimo punto, la comunicacién que existe en el
Departamento Contable se did de manera informal, ya que las
personas que lo integran conocen el trabajo de cada uno dev,-A'

ellos basandose en opiniones Yy comentarios.. Estb

definitivamente se debe erradicar, pues es mejor que . 1la

comunicacién se dé¢ de manera formal y por escrito. Un eje@bldV;i“

de lo anterior seria elaborar lo siguiente:-

* Instructivos.
®* Ordenes

®* Memoramdums.
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‘= -Circulares.
s Reportes.

* Quejas. ' s

1 TESIS CON
| FALLA DE CRIGEN

‘4.2.4.-Control.

Para esta etapa del proceso administrativo, es
recomendable que se establezcan estandares para determinar
con objetividad la productividad de las personas gue laboran
en el departamento de Contabilidad de la Clinica “Guadalupe”.
Para mejorar el resultado deben medir los resultados’mediante
aplicacién de unidades de medida, que seran -definidas "~ de
acuerdo con los estandares establecidos:; una vez efectuada la

medicién, se. compararan los resultados m en relaciéni'

con 1los esténdares

preestablecidos,“'

segun ocurra, de tal manera qu

de : ;
cambios en la situacién financiera etc.:

Informes

1nd1v1dual,,
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Se debén ' implan‘tar'k también controles pre_vent‘ivos y
correctivoé,":ﬁ q\;é : ,_ayuden a inejorar la. eficiencia 'én el
Departamentq:i '_dé i Contabilidad; algunos de -los ‘controles
preventivés ideales 'bsoh:, ' U

* Abrir una _' k_:'uepta ‘de k'i'rvwersi_éri,' ‘para que deje de

haber dinero inact i\}q .
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4.2,5.- Conclusién general.

Una vez que se ha concluido con "el. desarrollo delf
trabajo denominado: “Apiicacién de una Auditoria'
Administrativa en una Clinica urbana“, rSe llega la
conclusién que la aplicadién‘de esta, ayudaré a incrementar
la eficiéncia en el p;o¢eso administrativo del_departamento
de Contabilidad de ia' Clinica “Guadalupe”' puesto “que la
Auditoria Administrativa al examinar y evaluar los métodos en

. todas las &reas 'y valorar al proqeso ‘administrativo dentro de
cualquier‘érea, en este caso,kel deﬁartaménto de Contabilidad
devia Clinica “Guadalupe”;.de és£a manera’se pueden efectuar
los ajuétes necesarios‘parghalcénzar mayor eficiencia en este

departamento.

Al ser la Auditoria Administrativa una herramienta de

sistemas

y »pr'cedimientosb estable ic

'iaslpoliticés

La Auditoria Administrativa también s ministra un medio

de proveer un mayor grado de delegacién de,autoridad y, si es
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necesario, “un medio para facllitar la descentralizacibn de
las operaciones. ) '

Es por lo anterior que la Auditoria Administrativa es de
suma importancia dentro de la organizacién, puesto que ayuda

a’ 1la direccién dé‘ klas 1nstituciones .
administracién eficaz |y eficiente,: también su ‘utilizacién
como medio de control ha ido incrementéndose, particularmente
en las peqgueflas . y medianas empresas, aun cuando muchas de
estas empresas no cuenten con unldades administratlvas de
Auditoria, tal como el casoc de layClinlca “Guadalupe”.

Finalmente, para lograr con.: éxito la aplicacién de lav
Auditoria Administrativa se requiere la aceptacién no sélo de;
la actitud .de 1a direccibn superior,rsino también del grado
de aceptacibn del equipo de trabajo ‘
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